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Introduccion

La presente investigacion titulada “Analisis del costo de produccion de una empresa industrial,
Lima 2019” tiene como objetivo cumplir con el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Privada Norbert Wiener. El presente trabajo tuvo como objetivo principal:
Analizar el costo de produccion de una empresa industrial, Lima 20109.

Se muestra como una investigacién comprende de 6 capitulos y son los siguientes:

En el primer capitulo expone al detalle el problema de investigacion, formulacion de
problema, justificacion y las limitaciones que se tiene en la investigacion, teniendo en cuenta
el enfoque del problema en base a los sobre costos que se estan generando en la empresa. En
el segundo capitulo abarca el marco tedrico, meteoroldgico que consiste en antecedentes,
marco conceptual y la informacion de la empresa. Donde se planted las 5 teorias necesarias
para la derivacion efectiva de la evaluacion de las variables mediante sus categorias. En el
tercer capitulo comprende definiciones de la categoria, definicion conceptual de la sub
categorias y sus indicadores, la categorizacion del costo de produccion, el enfoque de la
investigacion que es donde se describe el método de la investigacion, la poblacion, el tipo de
técnica e instrumento de recopilacion de datos y el método de andlisis de datos y el
procedimiento de la ejecucion de la investigacion de la empresa. En el cuarto capitulo consta
del trabajo en el campo donde se incluye las entrevistas, el diagnostico cualitativo, la
triangulacion que da como resultado a las entrevistas realizada con 3 unidades de informacion
y la discusidn, todo ello generado por el programa Atlas Ti donde se realizo la ejecucion de los
resultados cualitativos.

En el quinto capitulo detalla las conclusiones y sugerencias, en base a los costos que se deberian
mejorar dentro de la empresa industrial. En el sexto capitulo para concluir detallan las
referencias bibliograficas y los anexos., donde se encuentran los cuadros y tablas necesarias

para el armado del trabajo de investigacion.

Mario Alberto Quispe Huallanca
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Resumen

La investigacion tiene como objetivo principal Analizar el costo de produccién de la empresa
industrial, Lima 2019. La empresa no tiene planificado un procesos de costos, porque no tiene
una estructura adecuada en los proceso de produccion, en las labores del personal, de su
experiencia y de la confianza, esto tiene efecto en la determinacion de sus ingresos que son

obtenidas de sus ventas.

Aquella investigacidn es de enfoque cualitativo, el método de investigacion es el
estudio del caso. La investigacion tuvo como poblacion a una empresa industrial de Lima.
La técnica utilizada es la entrevista que consto de 3 unidades de informantes que fue realizada
a los colaboradores que trabajan en el ente industrial, directamente dirigido al Gerente, el
contador y un colaborar que participa en la ejecucién de los productos, la guia de entrevista
fue de cuatro preguntas consistentes y finalmente el método de analisis de datos fue la

triangulacion.

Con los resultados obtenidos de la entrevistas, se concluye en base de las respuestas
brindad por los entrevistados, si una  empresa industrial implementa procesos en la
produccion disminuye sus gastos reflejandose en el resultado final, obteniendo beneficios
econdmicos en el ente y demostrando que su producto obtenga una mayor rentabilidad en el

mercado de la tapiceria.

Palabras claves: beneficio econdmico, costos, experiencia, confianza.
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Resumo

O principal objetivo da pesquisa é analisar o custo de producdo da empresa industrial,
Lima 2019. A empresa ndo planejou um processo de custeio, pois ndo possui uma
estrutura adequada no processo de producéo, no trabalho do pessoal, de sua experiéncia
e confianga, isso tem um efeito sobre a determinacdo de sua renda que é obtida com suas

vendas.

Essa pesquisa € de abordagem qualitativa, 0 método de pesquisa é o estudo do
caso. A investigacdo teve como populacdo uma empresa industrial de Lima. A técnica
utilizada foi a entrevista que consistiu de 3 unidades de informantes que foi feita aos
colaboradores que trabalham em uma entidade industrial, diretamente dirigida ao Gestor,
ao contador e a um colaborador que participa da execucdo dos produtos, o roteiro de
entrevista foi de trés questdes consistentes e, finalmente, 0 método de anélise de dados

foi a triangulacéo.

Com os resultados obtidos nas entrevistas, conclui-se com base nas respostas fornecidas pelos
entrevistados, se uma empresa industrial implementa processos na produgdo diminui seus
gastos refletidos no resultado final, obtendo beneficios econ6micos na entidade e

demonstrando que seu produto obtém maior lucratividade no mercado de estofados.

Palavras-chave: beneficio econdémico, custos, experiéncia, confianca.
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1.1  Problema de investigacion

Aquel mal uso de costos de produccion por parte del ente es un problema que genera
pérdidas enormes en su rentabilidad y puede ser decisivo para la vida de las empresas que
se inician en el mercado, resultando por ello necesario que los empresarios puedan
identificar los costos de produccion y los factores que pueden generar incrementos, para
trabajar en ellos y lograr mantenerlos en los niveles adecuados, buscando el ideal que es
el desarrollo de sus actividades empresariales con el minimo costo. No obstante, a la
importancia fundamental de estos costos, muchas de las empresas han caido y siguen

cayendo en errores en la administracion de sus costos de produccion.

En el ambito internacional tenemos como ejemplo de la problematica del mal
manejo de costos, el caso sucedido en Reino Unido descrito por la British Broadcasting
Corporation (2017), en ese pais el jefe de la British Motor Corporacién buscé lanzar al
mercado un auto con caracteristicas innovadoras y que tuviera el precio méas bajo que el
de sus competidores directos, para ello contraté al disefiador que fabricd el auto con
caracteristicas superiores a las del mercado y el jefe de la corporacion para cumplir a
cabalidad con sus objetivos iniciales establecié su precio de venta en 500 libras esterlinas,
por debajo de su competencia directa que vendia sus autos aproximadamente 610 libras
esterlina, luego al ver que era un auto muy vendido y que las ganancias no lo reflejaban
decidieron desmantelar el auto para poder verificar su costo y descubrieron que al inicio
hubo una mala identificacion de costos, y los autos en realidad se debian vender en 535
libras esterlinas, por lo cual tuvo que fabricar autos que tuvieran un precio mas elevado y
sin embargo ya no se recuperaron dichas pérdidas en las grandes unidades vendidas, y
finalmente se par6 a fabricacion de ese disefid para construir una nueva version del mismo
a precios adecuados; otro caso que describe en el Reino Unido es el de la empresa de
Unilever, la cual es su afan de posicionarse como la mejor en el mercado con un producto
lider por sus caracteristicas, tuvo costos de produccion irrecuperables y tuvo que
sobrepasar ellos para buscar superar el error, ello se dio ya que fabric6 un detergente sin
tener un buen analisis de la materias primas usadas, como consecuencia utilizé un insumo
que deterioraba la ropa al lavarla, por ello todo su lote de produccion se perdid y luego
de retirar su producto del mercado tuvo que hacer grandes inversiones para poder superar

su mal momento econémico y su reputacion.
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Asi mismo dentro del escenario europeo de acuerdo con Riskin (2016) menciona
que “El estatus de las potencias manufactureras ha cambiado radicalmente en la Gltima
década. Es por eso que The Boston Consulting Group elabor6 un Indice de
Competitividad de Costos de Fabricacion Mundial en 25 paises donde distingue que
dentro de tres décadas se ha estratificado una concepcion burda del mundo que impulsé
a las empresas manufactureras e industriales para tomar decisiones sobre el
abastecimiento en Europa del Este y donde se consideran actualmente regiones de bajo
costo por el acceso a las materiales necesarios para la produccién a un mano de obra mas
barato, comparado con la de China. Es decir, que en la actualidad existen regiones donde
el analisis de costos de produccién no se esta tomando en cuenta y por lo cual se
aprovechan los empresarios para crear fabricas industriales y aprovechar los insumos. Por
otro lado, Estados Unidos, Europa Occidental y Japon han sido concebidas como regiones
de altos costos debido a que cuenta con una estratificacion de costos adecuados en base a

su produccidn es por eso que las marcas cuestan.

Asimismo en Europa del occidente segun el portal Agro Digital (2019) menciona
que los costos de produccion se ajustaron al mercado y las empresas industriales
ganaderas mostraron costos de produccién mayor y por lo cual los precios de la leche y
queso en el primer mundo subieron dando cabida a que la recategorizacion fue necesario
para dar valor a los productos agricolas y que son beneficiados en la economia , la mano
de obra y lo cual repercute que en Latinoamérica se pueda tener el mismo escenario dentro

de unos afios, dando valor a la mano de obra.

En Perl también subsisten problemas de elevados costos de produccion en
algunas empresas, ello se da por problemas tanto interno como externos derivados de la
mano de obra, en ese punto Gestion (2018), indica que la carencia en profesionales
capacitados de mano de obra con falta de experiencia ha derivado en que el 54% de
empresas peruanas tengan dificultades para cubrir de manera adecuada los puestos, ello
eleva sus costos de produccion , y alli es donde hacen el analisis del mal menor, del costo
que les genera contratar a un personal calificado y el costo de contratar a alguien
calificado, ya que segun sefiala esta fuente las empresas indican que el personal
capacitado que acude a las convocatorias de trabajo desea ganar sueldos por encima de
los que las empresas pretenden pagar, otro de los casos de incrementos de los costos de
produccién por malos manejos del ente, lo presenta Quispe (2018) en el caso del Coste
derivado de su produccion gque tuvo que asumir Cencosud al ser multado por Indecopi por
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elaborar y lanzar al mercado conservas de atin con gusanos, su manifestacion sefiala que
la falta de control de su producto terminado seria la causante de los costos que tendré que

asumir por la elaboracion de su producto en mal estado.

En la empresa que se realiza el andlisis se observa la existencia de muchos
factores que serian los causantes de una elevacion en sus costos de produccion, asociados
a una parte del personal que no cuenta con la capacidad o experiencia adecuada para
desenvolverse en dicho rubro pero que pese a ello sigue laborando por resultar ser una
mano de obra mas barata, asi también se encuentran problemas en cuanto a la materia
prima, ya que no se cuenta con instalaciones dptimas para su almacenamiento ademas de
no existir un control exhaustivo de su calidad, por otro lado existe también una falta de
control en los procesos que asegure que el desempefio de las actividades y el producto
final sea el adecuado, y sumado a ello esta un inadecuado seguimiento contable para

determinar los costos y tomar las decisiones mas convenientes para la empresa.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢ Cudl es la situacion del costo de produccion de una empresa industrial, Lima 2019?

1.2.2 Problemas especificos

¢ Como procede el uso de la materia prima en la empresa industrial, Lima 2019?
¢Como se maneja uso de la mano de obra en la empresa industrial, Lima 2019?
¢ Como es el uso del costo directo de fabricacion, Lima 2019?

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion teoria

El vigente estudio ha requerido teorias que son necesarias para la problematica, debido a
su relacion con la investigacion se sustenta con la teoria de contabilidad de costos ya que
es relevante en la presente investigacion debido a que permite proveer de elementos que
son Utiles para calcular, controlar y analizar los procesos de ejecucion de cada costos
tanto en bienes como servicios que son utilidad para tomar las decisiones o planeamiento

por parte de gerencia, otra teoria fundamental es la teoria de la Contabilidad
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Administrativa ya que esta teoria permite abarcar aspectos del proceso interno de la
empresa con la finalidad de conseguir informacién que es de utilidad para adecuada
gestion de la empresa industrial, a través de la elaboracion de estrategias para el

cumplimiento de metas.

Las teorias que se pretende utilizar en la investigacion son de gran relevancia y
por lo tanto tienen un aporte significativo, ya que la teoria de la Contabilidad de costos
aporta significativamente mediante los elementos que permite tener para calcular,
controlar y analizar, mediante el acopio y estudio de la informacion, por otro lado la teoria
de la Contabilidad Administrativa aporta a la investigacion ya que abarca cada proceso
de uso de costos y por lo tanto proporciona informacidn necesaria al area administrativa
para que se elaboren estrategias adecuadas a la realidad de la empresa para asi cumplir

con los objetivos del ente econémico.

1.3.2 Justificacion metodoldgica

Se ha utilizado este disefio de investigacion porque se maneja Unicamente una variable
abarcando la profundidad del significado ampliamente a través del analisis de la realidad,

sin fundamentar de manera estadistica.

Asi mismo se utilizo el proceso de triangulacion, el presente estudio emplea el
enfoque cualitativo, pues no se emplearan procedimientos que generen resultados

numericos, sino la descripcion de las cualidades de un fendmeno propiamente dicho.

1.3.3 Justificacién préctica

Aquel estudio se debe realizarse debido a que existe una problematica en una empresa
industrial, respecto a sus costos de produccion en donde se va investigar la utilidad de
solucionar la problematica de la investigacion respecto a altos costos que se tiene, se

espera disminuir lo que se tienen y aumentar la rentabilidad del ente industrial.
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1.4 Limitaciones

El desarrollo a investigar presentd los siguientes impedimentos: la base de datos no
actualizada en la fuente informante, lo que fue un inconveniente para el avanzar los
andlisis, el siguiente impedimento fue los periodos para realizar la indagacion de las

inconsistencias, pero aun asi, no fue un impedimento primordial de la marcha de la tesis.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Analizar el costo de produccién de la empresa industrial, Lima 2019.

1.5.2 Objetivos especificos

Analizar la materia prima de la empresa industrial, Lima 2019.
Analizar la mano de obra de la empresa industrial, Lima 2019.

Analizar el costo indirecto de la fabricacion de empresa industrial, Lima 2019.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico

Contabilidad de costos

Consiste llevar métodos o procedimientos de analisis de diferentes aspectos de costos los
cuales otorgan informacion oportuna contribuyendo en la meta de alcanzar los objetivos
planteados por la empresa, buscando brindar informacion depurada con un lenguaje
sencillo para una mayor comprension de manera que se logre tomar mejores decisiones
(Mallo & Rocafort, 2015).

El estudio de costos en una variable en la cual se debe evaluar el proceso de
productividad por lo que la contabilidad de costos se ajusta en gran medida a dichos
criterios, orientando a medir los elementos implicados en el proceso de la empresa, esta

teoria aporta significativamente a la investigacion ya que forma parte de la estructura.

Es decir, la contabilidad de costos es el proceso que realiza una empresa para analizar y
evaluar todos aquellos costos que se encuentran dentro de la produccion con la finalidad

de brindar dicha informacion para que se realicen los estados financieros (Garcia, 2006).

La contabilidad de costos debe ser considerado en el presente trabajo ya que se
relaciona con los costos de produccion en el cual mencionan el andlisis y la evaluacion
de todos aquellos costos de elementos que se abordan en una produccion en la empresa.

Siendo de utilidad para la investigacion esta teoria se debe tomar en cuenta.
Contabilidad Administrativa

La contabilidad administrativa abarca basicamente todos aquellos aspectos del proceso
interno de la empresa con la finalidad que brinde informacién relevante al area de
administracion de manera que planifiquen nuevas estrategias con la mision de obtener los

objetivos del ente economico (Herz, 2018).

Se debe tomar en cuenta la contabilidad administrativa ya que abarca evalua y
analiza tanto los presupuestos como los costos del ente tomando la variable del propdsito

de estudio.

La contabilidad administrativa se encarga de tomar en consideraciones diversos aspectos
de la parte interna de una organizacion ya que en base al analisis que realizan brindan

informacién a las distintas areas que abordan el proceso de produccion buscando
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planificar estrategias para la reduccion de costos en el disefio del producto como del
proceso (Horngren, Sundem, & Stratton, 2007).

La contabilidad administrativa tiene un rol importante dentro de las etapas
productivos de una empresa ya que brindan informacion relevante tanto para la
planeacion de estrategias como para llevar un mayor control en los costos que requieren
dichos aspectos, por ello cuentan con una relacién con la variable de costo de produccién

siendo considerado para el presente trabajo de estudio.
Contabilidad de gestion

La teoria de contabilidad de gestion es el principal factor para el analisis de costo y esta
desarrollada en funcion a los usuarios internos de la organizacion, debido a que representa
la verdadera realidad econémica y tiene como fin ser un sustento practico para la toma de
decisiones en las actividades de control. Ademas, su rol en la cadena de valor es imperante
porque permite entablar una ventaja sobre la competencia, debido a que clarifica cuales
son las mejores fuentes de rentabilidad y la posicién de los precios en el proceso de

creacion de valor (Suarez, 2013).

Esta teoria se convierte en un soporte porque contribuye al analisis de los costes
y ello repercute directamente en todo proceso de planificacion estratégica y a su vez se

favorece la toma de decisiones para poder generar ventajas competitivas

Por otra parte, la teoria de contabilidad de gestion estd encargada especificamente de
realizar un analisis, interpretacion, medicion, evaluacion y valoracion de los datos
financieros con el fin de garantizar que los recursos de la organizacién sean y hayan sido
empleados responsablemente en esta preparacion de datos que esta destinada unicamente

para los directivos porque les ayuda a cumplir con los objetivos (Gomez, 2002).

Su aporte se destaca en la proporcion real de informacion econémica de la
organizacion empresarial porque es un instrumento de referencia para todo tipo de

acciones internas que se deseen plasmar a corto plazo.
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Teoria de restricciones (TOC)

La TOC (Theory of Constraints) postula que dentro de cualquier empresa existen
restricciones o limitaciones en las operaciones de la empresa y dichas restricciones
resultan identificables y la administracion debe saber reconocerlas con el objetivo de que
los recursos vinculados a estas limitaciones sean utilizados de la mejor manera posible
(Abisambra & Mantilla, 2008).

La TOC se convierte en un apoyo sustancial, debido a que establecen formas que
Ilevan a incrementar las utilidades a raiz de la mejora en los procesos para la designacion
de los recursos; de igual forma también es fundamental porque se enfoca en determinar
las restricciones para convertirlo en una ventaja y ello conlleva a que se presencie una

mejora visible y continua en términos de rentabilidad.

Es posible encontrar en una empresa diferentes tipos de restricciones que estén limitando
su progreso y en consecuencia la obtencién de utilidades. Las restricciones mas conocidas
son: restricciones de manufactura, mercado, materiales, logisticas y politicas; a través de
la identificacion adecuada de la restriccion que se presenta, se puede dar una solucion a
problemas gue estén limitando los objetivos de la empresa (Gonzales, Ortegon, & Rivera,
2003).

TOC es un medio que permite mejoras en el flujo de caja, capital de trabajo e
inventarios, ademas es la forma de conseguir mejoras sin llevar a cabo una gran inversion,
debido a que se establece cual es la restriccion, como afecta el funcionamiento y el

crecimiento de la empresa para determinar un adecuado proceso decisorio.
Contabilidad analitica de costes

La contabilidad analitica es una forma de conseguir informacién mas exacta acerca de la
gestion de los recursos de la empresa, debido a que se ocupa de analizar los precios de
coste por servicio al igual que el analisis de desviaciones, el avance de los costes a corto

y largo plazo, etc. (Fullana & Paredes, 2008).

A través de esta teoria se puede conocer cual es el uso que se realiza de los
recursos en las actividades desarrolladas y ello facilita el proceso decisorio en la gestion

de los productos obtenidos de las actividades.
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La contabilidad analitica debe proveer de informacién acerca de la valoracion de los
productos realizados y vendidos, asi como del control de las condiciones internas de
explotacion, debido a que a través de ella se efectla el analisis de cargas e ingresos que

tiene la organizacion (Aguilar, Prieto, & Santidrian, 2006).

A partir de este planteamiento se brinda informacion oportuna para una serie de
decisiones como la fijacion de precios, el cierre 0 no de una seccion, la aceptacion o no
de pedidos, si resulta necesario dejar de producir algin producto, las posibles alternativas

de compra o fabricacién y otras decisiones que podrian mejorar los procesos.

2.2 Antecedentes

Nacionales

Véasquez (2018) en su tesis Analisis del costo de produccion de leche y queso y su
rentabilidad en la unidad de produccion San Francisco — Macari, periodos 2015 — 2016.
Tuvo como objetivo evaluar los costos de la leche e queso junto a rentabilidad del UP.
San Francisco Macari 2015-2016. La metodologia de la presente indagacion es aplicada
porgue se encuentra en una situacion donde se requiere de una pronta solucion, asimismo
el enfoque es cuantitativo puesto que se hace empleo de cifras cuantitativas para reflejar
ciertos indices del trabajo. EI método es descriptivo ya que se busca mencionar los
sucesos que engloba el tratamiento de produccion de la leche y queso de la U.P. San
Francisco Macari. La poblacion esta constituida por aquellos trabajadores de la misma
unidad al igual que su muestra de estudio. Se emplea las técnicas de entrevistas,
observacion directa y analisis documental, ya que la investigacion requiere de contacto
directo, manera que se tenga un mejor juicio mediante la aplicacion de cuestionarios los
cuales brindaron informacion para ser analizados en base a métodos estadisticos
porcentuales para reflejar aquellos costos de procesamiento de leche y queso, asi como
las variaciones en el rendimiento del ente. Los resultados se obtuvo que existe una buena
rentabilidad en cuanto a la produccién de leche se obtuvo una buena rentabilidad, sin
embargo, para la produccion de queso no fue asi. En conclusion, se llegé que la
produccidn de costos de leche fue favorable para la rentabilidad de la empresa generando
utilidades mientras que, para el queso, el precio fue mayor que del costo de la venta
generando una baja rentabilidad.
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Rodriguez (2015) en su tesis Analisis de costos de una empresa de calzado de Truijillo,
Perd: Periodo Enero — Marzo 2013. Esta investigacion tuvo como principal objetivo
describir los costos de una empresa de calzado de Trujillo, mediante el estudio de una
prototipo de los trabajadores de una ente de Trujillo, teniéndose como metodologia de
investigacion de tipo basica con un enfoque cualitativo y cuantitativo con método
Descriptivo y disefio no experimental, habiéndose aplicado la técnica de la encuesta,
ademas de realizarse un andlisis de datos en Excel, andlisis de regresion simple para
modelo lineal y = a + bx. Se obtuvo como resultados que los costos operativos sumaron
s/. 64112.84. La utilidad operativa fue de S/. 21677.16 mostrando una ganancia obtenida
durante el periodo analizado y como consecuencia un aumento en las ventas. Finalmente
se concluye que: Los zapatos tipos mocasin son rentables a diferencia del resto de
productos ya que los costos son muy bajos lo cual genera que el margen de contribucion
sea elevado. La empresa tiene utilidades altas a pesar de ser una empresa pequefa
teniendo una buena contabilidad con respecto a sus costos sabiendo administrar sus

utilidades y controlar sus gastos.

Escobedo y Quispe (2018) en su tesis de pre-grado Describir los comportamientos de los
elementos del costo de produccién de las empresas asociadas del rubro: Confeccién de
prendas deportivas de Arequipa — 2016 Universidad Peruana Unién. Juliaca, Pera.
Plantearon como objetivo: describir los comportamientos de los elementos del costo de
produccién de las empresas asociadas del rubro: Confeccidn de prendas deportivas de
Arequipa — 2016 y para ello fue necesario emplear una metodologia de tipo aplicada con
un enfoque cuantitativo de disefio no experimental y con un método descriptivo. Para
Ilevar a cabo el objetivo fue util aplicar una encuesta a las dos empresas asociadas al rubro
(SQUAZ y CONFECCINES SQUAZ) que arrojaron como resultados: no existia
almacenamiento adecuado de telas, a la misma vez se vio la ausencia de un personal en
almaceén (almacenero), apenas contaban con un ambiente dentro del centro de produccion
para guardar las telas, de hecho, eso generaba un desorden en el momento de entrega a
los trabajadores y cuando llega de la ciudad de Lima, por otra parte, las mismas
disminuyan en su nivel de produccion. Asu vez también se obtuvo como resultado que
las empresas asociadas no contaban con métodos de valuacion, es decir el control fisico
de las telas, puesto que no existia un adecuado orden; generando asi un desequilibrio en
el costo de produccion y en el proceso de produccién respectivamente. Finalmente, se
concluyd que: las empresas asociadas del rubro: confeccion de prendas deportivas de
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Arequipa, no tienen un adecuado control de los elementos de produccion y eso genera un
desorden en el proceso productivo, ademéas no cuentan con una estructura de costos de
produccién y ademas no se contaba con un registro contable, solo llevaban un control en
un cuaderno, donde anotan las entradas y salidas de las telas, puesto que eso no es

eficiente para el tratamiento de los costos.

Quintana (2015) en su tesis de pre grado Disefio e implementacion de un sistema de costos
por Procesos aplicados a la empresa agroindustrial CAO S.A.C. del Distrito de Cartavio
Trujillo — Perd Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo-Perd. Planteo como
objetivo demostrar que el disefio e implementacion de un sistema de costos por procesos
mejorara significativamente la rentabilidad de la Empresa Agroindustrial CAO S.A.Cy
para ello se propuso una metodologia cuantitativa de tipo aplicada, no experimental y
descriptivo que necesito como muestra de estudio los costos de produccion de los afios
2013 al 2014 del Campo “Farias”, identificando cada uno de sus procesos productivos en
el cultivo de Esparrago verde y los costos atribuibles a los mismos, de la Empresa
Agroindustrial Cao S.A.C. para su andlisis fue necesario apoyarse de una guia documental
que arrojo como resultado que en la elaboracion del Disefio de un sistema Costos por
Procesos para el Campo Farias de la empresa en estudio, se demostr6 que permite conocer
la rentabilidad, asi como los costos y gastos atribuibles a cada proceso productivo del
cultivo del esparrago, ademéas para poder mejorar la situacion se elabord, aplicé e
implemento el sistema de costos por procesos agricola, con el proposito que la empresa
Agroindustrial Cao S.A.C., cuente con una tecnologia adecuada para la recoleccion,
tabulacion, andlisis y presentacion de la informacién de costos, dado que el registro de
las distintas operaciones es muy importante para la presentacion de la informacion
financiera de la empresa. Finalmente, se concluyd que la situacion inicial de la Empresa
Agroindustrial Cao S.A.C., determinandose que los costos de sus tres campos se
centralizaban a un solo centro de costos, y luego se distribuian en proporcion a las
hectareas que tiene cada uno de ellos. Con este método empirico, dificulta a la
administracion conocer la rentabilidad de cada campo, asi como conocer cuél de los tres
elementos del costo interviene en cada proceso de produccion del esparrago. Ademas,
luego de haber elaborado y aplicado el disefio del Sistema de Costos por Procesos en la
Empresa Agroindustrial Cao S.A.C., se determind que la rentabilidad neta mejord
significativamente en un 4.27%, porcentaje que es bueno por ser la primera cosecha; esto
permite afirmar que el objetivo plasmado de la investigacion estaba en lo correcto.
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Molina (2018) en su tesis de pregrado Los Costos y su Relacion con la Produccién de
Mandarinas, Irrigacion Santa Rosa, la Villa, Distrito de Sayan-Huacho, 2018
Universidad Cesar Vallejo. Lima, Per0. planteo como objetivo: determinar la Relacion
del Costos con la Produccion de Mandarinas, Irrigacion Santa Rosa, La Villa, Distrito de
Sayan- Huacho,2018. y para ello fue necesario una metodologia con enfoque cuantitativo
de tipo aplicada, no experimental y descriptiva; para el cumplimiento del objetivo fue
necesario contar con una muestra total de 30 colaboradores a quienes se les aplico un
cuestionario tipo Likert que dio como resultado que los costos si se relacionan
significativamente con la produccion de la empresa de Mandarinas, Irrigacion Santa
Rosa. Finalmente, se concluy6 que los costos si se relaciona significativamente con la
produccién de la empresa de Mandarinas, Irrigacion Santa Rosa, también se demostrd
que el costo si se relaciona de manera positiva perfecta con la produccion de mandarinas,
Irrigacion Santa Rosa, la Villa, Distrito de Sayan-Huacho, 2018, ademas la produccion
de mandarinas si se relaciona de manera positiva perfecta con la materia prima, por otra
parte, también el volumen de produccion si se relaciona de manera positiva perfecta con
la mano de obra Directa y el precio de produccién si se relaciona de manera positiva

perfecta con el costo indirectos de produccién.
Internacional

Véasconez (2015) en su tesis Costos de produccién y la rentabilidad en la empresa
WaltVas. Esta investigacion tuvo como principal enfoque analizar los costos en la
produccion y la rentabilidad del ente WaltVas, para la identificacion del estado
econdmico y financiero, en cuanto a la metodologia se realiz6 un estudio de una poblacién
de 14 colaboradores de la empresa WaltVas, a través de técnica de la encuesta para la
recopilacion de data necesaria, siendo esta una estudio de tipo basica con un enfoque
cuantitativo de método exploratorio y descriptivo con disefio transversal, los datos son
analizados mediante la revision critica de los documentos y el analisis estadistico de los
datos, obteniéndose como resultados que el 86% de los colaboradores considera que
existe tiempos definidos para los procesos de produccion mientras que el 14% menciona
gue no existen. Por otro lado, se obtuvo como resultados que no se toman decisiones
acertadas, por motivos como que contabilidad no provee la informacion suficiente.
Finalmente se concluye que: En la empresa WaltVas no se definen los procesos de

produccion lo cual impide la obtencion de un costo de produccion razonable, por otro
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lado, no existe un procedimiento adecuado para poder establecer la rentabilidad lo cual
repercute en la toma de decisiones gerenciales.

Martinez (2015) en su investigacion Competitividad privada, costos de produccion y
analisis del punto de equilibrio de unidades representativas de produccién porcina. Esta
investigacion tuvo como objetivo principal determinar la competitividad privada, la
estructura de costos y el punto de equilibro de las once unidades de produccion porcina,
en cuanto a la metodologia utilizada se realiz6 una investigacion aplicada de la muestra
de 11 unidades de produccién porcina (UPP), a través de la técnica de recoleccion de
datos de la encuesta, ademas es una investigacién de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo y cualitativo de nivel exploratorio y descriptivo con un disefio no
experimental, se obtuvieron los siguientes resultados: De las 11 unidades productoras
porcinas (UPP), solo 7 resultaron ser rentables y competitivas, ademas de la UPP con
mejor rentabilidad y competitividad fue la L340. En los costos de produccién el promedio
general de las UPP fue de $22.3. En cuestion del punto de equilibro, se determiné que el
tamano de las UPP que han tenido un punto de equilibro manejable, los cuales requirieron
menos ingresos para cubrir los costos. Para finalmente concluir que: El tamafio no fue
condicidn para que funcionen eficientemente las UPP en la provincia de Michoacén en el
periodo del 2010, en escenarios adversos las UPP L340 y L234 son las que tienen mayor
capacidad adaptativa a los movimientos del mercado debido a sus costos de produccién

bajos y su punto de equilibrio.

Colmenares (2016) en su articulo cientifico Costo de la gestion laboral en el proceso
productivo de una empresa manufacturera trujillana. Caso: Industrias Kel, C.A.
plantearon como objetivo analizar la efectividad de la determinacion del costo de mano
de obra en el proceso productivo de Industrias KEL, C.A aplicado a cuatro sujetos
informantes de la unidad de analisis a quienes se le recolecto la informacion a través de
la encuesta. En la parte metodoldgica se emplea un enfoque cualitativo de tipo aplicada
con un disefio no experimental y con un metodo descriptivo que arrojé como resultado
que el seguimiento realizado por la entidad a la mano de obra indirecta no es efectivo,
tomando en consideracién la diversidad en las respuestas obtenidas, por tanto el costo de
la elaboracion de sus productos no garantiza una medicion apropiada que permita conocer
la rentabilidad de la organizacion y las condiciones productivas de la misma. Se concluyo
que la empresa presenta deficiencias en la determinacion del costo de la mano de obra,
originado por aplicacion insuficiente de herramientas de medicion y control de tiempo de
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labor, generando una inexactitud en el calculo de los resultados econémicos derivados

del proceso productivo.

Noguera y Parra (2009) en su articulo cientifico Costos de produccion en las empresas
del sector de la construccion: un caso de analisis prospectivo propusieron como objetivo:
Disefiar lineamientos o acciones a mediano plazo, para la presupuestacion, determinacion
y gestion de los costos de produccion en la empresa Construcciones y Asfalto Andes CA
y para ello fue necesario realizar entrevistas al gerente y los trabajadores. En cuanto a la
metodologia tuvo un enfoque cualitativo de disefio no experimental de tipo aplicada y con
un método prospectivo que arrojo como resultados que la compafiia no calcula costos para
cada linea de produccidn, sino en forma global para todos los productos, ademas la
informacidn que es obtenida solo se emplea para explorar rentabilidad y, por ultimo, la
Unica herramienta que se usaba para presupuestar costos era el andlisis de precios
unitarios. Finalmente, se concluyd que resultaba necesario presupuestar costos de
produccion bajo un enfoque de presupuesto flexible para las lineas de produccién distintas
a ejecucion de obras, debido a que la empresa no puede estimar, de manera confiable y
en un margen muy estrecho, su volumen de produccion y ventas. Ademas, fue imperante
crear planes alternos de utilizacion de la maquinaria y equipo ociosa que posee la empresa
dado que, aunque no se emplee, se deprecia por el paso del tiempo y por los cambios
tecnoldgicos, a la vez que incrementan, de manera mas que proporcional, los costos de

mantenimiento y reparaciones

Balza (2014) en su articulo cientifico Costos de produccion en el proceso de extraccion
de aceite de palma: Estudio de un caso presentaron como objetivo: analizar los costos
de produccion del proceso de extraccion de aceite de palma, basados en el estudio de una
de las empresas que conforman el sector palmicultor, ubicada en el estado Zulia-
Venezuela. En el apartado metodoldgico se emplea un enfoque cualitativo, de tipo
aplicativa, no experimental y proyectativa. Para poder realizar el andlisis del objeto de
estudio fue necesario emplear entrevistas a los encargados de produccion que dieron
como resultado que los costos se manejaban de manera tradicional y dadas las
complejidades del proceso que desarrolla la empresa, se impide la determinacion exacta
de los costos de los productos que elaboran: aceite rojo, aceite de palmiste y harina de
palmiste. Finalmente se concluye que resultaba imperativo que los procesos desarrollados
en la organizacion debian clasificarse en clave y de apoyo (etapas clave y de apoyo),
ademas era necesario identificar los generadores de recursos y grupos de apoyo, pues
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estos se constituiran en centros y sub centros en los cuales se acumularan los recursos que
luego fuesen asignados a los objetos de costos (productos y sub productos). Por esta razon
se tenia asumir una vision sistémica de los procesos para lograr objetivos, tanto en el rea

de operaciones como en la de costos.

2.3 Marco conceptual

Costo de Produccién

Todo costo de produccion o de fabricacion esta conformado por costos elementalmente
necesarios los cuales son materia prima, sueldos y salarios, y costos indirectos de
produccion. Dichos costos también son de utilidad para evaluar los almacenes de
productos terminados, los inventarios de productos en proceso Yy el costo necesario para

los productos vendidos (Cardenas, 2016).

Esto sirve para la construccién de las bases tedricas para tener un mejor

entendimiento y desarrollo de la investigacion.

Producir un bien o servicio implica la transformacion de insumos o0 materias primas, es
decir, la produccién es un proceso donde se transforma los bienes y prestaciones que se
denominan elementos, dichos elementos son: materia prima y mano de obra (Morales,
Smeke, & Huerta, 2018).

Esta definicion es atil ya que demuestra una composicion distinta a los demas

conceptos en su forma de dimensionar el costo de produccién.

El costo de produccion implica el monto monetario que representan los elementos del
costo de produccién que se incurren para poder producir un bien o servicio disponible
para su venta y consumo, tales costos de produccién son materia prima directa, mano de

obra directa y gastos indirectos de produccion (CINIF, 2017).

Al analizar la cita anterior, podemos deducir su utilidad para la investigacion, ya
que divide los costos de produccion en tres elementos basicos para la fabricacion de un

producto.
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Asi mismo, se menciona que todo proceso de produccion tiene costos necesarios para
dejar los productos manufacturados listos para vender, por lo tanto, se incluyen los costos
de materia prima directa, costos de mano de obra directa y los costos indirectos de
produccién (Arredondo, 2015).

Lo que menciona el autor me permite como investigador orientar el estudio

respecto a los costos necesarios para una produccion de un producto.

El costo de produccion es todo aquel que esta relacionado al proceso fabril, los cuales se

componen por tres factos: materia prima, mano de obra y cargo fabril (Laporta, 2016).

El costo de producciéon puede ser aplicado en la construccion de las bases
tedricas y en la estructuracion del estudio, por motivo que presenta una definicion

acertada.

Materia Prima

La materia prima o material cuando es posible identificar su monto en algun articulo
fabricado, se le considera como material directo, caso contrario cuando algin material es
utilizado para ayudar a fabricar el articulo, se le considera material indirecto (Reveles,
2017).

Para la aplicacion de la tesis, lo que refiere dicho autor, es relevante, pues
permitira analizar los costos en relacion a la materia prima del proceso de produccion de

una empresa industrial.

La materia prima representa a todos aquellos materiales que han sido utilizados en el
proceso productivo de un determinado bien, pudiendo clasificarse como materia prima
directa 0 materia prima indirecta, siendo la materia prima directa aquella que puede ser
identificada de manera plena en el producto en que fueron usadas para elaborar, mientras
que la materia prima indirecta es aquella que no puede ser identificada o cuantificada
facilmente en el producto que fue elaborada (Lopez y Gomez, 2018).
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El conocimiento de esta cita permitird al investigador conocer la definicion
concreta de la materia prima y su calificacion, de manera que se pueda tener un mejor
entendimiento cuando se la relacione con los costos de produccion analizados en este

trabajo.

La materia prima constituye el inicio de toda actividad manufacturera, ello en la medida
que esta reune bienes posibles de ser transformados, la materia prima estd conformada
por todos los materiales en su estado natural o que han sido fabricados por otras firmas y
sobre los que es posible hacer mejoras o modificaciones para obtener un nuevo producto
o0 uno diferente (Arredondo, 2015).

Lo que alude Arredondo, sera tomado en cuenta al aplicar en el desarrollo de la
investigacion en la medida que servird para comprender y poder realizar agrupacion de
los elementos que participan en el costo de produccidn y deben ser reunidos dentro de la
materia prima para conformar el costo total de estas, de esta forma amplia el concepto
anterior, ya que en base a este autor se entiende que se admite productos elaborados
susceptibles a mejores, asi se podra comprender mejor la conformacidn de costos ya que

se puede identificar con claridad los elementos que lo componen.

Mano de Obra

La mano de obra es la capacidad de las personas que se utiliza para fabricar un producto,
componiéndose de los salarios y prestaciones que se les otorga como remuneracion por

las actividades que realizan de manera directa o indirecta (Lopez & Gémez, 2018).

Lo que se menciona, permite como investigador analizar los costos de mano de
obra directa e indirecta que se utilizan en el proceso de produccién en una empresa

industrial.

La mano de obra es todo aquel esfuerzo humano que participa de la elaboracion de un
producto, esta se puede clasificar en mano de obra directa y mano de obra indirecta,
siendo la mano de obra directa la fuerza laboral que se relaciona de manera fisica con el
proceso de elaboracién de un producto, y la mano de obra indirecta, es la fuerza laboral

gue se encuentra dentro de la empresa, sin embrago, no se relaciona al proceso de
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produccion, ya que no estd fisicamente relacionada con el de proceso de produccion
(Rincon, 2011).

La propuesta del autor complementa las definiciones de la mano de obra, de esa
forma se entiende su composicion y podra ser utilizada para realizar el analisis de los
costos que esta abarca, pudiendo de esa manera desarrollar el andlisis de la variable de

interés que se plantea abarcar en esta investigacion.

La mano de obra es una fuerza de trabajo que puede ser de naturaleza fisica 0 mental,
otorgandosele una retribucion econdmica por las actividades realizadas en contribucion
de la ejecucion del proceso productivo en un determinado periodo. La mano de obra
directa resulta ser indispensable para producir un bien o brindar un servicio, ya que
participa de manera directa, mientras que la mano de obra indirecta, como su nombre lo
indica, no se relaciona directamente con la produccion del bien o prestacion de servicio,

pese a ello es importante para el buen desempefio del negocio (Rivero, 2015).

Observamos como esta definicion otorga una definicion clara, la cual a su vez abarca el
sentido de los costos, al mencionar la retribucion que se le debe otorgar por su
participacion del proceso productivo, de esa forma este concepto al ser plasmado dentro
de la investigacién introduce ya la idea de costo que se genera de esta subcategoria de la
variable. La mano de obra es la capacidad de las personas que se utiliza para fabricar un
producto, componiéndose de los salarios y prestaciones que se les otorga como
remuneracion por las actividades que realizan de manera directa o indirecta (Lopez &
GoOmez, 2018).

Lo que se menciona, permite como investigador analizar los costos de mano de
obra directa e indirecta que se utilizan en el proceso de produccion en una empresa

industrial.

La mano de obra es todo aquel esfuerzo humano que participa de la elaboracién de un
producto, esta se puede clasificar en mano de obra directa y mano de obra indirecta,
siendo la mano de obra directa la fuerza laboral que se relaciona de manera fisica con el
proceso de elaboracién de un producto, y la mano de obra indirecta, es la fuerza laboral
gue se encuentra dentro de la empresa, sin embrago, no se relaciona al proceso de
produccidén, ya que no estd fisicamente relacionada con el de proceso de produccion
(Rincon, 2011).



34

La propuesta del autor complementa las definiciones de la mano de obra, de esa
forma se entiende su composicion y podra ser utilizada para realizar el analisis de los
costos que esta abarca, pudiendo de esa manera desarrollar el analisis de la variable de

interés que se plantea abarcar en esta investigacion.

La mano de obra es una fuerza de trabajo que puede ser de naturaleza fisica o mental,
otorgandosele una retribucion econémica por las actividades realizadas en contribucién
de la ejecucion del proceso productivo en un determinado periodo. La mano de obra
directa resulta ser indispensable para producir un bien o brindar un servicio, ya que
participa de manera directa, mientras que la mano de obra indirecta, como su nombre lo
indica, no se relaciona directamente con la produccion del bien o prestacion de servicio,

pese a ello es importante para el buen desempefio del negocio (Rivero, 2015).

Observamos como esta definicion otorga una definicion clara, la cual a su vez
abarca el sentido de los costos, al mencionar la retribucion que se le debe otorgar por su
participacion del proceso productivo, de esa forma este concepto al ser plasmado dentro
de la investigacion introduce ya la idea de costo que se genera de esta subcategoria de la

variable.
Costo Indirecto de Fabricacion

Son todo aquel elemento que es necesario para la transformacion del material o
produccién del producto, suele estar conformado por el lugar de trabajo, los equipos, las
herramientas, la luz, combustibles, depreciacion de maquinaria, supervision, entre otros
(Reveles, 2017).

Lo mencionado, genera conocimiento como investigador, al saber que mediante

ello se puede analizar el costo indirecto de fabricacion de una empresa industrial.

Los costos indirectos de fabricacion, también denominados costos indirectos de
produccién, gastos indirectos de fabricacion o costos indirectos de produccion,
constituyen el costo en el que se incurre por la utilizacion de herramientas y servicios
necesarios en la fabricacion de bienes, asi mismo aquellos costos generados por los
materiales indirectos y sueldos de las personas que participan directamente de la

fabricacion de dichos bienes (Lopez y Gomez, 2018).
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Esto significa que aquellos costos que se encuentran dentro de los costos
indirectos de fabricacion deben ser comprendidos para tener un mejor entendimiento al

analizar la variable principal en estudio.

Los costos indirectos de fabricacion son el tercer componente del costo de produccion,
estos costos vienen a ser todos aquellos que se realizan para fabricar un producto pero
que no pueden ser identificados precisa o directamente, es decir que pese a componer el
costo de produccidn no es posible determinar de manera exacta la cuantia de dichos gastos

generados de la elaboracion de determinados bienes (Arredondo, 2015).

La definicion basada en el autor de este apartado es Gtil ya que en ésta se presenta
de manera directa a estos costos dentro del costo de produccién que es la variable de
interés en la investigacion, y se hace una clasificacion de estos costos de manera que
ofrece una nocion en base a la cual incluir los costos indirectos de fabricacion dentro de
los costos de produccion cuando se requiera en el desarrollo hacer un anlisis de ese

caracter.
Materia prima directa

Es un elemento que se transforma de su estado puro a uno de consumo o servicio, el cual
debe cumplir con una serie de caracteristicas que permitan establecerlo dentro de la
materia prima y en caso contrario pasara a formar parte de los gastos indirectos de

fabricacion (Reveles 2017).

Es el identificador que permitira la categorizacion de la variable de estudio del

ente econdémico.
Materia prima indirecta

Es un elemento que pasa de su estado puro a uno de servicio 0 consumo y cuando no
puede cumplir las caracteristicas (identificable, cuantificable y representativo) pasa a ser

una materia prima indirecta (Reveles 2017).

Este indicador funge como un elemento que permite categorizar las variables de

la investigacion y ademas es un apoyo fundamental en el aspecto teorico.
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Mano de obra directa

La mano de obra directa es el personal que se encarga personalmente de la elaboracion
de los productos para la venta, la cual mensual o quincenalmente recibe una remuneracién

salarial por las actividades realizadas durante ese periodo de tiempo (Reveles 2017).

Es un apoyo que fundamenta la variable de la investigacion en donde se tiene

indicadores para el estudio.
Mano de obra indirecta

La mano de obra indirecta es todo aquel personal que no labora personalmente con la
elaboracion de los productos finales, por ejemplo: el personal de supervision, los
almacenistas, los guardias de seguridad, entre otros y al igual que la mano de obra directa
recibe una remuneracion salarial por sus labores dentro de la organizacion (Reveles
2017).

Es un elemento sustancial que apoya el marco tedrico de la investigacion y

ademas sirve como un elemento categorizador de las variables estudiadas.
Depreciacion de equipo y maquinaria

Es la pérdida de valor que tiene un elemento de la organizacion empresarial, ya sea por
el continuo uso, el deterioro por el paso del tiempo y otros elementos que puedan
depreciarlo (Alvarado 2014).

Tedricamente es un elemento que fundamenta la investigacion y se encarga de
Ilevar un sentido de concordancia con las variables de estudio, debido a que las enmarca

dentro del objeto de la investigacion.
Costo de supervision

Este es el costo asociado a asegurarse que las operaciones de produccién, de atencion a
los clientes, de pagos, y de financiacion, entre otras, se cumplan. Lo que se entiende de
este concepto es que se refiere a los costos de controlar el cumplimiento de las

operaciones (Reveles 2017).
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Este concepto y su definicion tedrica permitiran realizar el analisis de las

respuestas en las entrevistas de tal manera que puedan identificarse esta subcategoria.
Servicios eléctricos

La empresa necesita de electricidad para mantener funcionando la empresa, y para ello
contrata el servicio de energia eléctrica desde una empresa que proporcione el suministro

eléctrico (Electroriente 2008).

Este concepto permite aclarar la definicion del indicador servicios eléctricos que

son de uso para la empresa.
Experiencia

Es la respuesta subjetiva que tienen los trabajadores al pasar tiempo realizando sus
labores. Asi, este concepto se refiere a la capacidad que tienen los trabajadores para

desarrollar habilidad a través del tiempo trabajando (Schwager and Meyer 2007).

Este concepto definido a partir del autor elegido hara posible guiar el analisis de

las entrevistas en relacion a la subcategoria costos indirectos.

2.4 Empresa
2.4.1 Descripcion de la empresa

La empresa industrial de persona natural fue creada en el afio 2012 que brindad tanto
bienes como servicios para toda marca de autos, les brinda servicios y productos de
calidad que logra la satisfaccion del cliente, la empresa realiza confecciones de fundas
para todo el interior del auto, el trabajo es estdndar o a media de acuerdo a la necesidad
del cliente. El trabajo lo hace junto con una maquina de costura en dando la maquina

realiza los acabos del trabajo.

La empresa siembra valores, es por ello que cuenta con clientes y proveedores
fijos que tienen la confianza de lo que venden y su resultado de refleja en la calidad de

bienes y servicios que brinda.



38

Misién

Satisfacer las necesidades de sus consumidores dando un producto de calidad y dar un
valor agregado que nos diferencie para fidelizar a sus clientes, de acuerdo con ello superar

sus exigencias para mantenernos en el mercado.
Vision

Construir varias cadenas en diferentes distritos y provincial para llegar a diversos lugares

y asi satisfacer la necesidad de los consumidores.

2.4.2 Marco legal de la empresa

La empresa se encuentra inscrita en la superintendencia nacional de administracion
tributaria (SUNAT) en el afio 2012. La empresa pertenece a una persona natural que se
acoge alaley LEY N° 30734 que estable los derechos de la personas naturales. En donde
indica los derechos que se tiene a poder emitir comprobantes y declarar de acuerdo a su

régimen tributario.

2.4.3 Actividad econdémica de la empresa

La empresa industrial brinda servicios y venta de bienes para todo tipo de autos,
brindando un producto de calidad para satisfacer la necesidad de sus consumidores, segun
el registro en SUNAT su actividad econdmica esta ubicada con el cddigo 4530 — venta de

partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores.

La actividad que realiza la empresa se encuentra contemplada como empresa

privada del sector industrial.

2.4.4 Informacion tributaria de la empresa

La empresa industrial frente a la SUNAT se encuentra identificada como Fabiola Ena
Quispe Huallanca con RUC: 10445271212, se encuentra en el régimen especial emitiendo
comprobantes como boleta y factura, declarando solo registros contables como compras

y ventas mensualmente, pagando el impuesto de la renta de lo vendido al mes.
Los tributos que se pagan mensualmente son los siguientes:

- Impuesto general a las ventas



- Impuesto de las ventas mensuales

Nimero de Transaccién : 351637633
CIR - Constancia de Informacion Registr:
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Tipa de Contribuysnts

Fecha de Inscripcion

de Actividades
Estado del Contribuyents
Dependencia SUNAT

Condicién del Domicilic Fiseal
Emisor electrinica desde
Comprobantes eleckrénicos

Infarmacion General del Contribuyente

QUISPE HUALLANCA FASIOUA ENA
02-PERSONA HATURAL CON NEGOCID
05/07/2012

05/07/2012

ACTIV

VO
0023 - INTENDENCTA LIMA
HASIDO

Nombre Comerei
Tipu de Representacidn
Actividad Econbmica Principal
Actividad Econbmica Seeundaria 1
Actividad Econbmica Seeundaria 2
Sistema Emision Comprubantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Cédige de Profesitn [ Oficia

Actividad de Comereio Exterior

Nimers Fex

Teléfona Fijo 1

Teléfona Fijo 2

Teléfons Mavil 1

Teléfons Mavil 2

Correo Electrénico 1

Correo Electrémico 2

Datos del Contribuyente

4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS ¥ ACCESORIOS PARA VESCULOS auToMOTORES
MANUAL

MANUAL

SIN ACTIVIDAD

1- 3332884

1-sssaisize

Mguispeh 3 @gmsil com
fabinlsquispeS 2@ gmail com

Actividad Econamics
Depertsmenta
Provincis

rite
Tipa y Nombre Zona
Tipa y Nombre Via
Nro.
Km
Mz
Lote
opta
Inte
Okras Referencias
Condicién del inmueble

Figcal

ESPALDA COLISED AMAUTA
0TROS.

Documento de Identidad

Kacion:
Pais de procedencis

Detos de 16 Persona Natural
DNI 4452

DOMICILIADD
0371271388

i
PERUANA

Tributo

GV - OFER. INT. - CTA. FROFIA
AENTA - REGIMEN ESPECIAL

Registra de Trisutos Afectos

Marcs de Exoneracitn Hasta

Importante

rapidez ¥ comedidad

gz & través de SOL - SUNAT Operaciores er Lines, qus tisns valider ars resizsr trimites 42

Documenta

Descenteslizacion de Services | Hemes pussts = su disposicén fox Cartras de Servicos ol Cortribuyents, ubicados =n lox siguisntes distites

stives, Judiciales y demis

Callas, Lima Carsads, Cames, San Isdrs, San Martin, ¢ Sants Anits, donde godrd reslizer sus Trémites o Consultes son mayar

L= SUNAT podrd confirmar = demisiie fiszs! g2 los ims=riies

DEPENDENCIS SUNAT
Fecha 15/04/2018
Hors:21:18

Figura 1. Ficha Ruc de la Empresa




CAPITULO III
METODO



41

3.1 Tipo, nivel y método

Al enfoque cualitativo también se le conoce como una investigacion fenomenologica,
etnografica o naturalista, en ocasiones lo consideran como una especie de paraguas, donde
se incluye una diversidad de concepciones, técnica, visiones y estudios que no son
cuantitativos, ademas en este tipo de enfoque se recolecta y analiza los datos con el fin de
afinar o mejorar las preguntas de investigacion o para revelar nuevas interrogantes
durante el proceso en el que se interpreta los datos (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Aquella investigacion se plantea mediante el enfoque cualitativo que se acoge
en la recoleccion de data respecto a los costos que tiene un ente industrial, registrando
datos que son relevantes para mejorar la comprension de la variable teniendo en cuenta
distintos estudios y lo que hallaron para poder establecer nuevas concepciones que sirvan

de aporte a la materia.
Meétodo
Estudio del Caso

Un estudio de caso no es una técnica determinada, sino mas bien es manera de construir
la data, teniendo su caracter unitario de los objeto del cual se encuentra estudiando, dicha
unidad puede ser una empresa, region, entre otras, teniendo en cuenta que se pueden

abarcar méas de una unidad (Hurtado, 2010).

La presente investigacion que se va a desarrollar es un estudio de caso debido a
que la investigacion se centra en una situacion en especifico dentro de una empresa

industrial la cual presenta una problematica en el analisis de costos de produccion.
Inductivo

El método inductivo es el razonamiento que inicia en la observacion de eventos o
fendmenos en particular, es decir, larealidad, y a traves de dichas observaciones se realiza
generalizaciones y luego se formulan leyes o reglas cientificas en base a las

generalizaciones que se observaron (lbafiez, 2015).
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Se aplicaré este método en la investigacion ya que se planea estudiar el costo de
produccion del ente industrial, a traves del analisis de sus factores méas relevantes, lo que
implica y las causas del problema que tiene la organizacion, una vez establecidas las
conclusiones generales servira para caracterizar la problematica y servir de base para otras

investigaciones con la misma problematica.

3.2 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Categorizacion del costo de produccion

Categoria Sub Categoria Indicador
Materia Prima Materia Prima Directa
Materia Prima
Indirecta
Mano de Obra Mano de Obra Directa
Costo de Mano de Obra
Produccién Indirecta
Costo Indirecto de La depreciacion de
Fabricacion equipo y maquinaria

Costo de Supervision
Servicios Eléctricos

3.3 Poblacion, muestra y unidades informantes

Unidad de Informantes

Las unidades de informantes estan conformadas por todo aquel que brinda algun tipo de
informacion necesaria para el estudio, dicha informacion no siempre se obtiene
directamente, en ocasiones se tiene que buscar fuentes de informacion, cabe resaltar que

la unidad de informacién pueden ser documentos, personas, o entidades (Supo, 2018).

Las unidades de informacion se utilizaran en la presente investigacién con el fin

de recibir evidencia relevante para el examen de la empresa industrial.
Gerente

Planificar como se lograran los objetivos empresariales.



Establecer las funciones y actividades a sus colaboradores.
Organizar todo lo necesario de la secuencia de produccion
Supervisar los funcionamientos del area del ente.

Generar un agradable ambiente laboral.

Establecer una comunicacion efectiva entre los colaboradores.

Controlar la secuencia de productividad del ente.
Contador

Establecer un sistema contable.

Controlar y contabilizar los procesos contables
Llevar un registro con lo producido.

Determinar que costos produccion son mas usados.
Colaborador Involucrado en la fabricacion
Planificacion de gastos

Organizador de proyectos

Control de ingresos y egresos.

3.4 Técnicas e instrumentos

Entrevista
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En el procedimiento de la entrevista se aplica para enfoques cualitativos ya que es mas

abierta y flexible por lo tanto se puede recaudar mayor informacion de las unidades de

informantes, mayormente se entiende como una reunion donde se conversa e intercambia

datos de interes entre dos 0 mas personas, a través de preguntas y respuestas se obtiene

informacidn respecto al tema (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Su aplicacion en la indagacion es de utilidad porque ello permitira recolectar la
informacion requerida a través de una entrevista cualitativa en la empresa industrial, para

su posterior analisis.

Guia de Entrevista

Es un instrumento que ayuda a recolectar informacion para guiar la conversacion que se
esta realizando entre dos o mas personas, comprendiendo las preguntas que se haran en
relacién a la problematica de la unidad de analisis, ademas contiene puntos adicionales

en relacion con la direccién de la entrevista (Hurtado, 2010).

Su aplicacion de la guia de entrevista en esta investigacion es de gran relevancia
ya que mediante ello se recolectara a la informacion necesaria del gerente, el contador y
el colaborador que interviene en la fabricacion para realizar una evaluaciéon de aquella
empresa industrial, asi mismo este instrumento permite llevar de manera adecuada una

entrevista con cada instrumento sin obviar algunos datos importantes que se requieren.

3.5 Procedimiento

Paso 1: Tramitar el visto bueno del representante del ente econémico para la ejecucion

del proyecto

Paso 2: Firmar acta con la autorizacion aprobada

Paso 3: Entrevista con el personal involucrado en los procesos

Paso 4: Relevamiento de informacion de acuerdo a la entrevista y el estado de la empresa.
Paso 5: Triangulacion de datos.

Paso 6: Analisis de costos por proceso.

Paso 7: Realizar el analisis y detallar el diagndstico.
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3.6 Analisis de datos

Triangulacién de Datos

Entendemos por triangulacion de datos el utilizar diferentes métodos y fuentes para
recolectar informacion ya que en la investigacion cualitativa la informacién es mucho
mas amplia y profunda, poseendo mayor riqueza informativa provenientes de diferentes

fuentes y con diferentes formas de recoleccion (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014).

En aquel trabajo se aplicara triangulacion de datos debido a que la recopilacion
de data que se obtendra debe ser de buenas fuentes con gran relevancia para el anélisis, y

cumplir con objetivos de la investigacion.



CAPITULO IV
RESULTADOS y DISCUSION
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4.1 Descripcion de resultados

4.1.4. Situacion del costo de produccion.

De acuerdo con lo que dijo el gerente de la empresa, la empresa se encuentra produciendo
como esperan y tiene ganancias, pero considera que pueden mejorarse los resultados y que
esto implica una mejora en la gestion de los recursos, principalmente la materia prima
directa, y controlar los costos de produccidn. El gerente también menciona que es importante
la optimizacion de los procesos y en este punto debe considerarse el compromiso de los
trabajadores, esto acompafiado de la supervision de los costos por capacitacion de personal
nuevo para el area de produccion. Entre los aspectos positivos que posee la empresa,
menciona que ya tienen tiempo en el mercado y ya tienen buenas relaciones con los
proveedores y experiencia para generar nuevos vinculos cuando estos se necesitan. Como
aspecto que puede generar complicaciones esta la complejidad de administracion de la mano
de obra, ya que es méas simple el control de los materiales, la calidad de los mismos, que
controlar la calidad de la mano de obra. La empresa necesita mejorar la gestion de sus costos
indirectos, mejorar sus procesos administrativos y reorganizar el area de administracion, ya
que los procesos de esta area, han estado causando deficiencias en las operaciones. Por su
parte el contador, dijo que es necesario mejorar la gestion y control al interior de los procesos
de la empresa. Aunque los nimeros de la empresa no estan en rojo, dice que podrian
mejorarse si se administraran de una mejora manera los recursos. El contador menciona que
los aspectos contables y de finanzas son adecuados y que desde esos aspectos la empresa no
tiene problemas. Menciona también que es necesario una mejora en la organizacion, que
permita que todas las areas tengan mejores resultados en conjunto. El incluso dice entre sus
respuestas que existen problemas en la empresa que el gerente parece no notar, o si los nota,
puede que no les esté dando la importancia que merecen, con esto en especifico se refiere a
los problemas con el almacenamiento de la materia prima y al de los costos indirectos, de
los que son responsables el area de administracion.

Por dltimo, el colaborador, tiene una vision algo menos positiva que el resto de
los entrevistados, dijo que la materia prima no esta siendo adecuadamente administrada;
gue lamano de obra representa un costo importante en relacion a los margenes de ingresos
y que los costos indirectos no son razonables a su parecer. Lo dicho por este Gltimo
entrevistado parece alinearse con la respuesta del contador y los hechos descritos por el
gerente, aunque este Gltimo es el que tiene una visién algo mas positiva sobre él estos

temas.
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4.1.1. Uso de la materia prima.

A partir de las entrevistas realizadas con respecto a la materia prima en una empresa
industrial de Lima en el periodo 2019, se puede llegar a los siguientes resultados:

La materia prima, tal como se encontrd definida en la literatura, son los materiales que
son utilizados en el proceso de produccion, y pueden clasificarse en materia prima
directa y materia prima indirecta. Para clasificar los materiales entre estas dos
categorias es necesario evaluar su presencia sustancial en el producto terminado. A
diferencia de la materia prima directa, los materiales que participan de la produccién
pero que no forman parte sustancial del producto final son considerados materia prima

indirecta.

Sobre esto, en las entrevistas se encontraron opiniones divididas acerca de la
idoneidad del manejo de materia prima directa e indirecta dentro de la empresa. El
gerente dijo que la forma en que se gestiona la materia prima en términos generales es
buena, que antes se tuvieron problemas, pero con el tiempo y la experiencia que este
trae se han ido solucionando los problemas. Por su parte el contador, en las respuestas
a su entrevista dijo que el manejo de la materia prima no era el correcto, que debe
mejorar el control de esta, y que es tal parece que el gerente no ha notado la
importancia de los problemas relacionados a ella. Se entiende que en este punto él se
esta refiriendo a la materia prima directa mayormente, puesto que esta es la que ocupa
mayor parte de los almacenes, aunque es légico pensar que si los problemas de control
de materiales ocurren con los materiales usados directamente en la produccion esto
puede estar sucediendo de manera similar con otros insumos. Por ultimo, el
colaborador, menciona que el control de la materia prima es deficiente, ya que dice

que no se registra adecuadamente las cantidades de productos comparados.

Ademas, el gerente comentd sobre ciertos detalles sobre la forma en que se
hace el manejo de la materia prima. Cuando el gerente menciona errores pasados al
decir: “(Teniamos) problemas con materiales sobrantes, se compraba mas de lo que se
necesitaba” se refiere a que ain no se estandarizaban las medidas necesarias de
materiales para la confeccion de cada pedido, puesto que ademéas menciona que en el
presente se conocen las medidas adecuadas para cada tipo de requerimiento. También

dijo que ahora se tiene siempre lo necesario en el almacén, por lo que considera que la
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empresa tiene pocos problemas relacionados con la materia prima. Algo a relacionado
a esto a lo que también se hizo alusién cuando se le preguntd por los costos de
produccién, siendo la materia prima uno de los principales, dijo que la forma en que

se gestiona los costos de produccion de manera general es adecuada.

Por su parte el contador, también dio detalles sobre los procesos relacionados
a la materia prima. El dice que la empresa ha tenido pérdidas por el inadecuado control
de los procesos relacionados a la materia prima. En sus palabras: “Se utiliza mas de lo
debido, se termina invirtiendo mas de lo pensado por el gerente y se quedan vacios los
almacenes, incluso se ha echado a perder cantidades considerables”, adicionalmente
menciona que el deterioro de los materiales es por inadecuadas condiciones de
almacenaje, esto lleva a que se pierdan materiales. La pérdida de materiales por
inadecuado control es segun él un gasto innecesario. Recomienda que se definan las
responsabilidades con respecto al cuidado de los materiales, haciendo notar que quizas
no estén claras las responsabilidades en cuanto a quién o quienes se encargan del
almacenaje y el control. Sobre esto se puede comentar que el problema parece estar
relacionado al almacenaje de los materiales, los que por su volumen como parte de la
produccion puede entenderse que se trata de los materiales directamente transformados
en los productos finales, entendiendo que el problema esta en la gestion de la materia

prima directa.

Por su parte el colaborador en su entrevista, dijo que a su parecer la
planificacion en relacion a los materiales es también deficiente, porque las compras se

hacen solo en funcion de los pedidos.

Pese a lo anterior se encuentra consenso en que el estado actual de los
procesos en relacion a los materiales ain no ha llevado a afectar la rentabilidad de la
empresa. Por ejemplo, el contador dijo: “pese a los problemas que pueda tener la
empresa esta se encuentra produciendo y ganando, es aceptable su nivel de produccién
y bueno se esta manteniendo en el mercado y esta moviendo sus estados financieros
de manera favorable”. Pero el contador considera que es necesario mejorar los
procesos en relacion a los materiales, ya que esto hara que la empresa muestre mejores

resultados, es decir, se estan perdiendo oportunidades en términos de eficiencia. Este
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sugiere que se mejoren los almacenes, para que estos cuenten con las condiciones
adecuadas.

Un punto resaltante es que ambos, el contador y el gerente, mencionan al personal o
a la mano de obra en relacion al manejo de la materia prima. El gerente dijo que se
tenian errores antes, los que se mejoraron con la experiencia, es decir cuando el
personal aprendié como hacer sus labores. Por otra parte, el contador dice que el
problema con las péerdidas de materiales es en parte por el inadecuado manejo,
almacenaje y por no definir claramente las responsabilidades de estos problemas, lo

que lleva a entender que es una falla del personal.



52

esta asociado con
i1, Materia prima directa 4

b I.2. Materia prima indirecta

1=/ 3.1 No se controla, porque no
tenemos en cuenta la cantidad de
INSUIMOS GUE...

(=110 51 me preguntas si los costos de
mana de obra son importantes dinia
Q..

I=/1:24 La manera en que se gestionan
los costos de produccian en general
CY

(=210 el problema no es buscar

materia prima menos costosa, la
solucidn esta...

——
I=/1:2 Al principio, coma en el primer o segund...

(=121 al momento en que reviso los
inventarios de la materia prima y

1:3 ya tenemos las medidas

adecuadas para cada pedido luego c.. J:; ———= = 3:3 En mi opinion no o son, porque
3 = =y — = =/ 216 que se invierta en ’“?P””“S una empresa controla sus cost
W = 24 ya no es problema de calculo, Ya || (=) 11 maneja la materia prima de una manera aldmacezes Y daras condiciones haciend...
- adecuad...
) 244 un mayer control de la ello evidencia que no hay un buen adecuada porque hemos aprendido...
produccion, creo que eso es clave M. £ ¥ 7
para toda emp... \ \ ‘%\. - - - (=1 2:5 exigir mayor responsabilidad a
e ,
= (= 2:2 varias veces se ha incurrido en un encargado de almacen y a los
\}, (=1 215 espero de verdad que con la . ue dir
e A perdidas, se ha observado como los Que dir...

o, investigacion que estas realizando .
I=/1:5 siempre tenemos algo de onas ... ¥

material en el almacén para ser pongas.. - N ~ ;

utiizado 293 ind nam echad i 1= 29 las cabezas no mejoran sus

=& ,l|nc s 5 _a” echado a percer procesos, es algo que yo como
L tantidades considerables porque al contador obse..
Mo

I=/1:4 los pedidos a medida, estos se T y | I(/

hacen después de hacerse el pedido 1= 2:8 yo considero que en la empresa (=) 21 pese a los problemas que pueda

los costos que estan afectanda, y tener la empresa esta se encuentra
digo... prod..

Figura 2: Red de Materia Prima.



53

4.1.2. Uso de la mano de obra.

A partir de las entrevistas se puede llegar a los siguientes resultados con respecto a la
mano de obra:

Ya en el apartado anterior, sobre la materia prima se tratd en parte la mano de obra
indirecta, es especifico el personal relacionado al almacenaje y control de la materia
prima. Aunque el gerente tiene una vision positiva sobre estos asuntos, el contador y el
colaborador indican que se tienen problemas lo suficientemente notables en relacion a los
materiales como para afectar la eficiencia de las operaciones. Adiciona que deberian
definirse responsabilidades y también se entiende que una mejor capacitacién para el
personal encargado del almacén seria util. Con esto estan haciendo alusion al desempefio
de la mano de obra directa e indirecta y ademas es en este punto del analisis donde se
encontré un indicador emergente, que es el de la experiencia, y su importancia en los

costos, en especifico los costos de mano de obra.

El gerente tiene una vision mas optimista en relacion a la mano de obra en la
empresa. Contd una anécdota, en la que se tuvo un problema con un pedido y que este no
pudo cumplirse porque no se tenian los materiales: “una vez tuvimos que convencer a un
cliente de tomar un material distinto al que buscaba porque se nos habia agotado el que
el buscaba, ¢eso pudo haberse evitado? No termind siendo un problema mayor de todas
maneras, fue bien manejado por el personal entonces” indico que este fue un error del
personal, pero que aun asi ellos lo solucionaron hablando con el cliente y asi se considera
una anécdota de resultado positivo, ya que los empleados demostraron poder resolver el
inconveniente. Aqui se nota que la experiencia del personal de administracion logrd
resolver el problema. Pero también es importante notar que el problema en un primer
lugar surgi6 por una mala gestion. Con respecto a la pregunta de si los costos de mano de
obra son considerados importantes, el gerente, dijo que si, pero que tenian tanta
importancia como otros costos, como los de materiales, de maquinarias y otros gastos.
Para el gerente los costos de mano de obra no son un problema. “No es algo que me
preocupa, estd bajo control, supongo que eso significa que no es un problema” dijo.
Aunque si admite que es dificil controlar los costos relacionados al personal. Dijo que
con la materia prima las evaluaciones son menos ambiguas, es decir, el material cuesta
tanto, ingresa tanto y se utilizan determinadas cantidades. Con respecto al personal, es

dificil controlar si es que estan comprometidos con la produccién y los objetivos de la
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empresa. Lo complejo de tratar con el personal también se presenta al tener que contratar
nuevos trabajadores, saber si alguien cumple con el perfil o no, por eso se prefiere
mantener a un trabajador que tener que pasar por el proceso de entrenar a uno nuevo. Con
respecto a esto, dice que la mano obra puede representar un costo tan importante como
otros, pero si es verdad que conlleva mas trabajo de seguimiento, ya que ha vivido
situaciones en donde se ha desperdiciado insumos por la falta de pericia del personal
nuevo. El entrenamiento del personal encargado de la produccion es el mas relevante con
respecto a esta observacion, las habilidades del personal de administracion y de otras
areas distintas a las de produccién son algo mas transferibles que estas. Por ellos el costo
de mano de obra directa estaria siendo valorado mas por el factor experiencia del personal

y los costos asociados a la capacitacion de nuevo.

El gerente también habld sobre la experiencia de los trabajadores en un tono de
aprobacién. Tiene en la empresa trabajadores que llevan afios en el area de produccion,
por lo que dominan la técnica en sus labores. Adicion6 que en ocasiones contratan
personal temporal, pero que el personal fijo en la mayor de las veces es suficiente para
cumplir con los requerimientos.

Pero si existe un area que preocupa al gerente, la que estaria relacionada con la
mano de obra indirecta. El considera que existen ineficiencias en el area de
administracion. En sus palabras: “He estado pensando en como reducir costos en algunas
de las areas, la que parece tener posibilidades de mejora es la de administracion, creo que
en esa area aun estamos un poco desorganizados”. Incluso contraté a una empresa que
pudiera asesorarlos sobre el tema, pero encontrd que las soluciones que le propusieron no
eran practicas desde su punto de vista, de tal manera que no llegaron a implementarse.
El ultimo entrevistado, el colaborador, sobre la mano de obra dijo que a su parecer esta
es de importancia para los costos de la empresa ya que la competencia en su rubro hace
que los méargenes de ganancia no sean amplios, sugiere una mejor gestion de estos costos
para ver mejorias en los nimeros de la empresa.

El contador, con respecto a la mano de obra, dijo que la calidad de esta es
indispensable para la produccion, y que la mano de obra representa muchas
responsabilidades para la empresa. Con lo anterior se refiere a las prestaciones sociales,
al pago de horas extras y al contrato de personal temporal en caso de incremento de la

produccién.
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4.1.3. Uso del costo Indirecto de fabricacion.

Con respecto a los costos Indirectos de fabricacion se encontrd lo siguiente:

Cuando se pregunto por los costos indirectos de fabricacion, surgié el tema del area de
administracion, la que esta afectando los costos de supervision y descuidando los gastos
en servicios eléctricos. Ya se menciono antes algo relacionado a estos puntos, el gerente
considera que esta area podria mejorarse. “desde hace un tiempo tengo en mente que algo
de desorganizacion me esté llevando a alargar ciertas cosas, y hace que gaste mas de lo
que deberia, la produccion no va mal, pero como al parecer tu estas tratando de inferir,
puede que alguno de los costos este teniendo un efecto mayor en las ganancias” dijo.

La empresa contratd una consultora para reorganizar esta area, y les sugirieron hacer
cambios, en la forma en que estaba organizada la planta, con la intencion de hacer méas
eficientes algunos procesos, pero finalmente no se implementaron las sugerencias por
considerarse impracticas. Aun, asi esto hace notar en primer lugar la preocupacion por
parte de la gerencia por la busqueda de mejora en esta area, y la opinién de un tercero que
podria confirmar que la forma en que estd organizada el area administrativa y por tanto
SuS procesos necesita una reorganizacion.

El contador a través de sus repuestas en la entrevista, también muestra que el
area de administracion podria mejorarse, y esto es importante considerando que los costos
indirectos estdn muy relacionados con el desempefio de esta area. Dice que los costos
indirectos han tenido subidas en algunos periodos, y que estos podrian haberse evitado.
En sus palabras: “estos costos registraron aumentos significativos en algunos periodos, y
claro que si se puede optimizar el manejo de dichos costos va a ser muy favorable en los
resultados de ganancias de la empresa, de hecho, por alli seguro encontraras varias cosas
que mejorar, en la empresa a veces hay situaciones de descoordinacién como en toda
organizacion humana, pero siempre se puede mejorar”

La descordinacion es el mayor de los problemas, y este problema esta también
relacionado con la mano de obra, puesto que se genera el problema de tener que gastar
mayores recursos en la supervision del personal. Por ello el contador dice, ya en términos
generales hablando sobre el desempefio de la empresa, que cosas tales como los costos
indirectos, o de administracion pueden mejorarse, asi aprovecharse de mejor manera los
recursos, teniendo un mayor control sobre los indicadores de rendimiento de las
operaciones. Desde su punto de vista este es un punto clave para el desarrollo futuro de

la empresa.
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4.2 Discusion

La presente investigacion se realizé con el objetivo general de analizar los costos de
produccién de una empresa industrial de Lima. Adicionalmente se plantearon tres objetivos
especificos dirigidos a analizar cada subcategoria de los costos, entre las que estan la materia
prima, la mano de obra y los costos indirectos. A continuacion, se contrastan los resultados

del estudio con los resultados de otras investigaciones en relacion al tema.

Con respecto al primer objetivo general, analizar el costo de produccion de la
empresa, se determinG que la empresa debe mejorar la administracion de sus costos de
produccion. Los problemas que tienen mayor incidencia en este problema es el mal manejo
de la materia prima directa, esto en relacion a la mala gestion de los almacenes.
Adicionalmente se encontrd que la empresa tiene problemas con los procesos de supervision
del personal, y con gastos de servicios eléctricos. Todos estos factores estan asociados al
deficiente funcionamiento del &rea de administracion. La empresa a pesar de esto problemas
en relacion a la gestion de sus costos aln genera rentabilidad, es por ello que estos problemas
parecen no estar siendo atendidos como deberian. Sobre lo anterior, podemos contrastar el
caso de la empresa de este estudio con la empresa analizada por Rodriguez (2015), en su
estudio “Analisis de costos de una empresa de calzado de Trujillo, Pert: Periodo Enero —
Marzo 2013, en el que se estudid el caso de una empresa pequefia productora de zapatos, en
las conclusiones de este estudio se determind a pesar de ser una empresa pequefia, la buena
gestion de sus costos le permite generar utilidades suficientes, en este caso la adecuada
gestion de sus costos le reporta mayores beneficios de los que se esperaria. Este caso da una
idea del potencial que tiene la empresa motivo del estudio presente para mejorar sus procesos

y alcanzar mayores niveles de rentabilidad.

En relacion al primer objetivo especifico, analizar la materia prima de la empresa,
la empresa tiene problemas con los procesos relacionados a la gestion de materia prima, no
tienen definidas los requerimientos necesarios para la produccion, tampoco se han asignado
responsabilidades sobre estos procesos. La forma en que se esta almacenando los materiales
es deficiente y esto ha llevado a pérdida de materiales. Esto es similar a lo encontrado por
Noguera y Rincén de Parra (2009), en su estudio “Costos de produccion en las empresas del

sector de la construccion: un caso de analisis prospectivo”, en el que las empresas que
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estudiaron tenian deficiencias en relacion a sus costos de produccion, al igual que la empresa
que se analiz6 en este estudio, el no tener claros los procesos productivos y sus
requerimientos se han enfrentado complicaciones en la gestion, lo que repercute en los

resultados.

En relacién al segundo objetivo especifico, analizar la mano de obra en la empresa,
los costos de mano de obra, ya sea de mano de obra directa e indirecta representan costos
significativos para la empresa. La mano de obra directa es importante en la produccion, y
esto se relaciona a la experiencia de los trabajadores para cumplir sus funciones. La mano de
obra indirecta, y con esto se refieren al area de administracion parece no cumplir
adecuadamente con funciones de supervision y organizacion, lo que lleva a gastos de
supervision. Estos resultados parecen estar alineados con resultados similares en el estudio
de Valderrama et al (2016) “Costo de la gestion laboral en el proceso productivo de una
empresa manufacturera trujillana. Caso: Industrial Kel, C.A.”, en el que se encontrd que la
empresa tiene deficiencias para determinar cuéles son sus costos en relacion a la mano de
obra, esto por la aplicacion deficiente de medidas de medicidn y control. En la empresa del
estudio presente, los encuestados manifestaron preocupaciones similares, por la dificultad de

la determinacion de los costos de mano de obra.

Y finalmente con respecto al tercer objetivo especifico, Analizar el costo indirecto
de fabricacion, se encontrd que la empresa incurre en gastos innecesarios por fallas de
mantenimiento relacionadas a los servicios eléctricos. Adicionalmente, la empresa tiene
problemas por estar empleando recursos mayores a los necesarios en supervision de las
actividades. Estos problemas son similares a los encontrados por (Quispe y Escobedo 2018),
en su estudio “Comportamiento de los elementos del costo de produccion en las empresas
asociadas del rubro: confeccion de prendas deportivas de Arequipa — 2016, en el cual
encontré que las empresas que analizo tiene problemas para administrar adecuadamente los
costos indirectos, asi para el caso de estas empresas no tienen personal asignado para labores
especificas como de limpieza, de mantenimiento y de control de calidad, lo que hace que
otros trabajadores cumplan estas funciones descuidado las propias de su puesto. Es por esto
que se considera de importancia el definir los procesos adecuados de produccion y de

procesos de soporte, para definir responsabilidad y mejorar el control.
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5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

La empresa mantiene rentabilidad aceptable pero una mejor
administracion de sus costos podria traerle mejores resultados. Entre
los principales problemas esté la gestion de la materia prima directa, la
supervision del personal y los gastos en servicios eléctricos, los que

estan asociados a desempefio del area administrativa.

Los costos de materia prima estan siendo deficientemente gestionados,
principalmente la materia prima directa. Se tienen problemas para
conservar los materiales en el almacén y para gestionar los materiales

necesarios para la produccion.

Los costos de manos de obra representan una parte importante de los
costos de produccién y el personal administrativo no esta cumpliendo
su labor de manera adecuada. Se describieron problemas de
desorganizacién y falta de planificacion y control, las que estan a cargo

del area administrativa.

Se tienen costos innecesarios en relacion a los servicios eléctricos y al
tener que supervisar las labores del personal. La empresa tiene
problemas para controlar los gastos eléctricos, y adicionalmente se
estan generando ineficiencias en los procesos por tener que supervisar

constantemente al personal.
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5.2 Sugerencias

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:
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Se sugiere hacer una reorganizacion de los procesos de planificacion y
control de la produccion, que incluya metodos para supervisar mas

eficientemente al personal y los gastos en servicios eléctricos.

Es necesario que, en la reorganizacion de los procesos de requerimientos,
uso de materia prima se defina métodos adecuados para almacenar los

materiales, y asignar responsabilidades claras sobre estos procesos.

Es necesario que se realicen capacitaciones en el area administrativa para
poder mejorar la gestion, ya que se encontrd que la desorganizacion es un

factor que incide en todos los demas costos.

Se sugiere que se disefien politicas de mantenimiento de las instalaciones
para asi detectar problemas similares a los ocasionados por los gastos en

servicios eléctricos,
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Analisis del Costo de Produccion de una empresa Industrial, Lima 2019
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Prima
directa
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prima
indirecta
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3. Mano de
obra directa

4. Mano de
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Costo indirecto de
Fabricacion

5.La
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de equipo y
maquinaria.

6. Costo de
supervision.

7.Servicios
Eléctricos.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

¢Como es el proceso de

uso de la materia prima

de la empresa industrial,
Lima 2019?

Analizar la materia prima de
la empresa industrial, Lima
20109.
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¢Como es el uso de la
mano de obra de la
empresa industrial, Lima

Analizar la mano de obra de la
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¢Como es el uso del Analizar el Costo indirecto de
costo directo de fabricacion de la empresa
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I. Introduccién

El mal uso de costos de produccion por
parte del ente es un problema que genera
pérdidas enormes en su rentabilidad y
puede ser decisivo para la vida de las
empresas que se inician en el mercado,
resultando por ello necesario que los
empresarios puedan identificar los
costos de produccion y los factores que
pueden generar incrementos, para
trabajar en ellos y lograr mantenerlos en
los niveles adecuados, buscando el ideal
que es el desarrollo de sus actividades
empresariales con el minimo costo. No
obstante, a la importancia fundamental
de estos costos, muchas de las empresas
han caido y siguen cayendo en errores en
la administracion de sus costos de
produccién.

En el ambito internacional tenemos
como ejemplo de la problemaética del mal
manejo de costos el caso sucedido en
Reino Unido descrito por la British
Broadcasting Corporation (2017), en ese
pais el jefe de la British Motor
Corporacion buscd lanzar al mercado un
auto con caracteristicas innovadoras y
que tuviera el precio mas bajo que el de
sus competidores directos, para ello
contrato al disefiador que fabrico el auto
con caracteristicas superiores a las del
mercado Yy el jefe de la corporacion para
cumplir a cabalidad con sus objetivos

iniciales estableciod su precio de venta en
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500 libras esterlinas, por debajo de su
competencia directa que vendia sus autos
aproximadamente 610 libras esterlina,
luego al ver que era un auto muy vendido
y que las ganancias no lo reflejaban
decidieron desmantelar el auto para
poder verificar su costo y descubrieron
que al inicio hubo wuna mala
identificacion de costos, y los autos en
realidad se debian vender en 535 libras
esterlinas, por lo cual tuvo que fabricar
autos que tuvieran un precio mas elevado
y sin embargo ya no se recuperaron
dichas pérdidas en las grandes unidades
vendidas, y finalmente se par6 a
fabricacion de se disefid para construir
una nueva version del mismo a precios
adecuados.

Asi mismo dentro del escenario europeo
de acuerdo con Riskin (2016) menciona
que “El estatus de las potencias
manufactureras ha cambiado
radicalmente en la Gltima década. Es por
eso que The Boston Consulting Group
elaboré un Indice de Competitividad de
Costos de Fabricacion Mundial en 25
paises donde distingue que dentro de tres
décadas se ha estratificado una
concepcién burda del mundo que
impulso a las empresas manufactureras e
industriales a tomar decisiones sobre el
abastecimiento en Europa del Este y
donde se consideran actualmente

regiones de bajo costo por el acceso a las



materiales necesarios para la produccién
a un mano de obra mas barato,
comparado con la de China. Es decir, que
en la actualidad existen regiones donde
el analisis de costos de produccion no se
estd tomando en cuenta y por lo cual se
aprovechan los empresarios para crear
fabricas industriales y aprovechar los
insumos. Por otro lado, Estados Unidos,
Europa Occidental y Jap6n han sido
concebidas como regiones de altos
costos debido a que cuenta con una
estratificacion de costos adecuados en
base a su produccion es por eso que las
marcas cuestan.

En la empresa que se realiza el analisis
se observa la existencia de muchos
factores que serian los causantes de una
elevacion en sus costos de produccion,
asociados a una parte del personal que no
cuenta con la capacidad o experiencia
adecuada para desenvolverse en dicho
rubro pero que pese a ello sigue
laborando por resultar ser una mano de
obra méas barata, asi también se
encuentran problemas en cuanto a la
materia prima, ya que no se cuenta con
instalaciones  Optimas para  su
almacenamiento ademas de no existir un
control exhaustivo de su calidad, por otro
lado existe también una falta de control
en los procesos que asegure que el
desempefio de las actividades y el

producto final sea el adecuado, y sumado
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a ello estd un inadecuado seguimiento
contable para determinar los costos y
tomar las decisiones mas convenientes
para la empresa.

Es por ello que se plantea el problema
general de ¢ Cudl es la situacion del costo
de produccién de una empresa industrial,
Lima 2019?

Todo costo de produccion o de
fabricacion esta conformado por costos
elementalmente necesarios los cuales
son materia prima, sueldos y salarios, y
costos indirectos de produccién. Dichos
costos también son de utilidad para
evaluar los almacenes de productos
terminados, los inventarios de productos
en proceso Y el costo necesario para los
productos vendidos (Cardenas, 2016).

La materia prima o material cuando es
posible identificar su monto en alglin
articulo fabricado, se le considera como
material directo, caso contrario cuando
algln material es utilizado para ayudar a
fabricar el articulo, se le considera
material indirecto (Reveles, 2017).

La materia prima representa a todos
aquellos materiales que han sido
utilizados en el proceso productivo de un
determinado bien, pudiendo clasificarse
como materia prima directa 0 materia
prima indirecta, siendo la materia prima

directa aquella que puede ser



identificada de manera plena en el
producto en que fueron usadas para
elaborar, mientras que la materia prima
indirecta es aquella que no puede ser
identificada o cuantificada facilmente en
el producto que fue elaborada (L6pez y
Gobmez, 2018).

La mano de obra es la capacidad de las
personas que se utiliza para fabricar un
producto, componiéndose de los salarios
y prestaciones que se les otorga como
remuneracion por las actividades que
realizan de manera directa o indirecta
(Lépez & Gomez, 2018).

Lo que se menciona, permite como
investigador analizar los costos de mano
de obra directa e indirecta que se utilizan
en el proceso de produccién en una
empresa industrial.

La mano de obra es todo aquel esfuerzo
humano que participa de la elaboracién
de un producto, esta se puede clasificar
en mano de obra directa y mano de obra
indirecta, siendo la mano de obra directa
la fuerza laboral que se relaciona de
manera fisica con el proceso de
elaboracion de un producto, y la mano de
obra indirecta, es la fuerza laboral que se
encuentra dentro de la empresa, sin
embrago, no se relaciona al proceso de
produccién, ya que no esta fisicamente
relacionada con el de proceso de

produccién (Rincén, 2011).
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Los costos indirectos de fabricacion,
también denominados costos indirectos
de produccion, gastos indirectos de
fabricacion o costos indirectos de
produccion, constituyen el costo en el
que se incurre por la utilizacién de
herramientas y servicios necesarios en la
fabricacion de bienes, asi mismo
aquellos costos generados por los
materiales indirectos y sueldos de las
personas que participan directamente de
la fabricacion de dichos bienes (Lopez y
GoOmez, 2018).

Es un elemento que se transforma de su
estado puro a uno de consumo o servicio,
el cual debe cumplir con una serie de
caracteristicas que permitan establecerlo
dentro de la materia prima y en caso
contrario pasara a formar parte de los
gastos indirectos de  fabricacion

(Reveles, 2017).

La mano de obra indirecta es todo aquel
personal que no labora personalmente
con la elaboracion de los productos
finales, por ejemplo: el personal de
supervision, los almacenistas, los
guardias de seguridad, entre otros y al
igual que la mano de obra directa recibe
una remuneracién salarial por sus
labores dentro de la organizacion
(Reveles, 2017).



I1. Método

La presente investigacion se plantea
mediante el enfoque cualitativo ya que se
basa en la recoleccion de datos respecto
a los costos de produccion que tiene una
empresa industrial, registrando datos que
son relevantes para mejorar la
comprension de la variable teniendo en
cuenta distintos estudios y lo que
hallaron para poder establecer nuevas
concepciones que sirvan de aporte a la

materia.

Un estudio de caso no es una técnica
determinada, sino mas bien es una
manera de organizar los datos,
manteniendo su caracter unitario del
objeto el cual se esta estudiando, dicha
unidad puede ser una empresa, region,
entre otras, teniendo en cuenta que se
pueden abarcar mas de una unidad
(Hurtado, 2010).

La presente investigacién que se va a
desarrollar es un estudio de caso debido
a que la investigacion se centra en una
situacion en especifico dentro de una
empresa industrial la cual presenta una
problematica en el analisis de costos de

produccién.

El método inductivo es el razonamiento
que inicia en la observacion de eventos o
fendmenos en particular, es decir, la

realidad, y a través de dichas
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observaciones se realiza
generalizaciones y luego se formulan
leyes o reglas cientificas en base a las
generalizaciones que se observaron
(Ibéfez, 2015).

I11. Resultados

Uso de la materia prima.

A partir de las entrevistas realizadas con
respecto a la materia prima en una
empresa industrial de lima en el periodo
2019, se puede llegar a los siguientes
resultados:

La materia prima, tal como se encontrd
definida en la literatura, son los
materiales que son utilizados en el
proceso de produccion, y pueden
clasificarse en materia prime directa y
materia prima indirecta. Para clasificar
los materiales entre estas dos categorias
es necesario evaluar su presencia
sustancial en el producto terminado. A
diferencia de la materia prima directa,
los materiales que participan de la
produccién pero que no forman parte
sustancial del producto final son

considerados materia prima indirecta.

Uso de la mano de obra.

A partir de las entrevistas se puede llegar
a los siguientes resultados con respecto a
la mano de obra:

Ya en el apartado anterior, sobre la

materia prima se traté en parte la mano



de obra indirecta, es especifico el
personal relacionado al almacenaje y
control de la materia prima. Aunque el
gerente tiene una vision positiva sobre
estos asuntos, el contador y el
colaborador indican que se tienen
problemas lo suficientemente notables
en relacion a los materiales como para
afectar la eficiencia de las operaciones.
Adiciona que deberian  definirse
responsabilidades y también se entiende
gue una mejor capacitacion para el
personal encargado del almacén seria
atil. Con esto estan haciendo alusion al
desempefio de la mano de obra indirecta
y ademas es en este punto del analisis
donde se encontrd un indicador
emergente, que es el de la experiencia, y
su importancia en los costos, en

especifico los costos de mano de obra.

El gerente tiene una vision mas optimista
en relacion a la mano de obra en la
empresa. Conté una anécdota, en la que
se tuvo un problema con un pedido y que
este no pudo cumplirse porque no se
tenian los materiales: “una vez tuvimos
que convencer a un cliente de tomar un
material distinto al que buscaba porque
se nos habia agotado el que el buscaba,
¢eso pudo haberse evitado? No termind
siendo un problema mayor de todas
maneras, fue bien manejado por el

personal entonces”., indico que este fue
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un error del personal, pero que aun asi
ellos lo solucionaron hablando con el
cliente y asi se considera una anécdota de
resultado positivo, ya que los empleados
demostraron  poder  resolver el

inconveniente.

Uso del costo Indirecto de fabricacion.
Con respecto a los costos Indirectos de
fabricacion se encontrd lo siguiente:
Cuando se preguntd por los costos
indirectos de fabricacion, surgié el tema
del &rea de administracion, la que esta
afectando los costos de supervision y
descuidando los gastos en servicios
eléctricos. Ya se menciond antes algo
relacionado a estos puntos, el gerente
considera que esta area podria mejorarse.
“desde hace un tiempo tengo en mente
que algo de desorganizacion me esta
llevando a alargar ciertas cosas, y hace
que gaste mas de lo que deberia, la
produccién no va mal, pero como al
parecer tU estas tratando de inferir, puede
que alguno de los costos este teniendo un
efecto mayor en las ganancias” dijo.

La empresa contrato una consultora para
reorganizar esta area, y les sugirieron
hacer cambios, en la forma en que estaba
organizada la planta, con la intencion de
hacer mas eficientes algunos procesos,
pero finalmente no se implementaron las
sugerencias por considerarse

impréacticas. Aun, asi esto hace notar en



primer lugar la preocupacion por parte de
la gerencia por la busqueda de mejora en
esta area, y la opinion de un tercero que
podria confirmar que la forma en que
esta organizada el area administrativa y
por tanto sus procesos necesita una
reorganizacion.

El contador a través de sus repuestas en
la entrevista, también muestra que el area
de administracién podria mejorarse, y
esto es importante considerando que los
costos indirectos estan muy relacionados
con el desempefio de esta area. Dice que
los costos indirectos han tenido subidas
en algunos periodos, y que estos podrian
haberse evitado. En sus palabras: “estos
costos registraron aumentos
significativos en algunos periodos, Yy
claro que si se puede optimizar el manejo
de dichos costos va a ser muy favorable
en los resultados de ganancias de la
empresa, de hecho, por alli seguro
encontraras varias cosas que mejorar, en
la empresa a veces hay situaciones de
descoordinacion como en  toda
organizacion humana, pero siempre se

puede mejorar”

V. Discusion
La presente investigacion se realizo con
el objetivo general de analizar los costos
de produccién de una empresa industrial,
Lima 2019.

plantearon tres objetivos especificos

Adicionalmente  se
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dirigidos a analizar cada subcategoria de
los costos, entre las que estan la materia
prima, la mano de obra y los costos
indirectos. A continuacion, se contrastan
los resultados del estudio con los
resultados de otras investigaciones en
relacion al tema.

Con respecto al primer objetivo general,
analizar el costo de produccion de la
empresa, se determind que la empresa
debe mejorar la administracion de sus
costos de produccién. Los problemas que
tienen mayor incidencia en este
problema es el mal manejo de la materia
prima directa, esto en relacion a la mala
gestion de los almacenes.
Adicionalmente se encontré que la
empresa tiene problemas con los
procesos de supervision del personal, y
con gastos de servicios eléctricos. Todos
estos factores estdn asociados al
deficiente funcionamiento del éarea de
administracion. La empresa a pesar de
esto problemas en relacién a la gestion
de sus costos aln genera rentabilidad, es
por ello que estos problemas parecen no
estar siendo atendidos como deberian.
Sobre lo anterior, podemos contrastar el
caso de la empresa de este estudio con la
empresa analizada por Rodriguez et al
(2015), en su estudio “Analisis de costos
de una empresa de calzado de Trujillo,
Peru: Periodo Enero — Marzo 20137, en

el que se estudio el caso de una empresa



pequefia productora de zapatos, en las
conclusiones de este estudio se
determind a pesar de ser una empresa
pequefia, la buena gestion de sus costos
le permite generar utilidades suficientes,
en este caso la adecuada gestion de sus
costos le reporta mayores beneficios de
los que se esperaria. Este caso da una
idea del potencial que tiene la empresa
motivo del estudio presente para mejorar
sus procesos Yy alcanzar mayores niveles
de rentabilidad.

En relacion al primer objetivo especifico,
analizar la materia prima de la empresa,
la empresa tiene problemas con los
procesos relacionados a la gestion de
materia prima, no tienen definidas los
requerimientos  necesarios para la
produccién, tampoco se han asignado
responsabilidades sobre estos procesos.
La forma en que se esta almacenando los
materiales es deficiente y esto ha llevado
a pérdida de materiales. Esto es similar a
lo encontrado por Noguera y Rincén de
Parra (2009), en su estudio “Costos de
produccion en las empresas del sector de
la construccion: un caso de analisis
prospectivo”, en el que las empresas que
estudiaron tenian  deficiencias en
relacién a sus costos de produccion, al
igual que la empresa que se analizé en
este estudio, el no tener claros los
procesos productivos y sus

requerimientos se han enfrentado
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complicaciones en la gestion, lo que

repercute en los resultados.

En relacion al segundo objetivo
especifico, analizar la mano de obraen la
empresa, los costos de mano de obra, ya
sea de mano de obra directa e indirecta
representan costos significativos para la
empresa. La mano de obra directa es
importante en la produccién, y esto se
relaciona a la experiencia de los
trabajadores para cumplir sus funciones.
La mano de obra indirecta, y con esto se
refieren al area de administracion parece
no cumplir adecuadamente  con
funciones de supervision y organizacion,
lo que lleva a gastos de supervision.
Estos resultados parecen estar alineados
con resultados similares en el estudio de
Valderrama et al (2016) “Costo de la
gestion laboral en el proceso productivo
de una empresa manufacturera trujillana.
Caso: Industrial Kel, C.A.”, en el que se
encontr6 que la empresa tiene
deficiencias para determinar cuales son
sus costos en relacion a la mano de obra,
esto por la aplicacion deficiente de
medidas de medicion y control. En la
empresa del estudio presente, los
encuestados manifestaron
preocupaciones  similares, por la
dificultad de la determinacion de los

costos de mano de obra.



Y finalmente con respecto al tercer
objetivo especifico, Analizar el costo
indirecto de fabricacion, se encontré que
la empresa incurre en gastos innecesarios
por fallas de mantenimiento relacionadas
a los servicios eléctricos.
Adicionalmente, la empresa tiene
problemas por estar empleando recursos
mayores a los necesarios en supervision
de las actividades. Estos problemas son
similares a los encontrados por (Quispe
y Escobedo 2018), en su estudio
“Comportamiento de los elementos del
costo de produccidon en las empresas
asociadas del rubro: confeccion de
prendas deportivas de Arequipa— 2016,
en el cual encontrd que las empresas que
analizo tiene problemas para administrar
adecuadamente los costos indirectos, asi
para el caso de estas empresas no tienen
personal  asignado para  labores
especificas como de limpieza, de
mantenimiento y de control de calidad,
lo que hace que otros trabajadores
cumplan estas funciones descuidado las
propias de su puesto. Es por esto que se
considera de importancia el definir los
procesos adecuados de produccién y de
procesos de soporte, para definir

responsabilidad y mejorar el control.
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Anexo 3: Instrumento Cualitativo

Guia de Entrevistas

Cargo del entrevistado:

Fecha:

Preguntas:

1.- ¢En su opinion cdmo se maneja o controla la materia prima en |a empresa industrial? ¢Por qué?
2.- £En su opinion los costos de la mano de obra afectan drasticamente a los costos de produccion?

éPor que?
3.- £En su opinion los costos indirectos son razonables para el costo de produccion? ¢Por que?

Categoria
4.- i Cudl es su opinidn respecto a los costos de produccidn en |a empresa (nombre de la empresa)?
iPor que?




Anexo 4: Transcripcion de las entrevistas

gstd zsociado can
i.]. Materia prima directa 4
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= 3:1 No se controla, porque no
tenemos en cuenta la cantidad de
insumos que...

1=/ 1:10 si me preguntas si los costos de
mano de obra son importantes diria
QU...

I=1:24 La manera en que se gestionan
los costos de produccion en general
£5 3.

e S I

—

1= 2:10 el problema no es buscar

materia prima menos costosa, |a
solucién esta...

2:1 3l momento en que reviso los
inventarios de la materia prima y

1:3 ya tenemos las medidas
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Anexo 5: Evidencias de la visita a la empresa - Fotos
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Anexo 6: Matrices de Trabajo

1. Matriz de causa efecto para definir el problema

Analisis del Costo de Produccion de una empresa Industrial, Lima 2019.

96

inexperiencia que tienen las personas que intentan
ingresar a la empresa, pues las personas con mayor

experiencia desean ser recompensadas por ello.

2. Disconformidad por el salario.

. El no aumentar el salario en los trabajadores

implica una disconformidad de los colaboradores,
es por ello que los trabajadores de la empresa

industrial al no estar satisfechos con la

Causa Sub causa ¢Por qué? Efecto
(Categoria
problema)

1. La empresa industrial se ve obligada a contratar
personal sin experiencia en situaciones que tienen
una alta demanda de produccién, cuando lo
recomendable es contratar y entrenar personal para
situaciones en las que hay una gran demanda.
1. Inexperiencia - -
. El salario que se ofrece no es atractivo para
ersonas con experiencia. Es una razon de la pe
P P Anadlisis del costo
C1. Personal

de produccion
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remuneracion que reciben por parte del empleador,

no tienen un adecuado desempefio.

. El sueldo por debajo del promedio del mercado es

una razén de la disconformidad en los trabajadores
de la empresa, que por cuestiones de necesidad o
de obtener una experiencia laboral aceptan el
salario que se les ofrece, que es menor de lo que se
le pagaria a una persona capacitada y con amplia

experiencia en el area de produccion.

3. Falta de personal capacitado

. No se capacita al personal antes de ingresar a la

empresa, por esa razén se demoran mas tiempo los
trabajadores realizando los cortes en la produccion
y en ocasiones se desperdicia material debido a la
forma inexacta en que lo cortan. A sabiendas de
que se estd contratando personal sin experiencia
previa en el area de produccion se deberia realizar
una capacitacion y una evaluacion previa a la firma
del contrato, evitando futuros problemas vy

complicaciones de manera interna en la empresa.
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6. Dificultad para contratar trabajadores competentes

y capacitados es una realidad en la empresa
industrial fabricante de fundas de autos, ya que al
no tener facilidad de contratar personal con
experiencia en cortes de material, se ven obligados

a contratar personal sin experiencia.

C2. Materia prima

4. Perdida de materia prima

.No existe un ambiente adecuado para la

conservacion de la materia prima, lo que origina
perdidas de material en la empresa industrial ya
que al no tomarse en cuenta la ergonomia en la
empresa se dan posibilidades de materiales
dafiados. Sumado a ello un inadecuado ambiente
para el desarrollo de los trabajadores influye en el
estrés de los mismos, lo cual les lleva a cometer
errores y pérdida de material al realizar cortes

malos, por ejemplo, desperdiciando materia prima.

. Mala ejecucion del proceso de cortes en la empresa

industrial genera una pérdida de material ya que al
realizar un corte inadecuado se desperdicia materia

prima la cual ya no es utilizable y se tiene que
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botar, generando pérdidas monetarias, ya que
dicho material de haber sido cortado correctamente
es utilizable para producir otros productos,
mayormente se da ese problema por la
inexperiencia de los colaboradores del area de

produccion.

5. Precios de materiales selectos

. Los altos costos en el que se incurre una empresa

cuando un material selecto es desperdiciado en la
empresa industrial por un mal uso de ello, es
preocupante para los intereses de la compafiia por
ello el precio de los materiales selectos deberia ser
renegociado hasta dar solucion a la problematica

de la perdida de materia prima.

10. Una inadecuada seleccién del proveedor es

consecuencia de altos precios de los materiales
selectos que adquiere la empresa industrial para
sus procesos de produccion, ello incrementa el
costo de la materia prima y, por ende, en el
analisis del costo de produccion se podria

determinar que la empresa esta vendiendo a un
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precio por encima del mercado, o que lo esta
vendiendo al precio promedio y reduciendo sus

utilidades.

6. Calidad de los materiales

11.

Una baja calidad de los materiales de produccion
llega afectar el producto final y por ende se
generan pérdidas en las devoluciones y reclamos
de clientes. Esta problematica resalta la
importancia de utilizar materiales de buena
calidad para que perduren los productos que se

fabrican en las industrias.

12.

Utilizar una calidad que no es la adecuada para el
tipo de producto y el uso que se le va a dar es un
problema que en ocasiones llega a perjudicar
fisicamente o0 monetariamente a los usuarios del
producto que se ha comprado y es ahi donde
surgen los reclamos a la empresa, por ello es de
importancia utilizar el material adecuado para el

uso que se le dara al producto.

C3. Procesos

7.No pasa por un control de
calidad del producto

13.

No tener un control de calidad en la empresa

industrial es un problema ya que en ocasiones los
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productos terminados suelen tener pequefias
fallas o desperfectos, al momento del proceso de
produccidn, por ejemplo, un corte inadecuado en
el material puede traer como consecuencia mas
alla del desperdicio de material, un desperfecto
que en el corto plazo se llegue a romper o dafar,
es por ello que algunas empresas llevan un

proceso estandarizado en sus producciones.

14.

La empresa no desea incurrir en gastos extras
para un control de calidad del producto final ya
que lo considera innecesario porque suponen que
todo el proceso de produccion se esta realizando
de manera adecuada en el proceso de produccion
desde un material adecuado y de calidad, hasta
una mano de obra que realiza de manera correcta
los cortes de material para que quede un buen

producto final.

8. No se ejecuta correctamente el
proceso

15.

El bajo desempefio laboral en los trabajadores
que conforman la mano de obra directa en el

proceso de produccidn se ven influenciados en su
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desempefio por la insatisfaccion laboral ya que
aparentan haber aceptado el trabajo por
necesidad, mas no por aspiraciones o por gusto en

las funciones que desempefian sus actividades.

16.

No hay un proceso estandarizado en la empresa
industrial, se observa que realizan los
procedimientos paulatinamente sin un estandar
en el que se debe realizar cada fase o subfase del
proceso de produccién ya sea en los cortes o
tefiido del material, en consecuencia, la ejecucion
del proceso de cada producto varia levemente y
no hay un estandar en los productos finales que
se venden a los clientes, por lo cual en ocasiones

se reciben reclamos e incluso devoluciones.

9. Demora excesiva de la
produccion del producto
terminado

17.

No hay motivacion en los trabajadores que
pertenecen al &rea de produccion de la empresa
industrial, es decir, existe cierta desmotivacion de
parte de algunos colaboradores del area de
produccién debido a factores desconocidos que

aun no han sido evaluados mediante algun test
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psicologico, ello repercute en el tiempo que se
demoran los colaboradores en terminar un

producto.

18.

La complejidad de los trazos y cortes del material
que se utiliza para la produccion de fundas de
autos es uno de los motivos porque se demora de
manera excesiva la produccion del producto
terminado para su entrega, ya que, al no contar
con experiencia previa en cortes de material, les
toma mas tiempo hasta que se acostumbren y
ganen experiencia suficiente para terminarlo

dentro de un tiempo establecido.

C4. Contable

10.

Falta de control de los
productos terminados.

19.

La ausencia de Supervision, es la razon por la
cual no hay un control de los productos
terminados que salen del area de produccion por
ello es que algunos productos salen con fallas al
mercado Yy se reciben reclamos o devoluciones de

las fundas de auto.

20.

No hay procedimiento adecuado de revision final

del producto, es decir, no se realiza un proceso
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minucioso del producto final, solo se le da una
revision ligera en ocasiones por parte del jefe de
area, es por ello gque tampoco existe una

supervision del producto final.

11.

Desconocimientos en

identificacion de los costos de

produccion

21.

No se capacitan en costos de produccion, los
colaboradores del area contable tienen problemas
para identificar cada costo que se realiza en el
proceso de produccion, los cuales pueden ser
parte de la materia prima, de la mano de obra
directa, o de los gastos indirectos de fabricacion,
ello implica que no ha habido una adecuada

capacitacion en los colaboradores de la empresa.

22.

Carencia de interés de aprender e investigar, es la
razon porque los colaboradores del area contable
no tienen conocimiento en identificacion de
costos, porque no tienen un interés de aprender
por su cuenta ya que no es necesario recibir
capacitaciones de las empresas, la informacion se
encuentra al alcance de todas las personas en

bibliotecas fisicas y virtuales, ahi radica la
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diferencia de un trabajador que desea mejorar en
beneficio propio y para la empresa.

1 Problema, objetivo, hipétesis

Problema general Objetivo general

¢ Cudl es la situacion del costo de produccion de una empresa industrial, Analizar el costo de produccion de una empresa industrial, Lima 2019.
Lima 2019?

Problemas especificos Objetivos especificos
¢ Cémo es el proceso de uso de la materia prima de la empresa industrial, Analizar la materia prima de la empresa industrial, lima 2019.
lima 2019? Analizar la mano de obra de la empresa industrial, lima 2019.
¢Como es el uso de la mano de obra de la empresa industrial, lima 2019? Analizar el Costo indirecto de fabricacion de la empresa industrial, lima 2019
¢ Como es el uso del costo directos de fabricacion, lima 2019?

2 Justificacion

Justificacién teérica

Cuestiones Respuesta Redaccion final

¢ QUuEé teorias sustentan la investigacion? Se utilizan las siguientes teorias: La presente investigacion ha requerido de teorias que son
1. Teoria de Contabilidad de costos, ya que ello | necesarias para la problematica, debido a su relacion con la
va permitir proveer de elementos necesarios | investigacion se sustenta con la teoria de contabilidad de costos ya

que son utiles para calcular, analizar y | que es relevante en la presente investigacion debido a que permite

controlar los costos de la produccion de un | proveer de elementos que son Utiles para calcular, controlar y
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producto o servicio, también porque sirve
para juntar y analizar la informacion que es de
utilidad para los gerentes o altos cargos en las

organizaciones.

Teoria de Contabilidad Administrativa,
porque esta teoria abarca todos los aspectos
del proceso interno de la empresa con la
finalidad de obtener informacion para el area
administrativa, cuya funcion es elaborar
estrategias para el cumplimiento de objetivos

empresariales.

analizar los costos de produccién de los productos y servicios, que
son de utilidad para la toma de decisiones o un planeamiento e
control por parte de los gerentes, otra teoria fundamental es la
teoria de la Contabilidad Administrativa ya que esta teoria permite
abarcar aspectos del proceso interno de la empresa con la finalidad
de conseguir informacion que es de utilidad para adecuada gestion
de la empresa industrial, a través de la elaboracion de estrategias

para el cumplimiento de metas.

¢COmo estas teorias aportan a su investigacion?

Las teorias que se han utilizado aportan de la siguiente

manera:
1

La teoria de Contabilidad de costos aporta en
la investigacion mediante los elementos que
permite tener, que seran de Utiles para
calcular, controlar y analizar los costos de
produccion, acumulando y analizando la

informacion.

La teoria de Contabilidad Administrativa
aporta de manera que abarca todos los
procesos internos de la empresa para obtener

informacion para el area de administracion,

Las teorias que se pretende utilizar en la investigacion son de gran
relevancia y por lo tanto tienen un aporte significativo, ya que la
teoria de la Contabilidad de costos aporta significativamente
mediante los elementos que permite tener para calcular, controlar
y analizar los costos de produccion, mediante la acumulacion y
analisis de la informacion, por otro lado la teoria de la Contabilidad
Administrativa aporta a la investigacion ya que abarca todos los
procesos internos de la empresa y por lo tanto proporciona
informacion necesaria al area administrativa para que se elaboren
estrategias adecuadas a la realidad de la empresa para asi cumplir
con los objetivos de la empresa industrial.
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para que se pueda elaborar estrategias para

cumplir con los objetivos de la empresa.

Justificacion préactica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

Porque existe una problematica en cuestién del costo de
produccién que se estd teniendo en una empresa

industrial.

Este trabajo de investigacion se debe realizar debido a que existe
una problematica en una empresa industrial, respecto a sus costos

de produccion.

¢Cual serd la utilidad?

La utilidad radica en solucionar la problemética de una
empresa industrial que tiene altos costos de produccion.

El presente trabajo de investigacion tiene la utilidad de solucionar
la problemética de la investigacion respecto a los altos costos de
produccién que se tiene.

¢ Qué espera con la investigacion?

Se espera disminuir los altos costos de produccion que
se estan teniendo y aumentar la rentabilidad de la

empresa industrial.

Al realizar este trabajo de investigacion se espera disminuir los
costos de produccion que se tienen y aumentar la rentabilidad de
la empresa industrial.

Justificacion metodoldgica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

Porque se maneja una sola variable y es una

investigacion cualitativa.

Se ha utilizado este disefio de investigacion porque se maneja
Unicamente una variable abarcando la profundidad del significado
ampliamente a través del andlisis de la realidad, sin fundamentar
de manera estadistica.

Asi mismo se utiliz6 el proceso de triangulacion, el cual funciona
como una técnica que permite validar los resultados obtenidos
durante el trabajo de campo, se utiliza porque, cuando una
investigacion sobrevive a la confrontacion de distintas
metodologias, tiene un alto grado de validez.

Finalmente, el presente estudio emplea el enfoque cualitativo, pues
no se empleardn procedimientos que generen resultados
numeéricos, sino la descripcion de las cualidades de un fenémeno

propiamente dicho.
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Teoria 1: Contabilidad de costos

contabilidad destinada a medir los recursos

econdmicos intercambiados o consumidos en la

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Carlos Mallo 2015 Mallo & Rocafort (2014): La contabilidad de costos consiste en los métodos o | El anélisis de costos de produccion es una variable
y Alfredo La contabilidad de costos constituye un analisis | procedimientos de analisis de diferentes aspectos de | en la cual se debe evaluar el proceso de
Rocafort multifocal de la realidad econdmica-financiera | costos los cuales otorgan informacion oportuna | productividad por lo que la contabilidad de costos se
empresarial,  proporcionando  informacion | contribuyendo en la meta de alcanzar los objetivos | ajusta en gran medida a dichos criterios, orientando
relevante para diferentes propositos, basada en | planteados por la empresa, buscando brindar | a medir los elementos implicados en el proceso de la
la interpretacion de las leyes que rigen el | informacion depurada con un lenguaje sencillo para | empresa, esta teoria aporta significativamente a la
comportamiento  econémico, mediante la | una mayor comprension de manera que se logre tomar | investigacion ya que forma parte de la estructura.
metodologia contable pertinente, para llegar a | mejores decisiones (Mallo & Rocafort, 2015).
outputs informativos depurados, expresables en
lenguaje comln y que sirva a la direccion para
la toma de decisiones. (p.32)

Referencia: Mallo, C., & Rocafort, A. (2015). Contabilidad de Direccion para la toma de decisiones. Contabilidad de gestion y de costes. Barcelona: Profit Editorial. Obtenido de
:https://books.google.com.pe/books?id=OhALBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=Contabilidad+de+Direcci%C3%B3n+para+la+toma+de+decisiones.+Contabilidad+d
e+gesti%C3%B3n+y+de+costes&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiTrL Oab5bHhAhXKjVKKHf2IB5cQ6AEIJzAA#v=0nepage&q=Contabilidad%20de%20Direcci%C3%B3n%
20para%?20la%20toma%20de%20decisiones.%20Contabilidad%20de%20gesti%C3%B3n%20y%20de%20costes&f=fals

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Domingo 2006 Garcia (2006): Es decir, la contabilidad de costos es el proceso que | La contabilidad de costos debe ser considerado en el
Garcia La contabilidad de costos es aquella rama de la | realiza una empresa para analizar y evaluar todos | presente trabajo ya que se relaciona con los costos

aquellos costos que se encuentran dentro de la

produccion con la finalidad de brindar dicha

de produccidn en el cual mencionan el andlisis y la

evaluacion de todos aquellos costos de elementos



https://books.google.com.pe/books?id=OhALBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Contabilidad+de+Direcci%C3%B3n+para+la+toma+de+decisiones.+Contabilidad+de+gesti%C3%B3n+y+de+costes&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiTrLOa5bHhAhXKjVkKHf2lB5cQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Contabilidad%20de%20Direcci%C3%B3n%20para%20la%20toma%20de%20decisiones.%20Contabilidad%20de%20gesti%C3%B3n%20y%20de%20costes&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=OhALBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Contabilidad+de+Direcci%C3%B3n+para+la+toma+de+decisiones.+Contabilidad+de+gesti%C3%B3n+y+de+costes&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiTrLOa5bHhAhXKjVkKHf2lB5cQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Contabilidad%20de%20Direcci%C3%B3n%20para%20la%20toma%20de%20decisiones.%20Contabilidad%20de%20gesti%C3%B3n%20y%20de%20costes&f=fals
https://books.google.com.pe/books?id=OhALBAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Contabilidad+de+Direcci%C3%B3n+para+la+toma+de+decisiones.+Contabilidad+de+gesti%C3%B3n+y+de+costes&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiTrLOa5bHhAhXKjVkKHf2lB5cQ6AEIJzAA#v=onepage&q=Contabilidad%20de%20Direcci%C3%B3n%20para%20la%20toma%20de%20decisiones.%20Contabilidad%20de%20gesti%C3%B3n%20y%20de%20costes&f=fals
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(p.42)

produccién de bienes o prestacion de servicios.

informacion para que se realicen los estados

financieros (Garcia, 2006).

que se abordan en una produccién en la empresa.
Siendo de utilidad para la investigacion esta teoria

se debe tomar en cuenta.

Referencia: Garcia, D. (2006). La contabilidad de costos y rentabilidad en la Pyme. Red Contaduria y Administracion. Obtenido de:
https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?docID=3167513&query=Teoria+de+la+contabilidad+y+el+control
Teoria 2: Contabilidad Administrativa
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Jeannete Herz 2018 Herz (2018): La contabilidad administrativa  abarca | Se debe tomar en cuenta la contabilidad

La contabilidad administrativa es un
sistema de informacion al servicio de las
necesidades internas orientado a facilitar
las  funciones  administrativas  de
planeacion y control, asi como la toma de
decisiones. Entre las aplicaciones mas
tipicas de esta herramienta estan la
elaboracion de presupuesto, la
determinacion del costo de producciony la
evaluacion de la eficiencia de las
diferentes areas operativas de la
organizacion, asi como el desempefio de

los ejecutivos de la misma. (p.39)

basicamente todos aquellos aspectos del proceso
interno de la empresa con la finalidad que brinde
informacion relevante al &rea de administracion
de manera que planifiquen nuevas estrategias
con el fin de lograr cumplir con los objetivos de
la empresa (Herz, 2018).

administrativa ya que abarca evalla y analiza
tanto los presupuestos como los costos de
produccion de una empresa tomando la
variable del propdsito de estudio.

Referencia: Herz, J. (2018). Apuntes de Contabilidad financiera (Tercera ed.). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Obtenido de :
https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?doclD=5426537 &query=Teoria+de+la+contabilidad+
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis



https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?docID=3167513&query=Teoria+de+la+contabilidad+y+el+control
https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?docID=5426537&query=Teoria+de+la+contabilidad+
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Horngren, Charles
Sundem, Gary
Stratton, William

2007

Horngren, C., Sundem, G., & Stratton, W.,
(2007):

La contabilidad administrativa fue
desarrollada por contadores de empresas
manufactureras, sin embargo, se aplican
para todo tipo de organizaciones. La
mayor parte de las organizaciones no
lucrativas como lucrativas tienen mucho
en comun, elaboran presupuestos y
disefian e implementan sistemas de
control. Tienen la obligacion de usar los
recursos en forma sabia. La contabilidad
contribuye a que las operaciones sean
eficientes y ayuda a las organizaciones a
conseguir sus objetivos. (p.10)

La contabilidad administrativa se encarga de
tomar en consideraciones diversos aspectos de la
parte inter de una organizacion ya que en base al
analisis que realizan brindan informacion a las
distintas areas que abordan el proceso de
produccion buscando planificar estrategias para
la reduccidn de costos en el disefio del producto
como del proceso (Horngren, Sundem, &

Stratton, 2007).

La contabilidad administrativa tiene un rol
importante dentro de las etapas productivos de
una empresa ya que brindan informacion
relevante tanto para la planeacion de
estrategias como para llevar un mayor control
en los costos que requieren dichos aspectos,
por ello cuentan con una relaciéon con la
variable de costo de produccion siendo
considerado para el presente trabajo de

estudio.

Referencia: Horngren, Sundem, & Stratton, (2007). Contabilidad administrativa. Pearson Educacién. Obtenido de:
https://books.google.com.pe/books?id=fRi9LKIr03UC&dg=contabilidad+administrativa&hl=es&source=gbs_navlinks_s
Teoria 3: Contabilidad de gestion
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Suarez Jorge (2013) Suarez (2013): La teoria de contabilidad de gestion es el | Esta teoria se convierte en un soporte porque

“se afirma que la contabilidad de gestion
ha sido tradicionalmente considerada
como el factor experto sobre andlisis de
costos, estimacion de costos,
comportamiento de los costos, analisis de

rentabilidad por producto, canales de

principal factor para el analisis de coste y esta
desarrollada en funcion a los usuarios internos
de la organizacion, debido a que representa la
verdadera realidad econémica y tiene como fin
ser un sustento practico para la toma de

decisiones en las actividades de control.

contribuye al analisis de los costes y ello
repercute directamente en todo proceso de
planificacion estratégica y a su vez se favorece
la toma de decisiones para poder generar

ventajas competitivas.



https://books.google.com.pe/books?id=fRi9LKlr03UC&dq=contabilidad+administrativa&hl=es&source=gbs_navlinks_s
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distribucién para clientes, andlisis en la
varianza de los beneficios y analisis
financiero. Desde la perspectiva de la
cadena de valor, la contabilidad de gestion
juega un rol clave en la determinacion de
la ventaja  competitiva de las
organizaciones, ya que permite definir las
fuentes de rentabilidad y las posiciones
relativas de costos del proceso interno de

creacion de valor.” (p. 253)

Ademas, su rol en la cadena de valor es
imperante porque permite entablar una ventaja
sobre la competencia, debido a que clarifica
cuales son las mejores fuentes de rentabilidad y
la posicion de los precios en el proceso de

creacion de valor. (Suarez, 2013)

Referencia: Suarez, J. (2013) Control de gestion en la cadena de valor y los aportes de la contabilidad de gestién: estudio de caso de una compafiia colombiana.
Cuadernos De Contabilidad,, 14(13). Obtenido de https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cuacont/article/view/6076
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Gomez Carlos (2002) Gomez (2002) la teoria de contabilidad de gestion esta | Su aporte se destaca en la proporcidn real de

“Es definida como la rama de la
contabilidad que tiene por objeto la
captacion, medicion y valoraciéon de la
circulacion interna, asi como su
racionalizacion y control, con el fin de
suministrar a la organizacion la
informacion relevante para la toma de

decisiones empresariales.” (p.80)

encargada especificamente de realizar un
analisis, interpretacion, medicidn, evaluacion y
valoracion de los datos financieros con el fin de
garantizar que los recursos de la organizacion
sean y hayan sido empleados responsablemente
esta preparacion de datos estd destinada
Unicamente para los directivos porque les ayuda

a cumplir con los objetivos. (Gomez, 2002)

informacion econoémica de la organizacion
empresarial porque es un instrumento de
referencia para todo tipo de acciones internas

que se deseen plasmar a corto plazo.

Referencia:

Gomez, C. (2002) La economia institucionalista y la contabilidad de gestion. Andlisis Econémico, XVII (35), 79-92. Obtenido de:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=41303503



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=41303503
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Teoria 4: Teoria de restricciones (TOC)

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Abisambra Abraham (2008) Abisambra y Montilla (2008) La TOC (Theory of Constraints) postula que | La TOC se convierte en un apoyo sustancial,
Mantilla Luis TOC ofrece un método no sdlo para | dentro de cualquier empresa existen | debido a que establecen formas que llevan a

sincronizar la produccion, sino también | restricciones o limitaciones en las operaciones | incrementar las utilidades a raiz de la mejora
para mejorar continuamente mientras se | de la empresa y dichas restricciones resultan | en los procesos para la designacion de los
trabaja. TOC postula que existen multiples | identificables y la administracién debe saber | recursos; de igual forma también es
restricciones identificables asociadas con | reconocerlas con el objetivo de que los recursos | fundamental porque se enfoca en determinar
la operacion de cualquier empresa | vinculados a estas limitaciones sean utilizados | las restricciones para convertirlo en una
(restricciones fisicas, de mercado y | de la mejor manera posible. (Abisambra & | ventajay ello conlleva a que se presencie una
politicas) y la administracion debe ser | Mantilla, 2008) mejora visible y continua en términos de
capaz de ejercer control de dichas rentabilidad.
operaciones, de forma tal que se puedan
identificar estas restricciones, con la
finalidad de que los recursos asociados a
ellas puedan ser utilizados de la mejor
manera posible. (p.123-124)
Referencia: Abisambra, A., & Mantilla, L. (2008) . Aplicacidon de la teoria de restricciones (toc) a los procesos de produccion de la planta de fundicion de Imusa.
Revista Soluciones de Postgrado EIA, 1(2), 121-123.
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Gonzales Jose (2003) Gonzales, Ortegon, & Rivera (2003) Es posible encontrar en una empresa diferentes | TOC es un medio que permite mejoras en el

Ortegon Katherine

Rivera Leonardo

Existen diferentes tipos de restricciones en

una compafiia, las mas comunes son:

tipos de restricciones que estén limitando su
progreso y en consecuencia la obtencion de
utilidades. Las restricciones méas conocidas son:
mercado,

restricciones de  manufactura,

materiales, logisticas y politicas; a través de la

flujo de caja, capital de trabajo e inventarios,
ademas es la forma de conseguir mejoras sin
llevar a cabo una gran inversién, debido a que
se establece cual es la restriccion, como afecta

el funcionamiento y el crecimiento de la
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Restricciones de manufactura:
Se refieren a obstaculos en la
capacidad de produccién que
impiden mantener el ritmo de la
demanda.

Restricciones de  mercados:
Cuando la demanda del mercado
atendido es menor que la
capacidad de la empresa.
Restricciones de materiales:
Cuando el suministro, la calidad
y la oportunidad de los
materiales impide cumplir con
la demanda.

Restricciones logisticas:
Problemas en los métodos de
trabajo que impiden el adecuado
flujo del producto desde las
fuentes de materia prima hasta
los clientes finales.
Restricciones de politicas: Son
formas de actuar, de medir los
resultados y costumbres que
obstaculizan un mejor
desempefio del sistema

productivo.

identificacion adecuada de la restriccion que se
presenta se puede dar una solucion a problemas
que estén limitando los objetivos de la empresa.
(2003)

empresa para determinar un adecuado proceso

decisorio.
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e LaTeoriade Restricciones es un
campo aun en pleno desarrollo,
que ha propuesto hasta ahora
algunas "soluciones genéricas" a

problemas de comdn ocurrencia.

(p-27)

Referencia: Gonzales, J., Ortegon, K., & Rivera, L. (2003). Desarrollo de una metodologia de implementacion de los conceptos de TOC (Teoria de restricciones),
para empresas olombianas. Estudios Gerenciales, 19(87), 27-49. Obtenido de: http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0123-
59232003000200002&script=sci_arttext&tlng=pt

Teoria 5: Contabilidad Analitica de costes
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Fullana Carmen (2008) Fullana & Paredes (2008) La contabilidad analitica es una forma de | A través de esta teoria se puede conocer cudl

Paredes Jorge

“La contabilidad analitica de costes realiza
un analisis de movimientos de valores en
el interior de la empresa lo que conduce a
una medicion y valoracion de los medios
empleados (consumos de factores) y de los

bienes y servicios obtenidos” (p.25)

conseguir informacion més exacta acerca de la
gestion de los recursos de la empresa, debido a
que se ocupa de analizar los precios de coste por
servicio al igual que el anlisis de desviaciones,
el avance de los costes a corto y largo plazo, etc.
(2008)

es el uso que se realiza de los recursos en las
actividades desarrolladas y ello facilita el
proceso decisorio en la gestion de los

productos obtenidos de las actividades.

Referencia: Fullana, C., y Paredes. J. (2008) Manual de contabilidad de costes. Madrid: Delta Publicaciones
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Aguilar Pablo (2006) Aguilar, Prieto, & Santidrian (2006) La contabilidad analitica debe proveer de | A partir de este planteamiento se brinda

Prieto Bergofia

Santidrian Alexander

“La contabilidad analitica tiene que
proporcionar la informacién base para la
informacion y el control de la actividad

interna de la empresa lo que supone:

informacion acerca de la valoracion de los
productos realizados y vendidos, asi como del
internas de

control de las condiciones

explotacion, debido a que a través de ella se

informacion oportuna para una serie de
decisiones como la fijacién de precios, el
cierre 0 no de una seccidn, la aceptacion o no

de pedidos, si resulta necesario dejar de
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e Conocer los costes vy
rendimientos de los agentes del
proceso de transformacion, esto
es, de las divisiones, o secciones
de los centros de trabajo.

e Calcular los costes de los
productos elaborados por la
empresa.

e  Establecer los margenes
industriales y comerciales de los
productos y los analiticos de la

empresa.” (p.14)

efectla el andlisis de cargas e ingresos que tiene

la organizacion. (2006)

producir algun producto, las posibles
alternativas de compra o fabricacion y otras

decisiones que podrian mejorar los procesos.

Referencia:

Aguilar, P, Prieto, B. y Santidrian, A. (2006) Contabilidad de costes y de gestion. Un enfoque practico. Madrid: Delta publicaciones

4 Matriz de antecedentes

Datos del antecedente internacional: 1

Redaccion final de Tesis

WaltVas, para la identificacion

financiera

Titulo Costos de produccion y la Vésconez (2015) en su tesis Costos de produccion y la rentabilidad en la empresa WaltVas. Esta
\r:/r;tlgk;g;dad en la  empresa investigacion tuvo como principal objetivo analizar los costos de produccién y la rentabilidad en la empresa
Autor Gabriela Alejandra Véasconez WialtVas, para la identificacion de la situacion econdémica y financiera, en cuanto a la metodologia se realiz6
Ao ZB(;JlS;iHOS un estudio de una poblacién de 14 colaboradores de la empresa WaltVas, a través de la técnica de la encuesta
Obijetivo Analizar los costos de produccion para la recoleccion de los datos necesarios, siendo esta una investigacion de tipo basica con un enfoque
y la rentabilidad en la empresa cuantitativo de método exploratorio y descriptivo con disefio transversal, los datos son analizados mediante

de la situacion econémica y la revision critica de los documentos y el analisis estadistico de los datos, obteniéndose como resultados que
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Metodologia

Tipo Bésica

Enfoque Cuantitativo

Disefio Transversal

Método Exploratorio y Descriptivo

Poblacién 14 Colaboradores

Muestra Se ha considerado a toda la
poblacién como muestra.

Técnicas Encuesta

Instrumentos Cuestionario

Método de analisis de datos Los datos son analizados
mediante la revision critica de los
documentos 'y el analisis
estadistico de los datos

Resultados

El 86% de los colaboradores
considera que existe tiempos
definidos para los procesos de
produccion mientras que el 14%
menciona que no existen. Por
otro lado se obtuvo como
resultados que no se toman
decisiones acertadas, por motivos
como que contabilidad no provee
la informacidn suficiente.

Conclusiones

En la empresa WaltVas no se
definen  los  procesos de
produccion lo cual impide la
obtencion de un costo de
produccion razonable, por otro
lado, no existe un procedimiento
adecuado para poder establecer
la rentabilidad lo cual repercute
en la toma de decisiones
gerenciales.

el 86% de los colaboradores considera que existe tiempos definidos para los procesos de produccion
mientras que el 14% menciona que no existen. Por otro lado, se obtuvo como resultados que no se toman
decisiones acertadas, por motivos como que contabilidad no provee la informacién suficiente. Finalmente
se concluye que: En la empresa WaltVas no se definen los procesos de produccién lo cual impide la
obtencion de un costo de produccion razonable, por otro lado, no existe un procedimiento adecuado para

poder establecer la rentabilidad lo cual repercute en la toma de decisiones gerenciales.

Referencia (tesis)

Vésconez, G. (2015). Costos de produccion y la rentabilidad en la empresa WaltVas. (Tesis de pre-grado). Universidad Técnica de Ambato.
Obtenido de: http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/17529/1/T73079i.pdf



http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/17529/1/T3079i.pdf

117

Datos del antecedente internacional: 2

Redaccion final de Articulo

Titulo

Competitividad privada, costos
de produccion y andlisis del
punto de equilibrio de unidades
representativas de produccion
porcina

Autor

Isidro Martinez Medina
Daniel Val Arreola

Rafael Tzintzun Rascén

José de Jesus Conejo Nava
Manuel Jaime Tena Martinez

Ao

2015

Objetivo

Determinar la competitividad
privada, la estructura de costos y
el punto de equilibro de las once
unidades de produccién porcina.

Metodologia

Tipo

Aplicada

Enfoque

Cuantitativo y cualitativo

Disefio

No experimental

Método

Exploratorio y Descriptivo

Poblacion

11 unidades de produccion
porcina.

Muestra

La muestra esta conformada por
el total de la poblacién

Técnicas

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario

Método de analisis de datos

Se aplicéd herramientas
estadisticas y hojas de Excel.

Resultados

De las 11 unidades productoras
porcinas (UPP), solo 7 resultaron
ser rentables y competitivas,
ademés de la UPP con mejor
rentabilidad y competitividad fue
la L340. En los costos de
produccion el promedio general
de las UPP fue de $22.3. En
cuestion del punto de equilibro,
se determind que el tamafio de las
UPP que han tenido un punto de

Martinez (2015) en su investigacion Competitividad privada, costos de produccién y analisis del punto de
equilibrio de unidades representativas de produccion porcina. Esta investigacion tuvo como objetivo
principal determinar la competitividad privada, la estructura de costos y el punto de equilibro de las once
unidades de produccion porcina, en cuanto a la metodologia utilizada se realiz6 una investigacién aplicada
de la muestra de 11 unidades de produccidn porcina (UPP), a través de la técnica de recoleccion de datos de
la encuesta, ademas es una investigacion de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y cualitativo de nivel
exploratorio y descriptivo con un disefio no experimental, se obtuvieron los siguientes resultados: De las 11
unidades productoras porcinas (UPP), solo 7 resultaron ser rentables y competitivas, ademas de la UPP con
mejor rentabilidad y competitividad fue la L340. En los costos de produccion el promedio general de las
UPP fue de $22.3. En cuestién del punto de equilibro, se determiné que el tamafio de las UPP que han tenido
un punto de equilibro manejable, los cuales requirieron menos ingresos para cubrir los costos. Para
finalmente concluir que: El tamafio no fue condicién para que funcionen eficientemente las UPP en la
provincia de Michoacéan en el periodo del 2010, en escenarios adversos las UPP L340 y L234 son las que
tienen mayor capacidad adaptativa a los movimientos del mercado debido a sus costos de produccion bajos
y su punto de equilibrio.
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equilibro manejable, los cuales
requirieron menos ingresos para
cubrir los costos.

Conclusiones

El tamafio no fue condicion para
que funcionen eficientemente las
UPP en la provincia de
Michoacan en el periodo del
2010, en escenarios adversos las
UPP L340 y L234 son las que
tienen mayor capacidad
adaptativa a los movimientos del
mercado debido a sus costos de
produccion bajos y su punto de
equilibrio.

Referencia (tesis)

Martinez, 1. et.al. (2015). Competitividad privada, costos de produccion y andlisis del punto de equilibrio de unidades representativas de
produccién porcina. (Articulo de revista). Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Obtenido de:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-11242015000200005&lang=pt

Datos del antecedente internacional: 3

Redaccion final de Articulo

Titulo

Costo de la gestion laboral en el
proceso productivo de una
empresa

manufacturera trujillana.

Caso: Industrias Kel, C.A.

Autor

Colmenares, L.
Colmenares, K.
Jaimes, R

Valderrama B.

ARo

2016

Objetivo

Analizar la efectividad de la
determinacion del costo de mano
de obra en el proceso productivo
de Industrias KEL, C.A

Metodologia

Tipo

Aplicada

Enfoque

Cualitativa

Disefio

No Experimental

Método

Descriptiva

Colmenares (2016) en su articulo cientifico “Costo de la gestion laboral en el proceso productivo de una
empresa manufacturera trujillana. Caso. Industrias Kel, C.A.” plantearon como objetivo analizar la
efectividad de la determinacion del costo de mano de obra en el proceso productivo de Industrias KEL, C.A
aplicado a cuatro sujetos informantes de la unidad de anélisis a quienes se le recolecto la informacion a
través de la encuesta. En la parte metodolégica se emplea un enfoque cualitativo de tipo aplicada con un
disefio no experimental y con un método descriptivo que arrojé como resultado que el seguimiento realizado
por la entidad a la mano de obra indirecta no es efectivo, tomando en consideracion la diversidad en las
respuestas obtenidas, por tanto el costo de la elaboracion de sus productos no garantiza una medicion
apropiada que permita conocer la rentabilidad de la organizacion y las condiciones productivas de la misma.
Se concluyo que la empresa presenta deficiencias en la determinacion del costo de la mano de obra,
originado por aplicacion insuficiente de herramientas de medicion y control de tiempo de labor, generando

una inexactitud en el calculo de los resultados econémicos derivados del proceso productivo.



http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-11242015000200005&lang=pt
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Poblacion

Muestra Conformada por
cuatro sujetos informantes de la
unidad de analisis

Técnicas Cuestionario

Instrumentos Entrevista

Método de analisis de datos

Una vez recolectados los datos,
los mismos fueron analizados
acudiendo al uso de la estadistica
descriptiva, presentando
Cuadros

contentivas de la frecuencia
absoluta y relativa, asi como, la
media

aritmética de cada indicador,
considerando dicha informacion
para su medicion y
determinacién de las
conclusiones relevantes

Resultados

Los hallazgos muestran que el
seguimiento realizado por la
entidad a la mano de obra
indirecta no es efectivo, tomando
en consideracion la diversidad en
las respuestas obtenidas, por
tanto, el costo de la elaboracién
de sus productos no garantiza
una medicion apropiada que
permita conocer la rentabilidad
de la organizacion y las
condiciones productivas de la
misma.

Conclusiones

La empresa presenta deficiencias
en la determinacion del

costo de la mano de obra,
originado por aplicacion
insuficiente de herramientas
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de medicién y control de tiempo
de labor, generando una
inexactitud en el

calculo de los resultados
econémicos derivados del
proceso productivo.

Referencia (tesis)

Colmenares, K. Colmenares, L. Jaimes, R. y Valderrama. (2016) Costo de la gestion laboral en el proceso productivo de una empresa.
Actualidad Contable Faces (Universidad de los Andes) 19, n° 33 p.96-111.

Datos del antecedente internacional: 4

Redaccion final de Articulo

Titulo Costos de produccion en las
empresas del sector de la
construccion: un caso de analisis
prospectivo

u Noguera Maria
Parra Haydee

Afio 2009

Objetivo Disefiar lineamientos o acciones a
mediano  plazo, para la
presupuestacion, determinacion
y gestion de los costos de
produccion en la empresa
Construcciones y Asfalto Andes
CA

Metodologia

Tipo Aplicada

Enfoque Cualitativo

Disefio No experimental
Método Prospectivo
Poblacion

Muestra Gerente y trabajadores
Técnicas Cuestionarios

Instrumentos

Entrevista

Método de analisis de datos

Los datos fueron analizados a
traves del analisis

la estadistica descriptiva, en la
cual se presentaron cuadros
contentivas de la frecuencia

Noguera y Parra (2009) en su articulo cientifico Costos de produccidn en las empresas del sector de la
construccién: un caso de analisis prospectivo propusieron como objetivo: Disefiar lineamientos o acciones
a mediano plazo, para la presupuestacion, determinacion y gestion de los costos de produccion en la empresa
Construcciones y Asfalto Andes CA y para ello fue necesario realizar entrevistas al gerente y los
trabajadores. En cuanto a la metodologia tuvo un enfoque cualitativo de disefio no experimental de tipo
aplicada y con un método prospectivo que arrojo como resultados que: La compafiia no calcula costos para
cada linea de produccion, sino en forma global para todos los productos, ademas la informacion que es
obtenida solo se emplea para explorar rentabilidad y, por Gltimo, la Unica herramienta que se usaba para
presupuestar costos era el analisis de precios unitarios. Finalmente, se concluy6 que resultaba necesario
presupuestar costos de produccioén bajo un enfoque de presupuesto flexible para las lineas de produccion
distintas a ejecucion de obras, debido a que la empresa no puede estimar, de manera confiable y en un
margen muy estrecho, su volumen de produccion y ventas. Ademas, fue imperante crear planes alternos de
utilizacion de la maquinaria y equipo ociosa que posee la empresa dado que, aunque no se emplee, se
deprecia por el paso del tiempo y por los cambios tecnoldgicos, a la vez que incrementan, de manera mas

que proporcional, los costos de mantenimiento y reparaciones.
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absoluta, igualmente se
expresaba la media aritmetica de
los indicadores para llegar a las
conclusiones.

Resultados

La compafiia no calcula costos
para cada linea de produccion,
sino en forma global para todos
los productos.

La informacion obtenida se
utiliza s6lo para explorar
rentabilidad.

La unica herramienta que utiliza
para presupuestar costos es el
analisis de precios unitarios.

Conclusiones

Es necesario presupuestar costos
de produccién bajo un enfoque
de presupuesto flexible para las
lineas de produccion distintas a
ejecucion de obras, debido a que
la empresa no puede estimar, de
manera confiable y en un margen
muy estrecho, su volumen de
produccion y ventas. Ademas, es
necesario crear planes alternos
de utilizacion de la maquinaria y
equipo ociosa que posee la
empresa dado que, aungue no se
emplee, se deprecia por el paso
del tiempo y por los cambios
tecnoldgicos, a la vez que
incrementan, de manera mas que
proporcional, los costos de
mantenimiento y reparaciones.

Referencia (tesis)

Noguera, M. y Parra, H. (2009) Costos de produccion en las empresas del sector de la construccion: un caso de andlisis prospectivo. Vision
General (Universidad de los Andes) : 107-120.

Datos del antecedente internacional: 5 . Redaccidn final de Articulo
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Titulo Costos de produccion en el
proceso de extraccion de aceite
de palma: Estudio de un caso

Autor Balza José
Melean Rosana
Moreno Rafael

Afio 2014

Objetivo analizar los costos de produccion
del proceso de extraccién de
aceite de palma, basados en el
estudio de una de las empresas
que conforman el sector
palmicultor, ubicada en el estado
Zulia-Venezuela.

Metodologia

Tipo Aplicada

Enfoque Cualitativa

Disefio No experimental

Método Proyectativa

Poblacion

Muestra Los encargados de produccion
Técnicas Cuestionarios

Instrumentos

Entrevistas

Método de analisis de datos

Los datos fueron analizados
mediante el analisis

la estadistica descriptiva y a
traves de ello se presentaron
cuadros contentivas de la
frecuencia absoluta, al igual que
se expresaba la media aritmetica
de los indicadores para
finalmente realizar las
conclusiones.

Resultados

Los costos se manejan de manera
tradicional 'y dadas las
complejidades del proceso que
desarrolla la empresa, impide la
determinacion exacta de los
costos de los productos que

Balza, et al (2014) en su articulo cientifico Costos de produccidn en el proceso de extraccion de aceite de
palma: Estudio de un caso presentaron como objetivo: analizar los costos de produccién del proceso de
extraccion de aceite de palma, basados en el estudio de una de las empresas que conforman el sector
palmicultor, ubicada en el estado Zulia-Venezuela. En el apartado metodolégica se emplea un enfoque
cualitativo, de tipo aplicada, no experimental y proyectativa. Para poder realizar el analisis del objeto de
estudio fue necesario emplear entrevistas a los encargados de produccion que dieron como resultado que los
costos se manejaban de manera tradicional y dadas las complejidades del proceso que desarrolla la empresa,
se impide la determinacion exacta de los costos de los productos que elaboran: aceite rojo, aceite de palmiste
y harina de palmiste. Finalmente se concluye que resultaba imperativo que los procesos desarrollados en la
organizacion debian clasificarse en clave y de apoyo (etapas clave y de apoyo), ademas era necesario
identificar los generadores de recursos y grupos de apoyo, pues estos se constituiran en centros y sub centros
en los cuales se acumularan los recursos que luego fuesen asignados a los objetos de costos (productos y
sub productos). Por esta razon se tenia asumir una vision sistémica de los procesos para lograr objetivos,

tanto en el area de operaciones como en la de costos.
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elaboran: aceite rojo, aceite de
palmiste y harina de palmiste

Conclusiones

Los procesos desarrollados en la
organizacion deben clasificarse
en clave y de apoyo (etapas clave
y de apoyo), ademas de
identificar los generadores de
recursos y grupos de apoyo, pues
estos se constituiran en centros y
sub centros en los cuales se
acumularadn los recursos que
luego serdn asignados a los
objetos de costos (productos y
sub productos). Por esta razon se
debe asumir una visién sistémica
de los procesos para lograr
objetivos, tanto en el &rea de
operaciones como en la de costos.

Referencia (tesis)

Balza, J. Melean, R. y Moreno, R.

(2014) Costos de produccion en el proceso de extraccion de aceite de palma: Estudio de un caso. Revista

de ciencias sociales (Universidad del Zulia) XX, n° 1: 84-100.

Datos del antecedente nacional: 1

[ ] Redaccion final de Tesis

Véasquez (2018) en su tesis Analisis del costo de produccion de leche y queso y su rentabilidad en la unidad
de produccion San Francisco — Macari, periodos 2015 — 2016. Tuvo como objetivo evaluar los costos de
produccién de leche y queso junto a la rentabilidad de la UP. San Francisco Macari 2015-2016. La

metodologia de la presente investigacion es de tipo aplicada ya que se encuentra en una situacion la cual

requiere de una pronta solucion, asimismo el enfoque es cuantitativo puesto que se hace empleo de cifras

Titulo Analisis del costo de produccién
de leche y queso y su rentabilidad
en la unidad de produccién San
Francisco — Macari, periodos
2015 — 2016.

Autor Elwin Miguel Vasquez Quispe

Afio 2018

Objetivo Analizar los costos de produccién

de leche y queso y su rentabilidad

cuantitativas para reflejar ciertos indices del trabajo. EI método es descriptivo ya que se busca mencionar
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de la Unidad de Produccién San
Francisco Macari 2015 — 2016.

Metodologia

Tipo Aplicada

Enfoque Cuantitativo

Disefio No experimental

Método Descriptivo

Poblacion Unidad de produccién San
Francisco Macari

Muestra La misma de la poblacion

Técnicas Entrevistas, observacion directa,
andlisis documental

Instrumentos Cuestionarios

Método de anélisis de datos Se utilizd métodos estadisticos
porcentuales para mostrar los
costos de produccion de leche y
queso y las variaciones en la
rentabilidad de la Unidad de
produccién San Francisco.

Resultados

La produccion de San Francisco
Macari en los periodos 2015 -
2016 obtuvo una rentabilidad de
33.93% vy un beneficio/costo
promedio de 1.34 lo que indica
que obtiene beneficios en la
produccion y su venta de leche
fresca, asegurando su
sostenibilidad en el tiempo y
espacio.  Mientras que la
rentabilidad promedio de la
produccion de queso es negativa
de -26.89% lo que no asegura la
sostenibilidad de la actividad.

Conclusiones

El costo total promedio de leche
del 2015-2016 en la UP San
francisco Macari fue de S/
85,816.19 lo que indica que se
estd produciendo leche por
debajo del precio de venta
generando utilidades. Mientras

los sucesos que engloba el proceso de produccion de la leche y queso de la U.P. San Francisco Macari. La
poblacion esta constituida por aquellos trabajadores de la misma unidad al igual que su muestra de estudio.
Se emplea las técnicas de entrevistas, observacion directa y analisis documental, ya que la investigacion
requiere de contacto directo de manera que se tenga un mejor juicio mediante la aplicacion de cuestionarios
los cuales brindaron informacién para ser analizados en base a métodos estadisticos porcentuales para
reflejar los costos de produccion de la leche y queso, asi como las variaciones en la rentabilidad de la
empresa. Como resultados se obtuvo que existe una buena rentabilidad en cuanto a la produccién de leche
se obtuvo una buena rentabilidad, sin embargo, para la produccion de queso no fue asi. En conclusién, se
lleg6é que la produccion de costos de leche fue favorable para la rentabilidad de la empresa generando
utilidades mientras que, para el queso, el costo de produccion fue mayor que el costo de venta generando

una baja rentabilidad.
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que para el queso es de S/.
68,783.45 donde el costo unitario
comparado con e precio de venta
no cubre los costos de
produccion.

Referencia (tesis)

Véasquez, E. (2018). Analisis del costo de produccion de leche y queso y su rentabilidad en la unidad de produccién San Francisco — Macari,
Periodos 2015- 2016. (Tesis de pre-grado). Universidad Nacional del Altiplano. Obtenido de
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/8007/Vasquez_Quispe_Elwin_Miguel.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Datos del antecedente nacional: 2

Redaccion final Articulo

Titulo Anélisis de costos de una empresa de calzado de
Trujillo, Perd: Periodo Enero — Marzo 2013
Autor Miguel Rodriguez Alza
Maria del C. Carranza Concuera
Mauricio Cuba Ortiz
Ana Santillan Caballero
Aaron Villanueva Gomez
Leandro Villanueva Meléndez
Afio 2015
Objetivo Describir los costos de una empresa de calzado de
Trujillo.
Metodologia
Tipo Bésica
Enfoque Cualitativo y Cuantitativo
Disefio No experimental
Método Descriptivo
Poblacion Una empresa trujillana
Muestra Trabajadores de la empresa
Técnicas Encuesta
Instrumentos | Cuestionario
Método de Hojas de célculo de Excel, andlisis de regresion simple
analisis de para modelo lineal y= a + bx donde y equivale a los
datos ingresos trimestrales, x nUmeros de zapatos.

Rodriguez (2015) en su tesis Analisis de costos de una empresa de calzado de Trujillo, Peru: Periodo
Enero — Marzo 2013. Esta investigacion tuvo como principal objetivo describir los costos de una empresa
de calzado de Trujillo, mediante el estudio de una muestra de los trabajadores de una empresa de Trujillo,
teniéndose como metodologia de investigacion de tipo basica con un enfoque cualitativo y cuantitativo con
método Descriptivo y disefio no experimental, habiéndose aplicado la técnica de la encuesta, ademas de
realizarse un andlisis de datos en Excel, analisis de regresion simple para modelo lineal y = a + bx. Se
obtuvo como resultados que los costos operativos sumaron s/. 64112.84. La utilidad operativa fue de S/.
21677.16 mostrando una ganancia obtenida durante el periodo analizado y como consecuencia un aumento
en las ventas. Finalmente se concluye que: Los zapatos tipos mocasin son rentables a diferencia del resto
de productos ya que los costos son muy bajos lo cual genera que el margen de contribucion sea elevado.
La empresa tiene utilidades altas a pesar de ser una empresa pequefia teniendo una buena contabilidad con
respecto a sus costos sabiendo administrar sus utilidades y controlar sus gastos.
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Resultados

Los costos operativos sumaron s/. 64112.84. La utilidad
operativa fue de S/. 21677.16 mostrando una ganancia
obtenida durante el periodo analizado y como
consecuencia un aumento en las ventas.

Conclusiones

Los zapatos tipos mocasin son rentables a diferencia
del resto de productos ya que los costos son muy bajos
lo cual genera que el margen de contribucion sea
elevado. La empresa tiene utilidades altas a pesar de
ser una empresa pequefia teniendo una buena
contabilidad con respecto a sus costos sabiendo
administrar sus utilidades y controlar sus gastos.

Referencia Rodriguez, M. et al (2015). Anélisis de costos de una empresa de calzado de Trujillo, Pert: Periodo Enero — Marzo 2013. (Articulo de revista). Universidad
(tesis) Privada del Norte. Obtenido de:
https://www.academia.edu/23450170/AN%C3%81LISIS DE_COSTOS DE_UNA EMPRESA DE CALZADO DE TRUJILLO PER%C3%9A PERIODO ENERO-
MARZO 2013 Cost_analysis_of a_footwear enterprise_in_Trujillo January-March 2013
Datos del antecedente nacional: 3 Redaccion final de Articulo
Titulo Comportamiento de los Escobedo y Quispe (2018) en su tesis de pre-grado Describir los comportamientos de los elementos del
elementos  del  costo de L . . . . .
produccién en las empresas costo de produccion de las empresas asociadas del rubro: Confeccion de prendas deportivas de Arequipa
asociadas del rubro: confeccion —2016 Universidad Peruana Unién. Juliaca, Pert. Plantearon como objetivo: describir los comportamientos
de prendas deportivas de . . . .
Arequipa — 2016 de los elementos del costo de produccion de las empresas asociadas del rubro: Confeccion de prendas
Autor Quispe Victoria deportivas de Arequipa — 2016 y para ello fue necesario emplear una metodologia de tipo aplicada con un
Escobedo Barbarita enfoque cuantitativo de disefio no experimental y con un método descriptivo. Para llevar a cabo el objetivo
fue util aplicar una encuesta a las dos empresas asociadas al rubro (SQUAZ y CONFECCINES SQUAZ)
Ao 2018 que arrojaron como resultados: no existia almacenamiento adecuado de telas, a la misma vez se vio la
Objetivo Describir los comportamientos ausencia de un personal en almacén (almacenero), apenas contaban con un ambiente dentro del centro de

de los elementos del costo de
produccion de las empresas
asociadas del rubro: Confeccion
de prendas deportivas de
Arequipa — 2016

produccion para guardar las telas, de hecho, eso generaba un desorden en el momento de entrega a los
trabajadores y cuando llega de la ciudad de Lima, por otra parte, las mismas disminuyan en su nivel de

produccién. Asu vez también se obtuvo como resultado que las empresas asociadas no contaban con



https://www.academia.edu/23450170/AN%C3%81LISIS_DE_COSTOS_DE_UNA_EMPRESA_DE_CALZADO_DE_TRUJILLO_PER%C3%9A_PERIODO_ENERO-MARZO_2013_Cost_analysis_of_a_footwear_enterprise_in_Trujillo_January-March_2013
https://www.academia.edu/23450170/AN%C3%81LISIS_DE_COSTOS_DE_UNA_EMPRESA_DE_CALZADO_DE_TRUJILLO_PER%C3%9A_PERIODO_ENERO-MARZO_2013_Cost_analysis_of_a_footwear_enterprise_in_Trujillo_January-March_2013
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Metodologia

Tipo Aplicada

Enfoque Cuantitativo

Disefio No experimental

Método Descriptivo

Poblacién Constituida por las empresas
asociadas, “SQUAZ” y la
empresa “CONFECCIONES
SQUAZ

Muestra Dos empresas asociadas,
“SQUAZ” 'y la  empresa
“CONFECCIONES SQUAZ

Técnicas Cuestionario

Instrumentos Entrevistas

Método de analisis de datos Se utilizd métodos estadisticos
porcentuales para mostrar los
costos de produccion

Resultados

Se determino que no hay
almacenamiento adecuado de
telas, a la misma vez se vio la
ausencia de un personal en
almacén (almacenero), apenas
cuentan con un ambiente dentro
del centro de producciéon para
guardar las telas, de hecho, eso
genera un desorden en el
momento de entrega a los
trabajadores y cuando llega de la
ciudad de Lima, por otra parte,
las mismas disminuyan en su
nivel de produccidn.

Las empresas asociadas no
cuentan con métodos de
valuacion, es decir el control
fisico de las telas, puesto que no
hay adecuado orden; generando
asi un desequilibrio en el costo de
produccion y en el proceso de
produccion respectivamente.

métodos de valuacidn, es decir el control fisico de las telas, puesto que no existia un adecuado orden;
generando asi un desequilibrio en el costo de produccién y en el proceso de produccion respectivamente.
Finalmente, se concluy6 que: las empresas asociadas del rubro: confeccién de prendas deportivas de
Arequipa, no tienen un adecuado control de los elementos de produccién y eso genera un desorden en el
proceso productivo, ademas no cuentan con una estructura de costos de produccién y ademas no se contaba
con un registro contable, solo llevaban un control en un cuaderno, donde anotan las entradas y salidas de las

telas, puesto que eso no es eficiente para el tratamiento de los costos.
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Conclusiones

Se concluye que en las empresas
asociadas del rubro: confeccion
de prendas deportivas de
Arequipa, no tienen un adecuado
control de los elementos de
produccion y eso genera un
desorden en el proceso
productivo, ademas no cuentan
con una estructura de costos de
produccién.

Las empresas asociadas no
cuentan con un registro contable,
solo llevan un control en un
cuaderno, donde anotan las
entradas y salidas de las telas,
puesto que eso no es eficiente
para el tratamiento de los costos.

Referencia (tesis)

Escobedo, B, y Quispe, V. (2018) Comportamiento de los elementos del costo de produccién en las empresas asociadas del rubro: confeccion de

prendas deportivas de Arequipa — 2016.

Datos del antecedente nacional: 4

Redaccion final de Articulo

Titulo Disefio e implementacion de un
sistema de costos por Procesos
aplicados a la  empresa
agroindustrial CAO S.A.C. del
Distrito de Cartavio Trujillo -
Peru

Autor Quintana Katherine

Afio 2015

Objetivo Demostrar que el disefio e

implementacién de un sistema
de costos por procesos
mejorara significativamente
la rentabilidad de la Empresa
Agroindustrial CAO S.A.C

Quintana (2015) en su tesis de pre grado Disefio e implementacion de un sistema de costos por Procesos
aplicados a la empresa agroindustrial CAO S.A.C. del Distrito de Cartavio Trujillo — Per( Universidad
Privada Antenor Orrego. Trujillo-Peru. Planteo como objetivo demostrar que el disefio e implementacion
de un sistema de costos por procesos mejorara significativamente la rentabilidad de la Empresa
Agroindustrial CAO S.A.C y para ello se propuso una metodologia cuantitativa de tipo aplicada, no
experimental y descriptivo que necesito como muestra de estudio los costos de produccidn de los afios 2013
al 2014 del Campo “Farias”, identificando cada uno de sus procesos productivos en el cultivo de Esparrago
Verde y los costos atribuibles a los mismos, de la Empresa Agroindustrial Cao S.A.C. para su analisis fue

necesario apoyarse de una guia documental que arrojé como resultado que en la elaboracion del Disefio de
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Metodologia

Tipo Aplicada

Enfoque Cuantitativo

Disefio No experimental

Método Descriptivo

Poblacion Los costos  histéricos de
produccion de la Empresa
Agroindustrial Cao S.A.C., por
cada uno de sus Campos

Muestra Los costos de produccion de los
afos 2013 al 2014 del Campo
“Farias”, identificando cada uno
de sus procesos productivos en el
cultivo de Esparrago Verde y los
costos atribuibles a los mismos,
de la Empresa Agroindustrial
Cao S.A.C.

Técnicas Analisis documental

Instrumentos Guia documental

Método de analisis de datos Estadistica descriptiva

Resultados

En la elaboracion del Disefio
de un sistema Costos por
Procesos para el Campo
Farias de la empresa en
estudio, se ha demostrado que
permite conocer la
rentabilidad, asi como los
costos y gastos atribuibles a
cada proceso productivo del
cultivo del esparrago.

Para mejorar la situacion
actual se elabord, aplicé e
implementd el sistema de
costos por procesos agricola,
con el proposito que la
empresa Agroindustrial Cao
S.AC.,, cuente con una

un sistema Costos por Procesos para el Campo Farias de la empresa en estudio, se demostré que permite
conocer la rentabilidad, asi como los costos y gastos atribuibles a cada proceso productivo del cultivo del
esparrago, ademas para poder mejorar la situacion se elabord, aplicé e implement6 el sistema de costos por
procesos agricola, con el propdsito que la empresa Agroindustrial Cao S.A.C., cuente con una tecnologia
adecuada para la recoleccion, tabulacion, analisis y presentacion de la informacion de costos, dado que el
registro de las distintas operaciones es muy importante para la presentacion de la informacion financiera de
la empresa. Finalmente, se concluyé que la situacion inicial de la Empresa Agroindustrial Cao S.A.C.,
determinandose que los costos de sus tres campos se centralizaban a un solo centro de costos, y luego se
distribuian en proporcion a las hectéreas que tiene cada uno de ellos. Con este método empirico, dificulta a
la administracién conocer la rentabilidad de cada campo, asi como conocer cudl de los tres elementos del
costo interviene en cada proceso de produccion del esparrago. Ademas, luego de haber elaborado y aplicado
el disefio del Sistema de Costos por Procesos en la Empresa Agroindustrial Cao S.A.C., se determind que
la rentabilidad neta mejord significativamente en un 4.27%, porcentaje que es bueno por ser la primera

cosecha; eto permite afirmar que el objetivo plasmado de la investigacion estaba en lo correcto.
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tecnologia adecuada para la
recoleccion, tabulacion,
andlisis y presentacion de la
informacién de costos, dado
que el registro de las distintas

operaciones es muy
importante para la
presentacion de la

informacion financiera de la
empresa

Conclusiones

Se evalud la situacion inicial
de la Empresa Agroindustrial
Cao S.A.C., determin&ndose
que los costos de sus tres
campos se centralizan a un
solo centro de costos, y luego
se distribuyen en proporcion
a las hectareas que tiene cada
uno de ellos. Con este método
empirico, dificulta a la
administracion conocer la
rentabilidad de cada campo,
asi como conocer cual de los
tres elementos del costo
interviene en cada proceso de
produccion del esparrago.

Luego de elaborar y aplicar el
disefio del Sistema de Costos
por Procesos en la Empresa
Agroindustrial Cao S.A.C., se
determind que la rentabilidad
neta mejoro
significativamente en un
4.27%, porcentaje que es
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bueno por ser la primera
cosecha; esto nos permite
afirmar que la hipétesis ha
quedado probada en la
investigacion.

Referencia (tesis)

Quintana, K. (2015) Disefio e implementacion de un sistema de costos por Procesos aplicados a la empresa agroindustrial CAO S.A.C. del
Distrito de Cartavio Trujillo-Peru.» Universidad Privada Antenor Orrego.

Datos del antecedente nacional: 5

Redaccion final de Articulo

Titulo Los Costos y su Relacién con la
Produccion de Mandarinas,
Irrigacion Santa Rosa, la Villa,
Distrito de Sayadn-Huacho, 2018
Autor Molina Jorge
Afio 2018
Objetivo Determinar la Relacion del
Costos con la Produccion de
Mandarinas, Irrigacion Santa
Rosa, La Villa, Distrito de Sayan-
Huacho,2018
Metodologia
Tipo Aplicada
Enfoque Cuantitativo
Disefio No experimental
Método Descriptiva
Poblacion 30 trabajadores de la empresa
Muestra 30 colaborados que
representan el total de la
poblacién
Técnicas Encuesta
Instrumentos Cuestionario tipo likert
Método de anélisis de datos Los datos estos  fueron
procesados mediante el SPSS 24

Resultados

Los costos si se relaciona
significativamente con la

Molina (2018) en su tesis de pregrado Los Costos y su Relacién con la Producciéon de Mandarinas,
Irrigacion Santa Rosa, la Villa, Distrito de Sayan-Huacho, 2018 Universidad Cesar Vallejo. Lima, Peru.
planteo como objetivo: determinar la Relacion del Costos con la Produccion de Mandarinas, Irrigacion Santa
Rosa, La Villa, Distrito de Sayan- Huacho,2018. y para ello fue necesario una metodologia con enfoque
cuantitativo de tipo aplicada, no experimental y descriptiva; para el cumplimiento del objetivo fue necesario
contar con una muestra total de 30 colaboradores a quienes se les aplico un cuestionario tipo Likert que dio
como resultado que los costos si se relacionan significativamente con la produccion de la empresa de
Mandarinas, Irrigacién Santa Rosa. Finalmente, se concluyd que los costos si se relaciona significativamente
con la produccion de la empresa de Mandarinas, Irrigacion Santa Rosa, también se demostré que el costo si
se relaciona de manera positiva perfecta con la produccion de mandarinas, Irrigacion Santa Rosa, la Villa,
Distrito de Sayan-Huacho, 2018, ademas la produccién de mandarinas si se relaciona de manera positiva
perfecta con la materia prima, por otra parte, también el volumen de produccién si se relaciona de manera
positiva perfecta con la mano de obra Directa y el precio de produccion si se relaciona de manera positiva

perfecta con el costo indirectos de produccion.




132

produccion de la empresa de
Mandarinas, Irrigacion Santa
Rosa

Conclusiones

Se demostré que el costo si se
relaciona de manera positiva
perfecta con la produccion de
mandarinas, Irrigacion Santa
Rosa, la Villa, Distrito de Sayan-
Huacho, 2018, ademas Ila
produccion de mandarinas si se
relaciona de manera positiva
perfecta con la materia prima,
por otra parte, también el
volumen de produccion si se
relaciona de manera positiva
perfecta con la mano de obra
Directa y el precio de produccion
si se relaciona de manera positiva
perfecta con el costo indirectos de
produccion.

Referencia (tesis)

Molina, J. (2018) Los Costos y su Relacion con la Produccion de Mandarinas, Irrigacion Santa Rosa, la Villa, Distrito de Sayadn-Huacho,
2018. Lima, Peru, Universidad Cesar Vallejo.

5 Marco conceptual

Variable o categoria 1: Costo de Produccion

Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Radl Andrés 2016 Cérdenas (2016), El costo de produccion o de | Todo costo de produccién o de fabricacion estd | Esto sirve para la construccion de
(N:g;%?:sas y fabricacion esta formado por tres elementos basicos, | conformado por costos elementalmente necesarios | las bases tedricas para tener un

materia primera, sueldos y salarios directos, y
costos indirectos de produccion. Estos elementos
sirven para evaluar los almacenes de articulos
terminados, los inventarios de produccion en

proceso y el costo de los productos vendidos. (p. 31)

los cuales son materia prima, sueldos y salarios, y
costos indirectos de produccion. Dichos costos
también son de utilidad para evaluar los almacenes

de productos terminados, los inventarios de

mejor entendimiento y desarrollo

de la investigacion.
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productos en proceso y el costo necesario para los
productos vendidos (Cérdenas, 2016).

Referencia: Cardenas, R. (2016). Costos 1. Obtenido de: https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?doclD=5308797 &query=Costos+1

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Paula Beatriz 2018 Morales, Smeke, & Huerta (2018), Fabricar es | Producir un bien o servicio implica la | Esta definicion es dtil ya que
glaoﬁr:elfgs consumir o transformar insumos para la produccién | transformacién de insumos o materias primas, es | demuestra una  composicion

Jorge Smeke

de bienes o servicios. La fabricacion es un proceso

de transformacion que demanda un conjunto de

decir, la produccién es un proceso donde se
transforma los bienes y prestaciones que se

distinta a los demas conceptos en

su forma de dimensionar el costo

Zwaiman. bienes y prestaciones denominados elementos, y | denominan elementos, dichos elementos son: | de produccion.
Ic_;;irsc:;.uerta son las partes con las que se elabora un producto o | materia prima y mano de obra (Morales, Smeke, &

servicios, es decir, son todos aquellos costos que se | Huerta, 2018).

utilizan para la produccion de bienes o la prestacion

de servicios. Dichos elementos son: Materia prima

y Mano de obra. (pp. 22-24)
Referencia: Morales, P., Smeke, J. & Huerta, L. (2018). Costos gerenciales. Obtenido de:

https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?doclD=5635966&query=costos
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis

Consejo 2017 CINIF (2017), El costo de produccién (de | El costo de produccion implicael monto monetario | Al analizar la cita anterior,
hﬂsfri?:ggge fabricacion o de transformacion) representa el | que representan los elementos del costo de | podemos deducir su utilidad para
Informacion importe de los distintos elementos del costo que se | produccion que se incurren para poder producir un | la investigacion, ya que divide los
I(:(i:rm“::i)era originan para dejar un articulo disponible para su | bien o servicio disponible para su ventay consumo, | costos de produccion en tres

venta 0 para ser usado en posterior proceso de
fabricacion. El costo de produccion incluye costos
relacionados directamente con las unidades
producidas, tales como materia prima y/o materiales

directos y mano de obra directa. También

tales costos de producciéon son materia prima
directa, mano de obra directa y gastos indirectos de
produccion (CINIF, 2017).

elementos  béasicos para la

fabricacion de un producto.



https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?docID=5308797&query=Costos+1
https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?docID=5635966&query=costos
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comprende los gastos indirectos de produccion,
fijos y variables, que se incurren para producir los

articulos terminados. (p. 11)

Referencia: CINIF (2017). NIF C-4 — Inventarios. Obtenido de:
http://imcpbcs.org.mx/wp-content/uploads/2017/03/1-N1F-C-4-Inventarios-Seminario-FIV-parte-2.pdf
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Maria 2015 Arredondo (2015), Los costos de produccién sonen | Todo proceso de produccion tiene costos | Lo que menciona el autor me
Xﬁ%ﬂ?ﬁgﬁ los que se incurren para lograr que los productos | necesarios  para  dejar  los  productos | permite  como  investigador
Gonzélez manufacturados estén listos para su venta e | manufacturados listos para vender, por lo tanto, se | orientar el estudio respecto a los
incluyen: a) Costos de materia prima directa. b) | incluyen los costos de materia prima directa, costos | costos necesarios para una
Costos de mano de obra directa. c). Costos | de mano de obra directa y los costos indirectos de | produccion de un producto.
indirectos de produccién, conocidos también como | produccién (Arredondo, Contabilidad y anélisis de
gastos indirectos de fabricacion (GIF). (pp. 23-24) | costos, 2015).
Referencia: Arredondo, M. (2015). Contabilidad y andlisis de costos. Obtenido de:
https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?doclD=4569674&query=costos
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Ricardo Laporta

2016

Loparta (2016), Los costos de produccion son
aquellos costos relacionados con el proceso fabril.
Tradicionalmente se componen de tres factores de
costos: materia prima, mano de obra y cargo fabril.

(p. 38)

El costo de produccion es todo aquel que estd

relacionado al proceso fabril, los cuales se
componen por tres factos: materia prima, mano de

obray cargo fabril (Laporta, 2016).

El costo de produccién puede ser
aplicado en la construccion de las
bases tedricas y en la
estructuracion del estudio, por
motivo  que

presenta  una

definicion acertada.

Referencia: Laporta (2016). Costos y gestion empresarial. Obtenido de:
https://ebookcentral.proguest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?doclD=4870523&query=costos#
Subcategoria 01: Materia prima
Autor/es | Afo Cita | Parafraseo Aplicacion en su tesis



http://imcpbcs.org.mx/wp-content/uploads/2017/03/1-NIF-C-4-Inventarios-Seminario-FIV-parte-2.pdf
https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?docID=4569674&query=costos
https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?docID=4870523&query=costos
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Ricardo Reveles
Lo6pez

2017

Reveles (2017), El material, cuando se puede
identificar por su monto y/o tangibilidad en un
articulo elaborado, se le conoce como material
directo, excepto cuando su “precisacion” en el
articulo producido se dificulta o su valor no justifica
un procedimiento laborioso y, en ocasiones,
demasiado costoso; para determinarlo en este caso,
entonces se hace referencia a material indirecto. (p.

29)

La materia prima o material cuando es posible
identificar su monto en algun articulo fabricado, se
le considera como material directo, caso contrario
cuando algin material es utilizado para ayudar a
fabricar el articulo, se le considera material
indirecto (Reveles, 2017).

Para la aplicacion de la tesis, lo
que refiere dicho autor, es
relevante, pues permitira analizar
los costos en relacion a la materia
prima del proceso de produccion

de una empresa industrial.

Referencia: Reveles. R. (2017). Anélisis de los elementos del costo. Obtenido de:
https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?docID=5308778&query=COSTO+DE+PRODUCCION
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Martha Beatriz 2018 Lépez & Gbémez (2018), La materia prima es el | La materia prima representa a todos aquellos | EI conocimiento de esta cita

Lopez Alcantara

Xochitl Gémez
Agundiz

costo de los materiales con los que se elabora un
producto y puede ser directa e indirecta:

Materia Prima Directa (MPD). Representa el costo
de los materiales con los que se elabora el producto
y que se puede identificar plenamente en el mismo;
por ejemplo, si se van a elaborar zapatos, el costo de
Materia Prima Indirecta (MPI). Representa el costo
de los materiales que no se pueden identificar o

cuantificar plenamente en el producto.

materiales que han sido utilizados en el proceso
productivo de un determinado bien, pudiendo
clasificarse como materia prima directa 0 materia
prima indirecta, siendo la materia prima directa
aquella que puede ser identificada de manera plena
en el producto en que fueron usadas para elaborar,
mientras que la materia prima indirecta es aquella
que no puede ser identificada o cuanificada
facilmente en el producto que fue elaborada (Lépez
y Gomez, 2018).

permitira al investigador conocer
la definicion concreta de la
materia prima y su calificacion, de
manera que se pueda tener un
mejor entendimiento cuando se la
relacione con los costos de
produccidon analizados en este

trabajo.

Referencia:

Ldpez, M., & Gomez , X. (2018). Gestion de Costos y precios (1ra ed.). México: Grupo Editorial Patria. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=cUJqDWAAQBAIJ&pg=PA9&dg=costo+mano+de+obra&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjF-eSj6MPhAhXD11kKHb-

gB0O4Q6AEI0zAD#v=0nepage&q=costo%20man0%20de%200bra&f=false

Autor/es

ARo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Maria
Magdalena

2015

Arredondo (2015), La materia prima es el punto de
partida de cualquier actividad manufacturera, ya

La materia prima constituye el inicio de toda

actividad manufacturera, ello en la medida que esta

Lo que alude Arredonio, sera

tomado en cuenta al aplicar en el



https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?docID=5308778&query=COSTO+DE+PRODUCCION
https://books.google.com.pe/books?id=cUJqDwAAQBAJ&pg=PA9&dq=costo+mano+de+obra&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjF-eSj6MPhAhXD11kKHb-gBO4Q6AEIOzAD#v=onepage&q=costo%20mano%20de%20obra&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=cUJqDwAAQBAJ&pg=PA9&dq=costo+mano+de+obra&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjF-eSj6MPhAhXD11kKHb-gBO4Q6AEIOzAD#v=onepage&q=costo%20mano%20de%20obra&f=false
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Arredondo que agrupa los bienes sujetos a la transformacion. | retne bienes posibles de ser transformados, la | desarrollo de la investigacion en la
Gonzalez Incluye todos los materiales en estado natural o | materia prima estd conformada por todos los | medida que  servird  para
fabricados por otras empresas, pero que, al hacerles | materiales en su estado natural o que han sido | comprender y poder realizar
alguna mejora o modificacion, dan lugar a un | fabricados por otras firmas y sobre los que es | agrupacién de los elementos que
producto nuevo o diferente. posible hacer mejoras o modificaciones para | participan en el costo de
obtener un nuevo producto o uno diferente | produccion y deben ser reunidos
(Arredondo, 2015). dentro de la materia prima para
conformar el costo total de estas,
de esta forma amplia el concepto
anterior, ya que en base a este
autor se entiende que se admite
productos elaborados susceptibles
a mejores, asi se podra
comprender mejor la
conformacién de costos ya que se
puede identificar con claridad los

elementos que lo componen.

Referencia: Arredondo, M. (2015). Contabilidad y analisis de costos (2da ed.). México: Grupo Editorial Patria. Obtenido de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?doclD=4569674&query=costos
Subcategoria 02: Mano de obra

Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Martha Beatriz 2018 Lépez & Gbémez (2018), La mano de obra es la | La mano de obra es la capacidad de las personas | Lo que se menciona, permite como

Lopez Alcantara

Xoxhitl Gomez
Agundiz

fuerza humana que se utiliza en la fabricacion de un
producto y estd compuesta por el salario y
prestaciones que se les paga por dicha actividad

puede ser directa o indirecta. (p. 9)

que se utiliza para fabricar un producto,
componiéndose de los salarios y prestaciones que
se les otorga como remuneracion por las
actividades que realizan de manera directa o

indirecta (L6pez & Gomez, 2018).

investigador analizar los costos de
mano de obra directa e indirecta
que se utilizan en el proceso de
produccién en una empresa

industrial.



https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?docID=4569674&query=costos

137

Referencia: Lopez, M., & Gémez , X. (2018). Gestién de Costos y precios (1ra ed.). México: Grupo Editorial Patria. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=cUJgDWAAQBAJ&pg=PA9&dg=costo+mano+de+obra&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjF-eSj6MPhAhXD11kKHb-
gBO4Q6AEI0zAD#v=0nepage&q=c0st0%20mano%20de%20obra&f=false

Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Carlos Augusto 2011 Rincdn (2011), Esfuerzo del trabajo humano que se | La mano de obra es todo aquel esfuerzo humano | La propuesta  del autor

Rincon Soto aplica a la elaboracién del producto; se divide en | que participa de la elaboracion de un producto, esta | complementa las definiciones de
mano de obra directa y en mano de obra indirecta. | se puede clasificar en mano de obra directay mano | la mano de obra, de esa forma se
Se divide en: de obra indirecta, siendo la mano de obra directa la | entiende su composicion y podra
Mano de obra directa: es la fuerza laboral que estd | fuerza laboral que se relaciona de manera fisicacon | ser utilizada para realizar el
fisicamente relacionada con el proceso de | el proceso de elaboracion de un producto, y la | andlisis de los costos que esta
fabricacién del producto. mano de obra indirecta, es la fuerza laboral que se | abarca, pudiendo de esa manera
Mano de obra indirecta: es aquella que esta ubicada | encuentra dentro de la empresa, sin embrago, no se | desarrollar el analisis de la
en la fabrica, pero razonablemente no se puede | relaciona al proceso de produccidn, ya que no estd | variable de interés que se plantea
asociar al proceso productivo, porque no esta | fisicamente relacionada con el de proceso de | abarcar en esta investigacion.
fisicamente relacionado con el proceso del | produccion (Rincon, 2011).
producto.

Referencia: Rincdn, C. (2011). Presupuestos empresariales (1ra ed.). Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones. Obtenido de
https://ebookcentral.proguest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?doclD=3198164&query=concepto+de+materia+prima

Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Juan Paulo 2015 Rivero (2015), La mano de obra es la fuerza de | Lamano de obra es una fuerza de trabajo que puede | Observamos cdmo esta definicion

Rivero Zanatta

trabajo que, ya sea por su esfuerzo fisico y mental,
recibe una retribucién econémica por sus labores
desempefiadas durante un periodo determinado. La
mano de obra directa es indispensable para la
produccidn del bien o prestacion del servicio, pues
participa de manera primaria en su realizacién. La
mano de obra indirecta es aquella que no esta

relacionada con la fabricacion del bien o prestacion

ser de naturaleza fisica o0 mental, otorgandosele una

retribucion  econémica por las actividades
realizadas en contribucion de la ejecucion del
proceso productivo en un determinado periodo. La
mano de obra directa resulta ser indispensable para
producir un bien o brindar un servicio, ya que
participa de manera directa, mientras que la mano

de obra indirecta, como su nombre lo indica, no se

otorga una definicion clara, la cual
a su vez abarca el sentido de los
costos, al mencionar la retribucion
que se le debe otorgar por su
del
productivo, de esa forma este

participacion proceso

concepto al ser plasmado dentro

de la investigacion introduce ya la



https://books.google.com.pe/books?id=cUJqDwAAQBAJ&pg=PA9&dq=costo+mano+de+obra&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjF-eSj6MPhAhXD11kKHb-gBO4Q6AEIOzAD#v=onepage&q=costo%20mano%20de%20obra&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=cUJqDwAAQBAJ&pg=PA9&dq=costo+mano+de+obra&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjF-eSj6MPhAhXD11kKHb-gBO4Q6AEIOzAD#v=onepage&q=costo%20mano%20de%20obra&f=false
https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?docID=3198164&query=concepto+de+materia+prima
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del servicio, pero resulta importante para el buen

desarrollo del negocio.

relaciona directamente con la produccion del bien
0 prestacion de servicio, pese a ello es importante
para el buen desempefio del negocio (Rivero,
2015).

idea de costo que se genera de esta

subcategoria de la variable.

Referencia: Rivero, J. (2015) . Costos y presupuestos: Reto de todos los dias (1ra ed.). Lima, Perud: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Obtenido de
https://ebookcentral.proguest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?doclD=4184870&query=definici%C3%B3n+de+mano+de+obra
Subcategoria 03: Costos indirectos de fabricacién
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Ricardo Reveles
Lopez

Reveles (2017), Son los elementos necesarios,
accesorios para la transformacion del material,
ademas de los “sueldos y salarios directos”, como

son: el lugar donde se trabaja, el equipo, las

Son todo aquel elemento que es necesario para la
transformacion del material o produccion del
producto, suele estar conformado por el lugar de
trabajo, los equipos, las herramientas, la luz,

Lo
conocimiento como investigador,

mencionado, genera

al saber que mediante ello se
puede analizar el costo indirecto

herramientas, la luz y fuerza, combustibles, | combustibles, depreciacion de maquinaria, | de fabricacion de una empresa
lubricantes, sueldos, papeleria, Utiles de escritorio, | supervision, entre otros (Reveles, 2017). industrial.
etcétera. (p. 29)
Referencia: Reveles. R. (2017). Analisis de los elementos del costo. Obtenido de:
https://ebookcentral.proguest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?doclD=5308778&query=COSTO+DE+PRODUCCION
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Martha Beatriz 2018 Lépez y Gomez (2018), Los costos indirectos de | Los costos indirectos de fabricacion, también | Esto significa que aquellos costos

Lopez Alcantara

Xoxhitl Gomez
Agundiz

produccion son el costo de las herramientas y
servicios necesarios para la fabricacion de los
productos, asi como los costos de los materiales
indirectos y salarios de las personas que intervienen
de forma indirecta en dicha fabricacién. También se
les conoce como gastos indirectos de fabricacion,
costos indirectos de fabricacion y costos indirectos

fabriles.

denominados costos indirectos de produccion,
gastos indirectos de fabricacion o costos indirectos
de produccion, constituyen el costo en el que se
incurre por la utilizaciéon de herramientas y
servicios necesarios en la fabricacion de bienes, asf
los

mismo aquellos costos generados por

materiales indirectos y sueldos de las personas que

que se encuentran dentro de los
costos indirectos de fabricacion
deben ser comprendidos para tener
un mejor entendimiento al analizar

la variable principal en estudio.



https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?docID=4184870&query=definici%C3%B3n+de+mano+de+obra
https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?docID=5308778&query=COSTO+DE+PRODUCCION
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participan directamente de la fabricacion de dichos
bienes (Lopez y Gomez, 2018).

Referencia: Lopez, M., & Gomez , X. (2018). Gestion de Costos y precios (1ra ed.). México: Grupo Editorial Patria. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=cUJgDWAAQBAJ&pg=PA9I&dg=costo+mano+de+obra&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjF-
eSj6MPhAhRXD11kKHb-gBO4Q6AEIOzAD#v=0nepage&g=costo%20man0%20de%20obra&f=false

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Maria 2015 Arredondo  (2015), Representan el tercer | Los costos indirectos de fabricacion son el tercer | La definicion basada en el autor de

Xﬁ%ﬁ?ﬁgﬁ componente del costo de produccién, siendo | componente del costo de produccion, estos costos | este apartado es Util ya que en esta

Gonzélez aquellos que intervienen en la elaboracion del | vienen a ser todos aquellos que se realizan para | definicidn se presenta de manera

producto pero que no se pueden identificar de | fabricar un producto pero que no pueden ser | directa a estos costos dentro del
manera precisa o directa con este, tratandose ya sea | identificados precisa o directamente, es decir que | costo de produccion que es la
de una orden de produccion o en un proceso | pese a componer el costo de produccién no es | variable de interés en la
productivo. Esto quiere decir, que, aun formando | posible determinar de manera exacta la cuantia de | investigacion, y se hace una
parte del costo de produccion, no puede | dichos gastos generados de la elaboracion de | clasificacion de estos costos de
determinarse con exactitud qué cantidad de esos | determinados bienes (Arredondo, 2015). manera que ofrece una nocién en
gastos intervienen en la fabricacion de un producto, base a la cual incluir los costos
indirectos de fabricacion dentro de
los costos de produccién cuando
se requiera en el desarrollo hacer
un analisis de ese caracter.

Referencia: Arredondo, M. (2015). Contabilidad y analisis de costos (2da ed.). México: Grupo Editorial Patria. Obtenido de

https://ebookcentral.proguest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?doclD=4569674&qguery=costos
Indicador 01: Materia prima directa
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis

Ricardo Reveles
Lopez

2017

Corresponde al elemento que se convierte en un
articulo de consumo o de servicio. Este material,
cuando cumple con las cualidades de identificable,

cuantificable y representativo, se establece que

Es un elemento que se transforma de su estado puro
a uno de consumo o servicio, el cual debe cumplir
con una serie de caracteristicas que permitan

establecerlo dentro de la materia prima y en caso

Es el identificador que permitira la
categorizacion de las variables del

estudio.



https://books.google.com.pe/books?id=cUJqDwAAQBAJ&pg=PA9&dq=costo+mano+de+obra&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjF-eSj6MPhAhXD11kKHb-gBO4Q6AEIOzAD#v=onepage&q=costo%20mano%20de%20obra&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=cUJqDwAAQBAJ&pg=PA9&dq=costo+mano+de+obra&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjF-eSj6MPhAhXD11kKHb-gBO4Q6AEIOzAD#v=onepage&q=costo%20mano%20de%20obra&f=false
https://ebookcentral.proquest.com/lib/elibroindividuales/reader.action?docID=4569674&query=costos
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formara parte de la materia prima directa; en caso
de que no cumpla con alguna de ellas, entonces se
integra al costo como materia prima indirecta,
propiamente dentro del conjunto de los llamados

gastos indirectos de fabricacion.

contrario pasara a formar parte de los gastos

indirectos de fabricacion.

Referencia:

Reveles, Ricardo(2017);Analisis de los elementos del costo. Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Indicador 02: Materia

rima indirecta

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Ricardo Reveles
Lopez

Corresponde al elemento que se convierte en un
articulo de consumo o de servicio. Este material,
cuando cumple con las cualidades de identificable,
cuantificable y representativo, se establece que
formara parte de la materia prima directa; en caso
de que no cumpla con alguna de ellas, entonces se
integra al costo como materia prima indirecta,
propiamente dentro del conjunto de los llamados

gastos indirectos de fabricacion.

Es un elemento que pasa de su estado puro a uno
de servicio o consumo y cuando no puede cumplir
las caracteristicas (identificable, cuantificable y
representativo) pasa a ser una materia prima

indirecta.

Este indicador funge como un
elemento que permite categorizar
las variables de la investigacion y
ademas es un apoyo fundamental
en el aspecto teorico.

Referencia:

Reveles, Ricardo(2017);Anélisis de los elementos del costo. Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Indicador 03: Mano de obra directa

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Ricardo Reveles
Lopez

2017

El personal que esté involucrado directamente en la
produccidn o extraccion recibe una remuneracion
por su trabajo, que se tiene perfectamente definido
[...]de ahi
considerarse mano de obra directa , debe ser

como mano de obra que para

identificable, cuantificable y representativo; en el

entendido de que con una cualidad que no cumpla,

La mano de obra directa es el personal que se
encarga personalmente de la elaboracion de los
productos para la vente, la cual mensual o
quincenalmente recibe una remuneracion salarial
por las actividades realizadas durante ese periodo

de tiempo.

Es un apoyo que fundamenta las

variables de la investigacion
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formara parte de los gastos indirectos de
fabricacion, al considerarse como mano de obra

indirecta.

Referencia:

Reveles, Ricardo(2017);Analisis de los elementos del costo. Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Indicador 04: Mano de obra indirecta

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Ricardo Reveles
Lopez

El personal que esta involucrado directamente en la
produccién o extraccion recibe una remuneracion
por su trabajo, que se tiene perfectamente definido
[...]de ahi
considerarse mano de obra directa , debe ser

como mano de obra que para
identificable, cuantificable y representativo; en el
entendido de que con una cualidad que no cumpla,
indirectos de

formard parte de los gastos

fabricacion, al considerarse como mano de obra

La mano de obra indirecta es todo aquel personal
que no labora personalmente con la elaboracion de
los productos finales, por ejemplo: el personal de
supervision, los almacenistas, los guardias de
seguridad, entre otros y al igual que la mano de
obra directa recibe una remuneracion salarial por

sus labores dentro de la organizacion.

Es un elemento sustancial que
apoya el marco tedrico de la
investigacion y ademas sirve como
un elemento categorizador de las

variables.

indirecta.
Referencia: Reveles, Ricardo(2017);Anélisis de los elementos del costo. Instituto Mexicano de Contadores Publicos.
Indicador 05: Depreciacion de equipo y maquinaria
Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Victor Manuel 2014 La depreciacion es la pérdida del valor de un activo | Es la pérdida de valor que tiene un elemento de la | Te6ricamente es un elemento que
Alvarado V

fijo debido a su uso, deterioro, desgaste u
obsolescencia. La depreciacion es un concepto
contable que sefiala el monto de la pérdida de valor

de un activo a lo largo de su vida util.

organizacién empresarial, ya sea por el continuo
uso, el deterioro por el paso del tiempo y otros
elementos que puedan depreciarlo.

fundamenta la investigacion y se
encarga de llevar un sentido de
concordancia con las variables de
estudio, debido a que las enmarca
dentro del objeto de la

investigacion.
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Referencia:

Alvarado, Victor(2014); Ingenieria econémica: nuevo enfoque. México: Grupo Editorial Patria.

Indicador 06: Costo de supervision

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Ricardo Reveles
L6pez

Esta formado por las operaciones desde después de
laentrega del bien de servicio de uso al cliente, hasta
que se reciba en la caja o se deposite en el banco el
importe, a precio de venta del bien respectivo, asi
como las demas partidas administrativas no
incluidas en el costo de produccion, distribucion y
financiacion. Es decir, resulta ser un gasto indirecto
Gltimos  tres  costos

de servicio para estos

(produccion, distribucion y financiacion).

Este es el costo asociado a asegurarse que las
operaciones de produccion, de atenciéon a los
clientes, de pagos, y de financiacidn, entre otras, se
cumplan. Lo que se entiende de este concepto es
que se refiere a los costos de controlar el

cumplimiento de las operaciones.

Este concepto y su definicion
tedrica permitiran realizar el
andlisis de las respuestas en las
entrevistas de tal manera que
puedan identificarse esta

subcategoria.

Referencia:

Reveles, Ricardo(2017);Analisis de los elementos del costo, Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Indicador 07: Servicios eléctricos

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Electroriente

2008

Son los servicios de electricidad que contrata la

empresa del suministro pablico.

La empresa necesita de electricidad para mantener
funcionando la empresa, y para ello contrata el
servicio de energia eléctrica desde una empresa que

proporcione el suministro eléctrico.

Este concepto permite aclarar la
definicion del indicador servicios

eléctricos.

Referencia:

Electroriente(2008); Andlisis del recurso de reconsideracidn interpuesto por electroriente.

Indicador Emergente 01: Experiencia

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis
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Meyer y 2007 Podriamos definir una experiencia laboral como la | Es la respuesta subjetiva que tienen los | Este concepto definido a partir del

Schwager respuesta interna y subjetiva de los trabajadores ante | trabajadores al pasar tiempo realizando sus labores. | autor elegido hara posible guiar el
cualquier contacto directo o indirecto con alguna | Asi, este concepto se refiere a la capacidad que | andlisis de las entrevistas en
practica, politica o procedimientos de gestion de | tienen los trabajadores para desarrollar habilidad a | relacién a la subcategoria costos
personas. través del tiempo trabajando. indirectos.

Referencia: Schwager, Andre, y Chris Meyer(2007) Understanding customer experience: Articulo cientifico.

6 Construccion de la categoria problema

Teorias

T. Contabilidad de costos.
(Chiliquinga & Vallejos, 2017)

T. Contabilidad administrativa (Herz,

2018)

C1: Cérdenas (2016), El costo
de produccién o de fabricacion
esta formado por tres elementos
materia

basicos, primera,

Y

Estos elementos sirven para
evaluar los almacenes de
articulos  terminados, los
inventarios de produccidon en
proceso y el costo de los

productos vendidos. (p. 31)

C2: Morales, Smeke, & Huerta (2018),

Fabricar es consumir o transformar

C3: CINIF (2017), El costo de produccion (de

fabricacion o de transformacion) representa el

C4: Arredondo (2015), Los

costos de produccion son en | Los

C5: Loparta (2016),

insumos para la produccion de bienes
0 servicios. La fabricacion es un
proceso de transformacion que
demanda un conjunto de bienes y
prestaciones denominados elementos,
y son las partes con las que se elabora
un producto o servicios, es decir, son
todos aquellos costos que se utilizan
para la produccion de bienes o la
Dichos

prestacion de  servicios.

importe de los distintos elementos del costo que
se originan para dejar un articulo disponible para
su venta o para ser usado en posterior proceso de
fabricacién. El costo de produccion incluye
costos relacionados directamente con las
unidades producidas, tales como materia prima
y/o materiales directos y mano de obra directa.
También comprende los

, fijos y variables, que se incurren

para producir los articulos terminados. (p. 11)

los que se incurren para lograr
que los productos
manufacturados estén listos
para su venta e incluyen: a)
Costos de materia prima

directa. b) Costos de mano de

obra directa.
conocidos también  como
gastos indirectos de

fabricacion (GIF). (pp. 23-24)

costos de
produccién son
aquellos costos

relacionados con el
fabril.

Tradicionalmente se

proceso

componen de tres

factores de costos:

(p. 38)




elementos son: Materia prima 'y Mano
de obra. (pp. 22-24)
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Subcategoria 01: Materia prima

Subcategoria 02: Mano de obra

Subcategoria 03: Costos indirectos de fabricacion

11. Materia prima directa. 11: Mano de obra directa.

12. Materia prima indirecta. 12: Mano de obra indirecta.

11: La depreciacion de equipo y maquinaria.
12: Costo de supervision.

13: Servicios eléctricos.
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7 Matriz del método

Enfoque: cualitativo

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Hernandez Sampieri,
Roberto.

Fernandez Collado,
Carlos.

Baptista Lucio, Pilar.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):
El enfoque cualitativo se le conoce como
investigacion naturalista, fenomenoldgica
0 etnografica, es wuna especie de
“paraguas” en el cual se incluye una
variedad de concepciones, visiones,
técnicas y estudios no cuantitativos. En
este enfoque se utiliza la recoleccion y
andlisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion. (p.7)

Al enfoque cualitativo también se le conoce

como una investigacion fenomenoldgica,

etnogréfica o naturalista, en ocasiones lo
consideran como una especie de paraguas, donde
se incluye una diversidad de concepciones,
técnica, visiones y estudios que no son
cuantitativos, ademas en este tipo de enfoque se
recolecta y analiza los datos con el fin de afinar
0 mejorar las preguntas de investigacion o para
revelar nuevas interrogantes durante el proceso
en el que se interpreta los datos (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

La presente investigacion tiene se plantea
mediante el enfoque cualitativo ya que se
basa en la recoleccion de datos respecto a
los costos de producciéon que tiene una
empresa industrial, registrando datos que
son relevantes para mejorar la
comprensién de la variable teniendo en
cuenta distintos estudios y lo que hallaron
para poder establecer nuevas concepciones

que sirvan de aporte a la materia.

Referencia: Hernéndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P.Fuente especificada no vélida.. Metodologia de la investigacion (6ta ed.). México: Mc Graw Hill
Educacién. Obtenido de http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-
edicion.compressed.pdf

Método: Estudio de caso
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Jacqueline Hurtado de
Barrera

2010

Los estudios de casos no constituyen una
técnica determinada (de hecho, se valen de
las mismas técnicas

que cualquier

investigacion), sino que son una forma de

Un estudio de caso no es una técnica
determinada, sino mas bien es una manera de
organizar los datos, manteniendo su carécter

unitario del objeto el cual se estd estudiando,

La presente investigacion que se va a
desarrollar es un estudio de caso debido a
que la investigacion se centra en una

situacion en especifico dentro de una



http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
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organizar los datos, de modo que se
conserve el caracter unitario del objeto que
se esté estudiando. Esta unidad puede ser
una persona, una familia, una empresa,
una region...También los estudios de
casos pueden abarcar varias unidades,
siempre pocas y como totalidades en si
mismas, nunca como promedios de

caracteristicas. (p. 737)

dicha unidad puede ser una empresa, region,
entre otras, teniendo en cuenta que se pueden

abarcar mas de una unidad (Hurtado, 2010).

empresa industrial la cual presenta una
problematica en el analisis de costos de

produccion.

Referencia:

Hurtado, J. (2010). Metodologia de la Investigacion: Guia para la comprension holistica de la ciencia. (42 ed.).

Venezuela: Quirén Ediciones.

Meétodo: inductivo

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

José Ibéafiez Peinado

2015

Ibafiez (2015), Teniendo la experiencia
como punto de partida del conocimiento,
la induccion es el razonamiento que parte
de la observacion de los fenémenos
particulares, la realidad, y se lleva a leyes
o reglas cientificas a través de la
generalizacion de estas observaciones. Lo
que caracteriza al método inductivo es que
no se parte de ninguna teoria especifica del
fendmeno a investigar, dado que, en este
método, esta se obtendria a su etapa final.
El procedimiento esquemético seria la
realizar

observacion de la realidad,

El método inductivo es el razonamiento que
inicia en la observacion de eventos o fenémenos
en particular, es decir, la realidad, y a través de
dichas observaciones se realiza generalizaciones
y luego se formulan leyes o reglas cientificas en
base a las generalizaciones que se observaron
(Ibéfez, 2015).

Se aplicara este método en la investigacion
ya que se planea estudiar el costo de
producciéon de la empresa industrial, a
través del analisis de sus factores mas
relevantes, lo que implica y las causas del
problema que tiene la organizacion, una
vez establecidas las  conclusiones
generales servird para caracterizar la
problemética y servir de base para otras
investigaciones con la misma

problemética.
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generalizaciones y a través de estas
formular leyes o reglas. (p. 99)

Referencia:

Ibafiez, J. (Ibafiez J. , 2015). Métodos, técnicas e instrumentos de la investigacion criminoldgica. Obtenido de:
https://books.google.com.pe/books?id=ggTABAAAQBAJ&pg=PA11&dg=metodo+inductivo&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiKogDa-

8PhAhXpplkKHYbfBzwQ6AEIMTAC#v=0nepage&q=metodo%20inductivo&f=false

8 Poblacién, muestra y unidades informantes

Unidades informantes

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

José Antonio Supo
Condori

Supo, J. (2018), Es la entidad que nos
brinda

estudio, ya que la obtencion de Ia

informacion de la unidad de
informacion que necesitamos de la unidad
de estudio no siempre es de manera
directa, en algunos casos vamos a tener
que recurrir a fuentes de informacion, la
unidad de informacion pueden ser los

documentos, la familia, etc. (p. 4)

Las unidades de informantes estan conformadas
por todo aquel que brinda algin tipo de
informacion necesaria para el estudio, dicha
informacion no siempre se obtiene directamente,
en ocasiones se tiene que buscar fuentes de
informacion, cabe resaltar que la unidad de
informacion pueden ser documentos, personas, 0
entidades (Supo, 2018).

Las unidades de informacidn se utilizaran
en la presente investigacion con el fin de
obtener informacion relevante para el
andlisis de los costos de produccién de la

empresa industrial.

NuUmero de entrevistados:

2

Referencia:

Supo, J. (2018). Seminario de investigacion para la produccion cientifica. Seminario online llevado a cabo en Arequipa. Peru.

Unidades informantes

Entrevistados

Funciones

1. Gerente

Planificar como se lograran los objetivos empresariales.
Establecer las funciones y actividades a sus colaboradores.

Organizar todo lo necesario de la secuencia de produccion



https://books.google.com.pe/books?id=ggTdBAAAQBAJ&pg=PA11&dq=metodo+inductivo&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiKoqDa-8PhAhXpp1kKHYbfBzwQ6AEIMTAC#v=onepage&q=metodo%20inductivo&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ggTdBAAAQBAJ&pg=PA11&dq=metodo+inductivo&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwiKoqDa-8PhAhXpp1kKHYbfBzwQ6AEIMTAC#v=onepage&q=metodo%20inductivo&f=false
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Supervisar los funcionamientos del area del ente.

Generar un agradable ambiente laboral.

Establecer una comunicacion efectiva entre los colaboradores.

Controlar la secuencia de productividad del ente.

2. Contador

Establecer un sistema contable.

Controlar y contabilizar los procesos contables

Llevar un registro con lo producido.

Determinar que costos produccion son mas usados.

3. Colaborador

Planificacion de gastos

Organizador de proyectos

Control de ingresos y egresos

9 Técnicas e instrumentos

Técnica: Entrevista

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Roberto Hernandez

Sampieri

Carlos Fernandez
Collado

Pilar Baptista Lucio

2014

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014),
La entrevista cualitativa es mas intima,
flexible y abierta que la cuantitativa. Se
define como una reunidn para conversar e
intercambiar  informacion entre una
persona y el otro u otros. En la entrevista,
a través de las preguntas y respuestas se
logra una comunicacién y la construccion
conjunta de significados respecto a un

tema. (p.403)

La técnica de la entrevista se aplica en enfoques
cualitativos ya que es mas abierta y flexible por
lo tanto se puede recaudar mayor informacion de
las unidades de informantes, mayormente se
entiende como una reunién donde se conversa e
intercambia datos de interés entre dos 0 mas
personas, a través de preguntas y respuestas se
informacion

obtiene respecto a un tema

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Su aplicacion en la presente investigacion
es de utilidad ya que ello permitira
recolectar la informacion requerida a
través de una entrevista cualitativa en la
industrial,

empresa para su posterior

analisis.
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Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014) Metodologia de la investigacion (6ta ed.). México: Mc Graw Hill Educacién. Obtenido de
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Instrumento: Guia de Entrevista
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Jacqueline Hurtado de
Barrera

2010

Hurtado (2010), Es el instrumento de
recoleccion de informacion que guia el
dialogo en el grupo focal. Comprende las
preguntas a realizar en torno al evento de
estudio. Por lo general la guia de entrevista
esta incorporada dentro del guion del
moderador, el cual contiene aspectos
adicionales relacionados con la direccién

de la reunion. (p. 916)

La guia de entrevista es un instrumento para
recolectar informacion que sirve para guiar la
conversacion que se esta realizando entre dos o
mas personas, comprendiendo las preguntas que
se haran en relacion a la problemética de la
unidad de andlisis, ademas contiene puntos
adicionales en relacién con la direccion de la
entrevista (Hurtado, 2010).

Su aplicacion de la guia de entrevista en
esta investigacion es de gran relevancia ya
que mediante ello se recolectara a la
informacion necesaria del gerente y el
contador para realizar el andlisis de los
costos de produccion de la empresa
industrial, asi mismo este instrumento
permite llevar de manera adecuada una
entrevista con cada instrumento sin obviar
datos

algunos importantes que se

requieren.

Referencia:

Hurtado, J. (2010). Metodologia de la Investigacion: Guia para la comprension holistica de la ciencia. (4. ed.).

Venezuela: Quirdn Ediciones.

10 Procedimiento

Paso 1 Solicitar la autorizacion del representante de la empresa para la ejecucion del proyecto
Paso 2 Firmar un acta con la autorizacién aprobada

Paso 3 Entrevista con el personal involucrado en los procesos

Paso 4 Relevamiento de informacion de acuerdo a la entrevista y el estado de la empresa.
Paso 5 Triangulacion de datos obtenidos en la investigacion.

Paso 6 Andlisis de los costos por proceso.

Paso 7 Realizar el andlisis de los costos de la produccién y detallar el diagnostico.

11 Analisis de datos

Cualitativo: Triangulacion de datos



http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

150

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Roberto Hernandez

Sampieri

Carlos Fernandez
Collado

Pilar Baptista Lucio

Hernandez, Fernandez & Baptista, (2014),
La triangulacion de datos es la utilizacién
de diferentes fuentes y métodos de
recoleccion. En la indagacion cualitativa
poseemos una mayor riqueza, amplitud y
profundidad de datos si provienen de
diferentes actores del proceso, de distintas
fuentes y de una mayor variedad de formas
de recoleccion. (p.217-218).

Se entiende por triangulacion de datos el utilizar
diferentes métodos y fuentes para recolectar
informacion ya que en la investigacion
cualitativa la informacién es mucho mas amplia
y profunda, poseyendo mayor riqueza
informativa provenientes de diferentes fuentes y
recoleccion

con diferentes formas de

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

En esta investigacion se aplicara la
triangulacion de datos debido a que la
recoleccion de datos se obtendra de
diferentes fuentes de informacién de gran
relevancia para el analisis de los costos de
produccion, y cumplir con los objetivos de

la investigacion.

NUmero de XXxx:

##

Referencia:

Hernéndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014) Metodologia de la investigacion (6ta ed.). México: Mc Graw Hill Educacion. Obtenido de
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf
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12 Entrevistas

Cargo del entrevistado: Gerente

Fecha: 26 / 04 / 2019

Preguntas:

1.- ¢En su opinién coémo se maneja o controla la materia prima en la empresa industrial?

¢Por qué?
La empresa maneja la materia prima de una manera adecuada porque hemos
aprendido a lo largo de los afios como es que funciona este negocio, como si es que
ya le hubiéramos encontrado el ritmo al giro de la empresa. Al principio, como en el
primer o segundo afio, no recuerdo bien, tuvimos algunos problemas con los
materiales sobrantes, se compraba mas de lo que se necesitaba. Ahora las cosas
funcionan mejor, ya tenemos las medidas adecuadas para cada pedido, en el caso de
los materiales para los pedidos a medida, estos se hacen después de hacerse el pedido,
después de que el cliente ya defini6 las especificaciones de lo que quiere. El caso de
los pedidos que son estandares, siempre tenemos algo de material en el almacén para
ser utilizado. Tenemos un par de proveedores que ya nos conocen y saben cOmo es
que trabajamos. Hemos tenido pocos problemas relacionados a la falta de materia
prima, una vez tuvimos que convencer a un cliente de tomar un material distinto al
que buscaba porque se nos habia agotado el que el buscaba, ¢eso pudo haberse
evitado? No termino siendo un problema mayor de todas maneras, fue bien manejado
por el personal entonces. Yo ya participo poco del control de los materiales, antes lo
hacia, ahora dedico mi tiempo a otros asuntos, mas relacionados a la busqueda de

nuevas oportunidades para la empresa.

2.- ¢En su opinion los costos de la mano de obra afectan drasticamente a los costos de
produccion? ¢Por qué?
No sé si la palabra correcta es drasticamente, si me preguntas si los costos de mano
de obra son importantes diria que si, pero no mas importantes que otros costos,
porque también esta el de los materiales, el de la maquinaria, y otros gastos que se
tienen en la empresa. Ahora tenemos personal que lleva tiempo trabajando en el area

de produccion, ya saben hacer bien su trabajo, en ocasiones se necesita uno que otro
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muchacho para que ayude cuando se esta en campafia, pero en general nos basta con
el personal fijo. Ademas de los que estan directamente en la produccion, lo que se le
paga al administrador, al contador, al resto del personal, ahora que lo pienso, puede
que si se mas 0 menos la mitad de los costos que nos lleva la produccion. Pero no es
algo que me preocupe, esta bajo control, supongo que eso significa que no es un
problema. He estado pensado en como reducir costos en alguna de las areas, la que
parece tener posibilidades de mejora es la de administracion, creo que en esa area
aun estamos un poco desorganizados, y eso puede venir de que el personal no esta lo
suficientemente capacitado para eso, entonces deberia capacitarlos, o tal vez
contratar ayuda, es algo que aun esté por decidirse. En el area de administracién solo
tenemos unas 5 personas trabajando, gente que ya conozco, estan en la empresa ya
unos 4 o 5 afos, el mas antiguo debe tener unos 6 afios.

3.- ¢En su opinidn los costos indirectos son razonables para el costo de produccion? ¢Por

qué?
Como te mencionaba, puede que el area de administracion me esté generando mas
costos de los que deberia, ain no tengo claro como lo podria mejorar, pero desde
hace un tiempo tengo en mente que algo de desorganizacion me esta llevando a
alargar ciertas cosas, y hace que gaste mas de lo que deberia, la produccion no va
mal, pero como al parecer tu estas tratando de inferir, puede que alguno de los costos
este teniendo un efecto mayor en las ganancias. Hay cosas de las que ya no me
encargo y mientras la cada 4rea haga su trabajo yo no les cuestiono...por ahora. Hace
unos meses contratamos a una empresa para que hiciera algo asi como un diagnéstico
de la empresa, algo para reducir los costos, nos sugirieron reorganizar el area de
administracion y hacer unos cambios en la forma en que esta organizada la planta,
me parecieron algunas unas buenas ideas pero otras no lo suficientemente préacticas
como para hacerlas, al final no se hicieron y nosotros seguimos bien, son cosas de las
que me preocuparé en el futuro proximo, ahora tengo la mente en otros asuntos. Sobre
los costos indirectos, algo que recuerdo ahora es que tuve un problema con los recibos
de la luz, algo que un informaron hace poco, habiamos tenido un incremento en el
gasto de electricidad de un mes a otro, en un principio pensamos que era por alguna
maquinaria que ya estuviera pidiendo reparacion, y que estuviera jalando mas
electricidad de lo normal. Lo que pasaba era que teniamos algunos focos en el area

administrativa, los que tenian al parecer los soquetes descompuestos de fabrica y se
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pasaban la noche parpadeando. No crei que algo asi podria terminar siendo un gasto
importante, pero al final del mes la diferencia se notaba.

4.- ¢Cual es su opinidn respecto a los costos de produccion en la empresa Tapiceria pocho
¢Por qué?
La manera en que se gestionan los costos de produccion en general es adecuada, claro
que siempre por alli se tienen que hacer algunos ajustes para que los encargados de
dirigir la produccién puedan optimizar los procesos, siempre por mas que tratamos
de comprometer a los trabajadores con la produccién existen por alli algunas
circunstancias que hacen que se desvien a veces del objetivo, por eso siempre nos
mantenemos en constante supervisién de los costos, siempre siguiendo la
productividad de la empresa y controlando los costos, y bueno de cierta manera se
tiene analizado el mercado de proveedores y con la experiencia hemos podido
establecer vinculos con aquellos que méas se adeclan a nuestros intereses, uno de los
problemas que yo puedo observar siempre es la mano de obra, ya que ese factor
dentro de la produccion es algo que escapa de mis manos, por ejemplo yo puedo
distinguir claramente que insumo es mas barato que otro, y detectar de manera
inmediata para cambiar de proveedor y manejar adecuadamente mis costos por ese
lado, sin embargo con la mano de obra no pasa eso, hay que ser muy cautos en la
evaluacion para contratar aquellos perfiles que mas se adecuen, y luego también hay
que estar vigilando y controlando siempre su produccion, muchas veces la parte
emocional influye, bajan su produccidn, se distraen en otras cosas, faltan, entre otras
cosas gque nos generan pérdidas, y como te digo no es algo que soluciono de manera
rapida porque depende mucho del ritmo de produccion, mira si lo despido luego
cuanto tiempo me va a llevar encontrar a alguien mas, y mas aun si estoy en con
mucha produccion quién me realiza ese trabajo, luego también tengo que
capacitarlos, por mas que vengan con experiencia igual es una nueva empresa con su
propia forma de manejar sus proceso y sus propias politicas, hay que adaptar al
trabajador y meterle el chip de nuestra cultura empresarial, y claro trabajadores que
acepten las politicas y el sueldo ofrecido, porque muchas veces vienen personas que
claro se nota que tienen experiencia pero no quieren aceptar el sueldo que se les
ofrece, y tampoco puedo contratarlos en esas condiciones, eso me generaria mas

costos, por eso te digo que a mi opinion la mano de obra es el costo que necesita de
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un mayor seguimiento y que debe ser mejor gestionado, alli he tenido varias
situaciones que incluso me han desperdiciado insumos por su falta de pericia para

realizar sus funciones.

Cargo del entrevistado: Contador

Fecha: 27 /04 / 2019

Preguntas:

1.- ;En su opinidn cdmo se maneja o controla la materia prima en la empresa industrial?

¢Por qué?
La empresa la materia prima llega a la instalacion de la empresa por medio del
servicio de transporte, proveniente de los proveedores que quedan alrededor, donde
el camidn que transporta la materia prima, mediante una balanza electronica antes de
ser llevada al proceso y tiene una duracion promedio. Bueno el gerente elige sus
proveedores y claro elige haciendo comparacién de costos calidad y lo que considera
Optimo para sus resultados econdémicos, sin embargo desde al momento en que reviso
los inventarios de la materia prima y luego cémo estos van modificAndose con el paso
de los dias o0 semanas, alli claramente puedo observar que no hay un correcto manejo
de la materia prima, lo que falta es saber llevar un mejor control de la materia prima,
porque varias veces se ha incurrido en pérdidas, se ha observado como los inventarios
se mueven de manera desfavorable porque las materias primas disminuyen no
precisamente por mayor produccidn, sino porque no se le da un correcto manejo y se
utiliza méas de lo debido, se termina invirtiendo mas de lo pensado por el gerente y se
guedan vacios los almacenes, incluso se han echado a perder cantidades
considerables porque al momento de almacenarlos no se previé que las condiciones
no eran las adecuadas, y debido a ello la materia prima se deteriord, eso
continuamente se observa cuando se revisa el inventario de los almacenes y se debe
comprar mas porque son insuficientes, y ya no es problema de calculo, ya ello
evidencia que no hay un buen manejo, por eso yo creo que alli esta la cereza del
pastel ese el punto clave, el manejo de la materia prima, no hay que comprar mas
barata o buscar nuevos proveedores, lo que se debe hacer es almacenarla de manera
adecuada, exigir mayor responsabilidad a un encargado de almacén y a los que

dirigen la produccion para que las cantidades calculadas logren cubrir la produccion
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y no estemos quedandonos a mitad de produccion con almacenes vacios, y estar
asumiendo nuevos costos que no se habian previsto.

2.- ¢En su opinion los costos de la mano de obra afectan drasticamente a los costos de

produccién? ¢Por qué?
Bueno que son importantes claro eso no se puede negar porque la mano de obra es
indispensable en la produccion y hay que asumir muchas responsabilidades con los
trabajadores, desembolsar mensualmente dinero correspondiente a las prestaciones
sociales que les corresponden, asi también, y cuando hay mas produccion significa
mayores gastos en la planilla por las horas extras que son necesarias para cubrir la
produccion, sin embargo también hay otros costos importantes para producir desde
los servicios de luz, agua, hasta aquellos que se hacen en materia prima y algunos
otros elementos o bienes necesarios para producir, por eso yo diria que la mano de
obra si genera costos importantes dentro de la produccion sin duda, pero es
indispensable cubrirlos como en toda produccion, es algo que no puede evitarse, sin
embargo como Yya te respondi en la pregunta anterior, yo considero que en la empresa
los costos que estan afectando, y digo afectando porque son gastos innecesarios, son
los que genera la materia prima desperdiciada, ya que estos no estan sumando, como
si lo hace la mano de obra, estos lo que estan haciendo es encareciendo la produccion,
porque se hacen inversiones en materia prima que a la finales se va a pérdida, esos
estan siendo los costos hundidos de la empresa, sin embargo las cabezas no mejoran
sus procesos, es algo que yo como contador observo y hago mis balances todo
registrado en nimeros, la rotacion de inventarios, pero si no se mejora el control, no
se mejoran los almacenes donde se guardan, no se responsabiliza de manera dréstica
a un trabajador por el buen estado de la materia prima, si no hay todo eso de nada
sirve el reporte que yo pueda dar porque el problema no es buscar materia prima
menos costosa, la solucion esta en saberla administrar, yo reviso y entrego cifras, ya
es funcion de otras areas elegir los costos que se asumen y mejorar Sus procesos, pero
como te recalco desde las cifras que observo creo que ese es el costo drastico que

estd incrementando los costos de produccion en la empresa.

3.- ¢Ensu opinidn los costos indirectos son razonables para el costo de produccion? ¢Por

qué?
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Bueno creo que en esta pregunta yo no te podria dar una respuesta muy cercana a la
realidad, como te dije mi funcion es ver que las cifras se muevan hay arriba para las
ganancias y hacia abajo para los costos, veo los estados financieros de la empresa
para reportar como van las inversiones que se hacen, como va la rentabilidad, y desde
esa perspectiva yo te puedo decir que pese a los problemas que pueda tener la
empresa esta se encuentra produciendo y ganando, es aceptable su nivel de
produccidn y bueno se esta manteniendo en el mercado y estd moviendo su estados
financieros de manera favorable, y claro los costos indirectos se registran algunas
veces se registran en mayor cuantian, otras veces se mantienen, sin embargo para
saber si son razonables, tengo que saber que tan Gtiles son, y eso lo saben las personas
que se encargan del area de produccién, si incrementan debera ser porque los
encargados consideran que es necesario invertir en dichos costos para mejorar la
produccion o para incrementarla, o tal vez porque los mismos procesos realizados a
mayores escalas hacen que se incrementen dichos costos, claro que algunas veces se
incrementan significativamente , pero como te repito estos van a ser razonables o no,
no por la cuantia que registran en los estados financieros, sino por la contribucion
que tengan en la produccion y por cuan necesarios sean para que esta se lleve a cabo,
ahora que te encuentras realizando la investigacion debes hacer analizar esos costos
desde las areas administrativas y de produccién y eso seria de gran contribucion para
la empresa, el gerente estara contento...... , porque como te expliqué si registrd
aumentos significativos en algunos periodos, y claro que si se puede optimizar el
manejo de dichos costos va a ser muy favorable en los resultados de ganancias de la
empresa, de hecho por alli seguro encontraras varias cosas que mejorar, en laempresa
a veces hay situaciones de descoordinacién como en toda organizacion humana, pero

siempre se puede mejorar.

4.- ; Cudl es su opinion respecto a los costos de produccion en la empresa Tapiceria pocho?
¢Por qué?

Bueno esta pregunta encierra todas las preguntas que me hiciste anteriormente, aqui

por tanto te voy a hacer un resumen de lo que hemos venido conversando y mi

opinidn general de los costos de produccion ya que anteriormente las preguntas eran

por los costos de manera separada pero todos ellos se retnen y logran la produccion,

por eso en este punto de voy a responder gestion , control y mas gestion, si bien la
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empresa se mantiene produciendo y temiendo ganancias, su productividad atn puede
mejorar, pueden reducirse costos y puede haber un mejor aprovechamiento de los
recursos, y un mayor control de la produccion, creo que eso es clave para toda
empresa, No es por presuncion pero yo considero que el trabajo que se viene haciendo
desde el &rea de contabilidad es adecuado, desde aqui buscamos tener un adecuado
control de las finanzas de la empresa detallando en los informes financieros que
proveemos al gerente, pero cada area debe cumplir su funcion de manera adecuada
para lograr la sinergia, yo espero de verdad que con la investigacion que estas
realizando pongas sobre la mesa el tema que te comenté respecto al manejo de la
materia prima y el gerente pueda notar la relevancia y notar que no se ha logrado auin
superar esa dificultad, que se invierta en mejorar los almacenes y dar las condiciones
adecuadas, asi se reduciran significativamente los costos, ya que dentro de todos los
costos de produccion creo que ese esta siendo el menos rentable y el que tiene mayor
incidencia en el incremento de costos para la empresa, por los otros costos que se
incluyen creo que si se viene haciendo un buen trabajo, y claro merece también
realizarse una valoracion de los costos indirectos, para analizar si es posible realizar
algunos ajustes que posibiliten el disminuirlos, o mantener en un margen constante,
evitando las oportunidades en que se acrecientan de manera significativa y hacen que

el presupuesto tenga que incrementarse.

Cargo del entrevistado: Colaborador

Fecha: 28 /04 /2019

Preguntas:

1.- ¢En su opinidn como se maneja o controla la materia prima en la empresa industrial?

¢Por que?

No se controla, porque no tenemos en cuenta la cantidad de insumos que se
compra, no existe una planificacion de la produccién, simplemente la empresa
adquiere y produce sus bienes de acuerdo a sus necesidades, no tienen controlado
el porcentajes se las comisiones de los vendedores y muchas veces se paga un

precio mas elevado de lo normal.

2.- ¢En su opinion los costos de la mano de obra afectan drasticamente a los costos de
produccién? ¢Por qué?
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Si afecta directamente a la rentabilidad. Dado que los margenes de mercado son
bajos, para poder ser competitivos en mercado, no considerar nuestros costos podria
Ilevarnos a trabajar ya sea con margenes bajos que impidan cubrir gastos basicos e
imponderables, dificultando el desarrollo de la empresa, llegando al punto que
impidan mantener un stock; de tal manera que hagan ver a nuestros productos como
poco atractivos para el publico, e impidan masificar el crecimiento de manera

progresiva.

3.- ¢En su opinidn los costos indirectos son razonables para el costo de produccién?

¢Por qué?
En mi opinidon no lo son, porque una empresa controla sus costo haciendo una
planificacion, realizando una medicion de sus indices de venta, ventas por volumen
que es donde se gana mas, causando efecto en la disminucion de sus costos el
progreso de la empresa que se refleja en la inversion realizada, ya sea por mano de
obra, materia prima o costos indirectos, por lo general se estimula a los vendedores
para aumentar el margen de las ventas, incentivos a los vendedores, considerando la
publicidad con la cual ingreso al mercado para que el producto se haga conocido de

ese modo.

4.- ;Cual es su opinion respecto a los costos de produccion en la empresa Tapiceria

pocho? ¢Por qué?
Los costos de produccion son importante planificarlos ya que de no hacerlo afectan
a la rentabilidad, siempre se tiene que mantener controlado la compra de los
insumos para la produccion, para la variacion de los gastos que de una u otra
manera afectan los resultados finales en la empresa. Es por eso que la empresa
debe realizar indices de controles como el punto de equilibrio para que pueda
manejar el margen de produccion para que no ocurra perdidas en la produccion de

la empresa.



