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Resumen

Objetivo: El objetivo del estudio es determinar el nivel de estrés laboral en
enfermeras del Hospital de Huaycan, Lima - 2019. Materiales y métodos:
El método del estudio es cuantitativo y el disefio no experimental, descriptivo
y de corte transversal. En este estudio se trabajé con la poblacion total de
80 enfermeras del Hospital de Huaycan que cumplieron con todos los
criterios de inclusion y exclusién, respectivamente. La técnica de recoleccién
de datos fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario
Maslach Burnout Inventory de 22 items. Resultados: En cuanto al nivel de
estrés en las enfermeras, encontramos que el 52% tienen nivel medio; el
42%, nivel bajo; y el 6%, nivel alto. En cuanto al estado civil, se evidencio
qgue el 68% de las enfermeras casadas presentaron un nivel de estrés alto;
el 70% de las solteras presentaron un nivel de estrés medio. Con respecto a
la dimensién cansancio emocional, se evidencié que las enfermeras
presentaron un nivel de estrés medio del 69%; en la dimension
despersonalizacion predominé un nivel de estrés medio del 52%; y en la
dimension realizacion personal presentaron un nivel bajo de estrés del 61%.
Conclusiones: El nivel de estrés que predominé en las enfermeras del
Hospital de Huaycan fue el nivel medio, seguido del nivel bajo. En cuanto a
las dimensiones, predomind la dimensidén cansancio emocional seguido de

la dimension despersonalizacion.

Palabras clave: Estrés, enfermeras, trabajo.
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Abstract

Objective: The objective of the study is to determine the level of work stress
in nurses of the Hospital of Huaycan, Lima - 2019. Materials and methods:
The study method is quantitative and the design is not experimental,
descriptive and cross-sectional. The sample was consisted of 80 nurses of
the Hospital of Huaycan, who met all the inclusion and exclusion criteria,
respectively. The data collection technique was the survey and the instrument
used was the Maslach Burnout Inventory questionnaire of 22 items. Results:
Regarding the level of stress in nurses, 52% have a medium level; 42%, low
level; and 6%, high level. Regarding marital status, 68% of married nurses
presented a high level of stress; and 70% of single women had a medium
level of stress. Regarding the emotional fatigue dimension, the nurses
presented 69% of average stress level; in the depersonalization dimension,
predominated 52% of average stress level; and, in the personal fulfillment
dimension, they presented 61% of low level of stress. Conclusions: The level
of stress that prevailed in the nurses of the Hospital of Huaycan was the
medium level, followed by the low level. As for the dimensions, the emotional
fatigue dimension prevailed, followed by the depersonalization dimension.

Keywords: Stress, nurses, work.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, la poblacion esta sometido al estrés, y ocurre frente a las exigencias
del medio, en la vida familiar y profesional, que requiere adaptacion y ajustar las
actividades al tiempo disponible (1). El personal de Enfermeria es sometido a
multiples factores estresantes de caracter organizacional como personales,
actividades fisicas que influyen negativamente en el rendimiento laboral
manifestandose por diferentes sintomas fisicos, emocionales, cognitivos y del
comportamiento. El estrés es considerado un problema de salud peligrosa
actualmente (2). Esta profesion requiere despliegue de actividades donde se debe
preservar la vida y brindar cuidado humanizado, con mucha concentracién y gran
responsabilidad que traen como consecuencia desgaste fisico y mental, ademas de
conservar una buena actitud y el compromiso de compartir con el enfermo y su

familia, muchas horas de angustia, ansiedad, depresion y dolor (3).

Nuestro sistema de salud esta siendo modificado, con avances tecnolégicos y
cientificos que cubren las necesidades de pacientes y expectativas de la sociedad,
donde los profesionales de la salud mantienen su entusiasmo, elevada autoestima,
asimismo, podran ejercer sus actividades de manera eficiente y brindar el cuidado
a sus pacientes. Estudios internacionales sobre el estrés laboral presenta un costo
de dos millones de délares al afio, por gastos médicos o0 ausencia laboral. Los
“estresados” son el 40% de ausencia laboral, reduciendo el desempefio en 70% (4).
En los hospitales del pais, el enfermero se encuentra sometido a presién laboral y
a estresores de diversos niveles. Cuando no se atiende a tiempo, puede convertir
en un sindrome, incapacitando su vida laboral, social y personal. En los servicios de
salud se trabaja con bajos recursos humanos, dando mayor responsabilidad,
generando estrés, agotamiento, hasta frustracion, sintomas no visibles, agravando
mas la salud del enfermero (5). El estrés laboral no solo desencadena problemas
fisicos y mentales de los individuos, también repercusiones econdmicas para las

instituciones donde laboran. Estudios realizados en 28 paises de la Unién Europea,
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muestran estrés laboral con alto costo individual como organizacion y es causante
de la mitad del ausentismo, todos debido a problemas de salud prevenibles,
relacionados al estrés laboral con consecuencias significativas en la productividad
laboral (6). Las enfermeros son sometidos a diferentes agentes estresores dentro
de su ambiente laboral, estos agentes ocasionan desequilibrio emocional que afecta
la calidad de atencién que ofrecen a sus pacientes. Si la demanda laboral es
excesiva se va a desarrollar una serie de reacciones adaptativas que incluye

consecuencias emocionales negativas como el desagrado y la ansiedad (7).

La Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacién Internacional del Trabajo
afirman que los factores psicosociales como las interacciones dentro del trabajo, el
medio ambiente, las condiciones de su organizacion, la capacidad y rendimiento
laboral, sus necesidades y su situacion personal fuera del trabajo, todas estas
situaciones que la enfermera pasa a través de percepciones y experiencias,
generan consecuencias nocivas en la salud y en el rendimiento laboral (8). Segun
el doctor Selye, el estrés es un sindrome de adaptacion general ante la presion
externa sufrida y la respuesta general del organismo ante diferentes estimulos como
reaccion de alarma, resistencia y fatiga, donde se diferencian dos tipos: estrés
positivo (eustrés) y el estrés negativo (distrés) (9). El estrés laboral es una respuesta
inespecifica a estimulos nocivos que afecta el &mbito laboral y también en su vida
personal que lo lleva a una modificaciébn y adaptacion en los sucesos que se
presenta dentro del trabajo y las demandas laborales que pueden ser interpretadas
como un desafio o una amenaza (10). Asimismo, produce una serie de efectos
negativos, tanto a nivel personal como para la organizacion, presentando
alteraciones a nivel del sistema de respuesta fisioldgica, del sistema cognitivo
emocional y del sistema motor (11). Un problema que esta asociado al estrés de las
enfermeras que no lo afrontan de manera adecuada afectando el rendimiento
laboral, propiciar el ausentismo y enfermedades laborales dado que tiene efectos
negativos en la calidad de vida y que son reflejados en los servicios que dan a sus
pacientes (12). Esto a su vez, desencadena un descontrol de las emociones y se

convierte en la causa de enfermedades psicosomaticas como comportamientos



agresivos, depresion, disfunciones digestivas, coronarias e inmunoldgicas; ademas,
se evidencia el cansancio fisico y mental, pérdida de suefio y de apetito,
adelgazamientos, aumento de peso corporal, episodios de llanto, sensacion de
tristeza, migrafas, dolores articulares, etc. (13). Muchas veces se puede evidenciar
que el personal de Enfermeria brinda una atencién de manera rutinaria, obligatoria,
mecanizada y por esas razones se escucha denuncias por negligencias,
discriminacion, maltrato, etc. ya sea por parte del personal, paciente, familiar o la
comunidad (14). Enfermeria es tener la vocacién con una misién dirigida a ayudar
a otros en la necesidad y la mejora de la calidad de vida a las que atendemos y
hacia quienes van dirigidos nuestros cuidados (15). Gonzalez Rosa, en su tesis:
“Estrés laboral en el personal de Enfermeria de Alto Riesgo”, nos manifiesta que
las enfermeras estan expuestas de forma permanente a factores estresores y por lo
mismo presentan un alto nivel de estrés (16). Garcia, en su investigacion: “Estrés
laboral en personal de la unidad de emergencia gineco obstétrica Hospital Clinico
Regional Valdivia”, al 78,1% de los enfermeros encuestados se les identificé una
causa generadora de estrés donde se encuentra mayor molestia o tensién que es

dentro de su centro laboral (5).

José Ignacio y colaboradores, en su trabajo investigacion utilizaron diferentes bases
de datos como Medline, Embase, Scirus, Wok, Psicoinfo, Cisdoc, IBECS y LILACS,
y Google académico. En el periodo de estudio de 2009 y 2012, hallaron que el nivel
de estrés es moderado y alto entre las distintas areas y especialidades; mayor en
Asia y Europa donde los enfermeros manifiestan que afecta en lo personal y el
ambiente fisico (17). Pifieira en su estudio: “Estrés y factores relacionados en el
personal sanitario de hospitalizacidon psiquiatrica” para identificar tanto el nivel de
estrés como los factores relacionados con este en el personal de Enfermeria,
hallando que los estresores mas frecuentes son: "Interrupciones frecuentes en la
realizacion de sus tareas" (66.9%), lo cual genera estrés laboral en las horas de
trabajo (18). En el &mbito nacional, Martinez Noelia en su estudio: “Nivel de estrés
laboral de las enfermeras en la Unidad Quirargica del Hospital Arzobispo Loayza”,
hall6 que el 49% de enfermeras presentan nivel de estrés medio y 20% nivel de



estrés alto. La mayor parte del personal de Enfermeria presentd un nivel de estrés
moderado, siendo el més afectado la realizacidén personal (19). Ayala, en su estudio
dentro de un hospital de las Fuerzas Aéreas, en el personal de enfermeria de los
servicios criticos, encontro que al final de la jornada laboral no tienen fuerzas de
seguir atendiendo a los pacientes, manifestando que el trabajo que realizan es
demasiado y agotador, trabajar de forma rutinaria todo el dia con pacientes implica
un gran esfuerzo que origina demasiado estrés (20). Wilson Saufie y colaboradores
en su estudio determinaron las condiciones laborales y nivel de estrés en los
enfermeros de un hospital publico peruano. Hallaron que las condiciones laborales
son consideradas desfavorables y presentan nivel de estrés medio, donde la
profesién de Enfermeria es considerada agotadora y agobiante ya que se enfrentan
a situaciones dificiles y riesgosas, si laboran en ambientes inadecuados como es la
infraestructura (1). Por ser enfermeria un trabajo estresante por las demandas
laborales, experimenta vivencias negativas en el area laboral, manifestando apatia
por el trabajo, astenia, dificultades en las relaciones interpersonales, disminucion en
el rendimiento laboral, tristeza, depresion, sintomas psicosomaticos que pueden
llegar a generar la aparicion de determinados trastornos psicofisiologicos y la
insatisfaccion laboral (21).

Por lo mismo, el tema planteado en este estudio es justificable y preciso abordarse.
Analizando la bibliografia, en bases de datos cientificas internacionales y
nacionales, donde se logr6 demostrar que no existen estudios que afronten el
problema de la salud de las enfermeras del Hospital de Huaycdn no se han
evidenciado trabajos relacionados a este tema. El argumento tiene valor practico,
ya que sus resultados seran presentados ante las autoridades del establecimiento
de salud de Huaycan asi podran tomar medidas preventivas y orientar el trabajo de
forma mas eficiente y demostrativa. En este estudio, las enfermeras seran las
beneficiadas ya que permitiran establecer si existe estrés en su centro de trabajo y
se pueda hacer un seguimiento y poder prevenirlas. En lo metodoldgico, este
estudio aporta al desarrollo y fortalecimiento del perfil de investigacion del nivel de

estrés, asimismo, incluye el uso de la ficha técnica que proveera los resultados del



estudio y estos apoyaran a mejorar la labor y practica del cuidado de los
profesionales de la salud teniendo en cuenta a la enfermera. El objetivo del estudio

es determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras del Hospital de Huaycan,
Lima - 2019.



Il. MATERIALES Y METODOS

2.1.TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, en cuanto al disefio

metodoldgico es una investigacion descriptiva de corte transversal (22).

2.2 POBLACION Y MUESTRA

Para este estudio se trabajé con la poblacién total de 80 enfermeras de los
diferentes servicios del hospital de Huaycan, que laboran 7 horas al dia, siendo los
turnos de trabajo rotativos en los siguientes horarios de 7:30 de la mafana hasta
13:30 horas de la tarde, de las 13:30 horas hasta 7:30 de la noche (diurnos) y de

7:30 de la noche a 7:30 de la mafana (nocturnos).

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO
Este estudio presenta una variable principal que es nivel de estrés. Segun su

naturaleza es una variable cuantitativa, y la escala de medicion es la ordinal.

Definicion conceptual de variable principal nivel estrés: Es aquel que se
produce debido a la excesiva presion dentro del entorno de trabajo, es consecuencia
del desequilibrio entre la exigencia del trabajo, la capacidad y recursos disponibles

para cumplirla eficientemente.

Definicién operacional de variable principal nivel estrés: Informacion que brinda
la enfermera sobre el cansancio fisico y mental que experimenta como
consecuencia de sus jornadas de trabajo en el hospital, el cual sera medido por el
cuestionario Inventary de Burnout que tendra como valores finales: Alto, medio y

bajo.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION

Técnica de recoleccién de datos



La técnica utilizada en el trabajo fue la encuesta, con la cual se consiguié una

cantidad importante de datos de forma Optima y eficaz (24).

Instrumentos de recoleccion de datos

Para medir el nivel de estrés, se utilizo la herramienta de recoleccién de datos del
Cuestionario Maslach Burnout Inventory, creado por Maslach & Jackson en 1981
(23), la cual permitira adquirir informacion para determinar el nivel de estrés laboral
del profesional de Enfermeria, el instrumento esta compuesto por 22 items en forma
de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y
hacia los pacientes. Entre las dimensiones tenemos: Cansancio emocional (9),

despersonalizacion (5) y falta de realizacion personal en el trabajo (8).

Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento nivel estrés tiene alta consistencia interna y fiabilidad cercana al 0.9,
en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su

trabajo.

2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Se realizaron las gestiones para acceder al hospital de Huaycan para las
autorizaciones respectivas. Primero, tramité la carta de presentacion de la
universidad, con ella fui al hospital y me presenté ante el director del hospital, luego
esperé una semana para saber si lo aprobd, pas6 al area de investigacion y
docencia, tuve que presentarme con el docente encargado y me cité para una
exposicion ante el comité de investigacion, estuve esperando dos meses,
seguidamente se coordin6 con la secretaria de docencia para realizar las encuestas
en un tiempo de 15 dias, me presenté ante la jefa de Enfermeria y pude explicar
como seria el proceso de aplicacion de mi instrumento para poder recolectar la

informacién necesaria de mi estudio.



2.5.2 Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
La recoleccion de datos fue ejecutada en el mes de junio del presente afio, fueron
de lunes a domingo. Tuve que ir 5 dias adicionales de la semana en diferentes

horarios para cumplir con el total de mis encuestas.
2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICO

En esta investigacion participaron las enfermeras del hospital de Huaycan. Los
datos fueron ingresados a una tabla matriz formada en el software estadistico SPSS
Estadistic 23.0., este proceso se realizé cuidadosamente para asi evadir errores y

valores perdidos al momento del analisis.

2.7 ASPECTOS ETICOS

Para la realizacién del trabajo de campo se consideraron aspectos éticos vinculados
al derecho del personal de salud y bioética del investigador, partiendo de los
siguientes principios bioéticos de investigacidon de autonomia, no maleficencia,
beneficencia y justicia (26)(27), de la misma forma se utilizé6 el consentimiento
informado previa informacién precisa dada a las participantes (28). Se describe
como se aplicaron los principios bioéticos.

Principio de autonomia
Fue aplicado estrictamente en este estudio, donde se respetaron sus decisiones y
libre voluntad de colaboracion. Se les hizo conocer el objetivo del estudio y se

solicité su consentimiento informado para que su participacion sea apropiada.

Principio de beneficencia

Mediante la cual se afirma que el Unico propdsito es hacer el bien. A las enfermeras
se les manifestd sobre los beneficios que se obtendra con los resultados de este
estudio, puesto que al determinar el nivel de estrés laboral, nos permitira conocer

mejores estrategias.



Principio de no maleficencia
Le explicamos que su participacion en este estudio no complica ningun riesgo
minimo a su salud e integridad de los propositos estipulados para el presente trabajo

de investigacion.

Principio de justicia
En todo momento fueron tratados con respeto y amabilidad, se tratd con la misma
igualdad, sin distinciones ni preferencias, brindando un trato digno a cada una y

respetando sus derechos en todo momento.

Una vez realizada todas las actividades previas y aplicadas el cuestionario descrito,
se procedieron a tabular los resultados por medio de las técnicas estadisticas
descriptivas y mediante el uso de programas de andlisis estadisticos como el SPSS-

24 y base de datos en Microsoft Excel.



.  RESULTADOS

Tabla 1. Nivel de estrés en el area de trabajo de las enfermeras del Hospital de
Huaycan, Lima - 2019 (n=80)

Estrés en el area de trabajo Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Estrés en el Servicio de _ _ .. | Realizacion
_ Cansancio | Despersonalizacion
Emergencia personal
Bajo 31 46 57
Medio 69 54 43

Estrés en el Servicio de Pediatria

Bajo 100 100 100
Estrés en el Servicio de cirugia

Bajo 51 63 37
Medio 49 37 63
Estrés en el Servicio de Medicina

Bajo 52 100 100
Medio 48 0

Fuente: Cuestionario de 80 enfermeras del Hospital de Huaycan, Lima - 2019

En la tabla 1, se tiene el nivel de estrés de las enfermeras del Hospital de Huaycan
del Servicio de Emergencia segun la dimensién Cansancio emocional, siendo bajo
en 31%, en la dimension Despersonalizacién en 46%, en la dimension Realizacion
personal en dimensién Despersonalizacion 57%, en el nivel medio segun dimensién
Cansancio emocional en 69%, en Despersonalizacion en 54%, en Realizacién
personal en 43%. El estrés en el Servicio de Pediatria fue bajo en las tres
dimensiones en 100%. El estrés en el Servicio de cirugia es bajo en 51% y medio
en 49% en la dimensién Cansancio emocional, en 63% fue bajo y medio en 37% en
la dimensién Despersonalizacién, en 37% fue bajo y medio en 63% en la dimension
Realizacion personal. El estrés en el Servicio de Medicina fue bajo en 52% y medio
en 48% en la dimension Cansancio emocional, en 100%, en la dimension

Despersonalizacién fue bajo en 100% igual que la dimensién Realizacion personal.
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Tabla 2. Nivel de estrés segun el estado civil de las enfermeras (Casadas) del
Hospital de Huaycan, Lima - 2019 (n=380)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 17
Medio 12 15
Alto 54 638
Total 80 100

Fuente: Cuestionario de 80 enfermeras del Hospital de Huaycan, Lima - 2019

En la tabla 2, se muestra el nivel de estrés, segun el estado civil de las enfermeras

casadas del Hospital de Huaycéan es bajo en 17%, medio en 15% y alto en 68%.

Figura 1. Frecuencia y porcentaje del nivel de estrés segun el estado civil de las

enfermeras (Casadas) del Hospital de Huaycéan, Lima - 2019 (n=80)
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Fuente: Cuestionario de 80 enfermeras del Hospital de Huaycan, Lima - 2019

En los datos arrojados se muestra el nivel de estrés, segun el estado civil de las
enfermeras casadas del Hospital de Huaycan es bajo en 17%, medio en 15% y alto
en 68%.
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Tabla 3. Nivel de estrés segun el estado civil de las enfermeras (Solteras) del
Hospital de Huaycén, Lima - 2019 (n=80)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 30
Medio 56 70
Alto 0 0
Total 80 100

Fuente: Cuestionario de 80 enfermeras del Hospital de Huaycan, Lima - 2019

En la tabla 3, se muestra el nivel de estrés, segun el estado civil de las enfermeras

solteras del Hospital de Huaycan es bajo en 30% y medio en 30%.

Figura 2. Frecuencia y porcentaje del nivel de estrés segun el estado civil de las

enfermeras (Solteras) del Hospital de Huaycéan, Lima - 2019 (n=80)

Soteras
80
70
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60 56
50
40
30
30 24
20
10
0 0
0
Bajo Medio Alto

W Frecuencia M Porcentaje

Fuente: Cuestionario de 80 enfermeras del Hospital de Huaycan, Lima - 2019

El personal encuestado muestra el nivel de estrés, segun el estado civil de las

enfermeras solteras del Hospital de Huaycan es bajo en 30% y medio en 30%.
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Tabla 4. Nivel de estrés segun &rea de trabajo en las enfermeras del Hospital de
Huaycan, Lima - 2019 (n=80)

Informacion de los participantes Total
N %

Total 80 100
Estado Civil del participante
Soltera 40 50
Conviviente 19 24
Casada 20 25
Divorciada 1 1
Area de trabajo
Emergencia 10 13
Topico cirugia 4 3
Cirugia 13 16
Nutricion 4 5
Pre quirargico 6 8
Consulta externa 5 6
Neonatologia 4 5
Medicina general 6 8
Sala recuperacion 10 13
Central esterilizacion 3 4
Pediatria 3 4
CRED 3 4
TBC 2 3
Medicina 1 3
Hospitalizacion 3 1
Instrumentista 3 4

Fuente: Cuestionario de 80 enfermeras del Hospital de Huaycan, Lima - 2019
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En la tabla 4, se muestran los datos sociodemograficos de las enfermeras
participantes del estudio donde hay Solteras en 40 (50%), Conviviente en 19 (24%),
Casadas en 20 (25%), Divorciadas en 1 (1%). Con respecto al area de trabajo en el
Hospital de Huaycan, tenemos que trabajan en Emergencia en 10 (13%), en Topico
cirugia 4 (3%), Cirugia 13 (16%), Nutriciobn en 4 (5%), Pre quirargico en 6 (8%),
Consulta externa en 5 (6%), Neonatologia en 4 (5%), Medicina general en 6 (8%),
Sala recuperacion en 10 (13%), Central esterilizacion en 3 (4%), Pediatria en 3 (4%),
CRED en 3 (4%), TBC en 2 (3%), Medicina en 1 (3%), Hospitalizacion en 3 (1%) e

Instrumentista en 3 (4%).

Tabla 5. Informacién sobre el nivel de estrés en general de las enfermeras del

Hospital de Huaycéan

Nivel de estrés laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 42
Medio 42 52
Alto 5 6
Total 80 100.0

Fuente: Cuestionario de 80 enfermeras del Hospital de Huaycan, Lima - 2019

En latabla 5, se observa el nivel en general de estrés de las enfermeras del Hospital
de Huaycan, donde predomina el nivel de estrés medio con 42 (52%), el nivel bajo
en 33 (42%) y nivel alto en 5 (6%).
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Figura 3. Frecuencia sobre el nivel de estrés en general de las enfermeras del

Hospital de Huaycéan

Nivel de estrés en las enfermeras del Hospital de Huaycan
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Fuente: Cuestionario de 80 enfermeras del Hospital de Huaycan, Lima - 2019

Se observa el nivel en general de estrés de las enfermeras del Hospital de Huaycéan,
donde predomina el nivel de estrés medio con 42 (52%), el nivel bajo en 33 (42%)

y nivel alto en 5 (6%).

Tabla 6. Informacién sobre el nivel de estrés de las enfermeras del Hospital de

Huaycan en la dimension cansancio emocional

Nivel de estrés laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 21.2 26
Medio 54.9 69
Alto 3.9 5
Total 80 100.0

Fuente: Cuestionario de 80 enfermeras del Hospital de Huaycan, Lima - 2019

En la tabla 6, se observa, el nivel de estrés de las enfermeras del Hospital de

Huaycan, en la dimension cansancio emocional, con una frecuencia total de 80,
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donde hay un nivel de estrés medio de 55 (69%), nivel de estrés bajo del 25 (31%)

y un nivel alto de estrés de 3.9 (5%).

Figura 4. Frecuencia nivel de estrés de las enfermeras del Hospital de Huaycan en

la dimensién cansancio emocional
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Fuente: Cuestionario de 80 enfermeras del Hospital de Huaycan, Lima - 2019

Los datos arrojan nivel de estrés de las enfermeras del Hospital de Huaycan, en la
dimensién cansancio emocional, con una frecuencia total de 80, donde hay un nivel
de estrés medio de 55 (69%), nivel de estrés bajo del 25 (31%) y un nivel alto de
estrés de 3.9 (5%).

Tabla 7. Informacion sobre el nivel de estrés de las enfermeras del Hospital de

Huaycan en la dimension despersonalizacion

Nivel de estrés laboral Frecuencia | Porcentaje
Bajo 29.6 37
Medio 41.2 52
Alto 9.2 13
Total 80 100.0

Fuente: Cuestionario de 80 enfermeras del Hospital de Huaycan, Lima - 2019
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En la tabla 7, se observa el nivel de estrés de las enfermeras del Hospital de
Huaycan, en la dimension despersonalizacion, donde se obtiene una frecuencia
medio de 41.2 (52%), nivel bajo de 29.6 (37%) y nivel alto de 9.2 (13%).

Figura 5. Frecuencia y porcentaje del nivel de estrés de las enfermeras del Hospital

de Huaycan en la dimension despersonalizacion
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Fuente: Cuestionario de 80 enfermeras del Hospital de Huaycan, Lima - 2019

Del personal encuestado el nivel de estrés de las enfermeras del Hospital de
Huaycan, en la dimension despersonalizacion, donde se obtiene una frecuencia
medio de 41.2 (52%), nivel bajo de 29.6 (37%) y nivel alto de 9.2 (13%).

Tabla 8. Informacién sobre el nivel de estrés de las enfermeras del Hospital de

Huaycan, en la dimension realizacion personal

Nivel de estrés laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 49 61
Medio 30 38
Alto 1 1
Total 80 100.0

Fuente: Cuestionario de 80 enfermeras del Hospital de Huaycan, Lima - 2019
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En la tabla 8, se observa el nivel de estrés de las enfermeras del Hospital de
Huaycéan, en la dimension realizacion personal, donde predomina el nivel de estrés
bajo con 49 (61%), el nivel medio de estrés con 30 (38%) y el nivel alto 1 (1%).

Figura 6. Frecuencia sobre el nivel de estrés de las enfermeras del Hospital de

Huaycan, en la dimension realizacion personal
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Fuente: Cuestionario de 80 enfermeras del Hospital de Huaycan, Lima - 2019

En los datos arrojados se observa el nivel de estrés de las enfermeras del Hospital
de Huaycan, en la dimensién realizacion personal, el nivel de estrés bajo con 49
(61%), el nivel medio de estrés con 30 (38%) y el nivel alto 1 (1%).

Tabla 9. Informacién sobre el nivel de estrés en general de las enfermeras del
Hospital de Huaycéan

Nivel de estrés laboral Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 42
Medio 42 52
Alto 5 6
Total 80 100.0

Fuente: Cuestionario de 80 enfermeras del Hospital de Huaycan, Lima - 2019
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En latabla 9, se observa el nivel en general de estrés de las enfermeras del Hospital
de Huaycéan, donde predomina el nivel de estrés medio con 42 (52%), el nivel bajo
en 33 (42%) y nivel alto en 5 (6%).

Figura 7. Frecuencia sobre el nivel de estrés en general de las enfermeras del
Hospital de Huaycéan

Nivel de estrés en las enfermeras del Hospital de Huaycan

60

52
50
42 42.03

40 33.26

30

20

10 4.7 6

o = N

Bajo Medio Alto

B Fecuencia M Porcentaje

Fuente: Cuestionario de 80 enfermeras del Hospital de Huaycan, Lima - 2019

Del personal encuestado del Hospital de Huaycén se observa el nivel en general de
estrés de las enfermeras del Hospital de Huaycan, donde predomina el nivel de
estrés medio con 42 (52%), el nivel bajo en 33 (42%) y nivel alto en 5 (6%).
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IV. DISCUSION

4.1. DISCUSION

En esta seccion se comparan los hallazgos del presente estudio con los estudios
anteriores y a partir de ellos se concluye lo siguiente. De todos los estudios
anteriores planteados en esta investigacion 3 son internacionales y 2 nacionales,
todos los internacionales fueron desarrollados principalmente en Espafia, Cuba y

Colombia. Los nacionales fueron desarrollados en Lima.

En los datos sociodemograficos de 80 enfermeros del Hospital de Huaycan
participantes del estudio donde hay Solteras en (50%), Conviviente en (24%),
Casadas en (25%), Divorciadas en (1%). Con respecto al area de trabajo en el
Hospital de Huaycan tenemos que trabajan en Emergencia en (13%), en Tépico
cirugia 4 (3%), Cirugia 13 (16%), Nutriciobn en 4 (5%), Pre quirargico en 6 (8%),
Consulta externa en (6%), Neonatologia en (5%), Medicina general en (8%), Sala
recuperacion en 10 (13%), Central esterilizacion en 3 (4%), Pediatria en 3 (4%),
CRED en (4%), TBC en (3%), Medicina en (3%), Hospitalizacion en (1%) e

Instrumentista en (4%).

El nivel de estrés que presentan en general las enfermeras del Hospital de Huaycan,
es medio con 52%, nivel bajo en 42% vy alto en 6%. El nivel de estrés en la dimensién
cansancio emocional, con una frecuencia total de 80 enfermeras, donde hay un nivel
de estrés medio de 55 (69%), nivel de estrés bajo del 25 (31%) y un nivel alto de
estrés de 3.9 (5%). Coincidiendo con el trabajo de Para Martinez, donde el 49% de
enfermeras presentan nivel de estrés medio y 20% nivel de estrés alto. Donde la
mayoria parte de enfermeria present6é un nivel de estrés moderado, siendo el mas
afectado la realizacion personal (19) coincide con los resultados de Gonzélez,
menciona que el nivel estrés son moderado y alto, entre las distintas areas y
especialidades. mayor en Asia y Europa donde el personal de enfermeria lo

manifiesta en lo personal y el ambiente fisico (17).
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El nivel de estrés de enfermeras del Hospital de Huaycan, en la dimension
despersonalizacion, se obtiene una frecuencia medio de (52%), nivel bajo de (37%)
y nivel alto de (13%). Coincide con la investigacion de Garcia, se encontro que el
78,1% de los enfermeros encuestada identificO una causa generadora de estrés

donde se encuentra mayor molestia o tension es dentro de su centro laboral (5).

En el nivel de estrés de las enfermeras del Hospital de Huaycéan, en la dimension
realizacion personal, donde predomina el nivel de estrés bajo con (61%), el nivel
medio de estrés con (38%) y el nivel alto (1%). Discrepan Para Pifieira, los
estresores mas frecuentes son: "Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus
tareas" (66.9%), lo cual genera estrés laboral en las horas de trabajo(18). En cambio
Saufie y col., encontraron que las condiciones laborales son consideradas
desfavorables y presentan nivel de estrés medio, donde la profesién de enfermeria
es considerada agotadora y agobiante ya que se enfrentan situaciones dificiles y

riesgosas; si laboran en ambientes inadecuados como es la infraestructura (1).

En el Hospital de Huaycan dentro del Servicio de Emergencia en la dimension
cansancio emocional el nivel de estrés de las resulto bajo en 31%, en la dimension
Despersonalizacién en 46%, en la dimension Realizacion personal en dimension
Despersonalizacién 57%, en el nivel Medio segun dimensién Cansancio emocional
en 69%, en Despersonalizacion en 54%, en Realizacion personal en 43%. El estrés
en el Servicio de Pediatria fue bajo en las tres dimensiones en 100%.

En la dimensién Cansancio emocional en el Servicio de cirugia en nivel de estrés
se encontrd en 63% fue bajo y medio en 37% en la dimensién Despersonalizacion,

en 37% fue bajo y medio en 63% en la dimension Realizacién personal.

En la dimension cansancio emocional en el servicio de medicina fue bajo en 52% y
medio en 48% en la dimensién Cansancio emocional, en 100%, en la dimensién
Despersonalizacion fue bajo en 100% igual que la dimension Realizacion personal.

coincide con la investigacion de Ayala, el personal de enfermeria de los servicios
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criticos, encontré que al personal de enfermeria al final de la jornada laboral no
tienen fuerzas de seguir atendiendo a los pacientes, manifestando que trabajando
demasiado y es agotador, trabajar de forma rutinaria todo el dia con pacientes

implica un gran esfuerzo que origina demasiado estrés (20)

El nivel de estrés segun el estado civil de las enfermeras casadas del Hospital de
Huaycan es bajo en 17%, medio en 15% y alto en 68%. El nivel de estrés segun el
estado civil de las enfermeras solteras del Hospital de Huaycan es bajo en 30% y

medio en 30%.

4.2. CONCLUSIONES

e Considerando que el estrés es uno de los problemas de salud mas graves en
la actualidad y la profesion “enfermera” es unas de las profesiones mas
afectadas por el estrés en su trabajo diario

e En el nivel de estrés de las enfermeras del Hospital de Huaycan, predomina
el nivel medio con 52%, nivel bajo en 42% y alto en 6%.

e En cuanto a la dimensién cansancio emocional, hay un nivel de estrés medio
de (69%), nivel de estrés bajo del (31%) y un nivel alto de estrés de (5%).

e Existe nivel de estrés en la dimensién despersonalizacién, evidenciado el
nivel medio de (52%), nivel bajo de (37%) y nivel alto de (13%).

e Existe nivel de estrés en la dimension realizacion personal, que predomina el
nivel de estrés bajo con 49 (61%), el nivel medio de estrés con (38%) y el
nivel alto (1%).

e Elnivel de estrés segun el estado civil de las enfermeras casadas del Hospital
de Huaycan es bajo en 17%, medio en 15% vy alto en 68%.

e Elnivel de estrés segun el estado civil de las enfermeras solteras del Hospital

de Huaycan es bajo en 30% y medio en 30%.
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4.3.

RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con los estudios de nivel de satisfaccion laboral
en el personal de Enfermeria a profundidad incidiendo como fenébmeno
de importancia por ser parte de nuestra formacién profesional.

Organizar y realizar mediciones de satisfaccion laboral constantemente
para tener informacion actualizada y asi contribuir a conocer las
necesidades del equipo que integran las profesionales enfermeras en las
instituciones de salud.

Los jefes de cada unidad deben realizar evaluaciones periédicamente en
el desempefio laboral para llevar un adecuado trabajo y mejorar el
cumplimiento de las metas.

Reconocer el desempefio de sus funciones de las enfermeras y se trabaje
en la motivacion de cada colaborador por medio de charlas o
capacitaciones y utilizar el reforzamiento positivo en la relacion jefe
colaborador.

Realizar una identificacion de los tipos de factores principales
desencadenantes de estrés laboral para tomar conductas preventivas en
presencia de estos.

Se deberian prestar mucha atencion a las necesidades afectivas,
psicoldgicas, ambientales, entre otras, del personal para poder brindar
soporte emocional y mejorar las condiciones laborales y ambientales.
Tener un conocimiento de como afecta el estrés en el personal, permitira
disefiar estrategias preventivas y de tratamiento para finalmente mejorar
la salud laboral y la calidad asistencial.

Se deben de tomar en cuenta cuando falten las estrategias de
afrontamiento que habitualmente emplea el individuo para manejar estos
factores estresores, puesto que le pueden causar diferentes tipos de
alteracion, ya que podrian provocar trastornos fisicos, psicoldgicos y

afectar su desempefio familiar, social y laboral.
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Tener conocimiento de la aplicacion de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento el Decreto Supremo
N°005-2012-TR, que reconoce la existencia de agentes psicosociales
como parte de los riesgos presentes en las entidades laborales, los que
el empleador debe prever a fin de que su exposicion no genere dafios en
la salud de los trabajadores, para ello, dar a conocer a los empleadores
las necesidades urgentes para tomas acciones sobre los problemas de

estrés en las enfermeras.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

TITULO: NIVEL DE ESTRES LABORAL EN ENFERMERAS DEL HOSPITAL DE HUAYCAN, LIMA - 2019”

Tipo de variable

segun su ! )
VARIABL 9 DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR CRITERIOS PARA
naturalezay DIMENSIONES INDICADORES )
E CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS FINAL ASIGNAR VALORES
escalade
medicién
Cansancio emocional.
Agotamiento Agotamiento fisico. 1, 2, 3, 6,
Informacion que brinda emocional Sentimientos y actitudes 8, 13, 14, Nivel de Estrés
Son los diferentes 5 Ia. enfermera. sobre €l negativas hacia el trabajo 16, 20) Bajo (0-101 puntos)
) ) grados de respuestas o
Tipo de variable cansancio fisico, ] ]
. expresadas por las Trato impersonal hacia los
segln su mental que ) .
enfermeras a . pacientes y los comparieros
naturaleza: . experimenta como . 6
consecuencia de . .. | detrabajo. . i
) ) . ) consecuencia de sus | Despersonalizacion y (5, 10, 11, Nivel de estrés
Nivel de o situaciones negativas, y | ) Falta de preocupacion de .
Cuantitativa ) jornadas de trabajo en 15, , 22) Medio
Estres se pueden caracterizar ) ) los problemas de otros. (102 — 117 puntos)
~|el hospital el cual sera . .
por presentar cansancio ) Indiferencia
Escala de ) L medido por el
. emocional, realizacion | )
medicion: personal y inventario de Burnout Tener una respuesta
Ordinal despersonalizacion, que tend.ra como negativa del trabajo que , '
valores finales: Alto, Realizacion P | desempefia. 0791217 Nivel de estrés
Medio y Bajo. ealizacion Personal o . 0 7,9,12,17, | Ao
Sentimientos negativos de 18, 19, 21) (118 — 132 puntos)

mi competencia profesional.

Baja autoestima profesional.

30




Anexo B. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY
|. PRESENTACION
Sr(a) o Srta.:
Buenos dias, soy egresada de la carrera de enfermeria de la Universidad Norbert
Wiener, estoy realizando un estudio, cuyo objetivo es recolectar datos acerca del
nivel de estrés laboral al que estan sometido las enfermeras del hospital de
Huaycan. Pedimos su colaboracion para que nos facilite ciertos datos que nos
permitiran llegar al objetivo de estudio ya mencionado. Les presento a ustedes un
cuestionario con 22 preguntas para que sea respondido por ustedes con la mayor
sinceridad posible, no requerimos se identifiquen el tiempo del llenado de la
encuesta es de 10 a 15 minutos. Agradecemos por su participacion.
Instrucciones: Conteste por favor cada una de las preguntas que se refieren al
problema o situacion que describe, coloque el nimero que crea conveniente para la
respuesta.

Datos Personales:

II. INSTRUCCIONES GENERALES

Este cuestionario no contiene preguntas correctas ni incorrectas. Por favor
responda con total sinceridad, ademéas mencionarle que sus datos seran tratados
de forma andnima y confidencial. Si Ud. tuviera alguna duda, preguntele a la
persona a cargo.

A continuacién, se presenta una serie de preguntas los cuales Ud. debera
responder con la verdad y de acuerdo a sus propias experiencias, debera asignar

un nimero a cada enunciado de acuerdo a las manifestaciones que presenta.
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Nunca = 0, Pocas veces al afio = 1, Una vez al mes = 2, Unas pocas veces al mes

=3, Una vez a la semana = 4, Pocas veces a la semana = 5, Todos los dias = 6

1 |Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo 11213456
2 |Cuando termino mi jornacia de trabajo me siento vacio 1[2]3]4]5]6
3 |Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado | 1 [ 23| 4| 5| 6
4 |Siento que puedo entender facilmente a los pacientes 1[2(3|4]5]6
5 |Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales 1213)4]5]6
6 |Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa 1[2]3]4]5]|6
7 |Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes 1{2]3]4]5]6
g |Siento que mitrabajo me esta desgastando 112131456

g |Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través de mitrabajo | 1 [ 23| 4|5 6

10 | Siento que me he hecho més duro con la gente 1]2]3]4]5]6
11 [Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente 1]2]3(4]5]6
17 |Me siento con mucha energia en mi trabajo 1121314l5]6
13 e siento frustrado en mitrabajo 1{2(3[4]5]6
14 |Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo 112|3]4|5]6
15 |Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes 112(3[4]5]6
16 |Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa 112(3(4]5]6
17 |Stento que puedo crear con faciidad un clima agradable con mis pacientes 11213(4]5]6
18 [Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis pacientes 120304]5]6
19 |Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo 112]3]4]|5]6
20 |Me siento como si estuviera al limite de mis posivilidades 1121314556
21 |Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada 1{2]3]4]5]|6
27 [Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas 1]2]3(4]5]6

Gracias por su colaboracion
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA
A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.
Titulo del proyecto: “NIVEL DE ESTRES LABORAL EN ENFERMERAS DEL
HOSPITAL DE HUAYCAN LIMA 2019”
Nombre de los investigadores principales:
MORALES CHAMORRO GALINDA
Propdsito del estudio: Determinar EL Nivel d Estrés en Enfermeras de un Hospital
de Huaycan — Lima 2019
Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacién por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.
Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.
Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a
.................................... , coordinadora de equipo.
Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse

al . Presidente del Comité de Etica de la

........................ , ubicada en la 4, correo electronico: .........cccovevveeennn.
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Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de encuestadores Firma
N° de DNI
N° teléfono
Datos del testigo para los casos de participantes Firma o huella digital
iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Lima, 21 de abril del 2019

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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