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RESUMEN

La investigacion sobre habilidades comunicativas y su relacién con el aprendizaje
del idioma inglés en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad Privada
Telesup Sede 28, 2018 — Lima. Estuvo orientado a determinar la relacion entre
habilidades comunicativas y el aprendizaje del idioma inglés. La investigacion
realizada tiene un enfoque cuantitativo, pues se realiz6 la mediciébn de las
variables mediante el instrumento de investigacion donde los resultados se
expresaron en valores numéricos con su respectivo analisis estadistico. El disefio
de la investigacion es no experimental de corte transversal (o transeccional). Es
de tipo béasico pues se realiz6 un aporte muy organizado de la teorias y no
produce resultado inmediatos, pero si servird para futuras investigaciones con
relacion a las variables. El disefio de estudio es correlacional, pues solo se busco
determinar la existencia de la relacion entre las habilidades comunicativas y el
aprendizaje del idioma inglés, de corte transversal ya que los datos se
recolectaron en un Gnico momento que han obtenido del cuestionario de
habilidades comunicativas y el test de aprendizaje del idioma inglés aplicado a los
estudiantes del Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28- 2018.
Los resultados estadisticos de correlacién indican que las habilidades
comunicativas y el aprendizaje del idioma inglés se relacionan significativamente
con un valor de coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0.827** el
cual indica que existe una correlacion positiva muy fuerte. De igual manera existe
una mayor correlacion entre la dimension escuchar de la variable habilidad
comunicativa y el aprendizaje del idioma inglés, donde existe un coeficiente de

correlacion 0.743** el cual indica que existe una correlacion positiva considerable.

Palabras claves: habilidades comunicativas, hablar, escuchar, leer, escribir,
aprendizaje del idioma inglés, expresién y comprension oral,

comprension de textos, produccion de textos.



ABSTRACT

Research on communicative skills and its relationship with the learning of the
English language in the students of level basic of the University private Telesup
headquarters 28, 2018 - Lima. It was oriented to determine the relationship
between communicative skills and learning the English language. The research
carried out has a quantitative approach, as it was the measurement of the
variables using the instrument of research where results were expressed in
numeric values with their respective statistical analysis. The design of the research
IS not experimental cross-sectional (or transactional). It is type basic because
was a very organized contribution of the theories and does not produce immediate
results, but it will serve for future research in relation to variables. The study
design is correlational, because only sought to determine the existence of the
relation between communicative skills and learning the English language of cross-
sectional, the data were collected in a single moment and they have obtained the
skills questionnaire and the learning of the English language test applied to
student level basic of the University private Telesup headquarters 28-2018.
Statistical correlation results indicate that communicative skills and English
language learning are significantly with a value equal to 0.827 Rho Spearman
correlation coefficient * which indicates that there is a very strong positive
correlation. Similarly, there is a greater correlation between the dimension listen
variable communicative ability and the learning of the English language, where
there is a coefficient of correlation 0.743 * which indicates that there is a significant

positive correlation.
Key words: communication skills, speak, listen, read, write, English language

learning, expression and oral comprehension, comprehension of

texts, production of texts
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INTRODUCCION

Los estudiantes en el nivel superior tienen dificutades en comprender textos en
inglés; asi mismo saber comprender y expresarse con los demas en el idioma
inglés; y como consecuencia de ello tiene dificultades en la produccion de textos;
pues este Ultimo es un nivel mas complejo donde se desea que llegue el
estudiante. Por otro lado, el dominio de las habilidades comunicativas es
fundamental para el aprendizaje del idioma inglés, precisamente también se

observan ciertas dificultades en hablar, escuchar, leer y escribir.

La presente investigacion, nos ayudara a entender mejor el problema
mencionado anteriormente y posteriormente buscar una alternativa de solucion
con las recomendaciones de la investigacion, titulada como habilidades
comunicativas y su relacion con el aprendizaje del idioma inglés en los
estudiantes del Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28, 2018 —
Lima. Como objetivo de investigacion es determinar la relacion entre las
habilidades comunicativas y el aprendizaje del idioma inglés. De esa manera
mejorar el aprendizaje en los estudiantes desde el nivel basico para
posteriormente no tenga dificultades en las cuatro habilidades del idioma, como
objeto de estudio se establece probar la hipétesis, si existe relacién entre las
variables de estudio y también la relacion de los mismos con sus respectivas
dimensiones de la otra variable, es por ello que podemos contribuir en
perfeccionar si existe relacion entre las variables habilidades comunicativas y el

aprendizaje del idioma inglés.

En cuanto a la primera variable de estudio sobre las habilidades
comunicativas se considero las cuatro dimensiones: hablar, escuchar, leer y
escribir cuyas dimensiones fueron consideradas por Cassany (1999), y con
respecto a la segunda variable sobre aprendizaje del idioma inglés se considerd

las tres dimensiones tal como lo menciona el Ministerio de Educacién (2009), las

Xii



cuales son: expresion y comprension oral, comprension de textos y produccion de
textos. En el marco tedrico con sus respectivas referencias el cual esta en las

referencia bibliogréficas.

El contenido de esta investigacién esta conformado en cinco capitulos las

cuales se detallan de la siguiente manera:

En el capitulo I, esta relacionado con el planteamiento del problema de
investigacién, asimismo la formulacion del problema tanto general como
especificos, posterior a ello los objetivos de la investigacion, la justificacion, las

limitaciones.

En el capitulo Il, estd conformado por el marco teérico donde se toma en
cuenta sobre los antecedentes nacionales e internacionales relacionados con la
investigacion y las variables habilidades comunicativas y el aprendizaje del idioma

inglés.

En el capitulo I, esta relacionado con la metodologia de investigacion,

asimismo el tipo, disefio, poblacion, muestra, técnicas y los aspectos éticos.

En el capitulo IV, se da ha conocer sobre presentacién y discusion, donde
se presentan los resultados de la base de datos recolectados con el instrumento
de investigacion; y posterior a ello la respectiva discusion donde se contrasta los
resultados de las investigaciones con las investigaciones de otros autores con su

respectivo sustento teorico.

En el capitulo V, se desarrolla las conclusiones y recomendaciones del

tema de investigacion.
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CAPITULO .
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

A nivel internacional Chen (2016) afirm6 que el dominio de las habilidades o
destrezas linguisticas en los estudiantes presenta un nivel bajo que quiere decir
que es aun deficiente en cuanto al uso del idioma inglés como segunda lengua; y

esto es debido que la comunicacion en el hogar no es en inglés.

Esto también trae como futura consecuencia cuando el estudiante llega a
un nivel superior universitario tiene dificultades para comprender y producir textos

en inglés a causa de la mala formacion académica recibida en la etapa escolar.

A nivel nacional, El Ministerio de Educaciéon (Minedu, 2016) manifiesta que
el dominio del idioma inglés va acrecentando cada vez mas en diferentes rubros
como para los negocios y la comunicacion internacional; es por ello que se
relaciona con la competencia econdmica y crecimiento en la economia global.
Hoy en dia aprender el idioma inglés es un requisito fundamental para todas las
carreras universitarias, técnico superior y en el trabajo de esa manera continta el
interés en todo el Perd. El Minedu esta realizando diferentes esfuerzos para

mejorar el aprendizaje del inglés por medio de politicas y programas.

Una de las posibles causas segun Alonso (2017). Hay pocos profesionales
de la carrera de educacion con la especialidad de inglés que laboran como
docente, pues solo 3 de cada 10 profesores ensefian inglés en el nivel secundaria
(colegios publicos) cuentan con licencia para impartir la materia, es por ello que
muestra una cifra preocupante como resultado del estudio en el aprendizaje de

inglés en América Latina.

Se observa a los educandos las debilidades en el proceso de aprendizaje

del idioma inglés desde el nivel bésico en el desarrollo de las habilidades


http://larepublica.pe/tag/america-latina

comunicativas, siendo un papel muy importante en el proceso de adquisicion de
una nueva lengua; razén por el cual la presente investigacion se centra su interés
en las habilidades comunicativas y su relaciéon con el aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede
28, 2018 — Lima. Hoy en dia la adquisicidon de una segunda lengua como el inglés
aborda para todas las carreras en su proceso de formacién académica, en el
proceso de ensefianza y aprendizaje se debe de tener en cuenta las cuatro
habilidades linglistica: hablar (speaking), escuchar (listening), escribir (writing) y
leer (reading), el aprendizaje y adquisicion de este idioma permite al estudiante
tener la capacidad de desarrollarse y enfrentarse a la realidad de diferentes
situaciones de esa manera es necesario que los estudiantes se sientan motivados

a aprender una segunda lengua como el idioma inglés.

A nivel local, los estudiantes de nivel basico de la Universidad Privada
Telesup tienen dificultades en la expresion y comprension oral, comprension de
texto y produccion de texto en el idioma inglés, esto se evidencia cuando los
estudiantes hablan, escuchan, leen y escriben con dificultad en el idioma inglés
cuyos resultados reflejan en las evaluaciones; y a pesar de que el idioma inglés
se viene incluyendo dentro de su Malla Curricular, los estudiantes carecen de las
cuatro habilidades comunicativas del idioma inglés, asimismo el docente asume el
reto de la practica del idioma en situaciones reales, esto significa que el idioma
inglés estd generando cambios en la formacion académica del nivel superior
universitario de todas las carreras ya que constituyen en uno de los temas que
mayor énfasis se viene dando en la formacion educativa; estas son algunas de las
razones por la cual se realiz6 la presente investigacion que busca determinar la
relacion entre las habilidades comunicativas y el aprendizaje del idioma inglés en
los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28, 2018

- Lima.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cudl es la relacion entre las habilidades comunicativas y el aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad Privada
Telesup Sede 28, 2018 - Lima?

1.2.2 Problemas especificos

PE1: ¢Cudl es la relacion entre la habilidad comunicativa hablar y el aprendizaje
del idioma inglés en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad
Privada Telesup Sede 28, 2018 - Lima?

PE2: ¢Cual es la relacion entre la habilidad comunicativa escuchar y el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del Nivel Bésico de la
Universidad Privada Telesup Sede 28, 2018 - Lima?

PE3: ¢ Cual es la relacion entre la habilidad comunicativa leer y el aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad Privada
Telesup Sede 28, 2018 - Lima?

PE4: ¢ Cual es la relacion entre la habilidad comunicativa escribir y el aprendizaje
del idioma inglés en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad
Privada Telesup Sede 28, 2018 - Lima?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacién entre las habilidades comunicativas y el aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad Privada
Telesup Sede 28, 2018 — Lima.

1.3.2 Objetivos Especificos

OE1l: Determinar la relacion entre la habilidad comunicativa hablar y el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del Nivel Basico de la
Universidad Privada Telesup Sede 28, 2018 — Lima.

OE2: Determinar la relacion entre habilidad comunicativa escuchar y el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del Nivel Béasico de la
Universidad Privada Telesup Sede 28, 2018 — Lima.

OES3: Determinar la relacién entre la habilidad comunicativa leer y el aprendizaje
del idioma inglés en los estudiantes del Nivel Bésico de la Universidad Privada
Telesup Sede 28, 2018 — Lima.

OE4: Determinar la relacion entre la habilidad comunicativa escribir y el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del Nivel Basico de la
Universidad Privada Telesup Sede 28, 2018 — Lima.



1.4. Justificacion de lainvestigacion

Este estudio de investigacion permitié conocer las deficiencias en las habilidades
comunicativas del idioma inglés con el objetivo de mejorar el nivel de aprendizaje
del objeto de estudio en los estudiantes del Nivel Béasico de la Universidad
Privada Telesup, lo que se busca en los estudiantes el aprendizaje del idioma
inglés con la adquisicion de las cuatro habilidades, asimismo que sean
competente en una segunda lengua y pueda enfrentarse en situaciones reales
dependiendo para que lo utilicen, ya sea para el trabajo, para la obtencién de

grado y otros afines.

Esta investigacion beneficiaran a los estudiantes del Nivel Bésico y a los
docentes que conforman para mejorar la calidad académica de la Universidad
Privada Telesup, el idioma est4 a la vanguardia del aprendizaje para todas las
edades siendo el inglés de uso comercial a nivel mundial, el idioma extranjero se
ha venido permitiendo las potencialidades para la resolucion de problemas, en
una area de actividad especifica. EI aprendizaje del idioma inglés con las cuatro
habilidades permitira no solo aumentar la eficiencia y destreza en el dominio sino
para el desarrollo a largo plazo de una segunda lengua. El objeto de estudio de la
investigacién conduce a la mejora continua en el aprendizaje de la lengua. Debido
a las deficiencias que presentan los estudiantes es importante identificar sus
dificultades en cada una de las habilidades comunicativas durante el desarrollo de

su aprendizaje.

Esta investigacion esta dirigido a los estudiantes del pre grado que presentan
dificultades en el desarrollo de las cuatro habilidades para determinar su
aprendizaje y su empefio académico tales como hablar, escribir, leer y escuchar,
consiste el conjunto de las cuatro habilidades para el dominio del idioma. Se
conoce que en diversas Instituciones académica del nivel superior y en Centros
de Idiomas se trabaja las cuatro habilidades para el dominio y adquisicién del
idioma inglés como segunda lengua por lo tanto los estudiantes deben de asumir

la responsabilidad y interés para aprender,



1.5. Limitaciones de la investigacion

Carece del tipo de investigacion referente a las habilidades comunicativas del
idioma inglés, razén porque los alumnos no estan motivados en el aprendizaje por
lo tanto los docentes asumen retos para cumplir con los discentes en su

adquisicion de un segundo idioma.

Para la ejecucion del instrumento de investigacion fue dificil obtener la

autorizacion de la universidad, pero finalmente se ejecuto.

Falta de empefio y motivacion en los alumnos en el desarrollo de la

investigacion.

Se incluye como limitante el factor tiempo y disponibilidad en su aprendizaje,
la mayoria de los educandos desarrollan sus actividades en horarios rotativos
esto es debido que los estudiantes no son puntales, no asisten a clases, ni
disponen de tiempo para practicar el idioma inglés.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién

Para subrayar la importancia del estudio y proporcién a un tedrico apoyo que
permiten una mejor comprension de la investigacion, fue la revision de diversos
trabajos previamente referencia al objeto de estudio y que proporcionan la base
para el desarrollo de este trabajo. Al respecto, Arias (2004) explica que los
antecedentes de una investigacion “reflejaron el progreso y el estado actual del
conocimiento en cierta area y sirven como modelo o ejemplo para la investigacion

futura” (p.106). Entre dichas revisiones se puede mencionar los siguientes:

Antecedentes internacionales

Fernandez (2016) investigd sobre el Pensamiento critico y comprension de la
lectura en un curso de inglés como lengua extranjera, trabajo presentado para
obtener el grado de magister en la Universidad Simon Bolivar de la Republica
Venezuela. Donde presentd como proposito de su investigacion determinar la
relacion entre las habilidades para el pensamiento critico y la comprension de la
lectura. Es una investigacion cuantitativa de estudio exploratorio, con disefio
transversal (ex post facto); y como instrumento se utilizé el The Ennis-Weir Critical
Thinking Essay Test para medir las habilidades para el pensamiento critico y la
prueba de logro de comprensién de la lectura, donde los resultados indican que
existe la relacion entre habilidades para el pensamiento critico y la comprension
de la lectura siendo esta relacion baja y positiva; pero signficativa. La poblacion
de estudio estuvo conformada de 94 estudiantes quienes cursaban el tercer nivel.
El investigador arrib6é a las siguiente conclusiones: (a) Los resultados muestran
que las variables en estudio (habilidades para el pensamiento critico y la prueba
de logro de comprension de la lectura) guardan una correlacion baja, positiva y
significativa. Ademas, se encontré un muy bajo rendimiento tanto en el desarrollo

de habilidades para el pensamiento critico como en comprension de la lectura,
7



esto indica que las habilidades para el pensamiento critico influyen de manera
positiva en el desarrollo de la comprension lectora, y viceversa. Este resultado es
congruente con lo hallado en la literatura. Segundo, el bajo desempefio de los
participantes en el test de pensamiento critico sugiere que estos no logran
identificar los componentes de los argumentos ni construir criticas robustas sobre
los mismos. (b) En cuanto a las estrategias de ensefianza, algunos autores
sugieren utilizar el debate, la técnica de la pregunta; escribir antes, durante y
después de leer; actividades con dos momentos, uno para aclarar el significado y
otro para su evaluacion critica; las tareas basadas en la resolucién de problemas

y estudios de caso, la autoevaluacion y la coevaluacion.

Roméan (2014) en el trabajo sobre La ensefianza - aprendizaje de las
habilidades Comunicativas: hablar, escuchar, leer y escribir en el Cuarto grado de
educacion primaria (tesis de maestria), presentada en la Universidad Pedagdgica
Nacional de Mexico para optar el grado de Magister. Planteé como objetivo
apoyar a la innovacién en el campo de la educacion, ya que fue innovado y
sistematizado el proceso educativo de ensefianza de habilidades comunicativas
(hablar, escuchar, leer y escribir) con estudiantes de educacion del cuarto nivel
primaria para lograr un aprendizaje significativo. El tipo de metodologia de
investigacion que se abordé fue la investigacion-accién sugerida por Kurt Lewin.
La poblacion de los participantes fue formada por 34 estudiantes de entre 8 y 10
afios de edad. Se alcanzaron las siguientes conclusiones: (a) los progresos
realizados con respecto a cada una de las habilidades comunicativas (hablar,
escuchar, leer y escribir), donde encontramos un grado de progreso similar entre
la lectura y la escritura, con un mayor rendimiento reinante con relacion con el
habla y viceversa, el menor grado de progreso corresponde a la escucha, un
patréon de accion constante fue el desarrollo logrado en cada una de las
habilidades relacionadas con la condicidn inicial en comparacion con el estado
final producto de la ultima evaluacion; y que a pesar de los diferentes niveles
alcanzados en cada una de las habilidades comunicativas, hay una tendencia
ascendente de una manera general. b) con respecto a la lectura y la redaccién de

los progresos realizados en relacibn con los estados iniciales, muestra un



progreso similar, considero sobre la base de la labor que se ha de realizar, que
las propuestas contenidas en los materiales oficiales de apoyo a la ensefianza
primaria (libro de maestros: Espafiol; archivos; planes y programas, libros de
Rincon), es una opcion viable como apoyo para fomentar la ensefianza de la
lectura y la escritura como una habilidad comunicativa para el aprendizaje de los

estudiantes.

Valdés (2015) en la investigacion denominada Manual didactico sobre la
integracion de las cuatro habilidades linguisticas en la ensefianza del inglés, quien
presentd su tesis para optar el grado de maestro en la Universidad de Ciencias
Médicas de Villa Clara en Cuba. Plante6 como objetivo elaborar un manual
didactico disefiado para los profesores de inglés, cuyo manual consiste el
desarrollo de clases integrando las cuatro habilidades linguisticas que se utilizan
métodos tedricos: analisis-sintesis, inductivos - deductivos y sistémicos-
estructurales; empirico: analisis documental de programas y calendario plan,
observando para las clases y la encuesta a docentes y discentes; todos ellos con
el proposito de la verificacion de la integracion o no de las cuatro habilidades
linglisticas; y lo estadistico es para valores absolutos y relativos, por lo tanto llega
a la siguiente conclusién: en el nivel de competencia que se puede lograr en el
programa del perfil de Citohistopatologia que se declara la integracion de las
cuatro habilidades linglisticas que se preveén, y se requiere cOmo estan en las
clases; los maestros reconocen que tienen que integrar sus deficiencias
metodoldgicas y que los estudiantes se sienten abatido porque el programa no
contribuye a su perfil de trabajo como futuros profesionales; entonces, se trata de
un manual didactico que se somete a los criterios de los especialistas para su
aplicacién. Proporciona las bases tedricas y metodoldgicas para la integracion de
las cuatro habilidades linguisticas del inglés, por lo que fue valorada como
apropiada para su autenticidad, actualidad, asequibilidad, aplicacién, concepcion
didactica, estructura logica de las acciones, flexibilidad y posibilidad de

generalizacion, por los especialistas consultados.



Romero (2015) en la investigacion titulada La ensefianza presencial y
virtual del Espafiol como Lengua Extranjera. Estudio comparativo de las
habilidades linglisticas de dos grupos universitarios estadounidenses de nivel
inicial. Para optar el grado de magister de la Universidad de Murcia en Espafia. El
investigador averigué si los medios de comunicacion presencial y virtual es
comparable con la ensefianza y el aprendizaje del mismo contenido de espafol
como lengua extranjera. Evalud las habilidades linguisticas orales y escritas de
dos grupos, tanto en presencial como en virtual, de estudiantes universitarios
americanos del nivel inicial, por la administracion y andlisis de pruebas parciales y
finales de las Habilidades linguistica. El disefio de investigacion fue el
cuasiexperimental con 2 grupos (10 en el grupo control y 10 en el grupo
experimental). La recoleccion de datos se realizd con el instrumento de la
entrevista. Finalmente la conclusién a la que lleg6 el investigador es: (a) Las
habilidades comparadas fueron la comprensién auditiva, la expresién oral, la
comprension lectora y la expresion escrita. La ausencia general de diferencias
estadisticas significativas entre los resultados del pre-test y el post-test de cada
grupo es indicativa de una gran similitud en los resultados de la ensefianza y el
aprendizaje de ambos grupos, independientemente de la modalidad presencial o
virtual. Esto parece indicar que la “falta de adecuacion de la red” para la
ensefianza y el aprendizaje de la habilidad de comunicarse en una segunda
lengua — como comentabamos al principio del trabajo que aducian algunos— es
mas un mito que una realidad. (b) ElI medio virtual contribuyd a potenciar el
aprendizaje autbnomo gracias a su ubicuidad y a otros elementos inherentes al

mismo, como la hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad.

Antecedentes nacionales

Baygorria (2018) en el trabajo de investigacion denominada relacion entre el
método comunicativo y el desarrollo de las habilidades comunicativas del idioma
inglés en el centro de idiomas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
para optar el grado de magister, tuvo como objetivo establecer la relacion que

existio entre el método comunicativo y el desarrollo de habilidades comunicativas
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del idioma inglés en los alumnos del centro de idiomas de la UNMSM. Present6
un disefio de investigacion no experimental con un nivel descriptivo correlacional
en donde la investigadora us6 la técnica cualitativa como la encuesta para
obtener informacion aplicada a una poblacion de 280 estudiantes de ambos sexos
cuya muestra de estudio fue de 48 estudiantes quienes pertenecieron al nivel
basico, asu vez llego a las siguientes conclusiones: (a) Con la obtencion de los
resultados de investigacion, el coeficiente de Correlacion de Pearson = 0.680 y
luego de observar el resultado del nivel de significancia p = 0.000 < 0.05, se
determind que existio una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el
método comunicativo y el desarrollo de habilidades comunicativas del idioma
inglés en los alumnos del nivel basico, en el centro de idiomas de la UNMSM. Y
también demostr6 que hay una correlacion positiva entre la variable método
comunicativo con sus respectivas dimensiones de la variable habilidades

comunicativas (leer, escuchar, escribir y hablar).

Cubas (2017) en su trabajo titulado como Uso de los medios audiovisuales
y las habilidades linguisticas del idioma inglés en estudiantes de primer afio de
secundaria de la Institucion Educativa N° 1154 Nuestra Sefiora del Carmen, para
optar el grado de maestro de la Universidad César Vallejo en Peru. Cuyo
propdsito de estudio fue determinar la relacion entre el uso de los medios
audiovisuales y el desarrollo de las cuatro habilidades del idioma Inglés de los
estudiantes de primer afio de secundaria del la Institucién Educativa N° 1154
nuestra Sefiora del Carmen, Lima Cercado, 2016. El método de investigacion es
el hipotético-deductivo, el tipo de investigacion basica y el nivel descriptivo
correlacional. La muestra de investigacion fue de 50 estudiantes de secundaria de
una institucién educativa en el distrito de cercado de Lima. El cuestionario se
aplicé como una técnica para medir la frecuencia del uso de los medios de
comunicacion en el desarrollo de las habilidades linguisticas del inglés; El
investigador concluyo que: (a) se determin6 que si existe una relacion entre el uso
de los medios audiovisuales y las habilidades linguisticas porque los datos el valor
del significado es igual a 0,000, con un coeficiente de correlacion del Rho de

Spearman alta positiva de 0.530 lo que nos permite determinar la relacion entre

11



los medios audiovisuales y las habilidades linguisticas del idioma inglés. b) se
estipula que si existe una relacion entre el uso de los medios audiovisuales y la
capacidad de hablar porgue en los datos el valor del significado es equivalente a
0.01, con un coeficiente de correlacién del Rho de Spearman moderada positiva
de 0.390 lo que nos permite determinar la relacion entre los medios audiovisuales

y la habilidad de hablar del idioma inglés.

Alejo (2014) realizé la investigacion titulada Las canciones y su relaciéon
con las habilidades comunicativas orales en el idioma inglés en los estudiantes
del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa Adventista ElI Buen
Pastor, Nafia, 2014; para obtener el titulo de segunda especialidad de la
Universidad Nacional de Educaciéon Enrique Guzméan y Valle en Perd. Tuvo como
principal objetivo para demostrar que las canciones se asociaron
significativamente con las habilidades comunicativas orales en el idioma inglés en
los estudiantes de primer grado del establecimiento educativo adventista Nafia, el
buen pastor, en 2014. La investigacién es de tipo no experimental, sustantivo,
estudio de caso y disefo transversal y correlacional. La muestra fue formada por
50 estudiantes inscritos en el afio 2014. Los instrumentos utilizados son un
cuestionario sobre el uso de las canciones y el cuestionario de evaluacién de las
habilidades comunicativas orales; y se alcanzaron las siguientes conclusiones:
(a) las canciones asociadas significativamente a las habilidades comunicativas
orales de la lengua inglesa en los alumnos de primer grado del establecimiento
educativo adventista Nafia, el buen pastor, en 2014. (b) las canciones se
relacionan significativamente con las habilidades orales perceptivas y productivas
de la lengua inglesa en los estudiantes de primer grado del establecimiento

educativo adventista Nafia, el buen pastor, en 2014.

Alvarez y Flores (2017) en la investigacién denominada Uso del Microsoft
office y su influencia en el desarrollo de habilidades linglisticas en el centro
educativo Sabanalarga de Sampués — Sucre — Colombia, 2014; para optar el
grado de maestro de la Universidad Privada Norbert Wiener en Perl. Su principal

objetivo fue determinar la influencia del uso de la oficina de Microsoft en el
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desarrollo de las habilidades linglisticas de los nifios del 2° grado del centro
educativo de Sucre-Sampués Sabanalarga, afio 2014. El tipo de investigacion se
aplica, desde el disefio pre-experimental y el enfoque cuantitativo, un censo se
llevé a cabo a partir de 16 estudiantes; para el contraste las estadisticas es utilizar
la clasificacién de la prueba de Wilcoxon. Llega a la siguiente conclusion: (a) hay
influencia significativa (valor de Z =-3,521 y P = 0,000) del uso de la oficina de
Microsoft en el desarrollo de las habilidades linguisticas de los nifios del 2° grado
del centro educativo Sucre-Sampués de Sabanalarga. (b) que exista una
influencia significativa (valor de Z =-2,796 y P = 0,005) del uso de Microsoft Office
a nivel de escuchar y hablar de los nifios del 2° grado del centro educativo

Sabanalarga de Sucre-Sampués.

2.2 Bases tedricas.

2.2.1 Habilidades comunicativas.

2.2.1.1 Enfoque comunicativo y textual

Cuzcano (2009) manifesto que:
Este enfoque mejora su posicibn comunicativa, es decir,
porque le permite compartir ideas, conocimientos,
sentimientos y experiencias en situaciones comunicativas
reales. Se centra en la relacibn que debe existir entre las
habilidades comunicativas en la escuela y el funcionamiento
de estas habilidades en la vida cotidiana en el aprendizaje

personal y social. (p.46)

Habilidades linguisticas o habilidades comunicativas: hablar, escuchar, leer
y escribir, estas habilidades se desarrollan en diferentes ambitos comunicativos
gue urge la ejecucion de objetivos como se describe, narracion, explicacion, etc

para la comunicacién que se dara.
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A su vez Minedu (2009) en su Marco de trabajo expresé las dos posiciones
de este enfoque: textual y comunicativo. En el segundo se pretende cambiar
radicalmente el aprendizaje tradicional por un didactico, basado en la reflexion y
andlisis de textos, entre otras situaciones comunicativas y en la capacidad de
gestion adecuada de los mismos esos dialogos..

De los cuales una posicion textual para fijar su posicion porque es de la

opinién que el texto como la unidad linglistica fundamental de comunicaciones.

2.2.1.2 Enfoque comunicativo en la ensefianza del idioma inglés

Segun Omaggio (2001), este enfoque permite establecer tres premisas
tedricas que permitan su aplicacion por los docentes: el principio de comunicacion
(las actividades relacionadas con la comunicacion promueven el aprendizaje y la
preparacion); el principio de la tarea (actividades que implican la vida cotidiana
que promueven las tareas de aprendizaje y asimilacion), y el principio de la
significacion (los profesores deben intervenir en el uso significativo y real del

lenguaje para promover el aprendizaje).

En el enfoque comunicativo de Chomsky (1991), enfatiza aprender a
comunicar el idioma extranjero a través de la interaccion entre el hablante y el
oyente, la introduccién de material auténtico en la situacién de aprendizaje, las
ocasiones de ubicarse no solo en el idioma, sino en el proceso de aprendizaje en
si, el aumento en las propias experiencias personales como elementos
importantes que contribuyen al aprendizaje, asi como el intento de vincular el
aprendizaje de idiomas en el aula con actividades fuera de ella. Estos
presupuestos son fundamentos tedricos para el dominio y concepcién en el

desarrollo de habilidades comunicativas del idioma extranjero.

Para sintetizar el enfoque comunicativo, se mencionard una serie de

propiedades que Brown describi6:
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Los objetivos de la clase se centran en todos los componentes (gramatica,
discurso, caracteristicas, sociolinguistica y estrategias) de la competencia
comunicativa . Las metas deben los aspectos organizativos de la lengua

con pragmética entrelazan.

Las técnicas linglisticas estan disefiadas para captar la atencion en la
pragmatica, la autenticidad y las funciones de la lengua con un propdésito

significativo.

El estudio en el hogar y la exactitud se consideran principios
complementarios que subyacen a las técnicas comunicativas. A veces
puede ser mas importante que la exactitud del tutorial porque mantiene a

los estudiantes significativamente involucrados en el uso del lenguaje.

En una clase comunicativa los estudiantes de idioma deben practicar e
interactuar con sus compafieros y docentes para el logro de la fluidez del
idioma, como hablante y oyente, receptivamente no practicados en
contextos en el aula dificilmente se dara fuera del aula. Esta es la razén por
la que las actividades de clase deben equipar al estudiante con las

habilidades de comunicacidon necesarias en esos contextos.

Los estudiantes pueden centrarse en su proceso de aprendizaje de manera
auténoma, porgue se les da la oportunidad de entender sus propios estilos
para alcanzar, ademas se desarrollaron estrategias apropiadas para el

autoaprendizaje.

El papel del maestro es de facilitador y guia, no del que lo sabe todo y es el
unico poseedor del conocimiento. Es por eso que los estudiantes se
sienten motivados por un significado genuino al lenguaje para construir la
interaccidén con los demas ya que ellos son el centro del aprendizaje en el

aula.
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2.2.1.3 Enfoques comunicativos de la comprension auditiva

Los lectores y oyentes deben poseer el conocimiento interno vy
conocimiento externo quiere decir, lo que escuchan es interno y lo que ven es
externo, por ejemplo en una actividad auditiva si ponemos a personas a escuchar
un mensaje y posteriormente a reescribirlo, veremos que recuerdan partes del
texto porque las olvidaran y otras partes las inventaran, por lo tanto las partes
recordadas del texto seran elaboradas con sus propias palabras en forma
coherente y no exactamente como lo han escuchado en el mensaje, lo cual quiere
decir la adquisicion auditiva, almacenamos el significado pero no la forma

linguistica.

2.2.1.3.1 Identificacion de distintos tipos de escuchar

Debemos tomar en cuenta que el idioma cumple dos propdsitos,
comunicativo y funcional, es decir el contexto en que el idioma es usado y los
propdsitos en que es puesto en organizacién, dependiendo el tipo de
conversacion que tengamos ya sea un monologo o interpersonal, seran las
caracteristicas que se deben poseer para dar a entender y entender lo que se lee
0 escucha y esta debe ser de manera coherente y continua. Segun expertos
(Brown and Yule, 1983) sugieren cuatro factores que afectan la dificultad del
idioma en forma oral, relacionado al hablante (que tan rapido habla, su acento), el
oyente (si es principiante, el nivel de respuesta requerida, el interés en el
hablante), contenido (gramatica, vocabulario, estructura de informacion,
conocimiento previo), soporte (ayudas visuales, imagenes, diagramas etc.) En
términos pedagodgicos es posible dar la diferencia entre el enfoque de
comprension de fin a principio o de principio a fin, asi que, estas actividades se
enfoca a los aprendices en elementos individuales y construccién de bloques del
idioma, diferenciar entre sonidos de forma individual, identificar acentos, ritmo y
entonacién. Para los aprendices principiantes la clave esta en realizar tareas

donde solo determinan, por ejemplo, el nUmero de participantes, las palabras
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claves del texto (cuantas veces se repite X 0 Y palabra, identificar el tema), si hay

preguntas en el texto, cuantas hay, etc.

Otra tarea simple puede ser, que el profesor, lea un pasaje de forma
simple, lenta y natural, entonces los estudiantes deben escribir tantas palabras
como puedan identificar y en conjunto con otros tratar de reescribir el texto
escuchado, esto puede ser ayudado de manera que el texto sea, por ejemplo, la
descripcion de una imagen antes vista, en esta técnica empleamos primero de fin
a principio, identificando elementos individuales y posteriormente de principio a

fin, agrupando las ideas recogidas durante la leccion para integrarlas.

2.2.1.4 Habilidades comunicativas

Cassany (1999) defini6 a la capacidad comunicativa como: “"habilidades
comunicativas capacidad de utilizar el idioma de acuerdo a las diferentes

situaciones sociales que se presentan cada dia" (p.85).

Consiliamos que la comunicacion es el proceso por el cual la informacién
puede ser transferida de una entidad a otra, del hablante al oyente. Estos
procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos entre al menos
dos agentes que comparten el mismo repertorio de signos y reglas semiéticas en

general, quiere decir si no hay comprensién no hay comunicacion.

Por otro lado, Sanchez (2009) indicé que habilidades comunicativas: "sus
habilidades y/o habilidades que buscan basar las comunicaciones (ya sean
verbales o no verbales) con el fin de entender, comprender cualquier medio de

comunicacién para mejorar en el campo social, o personal " (p.44)

En este ambito, las habilidades comunicativas o linguisticas son las formas
en que los agentes utilizan el lenguaje para diferentes objetivos: comunicarse,
aprender y pensar. Las habilidades comunicativas es el proceso a través del cual

nos comunicamos en forma oral o escrita, quiere decir el desarrollo de la
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expresion oral y escrita y la comprension oral y la lectura, que son parte de la
comunicacion en el desarrollo humano y que le permiten en la vida social con la

finalidad de poder interactuar, comunicar, comprender y entender el lenguaje...

Para Manzano (2007) manifesto que:
Las habilidades comunicativas forman parte de nuestras vidas en si;
ademas, las habilidades comunicativas es un proceso de
comprender, entender en una conversacion ya sea verbal o escrito,
sino se puede interactuar no hay comunicacion, porque primero
escuchamos, luego hablamos, eventualmente leemos y escribimos,
estableciendo una relacion entre: audicién y expresion oral, lectura y

expresion escrita.(p.56).

Las habilidades de escucha y de habla se corresponden con el nivel oral
del idioma y los de lectura y escritura a nivel escrito: estas cuatro habilidades
pueden clasificarse en habilidades receptivas (lectura y escucha) y habilidades
productivas (hablar y escribir). Las habilidades comunicativas deben desarrollarse

de manera integrada y con la participacién activa de los estudiantes.

Harmer (1997) indic6 que las habilidades del idioma se dan:
Cuando elegimos un idioma depende del canal de comunicacion.
Podemos cierto lenguaje de hablantes nativos y usuarios de idiomas
competentes, es decir, son las cuatro habilidades linglisticas
basicas para escribir, hablar, escuchar y leer dividido en habilidades

receptivas y productivas. (p.55).

Las habilidades comunicativas son habilidades y expresan
pensamientos, sentimientos y hechos que interpretan oral y por escrito
(escuchar, hablar, leer, escribir) e interactuar linglisticamente en una
amplia gama de contextos apropiadamente. Social, cultural, educativa,

laboral, de hogar y de ocio.

18



Bertrand (1989) indic6 que las habilidades son :
El desarrollo de habilidades comunicativas puede obtenerse
mediante una metodologia didactica basada en tareas que nos
permitan una situacion real de comunicacion, la necesidad de
interaccién, creacién y comunicaciéon de significados, permitiéndote

adquirir el idioma. (p.67)

Para el dominio de un nuevo idioma es importante desarrollar un método
de estudio para el desarrollo eficaz y confrontar en situaciones reales del enfoque

comunicativo.

Robert (2013) indicé que las habilidades son:
Estructuras psicolégicas de pensamiento que permiten procesar,
guardar, utilizar y simplemente el conjunto de conocimientos. Su
forma y desarrollada a través del ejercicio de acciones espirituales y
modos de accidn que proporciona soluciones a las tareas teoricas y
practicas. El proceso de formacién de las habilidades existe en
apropiarse de la estructura del objeto y lo convierte en un modo de

accion, en un método de estudio del objeto. (p.44)

Las habilidades comunicativas consisten en asimilar, recepcionar nuevos
conocimientos desde la teoria a la practica para la adquisicion de un nuevo idioma

a lo largo de la vida.

Cada usuario de un idioma debe manejar estas cuatro habilidades para
comunicarse eficazmente en situaciones diversas del dia a dia. Por lo tanto, la
escuela debe plantear propuestas metodoldgicas y didacticas para desarrollarlas

y promoverlas desde un enfoque comunicativo. (Cassany, Lunay Sanz, 1994).

Como menciona en las habilidades comunicativas para la adquisicion de
una nueva lengua con eficacia son cuatro habilidades para la comunicacion que

se utilizan en el idioma inglés: escuchar (listening), hablar (speaking), leer

19



(reading) y escribir (writing).estas habilidades son de importancia en el proceso de
aprendizaje como segunda lengua en los estudiantes de idioma, se ha podido
observar que hay dificultades porque los estudiantes no todos cumplen con las
cuatro habilidades en su aprendizaje ya que presentan carencias en el desarrollo
y desenvolvimiento de cada uno de ellos.

2.2.1.5 Dimensiones Habilidades comunicativas

Cassany (1999) mencion6 las siguientes dimensiones sobre las habilidades
comunicativas
Hablar, escuchar, leer y escribir son las cuatro habilidades que el
usuario de un idioma debe dominar para poder comunicarse
eficazmente en todas las situaciones posibles. De lo contrario no se

puede obtener el idioma para propdsitos comunicativo. (p.55)

Es por ello que en cada clase se pueden desarrollar cuatro habilidades del
idioma con un enfoque comunicativo. Aqui les Illamamos habilidades
comunicativas, pero también reciben otros nombres segun los autores:

habilidades, habilidades linguisticas o habilidades macro.

2.2.1.5.1 Hablar

Cassany (1999) mencioné que “La capacidad de hablar se refiere al
comportamiento que mantenemos en las leyes orales: las habilidades de

adaptacion al sujeto, sostienen que el lenguaje y muchos otros.” (p.60)

La capacidad de hablar lo conocemos como lengua es dar a conocer por la
expresion oral que el pensamiento, sentimiento y deseo. El agente que envia un
mensaje en forma oral para entender al otro, y para actuar de acuerdo con él. La
capacidad de hablar esta directamente relacionada con el vocabulario que la
persona dice, piensa; y manifiesta esto le permite autoestudiar en la expresion y

la riqueza del contenido.
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2.2.1.5.2 Escuchar

Cassany (1999) refiri6 que “para escuchar el mensaje se entiende, y para ello
debemos poner en marcha un proceso cognitivo de la construccion del significado

e interpretar un discurso expresado verbalmente.” (p.101)

La capacidad de escuchar es entender y responder a lo que las personas
nos comunica y relacionamos para decir, por ejemplo, el saludo de una persona o
de un amigo mas cercano, un pedido oral ya sea en la escuela, universidad o
trabajo, una pregunta de otra persona, y lo que se dice en los medios de
comunicacién de discurso oral como la radio, la television y la proclamacion,
entre otros. Cuando el ser humano tiene la capacidad de escuchar, es facil de
entender los mensajes de acuerdo lo que dice y se puede lograr la comunicacion.

2.2.1.5.3 Leer

Cassany (1999) defini6 que:
La lectura es un texto. La lectura es la actividad que tiene el ser
humano de manera visual que comprende un texto. Leer en forma
rapida o lento, siempre con el mismo ritmo, en silencio, en voz alta,
etc. Lo que importa es interpretar lo que lleva las letras impresas,
construir un nuevo significado en nuestra mente de estos signos.

Esto es basicamente lo que significa leer. (p.197).

El habito de lectura lleva a la persona a construir significados propios de
textos escritos. La lectura es un medio de interaccion entre el lector y el texto, un
proceso por el cual el primero trata de satisfacer cierta informacion pertinente que

leyé para alcanzar los objetivos.

La capacidad de leer es descifrar el contenido de la secuencia de

comandos en papel u otro material, o por otra persona por si mismo, a un
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mensaje. Es cierto el proceso de lectura es complejo porque involucra una serie

de habilidades, tales como analisis, sintesis y evaluacion.

2.2.1.5.4 Escribir

Cassany (1999) manifesto que la habilidad de escribir es:

Unir Letras y comentarios el dibujo caligrafico es s6lo una de las
microhabilidades mas sencilla, compleja y que comprende la
capacidad de expresion escrita de manera coherente y comprensiva.
No tendremos una firma, o un nombre de pila apuntado a un papel,
pero nos centraremos en la redaccion de una institucién, un informe
estudiantil, la preparacion de un ensayo o, quizas, un nivel de
complejidad menor, en una lista o en una forma. Se:puede escribir-lo
gue decimos, pensamos de manera individual por lo tanto, que es un
buen editor o escritor que es capaz de comunicarse coherentemente
por escrito, produciendo un grado sustancial de textos sobre un tema

de la cultura general. (p.257)

La capacidad de escribir es una forma de expresar ideas, sentimientos y
deseos por el medio escrito del idioma que utiliza. Las ensefianzas de la escritura,
ademas del desarrollo de las habilidades motoras, requiere la capacidad de

organizar sus ideas a través de un escrito que muestra en un documento.

La habilidad se puede obtener en diferente medida y se desarrolla en
diferentes ritmos en diferentes personas, de acuerdo a tres factores: la
informacion especifica y habilidades, métodos eficientes y el estimulo.
Indudablemente, los factores espirituales, fisicos, educativos y socioeconémicos
influyen en el desarrollo de las actividades. La capacidad comunicativa puede ser

favorecida, como otras habilidades, con estimulos y métodos efectivos.
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2.2.2 Aprendizaje del Idioma Inglés

2.2.2.1 Lateoria del desarrollo del lenguaje de Noam Chomsky

Segun las investigaciones de Noam Chomsky, los nifios nacen con una
capacidad innata de hablar. Los nifios tienen la capacidad de aprender y procesar
estructuras comunicativas y linglisticas. Gracias a la teoria de la gramatica
universal, Chomsky planted un nuevo modelo en el desarrollo del lenguaje. Segun
su validez, todas las lenguas o idioma de nuestro pueblo utilizan caracteristicas

comunes en su propia estructura.

A partir de ello, el profesor Chomsky infiere que la adquisicién del lenguaje
durante la niflez puede llevarse a cabo gracias a la capacidad de los seres
humanos para identificar y procesar la estructura basica del lenguaje, una

estructura que es la raiz esencial de cualquier lenguaje.

2.2.2.2 La gramatica universal.

La teoria del desarrollo del lenguaje durante la nifiez que expresa Noam
Chomsky se basa en un precepto controvertido: "el lenguaje humano es el
producto de un programa a través de nuestros genes determinan mucho." esta
postura colisiona diametralmente con las teorias ambientalistas de desarrollo, que
enfatiza el papel de la influencia del medio ambiente en el individuo y la capacidad

de la misma para adaptarse a los diferentes contextos que comienza a vivir.

Ademas, Chomsky afirma que los nifios tienen la capacidad innata de
entender la gramatica del lenguaje, las habilidades que aprenden a través de sus
experiencias y se desarrollan independientemente segun el seno familiar o
cultural. Para esta joya innata entiende la gramatica, Chomsky utilizé el término
"gramatica universal ", comun en todos los sistemas linglisticos familiares hasta

la fecha.
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2.2.2.3 Plasticidad para adquirir el lenguaje

Se sabe que, durante la nifiez, hay un periodo "critico" durante el cual es
mas facil aprender el idioma. Este periodo de mayor plasticidad cerebral durante
el cual somos una esponja para los idiomas van desde el pre-nacimiento hasta la

adolescencia.

Chomsky, a través de su revision del trabajo del linglista y neurdlogo
aleméan Eric Lenneberg, pone el acento que los nifios pasan por una etapa de lo
qgue él llama "lengua despierta”. durante esta clave, la comprension y la capacidad
de aprender nuevos idiomas es mayor que otras etapas importantes. Es decir en
esta fase los nifios tiene mayor facilidad en aprender un nuevo idioma. En
palabras de Chomsky, "todos atravesamos un periodo especifico de adultos en el
que, gracias a los estimulos externos apropiados, nuestra capacidad de hablar un

idioma se desarrollara rdpidamente”.

Por lo tanto, los nifios que son ensefiados varios idiomas durante su nifiez
y preadolescencia, sin duda seran capaces de adquirir adecuadamente las bases
de estas lenguas. No sucede con la gente adulta, ya que su plasticidad, su
capacidad para adquirir idiomas ya no esta en tan buena forma, los adultos tiene
la mayor dificultad en el aprendizaje, no se les hace sencillo adquirir un nuevo

idioma.

Segun la teoria de Noam Chomsky, el proceso de adquisicion del lenguaje
sélo tiene lugar si el nifio deduce las reglas implicitas del lenguaje, como nociones

de estructura sintactica, o gramatica.

Para que seamos capaces de desarrollar y aprender el lenguaje durante la
nifiez, Chomsky argumenté que todos tenemos un "dispositivo de adquisicién de
lenguaje " en nuestro cerebro. La hipétesis de la existencia de este dispositivo nos

permitira aprender las normas y recurrencias que constituyen el lenguaje. A lo
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largo de los afios, Noam Chomsky en su teoria incluy6 la revision y el andlisis de
varios principios rectores del lenguaje con respecto a la adquisicion de la misma

durante la nifiez.

Estos principios, tales como la existencia de gramética y varias reglas
sintacticas, comunes a todos los idiomas. Por el contrario, hay otros elementos

gue varian dependiendo del idioma que estudiamos.

Beltrdn (1989) definen el aprendizaje como “Un proceso que implica un
cambio duradero en el comportamiento, o la capacidad de actuar de cierta
manera, que se produce como resultado de la practica u otras formas de

experiencia” (p.71)

En esta definicidn, se incluyen varios elementos esenciales del aprendizaje.
En primer lugar, aprender el cambio de comportamiento implica un cambio en el
comportamiento o la capacidad. En segundo lugar, este cambio debe durar en el
tiempo. En tercer lugar, otro criterio fundamental es que el aprendizaje se realiza
por medio del ejercicio u otras formas de experiencia. La estructuracion y refuerzo
psicolégico proporciona dos tipos de aprendizaje: el interno (neo conductista) y el

externo (cognitivista).

Mufioz (2010) afirmé que "el aprendizaje es un cambio duradero en los
mecanismos de comportamiento que surgen de la experiencia con los

acontecimientos del miedo"” (p. 67)

Se puede entender de que manera el aprendizaje permite que el organismo
se desarrolle en nuevas formas de comportamiento en forma acelerada. Por
medio del aprendizaje, el organismo logra los desafios creados por los cambios
repentinos en el medio ambiente. Este curso vigoriza las oportunidades

individuales para sobrevivir.
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Vigotsky (1993) considero lo siguiente:
Aprender como uno de los mecanismos fundamentales del
desarrollo. En el modelo de proceso de aprendizaje que ofrece, el
contexto ocupa un lugar central. La interaccidon social se convierte en

el motor del desarrollo. (p.112)

Vigotsky permite la comprension de la siguiente zona de desarrollo es la
distancia entre el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial. Hay
gue tener en cuenta dos aspectos necesarios : la importancia del contexto social y
la capacidad de imitar. El aprendizaje y el desarrollo son dos procesos que
interactian. El aprendizaje escolar debe estar de acuerdo con el nivel de
desarrollo del nifio.. El aprendizaje se produce mas facilmente en situaciones
colectivas. La interaccion con los padres facilita el aprendizaje. La Unica buena

ensefianza es la que:

Manzano (2007) consider6 aprender:
Un proceso de conocimiento que las estructuras internas del sujeto
de una manera decisiva para agarrarlo. El establecimiento de un
proceso de relaciones en el que estas estructuras internas median el
desempeiio de sus condiciones externas, para esta escuela, la clave
para aprender en la explicacion de como se construyen los
esquemas internos mediados por es las respuestas de

comportamiento. (p.99)

El aprendizaje en el sentido del poder es igual a las capacidades de poner
en funcionamiento los diferentes conocimientos, habilidades y valores de una
manera integral en las diversas interacciones que uno tiene para la vida y el
ambiente de trabajo. Actualmente, las habilidades se entienden como acciones
integrales para identificar, interpretar, argumentar y contextualizar problemas con

la idoneidad y la ética, integrando el (know-how), el saber como..
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2.2.2.4 Vygotsky y el aprendizaje de una lengua extranjera

Para Vygotsky (1995), el desarrollo de los conceptos espontaneos del nifio
"avanza de manera ascendente, y el de sus conceptos cientificos de manera
descendente, hacia un nivel mas elemental y concreto (...) Un concepto cientifico

consiste en una actitud hacia el objeto mediado” (p.87)

No sucede con el espontdneo que tiene sus raices en las experiencias
cotidianas del nifio, pero su evolucion debe alcanzar un cierto nivel para que el
nifio sea un concepto cientifico para absorber la relaciéon entre los dos es clara y
es cuando el tema de Vygotsky establecié un idioma extranjero, dijo que la
influencia de los conceptos cientificos sobre el desarrollo mental del nifio es
similar al efecto de aprender un idioma es aprender un proceso consciente y

deliberado desde el principio

Vygotsky (1995, p. 149) afirmé que:
Para el éxito en el aprendizaje de un idioma extranjero esta
condicionado de un cierto grado de madurez en la nativa. Por otra
parte, también parece que el estudio consciente y deliberado de un
idioma extranjero facilita el dominio de las formas mas elevadas de

la lengua nativa. (p.147)

Se considera el conocimiento y la experiencia de otros que permite que el
individuo aprenda, y entonces necesitamos asegurarnos de que tienen madurez
en su lengua materna, gramatica y otras pautas que se utilizaran en un codigo de
lengua extranjera, ya que seran proporcionados por el profesor y segin cémo se

desarrolle dependera del aprendizaje de una nueva lengua extranjera.

27



2.2.2.5 Aprendizaje del inglés.

Segun el Ministerio de Educacién (2009), el idioma inglés tiene:

Amplia cobertura a nivel internacional; tiene, por lo tanto, una
herramienta atil en la formacién integral de los estudiantes. En este
contexto, el aprendizaje del inglés puede definirse como la
competencia comunicativa en el idioma inglés ya que la persona que
accede a la informaciébn pueda cumplir con los requisitos
académicos actuales, y desarrollarse eficientemente en diversos
situaciones de vida en las que entran en contacto con personas que
hablan el idioma y otros ambientes sociales y culturales, asi como

sobre viajes, para trabajar en diferentes contextos. (p.359)

2.2.2.5.1 Dimensiones del aprendizaje del inglés.

El Ministerio de Educacion (2009) desarroll6 tres capacidades para la transmision

del aprendizaje del idioma inglés: (a) Expresiéon y Comprension Oral. (b)

Comprension de textos; y (c) Produccion de textos

2.2.2.5.2 Expresion y comprension oral

Segun el Ministerio de Educacion (2009) la expresion y el comprensién oral

implican:

El desarrollo interactivo de la capacidad de comprension y
produccion de los textos orales. Este proceso se lleva a cabo en
diferentes situaciones comunicativas y con diferentes propdsitos
relacionados con la vida cotidiana de la familia y el entorno social del
estudiante. Implica saber escuchar y sus propias ideas, emociones y
sentimientos en diferentes contextos con diferentes personas

mayores. (p.349)
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2.2.2.5.3 Expresion oral

Moreno (1989) indicé que la expresion oral:
La capacidad de hablar bien, empujarse de una manera correcta y
tiene un dominio de la expresion oral. Un aspecto del lenguaje es su
relacion con las estructuras de la mente, por ejemplo: expresiones
como; la idea de poseer el concepto del gato, una reunidon de una
serie de elementos, la traduccién verbal de las estructuras

correspondientes del pensamiento "(p. 37).

Se puede decir que el lenguaje consiste en el mas util y sorprendente para
el hombre logra dominar a cada nifo, ya que es de aproximadamente 5 a 6 afos,
pero cuando el nifio esta aprendiendo a manejarlo, los adultos no aprecian ese

logro, sino que simplemente miramos los errores que comete los nifios.

Bayer (1997) afirmé que:
El desarrollo de la inteligencia y la elaboracién progresiva de la
expresion verbal a marcha al unisono. La lengua del nifio, asi como
las del niflo deficiente, debe relacionarse con las diversas
situaciones del ejercicio, con independencia del nifio y de los
problemas que €l o ella se levanta, el nifio necesita hablar. (pag.
144),

En tales circunstancias parece que es natural y necesario que los nifios
hablen mientras se comportan, mientras que la investigaciéon ha descubierto que
el idioma no sélo es la actividad practica, sino que desempefia un papel

especifico en su relacion, para que tengan dos hechos importantes.
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2.2.2.5.4 Comprension oral

Rost (2002) define la comprension oral como:
Un proceso de recepcién que la direccion del emisor realmente
receptivo (orientacidén); construir 'y representar significado
(orientacion constructiva); Negociar el significado con el emisor y
responder (orientacion colaborativa); y crear significado por medio
de la participacion, la imaginacion y la empatia (orientacion

transformadora). (p.13)

La comprension oral es un proceso de interpretacion activa y compleja en
la que la persona de la habilidad auditiva establece una relacion entre lo que

escuchay lo que ya se conoce.

2.2.2.5.5 Comprension de textos

Ministerio de Educacion (2009) manifeso que:
La comprension de los textos implica la reconstruccion del
significado del texto, un proceso que permite las ideas principales y
secundarias, teniendo en cuenta las estructuras linglisticas
apropiadas para distinguir el texto. Facilita la recepcion critica de
informacion para una interaccidn comunicativa adecuada y obtener

un nuevo aprendizaje. (p.349)
El concepto de entendimiento se relaciona con el verbo de entender que se

refiere a la comprension, justa o algo. Entender, por lo tanto, es la aptitud o llegar

a un entendimiento astuto de las cosas.
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2.2.2.5.6 Produccion de textos

Ministerio de Educacion (2009) indic6 que:
En la produccion de textos se desarrollé el proceso que involucra la
expresion de ideas, emociones y sentimientos en el contexto de una
reestructuracion de los textos previamente planificados. Motiva el
espiritu activo y creativo, y también facilita el manejo adecuado de
los cédigos linguisticos y no linguisticos. El conocimiento que apoya
el desarrollo de la competencia comunicativa. Se organizan en el
léxico, recursos no verbales y gramatica. El lexicon busca
informacion béasica relacionada con las situaciones comunicativas
planteadas en el grado. Usan tanto por via oral como por escrito. La
fonética presenta conocimientos relacionados con la pronunciacion y
entonacion, elementos inherentes a la producciéon de sonido. La
gramatica contribuye a una mejor produccion de los textos con la

coherencia de la longitud y la correccion lingiistica. (p.349)

Por otra parte, aparte de las habilidades y el conocimiento, el area
desarrollé un conjunto de actitudes con respecto al respeto por las ideas del otro,
el intento de comunicar y los problemas de comunicacién y respeto a la diversidad
linglistica en suelto y cultural.

2.3. Formulacién de Hipotesis
2.3.1 Hipotesis General
Las habilidades comunicativas y el aprendizaje del idioma inglés se relacionan

positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad Privada
Telesup Sede 28- 2018.
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2.3.2 Hipotesis especifico

HE1: La habilidad comunicativa hablar y el aprendizaje del idioma inglés se
relacionan positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la
Universidad Privada Telesup Sede 28 - 2018.

HE2: La habilidad comunicativa escuchar y el aprendizaje del idioma inglés se
relacionan positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la
Universidad Privada Telesup Sede 28 - 2018.

HE3: La habilidad comunicativa leer y el aprendizaje del idioma inglés se
relacionan positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la
Universidad Privada Telesup Sede 28 - 2018.

HE4: La habilidad comunicativa escribir y el aprendizaje del idioma inglés se

relacionan positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la
Universidad Privada Telesup Sede 28 - 2018.

2.4  Operacionalizaciéon de variables e indicadores

1. Operacionalizacién de variables

Variable: Habilidades comunicativas

Cassany (1999) define la capacidad comunicativa como: "habilidades

comunicativas capacidad de utilizar el lenguaje apropiadamente en las diversas

situaciones sociales que se nos presentan cada dia " (p. 85).
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Dimensiones de la variable habilidades comunicativas

Dimension 1. Hablar

Cassany (1999) indicé que "la capacidad de hablar se refiere al comportamiento
gue mantenemos en la expresion oral actia: las habilidades de adaptacion al

sujeto, sostiene que el lenguaje y muchos otros. " (p. 60)

Dimensién 2. Escuchar

Cassany (1999) dijo que "es el mensaje que hay que escuchar para entender, y
para hacerlo debemos poner en marcha un proceso cognitivo de la construccion
de significado e interpretar un discurso expresado verbalmente. " (p.101)

Dimensién 3. Leer

Cassany (1999) define lo que es: leer un texto.
Leer como leemos, rapido o lento, siempre con el mismo ritmo, en
silencio, en voz alta, etc. que importa es interpretar que lleva las
letras impresas, construir un nuevo significado en nuestra mente de

estos signos. Esto es basicamente lo que significa leer. (p.197).

Dimensién 4. Escribir

Cassany (1999) afirmo que la capacidad de escribir es:
Unir Letras caligréficas y comentarios son so6lo una de las
microhabilidades mas sencillas que forman parte de la compleja
capacidad de expresion escrita. No tendremos una firma, o un
nombre de pila apuntado a un papel, pero nos centraremos en la
redaccion de una institucién, un informe estudiantil, la preparacién
de un ensayo 0, quizas, un nivel de complejidad menor, en una lista

0 en una forma. (p.257)
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable habilidades comunicativas

Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles y
valores rangos de la
variable
Hablar. e Se expresa con fluidez. De Escala
¢ Vocaliza correctamente. tipo Likert
« Utiliza un tono adecuado 1al6
Nunca Inicio
(1) [20-40]
Escuchar. e Deduce significado através De
de un contexto. Casi Proceso
« Explica el significado de las 7 al 10 Nunca [41-60]
palabras. (2)
Leer. eEntiende las ideas literales De Logro
en inglés. Algunas [61-80]
e Deduce las ideas 1lal16 Veces
inferenciales en inglés. 3) Destacado
« Construye las ideas [81-100]
criteriales en inglés. Casi
Escribir. o Construye textos en inglés. De Siempre
e Crea escribiendo imagenes (4)
en inglés. 17 al 20
Siempre
(5)

Nota :Elaboracion propia
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Variable: Aprendizaje del inglés.

Segun el Ministerio de Educacion (2009), el idioma inglés puede definirse como:

La competencia comunicativa en el idioma inglés que la persona que
accede a la informacién y para cumplir con los requisitos
académicos actuales, se desarrollan eficazmente en diversas
situaciones de la vida al entrar en contacto con las personas que
hablan el lenguaje y otros ambientes sociales y culturales y en

diferentes contextos. (pag. 359).

Dimensiones de la variable aprendizaje del inglés.

Dimension 1. Expresion y comprension oral

Segun el Ministerio de Educacion (2009) la expresion y la comprension oral

implican:

El desarrollo interactivo de la capacidad de comprension vy
produccion de los textos orales. Este proceso se lleva a cabo en
diferentes situaciones comunicativas y con diferentes propdsitos
relacionados con la vida cotidiana de la familia y el entorno social del
estudiante. Implica saber escuchar y sus propias ideas, emociones y
sentimientos en diferentes contextos con diferentes personas

mayores. (P.349)

Dimension 2. Comprension de textos

Ministerio de Educacion (2009) menciono que:

La comprension de los textos implica la reconstruccion del
significado del texto, un proceso que permite las ideas principales y
secundarias, teniendo en cuenta las estructuras linguisticas
apropiadas para distinguir el texto. Facilita la recepcion critica de
informacion para una interaccion comunicativa adecuada y obtener

un nuevo aprendizaje. (P.349).
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Dimensiéon 3. Produccidon de textos

Ministerio de Educacion (2009) indic6 que:

Tabla 2

En la produccion de textos se desarrollé el proceso que involucra la

expresion de ideas, emociones y sentimientos en el contexto de una

reestructuracion de los textos previamente planificados. Motiva el

espiritu activo y creativo, y también facilita el manejo adecuado de

los cadigos linguisticos y no linglisticos. (p.349).

Operacionalizacién de la variable aprendizaje del inglés

Dimensiones Indicadores items Escalas y Niveles y
valores rangos
Expresiony e Describe lugaresy eventos 1, 2,3 Intervalo Inicio
comprension con adecuada pronunciacion.
oral e Interpreta el contenido del 6 puntos [0-10]
mensaje escuchado.
Comprension e Reconoce las palabras De Intervalo Proceso
correctas relacionadas en el
de texto. iy 4al11 [11-13]
e Predice el contenido del texto
por imagenes, titulos, 8 puntos
subtitulos. Logro
¢ |dentifica el tema, el tipo de
texto que lee. [14-17]
e Extrae informacién especifica
del texto.
¢ |dentifica el significado de
términos por el contexto.
Produccion e Construye y ordena De Intervalo Destacado
de texto oracliones.
e Formula y responde 12al19 [18-20]
preguntas entre pares
6 puntos

Nota: Elaboracion propia
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2.5 Definicién de términos béasicos

Habilidades comunicativas. Son habilidades para el desarrollo comunicativo que
utiliza el idioma apropiado segun las situaciones sociales que se presenta dia a
dia.

Hablar. Este es la expresion oral que transmitimos al oyente segun el lenguaje
apropiado para la comprensién y comunicacion asimismo adaptarnos al idioma, al

temay a otros.

Escuchar. Es la comprension en un lenguaje en forma auditiva, en un mensaje
para entender, y comprender, asimismo el proceso cognitivo de la construccion

del significado, interpretar un discurso expresado verbalmente.

Leer. Es entender, y comprender en forma correcta para la interpretacion de texto
de forma rapida o lenta, segun la habilidad del lector, depende la situacion ya sea

en voz baja o alta, etc.

Escribir. Es unir para formar letras, palabras, oraciones y textos, esta capacidad
es compleja ya que requiere de una buena redaccién con coherencia y cohesion

en la elaboracién de textos, parrafos, cartas, etc..

Aprendizaje del inglés. Es adquirir conocimiento de una segunda lengua con la
exigencia académica en diferentes métodos de estudio, mediante el proceso

cognitivo para la adquisicion del idioma..
Expresion y comprensién oral. Es la capacidad de interactuar en forma oral y

sostener la comprension en la comunicacion. Este proceso se lleva a cabo en

diferentes situaciones comunicativas y en el entorno social.
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Comprension de textos. Esto implica la reconstruccion del significado del texto,
un proceso que las ideas principales y secundarias, teniendo en cuenta las

estructuras linglisticas apropiadas para el texto.
Produccidén de textos. Desarrolla el proceso que involucra la expresion de ideas,

emociones y sentimientos en el contexto de una reestructuracion de los textos

previamente planificados.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

3.1. Tipoy nivel de lainvestigacion

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) precisaron: “Debido a que la medicion de las
variables se llevd a cabo y los resultados de la medicion se han expresado en
valores numéricos y el andlisis estadistico para gobernar patrones de

comportamiento y para probar teorias” (p. 4).

Para esta investigacion, se utilizé el tipo de estudio aplicado ya que esta
estructurado es un programa de intervencion educativa con el objetivo de

demostrar la efectividad del programa.

En este sentido, Valderrama (2013) precis6 que “la investigacién aplicada
se encuentra intimamente ligada a la investigacion basica, ya que depende de
sus descubrimientos y aportes tedricos para llevar a cabo la solucién de

problemas, con la finalidad de generar bienestar a la sociedad” (p.164).

La intencibn de este tipo de investigacibn es la aplicacion de los
conocimientos cientificos sobre una situacion especifica. Su proposito es emplear
principios y conceptos generales a un problema particular. Su objetivo es
manifestar la validez de algunos programas, estrategias, técnicas etc. Bajo las

cuales se aplican principios cientificos.

3.2. Disefio de lainvestigacion

La presente investigacion es de diseilo no experimental de tipo
correlacional. El disefio es no experimental, porque “se hizo sin manipular

deliberadamente las variables, y en las que s6lo los fendmenos observados en su
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entorno natural para analizarlos.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.152).

Disefio correlacional, porque “se dirige a la determinacion del grado de
relacion entre dos o mas variables de interés de la misma muestra de sujeto o el
grado de relacion entre dos fenomenos o sucesos observados.” (Sanchez y
Reyes, 2006, p. 79).

Asi también, este estudio corresponde a los disefios correlacionales,
“Estos disefios tienen la peculiaridad del investigador, de analizar y de la relacion
de hechos y fendbmenos de la realidad (variables) para conocer su nivel de
influencia o ausencia de ellos para estudiar, por lo que buscan determinar el

grado de relacion entre las variables que estudia.” (Carrasco, 2014, p. 73).

A continuacion se presenta un diagrama que corresponde a los disefios

correlacidnales.

W1

W2

Donde:

M = Es la muestra en la que se realiza el estudio.

(V1) = Corresponde a la variable habilidades comunicativas
(V2) = Corresponde a la variable aprendizaje del idioma ingles.
r = Es el coeficiente de correlacion

Nota: tomado de Sanchez y Reyes (2006, p.105).
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3.3. Poblacién y muestra de la investigacion

Es el conjunto de todas las unidades de estudio. Carrasco (2009) indico
que la poblacion “Es el conjunto de todos los elementos (unidad de analisis) que
pertenece al area espacial donde se realiza el trabajo de investigacion” (p.236).
Cuya caracteristica observable que pueden expresar nos interesa para nuestro

estudio.

Para la presente investigacion se trabajé con una poblacién censal, “el
censo comprende el conteo completo de los elementos de una poblacion u objeto
de estudio” (Malhotra, 1997, p. 359). Es decir el tamafio de la poblacion es igual a

la muestra por lo tanto solo se considera la poblacion y mas no la muestra.

Entonces de todo ello se consider6 una poblacion conformada por 115

estudiantes del nivel basico de inglés de la Universidad Privada Telesup.

Por otro lado para elegir los elementos de la muestra se utilizé el muestreo
no probabilistico en este caso fue en forma intencional ya que estuvo definido por
la propia investigadora.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica

Carrasco (2009) indicé que las técnicas, "constituyen el conjunto de normas y
directrices que guian las actividades llevadas a cabo por los investigadores en

cada una de las etapas de la investigacion cientifica" (p. 274).

La técnica utilizada en esta investigacion es la encuesta, con un tipo de

escala Likert.
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Carrasco (2013) mencioné que "la encuesta es una técnica para la
investigacion social definitiva, por su utilidad, versatilidad, simplicidad y objetividad

de los datos obtenidos"” (pag. 314).

Con respecto a la escala de Likert, Carrasco (2013) indic6 que "es una
estructura que ofrece un conjunto de elementos en forma de declaraciones
positivas (favorables), sobre hechos y fendmenos sociales o naturales de la
realidad " (p. 298).

3.4.1. Descripcién de instrumentos

La recoleccién de datos son soportes que justifican y de alguna manera le
dan validez a la investigacion, pues requerira de un instrumento de medicidon que
sirva para obtener informacién necesaria para estudiar conjunto de aspectos de
un problema. Definido el tipo de estudio y su disefio, asi como las unidades de
estudio (poblacion y muestra), es necesario que el investigador seleccione
técnicas e instrumentos mediante los cuales obtendra la informacion necesaria
para llevar a cabo la investigacion. En vista de ello, y en atencion a su naturaleza
descriptiva y su disefio de campo no experimental, correlacional, la técnica

principal a emplear sera la encuesta.

Carrasco (2013) refirio que “Los instrumentos de investigacion
desempefian muchos papeles importantes en la recoleccion de datos, y de
acuerdo con la naturaleza y caracteristica del problema y la intencionalidad del

objeto de investigacion se aplica.” (p.334).

El instrumento que se aplicO en esta investigacion fue el cuestionario.
Segun Carrasco (2013) el cuestionario “es la herramienta de investigacion social
mas utilizada en el estudio de un gran niumero de personas, ya que permiten una
respuesta directa, a través de la hoja de preguntas que se le da a cada uno de
ellos.” (p.338).
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En lo que respecta a la encuesta, Sabino (2006), la define como “Un
instrumento de investigacion descriptivo debe identificar a priori las preguntas que
deben pedirse, las personas elegidas en una muestra representativa de la
poblacion, especificar las respuestas y determinar el método utilizado para
recopilar la informacion que se obtendra” (p.106). Por ello, la informacion obtenida
es valida unicamente para el trabajo que origina su recoleccion, en el periodo de
tiempo especificado, ya que tanto las caracteristicas como las opiniones varian
con el tiempo. Con el uso de esta técnica se va a analizar la incidencia de la
investigacion. De este modo seran considerados otros elementos que el
investigador crea oportunos para el desarrollo de la investigacion y que sean

inherentes y conexos al eje central de la esta.

En cuanto a los instrumentos, en el caso de la técnica de encuesta, el
instrumento sera el cuestionario seleccionado. Tamayo y Tamayo (2012) lo define
como "un conjunto de preguntas formuladas sobre la base de una o mas
variables que se deben medir, donde se utiliza una forma de demanda impresa
estandarizada, en la que el demandado se rellena" (p. 74). También se denomina
cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el demandado sin
intervencidn del encuestador. Un cuestionario sera con cinco opciones de
respuesta bajo el modelo de escala Likert conoce los elementos que influyen en la

investigacion se realiza.

Asimismo; se uso el instrumento del test, respecto a ello Sanchez y Reyes
(2006) mencionaron que los test “son reactivos estandarizados, y deben cumplir

en tener validez, confiabilidad y estar estandarizados” (p.165).

De manera similar Ruiz (2002) indic6 que los test:
Representan instrumentos utilizados para medir diferentes
facultades intelectuales del individuo y como instrumentos de
recoleccion de datos de la extension de los estudiantes a través de
siete modalidades: prueba de aptitud verbal, prueba de aptitud no

verbal, prueba de aptitud creativa, Test de conocimiento en
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situaciones cotidianas, test de conocimiento en asignaturas
especializadas, test de inteligencia general y test psicolégico (pag.
45).

3.4.2. Validacién de instrumentos

Con respecto a esto, Carrasco (2013) indica que "una herramienta es valida
cuando se esta midiendo lo que debe medir, es decir, cuando nos permite extraer
datos que necesitamos saber " (p. 336). Esta medida con objetividad, exactitud,

honestidad y autenticidad que se desea medir de la variable en el estudio.

En esta investigacion para la validez de los instrumentos, se utilizé el "juicio
de expertos". Existe para servir en la opinion de 3 0 mas expertos que miden el
instrumento que esta destinado a ser utilizado en la recoleccion de datos con el fin
de determinar si los instrumentos que se determinan son Vvalidos (relevancia,

pertinencia y claridad).

Tabla 3

Validacién de juicio de expertos

N° Experto Aplicable
Experto 1 Dr. Fortunato Diestra Salinas Si
Experto 2 Mgtr. Virginia Cerafin Urbano Si
Experto 3 Mgtr. Ochoa Santos Lenmy Si

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad es la calidad o propiedad de un instrumento de medicion, lo que le
permite obtener los mismos resultados "(Carrasco, 2013, p. 339). Es decir esto se
aplica a una o varias veces la misma persona o grupo en diferentes momentos

produciendo resultados iguales.
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En este sentido, un instrumento es menos fiable que las respuestas
obtenidas repetidamente miden el mismo sujeto en las mismas condiciones que
producen resultados diferentes. La confiabilidad de los instrumentos para esta
investigacion se hace para determinar el coeficiente de correlacion alfa de
Cronbach, que es el indice de consistencia interna mas usado para evaluar la
confiabilidad; este indice se prob6 en un piloto de 20 estudiantes con
caracteristicas similares a los sujetos de mi investigacion cuya prueba se utilizé
para mejorar el instrumento y de esa manera pueda pecibir las dificultades del

mismo.

Para Ledesma (2002), el alfa de Cronbach es el mas comunmente utilizado

por los investigadores. ALPHA estima que el limite inferior de la confiabilidad se

(-5
o= | 1—=
k - l S.S-Hlli'

donde k es el niumero de elementos en la prueba. El coeficiente mide la

expresa y koéffisiént:

confiabilidad de la prueba de acuerdo con dos términos: el numero de elementos
(o la duracion de la prueba) y la proporcion de la varianza total de la prueba

debido a la covarianza entre sus partes (elementos).

Garcia (2006) tiene la siguiente escala de valoracion de confiabilidad, tal

como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 4
Escala de valoracion del coeficiente de confiabilidad
Valor del coeficiente de Magnitud

confiabilidad
De 0.81a1.00 Muy alta
De 0.61 a 0.80 Alta
De 0.41 a 0.60 Moderada
De 0.21 a 0.40 Baja
De 0.01 a0.20 Muy baja

Nota: Tomada de Palella y Martins (2003).
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Tabla b

Estadistica de fiabilidad de las habilidades comunicativas

Alfa de Cronbach N° de items

0,869 20

El coeficiente de correlacion del alfa de Cronbach 0.869 indica que existe una

muy alta confiabilidad.
Tabla 6

Estadistica de fiabilidad de aprendizaje del inglés

Alfa de Cronbach N° de items

0,759 20

El coeficiente de correlaciéon del alfa de Cronbach 0.759 indica que existe una alta

confiabilidad entre las variables de estudio.

3.5. Procesamiento y analisis de datos

La investigacion actual utilizara el método deductivo e hipotético, porque es parte
de una hipétesis y alcanza conclusiones una por deducciones. Segun Bernal
(2006) "consiste en un procedimiento que forma parte de algunas alegaciones
como hipotesis e intento de eludir o enviarda, deduciendo de ellas conclusiones

relativas a los hechos deben ser enfrentadas” (p. 60).

Determinar el tipo de estadisticas utilizadas por primera vez, que se

determine la normalidad de los datos:

Siegel (1991) indico que "la normalidad de las pruebas se utilizaron para

determinar si un DataSet esta bien modelado por una distribucién normal o no, o
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calcular la probabilidad de una variable de fondo aleatoria es que por lo general
se propaga " (p. 125).

Pruebas para determinar si un dato se distribuye de forma coherente con

una distribucién normal.

La distribucion o distribucion normal de Gauss representa la forma en que
los diferentes valores numéricos de variables continuas como la altura, el peso,

etc., se distribuyen en la naturaleza.

Por otro lado, segun el tamafio de la muestra (N > 50), se utilizara el

estadistico Kolmogorov-Smirnov.

Tejedor y Etxeberria (2006) definieron que "la prueba de Kolmogorov-
Smirnov es un procedimiento de bondad de ajuste, es decir, permite la medicion
del grado de concordancia entre la distribucién existente de un dato (llamado
muestra) y una distribucién teérica Especifica " (p.198)

En estadisticas, la prueba de Kolmogorov-Smirnov (también prueba de K-
S) es una prueba no paramétrica que determina la bondad de ajuste de las dos
distribuciones de probabilidad.

Para el tratamiento de datos de la parte descriptiva del estudio se utilizara
para el paquete estadistico SPSS para el procesamiento de datos, y a la
percepcion de si existe o no el problema de acuerdo con nuestra variable de

estudio.

Respecto al SPSS Field (2005) definido como sigue:
Es un sistema amplio y flexible de analisis estadistico y gestion de la
informacion que puede trabajar con datos de diferentes formatos
para generar, desde la simple distribucion grafica y las estadisticas

descriptivas del complejo de analisis estadistico que nos permitiran
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descubrir relaciones de dependencia e interdependencia, establecer
disgustos dignidad de sujetos y variables, predecir el

comportamiento. (p.45)

Su aplicacion fundamental est4 orientada al andlisis multivariante de datos
experimentales. SPSS es uno de los softwares mas conocidos y usados para
utilizar la investigacion de mercado y la formacion de investigacion relacionada
con el campo de la sociologia y la psicologia. Una de las principales
caracteristicas de SPSS es su facilidad de uso, junto con la fuerza y la integridad
del software, convirtiéndola en una de las herramientas mas poderosas para este

tipo de trabajo.

Castaneda & Gugerty (2006) declararon lo siguiente:
El paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS) es uno de
los programas mas utilizados en los Estados Unidos de América, asi
como en América Latina. Los procedimientos estadisticos incluidos
en la version 14,0 son muy Utiles para las organizaciones que
necesitan desarrollar y luego analizarse para aplicaciones practicas
o bases de datos para diversas necesidades de investigacion.
Ademas, la version 23,0 ofrece una variedad de posibilidades para
los links a otros programas comunes tales como Microsoft Word,
Microsoft Excel y punto de poder de Microsoft. Por dltimo, SPSS
permite manejar grandes bancos de datos y también realizar muchos

analisis estadisticos complejos. (p.68)

SPSS es uno de los softwares mas conocidos y usados para utilizar la
investigacibn de mercado y la formacion de investigacién relacionada con el
campo de la sociologia y la psicologia. Una de las principales caracteristicas de
SPSS es su facilidad de uso, junto con la fuerza y la integridad del software,
convirtiéndola en una de las herramientas mas poderosas para este tipo de

trabajo.
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Para la parte inferencial que corresponde a la contratacion de la hipotesis
del investigador de nuestro estudio se recurrira al estadistico no paramétrico de
Rho de Spearman, pues la medicion de las variables es de tipo ordinal el cual
corresponde a pruebas no paramétricas segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014).

Vogt (2005), definida como pruebas no paramétricas:
Aquellos en los que no hay suposiciones sobre la distribucion de los
pardmetros poblacionales. Se aplican con mayor frecuencia a los
datos nominales y ordinales, aunque también se pueden utilizar para
convertir datos a una escala ordinal continua para analizarlos. (pag.
55)

El autor menciona que las estadisticas no paramétricas tienen las
siguientes ventajas:
(@) Cuando es posible simplemente hacer suposiciones erréneas
sobre la naturaleza de las distribuciones que subyacen a los datos.
(b) cuando s6lo poco mas de categorizacion de los datos era posible
debido a la falta de una escala de medicién adecuada. (c) cuando
sea posible mostrar rangos para los datos. Por ejemplo, puede
asignar rangos por nivel socioecondémico, textura o gusto; o por
género. (d) si las estadisticas de distribucién gratuita utilizan
recuentos, rangos o signos de las observaciones apareadas, por lo
general, aunque no siempre son rapidas y faciles de servir y

aprender. (p.33)

Hay situaciones en las que, debido al pequefio nUmero de observaciones, o
el nivel de medicion de las variables, no es correcta, o no es posible hacer
suposiciones sobre las distribuciones de muestra subyacentes. En tales casos, se

utilizan métodos de distribucion libre o "no paramétricos".
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Y con respecto a la prueba no paramétrica Rho de Spearman Marascuilo &
Levin (1983) indicarén que:

La correlacion de Spearman koéffisiént, p (Rho) es un grado de
correlacion (Asociacion de interdependencia) entre dos variables
aleatorias (tanto continuas como discretas). Calcular p es los datos
ordenados y reemplazados por su respectivo orden.
También se conoce como una correlacion koéffisient de las
recomendaciones Rho de Spearman varia y se utiliza cuando no es
posible suponer que no una de las dos variables implicadas tienen

una escala de intervalo. (p.55)

La funcién de la correlacion de Spearman es determinar si hay una relacién
linear entre dos variables en el nivel ordinal y que esta relacion no se debe al
azar; esto es decir que la relacion estadisticamente significativa. Si una de las

variables intervalar y el otro ordinal también se utiliza Spearman.

Algunas propiedades de la correlacion de Spearman koéffisiént segun
Marascuilo &gt; Levin (1983) es:
(@) los valores pueden ir de-1,0 a + 1,0 pasa a través de cero. (b)
con el valor absoluto méas alto de la Rho de Spearman, habra una
mayor estrechez del ajuste de la coordenada X, y alrededor de la
linea de regresion. (c) cuando la linea de regresion esta levantado o
inclinado hacia arriba, hay una correlacién positiva un aumento en el
nivel de puntuaciones X se relaciona con un aumento en las

puntuaciones. (p.102)

Segun el autor, no hay correlacion y Spearman de la Rho = 0. Un aumento
en el nivel de las puntuaciones X no esta relacionado con un cambio en el nivel de
las puntuaciones Y. Nos dice que, saber una puntuacion X no mejora el

pronéstico de las puntuaciones Y.
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Finalmente, el andlisis de datos significa como se tratardn los datos
recogidos en sus diferentes etapas. Para este propésito, las estadisticas se
utilizan como una herramienta. "Esta fase se presenta a la administracion de la
herramienta y la recoleccion de datos estd completa. El analisis de los datos se
aplicaré para responder a las preguntas de la investigacion "(Hevia, 2001, p. 46).
El contraste de la hipotesis se llevara a cabo teniendo en cuenta los siguientes
criterios: (a) formulacién del cero o hipotesis de trabajo y la hipdtesis alternativa o
de investigacion, (b) determinacion del nivel de significado, o un error que el
investigador esta preparado para aceptado, (c) seleccidén de las estadisticas de
prueba, (d) estimacion del valor P y (e) toma de decisiones, segun el resultado
obtenido, para ver si se rechaza la hipétesis nula. Seleccione las estadisticas de
prueba, se deben considerar los siguientes aspectos: (a) objetivo de investigacion,
(b) disefio de investigacion, (c) variable de investigacion y (d) escala de medicion.

3.6. Aspectos éticos

Esta investigacion se realizO con estudiantes jovenes y adultos en que se
consider6 las habilidades comunicativas y su relacién con el aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes del nivel bésico de la Universidad Privada
Telesup Sede 28 — Lima, 2018. Los datos de esta investigacion se mostraron del
grupo de investigacion recogido y procesado de manera adecuada sin
adulteraciones, ya que estos datos se basan en el instrumento aplicado. La
investigacion tiene la correspondiente autorizacion la sefiorita Lenmy Stephanie
Ochoa Santos, psicéloga educativa de la Universidad Privada Telesup. Del mismo
modo ha sido considerado lo siguiente: (a) el anonimato de los sujetos

entrevistados, (b) respeto y consideracion y (c) no hubo prejuzgamiento.

La investigadora obtuvo el consentimiento informado de los estudiantes entre las
edades de 19 a 46 afios para el desarrollo de la aplicacién del instrumento
elaborado en diferentes horarios segun la programacion de la Universidad Privada

Telesup.

51



La investigadora elabor6 una declaracion jurada de originalidad de autoria de
tesis. (Dicha declaracion se adjunta en anexos).

Asimismo, se cumplié con la presentacion a la Direccion de Investigacion de
grados vy titulo de posgrado de la Universidad Privada Norbert Wiener para su
aprobacion con el porcentaje aceptable de turnitin ( 18% ) .

Segun el codigo de Etica de la actividad investigadora de la Universidad Privada

Norbert Wiener (2018), expresa lo siguiente:

Articulo 5

Proteccién de la persona y diversidad sociocultural: En la investigacion no se
podra transgredir los derechos individuales, dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la libertad, la confidencialidad y la privacidad; extendiéndose la
proteccion a todas las personas involucradas en el proceso de la investigacion.

Consentimiento informado y expreso: La aceptacion de la investigacion debera
ser mediante la manifestacién voluntaria, informada, inequivoca y especifica,
mediante la cual se exprese la aceptacion del uso de la informacién para los fines

propios de la investigacion.

Honestidad cientifica: Respeto a los derechos intelectuales de autores indicando
en toda circunstancia su autoria, sea en las publicaciones como en los informes

internos.

Articulo 6.

- Mantener en confidencialidad los datos de la persona implicadas en la
investigacion.

- Mantener el prestigio institucional de la Universidad Privada Norbert Wiener
S.A.

- No utilizar investigaciones y/o publicaciones que tengan autoria intelectual
distinta a la del investigador como si fueran propios.

- Citar adecuadamente las fuentes y referencias que sirvieron en la

investigacion y en la publicacion de resultados.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Procesamiento de datos: Resultados

En esta seccibn se presentara los resultados descriptivos de la
investigacion dichos datos fueron recolectados mediante el instrumento del
cuestionario y el test de aprendizaje para las variables habilidades comunicativas
y aprendizaje del inglés respectivamente. Dichos instrumentos fueron aplicados a
los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28, 2018

— Lima.

A continuacion detallaremos los resultados graficos segun los datos

recolectados:

Tabla 7

Distribucion de los niveles de la variable habilidades comunicativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inicio 29 25,2 25,2
Proceso 49 42,6 67,8
Logro 24 20,9 88,7
Destacado 13 11,3 100,0
Total 115 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a estudiantes del Nivel Basico de la Universidad
Privada Telesup Sede 28, 2018 — Lima
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Habilidades comunicativas
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Inicio Proceso Logro Destacado

Habilidades comunicativas

Figura 1. Diagrama de frecuencia de la variable habilidades comunicativas

Respecto a las habilidades comunicativas, segun la tabla 7 y figura 1, se observa
que el 25,2% del total de estudiantes aun se encuentran en el nivel inicio, el
42,6% se encuentran en el nivel de proceso, por otro lado, el 20,9% se encuentra

en el nivel logro y el 11,3% ha alcanzado el nivel destacado.
Esto indica que el mayor porcentaje de estudiantes se encuentran en el

nivel inicio y proceso, mientras que solo 13 estudiantes de un total de 115 han

alcanzado el nivel mas alto en cuanto a las habilidades comunicativas.
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Tabla 8

Distribucién de los niveles de la dimensién hablar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inicio 45 39,1 39,1
Proceso 45 39,1 78,3
Logro 21 18,3 96,5
Destacado 4 35 100,0
Total 115 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a estudiantes del Nivel Basico de la Universidad

Privada Telesup Sede 28, 2018 —

Lima

Hablar

Porcentaje

Inicio Proceso

Logro
Hablar

Destacado

Figura 2. Diagrama de frecuencia de la dimensién hablar
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Segun la tabla 8 y figura 2, en la dimensién hablar se observa que el 39.1% del
total de estudiantes encuestados aun se encuentran en el nivel inicio, el 39,1% se
encuentran en el nivel de proceso, por otro lado, el 18,3% se encuentra en el nivel

logro y el 3,5% ha alcanzado el nivel destacado.

Se evidencié que el mayor porcentaje de estudiantes se encuentran en el
nivel inicio y proceso, mientras que solo 4 estudiantes de un total de 115 han
alcanzado el nivel mas alto con respecto a la dimensién hablar de las habilidades

comunicativas.

Tabla 9

Distribucién de los niveles de la dimensién escuchar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inicio 33 28,7 28,7
Proceso 51 44,3 73,0
Logro 25 21,7 94,8
Destacado 6 52 100,0
Total 115 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a estudiantes del Nivel Basico de la Universidad
Privada Telesup Sede 28, 2018 — Lima
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Escuchar

Figura 3. Diagrama de frecuencia de la dimension escuchar

Segun la tabla 9 y figura 3, en la dimensién escuchar se observa que el 28,7% del
total de estudiantes aun se encuentran en el nivel inicio, el 44,3% se encuentran
en el nivel de proceso, por otro lado, el 21,7% se encuentra en el nivel logro y el

5,2% ha alcanzado el nivel destacado.

Esto indica que el mayor porcentaje de estudiantes se encuentran en el
nivel inicio y proceso, mientras que solo 6 estudiantes de un total de 115 han
alcanzado el nivel mas alto en cuanto a la dimension escuchar de las habilidades

comunicativas.

57



Tabla 10
Distribucién de los niveles de la dimensién leer

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inicio 29 25,2 25,2
Proceso 54 47,0 72,2
Logro 27 23,5 95,7
Destacado 5 4.3 100,0
Total 115 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a estudiantes del Nivel Basico de la Universidad
Privada Telesup Sede 28, 2018 — Lima

Leer

Porcentaje

Inicio Proceso Logro Destacado

Leer

Figura 4. Diagrama de frecuencia de la dimensién leer

58



Segun la tabla 10 y figura 4, en la dimensién leer se observa que el 25,2% del
total de estudiantes encuestados aun se encuentran en el nivel inicio, el 47% se
encuentran en el nivel de proceso, por otro lado, el 23,5% se encuentra en el nivel

logro y el 4,3% ha alcanzado el nivel destacado.

Se evidencié que el mayor porcentaje de estudiantes se encuentran en el
nivel inicio y proceso, mientras que solo 5 estudiantes de un total de 115 han
alcanzado el nivel mas alto con respecto a la dimension leer de las habilidades

comunicativas.

Tabla 11

Distribucion de los niveles de la dimensién escribir

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inicio 36 31,3 31,3
Proceso 53 46,1 77,4
Logro 19 16,5 93,9
Destacado 7 6,1 100,0
Total 115 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a estudiantes del Nivel Basico de la Universidad
Privada Telesup Sede 28, 2018 — Lima
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Escribir

Porcentaje

Inicio Proceso Logra Destacacdo

Escribir

Figura 5. Diagrama de frecuencia de la dimensién escribir

Segun la tabla 11 y figura 5, en la dimensién escribir se observa que el 31,3% del
total de estudiantes alun se encuentran en el nivel inicio, el 46,1% se encuentran
en el nivel de proceso, por otro lado, el 16,5% se encuentra en el nivel logro y el

6,1% ha alcanzado el nivel destacado.

Esto indica que el mayor porcentaje de estudiantes se encuentran en el
nivel inicio y proceso, mientras que solo 7 estudiantes de un total de 115 han
alcanzado el nivel mas alto en cuanto a la dimension escribir de las habilidades

comunicativas.
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Tabla 12
Distribucién de los niveles de la variable aprendizaje del idioma inglés

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inicio 29 25,2 25,2
Proceso 58 50,4 75,6
Logro 24 20,9 96,5
Destacado 4 35 100,0
Total 115 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a estudiantes del Nivel Basico de la Universidad
Privada Telesup Sede 28, 2018 — Lima

Aprendizaje del idioma inglés

Porcentaje

Inicio Proceso Logro Destacado

Aprendizaje del idioma inglés

Figura 6. Diagrama de frecuencia de la variable aprendizaje del idioma ingles
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Respecto al aprendizaje del idioma inglés, segun la tabla 12 y figura 6, se observa
que el 25,2% del total de estudiantes encuestados aun se encuentran en el nivel
inicio, el 50,4% se encuentran en el nivel de proceso, por otro lado, el 20,9% se

encuentra en el nivel logro y el 3,5% ha alcanzado el nivel destacado.

Se evidencié que el mayor porcentaje de estudiantes se encuentran en el
nivel inicio y proceso, mientras que solo 4 estudiantes de un total de 115 han

alcanzado el nivel mas alto en el aprendizaje del idioma inglés.

Tabla 13

Distribucién de los niveles de la dimensién expresion y comprensién oral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inicio 23 20,0 20,0
Proceso 67 58,3 78,3
Logro 20 17,4 95,7
Destacado 5 4,3 100,0
Total 115 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a estudiantes del Nivel Basico de la Universidad

Privada Telesup Sede 28, 2018 — Lima

62



Expresion y comprensién oral

Porcentaje

Inicio Proceso Logra Destacacdo

Expresion y comprension oral

Figura 7. Diagrama de frecuencia de la dimensién expresion y comprensién oral

Respecto a la dimensién expresion y comprension oral, segun la tabla 13 y figura
7, se observa que el 20% del total de estudiantes aln se encuentran en el nivel
inicio, el 58,3% se encuentran en el nivel de proceso, por otro lado, el 17,4% se

encuentra en el nivel logro y el 4,3% ha alcanzado el nivel destacado.

Esto indica que el mayor porcentaje de estudiantes se encuentran en el
nivel inicio y proceso, mientras que solo 5 estudiantes de un total de 115 han
alcanzado el nivel méas alto en cuanto a la dimension expresion y comprension

oral de la variable aprendizaje del idioma inglés.
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Tabla 14

Distribucién de los niveles de la dimensién comprension de textos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inicio 18 15,7 15,7
Proceso 52 45,2 60,9
Logro 37 32,2 93,0
Destacado 8 7,0 100,0
Total 115 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a estudiantes del Nivel Basico de la Universidad
Privada Telesup Sede 28, 2018 — Lima

Comprensién de textos

Porcentaje

Inicio Proceso Logro Destacado

Comprension de textos

Figura 8. Diagrama de frecuencia de la dimensién comprension de textos
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Segun la tabla 14 y figura 8, en la dimension comprension de textos se observa
que el 15,7% del total de estudiantes encuestados aun se encuentran en el nivel
inicio, el 45,2% se encuentran en el nivel de proceso, por otro lado, el 32,2% se

encuentra en el nivel logro y el 7% ha alcanzado el nivel destacado.

Se evidencié que el mayor porcentaje de estudiantes se encuentran en el
nivel inicio y proceso, mientras que solo 8 estudiantes de un total de 115 han
alcanzado el nivel mas alto en con respecto a la dimensién comprensién de textos

de la variable aprendizaje del idioma inglés.

Tabla 15
Distribucién de los niveles de la dimensién produccion de textos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Inicio 28 24,3 24,3
Proceso 42 36,5 60,9
Logro 33 28,7 89,6
Destacado 12 10,4 100,0
Total 115 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a estudiantes del Nivel Basico de la Universidad Privada
Telesup Sede 28, 2018 — Lima
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Produccion de textos

Porcentaje

Inicio Proceso Logra Destacacdo

Produccion de textos

Figura 9. Diagrama de frecuencia de la dimensién produccion de textos

Respecto a la dimensién produccidén de textos, segun la tabla 15 y figura 9, se
observa que el 24,3% del total de estudiantes aun se encuentran en el nivel inicio,
el 36,5% se encuentran en el nivel de proceso, por otro lado, el 28,7% se

encuentra en el nivel logro y el 10,4% ha alcanzado el nivel destacado.

Esto indica que el mayor porcentaje de estudiantes se encuentran en el
nivel inicio y proceso, mientras que solo 12 estudiantes de un total de 115 han
alcanzado el nivel mas alto en cuanto a la dimensién produccion de textos de la

variable aprendizaje del idioma inglés.

A continuacibn se muestra un cuadro que nos ayudara para la
interpretacion de los coeficientes de correlacién en las pruebas de hipotesis
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generales y especificas para pruebas paramétricas (y también para pruebas no

paramétricas)
Tabla 16
Interpretacion de los coeficientes de correlacion
Valor Significado
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.75a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.26 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.11a-0.25 Correlacién negativa débil
-0.01a-0.10 Correlacién negativa muy débil
0.00 No existe correlacidén alguna entre las variables
0.01a0.10 Correlacién positiva muy débil
0.11a0.25 Correlacién positiva débil
0.26a 0.50 Correlacion positiva media
0.51a0.75 Correlacién positiva considerable
0.75a0.90 Correlacién positiva muy fuerte
0.91a1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota: Tomado de (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.305).
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En las siguientes tablas se muestran las pruebas de normalidad de cada par de

variables de estudio segun las hipoétesis planteadas:

Tabla 17
Prueba de normalidad de la hipotesis general

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades comunicativas ,079 115 ,078
Aprendizaje del idioma inglés ,095 115 ,012

a. Correccion de significacion de Lilliefors

El valor de la significancia de la variable habilidad comunicativa es mayor a 0,05 y

de la variable aprendizaje del idioma inglés es menor a 0,05; esto indica que

presentan una distribucion asimétrica; esto nos indica que se tiene que usar el

estadigrafo de Rho de Spearman al ser exhaustivo para determinar el coeficiente

de correlacion de las variables en estudio.

Tabla 18

Prueba de normalidad de las dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
Hablar ,072 115 ,200"
Escuchar ,091 115 ,021
Leer ,061 115 ,200"
Escribir ,122 115 ,000
Aprendizaje del idioma inglés ,095 115 ,012

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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La tabla muestra los valores de la significancia de la normalidad de las
dimensiones, al ser el valor 0,012<0,05 nos indica que corresponde a una
distribucion no normal, y para esto se uso el estadistico Rho de Spearman para
pruebas no paramétricas puesto que la variable tiene una distribucion asimétrica

con los datos.

4.2. Prueba de hipotesis

Hipodtesis general de la investigacion

Ho: Las habilidades comunicativas y el aprendizaje del idioma inglés no se
relacionan positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la
Universidad Privada Telesup Sede 28- 2018

Ha: Las habilidades comunicativas y el aprendizaje del idioma inglés se relacionan
positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad Privada
Telesup Sede 28- 2018

Nivel de significacion:

El nivel de significancia es el 5% que es equivalente a < = 0.05, al cual le

corresponde una confiabilidad del 95%

Regla de decision:

Si el valor de la significacion “p” es menor que < = 0.05, rechazar Ho

Si el valor de la significacion “p” es mayor que « = 0.05, no rechazar Ho
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Tabla 19

Correlacion Rho de Spearman de las variables habilidades comunicativas y el

aprendizaje del idioma inglés.

Habilidades Aprendizaje del

comunicativas idioma inglés
Rho de Habilidades comunicativas Coeficiente de correlacion 1,000 827"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Aprendizaje del idioma inglés Coeficiente de correlacion 827" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto a la tabla se puede observar que el valor del coeficiente de Rho de
Spearman es 0.827**, y tiene una significancia (p-valor) igual a 0,000. Esto indica

que se rechaza la hipoétesis nula.

Como el valor de la significancia bilateral es menor a 0.05 esto indica que
se ha probado la hipotesis de estudio; es decir las habilidades comunicativas y el
aprendizaje del idioma inglés se relacionan positivamente en los estudiantes del
Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28- 2018, por otro lado el
SPSS 21 interpreta el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual
a 0.827** como una correlacién significativa con un 99,00% de regién de
aceptacion y tan solo 1,00% de regién de rechazo en ambas colas; y finalmente
en concordancia con la teoria dada por Hernandez et al. (2014) se llega a la

conclusidn que existe una correlacion positiva muy fuerte.

Hipotesis especificas 1

Ho: La habilidad comunicativa hablar y el aprendizaje del idioma inglés no se
relacionan positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad
Privada Telesup Sede 28 - 2018.
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Ha.: La habilidad comunicativa hablar y el aprendizaje del idioma inglés se
relacionan positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad
Privada Telesup Sede 28 - 2018.

Nivel de significacion:

El nivel de significancia es el 5% que es equivalente a <« = 0.05, al cual le

corresponde una confiabilidad del 95%

Regla de decision:

Si el valor de la significacion “p” es menor que < = 0.05, rechazar Ho

[{Pgl)

Si el valor de la significacion “p” es mayor que « = 0.05, no rechazar Ho

Tabla 20
Correlaciéon Rho de Spearman de la dimension hablar y la variable aprendizaje del
idioma inglés.
Aprendizaje del
Hablar idioma inglés
Rho de Hablar Coeficiente de correlacion 1,000 ,608™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Aprendizaje del idioma Coeficiente de correlacién ,608" 1,000
inglés Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se puede observar que el valor del coeficiente de Rho de Spearman es
0.608**, y tiene una significancia (p-valor) igual a 0,000. Esto indica que se

rechaza la hipétesis nula.
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El resultado obtenido segun la tabla, muestra que el valor de la

significancia bilateral es menor a 0,05 esto indica que se ha probado la hipotesis

de estudio; es decir la habilidad comunicativa hablar y el aprendizaje del idioma

inglés se relacionan positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la

Universidad Privada Telesup Sede 28 - 2018, por otro lado el SPSS 21 interpreta

el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0.608** como una

correlacion significativa con un 99,00% de regién de aceptacion y tan solo 1,00%

de region de rechaz6 en ambas colas; y finalmente en concordancia con la teoria

dada por Hernandez et al. (2014) se llega a la conclusion que existe una

correlacion positiva considerable.

Hipotesis especificas 2

Ho:

Ha:

La habilidad comunicativa escuchar y el aprendizaje del idioma inglés no se
relacionan positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la
Universidad Privada Telesup Sede 28 - 2018.

La habilidad comunicativa escuchar y el aprendizaje del idioma inglés se
relacionan positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la
Universidad Privada Telesup Sede 28 - 2018.

Nivel de significacion:

El nivel de significancia es el 5% que es equivalente a <« = 0.05, al cual le

corresponde una confiabilidad del 95%

Regla de decision:

[{Pgl)

Si el valor de la significacion “p” es menor que < = 0.05, rechaza Ho

[{Pgl)

Si el valor de la significacion “p” es mayor que « = 0.05, no rechaza Ho
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Tabla 21
Correlacion Rho de Spearman de la dimension escuchar y la variable aprendizaje

del idioma inglés.

Aprendizaje
del idioma
Escuchar inglés
Rho de Escuchar Coeficiente de correlacion 1,000 743
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Aprendizaje del idioma Coeficiente de correlacion 743 1,000
inglés Sig. (bilateral) ,000

N 115 115

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto a la tabla se puede observar que el valor del coeficiente de Rho de
Spearman es 0.743**, y tiene una significancia (p-valor) igual a 0,000. Esto indica

que se rechaza la hip6tesis nula.

Como el valor de la significancia bilateral es menor a 0.05 esto indica que
se ha probado la hipotesis de estudio; es decir la habilidad comunicativa escuchar
y el aprendizaje del idioma inglés se relacionan positivamente en los estudiantes
del Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28 - 2018, por otro lado
el SPSS 21 interpreta el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman
igual a 0.743** como una correlacion significativa con un 99,00% de region de
aceptacion y tan solo 1,00% de region de rechazé en ambas colas; y finalmente
en concordancia con la teoria dada por Hernandez et al. (2014) se llega a la

conclusién que existe una correlacion positiva considerable.

Hipotesis especificas 3

Ho: La habilidad comunicativa leer y el aprendizaje del idioma inglés no se
relacionan positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad

Privada Telesup Sede 28 - 2018.
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Ha: La habilidad comunicativa leer y el aprendizaje del idioma inglés se relacionan
positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad Privada
Telesup Sede 28 - 2018.

Nivel de significacion:

El nivel de significancia es el 5% que es equivalente a « =0.05, al cual le

corresponde una confiabilidad del 95%

Regla de decision:

Si el valor de la significacion “p” es menor que < = 0.05, rechazar Ho

[{Pgl)

Si el valor de la significacion “p” es myor que « = 0.05, no rechazar Ho

Tabla 22
Correlacion Rho de Spearman de la dimension leer y la variable aprendizaje del
idioma inglés.
Aprendizaje del
Leer idioma inglés
Rho de Leer Coeficiente de correlacion 1,000 ,685™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Aprendizaje del idioma Coeficiente de correlacion ,685™ 1,000
inglés Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla se puede observar que el valor del coeficiente de Rho de Spearman es
0.685**, y tiene una significancia (p-valor) igual a 0,000. Esto indica que se

rechaza la hipétesis nula.

El resultado obtenido segun la tabla, muestra que el valor de la
significancia bilateral es menor a 0.05 esto indica que se ha probado la hipotesis
de estudio; es decir la habilidad comunicativa leer y el aprendizaje del idioma

74



inglés se relacionan positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la
Universidad Privada Telesup Sede 28 - 2018, por otro lado el SPSS 21 interpreta
el valor del coeficiente de correlacidon Rho de Spearman igual a 0.685** como una
correlacion significativa con un 99,00% de region de aceptacion y tan solo 1,00%
de region de rechazo en ambas colas; y finalmente en concordancia con la teoria
dada por Hernandez et al. (2014) se llega a la conclusibn que existe una

correlacion positiva considerable.

Hipodtesis especificas 4

Ho: La habilidad comunicativa escribir y el aprendizaje del idioma inglés no se
relacionan positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad
Privada Telesup Sede 28 - 2018.

Ha: La habilidad comunicativa escribir y el aprendizaje del idioma inglés se
relacionan positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad
Privada Telesup Sede 28 - 2018.

Nivel de significacion:

El nivel de significancia es el 5% que es equivalente a <« = 0.05, al cual le

corresponde una confiabilidad del 95%

Regla de decision:

Si el valor de la significacion “p” es menor que < = 0.05, rechaza Ho

Si el valor de la significaciéon “p” es myor que « = 0.05, no rechaza Ho

75



Tabla 23
Correlacion Ro de Spearman de la dimension escribir y la variable aprendizaje del

idioma inglés.
Aprendizaje del
Escribir idioma inglés
Rho de Escribir Coeficiente de correlacion 1,000 ,670™
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 115 115
Aprendizaje del idioma Coeficiente de correlacion ,670™ 1,000
inglés Sig. (bilateral) ,000
N 115 115

Respecto a la tabla se puede observar que el valor del coeficiente de Rho de
Spearman es 0.670**, y tiene una significancia (p-valor) igual a 0,000. Esto indica

que se rechaza la hipo6tesis nula.

Como el valor de la significancia bilateral es menor a 0.05 esto indica que
se ha probado la hipoétesis de estudio; es decir la habilidad comunicativa escribir y
el aprendizaje del idioma inglés se relacionan positivamente en los estudiantes del
Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28 - 2018, por otro lado el
SPSS 21 interpreta el valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual
a 0.670** como una correlacién significativa con un 99,00% de regién de
aceptacion y tan solo 1,00% de regién de rechazo en ambas colas; y finalmente
en concordancia con la teoria dada por Hernandez et al. (2014) se llega a la

conclusién que existe una correlacion positiva considerable.

4.3. Discusion de resultados

En relacion al objetivo general: determinar la relacién entre las habilidades
comunicativas y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del Nivel
Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28, 2018 — Lima. De acuerdo a
los hallazgos encontrados en el presente trabajo, aceptamos la hipotesis
alternativa general que la cual menciona que las habilidades comunicativas y el

aprendizaje del idioma inglés se relacionan positivamente en los estudiantes del
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Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28- 2018; estos importante
hallazgos guardan similitud con la investigacion de Baygorria (2018), quien
obtuvo en su investigacion el coeficiente de Correlacion de Pearson = 0.680 y
luego de observar el resultado del nivel de significancia p = 0.000 < 0.05, se
determind que existio una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el
método comunicativo y el desarrollo de habilidades comunicativas del idioma
inglés en los alumnos del nivel basico, en el centro de idiomas de la UNMSM, y
también demostr6 que hay una correlacion positiva entre la variable método
comunicativo con sus respectivas dimensiones de la variable habilidades
comunicativas (leer, escuchar, escribir y hablar). En nuestra investigacion también
se llegd a demostrar que existe una correlacion considerable entre las variables
de estudio; es decir se demostro que el valor de la significancia bilateral es menor
a 0.05 esto indica que se ha probado la hipétesis de estudio; es decir las
habilidades comunicativas y el aprendizaje del idioma inglés se relacionan
positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad Privada
Telesup Sede 28- 2018, por otro lado el SPSS 21 interpreta el valor del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0.827** como una correlacién
significativa con un 99,00% de region de aceptacion y tan solo 1,00% de region de
rechazo en ambas colas. Por otro lado la investigacion se asemeja también con el
trabajo de Valdés (2015), indic6 que en el nivel de competencia que se puede
lograr en el programa se declara la integracion de las cuatro habilidades
linglisticas que se preveén, y se requiere cOmo estan en las clases; los maestros
reconocen gue tienen que integrar sus deficiencias metodoldgicas y que los
estudiantes se sienten abatido porque el programa no contribuye a su perfil de
trabajo como futuros profesionales; por lo tanto, se trata de un manual didactico
gue se somete a los criterios de los especialistas para su aplicacién. Proporciona
las bases tedricas y metodoldgicas para la integracion de las cuatro habilidades
linglisticas del inglés, por lo que fue valorada como apropiada para su
autenticidad, actualidad, asequibilidad, aplicacion, concepcion didactica,
estructura logica de las acciones, flexibilidad y posibilidad de generalizacién, por
los especialistas consultados. Respecto a las habilidades comunicativas Sanchez

(2009) indico que las habilidades comunicativas son destrezas o habilidades por
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la cual se busca fundamentar la comunicacién (sea verbal o no verbal) a fin de
entender cualquier sistema de comunicacion para mejorar en cualquier ambito
sea social, o personal. Pues nuestra investigacion contrasta la teoria planteada

por el autor.

En concordancia al objetivo especifico 1: determinar la relacion entre la
habilidad comunicativa hablar y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes
del Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28, 2018 — Lima. Segun
los resultados obtenidos en la investigacion se acepta la hipétesis alterna
especifica 1 que menciona que la habilidad comunicativa hablar y el aprendizaje
del idioma inglés se relacionan positivamente en los estudiantes del Nivel Basico
de la Universidad Privada Telesup Sede 28 — 2018, y esto tiene una similitud con
la investigacion que realizé Fernandez (2016), quien manifesté que las variables
habilidades para el pensamiento critico y la prueba de logro de comprension de la
lectura guardan una correlacion baja, positiva y significativa. Ademas, se encontré
un muy bajo rendimiento tanto en el desarrollo de habilidades para el
pensamiento critico como en comprension de la lectura, esto indica que las
habilidades para el pensamiento critico influyen de manera positiva en el
desarrollo de la comprensién lectora, y viceversa. El bajo desempefio de los
participantes en el test de pensamiento critico sugiere que estos no logran
identificar los componentes de los argumentos ni construir criticas robustas sobre
los mismos. En cuanto a las estrategias de ensefianza, algunos autores sugieren
utilizar el debate, la técnica de la pregunta; escribir antes, durante y después de
leer; actividades con dos momentos, uno para aclarar el significado y otro para su
evaluacion critica; las tareas basadas en la resolucion de problemas y estudios de
caso, la autoevaluacién y la coevaluacion. La investigacion también guarda una
semejanza con la investigacion de Roman (2014), pues el investigador demostré
que los progresos realizados con respecto a cada una de las habilidades
comunicativas (hablar, escuchar, leer y escribir), donde encontramos un grado de
progreso similar entre la lectura y la escritura, con un mayor rendimiento reinante
con relacién con el habla y viceversa, el menor grado de progreso corresponde a

la escucha, un patron de accién constante fue el desarrollo logrado en cada una

78



de las habilidades relacionadas con la condicidn inicial en comparacion con el
estado final producto de la dltima evaluacién; y que a pesar de los diferentes
niveles alcanzados en cada una de las habilidades comunicativas, hay una
tendencia ascendente de una manera general. Con respecto a la lectura y la
redaccion de los progresos realizados en relacion con los Estados iniciales,
muestra un progreso similar, considero sobre la base de la labor que se ha de
realizar, que las propuestas contenidas en los materiales oficiales de apoyo a la
ensefianza primaria (libro de maestros: Espafiol; archivos; planes y programas,
libros de Rincdn), es una opcion viable como apoyo para fomentar la ensefianza
de la lectura y la escritura como una capacidad comunicativa para el aprendizaje
de los estudiantes. El resultado fue aceptable; y por otro lado los estudiantes
tienen poca fluidez en la comunicacion oral en idioma espafol, porque en el seno
familiar no se comunican en espariol, sino, Gnicamente en su idioma, por lo que al
realizar exposiciones en el aula se evidencid la inseguridad para externar su
opinion y para comunicarse de forma oral con sus comparieros ya sea por falta de
practica o de comprension lectora del segundo idioma, del significado de palabras
no comunes o pronunciacion de las mismas. Cabe mencionar en este punto que
en idioma no existen determinadas consonantes, lo cual, para los alumnos la
pronunciacién de tales consonantes en espafiol es dificil eso es motivo de
verglienza. La expresion oral para Moreno (1989) es la capacidad de hablar bien,
expresarse de una manera correcta y que se tenga un dominio de la expresion
oral. Uno de los aspectos del lenguaje es su relacion con las estructuras del
pensamiento, por ejemplo: expresiones tales como; el de poseer el concepto gato,
supone una reunion de una serie de elementos, son la traduccion verbal de unas
estructuras de pensamientos correspondientes. Pues esta teoria indica que el
aprendizaje del idioma mejorard si la habilidad comunicativa hablar mejora pues

existe relacion entre ellos.

De acuerdo al objetivo especifico 2: determinar la relacion entre habilidad
comunicativa escuchar y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del
Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28, 2018 — Lima. Los

resultados encontrados en la investigacion se acepta la hipétesis alterna
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especifica 2, es decir la habilidad comunicativa escuchar y el aprendizaje del
idioma inglés se relacionan positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de
la Universidad Privada Telesup Sede 28 - 2018. La cual tiene una relacién con el
trabajo de Alejo (2014) quien afirma que las canciones se relacionan
significativamente con las habilidades comunicativas orales del idioma inglés en
los estudiantes del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa
Adventista El Buen Pastor, Nafia, en el 2014; y también manifiesta que las
canciones se relacionan significativamente con las habilidades perceptivas y
productivas orales del idioma inglés en los estudiantes del primer grado de
secundaria de la Institucion Educativa, asimismo tiene una similitud con la
investigacion de Romero (2015), quien concluyé mencionando que el medio
virtual contribuyé a potenciar el aprendizaje autbnomo gracias a su propagacion y
a otros elementos inherentes al mismo, como la hipertextualidad, la
multimedialidad y la interactividad. Esto se puede respaldar en la teoria de
respecto Cassany (1999) quien indica que escuchar es comprender el mensaje, y
para hacerlo debemos poner en marcha un proceso cognitivo de construccion de
significado y de interpretacion de un discurso pronunciado oralmente. Pues los

estudiantes al cantar pronuncian oralmente la cancion en inglés.

En correspondencia al objetivo especifico 3: determinar la relacién
habilidad comunicativa leer y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes
del Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28, 2018 — Lima. Segun
los resultados de la investigacion se acepta la hipotesis alternativa especifica 3
que indica que la habilidad comunicativa leer y el aprendizaje del idioma inglés se
relacionan positivamente en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad
Privada Telesup Sede 28 - 2018. Cuya hipoétesis se especifica puede contrastar
con la investigacion de Cubas (2017) quien logré determinar que si existe relaciéon
entre el uso de los medios audiovisuales y las habilidades lingiisticas debido a
gue en los datos obtenido el valor de significancia es igual a 0.000, con un
coeficiente de correlacién del Rho de Spearman alta positiva de 0.530 lo que nos
permite determinar la relacién entre los medios audiovisuales y las habilidades

linguisticas del idioma inglés; y también logré determinar que si existe relacion
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entre el uso de los medios audiovisuales y la habilidad de hablar debido a que en
los datos obtenido el valor de significancia es igual a 0.01, con un coeficiente de
correlacion del Rho de Spearman moderada positiva de 0.390 lo que nos permite
determinar la relacién entre los medios audiovisuales y la habilidad de hablar del
idioma inglés. Leer segun Cassany (1999), es comprender un texto, leamos como
leamos, deprisa o despacio, siempre con el mismo ritmo, en silencio, en voz alta,
etc. lo que importa es interpretar lo que vehiculan las letras impresas, construir un
significado nuevo en nuestra mente a partir de estos signos. Esto es lo que
significa basicamente leer. Pues el estudiante al observar los medios
audiovisuales lo primero que va hacer es leer los textos en inglés, y leerd porque

los medios audiovisules motivan.

En relacion al objetivo especifico 4: determinar la relacion la habilidad
comunicativa escribir y el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del
Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28, 2018 — Lima. De los
resultados descritos en el trabajo de investigacion se acepta la hipotesis
alternativa especifica 4 que manifiesta que la habilidad comunicativa escribir y el
aprendizaje del idioma inglés se relacionan positivamente en los estudiantes del
Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28 - 2018. Dichos
resultados guardan una similitud con las investigaciones de Alvarez y Flores
(2017) quienes afirman que existe influencia significativa (valor de Z = - 3.521 y p
= 0.000) del uso del Microsoft Office en el desarrollo de las habilidades
linglisticas de los nifios del 2do grado del Centro Educativo Sabanalarga de
Sampués — Sucre, y también afirman que existe influencia significativa (valor de Z
=-2.796 y p = 0.005) del uso del Microsoft Office en el nivel de escuchar y hablar
de los nifios del 2do grado del Centro Educativo Sabanalarga de Sampués —
Sucre, esto se puede respaldar en la teoria de Cassany (1999) quien manifesto
que la habilidad de escribir es unir letras y dibujar garabatos caligraficos es sélo
una de las microhabilidades mas simples que forman parte de la compleja
capacidad de la expresion escrita. No escogeremos una firma, o un nombre de
pila apuntado en un papel, sino que nos centraremos en la redaccion de una

instancia, en un informe de un alumno, en la confeccién de un ensayo o, quiza a
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un nivel de complejidad menor, en una lista o en un impreso. Es decir: sabe
escribir y decimos, por lo tanto, que es un buen redactor o escritor quien es capaz
de comunicarse coherentemente por escrito, produciendo textos de una extension
considerable sobre un tema de cultura general. Pues los estudiantes al escribir
palabras en el Microsoft Office desarrollan las habilidades linguisticas del ingles.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Para la hipétesis general se concluye las habilidades comunicativas y su relacion
con el aprendizaje del idioma inglés se relacionan positivamente en los
estudiantes del Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28- 2018. El
valor del coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0.827** es una
correlacién significativa con un 99,00% de regién de aceptacién y tan solo 1,00%
de region de rechazo en ambas colas; se llega a la conclusion que existe una

correlacion positiva muy fuerte.

Las habilidades linglisticas se clasifican, CASSANY (1999), por el codigo
que se emplea y por el papel que tengan en el proceso de comunicacion. De
manera que las habilidades se emplean en el proceso de la comunicacion y se
dividen en : receptivas (de comprension) escuchar (oral), leer (escrito) asimismo

productiva (de expresion) hablar (oral), escribir (escrito).

Segunda:

Para la hipotesis especifica 1 se concluye que la habilidad comunicativa hablar y
el aprendizaje del idioma inglés se relacionan positivamente en los estudiantes del
Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28 — 2018. por otro lado el
coeficiente de correlacibn Rho de Spearman igual a 0.608** se interpreta como
una correlacion significativa con un 99,00% de region de aceptacion y tan solo
1,00% de region de rechazo en ambas colas; se llega a la conclusién que existe

una correlacion positiva considerable.
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En la habilidad hablar se caracteriza el dominio y fluidez del idioma con la
buena préactica de la pronuncacion de palabras, frases, etc. demuestra la
adquisicion del conocimiento de vocabularios apropiado y el uso del lenguaje

corporal para la comprension, en dialogos, conferencia, etc.

Tercera:

Para la hipotesis especifica 2 se concluye que la habilidad comunicativa escuchar
y el aprendizaje del idioma inglés se relacionan positivamente en los estudiantes
del Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28 - 2018. Se obtuvo el
valor del coeficiente de correlacibn Rho de Spearman igual a 0.743** el cual es
una correlacion significativa con un 99,00% de regién de aceptacion y tan solo
1,00% de region de rechaz6é en ambas colas; se llega a la conclusion que existe

una correlacion positiva considerable.

En la habilidad escuchar se caracteriza la comprension, concentracion y
atencion para una buena comunicacion. Ya sea en dialogo, conferencia e

interpretacion de un discurso de manera verbal.

Cuarta:

Para la hipotesis especifica 3 se concluye gque la habilidad comunicativa leer y el
aprendizaje del idioma inglés se relacionan positivamente en los estudiantes del
Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28 - 2018. Se tiene un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0.685** la cual es significativa
con un 99,00% de region de aceptacion y tan solo 1,00% de region de rechazé en
ambas colas; se llega a la conclusibn que existe una correlacion positiva

considerable.
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En la habilidad leer se caracteriza en la comprensién entre el lector y el
texto, habilidad compleja para la interpretacion de articulos, historias, cuentos ya

sea en voz baja o alta.

Quinta:

Para la hipotesis especifica 4 se concluye que la habilidad comunicativa escribir y
el aprendizaje del idioma inglés se relacionan positivamente en los estudiantes del
Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28 - 2018. El valor del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0.670** nos indica que titne
una correlacion significativa con un 99,00% de regién de aceptacion y tan solo
1,00% de regién de rechaz6 en ambas colas; se llega a la conclusion que existe

una correlacion positiva considerable.

En la habilidad escribir se caracteriza de una buena coherencia y cohesién
en la redaccion de un texto con la comprensién de ello, el uso de una buena
gramatica del idioma, vocabularios ya sea en oraciones, parrafos, ensayos, etc.

finalmente buscar la atraccion del lector.

Sexta :

Dentro de las cuatro habilidades comunicativas se relacionan entre el escuchar y
hablar, en el resultado de la habilidad escuchar tiene un indice mas alto de
correlacion que equivale a 0.743 en el aprendizaje del inglés, por lo contrario en la
habilidad comunicativa hablar tiene un indice mas bajo de correlacion que

equivale a 0.608 en el aprendizaje del idioma inglés.
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5.2 Recomendaciones

La presente investigacion ha sido elaborado por medio de las observaciones
hechas en el uso de las habilidades comunicativas y su relacion con el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del nivel basico de la Universidad
Privada Telesup, a partir de ello tenemos las siguientes recomendaciones:para

mejorar en sus debilidades y deficiencias encontradas de la siguiente manera:

Primera:

Los docentes del idioma inglés deben de aplicar las habilidades comunicativas en
el proceso de ensefianza aprendizaje desde el nivel basico, considerando el alto
grado de relacion entre las dos variables de estudio por lo tanto los estudiantes

deben de ampliar su conocimiento y adquisicion del idioma en forma continua.

Segunda:

Para mejorar la habilidad comunicativa hablar en relacion al aprendizaje se debe
de hacer uso de talleres en el aula en forma constante y proyectos fuera del aula
con nativos hablantes ya que es una necesidad de tener el dominio del idioma
para ellos mismos, ya sea en la formacion académica y de manera voluntaria.
Como Institucién y actor principal que brinda la ensefianza de un segundo idioma
se debe de impartir mas exigencia académica para un mejor resultado en

vocabulario, fonética, y fluidez en el habla.

Tercera:

Se debe de realizar talleres para los estudiantes de todas las edades con la
finalidad de mejorar la practica auditiva del idioma, en un ambiente adecuado, ya
sea por grupo segun género o mixto, asimismo dar énfasis en la practica de
escucha en el aprendizaje de inglés, estos talleres son dirigidos para aquellos

estudiantes que estan interesados en aprender el idioma sin presion de ser
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evaluados, asimismo se puede disefiar segun el nivel Basico, Intermedio y

Avanzado.

Cuarta:

Para la habilidad comunicativa leer se recomienda a los docentes el desarrollo de
comprension lectora, la utilizacion de las practicas sociales en sus hora efectivas
como noticias, revistas; historias y cuentos todo esto en inglés. Asi mismo se
recomienda la creacion de grupos haciendo uso de las aplicaciones moviles como

Whatsapp, Facebook, entre otros; todo esto bajo la supervision del docente.

Quinta:

Para el aprendizaje de la habilidad comunicativa escribir, los estudiantes deben
de aprender escribiendo desde el deletreo, formacién de palabras, oraciones,
parrafos cortos y largos siguiendo las estructuras lingiisticas del idioma asimismo
practicando bajo la orientacion del docente capacitado, y el uso de la tecnologia
con la finalidad de la adquisicion de un logro obtenido, observando, y practicando
ya que el aprendizaje del idioma inglés u otro idioma consiste en el desarrollo de

las cuatro habilidades: hablar, escuchar, leer y escribir.

Sexta:

Dentro de las cuatro habilidades comunicativas : hablar, escuchar, leer y escribir
existe una relacion entre las habilidades comunicativas hablar y escuchar, se
recomienda para su mejora aprendizaje del idioma inglés trabajar estrategias
dentro y fuera del aula, dando mas énfasis a la habilidad hablar ya que muestra

un resultado muy bajo entre las cuatro habilidades.
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Anexo 1: Matriz de consisténcia

Titulo: Habilidades comunicativas y su relacion con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28, 2018

-Lima
Autor:

Bach.Rosana Antonia Borja Sanchez

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

;Cudl es la relacion entre las
habilidades comunicativas y el
aprendizaje del idioma inglés en
los estudiantes del Nivel Basico
de la Universidad Privada
Telesup Sede 28, 2018 - Lima?

Problema especifico

PE1: ¢ Cudl es la relacién entre la
habilidad comunicativa hablar y el
aprendizaje del idioma inglés en
los estudiantes del Nivel Basico
de la Universidad Privada
Telesup Sede 28, 2018 - Lima?

PE2: ¢Cudl es la relacion entre la
habilidad comunicativa escuchar
y el aprendizaje del idioma inglés
en los estudiantes del Nivel
Basico de la Universidad Privada
Telesup Sede 28, 2018 - Lima?

PE3: ¢Cudl es la relacion entre la
habilidad comunicativa leer y el
aprendizaje del idioma inglés en
los estudiantes del Nivel Basico
de la Universidad Privada
Telesup Sede 28, 2018 - Lima?

PE4: ¢Cudl es la relacion entre la
habilidad comunicativa escribir y
el aprendizaje del idioma inglés

Objetivo general

Determinar la relacion entre las
habilidades comunicativas y el
aprendizaje del idioma inglés en
los estudiantes del Nivel Basico
de la Universidad Privada Telesup
Sede 28, 2018 — Lima

Objetivo especifico

OEL1: Determinar la relacién entre
la habilidad comunicativa hablar y
el aprendizaje del idioma inglés
en los estudiantes del Nivel
Bésico de la Universidad Privada
Telesup Sede 28, 2018 — Lima.

OE2: Determinar la relacion entre
habilidad comunicativa escuchar y
el aprendizaje del idioma inglés
en los estudiantes del Nivel
Basico de la Universidad Privada
Telesup Sede 28, 2018 — Lima.

OE3: Determinar la relacién
habilidad comunicativa leer y el
aprendizaje del idioma inglés en
los estudiantes del Nivel Basico
de la Universidad Privada Telesup
Sede 28, 2018 — Lima.

OE4: Determinar la relacion la
habilidad comunicativa escribir y
el aprendizaje del idioma inglés

Hipotesis general

Las habilidades comunicativas y
el aprendizaje del idioma inglés se
relacionan positivamente en los
estudiantes del Nivel Bésico de la
Universidad Privada Telesup
Sede 28- 2018.

Hipotesis especificas

HE1: La habilidad comunicativa
hablar y el aprendizaje del idioma
inglés se relacionan positivamente
en los estudiantes del Nivel
Bésico de la Universidad Privada
Telesup Sede 28 - 2018.

HE2: La habilidad comunicativa
escuchar y el aprendizaje del
idioma inglés se relacionan
positivamente en los estudiantes
del Nivel Bésico de la Universidad
Privada Telesup Sede 28 - 2018.

HE3: La habilidad comunicativa
leer y el aprendizaje del idioma
inglés se relacionan positivamente
en los estudiantes del Nivel
Basico de la Universidad Privada
Telesup Sede 28 - 2018.

HE4: La habilidad comunicativa
escribir 'y el aprendizaje del
idioma inglés se relacionan

Variable 1: HABILIDADES COMUNICATIVAS
Dimensiones Indicadores Niveles o
rangos
Hablar. Se expresa con fluidez. Inicio
Vocaliza correctamente. [20-40]
Utiliza un tono adecuado.
Escuchar. Deduce significado a través de un Proceso
[41-60]
contexto.
Explica el significado de las palabras. Logro
Leer. Entiende las ideas literales en inglés. [61-80]
Deduce las ideas inferenciales en inglés.
Construye las ideas criteriales en inglés. Destacado
Escribir. Construye textos en inglés. [81-100]
Crea escribiendo imagenes en inglés.
Variable 2: APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES
Dimensiones Indicadores Niveles o
rangos
Expresiony | Describe lugares y eventos con
comprension | gadecuada pronunciacion.
oral Interpreta el contenido del mensaje
escuchado.
Comprensién | Reconoce las palabras correctas
de texto. relacionadas en el tema. Inicio
Predice el contenido del texto por [0-10]
imagenes, titulos, subtitulos.
Identifica el tema, el tipo de texto que Proceso
lee. [11-13]
Extrae informacion especifica del texto.
Identifica el significado de términos por Logro
el contexto. (14-17]




en los estudiantes del Nivel | en los estudiantes del Nivel | positivamente en los estudiantes | Produccion de | Construye y ordena oraciones.
Bésico de la Universidad Privada | Béasico de la Universidad Privada | del Nivel Basico de la Universidad texto Destacado
Telesup Sede 28, 2018 - Lima? Telesup Sede 28, 2018 — Lima? Privada Telesup Sede 28 - 2018. [18-20]
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
MUESTRA
Tipo: Poblacion: Variable 1: Habilidades comunicativas | Descriptiva:

Pertenece al enfoque cuantitativo,
bésico; con un nivel correlacional , dado
que estd interesada en Determinar la
relacion entre las habilidades
comunicativas y el aprendizaje del
idioma inglés en los estudiantes del Nivel
Basico de la Universidad Privada
Telesup Sede 28, 2018 — Lima .

Disefio:

El disefio es no experimental, porque “se
realiza sin manipular deliberadamente
variables, y en los que solo se observan
los fendmenos en su ambiente natural
para analizarlos” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p.152). Es de disefio
transeccional o transversal, porque (...)
recolecta datos en un solo momento, en
un tiempo unico” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p.154).

Método:

Hipotético deductivo, ya que en la
investigacion se considera una hipétesis
como un punto de partida el cual se
desea demostrar.

La poblacion que se

trabajara es una
poblacion censal
conformada por 115
estudiantes del Nivel

Basico de la Universidad
Privada Telesup Sede
28,2018 — Lima

De donde 62 son de
turno tarde y 53 son de
turno mafiana.

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario tipo Likert
Autor: Rosana Antonia Borja Sanchez
Afo: 2018

Adaptado por el propio investigador
Ambito de Aplicacion:

Universidad Privada Telesup Sede 28,
2018 — Lima.

Forma de Administracion: Individual

Variable 2: Aprendizaje del inglés

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Test de aprendizaje de
inglés

Autor: Rosana Antonia Borja Sanchez
Afo: 2018

Adaptado por el propio investigador
Ambito de Aplicacion:

Universidad Privada Telesup Sede 28,
2018 — Lima.

Forma de Administracion: Individual

Se utilizo el software MICROSOFT EXCEL para la elaboracion
de tablas y figuras estadisticas en la presentacion de los
resultados por dimensiones

Analisis Descriptivo
- Presentacion tabular y gréfica
- Distribucion de frecuencia
- Medidas de resumen

Inferencial:
Se realiz6 el andlisis e interpretacion de los resultados acorde
con los objetivos de la investigacion

Contrastacion de hipotesis
Para la contrastacién de hipétesis se utilizé la prueba estadistica
Rho Spearman.

De prueba

Se utilizo el software estadistico SPSS en su version, por medio
de la cual se realizard la tasacion de la hipotesis y determinar
las conclusiones.
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Anexo 2: Instrumento 1

El propédsito de este cuestionario es conocer tu proceso de aprendizaje de las
habilidades comunicativas del idioma inglés. Lee con atencién cada item y
contesta con toda la sinceridad, veracidad y con la mayor objetividad posible. Los
enunciados tienen 5 posibilidades de respuesta, elige y encierra en un circulo la

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: HABILIDADES COMUNICATIVAS

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP

CENTRO DE IDIOMAS

frecuencia con que realizas las siguientes acciones.

1 2 3 4 5
Nunca Casinunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
HABLAR VALORACION
1 | Expreso mis ideas en inglés en diferentes conversaciones | 1 2 3 4
con mis compafieros
2 | Dialogo fluidamente en inglés en las diferentes actividades | 1 2 3 4
comunicativas
3 | Vocalizo adecuadamente los términos en inglés 1 2 3 4
4 | Presto atencidn a la vocalizacion del docente y lo pongoen | 1 2 3 4
practica
5 | Uso el tono adecuado al expresar mis ideas en inglés 1 2 3 4
6 | Reconozco la importancia de la entonacién dentro de
actividad comunicativa.
ESCUCHAR VALORACION
7 | Deduzco de acuerdo al contexto el significado de las 2 3 4
palabras desconocidas al escuchar palabras en inglés.
8 | Deseo usar utilizar el diccionario en lugar de realizar 2 3 4
inferencias.
9 | Descifro expresiones comunicativas al escuchar audios en 2 3 4
inglés o al docente.
10 | Explico en inglés el significado de las canciones que me 2 3 4
agradan.
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LEER VALORACION
11 | Reconozco los roles de los personajes cuando leo textos en 2 3 4
inglés
12 | ldentifico el tema, idea principal e idea secundaria en un 2 3 4
texto en inglés.
13 | Deduzco concepto nuevos e ideas nuevas al leer texto en 2 3 4
inglés
14 | Infiero circunstancias a partir de la informacién de texto en 2 3 4
ingles
15 | Examino textos en inglés y luego planeo mi opinidn 2 3 4
16 Contrasto aspectos de la lectura en ingles con mi > 1 3 4
contexto real
ESCRIBIR VALORACION
17 | Escribo historias, cuentos y didlogos en inglés 2 3 4
18 | Elaboro textos formales e informales en inglés. 2 3 4
19 | Expongo mi creatividad al elaborar textos en inglés 2 3 4
20 | Amplio mi redaccidén por medio de mi creatividad. 2 3 4

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 3: Instrumento 2

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES

gl
§° ala % ENGLISH EVALUATION
% E _
Basic |

I. Listen angcomplete the description of the picture. (4 Points)

1. Describe the following picture. Name, country and nationality, color, and clothes, and
physical characteristics.

She is

She is from and she is

She is wearing a , , and
She is , she has hair.

Il. Listen and recognize the following words :

2. a) Soup b) Soap
a) They b) Their
a) Small b) mall
3. a) Dessert b) Dessert
a) ice b) nice
a) cut b) cat
lll. Reading and Comprehension (8 Paints)

Smith’ s family at work
Jhon Smith is a Math teacher. He is twenty three years old, his work is a little tired
because his labor is teaching and learning to children, he is at school now, he is happy to
be there. His wife Marilyn is at work in the hospital, she is a doctor, her work is hard and
tired. They have two children a boy and a girl, his name’s daughter is Jenny and his
name’s son is Paul. Jenny is five years old, and Paul is seven years old. They are in
school and feel comfortable to spend there all day because they learn a lot.

Choose the correct answer. Q

4. What'’s Jhon job?
a) Heisa doctor  b) He is an accountant c) He is a teacher

5. How old is Jhon?
a) He is thirty five  b) He is twenty three c) He is twenty

6. Do they have three children?
a) Yes she does b) Yes, they does c) No, they don't
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Complete the following questions according to the answer.

7. About his wife
Where ? Marily works in a hospital

8. About children
How ? Five and seven years old

Answer the questions about you

9. What is your first name ?

10. What’s your job ?

11. How old are you ?

IV. Order the sentences (4 Points)

12. are / listening / We / to /music

13. good / are / friends / They / my /daughter / for

14. happy/ and /hungry /She /is

15. Noelia /is /an accountant / engineer/ and /

V. Make four questions to your classmate (4 Points)

Example :

Where do you live? | live in Comas

16. ? (0.5 Points)
17. ? (0.5 Points)
18. ? (0.5 Points)
19. ? (0.5 Points)
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Hoja de evaluacion de la capacidad expresion oral

Lista de cotejo de la capacidad expresién oral

(Preguntas de 16 al 19 del examen de ingles)

Nombre

Realiza buena
pronunciacién

(1)

Hace uso del

vocabulario
adecuado y
pertinente

(1)

Total
(2)

. ANICETO PUENTE CARLA

. ANICETO CORREA MARIA

. ABAD GUTIERREZ EMMA

. BASILO GOMEZ CARLA

. BUITRON CALLE MAURICIO

. CARRETERO POLO MAURICIO

. CALIX FENIX RICARDO

8.

CASTRO BUITRON LEONARDO

9

.CARRANZA ARAGONEZ SIXTO

1

0.CAZA QUISPE ESTEBAN

1

1.CHOCA PARIONA ALEX

1

2.CHUQUIZUTA MARO NICOLA

13.CONDEZO PUENTE EDGARD

14.CORDOVA MILAN CRIS

15.DEL CASTILLO BUENO JOSE

16.DELGADO PALMA ANITA

17.DIAZ CABANILLAS EDWIN

18.FALCON SUYON STEPHANIE

19.FIERRO ABAD LEYLA

20.GOMEZ LLACTAHUAMANI ELIZA
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21. HERNANDEZ VASQUEZ LUIS

22. HUAMANI GUTIERREZ ESTHER

23. JARA SALVATIERRA MARLENY

24.LEON SANTOS YERYMY ANTONI

25. LLANOS CHUMPA RICHARD

26. LOAYZA PEREYRA MARCO

27. LOPEZ HUERTA ALICIA

28. LUNA CORVETO EDGAR RAFAEL

29. LUNA JANAMPA DIANA

30. MATENCIO NAVARRO ELVA

31. MELENDREZ LOPEZ LIDIA

32. MELGAREJO ACUNA MARILIN

33. MEZA HERRERA STEFANNY

34. NEIRA SAAVEDRA ALEXA

35. OCAMPO CARHUAS EUGENIA

36. PANDO ARIAS MARIA ANGELA

37. PARIS DELGADO EDWARD

38. PANTOJA ACEVEDO JANET

39.PICOYA MONTENEGRO CECILIA

40.POMA SAAVEDRA MILAGROS

41.QUISPE BARCON CAROLINA

42.REATEGUI MOLINA KATY

43.ROCHA LERZUNDI JOEL

44 RODRIGUEZ NAPURI JOSE

45.ROJAS YEPES LIZBETH

46.ROSAS PINTO HELIDA MARIELA

47.SALDARRIAGA CURI JOSELYN
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48.SANCHEZ RODRIGUEZ LUIS

49. SORIANO CABANILLAS CRISTN

50. SOTO DE LA CRUZ MAGDA

51. SOTO SULLCA ELSA

52. SURIVADENEYRA SUSANA

53. TAVARA GUILLEN CESAR

54.TELLO LAZO MARCIA GLADYS

55.TORRES SANCHEZ TONY

56.TRELLES SANCHEZ SEBASTIAN

57. VARGAS TABOADA CARLOS

58.VARGAS MACHUCA LIAM

59.VEGA BRANEZ ROSA ANA

60.VIDURRIZAGA TUESTA JENNY

61.YAURI PATILONGO IRIS

62. ZULOETA URBANO WALTER
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Lista de cotejo de la capacidad expresion oral

Nombre Realiza buena | Hace uso del Total
pronunciacion | vocabulario
adecuado y (2)
(1) pertinente
1)

1. ARIAS CUSI LAURA GUILIANA

2.ASLLA MORON PATRICIA

3.AZCONA SANTOS ALEXANDER

4.BEDOYA LAMPA JORGE LUIS

5.BL.AS SOLIS VERONICA CECILIA

6.CABALLERO MALCA ANISETO

7.CABRERA LEON MIGUEL

8.CAHUA ORTIZ ALAN YEN

9.CASTRO SISNIEGAS SILVIA

10.CHANG HUNG ROLANDO

11.CHINININ TAMAYO DIANA

12.CHUCO RAMIREZ LUIS EDGAR

13.CRISOSTOMO ZEVALLOS YADI

14.CUSIPUMA CHILQUILLO EDGAR

15.DE LA ROSA GALDOS JULIANA

16.DELGADO PALOMINO ANA

17.DIAZ ESPINOZA DANIEL YVAN

18.ESCOBEDO SALINAS LIZBETH

19.ESPINOZA MEZA MERCEDES

20.FLORES ROJAS CARLOS MIGUEL
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21.FLORES ZEVALLOS JHOSELIN

22.GARCIA CORDOVA LUIS ALEX

23.GIRALDO AMBROSIO HECTOR

24 .GUILLEN CCORIMANYA

25.HORNA VASQUEZ ELVIS

26.IPANAMA MENDOZA RYDER

27.LESCANO VILA PAMELA

28.LOJA VARGAS GISELLA

29.MAURIOLA ARTEAGA YOVER

30.MEDRANO SILVA FERNANDO

31.MENDEZ MENDEZ EMILY

32.MONTALVO CRUZ RICHARD

33.MONTENEGRO SOTO IVONNE

34.MONTENEGRO SOTO MARIANE

35.NAVARRO HUAMANI RICARDO

36.PAJUELO MINAYA FERNANDO

37.PERALTA CASTANEDA DIANA

38.PEREZ SAMANAMUD NORMA

39.PORTUGAL PENARANDA YURY

40.PUMA SALAS PERCY

41.REYNAGA ZIANI MARY ELENA

42 .REYNOSO SMALL DORA

43.RODRIGUEZ DEL AGUILA JUAN

44 SANCHEZ TAZA ROSA

45.TELLO ANTON FERNANDO

46.TIPIAN HUALINGA ANGEL LUIS

47 .UGARTE VARGAS RUBEN
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48.YAPO ASLLA ABIGAIL STACLY

49.YATACO VALENCIA SAMANTHA

50.ZAPATA BACA ELIZABETH

51.ZENOZAIN CHAVEZ KARINA

52.ZULOETA MENDOZA GLADYS

53.ZULOETA SANCHEZ JULIO

106




Anexo 4: Validez del instrumento

|

Universidad
Norbert Wiener

Lima, 29 diciembre de 2018.

Sefior(a)(ita):.... 77/3 e .)Z[c R A]Z/’/M we . Kihea., A ”Z'—} ........

ASUNTO: Validacion de instrumento.

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacer de su conocimiento que vengo
instrumentalizando mi investigacién cientifica —pedagoégica titulado: “Habilidades
comunicativas y su relacién con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes
del Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28, 2018 - Lima”, en
consecuencia recurro a ustedes como especialista en temas de investigacion, a fin de
solicitarle, emita su juicio como experto en un informe sobre la validaciéon del presente
instrumento para lo cual adjunto los siguientes elementos de investigacion:

Operacionalizacién de variables
Matriz de consistencia.
Instrumentos que se desea validar.
Cuadro de Evaluacion.

PO N

Agradeciendo de antemano su atencion, hago propicia la ocasién para expresarle mis
consideraciones y estima personal.

Atentamente,

@

Bach. BORJASANCHEZ, ROSANA ANTONIA
Tesista -

c.c.
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W e

Universidad

Norbert Wiener

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y Nombres del Informante: .. S0 5%, L 8005 480 7 e
1.2 Cargo e Institucién donde labora  : < 7&349 or wzmky“ Colualiver

1.3 Nombre del Instrumento

1.4 Objetivo de la Evaluacion

1.5 Autoras del instrumento

II. ASPECTO DE VALIDACION :

(,‘;ctm‘a Su 29} —Z’iv\Mj

Cazaluonanio. .de. hablidedes Comenications
: Determinar la consistencia

interna del instrumento.
7 13&4) a.....oemche j' esana

Muy
Deficiente | Regular | Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS oo gl e g
85 - 90%
Esta formulado con un
CLARIDAD lenguaje claro. 9o A
No representa sesgo ni
OBJETIVIDAD induce a respuestas. 9o /
Esta de acuerdo a los
ACTUALIDAD avances de la ciencia y Go:
tecnologia /
Existe una organizacion
ORGANIZACION \eaicay oharents. o
Comprende aspectos en
SUFICIENCIA calidad y cantidad. c
10 %
Adecuado para valorar
aspectos del sistema de
INTENCIONALIDAD | evaluacién y desarrollo
de capacidades G0
cognoscitivas /
Basado en aspectos
CONSISTENCIA tedricos y cientificos. 2~ 0
59 W
Entre los indices e
COHERENCIA Tl s ity L
S0
La estrategia responde
METODOLOGIA al propésito de la

investigacion.

9o
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anpsind

Universidad
Norbert Wiener

OPINION DE APLICABILIDAD:

(' '({ﬁ /J 103 l7 L

PROMEDIO DE VALORACION:
do/
COMENTARIOS ADICIONALES:
>}.A_ .nc'\ LU
-"r
Lugar y Fecha: A/.[Im(;/ 29 e olgombie L,CJ( 2012

. CPP.0
Firma del expe

Apellidos y Nombres del informante: C \13 ’Z‘z"”“\' : Occma ¢ cLJcTQ

Teléfono: YRES 22294
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Universidad
Norbert Wiener

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y Nombres del Informante Q”“‘ C} o farmomny..

1.2 Cargo e Institucién donde labora . Hayfxw 'chl»v x Coucaliva
1.3 Nombre del Instrumento . b nabﬂw Cvalualeon..

1.4 Objetivo de la Evaluacién : Determinar la consistencia

interna del instrumento.
1.5 Autoras del instrumento . o J;L Samche % A&_,)ana

Il. ASPECTO DE VALIDACION :

Muy

Deficiente | Regular Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS o AL | ek | G | e g
85 - 90%
Esta formulado con un
CLARIDAD :
lenguaje claro. Q o %
No representa sesgo ni
OBJETIVIDAD induce a respuestas. Go /
Esta de acuerdo a los
ACTUALIDAD avances de la cienciay
tecnologia SO s
Existe una organizacién
ORGANIZACION légica y coherente. ) A
goy/
Comprende aspectos en
SUFICIENCIA calidad y cantidad. S')C 7

Adecuado para valorar
aspectos del sistema de
INTENCIONALIDAD | evaluacion y desarrollo

de capacidades p 0!
cognoscitivas (/7 /
Basado en aspectos
CONSISTENCIA tedricos y cientificos. L;/\ >
0 7.
Entre los indices e
COHERENCIA oy die

La estrategia responde
METODOLOGIA al propésito de la
investigacion. 90 %.




e g i

Universidad
Norbert Wiener

OPINION DE APLICABILIDAD:
O\"ba (‘C‘\,b [L

PROMEDIO DE VALORACION:

9o A
COMENTARIOS ADICIONALES:
V)ermguno
( i}
Lugar y Fecha: 'Z"”‘@l 29 ok diewmbpe del 2018
%/a;u_g.
Vig. Lenmy’s. Ochoa Sa
PSlCOLOGAsl:?‘JSA VA
Firma del 'expéfto

Apellidos y Nombres del informante: Y“% . ;Z A Y p chocx .S\ij:a

Telsfono: —1865222 94
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Universidad
Norbert Wiener

Lima, 26 de diciembre de 2018.

Sefor(a)(ita):... (Z/‘“é»m . f/z./ﬁuno o %fucdxmzca ................................
ASUNTO: Validacion de instrumento.

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigiime a usted para hacer de su conocimiento que vengo
instrumentalizando mi investigacion cientifica —pedagoégica titulado: “Habilidades
comunicativas y su relacién con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes
del Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28, 2018 - Lima”, en
consecuencia recurro a ustedes como especialista en temas de investigacién, a fin de
solicitarle, emita su juicio como experto en un informe sobre la validacion del presente
instrumento para lo cual adjunto los siguientes elementos de investigacion:

Operacionalizacion de variables
Matriz de consistencia.
Instrumentos que se desea validar.
Cuadro de Evaluacion.

B0 N =t

Agradeciendo de antemano su atencién, hago propicia la ocasién para expresarle mis
consideraciones y estima personal.

Bach. BORJA SANCHEZ, ROSANA ANTONIA
Tesista

Atentamente,

c:c.
Archivo
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Universidad

Norbert Wiener

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES:

1.2 Cargo e Institucién donde labora

1.3 Nombre del Instrumento

1.4 Objetivo de la Evaluacion

1.5 Autoras del instrumento

II. ASPECTO DE VALIDACION :

: Determinar la consistencia
interna del instrumento.

INDICADORES

CRITERIOS

Muy
Buena
85-90%

Excelente
95 - 100%

Deficiente
00 - 50%

Buena
65-80%

Regular
55-60%

CLARIDAD

Esta formulado con un
lenguaje claro.

90

OBJETIVIDAD

No representa sesgo ni
induce a respuestas.

g5

ACTUALIDAD

Esté de acuerdo a los
avances de la ciencia y
tecnologia

5

ORGANIZACION

Existe una organizacion
légica y coherente.

23

SUFICIENCIA

Comprende aspectos en
calidad y cantidad.

53

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos del sistema de
evaluacioén y desarrolio
de capacidades
cognoscitivas

“

CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedricos y cientificos.

70

COHERENCIA

Entre los indices e
indicadores.

1

METODOLOGIA

La estrategia responde
al propésito de la
investigacion.

&5
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Universidad
Norbert Wiener

OPINION DE APLICABILIDAD:
£y un insthumerto  hen elahoadd  grode Com los PrepnoscdoS

t

de b m(/a-/z;xo‘,v‘

PROMEDIO DE VALORACION:

70.6 %

COMENTARIOS ADICIONALES:
4/1‘49(//)/'«9

Lugar y Fecha:

My, Yirgido A, Cerafin Urbano

Docente Univers itario

Firma del experto
7

Apellidos y Nombres del informante: M/Q f. (e /3‘4%‘1’) Urbans, Virgpeen ,«4 Laatiam .
785 332 66

Teléfono:
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Universidad

Norbert Wiener

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO

. DATOS GENERALES:

1.2 Cargo e Institucién donde labora

1.3 Nombre del Instrumento

1.4 Objetivo de la Evaluacién

1.5 Autoras del instrumento

II. ASPECTO DE VALIDACION :

: Determinar la consistencia

interna del instrumento.
. Romao An/o/u« Be )4 Snchez

INDICADORES

CRITERIOS

Muy
Buena
85-90%

Deficiente
00 - 50%

Excelente
95 - 100%

Buena
65-80%

Regular
55-60%

CLARIDAD

Esta formulado con un
lenguaje claro.

g5

OBJETIVIDAD

No representa sesgo ni
induce a respuestas.

¢s

ACTUALIDAD

Esta de acuerdo a los
avances de la ciencia y
tecnologia

75

ORGANIZACION

Existe una organizacién
légica y coherente.

239

SUFICIENCIA

Comprende aspectos en
calidad y cantidad.

&)

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos del sistema de
evaluacion y desarrollo
de capacidades
cognoscitivas

85

CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedricos y cientificos.

75

COHERENCIA

Entre los indices e
indicadores.

g

METODOLOGIA

La estrategia responde
al proposito de la
investigacién.

90
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Universidad
Norbert Wiener

OPINION DE APLICABILIDAD:
£l - Inftrumade ek bt 5 Ghaaala d & ek apley a le

_ﬂe,é/aa.w: A estod-o.

PROMEDIO DE VALORACION:

w7

COMENTARIOS ADICIONALES:

/(/( NGunc .
e
Lugar y Fecha: Z"’“‘, 27 J( Acambre o/c 298
Mg Viyina A Cerafn Urfamo
Firma del experto
Apellidos y Nombres del informante: /*/lqh- (c"’cHZv ¥l u.rloarw Vi Gl Afvﬂf‘cﬂ
Teléfono: qg} } e 606
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Universidad
Norbert Wiener

Lima, 27 de diciembre de 2018.

ASUNTO: Validacién de instrumento.

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigiime a usted para hacer de su conocimiento que vengo
instrumentalizando mi investigacién cientifica —pedagogica titulado: “Habilidades
comunicativas y su relaciéon con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes
del Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup Sede 28, 2018 - Lima”, en
consecuencia recurro a ustedes como especialista en temas de investigacién, a fin de
solicitarle, emita su juicio como experto en un informe sobre la validacion del presente
instrumento para lo cual adjunto los siguientes elementos de investigacion:

Operacionalizacion de variables
Matriz de consistencia.
Instrumentos que se desea validar.
Cuadro de Evaluacion.

PN A

Agradeciendo de antemano su atencién, hago propicia la ocasién para expresarle mis
consideraciones y estima personal.

" Atentamente,

Bach. BORJA SANCHEZ, ROSANA ANTONIA
Tesista

cc.
Archivo
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Universidad

Norbert Wiener

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES: . : s
1.1 Apellidos y Nombres del Informante:2/¢s/ra. St/"" ?{..FQ*—{” e
1.2 Cargo e Institucién donde labora @aae.ktj.&. anersedad JFS.€-
1.3 Nombre del Instrumento

1.4 Objetivo de la Evaluacion

1.5 Autoras del instrumento

II. ASPECTO DE VALIDACION :

: Determinar la consistencia
interna del instrumento.

Rosana Anfona Bovio Sanclies

INDICADORES

CRITERIOS

Muy
Buena
85 -90%

Deficiente
00 - 50%

Buena
65 -80%

Regular
55 -60%

Excelente
95 - 100%

CLARIDAD

Esta formulado con un
lenguaje claro.

85 7%

OBJETIVIDAD

No representa sesgo ni
induce a respuestas.

iy

ACTUALIDAD

Esta de acuerdo a los
avances de la ciencia y
tecnologia

957

ORGANIZACION

Existe una organizacion
légica y coherente.

SUFICIENCIA

Comprende aspectos en
calidad y cantidad.

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos del sistema de
evaluacion y desarrollo
de capacidades
cognoscitivas

CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedricos y cientificos.

25 %

COHERENCIA

Entre los indices e

indicadores. 8 5%
La estrategia responde
METODOLOGIA al propésito de la ? r °D

investigacion.
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Universidad
Norbert Wiener

OPINION DE APLICABILIDAD:

é Cﬁamllowae

PROMEDIO DE VALORACION:

383%

COMENTARIOS ADICIONALES:
Vi L’ﬂ q/(,c o
1%

Lugar y Fecha: 26 ole oliciewbrt 2018

Firma del ex';’)e'r?o

Apeliidos y Nombres del informante: 2+ 2/ estra sabinas Fer tuuslo

935 4636833,

Teléfono:
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Universidad
Norbert Wiener

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

1.2 Cargo e Institucion donde labora  Degeile &N T FSc

1.3 Nombre del Instrumento : Bxaumen 1"5/95’

1.4 Objetivo de la Evaluacién : Determinar la consistencia
interna del instrumento.

1.5 Autoras del instrumento Kesana Auionia ‘30'.;1 % rg‘!‘:‘l"-

IL. ASPECTO DE VALIDACION :

[

Muy
Deficiente | Regular | Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 00-80% | 65-00% | 65 o0% :.-—;x 95— 100%
Esté formulado con un 9
CLARIDAD oy 7570
No representa $esgo ni _o
OBJETIVIDAD induce a respuestas. SA/ °
Esté de acuerdo a los
ACTUALIDAD avances de la ciencia y 83 Jo
tecnologia
Existe una izacién &
ORGANIZACION | joe une organiz qsk
Comprende aspectos en o
SUFICIENCIA calidad y cantidad. 9 5/
Adecuado para valorar
aspectos del sistema de
INTENCIONALIDAD | evaluacién y desarrolio - _0
de capacidades 857
cognoscitivas
Basado en aspectos C
CONSISTENCIA tedricos y cientificos. 85
COHERENCIA T om e 85%
La estrategia responde
METODOLOGIA al propésito de la s
investigacién, §3°
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Universidad
Norbert Wiener

OPINION DE APLICABILIDAD:

4 plecable

PROMEDIO DE VALORACION:

883 %
COMENTARIOS ADICIONALES:
N flereo
9)
Lugar v Fecha: 26 e cleecorndre Ael 20 18

Firma del experto
Apeliidos y Nombres del informante: 2+ Dt€s fra Salinas FO’*““‘J—O

S 4636833

Teléfono:
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Anexo 5: Formato de consentimiento informado (si es pertinente)

“Habilidades comunicativas y su relacion con el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes
del Nivel Basico de la Univesidad Privada Telesup Sede 28, 2018 - Lima”

El objetivo de este estudio: Determinar la relacién entre las habilidades comunicativas y el
aprendizaje del Idioma inglés en los estudiantes del Nivel Basico de la Universidad Privada Telesup
Sede 28, 2018 - Lima

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder todas las preguntas de los dos
instrumentos de investigacion: El primer instrumento es el cuestionario que consta de 20
preguntas sobre Habilidades comunicativas y el segundo instrumento es un Test que consta de 20
preguntas sobre el aprendizaje del idioma inglés.

La participacién es estrictamente voluntaria, toda informacion que se recoja sera confidencial y
no se usard para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas serdn
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, serdn andnimas. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento. Igualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas del cuestionario le parece incdmodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber a las investigadoras o de no responderlas, quedando excluido del estudio.

Esta investigacion no genera riesgos para su salud a nivel fisico, emocional ni mental.

Cualquier duda frente a su participacion puede ser consultada con el investigador docente,
Rosana A. Borja Sanchez, teléfono 951738336 Su firma en este documento da su aval y demuestra
que acepta todas las condiciones mencionadas anteriormente.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, declaro haber sido informado(a) del
objetivo de investigacion.

Reconozco que la informacion que yo proporcione en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. Entiendo que mi firma en este documento significa que he
decidido participar después de haber leido y discutido la informacion presentada en esta hoja de

consentimiento.
Lima, 17 de noviembre, 2018
Rosana Antonia Borja Sanchez Estudiantes de la Universidad Privada Telesup
Investigadora Firma del Participante
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Anexo 6: Carta de aprobacion de la institucion para la recoleccion de los datos

W(- 9, 130

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

SOLICITA: Autorizacién para realizar
encuestas a los Alumnos
del curso de Inglés Basico

SENORES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA TELESUP
Sres.

Rosana Antonia BORJA Sanchez Identificada con Documento
Nacional de Identidad (DNI) N° 09791534, prestando servicio actualmente en el
Instituto de la Universidad Privada Telesup ante Ud., con el debido respeto me
presento y expongo:

Que, con la finalidad de realizar una encuesta en el marco de mi
Tesis Magisterial sobre Habilidades comunicativas y su relacion con el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del Nivel Basico de esta
prestigiosa Institucion de Educacion Superior, solicito a Ud., tenga a bien
disponer a quien corresponda se autorice el desarrollo de dicha encuesta, con el
fin de motivar a los estudiantes de lo importante que es el aprendizaje del idioma
Inglés para el futuro progreso personal y profesional.

POR LO EXPUESTO:

Agradeciendo anticipadamente la atencién que sirva brindar a la
presente, quedo de Uds.

Comas, 10 de Noviembre del afio 2018

Lic. Rosana Antonia BORJA Sanchez
DNI N° 09791534

@Li
PROFESORA DE INGLES

& AC)X-“‘T‘;" |99 cesen iomarien Contacto: Celular 951738336
PMOC [a/; MMF[:D -

- S Huwesha vy Moceotveo .

(s
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“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

Comas, 10 de Noviembre del afio 2018

Sefiorita

Mg. Lenmy S. OCHOA Santos

Psicologa Educativa de la Universidad Privada Telesup
Sede 28 de Julio

PRESENTE.-

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., con la finalidad de
saludarla muy atentamente y a su vez manifestarle por medio de la presente
carta, mi interés en realizar mi instrumento de investigacion en el marco de mi
Tesis Magisterial sobre Habilidades Comunicativas y su relacion con el
Aprendizaje del Idioma Inglés en los estudiantes del Nivel Basico del Centro de
Idioma de la Universidad Privada Telesup, solicito a Ud., tenga a bien
autorizarme el desarrollo de mi investigacion en esta prestigiosa Instituciéon de
Educacion Superior, con el fin de motivar a los estudiantes de lo importante que
es el aprendizaje del idioma Inglés para el futuro progreso personal y
profesional.

Agradeciendo anticipadamente la atencion que se sirva
brindar a la presente, quedo de Ud.

Atentamente

=
Gy
o%

Lic. R ORJA Sanchez

DNI: 09791534

CPPe 0109791534
Contacto: Celular 951738336

Vi Loty & Ochoa Santos
”&s‘cmy EDUCATIVA
cPP.6415

//«_11/:7{ ‘5) © —
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Anexo 7: Declaracion Jurada de originalidad y autoria de tesis

Universidad
Norbert Wiener

EPG 4A-5A
DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD Y AUTORIA DE TESIS

Yo, Rosana Antonia Borja Sanchez egresada de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Norbert Wiener, declaro que la tesis titulada “Habilidades comunicativas y su relacion con el
aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del Nivel Bdsico de la Universidad Privada
Telesup Sede 28, 2018 - Lima.” presentado en 146 folios para la obtencion del grado de la

Maestria (x ) y /o Doctorado ( ) es de mi autoria,
Por lo tanto, declaro lo siguiente:

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo académico,
identificando correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras
fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de elaboracion de tesis.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente sefialadas en
este trabajo.

- Esta tesis no ha sido previamente presentada completa ni parcialmente para la
obtencion de otro grado académico o titulo profesional.

- Soy consciente de que mi tesis puede ser revisada electronicamente en busqueda de
plagios.

- De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de su
fuente o autor, me someto a las sanciones que determinan el procedimiento
disciplinario.

Lima, 22 de, Marzo de del 2019

DNI: 09791534
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Base datos

Matriz de datos prueba piloto

Variable 1: Habilidades comunicativas
Hablar Escuchar Leer Escribir
item1|item2|item3|itemd4|item5|iteme6|item7|item8|item9ftem1dtem1]tem13tem13tem14tem1gtemlftemIjtem1gtem19tem20
2 13 (45|45 (444425444533 ]|4]01
4 (4454444455534 4]4]2]|5]|5]S35
3123|535 (5432322522 2|5]3]S3
31315555355 4|54 |5]|3|5|5]4]2]1
3133535453343 [3|4]|4]3]|3]3]3]:
4141441134411 (44441 ]2|4]4]4]4
312 (553|413 (4334|5424 1]1]3]1
311 (314313 (4225251533 ]|5]|5]|2]?2
3|1 (251154415414 2]|2]|5]2]|5]?2
4313|5544 |52 4 (443|544 4]4]1]2
3132|5412 (53|53 |4|4]|5[3]|4(3]25]2]|4
11133111323 (3|3 (3|3 (3|3 (3 |4|5]2]|3
213|154 |4|5|5]4|5]|5]|1]4]|5]4]4]5]2]1
2 13 (2341442355433 |4]|5]|4]2]SF5
1313112111 f{ry1fry3fry1{3j2|f1j2|1
4 (4141212131311 ({4)121]22]1]2]1
211314212 (3431131121 1]2]|1]2
31445445532 5|51 |3|1]3]|2]|2]|1]1
3113|4313 (44444544253 [3]5]4
3034455355444 48]3|5|5]|5]|4]|4]4
Resumen de procesamiento de casos
N %

Casos Valido 20 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,869 20

128



Variable 2: Aprendizaje del idioma inglés
resion y comprension g Comprension de textos Produccion de textos
item1{item2|item3| EQ |itemd|itemb|itemélitem7|item8|item9jtem1(tem1ltem1]tem1itemI4temlytemlgtemIjtem1gtem1s
21|t fojop ] 1{05[05005/(005
{1ty pop ey 05f04f 005
{1ty oftjr)prfrprypr )y 1]05(05(05)05
{1ty oftfjrjprfojojryp1rf{ojo0]1f{1{21]05(05[05]05
rftryrypfprjojofrpryprprpry )y 1]05(0500705
r(os5{o5) 1 (111 fofoj1ry1f{oy1] 11} 2]05[05[05]|05
{1ty jprjofojojryprfry {1y 0]05(05[05]05
r(os5{o5i0ft1tfjrjofojoj1y {1111} 2]05[05[05]|05
of(os5fo5fo 1110011y f{r|{111]05/05/05]05
r(os5{o5p0ft1tfjrjofofoj1y1f{ry1]0f1]{2]05[05[05]05
{1ty pofp )1 ]05(05(05)05
tpryprpo0)p ool 1]05/05005(05
trypopt1rjo0jprjojryojofjr{ofrf{rf{rfrryo5p05y101]°0
1oy oj 1 105005005(05
trjojojojrjrjryrjofryryrf{rf1r1|1]05/05/05]05
trfojpojojojrjryojofjr{ofofofofryryojpojojo
o(ofofojzrjrjojojojo|1r{1rf{ofof211]05/05]01]05
ooy rjojojofofofof{r{of1|0]05/05/05]05
o1y jofofoprfrfr 1| 1]05/05/05[]05
o(ofofojzrjryryryrjryprprprfr11]05/05/05[]05
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 759 20
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Matriz de datos

Variable 1: Habilidades comunicativas

mm3 NN~ N oNonjn|sinonjon|o s AN S| n|n RIS
mel NN~ monjNnonononsinoSos oSNNS N ||| <
2|2

_.m.molol | | NN NNnoonns|os| AN njn|nls NN | <
mnl | | NN g A || N S| < N| |||
.mm4 M| B I R I R R R R A R I B I A R IR AR I I A N| |||
MB4 < N oo ongitiangtNn|NF | n|n|o — | N[ || n
amm4 M| o0 —ln|st|unmonnon|gsinjn|s| S| ||| njn|on| o ||| m
m.mm4 Mmoo mnjmnon|tsionnon|sions|onsinN|dAonnon| o< SRR A
.mu4 Mmoo Ninjn|on|unononlo|nln ool o] s || ;n|n —|o|n|n|<
.mn4 MmN on Nt |t ond|non s n|N|n||<t|{on|wn|n | H|n| | <
§a| <« MmN on M|t S| ||| A n|n|d| | n|on| <o oo | S| <
|E

m.mamJ4 Mmoo Ninjon|o|nn| (| S o|nos| S| A (]| mn|nl —|o|n| |
Mmomo3 NN S| FNLon IS F|non| Dol M| <|n
el < Mmoo Nl NN || n|jn|d| oo s|n|s|n|on| | ||| m
28 < M| | MmnN|d|dson|nso|nnd | olds| oo o N N < on|win
22 o < N Nt tionjnosionon|dn | Aol | N[ < |
HERES < | < mnnunlsionnunlnnnninisins|innnon|lnlon ||| <
m.mm3 Mmoo Nl dH|no ||| n|A|n| s n|on|N|oN|on| o< ||| <
2 g m N |~ NNNWO SNt A| A AN A0 < | A< | ™
S g ™ nionim Nttt nnntsinnontonon NN | N[N on|wn

k]
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NN N[O F N NN T NN O N O NO OO T T I O NN OO [F NN N N[ N TFF ||| | NN
NNIN[NAN N T TN NN A N OO TN T T NN TN nononfAN[Fonon|Fonjon|on| || N
NN N NN TN ANOO A O NN T N T[T N[O ANOYOO| N[O N [T || S| <F| T[N
NN NN T I N OO N N[O AT NN N T TN T N[ AW F| N[O NN [T |  on|on|—| N
N[NNI O F|I T OO N O NONO LN TN T SOOI N[N N[N LN | <F| || NN
NN N[NOOY O F| TN OO AN NN T T Lo FinonononmitconnNtnonNn N NN
NS F|IFT NN F| A O NN NS O NTFT NOUIm T onfonon ottt njnm NN
NN OO NN T O N[N ANOOO| N[N T[T Nl NN | onfonon|NF|njinjinom on|ini |
NN OO O I N T NANNO| A N Ot o onNINI AN NN | T I N NN | NS onfonjnjN|
NN N[N NN |TF T OO A OO N T NO W S NN T NNttt NN onNninon|N| || N
NNl AN O NNO LD NN T NI NN N T NTF (TN [T S on| < || N
NN N NN IO N[O A O | T oot NNt onfonfononon N on|n | NN <
NN NN NN T F|A [T NO AN O F oo N T NOOWAN[TFT N[N F | F|DLO NN
NN N| I NN O NS TN T NN N NN DN ITF( T NN NN TN T T NN NN
NN NN NI N AT A O NI N O NN T T T NNN TN NN
NN TN T | TF| [ O N NN N T T[T O[T TF([F|onfonjonjonfon NN N T NI NN
NN I NN NN NS NI N[O NITFT| A NN T TN T T[N FTLDINNLD NN M|
NNt NN N FT NS OdA|I S NOLD NN Nt NOOWND| I[NNI N | oo F| (LN on| N
NANOOIAN[AF | TN O|F N O N|FA OO NN T N[HA DD N[ N[AfA N NN N NN F|FT NN | NN
NN F F|I I O N OO NN OB NN NS N[A N NnFonfN[ANOOY NN F NN <F| N[N

RIEEIE] 8 83885 85 8ls 83 EIEREEISISININEINS
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NnNninNniniNfononononN| NN O || O|NOO|—A D om LN (99] (99] i LN (9] LN < LN n|wn
NN NI NI NN N TFTIN|TFIINDNNOLNWLILNWL WL O W LN — LN N i LN < < o~ < | wn
I N[N|N[SI NS onjonD| N[ A/ N NN AN NN NN on (o] LN i LN LN LN LN LN N| N
SIonfonfN[fFlNOOY NN || O ||| OO NN DWW LN (99] (@] — (@] — N LN (@ N[
SN AN|A[ NN Nl o NS NN wm AN NN W (@] (@] — LN N LN < (@] (@] <o
NNt Nt|II NNt N AT NN N DO NAN|LWN i LN < LN LN LN (9] LN — —| o
NN AN OO NS N A A D NS N (A WODN(O| N LN LN LN (9] (9] (@] LN LN LN n|m
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J 5i17{1(5|2(2|3(4,2|1|5|4|5 |52 |5|4|5]|]2]|5
J 1/5/2(3|4|5|5(4|3|4|1|5|5|5|3|3|5|5|2]|5
J 1/2(2(2|5|3|3|4|5|]1|1|5|2|2|5|2|3|5|3]3
J 5/5{5(3|5(5|3|(4,5{5/1|5|5(3|3(3|5|5]|5]5
J 2/1/12)12/3(3}1(1|1}1{4(3|1(3|]1|3|3|3(1]3
Variable 2: Aprendizaje del idioma inglés
Expresion y
comprension
oral Comprension de textos Produccidn de textos
ite | ite | ite | E | ite | ite | ite | ite | ite | ite | item [ item | item | item | item | item | item | item | item | item
ml|m2|[{m3[O|m4d|m5|m6|m7 | m8 | m9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
0. 0.
115511110011 1 0 1 0 1 1]105/05|05|0.5
0|00 0|0 0 0 0 0 0 0 0 0 |05
0.]0.]0.
5/5|5(1{1|1|1|0|,0]0]| O 0 1 0 1 1]105[05|05|0.5
0. 0.
5/]5|]0(f0f1|0|1]0|1]1 1 0 0 0 1 1|05 0 0 0
0.
1|5 0 17010 1 0 0 1 1]105[05|05|0.5
0|1 0 o|0]O0 0 0 1 1 0 0 0 0
0|1 0|0 o|1]0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
0.
5]1]1|j1f0{212|1|1|0|0]1]|O0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
0. 0.
5]5|j]1f0f1|1(1|1|1]1 1 1 1 1 1 1]05(05]| 0 0
0. ] 0.
5]/]5|]1f1y1|1(1]0|1]1 1 1 1 1 1 1]105[05|05]|0.5
0. | 0.
oO|(5|5j1{1|11]1|]0(1]1 1 1 1 1 1 1]105[05|05]|0.5
0. ] 0.
5/]5|1f1y1|1(1|0|1]1]|O0 1 1 1 1 1]105[05|05]|0.5
0. 0.
5]/]5|]1f1y1|1(1]0|1]1 1 1 1 1 1 0 |05/05]|05(05
0. 0.
5151 0|0 0.5/05|0.5(05
1)1 0|0 1 0.5/05|05(05
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0 (05| 0
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1
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0.5]0.5

0505 0 |05

0505 0 |05

0 [05]05]0.5
0.5/05]|05|0.5
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t-\ *BASE DE DATOS2.sav [CamjuntoDztos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Edfar  Ver Datos  Transformar  Amlzar  Markefingdirecto  Gréficos  Uffidades  Ventana  Ajuda

L EPEE | TEFLREF T

Visiole: 18 d 18 variables

Hablar | Escuchar | Lleer | Escnhir | Habiidadesc Expresionyco Comprension Producciond Aprendizaled  Hablar! | Escucharl | Leer! | Esobirl  Habiidadesc Expresidnyco Comy

omunicathas mprensidnora  detextos | textos | elidiomaing)é amunicativas mprensidnora) deti

| § 1 I

1 A 15 U b 6 ] 5 5 13 2 2 3 1 2 i
2 1 T (i 4 i 0 4 1 5 1 1 1 1 1 1
3 (! 11 1 § 5 ] 1 5 11 2 1 ? 1 1 2
4 i 12 1 § 4 1 § 3 J 1 2 1 1 1 1
§ (i 11 1 b 5 2 § 4 11 2 1 2 1 1 2
b 13 7 1 4 4 2 3 3 f 1 1 1 1 1 2
7 13 7 16 4 4 2 § 1 i 1 1 1 1 1 2
§ (4 11 (i § 4 3 5 1 ! 1 1 1 1 1 2
§ i 13 B (l [ 2 § 5 15 3 2 4 1 i 2
l H 18 i i Ll 3 i b 1 2 4 3 2 i 2
1t b 13 il 1 [ 2 T b 15 2 2 2 4 i 2
12 i 13 i 11 [ ] b b 15 3 2 3 2 i 2
1} i 1§ il 11 [ ] T 5 15 ] 1 2 2 1 2
1 i i 1 i 0 ] 5 i (! 2 1 2 2 2 2
15 U 15 1 K i 5 b § i 1 2 ? 2 1 4
16 b3 1 % (! i 4 T § 1 3 3 3 2 4 3
1l b3 i % i il ] § b i 3 3 3 ] 4 2
18 2 (i 1 i B 2 § b 13 2 2 1 2 2 2
1 bii 18 % (! i 4 b b 1 2 i 3 2 i i
pi bii 15 A 1 0 3 5 b (i 2 2 2 2 2 2

2 18 12 b/ (4 8 3 § b (i 2 2 2 3 2 2 |

" <MM > i - . : " v . " - i ' : ‘ N
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E‘q’!‘BASEDEDATOSZ.sav[ConuntoDatosH-\BMSPSSStat\st\csEditurdedatos - X

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analzar  Markefingdirecto  Graficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda

53 Grs BhAD N 5L BAE 400 %

Visinle: 18 de 18 variables

Halar | Escuchar  Leer | Escribi | Habiidadesc Expresidnyca Comprensidn Produccidnde Aprendizajed  Hablarl | Escucharl | Leert | Escribil | Habilidadesc Expresidnyco Com;
omunicativas mprensidnora detextos | textos | elidiomainglé omunicatias| mprensidnora - dete
\ 5 1 i

% il 19 un 17 i 4 8 5 il 1 4 3 i i 3 [
g | 15 % 18 [t 4 1 6 il 2 2 3 3 3 3
% il 15 bij 13 b i b b 15 1 2 2 i 2 2
% | 1 b 15 i 3 6 5 1 2 2 2 2 i 2
100 7 1 18 15 B 3 i 6 18 1 2 2 2 2 2
101 13 13 18 1 5 2 b 4 12 1 2 2 2 1 2
102 2 15 10 18 0 4 1 ] 1 2 2 1 i 2 i
103 1 1 19 12 5 0 i 4 1 1 1 2 2 2 1
10 J 13 i 12 % 0 1 4 1 1 2 2 2 2 1
105 13 15 bl 10 8 1 1 § 13 1 2 2 i 2 1
106 18 16 U 19 m 4 i 6 7 2 3 3 4 i 3
107 1 18 U 18 i 4 6 2 12 1 3 3 3 3 3
108 il 15 13 13 5 5 1 b 18 1 2 1 2 2 4
109 1 19 18 15 66 5 i 6 18 1 4 2 2 2 4
10 7 1 bl 0 i 3 b 5 1 1 2 2 4 i 2
1M1 18 1 % 16 Lt 4 1 b il 1 1 3 3 2 i
112 A 18 b 7 [ 4 § b 15 2 i 2 i i i
13 15 13 17 1 5 4 2 6 12 1 2 2 2 2 3
14 i i b 0 8 4 1 6 il 4 3 2 4 4 3
15 1 4 1 10 | 1 b 1 § 1 1 1 1 1 1

116 L

1" ‘ mi
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J~:-\ “BASE DE DATOsav [ConjuntaDatosT] - BM SRS5 Satisics Eatorde dafos - X

Achho  Edter Ve Datos  Transtormar Anaizr  Marefngdiechh Grificos  Ufiidades Ventana  Ajuda

SHAG e BLAB HHEBO 400 %

J Nomive | Tpo  Anchwz Decmales  Efigueta | Valoes | Perddos  Columnas  Alneacion | Medida Ra
Hilr — Muménco 8 0 Hablr Nnguno  Nnguo 8 Elwehe fFsh Enata =
2 Estuchar  Numéico 8 0 Escuchyr — Nngmo ~ Nngumo 8 Ele fEch e
I Lew Numérica 8 0 Ler Nogmo ~ Ninguno 8 Ele fEch e
& Bseibr Muménco 8 ( Escribi Nogmo ~ Nngumo 8 Elehe fPds VEnata
5 |Habiidadss... Numénco 8 0 Habiidades ca... Ninguno ~ Ngun 8 Elwehe fFch Eata
6 Eupesiony... Numérico 8 0 Expresignyca.. Nngmo ~ Nnguno 8 Ele fEch e
T Comprensio... Numérico 8 0 Compensidnd... Nngmo—~ Nnguno 8 Ele fEch e
§ Produccidn... Numéico 8 0 Produccion det.. Ninguno ~~ Ninguna 8 Elueche fFds VEmata
§ | Apendzae.. Nménco 8 0 Apcendzge del. Ninguno ~~ Ninguno 8 Elwehe #Fsds FEata
0 Helart  Numéico 0 Hatlar {1, i} Ninguno 8 Elweta  JOind  \Friaa
1t Estuchart  Numéico 5 0 Escuchr {1, Mcia)..  Nngumo 8 Elweta  JOind  \Friaa
12 Leart Numérico 5 0 Ler {1, nciel... Niguno 8 Elweche  gJ0dnd v Enata
13 Escibrf  Mumérco 5 ( Escribi {1 cigl.. Nnguno 8 Elwehe  gJ0drd  Emata
1 Heblidades.. Numéico 5 0 Habiidades co... {1, mcia).. Nnguno 8 Elweta  JOind  \Friaa
15 Expresiony... Numéico 5 0 Expresignyca... {1, mcia)..  Nnguno 8 Elweta  JOind  \Friaa
16 Comprensid... Numérco 5 0 Comprengion d... {1, mcia}..  Ninguna 8 Eloeche  gJ0dnd v Enrata
AT Poduccidn... Mumérco 5 ( Produccion det... {1, mcia}..  Niguno 8 Elwehe  g0drd  Emata
1 Apendizge... Numéico 5 0 Aprendizae del. {1, hicigl..  Nnguno 8 Elweta  JOind  \Friaa
19
]
1 [
2
i
4 L
[ i
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