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Resumen

Objetivo: Determinar las Habilidades Sociales en Adolescentes de primer afio de
secundaria de la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido, Rimac 2019.
Material y método: El método del estudio fue cuantitativo y el disefio es no
experimental, descriptivo y de corte trasversal. En el estudio se trabajo con la
participacion de 212 adolescentes del nivel secundaria que cumplieron con los
criterios de participacion; uno de ellos es que participaran los estudiantes que
asistan al primer afio de secundaria de la institucion educativa Maria Parado de
Bellido y que acepten el asentimiento informado para su participacion en este
estudio. La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos utilizado fue la escala de habilidades sociales (EHS) de
Gismero. Resultados: En cuanto al nivel de habilidades sociales en adolescentes
de primer aflo de secundaria de la institucion educativa Maria Parado de Bellido,
predominé el nivel medio (129 adolescentes que representan el 60,8%), seguido de
nivel bajo (73 adolescentes que representan 34.4%) y el nivel alto (10 adolescentes
gue representan el 4.7%). En cuanto a las dimensiones de habilidades sociales, en
autoexpresion en situaciones sociales, predomino el nivel bajo (47,2%); en defensa
de los propios derechos como consumidor, predominé el nivel medio (50.5%); en
expresion de enfado o disconformidad, predominé el nivel bajo (44.3%); en decir no
y cortar interacciones, predomind el nivel medio (47.2%); en hacer peticiones,
predominé el nivel medio (47.2 %); y en iniciar interacciones con el sexo opuesto,
predomind el nivel medio (48.1%). Conclusiones: Las habilidades sociales en los
adolescentes fue medido como nivel medio; por otro lado, la autoexpresion en

situaciones sociales, en términos de dimensiones, fue la mas resaltante.

Palabras clave: Habilidad social, adolescente, salud adolescente, estudiantes.



Abstract

Objective: To determine the Social Skills in first year high school adolescents of the
Maria Parado de Bellido Educational Institution, Rimac 2019. Material and
method: The study method was quantitative and the design, non-experimental,
descriptive and cross-sectional. The sample consisted of 212 adolescents of the
secondary level who met the participation criteria, which consisted in the
participation of students who attend the first year of high school at the Maria Parado
de Bellido educational institution and who accept the informed consent for their
participation in this study. The data collection technique was the survey and the data
collection instrument used was the Gismero social skills scale (SSS). Results:
Regarding the level of social skills in first year high school adolescents of the Maria
Parado de Bellido educational institution, the middle level prevailed (129
adolescents representing 60.8%), followed by a low level (73 adolescents
representing 34.4%) and the high level (10 adolescents representing 4.7%).
Regarding the social skills dimensions, in self-expression in social situations, the
low level prevailed (47.2%); in defense of their own rights as consumers, the
average level prevailed (50.5%); in anger or disagreement expression, the low level
prevailed (44.3%); in saying no and cutting interactions, the average level prevailed
(47.2%); in making requests, the average level prevailed (47.2%); and in initiating
interactions with the opposite sex, the average level prevailed (48.1%).
Conclusions: Social skills in adolescents were measured as a medium level; on
the other hand, self-expression in social situations, in terms of dimensions, was the

most prominent.

Keywords: Social skills, adolescent, adolescent health, students.
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I. INTRODUCCION

La adolescencia es un periodo de transicion que va de los 10 a 19 afios (1). Es un
ciclo de crecimiento que anuncia que la infancia esta terminando. En esta etapa,
los adolescentes buscan su ser real, su identidad; cambian de tendencias
individuales a tendencias grupales; buscan uniformidad en su conducta; y desean
controlar estos muchos cambios en paralelo. Tienen que adaptarse a muchos
grandes cambios fisicos, intelectuales, sociales y emocionales, y comenzar a

experimentar la necesidad de aceptacion social, identificacion y afecto (2).

El adolescente comienza dos procesos importantes: la busqueda de
autoconocimiento y el logro de la autonomia. Una buena realizacion de estos
procesos los ayuda a enfrentar mejor el estrés en esta etapa y los conduce a una
mayor percepcion de bienestar. La adolescencia se caracteriza por el desarrollo de
la inteligencia emocional (capacidad para manejar o autorregular emociones) y

competencia social (capacidad para interactuar efectivamente con otros) (3).

La actitud del adolescente por la busqueda de autonomia e independencia lo hace
acercarse a la practica de conductas de riesgo, que puede traer como consecuencia
la muerte prematura en accidentes, suicidios, violencia, complicaciones
relacionadas con la gestacion y la presencia de enfermedades que se pueden
prevenir. Se sabe que enfermedades y males que afectan al adulto inician por lo
general en la etapa adolescente; entre ellos, se encuentran el consumo de tabaco,
enfermedades de transmision sexual, los habitos alimenticios y practica de
actividad fisica inadecuados (1). Los trastornos que afectan la salud mental de una
persona inician a los 14 afios de edad. Estos, en su mayoria, no son detectados ni

tratados oportunamente (4).

Latinoamérica es una de las zonas del planeta que se caracteriza por la presencia
de una marcada desigualdad social. Esta pone en situacion de riesgo y
vulnerabilidad a los mas desfavorecidos y a los que tienen un menor nivel de
educacién. Muchos adolescentes, por necesidad, laboran en condiciones precarias
y de informalidad. Los gobiernos no se preocupan por generar oportunidades ni

entornos protectores que permitan un desarrollo adecuado del adolescente (5).
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Asimismo, los nucleos familiares en muchos casos no cumplen su rol protector; los
problemas y la violencia presente en el seno familiar afectan el desarrollo normal
del adolescente, expresandose esto en su comportamiento y conducta

inadecuados (6).

Un reporte sefala que en nuestro pais el 41,4% de la poblacion menor de 18 afos
tuvo algun problema que afectdé su salud. Segun las &reas, la prevalencia de
problemas de salud en adolescentes es mayor en el area urbana (sin Lima
Metropolitana) con 42,5%, en comparacion con Lima Metropolitana 41,4% vy el area
rural 39,8% (7).

Segun el censo 2017, en nuestro pais existen alrededor de 450,000 adolescentes
pertenecientes al grupo etario de 14 a 19 afios de edad, todos en condicion de no
estudiar ni trabajar (Adolescentes NINI). En términos relativos, estos adolescentes
representaban el 15,1% del total de la poblacién pertenecientes a ese rango de
edad (8).

La desercion escolar es un problema que se da en las diferentes escuelas de
nuestro pais. Este problema es mas agudo en la zona rural y en el nivel de
formacion secundario. El INEI reporté que, para el afio 2013, la tasa bruta de
asistencia escolar para adolescentes entre 12 y16 afios fue 92.3% a nivel nacional,
reduciéndose a 89.8% en la zona rural (9).

Las habilidades sociales, ligadas a la comunicacion con el paciente y familia, son
consideradas dimensiones claves para poder desarrollar con éxito la profesion
enfermera y alcanzar notas de excelencia ligada a la satisfaccion del paciente. La
enfermeria es una disciplina de las ciencias de la salud en la que resulta tan
importante dominar las habilidades sociales como dominar las técnicas especificas
de dicha profesion, ya que la relacion interpersonal forma parte de su quehacer
diario. Por otro lado, también se plantea que las habilidades sociales constituyen
un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal,
gue expresa sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo

de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas y
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gue generalmente resuelven los problemas inmediatos de la situacidén mientras

minimiza la probabilidad de futuros problemas (10).

El funcionamiento social consiste en la integracion de las habilidades emocionales,
lingliisticas y cognitivas que se desarrollan desde la primera infancia hasta la
adolescencia. El funcionamiento social es fundamental para el desarrollo y
mantenimiento de relaciones significativas, participacion de la comunidad y para la
salud fisica y el bienestar psicologico. Las alteraciones en el funcionamiento social
se manifiestan en aproximadamente uno de cada diez nifios con mayores niveles
de deterioro social reportados en discapacidades del desarrollo. Deficiencias en el
funcionamiento social se asocian con una serie de resultados adversos en la
adolescencia y la edad adulta, tales como la delincuencia y el aislamiento social
(11).

Las habilidades son mas cruciales durante la adolescencia que cualquier otra etapa
de la vida, porque sienta las bases para el funcionamiento de los adultos y es el
mayor periodo de maleabilidad. Ademé&s, dados los muchos cambios
documentados durante la adolescencia, como transiciones escolares,
profundizacién y expansion de las relaciones con los padres y compafieros,
bioldgicos, al madurar a través de la pubertad, y los desarrollos neurologicos, no
esta claro si las habilidades sociales y emocionales estdn cambiando y si esto

puede variar por género (12).

El enfoque conceptual de habilidades sociales o llamadas conductas asertivas son
un conjunto de respuestas verbales y no verbales parcialmente independientes y
situacionalmente especificas, a través de las cuales un individuo expresa en un
contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones y

derechos sin ansiedad excesiva y de manera no aversiva (13).

Céardenas y Huaire presentan un estudio que tuvo por objetivo explicar el efecto de
un programa educativo en el mejoramiento de las habilidades sociales en un grupo
de estudiantes universitarios. El estudio tuvo un disefio cuasi experimental, en el
gue participaron 60 estudiantes de la especialidad de Educacion Fisica de la

Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzman y Valle, 30 como grupo control
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y 30 como grupo experimental. El instrumento utilizado como pretest y postest fue

la Escala de Habilidades Sociales (EHS), elaborado por Gismero (14).

La Importancia de la espiritualidad en la salud mental es el estado completo de
bienestar fisico, social, espiritual y emocional, no solamente trata de la ausencia de
enfermedad o accidente, ya que la espiritualidad forma parte de la dimension
humana de la persona. Es precisamente esto lo que nos hace humanos. Se trata
de una herramienta mas desde donde la persona en crisis puede encontrar nuevos
caminos de crecimiento y maduracion espiritual para afrontar con una mirada nueva
las adversidades de la vida y la propia enfermedad mental que puede atravesar el
adolescente (15).

Teoria de Hildegard Peplau: Modelo de relaciones interpersonales

A Hildegard Peplau se la considera la madre de la enfermeria psiquiatrica. Fue
participe de los avances profesionales, educativos y practicos en la enfermeria.
Desarroll6 la teoria de las relaciones interpersonales, centrada en la relacion
enfermera-paciente. En 1952 publicé su modelo, donde integra las teorias
psicoanaliticas, el aprendizaje social, la motivacion humana y el desarrollo de la
personalidad. Segun Peplau, la salud consta de condiciones interpersonales y
psicoloégicas que interactdan, la cual es promovida a través del proceso
interpersonal. Peplau basa su modelo en la enfermeria psicodindmica, que define
como la utilizaciéon de la comprension de la conducta de uno mismo para ayudar a
los demas a identificar sus dificultades. (26)

Salas M. Manifiesta que el entorno familiar juega un papel importante en el
desarrollo de habilidades sociales adecuadas que permitiran al adolescente tener
relaciones sociales satisfactorias, tanto con sus padres como con otros grupos
generacionales con el uso apropiado de conductas asertivas, comunicacion eficaz,
autoestima y toma de decisiones adecuadas y oportunas (27).

Por lo tanto, el tema abordado en este estudio es justificable y necesario de
abordarse. Haciendo una revision de la literatura cientifica, se pudo evidenciar que
existen pocos estudios sobre habilidades sociales que involucren una propuesta
gue tiene respaldo académico como la de Gismero. Los pocos estudios que se
pudieron localizar utilizan instrumentos que carecen de una ficha técnica que
muestre su validez cientifica y no estan publicados en bases de datos cientificas
importantes. Los hallazgos del estudio seran socializados con las autoridades de la
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institucion educativa; asi tendran elementos que les permita conocer el problema
de las habilidades sociales en sus adolescentes para implementar o mejorar
programas de fortalecimiento en habilidades sociales, en caso de ser necesario.
Los beneficiados en el estudio seran los estudiantes adolescentes de la Institucion
Educativa. En lo metodoldgico, este estudio aporta al desarrollo y la consolidacion,
la linea de investigacion de salud del adolescente y la promocion de la salud mental;
ademas, introduce el concepto de Habilidades Sociales a través de un instrumento
elaborado por el investigador Gismero, el cual esta adaptado a nuestra realidad.
Los resultados del estudio contribuiran a mejorar el quehacer y practica del cuidado
de los profesionales de la salud, teniendo la promocién de la salud mental del
adolescente. El objetivo del estudio es determinar las Habilidades Sociales en
Adolescentes de primer afio de secundaria de la Institucion Educativa Maria Parado
de Bellido, Rimac 2019.

17



ll. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION
La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo. En cuanto al disefio

metodoldgico, es una investigacion correlacional de corte transversal (16).

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
La poblacion fue constituida por 270 estudiantes de primer afio de secundaria. Las
estudiantes que participaron fueron seleccionadas de acuerdo a los criterios de
inclusién y exclusion, planteados en la investigacién, donde solo participaron 212
adolescentes.

% Criterios de inclusion:
-Escolar adolescente que asista al primer afio de secundaria.
-Adolescentes cuyos padres firmen el consentimiento informado.

% Criterio de exclusién
-Escolar Adolescentes que faltaron los dias programados para la recoleccién de
datos.

-Adolescentes cuyos padres no firmen el consentimiento informado

2.3 VARIABLE(S) DE ESTUDIO
El presente estudio presentd una variable principal de Habilidades Sociales. Segun

su naturaleza, es una variable cualitativa y su escala de medicion es la ordinal.

Definicion conceptual de variable principal Habilidades Sociales: Las
habilidades sociales o llamadas conductas asertivas son un conjunto de respuestas
verbales y no verbales, parcialmente independientes y situacionalmente
especificas, a través de las cuales un individuo expresa en un contexto
interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones y derechos

sin ansiedad excesiva y de manera no aversiva (22).

Definicion operacional de variable Habilidades Sociales: Las habilidades
sociales o llamadas conductas asertivas son un conjunto de respuestas verbales y

no verbales parcialmente independientes y situacionalmente especificas, a través
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de las cuales los adolescentes de la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido
expresan, en un contexto interpersonal, sus necesidades, sentimientos,
preferencias y opiniones derechos sin ansiedad excesiva y de manera no aversiva,
expresandose en autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios
derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y
cortar interacciones, iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y hacer
peticiones, los cuales serdn medidos mediante la Escala de Habilidades Sociales
(EHS) de Gismero.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION
La técnica que se utilizd en el trabajo de campo fue la encuesta. Este es un
procedimiento utilizado en la investigacién de campo que permite recolectar gran

cantidad de datos de forma eficiente y en un corto tiempo (17) (18).

Instrumentos de recoleccién de datos:

Para medir las Habilidades Sociales, se utilizé el instrumento de recoleccién de
datos llamado Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero. Este instrumento
fue compuesto por 33 items principales distribuidos en las 6 dimensiones con las
gue cuenta. Estas dimensiones son las siguientes: Autoexpresion en situaciones
sociales, que consta de 8 items; Defensa de los propios derechos como
consumidor, que consta de 5 items; Expresion de enfado o disconformidad, que
consta de 4 items; Decir no y cortar interacciones, que consta de 6 items; Hacer
peticiones, que consta de 5 items; Iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto, que consta de 5 items (13).

Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos:

La validez y confiabilidad del instrumento Escala de habilidades sociales se
determind en funcion a las pruebas: Medida de adecuacién muestra de Kaiser-
Meyer-Olkin, el Test de esfericidad de Bartlett para la validez y el Alfa de Cronbach
para la fiabilidad. Este instrumento fue validado por la misma autora en el afio 1996
en la Universidad Pontificia Comillas, Madrid, quien presenté como tesis doctoral la
EHS en su primera investigacion, por lo que es construido, analizado, validado y
tipificado.
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La medida de adecuacion muestral arroj6 un coeficiente mayor a 0,5 (KMO =
0,815). Asimismo, el coeficiente obtenido por la prueba de esfericidad de Bartlett es
de 0,000 (p < 0,05). Ambas pruebas confirman la hipétesis de validez del
instrumento. El indice Alfa de Cronbach del instrumento es de 0,834 (a > 0,6), lo
gue confirma la consistencia interna del instrumento y su fiabilidad.

La validez de contenido del instrumento de EHS fue realizada mediante opinion de
juicio de expertos. En este caso participaron 5 profesionales de salud (2 médicos,
1 psicélogo, 1 educador, 1 enfermera). Luego de consolidar y obtener el promedio
de sus apreciaciones, el valor final fue de 86,4%, lo cual se interpreta como bueno.
El plan piloto se realiz6 en la Institucion Educativa Esther Céceres Salgado, con
una poblacion de 30 alumnos, donde los resultados fueron similares a los del

estudio actual.

2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Para poder dar inicio a la recoleccion de datos, se realizaron las gestiones referidas
a las autorizaciones para acceder a la institucién educativa Maria Parado de Bellido.
En primer lugar, tramitamos la carta de presentacion de la universidad. Con ella
fuimos a la Institucion Educativa y nos presentamos ante la Directora. Al recibirla,
nos aprobd la propuesta y pudimos iniciar las actividades como el mapeo de la
zona. Luego de identificar la cantidad de aulas, se coordin6 con la directora poder
realizar las encuestas en un periodo de un mes; ello también se coordin6 con las
auxiliares y los profesores para poder encuestar a las adolescentes en la hora de

recreo y de salida.

2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccion de datos

La recoleccion de datos fue realizada en el mes de marzo del presente afio y se
tomaron los dias de lunes a viernes, principalmente. Cada encuesta tardé un tiempo
aproximado de 10 a 20 minutos como promedio. Al culminar el trabajo de campo,
se procedi6 a revisar cada una de las encuestas realizadas y se verifico la calidad

del llenado y la codificacion respectiva.
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2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICO

En esta investigacion participaron las adolescentes de ler afio de secundaria de la
Institucién Educativa Maria Parado de Bellido. Los datos fueron ingresados en un
inicio a una matriz de datos disefiada en el programa Microsoft Excel 2013; luego,
fueron exportados al programa IBM SPSS Statistics version 24.0. Ahi se analizaron
y se obtuvieron tablas y graficos, que posteriormente seran descritos e

interpretados en las secciones resultados y discusion, respectivamente.

Para el andlisis estadistico de cada variable principal involucrada en el estudio, se
aplicaran las pruebas estadisticas descriptivas como frecuencias absolutas,
frecuencias relativas y medidas de tendencia central; ademas de ello, algunas

pruebas correlacionales para comprobar la hipétesis de estudio.

2.7 ASPECTOS ETICOS

Los cuatro principios que forman el ndcleo de la moderna discusion bioética
incluyen autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia. Estos principios son
utiles, ya que ayudan a los trabajos de investigacién y clinicos de la profesion para
mejorar la atencion (19) (20). Asimismo, se aplicara el consentimiento informado,

previa informacioén clara dada a las alumnas participantes (21).

Principio de autonomia

El principio de autonomia fue aplicado estrictamente en este estudio. Al abordar a
la adolescente, se respetaron sus decisiones Yy libre voluntad de participacion. A
cada una de ellas se les hizo conocer los pormenores del estudio y, luego, se
solicité su consentimiento informado para que su participacion sea adecuada y

regular en el estudio.
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Principio de beneficencia

A los Padres de Familia de la adolescente se les explicO sobre los beneficios
indirectos que se obtendrian con los resultados de este estudio. Los resultados del
estudio contribuirian a mejorar el quehacer y préctica del cuidado de los

profesionales de la salud, teniendo la promocion de la salud mental del adolescente.

Principio de no maleficencia
Se explicé a cada uno de los Adolescentes y a los padres que su participacion en

este estudio no implica ningun riesgo a su salud e integridad individual.
Principio de justicia

Todos los participantes fueron tratados con respeto y cordialidad; asimismo, se

tratd a todos por igual, sin discriminaciones ni preferencias.
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I.RESULTADOS

Tabla 1. Datos sociodemogréaficos de Habilidades Sociales en Adolescentes
de primer afio de secundaria de la Institucion Educativa Maria Parado de
Bellido, Rimac 2019 (N=212).

Informacién de los participantes Total
N %

Total 138 100
Sexo del Adolescente
Femenino 212 100,0
Con quien vive
Padres 147 69,3,
Familiares 65 30,7
Tipo de Familia
Nuclear 75 35,4,
Extendida 29 13,7
Ampliada 40 18,9
Monoparenteral 43 20,3
Reconstituida 22 10,4
Equivalente Familiar 3 1,4
Afo de Estudios
Seccién A 27 12,7
Seccién B 23 10,8
Seccién C 15 7,1
Seccién D 26 12,3
Seccién E 23 10,8
Seccion F 24 11,3
Secciéon G 24 11,3
Seccién H 26 12,3
Seccion | 24 11,3

En la tabla 1, tenemos los datos sociodemograficos de los participantes del
estudio, que fueron en total 212 adolescentes. La edad minima fue 11 afos; la
edad maxima, 14 afios; y la edad media, 12 afios. La poblacién es de sexo
femenino; por lo tanto, las 212 representan el 100%. Predomina mas el tipo de
familia nuclear, que son 75 y representan el 35,4%. En la seccion D Y H,

predomina el mayor alumnado, quienes son 26 y representan el 12,3%.
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Tabla 2. Nivel de Habilidades Sociales en las Adolescentes De la |I.E Maria

Parado de Bellido (N=212).

Fuente: Habilidades Sociales N %
Nivel Bajo 73 34.4
Nivel Medio 129 60.8

Nivel Alto 10 4.7
Total 212 100.0

Encuesta realizada por autora
En la tabla 2, podemos observar, con respecto a las Habilidades Sociales en
adolescentes, que predomina el nivel medio (129 adolescentes que representan el

60,8%).

Tabla 3. . Nivel de Habilidades Sociales en las Adolescentes De la |.E Maria

Parado de Bellido (N=212) relacionada con el tipo de familia

Tipo de Familia gsgiigliides %
Equivalente Nivel bajo 34,5
Ampliada Nivel Medio 60.8
Nuclear Nivel Alto 4.7

Total : 100.0

El 4,7% representa a la habilidad social alta, que esta relacionada con el tipo de
familia nuclear; el 60, 8%, que es nivel medio, esta relacionada con el tipo de familia
ampliada; y el 34,5%, que es el nivel bajo, esta relacionada con el tipo de familia

equivalente.
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16 (7,5%)

96 (45,3%)

BNivel bajo ONivel medio ®Nivel alto

Figura 1. Habilidades sociales en su dimension autoexpresion en situaciones
sociales, en Adolescentes de primer afio de secundaria de la Institucién
Educativa Maria Parado de Bellido, Rimac 2019 (N=212).

En las habilidades sociales, en su dimensién autoexpresion en situaciones sociales,
podemos observar que 100 adolescentes, que representan el 47,2%, presentaron
un nivel de habilidades sociales bajo; 96 adolescentes, que representan el 45,3%,
un nivel de habilidades sociales medio; y solo 16 adolescentes, que representan el

7,5%, un nivel de habilidades sociales alto.
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19 (9,0%)

86 (40,6%)

107 (50,5%)

ENivel bajo ONivel medio @Nivel alto

Figura 2. Habilidades sociales en su dimension Defensa de los propios
derechos como consumidor, en Adolescentes de primer afio de secundaria
de la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido, Rimac 2019 (N=212).

En las habilidades sociales, en su dimension defensa de los propios derechos,
podemos observar que 107 adolescentes, que representan el 50,5%, presentaron
un nivel de habilidades sociales medio en esta dimension; 86 adolescentes, que
representan el 40,6%, un nivel de habilidades sociales bajo; y solo 19 adolescentes,

gue representan el 9,0%, un nivel de habilidades sociales alto.
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32 (15,1%)

94 (44,3%)

86 (40,6%)

BNivel bajo ONivel medio @Nivel alto

Figura 3. Habilidades sociales en su dimension Expresién de enfado o
disconformidad en Adolescentes de primer afio de secundaria de la
Institucion Educativa Maria Parado de Bellido, Rimac 2019 (N=212).

En las habilidades sociales, en su dimensién expresion de enfado o disconformidad,
podemos observar que 94 adolescentes, que representan el 44,3%, presentaron un
nivel de habilidades sociales bajo en esta dimension; 86 adolescentes, que
representan el 40,6%, un nivel de habilidades sociales medio; y solo 32

adolescentes, que representan el 15,1%, un nivel de habilidades sociales alto.
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25 (11,8%)

87 (41,0%)

100 (47,2%)

BNivel bajo ONivel medio @Nivel alto

Figura 4. Habilidades sociales en su dimensién Decir no y cortar
interacciones, en Adolescentes de primer afio de secundaria de la Institucion
Educativa Maria Parado de Bellido, Rimac 2019 (N=212).

En las habilidades sociales, en su dimension decir no y cortar interacciones,
podemos observar que 100 adolescentes, que representan el 47,2%, presentaron
un nivel de habilidades sociales medio en esta dimensién; 87 adolescentes, que
representan el 41,0%, un nivel de habilidades sociales bajo; y solo 25 adolescentes,

gue representan el 11,8%, un nivel de habilidades sociales alto.
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16 (7,5%)

96 (45,3%)

100 (47,2%)

@Nivel bajo ONivel medio @Nivel alto

Figura 5. Habilidades sociales en su dimension Hacer peticiones, en
Adolescentes de primer afio de secundaria de la Institucién Educativa Maria
Parado de Bellido, Rimac 2019 (N=212).

En las habilidades sociales en su dimension hacer peticiones, podemos observar
gue 100 adolescentes que representan el 47,2% presentaron un nivel de
habilidades sociales medio en esta dimension; 96 adolescentes que representan el
45,3%, un nivel de habilidades sociales bajo; y solo 16 adolescentes, gque

representan el 7,5%, un nivel de habilidades sociales alto.
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27 (12,7%)

83 (39,2%)

102 (48,1%)

m Nivel bajo Nivel medio m Nivel alto

Figura 6. Habilidades sociales en su dimension Iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto, en Adolescentes de primer afio de secundaria de la
Institucion Educativa Maria Parado de Bellido, Rimac 2019 (N=212).

En las habilidades sociales, en su dimension iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto, podemos observar que 102 adolescentes, que representan el 48,1%,
presentaron un nivel de habilidades sociales medio en esta dimension; 83
adolescentes, que representan el 39,2%, un nivel de habilidades sociales bajo; y
solo 27 adolescentes, que representan el 12,7%, un nivel de habilidades sociales

alto.
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IV. DISCUSION

4.1 DISCUSION

En esta presente tesis se tuvo como propdsito u objetivo de estudio determinar las
habilidades sociales en adolescentes de primer afio de secundaria de la Institucion
Educativa Maria Parado de Bellido, Rimac 2019, contando con una poblacion de
270 adolescentes y teniendo en cuenta a evaluar 6 dimensiones. Estas
dimensiones son las siguientes: Autoexpresion en situaciones sociales, defensa de
los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad,
decir no y cortar interacciones, hacer peticiones, iniciar interacciones positivas con
el sexo opuesto. Con ello, se espera que sirva de base o tema de investigacion
para futuras tesis, para poder mejorar sus habilidades en este tipo de poblacién que

es muchas veces vulnerable, pero no tomada en cuenta por la sociedad.

En relacion al nivel de Habilidades Sociales en los adolescentes de secundaria de
la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido del Rimac, predomind el nivel
medio, seguido de bajo y alto. En cuanto a las habilidades sociales medio y bajo,
sumados dan un 92, 5%, resultado preocupante que debe analizarse
detenidamente. Las habilidades sociales son aquellas aptitudes necesarias para
tener un comportamiento adecuado y positivo. Estas nos permiten enfrentar
eficazmente las exigencias y retos de la vida diaria” (1). La habilidad social alta se
refiere a que el adolescente se puede desenvolver de una manera adecuada y
positiva ante las adversidades y situaciones que puede enfrentar. El nivel medio se
refiere a que el adolescente presenta actitudes positivas, pero en algunos casos no
logra desarrollar adecuadamente las actitudes. Por otro lado, el nivel de habilidad
bajo se refiere a que el adolescente implica un nimero de factores que no logra
potenciar su autoestima, afectividad, asertividad y toma de decisiones. La razén de
estos hallazgos se debe a que en la institucién no hay profesores preparados para
el curso de tutoria, son los maestros de diferentes cursos que llevan a cargo
algunas secciones y hace falta la participacion de los padres en las reuniones que
se les cita; estos datos difieren con los obtenidos por Aroni. En sus hallazgos sobre
el nivel de habilidades sociales, se obtuvo el nivel medio, seguido del alto; por lo
tanto, ella manifiesta que hay un mejor trabajo en la institucion educativa de Villa el

Salvador y mayor participacion de los padres de familia. (23). Los resultados
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obtenidos por Martha Lépez en un estudio realizado en un colegio en Guatemala
no coincidieron con los de este trabajo, debido a que en la formacién de los
adolescentes de dicha institucion hay un mejor manejo y participacion de teatro, el

cual brinda mayor absorcidn positiva para los alumnos. (24)

En relacion al nivel de Habilidades Sociales, en su dimension autoexpresion en
situaciones sociales de la Institucién Educativa Maria Parado de Bellido del Rimac,
predominé el nivel bajo en un 47,2%, seguido del nivel medio y alto. Esto es
preocupante, ya que esta dimension esta referida a la capacidad de un individuo a
expresarse de forma espontanea y sin presiones, en distintos tipos de escenarios
sociales como una entrevista laboral, en un ambiente comercial, en espacios
publicos, en grupos de amistades o reuniones sociales, etc. La institucién educativa
apoya en los resultados debido a la conversacion con los tutores y algunos padres
de familia que reportaban que las adolescentes se comportan diferentes, ya sean
en el hogar, colegio o alguna reunion (22), este resultado se opone con los
obtenidos por Aroni sobre las habilidades sociales en la dimensién autoexpresion
en situaciones sociales, en adolescentes de la Institucion Educativa “La Catdlica”
de Oasis de Villa en Villa El Salvador, donde predomindé el nivel medio seguido del
alto y bajo. El resultado fue de 64,7% en el nivel medio, debido a que en la
institucién hay un mejor manejo y mayor participacion de la escuela de padre de
familias. (23). Por lo cual en la institucién del colegio nacional Maria Parado de
Bellido se pudo encontrar tanto en los resultados y en las conversaciones con los
tutores que, en algunos casos, las adolescentes no suelen expresarse
correctamente. Al conversar con ellas, me manifestaron que, al ser colegio de
mujeres, tienden a ser un poco timidas para conversar con el sexo opuesto o, al
pedir ayuda en algunos cursos, tienen temor a ser rechazadas y burladas, lo cual,
en conversaciones con el comité de la escuela de padres, me refieren que sus hijas
en algunos casos no suelen conversar, ya que también esta de lado la tecnologia,
por lo que no hay mucho dialogo familiar. Con esto, da mayor énfasis mi resultado
en la autoexpresion en situaciones sociales.

Segun el estudio de CIEZA, el Nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los
adolescentes de secundaria en el area de la Autoexpresion en situaciones sociales
de la Institucion Educativa Industrial Santiago Antinez de Mayolo N° 3048 del

distrito de Independencia-2013 es de un 30% en el nivel bajo, el cual se aproxima
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a mi resultado y manifiesta que no hay mucha participaciéon en la institucion

educativa y la escuela de padres. (24)

En relacion al nivel de Habilidades Sociales en su dimension Defensa de los propios
derechos como consumidor en adolescentes de secundaria de la Institucion
Educativa Maria Parado de Bellido del Rimac, predominé el nivel medio en un
50.6%, seguido del nivel bajo y alto. Esta dimension estéa referida a la capacidad de
exigir respeto e informacion adecuada sobre hechos, situaciones u objetos, lo que
refleja la falta de autonomia y asertividad en las adolescentes y la falta de
participacion en la vida social como defensor del consumidor. (22); este resultado
se asemeja al obtenido por Aroni en su estudio de la dimensién defensa de los
propios derechos como consumidor, en adolescentes de la Instituciéon Educativa
“La Catdlica” de Oasis de Villa, donde podemos observar que el 73,5% predominan
con un nivel medio, debido a que las adolescentes no presentan un manejo en su

desarrollo como consumidor. (23)

En relacién al nivel de Habilidades Sociales en su dimension Expresion de enfado
o disconformidad en adolescentes de secundaria de la Institucion Educativa Maria
Parado de Bellido del Rimac, predominé el nivel bajo en un 44,3% seguido del nivel
medio y alto. Esta dimension es preocupante, ya que las adolescentes de dicha
institucion evitan fricciones o confrontaciones con otros individuos. El obtener una
puntuacioén baja indica la poca capacidad de expresar enfado, enojo, sentimientos
negativos justificados o desacuerdo con otros individuos.(22); este resultado se
opone a los obtenidos por Aroni en su estudio de la dimensién expresion de
enfado o disconformidad en adolescentes de la Institucion Educativa “La Catolica”
de Oasis de Villa, donde predomino el nivel medio en un 49,0%, pues la mayoria
de las adolescentes de dicha institucibn muestran sus emociones y sus

sentimientos, ya sea de alegria, enojo o enfado abiertamente. (23)

En relacion al nivel de Habilidades Sociales en su dimension Decir no y cortar
interacciones en adolescentes de secundaria de la Institucion Educativa Maria
Parado de Bellido del Rimac, predominé el nivel medio, seguido del nivel bajo y
alto. Esta dimension presentd, en tercer lugar, después de expresion de enfado o

disconformidad, un mayor porcentaje en el nivel bajo de habilidades sociales. El
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adolescente debe saber cuales son los limites de su actuacion cuando esta en un
escenario social; saber decir no es importante, pues es parte de exigir respeto para
si mismo; este resultado se asemeja al obtenido por CIEZA en su estudio de
Nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los adolescentes de secundaria
sobre decir no y cortar interacciones de la Institucion Educativa Industrial Santiago
Antunez de Mayolo N°3048 del distrito de Independencia-2013. En este predomino
el nivel medio con un 32,41%. Sobre este punto, encontrd en sus hallazgos que las
adolescentes vulneradas, adolescentes victimas de acoso escolar, muchas veces
no saben coOmo actuar en estas situaciones y, a veces, les es dificil poder decir no
0 basta. Las victimas de acoso escolar en su mayoria muestran un menor nivel de

desarrollo de habilidades sociales (24)

En relacién al nivel de Habilidades Sociales en su dimensién Hacer peticiones, en
adolescentes de secundaria de la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido del
Rimac, predominé el nivel medio en un 47,2%, seguido del nivel bajo y alto. Es
preocupante este resultado, debido a que las adolescentes muestran vergiienza y/o
timidez en reclamar sus derechos de algo prestado en la escuela; este resultado
se asemeja al obtenido por Angélica Maza. En su estudio, predominé el nivel
medio en un 45% en la institucion educativa Familia Universal y enfatiza que el
aprendizaje cooperativo se relaciona con el desarrollo de las habilidades sociales y
puede potenciar capacidades como aprender a hacer las peticiones (25).

En relacion al nivel de Habilidades Sociales en su dimensioén Iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto en adolescentes de secundaria de la Institucion
Educativa Maria Parado de Bellido del Rimac, predomino el nivel medio en un
48,1%, seguido de bajo y alto. Este resultado nos muestra que las adolescentes,
por pertenecer a un colegio de solo mujeres, muestran timidez para relacionarse
con los del sexo opuesto; este resultado se asemeja al obtenido por Aroni. Las
habilidades sociales, en su dimension iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto, en adolescentes de la Institucion Educativa “La Catdlica” de Oasis de Villa,
fue de un 59,8% en el nivel medio. Esto nos explica sobre la sobreproteccién de los
padres que suele afectar a los adolescentes. (23).

Segun Peplau, la salud consta de condiciones interpersonales y psicoldgicas que

interactdan, que son promovidos a traves del proceso interpersonal. Peplau, basa
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su modelo en la enfermeria psicodinamica, que ella define como la utilizacion de la
comprension de la conducta de uno mismo para ayudar a los demas a identificar
sus dificultades. Esta teoria respalda a la dimension de autoexpresion en
situaciones sociales debido a que el adolescente debe potenciar su

interpersonalidad para un buen manejo de la salud mental (26)

En relacién al nivel de habilidades sociales relacionado con el tipo de familia,
predominéd el nivel medio en un 60,8% en la familia ampliada, seguido de bajo y
alto. Salas Manifiesta que el entorno familiar juega un papel importante en el
desarrollo de habilidades sociales adecuadas que permitiran al adolescente tener
relaciones sociales satisfactorias, tanto con sus padres como con otros grupos
generacionales, haciendo uso apropiado de conductas asertivas, comunicacion

eficaz, autoestima y toma de decisiones adecuadas y oportunas (27).

4.2 CONCLUSIONES

Las conclusiones del estudio son:
e Con respecto al nivel de Habilidades Sociales en los adolescentes de

secundaria de la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido del Rimac,
predominé el nivel medio, seguido de bajo y alto. Podemos observar que el
mayor porcentaje del nivel de habilidades sociales medio procede de una familia
ampliada en un 60,8%, ya que el entorno familiar juega un papel importante en
el desarrollo de habilidades sociales adecuadas que permitiran al adolescente
tener relaciones sociales satisfactorias, tanto con sus padres como con otros
grupos generacionales, haciendo uso apropiado de conductas asertivas,
comunicacion eficaz, autoestima y toma de decisiones adecuadas y oportunas.
e Con respecto al nivel de Habilidades Sociales en su dimension autoexpresion
en situaciones sociales de la Institucién Educativa Maria Parado de Bellido del
Rimac, predominé el nivel bajo, seguido del nivel medio y alto, que dan un
97,2%, debido a que el comportamiento de la adolescente es diferente en la
escuela, hogar, reunion social, ya que no son auténticas; con ello, es importante
mencionar que la salud consta de condiciones interpersonales y psicoldgicas

gue interactdan con el ser humano para una salud mental saludable.
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Con respecto al nivel de Habilidades Sociales en su dimension Defensa de los
propios derechos como consumidor en adolescentes de secundaria de la
Instituciéon Educativa Maria Parado de Bellido del Rimac, predominé el nivel
bajo, seguido del nivel medio y alto, debido a que la adolescente presenta
ciertos cambios de conducta, con lo que en algunas situaciones prefieren
guedarse calladas.

Con respecto al nivel de Habilidades Sociales en su dimension Expresion de
enfado o disconformidad en adolescentes de secundaria de la Institucion
Educativa Maria Parado de Bellido del Rimac, predominé el nivel bajo, seguido
del nivel medio y alto, por la cual, las adolescentes tienden a reprimir sus
emociones y no manifiestan su disconformidad de alguna situacion que se les
pueda presentar.

Con respecto al nivel de Habilidades Sociales en su dimension Decir no y cortar
interacciones en adolescentes de secundaria de la Institucion Educativa Maria
Parado de Bellido del Rimac, predominé el nivel medio seguido del nivel bajo y
alto, por la cual, las adolescentes en algunas situaciones manifiestan su
negatividad ante una situacion.

Con respecto al nivel de Habilidades Sociales en su dimension Hacer peticiones,
en adolescentes de secundaria de la Institucion Educativa Maria Parado de
Bellido del Rimac, predomind el nivel medio, seguido del nivel bajo y alto, debido
a que las adolescentes, en algunas situaciones, tienden a pedir favores con
facilidad cuando son de su entorno mas allegado.

Con respecto al nivel de Habilidades Sociales en su dimensién Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto en adolescentes de secundaria de
la Institucion Educativa Maria Parado de Bellido del Rimac, predomind el nivel
medio, seguido de bajo y alto, debido a que las adolescentes en los diferentes
cambios emocionales, fisico, psicoldgicos muestran cierta timidez al iniciar una

interaccion con el sexo opuesto.
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4.3 RECOMENDACIONES

En cuanto a las habilidades sociales en adolescentes de la Institucion Educativa
“Maria Parado de Bellido” del Rimac, donde predominé en nivel medio seguido
del bajo, se sugiere a las autoridades de la institucién educativa establecer
programas sostenidos en el tiempo como reuniones dinamicas con las alumnas,
en donde se enfoquen diversos temas. En estos programas se deben buscar
desarrollar las habilidades sociales de los adolescentes, aquello es parte de su
formacion integral, que le permitir4 convivir socialmente con los demas.

En cuanto a las habilidades sociales en su dimension autoexpresion, decir no y
cortar interacciones, expresion de enfado, hacer peticiones en situaciones
sociales, seria bueno coordinar con los profesores de arte y educacion fisica
para fomentar el teatro, baile, canto, pintura, musica, lo cual lograria un mejor
manejo de autoexpresidbn y emociones de las adolescentes, y serian
satisfactorios en su desarrollo personal para evitar el convertirse en una mujer
sumisa y reprimida en el futuro.

Los profesionales de enfermeria, en este caso de la Posta Ciudad y Campo,
deben trabajar con interprofesionalidad, dentro del Centro de Salud y con la
directiva del Colegio, tutores, profesores, psicologos, escuela de padres, comité
de APAFA para desarrollar programas de intervencion que fortalezcan las
habilidades sociales, mejorar el autocuidado de su salud mental y prepararlos
para asumir una actitud responsable ante la vida.

A la direccion de la institucion educativa, se le recomienda verificar el
cumplimiento del plan educativo integral con el departamento con una
supervision y evaluacién permanente de las actividades que se desarrollan.
Crear un Plan Piloto con el Primer Afio de Secundaria y monitorizar a las
alumnas cada afo para, posteriormente, evaluar en el quinto afio de secundaria
el desarrollo de sus habilidades sociales.

El profesional de enfermeria debe detectar a las personas que se ubiquen en
riesgo, a través de visitas domiciliarias para ver el tipo de familia, convivencia,
principios y valores.

Realizar mas estudios relacionados con otras variables y estudios comparativos
con Instituciones Educativas, ya sean publicas y privadas, ademas, en los
colegios de hombres y mixtos, para evaluar y comparar las variables de estudio.
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable o variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE HABILIDADES SOCIALES

TITULO: Habilidades sociales en adolescentes de Primer Afio de Secundaria de la institucion educativa “Maria Parado de Bellido “, Rimac-

20109.
Tipo de
variable -
. segln su Definicion L, . . . ) Nimero de items _ Crlter_|os para
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores : Valor final asignar
naturaleza conceptual e items
valores
y escala de
medicion
Tipo  de | Las habilidades | Las  habilidades sociales o y o Valoracion de 8
variable sociales o llamadas | llamadas conductas asertivas son AUffJeIXPfeSIon en situaciones llOS Iielmii 1,22, (1, 2,10, 11, 19, 20,
segln  sU | conductas asertivas | Un  conjunto  de  respuestas | SOCIA€s Zg’y 2% 9, 20, 28y 29)
PSS | o un conuo e | VIDAES |V ro | erbaes —
aloracion de
Cualitativa | espuestas verbales situacionalmente especificas, a | Defensa de los propios | los items: 3, 4, 5
y no verbales | yavés de las cuales los | derechos como consumidor 12,21y 30 (3,4,12,21y30)
parcialmente adolescentes de la Institucion Habilidades
||jdep9nd|entes y Edu_catlva Maria Parado de Valoracion de i/lo:m(x)lre(s) iAILe;.I
Escala de | situacionalmente Bellido, expresan en un contexto | gypresion de enfado o | los items: 13, 4 i )7/5 g
medmon: especfficas, a |nter_pe_rsonal sus neceS|dad_es, disconformidad 22 31,32 (13, 22, 31,32) Alta .
Ordinal través de las cuales sent!mlentos p_referer_mas, _
o opiniones derechos sin ansiedad Valoracién de .
ili un individuo , - : o 6 Media
Hablll_dades excesiva y de manera no aversiva, PECIF . no y cortar | los items: 5, (5,14, 15, 23, 24 y Habilidades
Sociales expresa en un | expresandose en autoexpresion interacciones 14,15,23,24y T e . - -
. . . 33 33) Baja sociales Medio:
contexto de situaciones sociales, defensa 26 a 74.
i I ropi rech m y
interpersonal  sus | de los propios derechos como Valoracién de
consumidor, expresion de enfado o 5

necesidades,
sentimientos
preferencias,
opiniones, derechos
sin ansiedad
excesiva y de
manera no aversiva
(22).

disconformidad, decir no y cortar
interacciones, iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto y
hacer peticiones, el cual sera
medido mediante la Escala de
Habilidades Sociales (EHS) de
Gismero.

Hacer peticiones

los items: 6, 7,
16,25y 26

(6,7, 16, 25y 26)

Iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto

Valoracion de
los items:
8,9,7,18y27

5
(8,9,7, 18y 27)

Habilidades
sociales Baja:
Menor o igual
de 25.
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Anexo B. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

. INTRODUCCION

Buenas tardes somos estudiantes de la universidad Norbert Wiener. - el siguiente cuestionario

forma parte de un proyecto de investigacion, por lo que solicito su participacion.
Il. DATOS GENERALES

1. Edad... 2.SEXO a)Femenino () Fecha.../.../...

2. ¢con quién vives? : a)padres () Familiares () c¢)solas ()

3. Tipo de familia:
) Nuclear: Ambos padres e hijos.
) Extendida: Ambos padres hijos y parientes en la tercera generacion.
) Ampliada: Ambos padres, hijos y parientes como tios, sobrinos, etc.
) Monoparental: Un padre o madre y los hijos.

) Reconstituida: Uno de los padres, su nueva pareja y los hijos
) Equivalente familiar: Grupo de amigos, hermanos, etc.

—~ e~ N A~~~

1. INSTRUCCIONES:

A continuacién, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy
atentamente y responda en qué medida se identifica 0 no con cada una de ellas, si le describe o no. No
hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima sinceridad
posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

1 = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre 0 no lo haria.

2 = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

3 = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actlie asi o me sienta asi

4 = Muy de acuerdo, me sentiria asi o0 actuaria asi en la mayoria de los casos
Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase que
estarespondiendo.

A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estlpido

Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc.

si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado , voy a la tienda a

devolverlo

Cuando en un tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me quedo callado.

Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto , paso un mal rato

para decirle que “NO
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A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado

Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, llamo al camarero y pido que

me hagan de nuevo

A veces no se que decir a personas atractivas al sexo opuesto

Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no se qué decir.

10

Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo

11

A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria.

12

Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacién, me da mucho apuro pedirle que

se calle

13

Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo prefiero

callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso

14

. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla.

15

Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no se cdmo negarme.

16

Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto , regreso alli a pedir el

cambio correcto.

17

No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18

Siveo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a

entablar conversacioén con ella.

19

Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas

20

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas a tener que pasar por entrevistas

personales.

21

Soy incapaz de regatear o pedir descuento o comprar algo.

22

Cuando un familiar cercano me molesta , prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar

mi enfado.

23

Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho
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24

cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta mucho

comunicarle mi decisiéon

25

Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo recuerdo

26

Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

27

Soy incapaz de pedir a alguien una cita

28

Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi
fisico

29

Me cuesta expresar mi opinion en grupos ( clase, reunion

30

. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta

31

. Me cuesta mucho expresar mi agresividad o enfado hacia el otro sexo aunque tenga motivos

justificados

32

Muchas veces prefiero ceder, callarme o “quitarme de en medio “ para evitar problemas con

otras personas

33

Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama varias veces.

total

Gracias por su colaboracién
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Anexo C. Consentimiento informado

HABILIDADES SOCIALES DE LAS ADOLESCENTES DE 1ER ANO DE
SECUNDARIA DE LA LE “MARIA PARADO DE BELLIDO, RIMAC 2019.

El presente trabajo de investigacion que lleva como Titulo “Habilidades sociales en
adolescentes de primer afio de secundaria de la institucion educativa Maria Parado de
Bellido, Rimac 2019”. Desarrollado por egresados de la Universidad Norbert Wiener

de la Facultad de Ciencias de la Salud.

La participacion para este estudio es completamente voluntaria y confidencial. La
informacion que usted nos pueda brindar sera manejada confidencialmente pues solo
los investigadores tendran acceso a esta informacion, por tanto estara protegida. La
aplicacién del instrumento tiene una duracién de 10 minutos y consiste en un
cuestionario cuyo objetivo es Determinar promover la capacidad para resolver los
conflictos de la vida diaria, fomentar la creatividad, mejorar la comunicacion verbal y
no verbal, adquirir o aumentar la autoestima .Esta informacion sera analizada por los
egresados de la UNIVERSIDAD NORBERT WIENER.

DECLARACION:

Declaro mediante este documento que he sido informado plenamente sobre el trabajo
de investigacion, asi mismo se me informo del objetivo del estudio y sus beneficios,
se me ha descrito el procedimiento y me fueron aclaradas todas mis dudas,
proporcionandome el tiempo suficiente para ello. En consecuencia, doy mi

consentimiento para la participacion en este estudio.

Nombre y Apellido del participante
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ASENTIMIENTO INFORMADO PARA ESTUDIOS OBSERVACIONALES

Esta investigacion tiene como objetivo. Medir resiliencia y habilidades sociales en
adolescentes del primer afio de secundaria de la institucion educativa Maria Parado
de Bellido del Rimac, Lima- 2019.

Somos Egresadas de la Escuela Académica Profesional de enfermeria de la
universidad Norbert Wiener, actualmente estamos realizando un estudio para medir
resiliencia y habilidades sociales y para ello queremos pedirle que nos apoyen, y tu

participacion en el estudio es voluntario.

ESTA INFORMACION SERA CONFIDENCIAL. Esto quiere decir que no diremos a
nadie tus respuestas (o resultados de medicién), solo lo sabran las personas que

forman parte del equipo de este estudio.

Si aceptas participar, te pido que por favor pongas una (x) en el cuadro de abajo que

dice “si quiero participar” y escribe tus iniciales.

Si quiero participar iniciales:
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Anexo D. Resolucion o dictamen del comité de ética

UNIVERSIDAD DE
'/é. U‘ H CIENCIAS Y
i 4 HUMANIDADES

Licenciada el 21 de noviembre de 2017
Resolucién N° 071-2017-SUNEDU/CD

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

“Afio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

ACTA CEIN° 027 | 08de abril de 2019

ACTA DE EVALUACION ETICA

En el distrito de Los Olivos, el dia 08 del mes de abril del afio dos mil diecinueve, el Comité de
Etica en Investigacion en seres humanos y animales ha evaluado el proyecto: “HABILIDADES
SOCIALES EN ADOLESCENTES DE PRIMER ANO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MARIA PARADO DE BELLIDO, RIMAC 2019” con Cédigo ID-027-19, presentado por
el(los) autor(es): BAUTISTA GUERRERO ANA MARIA.

Teniendo en cuenta que el mismo reline las consideraciones éticas.
POR TANTO:
El Comité de ética en Investigacion,

RESUELVE

APROBAR, el proyecto fitulado “HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DE PRIMER ANO
DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MARIA PARADO DE BELLIDO, RIMAC 2019”.
Cédigo 1D-027-19.

SGMG/RAC

www.uch.edu.pe

Av. Universitaria 5175 Los Olivos - Telef.: 500-3100
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W

Universidad
Norbert Wiener

Lima. 25 de marzo de 2019 |31f

N

TN
CARTA N'!08-03-12/2019/DFCS/UPNW "1} R ‘]
). _m unulu . I\h_|\ 95 .
Presidente c. o U (-7
\ g
Lic. Carla Gutierrez Guerrero 29 MAKk. ¥ Lo et

Directora de la Institucién Educativa Colegio Nacional Maria Parado de Beflido

Presente.-
Directora

De mi mayor consideracion:

Mediante la presente le expreso el saludo institucional y el mio propioy al mismo
tiempo solicito a usted la autorizacion de la Bachiller: Bautista Guerrero Ana Maria:
perteneciente a la Escuela Académico Profesional de Enf. rrneria de la-Facultad de
Ciencias de la Salud. para poder llevar a cabo su proyecto de investigacion titulado:
"Habilidades sociales en adolescentes primer afio de secundaria de la Institucién

Educativa Maria Parado de Bellido. Rimac- 2019".

Agradecido por su gentil atencion a lo solicitado le manifiesto mi especial estima 'y

consideracion personal.

Atentamente,

uwlener,edu.pe info@uwiener.edu.pe 170655557065100 Av A-eqwpa 440,Urna 1Jr.Larraburey Unanue 11QUma 1Av.Peht Thouars2021,Unce
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Anexo E. Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos

Escala de Habilidades Sociales (EHS-33)

Se determind la validez de la Escala de calidad de vida relacionada a la salud (EHS —
33) mediante la medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin y la prueba de
esfericidad de Bartlett. La prueba de adecuacién muestral obtuvo un puntaje de 0,815
(KMO > 0,5). Conjuntamente, la prueba de especificidad de Bartlett obtuvo un nivel de

significacia de 0,000 (p < 0,001). Ambas pruebas afirman la hipétesis de validez del

instrumento.
KMO y prueba de Bartlett
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,815
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 724,287
gl 21
Sig. ,000

La confiabilidad del instrumento se determiné en funcién al coeficiente Alfa de
Cronbach. El resultado de la prueba arroj6 0,834 (a > 0,6), lo que confirma la hipotesis
de confiabilidad general del instrumento. Ademas, se resolviéo someter a la prueba de
confiabilidad a todos los items (i = 33) con la funcién estadisticos total — elemento. La
totalidad de los items obtuvo resultados por encima del 0,9 (a > 0,6), lo que confirma

una alta confiabilidad de la prueba en caso se omita el uso de cualquiera de los items.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,834 33
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Anexo F. Evidencia del trabajo de campo (Fotos)

Explicando a las Alumnas del 1ler aiio sobre las preguntas de las

encuestas a llenar correctamente.

Reparticion de las encuestas de Habilidades Sociales
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Explicandole a la alumna sobre algunas dudas en las preguntas

52



