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RESUMEN

Existe una importante problematica que se debe tomar en cuenta, y es que
los derechos de los trabajadores son unos de los mas faciles de incumplir, de
vulnerar por nuestra sociedad peruana, y mMAas precisamente por
las autoridades y los jefes inmediatos de las instituciones publicas y privadas.
En nuestro caso, es materia de estudio un gobierno local, es decir,
una municipalidad.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad insta a
los paises a adoptar las medidas pertinentes para asegurar el acceso de
las personas con discapacidad en igualdad de condiciones que las demas,
al entorno fisico y a otros servicios abiertos al publico o de uso publico, tanto en
zonas urbanas como rurales.

En el Perq, el 24 de diciembre del afio 2012 se aprobo la Ley 29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, que contiene el marco legal para
la promocion, proteccion y realizacion, en condiciones de igualdad, de
los derechos de las personas con discapacidad.

Toda entidad publica y privada tiene, por tanto, la obligacion de asegurar que
las personas con movilidad reducida, disminuciones sensoriales, intelectuales
o mentales que han sufrido de discriminaciobn y exclusion social tengan
la adecuacion progresiva de las edificaciones y del entorno urbano para poder

movilizarse apropiadamente, con mejores oportunidades de las ya existentes.

Palabras clave: discapacidad, trabajador, discriminacion, politicas publicas,

accesibilidad, ajustes razonables.
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ABSTRACT

There is an important issue, which must be taken into account and that the
rights of workers are one of the easiest to break, to violate our Peruvian society
and more precisely by the authorities and the immediate heads of public
institutions and private, in our case it is studied local government, ie a
municipality.

The Convention on the Rights of Persons with Disabilities urges countries to
take measures to ensure access for persons with disabilities on an equal basis
with others, to the physical environment as well as other open to the public
services or use public, both in urban and rural areas.

In Peru, on 24 December 2012, Law No. 29973, General Law of Persons with
Disabilities, which contains the legal framework for the promotion, protection
and realization, equal, rights was adopted people with disabilities.

All public and private entity thus has the obligation to ensure that persons with
reduced mobility decreases sensory, intellectual and / or mental disabilities who
have suffered from discrimination and social exclusion, have the progressive
alignment of the buildings and the urban environment to properly mobilized and

have better opportunities existing.

Keywords: disabled workers, discrimination, public policy, accessibility,

reasonable accommodation.
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niversidad

INTRODUCCION

Al hacer un estudio de un universo de personas con discapacidad que
laboran en las municipalidades de Lima, en el Perq, se detectaron deficiencias
en el respeto y el cumplimiento de las normas que protegen a la persona
con discapacidad.

Se ha podido constatar que no se denuncia por inseguridad y por temor de
las represalias de su empleador o del jefe inmediato, asi como de sufrir
maltrato verbal y psicoldgico y, peor aun, de quedarse sin empleo, porque,
como se sabe, la legislacion peruana no asegura la proteccion
y la estabilidad laboral.

Consideramos que la proteccion que se le da al trabajador es aun deficiente.
Se ha tomado en cuenta una poblacion de 60 personas que tienen
discapacidad y que laboran en diferentes municipalidades de los distritos de
Lima, Perl, durante el periodo de enero a diciembre del afio 2015, con
el objetivo de determinar si se aplica la vigente Ley General de la Persona con
discapacidad, y, de no ser asi, evidenciar su impacto.

Es nuestro deber, como ciudadanos respetuosos de la diversidad con
respecto a ellos, dejar de mirarlos con lastima, como impedidos, minusvalidos
o incapaces, antes bien con respeto, porque, a pesar de presentar alguna
limitacion fisica, sensorial, mental o intelectual, nos dan una leccion de vida
al querer lograr el éxito y la superacién. Aceptemos ello y tengamos presente

gue discapacidad no es incapacidad.
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I. EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema

En el mundo existen diferentes maneras de tratar la situacion de
la discapacidad. Especialmente en los paises en vias de desarrollo se destaca
la importancia de la inclusion social.

En la Declaracion de Derechos de las Personas con Discapacidad,
de Naciones Unidas, se utiliz6 por primera vez el término impedido para
referirse a “toda persona incapacitada de subvenir por si misma, en su totalidad
0 parte, a las necesidades de una vida individual o social normal a
consecuencia de una deficiencia, congénita o no, de sus facultades fisicas
0 mentales”.

Finalmente, se reservo el término minusvalia para referirse a la “incapacidad
gue constituye una desventaja para una persona dada, en cuanto se ve
limitada o impedida en el cumplimiento de una funcion que es normal para esa
persona segun la edad, el sexo y los factores sociales y culturales”. Esta
definicion de minusvalia se otorgaba desde un “modelo médico”, en el que
la discapacidad se ve como un problema o defecto inherente a la persona,
causado por una enfermedad o problema de salud.

Hoy en dia el término que se usa es persona con discapacidad, y se
pretende construir un orden social y econédmico mas equitativo, eficiente

y solidario en que nadie se vea excluido.
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Cuéan a menudo nos hemos preguntado: “¢Por qué existen altas tasas de
desempleo y pobreza en el Per(?”. Una de las respuestas podria ser “porque
no estamos aceptando la diversidad humana”.

La discapacidad no siempre menoscaba el potencial de una persona, y no
le impide desenvolverse en un ambiente de trabajo; sin embargo, aln no
estamos completamente preparados como pais para permitir que personas
como ellas puedan desarrollarse en un ambiente laboral sano y sin

discriminacion de ningun tipo.

1.2. Planteamiento del problema (descripcién y formulacién)

1.2.1. Descripcion del problema

A pesar de los avances de la ciencia y la tecnologia, en el Peru aun existen
deficiencias en los servicios que brindamos. Es asi como personas con
discapacidad fisica, intelectual y motora todavia tienen serios inconvenientes
para acceder a su lugar de trabajo, pero cuando se trata de exigir
el cumplimiento de las tareas, los jefes inmediatos parecen no tomar en cuenta
las limitaciones originadas a consecuencia de la falta del cumplimiento de
los ajustes razonables para ellos, asi como de las necesarias adecuaciones
urbanisticas y arquitectonicas.

Es asi como personas de escasos recursos econémicos, que generalmente
viven de un salario no muy por encima del minimo vital, se ven obligadas a
sufrir maltrato en su centro laboral, a veces por desconocimiento, otras por
considerar su Unica opcion para salir de la pobreza y dejar de ser carga para
sus familiares.

Una tarea, entendemos, no muy fécil es la de lograr la inclusion plena en
la sociedad, que involucra a los diferentes actores. Por ello, el doctor De

Lorenzo Garcia® expresé lo siguiente: “La experiencia de tantos afios de trabajo

1 De Lorenzo Garcia, Rafael (2003). El futuro de las personas con discapacidad en el mundo.
Desarrollo Humano y Discapacidad. Informe al Club de Roma. Fundacién ONCE para
9
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por la integracion y la igualdad nos ha demostrado que conseguir la dignidad
plena de las personas con cualquier tipo de discapacidad es una labor
realmente ardua, y, a veces, tan compleja que puede parecer inalcanzable.
Pero cuando las personas con discapacidad asumen su cruda realidad v,
conscientes de sus limitaciones, deciden poner todo su empefio en superarlas,
se evidencia que el espiritu de superacién es casi siempre mas fuerte que
las dificultades. Cuando las familias y los movimientos asociativos deciden
actuar de manera unida y proactiva, la voz de las personas con discapacidad
se escucha fuerte y clara, su presencia se percibe socialmente de forma nitida”.

Tarea que desarrollamos en conjunto desde el Gobierno, creando politicas
publicas, normas de adecuacion progresiva de proteccion de derechos, con
lo que se puede lograr una disminucion considerable de desventajas, porque
cuando la sociedad y cada uno de nosotros asumimos nuestra responsabilidad
desde un planteamiento ético, humano y solidario, la sociedad se transforma en
una digna, que reconoce Yy respeta a todos sus miembros, con sus

caracteristicas personales, su individualidad y su humanidad.

1.2.2. Formulacién del problema

Problema principal
¢En qué medida los derechos de las personas con discapacidad que laboran

en las municipalidades de Lima han sido vulnerados al sufrir de discriminacién?

Problemas secundarios

1. ;De qué manera se pueden afectar los derechos de las personas con
discapacidad en las municipalidades?

2. ¢Por qué las personas con discapacidad no se atreven a denunciar

la discriminacion sufrida en su centro de trabajo?

la Cooperacion e Integracion Social de las Personas con Discapacidad, Ediciones El Lumbral,
306 paginas.
10
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1.3. Objetivos

Objetivo general
Determinar la cantidad de personas con discapacidad que laboran en una

municipalidad que han sufrido discriminacidén y maltrato en su centro laboral.

Objetivos especificos

1. Indagar el modo en que se han vulnerado los derechos de trabajador a
las personas con discapacidad.

2. Establecer las razones por las cuales no se ha denunciado a los funcionarios

publicos por los delitos de discriminacion.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

La justificacion es legal, porque es importante tomar una muestra de
la cantidad de personas con discapacidad que en el Peru han sufrido a causa
de discriminacion, violandose de esta manera uno de los derechos humanos
y constitucionales mas fundamentales. Asimismo, es importante determinar de
gué manera se pueden afectar los derechos de los trabajadores con
discapacidad, es por ello que se analizard lo vulnerado en el marco legal
qgue corresponde.

En cuanto a la importancia social, es necesario establecer que los cargos
gue se dan dentro de las instituciones publicas y privadas requieren también de
una alta dosis de buen proceder, a fin de que la imagen social no se

vea deteriorada.

11
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Respecto a la justificacion institucional, se debe impulsar el fortalecimiento
de las instituciones publicas y privadas, para que el Estado sea cada vez mejor;
en ese sentido, dichas instituciones se ven afectadas en la medida en que sus
funcionarios hacen un incorrecto uso de su investidura y su poder.

Respecto al aspecto ético, el correcto desenvolvimiento de los funcionarios
publicos es un ejemplo para la poblacion, y eso le da la confianza
y la seguridad de estar en un pais en progreso.

Finalmente, tiene una importancia econdmica, porque el trabajador necesita
obtener una remuneracion laborando en un ambiente de paz para poder

sustentarse y tener una vida digna.

1.5. Alcances y limitaciones de la investigacion

En cuanto a los alcances de la investigacion, esta se va a llevar a cabo en
los distritos de la ciudad de Lima, tomando como referencia cuatro
municipalidades escogidas aleatoriamente: San Isidro, Lince, Brefia y Lima
Metropolitana. El periodo comprendido es el afio 2015.

Las limitaciones para llevar a cabo el presente trabajo son el tiempo y el ojo
supervisor del jefe inmediato. El tiempo, pues se debe distribuir sabiamente
para no perjudicar ningun desempefo; y el ojo supervisor del jefe inmediato,
al realizar encuestas o entrevistas a los trabajadores de las municipalidades
de Lima.

1.6 Definicion de las variables
En la definicion de variables se tiene en primer término la variable
independiente, que son los derechos de las personas con discapacidad que

laboran. Como variable dependiente esta la afectacion de los derechos

laborales a través de la discriminacién y el maltrato en el trabajo.

12
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Desagregando la variable independiente, tendremos la no aplicacién de
las normas que protegen a las personas con discapacidad en materia laboral
en las municipalidades de Lima Metropolitana. El desagregado de la variable
dependiente es la afectacion personal que se hace a los trabajadores
al discriminarlos y ponerlos en una situacién de desproteccion y vulnerabilidad.

En la variable dependiente que sigue estan los jefes inmediatos. Esta
variable tiene especial énfasis en demostrar por qué razones no se ha
denunciado la discriminaciéon sufrida por los funcionarios publicos que
la ocasionan.

13
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II. MARCO TEORICO

2.1. Teorias generales relacionadas con el tema

Para Cabrera (2015), “abordar el tema de la discriminacién laboral por
discapacidad es importante en tanto la presencia de un fenémeno de este tipo
propicia vulneraciones a los derechos fundamentales y fomenta situaciones de
inseguridad juridica, empujando a la poblacion a una grave posicién de riesgo
social, al tiempo que se le trasgrede el derecho a la igualdad, del que gozan
todos los ciudadanos, por el simple hecho de serlo”.

De esta manera abordamos el derecho de los trabajadores a vivir en un
ambiente de paz, la cual, para Garcia Toma (2013) consiste en “proscribir toda
forma de violencia o situacion de conflicto, entorno violento, adscribiéndose
entonces en una interrelacién social dentro de un clima de sosiego, serenidad,
apacibilidad que también es respeto, tolerancia y deferencia entre unos y otros,
de tal manera que no se impida el libre desarrollo de la personalidad
y el acceso a los derechos politicos, sociales y culturales”.

En ese contexto y siguiendo lo referido por el autor, la paz requiere
del combate a las conductas agresivas, las politicas de Estado belicistas,
la injusticia y la malevolencia personal, esta ultima es definida por Lyons (1993)
como un placer vengativo en la desgracia ajena, son emociones de
las que es dificil librarse, pero, sin embargo, es obligacion erradicarlas,

o al menos sofocarlas.

14
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2.2. Bases teoricas desarrolladas con el tema

En Alemania, las principales fuentes del derecho laboral son la legislacion
federal, los convenios colectivos, los convenios de empresa y la jurisprudencia.
“‘No existe un codigo del trabajo refundido; se establecen normas laborales
minimas en leyes separadas sobre diversas cuestiones relacionadas con
el trabajo, que se complementan con las ordenanzas gubernamentales™,
lo cual brinda una sensacién de seguridad y tranquilidad en el clima laboral.

Para la Direccion del Trabajo del Gobierno chileno?, se entienden lesionados
los derechos del trabajador cuando el empleador o quien lo representa realiza
actos o adopta medidas que limitan el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales del trabajador sin justificacion suficiente, en forma arbitraria
0 desproporcionada, o sin respeto a su contenido esencial.

2.2.1. Persona con discapacidad

Definamos a la persona con discapacidad:

La persona con discapacidad es aquella que tiene una o més deficiencias
fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que,
al interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza
0 pueda verse impedida en el ejercicio de sus derechos y su inclusion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que las demas personas.

2 Perfil del Derecho del Trabajo Nacional: Republica Federal de Alemania, disponible en
el articulo de la Organizacion |Internacional del Trabajo (OIT). Pagina web:
http://www.ilo.org/ifpdial/information-resources/national-labour-law-profiles/WCMS_159138
/lang--es/index.htm, fecha de consulta: 10 de diciembre de 2015.

3 Centro de consultas laborales de la direccion de trabajo del Gobierno de Chile. Disponible en
http://www.dt.gob.cl/consultas/1613/w3-article-103245.html
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Segln la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)%, la discapacidad es
cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de realizar una actividad
en la forma o dentro del margen que se considera normal para el ser humano.
La discapacidad se caracteriza por excesos o insuficiencias en el desempefio
de una actividad rutinaria normal, los cuales pueden ser temporales
0 permanentes, reversibles o0 surgir como consecuencia directa de
la deficiencia o0 como una respuesta del propio individuo, sobre todo
la psicolégica, a deficiencias fisicas, sensoriales o de otro tipo.

Las personas con discapacidad no son incapacitadas y, a pesar de
las dificultades que se les presenten para realizar las actividades comunes,
regularmente con apoyo y tratamientos adecuados pueden hacerlo. Se les ha
considerado también como grupos vulnerables y marginados; sin embargo,
ellos han luchado por el reconocimiento de una ciudadania diferenciada, por
la cual la sociedad pueda reconocer la diversidad. Por ello, si deseamos
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, debemos
ofrecerles oportunidades de participar en un ambiente laboral sano
y equilibrado, asi como en el quehacer politico, econémico, social y cultural
del pais, por supuesto, dentro de las posibilidades y tomando en cuenta su
grado de discapacidad, para que de esta manera ellos no se sientan
discriminados y puedan darse cuenta de que se les considera con mucho
respeto y hasta admiracion por su lucha de querer salir adelante o buscar
el progreso econdémico, social y cultural con sus familias.

Si bien es cierto que muchas de estas personas siempre seran consideradas
dependientes e incapaces de autorrealizarse, ya se estan incrementando en
la actualidad nuevas formas de incorporarlos, a través de acuerdos de caracter
mundial, como los tratados y las convenciones, con normatividad local, que
implican un cambio en la conducta de actores que involucran a la sociedad

civil y al Estado.

4 La Organizacion Mundial de la Salud es la autoridad directiva y coordinadora en asuntos de
sanidad internacional en el sistema de las Naciones Unidas. Pé&gina web:
http://www.who.int/about/es/
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Seguln la Unesco®, mas de mil millones de personas en el mundo entero
viven con alguna forma de discapacidad. Casi 93 millones de ellos son nifios.

Destacamos la condicidén en la que transcurren sus dias; segun su analisis,
las personas con discapacidad suelen verse marginadas a causa de
los prejuicios sociales que existen acerca de las diversas modalidades de
discapacidad y la limitada flexibilidad de los agentes sociales para atender a
sus necesidades especiales.

Se sefala también que padecen multiples desigualdades y que disponen de
menos oportunidades para acceder, entre otras cosas, a una educacion de
calidad, lo que perjudicaria a los que tienen proyectado conseguir un
buen empleo.

Para la Defensoria del Pueblo®, 6rgano constitucional autbnomo del Estado
peruano, las personas con discapacidad forman parte de los estratos mas
excluidos de la poblacion, pues son victimas frecuentes de multiples
y agravadas formas de discriminacion, que les impiden ejercer plenamente
libertades y derechos béasicos, como la igualdad ante la ley, la libertad de
transito y el derecho al sufragio, a la educacion y a la salud, entre otros.

A su vez, refiere de una situacién de vulnerabilidad, la cual se relaciona con
la ausencia de facilidades y condiciones adecuadas en el entorno social,
las practicas y actitudes discriminatorias por parte de la sociedad y del Estado.

En este sentido, se menciona la necesidad de defender y promover
el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad desde un
enfoque de derechos humanos, incidiendo en el desarrollo y la implementacion
de politicas publicas inclusivas para alcanzar su participacion plena en igualdad

de oportunidades.

5 Disponible en http://www.unesco.org/new/es/education/themes/strengthening-education-
systems/inclusive-education/people-with-disabilities/

6 pPagina oficial de la Defensoria del Pueblo: http://www.defensoria.gob.pe/grupos-
eatencion.php?des=18
17
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El Estado garantiza, a través de la Ley 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad’, un entorno propicio, accesible y equitativo para el pleno disfrute
y sin discriminacion; interpretado de conformidad con los principios y derechos
contenidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y con
los demas instrumentos internacionales sobre derechos humanos
ratificados por el Pera.

Por ello, la persona con discapacidad tiene los mismos derechos que el resto
de la poblacién, sin perjuicio de las medidas especificas establecidas en
las normas nacionales e internacionales para que alcance la igualdad
de hecho.

El Conadis tiene la facultad de intervenir cuando una persona es
discriminada y, mediante comunicacion escrita, insta a las instituciones
publicas y privadas a abstenerse de discriminarla. También ejerce potestad
sancionadora (que se encuentra en proceso de implementacion) ante
el incumplimiento de las normas de accesibilidad para personas

con discapacidad.

2.2.2. El trabajador

La Constitucion Politica del Peru versa respecto del trabajo como un derecho
reconocido en el aspecto social econdmico y cultural, y se refiere al trabajador
impedido:

Articulo 23. El trabajo, en sus diversas modalidades, es objeto de atencion
prioritaria del Estado, el protege especialmente a la madre, al menor de edad y

al impedido que trabajan.

" La Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, se aprobé con la finalidad de
establecer el marco legal para la promocién, proteccion y realizacién, en condiciones de
igualdad, de los derechos de la persona con discapacidad, la cual busca promover su
desarrollo e inclusién plena y efectiva en la vida politica, econémica, social, cultural
y tecnolégica, en armonia con la Constitucion Politica del Perd y la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo.
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El Estado promueve condiciones para el progreso social y econémico, en especial
mediante politicas de fomento del empleo productivo y de educacién para
el trabajo.

Ninguna relacion laboral puede limitar el ejercicio de los derechos constitucionales,
ni desconocer o rebajar la dignidad del trabajador.

Nadie esta obligado a prestar trabajo sin retribucion o sin su libre consentimiento.

También menciona los principios que regulan la relacién laboral:

Articulo 26.- En la relacion laboral se respetan los siguientes principios:
1. Igualdad de oportunidades sin discriminacion.
2. Caracter irrenunciable de los derechos reconocidos por la Constitucion y la ley.
3. Interpretacion favorable al trabajador en caso de duda insalvable sobre

el sentido de una norma.

Los derechos del trabajador

Llamados también derechos laborales, vienen a ser un conjunto de
obligaciones que debe cumplir el empleador y que estan reguladas por una
serie de normas y leyes del propio Estado. En el Perq, las instituciones
encargadas de velar por los derechos que le corresponden al trabajador son
el Ministerio de Trabajo, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(Sunafil) y el Poder Judicial, a través de los juzgados laborales y otras salas.

Actualmente no contamos con un cédigo o unaley general del trabajo que
proteja al trabajador; existe, en cambio, una legislacion peruana muy dispersa, ya

gue se cuenta con varios regimenes laborales, como estos:

e El que normaliza a los trabajadores del Estado, regulado por el Decreto
Legislativo (D. L.) 276.

o EIl régimen para los trabajadores de empresas privadas, regulado el D. L.
728.

o El régimen de los Contratos Administrativos de Servicios (CAS), regulado

por el D. L. 1057.
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« Ademéds, estan el régimen especial para las empresas con contratos de
exportacion no tradicional, el régimen para los trabajadores de

la agroindustria y el que regula a las pequefias y medianas empresas.

Los derechos mas basicos del trabajador, existentes en todos los regimenes
de trabajadores en el Perl, en consideracion de Javier Mujica Petit, son

los siguientes:

o Elcontrato de trabajo indeterminado y con estabilidad si las labores en
la empresa son de cardcter permanente; si son ocasionales, se justifican
los contratos temporales. Este derecho esta muy ligado a que
los trabajadores cuenten con un contrato y que su despido se realice por una
causa comprobada y prevista en la ley.

e Lajornada laboral no puede ser mayor de 8 horas diarias y de 48 horas a
la semana.

« El descanso remunerado en la semana, asi como las vacaciones.

e La seguridad y la salud en el trabajo.

e Seguro de trabajo.

e Derecho a la libre asociacion y negociacion a través de un sindicato.

« Debe recurrir directamente al empleador sefialando la infraccién que se esta
cometiendo y darle un plazo razonable para que rectifique su conducta.

e Sino recibe una respuesta positiva tiene dos posibilidades: una es darse por
despedido y reclamar una indemnizacion, o puede recurrir a la Sunafil para
gue esta obligue a la empresa a cumplir con los derechos del trabajador.
Ademas, puede pedir una inspeccién laboral a la Sunafil e interponer una
demanda judicial.

« Finalmente, Javier Mujica aconseja a los empresarios que tengan una actitud
amigable y colaborativa con los trabajadores, para evitar los conflictos

y tener un buen clima laboral. De esta manera se mejora la productividad.
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Principales derechos del trabajador con discapacidad

Un trabajador con discapacidad tiene dificultades fisicas, sensoriales,
mentales o intelectuales a largo plazo; sin embargo, cuenta con estos
principales derechos:

1. A trabajar libremente en términos de igualdad de condiciones
y oportunidades que los demas, y percibir una remuneracion por trabajo de
igual valor, en condiciones de trabajo justas, seguras y saludables.

2. A ser incorporados en los programas de formacion laboral y actualizacion
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, Gobiernos regionales
y municipalidades, asi como en sus programas de colocacion y empleo.

3. A obtener una bonificacion del 15 % sobre el puntaje final obtenido en
la etapa de evaluacion, cuando participe en concursos publico de meéritos
convocados por entidades publicas, independientemente del régimen laboral
al que se aspire.

4. A contar con ajustes razonables en el lugar de trabajo. Estas medidas
comprenden la adaptacion de las herramientas de trabajo, las maquinarias
yel entorno de trabajo, asi como la introduccion de ajustes en
la organizacion del trabajo y los horarios, en funcion de las necesidades
del trabajador con discapacidad.

5. El personal que adquiere una discapacidad durante la relacion laboral tiene
derecho a conservar su puesto de trabajo cuando, realizados los ajustes
razonables correspondientes, esta no sea determinante para el desempefio
de sus tareas. En caso contrario, dicho personal es transferido a un puesto
gue sea compatible con sus capacidades y actitudes, de ser posible.

Existe una obligacibn de las empresas de contratar personas con
discapacidad, y la Ley General de la Persona con Discapacidad establece
la obligacion de las entidades privadas, con mas de 50 trabajadores, de
contratar personas con discapacidad en una proporcién no inferior al 3 %

(cuota laboral), entendiéndose por tales a aquellas personas que acrediten,
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a través del Certificado de Discapacidad correspondiente, una discapacidad en
un grado mayor al 33 %.

Como beneficio de los empleadores que contratan personas con
discapacidad, los empleadores publicos y privados generadores de rentas de
tercera categoria que emplean a personas con discapacidad tienen una
deduccién adicional en el pago del impuesto a la renta. Ellos deberan
registrarlos en la planilla electronica, sefialando si se trata de personas con
discapacidad. Esta es una obligacion de caracter anual.

El cumplimiento de la cuota laboral serd verificado por el Sistema de
Inspeccion del Trabajo durante el mes de enero de cada afio. La evaluacion de
cumplimiento sera realizada en enero de 2016, respecto al afio 2015.

Las empresas promocionales de las personas con discapacidad cuentan con
beneficios como preferencia en los procesos de contratacion de bienes,

servicios u obras y de acceso a fuentes de financiamiento.

2.2.3. Inclusion laboral de las personas con discapacidad por parte del

estado peruano

Mediante la incorporacion en la legislacion especial para las personas con
discapacidad acerca del derecho al trabajo, el Estado peruano viene afrontando
la inclusion laboral de las personas con discapacidad, segun lo cual “toda
persona con discapacidad tiene derecho a trabajar, en igualdad de condiciones
gue las demés, en un trabajo libremente elegido o aceptado, con igualdad de
oportunidades y de remuneracién por trabajo de igual valor, y con condiciones
de trabajo justas, seguras y saludables™,

Los llamados a promover y garantizar el respeto y el ejercicio de
los derechos laborales de la persona con discapacidad, asi como el desarrollo
de sus capacidades y habilidades, a través de las distintas unidades organicas

gue tengan esas funciones, son el Ministerio de Trabajo y Promocion del

8 Articulo 45, referido al Derecho al trabajo de la Ley 29973.
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Empleo, el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (Conadis) y los Gobiernos regionales.

Es por eso que uno de los objetivos que se tienen es realizar un trabajo
conjunto con las municipalidades para poder incorporar a la persona con
discapacidad en programas de formacion laboral, de actualizacion y de
colocacion en el empleo.

Ademas de ello, se pretende, a través de programas como Soy Capaz®,
reservar un presupuesto para actividades que promuevan el empleo de
la persona con discapacidad.

Empresas privadas e instituciones publicas que den apertura laboral a
personas con discapacidad seran definidas como “empresas e instituciones
inclusivas”, y se les promete un reconocimiento publico a la labor desarrollada.

De acuerdo con Maldonado (2006)%°, una persona con discapacidad es
excluida de participar en el mercado de trabajo en razén de su baja dotacion de
activos naturales y sociales, lo cual le impide alcanzar un conjunto de
desempeiios basicos. Adicionalmente, operan en su contra mecanismos de
segregaciéon 'y marginacibn por una jerarquia de valoracién social
histéricamente determinada, que los considera improductivos e incapaces de

controlar su propia existencia.

2.2.4. Compromisos asumidos respecto a los derechos de las personas

con discapacidad

El compromiso mas importante que asume la Convencion Interamericana
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad es en cuanto a eliminar
la discriminacion, en todas sus formas y manifestaciones, contra las personas

con discapacidad, asi como proteger y promover sus derechos.

% El Programa Soy Capaz estd encaminado a un enfoque de personas con discapacidad
trabajando y logrando la inclusién social.
10 Maldonado Zambrano, S. “Trabajo y discapacidad en el Per(, mercado laboral, politicas
publicas e inclusién social”. En Fondo Editorial del Congreso del Peru, pag. 44.
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También es importante acotar que la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad!! garantiza el ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos y, aunque no reconoce ningun
derecho nuevo, deja regulado que todas las personas con discapacidad deben
tener acceso a los mismos derechos que disfruta el resto de
los seres humanos.

Atendiendo a lo referido en Popoli?, en el Perl han existido y existen
intervenciones sobre discapacidad dirigidas mayormente a promover normas
y politicas publicas, foros y plataformas para la discusién de temas, asi como
estudios para conocer la situacion actual de la persona con discapacidad.
Algunas de estas iniciativas han promovido la participacion directa de
las personas con discapacidad principalmente en espacios de debate
y consulta.

De otro lado, existen, de modo nacional, regional y local, diversas
organizaciones de las personas con discapacidad, que se han agrupado
principalmente segun el tipo de discapacidad que presentan, en la medida en
gue comparten las mismas dificultades para su plena participacién y para
acceder a servicios especificos de acuerdo con su discapacidad.

Asi, en el &mbito nacional estan la Confederacion Nacional de Personas con
Discapacidad del Peru (Confenadip), la Coordinadora Nacional de Personas
con Discapacidad (Conapedis), la Asociacion de Padres de Nifilos con
Discapacidad (Aspadis), la Uniébn Nacional de Ciegos del Peri (UNCP)
y la Asociacion Nacional de Sordos del Pert (ANSP), entre otras.

Un espacio u organizacion que los represente de manera conjunta o que
los articule en una unidad de accién o de voz ante las instancias de gobierno

o espacios de sociedad civil puede ser el Conadis, cuya misién es desarrollar

11 Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
discapacidad: http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccoptprots.pdf

12 “La inclusién de las personas con discapacidad, sistematizacion de la intervencion de Propoli
en discapacidad: lecciones aprendidas y recomendaciones para futuras intervenciones” es una
publicacién elaborada por encargo del Programa de Lucha Contra la Pobreza en Lima
Metropolitana (Propoli), el cual trabaja en el marco de un convenio de cooperacion entre
la Union Europea y el Gobierno del Perd, representado por el Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables.
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politicas y proponer normas y acciones para lograr la integracion social,
econdémica y cultural de las personas con discapacidad, y cuya vision tiene que
ver con favorecer la integracion de las personas con discapacidad, articulando

intersectorialmente bajo un enfoque inclusivo.

2.2.5. Ladiscriminacién laboral

Se entiende por discriminacion todo trato diferenciado que tenga por objeto
la exclusidn, restriccion y omision de proveer lo necesario para que la persona
pueda desenvolverse o adaptarse dentro de su centro de trabajo. También es
discriminacion cuando se impide el goce o ejercicio en igualdad de condiciones
gue las demas personas.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo de las Naciones Unidas?®?, en su articulo 5, “Igualdad y no

discriminacion” refiere lo siguiente:

1. Los Estados Partes reconocen que todas las personas son iguales ante la ley
y en virtud de ella, y que tienen derecho a igual proteccion legal y a beneficiarse
de la ley en igual medida sin discriminacion alguna.

2. Los Estados Partes prohibirdn toda discriminacion por motivos de discapacidad
y garantizaran a todas las personas con discapacidad proteccion legal y efectiva
contra la discriminacién por cualquier motivo.

3. A fin de promover la igualdad y eliminar la discriminacion, los Estados Partes
adoptaran todas las medidas pertinentes para asegurar la realizacion de ajustes
razonables.

4. No se consideraran discriminatorias, en virtud de la presente Convencion,
las medidas especificas que sean necesarias para acelerar o lograr la igualdad de

hecho de las personas con discapacidad.

13 La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo de las Naciones Unidas también se encuentra disponible en
https://es.wikisource.org/wiki/Convenci%C3%B3n_sobre_los_Derechos_de_las_Personas_con
_Discapacidad_y_su_Protocolo_Facultativo_de_las_Naciones_Unidas:_06
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Es oportuno que el personal que labora con personas con discapacidad
reciba una adecuada capacitacion, para que se evite la discriminacion, pues
los actos discriminatorios hacen sentir mal al trabajador con discapacidad
y probablemente contribuyen a disminuir su rendimiento; por ello, se debe
aceptar y entender que €l o ella también tienen derecho al trabajo digno y libre
de discriminacion, y a ser acreedores de un salario que le ayude a mejorar su
calidad de vida.

El Convenio 111 de la OIT** contempla dentro de sus articulos lo siguiente:

A los efectos de este Convenio, el término “discriminacion” comprende:

Cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color,
sexo, religién, opinién politica, ascendencia nacional u origen social, que tenga por
efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo
y la ocupacion;

a) Cualquier otra distincion, exclusién o preferencia que tenga por efecto anular
o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u ocupaciéon que
podra ser especificada por el Miembro interesado previa consulta con
las organizaciones representativas y de empleadores y de trabajadores, cuando

dichas organizaciones existan, y con otros organismos apropiados.
Entiéndase que los términos empleo y ocupacion incluyen tanto el acceso a
los medios de formacion profesional y la admisibn en el empleo y en

las diversas ocupaciones como también las condiciones de trabajo.

2.2.6. Leyes y decretos que protegen a las personas con discapacidad

e Constitucion Politica del Perd.

14 Sistema Universal de Proteccién de los Derechos Humanos. Convenio 111 OIT. Convenio
relativo a la discriminacion en materia de empleo y ocupacion, disponible en
http://www.tc.gob.pe/portal/servicios/tratados/uni_ddhh/instru_alca_especifi_uni/instru_alcan_e
spel/trab/conv_111.pdf
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Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de
las Naciones Unidas y su Protocolo Facultativo.

Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

Decreto Supremo 002-2014-MIMP, que aprueba el Reglamento de
la Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

Decreto Legislativo 1098, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

Decreto Supremo 027-2007-PCM, que establecié como politica nacional de
cumplimiento obligatorio el respeto de los derechos de las personas con
discapacidad. Define y establece las politicas nacionales de obligatorio
cumplimiento para las entidades del Gobierno nacional.

Ley 27861, ley que exceptia el pago de derechos de autor por
la reproduccion de obras para invidentes.

Ley 28530, ley de promocion de acceso a internet para PCD y de
adecuacion del espacio fisico en cabinas publicas de internet.

Ley 28683, que modifica la Ley 27408, que establece la atencion preferente
a mujeres embarazadas, nifias, nifios y adultos mayores en lugares de
atencion al publico.

Ley 28777, ley que establece el Dia Nacional de la Vision.

Ley 29487, ley que otorga prestacion de salud gratuita al personal con

discapacidad de las FF. AA. y a sus familiares directos.

Ley 29524, ley que reconoce la sordoceguera como discapacidad Unica
y establece disposiciones para la atencion de las personas sordo ciegas.

Ley 29535, ley que otorga reconocimiento oficial a la lengua de sefas
peruana.

Ley 29643, ley que otorga proteccion al personal con discapacidad de
las FF. AA.y de la PNP.
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e Ley 29698, ley que declara de interés nacional y preferente atencién
al tratamiento de personas que padecen de enfermedades raras o de
personas huérfanas.

e Ley 29830, ley que promueve y regula el uso de perros guias por personas
con discapacidad visual, del proyecto por Resolucion Ministerial
088-2013-MIMP.

e Ley 29992, que modifica la Ley 26644 estableciendo extension de descanso
posnatal para los casos de nacimiento de nifios con discapacidad.

e Ley 30012, ley que concede el derecho de licencia a trabajadores con
familiares directos que se encuentran con enfermedad en estado grave
o terminal o que sufran accidente grave.

e Ley 30036, ley que regula el teletrabajo.

e Ley 30119, ley que concede el derecho de licencia al trabajador de
la actividad publica y privada para la asistencia médica y la terapia de
rehabilitacion de personas con discapacidad.

2.2.7. Normas sectoriales puestas al servicio de las personas con

discapacidad en materia laboral

Con fecha 29 de enero de 2015 se promulgdé el Decreto Supremo
001-2015-TR, que reglamenta la Ley 29992, ley que modifica la Ley 26644,
estableciendo la extensién del descanso posnatal para los casos de nacimiento
de nifios con discapacidad.

El 8 de agosto de 2014, la Resolucibn Ministerial 162-2014-TR,
prepublicacion de la norma complementaria para la aplicacion y fiscalizacion de
la cuota de empleo para las PCD aplicable a los empleadores privados y norma
para la aplicacion de los ajustes razonables.

El 29 de abril de 2013, la Resolucion Ministerial 076-2013-TR, mediante
la cual se aprueba el plan de actuacion para la insercion y capacitacion laboral
de personas con discapacidad mental e intelectual, mediante el modelo

metodoldgico del empleo con apoyo.
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Por Resolucion Ministerial 105-2015-TR se aprueba la Directiva General
001-2015-MTPE/3/171 acerca de los lineamientos para la implementacion
y la prestacion de servicios de empleo con perspectiva de discapacidad, el dia
13 de mayo de 2015.

La Resolucion Ministerial 106-2015-TR se aprueba en la misma fecha que el
Plan de Actuacion para la Mejora de la Empleabilidad e Insercion Laboral de
Personas con Discapacidad a través del centro de empleo.

Por Resolucion  Ministerial 107-2015-TR se aprueban normas
complementarias para la aplicacion y la fiscalizacion del cumplimiento de
lacuota de empleo para personas con discapacidad aplicable a
los empleadores privados.

Se cuenta con la Resolucién Ministerial 115-2015-TR, que prepublica
el proyecto de reglamento de la ley de teletrabajo.

La Resolucion Ministerial 121- 2015-TR dispone efectuar la prepublicacion
del documento denominado “Informe técnico”, que contiene propuestas de
las politicas publicas referidas al teletrabajo para garantizar su desarrollo y su
preferente utilizacion a favor de las poblaciones vulnerables, en el portal
institucional del Ministerio.

A través de la Resolucion Ministerial 122-2015-TR se crea el Modulo de
Informacion y Orientacién sobre Teletrabajo, a cargo de la Direccién Regional
de Trabajo y Promocion del Empleo de Lima Metropolitana.

Por Decreto Supremo 003-2015 el Ministerio del Interior aprueba
el Reglamento del DL 1175, Ley del Régimen de Salud de la PNP, para
el personal policial con discapacidad sujeto a este Decreto Supremo; ademas,
le sera aplicable la norma sobre proteccién al personal con discapacidad de
las FF. AA.y de la PNP.

De igual modo, el Ministerio de Economia y Finanzas crea el Decreto
Supremo 287-2013-EF, segun el cual se dictan normas reglamentarias de

las disposiciones sobre impuesto a la renta contenidas en la Ley 29973.
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El dia 16 de junio de 2011, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables promulga el Decreto Supremo 006-2011-MIMDES y aprueba
el reglamento de la Ley 29524, ley que reconoce la sordoceguera como
discapacidad Unica y establece disposiciones para la atencion de las
personas sordociegas.

El 5 de abril de 2013, la Resolucion Ministerial 088-2013-MIMP dispone
la prepublicacién de proyecto de decreto supremo que aprueba el reglamento
de la Ley 29830, ley que promueve y regula el uso de perros guias por
personas con discapacidad visual en el portal institucional.

En el afio 2010, el Ministerio de Defensa, a través del Decreto Supremo
007-2010, de reglamento de la Ley 29487, otorga prestaciones de salud
gratuitas al personal con discapacidad de las FF. AA. y a sus
familiares directos.

Con fecha 25 de abril de 2012, el Ministerio de Educacion, a través de
la Resolucion Ministerial 325-2012 ED, valida los sistemas de comunicacion

alternativos de las personas sordociegas.

2.2.8. Beneficios y derechos en la legislacién laboral paralos trabajadores
con discapacidad

Se tomara en cuenta la Ley General de la Persona con discapacidad,

Ley 29973, la cual indica lo siguiente:

Articulo
a) En cuanto a la bonificacion:

En los concursos publicos de méritos convocados por las entidades publicas,
independientemente del régimen laboral, la persona con discapacidad que cumpla
con los requisitos para el cargo y alcance un puntaje aprobatorio obtiene una
bonificacién del 15% sobre el puntaje final obtenido en la etapa de evaluacion, que

incluye la entrevista final. Las bases de los concursos consignan la aplicaciéon de
este beneficio bajo sancién de nulidad.
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b) En cuanto a la cuota de empleo:

Las entidades publicas estan obligadas a contratar personas con discapacidad en
una proporcién no inferior al 5% de la totalidad de su personal, y los empleadores

privados con méas de cincuenta trabajadores en una proporcién no inferior al 3%.

Previamente a toda convocatoria, las entidades publicas verifican el cumplimiento
de la cuota del 5%, con independencia del régimen laboral al que pertenecen.
La entidad puoblica que no cumpla con la cuota de empleo se sujeta
al procedimiento establecido en el reglamento de la presente Ley.

La vacante producida por la renuncia, el despido justificado, la jubilacion
o el fallecimiento de un trabajador con discapacidad en una entidad publica es

cubierta por otra persona con discapacidad, previo concurso.

2.2.9. Ajustes razonables para las personas con discapacidad

Con la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, establecida en el afio 2006 y puesta en marcha en 2007, llevada
a cabo por la ONU vy ratificada por el Peri en marzo de 2007, cambia todo
el enfoque con el cual antes se veian estos temas de la discapacidad en
el mundo. Este enfoque era antes médico-asistencial, y con este instrumento
internacional cambié a ser social y de derecho. La Convencion establece
claramente, en su articulo 27, que la persona con discapacidad tiene derecho
al trabajo y a que se reconozca su capacidad y se realicen los ajustes
razonables para que se haga realidad el derecho al trabajo. Segun este
articulo, las personas con discapacidad tienen igualdad de derechos a trabajar
y a ganarse la vida. Los paises deben prohibir la discriminacién en cuestiones
relacionadas con el empleo; promover el empleo por cuenta propia,
la capacidad empresarial y el inicio del negocio propio; emplear a personas con
discapacidad en el sector publico; promover su empleo en el sector privado;

y asegurar que se proporcione una comodidad razonable en el lugar de trabajo.
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En el afio 2012 se firma la Ley 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, la misma que en el capitulo VI dedica nueve articulos al tema
del trabajo para las personas con discapacidad.

El derecho al trabajo de las personas con discapacidad es uno de
los derechos fundamentales. Les brinda un desarrollo humano, pues les abre
la puerta hacia una vida independiente, ya que, al contar con un salario,
la persona con discapacidad se integra al desarrollo econdmico social del pais.

Entonces, ¢cémo hacer que una persona con discapacidad sea productiva
en una empresa o institucion publica? Esto se materializa llevando a cabo
lo que la Convencion y la ley establecen como ajustes razonables, que no es
mas que la adaptacion del medio fisico-arquitecténico y comunicacional a
las necesidades del trabajador con discapacidad.

Por ejemplo, si la persona tiene discapacidad motora, la infraestructura fisica
tendria que contar con rampas, ascensores accesibles, bafios adaptados,
teléfonos a la altura y, lo que es mas importante, una capacitacion al personal
gue labora en la empresa, a fin de que le brinden atencién y apoyo cuando esta
persona lo requiera. También, que la oficina de la direcciobn de personal
conozca la temédtica, para que esté enterada de las leyes nacionales
e internacionales que amparan a la persona con discapacidad.

Si el caso fuera de una persona con discapacidad visual, se le debe prestar
apoyo tecnologico, para que ella se desenvuelva en forma satisfactoria y pueda
demostrar capacidad y productividad. En este caso, los ajustes razonables
tendrian que darse en el sentido de que la computadora que se le asigne
cuente con el software de lector de pantalla, que le ayudard a leer
los contenidos de la misma. También podria pasar por un proceso de
capacitacion previa en el Centro de Rehabilitacion de Ciegos de Lima (Cercil)*®,
donde ensefian a usar las herramientas tecnoldgicas de ultima generacion,
para que el trabajador con discapacidad visual pueda demostrar capacidad

y productividad.

15 El Centro de Rehabilitacién para Ciegos en Lima ofrece talleres especializados y atencion
integral: http://www.estamosenlaweb.pe/8830/cercil-centro-de-rehabilitacion-de-ciegos-en-lima
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Si se tratase de una persona con discapacidad auditiva, del mismo modo
tiene que contar con los ajustes razonables, que son mayormente visuales,
como determinar las funciones que él o ella debe de realizar, por escrito o por
medio de la computadora, y siempre comunicarse con él por ese medio. De ser
posible, brindar al personal de la empresa un curso basico en lengua de sefias,
todos aprendiendo para que puedan comunicarse con el compafiero
con discapacidad.

Si el caso fuera de una persona con discapacidad intelectual, aceptar que su
proceso de entendimiento es mas lento y que hay que explicarle las 6rdenes
dadas de manera que €l pueda comprenderlas.

En todas las situaciones de contratacion de personas con discapacidad,
lo primordial es la comprension y la paciencia, que vienen a ser parte
del desarrollo humano de los contratantes y los contratados, aceptando
la diversidad y comprendiendo el buen concepto de inclusion social.

La Ley General de la Persona con Discapacidad!®, en cuanto a ajustes

razonables se refiere, dedica su articulo 50 a los ajustes razonables:

50.1 La persona con discapacidad tiene derecho a ajustes razonables en el lugar
de trabajo. Estas medidas comprenden la adaptacién de las herramientas de
trabajo, las maquinarias y el entorno de trabajo, asi como la introduccion de
ajustes en la organizacion del trabajo y los horarios, en funcién de las necesidades

del trabajador con discapacidad.

50.2 El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y los gobiernos regionales
prestan asesoramiento y orientacién a los empleadores para la realizacion de
ajustes razonables para personas con discapacidad en el lugar de trabajo.
Los empleadores publicos y privados generadores de rentas de tercera categoria
tienen una deduccion adicional en el pago del impuesto a la renta sobre los gastos
por ajustes razonables para personas con discapacidad, en un porcentaje que es

fijado por decreto supremo del Ministerio de Economia y Finanzas.

16 ey 29973.
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50.3 Los empleadores realizan los ajustes razonables, salvo cuando demuestren
gue suponen una carga econémica excesiva, de conformidad con los criterios

fijados por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

2.2.10. El correcto uso de las politicas publicas para las personas con

discapacidad

Generalmente, las politicas publicas de atencion a las personas con
discapacidad tienen un enfoque asistencialista, que subestima las capacidades
de ellos. Es mas, se observa que muchas empresas desean incrementar sus
niveles de empleabilidad a través de la educacion y la capacitaciébn para
trabajo, pero no cuentan con acceso a ello y, si lo tienen, es escaso o llega

a unos cuantos.

2.2.11. Plan de igualdad de oportunidades en el acceso del empleo

Significa que las personas con discapacidad hoy en dia tienen derecho
a obtener, igual que los demas, un trabajo digno, con acceso a programas de
formacion o capacitacion del empleo e implementados por los tres niveles
de Gobierno.

Es asi como se desarrolla un documento de trabajo que proyecta el siguiente

resultado hacia el afio 2021:17

e Personas con discapacidad hacen uso de sus derechos sindicales.

e Trabajadores y trabajadoras con discapacidad gozan de sus derechos
pensionarios.

e Trabajadores y trabajadoras con discapacidad gozan de ascenso en sus

centros laborales.

17 El Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad viene elaborando
un documento de trabajo denominado “Plan de igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad 2015-2021".
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e Instituciones publicas y privadas cumplen con la cuota de empleo de
personas con discapacidad con equidad de género.

¢ Instituciones publicas y privadas implementan ajustes razonables, sistemas
de apoyo y medidas compensatorias en los centros laborales para personas
con discapacidad.

e Entes rectores en materia laboral, publicos y privados, cuentan con sistema
de fiscalizacion del cumplimiento de las normas laborales para personas con
discapacidad.

e Personas con discapacidad ejercitan el autoempleo y emprendimiento
formal.

e Pequefias y microempresas promocionales de personas con discapacidad
acceden a créditos y otras fuentes de financiamiento.

e Empresas promocionales de personas con discapacidad acceden a
procesos de contratacion de bienes y servicios convocados por entidades
publicas. El acceso al empleo, parece no darse cuenta el Estado y algunos
sectores, es el medio mas rentable para reducir la pobreza de nifios, jovenes
y adultos con discapacidades, asi como también proporciona alivio a sus
familias y sus comunidades. Recibiendo integracion socioeconémica hara
gue se logre una marcada reduccion de los costos sociales, incluso se ha

detectado que se puede lograr el crecimiento econémico.

Sin embargo, la situacion de acceso a un empleo no es facil para este
segmento poblacional. Puede deberse a la escasa adecuacion de la oferta
educativa al mercado laboral y a los pocos y no adaptados servicios de
capacitacion que consideren e incluyan las caracteristicas de las personas
con discapacidad.

Entonces, se tomaria en cuenta como objetivo estratégico general que
las personas con discapacidad accedan en igualdad de condiciones que
las demas a sus derechos laborales, programas de formacion laboral,
actualizacion, colocacion y empleo en los sectores publico y privado; y como

objetivo estratégico especifico, que las personas con discapacidad tengan
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asegurado su derecho al empleo en condiciones justas y en igualdad de

condiciones que los demas.

2.2.12. El principio de igualdad de oportunidades sin discriminacion

Uno de los principales derechos es el derecho al trabajo, con igualdad de

oportunidades para todos sin discriminacion.

Segun Julio Haro Carranza®®, se violara el principio de igualdad cuando no
existan motivos razonables para tratamientos desiguales. El trato especial se
justificard y no atentara contra el principio de igualdad de oportunidades sin
discriminacion si se otorga en mérito a caracteristicas particulares
del trabajador, tales como su capacidad, esfuerzo, dedicacion, especialidad
y otras.

En 1952 es definida por primera vez la expresion discriminacion, en un
instrumento internacional como es la Convencion Internacional sobre los

derechos de la mujer, que indica lo siguiente:

Todo acto de distincién, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color,
sexo, religién, opinion politica, ascendencia nacional u origen social, que tenga por
objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo

y la ocupacion, es discriminacion.

Seguln José Francisco Castro®®, existe el mito de presentar a las personas
con discapacidad como dependientes o en estado de lastima, pero lo correcto
es visualizarlos sin exagerar sus incapacidades, con el objeto de que gocen de
un sistema real de oportunidades y de trato.

Al tener en cuenta el grado de discapacidad, entendemos que algunas son
leves y otras mas profundas, lo que origina grandes dificultades con relacién

18 Julio Haro Carranza, abogado, especialista en derecho del trabajo. Su libro Derecho laboral
publico, empleo publico o servicio civil (2008) de editorial San Marcos, pag. 95.
19 José Francisco Castro Castro. “Discriminacién en las relaciones laborales. Algunos casos
particulares”. Disponible en http://www.dt.gob.cl/1601/articles-65173 recurso_1.pdf

36

Tesis publicada con autorizacion del autor

Citar la tesis



http://www.dt.gob.cl/1601/articles-65173_recurso_1.pdf

TESIS | UNIVERSIDAD WIENER

a su atencion y trato. Es por ello que para este autor las medidas adecuadas
para algunos de ellos no lo serian para otros, asi como la politica que se debe
seguir al respecto.

Lamentablemente, solo una parte de ellos tiene posibilidades para
incorporarse al mundo laboral, brindandoles el apoyo y los medios adecuados
para poder llevar adelante sus tareas.

Corresponde entonces al Estado y a la sociedad crear condiciones y velar
por la insercién laboral de las personas con discapacidad, para asegurarles una
vida digna, con autosuficiencia y desarrollo personal, y que puedan constituir

una familia, entre otros derechos reconocidos a la persona humana.

2.2.13. Igualdad de trato parala no discriminacion

Es un hecho que se ha detectado desde hace mucho tiempo un trato
diferenciado a las personas con discapacidad, es por ello que Martin Carrillo'82°

define lo siguiente:

La igualdad opera como un principio rector de la organizacién y actuacion
del Estado Democratico de Derecho y viene a formar parte del ndcleo del sistema
constitucional de fundamento democratico que tiene un Estado, es un derecho
fundamental que comporta el reconocimiento de la existencia de una facultad
o atribucién que pertenecen al patrimonio juridico de una persona, derivada de su
naturaleza, que consiste en ser tratada igual que los demas en relacioén a hechos,
situaciones o0 acontecimientos coincidentes; por ende, como tal deviene en
el derecho subjetivo de obtener un trato igual evitando todo privilegio
y desigualdades arbitrarias. De esta forma, la igualdad se configura como
el derecho de la persona a no sufrir discriminacion juridica alguna; esto es, a no

ser tratada de manera dispar respecto a quienes se encuentren en una misma

20| os principios de igualdad de oportunidades, de igualdad de trato y de no discriminacion
en el anteproyecto de ley general de trabajo de Martin Carrillo Calle, profesor de la Maestria en
Relaciones Laborales de la Pontifica Universidad Catolica del Per(, disponible en
http://dike.pucp.edu.pe/doctrina/lab_art37.PDF
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situacion, salvo que exista una Justificacion objetiva y razonable de esa

desemejanza de trato.

2.2.14. Responsabilidad social en materia laboral, para las personas con

discapacidad

Este punto es muy interesante, ya que fue motivo de la realizacion de un foro
internacional que convoc6 a los paises y que tuvo como sede la ciudad de
Lima. Alli se trataron temas puntuales referentes a las funciones que cumplen
los diferentes actores en el marco de proteccion de los derechos del trabajador
con discapacidad.

Lo que se persigue es seguir implementando politicas publicas que protejan
derechos constitucionales, laborales, civiles y politicos, y que den a la persona
con discapacidad el trato que se merece, el cual incluye mayores y mejores

oportunidades para su desenvolvimiento y desarrollo.

2.2.15. Importancia de establecer politicas publicas para proteger
los derechos de los trabajadores con discapacidad

La discriminacion es un problema que afecta nuestra sociedad. En la esfera
laboral es donde quiza mas se puede observar. Consiste en dar un trato menos
favorable, una exclusion, un rechazo. Es por ello que el Estado esta formulando
y apoyando politicas nacionales para proteger los derechos de los trabajadores
con discapacidad, a través de la creacién de normas cuyo propésito es lograr
un avance en formacién y capacitacibon de acuerdo con sus aptitudes
y destrezas para los que recién se incorporan, tomando en cuenta la realidad
colaborando en Ila eliminacibn de barreras arquitecténicas y de
la comunicacion; sin embargo, aun no se han implementado centros especiales
de empleo y muy poco se promueve a las personas con discapacidad en
puestos de mayor responsabilidad. ¢Sera acaso que aun se discrimina? Se

deben realizar campafias de informacion, concientizacion y sensibilizacion para
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empresarios, sindicatos, ONG y poblacién en general relativa al empleo de

las personas con discapacidad.

2.2.16. Derecho a la accesibilidad

La accesibilidad se puede entender segun tres formas basicas de
la actividad humana: movilidad, comunicaciéon y comprension; por lo tanto,
al encontrarse las personas con discapacidad con barreras que limitan
el desplazamiento autbnomo y seguro, se les impide u obstaculiza, sobre todo
a quienes poseen discapacidad fisica y visual, acceder a los servicios
brindados por las entidades publicas o privadas, y si incluso sus trabajadores
no tienen las facilidades de acceso, se origina discriminacion y maltrato e,
incluso, exclusién?! social, directa por no contar con accesibilidad urbanistica
e indirecta por la falta de voluntad politica y funcional administrativa de disefiar
ciudades accesibles para todas las personas.

Asimismo, es preciso mencionar que la accesibilidad no solo comprende
el entorno fisico, sino también la sefializacion, la semaforizaciéon sonora y pisos
podotéctiles para personas con discapacidad visual.

Los municipios, asi como otros espacios publicos, suponen ambitos de
interaccion social, donde los ciudadanos con discapacidad o no hacen uso de
ellas, por ello, en las ciudades se deben tener en cuenta las necesidades de
todas las personas, especialmente de las personas con discapacidad y de
los adultos mayores, y no generar barreras fisicas que afecten el libre transito.

Entre las normas técnicas comprendidas en el Reglamento Nacional de

Edificaciones se encuentra la Norma Técnica A-120%2. Se debe trabajar de

21 La Constitucién Politica del Per(i consagra en el articulo 7 el derecho de las personas con
discapacidad y considera la proteccién, atencién, readaptacién y seguridad.

22 Referida a la accesibilidad urbanistica y arquitecténica para personas con la Norma A.120
Accesibilidad para personas con discapacidad y de las personas adultas mayores, establece
las condiciones y especificaciones técnicas de disefio para la elaboracién de proyectos
y ejecucion de obras de edificacion, y para la adecuacién de las existentes donde sea posible,
con el fin de hacerlas accesibles a las personas con discapacidad y/o adultas mayores.

39

Tesis publicada con autorizacion del autor

Citar la tesis




TESIS | UNIVERSIDAD WIENER

acuerdo con sus disposiciones para mejorar la accesibilidad urbanistica
y arquitecténica de las ciudades.

A la fecha esto aun no se cumple, lo que esta originando que las personas
con discapacidad fisica —que hacen uso de muletas o de sillas de ruedas—
o con discapacidad visual tengan inconvenientes o dificultades para trasladarse
de un lugar a otro, de manera autbnoma y segura. Esto les restringe el derecho
al acceso a los servicios que brinda la municipalidad, y cuando es trabajador,
a transitar por su ambiente de labores.

Por tanto, es preciso que la gestion encargada del desarrollo urbano de
las ciudades por parte de los Gobiernos locales (municipalidades) atienda
prioritariamente las dificultades de accesibilidad existentes.

Asi, se requiere del disefio y la implementacion de un plan de accesibilidad
municipal orientado a la eliminacion progresiva de las barreras urbanisticas en
los espacios de uso publico, bajo el principio del disefio universal promovido
por el derecho internacional y recogido en la Ley 29973, Ley General de
la Persona con Discapacidad y su Reglamento; y en la Norma Técnica A-120,
gue tiene por finalidad establecer las condiciones y especificaciones técnicas
del disefio para la elaboracion de proyectos y ejecucién de obras de edificacion
y para la adecuacién de las ya existentes, hasta donde esto sea posible.

Se emitié el Informe Defensorial 11423, por el cual se realiz6 una medicién
del nivel de accesibilidad urbanistica en los palacios municipales de modo
nacional. De acuerdo con la investigacion, abarcé 72 locales municipales en
todo el territorio nacional, de los cuales 23 fueron capitales de provincias y
47 capitales de distritos.

Se encontrd que el 97 % de las municipalidades supervisadas, de las cuales
el 40 % son municipalidades de ciudades tipo B, no cumplian con

las caracteristicas técnicas establecidas en la Norma Técnica A-120

2 Informe Defensorial 114: “Barreras fisicas que afectan a todos. Supervision de

las condiciones de accesibilidad de palacios municipales”, diciembre de 2006:

http://www.defensoria.gob.pe/informes-publicaciones.php
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concernientes a disefio de calles, veredas, gradas, rampas, pasamanos,
sefalizacion y semaforizacion.

A pesar de que se pueda pensar que las soluciones de disefio para
las personas con discapacidad son complicadas, caras y solo resultan Utiles
para muy pocas personas, se debe entender que contribuyen y facilitan
el desplazamiento de los nifios, los adultos mayores y las sefioras en estado de

gestacion, entre otros.

2.2.17. Las municipalidades

La municipalidad es un 6rgano de gobierno promotor del desarrollo local, con
personeria juridica de derecho publico, con autonomia politica, econémica
y administrativa, cuyas competencias y funciones estan contenidas en
la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Cuando nos referimos a las municipalidades vienen a la mente palabras
como integracion, organizacion o funcionamiento de un gobierno local, asi
como administracion publica del municipio.

Es un ente publico, politico, que tiene como antecedente al cabildo,
institucion creada durante el virreinato, con accion publica, que estudia
problemas politicos, juridicos y sociales del urbanismo y que guarda estrecho
contacto con el derecho administrativo, con el derecho impositivo, que ha
atravesado en la historia diversas etapas, de supresién, de restablecimiento, de
cambios en la eleccion de sus 6rganos de gobierno, de variaciones en su
mision y mecanismos de creacion. Hoy existen 1848 municipalidades
(1647 distritales y 196 provinciales) gestionadas bajo un marco legal poco
adecuado a su diversidad y complejidad.

Para Robert del Aguila24- existe una problematica importante, debido a que
en el territorio nacional hay miles de obreros municipales (incluyendo agentes

de Serenazgo) que vienen siendo contratados bajo régimen SNP primero y

24 pel Aguila Vela, R. (noviembre 2013). “La problematica laboral de los trabajadores
municipales en el Perd”: http://www.laboraperu.com/problematica-obreros-municipales.html
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bajo régimen CAS después, en lugar de aplicarseles el régimen laboral que
la Ley Organica de Municipalidades establece: el régimen laboral privado. De
esta forma, las autoridades edilicias desconocen los derechos laborales de sus
obreros municipales, causandoles grave perjuicio econémico, “situacién que ha
sido y viene siendo permitida por un conjunto de factores: la deficiencia
legislativa de nuestras autoridades congresales, el pragmatismo de
las autoridades municipales y la escasa comprension del problema por parte de

nuestras autoridades jurisdiccionales”.

El Municipio: es considerado como la entidad que agrupa tres componentes
interrelacionados: la poblacion, el territorio y la organizacion local.

El Concejo Municipal: constituye un 6rgano de gobierno municipal que
cumple las funciones normativas y de fiscalizacion, integrado por el alcalde
y los regidores.

- Misién de la municipalidad: est4d contenida en la Ley Orgénica de
Municipalidades, que establece que su finalidad esta definida por tres
elementos:

1. Ser una instancia de representacion en la conduccién del Gobierno local.
Estd sujeta a un conjunto de reglas, que, si no son cumplidas, pueden
generar el retiro de la confianza ciudadana. Se debe permitir a la poblacién
estar informada e intervenir en los asuntos de la gestion, y a las autoridades
municipales, ejercer el mandato para el cual fueron elegidas, con eficiencia
y transparencia.

2. Ser una instancia promotora del desarrollo integral sostenible,
entendiendo por desarrollo integral sostenible un proceso de mejora de
la calidad de vida de la poblacién que perdure en el tiempo.

3. Ser una instancia prestadora de servicios publicos, entendidos como
aquellos servicios brindados por la municipalidad que permitan a
los ciudadanos, individual o colectivamente, ser atendidos en determinadas
necesidades que tengan caracter de interés publico y sirvan al bienestar

de todos.

42

Tesis publicada con autorizacion del autor

Citar la tesis




TESIS | UNIVERSIDAD WIENER

Cada municipalidad tiene o deberia contar con una Omaped (Oficina
Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad). Es un servicio que
la municipalidad brinda a los vecinos que se encuentren en situacion de
discapacidad. Esta oficina sirve para que puedan registrarse y buscar
informacion sobre las instituciones que ofrecen servicios para las personas con
diversas discapacidades, y también para que se les informe sobre
las actividades que el municipio ofrece o consigue para su bienestar
y desarrollo.

Entonces, es funcion de la Omaped conocer a los vecinos con discapacidad
para saber cuantos son, donde estan, saber de su problematica y poder
planificar acciones en funcién de ella.

Asesorar y apoyar el proceso de formaciéon y organizacién de vecinos con
discapacidad, promocionar y guiar a la persona con discapacidad en el proceso
de integracion, especialmente en los servicios educativos, de salud y trabajo,
realizando las gestiones necesarias para que gocen de los derechos de todos
los peruanos.

Infodis?®, sistema de informacién sobre discapacidad, refiere que también es
necesario fomentar la participacion de las personas con discapacidad en
las actividades culturales, deportivas, etc., que la municipalidad realice,
facilitdndoles el acceso a dichos servicios.

Promocionar los derechos de las personas con discapacidad y vigilar
el cumplimiento de las leyes y demas dispositivos dados a favor de ellas.

Fomentar un estado de bienestar general realizando actividades de
prevencion y cuidado de la salud.

En cuanto a la funcién que cumplen los municipios como gobiernos locales,
hay que resaltar la responsabilidad de velar por el bienestar de sus ciudadanos,
para lo cual adoptan medidas que promueven la adecuada concertacion entre
las necesidades de los vecinos con discapacidad y las instituciones que

ofrecen servicios, promoviendo asi la integracion de una de las poblaciones

25 En http://www.infodisperu.org/omaped.php
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mas vulnerables. Es importante resaltar como a los trabajadores municipales,
en su mayoria, no se les aplica la ley laboral que les corresponde?®; de esta
forma, las autoridades les causan grave perjuicio econémico, situacion que ha
sido yviene siendo permitida por un conjunto de factores: la deficiencia
legislativa de nuestras autoridades congresales, el pragmatismo de las
autoridades municipales y la escasa comprensién del problema por parte de
nuestras autoridades jurisdiccionales.

La problematica de los casi 200 000 trabajadores del Estado que venian
laborando sin reconocimiento de derechos laborales bajo contratos de locacién
de servicios 0 de servicios no personales aun no ha sido solucionada.
Los pocos derechos otorgados: 15 dias de vacaciones remuneradas anuales
y derecho a seguridad social, no son suficientes.

Las entidades estdn en la obligacion de emitir boletas de pago a

los trabajadores, pero algunas no lo hacen.

2.2.18. La no aplicaciéon de lanormatécnica A-120 en las municipalidades

El Consejo Nacional para la Integracion de las Personas con Discapacidad,
en cooperacion con las facultades de arquitectura de las universidades, realizé
en el afio 2013 una supervision urbanistica en 40 municipios, como Lima
Metropolitana, y en las 60 municipalidades provinciales de los 25 Gobiernos
regionales, a través de coordinaciones regionales y las Omaped provinciales.

Se determind que el nivel de accesibilidad urbanistica es muy deficiente
y que en las municipalidades en las que existen rampas, veredas, pasamanos
o sefalizacion, estas no cumplen con la Norma Técnica A-120, del Reglamento
Nacional de Edificacion y Construcciones.

Por este incumplimiento, que pone en riesgo la salud e incluso la vida de
las personas con discapacidad, y que vulnera sus derechos al libre transito

y al acceso a los servicios publicos requeridos para su desarrollo saludable

2% Sjguiendo con lo expuesto en ‘La problematica laboral de los trabajadores municipales en

el Perd”, noviembre de 2013, de Robert del Aguila Vela, que a la fecha no ha originado un

cambio ni importante ni leve: http://www.laboraperu.com/problematica-obreros-municipales.htmi
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y armonioso con el contexto social, se ha generado no solo reclamo, sino
también un conflicto social entre las organizaciones de personas con

discapacidad y las municipalidades.

2.2.19. La competencia de las municipalidades en materia de accesibilidad

Es competencia de las municipalidades autorizar y fiscalizar la ejecucion
del plan de obras de servicios publicos o privados que afecten o utilicen la via
publica o zonas aéreas, asi como sus modificaciones, previo cumplimiento de
las normas sobre impacto ambiental.

Por otra parte, La Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
establece el marco legal de proteccion, promocion y realizacion en condiciones
de igualdad de los derechos de las personas con discapacidad, promoviendo
su desarrollo en inclusién plena y efectiva en el contexto social, econdmico,
cultural y politico de las personas con discapacidad.

La acotada ley, a fin de garantizar el cumplimiento de estas competencias

y funciones, dispone lo siguiente:

Las municipalidades provinciales y distritales, contemplan en su estructura
organica una Oficina Municipal de Atencién a las Personas con Discapacidad-
OMAPED, y contemplan en su presupuesto anual los recursos necesarios para
el adecuado funcionamiento y la implementacién de politicas y programas sobre
cuestiones relativas a la discapacidad. (Art. 70.1)

Especificamente en materia de accesibilidad del entorno urbano

y las edificaciones, la ley en referencia determina lo siguiente:

Las Municipalidades promueven, supervisan y fiscalizan el cumplimiento de
las normas de accesibilidad para las personas con discapacidad en el entorno
urbano y en las edificaciones de su jurisdiccidn. El funcionario o servidor publico
de la municipalidad correspondiente encargado de la evaluacién de
los expedientes técnicos que contengan solicitudes de licencia para

las edificaciones publicas o privadas deberd verificar que dichas solicitudes
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contemplen lo establecido en las normas técnicas de accesibilidad para personas

con discapacidad, bajo responsabilidad.

Es imprescindible contar con el equipo especializado que les permita

desarrollar proyectos de inversion publica y, por tanto, no desaprovechar

las disposiciones legales, que se vienen dando como es lo dispuesto por

la Ley 30281, Ley del Presupuesto para el Sector Publico 2015, disposicién

cuadragésima tercera, que establece lo siguiente:

Los gobiernos locales y gobiernos regionales estan autorizados para utilizar hasta

el 0,5% de su presupuesto institucional a favor de la realizacion de obras,

reparaciéon o adecuacion destinadas a mejorar o proveer de accesibilidad a

la infraestructura urbana de las ciudades incluyendo el acceso a los palacios

y demas sedes municipales y regionales que estan al servicio de todos

los ciudadanos y en especial a los que presenten algun tipo de discapacidad.

Al identificar el problema, se proyecto el siguiente resultado:

personas con discapacidad
(fisica y visual) y movilidad
reducida a los servicios
las

de

publicos que brindan

municipalidades

ciudades tipo B y las
entidades publicas y
privadas de ambito

municipal por la falta de
accesibilidad urbanistica,

que dificulta su
desplazamiento de manera

segura y autbnoma.

personas con discapacidad
(fisica y wvisual) y de

movilidad reducida a los
servicios publicos locales;
mejorar el buen trato y la
tolerancia, con aceptacion

de la diversidad.

PROBLEMA OBJETIVO
RESULTADO ESPERADO
IDENTIFICADO RELACIONADO
El débil acceso de las | Mejorar el acceso de las | Promover que en desarrollo urbanistico

se considere la Norma Técnica A-120,
de

construccién de ciudades accesibles a

bajo un disefio universal la
todos los ciudadanos; finalidad de los
Gobiernos municipales, establecida en
la Ley 27972, Ley Organica de las

Municipalidades.
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2.2.20. Los jefes inmediatos

La violencia es siempre algo que provoca rechazo, pero se vuelve mas
detestable cuando quien la ejerce lo hace desde una posicién de superioridad,

valiéndose de la debilidad de su victima.

Resulta sorprendente que en una sociedad como la nuestra, en la que se estan
consiguiendo notables avances en la mejora de las condiciones de vida y en
la prevencién y curacién de enfermedades, sin embargo no hayamos avanzado
nada en la erradicacion de la violencia que se ejerce sobre los mas débiles?’.

2.2.21. Violencia laboral por los jefes inmediatos

Se manifiesta como un abuso de poder que se manifiesta por
el sometimiento del trabajador a la voluntad del empleador, y que puede tener
como finalidad separarlo del ambiente de trabajo, para lo cual se hara uso de
violencia psicologica, manifestada en maltrato verbal a la persona con
discapacidad. Otra forma de violencia es la omisién: no hacer lo que debio
hacerse, y toda conducta que esté dirigida a causar dafo fisico o psicolégico.
Esto configura una violacién a los derechos humanos y al derecho laboral.

Esta accion es ejercida sobre el/la trabajador/a, atentando contra su
dignidad, integridad fisica, sexual, psicolégica o social, mediante amenazas,
intimidacion, maltrato, persecucion, menosprecio, insultos, bromas sarcésticas
reiteradas, discriminacion negativa, desvalorizacion de la tarea realizada,
imposicion, inequidad salarial, traslados compulsivos, acoso y acoso sexual,
propiamente dicho.

El jefe inmediato que maltrata a su trabajador con discapacidad también
buscaria aislar a la victima del grupo para ejercer su dominio sin que sus

compaferos puedan defenderlo.

27 Oxford University Press Espafia. (2008). Webquest 3: “La violencia en nuestro entorno”:
http://roble.pntic.mec.es/jagl0002/html/etica/webquest/webquest3.htm
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Los compafieros de trabajo, al no hacer nada por miedo a las represalias, se
convierten en coOmplices no intencionales. “Por eso es dificil para
el damnificado conseguir el apoyo de sus pares, que tienen miedo de hablar.
El silencio de los testigos es wuna doble victimizacion que potencia
el desgaste”?8.

Cada trabajador con discapacidad tiene derecho a la paz, la cual esta
contemplada también en la Declaracion y Programa sobre la Cultura de Paz
gue la Asamblea General de la ONU aprobé en 1999, en la cual se estableci6
gue dicho proceso cultural conlleva a la proscripcion de toda forma de
violencia, asi como al compromiso de arreglo pacifico de todos los conflictos.

Sin bien es cierto que en un principio el derecho a la paz aparece como
consecuencia de la Segunda Guerra Mundial, posteriormente se materializa en
oposicion a toda forma de violencia, intolerancia, injusticia social y exclusion.

Es por eso que, para Garcia Toma (2013), la paz se funda en
el reconocimiento de que el individuo no solo es ciudadano de un Estado, sino
ciudadano del mundo. Ello implica la tranquilidad de animo y de espiritu, que
deriva también de la injusticia social.

El derecho a la paz se alcanza cuando la sociedad en su conjunto se
abstiene de colocar obstaculos al hombre que desea y brega por alcanzar su

propia perfeccion a través de la realizacion de valores positivos.

28 Articulo llamado “Una definicién de violencia laboral”:
http://www.laboramosjuntos.com.ar/shop/detallenot.asp?notid=11
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I1l. DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo y enfoque de la investigacion

El presente trabajo es una investigacion de tipo aplicativo, que requiere de
una descripcion de las caracteristicas mas significativas de los motivos por
los cuales existe la vulneracion de los derechos laborales y de
los derechos humanos.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, para determinar la medida en
gue los derechos de los trabajadores han sido vulnerados al sufrir de
discriminacion en el trabajo.

Tiene un enfoque de investigacion cualitativo, porque se refiere a la manera

en que se pueden afectar los derechos de la persona con discapacidad.

3.2. Disefio y método de la investigacion

El disefio especifico en la verificacion de la hipétesis estara orientado por

el siguiente esquema:

Ox M, es la muestra representativa

M r Ox, observaciones de la variable “X”

r, nivel de correlacién entre Ox y Oy

La hipotesis se comprobara utilizando el presente disefio de investigacion,
midiendo el nivel de correlacién existente entre las variables x y y, recolectando

datos a través de uno o de varios instrumentos de medicién y analizando
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e interpretandolos, luego de lo cual se podra saber cdmo se puede comportar

la variable y en funcion de la variable x.

3.3. Estrategia de prueba de hipotesis

Método andlisis-sintesis

De esta forma se estudiaran las situaciones y los efectos en el sistema

normativo que se pudiesen presentar.

Método descriptivo-explicativo

Porque se analizara la ratio essendi, de qué manera influye la discriminacion
y el maltrato laboral en la afectacion de derechos de los trabajadores con
discapacidad en la ciudad de Lima, Peru.

Asi, se podra presentar, detallar, interpretar y explicar todo lo concerniente a
esta figura, y lograr presentar sus principales manifestaciones.

En tal sentido, se procedera a la descripcidén y determinacion de los aspectos
conceptuales de esta figura, su tratamiento en el sistema juridico peruano

y la problemética que este presenta en nuestro pais.
Método inductivo-deductivo

A través del método inductivo se partira de las situaciones particulares
o especificas, para luego concluir como afectan los derechos en las personas

con discapacidad.
Con el método deductivo se seguird el procedimiento inverso.
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Método comparativo

Mediante este método se confrontara y comparara la estadistica de afos
anteriores con la vigente, acerca de la adecuacion urbanistica y arquitectdnica
en las municipalidades de Lima, Pera.

e Nivel de lainvestigacion

El nivel especifico de la presente investigacion corresponde a
la denominacion de aplicado, porque sus resultados pueden ser de aplicacién
directa por parte de los legisladores y de los trabajadores que son afectados
por la discriminacion en el trabajo.
3.5. Variables e indicadores
a) Hipotesis general
Variable independiente
En qué medida los derechos de los trabajadores con discapacidad de

las municipalidades de Lima son afectados.

Variable dependiente

En qué medida han sido vulnerados al sufrir de discriminacion.
Indicadores

Cada trabajador tiene derecho a desarrollarse en una ambiente de paz.

Se estima que alrededor del 80 % sufre de discriminacion.
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b) Hipotesis especifica

Variable independiente
Manera de no afectar los derechos de los trabajadores con discapacidad en
las municipalidades.

Variable dependiente
Las personas con discapacidad deben denunciar la discriminacién dada por
sus jefes en el trabajo.

Indicadores
No se les esta otorgando facilidades de acceso a su centro de trabajo; ademas,

existe burla y maltrato psicol6gico.
3.6. Universo

El universo de estudio se circunscribe a todos los trabajadores de
las diferentes municipalidades de Lima que tienen algun tipo de discapacidad,

sea fisica, sensorial o intelectual.

Poblacién: la poblacion materia de estudio se circunscribe a 60 personas

con discapacidad. Correspondiente al presente afio de 2015.

3.7. Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se recurrié a la ecuacion para

calculo muestral, como se indica:

n=2Z2x(pxgxN
E2x(N-1)+Z2xpxq
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Donde:

Z: desviacién estandar segun el nivel de confianza (Z = 1,96)
E: margen de error (5 % = 0,05)

P: probabilidad de ocurrencia de los casos (p = 0,5)

g: probabilidad de no ocurrencia de los casos (q = 0,5)

N: tamafio del universo

n: tamafio optimo de la muestra

n = (1.96)2x (0.5 x 0.5 x 60 )
(0.05)2 x (60 — 1) + (1.96)2 X 0.5 x 0.5

n=15

La muestra sera de 15 encuestas a personas con discapacidad que laboran

en las municipalidades de Lima, Pera.

3.8. Técnicas de investigacién, instrumentos de recoleccion de datos,

procesamiento y analisis de datos

3.8.1. Técnicas de investigacién

Se han utilizado las técnicas tipicas para este tipo de investigacion:

Encuesta

La encuesta tiene que estar enmarcada de acuerdo con la muestra que se
tom6 como base, a través de un cuestionario previamente disefiado. Debera
ser en forma aleatoria, observando criterios metodologicos y estudios

observacionales para determinar sus términos.
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Entrevista

En la presente investigacion se procedié a entrevistar a las mujeres en edad
fértii y a las farmacias de los centros de salud y farmacias particulares,
seleccionadas del universo conforme a la muestra que se obtuvo.
Las preguntas fueron realizadas de manera verbal, a través de un cuestionario

previamente disefiado y teniendo en cuenta las variables de estudio.

Documental
Se revisaron documentos del Ministerio de Trabajo y del Ministerio de Salud,

asi como propuestas de fichaje de informacién doctrinaria.

En la presente investigacion se utilizaron fichas bibliogréficas, asi como otras
herramientas que faciliten el almacenaje de toda informacion referente al tema,
para guardar la informacion obtenida de las diversas bibliografias consultadas
y estudiadas y luego hacer un exhaustivo analisis y darle una correcta

interpretacion, siguiendo criterios metodolégicos adecuados.

3.8.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Encuesta
Se encuestO a las personas con discapacidad que trabajan en

las municipalidades de ocho distritos de Lima, Peru.

Documental
Se reviso la base de datos y la informacién obtenida en el Consejo Nacional

para la Persona con Discapacidad (Conadis) del Peru.

Fuentes de recoleccion de datos

e Fichaje de informacion doctrinaria, utilizando el sistema Harvard, nota de pie
de pagina.

e Entrevista personal a personas con discapacidad.
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e Entrevista personal a jefe de unidad de control y sanciones del Conadis.

e Fichas bibliograficas.

e Documentos de trabajo del Conadis.

¢ Internet: publicaciones, revistas electrénicas, foros, opiniones de abogados

especialistas en la materia.

3.8.3. Procesamiento y andlisis de datos

Matriz tripartita de datos

UNIVERSO POBLACION MUESTRA
Personas con | Trabajadores y casos | Quince trabajadores
discapacidad que | de personas con | encuestados en la
trabajan en las | discapacidad que han | ciudad de Lima elegidos

municipalidades de ocho | sufrido discriminacién | de manera aleatoria en

distritos de Lima, Peru. en su centro laboral 8 distritos de la capital.

Utilizacion del procesador computarizado

Utilizacién del procesador sistematizado computarizado SPSS, version 9.9.
Pruebas estadisticas

Las pruebas estadisticas se realizaron conforme se usan en la estadistica

inferencial, para lo cual se realiz6 la técnica de contrastacion e hipotesis.
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Recursos

a. Potencial humano
- Investigador

- Asesor

- Unidades de analisis

- Encuestadores

b. Recursos materiales
- Tecnolégicos

- Maquinaria

- Computadoras

- Encuestas

- Documentos

- Libros

- Fotocopiadora
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Universidad

Presupuesto

N.°

RECURSOS O CANTIDAD MONTO EN SOLES

INSTRUMENTOS S/

1. Gasto por impresion 450 hojas 45,00
2. Tipeos 200 hojas 0,00
3. Anillados 2 juegos 30,00
4. Adquisicién de libros 2 libros 75,00
5. Costo por asesoria S/. 1500 1500,00

metodoldgica
6. Movilidad al Conadis y a las S/. 150 mensual 750,00

municipalidades por 5 meses.

7. Pago por acceso a internet S/ 180,00 180,00
8. Empastado del texto final S/ 150,00 150,00
9. Pago por tramites S/. 2400,00 .2400,00

administrativos

Total | S/. 5130,00
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Contrastacion de hipoétesis

H1 Al realizar la encuesta en los trabajadores de las municipalidades de Lima,
Perd, 75 % de ellos contestaron que si han sufrido de discriminacion, y 25 %
dijeron que no, lo que demuestra que en su mayoria las personas con
discapacidad sufren de discriminacion en el trabajo, trato inadecuado o dificil

acceso a su centro laboral.

Cuadro 1
Se visualiza la medida en que los derechos de los trabajadores de
las municipalidades de Lima han sido vulnerados, al sufrir de

discriminacion

CUADRO 1

= Si fueron discriminados = No fueron discriminados =

H2 Los derechos de las personas con discapacidad son afectados al no darles
un adecuado acceso a su centro de trabajo. Queda demostrado, entonces, que
en el Peru hay discriminacion en el trabajo y falta de accesibilidad, no logrando

incorporacion de los derechos en igualdad de condiciones de los demas.
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Cuadro 2

Se observa de qué manera se han afectado los derechos de

los trabajadores con discapacidad en las municipalidades de Lima, Peru

Cuadro 2

N W 1O N 0

[ERY

. I [

Rampas accesibles Computadora con Ascesores Teléfonos publicos intérprete de
lector de pantalla accesibles ala altura lenguaje de sefias

B Seriel MColumnal ™ Columna2
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Cuadro 3

Razon por la cual las personas con discapacidad no se atreven a

denunciar el maltrato sufrido en el trabajo por sus jefes inmediatos

Cuadro 3

Falta de asesoramiento/ conocimiento de los
derechos de trabajador

Quedarse sin empleo

temor a las represalias

0 2 4 6 8 10 12 14 16

B Columnal ™ Columna2 ™ Cuadro3
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4.2. Analisis de interpretacion

Del cuadro 1
Se puede observar que los trabajadores con discapacidad de

las municipalidades han sufrido de discriminacion en el orden de 75 %.

Del cuadro 2
Los encuestados respondieron si en su municipalidad se cuenta con lo

siguiente:

e Rampas accesibles al centro de trabajo

e Computadora con lector de pantalla para uso de persona con discapacidad
visual

e Ascensores accesibles

e Teléfonos pubicos a una altura de 1,20 metros, aproximadamente

e Personal preparado para interpretar lenguaje de sefas.

Se observo que, de todas las municipalidades visitadas, solo dos contaban con
rampas accesibles a las personas con discapacidad en su ambiente de trabajo.
Solo una municipalidad tiene lector de pantalla, lo cual favorece a la persona
con discapacidad visual.

Ocho municipalidades cuentan con ascensores accesibles, lo que facilita
el traslado de las personas en silla de ruedas y muletas.

No se cuenta con teléfonos publicos a la altura de una persona sentada en silla
de ruedas (aproximadamente 1,20 metros).

Tampoco se encontr6 intérprete de lenguaje de sefias, a pesar de que en dos

de ellas se tienen trabajadores con discapacidad auditiva.
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Del cuadro 3

Se pretende indagar las razones por las cuales los trabajadores con
discapacidad de las municipalidades de Lima, Peru, no se atreven a denunciar
a sus jefes inmediatos.

De una muestra de 15 encuestados que respondieron que sufrieron
discriminacion, se les pregunt6 por qué no habian denunciado estos maltratos
yel 100 % de ellos respondi6 que era por no quedarse sin empleo. Por
ejemplo, mencionaron esto: “Porque ahora no hay estabilidad en el trabajo y si
al jefe no le gustas te dice que no hay presupuesto para mantener un empleado
y que es mejor que te consigas otro trabajo”.

Asimismo, alrededor del 75 % respondieron que no denunciaban o se quejaban
por temor a las represalias, a la indiferencia y a la violencia psicolégica.

Cerca del 25% argumentd que desconocian las leyes que protegen
al trabajador y que les hace falta asesoria legal.

Por lo tanto, es necesario que el Estado, a través de su rol protector y su poder
sancionador, cumpla con tomar las medidas adecuadas para que se protejan
los derechos de las personas con discapacidad y se prohiban y sancionen
el maltrato, la discriminacioén y la violencia psicologica.

Queda demostrado, entonces, que en el Perd hay aun un alto indice de

discriminacion en el trabajo.
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4.3. Discusion

Con la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, establecida en el afio 2006 y puesta en marcha en 2007, llevada
a cabo por la Organizacion de las Naciones Unidas y ratificada por el Pera en
marzo de 2007, cambia todo el enfoque con el cual antes se veian los temas de
la discapacidad en el mundo. Anteriormente habia un enfoque médico-
asistencial; con este instrumento internacional cambié hacia uno social
y de derecho.

La Convencion establece claramente, en su articulo 27, que la persona con
discapacidad tiene derecho al trabajo y a que se reconozca su capacidad y se
realicen los ajustes razonables para que se haga realidad este derecho. Segun
este articulo, las personas con discapacidad tienen igualdad de derechos
a trabajar y a ganarse la vida.

Los paises deben, por tanto, prohibir la discriminacion en cuestiones
relacionadas con el empleo; ademas de ello, se debe promover el empleo por
cuenta propia, la capacidad empresarial y el inicio del negocio propio; emplear
a personas con discapacidad en el sector publico; promover su empleo en
el sector privado; y asegurar que se proporcione una comodidad razonable en
el lugar de trabajo.

En el afio 2012 se firmo la Ley 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, la misma que en el capitulo VI dedica nueve articulos al tema
del trabajo para las personas con discapacidad.
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niversidad

El derecho al trabajo de las personas con discapacidad es uno de
los derechos fundamentales. Brinda un desarrollo humano, pues abre la puerta
hacia una vida independiente. Al contar con un salario, la persona con
discapacidad se integra al desarrollo econémico y social del pais.

Entonces, ¢como hacer que una persona con discapacidad sea productiva
en una empresa o institucion publica? Esto se materializa llevando a cabo
lo que la Convencion y la ley establecen como ajustes razonables, que no es
mas que la adaptacién del medio fisico-arquitecténico y comunicacional a
las necesidades del trabajador con discapacidad.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Han sufrido de discriminacion las personas con discapacidad al ser
colocadas en lugares poco accesibles, haciendo dificultoso su acceso al
centro de labores, sin rampas para los trabajadores en sillas de ruedas.
En su mayoria son objeto de trato poco adecuado y de atenciébn no

preferente, y a veces, simplemente, hasta se les ignora.

e Los derechos de las personas con discapacidad estan considerados en
la base de préacticas de participacion e inclusién, igualdad, no discriminacion.
En el ambiente de trabajo estas practicas deben estar contempladas en

todos los planes, programas, proyectos y actividades de las instituciones.

e Antes se ha propuesto implementar normativas antidiscriminacion
y garantizar el acceso a la formacién y la promocién de su contratacion en
los sectores publico y privado, pero si no hay quién asegure la provision de
los ajustes razonables que sean necesarios y el respeto de sus derechos,

todo quedara plasmado en el papel y no se configurara en la realidad.

e Es oportuno que el personal que labora con personas con discapacidad
reciba una adecuada capacitacion, para que puedan aceptar la diversidad de
la cual son parte las personas con discapacidad y eviten, en lo posible, actos

discriminatorios que hagan sentir mal al trabajador con discapacidad.
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Por lo contrario, deben aceptar y entender que él o ella también tienen
derecho al trabajo digno y libre de discriminacién y a ser acreedores de un
salario que les ayude a mejorar su calidad de vida y a sentirse incluidos

dentro de una sosedad que los entiende y no los margina ni los discrimina.

5.2. Recomendaciones

¢ Si la persona tiene discapacidad motora, la infraestructura fisica tendria que
contar con rampas, ascensores accesibles, bafios adaptados, teléfonos a
la altura y, lo que es mas importante, una capacitacion al personal que
labora en la empresa, a fin de que brinden atencién y apoyo cuando esta
persona lo requiera. También, la oficina de la direccion de personal debe
conocer la tematica, para que esté enterada de las leyes nacionales

e internacionales que amparan a la persona con discapacidad.

e Si el caso es de una persona con discapacidad visual, se le debe prestar
apoyo tecnoldégico, para que se desenvuelva en forma satisfactoria y pueda
demostrar capacidad y productividad. En este caso, los ajustes razonables
tendrian que darse en el sentido de que la computadora que se le asigne
cuente con el software de lector de pantalla que le ayudarda a leer

los contenidos de la misma.

e También se podria pasar por un proceso de capacitacion previa en el Centro
de Rehabilitacion de Ciegos de Lima (Cercil)®®, donde ensefian a usar
herramientas tecnoldgicas de Ultima generacion para que el trabajador con

discapacidad visual pueda demostrar capacidad y productividad.

2 El Centro de Rehabilitacion para Ciegos en Lima ofrece talleres especializados
y atencién integral: http://www.estamosenlaweb.pe/8830/cercil-centro-de-rehabilitacion-

de-ciegos-en-lima

66

Tesis publicada con autorizacion del autor

Citar la tesis



http://www.estamosenlaweb.pe/8830/cercil-centro-de-rehabilitacion-de-ciegos-en-lima
http://www.estamosenlaweb.pe/8830/cercil-centro-de-rehabilitacion-de-ciegos-en-lima

TESIS | UNIVERSIDAD WIENER

Si se tratase de una persona con discapacidad auditiva, tiene que contar con
los ajustes razonables, mayormente visuales, como determinar las funciones
gue €l o ella debe de realizar, por escrito o por medio de la computadora,
y siempre comunicarse con €l por ese medio. De ser posible, brindar al
personal de la empresa un curso basico en lengua de sefas, todos
aprendiendo para que puedan comunicarse con el compafero

con discapacidad.

Si el caso fuera de una persona con discapacidad intelectual, aceptar que su
proceso de entendimiento es mas lento y que hay que explicarle las érdenes

dadas de manera que él pueda comprenderlas.

Las personas con discapacidad tienen derecho a trabajar en igualdad de
condiciones; por ello, se debe evitar la discriminacion en el trabajo en todas
sus manifestaciones posibles, tratar de ser mas inclusivos y brindar

accesibilidad de los espacios de uso publico y del trabajador.

Se deben implementar instrumentos de medicion para realizar
investigaciones destinadas a evaluar los resultados obtenidos por
los servicios de rehabilitacién profesional, capacitacion y empleo, asi como
trabajo sobre las diferentes técnicas y métodos que se utilicen en el proceso

de rehabilitacion profesional.

Los jefes inmediatos, asi como la autoridad maxima en la municipalidad, que
se relacionen con lo expuesto, tienen la obligacion de efectuar un adecuado
andlisis del problema, adoptar la solucidon correcta y tomar medidas que

sean en beneficio de las personas con discapacidad.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

Se les pide resolver este cuestionario a las personas con discapacidad con la
mayor objetividad posible. Ello ayudara a que la investigacion sea veraz
favoreciendo en el futuro el trabajo por la administracion de justicia y el control
de la legalidad.

1.- ¢ Qué trabajo realiza?

2.- La Modalidad es:

() Locacion de Servicios

() Tercero

() CAS

() Nombrado

3.- ¢ Cuantas horas al dia trabaja?

() Siempre 8 horas

() A veces mas de 8 horas por mi propia voluntad por hacer méritos
() Mas de 8 horas porgue me lo pide/exige mi jefe

() Menos de 8 horas

() Medio tiempo

4.- ; Tiene hijos menores de edad?

Si () No ()

Si su respuesta fue si, conteste la siguiente pregunta:

5.- ¢ Quién se queda con sus hijos cuando usted sale a trabajar?
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() El abuelo (a)

() El tio(a)

() El hermano(a)

() Mi vecino(a)

() Mi empleado(a)

() Otra persona de confianza (especificar)............cccceviiiinnan...

6.- ¢ Ha recibido algun incentivo por la labor que realiza?

Si()No ()

7.- Del 1 al 10, siendo el 10 el mejor trato, ¢cémo calificaria el trato que le da
su jefe inmediato? ...................

8.- Su discapacidad es:

() Leve

() Moderada

() Permanente

9.- ¢ Se respeta las 48 horas (8 horas diarias o0 48 horas semanales)?
Si()No ()

10.- La Municipalidad cuenta con:

() Computadora con lector de pantalla para uso de persona con discapacidad
visual

() Rampas de accesibles al centro laboral

() Ascensores accesibles

() Teléfonos pubicos a una altura de 1,20 m. Aproximadamente

() Personal preparado para interpretar lenguaje de sefas.

11 ;Tiene descanso en dias feriados no laborables?

Siempre () aveces () nunca ()

12 ¢ Ha gozado de vacaciones en el presente afio 20157

Si () No ()

13 ¢Recibe Compensacion por Tiempo de Servicios-CTS (equivalente a %
remuneracion por afio laborado)?

Si()No ()
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14.- ¢ Ha recibido algun ajuste razonable para su tipo de discapacidad?
Si()No ()

Si respondio si, indique de qué tipo.

15.- ¢Ha recibido maltrato sea psicoldgico, discriminacion o fisico por parte de
sus empleadores o sus jefes inmediatos?

Si()No ()

16.- ¢ Se ha sentido discriminado o ha recibido, burlas, maltrato o amenazas
por parte de su jefe inmediato, alguna vez en su centro de trabajo?

Si()No ()

Si respondié que si, indique:

17.- ¢ Cuadl es la razén o razones por las cuales no se ha quejado o denunciado
a los funcionarios publicos o jefes inmediatos por el delito de discriminacion?

() Temor a las represalias

() Falta de conocimiento sobre mis derechos como trabajador

() Temor a que me quede sin trabajo

18.- Para usted, ¢La intervencion del Consejo Nacional para la Integracion de
Persona con Discapacidad -CONADIS- ha disminuido de alguna manera el
abuso de poder de las autoridades municipales o de sus jefes inmediatos?
Si()No ()

19.- ¢ Le han otorgado boletas de pago de manera periédica?

Si()No ()

20.- ¢De qué manera podria apoyarle el Estado para que mejoren sus

condiciones de trabajo?

Muchas Gracias.
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DEFINICION DE TERMINOS

Acoso laboral: toda conducta persistente y demostrable ejercida sobre el
empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico
inmediato o mediato, un compariero de trabajo o un subalterno, encaminada a
infundir miedo, intimidacién, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,

generar desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

Maltrato laboral: todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la
libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o
trabajador; toda expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad
moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en
una relacion de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a
menoscabar la autoestima y la dignidad de quien participe en una relacién de

trabajo de tipo laboral.

Persecucion laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracién o
evidente arbitrariedad permitan inferir el propdsito de inducir la renuncia del
empleado o trabajador, mediante la descalificacion, la carga excesiva de
trabajo y cambios permanentes de horario que puedan producir desmotivacion

laboral.

Discriminacion laboral: todo trato diferenciado por razones de raza, género,
origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacion social

0 que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.

Ajustes razonables: es otro derecho cuyo objetivo principal es la adaptacion
en el sentido de que a ninguna persona se le pueda negar oportunidades de
empleo por razones no relacionadas con su capacidad para realizar las

funciones esenciales del trabajo.
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Derecho a la salud: la persona con discapacidad tiene derecho a gozar del

mas alto nivel posible de salud, sin discriminacion.

Para ello el Estado le garantiza el acceso a prestaciones de salud integrales de
calidad e implementados con infraestructura, equipamiento y recursos
humanos capacitados, incluidas la rehabilitacion y la salud sexual y

reproductiva.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Para la realizacion de la presente tesis, se estudié por casi 12 meses a la
persona con discapacidad, se ahi que se ha realizado un profundo analisis de
investigacion, asi mismo, se recurrié a un conjunto de fuentes imprescindibles,
verificando la autenticidad de las mismas para que esta informacién que se da

pueda brindar total garantia.

Los datos contenidos fueron accesibles a través de bibliotecas y base de datos
confiables como las del Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con

Discapacidad, e informacion confiable del internet.

Sin embargo, se puede apreciar que existe aln vacios en la ley respecto a los
derechos de los trabajadores, que si bien estan en la normativa actual, aino no
se pueden considerar proteccionistas, se cuenta con un acceso a la muestra y
a datos estadisticos de que si existe vulneracion de los derechos laborales y
esto se sustenta en la toma de muestra que se realizd6 a las personas con

discapacidad de los ocho distritos limefios.

Los instrumentos bésicos tomados en la presente investigacién estuvieron
comprendidos por las encuestas (que se tomaron personas con discapacidad
de las diferentes municipalidades de Lima y que trabajan), documentos
(revision de bibliografia), asi como la sustentacion de tratados, convenciones,

decretos, leyes y opiniones de expertos.
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

En la presente investigacion, se busco una medicion confiable, a través de los
instrumentos utilizados, reduciendo al minimo cualquier margen de error, ya
gue, de acuerdo a la teoria clasica, los instrumentos que son utilizados en una
investigacion, para la medicion de un objeto fisico, psicolégico, etc., puede
llevar a un error implicito, es decir, toda puntuacién que se obtiene en una

prueba esta formada por dos componentes aditivos:

a. La puntuacion aleatoria y,
b. El error aleatorio.

Por tanto, para lograr la confiabilidad requerida de los instrumentos en la

presente investigacion, se tendra en cuenta las siguientes actividades:

Cuidado y precision en la redaccion de las encuestas.
Determinacién de la poblacion a quienes se le aplicara el instrumento.
Forma de aplicacién (personal)

tiempo previsto de aplicacion del instrumento.

® 2 0o T 9

Lugar y hora de aplicacion del instrumento.

Como siguiente paso, se formulé las primeras versiones obtenidas de las
encuestas, siendo revisadas por expertos especialistas en el tema,

brinddndonos sus respectivas opiniones o juicios, con el objetivo:

o Analizar la funcionalidad del orden y secuencia de las preguntas.

o Probar la practicidad del instrumento.

o Y ensayar la forma de como se analizara la informacion obtenida.
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