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Resumen

Esta investigacion, tuvo como objetivo general proponer estrategias para mejorar la toma de
decisiones en la empresa constructora Miranda Ingenieros S.R.L, 2018, de la misma forma
objetivos especificos que son: Analizar la toma de decisiones y explicar los factores de mayor
incidencia en la toma de decisiones en la empresa constructora Miranda Ingenieros S.R.L,
2018, considerando que para ello tenemos que recolectar la informacion mediante entrevistas

y cuestionarios.

La metodologia de la investigacion fue de enfoque mixto, de tipo proyectiva, nivel
comprensivo, método inductivo y deductivo, con una poblacién y muestra de 30
colaboradores, las unidades informantes fueron tres el gerente general, administradora y el
contador, en la cual se utilizé técnicas e instrumentos como; la guia de entrevista y el
cuestionario. Por otra parte, el analisis de datos se realiz6 mediante el analisis de Pareto,
media de frecuencias y la triangulacién a base del atlas ti.

Los resultados, muestran que las estrategias que influyen para mejorar la toma de
decisiones en la empresa constructora son; las decisiones financieras, las decisiones
administrativas, las decisiones patrimoniales, las decisiones operativas y las decisiones
econdmicas. Pero la estrategia de mayor incidencia, son las decisiones financieras, porque en
ello se ve reflejado los altos importes de inversidn que permitira el alto nimero de proyectos
de construccion ganados. Es por eso que se debe de ejecutar un planeamiento financiero
presupuestario.

Palabras claves: Toma de decisiones, decisiones financieras, decisiones administrativas,

decisiones patrimoniales, decisiones operativas y decisiones econdémicas.
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Abstract

The general objective of this research was to propose strategies to improve decision making
in the construction company Miranda Ingenieros S.R.L, 2018, in the same way specific
objectives that are: To analyze decision making, explain the factors of greater incidence in
decision making in the construction company Miranda Ingenieros S.R.L, 2018, considering
that for this we have to collect information through interviews and questionnaires.

The research methodology was of mixed approach, of projective type, comprehensive
level, inductive and deductive method, with a population and sample of 30 collaborators, the
reporting units were three the general manager, administrator and accountant, in which
techniques and tools such as; interview guide and questionnaire were used. Moreover, the
data analysis was carried out by means of the analysis of Pareto, the mean of frequencies and

the triangulation based on the atlas ti.

The results show that the strategies that influence to improve the decision making in
the construction company are; the financial decisions, the administrative decisions, the
patrimonial decisions, operational decisions and economic decisions. But the strategy of
greater incidence, are the financial decisions, because in this it is reflected the high amounts
of investment that will allow the high number of construction projects won. That is why

budgetary financial planning must be implemented.

Keywords: Decision making, financial decisions, administrative decisions, property

decisions, operational decisions and economic decisions.



Primero:

Segundo:

Tercero:

Sugerencias

De acuerdo a las estrategias que se encontraron para mejorar la toma de decisiones
en la empresa constructora Miranda ingenieros, primeramente, debera de realizar
un estudio de mercado, la misma que permitird conocer los procesos y los costos
que influyen en cada proyecto nuevo, asi como también cada integrante o
funcionario de la empresa se comprometa a apoyar en cualquier cosa que se le

solicite.

Respecto de las decisiones financieras, la empresa deberia de evaluar la posibilidad
de trabajar con entidades bancarias para efectos de obtener linea crediticia ante
cualquier emergencia, respecto a las decisiones administrativas la empresa debe
de crear planeamiento estratégico para mejor gestion en el logro de los objetivos y
metas. Referente a las decisiones patrimoniales la empresa debe de realizar
consecutivamente aumentos de capital o reservas legales, para el respaldo ante

cualquier contingencia que pueda sufrir la compafiia.

La empresa debe de realizar un planeamiento financiero presupuestario bajo tres
escenarios y ver cual es el mas conveniente para el mismo, asi como también
realizar un manual organizacional delegando funciones por area, asi mismo
desarrollar una encuesta de satisfaccién al cliente. Por otro lado, crear acciones
estratégicas para aumentar las ventas de servicios, por ende, conseguir nuevos

clientes.
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