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Presentacion.

Sefiores miembros del jurado:

La presente investigacion con titulo “Propuesta de la metodologia Kaizen para la mejora de
la gestién de mantenimiento en la sede cuatro de una cadena de comida rapida, Lima,
2019, el cual tuvo como objetivo Proponer la metodologia de Kaizen para mejorar la
gestion de mantenimiento en la sede cuatro de una cadena de comida rapida, Lima, 2019,
la cual cumple con los lineamientos y normas de area de grados y titulos de la Universidad

Privada Norbert Wiener.

La presente investigacion de tipo holistica esta conformada por la siguiente

secuencia, cual se dividen por capitulos.

Primer capitulo, esta compuesto de por el problema de la investigacion tanto
general y especifico de igual manera los objetivos, la justificacion de manera tedrica,

metodoldgica y practica, ademas de las limitaciones y finalmente los objetivos

Segundo capitulo, estd compuesto de los sustentos teoricos, los antecedentes que
comprenden a nivel internacional y nacional, el marco conceptual los cuales detallan los

sub temas del problema incluido el emergente y finalmente la descripcion de empresa.

Tercer capitulo, esta compuesto por el método de la investigacién y detalle de la

poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos del anélisis de datos.

Cuarto capitulo, se detalla la descripcion de los resultados tanto cualitativo,
cuantitativo y mixto, también describe la propuesta de la investigacion sujeto a los

objetivos con su justificacion.

Quinto capitulo, se detalla las conclusiones y sugerencias ligadas al problema
general.
Sexto capitulo, describe las bibliografias que se utilizd correspondiente a la

investigacion.
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Finalmente se detalla los anexos donde se incluyen las matrices que ayudaron como

instrumento y facilito la elaboracidn de la investigacion, asi como evidencias del trabajo.

Br. Quifiones Pernia, Benito Teodoro.
DNI: 45065482



indice

Pag.
Dedicatoria WY
Agradecimiento \
Declaracion de autenticidad y responsabilidad Vi
Presentacion vii
indice ix
indice de tablas Xii
indice de figuras xiii
indice de cuadros XV
Resumen XVi
Abstract XVii

CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Problema de investigacion 19
1.2 Formulacién del problema 21
1.2.1 Problema general 21
1.2.2 Problemas especificos 21
1.3 Justificacion 21
1.3.1 Justificacion metodoldgica 21
1.3.2 Justificacion préactica 22
1.3.3 Justificacion Tedrica 22
1.4 Limitaciones 22
1.5 Objetivos 23
1.5.1 Objetivo general 23

1.5.2 Objetivos especificos 23



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Sustento teorico

2.2 Antecedentes

2.3 Marco conceptual

2.4 Empresa

2.4.1 Descripcion de la empresa

2.4.2 Marco legal de la empresa

2.4.3 Actividad econdmica de la empresa
2.4.4 Proyectos actuales

2.4.5 Perspectiva empresarial

CAPITULO III
METODO

3.1 Sintagma

3.2 Enfoque

3.3 Tipo, nivel y método

3.4 Categorias y subcategorias aprioristicas
3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes
3.6 Técnicas e instrumentos

3.7 Procedimiento

3.8 Anélisis de datos

CAPITULO IV
RESULTADOS y DISCUSION

4.1 Descripcion de resultados

4.2 Propuesta

Pag.
25
28
34
49
49
52
53
53
54

56
56
57
59
60
62
64
64

67
104



421
4.2.2
4.2.3
4.2.4
4.2.5
4.2.6

Fundamentos de la propuesta (teorias)
Problemas

Eleccion de la alternativa de solucion
Obijetivos de la propuesta
Justificacion de la propuesta

Desarrollo de la propuesta

4.3 Discusiones

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 Conclusiones

5.2 Sugerencias

CAPITULO VI

REFERENCIAS
ANEXO

Anexo 1: Matriz de la investigacion y de trabajos

Anexo 2: Evidencia de la propuesta

Anexo 3: Articulo de investigacion

Anexo 4: Instrumento cuantitativo

Anexo 4: Instrumento Cualitativo

Anexo 6: Base de datos (Instrumento Cuantitativo)

Anexo 7: Base de datos (Instrumento Cualitativo)

Anexo 8: Evidencia de visita a la empresa

Xi

Pag.
104
105
106
109
109
110
140

144
145

148
152
153
214
215
229
230
231
235
243



xii

indice de tablas

Pag.
Tabla 1. Matriz categorias en base a gestion de mantenimiento. 59
Tabla 2. Nivel de cumplimiento 4to trimestre subcategoria planear 67
Tabla 3. Nivel de cumplimiento por cuentas subcategoria planear 69
Tabla 4. Presupuesto correctivo 4to trimestre subcategoria planear 70
Tabla 5. Presupuesto correctivo por cuentas 4to trimestre subcategoria planear 72
Tabla 6. Equipos de produccion instalados subcategoria organizar 74
Tabla 7. Incremento de actividades técnicas subcategoria coordinar 76
Tabla 8. Supervision de actividades preventivas y correctivas subcategoria dirigir 77
Tabla 9. Ejecucion de actividades preventivas y correctivas subcategoria ejecutar 79
Tabla 10. Control de actividades concluidas subcategoria control 80

Tabla 11. Equipos criticos con fallas frecuentes 4to trimestre 82



xiii

Indice de figuras

Pag.
Figura 1. Mision, vision y valores de la empresa. 51
Figura 2. Organigrama del departamento de mantenimiento. 51
Figura 3. Organigrama sub area Core. 52
Figura 4. Cédigo CIUU 53
Figura 5. Mantenimiento de equipos 4to trimestre 68
Figura 6. Plan de mantenimiento preventivo por cuentas 69
Figura 7. Presupuesto de mantenimiento correctivo 71
Figura 8. Presupuesto mantenimiento correctivo por cuentas 73
Figura 9. Equipos de produccidn instalados 75
Figura 10. Actividades coordinadas 4to trimestre 76
Figura 11. Actividades supervisadas 4to trimestre 78
Figura 12. Actividades preventivas y correctivas supervisadas 79
Figura 13. Control de actividades correctivas concluidas 81
Figura 14. Pareto de equipos criticos 4to trimestre 83
Figura 15. Categoria, subcategoria y emergentes 84
Figura 16. Subcategoria planear 85
Figura 17. Subcategoria organizar 86
Figura 18. Subcategoria coordinar 87
Figura 19. Subcategoria dirigir 88
Figura 20. Subcategoria ejecutar 89
Figura 21. Subcategoria controlar 91
Figura 22. Categoria emergente 1 92
Figura 23. Categoria emergente 2 93
Figura 24. Andlisis mixto subcategoria planear 95
Figura 25. Analisis mixto subcategoria organizar 97
Figura 26. Analisis mixto subcategoria coordinar 98
Figura 27. Analisis mixto subcategoria dirigir 100
Figura 28. Andlisis mixto subcategoria ejecutar 101
Figura 29. Analisis mixto subcategoria controlar 103
Figura 30. Matriz de seleccién de propuesta 107

Figura 31. Matriz de seleccion de alternativa 108



Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.

Xiv

Pag.
Diagrama de Ishikawa objetivo 01 112
Modelo de formato de actividades preventivas 114
Modelo de formato ficha de capacitacion 115
Modelo de formato de examen para las capacitaciones 116
Cronograma de actividades propuestas objetivo 01 118
Diagrama de Ishikawa objetivo 02 122
Modelo de formato de supervision 123
Modelo de formato ficha de Supervision 124
Cronograma de actividades propuestas objetivo 02 126
Diagrama de Ishikawa objetivo 03 130
Base de datos de actividades correctivas 131
Base de datos de lista de equipos 132
Base de datos de repuestos de equipos 133
Cronograma de actividades propuestas objetivo 03 135



Cuadro 1.
Cuadro 2.
Cuadro 3.
Cuadro 4.
Cuadro 5.
Cuadro 6.
Cuadro 7.
Cuadro 8.
Cuadro 9.

Xv

indice de cuadros

Pag.
Costos de produccién en promedio por hora de los equipos de un local 82
Cronograma de actividades objetivo 01 110
Presupuesto de actividades objetivo 01 119
Cronograma de actividades objetivo 02 120
Presupuesto de actividades objetivo 02 127
Cronograma de actividades objetivo 03 128
Presupuesto de actividades objetivo 03 136
Costos de equipos 138

Costo de propuesta 139



XVi

Resumen

La presente investigacion titulada “Propuesta de la metodologia Kaizen para la mejora de
la gestion de mantenimiento en la sede cuatro de una cadena de comida rapida, Lima,
20197, tuvo como objetivo proponer un plan de mejora de la gestion de mantenimiento de

la sede cuatro de una cadena de comida rapida, Lima, 20109.

En el estudio se utilizé el sintagma holistico, mediante el cual se analizaron datos
del tipo cuantitativo y cualitativo para que seguidamente se aplique bajo un enfoque mixto
del tipo proyectivo, con un nivel comprensivo, esto se obtuvo mediante historial de
documentos de la empresa de la cual ha sido materia de estudio recopilandose informacion
que sustente la investigacion, seguido de entrevistas a gerentes del area de mantenimiento
responsables de gestionar las diferentes sedes. Todo lo mencionado con la finalidad de
triangular los datos obtenidos y asi poder proponer la mejora de la gestion de

mantenimiento de la sede cuatro.

En consecuencia con el analisis de la investigacion se concluyé que para la
problematica de la gestion de mantenimiento de la sede cuatro en una cadena de comida
rapida, es importante mejorar las actividades de mantenimiento preventivo mediante
capacitaciones y un formato estandarizado para todo el personal involucrado, asi también
de mejorar la supervision que ejerce la sede mediante una hoja de verificacion finalmente
la implementacion de una base de datos historica de fallas de los equipos criticos y sus
accesorios involucrados, para el control de gastos correctivos, mejorando estos tres puntos

la gestion de mantenimiento de la sede tendra una evaluacion satisfactoria.

Palabras clave. Gestion de mantenimiento, mantenimiento, capacitacion.
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Abstract

The present investigation entitled “Proposal of the Kaizen methodology for the
improvement of the management of maintenance in the management four of a chain of fast
food, Lima, 2019", had like objective propose a plan of improvement of the management

of maintenance of the management four of a fast food chain, Lima, 2019.

In the study, the holistic phrase was used, by means of which quantitative and qualitative
data were analyzed so that it is then applied under a mixed approach of the projective type,
with a comprehensive level, this was obtained by means of a history of the company's
documents. Which has been the subject of study, gathering information that supports the
research, followed by interviews with managers of the maintenance area responsible for
managing the different venues. All the aforementioned in order to triangulate the data
obtained and thus be able to propose the improvement of maintenance management of

management four.

Consequently, with the analysis of the research it was concluded that for the problem of the
management of maintenance of the management four in a chain of fast food, it is important
to improve the activities of preventive maintenance through training and a standardized
format for all the personnel involved, also to improve the supervision exercised by the
management through a verification sheet finally the implementation of a historical
database of failures of the critical equipment and its accessories involved, for the control of
corrective expenses, improving these three points maintenance management of the

management will have a satisfactory evaluation.

Keywords. Management of maintenance, maintenance, training.
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1.1 Problema de investigacion

A nivel global, el éxito de las organizaciones esta enmarcada en el correcto alineamiento
de sus procesos y la manera como se encuentran integrados entre si, no solo para una
gestion de suministros logisticos de la unidad de negocio sino también en la gestion de
mantenimiento que la empresa maneje y que conlleve a su rentabilidad. La competitividad
que se viene observando esta definida por el efecto de la globalizacion RVG (2016). La
gestion de mantenimiento juega un papel importante en una entidad pablica o privada y
por ende en el departamento de mantenimiento mediante las funciones de planear,
organizar, coordinar, direccion, ejecutar y el correcto control en las actividades que el area
realice para el desarrollo de la empresa, bajo esta descripcion el objetivo del area en
mencion debe estar alineada a los objetivos de la organizacion, asimismo a esta Gltima no
debe dejar de lado la importancia del departamento de mantenimiento para su éxito, por
ello la compafiia debe enfocarse en los requerimientos que su area de mantenimiento

presente en la junta del directorio.

Por otro lado, la revista de Chile, Ingeniare (2013) hace mencién que
la organizacion y sus objetivos estan relacionados para el propdsito de la misma y que la
gestion de mantenimiento juega un papel importante en la organizacion, existen diferentes
actividades, procesos y procedimientos que se manejan en el departamento de
mantenimiento, sumado el mejor control y la reduccion de mermas en operaciones que
contribuyen para la mejora de la organizacién. En una empresa del sector de comida
rapida, el departamento de mantenimiento tiene la responsabilidad de contribuir al logro
de sus metas dia a dia debido a los equipos de produccién que la cadena de comida rapida
posee, estos equipos son el corazén de las operaciones de las tiendas; sino se cumple con la
adecuada atencién a los equipos generaria perdidas econémicas y una pésima imagen de la

organizacion.

Se menciona. ElI mantenimiento proviene de tiempos remotos, donde la revista de
Venezuela, Predictiva 21 (2014) manifiesta que la gestion de mantenimiento esta
involucrada en las organizaciones, bajo un correcto control, programacion y buena
planificacion de las actividades de mantenimiento. El tener en perfecto estado los equipos,

reduce los costos y genera rentabilidad a la organizacion, afianzandose frente a otras



20

empresas con el pasar del tiempo, se entiende por ello que si se deja de lado la gestion de
mantenimiento y no se considera este tema, traerd consigo problemas para la empresa; si
bien es cierto que no todas las organizaciones tienen un departamento de mantenimiento,

pero por ello no dejara de considerarse lo importante que es el area técnica.

Actualmente, La Cope (2018) hace mencion de la cadena de comida rapida,
describe que se conoce como una cadena de comida rapida a la empresa que tiene bajo su
responsabilidad la venta de comida al paso con cierta caracteristica, como por ejemplo, se
tiene a McDonald's, Starbucks, Subway y KFC que son las 4 marcas mas resaltantes a
nivel internacional, por tal motivo las organizaciones deben de contar con una buena

gestion de mantenimiento y asi cumplir con las expectativas de los clientes.

La empresa franquiciadora de comida rapida internacional tiene a cargo 10
marcas de comida, cuenta con méas de 350 locales a nivel nacional, sus operaciones estan
divididas en distintos departamentos que posee la organizacidn; marketing, logistica,
finanzas, talento humano, sistemas e informatica, mantenimiento entre otras. Su
rentabilidad se debe a la aceptabilidad y consumo por parte de los clientes hacia sus
productos que ellos ofrecen. En efecto el presente trabajo describe la importancia de
mantenimiento y su mejora del mismo para cumplir con los objetivos de la organizacion.
Por ello el departamento de mantenimiento estd conformado por tres sub areas: Servicios
Generales, Acabados y Core, de las tres en mencién Core es el centro de operaciones de
mayor involucracion a las actividades de las tiendas (comida rapida), en términos de
porcentaje, el sub area mas importante para que la tienda pueda operar es Core, este lleva
el 80% de responsabilidad, segun el gerente de la sede 4 si una tienda cierra por temas de
infraestructura, suministros de energéticos (agua, luz, gas) o acontecimientos naturales, es
comprensible para la gerencia, porque son temas fortuitos que usualmente no se pueden
diagnosticar, pero si el cierre de tienda se debe a un equipo de produccion y mayor si estos
equipos no estan dentro de los niveles de aceptabilidad entonces la responsabilidad sera
asumida por la sede a cargo y resalta ello ya que tuvieron cierres de tienda por equipos
inoperativos. Core a cargo de su responsable es el sub area de mantenimiento y se
conforma de 7 sedes a nivel nacional para brindar el servicio técnico a las tiendas, 3 sedes
son de provincia y las restantes son de la region de lima, la sede de estudio sera la sede 4,

su ubicacidn esta en el cercado de lima, para ésta sede el manejo de mantenimiento es su
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mayor compromiso Y responsabilidad por ende se debe analizar la gestion y proponer una

herramienta de ingenieria para su mejora.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢COmo mejorar la gestion de mantenimiento en la sede cuatro de una cadena de comida
rapida, Lima, 2019?

1.2.2 Problemas especificos

¢COmo es la gestion de mantenimiento en la sede cuatro de una cadena de comida rapida,
Lima, 2019?

¢Cudles son los factores de mayor incidencia en la gestion de mantenimiento en la sede

cuatro de una cadena de comida réapida, Lima, 2019?

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion metodoldgica

La justificacidbn metodoldgica es adecuada a la esta investigacion porque se aplica el
método holistico con un escenario cuantitativo y cualitativo de la informacion obtenida, el
cruce de ambos datos apoya a tener resultados que se analiza y amplia el panorama del
investigador y éste podré interpretar mejor la informacion. El aporte de conocimiento y las
bases metodoldgicas conllevan a un 6ptimo programa de investigacion, que puede ser
aplicado a distintos casos que sean requeridos, siendo uno de ellos la presente
investigacion que promueve el desarrollo de conocimientos que se adquirirdn bajo el

presente avance de estudio.
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1.3.2 Justificacion practica

Esta investigacion es consecuente con la necesidad de busqueda y soluciones frente a las
cuestiones de la gestion de mantenimiento en la sede cuatro donde el presente estudio trata
de utilizar conocimientos que sean aplicables para la obtencidn de alternativas de eleccion
frente a los distintos escenarios de la problematica, bajo ello tener el fundamentos que
ampare la investigacion orientandolo a la solucion del tema tratado, y que sea aplicable y

préctica.

13.3  Justificacién teorica

La teoria de la administracién, de la calidad, de sistemas y la de mantenimiento, se
relacionan ampliamente con la gestion de mantenimiento ya que busca su mejora y una
conceptualizacion de los términos que se use en la investigacién, por ende este caso de
estudio busca sustentar el conocimiento existente de las teorias expuestas y relacionarlo
con €l problema en la presente tesis, de esa manera poder obtener resultados que cumplan

con los objetivos descritos y que concluyan con una propuesta de mejora.

1.4 Limitaciones

La presente investigacion esta limitada a la sede 4 del sub area de Core del departamento
de mantenimiento gracias a la accesibilidad del gerente de sede, ademas a los recursos a
utilizar como lo es el tiempo, el costo y la informacion, la documentacién se limita solo al
cuarto trimestre del periodo 2018 por temas de respaldo de informacién confidencial,
ademas no se cuenta con la data econémica debido a temas de politica que la empresa
expresa, por medio de la cual se respeta y se toma en consideracién, por ende no podra ser

aplicado a la tesis la evaluacién econémica.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Plantear la mejora de la gestion de mantenimiento en la sede cuatro de una cadena de

comida rapida, Lima, 2019.

1.5.2 Objetivos especificos

Diagnosticar como es la gestion de mantenimiento en la sede cuatro de una cadena de

comida rapida, Lima, 2019.

Determinar los factores de mayor incidencia en la gestion de mantenimiento en la sede

cuatro de una cadena de comida rapida, Lima, 2019.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento teorico

Para la mejora de la gestion de mantenimiento en la sede 4 de una cadena de comida
répida es necesario exponer bases tedricas que deben de ser utilizadas de una manera
positiva y que dirija el logro de los objetivos expuestos, de esta manera se hace mencién

a las siguientes teorias:

Teoria de la calidad

La calidad enfocada a la organizacion le brinda un ritmo productivo y la hace rentable, es
enmarcada bajo la observacion de un criterio Unico por cada cliente; la calidad se basa en
tres pilares para la mejora de la gestién en la organizacion, llamenla industrial o de
servicios. Es de ésta manera que se proyecta a cumplir con la satisfaccion del cliente. Los
pilares son: el control, la mejora y la planificacién, estos son los principales puntos para
destacar en cuanto a la calidad. Cabe mencionar que la calidad muestra al cliente la
imagen de la empresa de cdmo esta desarrollada y el manejando de sus procesos con el

cuidado adecuado de los equipos (Griful y Canela, 2002).

La teoria de la calidad a la investigacion se aplica con el concepto de la trilogia
con el uso del concepto de planear, controlar y mejorar las actividades de mantenimiento
en la sede cuatro del sub &rea core. La aplicacion de mejora al planear actividades que
desarrollen en el area, con un mejor control de los procesos internos e involucrando al
personal técnico para la mejora constante de las operaciones y hacerlos participe de los

resultados que se adquieran y que conlleven a un correcto manejo de la gestion del area.

Teoria de la calidad Total

La importancia de la calidad con respecto a la organizacion viene determinado con
relacion al costo que implique dicho servicio o producto en el mercado que este participe,
también esta alineado a la reduccion de las fallas, un error de proceso que genere el
reprocesamiento de dicho bien aumenta el descontento del cliente, y sin dejar de lado las
garantias que siempre deben estar acompafiado al bien o servicio que la empresa o area

realice, no obstante se debe estar al tanto cuando se genere una devolucion del bien o
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servicio. Se debe aplicar los 4 criterios importantes que son: Costos, reproceso,
participacion del mercado y garantias. Todo ello ayudara a dar una imagen clara a los
clientes de como la organizacion esta a expectativas de sus necesidades sobre los

productos o servicios que obtengan (Carro y Gonzélez, 2012).

La teoria descrita esta relacionada a la investigacién como una base y guia de la
calidad que compete a todo servicio o producto de una organizacion. Expone que el
desarrollé del personal se vincula con las metas del area, y se involucra enteramente entre
operario y supervisor, los reproceso son causados por falta de comunicacion alterando el
costo. Los cuatro principios expuestos controlara y supervisara el nivel de las actividades
técnicas, a su vez se podra evaluar las expectativas del cliente interno y las garantias por
los servicios efectuados en sus locales. Mostraré en qué nivel de aceptacion se encuentra el
area técnica y que esperan los clientes de las atenciones que reciben, todo esto suma para

la mejora continua de la organizacion.

Teoria Moderna de la administracion

En la teoria de la administracion moderna se consideran a Frederick Winslow Taylor como
el padre en la teoria de la administracion cientifica, ésta teoria describe que una
buena gestion de la organizacion o el area que se maneje son necesarias las bases de la
administracion moderna. Expone ademas que planificar genera un dptimo desempefio,
sumado a ello el control, que desde luego son bases fundamentales para todo aquel que sea
responsable de manejar la empresa, area o departamento. Este concepto fue sostenido
gracias a que Taylor aplico sus conceptos a su propia empresa y obtuvo mas del 200% en
productividad. Las relaciones entre el encargado y el operario suman o restan para la
mejora de dicho sector; esto influye en el personal que realiza esas actividades y por ende
las vuelve productivas siguiendo las instrucciones implementadas por la gerencia (Stephen
y Decenzo, 2002).

La teoria de la administracion cientifica es aplicable a todo campo profesional, por
ello la tesis expuesta dard uso de ella y la enfocara bajo el conocimiento de la
administracion al campo técnico que conlleva una responsabilidad del manejo de personal,

equipo y una completa armonia de los mismos. Con esta descripcion, la gestion de
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mantenimiento esta completamente relacionada a lo que describe Taylor. La planificacion,
el control y las correctas operaciones que se realicen en el departamento de mantenimiento
reflejaran resultados favorables en la gestion del area. Siendo aplicable para esta
investigacion. Ademéas permitird evaluar si realmente se estd cumpliendo las funciones
gerenciales, asi también la del personal técnico conocer a fondo las operaciones de cada

uno de ellos y que se seguidamente se proponga una mejora.

Teoria general de los sistemas

En la teoria de sistemas, muestra una organizacién como un todo que esta unida a cada
area o departamento que la conforman, no independiente sino que se comparte una estrecha
relacion de las mismas haciéndolas méas fuertes entre si y esa relacion que existe entre las
partes de un todo se centran a un mismo fin, asimismo es la mejora de los procesos para
generar una eficiencia en la organizacion, sea cual fuera el objetivo de la empresa. Cada
area alinea su objetivo con respecto a la principal, como el area operativa, el area técnica
asi también el &rea administrativa, con una sola razon de ser productiva, generando una

mejora constante y reduciendo asi los costos de la actividad a ejecutar (Bertalanffy, 1989).

La teoria general de sistemas se aplicara a la investigacion para alinear las
actividades del departamento de mantenimiento, como las actividades del mantenimiento
preventivo, mantenimiento correctivo, supervisiones y control, para que estén
programadas. La unificacion de todas las actividades descritas bajo el concepto de un todo
generara un mejor trabajo en equipo, ademas conocer cuales funciones son de mayor
importancia dentro del departamento de mantenimiento y enfocarse en ellas, esto traera un
Optimo resultado para la organizacion que en base a una buena gestién de mantenimiento

promovera la mejora constante como factor se multiplicara a las demas areas.

Teoria general del mantenimiento y fiabilidad

La teoria del mantenimiento y la fiabilidad demuestra que gestionar esta enteramente
involucrado con las operaciones y uso del equipo. Sin duda menciona al mantenimiento
como el compendio de diversas actividades que estdn enteramente enfocadas con la

manutencion de los equipos de operacion y a su vez direccionada para el control y manejo
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optimo de las mismas, no solo procura el buen manejo del equipo sino también brinda un
cuidado del personal que interviene en la operacion de dicha funciones, teniendo el equipo
en optimas condiciones, la seguridad al usuario se maneja sin cuidado (Calvo y Fernandez,
2017).

Las acciones que se realicen en el mantenimiento también juegan un papel
importante para una correcta gestion del area. La toma de decisiones, afecta a todo el
equipo de trabajo por ello es necesario el control y alcance de los objetivos que ademas no
solo debe ser manejada con simpleza debido a que se relaciona lo técnico, lo

administrativo y la gestion.

Esta teoria se aplica a la investigacion para la mejora del &rea de mantenimiento
propiamente dicha a equipos y personal en base a sus conceptos y aportes. El trabajo a
realizar trata de la gestion de mantenimiento sede cuatro que, teniendo como soporte al
correcto uso de los términos de control, gestion y técnica asi también las condiciones
ambientales y optimas donde estén los equipos operando en la tienda. La dptima gestion
contribuird a mejorar el presupuesto designado y aumentara la operatividad de los equipos
en el area de produccion y en la data que se controle dentro del departamento de

mantenimiento.

2.2 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

En Cuba, Capote (2014) en el estudio titulado: Método para el célculo de indicadores de
mantenimiento describe; la manera de como el &rea de mantenimiento es necesario la
evaluacion de cada actividad que se realice, teniendo indicadores aplicables a cada
actividad. El objetivo planteado para el area de mantenimiento es desarrollar indicadores
capaces de realizar calculo para la mejora del area en mencién y dentro de ello se plantea
solo cuatro principales, con una metodologia de tipo descriptivo, pues describe los datos
obtenidos, bajo un enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, con una muestra
tomada de las actividades realizadas en los talleres de mantenimiento bajo el sustento de

Ordenes de trabajo, ademas de las tarjetas de aplicacion interna para el control de
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accesorios y materiales de uso. En los andlisis de datos que el autor consiguid, se utilizo el
Excel para sus calculos, aplicé también un programa descriptivo el cual es Statgraphics
plus de una version 5.1. Los resultados fueron favorables ya que de los 4 indicadores
planteados obtuvo 5 para la evaluacién, dentro de los cuales destacan: la disponibilidad de
equipos en produccion, el tiempo que demora en fallar el equipo, el tiempo promedio que
tarda en reparar el equipo, y el costo promedio de reparacion del equipo. Finalmente se
concluye que el desarrollo de estos métodos bajo una clasificacion a nivel global, son aptos
y viables de uso. Analizar los costos de mantenimiento en maquinaria, las actividades
tomadas en tiempo de operacién y las fallas que estas presenten; estan involucradas dentro
de una gestion de mantenimiento. Los indicadores bajo una relacidn de variables muestran
de una manera entendible el estado del sector operacional y ayudan a tomar mejores
decisiones con el objetivo de alinearse a los objetivos de la organizacién. Cada evaluacion
del indicador se puede aplicar a cada taller de mantenimiento sea de una organizacion o un

municipio. Con un criterio técnico organizativo; como una mejora del area.

En Venezuela, Gutiérrez, Cardenas y Garcia (2016) en el articulo titulado:
Aplicacion de herramientas de clase mundial para la gestion de mantenimiento en
empresas cementeras basado en la metodologia MCC, muestra que la metodologia
aplicada es de clase mundial y esta centrada bajo la confiabilidad mediante el apoyo al
area de mantenimiento en actividades principales del departamento, el objetivo de esta
investigacion es la de realizar un bosquejo de cdmo deberia implementarse la MCC en la
empresa cementera, bajo una metodologia de analisis descriptivo de las entrevistas
obtenidas del personal del area implicada, bajo un enfoque cualitativo y cuantitativo en la
empresa de cementos en Venezuela todas las entrevistas fueron trabajas bajo un
instrumento de matriz de categorias obteniéndose como resultado que la falta de cuidado
de los equipos se muestra como desinterés por parte de la empresa trayendo exceso de
errores y problemas. en conclusion; se obtuvo un diagndéstico de la MCC, e identificaron
las fases para la aplicacion de la Metodologia, criticidad en el andlisis de la unidades, las
fallas relevantes y sus efectos asi también causa raiz en cada fase presente siendo esas
fases tres. Involucrandose en cada una de ellas: insumos, procesos y resultados, para que se

pueda aplicar la herramienta MCC.
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En Ecuador, Pesantez (2007) en la tesis que manifiesta la Elaboracién de un plan de
mantenimiento predictivo y preventivo en funcidén de la criticidad de los equipos del
proceso productivo de un empresa empacadora de camaron, donde el presente estudio se
realizé con el levantamiento del estado actual de la empresa y los problemas que vine
afectando las operaciones en su linea de produccién, por ello bajo una metodologia
descriptiva, dio uso de la herramienta de criticidad, teniendo como objetivo elaborar el
plan anual de la empresa del area de mantenimiento en equipos de produccion
determinando los equipos con mayor incidencia a los cuales aplicarles un plan de accién de
mejora, una de ellas es la implementacion de un mantenimiento predictivo y la segunda un
mantenimiento preventivo, ademas que se refuerce el nivel de incidencia técnica con las
méaquinas que son objeto del estudio, todo esto se fundamenta al exceso de actividades
correctivas que es afectada dicha empresa, no solo porque el &rea técnica estd siendo
afectada por el exceso de gastos, sino también por el costo de tener un equipo inoperativo
en la produccion que viene hacer un costo indirecto que a pesar de ello afecta a la
compafiia. Su aplicacion del plan ayudo a la reduccién de fallas y mejorar la gestion del

area.

En Ecuador, Garcia (2016) en la tesis que describe el Desarrollo de un manual de
buenas préacticas de manufactura para alimentos de una pizzeria, caso de estudio. Las
actividades de mantenimiento es de gran importancia para el desarrollo cotidiano de un
local de comida, el programar éstas actividades involucra de una adecuada planificacion,
debido al contacto con los alimentos entre equipos y personal, ademas de capacitacion para
el correcto mantenimiento de las unidades de produccion que aporta una mejora para el
departamento técnico y también para la tienda de comida rapida. Se deben de seguir
estrictamente los lineamientos que se les brinda, asi como una estandarizacion de dichas
actividades que se les solicita para no incurrir en fallas de las maquinarias o aun peor cierre
del local. Por ello el desarrollo de un manual de buenas practicas de manufactura empodera
al operario a ejecutarlas en confianza de su correcto desempefio. BPM o buenas practicas
de manufactura refuerza la necesidad de realizar una buena atencidn y satisfacer la
necesidad del cliente, que siempre se cuente con los alimentos de calidad en sus diferentes
aspectos como fisicos, microbiolégicos, quimicos entre otros. Las buenas practicas

permitiran tener los procesos técnicos bajo una mejora continua.
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Fernando (2016) para optar el grado de magister, con la tesis titulada Disefio de un
modelo de gestion de mantenimiento, basado en el tpm (total productive maintenance) y
alineado a la norma iso 22000-2005, para la industria carnica de la ciudad de cuenca.
Donde su objetivo de este trabajo es el plantear una herramienta en el &rea de
mantenimiento por ser de gran importancia en el sector de alimentos carnicos, realizada en
base con el instrumento de cuestionario en respectivas encuestas y levantamiento de
informacion actual se la empresa de estudio donde sus resultados manifestaron que el area
estd en bajo porcentaje siendo del 60% de involucracién con area de productos carnicos
pudiendo traer consecuencias con las inspecciones y control de calidad de los mismos.
Concluyendo que se requiere desde la direccion principal de la organizacion hasta los
operarios deben de implementar una herramienta capaz de manejar eficientemente el area
de mantenimiento, reduciendo asi las fallas de equipos, paradas en horas criticas,
aminorando defectos en la produccién. La herramienta propuesta es el TPM, a través del
PHVA, conocida como el circulo de Deming. La utilizacién de una herramienta adecuada
podra mejorar el departamento de mantenimiento en consecuencia la produccion

alimenticia de la empresa.

Antecedentes Nacionales

Garcia (2014) en su tesis de grado, con el titulo: Propuesta de un sistema de gestion de
mantenimiento de una clinica particular en la ciudad de Lima. Demuestra que el &rea de
mantenimiento e susceptible a todo tipo de actividades relacionadas al mantenimiento, sea
equipos livianos o robustos. Desde un termometro hasta una bascula y motores bomba.
Dentro de su objetivo es sugerir una propuesta para modelar el sistema de mantenimiento
en su gestion y analizarlo en la empresa de salud. Bajo una metodologia que consiste en
auditar las areas involucradas a la clinica, siendo descriptiva no experimental de enfoque
cuantitativo. Los resultados expuestos hacen pie a una de los primeros pasos a mejorar: la
comunicacion, es de vital importante para mejorar las relaciones entre las areas, también es
importante los materiales disponibles y el personal capacitado y apto para las atenciones
técnicas de emergencias. Finalmente se concluye que una buena gestion de mantenimiento
no solo mejora la empresa como cliente interno, sino también ayuda a la satisfaccion del

cliente externo; agregd que los materiales y accesorios en stock ayudan a la solucion de
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problemas de emergencias técnicas. El sistema de gestion de mantenimiento compromete a

toda la empresa pues de ella las demas areas pueden continuar con sus actividades.

Alavedra, Gastelu, Méndez, Minaya, Pineda, Prieto,... y Moreno (2016) en la
investigacion realizada sobre La gestion de mantenimiento preventivo y su relacion con la
disponibilidad de la flota de camiones 730e Komatsu, estudia la disponibilidad de los
equipos komatsu con respecto a la actividad del mantenimiento preventivo y se realiza
con una metodologia descriptiva con un disefio correlacional, su método de trabajo
consistio en las visitas y entrevistas al taller donde se aprecian las maquinarias, ademas
como la utilizacion de datos historicos recopilados de las érdenes de trabajo efectuados a
los camiones komatsu. La informacion obtenida se proceso con el spss, obteniéndose como
resultado que los mantenimientos preventivos en los equipos se estan realizando con menor
tiempo de lo previsto y esto est4 afectando la operatividad de los equipos, realizarlo con
el menor tiempo implica un trabajo no adecuado, ademas trae consigo el aumento el
tiempo invertido en realizar la actividad y su costo proporcional al tiempo que empleemos.
Otro de los resultados importantes es que la correcta aplicacion de la actividad de
mantenimiento preventivo reduce las paradas inesperadas siendo directamente
proporcional al mantenimiento correctivo de los camiones. Finalmente se concluye es
necesario evaluar cada proceso para poder determinar las causas y reducir las fallas
criticas, asi también implementar un plan de mantenimiento preventivo para que apoye en
la disponibilidad de las unidades y mejorar la confiabilidad de la empresa haciéndola

rentable.

Garcia (2018) bajo la tesis expuesta de una Propuesta de mejora de la gestion de
mantenimiento en una empresa de elaboracion de alimento balanceado, mediante el
mantenimiento productivo total (TPM) con una metodologia de bases y antecedentes
tedricos levantados que respalda dicha investigacion, con el objetivo de elaborar una
propuesta para aumentar la capacidad de produccion actual de la planta mediante el
seguimiento y control de tiempos de parada por averias de maquinas y paradas permitidas
en general, estandarizando las actividades, esto se llevara a cabo con la mejora continua
como base de toda su linea de actividades, la correcta aplicacion del método al area
técnica, capacitaciones brindadas, hacer que el personal se responsabilice con sus actos al

intervenir con los equipos, desarrollara la mejora constante sea bajo el método que se
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aplique. Las diferentes propuestas a cada problematica planteada hacen que se necesiten de
las herramientas de ingenieria, como el TPM, las 5S, y un control de la produccion. La
utilizacion de todo lo descrito mejora la capacidad de produccion de la empresa, toda
metodologia con un analisis adecuado contribuye al progreso del area. La utilizacién de
una informacion historica ayuda con a la mejora del &rea de mantenimiento, siendo una
forma de controlar los gastos innecesarios, también utilizar capacitaciones referidas a la
correcta manipulacion y estandarizacion de actividades contribuye al ahorro y otorga

mayor capacidad de atencidn técnica y produccion.

Haro (2017) con la tesis titulada La gestion de mantenimiento industrial y la
productividad en una empresa de alimentos, Callao 2017, que tiene como objetivo el
determinar la relacion que existe entre la productividad en una empresa de alimentos y la
gestion de mantenimiento industrial, Callao 2017, con una metodologia de tipo bésico,
aplicando un cuestionario dirigido a la personal de mantenimiento de la empresa, que
conllevara a un analisis de tipo descriptivo. El estudio demuestra que tan importante es la
gestion de mantenimiento en una empresa de alimentos, y como esta se relaciona con las
actividades que la implican, dichas se mencionan como planear, controlar y supervisar.
Capacitar al personal involucrandolos en las tareas técnicas, mejorando las supervisiones a

equipos y controlando las incidencias contribuye a la mejora.

Hilario y Aguilar (2015) con la tesis titulada Propuesta de mejora en la Gestion
del Mantenimiento de Subestaciones de Transmisién en una empresa de Distribucién de
Energia Eléctrica, que tiene como propuesta mejorar la Gestibn de Mantenimiento
centrada en el Ciclo de Deming y con aplicacion de técnicas de Ingenieria Industrial como
es el Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad. Mediante una metodologia de tipo
béasica, se analiza los datos historicos concluyendo con la problematica, que se atendera
bajo una herramienta capaz de ofrecer una mejora constante gracias al método y
operacionalizacion de cada paso a seguir. Obteniendo resultados favorables, el area técnica
mejora sus indicadores, para reducir la inoperatividad de los equipos, reducir las fallas
correctivas, mejorar el mantenimiento preventivo de las unidades y conocer los equipos
criticos que generan perdida cuando se encuentren inoperativos. Concluyendo que la
herramienta PHVA, es adecuada para la mejora de la gestion de mantenimiento del area

técnica, ademas manifiesta que toda gestion requiere de la realizacion de capacitacion para
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poder conocer de las nuevas propuestas con la finalidad de crear un clima de compromiso

y responsabilidad por ambas partes, que son gerentes y operarios 0 técnicos.

2.3 Marco conceptual

Gestion de mantenimiento

La gestion de mantenimiento es planear, organizar, coordinar, dirigir, controlar y ejecutar
actividades del departamento de mantenimiento, lo descrito son funciones que la gestion
de mantenimiento las realiza y sumadas todas efectian una labor adecuada, ya que estan
mutuamente secuenciadas para cumplir las actividades del mantenimiento y asi conllevar a

la mision del departamento de mantenimiento (Mora, 2009).

Las funciones en las que se sustenta la gestion de mantenimiento acorde al autor,
ayudaran a categorizar la problematica que se esta investigando, las seis subcategorias que
se evaluara, serd la base de la conceptualizacion de las mismas, y bajo ello se propondra
una mejora de la gestion de mantenimiento, que sobre todo una buena supervision y

control adecuado aporta mejoras en el area.

En mantenimiento se tiene la necesidad de aplicar un sistema de gestion capaz de
unir la operacion y la gestion bajo procesos 6ptimos, ademas sustentados con tecnologia
que puedan ser faciles de manejar y controlar todas las actividades que estan afectas al
mantenimiento, en pocas palabras usar un sistema de gestion hecho para mantenimiento
(Mora, 2009).

Se aplica a la investigacion bajo un concepto de andlisis de las operaciones
técnicas a los equipos de produccion con respecto de las atenciones solicitadas por el

encargado del departamento de mantenimiento.

Manifiesta Garrido (2010) que, para la gestion de mantenimiento es requerido
tener procedimientos definidos en cuanto a la atencion técnica, evaluacion de fallas, fallas
repetitivas, procesos que sean de vital importancia. Ademas de los procedimientos, es

necesario tener reglamentos en el area técnica que ayuden al correcto manejo de las
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actividades. Los objetivos del departamento de mantenimiento deben ser planeados, las
areas con necesidad de mejorar deben ser identificadas para que tengan la oportunidad de
sobresalir y dar valor a las actividades concluidas, es de esta manera la obtencion de

mejores resultados.

Esta investigacion propicia para determinar las operaciones que se estén
realizando en el departamento de mantenimiento, evaluarlas y proponer mejoras, ademas

revisar los manuales de operacion que estén alineadas a al area mantenimiento.

El tener una adecuada gestién de mantenimiento contribuye al ahorro para la
empresa, debido a que ya no se tendra gastos innecesarios por algun error de operacion,
dichas operaciones estaran alineadas obteniendo mejores resultados en sus actividades con
un buen control de ellas. Podemos de esta manera generar otro valor para la organizacion
(Garrido, 2010).

El departamento de mantenimiento tiene sus operaciones y estan bajo un
presupuesto mensual, dicho presupuesto se maneja acorde a las necesidades de atencion,
la mayor parte se realiza actividades innecesarias que acortan el presupuesto, muchas veces
no se cubre el total de las atenciones por la falta de presupuesto y ain mas cuando se
sobrepasa lo presupuestado. Por ello es necesario aplicar este concepto del ahorro a la

empresa.

La importancia del area de mantenimiento esta sustentada en la correcta gestion
de la misma, capaz de conllevar a un ritmo productivo y de resultados favorables para la
empresa. Las bases conceptuales denotan el valor econémico de la organizacion. Es por
ello que una organizacion debe de dar mayor tiempo a su area de mantenimiento con una

buena gestion y operacion (Mora, 2009).

No solo una organizacion obtiene favorecimiento de sus resultados con las areas
netamente de administracion, mas bien el &rea de mantenimiento aporta una cara favorable
en cuanto a la gestion de la organizacién, y bajo lo mencionado la buena gestién de
mantenimiento ofrece sustento de sus operaciones, el presente estudio mostrara lo

importante que es el area de mantenimiento en las organizaciones.
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Parra y Crespo (2012) afirman en referencia a la gestion de mantenimiento, que este ultimo
es necesario para que exista una eficacia, eficiencia y la condicionan a tal punto de hacerla
indispensable, entonces se podra evaluar la gestion de mantenimiento en cuanto a los

resultados que se obtengan acorde a su eficacia y eficiencia de la actividad que se realice.

La gestion de mantenimiento es totalmente indispensable en estos dias, la manera
de como podemos observar a una empresa radica en su gestion misma, la problematica de
cualquier empresa es saber cdmo mejorar su area de mantenimiento, con el presente
estudio se podra aplicar los conocimientos de mantenimiento enfocado a la eficiencia y

eficacia.

La manera de como apliquemos los conceptos de eficacia y eficiencia afiadira el
grado del resultado que deseemos obtener. En mantenimiento la eficacia esta envuelta por
la minimizacion de los costos indirectos del area, los esfuerzos que no son necesarios se
deben reducir para tener un sustento de la operacion técnica adecuada, siendo esta
importante porque contribuird a la minimizacion de las tareas a realizar. Por ello debemos
enfocarse en cuanto a la productividad aumenta o se reduce, asi también influira la

satisfaccion del cliente (Parra y Crespo, 2012).

Para que exista una buena gestién de mantenimiento y sea optima se debe de
conocer el costo indirecto de las actividades del departamento de mantenimiento, y tratar
de reducir dichos costos, asi podremos mejorar la productividad y la satisfacciéon del
cliente. Este punto ayudara a ver cuales son los costos indirectos de operacion y poder

planificar una dptima gestion.

La eficiencia estd determinada en el actuar de una manera Optima con menor
recurso o producir el mismo resultado con el menor esfuerzo, agudizar los recurso a tal
punto de hacerlos insignificantes, menos desperdicios mayor uso de los recursos, también
consecuente a los gastos implicados a la operacion, sumado todo ello podremos tener una
gestion de mantenimiento acorde al objetivo, debido a que reduciremos los costos de
mantenimiento directo, en pocas palabras mejorar el servicio técnico de mantenimiento de

mejor o igual calidad siendo competitivos en los costos (Parra 'y Crespo, 2012).
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Las actividades técnicas estan ligadas al conjunto de operaciones que se realice, los
reportes que se asisten generan un costo, dichos costos son el transporte, el tiempo de
atencion, el uso de instrumentos técnicos de medida, los repuestos y demas. Por ello se
debe de planificar el proceso de como asistir las solicitudes permitiendo ser mas

competitivos, en pocas palabras mejorar con el menor recurso utilizado.

Consecuentemente, Mora (2009) Comenta que, en el continente europeo se
obtuvo la informacion de cémo medir la gestiébn de mantenimiento de manera estandar,
bajo criterios comunes para la mejor gestion del area. Se tiende a describir como base
inicial los objetivos que tienen que ser claros, aplicar adecuados conjuntos de informacion
0 sistemas para ejercer una buena decision, también el planear las actividades a realizar
con anticipacion contribuye a la mejora de la gestion sumado a ello el control de
actividades importantes de mantenimiento. Los equipos a utilizar también deben de ser
evaluados, conocer su vida util del equipo, proyectandose a la mejora constante, es conocer

la evaluacion tecnologica del area.

Se aplicara a la tesis estas bases para conocer la vida Gtil del equipo, su evaluacion
tecnologica, y plantear indicadores capaces de mostrar el estado actual del area en estudio,
esto contribuird a tener un mejor concepto del objetivos, priorizar las actividades que son

de vital importancia al departamento de mantenimiento y su gestion del mismo.

Los sistemas de gestién contribuyen a la eficiencia y productividad de la
organizacion, aplicando las nuevas técnicas éstas alcanzan resultados Optimos, esto ha
llevado a conseguir la busqueda de la eficiencia progresivamente, dicho ello se observa
sistemas de produccion y para su mejora incluyeron al sistema el manejo de gestion de
equipos y medios productivos abocados a dicho fin. Siendo el méaximo resultado de
eficiencia a través del mantenimiento productivo total o abreviando al TPM, es una
herramienta del mantenimiento. La gestion esta unida al mantenimiento tradicional que es
la actividad que la realiza el personal técnico a los equipos, dichas actividades son el
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo al mantenimiento tradicional se le
agrega el mantenimiento al cual se le llama autbnomo, esta actividad la realiza el operario

del equipo de uso, quien es el que siempre estd en contacto con el equipo. Entonces la
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suma de los dos métodos de mantenimiento contribuyen a poder obtener la mayor

eficiencia del area (Cuatrecasas, 2012).

El manejo de un departamento de mantenimiento tiene la responsabilidad de velar
por el estado de sus equipos, con un plan que ayude a su desenvolvimiento del personal,
menores costos, mayor durabilidad de la unidad, reduccién de quejas, evaluaciones
frecuentes que existan dentro del equipo de trabajo, un control de las operaciones y
seguimiento constante, la presente investigacion aportara de conocimientos al area de
mantenimiento, con un manejo de sus actividades técnicas y operativas, que contribuiran a

mejorar los resultados y la satisfaccion del cliente bajo el TPM.

Planear

La planeacion es la actividad o proceso que se realiza con la finalidad de proyectar alguna
operacion futura bajo decisiones oportunas tomadas en el momento, el planear genera una

optimizacion adecuada de los recursos que se utilizaran en adelante (Alvarez, 2004).

Esta funcion que forma parte de la gestion de mantenimiento, se aplicara a la
problematica, porque en toda empresa u organizacion se busca tener planes para reducir el
costo de las actividades que se presentan sin previo aviso, el tener un plan de trabajo
permitira ademas conocer la realidad que se viene manejando, también se podra constatar
con los objetivos que se estén logrando. Las &reas involucradas podréan ser evaluadas si se
cuenta con una adecuada planeacion. El departamento de mantenimiento que se centra en
seguir sus planes podra optimizar sus recursos, en consecuencia obtener un ahorro en

gastos innecesarios.

Lo manifiesto de Torres y Torres (2014) muestra que la planeacion es un conjunto
de piezas como si fuera un rompecabezas que estan relacionadas entre si, formando de esta

manera un sistema que trabaja en conjunto.

Como ya lo menciona Torres, en una planeacion debe siempre estar en relacion
con sus partes para poder trabajar en un solo sentir. En el area de mantenimiento sus

actividades son en gran parte operativas, algunas son técnicas, otras de gestion seguidas del
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manejo del equipo de trabajo y el dinamismo que se realiza con un objetivo claro, el ser
productivas, por ello la adecuada planeacion de las obligaciones contribuira al logro del

area.

La planeacion aplica  principios que orientan y presiden las operaciones
secuenciadas necesariamente para alcanzar los planes propuestos, tomando uso de criterios
concretos para llevar el correcto curso de sus acciones, utiliza el tiempo, analiza unidades

que son capaces de mostrar sus avances (Reyes, 2004).

La aplicacion de los criterios que utiliza la planeacion, conlleva a la mejor
propuesta para la gestion de mantenimiento, en la presente tesis se utilizara el uso de los
criterios de planeacién, siendo el tiempo un valor medible para la conclusion de
actividades requeridas, que se atienden en todas las categorias técnicas, la cantidad de
actividades que se efecttan en el periodo establecido y el buen estado de los equipos bajo

la supervision.

Reyes (2004) presenta las etapas de una planificacion, las cuales ayudaran al
correcta actividad, una de ellas es la politica, abocada a orientar las acciones que se
realicen, seguida de los procedimientos, que son las operaciones en cadena, luego viene el
programa que pueda existir en la actividad, aplicado a la toma de los tiempos necesarios de
las actividades a realizarse, el presupuesto, Util para el sustento de las operaciones a
efectuar y por ultimo las estrategias tacticas, para poder definir, ordenar y separar las

actividades unas de otra segun su nivel de aporte al area.

La tesis a tratar hace mencion a la gestion de mantenimiento, una propuesta de
mejora contribuye a una Optima planeacion y ayuda a corregir alguna deficiencia del area,
las actividades técnicas de mantenimiento optimiza la operatividad de la tienda, los
equipos en buen estado responde con la necesidad del operario, es por eso que esta etapa
sera de ayuda para evaluar departamento de mantenimiento designado. Se aplicara como
valores de indicadores, el procedimiento técnico, seguido del presupuesto zonal y por

Gltimo los programas de actividades.
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Organizar

Organizar es estructurar de forma técnica la relacion que se aplique a cada una de las
funciones, también en las jerarquias y las necesarias obligaciones individuales de una

organizacion para una optima eficiencia (Reyes, 2004).

La gestion de mantenimiento estd abocada a realizar una buena organizacion de
sus actividades, y aplicadas a cada una de sus areas de operacion, el area de trabajo que se
expondra estara asignada al area de equipos Core, los cuales son la razon de ser de la
tienda, por ello la presente investigacion contribuiré a la revision de la organizacion técnica

del &rea y poder delegar funciones al personal.

Segun Reyes (2004) el organizar esta dividido en tres etapas de gran importancia
para conllevar a un fin general, la primera son las funciones; la adecuada division de las
actividades y asignacion a cada responsable, seguido de la jerarquia, que fija su autoridad y
asume la responsabilidad de cada puesto de trabajo de la organizacion, y finalizando los
puestos, que tienen que ser desenvueltos por la persona adecuada.

En la investigacion se aplicara dos funciones de las tres, siendo los puestos
laborales y sus funciones. El departamento de mantenimiento tiene la responsabilidad de
cuidar su imagen por ello se debe de evaluar cada uno de las etapas expuestas, conocer al
personal que se viene trabajando, facultar sus funciones y delegar puestos para el

crecimiento del personal y area.

Coordinar

La coordinacion es un principio de administrar que sustenta la integracion de todas las
partes de un subsistema para formar un grupo o sistema, la base es reducir inconveniencias
de las actividades o funciones, en su defecto el no presentar una coordinacion adecuada
genera a la organizacion un retraso de la actividad técnica. La coordinacion apoya
congeniando las distintas capacidades y las unifica para que se realice lo posible por
uniformizar la informacion y dirigirla a la competencia propia del area para su mejora
(Moreno, Masso y Pleite, 2006).
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La Coordinacion se aplica a la tesis, porque apoya a identificar y a conceptualizar las
actividades que se realicen con el fin de llegar a un método que podamos aplicar en la
problemética, las observaciones de alcance pretende demostrar con qué nivel de
coordinacion se realiza las atenciones técnicas, los tiempos de atencion con los cuales se
establecen y la solicitud de accesorios que suman a la atencion, todo ello implica una

gestion de mantenimiento acorde a la investigacion.

No obstante, Reyes (2004) Aporta que coordinar esta relacionado con la
armonizacién de las cosas y un ordenamiento alineado a las actividades u operaciones que
se lleven a cabo en una organizacion, y de manera simultanea las distintas personas que
actuen con en el mismo objetivo bajo diferentes actividades llegan a tener un solo fin en

comun.

El nimero de atenciones técnicas recibidas en el area, se coordinan para ser
atendidas, algunas pueden ser emergencias, otras importantes, otras regulares y algunas
bajas, pero todas estas tiene que estar atendidas para que la tienda siga con sus actividades,
por ello la presente investigacibn aporta las caracteristicas primordiales de la
coordinacion para contrarrestar la problematica planteada de la gestion, con el nivel de

coordinacion que maneje el encargado del area maneje.

Dirigir

Otra de las etapas es la de dirigir, donde la observacion y el apoyo hacia las actividades de
los miembros de la organizacion es sinénimo de dirigir, la finalidad de la direccion es ser
soporte a los planes que la empresa enmarco, haciéndola mas eficaz en sus actividades
(Reyes, 2004).

En la presente investigacion la aplicacion de la etapa de dirigir se centra en la
conceptualizacién de encaminar las cosas y siendo participe de ello, ser el apoyo del area
y vigilar las acciones que se efectlen. En tal sentido la problematica estd encaminada a la

busqueda de una adecuada direccion de la gestion de mantenimiento.
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Reyes (2004) Describe las fases de dirigir, siendo el mando el inicio de la autoridad que se
maneje y éste es base de la administracion, es aqui donde debe de incidir las decisiones de
manejo, en segunda base tenemos la comunicacion, que debe de estar conectada con todas

las areas, produciendo una adecuada coordinacion.

De las dos etapas descritas. En esta investigacion se aplicara lo relacionado a la
comunicacion que se establece entre el técnico y su gerente de sede o gerente zonal. Aqui
es donde la gestion del area se ve involucrada, la mayoria de las actividades son bajo una
comunicacion entendible, el evaluar el nivel de comunicacion sera propicio a posibilidad

de oportunidad de mejora dirigida a mantenimiento.

También la delegacién de responsabilidades al personal es una manera de mostrar
que en el departamento existe la facultad de delegacion a los subordinados, gestionar sin
reducir los niveles de comunicacién aumenta el grado de aceptabilidad entre ambos entes,
y finalmente sumando, estd la supervision, que se encarga de hacer seguimiento a las
actividades impuestas por el cargo superior, y que conlleva al cumplimiento de los planes

bajo un adecuado ordenamiento (Reyes, 2004).

La gestion de mantenimiento estéd involucrada en todo lo que este contemplado
para su optimo resultado, por ello la utilizacion en esta base es la delegacion de actividades
y supervision de las mismas. Lo conceptualizado aportara a la investigacion planteada para

aplicarla como una medida de ésta subcategoria y la evaluara a la sede cuatro.

Control

El control, descrito en pocas palabras es el establecer sistemas donde se permita contrastar
los resultados anteriores y actuales del area, con ello poder evaluar y tener una medida
con respecto a los establecidos por el area, con la finalidad de saber si se ha cumplido los
objetivos planteados, caso contrario modificar los errores y mejorar los resultados a

futuro, de esta manera se podra reformular los planes (Reyes, 2004).

Las actividades que se realizan estan evaluadas de acuerdo al nivel de repercusion

con la maquina o equipo con respecto a la operacion de tienda, estos datos estan archivados
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para un futuro uso, es aqui donde esta base conceptual dara soporte a las evaluaciones de
cada técnico que realizo una asistencia, los resultados podran ser aplicados a la gestion del

area.

El autor, Reyes (2004) se pronuncia para un adecuado manejo de la organizacion
se debe establecer estandares de control, ello ayudara al correcto manejo del area y ademas
es de utilidad para el gestor o administrador del departamento, también se debe de dar foco
al uso del control, en pocas palabras saber la operacidn que se esta realizando, usualmente
ésta es una particularidad del personal técnico; también se afiade la evaluacién del
resultado, esta parte corresponde al administrador para poder planear los proximos las

siguientes actividades del area.

La problematica propuesta en la investigacion, muestra caracteristicas que se
pueden evaluar por medio de los controles, la obtencion de los datos, seguidamente
evaluados e interpretados traerd una nueva planificacion de las actividades, ademas
permitird la proyeccion para el area. Pues la gestion de mantenimiento procurar la mejora

continua.

La optimizacion no aplica solo a la estructura o el medio donde se desarrollan las
actividades, mas al contrario se deben de utilizar factores que apoyen la mejora en cuanto a
las paradas no avisadas. Aumento de costos, perdida de la produccion, retrasos en la
atencion al cliente, todo ello Contraeria errores para el area de mantenimiento (Garrido,
2010).

La aplicacion a la presente investigacion conllevara a la revision de las érdenes de
trabajo y su verificacion del mismo para poder tener un control del total de paradas en

cuanto a los equipos de la tienda.
Ejecutar
Es el ejercicio operativo bajo una autoridad que realiza una entidad a un ente inferior para

la actividad que tenga pendiente. La actividad estd enmarcada en materia concreta o por

simple particularidad del que origina la orden o el nivel de importancia que se demande, el
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hecho de realizar determinado trabajo es plena de ejecucién de las funciones o actividades
(Reyes, 2005)

En la presente investigacion, el concepto de ejecucion aportara el criterio con
respecto al nivel de actividad o funcién que se esté efectuando con respecto a las
actividades del area. En mantenimiento la mayor capacidad del encargado es velar por los

trabajos que se estén ejecutando al 100%, de lo contrario la responsabilidad recae sobre él.

Una actividad de mantenimiento estd comprendida de varias maneras de como
ejecutarlas, con la finalidad de devolverla nuevamente a la actividad el equipo para que
siga operando dentro de sus funciones que son requeridas, gracias a ello suma a la

competitividad del &rea volviéndola exitosa (Ortiz, Izquierdo y Rodriguez, 2013).

La tesis expuesta, describe que el area de mantenimiento esta implicada en la
ejecucion de actividades que comprende la atencion y reparacion de los equipos, de esta
manera la tienda no deje de operar y perjudique su proyeccion de ventas, siendo

importante la correcta ejecucion de la actividad de mantenimiento preventivo y correctivo

La actividad que realice a las diferentes unidades de operacién, comprende de sus
caracteristicas unicas, cada proceso se ejecuta de una perspectiva distinta de la otra
(Garrido, 2010).

La aplicacidn a la tesis, estard enfocada de como se realiza las actividades técnicas
en cada equipo, poder evaluarlas y contribuir a la mejor decision ademas proponer un

procedimiento aplicable al area.

Metodologia Kaizen

La utilizacion de la metodologia Kaizen, esta implicada en productos o servicios que una
entidad pueda realizar, por ello es de vital importancia que los colaboradores estén aptos a
nuevas ideas Yy filosofia cuando se implante en la empresa, el uso de herramientas ayudara

a la buena gestion del area (Godinez y Hernandez, 2018).
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La metodologia Kaizen, se aplicara a la presente tesis. En la gestion de mantenimiento
existen diversas funciones que se realiza en la actualidad y las maneja el gerente, para que
exista un cambio positivo debe iniciar por el encargado del area, con una nueva filosofia de
mejora constante, como se describe, Kaizen es un cambio a nuevas cosas Yy para que exista
y se aplique debe contar con la aprobacion de la gerencia para que seguidamente sea
correspondido por el personal operativo, utilizando siempre nuevas herramientas y un

analisis continuo, es asi que podra logra sus objetivos con respecto al area de gestion.

Ciclo de Deming

El circulo de Deming se divide en 4 partes las cuales son planear, hacer, verificar y
mejorar, el primer paso es la planeacion y es donde inicia la construccion de los objetivos
para poder ser llevados al segundo siendo la realizacion de lo propuesto estas actividades
desarrolladas son evaluadas en el tercer paso, rescata los datos y los evalla, asi de esta
manera se obtiene los resultados, pero no todos los resultados son favorables, por ello el
altimo paso menciona que se mejore nuevamente tras ser evaluado los resultados de lo

propuesto en el primer paso. De esta manera lograr siempre lo deseado (Paz, 1997)

En la tesis expuesta dara la implementacion del ciclo de Deming, con su llamado
ciclo continuo a través de las diferentes actividades las cuales son: el planear, que enmarca
el inicio a toda realizacién, determinada por el objetivo como principal fuente de
evaluacion seguido con el hacer o aplicacién de lo planeado, puesto que se podra ejercer
todas las tareas que se propuso en el objetivo anterior, como tercer paso y sustento que lo
que se viene ejecutando es lo correcto, se aplica la verificacion y se evalla el nivel de
resultados, concluyendo si fue satisfactorio o lo contrario, para que se pueda concluir con
el cuarto paso que es la mejora o el actuar y levantar las observaciones que pueda seguir
afiadiendo la mejora constante. Y es esta parte donde gracias a la metodologia Kaizen, se
mejora los pasos de esta herramienta siendo el PHVA o ciclo de Deming y contribuira a la

sede cuatro que es efecto de estudio.
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Fiabilidad

Es la probabilidad que un equipo luego de ser atendido no falle en un tiempo determinado,
siempre en cuando no implique error de operacién por parte del operario, caso contrario la

finalidad no estaria comprometido (Gonzales, 2010).

En la tesis a tratar la utilizacion del concepto de fiabilidad esta direccionada a las
atenciones técnicas que el personal realiza a los equipos, ya se describa como un
mantenimiento preventivo o mantenimiento correctivo, contribuird a la mejora de la
gestion de del area y aportara valor a los indicadores de la evaluacion que se aplique en

cada trimestre a la sede cuatro.

Mantenibilidad

Gonzales menciona que la mantenibilidad se hace efecto cuando el equipo que se reporta
con fallo por error de algun repuesto o0 una incorrecta operacion, se pone en

funcionamiento en un tiempo determinado (Gonzales, 2010).

En la presente tesis, la Mantenibilidad esta dada por las atenciones técnicas y
seran evaluadas del documento histérico de la sede, esto aportara el tipo de gestion que se
viene manejando en la sede y de qué manera pueda mejorar con una herramienta de

ingenieria.

Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo es aquello que es planificado mensual, trimestral, semestral o
anual de acuerdo al tipo de equipo que se utiliza en la empresa, también de lo critico que
pueda ser, estd sujeta a la prevencion de averias futuras, paradas inesperadas tratando de

esta manera reducir la inoperatividad de los equipos en la produccion (Cuatrecasas, 2012).

La utilizacién del concepto de mantenimiento aportara valor en el entendimiento

de ciertos términos que se usaran en el desarrollo de las actividades que involucre la tesis,
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como también poder conocer los equipos criticos en la operacién de la empresa, de esta

manera poder evaluar el plan de mantenimiento preventivo que la sede tiene que gestionar.

Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo esta relacionada con las mejoras gque es participe el equipo, la
actividad correctiva es efecto cuando la unidad falla o cuando se programa la atencion
previa a una evaluacion e interviene la atencién técnica por parte del personal

especializado (Cuatrecasas, 2012).

En la tesis a tratar, las actividades correctivas son el punto critico de esta
investigacion, el aumento de gasto del presupuesto, las fallas reiterativas, la falta de control
de repuestos y accesorios, asi también la inoperatividad de los equipos, expresa
enteramente que se requiere de una mejora en la gestion de mantenimiento de la sede

cuatro.

Indicadores

Los indicadores también son llamados ratios de gestion, son valores numéricos que pueden
tomar valor de acuerdo al andlisis que se les realice y correcta interpretacion. EI medir los
gastos del area de mantenimiento respecto a sus operaciones y gastos de operativos en
relaciona la manutencién de cada equipo son campos de aplicacién del indicador, ademas
se puede utilizar estos ratios de gestion en los recursos que se define como las 6 emes,
entre ellas tenemos, gestion, persona, dinero, materiales, maquinas y métodos (Gonzales,
2004).

La utilizacion de cdmo medir las funciones de la gestion de mantenimiento de la
sede cuatro esta relacionada por la presente investigacion. Este concepto nos dara soporte
de los valores que obtengamos en la tabulacion y analisis de los valores ademas de la

correcta interpretacion para un adecuado resultado y conclusion.
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Categoria emergente: Mantenimiento autonomo

La actividades que se efectien como parte de cada personal que maneja el equipo esté
relacionada al mantenimiento autonomo, es parte del compromiso y cultura del operario
que recibe de la empresa, por ello la organizacion debe estimular y velar la capacidad de
mejora de cada empleado para su logro propuesto, es de vital importancia la relacion entre
la produccion y personal de mantenimiento que lleve a una gestion acorde al area técnica
(Gonzales, 2010).

La aplicacion a la presente investigacion, mostrara una perspectiva de una
solucion ante la problematica planteada, una adecuada comunicacion entre la gestion de la
sede y el area de produccion de la empresa, esto mostrara que una relacion entre ambas
actividades reducira el nivel de incidencia técnica de los equipos, por ende la produccion

de ellos no decaera, mas a lo contrario mejorara su venta y satisfaccion de sus clientes.

La programacion contemplada de la actividad a realizar al equipo de produccion
que esta en contacto con el operador, es también un mantenimiento sistematico o llamada
auténomo, que al estar en contacto con el empleado podra conseguir mejores resultados

para su labor, siendo afiadido como una funcion mas del personal (Sacristan, 2010).

Para el estudio esta categoria emergente contribuira a analizar si la relacion entre
personal de operaciones conoce el uso adecuado del equipo su cuidado del mismo he
informado de posibles anomalias futuras para que el area de mantenimiento se proyecte en
una atencion técnica programada reduciendo asi costos de reparacién y mejorando la

gestion del cliente, debido que se le involucrada directamente en los resultados positivos.

En una actividad de mantenimiento autbnomo es adecuado contar con uso de
algun control de actividades o lista de operaciones que se realicen al equipo para tener un
historial de soporte y conocer las piezas en defecto para su pronto reemplazo de esta

manera reducir la inoperatividad del equipo en operaciones (Fuente, 2012).

La investigacion de estudio, se afianza en el manejo de un historial de las

actividades que se debera de realizarse a los equipos de produccion, que mejore la gestion
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de mantenimiento y contribuya al 6ptimo resultado de sus funciones que realiza hasta

fecha la sede de estudio.

Categoria emergente: Carga laboral

En las actividades de cada dia se presenta dificultades en las tareas o las areas donde se
desarrolla las obligaciones, estos aspectos actian en la persona y generan retrasos de sus
funciones, aumentando asi una carga en el personal que repercute en su comportamiento
(Rivas, 2007).

La presente tesis implica el estudio de la mejora de la gestién de mantenimiento y
para ello es de importancia conocer las dificultades que puede generarse por las actividades
que el personal técnico desarrolla, de igual manera el gerente de la sede, la sobre carga
laboral puede afectar sus funciones por ello es de gran importancia tener al empleado

acorde a las tareas que realice.

Las distintas actividades que una persona puede realizar esta afecto a su
capacidad, las exigencias que pueda sobre llevar las distintas funciones, por ello es
necesario compensar dichas tareas de una manera adecuada con jornadas equilibradas,

mejorando asi su desarrollo laboral. (Sanchez, J y Santibafiez, I, 2007).

La investigacion, implicara una adecuada evaluacion, no solo enfocada en la
herramienta a usar para el desarrollo del problema sino también en elegir de manera
adecuada dicha propuesta que mejore el entorno de trabajo y las tareas que se realice el

personal, es de esta manera que aportara la mejora en la gestion de mantenimiento.

2.4 Empresa

2.4.1 Descripcion de la empresa

La presente investigacion describe a una empresa que es una franquiciadora de marcas

internacionales, dentro de sus actividades que realiza estan: la de restaurante y servicio

movil de comida vy la actividad artistica y creativa de entretenimiento, esta empresa presta
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méas de 25 afios en el rubro compartiendo experiencias y satisfaccién a sus clientes y
colaboradores. La empresa se compone por sus accionistas, un directorio, y la gerencia
general; quienes forman el nivel estratégico del negocio, bajo ellos se encuentra las demas
gerencias; tales como: gerencia de unidad de negocio, el departamento de finanzas,

logistica, talento humano, mantenimiento, proyectos, sistemas, entre otras areas.

La organizacion esta abocada a brindar un bien y servicio a la necesidad del
cliente, por ello la actividad que méas se expresa es la del restaurante y mévil de comidas,
su producto que mas se conoce es la del pollo empanizado vy cocida a presion, pero por
ello no deja de lado las demés solicitudes de pedidos, como el pollo crispy y los
complementos. Tener toda esta variedad de productos exige un alto cuidado y operacion de

las maquinarias, con adecuado programa y capacitacion del area a cargo.

Los equipos que utiliza esta actividad son unidades de nivel tecnoldgico elevadas
en costo y disefio, entre los equipos destacan: Freidores computarizados, refrigeradoras
electronicas, mesas de trabajo electromecanicas que en combinacion operan de una manera
eficiente y eficaz para la productividad de la tienda. Es aqui donde el departamento de

mantenimiento cumple un papel importante.

La empresa cuenta con un departamento de mantenimiento quien es la encargada
de gestionar bajo las funciones de planificar, organizar, direccionar, coordinar, ejecutar y
controlar todas las actividades, esta conformado por tres sub areas: Servicios generales,
Acabados y por ultimo Core, cada una de ellas cumple funciones distintas. Core esta
conformada por 7 sedes o zonas, tienen el compromiso de brindar la atencion a las tiendas

asignadas a cada sede.

La sede 4 esta bajo el cargo de su gerente de sede, quien direcciona las atenciones
de las tiendas a su personal técnico y proveedores, sea bajo el plan correctivo o preventivo
de equipos, dentro de las tiendas que mayor reporte técnico tienen es la de restaurante y
movil de comidas, con el producto bandera pollo cocinado a presion. Gestionar la sede

implica recurso, herramientas de mantenimiento, por ello es util aplicarlas.
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La organizacion cuenta con una misién, vision y valores que podemos referirla en la

siguiente figura.

Crecer cada dia mas unidos.
Aprendiendo junto a las marcas
de restaurantes lideres en el
mundo.

Para crear momentos de
Felicidad alrededor de la mesa.

Figura 1. Mision, Vision y Valores. Fuente: Elaboracion propia

El area de mantenimiento se refleja bajo este organigrama general, la figura mostrada
expresa de manera clara la division del area con sus colaboradores especialistas del campo,

mientras que en la figura tres se expresa el esquema del sub area Core.

Departamento de

mantenimiento
(Jefe de Mesa de ayuda ( Jefe de

mesa de ayuda)

colaboradores ( 5 |

mantenimiento)

Area Acabados
Area Servicos Area core (Jefe de
Generales (Jefe de SG) Core) (Jefe de
Acabados)
E ialista de S.E.
(Espacia I_S a.1 &5:E); (7 Jefes de Zona),
(Especialista de .
— (36 colaboradores 4 arquitectos
Gasfiteria.), "
a— tecnicos)
(Especialista de AACC.)

Figura 2. Organigrama del departamento de mantenimiento. Fuente: Elaboracion propia



Departamento
de
mantenimiento
(lefe de Mesa de ayuda ( Jefe de mesa de
mantenimiento) ayuda)

colaboradores ( 5
administradores)

Area core (Jefe
de Core)

j

M Jefe de zona 3 @I Jefe de zona 7
Jefe de zona 2| | Jefe de zona 4 | Jefe de zona 6|
técnico lider técnico lider
tecnicos (7) tecnicos (2)
técnico lider |

tecnicos (7) tecnicos (7) tecnicos (2)

técnico lider

|
I

Figura 3. Organigrama sub &rea Core. Fuente: Elaboracion propia
2.4.2 Marco legal de la empresa

La empresa que es un restaurante y movil de comida, se ampara en las leyes para la
proteccion de sus marcas y cuidado de sus clientes bajo una implementacion de un sistema
en la red interna y externa de datos para la proteccion de sus usuarios y clientes, su
planeacion es conllevar una relacion de buena comunicacion y ante algin incidente

causado por una publicidad o actividad de la empresa y asi poder subsanar y mejorar.



53

La empresa regula y protege con reglas internas, la proteccion de los objetos personales, su
espacio de seguridad dentro de las instalaciones, ademas se ampara en la ley de proteccion
de datos personales, reglamentos y normas que ante un atentado externo puedan proteger
sus derechos como empresa. Por tal motivo todo aquel que quiera dar uso de la
informacion debera prestar el consentimiento de la organizacion. La empresa de esta

manera protege sus derechos y la de sus marcas las cuales son responsables.
2.4.3 Actividad econémica de la empresa
Las actividades econdmicas que la empresa presenta son bajo el codigo CIIU 5610 que

describe a las actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas, ademas el codigo

CIUU 9000, siendo de, actividades creativas, artisticas y de entretenimiento.

5610 |ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO MOVIL DE COMIDAS
9000 [ACTIVIDADES CREATIVAS, ARTISTICAS Y DE ENTRETENIMIENTO

Figura 4. Codigo CIUU. Fuente: modificado del cddigo tributario

2.4.4 Proyectos actuales

La empresa tiene proyectos con respecto a la apertura de tiendas a nivel nacional, las
aperturas de centros comerciales son un medio de nuevas tiendas a instalar, también no
solo se orientan al crecimiento interno, suman su ayuda con centros de apoyo social,
buscando la una manera compartir con los demas, las bases, segun el comercio (2016) se

proyecta a la apertura de 3 locales cada mes.

La empresa siempre estd a la vanguardia de su actividad, por ello estdn en la
mejora de la gestion en cuanto a las areas involucradas y de esta manera respaldar cada

local que se apertura.
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2.4.5 Perspectiva empresarial

La empresa esta consolidandose como una de las mejores franquicias a nivel nacional, el
comercio (2018) la pone como una de las cadenas de restaurantes y comida rapida méas
objetivas y decididas para consolidarse dentro del mercado peruano, esto viene enmarcado
gracias a su CEO mediante una vision y liderazgo que conlleva a la organizacion a seguir
creciendo. La empresa ha logrado reconocimientos a nivel nacional e internacional. Por
otro lado el diario Gestion (2017) menciona las atribuciones que la franquicia esta
consiguiendo en relacion a las competencias, la describe como un restaurante que se esta

consolidando frente a otras empresas.



CAPITULO III
METODO
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3.1 Sintagma holistico

La profundizacion que se le realice a la investigacion es llamada sintagma holistico bajo
la conceptualizacion, teorizacién y metodologia, siempre teniendo como base las teorias y
conceptos definidos que sustenten el estudio, de tal manera que se pueda ahondar con

entendimiento sencillo y claro (Hurtado, 2000).

En la investigacion, la aplicacion del sintagma holistico aporta de manera
adecuada la conceptualizacion y profundizacion para el entendimiento de las bases tedricas
a usar, ademas contribuira al desarrollo de nuevos conocimientos y dara claridad del

estudio que la tesis expone.

3.2 Enfoque

El enfoque Mixto es de vital importancia en un estudio de investigacion porque orienta con
mayor claridad las ideas y centra el estudio con la investigacion cualitativo y cuantitativo,
también amplia la perspectiva que se estudia con certeza de los hechos que son materia de
investigacioén, afiadiendo el encaminamiento a la formulacion del problema y su correcto
planteamiento que seguidamente se demostrara con datos del tema y capaz de ser
analizados, aumenta la creatividad al campo teorico, contribuye a las interpretaciones
cientificas, permite la explotacion de informacion y exploracion de los datos (Hernandez,
2014).

La tesis expuesta aplica el enfoque mixto que contribuye al andlisis de la
problematica con preguntas, formulaciones y asi la obtencién de datos que apoyen a la
mejora de informacion que sea aplicable en propuestas de mejora en el area de

mantenimiento.
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3.3 Tipo, nivel y método

Tipo: Proyectiva

Segun Hurtado (2010) ampliamente expresa que el objetivo de disefiar o desarrollar
alguna propuesta de solucidn es la base de una investigacion proyectiva, y se aplica a todo
campo profesional, ya que se adapta a medida del entorno de investigacion, es Util para la
potenciacion a futuro porque desarrolla conocimientos capaces de presentar alguna
propuesta de solucion.

La investigacion proyectiva se aplica a la presente investigacion de tesis porque se
construird una base metodoldgica para una adecuada propuesta ante la problematica. La
planificacion de los procesos, el control de las actividades, la supervision de los equipos es
importante por ello la investigacion proyectiva se relaciona con cada etapa hasta lograr los

resultados esperados sumada las alternativas adecuadas que conlleven a dicho fin.

Nivel: Comprensivo

El nivel de investigacion de tipo comprensivo, estudia como la caracteristica de un
problema puede relacionarse con otro problema de caracteristicas similares, llamense a
estas caracteristicas, eventos, que en particular estan direccionados a explicar lo estudiado,
proponer y con mayor base la de explicar su relacion causal que existe entre ellas, sin que

sea una particularidad de este nivel de estudio (Hurtado, 2000).

Es de importancia poder explicar las relaciones de cada actividad con un proceso,
y aln mas poder saber como aplicarlo al tema de investigacion presente y poder proponer
una adecuada solucion oportuna, por ello el nivel comprensivo fomenta la relacion de los

distintos eventos que puedan suscitar en la investigacion.
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Meétodo: Inductivo y deductivo

Mediante los analisis de unidades se puede generar categorias y a su vez enfocarlas para su
andlisis; estas categorias presentan caracteristicas cualitativas que pueden ser interpretadas
bajo el método inductivo (Herndndez, 2014).

El método inductivo, es aplicable a la tesis ya que es una ayuda para poder dar pie
a las entrevistas que se tendrd que llevar a cabo y es por medio del planteamiento del
problema de investigacion que se aplicara este método. En la gestion de mantenimiento

con el método inductivo se propiciara un analisis cualitativo de sus categorias.

El método deductivo se desarrolla con la evaluacion de la teoria que luego podra
derivarse a caracteres l6gicos que se les denomina hipdtesis, es aqui donde se podra

someter a pruebas (Hernandez, 2014).

La aplicacion del método deductivo en el presente trabajo de tesis, aportara en
cuanto a la evaluacion de la gestién de mantenimiento con los datos documentales que se

obtengan y presentara una propuesta de solucion ante la problematica.

Segun Hernandez (2014) describe que la aplicacion del metodo deductivo e
inductivo es aplicada a disefios mixtos y los datos que se obtiene de dicha investigacion se

alteran simultaneamente para su analisis.

La gestion de mantenimiento conlleva la mejor manera de realizar las actividades
para la organizacion, los clientes internos y coordinadores entablan relacion para optimizar
sus atenciones. La adecuada aplicacion del método mixto aporta valor bajo el método

deductivo e inductivo para el 6ptimo resultado de la investigacion.

El enfoque Mixto es de vital importancia para el estudio de investigacion ya que
orienta con mayor claridad las ideas que se tienen, también amplia la perspectiva de lo
que se estudiara con certeza de los hechos que son materia de investigacién, afiadiendo el
encaminamiento a la formulacién del problema y su correcto planteamiento que

seguidamente se demostrara con datos abocados al tema y capaz de ser analizados, esto
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sumara valor de creatividad al campo tedrico, que con ello contribuira las interpretaciones
cientificas permitiendo de esta manera llegar a sentar bases de lo investigado bajo una

explotacion de informacion y exploracion de los datos (Hernandez, 2014).

La profundidad con la que el enfoque mixto trabaja para ahondar en la
problematica, bajo cuestiones, formulacion y obtencion de datos, demuestra una Optima
manera de aplicarlo al tema de investigacion presente gque es la tesis en cuestion y asi que

responda al problema planteado.

3.4 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Matriz categoria en base a gestion de mantenimiento

Sub categorias Indicadores

Cumplimiento de actividades de mantenimiento preventivo

Planear

Cumplimiento Presupuesto de mantenimiento correctivo.
Organizar Equipos de produccion instalados.
Coordinar Incremento de actividades técnicas coordinadas.
Dirigir Supervision de 6rdenes de trabajo
Control Control de atenciones técnicas correctivas concluidas
Ejecutar Atenciones técnicas de equipos

Categoria solucién
Propuesta de la metodologia Kaizen

Categoria emergente
Mantenimiento autbnomo, Carga laboral
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3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Poblacion

La poblacion estd definida bajo la agrupaciéon de todos los elementos del contexto de

estudio, los cuales concuerdan con todas las especificaciones en comun (Hernandez, 2014).

La poblacion cuantitativa descrita en la presente investigacion se representa por
los 4 documentos que se evaluaran de la sede 4, entre los documentos se encuentra el
historial de falla de equipos del periodo 2018, el informe técnico de baja de equipo del
periodo 2018, el presupuesto de mantenimiento de la sede 4 en el periodo 2018 y las
ordenes de servicio técnico del propio personal y proveedores del periodo 2018. Estos

documentos nos ayudaran a realizar el analisis cuantitativo de la sede 4.

Por otro lado la poblacion cualitativa de esta investigacion esta representada por
todos los jefes o gerentes de sede del sub area Core que se encuentran dentro del area de
mantenimiento, en el periodo 2019. El total de gerentes de sede son 7 personas, son los
encargados de gestionar cada sede con la finalidad de estar al dia con las atenciones
técnicas que solicite las tiendas, cada sede maneja 20 tiendas de la marca de comida rapida,
si una tienda cierra por defecto de operatividad de equipo el gerente de sede se hace

responsable mediante un informe técnico que describe la razon del cierre de tienda.

Muestra

Se considera a la muestra, el subgrupo del total de la poblacién que se enfocara por interés
del estudio para la recoleccion de la informacion, seguidamente se define, y concluye con

la delimitacidn y analisis del investigador (Hernandez, 2014).

La investigacion del presente trabajo describe la muestra de tipo no probabilistica,
en este estudio la eleccion es a conveniencia por el investigador, bajo este criterio de
estudio, el tipo es cualitativo y tendra la muestra de 3 jefes de zona o gerentes de sede del
sub area Core a quienes se les aplicara el instrumento adecuado y asi obtener los datos que

seran (til para el enfoque del tema.
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Unidad Informante

Una unidad informante es aquella de donde se rescata datos relevantes, dichos datos
apoyan al investigador a ahondar en el tema y conocer mas de la problematica, también
ofrece informacion para poder saber si el estudio a realizarse es factible (Hernandez,
2014).

Para el presente estudio de enfoque cuantitativo, la unidad informante esta
conformada por 4 registros documentales de la sede 4 del periodo 2018, siendo el historial
de falla de equipos, el informe técnico de baja de equipo, el presupuesto de mantenimiento

de la sede 4 y las 6rdenes de servicio técnico del propio personal y proveedores.

El historial de fallas es un documento donde se aprecian los equipos que se
reportaron dentro de ese periodo con sus tiempos de atencion y costo de atencion, el
historial de falla también muestra el tiempo que el equipo estuvo inoperativo generando

pérdidas productivas para el cliente.

El siguiente documento es el historial de informe técnico de baja del equipo en la
sede 4, de éste documento se analiza el tiempo de vida del equipo y su programa
tecnologico del mismo, también implica el costo que nos da mantener en operacion la
unidad para poder proyectar el tiempo de vida y costo de sus refacciones para obtener
algin equipo de soporte de apoyo en la sede. Como tercer documento se presenta el
presupuesto de mantenimiento de la sede 4, describe el monto econdmico que se designa
para cada operacion de mantenimiento siendo mantenimiento preventivo y mantenimiento
correctivo, las actividades que estan involucradas en ellas y el personal a quien se le asigna

dicha actividad.

El cuarto documento a analizar es el historial de érdenes de servicio técnico del
propio personal y proveedores, cada actividad que se ejecuta tiene a archivarse para su
sustento posterior, estos documentos apoyan en las corroboraciones si la actividad se

realizé o no, también aportan para la supervision y el control que se realice al personal,
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como su procedimiento técnico y si se cumple los mantenimientos preventivos y

correctivos.

La investigacion de estudio bajo el enfoque cualitativo, la unidad informante se
conforma por tres jefes de zona o gerentes de sede del sub area Core. Cada gerente de sede
tiene a cargo toda la gestion de su entorno y responsable de velar por la actividad de los
equipos que se encuentran en cada local, tienen la informacion que se requiere para la
investigacion y son participes de actividades de las tiendas, conocen las fallas comunes, los
equipos con mayor falla, los costos de cada reparacion y el tiempo de atencion, por ende
son de vital importancia su participacion, su apreciacién aporta de informacién a la
investigacion. Ademas de la unidad informante que son los gerentes de sede también se
tendré acceso a los documentos de atenciones técnicas, costos de reparacion de equipos,

presupuesto mensual de la sede y revision de las actividades preventivas y correctivas.

3.6 Técnicas e instrumentos

Técnicas:

Una adecuada técnica de investigacion y una aplicacion enfocada al tema investigado
aporta datos capaz de brindar informacion a la tesis, es ademas el complemento de un
método de base cientifica, dicha obtencion goza de una disciplina especifica y particular

que se podré dar uso general a la investigacion (Arias, 2012).

La técnica que se aplica al presente estudio de acuerdo al enfoque cuantitativo
sera por medio de la revision documental de donde se extraerd informacion relevante que
aporte al enfoque expuesto. La revision estara dentro del periodo 2018, este tipo de trabajo
estara involucrado acorde al investigador y de la informacién capaz de ser aplicada a la

investigacion.

La técnica para el enfoque cualitativo que aplica a la investigacion es la entrevista
que se realiza a los gerentes de sede del sub area core que pertenece al departamento de

mantenimiento, esto ahondara la investigacién con mayor profundidad y contribuira para el
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enfoque de estudio. Los jefes zonales o gerentes de sede, son personas gque conocen su

gestion por ello son los adecuados para esta técnica que se les aplicara.

Instrumento

En una determinada investigacion la utilizacién de instrumentos ayuda a mejorar la manera
de obtener datos, el instrumento aplicado bajo caracteristicas e instrucciones adecuadas
aporta valor, todo ello es el sustento de una optima recoleccion de datos que ayuda a la
necesidad del investigador y de su muestra planteada para la investigacién ya sea un

registro documental, encuesta o entrevista (Mufioz, 1998).

En la presente tesis se lleva la investigacion bajo del enfoque cuantitativo, que
describe el tipo de instrumento siendo el registro documental que se aplica a los archivos
de la sede 4 que se podra recopilar informacién capaz de brindar una base de datos que

sustente el analisis del tema.

En este estudio se aplicara el enfoque cualitativo y su instrumento a tener es la
ficha de entrevista que nos apoyara en la investigacion, la ficha de entrevista recopilara la
data y la llevara a una base de datos donde se podra obtener informacién y efectuar el

analisis del estudio tratado.

Validez

En concepto de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) expresa que la validez es el grado
con que un instrumento es Gtil al momento que se ejecute la recoleccién de datos, sin que

el instrumento pierda precision y pueda crear error en la investigacion.

En la presente investigacion la validez de los instrumentos apoyara la veracidad
de los datos a obtener, esta validez se corrobora por los ingenieros de la universidad, los

cuales son profesionales especialistas del campo.
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Confiabilidad

La confiabilidad se trata que el uso de un instrumento al ser aplicado varias veces al mismo
organismo los resultados no difieren entre ellos, mas a lo contrario todos muestran una

semejanza entre si (Hern&ndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

Para la presente investigacion la confiabilidad del instrumento es de total
importancia pues esta permitira saber con mayor entendimiento la base de la investigacion

y aportara a la propuesta.

3.7 Procedimientos

Para esta investigacion se solicita consentimiento de la sede 4 del sub area core, que
pertenece al departamento de mantenimiento para poder realizar el estudio y la selecciona
de la marca de estudio, asi conjuntamente ayudara a evaluar sola dicha marca con respecto
a su atencion técnica brindada por la sede 4 'y permitira conocer la gestion de
mantenimiento del mismo, seguidamente se realizara la busqueda y construccién del
instrumento para que posteriormente se evalué dicho instrumento bajo la validez y
confiabilidad requerida. El tener listo la aceptacion del instrumento se procedera a realizar

la aplicacion que conlleve a la obtencion de resultados.

3.8 Analisis de datos

Hernandez (2014) afiade que el enfoque de tipo cuantitativo muestra sus caracteres del
propio andlisis de los datos obtenidos, siendo estas, la aplicacion del estadistico para el
analisis de la informacion, tendencias descriptivas, comparacion y relacion de las variables

para mostrar resultados y alinearlos a los conceptos de estudios anteriores.

La informacion recolectada tendra que ser tabulada para obtener los resultados, y
asi proceder con la evaluacion, en base a lo que se describe, esta investigacion se aplica el
programa Microsoft Excel en la evaluacion, este proporcionara datos capaces de poder

manejar e interpretar. Ademas aplica el uso de la herramienta de la calidad; como lo es el
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diagrama de Ishikawa y Pareto, que permitira mostrar de manera visual la oportunidad de

mejora asi tambien el software Atlas Ti.

Con el enfoque de tipo cualitativo, la obtencion de datos se procede a categorizar
y ampliar el andlisis describiendo sus temas que se relacionan con las categorias,

agrupando de esta manera significativa los resultados (Hernandez, 2014).

En la investigacion, la aplicacion del enfoque cualitativo aporta de informacion
importante para la matriz de entrevista que se obtendrd luego de realizar el llenado de
data, seguidamente el andlisis del mismo, describiendo la categoria y sub categorias en la

conceptualizacion significativa que aporte al estudio.

La aplicacion del andlisis mixto de los datos que la entidad investigue debe ser
totalmente clara, los procedimientos seguidos para cada enfoque de tipo cuantitativo y
cualitativo se deben respetar los datos estadistico descriptivo y también la categorizacion y

la evaluacion del tema, sumando a ello el analisis combinado (Hernandez, 2014).

La presente investigacidn esta bajo el analisis de enfoque mixto, que se abocara a
la triangulacién de los datos cuantitativos y cualitativos, esto ayudara a consolidar y

fortalecer el tema a investigar.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 Descripcion de resultados

4.1.1 Resultados cuantitativos

La fuente documental para la obtencién de informacidn fue recopilada de la sede cuatro de
la empresa, los cuales fueron analizados y categorizados en seis subcategorias que
comprende la gestion de mantenimiento, como lo describe el ingeniero Mora (2009) en su
libro titulado mantenimiento planeacion, ejecucion y control, los cuales se graficaron en

tablas para ser presentados.

4.1.1.1 Categoria problema gestion de mantenimiento en la sede cuatro de una cadena

de comida rapida, Lima, 2019

Subcategoria planear

Tabla 2
Nivel de Cumplimiento de mantenimiento preventivo de equipos sede cuatro- periodo del
4to trimestre 2018, correspondiente a la sub categoria planear de la gestion de

mantenimiento en la sede cuatro de una cadena de comida rapida, Lima, 2019

4to trimestre 2018-cumplimento preventivo equipos programados Vs realizados por mes

Objetivo
Mes Programado Cumplimiento Porcentaje
85%
2 64 88.9%
Octubre
%
i 80 75 93 OO
Noviembre
85%
0,
Diciembre 46 36 78.3%
85%
198 175 88.4%

Total general
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Actividades preventivas

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
I PREVENTIVO PROGRAMADO 72 80 46
=B= CUMPLIMIENTO DE PREVENTIVO 88.9% 93.8% 78.3%

Figura 5. Mantenimiento de equipos de produccion 4to 2018.

En la presente investigacion se observa que el objetivo de cumplimiento de mantenimiento
preventivo fijado es de 85% como minimo que se le planea a la sede 4, en la evaluacion del
4to trimestre se cumple dicho objetivo y se diferencia por mes, en octubre llega a tener un
88.9% de cumplimiento, en noviembre se cumple con 93.8% de las actividades
preventivas y en el mes de diciembre presenta 78.3% de cumplimiento. En la evaluacion
trimestral se cumple con el objetivo propuesto a la sede. El porcentaje alcanzado es de
88.4%, no obstante dicho cumplimento debe afectar a la reduccion de fallas correctivas
técnicas, debido al cumplimiento de mantenimiento preventivo a los equipos que se les
realiza para poder aminorar las paradas imprevistas, pero la realidad demuestra que a pesar
de cumplir el preventivo programado aun siguen teniendo problemas de inoperatividad y
los reportes de asistencia técnica aumentan asi como las actividades correctivas, esto afecta

la gestion de la sede.



Tabla 3

Nivel de Cumplimiento de mantenimiento preventivo de equipos Core por cuenta - periodo

4to trimestre 2018, correspondiente a la sub categoria planear de la gestion de

mantenimiento en la sede cuatro de una cadena de comida rapida, Lima, 2019

4to trimestre 2018-cumplimiento de mantenimiento preventivo por cuentas

Mes Programado Cumplimiento Porcentaje
Octubre 72 64 88.9%
P-Equipos Calor 42 34 81.0%
P-Equipos Refrigeracion 30 30 100.0%
Noviembre 80 75 93.8%
P-Equipos Calor 25 20 80.0%
P-Equipos Refrigeracion 55 55 100.0%
Diciembre 46 36 78.3%
P-Equipos Calor 30 20 66.7%
P-Equipos Refrigeracion 16 16 100.0%
198 175 88.4%

Total general
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& CUMPLIMIENTO| 34 30 20 5 20 16

Figura 6. Plan de mantenimiento preventivo por cuentas.




70

En el periodo 2018 del 4to trimestre, se tenia programado la ejecucion de 198 actividades
de mantenimiento preventivo de los equipos Core de la sede cuatro dentro de los tres
meses, de los cuales se realizaron 175 actividades, quedando un resto de 23 equipos sin
mantenimiento preventivo que no se ejecutaron en el periodo, el objetivo propuesto por el
area es de 85% de actividades concluidas sobre el total programadas, el plan de
preventivo presenta dos cuentas, siendo equipos de refrigeracion y equipos de calor como
freidoras y hornos, la cuenta que no cumpli6 su proposito es la de equipos de calor como
son la freidora y hornos, estando por debajo del objetivo cada mes en cambio los equipos
de refrigeracion si cumplieron con la meta y se concluye que el nivel de cumplimiento de
actividades de mantenimiento preventivo llego al 88.38 % en la sede cuatro. Se lleg6 a la
meta por la cuenta de refrigeracion, de lo contrario el plan de mantenimiento preventivo
hubiera estado por debajo de lo propuesto. Es de conocimiento que el preventivo de
equipos ayuda a mejorar la operatividad de los mismos en la produccién, el ritmo de
operacion que tiene la cadena de comida rapida las unidades presentan estrés en cada pieza
0 accesorio, por ello es de vital importancia que se cumpla los objetivos y aun mejor llegar
al 100% de actividades preventivas, esto ayudara a reducir costos no presupuestados,

Ilamadas de atenciones técnicas y coordinaciones de actividades.

Tabla 4

Presupuesto de mantenimiento correctivo de equipos Core - periodo 4to trimestre 2018,
correspondiente a la sub categoria planear de la gestion de mantenimiento de la sede
cuatro de una cadena de comida rapida, Lima, 2019

Presupuesto de mantenimiento correctivo de equipos 4to trimestre .
Porcentaje de

Mes Ppto Real Porcentaje gasto adicional
S/28,793.41 S/26,435.97 91.8% -8.2%
Octubre
Noviembre S/28,793.41 S/35,710.93 124.0% +24.0%
o S/28,793.41 S/52,906.92 183.7% + 83.7%
Diciembre
S/86,380.23 S/115,053.82 133.2% + 33.2%

Total general
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Figura 7. Presupuesto de mantenimiento correctivo, descripcion de actividades correctivas

en el 4to trimestre de los equipos de operacion.

El presupuesto que se designa a las actividades correctivas de los equipos de tienda es

considerada de acuerdo al plan de mantenimiento preventivo que en ellas existe, cada
equipo en el cronograma goza de un monto en dinero que ayuda a la operatividad, gracias a
ese concepto el monto designado es adecuado, pero si el presupuesto que se le otorga no

cubre con los requerimientos entonces tenemos un problema con la base de los

preventivos, debido a que los gastos de correctivos no contemplan un error en el

mantenimiento preventivo. La grafica muestra un aumento de gasto en los meses, cada vez

estd en crecimiento y perjudica la gestion de la sede, le presupuesto versus el real
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demuestra que existe un error en las actividades preventivas debido al incremento de
actividades correctivas, falta de supervision en ella afecta a los clientes y califica a la sede

ser incompetente gracias al 33.2% de gastos sobre lo planeado.

Tabla s

Presupuesto de mantenimiento correctivo de equipos Core por cuentas - periodo 4to
trimestre 2018, correspondiente a la sub categoria planear de la gestion de mantenimiento

en la sede cuatro de una cadena de comida rapida, Lima, 2019

Presupuesto mantenimiento correctivo por cuentas-4to trimestre
porcentaje de exceso

v Ppto real porcentaje de gasto
€s
Octubre S/28,793.41 $/26,435.97 91.8% -8.2%
C_Equipo calor S/6,073.35 S/4,323.18 71.2% -28.8%
C-Equ|p0 refrigeracién S/2,260.60 S/746.00 33.0% -67.0%
C-Mo correctivo $/20,459.46 S$/21,366.79  104.4% 4.4%
Noviembre S/28,793.41 S/35,710.93 124.0% 24.0%
C_Equipo calor S/6,073.35 S/10,246.39 168.7% 68.7%
C-Equipo refrigeraci()n S/2,260.60 S/1,044.88 46.2% -53.8%
C-Mo correctivo $/20,459.46 SI24,419.66  119.4% 19.4%
Diciembre S/28,793.41 S/52,906.92 183.7% 83.7%
C_Equipo calor S/6,073.35 S/24,773.14 407.9% 307.9%
C_Equipo refrigeracién S/2,260.60 S/6,646.54 294.0% 194.0%
S/20,459.46 S/21,487.24 105.0% 5.0%
C-Mo correctivo
Total general S/86,380.23 S/115,053.82  133.2% 33.2%
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Figura 8. Presupuesto de mantenimiento correctivo por cuentas de actividades correctivas

en el 4to trimestre de los equipos de operacion.

En el periodo 2018 del 4to trimestre se tenia programado el monto de S/ 86 380 soles de
presupuesto para la atencion de las actividades correctivas de las tiendas de la sede cuatro,

gastandose S/ 115 053 00 soles, del total de presupuesto, que en porcentaje hace un 33.2 %
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adicional, se tiene tres cuentas, siendo equipos de refrigeracion, equipos de calor y mano
de obra. Los meses de octubre y noviembre presento un gasto de 24% sobre el planeado,
pero el mes de diciembre se gasté un 83.7 % sobre lo presupuestado, y la cuenta que sobre
paso el presupuesto es la de equipos de calor como lo son las freidoras y hornos con un
300% sobre lo proyectado, todo esto suma sobre lo presupuestado, siendo en total el
133.13 % que en efectivo es un monto de S/ 28 673 mil soles, la cuenta que gasto mas es
la de equipos de calor, esto se sustenta por lo preventivos no concluidos que se manifiesta
en la tabla anterior, las razones pueden ser una falta de estandarizacion de actividades
preventivas, errores de supervision de las mismas y en correctivos, inadecuado control de
las piezas a cambiar o costos excesivos en las reparaciones por falta de una base de datos

adecuada para este fin.

Subcategoria organizar
Tabla 6

Equipos de produccion instalados en el 4to trimestre 2018, correspondiente a la sub
categoria Organizar de la gestion de mantenimiento en la sede cuatro de una cadena de

comida rapida, Lima, 2019

Mes Programado a instalar Instalado Porcentaje Objetivo

Octubre 20 16 80.0% 80.0%
Noviembre 14 11 78.6% 80.0%
Diciembre 16 13 81.3% 80.0%

Total general 50 40 80.0% 80.0%
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Figura 9. Equipos de produccion instalados en el 4to trimestre 2018.

El objetivo planteado de la sede en actualizar los equipos es de 80%, en el periodo del 4to
trimestre 2018, se requirio 50 equipos de produccion, entre los equipos tenemos freidoras
computarizadas y refrigeradores electrénicos, de los cuales se llegé a instalar 40 equipos
que en porcentaje es el 80 % del total de lo requerido, la actualizacién se debe al nivel de
incidencias técnicas reportadas por la tienda y de los informes técnicos que se obtienen de
las ordenes técnicas de mantenimiento preventivo. Una unidad si sobre pasa el costo de
reparacion en relacion con el precio de una unidad nueva sustentada con el informe de
gerente de sede automaticamente se deriva al area de logistica para su baja de activo y
solicitud de nueva maquinaria, un equipo inoperativo 0 con errores constantes perjudica la
gestion de la sede y repercute en el jefe de sede debido a la evaluacion de tiene un local, la
inoperatividad del equipo es cargado a tienda por la falta de control de ella y se sanciona

de una manera correcta.
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Subcategoria coordinar

Tabla 7

Incremento de actividades por mes en el 4to trimestre 2018, correspondiente a la sub
categoria coordinar de la gestién de mantenimiento en la sede cuatro de una cadena de

comida rapida, Lima, 2019

Mes Actividades por mes reportadas
Incremento por mes %

Octubre 99
30.30%
Noviembre 129

Diciembre 168 30.23%

Total actividades 396 30.27%
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Figura 10. Actividades coordinadas en el 4to trimestre 2018.
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La actividades correctivas que son reportadas por las tiendas las cuales son efecto de
estudio deben ser atendidas con la adecuada coordinacion de gerente de sede, muchas de
esas llamadas son por fallos de un error en el preventivo, dicho ello la grafica muestra un
incremento mensual de actividades correctivas por mes, en el mes de octubre y noviembre
se presentd un incremento de 30.3% mientras que en el mes de noviembre y diciembre el
incremento fue de 30.23%, esto nos da en promedio un aumento de actividades en el 4to
trimestre de 30.26% de actividades que han estado siendo solicitadas por las tiendas al area
técnica de la sede 4. El total de actividades en el 4to trimestre es de 396 reportes, cada
actividad repercute con el presupuesto designado generando la evaluacién de esta funcion
como incremento de actividades y carga laboral para todo el equipo técnico. Los
preventivos no realizados y errores en la ejecucion por una falta de actividades
estandarizadas. Demuestra que se necesita mejorar en la supervision de los preventivos y

control de gastos de las actividades correctivas.

Subcategoria dirigir
Tabla 8

Supervision de actividades preventivas y correctivas de equipos en el 4to trimestre 2018,
correspondiente a la sub categoria Dirigir de la gestion de mantenimiento en la sede
cuatro de una cadena de comida rapida, Lima, 2019

. Programacion Supervisién Porcentaje supervision Objetivo
Actividades
. 396 347 87.63% 85%
Correctivo
198 175 88.38% 85%
Preventivo
594 522 87.88% 85%

Total de actividades
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Figura 11. Actividades supervisadas en el 4to trimestre 2018.

La supervision de cada tipo de actividad como son el preventivo y correctivo se efectdan
por medio de las drdenes de servicio como sustento dentro del plan programado de
prevencién, coordinaciones de asistencia técnica y de las cuales son efecto en mayor
importancia los equipos de calor siendo las de alta incidencia que generan sobre
actividades y gastos. Una pieza fundamental es el preventivo de equipos de calor, por ello
el objetivo del trimestre es de 85% de actividades a supervisar. De las actividades
realizadas en el 4to trimestre con respecto de tareas de mantenimiento preventivo (MP) y
mantenimiento correctivo (MC), suman un total de 594 actividades solicitadas, en MP
tenemos 198 actividades y en MC tenemos 396 solicitadas, de todas éstas solo se
supervisaron el 87.87 % en el 4to trimestre, que equivale en asistencias técnicas de 522
supervisadas, faltando un total de 72 pendientes de supervision, entre ellas las de mayor
criticidad son los MP de equipos de calor por ser de grado critico y valor para la sede,
seguido del control de gastos por cada equipo en atencion correctiva. Se cuenta con un
gasto en valor numérico como sustento de la gestion, pero no se tiene un costo por la
inoperatividad de la unidad, la razon de los preventivos es reducir ese costo no valorado.
Ademas se requiere de un formato de verificacion que ayude a la supervisan de los equipos
criticos después de la conclusion de dicha actividad, no solo contar con las ordenes de

servicio de esta manera mejorara la gestion de la sede.



Subcategoria ejecutar
Tabla 9

Actividades preventivas y correctivas de equipos concluidas en el mes pertenecientes al
4to trimestre 2018, correspondiente a la sub categoria Ejecutar de la gestion de

mantenimiento en la sede cuatro de una cadena de comida rapida, Lima, 2019

Octubre 171 113 58 66.08% 85.00%
Noviembre 209 149 60 71.29% 85.00%
Diciembre 214 187 27 87.38% 85.00%
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Figura 12. Actividades preventivas y correctivas ejecutadas en el mes dentro del 4to

trimestre 2018.
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Las actividades que se evaltan son las correctivas y preventivas, el flujo de atencion, inicia
por un reporte que solicita la tienda mediante un correo que llega al gerente de sede y la
programacion del plan de preventivo, en lo correctivo se evalla el estado y lo coordina con
el técnico acorde a los solicitado, una vez concluido la actividad se sustenta bajo una orden
de servicio, muchas de esas atenciones se debe a un inadecuado preventivo del equipo y
entre ellos los equipos criticos son las unidades de calor. En cambio la ejecucion de los
preventivos bajo un plan es realizado bajo las mismas 6rdenes técnicas, la falta de un
formato acorde a la actividad generaria un 6ptimo aprovechamiento del personal técnico.
La grafica presenta el objetivo de la sede para el 4to trimestre de un 85% de actividades de
preventivas y correctivas a ejecutar, el porcentaje de las actividades realizadas en Octubre
es de 66.08%, en el mes de Noviembre 71.29% y en Diciembre fue de 87.38%, que en
promedio las atenciones técnicas de equipos en mantenimiento correctivo y preventivo en
el trimestre fue del 75.59%, este porcentaje menciona que no se ejecuta adecuadamente las
actividades dentro del mes propuesto, que en conjunto esta por debajo del objetivo, por ello
se tendra que mejorar esta funcion de la gestion de mantenimiento con un adecuado

mantenimiento preventivo y supervision del mismo.

Subcategoria problema control
Tabla 10

Control de Actividades correctivas concluidas en equipos pertenecientes al 4to trimestre
2018, correspondiente a la sub categoria control de la gestion de mantenimiento de la

sede cuatro de una cadena de comida rapida, Lima, 2019

Estado Actividad correctiva solicitada Porcentaje actividad controlada
Concluido 340 85.86%
octubre 110 27.78%
noviembre 125 31.57%
diciembre 105 26.52%
Pendiente 56 14.14%
diciembre 56 14.14%

Total actividades 396 100.00%
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Figura 13. Control de actividades correctivas ejecutadas dentro del 4to trimestre 2018.

La funcion de controlar esta dirigida a las actividades correctivas, es una de las prioridades
para la gestion del area por el nivel de importancia de los equipos relacionados con la
tienda, una de las prioridades es atender las emergencias que solicite el cliente interno con
una fiabilidad esperada y una mantenibilidad acorde a sus necesidades, el control que
maneja la sede se lleva acabo con la orden de servicio. El tener un historial contribuiria a
un seguimiento de los reportes y costos por cada local dia a dia y no como se viene
realizando en cada trimestre. El objetivo del area es superar el 85% donde el grafico
demuestra a tope el control de actividades. Del total de actividades técnicas de
mantenimiento correctivo programadas que son 396 asistencias, se lleg6 a controlar las
atenciones bajo las ordenes de trabajo que son 340 actividades dentro del trimestre,
guedando un total de 56 actividades no controladas, que en porcentaje de atenciones
técnicas correctivas hace un total de 85.85% actividades, la diferencia expresa un costo no
numerado, si se pudiera saber el costo que involucra no tener manejada esta funcion la
realidad seria otra en favor de la empresa y una claridad que la gestion de sede debe

mejorar.

Alcance de costos por inoperatividad de los equipos

Todo equipo de produccion que se encuentre inoperativo genera pérdida a la empresa, cada

equipo esta valorizado en miles de délares y derrochar horas inoperativas repercute con el
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estado financiero y rentabilidad de la compafiia, por ende es una oportunidad de mejora de
la gestion de mantenimiento si se pudiera llevar el control de averias a través de un
historial que involucre equipo, repuesto, fecha de para, fecha de operatividad. La cadena de
comida rapida que se presenta también es un modelo de muchas mas tiendas de diversas
empresas y giros, conocer su costo de inoperatividad contribuird a que la gerencia de
tienda vea la realidad. Como en toda organizacion de este rubro se presenta diversos
equipos que son de importancia en las operaciones, para poder saber qué equipo es critico
se analiza con un Pareto y asi poder tener una apreciacion mas clara en la cuantificacién en

términos de fallas y términos monetarios.

Tabla 11
Equipos criticos con fallas frecuentes que implican la gestion de mantenimiento de una

cadena de comida rapida, Lima, 2019

Total de fallas en equipos - 4to trimestre

Equipo N° falla Costo inoperatividad % relativo % acumulado
EO1 127 S/171,450.00 45.50% 45.50%
E02 73 S/87,600.00 23.25% 68.74%
EO03 62 $/65,100.00 17.27% 86.02%
E04 55 $/30,250.00 8.03% 94.04%
E09 13 S$/1,950.00 0.52% 94.56%
E10 13 S/1,950.00 0.52% 95.08%
E08 12 S/4,200.00 1.11% 96.19%
EO7 12 S/4,200.00 1.11% 97.31%
El1l 12 S/4,200.00 1.11% 98.42%
EO05 9 S$/3,150.00 0.84% 99.26%
E06 8 S/2,800.00 0.74% 100.00%

TOTAL 396 S/376,850.00 1

‘ EQUIPO CODIGO PRODUCCION EN PROMEDIO POR HORA
EQUIPO TIPO 1 OPERACION EO1 S/1,350.00
EQUIPO TIPO 2 OPERACION E02 S/1,200.00
EQUIPO TIPO 3 OPERACION EO3 S/1,050.00
EQUIPO TIPO 4 OPERACION E04 S/550.00
EQUIPO DE ALMACENAMIENTO 1 E05 $/150.00
EQUIPO DE ALMACENAMIENTO 2 E06 $/150.00
EQUIPO DE SECADO EO7 $/350.00
EQUIPO REFRIGERADOR 1 E08 S$/350.00
EQUIPO REFRIGERADOR 2 E09 $/300.00
EQUIPO CONGELADOR 1 E10 $/250.00
EQUIPO CONGELADOR 2 E1ll $/250.00

Cuadro 01. Costos de produccion en promedio por hora de los equipos de un local.
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Figura 14. Pareto de equipos criticos en la gestion de mantenimiento en la sede cuatro de una cadena de comida rapida, Lima, 2019
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4.1.2 Analisis cualitativo

Anélisis de la categoria problema gestion de mantenimiento

l<: 1 gestion de mamtenimiemnto J

1.1 Plamear : : :
1.3 Coordinar H 1.5 Edecutar

C1.2 Organizar 1.4 Ii)l'rl'gir 1.6 Controlar

E.1 Mantenimiento Aubtdnono

E.2 Carga laboral

Figura 15. Categoria, subcategorias y emergentes de gestién de mantenimiento.

4.1.2.1 Categoria problema de la gestion de mantenimiento

Se muestra la categoria gestion de mantenimiento comprendida en 6 sub categorias y dos
emergentes, siendo planear, organizar, coordinar, dirigir, ejecutar, controlar,
mantenimiento auténomo y carga laboral, estas dos se encuentran relacionadas con las

funciones propiamente descritas y que contribuiran a la mejora en cuanto a su evaluacion.

Subcategoria planear

El analisis de la red que se efectud bajo el programa Altas ti a la gestién de mantenimiento
con respecto a la subcategoria planear, menciona que se cumple con el mantenimiento
preventivo que plantea el &rea que es 85% del total de los programados como objetivo,
dentro de las actividades preventivas estan divididas en dos partes, una la realiza el
personal interno y esta cumplen con el total de planificadas, y la segunda la ejecuta el
proveedor, es en esta que no se cumplen y por ello el objetivo es de 85%, ademas, las
actividades que realiza los proveedores no se supervisan al 100% debido a que se realizan
de amanecida, a no llevar el control acorde a estas actividades afecta el presupuesto
designado a las actividades de mantenimiento correctivo y hace que se sobre pase del
dinero que se le otorga a la sede repercutiendo en la gestion de la misma. Realizar un buen
mantenimiento preventivo mejoraria la operatividad de los equipos y reduciria el costo,

como se ve en la siguiente imagen.
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Figura 16. Subcategoria planear de la gestion de mantenimiento.
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Ademas se tendria una programacion de piezas a cambiar para la productividad del equipo.
Una adecuada planificacion de actividades preventivas reduce las actividades correctivas y
el presupuesto de actividades correctivas se controla dentro de lo planeado, sabiendo que
ademas el tener una estandarizacion de los paso técnicos que se deben de seguir aportaria
de gran valor al incrementar la operatividad de los equipos de operacion, de esta manera
las Ilamadas de actividades correctivas decaeria en compafiia de los reportes que generen
las tiendas de manera regular las coordinaciones que efectua el gerente de sede seria mas

equilibrado y la carga laboral al personal estaria acorde a sus labores.

Seguidamente como elemento primordial de gestionar esta funcion involucraria
capacitar al personal propio como proveedor, uniformizando los procedimientos técnicos,
de la variedad de equipos los equipos criticos serian tomados en cuenta para poder
regularizar cada paso que esté relacionado equipo y técnico, la responsabilidad estaria
designada a este personal quien en su informe final presentaria de manera fiable de alguna

observacién y punto critico.

= 2:12 evaluacion tecnologica de
equipos

evaluacidn tecnoldgica de equipos

=) 2:15 optima operacion

F

= 2:14 reemplaza o se repotencia
reemplaza o se repotencia

Gptima operacidn

=) 2:16 repotenciar es de 5 afios

. - = 217 cumplio el objetivo de B0%
repotenciar es de 5 afios

cumplic el objetiva de 80%

= 3:11 objetivo de renovacidn de
Equipos y capex que es de 80%

= 3112 evaluacion tecnoldgica con un

objetivo de renovacidn de equipos e )
historial del equipo

y capex que es de 80%

evaluacion tecnoldgica con un

=) 4:5 designa a tienda y tenemos que historial del equipo
instalarlos \ ] 3
C1.2.1 Equipos de produccion
designa a tienda y tenemos que instaladas
instalarlos

1.2 Organizar ': €1.2 Organizar

Figura 17. Subcategoria organizar de gestion de mantenimiento.
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Subcategoria organizar

La funcion de organizar esta involucrada con la actualizacion de los equipos de las tiendas
de las que la sede es responsable de velar la correcta operatividad, para una correcta
organizacion la gerencia evalta los equipos considerando un reporte de fallas frecuentes,
costos de reparacion de y la vida uatil que generaria si la unidad se le realiza una
repotenciacion, este proceso se le conoce como una evaluacion tecnoldgica de equipos de
tienda, por consiguiente se encuentra dentro del objetivo que es de 80% de renovacién y
repotenciacion de equipos que se planifican en las fechas estimadas. Para repotenciar un
equipo se requiere de un tiempo minimo de 5 afios, y para dar de baja la unidad se sustenta
con el informe de estado de equipo realizado por el gerente de sede. Esta organizacién de
los equipos ayuda a la 6ptima operacion de la tienda. En esta actividad la gestion cumple
con lo solicitado por la gerencia principal de la empresa.

=) 2:19 maneja herramientas de control

2:20 emergencias, alta, normal, baja

maneja herramientas de control
emergencias, alta, normal, baja -~
2:22 correos electrdnicos \
corporativos
correos electrdnicos corporativos incremento de actividades
2:24 15% adicional de lo normal .\\ = 3:3 el no realizar un mantenimiento
preventivo
15% adicional de lo normal
el no realizar un mantenimiento
= 3:4 buen mantenimiento preventivo

preventivo

las actividades correctivas se reducen

Yeur 3:13 data de los pendientes
buen mantenimiento preventivo las data de |os pendientes
actividades correctivas se reducen y
el presupuesto programado seria

= 3:15 complica con la informacion

2:21 drdenes de trabajo

ordenes de trabajo

=) 2:23 incremento de actividades

adecuado

complica con la informacién

3:14 data de web gue cada gerente
de sede

4:8 25 actividades mensual de mas,

data de web que cada gerente de que equivalen a 20%
sede
e 48 8 4 25 actividades mensual de mas,

- €1.3.1 Incremento de actividades que equivalen a 20%
4:6 correo corporative, el Appy la Q_._.—-—-—-—'—" - .
red social técnicas coordinadas

correo corporativo, el App y la red
social

£C1.3 Coordinar ] 1.3 Coordinar

Figura 18. Subcategoria coordinar de gestion de mantenimiento.
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Subcategoria coordinar

La funcion de coordinacion como parte de la gestion que realiza el gerente de sede, esta
dirigida a atender por parte de su equipo técnico. Se coordina actividades técnicas que
solicita la tienda, para ello manejan herramientas como el correo corporativo, aplicativo y
la red social. Anteriormente se tenia la data web la cual ya estaban familiarizados, pero
ahora se estan adaptando al aplicativo, el gerente de sede evalUa el reporte solicitado por la
tienda y segln el reporte que se categoriza siendo emergencia, alta, normal o baja, el
gerente de sede las designa al personal. En el ultimo trimestre hubo un incremento de
actividades técnicas, esto se debe a un no adecuado mantenimiento preventivo de equipos
que se realizan por parte de proveedor, se evidencia con érdenes de trabajo falta de un
formato adecuado estandarizado que conlleve a una adecuada atencidn técnica, ademas de
una capacitacion que la mayoria del personal técnico desconoce, con esto se evidencia un
incremento de actividades técnicas y es de vital importancia reducir de lo contraria tendria

problemas de manejo del presupuesto.

= 2:26 supervisa cada tipo de orden

asistido
2:27 actividades si estan concluidas
o pendientes supervisa cada tipo de orden 2:28 mantenimiento preventivo y
asistido mantenimiento correctivo
actividades si estan concluidas o - o ]
pendientes v Y mantenimiento preventivo y
mantenimiento corrective
2:30 propio personal
: = 2:33 preventivas y correctivas es de
propio personal 859
2:34 nivel alcanzado enm preventivas y correctivas es de
de 90% 85%,
nivel alcanzado en la sede es de
a05; = 3:5 hoja de verificacion por cada
‘\ tipo de programacion
= 3:16 supervision de las actividades hoja de verificacién por cada tipo

. o de programacion
supervision de las actividades
3:19 actividades quedan pendientes

3:20 llego solo al 82%, siendo el

objetivo de 85%. actividades quedan pendientes
lego solo al 82%, siendo el
objetivo de 85%. 4:9 91% de actividades supervisadas

e & 5 & / 91% de actividades supervisadas

2:32 actividades de proveedores no C1.4.1 Supervisién de érdenes de
se efectia una adecuada — trabajo
supervision

actividades de proveedores no se

efectia una adecuada supervision E — —
<2 4C1.4 Dirigir - C1.4 Dirigir

Figura 19. Subcategoria dirigir de gestion de mantenimiento.
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Subcategoria dirigir

Para la subcategoria dirigir, se gestiona con la supervision y ésta se realiza a las actividades
preventivas y correctivas, la primera se supervisa solo aquellas que son realizadas por el
propio personal, pero las efectuadas por el proveedor no se logra a verificar debido a una
falta de formato de actividades estandarizadas, y de considerar la criticidad de equipos lo
recomendable es plantear un formato que se adecue a equipos de vital importancia para la
operatividad de la tienda, si no se levanta esta oportunidad la supervision no se realizara
adecuadamente, mientras que las actividades correctivas se supervisan casi al 100%,
debido a que la mayoria de esas actividades las realiza el personal propio, no dejando de
lado el exceso de actividades correctivas que se generan por un inadecuado servicio
preventivo. Por tanto se cumplid con el objetivo de 85% de actividades supervisadas pero
no adecuadamente del contrario los reportes técnicos se reducirian. Y el presupuesto

correctivo no se desfasaria.

= 2:36 preventivas |as realizan con

2:38 proveedores no se cumplen personal propio 239 actividades correctivas se
dentro de lo programado realiza con personal propio en mas
del 95%
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3:22 conocimiento técnico
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85

equipos

<015 Ejecutar

Figura 20. Subcategoria ejecutar de gestion de mantenimiento.
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Subcategoria ejecutar

Las actividades preventivas tienen la caracteristica de reducir alguna falla en las
operaciones del equipo, fallas que no sean causadas por el operario, un preventivo presenta
tal finalidad de prevenir paros no programados, es asi que la gerencia de mantenimiento
designa el presupuesto y un plan para gque ésta se cumpla adecuadamente, de esta manera
restar correctivos que involucren costos elevados de inoperatividad e indicadores de la
gestion de la sede, por ello las actividades preventivas y correctivas de las sedes evaluadas
el objetivo designado es de 85% de cumplimiento entre preventivo y correctivo, el
incremento de correctivos por fallas en las maquinas contrajo retraso en las ejecuciones
correctivas sumado a ello los equipos inoperativos por falta de algan tipo de repuesto que
no se encuentren bajo seguimiento, contrae problemas de operaciones para la tienda y
costo elevado de reparacion para la sede, sin embargo en las actividades preventivas se
ejecutan por el propio personal en mayor parte, sin embargo no se adecuan todo el personal
a realizar el mismo sistema de trabajo, y de igual manera los trabajos que es realizada por
el proveedor no se ejecutan acorde a lo que se refiere un buen mantenimiento y ain mas
grave es gque no todas estas tareas se realizan dentro de lo programado, quiere decir que se
hacen efecto fuera de su plan de programacion, de tal manera se desfasa las actividades,

empeora la gestion y presenta resultados no favorables.

Finalmente las ejecucién de actividades no se concretan dentro del objetivo por
errores de actividades técnicas, esto se contrarrestaria con una capacitacion adecuada, para
extender sus conocimientos y puedan observar lo importante que es cada pieza del equipo
y el correcto procedimiento, no haciendo ajeno un modelo de actividades técnicas, como
un formato que aporte valor. De esta manera podra la gestion mejorar el preventivo,
reduciendo los correctivos y llamas de atenciones de emergencia que lo que crea es mas

costos a la sede.
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Figura 21. Subcategoria controlar de gestion de mantenimiento.
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Subcategoria controlar

La funcion de controlar estd relacionada con las actividades correctivas por estar
directamente involucradas con la operatividad de los equipos, tener un equipo funcionando
genera venta para el cliente y satisfaccion de la misma, en la calidad total se manifiesta que
el control de las operaciones conforma un pilar de mejora para la gestién, ademas
incrementa el nivel de aprobacién de la sede por parte de la gerencia principal de
mantenimiento. Un adecuado control implica contar con un historial de eventos que sean
de importancia para la gerencia, fecha de inoperatividad, fecha de operatividad, costo del
repuesto se relaciona directamente con la puesta en marcha del equipo y la designacion del
presupuesto para las diferentes cuentas que necesiten para que sus equipos este trabajando

de manera 6ptima.

En la sede cuatro se controla por medio de un formato de resumen, donde se
describe las actividades correctivas que el personal técnico asiste, en este formato se
menciona el estatus de la actividad, siendo descrito como actividad concluida o pendiente,
bajo el sustento de los formatos el nivel de control supera el objetivo propuesto, que era de
85% de lo establecido en las actividades correctivas. En promedio son 3 actividades por
dia, con un tiempo de atencion en promedio de 2 horas, cabe mencionar que este aspecto
puede mejorar si se implanta un historial que evalué el costo de la reparacion y el tiempo

de puesta en marcha, también aportaria a mejorar el presupuesto correctivo.

E1 mantenimiento auténomo

E.1 Mantenimiento Auténomo

2:5 revision peridica realizado por W 2:42 no se realizan un buen
2:11un error de operacion

3:18 equipos de alta importancia 47 operacion de los equipos
€l propio personal de tienda mantenimiento preventivo quip P B quipo:

un error de operacion

. . ' equipos de slta importancia operacidn de los equipos
revision periédica realizado por el no se realizan un buen quip P P quip

propio personal de tienda mantenimiento preventivo

Figura 22. Categoria emergente mantenimiento auténomo.
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Subcategoria emergente: mantenimiento autbnomo

Dentro del andlisis realizado a la gestion de sede y subcategorias, se menciona el
mantenimiento autbnomo como valor de mejora en la gerencia, cabe mencionar que éste
Gltimo involucra al operario del equipo y su unidad debido a quien mejor conoce su
méaquina y defectos, es por ello que la implantacion de un auténomo contribuiria a la
gestion de mantenimiento y sus indicadores mejorarian por cada funcion que éste
desempefia y también para poder apoyar a las actividades de mantenimiento preventivo de
los equipos de operacidn de tienda, bajo una revision periddica que podria realizar el
personal de tienda, mejoraria los errores de operacion, ademas que se enfocaria en equipos

de alta importancia y conllevaria a tener operativos todos los equipos.
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_ N 2:32 actividades de proveedores no
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carga laboral N
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el no realizar un mantenimiento E.2 Carga laboral
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3:4 buen mantenimiento preventivo
: las actividades correctivas se reducen
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nivel de actividades buen mantenimiento preventivo las
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Figura 23. Categoria emergente carga laboral.
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Subcategoria emergente carga laboral

En la subcategoria carga laboral, se define como le exceso de trabajo que el personal
técnico puede realizar, el mismo que se genera por el factor de actividades técnicas con
defecto, no obstante pueden ser oportunidad de mejora. Entre ellas tenemos una
inadecuada actividad preventiva a los equipos de produccion, que conlleva a la generacién
de reporte de la tienda solicitando asistencia técnica adicional de la que por desgaste
natural de piezas son ejecutadas durante el dia por parte del personal técnico. El
incremento de labores genera estrés en el personal y reduce su capacidad de atencién a los

clientes.

También una actividad correctiva no realizada adecuadamente trae consigo errores
que sobrecargan las funciones de la sede y esta se direcciona al técnico de turno o
responsable de la unidad para su pronta atencion. La capacitacion en equipos reducira las
actividades correctivas mejorando la capacidad de resolver problemas técnicos y

contribuird a un correcto manejo de presupuesto que se designe al area.

Finalmente la carga laboral podra aminorar si se proyecta las mejoras en cada
oportunidad que se encuentre dentro de la gestion de sede en consideracion del personal

técnico y las tiendas que son los clientes internos.

4.1.3 Analisis mixto de la categoria problema Gestion de mantenimiento

En el presente punto, luego de evidenciar los datos cualitativos y cuantitativos, se procede
a realizar un analisis mixto, donde se muestra la relacién de la categoria problema con cada
subcategoria que se viene analizando las cuales son: El planear, organizar, coordinar,
dirigir, ejecutar y controlar que se contempla para una gestion optima. El analisis obtenido

sera base de sustento para solucion a la problematica que es tema de estudio.
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Figura 24. Subcategoria planear de la gestién de manten
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Subcategoria planear

La gestion de mantenimiento de la sede 4 contemplada por la planeacion, describe el nivel
de cumplimiento de los mantenimientos preventivos de equipos de produccion de tienda y
el control del presupuesto en cuanto a gastos que se realice en la atencion correctiva de los
equipos que maneja la sede. Los objetivos propuestos por la gerencia principal estan en
cumplir con el 85% de actividades de mantenimiento preventivo como minimo y manejar
adecuadamente el presupuesto designado a las atenciones técnicas, no obstante se conoce
por los analisis que la gestion que se viene estudiando requiere mejorar, sus funciones
mediante diversas herramientas de ingenieria que soporten la carga del area. En primera
instancia la sede se gestiona con personal propio y proveedores, el realizar el
mantenimiento preventivo implica importancia ya que de ello dependera su
funcionamiento 6ptimo, los equipos de produccion que se realiza esta actividad se dividen
en dos cuentas, equipos de refrigeracion o frios como se les llama y equipos de calor, que
entre ellas tenemos freidoras computarizadas en su diversos modelos, hornos de retencion
de calor en sus diversos modelos. Los equipos de frios se cumple al 100% el
mantenimiento preventivo y son realizados con proveedores, los equipos de calor
designado al personal propio se ejecuta al 100% vy los realizados con proveedores no se
cumple con el objetivo, de ambas cuentas se tiene un nivel de cumplimientos que bordea
el objetivo propuesto sobre el 88%, mientras que el control de presupuesto no se cumple
con lo indicado, los gastos superan lo que se designa, la cuenta es la de calor, sus
correctivos aumentaron y su gasté promedia un 33% sobre lo presupuestado, destacando la
falta de procedimientos de actividades preventivas relacionados a equipos criticos, dentro
de los equipos criticos se tiene en lista tres de ellos, que gracias a la grafica de Pareto se
observo los costos de correctivo sobre pasan lo presupuestado, y este dato se da en un
monto numeérico, no obstante el analisis 80 y 20, demuestra que si tenemos en
consideracién los costos de un equipo inoperativo que supera el medio millén de soles en
promedio por hora cuando la empresa deja producir por la inoperatividad de la unidad,
este valor se llevo a cabo en 18 tiendas de la sede cuatro por dato analizado. Los resultados
fueron: equipos de calor como freidoras inoperativas, aumento de correctivos en exceso, y
exceso de gastos en repuesto y tiempo invertido. Para la mejora del presupuesto se debe

aplicar un analisis en las funciones que contempla la gestion de mantenimiento que lo
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sustenta Mora (2009) en su libro Mantenimiento planeacion, ejecucion y control, donde
menciona una adecuada planeacién bajo capacitaciones adecuadas contribuye a la mejora
del area, ademéas se debe de poner total atencion en la supervision de las actividades
técnicas preventivas, no solo que se cumpla sino también que se realicen de una manera
adecuada, de esta manera exista una fiabilidad del trabajo efectuado. Permitira también el

correcto uso del presupuesto correctivo.
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Figura 25. Subcategoria organizar de la gestion de mantenimiento.
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Subcategoria organizar

En la gestion de mantenimiento es critico tener los equipos en buenas condiciones y si
estas no cumplen lo requerido se procede a cambiar el equipo o repotenciar si esta Ultima
lo sustenta el gerente de sede con un informe técnico el tener una unidad en pésimas
condiciones involucra el aumento de actividades correctivas. La organizacion de los
equipos es fundamental para la operacion de tienda, por ello la sede de mantenimiento
realiza una evaluacion tecnoldgica con caracteristicas como antigiiedad del equipo, nimero
de fallas presentes en el equipo, importancia en la produccion de la tienda y costo de
reparacion. El objetivo propuesto por la gerencia central de mantenimiento es cumplir con
la renovacion de equipos que son solicitados en un 80% como minimo, pudiendo ser al
100%,

sumando en el cumplimiento, el aplicar la mejora continua ayudaria en mucho y se

La sede cumple con lo requerido en un 80%. Para poder seguir avanzando y

reduciria los correctivos con esto contribuiria en la mejora de la gestion.

= 2114 coordina actividades técnicas
que solicita |a tienda

= 2:15 herramientas como el comreo
corporative, aplicativo y la red
social

= 2:16 se categoriza siendo
emergencia, alta, normal o baja

coordina actividades técnicas que

. . se categoriza siendo emergencia,
solicita la tienda J 9

herramientas como el correo ;
alta, normal o baja

corporativo, aplicativo y la red
social

—_—
= 2:18 retrasd las atenciones
correctivas por el exceso de
= 217 incremento de actividades solicitudes técnic...
técnicas
) . L ¢ retrasd las atenciones correctivas
incremento de actividades técnicas por el exceso de solicitudes
técnicas
—F
= 2:20 manifiesta el incremento de
actividades correctivas =) 3:22 incremento mensual
— aproximado de 30% en el 4to

manifiesta el incremento de
actividades correctivas

trimestre

incremento mensual aproximado
de 30% en el 4to trimestre

= 3:23 cantidad de reporte de 396
actividades

cantidad de reporte de 396 = 3:24 aumenta la carga laboral asi

actividades

= 3:25 plan de mantenimiento
preventivo los correctivos deberian
aminorar

plan de mantenimiento preventivo
los correctivos deber(an aminorar

€1.3.1 Incremento de actividad.
técnicas coordinadas.

también |a cantidad de equipos que
se degj...

aumenta la carga laboral asi
también la cantidad de equipos que
se dejan de atender

= 3:26 el 4to trimestre se observa un
incremento de actividades del 30%.

el 4to trimestre se observa un
incremento de actividades del 30%.

[

7

1.3 Coordinar

Figura 26. Subcategoria coordinar de la gestion de mantenimiento.
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Subcategoria coordinar

En la gestiébn de mantenimiento la coordinacién de las actividades técnicas correctivas
juega un papel sumamente importante ya que de esta depende la operacion de tienda, el
tener algin equipo no atendido reduciria los ingresos que esta tiene y aumentaria el nimero
de problemas de tienda. En el 4to trimestre se presentd un incremento de 30% de
actividades que mes a mes se fue afiadiendo. Los correctivos en promedio por dia llegan a
ser atenidos, pero al tener un aumento se retrasan y postergan la atencién generando un
costo para la tienda, la ejecucion de un mantenimiento preventivo trae consigo la reduccion
de las actividades correctivas. Por ello la implementacion de la mejora continua contribuira
a la reduccién de actividades correctivas enfocandose en los niveles de requerimiento que
se tengan siendo emergencia aun equipo critico, alta que podria reducir la produccion,
media cuando en un determinado momento este traera consecuencia y baja que lo

requerido podrian trabajar aun sin inconvenientes.

Subcategoria dirigir

Las actividades que se realicen en la gestion de mantenimiento, pueden ser mantenimiento
preventivo y correctivo, estas deben ser supervisadas para garantizar que se esté realizando
dichas actividades programadas. El objetivo propuesto por la gerencia de mantenimiento es
del 85% de actividades que se tienen que supervisar como minimo, Las actividades de
mantenimiento preventivo se supervisan aun 88.4% mientras que las actividades
correctivas se supervisan al 87.63%, esto hace que se de en promedio un valor de 87.87%,
pero el cumplir con el valor propuesto no aporta a la reduccion de problemas reiterativos,
cuando debieran ser asi, hace falta de una verificacion extensiva bajo un formato a los
equipos de mayor impacto al area y cliente, en la actualidad se estd enfocada en
seguimiento desde su reporte como estado pendiente, seqguido de las actividades de
reparacion bajo estado de proceso y finalmente concluido que es cuando la actividad llego

a cumplirse, como se podra observar en la siguiente figura 27.
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Figura 27. Subcategoria dirigir de la gestion de mantenimiento.

Por ello implementar un método de supervision a equipos criticos contraerd Optimos
resultados y mejorara los indicadores del presupuesto ya que estan ligados, realizar un
buen preventivo afecta considerablemente a reducir actividades correctivas. Esto se llevara
a cabo con un plan de mejora continua a través del PHVA como herramienta de ingenieria.
Una adecuada supervision con un instrumento facil de aplicar proporcionard resultados
favorables segun Griful y Canela (2002), en su libro Gestion de la Calidad, considerando
que la mejora de actividades y el control de los mismos es éptimo en toda organizacion o
industria, también Calvo y Fernandez (2017) determina que la gestion de mantenimiento es
importante para la mejora de la empresa ya que sus actividades son dirigidas a mantener en

buen estado los activos bajo una buena supervision.
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Figura 28. Subcategoria ejecutar de la gestion de mantenimiento.
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Subcategoria ejecutar

La ejecucion de actividades preventivas y correctivas asegura la dptima gestion de
mantenimiento de la sede. Los mantenimientos preventivos son la base de una operatividad
de los equipos e involucra el adecuado manejo de presupuesto, forman un todo
conjuntamente con el correctivo, segun lo manifestado por Moran, que siempre los equipos
estén disponible seguin le convenga al cliente. Los preventivos se deben cumplir dentro de
lo programado como también los correctivos, ademas un adecuado preventivo reduce las
actividades correctivas y afiade un predictivo al equipo, proyectandose asi a un cambio de
pieza a futuro sin necesidad de parar la maquinaria en una hora importante. Una manera de
reducir los correctivos es en base a un buena capacitacion de los equipos a intervenir, en la
evaluacién que se obtuvo demuestra que con intervenir el 20% de equipos criticos
reducimos el 80% de costo de inoperatividad, para ello elaborar un formato donde se
estandarice las tareas basicas que comprende en todo preventivo. La evaluacion demuestra
que la gestion de mantenimiento es inadecuada generando perdida de venta a la tienda, el
objetivo planteado por la gerencia bordea el 85%, mientras que lo real solo llega a 75.75%
de ejecuciones de actividades dentro del periodo evaluado, debido al exceso de reportes y
fallas que no deberian existir por presentar un plan de mantenimiento. Esto demuestra que
existe un problema principal en la ejecucion de actividades preventivas y correctivas la
cual se debe corregir, Haro (2017) describe que las actividades que deben de implicar son
el planear, controlar y supervisar ademéas de capacitar al personal involucrandolos en las
tareas técnicas, mejorando las supervisiones a equipos y controlando las incidencias todo
esto contribuye a la mejora continua, ademas Alavedra, Gastelu, Méndez, Minaya, Pineda,
Prieto, Gilio y Moreno (2016) aportan mencionando que es necesario evaluar cada proceso
para poder determinar las causas y reducir las fallas criticas, asi también implementar un
plan de mantenimiento preventivo adecuado para que apoye en la disponibilidad equipos y

mejorar la empresa haciéndola rentable.
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Figura 29. Subcategoria controlar de la gestion de mantenimiento.

Subcategoria controlar

En la subcategoria controlar estd enfocada a la actividad correctiva en funcién de verificar
si se concluyeron todos los reportes dentro del trimestre propuesto. En el area de
mantenimiento el objetivo base es de 85% de actividades a controlar, bajo la evaluacion se
observa que apenas la sede completo al minimo con 85.85% de actividades controladas,
del total de actividades reportadas que son 396 de ellas 56 quedaron pendientes, estas
actividades muchas de ellas son reportes de tipo alto y medio aunque se llego al objetivo
repercute en el presupuesto y la tienda. El control lleva un sustento mas estadistico por
medio del cual es necesario contar con datos historicos fiables que aporten de analisis
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creibles. No obstante para la presente subcategoria se analiza un plan de aplicacion que
mejore la gestién de mantenimiento, el contar con una capacitacion en equipo criticos y su
formato de tareas estandarizadas, seguido de una hoja de verificacion contribuyen a un
mejor seguimiento, pero esto debe de proponerse continuamente y se suma la aplicacion de
una herramienta de ingenieria como el PHVA. Mejorar el control no queda fuera y lo
recomendable para este problema es un base datos que complementaria la gestion del area.
Gonzalo (2018) describe que la utilizacion de una informacion histérica ayuda con a la
mejora del &rea de mantenimiento, siendo una forma de controlar los gastos innecesarios
ademas utilizar capacitaciones referidas a la correcta manipulacion y estandarizacion de
actividades contribuye al ahorro y otorga mayor capacidad de atencion técnica y

produccion. Es asi que se podra mejorar la sede de estudio.

4.2 Propuesta

4.2.1 Fundamentos de la propuesta

La cadena de comida rapida esta conformada con mas de 140 tiendas a nivel nacional, sus
inicios datan desde el afio 80, su especialidad es el pollo frito que es aceptada por el
publico en general, el producto bandera viene acompariada de la calidad de sus equipos y
sus optima operatividad de las mismas, el tener los equipos en condiciones adecuadas
contribuye a la rentabilidad de la empresa y aceptacion de sus clientes cuando su producto
este a tiempo bajo el pedido solicitado, el producto expendido es procesado con equipos

acorde al negocio.

La importancia de tener cada equipo operativo esta ligado a una adecuada gestion
de mantenimiento, con un control adecuado del presupuesto y cumplimiento de las
actividades técnicas que se programa, ademas de las perdidas monetarias que no se
contemplan en la gestion de mantenimiento pero que si resta la rentabilidad de la empresa,

por lo tanto se busca mejorar aspectos de la gestion de mantenimiento.

En la actualidad la sede cuatro de mantenimiento esta a cargo del gerente de sede
quien gestiona aspectos técnicos de equipos de produccion de las 20 tiendas distribuidas

en cinco distritos de Lima, cada taller técnico esta integrada por 7 personas capacitados en
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temas de la operacién y reparacion de equipos usados en la empresa. Los equipos son de
vital importancia que para ello se les asigna un plan de mantenimiento preventivo y un
presupuesto de mantenimiento correctivo el cual se tiene que manejar adecuadamente
consiguiendo menos equipos inoperativos en los locales. Al aplicar la teoria del
mantenimiento y la fiabilidad y la teoria de la administracion moderna en las funciones de
la sede cuatro mejorara la gestién de mantenimiento obteniendo asi resultados favorables
para la sede donde se respalda bajo las acciones que se realicen en el mantenimiento que se
desempefie en el area. EI mantenimiento asi como la administracion se relacionan
directamente con la gestion de mantenimiento, una incorrecta decision afecta a todo el
equipo de trabajo y sus resultados, por ello es importante la decision que se tome y siendo
clara se pueda aplicar la metodologia Kaizen para la mejora de la gestion de
mantenimiento de la sede cuatro a través de sus funciones y asi cumplir con los objetivos

que se les plantee.

Por otro lado la teoria de la calidad contribuira en la estandarizacion de modelos
de formatos de actividades , mejora en control y la supervision de las actividades técnicas
que se propongan con la finalidad de contribuir a un fin comun entre el area técnica y sus

clientes internos que son la cadena de comida rapida.

4.2.2 Problemas

El analisis de la informacion cuantitativa y cualitativa muestra resultado capaz de poder
identificar problemas que abordan la gestion de mantenimiento de la sede cuatro, entre los
problemas tenemos: la falta de capacitacion técnica en las actividades de mantenimiento
preventivo que generan la inoperatividad de los equipos de operacion con pérdidas
economicas sobre los S/ 378 00 00 soles, falta de una adecuada supervision en las
actividades de mantenimiento preventivas mediante formato de verificacion, que reduzca
las actividades correctivas y solicitudes técnicas y finalmente el inadecuado control de
actividades de mantenimiento correctivo en los equipos de produccion, que generan gastos
economicos del presupuesto designado de la sede cuatro que supera el 33% de lo ya
establecido y ademéas de pérdidas econdémicas a la empresa que en el 4to trimestre
evaluado presento una pérdida econdémica de S/ 376 850 00 soles, todo lo mencionado son

las oportunidades en la gestion de mantenimiento de la sede 4
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4.2.3 Eleccion de la alternativa solucién

La problemética esta expuesta por distintos elementos que implican la mejora de una
adecuada gestion de mantenimiento, para ello se aplicé la evaluacion de las categorias que
implican la problematica, respaldado con el analisis mixto que brinda el software Atlas. Ti,
seguidamente llevada a una matriz de seleccion donde se ahonda cada problematica y se
evalua la relacion entre cada una de ellas para poder obtener los problemas principales. y

una correcta propuesta a seleccionar.

La consolidacion de la problematica inicia desde la empresa, exactamente en la
sede cuatro del &rea de mantenimiento, para que luego se eleve en un andlisis cuantitativo y
cualitativo seguidamente el andlisis mixto bajo el software mencionado, esto contribuye a
un analisis correcto de la problemaética, ya en la matriz de eleccion de alternativa se
muestra mucho mas claro y evidencia posibles soluciones frente a los problemas
priorizados. Los criterios de evaluacion apoyan la eleccion de la alternativa correcta, entre
ellos tenemos: Tiempo, costo, impacto econémico, impacto tecnoldgico e impacto social.
La aplicacién a usar estara afianzada a los elementos descritos, esto nos permite obtener

una herramienta a utilizar.
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La presente investigacion esta dirigida a le mejora de la gestién de manteniendo, por ello la
solucion que se aplicara sera la metodologia Kaizen pues ésta aborda la mejora continua de
las funciones de la gestion y de las actividades que realice el personal técnico bajo un

formato que ayude al desempefio del &rea.

4.2.4 Objetivos de la propuesta

De los resultados obtenidos en el proceso de analisis mixto y valoracién en el cuadro de

solucidn, se llega al planteamiento de los objetivos siguientes:

Realizar capacitaciones en actividades de mantenimiento preventivo de equipos criticos.

Mejorar la supervision de actividades de mantenimiento preventivo en equipos criticos.

Mejorar el control de las actividades de mantenimiento correctivo en equipos criticos.

4.2.5 Justificacion de la propuesta

Para una mejora de la gestién de mantenimiento, la implementacién de la una metodologia
que conlleve a obtener resultados favorables constantemente hace que mencione a la
propuesta Kaizen, que es una metodologia que expone la mejora constante de los
indicadores del area de gestion aplicada en mantenimiento. Ahondando en la mejorar de la
supervision y control de actividades técnicas en los equipos de produccién criticos que
estan implicados en la obtencion de resultados favorables de los indicadores de ejecucion

de actividades técnicas y en el presupuesto de actividades correctivas.

En la aplicacion de Kaizen, se utiliza el ciclo de Deming con el PHVA, para una
mejora constante, seguidamente de ser identificando las actividades importantes que se
realiza y adecuadas tareas. La mejora continua se basa en el planear, ejecutar, verificar y
actuar, todo estos pasos conllevan a la obtencion de resultados constantes, cabe mencionar
que se debe de sensibilizar al personal técnico que pueda corresponder voluntariamente, de

esta manera los resultados seran mejores. La capacitacion estd destinada a conseguir una
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mejora en el indicador de cumplimiento de mantenimiento preventivo, ademas de conocer

el nivel técnico del personal, y asi poder plantear nuevas capacitaciones constantes.

4.2.6 Desarrollo de la propuesta

Objetivo N°01

Realizar capacitaciones en actividades de mantenimiento preventivo de equipos criticos.

Plan de actividades

Circulo DIA LOGRO RESPONSABLE/
PHVA AETINIADIS= PARCIAL S
Solicitar reunion con el Aprobacion de la | Asistente de gerente
gerente de la sede cuatro para 1
propuesta de sede
la propuesta a proponer.
Aprobada la propuesta, se 1 Formacion de | Asistente de gerente
PLANEAR | conforma el grupo de trabajo. grupo de trabajo de sede
Se informa al personal
técnico mter_no y externo de 5 Aceptacmp _ del Grupo de trabajo
los cambios que se personal técnico
realizaran.
Levantamiento de
informacion sobre las Obtencion de
oportunidades del personal 6 material de Grupo de trabajo
técnico interno y externo de trabajo
la sede 4.
Diagnéstico e identificacion
de oportunidades de Elaboracién  de
actividades de 5 diagrama  causa Grupo de trabajo
mantenimiento sobre equipos efecto y Pareto.
criticos,
Elaboracion de formatos de Formato de
HACER ivi i i
ac,tl_vldades de MP equipos | 4 actividades MP. Grupo de trabajo
criticos.
Formulacién del cronograma
. ; Cronograma  de .
de capacitaciéon a realizar y | 4 o Grupo de trabajo
capacitacion
temas a tratar.
Comunicacién al personal L
. Comunicacion  a .
técnico del cronograma de | 4 Grupo de trabajo
o todo el personal
capacitaciones.
Realizacion de las Capacitacién  al
capacitaciones sobre los | 12 P Grupo de trabajo

temas expuestos.

personal
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Identificacion de
las mejoras que
adquiere el
personal técnico

Elaboracién de indicadores
VERIFICAR |para la medicion de la| 2
mejora.

Grupo de trabajo

., . Informe de Ila
Elaboracién de un informe de

las metas obtenidas. 2 meFodoIogla Grupo de trabajo
aplicada.
ACTUAR
Solicitar reunion con el Obijetivo Asistente de gerente

gerente de la sede cuatro para 1

i alcanzado de sede
la presentacion del avance.

Cuadro 02. Cronograma de actividades a realizar del objetivo 1. Fuente: Adaptado del
formato UPNW

Solucidn técnica

En la solucidn técnica se propone capacitaciones en actividades técnicas de mantenimiento
preventivo de equipos criticos encontrados en el analisis por fallas constantes cuya
propuesta plantea reducir el nivel de incidencias técnicas generadas luego de haber
efectuado la correspondiente atencion, también conocer que equipos son las que
representan el mayor costo directo en la gestion de la sede cuatro, ademas contribuyendo
en la mejora de la gerencia y departamento como tal. Sumando los formatos de la manera
de como se deben de realizar los mantenimientos preventivos de cada equipo critico, cuyo
modelo esta unificado para ser més claro y sencillo de entender, gracias a ésta se podra

apoyar en la realizacion de las actividades estandarizando cada procedimiento.
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EQUIPOS PERSONAL

Falta de conocimientos en

Complejidad de las el campo

unidades - equipes ——— =

Falta de comunicacion

Fallas frecuentes

luego de realizado el Falta de compromiso en las
' MP  actividades -

Desconocimiento de

Comple-jfi dadde Falta de sensibilizacion - equipos criticos
reparacion de equipos : FALTA DE
CAPACITACIONES
EN ACTIVIDADES DE
MP DE EQUIPOS
CRITICOS

Falta de uniformidad de ax:ti'»idades. Falta de estandarizacion de

herramientas

—_—

No existe estandarizacion de
actividades técnicas

No se provee de suministros
consumibles adeacuados

METODOS MATERIALES

Figura 32. Diagrama de Ishikawa de la falta de capacitacion en actividades técnicas objetico 01. Fuente: Elaboracion propia
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En el analisis del diagrama de Ishikawa, muestra que la falta de capacitacion del personal
técnico en equipos de produccion trae consigo errores en el mantenimiento preventivo
generando fallas de los mismos y ademas de no se cumple adecuadamente con el plan de
preventivo, por medio del cual se suma la complejidad de equipos, errores no conocidos en
la actividad técnica con respecto a las unidades también agrega que la sensibilizacion del
personal técnico juega un papel importante en una atencién que se solicite, por ello para
que esta propuesta de mejorar este bien recibida se debe de realizar la capacitacion acorde
al campo, no olvidando que de no tener establecido las actividades principales a ejecutar
en los preventivos complica las funciones, para ello se elabora un formato de actividades
de los equipos criticos con el fin de estandarizar cada procedimiento y que se cumplan

cada paso establecido en la fecha programada, como se aprecia en la figura 33.

En la hoja de formato de actividades técnicas para equipos criticos se presenta el
proceso de cdmo se debe realizar el mantenimiento preventivo, iniciando con la inspeccion
seguida de la ejecucién de actividades y concluyendo con la verificacion y puesta en
marcha el equipo. La estandarizacion de la actividad conllevara a un mejor entendimiento

del personal técnico con resultados 6ptimos.

Seguidamente se propone un modelo de seguimiento de capacitaciones para el
personal técnico como evidencia de sus avances y sustento de las capacitaciones que se les
otorga, asi también de la aprobacion que obtenga el personal técnico bajo un examen de
conocimiento, por ello se le otorga una formato para las capacitaciones que se realicen y
asi poder archivar como el mérito logrado y poder .seguir aplicando la mejora constantes

en este aspecto, como podemos observar en la figura 34.



114

HOlA DE ACTIVIDADES TECNICAS EN MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Jeuenta TIENDA
|Frecusncus:
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JFeceia ProGRARADS
Jerarnesa:
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Figura 33. Modelo de formato de actividades técnicas

propia

preventivas. Fuente: Elaboracion
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3.2 Participantes

4. JUSTIFICACION

FORMATO DE CAPACITACION

1. DATOS GENERALES

1.1 Compaiia |En'||:|resa en la que labora

1.} Area |.ﬂ.rm a donde se realizara la capacitacion

1.3 Encargado [Responsable de la capacitacidn

1.4 Tema [Terma a tratar en la capacitacidn

1.5 Finalidad |£-:rn gue fin = realiz la capacitacidn
2. DBIETIVOS

2.1 Principal |L.1 razdn principal de |a capacitacian

2.2 Secundario Temas gue S= sustenten en la capacitacidn
3. METAS

3.1 Equipo de u'ahaiu-l Logro que se desea alcanzar

Logra para los participantes

Describir la profundidad del curso que == llevara a caba.

5. TIEMPD
£.1 Fecha inicio

5.2 Fecha fin
B. ACTA DE RESULTADOS

|Ini:i-:r de [a capacitacidn

|F=1:ha culmine de la capacitacidn

TECHICD

Empresa

fpellidos

Nombres DM

Area

7. BVANCES IEIl:ﬂ-:riI:lir los puntos encontrados en la capacitacidn y a mejorar

Figura 34. Modelo de formato de ficha para capacitacion. Fuente: Elaboracion propia
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EVALUACION TECMICA DE CONOCIMIENTOS TEORICO PRACTICD

1. DESCRIPCION DE VALOR |5&rnenci|:|na la intencion del {os) expositor [es]
1.1 Compafiia IEmpnzn gue realiza |a capacitacidn
1.2 Responsable |F'-:r:|:lna gue realiza [a capacitadidn
1.3 Cargo del expositor IF'.1|:-:I gue desempedia en la empresa
3, INICIO DE EVALUACION | |Cescribe la nata obtenida
2.1 Indicaciones Describe de forma dara comao se tiene gue realizar el examen
2.2 Observaciones |I3Iucriheel tipn de examen
3, PREGUNTAS A RESOLVER |
CUESTIONARID N1 Menciona la pregunta N° 1 relacionado al tema, sea tedrico o préctico
A ] wm ] a ] o ]
CUESTIONARIO N2 Menciona la pregunta N 2 refacionado al tema, sea tedrico o préctico
A ] wu ] o ] o ]
CUESTIONARIO N™3 Mencona la pregunta N 3 relacionado al tema, sea tedrico o prictico
A O w ] o J o (.
CUESTIONARID N4 Menciona la pregunta N* 4 reladionado al terna, sea tedrico o prictico
8l [« J o ] o -
CUESTIONARIO NS Menoiona la pregunta K 5 relacionado al tema, sea tedrico o prictico
A ] o ] o ] o ]
CUESTIONARIO NG Menciona la pregunta N 6 refacionado al tema, sea tedrico o préctico
A O w ] o J o ]
CUESTIONARIO N°F Menciona a pregunta N 7 relacionado al tema, sea tedrico o prictico
I ] o 1« ] o ]
CUESTIONARID N8 Menciona la pregunta N* B relacionada al tema, sea tedrico o préctico
8 ] o 1 a ] o ]
CUESTIONARIO N9 Menciona la pregunta N 9 relacionado al tema, sea tedrico o prictico
A O w ] o J o (.
CUESTIONARID W10 henciona la pregunta N 10 relacionado al tema, sea tetrica o prictice
A B ]« ] o ]
|4 EvaLLACION ExPOSITOR |
Evaluacidn 01 | Describe e grado de satisfaccion obtenida en el curso del 1al 5
Evaluacidn 02 | Menciona oportunidades de mejora, o resalta al expositor
Evaluacidn 03 | Propane ideas de cursos o capacitaciones a Seguir

Figura 35. Modelo de formato de examen para la capacitacion Fuente: Elaboracion propia
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Indicadores

En el planteamiento del primer objetivo se propone alcanzar las siguientes metas: el 100%
de satisfaccion de los técnicos capacitados, que dicho tiempo invertido sea de provecho,
también cumplir con el 100% de técnicos capacitados que es lo que importante de esta
propuesta, de esta manera se tendra una uniformidad en cada actividad preventiva, y por
altimo, la meta a alcanzar mediante esta propuesta es cumplir con el objetivo que plantee la
gerencia principal en mantenimiento preventivos y para ello se propone los siguientes

indicadores:

1.
% De satisfaccion de técnicos=(N° de personal técnico satisfecho)/(N° total de personal

técnico)*100

2.

% De personal capacitado=(N° de personal técnico capacitado)/(N° total de personal
técnico convocado)*100

3.

% Cumplimiento de actividades preventivo.=(N° equipos concluidos)/(N° equipos
programados)*100

Solucién administrativa

El presentar un modelo de formato de actividades podran ofrecer un método de trabajo
acorde a la actividad que desempefia, elevando su potencial como técnicos en los equipos
tomados en el analisis, ademas sera un medio de seguimiento por el personal de tienda y
supervisor que demuestre que el personal técnico ejecuta sus funciones. Esto ayudara a
mejorar la gestion de mantenimiento de la sede 4, puesto que una de sus funciones que
resalta es la de cumplir con las actividades de mantenimiento preventivo que son

programadas.
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Ademas para sostener este avance, se presenta un modelo de ficha de capacitacion el cual
serd de gran valor debido a que se tendra regulado que temas y conocimiento se imparte a
personal, conllevando asi a la mejora de la sede cuatro y finalmente una evaluacién al
personal capacitado para conocer sus competencias y saber de su mejora, como también las
inquietudes y calificacion que se otorga a la capacitacion, en suma una mejora que

obtendra la gestion de la sede cuatro.

Cronograma de actividad en la ejecucién de la capacitacion.

11120 102720 2173120

Salicitar reunidn con el gerente de la sede cuatro para la propuesta a proponer. 1
Aprobada la propuesta, se conforma el grupo de trabajo. |

Se informa al personal técnico interno y extemo de los cambios que se realizaran. l

Levantamiento de informacion sobre las oportunidades del personal técnico interno y externo
de lasede 4.

Diagnéstico e identificacion de oportunidades de actividades de Mp sobre equipos criticos,
Elaboracidn de formatos de actividades de MP equipos criticos.

Formulacion del cronograma de capacitacion a realizar y temas a tratar.

Comunicacion al personal técnico del cronograma de capacitaciones.

Realizacion de las capacitaciones sobre los temas expuestos.

Elahoracidn de indicadores.

Elaboracién de documento de las metas conseguidas

Figura 36. Cronograma de las actividades propuestas. Fuente: Adaptado del formato de la
UPNW
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El cronograma mostrado expresa la secuencia a la cual se llevara a cabo la aplicacién de la
propuesta, con el proposito de hacer que se cumpla lo descrito por el grupo de trabajo de la

sede cuatro.

Presupuesto
Logro parcial Responsable/s Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida
Aprobacion de la propuesta Asstente de gerente 0.00 86.00 -86.00
de sede
Formacion de_ grupo de | Asistente de gerente 0.00 136.50 136,50
trabajo de sede
Aceptacpn o!el persorl Grupo de trabajo 0.00 815.00 -815.00
técnico
Obtencion de materalde |- .o de tabajo | 0.00 572.00 572,00
trabajo
Elaboracion de diagrarma Grupo de trabajo 0.00 1130.00 -1130.00
causa efecto.
Formeto (;I\:sctlvldades Grupo de trabajo 0.00 482.50 -482.50
Cronograma de
capacitacion Y formato de |  Grupo de trabajo 0.00 482.50 -482.50
capacitacion
- |
Comunicaconatodoel | - 1 de tranajo 0.00 482,50 48250
personal
Capaciacion al_?ersonal y Grupo de trabajo 0.00 5325.00 -5325.00
evaluacion
Identificacion de las mejoras
que adquiere el personal | Grupo de trabajo 0.00 442.50 -442.50
tecnico
Informe de !a metodologia Grupo de trabajo 0.00 442.50 -442.50
aplicada.

S/ 10,397.00 -S/ 10,397.00

Cuadro 03. Presupuesto planteado para el primer objetivo. Fuente: Adaptado del formato
de la UPNW
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En la elaboracion del objetivo se tuvo como base el diagrama de causa efecto o Ishikawa,

que nos ayuda a evidenciar la problematica y plantear su mejora para la gestion de

mantenimiento de la sede cuatro, ademas respalda la obtencion de formatos y modelos

documentarios que son de gran valor para extraer datos que se cuantifiquen con el

proposito de interpretar dichos valores sustentables con intereses en la investigacion.

Objetivo 2

Mejorar la supervision de actividades de mantenimiento preventivo en equipos criticos.

Plan de actividades

ACTIVIDADES DIAS LOGRO PARCIAL RIESFHOINSA
BLE/S
Solicitar reunién con el gerente . Asistente  de
Aprobacion  de la
de la sede cuatro para la 1 gerente de
propuesta
propuesta a proponer. sede
Aprobada la propuesta, se 1 Formacion de grupo de A;srls:ﬁgte gg
PLANEAR | conforma el grupo de trabajo. trabajo ge o

Se informa al personal técnico Aceptacion del | Grupo de
interno 'y externo de los 5 P A P

. . personal técnico trabajo
cambios que se realizaran.
Levantamiento de informacion
sobre las oportunidades del 10 Obtencion de material | Grupo de
personal técnico interno vy de trabajo trabajo
externo de la sede 4.
Diagndstico e identificacion de

HACER oportunidades de actividades 10 Elaboracion de | Grupo de

de supervision sobre equipos diagrama causa efecto. | trabajo
criticos,
Elaboracion de formatos de

N, . Formato de supervision | Grupo de
supervision de MP equipos 4 L .
criticos de actividades MP. trabajo




Formulacién del cronograma

Cronograma de

121

s A Grupo de
de capacitacion para una capacitacion Y formato trabaio
adecuada supervision. de capacitacion J
Cpmumcamon al p‘?rsoﬂa' Comunicacion a todo | Grupo de
técnico de la capacitacion .
o el personal trabajo
sobre el modelo de supervision
Reah;acpn de las Capacitacion al | Grupo de
capacitaciones sobre el tema de . .
L personal y evaluacién | trabajo
supervision
Identificacion de las GruDo de
VERIFICAR | Elaboracion de indicadores. mejoras que adquiere trabg'o
el personal técnico J
Elaboracién de documento de Informe de la | Grupo de
ACTUAR . . . .
las metas conseguidas metodologia aplicada. | trabajo

Cuadro 04. Presupuesto planteado para el segundo objetivo. Fuente: Adaptado del formato

de la UPNW

Solucién técnica

En la solucion técnica se propone un formato de supervision, basada en una lista de

verificacion de equipos criticos la cual sera capacitada la manera correcta el uso de dicho

formato, esto compensara que los preventivos de equipos criticos se han efectuados de la

manera correcta y clara. Esta fase conllevara a la éptima gestion de mantenimiento

reduciendo las incidencias técnicas por un error en el mantenimiento preventivo de los

equipos criticos.
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[ EQUIPOS ] [ PERSONAL ]

Equipos modemos

Falta de compromiso en

[as actividades z

Falta de entremamiento en

supervision de equipos
S

Falta de un modelo guia de
supervision / \
Inadecuada
supervision de
actividades de
mantenimiento
preventivo en

equipos criticos

NI

Falta de una estandarizacion unica en
formatos de supervision

Falta de estandarizacion de
herramigntas <————

Falta de un formato de actividades de
supervision — >

Inadecuado procedimientos de verificacion
de actividades. -

Formatos complejos en supervision
B e —

[ METODOS ] [ MATERIALES ]

Figura 37. Diagrama de Ishikawa sobre una inadecuada supervision. Fuente: Elaboracion

propia

El analisis del diagrama de Ishikawa, muestra que la falta de una adecuado supervision
viene comprometido por no tener un formato de supervision adecuado trayendo consigo la
falla de un equipo a la cual se le realizo la actividad de mantenimiento preventivo por parte
del técnico interno o externo, la inoperatividad del equipo genera retraso en las
operaciones del local y trae consigo la generacion de actividades técnicas correctivas que
suman gasto a la sede cuatro y al cliente. Por ello es necesaria la realizacion de un formato

de supervision que mejore las actividades preventivas luego de ser realizadas.
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HOJA 01 DE VERIFICACION PARA LA SUPERVISION DE ACTIVIDADES

PREVENTIVAS
N° operacion EVALUACION DEESTRUCTURA DEL EQUIPO
1*  {Inspeccione el equipo y detecte algun dafio. Ol M
Inspeccione que el equipo este nivelada. Inspecciong las ruedas y asegirese de OO0l O
2 |queel marco dela
freidora no esté agrietado o doblado.
Parte posterior del equipo
3*  |Inspeccione el cable eléctrico y el enchufe, Ol M
" Inspecciong la linga de gas, la desconexin répida y anclaje a la pared (solo 690) 0101 O
o Inspeccione los cables de contrapeso de [a tapa y a cinta de separacion, siguiendo O 00| [0
todas las instrucciones,
Compruebe que el marco del contrapeso y el contrapeso este nivelado y Limpio. O 10O O
6 |(580 solamente)
Inspeccione y revise si esta lubricado los rodillos del carro de latapay las poleas 01 0| O
T |del cable (parte posterior del equipo).
La tapa debe moverse hacia arriba y' hacia abajo libremente,
8 Retire'y limpie la rueda (ciroco) del motor soplador,
9 |Verifique la caja de condensacion. 1]
10 (Limpiar manguera de Ia caja de condensado (O O
Verifique que lalinea de drenaje de |a caja de condensacion, el tubo de peso
11 |muerto, el tubo de liberacion de presion esté libre y sin obstrucciones. También HRpuR
Que cada uno no este dafiado o con fuges.
" ;2;&;; la vélvula solenoide, revisey vuelvaa armar, S0 lolg

Figura 38. Modelo de formato de supervisién técnica hoja 1. Fuente: Elaboracion propia
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HOJA 02 DE VERIFICACION PARA LA SUPERVISION DE ACTIVIDADES

Actividad Bombade recirculado

29 |Pruebe el sistema de filtracion cuando bombeg aceite nuevamente, sin obstrucciones, 0100
fuigas 0 hombeo

30 {Compruebe que el consumo de amperale ce los elementos calefectores seaconsistente| 7] | ] | []
Y, cuando sea necesario.

31 [Verifique que lapresion de gas coincida con la placa de datos y el tipo de ges de la Ol0O 10

Ll

Sistema de Presion
3% |Inspeccione los rodillos de la manija de la tapa siquiendo todas las instrucciones 1|
33 {Inspeccionar rellenos de deslizamiento de levas (cubierta de la tapa) |

3 {Inspecciong el pestillo de la tapa delantera - ajustelo si es necesario

Retire la cubierta de a tapa ¢ inspeccione los componentes de fa tapa. Asegurese de
3*  |quelos componentes de |a tapa no estén daiados, falten o estén en mal estado. - OO | O
Retire'y limpie el exceso de aceite de latapa y los componentes, limpie los orificios

% (Inspeccione las (pads) almohadillas de presion. ire si estd excesivamente
desgastado, reemplacelo si es necesario.
37 [Inspeccione empaquetadura de |a tapa. Revertir (girar) si el desgaste es aceptable. 010 0

Test de Presion

Realice una prueba de presion con al menos producto necesario  siguiendo todas las
instrucciones. Verifique que la tapa se trabe debajo de presiones inferiores a 3psi y
luego se desbloguee solo cuando la presion caiga por

debajo de 1.7 psi

3"

Verifique en esta prueba si la presion se esta regulando en la zona verde. Verifique
Que todala presion se ibere antes de que el temporizador llegue a 0:00. Esto ayudara

a identificar si todavia hay alquna liberacion de presion y obstrucciones de los tubos
MR =

Figura 39. Modelo de formato de supervision técnica hoja 2. Fuente: Elaboracion propia.
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En el formato de supervision se describe las partes primordiales que debe contar toda
inspeccion en un equipo critico, iniciando por la verificacion y de partes externas seguido
del control de partes internas del equipo, esto mejorara el correcto mantenimiento

preventivo que realice el personal técnico.

Indicadores

En el planteamiento del segundo objetivo se propone alcanzar las siguientes metas:
supervisar el 100% de equipos a los cuales se les realizo la actividad de mantenimiento
preventivo programado dentro del trimestre y cumplir al 100% la capacitacion del personal
técnico para que puedan supervisar los equipos manejando adecuadamente la hoja de
verificacion esto contribuird en la reduccion de incidencias técnicas aminorando los
reportes que solicite las tiendas de comida rapida y con consecuencia contribuir al buen

manejo del presupuesto.

1.
% Equipos supervisados=(N° de equipos supervisados)/(N° de equipos que se realizé el

mantenimiento preventivo)*100

2.
% De personal capacitado=(N° de personal técnico capacitado)/(N° total de personal

técnico convocado)*100

Solucién administrativa

El presentar un modelo de formato de supervision de actividades podra ofrecer un método
de trabajo acorde a la actividad que desempefia en cada mantenimiento preventivo,
reduciendo de esta manera las fallas que son generadas luego de la realizacion de un
mantenimiento preventivo. Esto mejorar la gestion de mantenimiento de la sede 4, puesto
que una de sus funciones que resalta es la de cumplir con las actividades de supervision

programadas.
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Cronograma de actividad en la ejecucién de la capacitacion.

1120 101220 21/3/20

Solicitar reunién con el gerente de la sede cuatro para |a propuesta a proponer. 1
Aprobada la propuesta, se confarma el grupo de frabajo. I

Se informa al personal técnico interno y externo de los cambios que se realizaran. I

Levantamiento de informacion sobre las oportunidades del personal técnico interno y externo
de lasede 4.

Diagnastico e identificacion de oportunidades de actividades de supervision sobre equipos
criticos,

Elaboracién de formatos de supervision de MP equipos criticos.

Formulacion del cronograma de capacitacion para una adeacuada supervision.
Comunicacién al personal técnico de la capacitacion sobre el modelo de supervision
Realizacion de las capacitaciones sohre el tema de supervision

Elaboracion de indicadores.

Elaboracién de documenta de las metas conseguidas

Figura 40. Cronograma de las actividades propuestas del objetivo 2. Fuente: Adaptado del
formato de la UPNW

El cronograma mostrado expresa la secuencia a la cual se llevara a cabo la aplicacion de la
propuesta, con el propdsito de hacer que se cumpla lo descrito por el grupo de trabajo de la

sede cuatro.
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Presupuesto
Logro parcial Responsable/s Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida
Aprobacion de la propuesta Asitrte de gerents 0.00 86.00 -86.00
de sede
Formamondggrupode Asistente de gerente 0.00 136,50 13650
trabajo de sede
Aceptacpn d_eI persorel Grupo de trabajo 0.00 815.00 -815.00
técnico
Obtencion ce materlalde Grupo de trabajo 0.00 772.00 -772.00
trabajo
Elaboracion de diagrama .
on e kg Grupo detrabajo | 0.00 1930,00 1930.00
causa efecto.
Formato.o!e SLpervison de Grupo de trabajo 0.00 482.50 -482.50
actividades MP.
Cronograma de
capacitacion Y formato de | - Grupo de trabajo 0.00 482.50 -482.50
capacitacion
Comunicacion a todo el
onncacionaodoe Grupo de trabajo 0.00 482.50 -482.50
personal
Capactaclonal persorely | - o e rabajo | 0.00 197500 197500
evaluacion
|dentificacion de las mejoras
que adquiere el personal |  Grupo de trabajo 0.00 292.50 -292.50
tecnico
Irforme de & ME0OIYR | o 1 e vabaio | 0.00 292,50 29250
aplicada.

S/ T7,747.00 -S/ 7,747.00

Cuadro 05. Presupuesto planteado para el segundo objetivo. Fuente: Adaptado del formato
de la UPNW
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En la elaboracion del objetivo se tuvo como base el diagrama de causa efecto o Ishikawa,

que nos ayuda a evidenciar la problematica y plantear su mejora para la gestion de

mantenimiento de la sede cuatro, ademas respalda la obtencion de formatos y modelos

documentarios que son de gran valor para extraer datos que se cuantifiquen con el

proposito de interpretar dichos valores sustentables con intereses en la investigacion, estas

herramientas aplicadas, nos conllevaron a una propuesta adecuada para el objetivo.

Objetivo 3

Mejorar el control de las actividades de mantenimiento correctivo en equipos criticos.

Plan de actividades

Circulo

PHVA

ACTIVIDADES

LOGRO
PARCIAL

RESPONSABLE/S

Solicitar reunion con el
gerente de la sede cuatro

Aprobacion de la

actividades para el control

efecto.

2 Asistente de gerente de

para la propuesta a propuesta sede

proponer.

Aprobada la propuesta, se Formacion de

conforma el aqrupo de 1 . Asistente de gerente de
PLANEAR trabajo. grip grupo de trabajo | seqe

Se informa al personal

técnico interno y externo 4 Aceptacion del _

de los cambios que se personal técnico | Grupo de trabajo

realizaran.

Levantamiento de L

informacion  sobre las 20 Orgigrcigndge

oportunidades de control trabaio Grupo de trabajo

de equipos criticos J
HACER Diagndstico e Elaboracién d

identificacion de d'a oracion de

oportunidades de 5 lagrama causa. | Grypo de trabajo
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de equipos criticos,

Elaboracion de base de

datos equipos criticos. 15 Base de datos | Grypo de trabajo
Formulacién del

cronograma de 15 Cronograma para _
adecuacion de la base de la base de datos | Grupo de trabajo
datos

Comunicacion al gerente N
Comunicacion al

del manejo de control de 2 gerente de sede | Grupo de trabajo
equipos.
Realizacion de la .
implantacion de la base de 1 Implantacion de ;
p base de datos Grupo de trabajo
datos
Identificacion de
Elaboracién de 20 las mejoras del _
VERIFICAR | indicadores. control de Grupo de trabajo
equipos criticos
Elaboracién de Informe de la
ACTUAR documer_1to de las metas 2 meto_dologia Grupo de trabajo
conseguidas aplicada.

Cuadro 06. Cronograma de actividades a realizar del objetivo 3. Fuente: Adaptado del
formato de la UPNW

Solucidn técnica

En la solucidn técnica se propone un base de datos en Excel, para poder llevar el estado de
reportes y gastos del presupuesto por cada actividad que se requiera, basada en una lista de
que se la mesa de ayuda envié a la gerencia de la sede cuatro, esto mejorara el control de

actividades técnicas y reducir el gasto excesivo en de las actividades técnicas correctivas.

Esta implementacion conllevara a la 6ptima gestion de mantenimiento reduciendo

los gastos de una actividad correctiva que implican para la buena gestion técnica.
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EQUIPOS [ PERSONAL J

Hrores decontrol enel

Unidades modemas .
presupuesto comectivo

E—— Falta de compronuso
del personlatécnico

Poca mvolucracion del

Variedad de repuestos en personal con la informacion

equipos de produccion. -~ de gastos

Distitas marcas en equipos Inadecuado

deoperacion. ) control de

actividades de
mante nimie nfo
Falta de una base de datos COFl’eCth?'e n
, equipos criticos
adecuada @—=———

Sensibilizacion del

personal _

Inadecuado mangjo delhistorial de
fallas de equipos
Falta de un metodo de actualizacior
de equipos

Falta de un historial de
equipos

Inadecuado segumuento de las actividades
. _—
comectivas

Falta de una data de control de gastos
cotrectivos

-

Informacion no actualizada

- Py . de los gastos
Baja consolidacionde guias de =

—_-—
repuestos.

{ METODOS J [ CONTROL }

Figura 41. Diagrama de Ishikawa sobre un inadecuado control de actividades técnicas.

Fuente: elaboracion propia

El andlisis del diagrama de Ishikawa, muestra que la falta de una adecuado control de las
actividades técnicas correctivas compromete al gasto del presupuesto designado en la sede
cuatro, cada reporte técnico conlleva en la mayoria a gastos de repuestos y materiales que
el personal técnico reporta y carga a las maquinas que son atendidas, por ello el control
bajo una base de datos mejorara el manejo del presupuesto. La gestion de mantenimiento

que la gerencia controla sera 6ptima para la empresa y el cliente interno.

Finalmente la realizacion de una base de datos traera consigo la mejora del
presupuesto y la reduccién de inoperatividad de equipos en los locales de la cadena de

comida rapida.
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Figura 42. Base de datos actividades correctivas-2019. Fuente: elaboracion propia
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Figura 43. Base de datos lista de equipos -2019. Fuente: elaboracion propia
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Figura 44. Base de datos de repuestos de equipos -2019. Fuente: elaboracion propia
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Cada formato expuesto hace mencion a un proceso que involucra cada actividad técnica y
esta se relaciona con los gastos que implica un determinado costo del respuesta que se
cargan a la sede cuatro, seguidamente se resta al presupuesto designado que a fin del

trimestre implica la correcta gestion de mantenimiento de la sede cuatro.

El control adecuado de las actividades técnicas, es un aspecto de gran importancia
debido a que implica en mayor grado la evaluacion de la sede cuatro y el cumplimento de

los objetivos que la gerencia principal impone a cada zona.

Indicadores

El planteamiento del tercer objetivo se propone alcanzar las siguientes metas: mejorar el
porcentaje que obtuvo en el 4to trimestre que fue de 85.85% a través del indicador que
permita ver el avance en mes y asi poder tener una mayor claridad de la gestién de
mantenimiento, y como segundo alcance es controlar el presupuesto correctivo que como
se podra conocer mediante el analisis documental que supero por un 33%, para ello se
analizara cada mes para poder enfocarse en los equipos criticos que son la clave de la

gestion de la sede.

1.
% De equipos concluidos=(N° de equipos concluidos)/ (° total de equipos reportados)*100
2.
% Gastos= (Presupuesto utilizado en el trimestre)/ (Total presupuesto correctivo trimestre

designado en la sede)*100

Solucién administrativa

Al presentar un modelo de base de datos se conformara un seguimiento acorde a cada
actividad que se efectué en la sede administrativa, llevando el control a cada equipo que se
le aplique el costo de atencion y repuesto, una lista de equipos que se vinculan con cada
reporte ademas de una lista de repuesto que tendra el costo de la actividad y su estado
actual del equipo como del costo de tener un equipo inoperativo en la tienda que perjudica

en la gestion de la sede.
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Consecuentemente la data ofrecera informacion fidedigna que se podra evaluar y controlar
el presupuesto que lo recomendable sea por debajo de lo planeado como objetivo de la
herramienta, seguido de un historial de locales que gastan mas en atenciones técnicas
conllevando a una gestion no acorde de la misma. Finalmente esta propuesta mejorara la

gestion continuamente debido a los datos claros y puntuales.

Cronograma de actividad en la ejecucién de la capacitacion.

1/1/20 10/2/20 21/3/20 30/4/20
t t t

Solicitar reunion con el gerente de la sede cuatro para la propuesta a proponer.

Aprobada la propuesta. se conforma el grupo de trabajo.

Se informa al personal técnico interno y externo de los cambios que se realizaran.

Levantamiento de informacion sobre las oportunidades de control de equipos criticos

Diagnostico e identificacion de oportunidades de actividades para el control de equipos criticos,

Elaboracion de base de datos equipos criticos.

Formulacién del eronograma de adecuacion de la base de datos

Comunicacion al gerente del manejo de control de equipos.

Realizacion de la implantancion de la base de datos

Elaboracion de indicadores

Elaboracion de documento de las metas conseguidas

I

Figura 45. Cronograma de las actividades propuestas del objetivo 3. Fuente: Adaptado del
formato de la UPNW
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El cronograma mostrado expresa la secuencia que se llevara a cabo la aplicacién de la
propuesta, con el proposito de hacer que se cumpla lo descrito por el grupo de trabajo de la

sede cuatro.

Presupuesto
Logro parcial Responsable/s Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida
Aprobacion de la Asistente de gerente 0.00 86.00 -86.00
propuesta de sede
Formacion de grupo de | Asistente de gerente
trabajo de sede 0.00 136.50 -136.50
Aceptamqn d_el personal Grupo de trabajo 0.00 815.00 -815.00
técnico
Obtencion de material de | 0 de trabajo 0.00 1902.00 -1902.00
trabajo
Elaboracion de diagrama. |\ 6 trabajo 0.00 1130.00 -1130.00
causa efecto.
Base de datos Grupo de trabajo 0.00 1277.50 -1277.50
Cronograma paralabase | 1 de trabajo 0.00 1277.50 -1277.50
de datos
Comunicacion al gerente | 1, e trabajo 0.00 482.50 -482.50
de sede
implantacion de base de Grupo de trabajo 0.00 380.00 -380.00
datos
Identificacion de las
mejoras del control de Grupo de trabajo 0.00 3042.50 -3042.50
equipos criticos
Informe de la metodologia | 5\ e trabajo 0.00 442,50 442,50
aplicada.

-S/
10,972.00

S/ 10,972.00

Cuadro 07. Presupuesto planteado para el tercer objetivo. Fuente: Adaptado del formato de
la UPNW
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Evidencias

La elaboracion del objetivo se tuvo como base el diagrama de causa efecto o Ishikawa, que
nos ayuda a evidenciar la problematica y plantear su mejora para la gestién de
mantenimiento de la sede cuatro, ademas respalda la obtencion de una base de datos que
apoyan a la solucion de la problematica, esta base de datos contribuira al mejor control de
costos y termino de actividades por mes. El presupuesto de actividades correctivas siempre
ha tenido el exceso al finalizar cada trimestre en gastos, la compafiia se afecta por ese
incremento sin razon de sustento, a tal efecto que implementa métodos de control, como
verificacion de guias de ordenes, chequeo de repuestos que se adquieren, verificacion de
horas hombre y horas méaquina, aun asi no se consigue un control adecuado. El
levantamiento de informacién, como plan propuesto tendra a cargo de historial de reportes,
historial de equipo criticos que utiliza las tiendas, historial de repuestos que el almacén
tiene en stock, historial de costos de los repuestos, historial de fallas consecutivas por

piezas o actividades incorrectas.

Finalmente esta base de datos como propuesta podrd contrarrestar el gasto
excesivo del &rea la base de datos se realizara en Microsoft Excel, una potente herramienta
que contribuira en gestionar la informacion que se le proporcione de la informacion como
fecha de reporte, tienda, falla, repuesto, costo de reparacion entre otros datos, como
también mejorar su indicador en las funciones de la gestién, tales como: el planear,

supervisar y controlar, que son las mas criticas en el diagnostico obtenido.

Consideraciones finales de la propuesta.

En la realizacion de la propuesta de considero el objetivo principal y los secundarios tales
como el planteamiento de la mejorar la gestién de mantenimiento mediante el andlisis de
datos obtenidos de la gerencia, también se diagnosticé el estatus de la gestion del area
conociendo sus oportunidades de mejora, ademas se identifico los factores de mayor
incidencia que predomina en el &rea, como lo es la falta de capacitacion en sus actividades
y equipos criticos y determinando herramientas de ingenieria que influyen en la gestion

de la sede para la mejora.
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Luego de proponer la capacitacion y formato de mantenimiento preventivo de equipos
criticos se podra mejorar el cumplimiento de actividades preventivas que impliquen costo
adicional de lo ya establecido, y con la supervision que se realice con su respectivo
formato de verificacion se reafirmara la realizacion de una correcta actividad sin perjudicar
la operacion de la tienda, gracias a que se enfocara en equipos criticos que en su mayoria
perjudican la gestién de mantenimiento y en suma con el control de actividades se podra

tener un mejor manejo del presupuesto correctivo que se le asigne al area.

Gestién sede cuatro

Ahorro del Ahorro del

resupuesto 1er Ahorro del presupuesto | Ahorro del presupuesto resupuesto 4to
P P 2do trimestre 3er trimestre P P

trimestre trimestre

S/28,673.00 S/28,673.00 S/28,673.00 S/28,673.00

S/114,692.00

Cuadro 08. Desfase de presupuesto por trimestre.
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N° Propuesta Plan Costo Tiempo
Mejorar las
Capacitacidn en equipos actividades en .
Propuesta 01 criticos mantenimiento S/10,397.00 48 dias
preventivo
Mejorar la supervisién
Propuesta 02 Formato Qe verlfl_camon Iuego_ de las S/7,743.00 45 dias
de equipos criticos actividades
preventivas de equipos
Base de datos de equipos Controlar los gastos
Propuesta 03 criticos quip correctivos en equipos | S/10,972.00 87 dias
criticos
Costo de implementar la propuesta S/29,112.00
Ahorro del presupuesto al implementar la propuesta S/85,580.00

Cuadro 09. Ahorro del presupuesto.

La gerencia de mantenimiento de la compafiia de comida rapida designa el presupuesto a la

sede con el monto de referencia de S/ 86 400.00 soles por trimestre, que al periodo de

estudio manifiesta un gasto real que supera el presupuesto siendo el monto de S/ 115

053.00 soles por trimestres, en el cuadro 08 se aprecia un gasto anual de S/ 114 692.00

soles que se podra ahorrar en la gestion de la sede si se implementa la propuesta

Por ello la propuesta mostrada traerd un ahorro significativo en el presupuesto

correctivo por un monto economico de S/ 85 580.00 soles para la sede cuatro y de esta

manera mejorara su indicador y la gestion del area.
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4.3 Discusiones

En base a los problemas obtenidos de la investigacion de la sede cuatro, se identificaron
tres subcategorias que enmarcan la problemaética de gestion de mantenimiento, Planear,
dirigir y controlar, entre éstas vienen a ser los principales problemas de la empresa: la falta
de una adecuada capacitacion en actividades técnicas de mantenimiento preventivo en
equipos criticos para los locales con un formato respectivo de la actividad en mencién, la
inadecuada supervision de actividades técnicas de mantenimiento preventivo de equipos
criticos y la falta de un control de actividades técnicas de mantenimiento correctivo en
equipos criticos que se implica en la productividad del area. Por ello la mejor solucién
frente a este suceso es la implementacién de una metodologia que se basa en la mejora
continua y tiene como actividad principal la aplicacién del PHVA o ciclo de Deming con
la metodologia Kaizen siendo una filosofia de mejora continua que se obtuvo por medio
el analisis mixto al utilizar el software Atlas Ti, informacion importante gracias a la
relacion de datos cuantitativos y cualitativos establecidos en todo el estudio de la
problematica. Con esta data se genero tres objetivos de solucion a la problemaética, que
vienen a ser los principales, entre ellos tenemos la realizacion de una correcta capacitacion
en mantenimiento preventivo de equipos criticos con su formato adecuado a este campo,
seguidamente el implementar una hoja de supervision que apoye las actividades
preventivas luego que sea ejecutadas dicho trabajo para poder sustentar la correcta
operacion e inversion del tiempo de atencién técnica y finalmente la elaboracion de una
base de datos con informacion técnica que soporten el manejo de costos, reportes de
equipos solicitados por la tienda, orden de servicio, numero de guia, estado del pedido y
fecha de conclusion de la actividad. Teniendo los tres puntos analizados se podra presentar
una significativa mejora de la gestion del &rea con sus indicadores de evaluacion dentro de

los cuales siempre estan en evaluacion.

Para poder realizar una adecuada actividad de mantenimiento preventivo y
conocer cada pieza del equipo, se programa una capacitacion técnica al personal
involucrado con las tareas, esta capacitacion tratara dejar en claro lo importante que es la
realizacion de un buen mantenimiento preventivo de los equipos criticos y seguido de un
formato acorde a dichas tareas para poder asi contribuir a la realizacion optima de atencién

técnica preventiva, y asi cuidar las maquinas que son un aspecto importante para el local
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del cliente interno, esto se sustenta con el estudio realizado por Gutiérrez, Cardenas, y
Garcia (2016), donde su objetivo propuesto es la de mejorar la productividad de la empresa
con respecto al cuidado de sus equipos bajo actividades preventivas donde se manifiesta
que el tener un plan de trabajo comprende iniciar con la capacitacién al personal técnico u
operario, observar las oportunidades del area y contribuir a su mejora, con esto podemos
demostrar que el entendimiento del personal técnico para el correcto desenvolvimiento en
su campo Y la capacidad de desarrollar soluciones se basa en su informacion técnica y
conocimientos que adquieran, ademas de seguir constantemente motivando su énfasis en el
aprendizaje debido a que toda persona esta con deseos de conocer a fondo los métodos de
solucion a la problematica que lo rodea. Fernando (2016) en su tesis sustenta para la
mejora de la productividad en el area de mantenimiento se deben de aplicar herramientas
que conlleven a un rendimiento de todas las areas, en pocas palabras hacer una sola unidad
de trabajo, sugiere la aplicacion del TPM, demuestra que mantenimiento total de la
produccion tiene base de toda gestion del area, y para ello se debe de empezar de la
direccién como responsable por el grado de consentimiento de la gerencia y luego seguir
los diferentes peldafios hasta llegar al personal técnico, este estudio nos demuestra que es
atil para que el area de mantenimiento tenga la importancia para con la empresa y asi esta

pueda corresponder con los requerimientos que se le realicen.

En el analisis de mejora del control de actividades técnicas correctivas, Capote
(2014) implementa indicadores capaz de dar Optimos resultados para el control de costos
en el &rea de mantenimiento con mediciones adecuadas al &rea y su finalidad, responde
también a que tan importante es conocer el giro de la empresa y asi poder utilizar el
correcto indicador y poder aumentar su competitividad, mejora de la disponibilidad de
equipos en la produccién o también teniendo las unidad en 6ptimas condiciones para algin
problema eventual, ademéas aporta el costo de tener un equipo inoperativo, trayendo
consigo perdida al area por la unidad sin uso como también la falta de un producto que
pueda ofrecer la empresa, Para ello en la presente investigacion se implementa una base de
datos que comprende el control de actividades técnicas de mantenimiento correctivo que
ayudaran a mejorar los gastos del presupuesto que se le asigna al &rea técnica, dicho
presupuesto mejorara la gestion de la sede, direccionando de manera correcta los gastos a
las unidades de mayor importancia en la produccion de la compafiia, esto enmarcara una

mejor percepcion de los clientes internos y externos de la empresa, afiadira también un
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correcto panorama de las gerencias de cada departamento, por cuanto se podra tener un
mejor control de los gastos y conocer que equipos presentan mayor incidencia en
operacion, ademas se tendra una lista de equipos de los cuales se podra ir afiadiendo la
cantidad de actividades reportadas de las unidades criticas del local, uno de los puntos
importantes son los costos de cada repuesto que se asigne al equipo, para ello seran
distribuidos a cada local para poder llevar un 6ptimo control y manejo de presupuesto.
Haro (2017) en su investigacion para conocer la relacion de la productividad y el area de
mantenimiento, sostiene que existe una relacion estrecha entre ambos, donde la
importancia de la gestién esta destacada en el manejo correcto de los gastos, y la
produccion con menor recurso esta ciertamente involucrada con el departamento de
mantenimiento. Este estudio hace referencia a la importancia de un area de mantenimiento
y su control de gastos para sumar a la productividad, en todo establecimiento se presenta
un sin fin de inconvenientes que a mayor tiempo suman gastos no presupuestados, equipos
parados por falta de repuestos, unidades con poco tiempo de uso que presentan fallas
repentinas, en suma afecta el estado de la compafiia, y su rentabilidad a futuro. Quedando
demostrado que un control de los gastos mediante alguna herramienta podra mejorar
considerablemente la gestion del departamento y asi poder ofrecer mejores resultados a la

organizacion.

La investigacion bajo la implementacion de la mejora continua, se apoya con el
estudio de Aguilar (2015), menciona que el control de actividades y equipos criticos se
logra a través de un analisis de documentacién que pueda aportar contribuciones a favor de
poder plantear resultados del area, en esta tesis se implementa una de las herramientas de
ingeniera, el PHVA para poder conseguir la mejora constante de la empresa de estudio. A
tal efecto que se propuso el ciclo de Deming y asi lograr el objetivo propuesto que conlleva
a buena gestion del area de mantenimiento de la sede cuatro, con una correcta supervision
de las actividades criticas designada en los equipos de lata importancia para la empresa
consigue una reduccion de reportes técnicos y mejora la operatividad de los equipos en
cada tienda, los procesos de seguimiento ayuda a concientizar al personal que tan
importante es realizar las actividades técnicas de una manera correcta cumpliendo paso a
paso cada proceso evaluando. Garcia (2014) describe la importancia del area de
mantenimiento en la productividad de la empresa en relacion y esta se demuestra a los

clientes internos a través de la mejora de la produccién
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5.1 Conclusiones

Primera:

Para la mejora de la gestion de mantenimiento se plantea la metodologia Kaizen
y para ello se aplica la herramienta PHVA, como una mejora continua de las
actividades de mantenimiento preventivo que el personal técnico efectuara,
ademas de proponer capacitaciones de los equipos criticos para la mejora de las
actividades preventivas y reducir las atenciones técnicas, seguido de un formato
que permita el correcto manejo de cada actividad técnica como también de un

control del presupuesto bajo los reportes de solicitudes correctivas.

Segunda: En la gestion de mantenimiento de la sede cuatro se evalud la informacion

Tercera:

diagnosticandose que la gestion es inadecuada debido al excesivo gasto del
presupuesto de mantenimiento correctivo por una falta de control de los gastos,
mantenimiento preventivo incorrecto por desconocimiento de las actividades
correctas y una inadecuada supervision de las actividades correctivas, por todo
ello se genera una ineficiente gestion del area, pero que puede mejorar si se utiliza
una herramienta adecuada a este analisis de tal manera que aporte una mejora a la
gestion de la sede y obtenga resultados favorables cuando se le evalué por la

gerencia de mantenimiento general.

Los factores de mayor incidencia en la gestion de mantenimiento de la sede cuatro
se obtuvieron al realizar el diagrama de Ishikawa, entre ellos tenemos el factor
humano debido a la falta de compromiso de la empresa y exceso de carga laboral
generada por excesivos reportes técnicos, para poder mejorar se propuso un
indicador, que media el nivel de satisfaccion cuando el personal técnico era
capacitado, otro factor que salto a luz, fue los equipos, ante la variedad de
unidades de produccién las fallas eran constantes, para mejorar se propuso
capacitar al personal técnico en los equipos de nivel critico, permitiendo enfocarse

en los de mayor importancia.

Cuarta: Las herramientas de ingenieria son de gran importancia y por lo tanto no deben

dejarse de lado al evaluar la problemaética de estudio y también para plantear la
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solucion. Al obtener resultados que reflejaron la ineficiente gestion de la sede, se
aplico las diversas herramientas que influirian para lograr la mejora, entre las
herramientas aplicadas tenemos, el diagrama de Ishikawa, Pareto y el PHVA o
ciclo de Deming, que de esta manera se puedo predecir que las herramientas de

ingenieria influyen en la gestion de mantenimiento de la sede cuatro.

5.2 Sugerencias

Primera:

Se sugiere aplicar la propuesta planteada para poder mejorar la gestion de
mantenimiento de la sede cuatro, debido a que se ha analizado a fondo la
probleméatica que se plante6 mediante la metodologia, procedimientos,
herramientas y modelos de formatos que permiti6é tener una clara situacion del
area, ademas puede usarse esta propuesta en cualquier rubro que involucre una
gestion, pudiendo ser en las demas sedes de la empresa u otra que gestione el

mismo rubro.

Segunda: Realizar de manera periddica el diagnostico de la gestion de la sede para que

Tercera:

exista un mejora constante a través del ciclo de Deming, y sea de apoyo a las
demas areas que estdn en contacto con mantenimiento, ademas poder seguir
implementando formatos que contribuyan a las buenas practicas de actividades
técnicas como las de supervision que logren aportar mejoras en la sede, también
seguir afiadiendo informacidn a la base de datos para tener controlado los gastos y
actividades correctivas hasta lograr reducir al minimo los errores de atencién

técnica.

Seguir determinando la evaluacién de factores que estén involucrados con la
gestion de mantenimiento de la sede cuatro, mediante el uso del procedimiento
establecidos, también sumar informacion documental y entrevista a la gerencia
para conocer su opinion y sugerencias de la metodologia propuesta, de esta
manera expandir los conocimientos y expandir a las demés areas para su posterior

apoyo cuando sea requerido involucrando a la gerencia general.
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Cuarta: Desarrollar y proponer herramientas de ingenieria que puedan intervenir con la
gestion de mantenimiento, ademas de ahondar en la metodologias, modelos de
disefios e instrumentos de contribucion al mejoramiento de la sede cuatro. Poder
de esta manera seguir mejorando en el uso de nuevas herramientas acorde a la

necesidad que beneficie la gestion.

Quinta: Finalmente la identificacion y solucion del problema pueda ser tomada en cuenta
para soporte de investigaciones futuras y conclusiones que demuestren la mejora
continua, ademas la revision de la propuesta estd para que se siga aportando

criticas constructivas en bien de la basqueda de nuevos conocimientos.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo: Gestidon de mantenimiento

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: Gestion de mantenimiento

Sub categorias | Indicadores item Escala Nivel
1. Cumplimiento de actividades de mantenimiento
preventivo.
Planear
2. Cumplimiento presupuesto de mantenimiento
¢Como  Mejorar la correctivo.
gﬁs:;ogecéirglziZ:f: |(rjne|elrj1:]2 Plan_t’ear la - mejora de la Organizar 3. Equipos de produccién instalados.
R gestion de mantenimiento en
cadena de c?omlda rapida, | |5 sede cuatro de una cadena Coordinar 4. Incremento de actividades técnicas coordinadas.
Lima, 20197 de comida répida, Lima, 2019 _ _ i i
Dirigir 5. Supervision de 6rdenes de trabajo.
6. Control de atenciones técnicas correctivas
Control .
concluidas.
Ejecutar 7. Atenciones técnicas de equipos.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢COmo es la gestion de
mantenimiento en la sede
cuatro de una cadena de
comida rapida, Lima
2019?

Diagnosticar como es la
gestion de mantenimiento en
la sede cuatro de cuna cadena
de comida répida, Lima, 2019

¢Cudles son los factores
de mayor incidencia en la
gestion de mantenimiento
en la sede cuatro de una
cadena de comida rapida,
Lima 2019?

Determinar los factores de
mayor incidencia en la gestion
de mantenimiento de la sede
cuatro de una cadena de
comida réapida, Lima, 2019
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. . ) . . . Técnicas e | Procedimiento y andlisis de
Tipo, nivel y método Poblacion, muestra y unidad informante instrumentos datos
Enfoque: Mixto . s
a Poblacion: son 4 documentos historicos de la Lo .
empresa, y 7 gerentes de sede. Técnicas:  andlisis Procgdlmlento. obtencion de
permisos de la empresa, y
documental y

Tipo: proyectiva

Nivel: comprensivo

Método: deductivo e inductivo

Muestra: 4 documentos histéricos y 3
gerentes de sede

Unidad informante: seran, las revisiones de
documentos y los gerentes de sede, del
periodo 2018-2019.

entrevistas.

Instrumentos:
Ficha documental/
entrevistas

aplicar revisién documentaria y
entrevistas a los gerentes de
sede.

Anadlisis de datos: la utilizacion
de Microsoft Excel.

1. Matrices de trabajo

Efecto
; ) .
Causa Sub causa ¢Por qué? (Categoria
problema)
El personal del area de mantenimiento desconoce los procedimientos técnicos cuando
1. Falta de efectdian los trabajos no poseen la los conocimientos que se requieren en la reparacion
procedimientos de los equipos.
1 tecnicos. Desconocen las actividades de atencion técnica criticas a las cuales deben estar Gestion de
' centradas sus obligaciones por ende no las cumplen. o
Planear mantenimiento
2. Falta de control de Exceso de gastos en el mantenimiento correctivo limita las atenciones y esto por
Presupuesto de desconocimiento del programa de actividad del area, por ello sobre pasan el

mantenimiento

preventivo y correctivo

presupuesto.

El nivel de supervision dentro del area es baja por ello los mantenimientos
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preventivos no se cumplen y se desfasa el presupuesto.

5. La falta de un responsable en equipos de apoyo no permite tener un programa
tecnoldgico de equipos, ya sea para cambio o repotenciacion, por ende genera mayor
Falta de Programa carga laboral.
tecnologico de equipos. 6. La falta de control de las 6rdenes de trabajo del personal interno o externo no
contribuyen para la renovacién de equipos y esto aumenta en nivel de atenciones en el
equipo y un exceso de costo al mismo.
7. Los equipos no llegan a cumplir con los requerimientos operativos que exige la tienda
Falta de atenciones de debido al tiempo de atencidén que demora el personal por ende quedan inoperativos.
actividades técnica 8. No se llegan a concluir las actividades técnicas en el dia debido al seguimiento que
realiza el jefe de zona.
9. No existe una adecuada coordinacion de supervision de las actividades preventivas en
c2. . i
Coordi Falta de actividades de tienda
nar supervision tecnica 10. No existe una coordinacion adecuada de supervision de actividades correctivas en la
tienda.
11. Existen diferentes marcas de equipos, no tienen un tiempo de vida determinado, esto
Falta de actividades de debido a la falta de comunicacion entre los responsables
control en el equipo 12. No se consolida una lista de repuestos acorde a las necesidades. Debido a la falta de
comunicacion entre las partes involucradas.
13. No se realiza un seguimiento al mantenimiento preventivo que se realiza. No se
3 Ma Mantenimiento establece la supervision de los trabajos.
ntenimi preventivo 14. No cumple con los procedimientos del mantenimiento preventivo. Debido a la Falta de
ento programacion de las actividades.
(Proces - — - — —
0s) o 15. No se realiza un buen servicio técnico al equipo. Por falta de procedimientos técnicos.
Mantenimiento
correctivo 16. No se registra las fallas frecuentes para luego analizarlas. Por falta de cumplimiento
de las funciones.
Control de repuestos 17. No se cuenta con un historial de repuestos mas usados, por falta de supervision
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cuando se reemplaza un repuesto.

18.

Cambio constante de las mismas piezas, por falta de comunicacion entre el supervisor
y el técnico.

CA4.
Método
S

10. Estandarizacion de
métodos de trabajo

19.

Cada trabajo efectuado se realiza a su manera empirica. Por falta de procedimientos
técnicos.

20.

Existen diferentes tipos de equipos. Debido a la baja comunicaciéon y coordinacion
interna entre las éreas.

11. Estandarizacion
métodos de
supervision.

21.

Las atenciones técnicas son reiterativas. Por la falta de procedimientos técnico y
supervision de las actividades.

22.

Existe exceso de garantias técnicas. Por la baja supervision de actividades

12. Estandarizacion de
métodos de Control de
atenciones técnicas.

23.

Baja evaluacién de las atenciones técnicas reiterativas, debido al bajo control de las
ordenes de trabajo y la baja de comunicacion.

24.

No se cuenta con el control de repuestos utilizados en las atenciones técnicas., por la
baja supervision de las actividades y bajo control de las ordenes de atencién

2. problemas y objetivos

Problema general

Objetivo general

¢Como mejorar la gestién de mantenimiento en la sede

cuatro de una cadena de comida réapida, Lima, 2019?

2019

Plantear la mejora de la gestion de mantenimiento en la sede cuatro de una cadena de comida rapida, Lima,

Problemas especificos

Objetivos especificos
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¢Colmo es la gestién de mantenimiento en la sede cuatro

de una cadena de comida rapida, Lima, 2019? Diagnosticar la gestion de mantenimiento en la sede cuatro de una cadena de comida rapida, Lima 2019.

Explicar los factores de mayor incidencia en la gestion de mantenimiento en la sede cuatro de una cadena
de comida répida, Lima 2019.

¢Cuales son los factores de mayor incidencia en la
gestion de mantenimiento en la sede cuatro de una
cadena de comida rapida, Lima, 2019?

3. Justificacion

Justificacion tedrica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢Qué teorias sustentan la
investigacion?

la teoria de la administracién, la calidad, de sistemas y
la de mantenimiento son las que expresan a fondo la
gestion de mantenimiento con base tedrica

¢COmo estas teorias aportan a su
investigacion?

Aportan con una base tedrica, describiendo la manera
de como la investigacion puede ser confrontada con
teoria existente para un mayor entendimiento del
campo de estudio.

La teoria de la administracion, la calidad, de sistemas y la de
mantenimiento son las que expresan a fondo la gestién de
mantenimiento con base teorica por ende la presente investigacion
busca aplicar el conocimiento existente de las teorias expuestas
con él problema presente y de esta manera poder obtener
resultados con la finalidad de demostrar una solucién.

Justificacion practica

¢Por qué hacer el trabajo de
investigacion?

Porque existe la necesidad de buasqueda de resolver
problemas en la gestion de mantenimiento bajo el
sustento de la presente investigacion con los
conocimientos aplicables 'y tener alternativas de
eleccion frente a los distintos escenarios de la
problematica.

Esta investigacion se es consecuente con la necesidad de blsqueda
de resolver problemas de la gestion de mantenimiento con el
sustento de la presente investigacion y ademéas los conocimientos
aplicables obteniendo alternativas de eleccidn frente a los distintos
escenarios de la problemética, bajo ello tener fundamentos que
amparen la investigacion orientando a la solucién del tema
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¢Cual sera la utilidad?

Tener un fundamento que amparen la investigacion.
Obtener varios alternativas de orienten a la solucién del
problema, y que inicie un cambio para la mejora de la
entidad a tratar.

¢Qué espera con la investigacion?

con las alternativas obtenidas sea practica la aplicacion
a la gestion de mantenimiento

tratado, siendo aplicable y préactica. La gestién de mantenimiento
de hoy en dia se sobre estima por la inocencia de ser reemplazable
los equipos y de un concepto erréneo al operario también, tener una
base de datos sin la interpretacién correcta nos hace caer en un
error por falta de una apoyo préctico en base a las distintas
preguntas que al ir respondiéndolas nos dardn una claridad del
correcto manejo de la gestion de mantenimiento.

Justificacion metodoldgica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

porque se aplica un método holistico, con un escenario
cuantitativo y cualitativo de un margen de diagndéstico
completo y amplio

¢El resultado de la investigacion
permitira resolver algin problema?

Nos permitira obtener una propuesta de solucién frente
a | problema en la gestién de mantenimiento.

La justificacion metodoldgica es adecuada a esta investigacion
porque sera aplicable con método holistico, con un escenario
cuantitativo y cualitativo de un margen de diagnostico amplio y
complejo que nos permitird obtener una propuesta de solucién
frente al problema en la gestion de mantenimiento.

4. Matriz de teorias

Teoria 1: TEORIA DE LA CALIDAD

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Segin Griful E, & Canela M. | Segun Griful E, & Canela M. (2002), describe | La teoria de la calidad se aplicard a la
(2002) que cita a Juran | lo expuesto por juran sobre la calidad que de | investigacién, con un concepto de la
mencionando que la calidad: “Es | una manera adecuada se enfoca en la | trilogia dirigida al departamento de
la adecuacion al uso y esta | organizacion que conlleva un ritmo productivo | mantenimiento para la mejora de la
definicion la considera aplicable a | y la hace rentable, la calidad es observada en | gestion de  mantenimiento,  con
Joseph M, Juran 1988

toda clase de organizaciones
industriales o de servicios, entre
sus ideas cabe destacar la de que
la calidad es juzgada por el
consumidor, por lo cual no es
suficiente cumplir los requisitos

una manera Unica por cada cliente y con un
criterio Unico por él mismo; por ende La
calidad se basa en tres pilares para la mejora de
la gestion en la organizacion;  Illamemos
industrial o de servicios. Es de esta manera que
se proyecta a cumplir con la satisfaccion del

aplicacion de la planificacion de las
actividades que se desarrollen en el area,
con un control adecuado de los procesos
internos del departamento e
involucrando al personal técnico y la
mejora constante de las operaciones en
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especificados, el estilo de gestion
que propugna se basa en la
llamada trilogia de la calidad: la
planificacion, el control y la
mejora” (p.49).

cliente, los pilares son: el control, la mejora y la
planificacion. Pues son las principales para
destacar entre todas ellas y siguen siempre
juntas pues la tres  se adecua a toda actividad
que la empresa este activa en el oficio. Cabe
mencionar que la calidad muestra al cliente la
imagen de la empresa de como estd
desarrollando y manejando sus procesos y el
cuidado adecuado de los equipos. (P. 49)

el departamento de mantenimiento para
un correcto manejo de la gestion del
area.

Griful, E; Canela, M. (2002). Gestion de la Calidad., ediciones UPC. De:

https://books.google.com.pe/books?id=jpiQgOL LtJ4C&pg=PA49&dq=gestion+de+la+calidad+juran+gratis&hl=es-

RETENEES 419&sa=X&ved=0ahUKEwi0103ag6naAhUHVFMKHS7GB3AQBAEISDAF#v=onepage&q=gestion%20de%20la%20calidad%20juran%20gr
atis&f=false.l
Teoria 2: TEORIA DE LA CALIDAD TOTAL
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
La importancia de la calidad con respecto a la
organizacion viene determinado con relacién al
, ) costo que implique dicho servicio o producto en
Segun  Gonzalez &  Carro, | o mercado que este participe, también esta ) )
describe: alineado a la reduccion de las fallas, un error de | ESta teoria no solo demostrara que se ve
“la calidad es importante en base | PTOCES0 que nos genere el reprocesamiento de la calidad en el area de mantenimiento
a 4 criterios: en los costos y la | dicho bien, y sin dejar de lado las garantias que de manera operativa, sino tambien en la
participaci(’)n’ del  mercado. | Siempre deben estar acompafiado el bien o gestion de los 4 criterios que segln
disminuvendo  las  fallas ei servicio que la empresa o area realice, no describe _Ia_teorla expllca_a la apreciacion
Carro & Gonzales 2012 y ' del servicio que se brinde al cliente

reproceso y las garantias por
devolucion; en el prestigio de la
organizacion, indicando que la
calidad surge en base a la
percepcién de los clientes sobre
los productos” (p.2).

obstante se debe estar al tanto cuando se
genere una devolucion del bien o servicio. Se
debe aplicar los 4 criterios importantes que son:
Costos, reproceso, participacion del mercado y
garantias. Todo ello ayudara a dar una imagen
clara a los clientes de como la organizacién esta
a expectativas de sus necesidades sobre los
productos o servicios que obtengan. (Carro &
Gonzalez. 2012).

interno como externo  obteniendo
informacién que apoye en la gestion de
mantenimiento.



https://books.google.com.pe/books?id=jpiQg0LLtJ4C&pg=PA49&dq=gestion+de+la+calidad+juran+gratis&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi01o3ag6naAhUHvFMKHS7GB3AQ6AEISDAF#v=onepage&q=gestion%20de%20la%20calidad%20juran%20gratis&f=false.l
https://books.google.com.pe/books?id=jpiQg0LLtJ4C&pg=PA49&dq=gestion+de+la+calidad+juran+gratis&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi01o3ag6naAhUHvFMKHS7GB3AQ6AEISDAF#v=onepage&q=gestion%20de%20la%20calidad%20juran%20gratis&f=false.l
https://books.google.com.pe/books?id=jpiQg0LLtJ4C&pg=PA49&dq=gestion+de+la+calidad+juran+gratis&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwi01o3ag6naAhUHvFMKHS7GB3AQ6AEISDAF#v=onepage&q=gestion%20de%20la%20calidad%20juran%20gratis&f=false.l
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Referencia: Carro, J., & Gonzélez, D. (2012). Administracion de la calidad Total. Argentina. Universidad Nacional de Mar de la Plata.
Teoria 3: TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
En la teoria general de sistemas, muestra a La teoria oeneral de sistemas se
una organizacion como un todo la cual aolicara agla investioacion para
esta unida a cada area o departamento que afinear las activigades pdel
) la conforman, no independiente sino que o
Segin ~ Bertalanffy, (1989).  “La | oo comparte una estrecha relacion de las departamento  de mantenimiento,
Eleccion de las soluciones mas | mismag haciéndolas mas fuertes entre si y | 20 las —actividades  del
prometedoras, relacionadas a 1a | o55 relacion que existe entre las partes de | "anenimiento preventivo,
optimizacion de los procesos, permite | todo se centran a un mismo fin, la cual | MaMeNiMIento correctivo,
Ludwing Von 1989 desarrollar una maxima eficiencia y | o5 |3 mejora de los procesos para generar lejféenmféo?S;agascof;ﬂiﬁgzg?énqgg
Bertalanffy un costo reducido en su presupuesto | |5 meior eficiencia de la organizacion en programadas. ; .
para una red de interaccion en su | g ceq cyal fuera el objetivo de la empresa todas las actividades descritas bajo el
mayoria completa, desde un enfoque | caqa area alinea su objetivo con respecto a | SOCePY de un todo generara un
sistémico™ (p. 2). la misma. El 4drea operativa, el area | olof trabajo en equipo. Ademas de
técnica asi también el &rea administrativa, ?T:!,f g(r)no?(renr COUr?;?]SCi;UnC(IjZI:?OSOH ddeel
con una sola razén la de ser productiva. Y P L
Generando una mejora constante y departamento de mantenimiento y
. . o enfocarse en ellas, esto traerd un
reduciendo asi los costos de la actividad a 6ptimo resultado
ejecutar. (Bertalanffy, L. 1989). P '
Referencia: Bertalanffy, L. (1989). Teoria General de Sistemas., México: Fondo Cultural Cultura Econémica. libro
Teoria 4: TEORIA GENERAL DEL MANTENIMIENTO
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Calvo & Fernandez, (2017). | EI mantenimiento es el compendio de | Se aplica a la tesis ya que el tema de
Calvo, A. & 2017 Menciona que: “Atendiendo a las | diversas actividades que estan enteramente | manejo es gestion de mantenimiento

Fernandez, C.

particularidades anteriores, se puede
definir el mantenimiento como: el
conjunto de actividades destinadas a

enfocadas con la manutencion de los
equipos, para el control y manejo 6ptimo,
direccionando al cuidado del agente que

y esta teoria daré soporte al correcto
uso de los términos de control,
gestion y técnica. Como tambiéen las
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mantener o restablecer un bien a un | interviene en la operacion de dicha | condiciones ambientales y dptimas
estado o unas condiciones dadas para | funciones. ademas no solo debe ser | donde estén los equipos de operacion
su seguridad y buen uso. Las | tomadas con simpleza puestambién abarca | de la empresa.
actividades pueden ser técnicas | la toma de decisiones que estan
(actuacion en los equipos) y de | enteramente abocadas a este fin siendo la
administracion (contabilidad, control) | de mantener la unidad de trabajo (Calvo &
y gestion (toma de decisiones)” (p. | Fernandez, 2017).
6).
Referencia: Calvo, A. & Fernandez, C. (2017). Técnicas de mantenimiento en instalaciones mineras. Espafia., Universidad de Cantabria. De:
’ https://ocw.unican.es/pluginfile.php/2489/course/section/2495/Mantenimientol.pdf
Teoria 5: TEORIA GENERAL DEL MANTENIMIENTO Y FIABILIDAD
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Bajo Domingo, (2017). Menciona
que: “Una vez caracterizado el | Las fallas mecénicas observadas vy
mecanismo de fallas de un | evaluadas tienen un costo de por medio
componente de equipo, el problema | para su puesta en marcha del activo, el . L .
L . : Esta teoria se aplicara en la tesis para
se reduce a la definicion de una | exceso de fallas exponenciales, piezas .
o S X . la el correcto manejo de las
politica de mantenimiento, | obsoletas y equipos de baja. Para ello se L L
. S . . actividades, la evaluacion de las
. consistente con los objetivos de | requiere de un reglamento del &rea | .
Domingo, J. 2012 L . .- . piezas que no se deben de dar uso, y
minimizacion de costos u | involucrada, politicas de trabajo para el .,
L . oo L . Iy la reduccion de las fallas en los
maximizacion de disponibilidades. | objetivo de reducir costos de reparacion y eqUinos. Baio la aestion de maneio
Existen  tres  casos  bésicos: | repuestos. Trayendo asi la minimizacion quipos. Baj g - mane]
X L ; .| de las actividades de mantenimiento.
componentes o0 equipos que fallan | de actividades del &rea y por consecuencia
exponencialmente, componentes o | la maximizacion de la rentabilidad de la
equipos que fallan por desgaste, | empresa (Domingo, 2012).
sistemas complejos” (p. 25).
Referencia: Domingo, J. (2012). Teoria de mantenimiento fiabilidad. Venezuela., Universidad de los Andes. 2da Edicién. De:
: https://vdocuments.site/teoria-de-mantenimiento-fiabilidad. html.

Teoria 6: TEORIA MODERNA DE LA ADMINISTRACION

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
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Frederick Winslow

Stephen &  Decenzo, (2002)
manifiestan que: “Taylor al usar las
técnicas de la administracion
cientifica fue capaz de definir la
mejor manera de realizar cada tarea.
De ahi selecciono a las personas
indicadas para el trabajo y les ensefio
como hacerlo de una mejor manera.

Segin Stephen & Decenzo, (2002).
Consideran a Frederick Winslow Taylor
como el padre de la teoria de la
administracion cientifica. Esta teoria Nos
describe, que para una buena gestién de la
organizacion o el area que se maneje se €s
necesario las bases de la administracion
moderna. Expone ademas que planificar
genera un optimo desempefio, sumado a
ello el control, que desde luego son bases
fundamentales para todo aquel que sea

La teoria de la administracion
cientifica es aplicable a todo campo
profesional, conlleva una
responsabilidad el manejo de
personal, equipo y una completa
armonia de los mismos. Bajo esta
descripcion la gestion de
mantenimiento est4d completamente
relacionada a lo que describe Taylor.
La planificacion, el control y las

Taylor 1911 Parg motivar al obrt_ero impuso pla_tnes responsable de manejar la empresa, area o correctas operaciones que se r_ea_llcen
de incentivos salariales. en términos . . en el departamento de mantenimiento
enerales Taylor consiguié mejorar departamento. Y’ esto fue sostenido gracias reflejaran resultados favorables en la
Iga roductivic)i/ad en formg consis:ente a que Taylor aplico sus conceptos a su estijén del area. Siendo aplicable
alrgdedor de 200% o mas y reafirmo propia empresa y obtuvo mas del 200% en gara esta investi Iacién Adergés nos
- y productividad. Las relaciones entre el para esta gacton. )
la funcion de los gerentes, como . permitird evaluar si realmente se esta
encargado de planificar y controlar, y encargado.y el operario suman o_restan cumpliendo las funciones

| ’ para la mejora de dicho sector; esto influye . . .
a de los obreros, de actuar conforme en el personal que realiza esas actividades gerenciales, asi también la del
a las instrucciones” (p. 30). P g . personal técnico. Conocer a fondo las
y por ende las vuelve productivas operaciones y funciones de cada uno

siguiendo las instrucciones implementadas P y .

oor la gerencia (p. 30). de ellos y proponer una mejora.
Stephen, R. & Decenzo, D. (2002). Fundamentos de  Administracion. México. Pearson Prentice Hall .3ra edicién. De:
Referencia: https://books.google.com.pe/books?id=yly3Ak0GLykC&pg=PA29&dqg=teoria+moderna+de+la+administracion&hl=es-

419&sa=X&ved=0ahUKEwiS_bG3ndXgAhVBVFKKHfSCBG8Q6AEIODAD#v=onepage&q=teoria%20moderna%20de%?20la%20administr
acion&f=falsedf.

5. Matriz de antecedentes

Antecedentes Internacionales

Datos del antecedente internacional:

i

Redaccion final

Titulo

Meétodo para el célculo de indicadores de mantenimiento

‘ ‘ En Cuba, Capote (2014) en el estudio titulado: Método
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Autor Andy Azoy Capote para el céalculo de indicadores de mantenimiento
_ describe; la manera de como en el area de mantenimiento
Afio 2014 es necesario la evaluacion de cada actividad que se

realice, teniendo indicadores aplicables a cada actividad.
El objetivo planteado para el area de mantenimiento
es desarrollar indicadores capaces de realizar calculo

Desarrollar una metodologia para el calculo de cuatro de los principales

Objetivo indicadores de mantenimiento.

para la mejora del area en mencion y dentro de ello se
plantea sdlo cuatro principales, con una metodologia de
tipo descriptivo, pues describe los datos obtenidos, bajo
un enfoque cuantitativo y de disefio no experimental, con
una muestra tomada de las actividades realizadas en los
talleres de mantenimiento bajo el sustento de 6rdenes de
trabajo, ademas de las tarjetas de aplicacion interna para
el control de accesorios y materiales de uso. En los
analisis de datos que el autor consiguio, se utilizd el
Excel para sus célculos, aplic6 también un programa
descriptivo el cual es Statgraphics plus de una versién
5.1. Los resultados fueron favorables ya que de los 4
indicadores planteados obtuvo 5 para la evaluacion,
dentro de los cuales destacan: la disponibilidad de
equipos en produccion, el tiempo que demora en fallar el
Metodologia equipo, el tiempo promedio que tarda en reparar el
equipo, y el costo promedio de reparacion del equipo.
Finalmente se concluye que el desarrollo de estos
métodos bajo una clasificacién a nivel global, son aptos
y viables de uso. Analizar los costos de mantenimiento
en maquinaria, las actividades tomadas en tiempo de
operacion y las fallas que estas presenten; estan
involucradas dentro de una gestién de mantenimiento.
Los indicadores bajo una relacién de variables nos
muestran de una manera entendible el estado del sector
operacional y ayudan a tomar mejores decisiones con el
objetivo de alinearse a los objetivos de la organizacion.
Cada evaluacion del indicador se puede aplicar a cada
taller de mantenimiento sea de una organizacién o un
municipio. Con un criterio técnico organizativo; como
una mejora del area.
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Tipo Descriptivo
Enfoque Cuantitativo
Disefio No Experimental
Método Hipotético deductivo
Fuentes primaria de informacién de los principales medios de control utilizados
Poblacion en los talleres de mantenimiento y reparacion en cuba: las drdenes de trabajo al
taller y las tarjetas de control de consumo de consumible y lubricantes.
Muestra Ordenes de trabajo
Técnicas Observacion
Instrumentos Prueba de datos
Método de Hoja de célculo Excel, y el programa Statgraphics Plus, version 5.1. Para el

analisis de datos

analisis descriptivo.

Resultados

Obtencion de 5 indicadores de mantenimiento: la disponibilidad de equipos y
el tiempo medio entre fallas.

Conclusiones

El método desarrollado permite determinar cinco de los principales
indicadores de mantenimiento clasificados en como de clase mundial: tiempo
medio entre fallas, tiempo medio para la reparacién, disponibilidad de
equipos, los costos de mantenimiento por facturacion y por eliminacion de las
fallas.

Posibilita evaluar por primera vez la gestién de mantenimiento tanto en los
talleres de las unidades empresariales de base integral de servicios Técnicos,
como en los diferentes talleres de municipio.

Mediante la aplicacion del método desarrollado se pueden elaborar las
medidas técnico organizativas para el mejoramiento de la gestion en los
diferentes niveles de talleres.

Referencia (tesis)

Capote, A. A. (2017). Método para el calculo de indicadores de mantenimiento. Revista Ingenieria agricola, 4(4), 45-49. De:
https://docplayer.es/19240870-Método-para-el-célculo-de-indicadores-de-mantenimiento-method-for-calculating-maintenance-indicators.html.
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Datos del antecedente internacional:

Redaccion final

Titulo

Aplicacién de herramientas de clase mundial para la gestién de mantenimiento
en empresas cementeras basado en la metodologia MCC

Autor

Gutiérrez, J. Y. U., Céardenas, A. V., & Garcia, J. I. D.

Afo

2016

Objetivo

en este trabajo se plante¢ el disefio de un marco referencial para la aplicacion de
herramientas para la gestion de mantenimiento de empresas cementeras,
aplicando la metodologia del MCC.

Metodologia

Gutiérrez, J. Y. U., Cérdenas, A. V., & Garcia, J. I. D.
(2016). en el articulo titulado Aplicacién de herramientas
de clase mundial para la gestion de mantenimiento en
empresas cementeras basado en la metodologia MCC, nos
muestra que la metodologia aplicada es de clase mundial y
estd centrada bajo la confiabilidad mediante la cual apoya
al area de mantenimiento en actividades principales del
departamento, el objetivo de esta investigacién es la de
realizar un bosquejo de cémo deberia implementarse la
MCC en la empresa cementera, bajo una metodologia de
analisis descriptivo de las entrevistas obtenidas del
personal del area implicada, bajo un enfoque cualitativo y
cuantitativo en la empresa de cementos en Venezuela
todas las entrevistas fueron trabajas bajo un instrumento de
matriz de categorias obteniéndose como resultado que la
falta de cuidado de los equipos se muestra como desinterés
por parte de la empresa trayendo exceso de errores y
problemas. en conclusidn; se obtuvo un diagnostico de la
MCC, e identificaron las fases para la aplicacién de la
Metodologia, criticidad en el andlisis de la unidades, las
fallas relevantes y sus efectos asi también causa raiz en
cada fase presente siendo esas fases, tres. Involucrandose
en cada una de ellas: insumos, procesos y resultados, para
que se pueda aplicar la herramienta MCC.

Tipo

Descriptiva

Enfoque

Cuantitativo

Disefio

No Experimental
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Método Entrevistas no estructuradas al personal del departamento de mantenimiento.
Poblacion Fabrica nacional de cemento, planta Tachira en Venezuela
Muestra Indicios escritos
Técnicas Recoleccion de datos
Instrumentos Matriz de categorias
Método de
analisis de datos

Resultados

Se diagnostico que la gestion de mantenimiento en la empresa no considera, los
principios basicos de la confiabilidad de los activos.

Conclusiones

Se identificaron las etapas de aplicacién de las herramientas de confiabilidad:
analisis de criticidad, analisis de modos y efectos de fallas, y analisis de causa —
raiz, a través del cumplimiento de tres fases contentivas en un sistema que
involucra insumos, procesos Yy resultados en cada fase; para finalmente indicar
las pautas a seguir en la aplicacion de las mencionadas herramientas.

Referencia (tesis)

Gutiérrez, J. Y. U., Cérdenas, A. V., & Garcia, J. I. D. (2016). Aplicacidn de herramientas de clase mundial para la gestiéon de mantenimiento en
empresas cementeras basado en la metodologia MCC. Respuestas, 21(1), 77-88. De: Dialnet-
AplicacionDeHerramientasDeClaseMundialParaLaGestio-5507687%20(1).pdf.

Datos del antecedente internacional: Redaccion final

I

Elaboracion de un plan de mantenimiento predictivo y preventivo en funcién de Pesantez (2007) en la tesis que manifiesta la elaboracion

Titulo la criticidad de los equipos del proceso productivo de un empresa empacadora de un plan de mantenimiento predictivo y preventivo en
de camaron funcién de la criticidad de los equipos del proceso

. productivo de un empresa empacadora de camarén, donde

Autor Alvaro Eduardo Pesantez Huerta el presente estudio se realizé con el levantamiento del
Afo 2007 estado de la empresa, bajo una metodologia descriptiva,
uso de la herramienta de criticidad, teniendo como

Objetivo Elaborar un plan anual de mantenimiento predictivo y preventivo de los objetivo elaborar el plan anua de la empresa del area de

equipos de proceso productivo de equipos de mayor indice de criticidad de una mantenimiento en equipos de produccion determinando los
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empresa empacadora de camaron.

Metodologia

equipos con mayor incidencia a los cuales aplicarles un
plan de accién de mejora, una de ellas es la
implementacion de un mantenimiento predictivo y la
segunda un mantenimiento preventivo, también que
refuerce el nivel de incidencia técnica con las maquinas
que son objeto del estudio, y todo esto se fundamenta al
exceso de actividades correctivas que es afectada dicha
empresa, no solo porque el area técnica estd siendo
afectada por el exceso de gastos, sino también por el costo
de tener un equipo inoperativo en la produccion que viene
hacer un costo indirecto que a pesar de ello afecta a la
compaiiia.

Tipo Descriptiva
Enfoque
Disefio No Experimental
Método Utilizacion de herramienta de criticidad
Poblacion Equipos de produccion de la empresa de camaron.
Muestra Equipos criticos de produccion.
Técnicas
Instrumentos
Método de
analisis de datos

Resultados

Planificacion de programa de mantenimiento predictivo y preventivo de equipos
criticos.

Conclusiones

La identificacién de las etapas criticas ayuda a la clasificacion de equipos
productivos en la criticidad de ellos y de esta manera programar sus actividades
relacionadas con ello.

Referencia (tesis)

Pesantez, A. (2007) Elaboracion de un plan de mantenimiento predictivo y preventivo en funcion de la criticidad de los equipos del proceso
productivo de un empresa empacadora de camaron, (Tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial). Escuela politécnica Guayaquil —
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Ecuador.
Datos del antecedente internacional: Redaccion final

Titulo Desarrollo de un manual de buenas practicas de manufactura para alimentos de Garcia, L (2016) en la tesis que manifiesta Desarrollo de
una pizzeria, caso de estudio. un manual de buenas practicas de manufactura para
- - - alimentos de una pizzeria, caso de estudio. Las
Autor Garcia Holguin, Luis Alberto. actividades de mantenimiento es de gran importancia
- para el desarrollo cotidiano de un local de comida, el

Afio 2016 L .
programar estas actividades involucra una adecuada
Obieti Elaborar un manual que permita las buenas précticas de manufacturas en el planificacion, debido al contacto con los alimentos entre
jetivo proceso alimenticio en una pizzeria. equipos y personal. Una adecuada capacitacion para el

correcto mantenimiento de las unidades de produccion

aporta una mejora para el departamento técnico y
también para la tienda de comida rapida. Deben de seguir
estrictamente los lineamientos que se les brinda, asi
como una estandarizacién de dichas actividades que se
les solicita para no incurrir en fallas de las maquinarias o
aun peor cierre del local. Por ello el desarrollo de un
manual de buenas practicas de manufactura empodera al
operario a ejecutarlas con confianza de su correcto
Metodologia desempefio, también BPM o buenas précticas de
manufactura refuerza la necesidad de realizar una buena
atencion y satisfacer la necesidad del cliente, que
siempre se cuente con los alimento de calidad en sus
diferentes aspectos como fisicos, microbiol6gicos
quimicos entre otros. Las buenas préacticas permitiran
tener los procesos técnicos bajo una mejora continua.

Tipo Descriptiva

Enfoque

Disefio No Experimental
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Método

Poblacion

Muestra

Técnicas

Instrumentos

Método de
analisis de datos

Resultados

Conclusiones

Referencia (tesis)

Garcia, L. (2016) Desarrollo de un manual de buenas practicas de manufactura para alimentos de una pizzeria, caso de estudio, (Tesis para
optar el titulo de Ingeniero Industrial). Universidad de Guayaquil — Ecuador.

Datos del antecedente internacional: ‘ ‘ Redaccion final
Disefio de un modelo de gestién de mantenimiento, basado en el tpm (total Fernando (2016) para optar el grado de maestro, con la
Titulo productive maintenance) y alineado a la norma iso 22000-2005, para la industria tesis titulada Disefio de un modelo de gestion de
cérnica de la ciudad de cuenca. mantenimiento, basado en el tpm (total productive
maintenance) y alineado a la norma iso 22000-2005,
Autor para la industria carnica de la ciudad de cuenca. Donde
Christian Fernando Farfan Panama su objetivo de este trabajo es el plantear una herramienta
Afio 2016 en el area de mantenimiento por ser de gran importancia
- — , —— en el sector de alimentos carnicos, realizada en base con
Objetivo Plantear una herramienta para administrar una de las reas més criticas dentro el instrumento de cuestionario en respectivas encuestas,

del sector carnico de la ciudad de Cuenca. donde sus resultados manifestaron que el area esta en

Metodologia

bajo porcentaje de involucracién con el departamento de
mantenimiento pudiendo traer consecuencias con las
inspecciones y control de calidad. Concluyendo que se
requiere desde la direccién principal de la organizacién
hasta los operarios deben de implementar una
herramienta capaz de manejar eficientemente el area de
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mantenimiento, reduciendo asi las fallas de equipos,
paradas en horas criticas, aminorando defectos en la
produccion. La herramientas propuesta es el TPM, a
través del PHVA, conocida como el circulo de Deming,

Tipo

Descriptiva

Enfoque

Disefio

No Experimental

Método

Poblacién

Muestra

Técnicas

Encuestas

Instrumentos

Cuestionario

Método de
analisis de datos

Resultados

Se aprecia en los resultados de la evaluacion, en donde todas estan por debajo
del 60% como calificacion general de la gestion del mantenimiento, lo cual las
ubica en un nivel de madurez de la gestion de mantenimiento bajo

Conclusiones

Muy importante que los gerentes y directores, consideren brindar los recursos
necesarios para su implementacion, ya que al tener un Departamento de
Mantenimiento manejado eficientemente, se reducirdn considerablemente
paradas imprevistas, logrando alcanzar plantas con rendimientos altos en donde
las averias, los fallos y los defectos de produccion se minimicen o eliminen.

Referencia (tesis)

Fernando, C. (2016) Disefio de un modelo de gestién de mantenimiento, basado en el tpm (total productive maintenance) y alineado a la norma
iso 22000-2005, para la industria carnica de la ciudad de cuenca, (Tesis para optar el titulo de Magister en gestion del mantenimiento
industrial). Universidad de Riobamba — Ecuador.
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Antecedentes nacionales

Datos del antecedente Nacional: Redaccion final
Titulo Propugsta de un s_istema de gestion de mantenimiento de una clinica particular Garcia, C. (2014)_ en su tesis _de grado, con e_I titulo:
en la ciudad de Lima. Propuesta de un sistema de gestion de mantenimiento de
_ una clinica particular en la ciudad de Lima, demuestra
Autor Garcia, C. que el area de mantenimiento e susceptible a todo tipo de
Afo 2014 a_ct_ividades relacionadas al mantenimiento, sea equipos
livianos o robustos. Desde un termdmetro hasta una
- Propone analizar y modelar un sistema de gestion de mantenimiento aplicado bascula y motores bomba. Dentro de sus objetivos es
Objetivo a una clinica particular. sugerir una propuesta para modelar el sistema de

mantenimiento en su gestién y analizarlo en la empresa de
salud. bajo una metodologia que consiste en auditar las
dreas involucradas a la clinica, siendo descriptiva no
experimental de enfoque cuantitativo. los resultados
expuestos hacen pie a una de las primeros pasos a mejorar:
la comunicacion, es de vital importante para mejorar las
relaciones entre las &reas, también es importante los
materiales disponibles y el personal capacitado y apto para
las atenciones técnicas de emergencias. Finalmente se
Metodologia concluye que una buena gestion de mantenimiento no solo
mejora la empresa como cliente interno, sino también
ayuda a la satisfaccién del cliente externo; agreg6 que los
materiales y accesorios en stock ayudan a la solucion de
problemas de emergencias técnicas. el sistema de gestion
de mantenimiento compromete a toda la empresa pues de
ella las demas areas pueden continuar con sus actividades.

Tipo descriptivo
Enfoque cuantitativo
Disefio No experimental
Método El disefio de auditoria-radar de mantenimiento
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Poblacion personal de la clinica
Muestra 9 personas totales de las distintas areas.
Técnicas Encuestas

Instrumentos categorias de evaluacion

Método de analisis
de datos

Hoja de célculo Excel.

Resultados

Se determin6 que se puede considerar como debilidades potenciales la escasa
claridad de la comunicacién entre el departamento de mantenimiento y las
demés é&reas y la falta de autonomia dentro de la organizacion. Se puede
considerar como debilidad potencial al planeamiento de los materiales y de la
mano de obra que se emplean en el departamento de mantenimiento. Se puede
considerar como debilidades potenciales la falta de capacitacién del personal y
la falta de andlisis de datos de fallas para la mejora continua. se detectaron
debilidades como la falta disponibilidad de stock de herramientas para el
desarrollo de las labores de mantenimiento, asi como también de repuestos y
suministros generales. Considerar como debilidades potenciales que el registro
de proveedores para mantenimiento no se encuentra actualizado, la dificultad
para contratar servicios de terceros y el manejo inapropiado de los niveles de
stock de existencias para las tareas de mantenimiento.

Conclusiones

La continuidad en la atencion en las distintas especialidades de una clinica
depende directamente de las condiciones en las que se encuentren sus
instalaciones y equipos médicos empleados en el servicio que brindan; por lo
tanto, este proyecto de investigacion estuvo orientado a permitir la correcta
operacion de los mismos por medio del plan anual de mantenimiento del
sistema de gestion presentado. De la auditoria realizada al departamento de
mantenimiento de la clinica en estudio, se pudo concluir que existe la
necesidad de establecer que las politicas del departamento de mantenimiento
sean coordinadas con las politicas de la clinica. Es decir, establecer la misidn,
objetivos, politicas y objetivos propios en concordancia con el plan estratégico
de la clinica, teniendo en cuenta las necesidades del departamento, planes y
programas integrales de mantenimiento. También se desprende que la
comunicacién y los canales que se emplean no son los adecuados. Del analisis
econdmico realizado se concluye que orientar los esfuerzos hacia el
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es decir un ahorro para la empresa. Cuando se presentan las fallas y no se
cuenta con un programa mantenimiento preventivo establecido, los dafios que
se generan en los equipos e instalaciones son mayores y resultan ser mucho

mantenimiento preventivo origina menos gastos de mantenimiento correctivo,
mas costosas.

Referencia (tesis)

Garcia, C. (2014) Propuesta de un sistema de gestion de mantenimiento de una clinica particular en la ciudad de Lima. (Tesis para optar el
titulo de Ingeniero Industrial). Universidad catélica. Perd.

Datos del antecedente Nacional: ‘ Redaccion final

Titulo Gestion de mantenimiento preventivo y su relacidn con la disponibilidad de la Alavedra-Flores, C., Gastelu-Pinedo, Y., Méndez-
flota de camiones 730e Komatsu Orellana, G., Minaya-Luna, C., Pineda-Ocas, B., Prieto-

Gilio, K., .. & Moreno-Rojo, C. (2016) en la

Autor Alavedra-Flores, C., Gastelu-Pinedo, Y., Méndez-Orellana, G., Minaya-Luna, investigacion realizada sobre la gestion de mantenimiento
C., Pineda-Ocas, B., Prieto-Gilio, K., ... & Moreno-Rojo, C. preventivo y su relacién con la disponibilidad de la flota

de camiones 730e Komatsu, estudia la disponibilidad de

Ao 2016 los equipos komatsu con respecto a la actividad del
Objetivo Relacionar el mantenimiento preventivo con la disponibilidad de la flota de mzp;gg:;n;: todes?:rrei\p:fir\]/te:vgonyunSgiseﬁc:e(?clalrzrila(fizrr:al,ugs

camiones. método de trabajo consistié en las visitas y entrevistas al

Metodologia

taller donde se aprecian las maquinarias, ademas como la
utilizacién de datos histdricos recopilados de las 6rdenes
de trabajo efectuados a los camiones komatsu. La
informacién levantada se proces6 con el spss,
obteniéndose como resultado que los mantenimientos
preventivos en los equipos se estan realizando con menor
tiempo de lo previsto y esto estd afectando la
operatividad de los equipos, realizarlo con el menor
tiempo implica un trabajo no adecuado, ademas trae
consigo el aumento el tiempo invertido en realizar la
actividad y su costo proporcional al tiempo que
empleemos. Otro de los resultados importantes es que la
correcta aplicacion de la actividad de mantenimiento
preventivo reduce las paradas inesperadas siendo
directamente proporcional al mantenimiento correctivo
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de los camiones. Finalmente se concluye es necesario
evaluar cada proceso para poder determinar las causas y
reducir las fallas criticas, asi también implementar un plan
de mantenimiento preventivo para que apoye en la
disponibilidad de las unidades y mejorar la confiabilidad
de la empresa haciéndola rentable.

Tipo Descriptivo

Enfoque Cualitativo

Disefio Correlacional

Método \{isitas al taller, entrevistgs no estructuradas, _reunione§ con los mecénicos

lideres del taller y con los inspectores de los equipos mecénicos en estudio.

Poblacion Taller de la empresa komatsu

Muestra Datos historicos de la flota de camiones 730e Komatsu.
Técnicas

Instrumentos

Método de analisis

El software de analisis de regresién multiple (SPSS v20).

de datos
Se observa que la disponibilidad tiene un descenso durante el tiempo, lo que
nos indica que los mantenimientos preventivos no se estan realizando de
forma correcta y adecuada. Esto afecta la produccion de extracciéon del
material estéril (sin valor econémico) que permite extraer, a su vez, el mineral
Resultados

atil que necesita el cliente. Por lo tanto, aumentan los costos. Dado que si Se
le aplica un mantenimiento preventivo a las méaquinas, la disponibilidad que
tendremos serd favorable. De esa manera, los tiempos medios para reparar
disminuiran y se obtendrd una mayor productividad y rendimiento.
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Conclusiones

mantenimiento preventivo, con la finalidad de aumentar la disponibilidad y la
confiabilidad de la flota de camiones 730e y disminuir sistematicamente las
paradas imprevistas de los equipos; disminuir los costos de inventarios y los

Determinar las causas del problema en el proceso; realizar un estudio de
analisis de fallas y determinar las mas criticas; implementar un plan de
costos de mantenimiento innecesarios.

Referencia (tesis)

Alavedra-Flores, C., Gastelu-Pinedo, Y., Méndez-Orellana, G., Minaya-Luna, C., Pineda-Ocas, B., Prieto-Gilio, K.,... & Moreno-Rojo, C.
(2016). Gestién de mantenimiento preventivo y su relacién con la disponibilidad de la flota de camiones 730e Komatsu-2013. Ingenieria
Industrial, (034), 11-26.529-4727-1-PB.pdf

Datos del antecedente Nacional: Redaccion final
Propuesta de mejora de la gestion de mantenimiento en una empresa de Garcia, (2018) bajo la tesis expuesta de una Propuesta de
Titulo elaboracién de alimento balanceado, mediante el mantenimiento productivo mejora de la gestién de mantenimiento en una empresa de
total (TPM) elaboracion de alimento balanceado, mediante el
mantenimiento  productivo total (TPM) con una
Autor Gonzalo Asuncién Garcia Cabello metodologia de _bases_y ant_eceqrf\ntes teoricos It_eva}ntados
que respalda dicha investigacion, con el objetivo de
_ Elaborar una propuesta para aumentar la capacidad de
Afio 2018 produccion actual de la planta mediante el seguimiento y
- — control de tiempos de parada por averias de maquinas y
Ellabtorar lqua riropluesta para z;umentart Ialc(;ipz:f:ldad dedproduzuon actual,dedla paradas permitidas en general, estandarizando las
. planta mediante € seguimiento y control de Liempos de parada por averias de actividades, esto se llevara a cabo con la mejora continua

Objetivo maquinas y paradas permitidas en general, estandarizando las actividades de

como base de toda su linea de actividades, la correcta
aplicacion del método al &rea técnica, capacitaciones
brindadas, hacer que el personal se responsabilice con sus

produccion y mantenimiento usando como herramienta principal el TPM, 5S y
la aplicacién de un adecuado sistema de control de produccién.

Metodologia

actos al intervenir con los equipos, desarrollara la mejora
constante sea bajo el método que se aplique. Las diferentes
propuestas a cada problematica planteada hacen que se
necesiten de las herramientas de ingenieria, como el TPM,
las 5S, y un control de la produccion. La utilizacién de
todo lo descrito mejora la capacidad de produccion de la
empresa, toda metodologia con un analisis adecuado
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contribuye al progreso del &rea. La utilizacién de una
informacidén histérica ayuda con a la mejora del area de
mantenimiento, siendo una forma de controlar los gastos
innecesarios, también utilizar capacitaciones referidas a la
correcta manipulacion y estandarizacion de actividades
contribuye al ahorro y otorga mayor capacidad de atencion
técnica y produccion.

Tipo

Descriptivo

Enfoque

Cualitativo

Disefo

Método

Poblacion

Taller de la empresa de comida balanceada

Muestra

Técnicas

Instrumentos

Método de analisis
de datos

Resultados

Conclusiones

La utilizacién de una informacion histérica ayuda con a la mejora del &rea de
mantenimiento, siendo una forma de controlar los gastos innecesarios,
también utilizar capacitaciones referidas a la correcta manipulacion vy
estandarizacion de actividades contribuye al ahorro y otorga mayor capacidad
de atencion técnica y produccion.
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Referencia (tesis)

Garcia, C. (2018) Propuesta de mejora de la gestion de mantenimiento en un empresa de elaboracién de alimentos balanceados, un sistema de
gestion de mantenimiento de una clinica particular en la ciudad de Lima. (Tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial). Universidad

catolica. Perd.

Datos del antecedente Nacional:

Redaccion final

La gestion de mantenimiento industrial y la productividad en una empresa de

Titulo alimentos, Callao 2017
Autor Haro Ayala Joan Eder
Afio 2017
. Determinar la relacion entre la gestibn de mantenimiento industrial y la
Objetivo

productividad en una empresa de alimentos, Callado 2017

Metodologia

Haro (2017) con la tesis titulada La gestion de
mantenimiento industrial y la productividad en una
empresa de alimentos, Callao 2017, que tiene como
objetivo el Determinar la relacién que existe entre la
productividad en una empresa de alimentos y la gestion de
mantenimiento industrial, Callado 2017, con una
metodologia de tipo basico, aplicando un cuestionario
dirigido a la personal de mantenimiento de la empresa, que
conllevara a un andlisis de tipo descriptivo. El estudio
demuestra que tan importante es la gestiébn de
mantenimiento en una empresa de alimentos, y como esta
se relaciona con las actividades que la implican, dichas se
mencionan como planear, controlar y supervisar. Capacitar
al personal involucrandolos en las tareas técnicas,
mejorando las supervisiones a equipos y controlando las
incidencias contribuye a la mejora.

Tipo Basico
Enfoque
Disefio No experimental
Método
Poblacion Taller de la empresa de comida balanceada
Muestra 30 trabajadores
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Técnicas

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario

Método de analisis
de datos

Estadisticos descriptivos.

Resultados

Existe relacion entre la gestién de mantenimiento industrial y la productividad
de una empresa de alimentos,

Conclusiones

Existe una relacion entre la gestion de mantenimiento industrial y la
productividad en una empresa de alimentos, callao 2017.

Referencia (tesis)

Haro, J. (2018) La gestion de mantenimiento industrial y la productividad en una empresa de alimentos, Callao 2017. (Tesis para optar el titulo
de Ingeniero Industrial). Universidad cesar vallejo - Perd.

Datos del antecedente Nacional: ‘ ‘ Redaccion final
Titulo Propues_ta} de mejora en la Gesti(?n _del Mantenimiento de Sybestaciones de Hil_ario y Aguilar _(2015) con la tgsi§ titulada Propues_ta de
Transmision en una empresa de Distribucion de Energia Eléctrica mejora en la Gestion del Mantenimiento de Subestaciones
_ _ _ de Transmisién en una empresa de Distribucion de
Aguilar Bonifacio, Rocio Energia Eléctrica, que tiene como propuesta mejorar la
Autor Hilario Perez, Julio Antonio Gestion d_e Mg{ntenimjen'_to centrada en e! Ciclo de.Deming
y con aplicacion de técnicas de Ingenieria Industrial como
Afo 2015 es el Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad.
Mediante una metodologia de tipo basica, se analiza los
L Proponer una mejora en la Gestion de Mantenimiento basada en el Ciclo de [fs¥ datos historicos concluyendo con la problematica, que se
Objetivo Deming y con aplicacién de técnicas de Ingenieria Industrial como es el atendera bajo una herramienta capaz de ofrecer una mejora
Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad. constante gracias al método y operacionalizacion de cada
paso a seguir. Obteniendo resultados favorables, el area
técnica mejora sus indicadores, para reducir la
, inoperatividad de los equipos, reducir las fallas

Metodologia

correctivas, mejorar el mantenimiento preventivo de las
unidades y conocer los equipos criticos que generan
perdida cuando se encuentren inoperativos. Concluyendo
que la herramienta PHVA, es adecuada para la mejora de
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la gestion de mantenimiento del &rea técnica, ademas
manifiesta que toda gestion requiere de la realizacién de
capacitacion para poder conocer de las nuevas propuestas
con la finalidad de crear un clima de compromiso y
responsabilidad por ambas partes, que son gerentes y
operarios 0 técnicos.

Tipo

Basico

Enfoque

Disefo

Método

Poblacién

Muestra

Técnicas

Instrumentos

Método de analisis
de datos

Estadisticos descriptivos.

Resultados

Mejora de las areas técnicas aplicando el ciclo de Deming como herramienta.
Mejora econdémica y el impacto social.

Conclusiones

El Sistema de Gestion del Mantenimiento propuesto estd alineado al plan
estratégico organizacional, constituyendo un modelo de excelencia para
capitalizar los beneficios, con el aprovechamiento de los activos humanos, de
informacidn, financiero e intangible (conocimiento y experiencia del personal
Técnico y de ingenieria).

El Sistema de Gestion del Mantenimiento propuesto se ha elaborado con la
Herramienta de Ciclo de Deming o PHVA y con la técnica de Ingenieria
Industrial Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad.
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El Sistema de Gestion del Mantenimiento propuesto permitird definir los
planes y programas de mantenimiento, minimizar los riesgos de las
actividades de mantenimiento, establecer las politicas, procedimientos y
estandares operacionales, y determinar el alcance y frecuencia de los

mantenimientos.

La capacitacién necesaria para la implementacion del Sistema de Gestidn del

Mantenimiento propuesto debe comprender el conocimiento de herramientas y
Técnicas de mantenimiento y calidad, tales como: Mantenimiento Centrado en
la Confiabilidad (RCM) y Analisis de Modo de Falla, Efectos y Criticidad
(FMECA), las cuales permitiran asegurar los beneficios del Sistema de

Gestion.

Referencia (tesis)

Aguilar e Hilario (2015) Propuesta de mejora en la Gestion del Mantenimiento de Subestaciones de Transmisién en una empresa de
Distribucidn de Energia Eléctrica. (Tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial). Universidad peruana de ciencias aplicadas. Lima - Perq.

6. Marco conceptual

Categoria — Gestion de mantenimiento

Variable o categoria 1: GESTION DE MANTENIMIENTO

Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Segln Mora, (2009) expresa que: “La | La gestiébn de mantenimiento es planear, | Las funciones en las que se sustenta la
gestion de mantenimiento contempla | organizar, coordinar, dirigir, controlar y | gestién de mantenimiento acorde al
la planeacion, la organizacién, la | ejecutar actividades del departamento de | autor, ayudaran a categorizar la
coordinacién, la  direccion, la | mantenimiento, lo descrito son funciones | problematica que se esta investigando,
Mora, L. A. 2009 ejecucion y el control de todas las | que la gestion de mantenimiento las | las seis subcategorias que se evaluard,

actividades inherentes a
mantenimiento, con el fin de cumplir
su mision” (p. 38).

realiza y sumadas todas efecttian una labor
adecuada, ya que estdn mutuamente
secuenciadas para cumplir las actividades
del mantenimiento y asi conllevar a la
mision del departamento de mantenimiento

sera la base de la conceptualizacién de
las mismas, y bajo ello se propondra
una mejora de la gestibn de
mantenimiento.
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| | (Mora, 2009). |

Mora, L. A (2009). Mantenimiento-planeacion, ejecucion y control. Alfaomega Grupo Editor. De:
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/56921937/Mantenimiento_-_Alberto_Mora_Gutierrez-

RETETEERE FREELIBROS.ORG.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWY'Y GZ2Y53UL3A&Expires=1551639414&Signature=L 9IVxQraztiQFR5%2F 7kR
%2FYWRT52Y %3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DMantenimiento_ Alberto_Mora_Gutierrez_ FRE.pdf
Variable o categoria 2: GESTION DE MANTENIMIENTO
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Segln Lorick citado por Mora, Seg‘”.‘ Lorick C'tad.(,) por Mora, .(2909)’
. o o menciona que gestion de mantenimiento
(2009), se refiere a "la gestion de también se requiere la necesidad de aplicar | Se aplicard a la investigacién bajo un
mantenimiento como la organizacién . q - P! P e 9 J
) - un sistema de gestion capaz de unir la | concepto de analisis de las operaciones
de un  area  gerencial de Iy - . Lo . .
L . operacion y la gestibn bajo procesos | técnicas que se realiza a los equipos de
mantenimiento  que exige la | ;' . .
Mora, L. A. 2009 : : Optimos, ademas  sustentados  con | produccion con respecto de las
necesidad de establecer sistemas de . . . .
iy </ : tecnologia que puedan ser faciles de | atenciones solicitadas por el encargado
gestion y operacion, mediante . | das | vidad del d q L
rocesos, apoyAndose en  sistemas manejar y controlar todas las actividades | del departamento de mantenimiento.
P ' - que estdn afectas al mantenimiento, en
computarizados para manejar las . .
L . pocas palabras usar un sistema de gestion
actividades inherentes a .
N hecho para mantenimiento.
mantenimiento” (p. 37).
Mora, L. A (2009). Mantenimiento-planeacion, gjecucion y control. Alfaomega Grupo Editor. De:
Referencia: https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/56921937/Mantenimiento_-_Alberto_Mora_Gutierrez-
; FREELIBROS.ORG.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWYY GZ2Y53UL3A&EXpires=1551639414&Signature=L9IVxQr4ztiQFR5%2F7kR
%2FYWRT52Y %3D&response-content-disposition=inline%3B%?20filename%3DMantenimiento_ Alberto_Mora_Gutierrez_ FRE.pdf
Variable o categoria 3: GESTION DE MANTENIMIENTO
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Segun garrido (2010). “es necesario | Segun Garrido, (2010). Para la gestion de | Esta investigacion propiciara para
definir politicas, formas de actuacion, | mantenimiento  es  requerido  tener | determinar las operaciones que se esté
es necesario definir objetivos y | procedimientos definidos en cuanto a la | realizando en el departamento de
Garrido, S. G. 2010 valorar su cumplimiento, e identificar | atencién técnica, evaluacion de fallas, | mantenimiento, evaluarlas y proponer

oportunidades de mejora. En | fallas repetitivas, procesos que sean de | mejoras, ademas revisar los manuales
definitiva es necesario gestionar | vital importancia. Ademas de los | de operacion que estén alineadas a la
mantenimiento” (p. 4). procedimientos, es necesario  tener | gestion de mantenimiento.
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reglamentos en el area técnica que ayuden
al correcto manejo de las actividades. Los
objetivos  del departamento  de
mantenimiento deben ser planeados, las
areas de con necesidad de mejorar
identificadas para la oportunidad de
sobresalir, y valorar las actividades
concluidas, es de esta manera la obtencion
de mejores resultados (p. 4).

Referencia: Garrido, S. G. (2010). Organizacion y gestion integral de mantenimiento. Ediciones Diaz de santos. De:
https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=PUovBdLi-
oMC&oi=fnd&pg=PR13&dg=que+es+gestion+de+mantenimiento&ots=UeE9_ssG-q&sig=pFsD
dEwVLTlIbfdXRYmnhlIVugs#v=onepage&q&f=false

Variable o categoria 4: GESTION DE MANTENIMIENTO
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis

El departamento de mantenimiento
Segun De Groote, citado por garrido, | tiene sus operaciones y estan bajo un
(2010), expone que el tener una adecuada | presupuesto mensual, dicho
Segun De Groote, (1994), citado por | gestion de mantenimiento contribuye al | presupuesto se maneja acorde a las
Garrido, (2010), menciona que: “La | ahorro para la empresa, debido a que ya no | necesidades de atencién, la mayor
buena gestion de mantenimiento | se tendrd gastos innecesarios por algin | parte se realiza actividades
Garrido, S. G 2009 genera muchos ahorros a las | error de operacién, dichas operaciones | innecesarias que acortan el
empresas, y en algunos casos produce | estaran alineadas obteniendo mejores | presupuesto, muchas veces no se cubre
otras fuentes de ingreso para la | resultados en sus actividades con un buen | el total de las atenciones por la falta de
organizacion” (p. 31). control de ellas. Podemos de esta manera | presupuesto y ain mas cuando se
generar otro valor para la organizacion (p. | sobrepasa lo presupuestado. Por ello es
31). necesario aplicar este concepto del

ahorro a la empresa.

Referencia: Garrido, S. G. (2010). Organizacion y gestion integral de mantenimiento. Ediciones Diaz de santos. De:

https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=PUovBdL.i-
oMC&oi=fnd&pg=PR13&dg=que+es+gestion+de+mantenimiento&ots=UeE9_ssG-q&sig=pFsD
dEwVLTlIbfdXRYmnhlIVugs#v=onepage&q&f=false

Variable o categoria 5: GESTION DE MANTENIMIENTO
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Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
La importancia del area de mantenimiento | No solo una organizacion obtiene
Segln Mora. (2009) “Estos hechos | estd sustentada en la correcta gestion de la | favorecimiento de sus resultados con
denotan la importancia y el volumen | misma, capaz de conllevar a un ritmo | las dreas netamente de administracion,
econdmico tan relevante que se | productivo y de resultados favorables para | mas bien el area de mantenimiento
maneja en el 4rea de gestion de | la empresa. Las bases conceptuales | aporta una cara favorable en cuanto a
mantenimiento, lo que induce a | denotan el wvalor econdmico de Ila | la gestidn de la organizacion, y bajo lo

Mora, L. A. 2009 . - L o . L
dedicar mas esfuerzo de gestién y | organizacion. Es por ello que una | mencionado la gestion de
organizacion al tema de | organizacion debe de dar mayor tiempo a | mantenimiento ofrece sustento de sus
mantenimiento” (p. 34). su area de mantenimiento con una buena | operaciones, el presente estudio nos
gestion y operacién (Mora, 2009). mostrara lo importante que es la
gestion de mantenimiento en las

organizaciones.

Referencia: Mora, A. (2009). Mantenimiento-planeacidn, ejecucion y  control. Alfaomega Grupo Editor. De:
https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/56921937/Mantenimiento_-_Alberto_Mora_Gutierrez-
FREELIBROS.ORG.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWY'Y GZ2Y53UL3A&Expires=1551639414&Signature=L91VxQr4ztiQFR5%2F7kR
%2FYyWRT52Y %3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DMantenimiento_Alberto_Mora_Gutierrez_FRE.pdf

Variable o categoria 6: GESTION DE MANTENIMIENTO
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Mora, (2009). Comenta que, en el
Segln Mora. (2009) “Los elementos | continente  europeo se obtuvo la . .
. ; - . . o, Se aplicara a la tesis estas bases para
comunes encontrados en los paises | informacion de como medir la gestion de R :
1 o - S , . conocer la vida util del equipo, su
noérdicos indican que la gestiébn de | mantenimiento de manera estandar, bajo L .
. . . ; M evaluacion tecnoldgica, y plantear
mantenimiento necesita tener unos | criterios comunes para la mejor gestion del | . "
. . . A indicadores capaces de mostrarnos el
parametros comunes para su buen | &rea. Se describe como base inicial los ) -
. . o T . . estado actual del area en estudio, esto
Mora, L. A. 2009 funcionamiento. Tales como definir | objetivos que tienen que ser claros, aplicar

unos objetivos claros para su mejor
funcionamiento, adoptar adecuados
sistemas de informacién para la toma
de decisiones, planear y controlar las
actividades relevantes de
mantenimiento, entrenar e investigar

adecuados conjuntos de informacion o
sistemas para ejercer una buena decision,
también el planear las actividades a
realizar con anticipacién contribuye a la
mejora de la gestion sumado a ello el
control de actividades importantes de

contribuira a tener un mejor concepto
de nuestros objetivos, priorizar las
actividades que son de vital
importancia al departamento de
mantenimiento y su gestion del mismo.
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mucho alrededor de la gestion
tecnoldgica de mantenimiento, etc.”

(p. 35).

mantenimiento. Los equipos a utilizar
también deben de ser evaluados, conocer
su vida Util del equipo, proyectandose a la
mejora constante, es conocer la evaluacion
tecnoldgica del area (p. 35).

Mora,

L.

A (2009).

Mantenimiento-planeacién,

gjecucion y control.

Alfaomega

Grupo Editor. De:

https://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/56921937/Mantenimiento_-_Alberto_Mora_Gutierrez-

e FREELIBROS.ORG.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAIWOWY Y GZ2Y53UL3A&Expires=1551639414& Signature=L 9IVxQr4ztiQFR5%2F7kR
%2FYWRT52Y %3D&response-content-disposition=inline%3B%20filename%3DMantenimiento_ AlbertoMora_Gutierrez_ FRE.pdf
Variable o categoria 7: GESTION DE MANTENIMIENTO
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
. La gestion de mantenimiento es
Segin Parra, C., & Crespo, A. Parra, C., & Crespo,_A. (2012), afl_rm_an €N | totalmente indispensable en estos dias,
« . referencia a la gestion de mantenimiento, .
(2012), “el proceso de gestion de e este Gltimo es necesario para que la manera de como podemos observar
mantenimiento  condicionan  la | 9% I aro para g a una empresa radica en su gestion
o L .. | exista una eficacia y eficiencia y la . ” )
Parra, C., & Crespo, 2012 eficacia y eficiencia de la gestion condicionan a tal ounto de hacerla | MiSM& la problemética de cualquier
A respectiva. (p. 2) - P empresa es saber cOmo mejorar Ssus
indispensable, entonces podremos evaluar | ; q S |
la gestién de mantenimiento en cuanto a area de mantenimiento, con el presente
estudio  podremos  aplicar  los
los resultados que se obtengan acorde a su o | - P
eficacia y eficiencia (p. 2) conocimientos d_e a gestion en ocada a
e la eficiencia y eficacia.
Parra, C., & Crespo, A. (2012). Ingenieria de Mantenimiento y Fiabilidad aplicada a la Gestién de Activos. INGECON. De:
Referencia: https://books.google.com.pe/books?id=8xsnQlaMg2gC&printsec=frontcover&dqg=gesti%C3%B3n+de+mantenimiento&hl=es&sa=X&ved=0a
hUKEwjZ44LMqOLgAhXOEbkGHVSIBWKQ6AEIRTAG#v=0nepage&qg=planificacion%20del%20mANTENIMIENTO& f=false
Variable o categoria 8: GESTION DE MANTENIMIENTO
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
La manera de como apliqguemos los | Para que un gestion de mantenimiento
Segun Parra, C., & Crespo, A. | conceptos de eficacia y eficiencia | sea optima se debe de conocer el costo
Parra, C., & Crespo, 2012 (2012), “la eficacia de la gestion de | dependerd del grado del resultado que | indirecto de las actividades del

A.

mantenimiento nos permitira
entonces minimizar los  costes
indirectos de mantenimiento

deseemos obtener. En la gestion de
mantenimiento la eficacia esta envuelta
por la minimizacion de los costos

departamento de mantenimiento, vy
tratar de reducir dichos costos, asi
podremos mejorar nuestra
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(Vagliasindi, 1989), aquellos
asociados con las pérdidas de
produccion y en Ultima instancia con
la satisfaccion del cliente” (p. 2).

indirectos del 4rea, los esfuerzos
innecesarios sin tener un sustento Si es
importante contribuira al desgaste de las
tareas a realizar. Por ello debemos
enfocarnos en cuanto nuestra
productividad aumenta o se reduce, asi
también influird la satisfaccion de nuestro
cliente (Parra & Crespo 2012).

productividad y la satisfaccion del
cliente. Este punto nos ayudara a ver
cudles son nuestros costos indirectos
de operacion y poder planificar una
Optima gestion

Parra, C., & Crespo, A. (2012). Ingenieria de Mantenimiento y Fiabilidad aplicada a la Gestion de Activos. INGECON.

Referencia: https://books.google.com.pe/books?id=8xsnQlaMg2gC&printsec=frontcover&dqg=gesti%C3%B3n+de+mantenimiento&hl=es&sa=X&ved=0a
hUKEwjZ44L MgOLgAhXOEbkGHVSIBWKQ6AEIRTAG#v=0nepage&qg=planificacion%20del%20mANTENIMIENTO& f=false
Variable o categoria 9: GESTION DE MANTENIMIENTO
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
La eficiencia esta determinada en el actuar | Las actividades técnicas estan ligadas
) de una manera o producir el mismo | al conjunto de operaciones que se
segln Parra, C., & Crespo, A. (2012), | regyltado con el menor esfuerzo, agudizar | realice, los reportes que se asisten
“eficiencia es actuar o producir con el | o5 yecurso a tal punto de hacerlos | generan un costo, dichos costos son el
minimo  esfuerzo,  minimizando | jnsjgnificantes, menos desperdicios mayor | transporte, el tiempo de atencion, el
derroche o desperdicio de recursos, y | yso de los recursos, también consecuente a | uso de  instrumentos técnicos de
Parra, C., & Crespo, los gastos asociados a los mismos, Si | |os gastos implicados a la operacién, | medida, los repuestos y demés. Por ello
A 2012 logramos mejoras en esta segunda | symado todo ello podremos tener una | se debe de planificar el proceso de
parte del proceso de gestion , nos | gestion de mantenimiento acorde nuestros | como asistir las solicitudes permitiendo
permitira  minimizar  los  costes | gpjetivos, debido a que reduciremos los | ser mas competitivos.

directos de mantenimiento, es decir | costos de mantenimiento directo, en pocas

realizar un servicio de mantenimiento | pajabras mejorar nuestro servicio técnico

de igual o mejor calidad a costes mas | e mantenimiento de mejor o igual calidad

competitivos (p. 2) siendo competitivos en los costos (Parra

& Crespo 2012).

Parra, C., & Crespo, A. (2012). Ingenieria de Mantenimiento y Fiabilidad aplicada a la Gestiébn de Activos. INGECON. De:
Referencia: https://books.google.com.pe/books?id=8xsnQlaMg2gC&printsec=frontcover&dg=gesti%C3%B3n+de+mantenimiento&hl=es&sa=X&ved=0a

hUKEwjZ44LMqOLgAhXOEbkGHVSIBWKQ6AEIRTAG#v=0onepage&q=planificacion%20del%20mANTENIMIENTO&f=false




186

Variable o categoria 10: GESTION DE MANTENIMIENTO

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Segun Cuatrecasas, (2012), expone | Los sistemas de gestién contribuyen a | EI manejo de un departamento de
que : “todo ello ha conllevado la | la eficiencia y productividad de la | mantenimiento tiene la responsabilidad de
sucesiva aparicion de nuevos | organizacién, aplicando las nuevas | velar por el estado de sus equipos, con un
sistemas de gestion que con sus | técnicas alcanzan resultados éptimos, | plan que ayude a su desenvolvimiento del
técnicas han  permitido  una | esto ha llevado a conseguir la bisqueda | personal dentro del equipo de trabajo, un
eficiencia  progresiva de los | de la eficiencia progresivamente, dicho | control de las operaciones y seguimiento
sistemas productivos y que han | ello se observa sistemas de produccion | constante, la presente investigacion aportara
culminado con la incorporacion de | y para su mejora incluyeron el manejo | de  conocimientos de  gestion  al
la gestién de los equipos y medio | de gestion de equipos Yy medios | departamento, con un manejo de sus
de produccién  orientada a la | productivos abocados a dicho fin. La | actividades técnicas y operativas, que
obtencién de la maxima eficiencia, | cual es el maximo resultado de | contribuirdn a mejorar los resultados y la
a través del TPM, o mantenimiento | eficiencia a través del mantenimiento | satisfaccion del cliente. Ademas evaluar si el
Cuatrecasas, L. 2012 . i . . . . .

productivo total, la wversion mas | productivo total o reducido al TPM. | recomendable aplicar el TPM al &rea.
actual de la  gestibn del | Esta  gestion estd  unida  al
mantenimiento, que aglutina el | mantenimiento tradicional que la
mantenimiento tradicional | actividad que la realiza el personal
realizado por parte del | técnico a los equipos, como el
departamento del departamento de | mantenimiento preventivo y correctivo;
mantenimiento (mantenimiento | y a su vez el mantenimiento al cual se
preventivo y de averias a cargo de | le llamara auténomo, esta actividad la
personal especializado) y el | realiza el operario del equipo de uso. Y
realizado por el propio personal de | asi poder obtener la mayor eficiencia
produccion (mantenimiento | del area (Cuatrecasas, 2012).
productivo o autbnomo)” (p. 669).

Cuatrecasas, L. (2012). Gestion del mantenimiento de los equipos productivos. Madrid: Ediciones Diaz de Santos. De:

Referencia:

https://books.google.com.pe/books?id=dz_nuBxcHjQC&printsec=frontcover&dg=gestion+de+mantenimiento&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwjhivyC9t_gAhXgqmuAKHXxVC-wQ6AEILTAB#v=0nepage&q=tipo%20de%20mantenimiento&f=false
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Sub Variable o subcategoria 1: Planeacion

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
La planeaci6n es la actividad o Esta funcion que forma parte de la gestion de
Dror (1963).citado por Alvarez proceso de se realiza con a E])?jgteennl]mrlggohSgraglr:?;e:gigr:aszr%zgecr:aéiec?eﬁgrrqufanig
A P .. | finalidad de proyectar alguna pre g S P

(2004). “defini6 a la planeacién operacién futura bajo para redl_ch e! costo de las actividades que se presentgr)
como el proceso_dg preparar un | oo Lo oportunas tomadas sin previo aviso, el tener un plan de 'grabajo permitira

conjunto de decisiones para la ademas conocer la realidad que se viene manejando,

Alvarez . 2004 s, o en el momento, el planear -l . o )
accion futura, que se dirige .. | también se podra constatar con los objetivos que se estén
hacia a la  consecucion de | JEnera ~una optimizacion logrando. Las &reas involucradas podran ser evaluadas si

S adecuada de los recursos que g ' P
metas optimizando el uso de los . se cuenta con el plan de trabajo. El departamento de
o se utilizara en adelante L . .
medios” (p. 24). (Alvarez, 2004) mantenimiento que se centra de seguir sus planes podra
' ' optimizar sus recursos, en consecuencia un ahorro de
gastos innecesarios.
Alvarez, 1. (2004) planificacion y desarrollo de proyectos sociales y educativos. México. Editorial Limusa s.a. de C.V. Grupo noriega editores.
Referencia: De: https://books.google.com.pe/books?id=8PQn0-uLuHwWC&pg=PA23&dg=concepto+de+planeacion,+fayol&hl=es-
: 419&sa=X&ved=0ahUKEwjp8pql4fPgAhUBK7kGHRIEC_gQ6AEIKDAA#v=0nepage&g=concepto%20de%20planeacion%2C%20fayol&f
=false
Sub Variable o subcategoria 1: planeacién
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Lo manifiesto de Torres, Z. & . -
Como ya lo menciona Torres, en una planeacion
Torres, H. (2014). Muestra que debe siempre estar en relacién con sus partes para
Torres, Z. & Torres, H. (2014). “la la planeacion es un conjunto de oder trabg'ar con un solo sentir. En Iap esti()ﬁ de
Ianea’ciéﬁ es un sis’tem.a uestc; ue piezas como si fuera un Fnantenimiejnto sus actividades s.on de gran arte
Torres, Z. & Torres, 2014 Ee trata de un conjunto dep artes que rompecabezas que estan operativas, algunas son técnicas otras dge esﬁién
H. Jurn partes g relacionadas entre si, formando P as, alguna : > e g '
ordenadamente estdn relacionadas . el manejo del equipo de trabajo y el dinamismo se
de esta manera una sistema que e e
entre si” (p. 116). trabaja en conjunto (p. 116) realiza sin un objetivo claro, por ello la adecuada
J J - ' planeacion de las obligaciones contribuira al logro
del &rea.
Referencia: Torres, Z. & Torres, H. (2014) Planeacion y control. México. Grupo Editorial patria, S.A.

https://books.google.com.pe/books?id=e9PhBAAAQBAJ&pg=PA116&dqg=concepto+de+planeacion+en+ingenieria&hl=es-
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419&sa=X&ved=0ahUKEwiUjNLC7PPgAhVKF7kGHTWMDZ4Q6AEIOjAD#v=0nepage&q=concepto%20de%20planeacion%20en%20inge

nieria&f=false

Sub Variable o subcategoria 1: planeacién

Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Segun Reyes. (2004). la planeacién La plan(_eauon aplica Principios - o aplicacion de los criterios que utiliza la
. L que orientan y presiden las - .
consiste en la determinacion del . . planeacion, conlleva a la mejor propuesta para
o , | operaciones secuenciadas ) L .
curso concreto de accion que se habra ; la gestion de mantenimiento, en esta tesis se
q L e necesariamente para alcanzar los - o .,
e sequir , fijando los principios que utilizara el uso de los criterios de planeacion,
. . . planes propuestos, tomando uso | _. . - L
Reyes, A. 2004 lo habrdn de presidir y orientar, la ot siendo el tiempo de conclusion de actividades
. . . de criterios concretos para llevar . NP
secuencia de operaciones necesarias . que se atiendan en las emergencias técnicas, la
o el correcto curso de sus acciones, ; . .
para alcanzarlo y la fijacion de - . . . cantidad de actividades que se efectlan en
N . . » utiliza el tiempo, analiza unidades . .
criterios, tiempo, unidades, etc. ” (p. periodo establecido y el buen estado de los
27) capaz de mostrar sus avances equipos bajo la supervision
(Reyes, 2004). '
Reyes, P, A (2004) Administracion moderna. Meéxico. Grupo Limusa Noriega Editores De:
Referencia: https://books.google.com.pe/books?id=TwnmILyBJI'Y C&pg=PA244&dg=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es-
: 419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr8200_7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=0nepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%
20planear&f=false
Sub Variable o subcategoria 1: planeacion
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Segun Reyes. (2004). Menciona que | Reyes. (2004). Nos presenta las | La tesis a tratar hace mencion a la gestién de
“presenta las siguientes etapas,- | etapas de una planificacion, las | mantenimiento, una propuesta de mejora
politicas. Principios para orientar la | cuales ayudaran al correcta actividad, | contribuye a una éptima planeacién y ayuda
accion, -procedimientos, secuencia de | una de ellas es la politica, abocada a | a corregir alguna deficiencia del area, las
operacion 0 métodos.-programas. | orientar las acciones que se realicen, | actividades técnicas de mantenimiento
Fijacion de tiempos requeridos de | luego los procedimientos, que son las | optimiza la operatividad de la tienda, los
Reyes, A. 2004 cada accion. -presupuesto. Que no | operaciones en cadena, seguido del | equipos en buen estado responde con la

son sino programas en que se
precisan unidades, costos, etc...-
estrategia tactica, son el
ordenamiento de esfuerzos y recurso
para alcanzar los objetivos amplios,
en el primer caso y concretos en el

programa, aplicado a la toma de los
tiempos necesarios de las actividades
a realizarse, también el presupuesto,
atil  para el sustento de las
operaciones a efectuar y estrategias
tacticas, para poder definir, ordenar

necesidad del operario, es por eso que esta
etapa serd de ayuda para evaluar
departamento de mantenimiento.
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segundo caso” (p. 27).

y separar las actividades unas de otra
segun su nivel de aporte al area (p.
27).

Reyes, P,

A. (2004) Administracion

moderna. México. Grupo

Limusa Noriega Editores De:

https://books.google.com.pe/books?id=TwnmILyBJI'Y C&pg=PA244&dqg=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es-

REETEER: 419&sa=X&ved=0ahUKEw]jEr8200_7gAhUmx1kKHVC5D11Q6AEIKDAA#v=0nepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%
20planear&f=false
Sub Variable o subcategoria 2: Organizacién

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

. La gestion de mantenimiento estd abocada
, “ . Organizar es estructurar de forma . L
Segun Reyes. (2004). “Se refiere a la téonica la relacion que se aolique a | 2 realizar una buena organizacion de sus
estructura técnica de las relaciones g ) actividades, y aplicadas a cada una de sus
. cada una de las funciones, tambiénen | i , .
que deben darse entre las funciones, las  ierarquias las  necesarias | 2T€8S de operacion, el rea de trabajo que
Reyes, A. 2004 jerarquias y obligaciones individuales _Jerarquias Y se expondrd estarda asignada al area de
. . . obligaciones individuales de una - ,
necesarias en un organismo social oraanizacion ara una Gptima | €9uipos core, los cuales son la razon de ser
para su mayor eficiencia” (p. 28). ganiza P P de la tienda, por ello la presente
eficiencia (Reyes, 2004). . L L .
investigacion contribuira a la revision de la
organizacion técnica del area.
Reyes, P, A (2004) Administracion moderna. México. Grupo Limusa Noriega Editores. De:
Referencia: https://books.google.com.pe/books?id=TwnmlLyBJI'Y C&pg=PA244&dqg=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es-
: 419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr8200_7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=0nepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%
20planear&f=false
Sub Variable o subcategoria 2: Organizacion

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Segun Reyes. (2004). Menciona tres | Segun Reyes. (2004). El organizar | En la investigacion se aplicara dos funciones
etapas, “funciones. La determinacion | esta dividido en tres etapas de gran | de las tres, siendo los puestos laborales y sus
de como deben dividirse y asignarse | importancia para conllevar a un fin | funciones. El departamento de
las grandes actividades especiales, | general, la primera son las funciones; | mantenimiento tiene la responsabilidad de
Reyes, A 2004 necesarias para lograr el fin general,.- | la adecuada division de las | cuidar su imagen por ello se debe de evaluar

jerarquias fijar la autoridad vy
responsabilidad correspondiente a
cada nivel existente dentro de una
organizacion. -puestos. Las
obligaciones y requisitos que tiene en

actividades y asignacion a cada
responsable, la jerarquia, la cual fija
su autoridad 'y asume la
responsabilidad de cada puesto de
trabajo de la organizacion, y

cada uno de las etapas expuestas, conocer al
personal que se viene trabajando, facultar
sus funciones y delegar puestos para el
crecimiento del personal y area.
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concreto cada unidad de trabajo
susceptible de ser desempefiada por
la persona” (p. 28).

finalizando los puestos, que tienen
que ser desenvueltos por la persona
adecuada (p. 28).

Reyes, P, A (2004) Administracion moderna. México. Grupo Limusa Noriega Editores. De:
Referencia: https://books.google.com.pe/books?id=TwnmlLyBJI'Y C&pg=PA244&dqg=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es-
’ 419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr8200_7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=0nepage&g=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%
20planear&f=false
Sub Variable o subcategoria 3: coordinacion
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Seglin, Moreno, Masso & Pleite. La cpqrdma_qon es un principio de la
« o administracion, sustenta la
(2006) “con el principio de | . <,
Lo integracion de todas las partes de un L . .
coordinacién lo que se pretende es . La Coordinacién, aplicado en la tesis, nos
. X subsistema para formar un grupo o L P .
integrar las diversas partes o | _. la b quci ayudard a identificar y en conceptualizar las
subsistemas en el conjunto o sistemas sistema, la base es reducir actividades que se realicen para llegar a un
X : L inconveniencias de las actividades o . .
, evitando asi contradicciones y . método que podamos aplicar en la
reduciendo disfunciones a través de funciones, en su defecto pr_esen_tg ' problemaética, las observaciones de alcance
Moreno, J. , Masso N - - defectos de la  organizacion : .
. 2006 las fijaciones de medio y sistemas de - pretende demostrar con qué nivel de
M., &Pleite, F. relacibon que hagan posible la generando retraso en la actividad coordinacién se realiza las atenciones
. g g P técnica, congeniar las distintas | . . .
informacién reciproca , la : - técnicas, los tiempos de atencion con los
. L. capacidades y unificarlas, hace lo .
homogeneidad técnica en . : . cuales se establecen y la solicitud de
: .. | posible por  uniformizar la . o
determinados aspectos y la accion | : - o accesorios que suman a la atencion.
. . informacion y dirigir a la
conjunta de las autoridades en el . - del 4
ejercicio de sus propias competencia propia —de area
. (Moreno, Masso & Pleite, 2006).
competencia” (p. 37).
Moreno, J., Masso M., & Pleite, F. (2006).procedimientos y procesos administrativos précticos. Espafia: Madrid, editorial la Ley, grupo
Referencia: Wolters Kluwer. De: https://books.google.com.pe/books?id=Pgwq58czraQC&pg=RA1-
: PA37&dg=concepto+de+coordinacion+en+administracion&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwighK3es_7gAhUiglkKHY LgCcwQB6AEIMTAB#v=0onepage&q=%20coordinacion%20&f=false
Sub Variable o subcategoria 3: Coordinacion
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Segln Reyes. (2004).  “coordinar | Reyes. (2004). Aporta que | El nimero de atenciones técnicas recibidas en
Reyes, A 2004 implica el ordenamiento simultaneo y | coordinar esta relacionado con la | el area, se coordinan para ser atendidas,

armonioso de varias cosas, supone
por lo mismo que hay diferentes

armonizacién de las cosas y su
ordenamiento alineado de las

algunas pueden ser emergencias, otras
importantes, otras regulares y bajas, pero
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personas y  medios  diversos
orientados a la realizacion de un fin
Unico” (p. 6).

actividades u operaciones que se
lleven a cabo en una organizacion,
y de manera simultdnea las
distintas personas que actlen en el
mismo objetivo bajo diferentes
actividades llegan a tener un solo
fin (p. 6)

todas estas tiene que estar atendidas para
seguir con las actividades de cada dia, por ello
la presente investigacion aporta las
caracteristicas primordiales en la problemética
gestion de mantenimiento.

Reyes, P, A. (2004) Administracion moderna. México. Grupo Limusa Noriega Editores. De:
https://books.google.com.pe/books?id=TwnmILyBJI'Y C&pg=PA244&dq=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es-

RETBEEE: 419&sa=X &ved=0ahUKEWjEr8200_7gAhUmx1kKHVC5D11QBAEIKDAA#V=0nepage&g=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%
20planear&f=false
Sub Variable o subcategoria 4: Direccion
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Segln Reyes. (2004). es impulsar, O;ra de I.a,s etapasl es la d"iCC'.O n,lla En la presente investigacion la aplicacion de
coordinar y vigilar las acciones de observacion y- €1 apoyo hacia fas |, etapa de  Dirigir se centra en la
. actividades de los miembros de la N .
cada miembro y grupo de un Y s - . .~ | conceptualizacién de encaminar las cosas
organismo social, con el fin de que el | O 9anizacion €5 sinonimo de dirigir, siendo participe de ello, ser el apoyo del
Reyes, A. 2004 ge y - d la finalidad es de ser soporte a los | ; P P . ' hoy!
conjunto de todas ellas realice del area, vigilar las acciones que se efectlen, en
) - planes que la empresa enmarco, : (o L
modo mas eficaz los planes .. p h tal sentido la problemética esta direccionada
~ . haciéndola mas eficaz en sus , . -
sefialados” (p. 29). L a la busqueda de una adecuada direccion
actividades (Reyes, 2004). . (-
bajos sus indicadores.
Reyes, P, A. (2004) Administracion moderna. México. Grupo Limusa Noriega
Referencia: Editoreshttps://books.google.com.pe/books?id=TwnmILyBJI'Y C&pg=PA244&dg=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es-
: 419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr8200_7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=0nepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%
20planear&f=false
Sub Variable o subcategoria 4: Direccion
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Segun Reyes. (2004). menciona que: | Reyes. (2004). Describe las fases | De las dos etapas descritas. En la
“autoridad y mando. Principio de | de la direccién, siendo el mando el | investigacién se aplicara lo relacionado a la
que deriva toda la administracién, y | inicio de la autoridad que se | comunicacién que se establece entre los
Reyes, A. 2004 por lo mismo que su elemento | maneje y este es base de la | técnicos y su jefe de zona o gerente zonal, es

principal es la direccién. dentro de
este elemento tiene importancia
especialisima el problema de las

administracion, es aqui donde debe
de incidir las decisiones, en
segunda  base  tenemos la

donde la gestiébn de mantenimiento se ve
involucrada, la mayoria de las actividades son
bajo un comunicacion facil y entendible,
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decisiones-comunicacion.es como el
sistema nervioso de un organismo
social, pues lleva al centro director
todos los elementos que deben
conocerse, y de este las 6rdenes de
accion necesarias hacia cada 6rgano y
célula, debidamente coordinadas ” (p.
29).

comunicacién, que debe de estar
conectado con todas las é&reas,
produciendo una adecuada
coordinacion (p. 29).

evaluar el nivel de comunicacidn sera propicio
a posibilidad de oportunidad de mejora
dirigida a la organizacion.

Reyes, P, A. (2004) Administracion moderna. México. Grupo Limusa Noriega
Editoreshttps://books.google.com.pe/books?id=TwnmILyBJI'Y C&pg=PA244&dg=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es-

e 419&sa=X &ved=0ahUKEWjEr8200_7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=0nepage&g=concepto%20de%201a%20planeacivC3%B3n%
20planear&f=false
Sub Variable o subcategoria 4: Direccidn
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
También la delegacion de
Segun Reyes. (2004). Menciona que | responsabilidades al personal es una
“Delegacion, es la forma técnica para | manera de mostrar que en el departamento | La gestibn de mantenimiento esta
comunicar a los subordinados la | existe la facultad de delegacion a los | involucrada en todo lo que este
facultad de decidir sin perder el | subordinados, decidir sin reducir los | contemplado para su 6ptimo resultado,
control de lo que se ejecuta.-la | niveles de manejo dentro del area, y | por ello la utilizacion en esta base es la
Reyes, A. 2004 RPN - i .
supervision la funcion dltima de la | sumando la supervision, que se encarga de | delegacion de actividades vy
administracion es revisar si las cosas | hacer seguimiento a las actividades | supervision de las mismas. Lo
se estan haciendo tal y como se | impuestas por el cargo superior, y que | conceptualizado aportara a la
habian planeado y ordenado” (p. 29). | conlleva al cumplimiento de los planes | investigacion planteada.
bajo un adecuado ordenamiento (Reyes,
2004).
Reyes, P, A. (2004) Administracion moderna. México. Grupo Limusa Noriega Editores. De:
Referencia: https://books.google.com.pe/_books?id:TwnmILyBJIYC&pg:PA244&dq:concepto+de+Ia+pIaneaci%CS%B3n+pIanear&hI:es— _
’ 419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr8200_7gAhUmx1kKHVC5D11Q6AEIKDAA#v=0nepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%
20planear&f=false
Sub Variable o subcategoria 5: Ejecucion
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Segun, Reyes (2005), menciona que | El ejercicio bajo una autoridad que ejecuta | En la presente investigacién, el
Reyes, A. 2005 “consiste en el ejercicio de autoridad, | una entidad a un ente inferior para la | concepto de ejecucion aportara el

por el que un superior transmite a un

actividad que tenga que realizar. la

criterio con respecto al nivel de
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inferior, subordinado a él, la
indicaciéon de que wuna situacién
particular 'y concreta debe ser
modificada: de que debe realizarse o

dejarse de realizar una accion” (p.
320).

actividad estd enmarcada en materia
concreta o por simple particularidad del
que origina la orden y el nivel
realizar
determinado trabajo es plena de ejecucién
de las funciones o actividades (Reyes,

importancia, el hecho de

2005)

actividad o funciones que se esté
efectuando con respecto a la gestion
de | de mantenimiento.

Reyes, A. (2005). Administracién de empresas. México: Editorial Limusa S.A. De C.V. 2da Parte. De:

Referencia: https://books.google.com.pe/books?id=ITDo2npGhyQC&pg=PA305&dqg=concepto+de+ejecucion+administrativa&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwil_KP4goDhAhWEWVKKHcHUCMQQG6AEIQjAF#v=0onepage&qg=ejecucion&f=false
Sub Variable o subcategoria 5: Ejecucion
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Segun, Reyes (2005), menciona que | La ejecucion estd contemplada La eiecucion es parte de la gestion de
“Los elementos basicos de la orden | dentro de wuna orden que es manténimiento la F:nanera de Cér?w medirla
son, segun  Pigors;  emision, | expresamente emitida por una dependera deI, tio de actividad en la
ejecucion, verificacion, a estos deben | organizacién, la  orden  esta P . Hpo. P
Reyes, A. 2005 L . . ” presente investigacion se dard uso con
afiadirse como corriente derivada que | conformada por la accion de respecto a la frecuencia con se realicen las
refuerza a la orden” (p. 320). verificar, la emision de la actividad y Pef [ ti
la ejecucion de dicha actividad at_:tmdades y ¢ t!gmpo que demore en
(Reyes, 2005) ejecutarse una atencion.
Reyes, A. (2005). Administracion de empresas. México: Editorial Limusa S.A. De C.V. 2da Parte. De:
eferencia: ttps://books.google.com.pe/books?id=ITDo2n = =concepto+de+ejecucion+administrativa&hl=es-
Refi i https://books.googl pe/books?id=1TDo2npGhyQC&pg=PA305&dq pto+de+tej i dmini iva&hl
419&sa=X&ved=0ahUKEwil KP4goDhAhWEwWVKKHcHUCMQQ6AEIQjAF#v=0onepage&q=ejecucion&f=false
Sub Variable o subcategoria 5: Ejecucion
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Segin Garrido, (2010). “cada equipo | La actIVIdad_ que realice a_!as La aplicacion a la tesis, estard enfocada de c6mo
ocupa un proceso distinto en el | diferentes unidades de operacion, se realiza las actividades técnicas en cada
. proceso industrial y tienen unas | comprende de sus caracteristicas ; A .
Garrido 2010 - . S - equipo, poder evaluarlas contribuird a la mejor
caracteristicas que lo hacen diferente | Unicas, cada proceso se ejecuta de decisién v proponer un procedimiento aplicable
del resto, incluso de otros equipos | una perspectiva distinta de la otra al drea y prop P P
similares” (p. 7). (Garrido, 2010). '
Garrido, . G. (2010). Organizacion 'y gestion integral de  mantenimiento.  Ediciones Diaz de  santos.
Referencia: https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=PUovBdL.i-

0MC&oi=fnd&pg=PR13&dg=que+es+gestion+de+mantenimiento&ots=UeE9_ssG-q&sig=pFsD-

dEwVLfIbfdXRYmnhlIVugs#v=onepage&q&f=false
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Sub Variable o subcategoria 6: control

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Segin Reyes. (2004). Dice que | El control, descrito en pocas palabras es el | Las actividades que se realizan esta
“consiste en el establecimiento de | establecer sistemas donde se permita | evaluadas de acuerdo al nivel de
sistemas que permitan medir los | contrastar  los resultados anteriores y | repercusiéon con la maquina o equipo,
resultados actuales y pasados en | actuales, con ello poder evaluar y tener | estos datos estan archivados para un
relacion con los esperados con el fin | una medida con respecto a los establecidos | futuro uso, es aqui donde esta base
Reyes, A. 2004 . X , - : ,
de saber si se a obtenido lo que se | por el area, con la finalidad de saber si se a | conceptual dard soporte a las
esperaba a fin de corregir y mejorar y | cumplido los objetivos planeados, caso | evaluaciones de cada técnico que
ademas para formular nuevos planes | contrario modificar los errores y mejorar | realizo una asistencia, los resultados
” (p. 29). los resultados a futuro, de esta manera se | podra ser aplicado a la gestion de
podra reformular los planes (Reyes, 2004). | mantenimiento.
Reyes, P, A. (2004) Administracion moderna. México. Grupo Limusa Noriega
Referencia: Editoreshttps://books.google.com.pe/books?id=TwnmILyBJI'Y C&pg=PA244&dg=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es-
’ 419&sa=X&ved=0ahUKEw]jEr8200_7gAhUmx1kKHVC5D11Q6AEIKDAA#v=0nepage&g=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%
20planear&f=false
Sub Variable o subcategoria 6: control
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Segun Reyes. (2004). - | Segin Reyes. (2004). Para un adecuado
establecimientos de estandares y | manejo de la organizacion se debe | La problematica propuesta en la
controles , porque sin estos es | establecer estandares de control, ayudara al | investigacién, muestra caracteristicas
imposible hacer la comparacién , | correcto manejo del area y ademas es de | que se pueden evaluar por medio de
base de todo control este paso es | utilidad para el gestor o administrador del | los controles, la obtencién de los datos,
propio del administrador.- operacion | departamento, también se debe de dar foco | seguidamente evaluados e
Reyes, A. 2004 de controles , esta suele ser una | al uso del control, en pocas palabras saber | interpretados traerd una  nueva
funcion propia de los técnicos | la operacion, usualmente esto es una | planificacion de las actividades,
especialistas en cada uno de ellos- | particularidad del personal técnico, | ademas permitira el estado la
evaluacion de resultados , esta es una | seguidamente la evaluacién del resultado, | proyeccion para el area. Pues la
funcion administrativa que vuelve a | esta parte corresponde la administrador | gestion de mantenimiento procurar la
constituir un medio de planeacion ” | para poder planear los proximos | mejora continua.
(p. 30). movimientos (p. 30).
Reyes, P, A. (2004) Administracion moderna. México. Grupo Limusa Noriega
Referencia: Editoreshttps://books.google.com.pe/books?id=TwnmILyBJI'Y C&pg=PA244&dg=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es-

419&sa=X&ved=0ahUKEwjEr8200_7gAhUmx1kKHVC5D1IQ6AEIKDAA#v=0nepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%
20planear&f=false
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Sub Variable o subcategoria 6:Control

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Segiin Garrido, (2010). “ optimizar,
ya no es suficiente con pensar en el | La optimizacion no aplica solo a la
tipo de instalacion o en las | estructura o el medio donde se desarrollan La  aplicacion a  la resente
caracteristicas, es necesario tener en | las actividades, mas al contrario se deben | . aplic: presen
. . . investigacion, conllevara a la revision
cuenta toda una serie de factores, | de utilizar factores que apoyen la mejora . :
. - de las Ordenes de trabajo y su
Garrido, S. G. 2010 como el costo de una parada de | en cuanto a las paradas no avisadas. e .
iy ) : . verificacion del mismo para poder
produccion, su influencia en la | Aumento de costos, perdida de la
- - - - tener un control del total de paradas en
seguridad el coste de una reparacion, | produccién, retrasos en la atencion al . .
. . . cuanto a equipos de la tienda.
etc. que van a determinar las tareas de | cliente, todo ello Contraeria errores para el
mantenimiento mas convenientes | area de mantenimiento (Garrido, 2010).
para el equipo ” (p. 7).
Garrido, G. (2010). Organizacion 'y gestion integral de mantenimiento. Ediciones Diaz de santos. De:
Referencia: https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=PUovBdL.i-
: oMC&oi=fnd&pg=PR13&dg=que+es+gestion+de+mantenimiento&ots=UeE9_ssG-q&sig=pFsD-
dEwVLTlIbfdXRYmnhlIVugs#v=onepage&q&f=false
Ciclo de Deming
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Segln Paz. (1997). Menciona que el | El circulo de Deming se | En la tesis expuesta dara la implementacion del ciclo
circulo de Deming, se compone de | divide en 4 partes las cuales | de Deming, con su llamado ciclo continuo a través de
“Planear, que consiste en definir los | son planear, hacer, verificar | las diferentes actividades las cuales son: el planear,
objetivos, establecer las estrategias, | y mejorar, el primer paso es | que enmarca el inicio a toda realizacion, determinada
los tiempos, los costos necesitarias y | la planeacion y es donde | por el objetivo como principal fuente de evaluacion
responsables, Hacer: que consiste en | inicia la construccion de los | sequido con el hacer o aplicacion de lo planeado,
Paz E 1997 llevar a cabo el plan tal como fue | objetivos para poder ser | puesto que se podra ejercer todas las tareas que se

definido; es realizar todas las
acciones necesarias para alcanzar el
objetivo propuesto, Verificar:
consiste en reunir datos y evaluar el
resultado, de acuerdo con los
pardmetros propuestos como
satisfactores, Mejorar: si el resultado

llevados al segundo siendo
la  realizacion de lo
propuesto estas actividades
desarrolladas son evaluadas
en el tercer paso, rescata los
datos y los evalla, asi de
esta manera se obtiene los

propuso en el objetivo anterior, como tercer paso y
sustento que lo que se viene ejecutando es lo
correcto, se aplica la verificacion y se evalla el nivel
de resultados, concluyendo si fue satisfactorio o lo
contrario, para que se pueda concluir con el cuarto
paso que es la mejora o el actuar y levantar las
observaciones que pueda seguir afiadiendo la mejora
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no fue satisfactorio se debe prever la
etapa de los planes, si el resultado fue
satisfactorio se deben tomar medidas
de tal manera que se establezca la

resultados, pero no todos los
resultados son favorables,
por ello el dltimo paso
menciona que se mejore

constante. Y es esta parte donde gracias a la
metodologia Kaizen, se mejora los pasos de esta
herramienta siendo el PHVA o ciclo de Deming y
contribuira a la sede cuatro que es efecto de estudio.

estandarizacion del proceso para
mantener la calidad lograda. ™ (p. 39).

nuevamente tras ser
evaluado los resultados de
lo propuesto en el primer
paso. De esta manera lograr
siempre lo deseado.

Paz, E. (1997) Calidad en el servicio Grupo editorial ISEF.
Editoreshttps://books.google.com.pe/books?id=TwnmlLyBJI'Y C&pg=PA244&dqg=concepto+de+la+planeaci%C3%B3n+planear&hl=es-

RETBEEEE 419&sa=X&ved=0ahUKEw]jEr8200_7gAhUmx1kKHVC5D11Q6AEIKDAA#v=0nepage&q=concepto%20de%20la%20planeaci%C3%B3n%
20planear&f=false
Metodologia Kaizen
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis

S .| La metodologia Kaizen, se aplicara a la presente

La utilizacién de la metodologia . . . .
. L tesis. En la gestion de mantenimiento existen

. . . Kaizen estd implicada en | . . -
Segun Godinez Y Hernandez (2010). . diversas funciones que se realiza en la actualidad
b . productos o servicios que una - . .
. Kaizen permite que todas las . . y las maneja el gerente, para que exista un cambio

Godinez A, y . entidad pueda realizar, por ello o 2 ,
2010 personas puedan adaptar una serie de positivo debe iniciar por el encargado del area,

Hernandez, G.

filosofias y herramientas para mejorar
cualquier producto o servicio” (p. 7).

es de vital importancia que los
colaboradores estén aptos a
nuevas ideas y filosofia cuando
se implante en la empresa,

con una nueva filosofia de mejora constante,
llevando siempre a nuevas herramientas y un
analisis continuo, es asi que podrd logra sus
objetivos con respecto al area de gestion.

Godinez A y Hernandez G. (2018). Poder Kaizen El método preferido de mejora continua. Ediciones Diaz de santos. México. De:
https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=PUovBdL.i-

e 0MC&oi=fnd&pg=PR13&dg=que+es+gestion+de+mantenimiento&ots=UeE9 ssG-q&sig=pFsD-
dEwWVLfIbfdXRYmnhlIVugs#v=onepage&q&f=false
Categoria emergente: Mantenimiento auténomo

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Segin  Gonzales, (2010). ‘el | La actividades que se efectlen | La aplicacion a la presente investigacion,
mantenimiento auténomo que se lleva | como parte de cada personal | mostrara una perspectiva de una solucion ante la

Gonzéles 2010 a cabo por el propio operario de | que maneja el equipo estd | problematica planteada, una adecuada
produccion lo que implica la | relacionada al mantenimiento | comunicacion entre la gestion de la sede y el area
corresponsabilizacion activa de todos | autbnomo, es parte  del | de produccion de la empresa, esto mostrara que




197

los empleados, sobre todo de toso los
técnicos y operarios de la planta...”
(p. 106).

compromiso y cultura del
operario, por ello la
organizacion debe estimular y
velar la capacidad de mejora de

una relacion entre ambas actividades reducira el
nivel de incidencia técnica de los equipos, por
ende la produccion de ellos no decaerd, mas a lo
contrario mejorara su venta y satisfaccion de sus

cada empleado para su logro | clientes.
propuesto, es de vital
importancia la relacion entre la
produccion 'y personal de
mantenimiento (Gonzéles,
2010).
Gonzéles, (2010). Teoria y practica del mantenimiento industrial avanzado. Ediciones Diaz de santos. De:
Referencia: https://b(_)oks.google.com.pe/books?hI:es&l_r:&id:PUovB(_jLi_- _
: 0MC&oi=fnd&pg=PR13&dg=que+es+gestion+de+mantenimiento&ots=UeE9_ssG-q&sig=pFsD-
dEwVLfIbfdXRYmnhlIVugs#v=onepage&q&f=false
Categoria emergente: Mantenimiento autonomo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
La programacién contemplada de Para.el. gstudio gsta c_ategorl’a e_r,nergente
Segun Sacristan, (2011). “De acuerdo | la actividad a realizar al equipo que czg(r)lr?;wadea 3”2?;;2 n?als Iio:ﬁ!igm; eng
a la resefia anteriormente una parte | esta en contacto con el operador, es gdecuado del e UF; o su cuidado del mismo he
importante del mantenimiento | también un mantenimiento informado de gos?bles anomalias futuras para
_— preventivo  sistematico es el | sistematico o Ilamada auténomo, . A
Sacristan 2011 mantenimiento autébnomo que | que al estar en contacto con el que el area de ,ma_ntenlmlento se proyecte en
consiste, de forma simple, en la | empleado podra conseguir mejores :2? stt)es?glsond;ecirlelc:r;::ri%%ramac:se_r(;e;:iauncdlgndlg
integracion del mantenimiento nivel 1 | resultados para su labor, siendo estion  del clieﬁte debi?j/o Jue se e
0 basico” (p. 214). afiadido como una funcion més del | . ' g
personal (Sacristan, 2010). qul_ucrada d[regtamente en los resultados
positivos (Sacristan, 2011).
Sacristan, F. (2011). Mantenimiento total de la produccion. Ediciones Diaz de santos. De:
Referencia: https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=PUovBdL.i-

o0MC&oi=fnd&pg=PR13&dqg=que+es+gestion+de+mantenimiento&ots=UeE9_ssG-q&sig=pFsD-
dEwWVLfIbfdXRYmnhlIVugs#v=onepage&q&f=false
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Categoria emergente:

Mantenimiento auténomo

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
En una actividad de
mantenimiento  auténomo  es
Segin Fuente, (2012). “Ficha de adecuado contar con uso de_ algiin | La in_vestigaci(’)_n de_ estudio, se z_ifianza en el
mantenimiento, autéﬁomo por control_ de actividades o !lsta de manejo de un hls_torlal de las act|V|dade_s que se
operario donde se  controla | CPETaciones que se rgallcgn al | debera _de realizarse o a los equipos de
Fuente D. 2012 diariame’nte el nivel de aceite la | €9uiPO para tener un hls@orlal de producc_lc')_n, que  mejore la _gestlc')n de
existencia dle roturas. la existenciz,a de soporte y conocer las piezas en mantenimiento y contrlbu_ya al 6ptimo resultado
desgaste, ruidos ram; » (p. 163) defecto para su pronto reerr_1p|azo de sus fl_JnC|0nes que realiza hasta fecha la sede
’ ’ ) ' de esta manera reducir la | de estudio.
inoperatividad del equipo en
operaciones (Fuente, 2012).
Fuente, D. (2012).  Organizacién  de la produccion  en ingenierias. Ediciones Diaz  de  santos. De:
Referencia: https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=PUovBdL.i-
: oMC&oi=fnd&pg=PR13&dg=que+es+gestion+de+mantenimiento&ots=UeE9_ssG-q&sig=pFsD-
dEwVLflIbfdXRYmnhllVVugs#v=onepage&q&f=false
Categoria emergente: Carga Laboral
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Segln Rivas, (2007). “Por lo general, . .
la carga laboral se interpreta como un En Iastacél_\f/_ldaﬁez de calda ?'a 1 La presente tesis implica el estudio de la mejora
valor constate que considera entre 2?::;;;(;3?\ dg Sees d?ar;a?rsollfgelgz de la gestion de mantenimiento y para ello es de
gtros e.lementos, la tarea y las obligaciones,  estos  aspectos importancia conocer Igs.dificultades que puede
Rivas. R 2007 |nfl_uenC|as del entorno laboral. Se actdan en |6,l persona y generan generarse por las aCt_|V|dades que el personal
. define la carga laboral, como el grado retrasos . de  sus  funciones técnico desarrolla, de igual manera el gerente de
de resistencia o dificultad dada por la . ' | la sede, la sobre carga laboral puede afectar sus
totalidad de las influencias de distinto aumenta;ndo asi una carga en el funciones por ello es de gran importancia tener
tipo que actian sobre el hombre” (p. personal que repercute en_ su al empleado acorde a las tareas que realice.
330). comportamiento (Rivas, 2007).
Rivas, R. (2007). Ergonomia  en el  disefio y la  produccién industrial Ediciones Nobuko. De:
Referencia: https://books.google.com.pe/books?hl=es&Ir=&id=PUovBdL.i-

oMC&oi=fnd&pg=PR13&dg=que+es+gestion+de+mantenimiento&ots=UeE9_ssG-q&sig=pFsD-
dEwWVLfIbfdXRYmnhlIVugs#v=onepage&q&f=false
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Categoria emer

ente: Carga Laboral

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Las distintas actividades que una
Segln Sanchez, J y Santibafiez, | | persona puede realizar esta afecto | La investigacion, implicara una adecuada
(2007). “conjunto de exigencias que | a su capacidad, las exigencias que | evaluacion, no solo enfocada en la herramienta
debe satisfacer un trabajador para | pueda sobre llevar las distintas | a usar para el desarrollo del problema sino
Sanchez, Jy realizar sus actividades profesionales | funciones, por ello es necesario | también en elegir de manera adecuada dicha
o 2007 . . . .
Santibéafiez, I. en una jornada laboral. Naturalmente, | compensar dichas tareas de una | propuesta que mejore el entorno de trabajo y las
este conjunto de exigencias es | manera adecuada con jornadas | tareas que se realice el personal, es de esta
diferente para los diferentes trabajos™ | equilibradas, mejorando asi su | manera que aportara la mejora en la gestion de
(p. 187). desarrollo laboral. (Sanchez, Jy | mantenimiento.
Santibafiez, I, 2007).
Sanchez, J y Santibafiez, | (2007). Jornada laboral, flexibilidad humana en el trabajo y analisis del trabajo, Ediciones Diaz de santos. De:
Referencia: https://b(_)oks.google.com.pe/books?hI:es&l_r:&id:PUovB(_jLi_- _
: 0MC&oi=fnd&pg=PR13&dg=que+es+gestion+de+mantenimiento&ots=UeE9_ssG-q&sig=pFsD-
dEwVLfIbfdXRYmnhlIVugs#v=onepage&q&f=false

7. Categoria Problema

Teorias

Teoria de la Calidad

Teoria General de

Teoria de la Calidad Total .
Sistemas

Teoria General del
Mantenimiento

Teoria del Mantenimiento y

Teoria Moderna de la

Fiabilidad Administracion

Conceptos

Planear, Organizar,
Coordinar, Dirigir,
Controlar y Ejecutar.

Planear, Organizar,

T Planear, Coordinar
Dirigir.

Organizar, Dirigir
Controlar,

Coordinar, Dirigir

Planificacion, controlar,
actuar, ejecucion

El planear, organizar, coordinar, dirigir, ejecutar y el controlar son contemplados como las funciones en la gestion de mantenimiento.
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Sintagma holistico

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Segun Hurtado (2000), menciona que
la holistica “trabaja los procesos que
tienen que ver con la invencion,
formulacion de propuestas
novedosas, descripcién y
clasificacion, considera la creacion de
teorias y modelos, indagacion del

futuro aplicaciones préacticas de
soluciones y evaluaciones de
proyectos, programas Yy acciones

sociales” (p. 14).

El encargado de profundizar ain mas la
investigacion que se realice es el sintagma
holistico con la  conceptualizacion,
teorizacion y metodologia, pero siempre
teniendo como base teorias y conceptos
definidos que sustenten la investigacién,
de tal manera que se pueda ahondar con
entendimiento sencillo y claro (Hurtado,
2000).

En la investigacion, la aplicacion del
sintagma holistico aportara de manera
adecuada la conceptualizacion vy
profundizacion para el entendimiento
de las bases tedricas a usar, ademas
contribuird al desarrollo de nuevos
conocimientos y dard claridad del
estudio que la tesis requiera.

Hurtado J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica. Caracas Venezuela, fundacion Sypal.

Enfoque mixto

Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Autor/es Ao
Hurtado. 2000
Referencia:
Autor/es ARNo
Hernandez, R.,
Fernandez, C., & 2014
Baptista, P.

Segin Hernandez (2014), menciona
que “ El enfoque mixto, entre otros
aspectos, logra una perspectiva mas
amplia y profunda del fendmeno,
ayuda a formular el planteamiento del
problema con mayor claridad,
produce datos mas “ricos” y variados,
potencia la creatividad tedrica, apoya
con mayor solidez las inferencias
cientificas y permite una mejor
“exploracion y explotacion” de los
datos.” (p. 580).

El enfoque Mixto es de vital importancia
en un estudio de investigacion ya que nos
orienta con mayor claridad las ideas que
se tienen, también amplia la perspectiva
de lo que se estudiara con certeza de los
hechos que son materia de investigacion,
afiadiendo el encaminamiento a la
formulacion del problema y su correcto
planteamiento que seguidamente se
demostrara con datos abocados al tema y
capaz de ser analizados, esto g sumara
valor de creatividad al campo teérico, que
con ello contribuira las interpretaciones
cientificas permitiendo de esta manera
llegar a sentar bases de lo investigado bajo
una explotacion de informacion 'y
exploracion de los datos (Hernandez,
2014).

La profundidad con la que el enfoque
mixto trabaja para ahondar en la
problematica, bajo cuestiones,
formulacion y obtencién de datos,
demuestra una Optima manera de
aplicarlo al tema de investigacion
presente; la gestion de mantenimiento
siendo el punto de inicio para poder
aplicar este enfoque y extraer los datos
importantes que ayuden a la solucién
del problema.
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Referencia: | Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México, DF: Editorial McGraw. 6ta Edicion. En digital |

Tipo proyectiva

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis

Hurtado (2010), nos dice que “La | Segun Hurtado (2010), ampliamente | Se aplica a la presente investigacion de
investigacion proyectiva tiene como | expresa que el objetivo de disefiar o | tesis porque es del tipo proyectiva. La
objetivo disefiar o crear propuestas | desarrollar alguna propuesta de solucion | planificacion de los procesos, el
dirigidas-a-resolver determinadas | es la base de una investigacion proyectiva, | control de las actividades, la
situaciones. Los proyectos de |y se aplica a todo campo profesional, ya | supervision de los equipos es
arquitectura e ingenieria, el disefio de | que se adapta a medida al entorno de | importante. Es por ello que la

maquinarias, la  creacion  de | investigacidn, es Gtil para la potenciacion a | investigacion proyectiva esta
programas de intervencion social, el | futuro (p. 13). relacionada con cada etapa hasta lograr
Hurtado, J. 2010 Lo . ¢
disefio de programas de estudio, los los resultados esperados, ademas
inventos, la elaboracion de programas alternativas que se proponga Yy la
informéticos,., entre.. Otros,.. manera que este designado a las
Siempre que estén sustentados en un actividades que se realice para dicho
proceso de investigacion, son fin de la gestién de mantenimiento.

ejemplos de investigacion proyectiva.
Este tipo de investigacion potencia el
desarrollo tecnoldgico” (p. 133).

Hurtado, J. (2010). Metodologia de la investigacion holistica. Caracas, Venezuela: 3ra edicion. En digital,
Referencia: ip.una.edu.ve/mpe/017metodologial/paginas/Hurtado,%20Guia%20para%20la%20comprension%20holistica%20de%201a%20ciencia%20Unid
ad%20l11.pdf

Nivel comprensivo

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Hurtado (2000), puntualiza que la | EI nivel de investigacion de tipo | Es de importancia poder explicar las
investigacion de nivel comprensivo, | comprensivo, estudia como la | relaciones de cada proceso con otro

“estudia al evento en su relacién con | caracteristica de un problema puede | proceso, y aln mas poder saber cdmo
otros eventos, dentro de un holos | relacionarse con otro problema de | aplicarlo al tema de investigacion
mayor, enfatizando por lo general las | caracteristicas similares, Ildmenos a estas | presente 'y poder proponer una
Hurtado 2000 relaciones de causalidad, aunque no | caracteristicas, eventos, que en particular | adecuada solucién oportuna.
exclusivamente; los objetivos propios | estan  direccionados a explicar lo
de este nivel son explicar, predecir y | estudiado, proponer y con mayor base la
proponer” (p.19). de explicar su relacion causal que existe
entre ellas, sin que sea una particularidad
de esta nivel de estudio (Hurtado, 2000).
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| Referencia: | Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica. Caracas, Venezuela: Fundacion Sypal. En digital
Método inductivo y deductivo desde la postura de investigacién
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Hernandez (2014), describe “la | Mediante los analisis de unidades se puede | ElI método inductivo, es aplicable a la
creacién de categorias a partir del | generar categorias y a su vez enfocarlos | tesis ya que es una ayuda para poder
andlisis de unidades es una muestra | para su analisis; estas categorias presentan | dar pie a las entrevistas que se tendra
de por qué el enfoque cualitativo es | caracteristicas cualitativas que pueden ser | que llevar a cabo y es por medio del
inductivo” (p.432). interpretadas bajo el método inductivo | planteamiento  del problema de
Hernandez (2014), da a conocer que, | (Hernandez, 2014). investigacion que se aplica este
“comienza con la teoria, y de ésta se | EI método deductivo se desarrolla con la | método. En  la  gestion de
derivan expresiones l6gicas | evaluacion de la teoria que luego podrd | mantenimiento con el  método
denominadas  hipétesis que el | derivarse a caracteres ldgicos que se les | deductivo se propiciara un analisis
investigador somete a prueba” (p.6). | denomina hipotesis, es aqui donde se | cualitativo de sus categorias.
Hernandez (2014), nos presenta lo | podrd someter a pruebas (Herndndez, | La aplicacion del método deductivo en
gue es el método mixto “los disefios | 2014). el presente trabajo de tesis, aporta en
. investigacion-accion también | Segln Herndndez (2014), nos describe que | cuanto a la evaluacion de la gestion de
Hernandez 2014 L ) - o
representan una forma de | la aplicaciébn del método deductivo e | mantenimiento con los datos que se
intervencién y disefios mixtos, pues | inductivo es aplicado a disefios mixtos y | obtengan y presentard una propuesta
normalmente recolectan  datos | los datos que se obtiene de dicha | de solucidn ante la problemética.
cuantitativos y cualitativos, y se | investigacion se alteran simultaneamente | La gestion de mantenimiento conlleva
mueven de manera simultanea entre | para su andlisis (p. 500). la mejor manera de realizar las
el esquema inductivo y el deductivo” actividades para la organizacion, los
(p.500). clientes internos y coordinadores
entablan relacién para optimizar sus
atenciones. Una adecuada aplicacién
del método mixto aporta valor con los
métodos deductivos e inductivos, en
cuanto a la Optima gestion de la
misma.
Referencia: Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacién. México, DF: Editorial McGraw. 6ta Edicion. En digital
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cadena de comida rapida asignadas

Poblacion - Cuantitativa
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Hernandez (2014), cuantitativa “esel | La poblacion esta definida bajo la La poblacién cuantitativa descrita en la
Hernandez, R., conjunto de todos los casos que | agrupacién de todos los elementos del te investioacion se conforma bor
Fernandez, C., & 2014 concuerdan con una serie de | contexto de estudio, los cuales concuerdan Eirsetsoer?al docur%ental entre el Zto
Baptista, P. especificaciones (Lepkowski, | con todas las especificaciones en comun eriodo del 2018
2008b)” (p.174). (Hernandez, 2014). P '
NUmero de gerentes de tiendas de la 120

Referencia: | Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México, DF: Editorial McGraw. 6ta Edicién. En digital
Poblacion - cualitativa
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
La poblacion estd definida bajo la Por otro lado la poblacion
Hernandez. R Hernandez (2014), es el conjunto de A0rU F;cién de todos los element cis del cualitativa de esta investigacion esta
. L todos los casos que concuerdan con grup - representada por todos los jefes o
Fernandez, C., & 2014 . R contexto de estudio, los cuales concuerdan
Baptista, P una serie de especificaciones con todas las especificaciones en comn gerentes Qe zona del departamento_de
e (Lepkowski, 2008b)” (p.174). . mantenimiento de la cadena de comida
(Hernandez, 2014). " .
rapida del periodo 2019.

NUmero de Jefes de zona del
departamento de mantenimiento

7

Baptista, P.

definirse y delimitarse de antemano
con precision, ademas de que debe
ser representativo de la poblacion”

(p.173)

delimitacion bajo  mucha precision de
antemano (Hernandez, 2014).

El tipo de muestra no probabilistico se
describe, que para la eleccién de las

Referencia: | Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México, DF: Editorial McGraw. 6ta Edicion. En digital
Muestra, cuantitativa
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis

Hernandez (2014) menciona que “la | Se considera a la muestra el subgrupo del Para la presente  se presta para un

muestra es un subgrupo de la | total de la poblacion a la cual se enfocara fa la presente P P
iy . S . - andlisis cuantitativo a 4 documentos de

. poblacion de interés sobre el cual se | por interés, se recolecta la informacion, o

Hernandez, R., recolectaran datos ue tiene que | sequidamente se define, y concluye con la la empresa que manifiesta el estado de
Ferndndez, C., & 2014 Y 4 g g Y Y la sede cuatro, estos documentos son,

historial de reportes, o6rdenes de

servicio técnico.
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Hernandez (2014), manifiesta que la
muestra no  probabilistica  es
“subgrupo de la poblacion en la que
la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de
las caracteristicas de la investigacion”
(p.176).

unidades a evaluar no se aplica la
probabilidad, méas sino del tipo de
investigacion 'y caracteristica que se
emplee (Hernandez, 2014).

Técnica de muestreo: No
probabilistico/20 gerentes de tienda
de la zona centro.

NUmero de muestra:

20

Referencia: | Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México, DF: Editorial McGraw. 6ta Edicion. En digital
Muestra cualitativa
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Hernandez (2014), sefiala que en la
muestra segun el enfoque cualitativo | Se considera a la muestra el subgrupo del
“se involucran a unos cuantos casos | total de la poblacién a la cual se enfocara
porque no se pretende necesariamente | por interés, se recolecta la informacion, La investigacion del presente trabajo
generalizar los resultados del estudio, | seguidamente se define, y concluye con la describe la muestra de tipo no
. sino  analizarlos intensivamente” | delimitacion bajo mucha precision de N . .
Hernandez, R., (0.12) antemano (Hernandez, 2014) probabilistica debido a que la eleccion
Fernandez, C., & 2014 N ’ ' es a conveniencia por el investigador.

Baptista, P.

Hernandez (2014), explica que la
muestra  no  probabilistica  es
“subgrupo de la poblacion en la que
la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de
las caracteristicas de la investigacién”
(p.176).

El tipo de muestra no probabilistico se
describe, que para la eleccién de las
unidades a evaluar no se aplica la
probabilidad, mas sino del tipo de
investigacion y caracteristica que se
emplee (Hernandez, 2014).

Bajo este criterio el estudio cualitativo
tendré la muestra de 3 jefes de zona o
gerentes zonales.

Técnica de muestreo: Por
conveniencia/ 7 jefes de zona
departamento de mantenimiento.

NUmero de muestra:

3

Referencia: | Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México, DF: Editorial McGraw. 6ta Edicion. En digital
Unidades informantes cuantitativa
Autor/es | Afio Cita Parafraseo | Aplicacion en su tesis
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Hernandez, R.,
Fernandez, C., &
Baptista, P.

2014

Hernandez (2014), explica que es
importante “identificar informantes
que aporten datos y guian al
investigador por el lugar, adentrarse y
compenetrarse con la situacion de
investigacion, ademas de verificar la
factibilidad del estudio” (p.8).

Una unidad informante es aquella de la
cual se rescata datos, dichos datos apoyan
al investigador a ahondar el tema y
conocer mas de la problematica, también
ofrece si el estudio es factible (Hernandez,
2014).

Para el presente estudio cuantitativo la
unidad informante sera el historial de
reportes de fallas técnicas de la cadena
de comida répida designada.

Numero de registros de atencién
técnica:?2 registros-periodo 2018-2019

historial de reportes técnicos de la
cadena de comida rapida designada

Referencia: | Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México, DF: Editorial McGraw. 6ta Edicion. En digital
Unidades informantes cualitativas
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Herndndez (2014), explica que es | Una unidad informante es aquella de la | Para la investigacion de estudio
importante “identificar informantes | cual se rescata datos, dichos datos apoyan | cualitativo la unidad informante serdn
Hernandez, R., que aporten datos y guian al | al investigador a ahondar el tema y | tres jefes de zona o gerentes zonales
Fernandez, C., & 2014 investigador por el lugar, adentrarse y | conocer mas de la problematica, también | del departamento de mantenimiento de
Baptista, P. compenetrarse con la situacion de | ofrece si el estudio es factible (Hernandez, | la organizacion.
investigacion, ademas de verificar la | 2014).
factibilidad del estudio” (p.8).

Numero de jefes de zona:3

Jefede zona l, 2, 3

Referencia:

| Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México, DF: Editorial McGraw. 6ta Edicion. En digital

10. Técnicas e instrumentos

Técnica-cuantitativa

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Arias (2012) afirma: “Las técnicas o L La técnica que se podra aplicar al
- - Una adecuada técnica de aplicacion para la :

son particulares y especificas de una | . o . -, presente estudio de acuerdo al

A . investigacion aporta de informacién como o g
disciplina por lo que sirven de . enfoque cuantitativo estard bajo el

. A complemento de un método de base L
. complemento al método cientifico el | . " - iy andlisis documental del historial de

Arias 2012 cientifica, dicha obtenciébn goza de una

cual posee una aplicabilidad general;
la aplicacion de una técnica conduce
a la obtencion de informacion” (p.
68).

disciplina especifica y particular que se
podra dar uso general (Arias, 2012).

reportes que genera la cadena de
comida répida asignada, a través de
sus solicitudes de atencién técnica en
los equipos el periodo 2018.

Referencia:

Arias, F. (2012).

El Proyecto de Investigacion. Caracas: Episteme, C.A. https://books.google.com.pe/books?id=y 743ktfK2sC



https://books.google.com.pe/books?id=y_743ktfK2sC
https://books.google.com.pe/books?id=y_743ktfK2sC
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Técnica-cualitativa

Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Arias (2012) afirma: “Las técnicas ., . _—

. e —— L También bajo el enfoque cualitativo
son particulares y especificas de una | Una adecuada técnica de aplicacion para la Ue la técnica aplicara estara apovada
disciplina por lo que sirven de | investigacion aporta de informacion como q a ap . POy

. A . por la entrevista a los jefes zonales o
. complemento al método cientifico el | complemento de un método de base .
Arias 2012 A . R . L, gerentes zonales, como técnica de
cual posee una aplicabilidad general; | cientifica, dicha obtencion goza de una .
o _— N - : recoleccion de datos que son los que
la aplicaciéon de una técnica conduce | disciplina especifica y particular que se
., . . ; . operan en el departamento de
a la obtencion de informacion” (p. | podra dar uso general (Arias, 2012). _
68). mantenimiento.
Referencia: Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacion. Caracas: Episteme, C.A. https://books.google.com.pe/books?id=y_743ktfK2sC
Instrumento/s-cuantitativo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Mufioz (1998) menciona que los Er?_ung, determmgda investigacion la
. . LT utilizacién de instrumentos ayuda a
instrumentos de la investigacion “son . . .
. o mejorar la manera de obtener datos, el | En la presente tesis se realiza la
las herramientas utilizadas por el | . l . o . LT ) | P
investigador en la recopilacion de los instrumento ap icado bajo caracteristicas e investigacion bajo dg enfoque
Mufoz 1998 . instrucciones adecuadas aporta valor, todo | cuantitativo, la cual describe el tipo de
datos, las cuales son seleccionadas I | - <lisi .
conforme a las necesidades de Ia | €0 €S © sustento de una adecuada | instrumento de analisis documentario.
. Lo -, recoleccion de datos que ayuda a la
investigacion y en funcion de la . : -
muestra elegida” (p.81) necesidad del |r1vest|gador y de su muestra
e planteada. (Mufioz, 1998).
Referencia: Mufioz Razo, C. (1998). Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis. México: PEARSON EDUCACION,
) https://books.google.com.pe/books?isbn=9701701399
Instrumento -cualitativo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Mufioz (1998) menciona que los | En una determinada investigacion la | Del enfoque cualitativo el instrumento
instrumentos de la investigacion “son | utilizacion de  instrumentos ayuda a | que tendrd mencién en la
Mufioz 1998 las herramientas utilizadas por el | mejorar la manera de obtener datos, el | investigacion, serd la ficha de

investigador en la recopilacion de los
datos, las cuales son seleccionadas
conforme a las necesidades de la

instrumento aplicado bajo caracteristicas e
instrucciones adecuadas aporta valor, todo
ello es el sustento de una adecuada

constancia de entrevista, que se
aplicara por el investigador.



https://books.google.com.pe/books?id=y_743ktfK2sC
https://books.google.com.pe/books?id=y_743ktfK2sC
https://books.google.com.pe/books?isbn=9701701399
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investigacion y en funcion de la
muestra elegida” (p.81).

recoleccion de datos que ayuda a la
necesidad del investigador y de su muestra
planteada. (Mufioz, 1998).

ejemplo, un instrumento valido para
medir la inteligencia debe medir la

inteligencia y no la memoria.” (p.
200)

el instrumento pierda precisién y pueda
crear error en la investigacion (p. 200).

Referencia: Mufioz C. (1998). COomo elaborar y asesorar una investigacion de tesis. México: PEARSON EDUCACION,
: https://books.google.com.pe/books?isbn=9701701399
Validez
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Segun Hernandez, R., Ferndndez, C.,
& Baptista, P. menciona que “La ) . L, .
validez, en términos generales, se En concepto de Hernandez., R., | En la presente investigacion la validez
) refiere al grado en que un Fernandez, C., & Baptista, P. (2014) | de los instrumentos apoyara la
Hernandez, R., ; : la valid | grad I idad de los dat bt t
; instrumento  mide  realmente la | €Xpresa que la validez es el grado con la | veracidad de los datos a obtener, esta
Fernandez, C., & | 2014 variable que pretende medir. Por | cual un instrumento es (til al momento que | validez se corrobora por los ingenieros
Baptista, P. se ejecute la recoleccion de datos, sin que | de cada sede.

Apellidos y nombres Especialidad Criterio de evaluacion
Validador 1
Validador 2
Validador 3
Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México, DF: Editorial McGraw. 6ta Edicion. En digital



https://books.google.com.pe/books?isbn=9701701399
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Confiabilidad
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Segln Hernandez, R., Fernandez, C., o p | te i tigacion |
& Baptista, P. (2014). Menciona que | La confiabilidad se trata que el uso de un | 72 1a Presente nvestigacion —a
Hernandez, R., “La confiabilidad de un instrumento | instrumento al ser aplicado varias veces al | Confiabilidad del instrumento es de
Fernandez, C., & 2014 de medicion se refiere al grado en | mismo organismo los resultados no total importancia pues esta permitira

Baptista, P.

Prueba de confiabilidad

gue su aplicacién repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados
iguales” (p. 200).

Valor calculado

difieren entre ellos, mas lo contrario todos
muestran una semejanza entre si
(Hernéndez, R., Fernandez, C., & Baptista,
P. 2014).

Criterio de evaluacion:

saber con mayor entendimiento la base
de nuestra investigacién y aportara a la
propuesta.

Aplicable

No aplicable

Referencia:

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México, DF: Editorial McGraw. 6ta Edicién. En digital

11. Procedimiento

Para la presente investigacion se solicita el consentimiento de la empresa para poder realizar el estudio y la selecciona de la marca de estudio

Paso 1 | conjuntamente con el area técnica, esto ayudara a evaluar sola dicha marca con respecto a su atencidn técnica brindada por el departamento de
mantenimiento, Y permitira conocer la gestion de mantenimiento del area.

Paso 2 Seguidamente se realizara la blusqueda y construccion del instrumento para que posteriormente se evaluara dicho instrumento bajo la validez y
confiabilidad requeridas.

Paso 3 | Eltener listo la aceptacion del instrumento se procederd a realizar la aplicacion que conlleve a la obtencidn de resultados.




12. Analisis de datos
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Cuantitativo — Microsoft Excel y (Pareto, entre otros).

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
La informacion recolectada de antemano tiene
Hernandez (2014), afiade que el | que ser tabulada para obtener los resultados, y asi
Hernandez (2014), segun el enfoque | enfoque de tipo cuantitativo proceder con la evaluacién, por ello en esta
cuantitativo las caracteristicas del | muestra sus caracteres  del | investigacion se aplica programa Excel que
analisis de datos son, “los datos | propio analisis de los datos | aportara resultados que se tabulen y proporciona
encajan en categorfas | obtenidos, siendo estas, la | datos capaces de poder manejar e interpretar.
Hernéndez 2014 predeterminadas, anélisis estadistico, | aplicacion del estadistico para Ademés aplica el uso de la herramienta de la

descripcion de tendencias, contraste
de grupos o relacion entre variables;
y comparacion de resultados con

el andlisis de la informacion,
tendencias descriptivas,
comparacion y relacion de las

calidad; Pareto, quien mostrar de manera visual la
oportunidad de mejora.

predicciones y estudios previos” | variables para mostrar
(p.15). resultados y alinearlos a los
conceptos de estudios anteriores
(p-15).
NUmero de encuestados : 20

Referencia: Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion. México D.F., México: McGraw-Hill. Libro
Analisis Cualitativo - andlisis de entrevistas

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Hernadndez (2014), bajo el enfoque | Con el enfoque de tipo cualitativo,
cualitativo las caracteristicas de los | la obtencidn de datos se procede a | En la investigacion, la aplicacion del enfoque
daos son, “los datos generan | categorizar y ampliar el anélisis | cualitativo aportar informacién importante

Hernandez 2014 categorias, analisis tematico, | describiendo sus temas que se | para la matriz de entrevista que se obtendrd
descripcion, analisis y desarrollo de | relacionan con las categorias, | luego de realizar el llenado de data y
temas; y significado profundo de los | agrupando de esta  manera | seguidamente el analisis del mismo,
resultados” (p.15). significativa los resultados | describiendo la categoria y sub categorias en




210

(Hernandez, 2014).

las conceptualizacion significativa que aporte
al estudio.

NUmero de entrevistas:

3

Referencia: Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion. México D.F., México: McGraw-Hill. Libro
Andlisis Mixto - Triangulacidn cuantitativa y cualitativa
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
‘I:|ernandez .(2014)' describe que La aplicacion del andlisis mixto de los
para analizar los datos, en los . : -
. . . . datos que la entidad investigue debe ser . L .
métodos mixtos el investigador o La presente investigacion estd bajo el
g - totalmente clarg, los procedimientos A .
confla en los procedimientos - . andlisis de enfoque mixto, que se
. . seguidos para cada enfoque de tipo . -
. estandarizados y cuantitativos o o abocara a la triangulacién de los datos
Hernandez 2014 P L : - cuantitativo y cualitativo se deben respetar = o
(estadistica descriptiva e inferencial), P s .. | cuantitativos y cualitativos, esto nos
. S los datos estadistico descriptivo y también .
asi como en los cualitativos Y iy ayudara consolidar y fortalecer nuestro
e la categorizacién y la evaluacion del . Y-
(codificacion 1o | tema de investigacion.
-/ L , tema, sumando a ello el anilisis
y evaluacion tematica), ademas de . )
s . " combinado (Hernandez, 2014).
andlisis combinados” (p.574).
NUmero de:
Referencia:

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion. México D.F., México: McGraw-Hill. Libro
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13. Analisis de propuesta

COSTO IMPACTO IMPACTO

TIEMPO ECONOMICO( TECNOLOGICO (# IMPACTO SOCIAL

(' miles

(izezs) de soles)

Ahorro de dinero de Renovacion de (Contratacion de personal)
miles de soles) equipos)

Mantenimiento autébnomo 9 3 70 3 100 4 10 3 0 3

Mantenimiento total de la

produccion (TPM) 12 2 80 2 110 5 20 2 0 3

Metodologia Kaizen 3 5 30 5 100 4 5 5 0 3

5s 4 4 35 4 40 2 5 5 0 3




14. Matriz de propuesta

Diagnostico

Priorizacion de problemas

Consolidacion del problema

Alternativas de Solucion

212

Cuantitativa

1 -Incumplimisnio de acividades comecivas y prevenfvas en equipos
crifcos.

2 - Supervision no adecuada en las acfwidades prevenfvas de equpos
Crilcoe.

3.- Exceso de gasios en achvidades de manenimisnio comeciva,

4 - Incremento de las achvidades de mantenimisnio comecivo en squips
crifcos.

5 - Ackvidades prevenfivas no estandanzadas

6.~ Acfvidades comectvas referaivas

Cualtativo

1 -Manteniméenio preventvo no adecuado de los equipos de producoion.
2 - Inzdecuado mansio del presupussio de achwidades comectvas.

3~ Faka de una estandanzacion de acfvidades preventvas en equipts
crifcos.

4 Falia de prionizacion de equipos cifcos en las aenciones tecnicas.

5 -Exceso de sienciones comecivas en las fendas.

b.- Fata de un conirol adecuado en acividades comecfvas en equipos
crifcos.

A.- Falia de capaciiacion en actvidades de
MENENIMIENID Drevenivio de Bquipos Crilcos.

B.- Inadecuada supervision de acividades de

C.- Inadecuado control en acividades de
MEniEnMisnio COMECIVD en EQUIDOS CrECoS

(Gesfion de manienimienio

Mznisnimienio autonomo

Manienimienio fotl de la produccion {TPM)

Medodologia Kaizen

Metodologia de las 5 5

Creado para el Taller de Tesis - Facultad de Ingenieria y Negocios Universidad Norbert Wiener (LGSM-IMCM-FANL)
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Impaci mpacin )
1 ativas g 0 0 T Ccs[o | d :11: . Prabie Ohie (& |3 propues
e wonirics | nclgen | J 1.00 |preera B
Manenimisnio autinomo 3.200 A~ Fata de capaciacion en o B
1 Realza capacizciones en achidades de
ST d';" -
oreverio d eouges cis. FEVETEND & Eq4g0s s
Mantenimiznto fofal de I3 produccion (TPM)
B - Inadecuada supenvision de _ o
. = ) Meorar a supenisin de acividades de
Meodologia Kaien| scividdes de menerimien m:::'ﬂ:m N
oreverio s equges ciis. FEVETEND 1 E3005 s
Metndologia Kaizen
(.- Iradecuo contel en cividades
A0 CONTLEN GWERS 1 Meorarfconkol d o acvidades e
2 manienimienio COMECAVD 1 EQUIDDS i N
[Metodoiogia e lag 5 3500 critcos R (s
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta
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Introduccion

las organizaciones estd enmarcada en el
correcto alineamiento de sus procesos y
la manera como se encuentran integrados
entre si, no solo para una gestion de
suministros logisticos de la unidad de
negocio sino también en la gestion de
mantenimiento que la empresa maneje y
qgue conlleve a su rentabilidad. La
competitividad que se viene observando
estd definida por el efecto de la
globalizacion RVG (2016). La gestion de
mantenimiento juega un papel importante
en una entidad pablica o privada y por
ende en el departamento  de
mantenimiento mediante las funciones de
planear, organizar, coordinar, direccion,
ejecutar y el correcto control en las
actividades que el area realice para el
desarrollo de la empresa, bajo esta
descripcién el objetivo del area en
mencion debe estar alineada a los
objetivos de la organizacion, asimismo a
esta Gltima no debe dejar de lado la
importancia  del  departamento  de
mantenimiento para su éxito, por ello la
compafiia debe enfocarse en los
requerimientos que su area de
mantenimiento presente en la junta del

directorio

La  presente investigacion

desarrollada se denomina “Propuesta de
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la metodologia Kaizen para la mejora de
la gestion de mantenimiento en la sede
cuatro de una cadena de comida rapida,
20197,
metodologia capaz de mejorar la gestion

Lima, busca presentar una

de mantenimiento de la sede 4.

La metodologia de mejora
continua implica realizar un andlisis del
de coémo mejorar los  procesos,
actividades y procedimientos que la
gerencia de mantenimiento hasta la fecha
presenta problemas repercutiendo con sus

indicadores y el presupuesto.

Gestién de Calidad

La calidad enfocada de alguna manera a
la organizacion le brinda un ritmo
productivo y la hace rentable, es
enmarcada bajo la observacion de un
criterio Unico por cada cliente; por ende
la calidad se basa en tres pilares para la
mejora de la gestion en la organizacion,
[lamenla industrial o de servicios. Es de
ésta manera que se proyecta a cumplir
con la satisfaccion del cliente. Los pilares
son: el control, la mejora y la
planificacion, estos son los principales
cuanto

puntos para destacar en



A la calidad. Cabe mencionar que la
calidad Muestra al cliente la imagen de la
empresa de como esta desarrollada y el
manejando de  sus procesos con el
cuidado adecuado de los equipos (Griful

y Canela, 2002).

La importancia de la calidad con
respecto a la organizacién viene
determinado con relacion al costo que
implique dicho servicio o producto en el
mercado que este participe, también esta
alineado a la reduccién de las fallas, un
error de proceso que genere el
reprocesamiento de dicho bien aumenta
el descontento del cliente, y sin dejar de
lado las garantias que siempre deben estar
acompariado al bien o servicio que la
empresa 0 area realice, no obstante se
debe estar al tanto cuando se genere una
devolucion del bien o servicio. Se debe
aplicar los 4 criterios importantes que
son: Costos, reproceso, participacion del
mercado y garantias. Todo ello ayudara a
dar una imagen clara a los clientes de
como la organizacion estd a expectativas
de sus necesidades sobre los productos o
servicios que obtengan (Carro vy
Gonzélez, 2012).

La teoria del mantenimiento y la
fiabilidad demuestra que gestionar esta

enteramente  involucrado con las
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operaciones y uso del equipo. Sin duda
menciona al mantenimiento como el
compendio de diversas actividades que
estan enteramente enfocadas con la
manutencion de los equipos de operacion
y a su vez direccionada para el control y
manejo Optimo de las mismas, no solo
procura el buen manejo del equipo sino
también brinda un cuidado del personal
que interviene en la operacion de dicha
funciones, teniendo el equipo en optimas
condiciones, la seguridad al usuario se
maneja sin cuidado (Calvo y Ferndndez,
2017).

Metodologia Kaizen

La utilizacion de la metodologia Kaizen
estd implicada en productos o servicios
que una entidad pueda realizar, por ello
es de vital importancia que los
colaboradores estén aptos a nuevas ideas
y filosofia cuando se implante en la
empresa, el uso de herramientas ayudara
a la buena gestion del area (Godinez y
Hernandez, 2018).

La metodologia Kaizen, se
aplicaré a la presente tesis. En la gestion
de mantenimiento existen diversas
funciones que se realiza en la actualidad
y las maneja el gerente, para que exista
un cambio positivo debe iniciar por el

encargado del area, con una nueva



filosofia de mejora constante, como se
describe, Kaizen es un cambio a nuevas
cosas y para que exista y se aplique debe
contar con la aprobacion de la gerencia
para que seguidamente sea correspondido
por el personal operativo, utilizando
siempre nuevas herramientas y un
andlisis continuo, es asi que podré logra
sus objetivos con respecto al area de

gestion.

El circulo de Deming se divide
en 4 partes las cuales son planear, hacer,
verificar y mejorar, el primer paso es la
planeacion y es donde inicia la
construccion de los objetivos para poder
ser llevados al segundo siendo Ila
realizacibn de lo propuesto estas
actividades desarrolladas son evaluadas
en el tercer paso, rescata los datos y los
evalla, asi de esta manera se obtiene los
resultados, pero no todos los resultados
son favorables, por ello el ultimo paso
menciona que se mejore nuevamente tras
ser evaluado los resultados de lo
propuesto en el primer paso. De esta
manera lograr siempre lo deseado (Paz,
1997)

El mantenimiento preventivo es
aquello que es planificado mensual,
trimestral, semestral o anual de acuerdo
al tipo de equipo que se utiliza en la

empresa, también de lo critico que pueda
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ser, esta sujeta a la prevencién de averias
futuras, paradas inesperadas tratando de
esta manera reducir la inoperatividad de
los equipos en la
(Cuatrecasas, 2012)

produccion

El mantenimiento correctivo esta
relacionada con las mejoras que es
participe el equipo, la actividad correctiva
es efecto cuando la unidad falla o cuando
se programa la atencion previa a una
evaluacion e interviene la atencién
técnica por parte  del  personal

especializado (Cuatrecasas, 2012).

En Cuba, Capote (2014) en el
estudio titulado: Método para el célculo
de indicadores de mantenimiento
describe; la manera de como el area de
mantenimiento es necesario la evaluacion
de cada actividad que se realice, teniendo
indicadores aplicables a cada actividad.
El objetivo planteado para el &rea de
mantenimiento es desarrollar
indicadores capaces de realizar calculo
para la mejora del area en mencion y
dentro de ello se plantea sélo cuatro
principales, con una metodologia de tipo
descriptivo, pues describe los datos
obtenidos, bajo un enfoque cuantitativo y
de disefio no experimental, con una
muestra tomada de las actividades
realizadas en  los  talleres de

mantenimiento bajo el sustento  de



ordenes de trabajo, ademas de las tarjetas
de aplicacion interna para el control de
accesorios y materiales de uso. En los
andlisis de datos que el autor consiguio,
se utilizd6 el Excel para sus calculos,
aplicé también un programa descriptivo
el cual es Statgraphics plus de una
version 5.1. Los resultados fueron
favorables ya que de los 4 indicadores
planteados obtuvo 5 para la evaluacion,
dentro de los cuales destacan: la
disponibilidad de equipos en produccion,
el tiempo que demora en fallar el equipo,
el tiempo promedio que tarda en reparar
el equipo, y el costo promedio de
reparacion del equipo. Finalmente se
concluye que el desarrollo de estos
métodos bajo una clasificacién a nivel
global, son aptos y viables de uso.
Analizar los costos de mantenimiento en
maquinaria, las actividades tomadas en
tiempo de operacion y las fallas que estas
presenten; estan involucradas dentro de
una gestion de mantenimiento. Los
indicadores bajo una relacién de variables
muestran de una manera entendible el
estado del sector operacional y ayudan a
tomar mejores decisiones con el objetivo
de alinearse a los objetivos de la
organizacion. Cada evaluacion del
indicador se puede aplicar a cada taller de

mantenimiento sea de una organizacién o

219

un municipio. Con un criterio técnico

organizativo; como una mejora del area.

En  Venezuela, Gutiérrez,
Cardenas y Garcia (2016) en el articulo
titulado: Aplicacion de herramientas de
clase mundial para la gestion de
mantenimiento en empresas cementeras
basado en la metodologia MCC, muestra
que la metodologia aplicada es de clase
mundial y esta centrada bajo la
confiabilidad mediante el apoyo al area
de  mantenimiento en  actividades
principales del departamento, el objetivo
de esta investigacion es la de realizar un
bosquejo de cémo deberia implementarse
la MCC en la empresa cementera, bajo
una metodologia de andlisis descriptivo
de las entrevistas obtenidas del personal
del area implicada, bajo un enfoque
cualitativo y cuantitativo en la empresa
de cementos en Venezuela todas las
entrevistas fueron trabajas bajo un
instrumento de matriz de categorias
obteniéndose como resultado que la falta
de cuidado de los equipos se muestra
como desinterés por parte de la empresa
trayendo exceso de errores y problemas.
en conclusion; se obtuvo un diagndstico
de la MCC, e identificaron las fases para
la aplicacibn de la Metodologia,
criticidad en el analisis de la unidades, las

fallas relevantes y sus efectos asi también



causa raiz en cada fase presente siendo
esas fases, tres. Involucrandose en cada
una de ellas: insumos, procesos Yy
resultados, para que se pueda aplicar la
herramienta MCC.

Garcia (2014) en su tesis de
grado, con el titulo: Propuesta de un
sistema de gestion de mantenimiento de
una clinica particular en la ciudad de
Lima. Demuestra que el area de
mantenimiento e susceptible a todo tipo
de actividades relacionadas al
mantenimiento, sea equipos livianos o
robustos. Desde un termometro hasta una
bascula y motores bomba. Dentro de su
objetivo es sugerir una propuesta para
modelar el sistema de mantenimiento en
su gestion y analizarlo en la empresa de
salud. Bajo una metodologia que consiste
en auditar las &reas involucradas a la
clinica, siendo descriptiva no
experimental de enfoque cuantitativo.
Los resultados expuestos hacen pie a una
de los primeros pasos a mejorar: la
comunicacion, es de vital importante para
mejorar las relaciones entre las areas,
también es importante los materiales
disponibles y el personal capacitado y
apto para las atenciones técnicas de
emergencias. Finalmente se concluye que
una buena gestién de mantenimiento no

solo mejora la empresa como cliente
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interno, sino también ayuda a la
satisfaccion del cliente externo; agregd
que los materiales y accesorios en stock
ayudan a la solucién de problemas de
emergencias técnicas. El sistema de
gestion de mantenimiento compromete a
toda la empresa pues de ella las demas
areas pueden continuar con  sus

actividades.

Hilario y Aguilar (2015) con la
tesis titulada Propuesta de mejora en la
Gestion del Mantenimiento de
Subestaciones de Transmision en una
empresa de Distribucion de Energia
Eléctrica, que tiene como propuesta
mejorar la Gestion de Mantenimiento
centrada en el Ciclo de Deming y con
aplicacion de técnicas de Ingenieria
Industrial como es el Mantenimiento
Centrado en la Confiabilidad. Mediante
una metodologia de tipo bésica, se
analiza los datos histéricos concluyendo
con la problematica, que se atendera bajo
una herramienta capaz de ofrecer una
mejora constante gracias al método y
operacionalizacion de cada paso a seguir.
Obteniendo resultados favorables, el area
técnica mejora sus indicadores, para
reducir la inoperatividad de los equipos,
reducir las fallas correctivas, mejorar el
mantenimiento  preventivo de las

unidades y conocer los equipos criticos



gue generan perdida cuando se

encuentren inoperativos. Concluyendo
que la herramienta PHVA, es adecuada
para la mejora de la gestion de
mantenimiento del area técnica, ademas
manifiesta que toda gestion requiere de la
realizacion de capacitacion para poder
conocer de las nuevas propuestas con la
finalidad de crear un clima de
compromiso y responsabilidad por ambas
partes, que son gerentes y operarios 0

técnicos.

Métodos
Sintagma

El encargado de profundizar ain mas la

investigacion que se realice es el

sintagma holistico con la
conceptualizacion, teorizacién y
metodologia, pero siempre teniendo

como base teorias y conceptos definidos
que sustenten la investigacion, de tal
manera que se pueda ahondar con
entendimiento sencillo y claro (Hurtado,
2000).

En la investigacion, la aplicacion
del sintagma holistico aporta de manera
adecuada la  conceptualizacion y
profundizacion para el entendimiento de
teoricas ademas

las bases a usar,

contribuira al desarrollo de nuevos
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conocimientos y dara claridad del estudio

que la tesis expone.

Enfoque

El enfogue Mixto es de vital importancia
en un estudio de investigacion porque
orienta con mayor claridad las ideas y

centra el estudio bajo el enfoque
cualitativo y cuantitativo, también amplia
la perspectiva que se estudia con certeza
de los hechos que son materia de
investigacion, afiadiendo el
encaminamiento a la formulacion del
problema y su correcto planteamiento que
seguidamente se demostrara con datos del
tema y capaz de ser analizados, aumenta
teorico,

la creatividad al campo

contribuye a las interpretaciones
cientificas, permite la explotacion de
informacion y exploracion de los datos

(Hernandez, 2014).

La tesis expuesta aplica el
enfoque mixto que contribuye al analisis
de la probleméatica con preguntas,
formulaciones y asi la obtencién de datos
que apoyen a la mejora de informacion
que sea aplicable en propuestas de mejora

en el area de mantenimiento.



Tipo proyectiva

El presente trabajo sera de tipo proyectiva
porque se busca proponer soluciones para
mejorar la gestion de mantenimiento del

area técnica de la sede 4.

Segun Hurtado (2010) ampliamente
expresa que el objetivo de disefiar o
desarrollar alguna propuesta de solucién
es la base de wuna investigacion
proyectiva, y se aplica a todo campo
profesional, ya que se adapta a medida
del entorno de investigacién, es Util para
la potenciacion a futuro porque desarrolla
conocimientos capaces de presentar

alguna propuesta de solucion.

Nivel comprensivo

El nivel de investigacion de tipo
comprensivo, estudia como la
caracteristica de un problema puede
relacionarse con otro problema de
caracteristicas similares, llamense a estas
caracteristicas, eventos, que en particular
estdn  direccionados a explicar lo
estudiado, proponer y con mayor base la
de explicar su relacion causal que existe
entre ellas, sin que sea una particularidad
de este nivel de estudio (Hurtado, 2000).

Metodo inductivo y deductivo
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Mediante los analisis de unidades se
puede generar categorias y a su vez
enfocarlas para su analisis; estas
categorias  presentan  caracteristicas
cualitativas que pueden ser interpretadas
bajo el método inductivo (Hernandez,
2014).

El  método inductivo, es
aplicable a la tesis ya que es una ayuda
para poder dar pie a las entrevistas que se
tendra que llevar a cabo y es por medio
del planteamiento del problema de
investigacion que se aplicara este método.
En la gestion de mantenimiento con el
método deductivo se propiciara un

analisis cualitativo de sus categorias

Poblacion

La poblacion esta definida bajo la
agrupacion de todos los elementos del
contexto de estudio, los cuales
concuerdan con todas las especificaciones
en comdn (Hernandez, 2014). La
poblacion cuantitativa descrita en la
presente investigacion se representa por
los 4 documentos que se evaluaran de la
sede 4, entre los documentos se encuentra
el historial de falla de equipos del periodo
2018, el informe técnico de baja de
equipo del periodo 2018, el presupuesto
de mantenimiento de la sede 4 en el

periodo 2018 y las drdenes de servicio



técnico del propio personal y proveedores
del periodo 2018. Estos documentos nos
ayudaran a realizar el andlisis cuantitativo

de la sede 4.

Por otro lado la poblacion
cualitativa de esta investigacion esta
representada por todos los jefes o
gerentes de sede del sub area Core que se
encuentran  dentro del area de
mantenimiento, en el periodo 2019. El
total de gerentes de sede son 7 personas,
son los encargados de gestionar cada sede
con la finalidad de estar al dia con las
atenciones técnicas que solicite las
tiendas, cada sede maneja 20 tiendas de la
marca de moévil de comida, si una tienda
cierra por defecto de operatividad de
equipo el gerente de sede se hace
responsable mediante un informe técnico

que describe la razén del cierre de tienda.

Muestra

Se considera a la muestra, el subgrupo del
total de la poblacién que se enfocara por
interés del estudio para la recoleccion de
la informacion, seguidamente se define, y
concluye con la delimitacion y analisis

del investigador (Hernandez, 2014).

La investigacion del presente
trabajo describe la muestra de tipo no

probabilistica, en este estudio la eleccion
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es a conveniencia por el investigador,
bajo este criterio de estudio, el tipo es
cualitativo y tendra la muestra de 3 jefes
de zona o gerentes de sede del sub &rea
Core a quienes se les aplicara el
instrumento adecuado y asi obtener los
datos que seran util para el enfoque del

tema.

Unidades informantes

Para el presente estudio de enfoque
cuantitativo, la unidad informante esta
conformada por 4 registros documentales
de la sede 4 del periodo 2018, siendo el
historial de falla de equipos, el informe
técnico de baja de equipo, el presupuesto
de mantenimiento de la sede 4 y las
ordenes de servicio técnico del propio

personal y proveedores

Una unidad informante es
aquella de donde se rescata datos
relevantes, dichos datos apoyan al
investigador a ahondar en el tema y
conocer mas de la problemaética, también
ofrece informacion para poder saber si el
estudio a realizarse es factible

(Hernandez, 2014).



Técnicas e instrumentos para la

recopilacion de datos

Técnicas

En la investigacion se utilizo6 como
técnica cuantitativa el analisis
documental y como técnica cualitativa las

entrevistas.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados los
documentos de historial técnico, érdenes
de servicio y data del prepuesto y guia de

entrevista.

Analisis de datos

Hernandez (2014) afiade que el enfoque
de tipo cuantitativo muestra sus
caracteres del propio analisis de los datos
obtenidos, siendo estas, la aplicacion del
estadistico para el analisis de la
informacion, tendencias descriptivas,
comparacion y relacion de las variables
para mostrar resultados y alinearlos a los

conceptos de estudios anteriores

La informacion recolectada
tendra que ser tabulada para obtener los
resultados, y asi proceder con la
evaluacion, en base a lo que se describe,
esta investigacion se aplica el programa

Microsoft Excel en la evaluacion, este
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proporcionara datos capaces de poder
manejar e interpretar. Ademas aplica el
uso de la herramienta de la calidad; como
lo es el diagrama de Ishikawa y Pareto,
que permitira mostrar de manera visual la
oportunidad de mejora asi también del

software Atlas Ti.

Resultados

Para la mejora de la gestion de
mantenimiento  se  utilizd ~ como
metodologia el ciclo de Deming PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar), de
donde se implementar capacitaciones,
formatos de actividades, hojas de
supervision y una base de datos para el

control de actividades y costos.

El presentar un modelo de
formato de actividades podran ofrecer un
método de trabajo acorde a la actividad
que desempefia, elevando su potencial
como técnicos en los equipos tomados en
el andlisis, ademas sera un medio de
seguimiento por el personal de tienda y
supervisor que demuestre que el personal
técnico ejecuta sus funciones. Esto
ayudara a mejorar la gestion de
mantenimiento de la sede 4, puesto que
una de sus funciones que resalta es la de
cumplir con las actividades de
mantenimiento  preventivo que son

programadas



En el andlisis del diagrama de
Ishikawa, muestra que la falta de una
adecuado supervision viene
comprometido por no tener un formato de
supervision adecuado trayendo consigo la
falla de un equipo a la cual se le realizo la
actividad de mantenimiento preventivo
por parte del técnico interno o externo, la
inoperatividad del equipo genera retraso
en las operaciones del local y trae
consigo la generacién de actividades
técnicas correctivas que suman gasto a la
sede cuatro y al cliente. Por ello es
necesaria la realizacion de un formato de
supervisién que mejore las actividades
preventivas luego de ser realizadas

Finalmente al presentar un
modelo de base de datos se conformara
un seguimiento acorde a cada actividad
que se efectué en la sede administrativa,
llevando el control a cada equipo que se
le aplique el costo de atencion y repuesto,
una lista de equipos que se vinculan con
cada reporte ademas de una lista de
repuesto que tendra el costo de ello y su
estado actual de lo mismo para la
utilizacion en el equipo que se requiera,
consecuentemente la data ofrecerd
informacion fidedigna que se podra
evaluar y controlar el presupuesto por

debajo de lo planeado como objetivo de
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la herramienta, seguido de un historial de
locales que gastan mas en atenciones
técnicas conllevando a una gestion no
acorde. Finalmente esta propuesta
mejorara la gestion continuamente debido

a los datos claros y puntuales.

V. Discusion

En base a los problemas obtenidos de la
investigacion de la sede cuatro, se
identificaron tres subcategorias que
enmarcan la problemética de gestion de
mantenimiento,  Planear, dirigir vy
controlar entre estas vienen a ser los
problemas principales de la empresa, la
falta de una adecuada capacitacion en
actividades técnicas de mantenimiento
preventivo de equipos criticos para los
locales con un formato respectivo de la
actividad en mencion, la inadecuada
supervision de actividades técnicas de
mantenimiento preventivo de equipos
criticos 'y la falta de un control de
actividades técnicas de mantenimiento
correctivo en equipos criticos. Por ello la
mejor solucion frente a este suceso es la
implementacion de una metodologia que
se basa en la mejora continua y tiene
como actividad principal la aplicacion del
PHVA, que se pudo obtener mediante el
analisis mixto, que se obtuvo al cruzar

datos  cuantitativos y  cualitativos



establecidos en todo el estudio de la
problematica. Con esta informacion se
obtuvo tres objetivos de solucion que son
los principales, entre ellos tenemos la
realizacion de una capacitacion de como
se realiza un mantenimiento preventivo
en equipos criticos y su formato adecuado
a este campo, implementar una hoja de
supervision que apoye las actividades
preventivas luego que sea ejecutadas
dichas actividades y la elaboracion de una
base de datos con informacion técnica
que soporten el manejo de informacién de
costos y reportes de equipos solicitados

por la tienda.

Para poder realizar una adecuada
actividad de mantenimiento preventivo y
conocer cada pieza del equipo, se
programa una capacitacion técnica al
personal involucrado con las tareas, esta
capacitacion tratara dejar en claro lo
importante que es la realizacion de un
buen mantenimiento preventivo de los
equipos criticos y seguido de un formato
acorde a dichas tareas para poder asi
contribuir a la realizacion optima de
atencion técnica preventiva, y asi cuidar
las maquinas que son un aspecto
importante para el local del cliente
interno, esto se sustenta con el estudio
realizado por Gutiérrez, Cardenas, y
Garcia (2016), donde su objetivo
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propuesto es la de mejorar la
productividad de la empresa con respecto
al cuidado de sus equipos bajo

actividades preventivas

La investigacion bajo la
implementacion de la mejora continua, se
apoya con el estudio de Aguilar (2015),
menciona que el control de actividades y
equipos criticos se logra a través de un
analisis de documentacion que pueda
aportar contribuciones a favor de poder
plantear resultados del &rea, en esta tesis
se implementa una de las herramientas de
ingeniera, el PHVA para poder conseguir
la mejora constante de la empresa de
estudio. A tal efecto que se propuso el
ciclo de Deming vy asi lograr el objetivo
propuesto que conlleva a buena gestion
del area de mantenimiento de la sede
cuatro. Garcia (2014) describe la
importancia del &rea de mantenimiento en
la productividad de la empresa en
relacion y esta se demuestra a los clientes
internos a través de la mejora de la
produccion y a los externos con la
entrega de su requerimiento que solicite
por medio de controles adecuados y una
supervision correcta de actividades
preventivas a equipos de la empresa. La
gestion de mantenimiento es una unidad
de soporte de estado critico para la

compafiia.
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Anexo 4: Instrumento cuantitativo
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Titulo del documento:

Periodo o afo:

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento
responde al area de:

Nro. | Documentos

Descripcion

Registro documental

Formula % Analisis

01 Documento 1

02 | Documento 2

03 | Documento 3

04 | Documento 4




Anexo 5: Instrumento cualitativo

230

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia

Nombres y apellidos

Caodigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. | Subcategoria Indicador Preguntas de la entrevista
¢Existe una programacion de mantenimiento
Cumplimiento de actividades | preventivo que se realiza a los equipos de
1 Planear de mantenimiento preventivo | produccidn, se esta cumpliendo y tiene alguna
implicancia en la productividad, explique?
Presupuesto de | ¢En el programa existe un presupuesto para
mantenimiento correctivo. las actividades correctivas, explique?
5 Oraanizar Equipos de  produccion | ¢Se realiza una evaluacion tecnologica de los
g instalados. equipos, si es asi, cada que tiempo, explique?
Incremento de  actividades ¢El &rea técnica maneja herramientas de
3 Coordinar técnicas coordinadas control en las actividades realizadas,
' explique?
4 Diriair Supervision de oOrdenes de | (Existe supervision de acuerdo a las drdenes
g trabajo de trabajo, existe un reporte?
Atenciones  técnicas  de ¢Se estan ejecutando las actividades de
5 Ejecutar oqUinos mantenimiento preventivo y correctivo de los
qutp equipos de tienda?
Control de atenciones | . I |
6 Controlar técnicas correctivas ¢Existe un reporte _de_ contro (EIe a
concluidas programacion de mantenimiento correctivo?

Observaciones




Anexo 6: Base de datos (instrumento cuantitativo)
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Titulo del documento:

Gestién de mantenimiento de la sede cuatro de una cadena de comida répida, Lima, 2019

Periodo o afo:

4to trimestre 2018

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area de:

Identificar indicadores en la gestién de mantenimiento

para establecer acciones de mejoras.

Clasificacion en cuatro documentos (presupuesto de mantenimiento
de sede, historial de renovacion de equipos de produccion, Historial
de fallas de reportes de asistencia técnica y Ordenes de servicio
técnico)

Area de mantenimiento

Nr

o Documentos | Descripcion | Registro documental Férmula % Anaélisis
01 | Presupuesto Es un | Presupuesto de Act. mantenimiento preventivo realizadas 88.38% | En el periodo 2018 en el 4to
de documento | mantenimiento (Act. mantenimiento preventivo programadas) =100 trimestre, se tenia programado la
mantenimient | de Excel | preventivo de ejecucion de 198 actividades de
0 de sede donde el |equipos  core - mantenimiento preventivo de los
monto de | periodo 4to trimestre equipos core de la sede, de los

dinero que se
designa para
poder
efectuar las
actividades
de
mantenimien
to preventivo

y

2018

(175) 100 = 88.38%
* =
198 =ER

cuales se  realizaron 175
actividades, quedando un resto de
23 equipos sin MP. El presupuesto
designado que era de 49 216.00
soles, se utilizd 28 717.86 soles
en mantenimiento preventivo, la
diferencia que es de 20 498.14
soles se gastd en actividades
correctivas. Se concluye que el




mantenimien
to correctivo
de la sede
por cada
trimestre
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nivel de cumplimiento de
actividades de mantenimiento
preventivo llego al 88.38 % y
cumplioé con el objetivo del area
que era de 85% de actividades de
mantenimiento preventivo.

Presupuesto de
mantenimiento
Correctivo de
equipos  core -
periodo 4to trimestre
2018

(

Presupuesto mantenimiento correctivo utilizado

— : - ) * 100
Presupuesto mantenimiento correctivo designado

(115 053.82

= 0,
ol ) «100 = 133.2%

133.2%

En el periodo 2018 del 4to
trimestre se tenia programado el
monto de S/ 86 380  soles en
presupuesto para la atencién de
las actividades correctivas de las
tiendas, gastandose S/ 115.053
soles, del total de presupuesto se
gastd mas un 33.2 %, se gasté mas
de lo presupuestado siendo en
total el 133.13 % que en efectivo
es S/ 115.053 mil soles y aun asi
no se concluyd con todas las
atenciones técnicas requeridas
dentro del periodo, la cuenta que
gasto mas es la de equipos de
calor.

02

Historial
informes
técnicos
equipos

de

de

Es el
documento

de Excel
donde se
describen los
equipos que
se deben de
reemplazar

en base a la
solicitud del
gerente  de
sede, este
documento

migra al area
de finanzas

Historial de informes
técnicos de equipos
en la sede - 4to
trimestre del 2018

(N" de equipos de produccién instalados ) 100
*
N° de equipos de produccion solicitados

29+ 100 = 80%
(5o) - 100 = 80%

80%

El objetivo planteado de la sede
en actualizar los equipos es de
80% por ende, en el periodo del
4to trimestre 2018, se requirié 50
equipos de produccion, entre los
equipos tenemos freidoras
computarizadas y refrigeradores
electronicos, de los cuales se
lleg6 a instalar 40 equipos que en
porcentaje es el 80 % del total de
lo requerido, la actualizacién se
debe al nivel de incidencias
técnicas reportadas por la tienda y
de los informes técnicos que se
obtienen de las ordenes técnicas
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donde se de mantenimiento preventivo.
evalla y se

procede a la

adquisicion

de unidades.

03 | Historial de | Es un | Historial de fallas de Total de Actividades correctivas mes presente 1)+ 100 30.26% | Se tuvo un incremento mensual de
fallas de |archivo  de | equipos de ( (Total de Actividades correctivas mes anterior) - ) * actividades correctivas por mes,
equipos de | Excel donde | produccion - 4to en el mes de octubre y noviembre
produccion se agrupan | trimestre del 2018 se presentd un incremento de

todas las 129 30.3% mientras que en el mes de
— ) = = 0,

ordenes de ( ( 99 ) 1 ) *100 = 30.3% noviembre y diciembre el

trabajo  de incremento fue de 30.23%, esto

actividades 168 nos da en promedio un aumento
- | = = 0 .. .

correctivas y ((129) 1 ) *100 = 30.23% de actividades en el 4to trimestre

preventivas

que se
realizan
todos los
dias en las
tiendas, por
medio del
cual se
evalla
trimestral a
cada sede.

( (30.3% +30.23 %

— 0
> ) 30.26 /0)

de 30.26% de actividades que han
estado siendo solicitadas por las
tiendas al area técnica de la sede
4. El total de actividades en el 4to
trimestre es de 396 reportes.

Historial de fallas de
equipos de
produccion - 4to
trimestre del 2018

(

Act. supervisadas de mantenimiento preventivo y correctivo

Act. solicitadas de mantenimiento preventivo y correctivo
* 100

522) 100 = 87.87%
(594 * AN = elelt

)

89.2%

El objetivo del trimestre es de
85% de actividades a supervisar.
De las actividades realizadas en el
4to trimestre con respecto a MP y
MC, suman un total de 594
actividades solicitadas, en MP
tenemos 198 actividades y en MC
tenemos 396 actividades, de todas
estas solo se supervisaron el 87.87
% de actividades que equivale a
asistencias  técnicas de 522
supervisadas, faltando un total de
72 asistencias a supervisar, la no
ejecucion se debe a un formato de
supervision no adecuado y la falta
de MP por concluir, lo que se usa
es una guia que se tiene que
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completar cuando debiera ser una
hoja de verificacidon adecuada.

Historial de fallas de
equipos de
producciébn - 4to
trimestre del 2018

N° act. correctivas y preventivas concluidas en el mes

(

N° total act. correctivas y preventivas programadas en el mes
* 100

(113 + 149 + 187

— 0
oy ) %100 = 75.59%

)

75.59%

El objetivo de la sede para el 4to
trimestre es de 85% de actividades
de preventivas y correctivas a
ejecutar, el % de las actividades
realizadas en Octubre es de
66.03%, en el mes de Noviembre
71.29% y en el mes de Diciembre
87.38%, que en promedio las
atenciones técnicas de equipos en
mantenimiento  correctivo y
preventivo en el trimestre es de
75.59%, este porcentaje menciona
lo que se realizd en su respectivo
mes.

04

Ordenes
trabajo

de

La orden de
trabajo  de
donde se
sustenta la
atencion
técnica
correctiva, y
de la cual se
corrobora
gque se esté
atendiendo
las

actividades

Ordenes de servicio
técnico - 4to periodo
2018

( N° ordenes de trabajo ejecutadas ) 100
*
N° total de ordenes de trabajo coordinadas

340Y 4 100 = 85.85%
(396)* = 02800

85.85%

El objetivo de la sede es de 85%
de control de actividades. Del
total de actividades técnicas de
mantenimiento correctivo
programadas que son 396
asistencias, se lleg6 a controlar las
atenciones bajo las ordenes de
trabajo que son 340 actividades
dentro del trimestre, quedando un
total de 56 actividades no
controladas, que en porcentaje de
control de atenciones técnicas
correctivas hace un total de




solicitadas
por las
tiendas.
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85.85% actividades controladas
dentro del trimestre.

Anexo 7: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental
Entrevistadol (Entv.1) Gerente de sede 3

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢Existe una programacién de mantenimiento
preventivo que se realiza a los equipos de
produccion, se esta cumpliendo y tiene alguna
implicancia en la productividad, explique?

Si existe una programacion de mantenimiento preventivo de equipos de produccion,
estd enfocada en las actividades que se tienen que hacer dentro del &rea. En la sede se
maneja esta programacion de acuerdo al periodo y tipo de equipo segun el plan
propuesto. El objetivo que planteo el &rea con respecto a las actividades de
mantenimiento preventivo que es de 85% de ejecutadas, se cumpli6. se gestiona
trimestral y se evalGa el cumplimiento y si tiene una implicancia en la productividad,
porque si falla el equipo la produccién de tienda se detendria, un equipo primordial se
detiene por un mal mantenimiento preventivo o la falta de ella, la produccidn de tienda
se detendria y esto repercutiria en la gestion de la sede y los resultados de la tienda,
para ello seria adecuado tener una revision periodica realizado por el propio personal
de tienda.

¢En el programa existe un presupuesto para
las actividades correctivas, explique?

Si se tiene un presupuesto, es el monto econémico que se gestiona para cubrir las
atenciones técnicas que se requiera en la sede, se evalta cada tres meses, y se cumple
de acuerdo al monto presupuestado, pero existen veces que el presupuesto no se
controla y se sobre pasa en cada mes, repercute en la evaluacion trimestral, para ello se
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maneja acorde al plan propuesto y con el plan preventivo que contribuya a la mejora,
pero el costo de exceso de correctivo que pueda haber se debe muchas veces a un
preventivo no adecuado como un error de operacion, por ello es necesario realizar un
buen mantenimiento preventivo y reducir asi el costo de correctivo.

¢Se realiza una evaluacion tecnoldgica de los
equipos, si es asi, cada que tiempo, explique?

Se realiza evaluacion tecnoldgica de equipos de produccion equipos de calor y
refrigeracion, se organiza los equipos con mayor tiempo de operacion en tienda bajo
un informe, se evalla el costo de repararlo y si es conveniente o no, segun ello se
procede si se reemplaza o se repotencia (Overhaul) el equipo, en este caso si se
repotencia se le llaman Overhaul, y si es demasiado antiguo se deja el equipo y se
reemplaza, esto ayuda a la 6ptima operacién de tienda, se cuenta con un historial de
equipos con datos basicos se realiza seguimiento a los equipos con la cantidad de
fallas y tiempo de operacion, el tiempo minimo de equipo para poder repotenciar es
de 5 afios y si la unidad es obsoleta se genera informe que demuestre su incapacidad
de trabajar en la tienda, visado por el gerente de sede, el objetivo planteado es de 80%
entre renovacion de equipo y repotenciacion, se cumplio el objetivo de 80% .

¢El area técnica maneja herramientas de
control en las actividades realizadas,
explique?

Se maneja herramientas de control, nos ayuda a coordinar las actividades que se
requieran por las tienda y poder atender las actividades que son segln su tipo de
reporte, pueden ser emergencias, alta, normal, baja. las herramientas estan
conformadas por las érdenes de trabajo, son érdenes donde los técnicos describen las
asistencias técnicas de los equipos y el tiempo que tardo en repararse, también se usan
los correos electrénicos corporativos donde se les hace llegar las actividades que
tienen que realizar y ademas usamos el aplicativo interno de la empresa, es una
herramienta para poder ver los reportes y sus asistencias, cada reporte tiene un codigo
y se llama OT, y afiadido a ello usamos la red social, en el trimestre mencion si hubo
un incremento de actividades técnicas que se tuvieron que ejecutar bajo un porcentaje
de 15% adicional de lo normal, esto lo sabemos por el nivel de asistencias técnicas que
se evalUan dentro del periodo, este incremento el nivel de actividades correctivas a lo
que va del trimestre.

¢Existe supervision de acuerdo a las ordenes
de trabajo, existe un reporte?

Se supervisa cada tipo de orden asistido, se dirige las actividades de acuerdo a cada
hoja de resumen técnico que el personal emplea, el resumen sustenta el estado de sus
actividades si estan concluidas o pendientes, la supervision se enfoca al tipo de reporte
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pudiendo ser mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo, pero debido al
incremento de actividades se retrasa las supervisiones, practicamente la supervision se
realiza a las actividades efectuadas por el propio personal, pero respecto a actividades
de proveedores no se efectia una adecuada supervision. La supervision podria realizar
el propio personal técnico, pero por la carga laboral este se complica sus actividades.
El objetivo que se debe de alcanzar en la supervision de las actividades preventivas y
correctivas es de 85%, el nivel alcanzado en la sede es de 90% entre preventivas y
correctivas, pero aun asi estan en mejora.

¢Se estan ejecutando las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de tienda?

Se ejecutan actividades preventivas y correctivas de los equipos los cuales se
programan o se reportan, en las actividades preventivas las realizan con personal
propio y proveedor, mientras que las actividades correctivas se realiza con personal
propio en mas del 95%, se cumplen las actividades preventivas porque estan
designadas con el personal propio, pero cuando es por proveedores no se cumplen
dentro de lo programado, por ello el objetivo de preventivo es de 85% de actividades
concluidas, las actividades preventivas que se realizan por lo proveedores se ejecutan
en la mayoria en el turno de amanecida, por ello el supervisarlas se complica, solo se
realiza cuando se programa alguna atencién técnica en esta tienda y es ahi cuando se
supervisa los equipos en su mayoria. esto conlleva al aumento de correctivos ya que
no se realizan un buen mantenimiento preventivo acorde a lo que se requiere entonces
el correctivo aumenta y a veces no podemos concluir actividades solicitadas de ese
dia, dejandolas para el siguiente dia, esto genera un costo elevado en estas actividades
técnicas. Seria recomendable aplicar una hoja de supervision adecuada al equipo
tratado y hacerle un seguimiento, el objetivo del area propuesto en cuanto a nivel de
actividades concluidas siendo preventivas y correctivas es del 85%, la realidad es de
82%.

¢Existe un reporte de control de Ila
programacion de mantenimiento correctivo?

Se cuenta con un resumen de atenciones técnicas, que se revisan los dias lunes y
jueves que son las fechas de entregan las actividades realizadas, en ese resumen se
pueden ver que actividades estan concluidas y cuales pendientes, y las programaciones
se basan en ese resumen, ya que las actividades son frecuentes y se atienden segun su
fecha de solicitud, el porcentaje de actividades correctivas que se ejecuta en la sede es
del 89% en el trimestre, el objetivo planteado como area es del 85% de actividades
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| concluidas.

Entrevistadol (Entv.2) Gerente de sede 1

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢Existe una programacién de mantenimiento
preventivo que se realiza a los equipos de
produccion, se estd cumpliendo y tiene alguna
implicancia en la productividad, explique?

Si existe una programacién de mantenimiento preventivo, estas
actividades se realizan en dos partes, una de ellas la realiza el
personal propio y la otra la ejecuta un proveedor, y desde luego que
tiene una implicancia en la productividad para la gestion de que se
maneja, como sabemos el no realizar un mantenimiento preventivo al
equipo este podria tener fallas en momentos criticos y el costo de
reparacion podria ser mayor por temas de repuestos que en ese
momento no se tengan disponibles. Por ello realizar un buen
mantenimiento preventivo las actividades correctivas se reducen y el
presupuesto programado seria adecuado, seria adecuado tener una
hoja de verificacion para con los proveedores y asi saber si se realiza
un buen mantenimiento preventivo, ya que en equipos de alta
importancia con la freidora se tiene una programacion de 3 meses y
semestral, se deberia adecuar una hoja de verificacion por cada tipo
de programacion, como sede se llegd a un objetivo de 87% de
actividades preventivas efectuadas.

¢En el programa existe un presupuesto para las
actividades correctivas, explique?

Si existe un presupuesto para las actividades correctivas, pero existen
veces que por falta de repuestos un equipo queda inoperativo, 0 se
nos eleva el costo de reparacion por la adquisicion del repuesto de
emergencia. Por ello seria recomendable consolidar una lista de
repuestos mas criticos y tenerlos de stock, asi podriamos también
reducir la inoperatividad de equipo y su costo, dentro del area
tenemos un tope el presupuesto de usar, la gestion realizada se gasto
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de mas en este trimestre por exceso de actividades correctivas.

¢Se realiza una evaluacion tecnoldgica de los
equipos, si es asi, cada que tiempo, explique?

Si se realiza, se llegd al objetivo de renovacién de equipos y capex
que es de 80% de lo propuesto, pero podemos mejorar si se sincera a
una evaluacion tecnolégica con un historial del equipo y asi poder
saber su tiempo y el costo que este equipo a la fecha tiene. De esta
manera podremos cambiar el equipo si ya es obsoleto o hacerle un
Overhaul y aumentar su tiempo de vida.

¢El area técnica maneja herramientas de control
en las actividades realizadas, explique?

Si claro, se maneja los correos, el App y ademas de ello también se
nos facilita la data de los pendientes técnicos por medio de un area de
apoyo llamado mesa de ayuda, anteriormente se contaba con la data
de web que cada gerente de sede podia hacer uso, esto era mas facil,
pero el sistema de ahora se complica con la informacion que se nos
envia por el equipo de apoyo, pero ya estamos adaptandonos a este
sistema. Nosotros ya enviamos los requerimientos técnicos a cada
técnico por medio de la red social que se nos es muy importante, se
pudo apreciar un incremento de actividades en el trimestre en otras
sedes, pero en caso de la sede que manejo estuvo normal.

¢Existe supervision de acuerdo a las 6rdenes de
trabajo, existe un reporte?

Si existe una supervision de las actividades que se realizan, pero no
son muy adecuadas por el nivel de actividades que tenemos dia a dia,
existen veces que se nos pasan ciertas actividades no atendidas o
estas actividades quedan pendientes, estas actividades son
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo. En la
supervision el Gnico reporte que usamos son en correctivo las érdenes
de servicio y el mantenimiento preventivo es un modelo no tan
entendible, por ello la gestion que manejo llego solo al 82%, siendo el
objetivo de 85%.

¢Se estan ejecutando las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de tienda?

Si se ejecutan las actividades, tanto el propio personal como el
proveedor, esto para el preventivo, pero no siempre el proveedor
realiza bien su trabajo, y en cuanto a los correctivos se realizan las
actividades pero se demora un poco mas debido al conocimiento
técnico que a veces es complicado y la otra es por falta de repuestos
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que no se tiene a la mano. Esto genera retrasos de asistencia técnica y
paradas de equipos de operacion que son importantes, trayendo una
demora de las actividades, la gestion que se manejo no cubria el
objetivo, se tuvo un resultado de 79% de actividades concluidas en
preventivo y correctivo.

¢Existe un reporte de control de la programacion
de mantenimiento correctivo?

Si existe un reporte de control, el requerimiento nos llega por correo
y por el App, y se la direcciona al técnico para su atencion, luego que
esta actividad se ejecuta por el personal nosotros las controlamos con
las hojas de resumen de actividades que se entregan los dias lunes y
jueves para su verificacién final y dar fe que se realizo6 dicha solicitud
de asistencia técnica esto ayuda a cerrar las actividades que se
realizan, llegando a un porcentaje de 90% de actividades correctivas
concluidas.

Entrevistadol (Entv.3) Gerente de sede 2

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢Existe una programacién de mantenimiento
preventivo que se realiza a los equipos de
produccion, se estd cumpliendo y tiene alguna
implicancia en la productividad, explique?

Si se estan cumpliendo, normalmente es de acuerdo como se maneja
con el proveedor y el personal interno, pero si implica ya que solo se
realiza el mantenimiento preventivo pero no se informa de alguna
pieza que se requiere cambiar, esto trae fallas que son préacticamente
correctivas y paradas de equipos de produccién que restaria nuestra
gestion como gerentes de sede, como objetivo que nos plantean en
nuestra gestion que deberia ser del 85%, se lleg6 a un tope de 89%
de cumplimiento. Si se afiadiera una revision previa por parte de
personal de operacion de los equipos eso mejoraria la operacion de
los equipos.

¢En el programa existe un presupuesto para las

Si existe un presupuesto destinado a cada equipo que se proyecta
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actividades correctivas, explique?

tener un correctivo, pero este se eleva en costo cuando el preventivo
falla, aunque se proyecte un presupuesto adecuado a cada maquina,
sino se ejecuta un buen preventivo seria innecesario costear los
correctivos, pero en la gestion se respetd el presupuesto asignado. La
mayoria de actividades que se ejecutan no estan contempladas, para
ello la preventiva ayuda a reducir el nivel de reportes, si se afiadiera
alguna actividad adicional se mejoraria aun mas el presupuesto.

¢Se realiza una evaluacién tecnoldgica de los
equipos, si es asi, cada que tiempo, explique?

Se plantea un monto de equipos que se designa a tienda y tenemos
que instalarlos, en mi caso se instal6 al 90% puestos en marcha en
tienda, pero normalmente no se mide a detalle, casi siempre se lleva
por el nivel de fallas del equipo y segun esto se realiza una
renovacion o una repotenciacion del equipo, cada equipo tiene un
tiempo de vida de 5 afios para poder ser repotenciados, pero muchas
veces no llegan a este tiempo por el exceso de fallas como 10 reportes
por mes, que reparar ya no es una solucion y se opta por cambiarlo,
por ello se da de baja el equipo. Tener equipo nuevo en tienda aporta
la reduccion de atenciones técnicas.

¢El area técnica maneja herramientas de control
en las actividades realizadas, explique?

Si se utiliza estas herramientas como el correo corporativo, el App y
la red social, todo esto nos ayuda a controlar si se estan realizando las
actividades que se destinan al personal, la mayoria de veces es el
correo una adecuada herramienta que nos ayuda a ver si las
incidencias del dia estan dentro del promedio de actividades por dia,
usualmente son 10 reportes en promedio por dia y de esas actividades
queda una por falta de repuesto o que su tiempo de reparacion es
sobre las 5 horas, en el Gltimo trimestre hubo un incremento de 25
actividades mensual de mas, que equivalen a 20%.

¢Existe supervision de acuerdo a las 6rdenes de
trabajo, existe un reporte?

Normalmente se supervisa las horas de ingreso y que actividad se esta
realizando, para saber el tipo de repuesto que se requiere, dentro de
ellas también estan las 6rdenes preventivas que son supervisadas y se
realiza su seguimiento, aunque no es siempre debido a la carga de
actividades, nuestro objetivo es del 85% que debemos superar, en
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caso de la gestion que se maneja llegamos al 91% de actividades
supervisadas, pero existen equipos que estan en espera de reparacion,
esto seria un caso aparte para poder concluirlas.

¢Se estan ejecutando las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de tienda?

Si se realizan las actividades preventivas, pero estas no son
actividades realizadas fidedignas y aun mas no se supervisan
adecuadamente a falta de una hoja de verificacién y los correctivos se
estan ejecutando de lo contrario tendriamos equipos inoperativos en
tienda pero no se llegan a concluir con las atenciones al 100% y esto
genera una perdida para la sede ya que al evaluarlas no llegan a sus
objetivos que se les plantea a la sede, en este periodo se llegé solo al
80% bajo el objetivo que es de 85%, puedo dar fe que se ejecutan
estas actividades.

¢Existe un reporte de control de la programacion
de mantenimiento correctivo?

Si existe un reporte de control, se hacen seguimientos de ots por dia,
pero esto se lleva en una hoja de resumen que se revisa los dias que
se entregan las ordenes, como son los lunes y jueves, estos dias son
dias claves para ver el reporte de actividades y controlarlas con las
hojas de resumen que el personal presenta, también esto nos muestra
cuantas actividades realiza el técnico dia a dia y el tiempo de
atencion, que usualmente es de una hora a 3 horas, y de 3 actividades
por dia en promedio pero si hubiera un formato donde colocar al final
del dia si se ejecutd la actividad ayudaria a mejorar el control al
finalizar la jornada, el objetivo de la sede llego a 90% de actividades
correctivas concluidas en el trimestre.
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Anexo 8: Evidencia de la visita a la empresa
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