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Presentacion

El trabajo de investigacion titulado “Estrategias econdémicas — financieras para
incrementar la rentabilidad de una empresa de servicios de Ingenieria y Aire
Acondicionado, Lima 2019” tuvo el propdsito de analizar detalladamente las causas
principales que afectan directamente con la rentabilidad de la empresa; los datos de la
investigacion se obtuvieron de los estados financieros auditados de los Gltimos tres afios,
el cual fue de mucha ayuda para llevar a cabo los analisis vertical y horizontal, asi mismo
poder analizar los ratios vinculados con la rentabilidad. Para optar el titulo profesional en
Contabilidad y Auditoria, me rijo a las normas establecidas por el departamento de grados
y titulos de la Universidad Privada Norbert Wiener.

La investigacion se encuentra estructurada en V1 capitulos secuencialmente asociados de
la siguiente manera:

Capitulo I: Esta compuesta por la identificacion del problema de investigacion donde se
desarroll6 la formulacion del problema general, objetivo general y especificos,
justificacién, limitaciones y factibilidad.

Capitulo I1: Estd compuesto por el marco tedrico donde se describe las teorias, el sustento
de los antecedentes internacionales como nacionales, el marco conceptual por cada
categoria objeto de estudio.

Capitulo I11: Explica la metodologia de la investigacion.

Capitulo 1V: Se desarrolld los resultados e interpretacion del andlisis cualitativo,
cuantitativo y mixto de la investigacion.

Capitulo V: Se reflejan las conclusiones finales y sugerencias del problema objeto de
estudio.

Capitulo VI: Se plasmaron las referencias de donde se realizé la indagacion. Finalizando
con los anexos, donde se presenta las matrices que nos sirvieron para guia para el

desarrollo de la misma.

La autora.
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Las empresas de refrigeracion actualmente es uno de los rubros del sector servicios que
se ha ido expandiendo en el Perl, no obstante uno de las principales causas del
estancamiento en el desarrollo econdmico son la escases de estrategias economicas -
financieras que coadyuvan a minimizar la incertidumbre en situaciones criticas, asi
mismo la falta de control y seguimientos de los gastos en el cual se incurre dentro del
proceso economico afecta de manera directa al rendimiento de las empresas el cual se ven
reflejados en los minudsculos resultados positivos en la utilidad a fin de un periodo
determinado; de igual forma afecta al disponible de la entidad el cual es importante para

la autofinanciamiento de sus operaciones.

El trabajo de investigacion fue de enfoque Mixto, en el cual se desarroll6 cada
sub categoria de la rentabilidad, el método de estudio fue analitico e inductivo que
permitid identificar los factores principales que afectan a la rentabilidad de la empresa, el
andlisis documental y las entrevistas realizadas al personal idéneo fueron las técnicas que

se utilizaron para la triangulacion de los resultados.

Los resultados indicaron que la rentabilidad es una herramienta financiera que
mide el rendimiento operativo y financiero de la entidad, asi mismo es de mucha utilidad
para la toma de decisiones en la continuidad del crecimiento empresarial, siempre y
cuando la utilizacién de los recursos sean gestionados de manera éptima, por el contrario

se llegara a un estancamiento que disminuiria la utilidad deseada por los accionistas.

Palabras clave: Rentabilidad, financiamiento, crecimiento econémico, Utilidad.

O resumo
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As empresas de refrigeracéo séo atualmente um dos setores do setor de servigos que vem
se expandindo no Peru, porém uma das principais causas da estagnacdo no
desenvolvimento econdmico das empresas de servicos € a escassez de estratégias
econémico-financeiras que contribuem para para minimizar a incerteza em situacdes
criticas, da mesma forma a falta de controle e monitoramento das despesas em que €
incorrido dentro do processo econdmico afeta diretamente o desempenho das empresas
que se refletem nos resultados positivos minusculos na concessionaria. no final de um
certo periodo; também afeta a disponibilidade da entidade, que € importante para o

autofinanciamento de suas operagoes.

O trabalho de pesquisa foi de abordagem mista, que se desenvolveu cada subcategoria de
rentabilidade, o método de estudo foi analitico e indutivo que permitiu identificar os
principais fatores que afetam a rentabilidade da empresa, a analise documental e as
entrevistas. realizada para o pessoal adequado foram as técnicas que foram utilizadas para

a triangulacéo dos resultados.

Os resultados indicaram que a rentabilidade ¢ uma ferramenta financeira que mede o
desempenho operacional e financeiro da entidade, assim como é muito Util para tomar
decisbes na continuidade do crescimento do negdcio, desde que 0 uso dos recursos seja
gerenciado a partir de Idealmente, pelo contrario, seria alcancada uma estagnacao que

diminuiria a utilidade desejada pelos acionistas.

Palavras-chave: Rentabilidade, financiamento, crescimento econdmico, Lucro.
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1.1 Problema de investigacion

En los altimos tiempos la economia mundial se ha convertido en un entorno competitivo
de los negocios, donde la rentabilidad empresarial se ha convertido en un factor para
evaluar las ganancias obtenidas a fin de un periodo determinado, la importancia radica en
la gestion empresarial, necesario para producir utilidades; hoy en dia el sector servicios
aporta mas de dos tercios del Producto Bruto Interno(PBI) mundial otorgando puestos de
trabajo a gran parte de la poblacion econdmicamente activa (PEA) a nivel universal, asi
mismo gran parte de las empresas buscan originar excedentes en sus ingresos con la
finalidad de proliferar su riqueza para la expansion de sus operaciones y mantener su

operatividad a largo plazo.

Estudios realizados por el Fondo Monetario Mundial(FMI) aseverd que la
economia mundial disminuyo en el afio 2018, trayendo consigo reduccién en el
crecimiento - rentabilidad en los paises desarrollados y emergentes; el problema por el
cual se obtiene resultados negativos a fin de cada periodo se debe al inadecuado
planeamiento econdmico - financiero , asi como también el mindsculo conocimiento de
los reparos tributarios que trae como consecuencia la reduccion parcial o total de la

utilidad de las empresas.

Tal como lo indic6 la camara de comercio de lima (CCL), el sector servicios es
uno de los principales motores de la economia peruana que afio tras afio ha ido
incrementando al PBI nacional, asi mismo, el sector servicios mantendréd un crecimiento
de 4.1% para el afio 2019, debido al dinamismo de la actividad. Asi mismo en el informe
dado por el instituto nacional de estadistica e Informatica (INEI) en noviembre del afio
2018, aseverd que las actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de
asesoramiento técnico crecieron en un 3,79 %, no obstante, se percibieron fluctuaciones
en la eficiencia y productividad en los ultimos afios, debido al inadecuado conocimiento

de la parte tributaria.
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En lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta (TUO),
aprobado mediante el D.S. No. 179-2004, publicado en el 08-12-2004, en su articulo 37
establecio que los gastos deducibles seran todo aquel que pertenezca al giro del negocio,
de igual forma, los gastos reparables asi como los gastos de representacion para efectos
tributarios es una dificultad que se encuentra en la mayoria de corporaciones,
esencialmente para aquellas entidades que no cuentan con una adecuada planificacion

econdmica- financiera.

En el mercado de servicios relacionados con actividades de ingenieria y aire
acondicionado existe una prosperidad en el crecimiento gracias a la insercién de empresas
de retail o malls que contribuyen a la modernizacion de la infraestructura de sistemas de
climatizacion, no obstante, uno de los principales problemas que ha venido sobre
llevando la empresa en los dos ultimos afios ha sido la falta de una adecuada
planificacion estratégica, el cual dificulta el crecimiento de la empresa, restandole
competitividad, estabilidad laboral y rotacidn de la misma, debido a la inadecuado uso en
gestién de politicas de planificacion econdmicas y financieras como el uso inadecuados
de los recursos, asi mismo no existe un adecuado planeamiento tributario con respecto a
los reparos tributarios que causan la disminucion de la utilidad a final del ejercicio
teniendo como consecuencia la limitacion de créditos financieros, endeudamiento a corto

plazo y reduccion en la rentabilidad.

Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Como mejorar la rentabilidad de una empresa de Servicios de Ingenieria y Aire
Acondicionado, Lima 2019?

1.2.2 Problemas especificos

¢Como es la rentabilidad de una empresa de Servicios de Ingenieria 'y Aire
Acondicionado, Lima 2019?
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¢Cudles son los factores que afectan a la rentabilidad de una empresa de Servicios de
Ingenieria y Aire Acondicionado, Lima 2019?

¢Como la adecuada gestion influye en la rentabilidad de una empresa de Servicios de

Ingenieria y Aire Acondicionado, Lima 2019?

1.2.3 Justificacion

Justificacion metodoldgica

La presente investigacion se enfocara en estudiar las causas que afectan a la rentabilidad
para ello se utilizara un enfoque mixto que nos permitirad la obtencién de un panorama
mucho més viable y confiable que respaldara el estudio, para ello la investigacion
holistica ayudara a complementar y a encontrar la mejor propuesta para la investigacion.
Asi mejorar la gestion para la reduccion de gastos innecesarios e incrementar el

apalancamiento econémico financiero- financiamiento, por ende, la rentabilidad.

Justificacion practica

El trabajo de investigacion aportara al mejoramiento del desempefio de las actividades
que afectan a la rentabilidad a fin de un periodo, asi mismo, evitara las causas del porque
se dan los gastos innecesarios, ejecutando una Optima gestion, a su vez, este generara un
mejor desempefio y beneficio organizacional que enriquezca en el crecimiento

empresarial de la empresa.
Justificacion tedrica

Con la ayuda de las teorias relacionadas con la rentabilidad empresarial, el trabajo de
investigacion aportard de manera significativa optimizando los costos y gastos de la
entidad y asi generar excedentes positivos para los accionistas, de igual manera el logro
eficiente de los recursos a fin del periodo, para ello se debe de tener en cuenta la
estructura de capital de la empresa para poder solventar los pasivos y evitar endeudarnos
mas de lo debido, para eso, la gestion de los recursos deberan ser claves para minimizar

riesgos y generar mayor rentabilidad.
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1.2.4 Limitaciones

Las dificultades presentadas en el estudio fue el tiempo para el proceso de indagacion de
las fuentes teoricas y précticas como las fuentes bibliograficas, revistas de investigacion,
bases de datos, las cuales no fueron impedimento primordial para su desarrollo, a la vez
los escases del tiempo y recursos monetarios para la solvatacion de las impresiones,

fotocopias, compra de libros y revistas.
1.2.5 Factibilidad

Con respaldo tedricos se puede confirmar que el proyecto es factible, debido a que existen
una problematica en la mayoria de empresas de servicios del mercado local como
internacional que buscar obtener rentabilidad, pero por una ineficiente gestion en los
recursos econdmicos - financieros, conlleva a que sus resultados a fin de un periodo no
sean los esperados, trayendo como consecuencia de ello la falta de liquidez, minusculos

resultados positivos y utilidad cero.

1.2.6 Objetivos

Objetivo general

Identificar estrategias para mejorar la rentabilidad de una empresa de Servicios de

Ingenieria y Aire Acondicionado, Lima 2019.

Objetivos especificos

Analizar la rentabilidad de una empresa de Servicios de Ingenieria y Aire Acondicionado,
Lima 2019.

Explicar los factores que afectan a la rentabilidad de una empresa de Servicios de
Ingenieria y Aire Acondicionado, Lima 2019.

Explicar la influencia de la adecuada gestion en la rentabilidad de una empresa de

Servicios de Ingenieria y Aire Acondicionado, Lima 2019.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento teodrico

En relacion a cada una de las teorias, la inversion que se realiza al capital humano viene
hacer un costo que sera un beneficio futuro para la empresa, generando optimizacion en
la reduccidn de costos y maximizacion en las ganancias, en tal sentido teniendo en cuenta
la teoria de las limitaciones, fue necesario identificar el sesgo debil que causa el
entorpecimiento en el desarrollo econémico - financiero para efectuar los cambios
necesarios; también fue importante diversificar las inversiones con el propdésito de
minimizar el riesgo y mantener el crecimiento de la empresa para la continuidad de la
rentabilidad, para ello se debio tener en cuenta la estructura de capital de la empresa en

un determinado momento para que el nivel de endeudamiento no traspase sus activos.

Para el desarrollo del tema de investigacion se exploro teorias relacionadas con
la rentabilidad empresarial; por lo que se considero a diversos autores con el proposito de
conocer las bases elementales para un ideal planeamiento y control de estrategias dentro
del cual podemos hacer referencia a las siguientes teorias:

2.1.1 Teoria del capital humano

Los factores que propicia el crecimiento empresarial son la educacion y capacitacion
laboral, que mediante ellos se exhibe las habilidades del personal. En tal sentido las
capacidades de entrenamiento, educacion y experiencia adquiridos por los trabajadores
hacen que la empresa crezca potencialmente. Las evidencias de invertir en capacitaciones
al personal, sera una herramienta productiva para la mejora continua en el crecimiento y
obtencion de una mayor rentabilidad. De igual modo dicha inversidn es un costo que a

corto 0 mediano plazo la empresa puede recuperar (Villalobos y Pedroza, 2009).

Se puede apreciar la teoria del capital humano como la inversion en educacion,
capacitacion que la gerencia realiza con sus trabajadores y que a futuro este sea a para
beneficio de la empresa. La inversidn en educacién para los trabajadores es un medio de
mucha utilidad para que incremente las ganancias y crecimiento de la empresa, es asi que

esta teoria nos sera de herramienta para beneficio de la entidad (Destinobles, 2006).
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Otro punto de vista, expone que las inversiones al personal no pueden ser comparadas
con las inversiones realizadas para los bienes fisicos, debido a que ambos son necesarios
para llevar a cabo la operacién comercial en el mercado. Dicha teoria ayudara a invertir
de manera uniforme en los puntos que es necesario invertir para conseguir de ellos

beneficios para la entidad a un mediano plazo (Marshall, 2004).

El capital humano es un gasto realizado en educacion, que viene hacer una
inversion para la empresa, ya que a futuro este le facilitara la reducciéon de gastos
innecesarios y mejorara la eficienca de los operarios, maximizando la utilidad. La teoria
confirma que las constantes capacitaciones que se le brindan a los trabajadores es de suma
importancia para reducir costos indebidos y mejorar el crecimiento empresarial; es decir
a mayor inversion en capital humano exista, mayor sera el desarrollo economico de la
entidad (Smith, 2004).

2.1.2 Teoria de las limitaciones o restricciones

La teoria de las limitaciones es un tipo de método que controla y programa la produccion
de la operatividad de la empresa, para obtener una produccion optima posible, para ello
los cuellos de botella no deberan causar estancamientos que afecte a la mejora continua.
Es asi que todas las decisiones que se implanten en la organizacion deben de ir
encaminadas hacia el logro de ese objetivo, que es maximizar las ganancias. Permitira
gestionar de manera eficiente el proceso productivo, también se podrd lograr una

planificacidn para conseguir optimizar las ganancias a bajo costo (Andino, 2006).

La teoria de las limitaciones es un proceso de mejora continua que ayuda a las
empresas a maximizar las utilidades de manera préactica, identificando las restricciones
gue causas el estancamiento de las operaciones para logro de sus objetivos con la finalidad
de efectuar cambios necesarios para eliminarlos y seguir con las metas trazadas. La teoria
de las restricciones permitira direccionar las actividades realizadas por la empresa de
manera optima, contribuyendo a la mejora continua de la empresa Espinoza y Jiménez

(citado en el articulo de Villagbmez, Viteri y Medina, 2012).
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La teoria de restricciones es un proceso sistematico que da una oportunidad para el
mejoramiento de las empresas, optimizando asi la planeacion de la produccion,
fundamentalmente se debe eliminar el cuello de botella, identificandolo para
administrarlo y controlarlo para la continuidad de las operaciones. Este modelo, ensefiara
a mejorar los puntos claves donde se encuentra el problema del cual la empresa resulta
afectada para continuar generando dinero, es asi que nos permitira identificar al area que
muestre algun problema y evite el cumplimiento de las operaciones (Villagomez, Viteri
y Medina, 2012).

2.1.3 Teoria de la estructura de capital

A criterio de Miller y Modigliani citado en el articulo de Mejia, define que el rendimiento
de las empresas no esta en funcion al tipo de financiamiento; los resultados de la gestion
serédn los mismos en el proceso operativo, la Unica diferencia sera el riesgo que el

empresario asume a la hora de financiar sus operaciones.

El tipo de financiamiento que la empresa realice para el logro de sus operaciones
no se relaciona de manera directa con la rentabilidad empresarial, sino con el nivel de

riesgo que el empresario asume.

Segun Weston y Copeland, identifica que las empresas rentables se endeudan
siempre y cuando se encuentren en un punto de equilibrio entre sus activos y pasivos, el

cual no afecte de manera negativa las operaciones (Mejia, 2013).

Esta teoria orienta a la decision a la hora de realizar un financiamiento externo,
el cual ayuda y mantiene estable la capacidad de endeudamiento, por lo que la liquidez y
obligaciones que la empresa tiene no se ven afectado en gran magnitud, relacionan la
ganancias obtenidas mediante las fuentes de financiamiento con la adecuada gestion, para
ello se ratifica que una buena gestion de la inversién la rentabilidad sera beneficiosa para

la empresa y se mantendra estable la estructura de capital (Zambrano y Acufia, 2013).

El apalancamiento tanto econdmico como financiero funcionara como una
herramienta de apoyo para el acceso al financiamiento; para cubrir cada una de los costos
de las operaciones de los proyectos, asi que se podra generar ingresos y ganancias, al

mismo tiempo incrementar el nivel de valor a la empresa para seguir creciendo.
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2.1.4 Teoria del portafolio o de cartera

Mediante este tipo de modelo de optimizacion en a rentabilidad, se debe invertir en de
manera diversificada para conformar una cartera de inversion equilibrada de manera tal,

maximice la rentabilidad y disminuya el riesgo (Jiménez, Acevedo, Rojas, 2018).

La teoria advierte que la diversificacion de cartera es la mejor opcion para
financiarse y este no resulte negativo, asi mismo tambien reafirma que se debe mantener

un equilibrio para evitar resultados no deseados (Jiménez, Acevedo, Rojas, 2018).

Este tipo de operaciones es importante para el inversor, en el cual la
diversificacion juega un papel importante para la reduccion del riesgo y este a su vez
pueda maximizar la rentabilidad de la inversion o en el peor de los casos mantener un
equilibrio en el riesgo que se asumio desde el principio de la inversion. Esta teoria
permitira tomar mejores decisiones para que en la hora de buscar un apalancamiento este
sea de manera diversificada, asi se podra minimizar el riesgo de perdidd y se podra
mantener un equilibrio en la liquidez de la empresa; Markowitz (citado en Hernandez,

Trevifio y Lopez, 2017).

El objetivo es cuantificar la relacion entre el riesgo de inversion y el rendimiento,
que pueden afectar de manera directa a los resultados finales de las empresas en caso este
no mantenga un equilibrio, por lo que la empresa podria disminuir de manera parcial o
total su rentabilidad, por ello que recomienda diversificar su cartera de finanzas (
Jafarzadeh, Tareghian, Rahbarnia y Ghanbari, citado en el trabajo de investigacion de
Mufioz y Palacio, 2017).

La teoria de cartera podra ser de util beneficio, ya que se tendra un mejor
panorama de la diversicacion del riesgo en cuanto se trata de utilizar financiacion para las
futuras operaraciones que brinde la empresa, asi mismo los accionistas y duefios de la
empresa tendran en cuenta que sera mejor tener un equilibrio entre nuestros activos y
pasivos para mantener la liquidez de la empresa (Jafarzadeh, Tareghian, Rahbarnia y
Ghanbari, citado en el trabajo de investigacion de Mufioz y Palacio, 2017).
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La teoria del portafolio permite mantener una inversion en forma equilibrada, donde el
propietario mantenga sus activos de manera positiva, para ello es importante tener en
cuenta la diversificacion en el riesgo que asume, para que esta manera el riesgo de pérdida
sea minima, asi mismo se mantenga estable la rentabilidad. Dicha teoria se podra aplicar
a la empresa de manera tal, nos sirva de base para la toma de decisiones, asi mismo el
riesgo disminuira cuando se opte por un financiamiento y no afecte de manera directa a
la rentabilidad (Meofio y Escoto, 2006).

2.1.5 Teoria administrativa financiera

La administracion financiera proporciona las herramientas necesarias para lograr los
objetivos de una empresa, asi mismo busca mejorar la eficiencia del desarrollo econémico
mediante la inversion y gestion eficiente para el cumplimiento de las actividades (Aguero,
2007).

La aplicacion de la herramienta administrativa permitira agilizar de manera
adecuada las actividades que realiza la empresa, de esa manera se podra lograr obtener

mejores resultados que beneficien a los accionistas.

Los resultados considerados en este tipo te operaciones es importante para el
inversor, en el cual la diversificacion juega un papel importante para la reduccién del
riesgo y este a su vez pueda maximizar la rentabilidad de la inversion o en el peor de los
casos mantener un equilibrio en el riesgo que se asumio desde el principio de la inversién
(Markowitz (1952), citado en Herndndez, Trevifio y Lopez (2017)).

Esta teoria permitird tomar mejores decisiones para que en la hora de buscar un
apalancamiento este sea de manera diversificada, asi se podra minimizar el riesgo de

perdida y se podra mantener un equilibrio en la liquidez de la empresa.

El modelo segun Jafarzadeh, Tareghian, Rahbarnia y Ghanbari citado en el
trabajo de investigacion de Mufioz y Palacio (2017) tiene como objetivo cuantificar la
relacion entre el riesgo de inversion y el rendimiento que pueden afectar de manera directa

a los resultados finales de las empresas en caso este no mantenga un equilibrio, por lo que


https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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la empresa podria disminuir de manera parcial o total su rentabilidad, por lo que

recomienda diversificar su cartera de finanzas.

Con la teoria de cartera se podra mantener un util beneficio, ya que se tendra un
mejor panorama de la diversicacion del riesgo en cuanto se trata de utilizar financiacion
para las futuras operaciones que brinde la empresa, asi mismo los accionistas y duefios de
la empresa tendran en cuenta que sera mejor tener un equilibrio entre nuestros activos y

pasivos para mantener la liquidez de la empresa.

El modelo segin Jafarzadeh, Tareghian, Rahbarnia y Ghanbari citado en el
trabajo de investigacion de Mufioz y Palacio (2017) tiene como objetivo cuantificar la
relacién entre el riesgo de inversion y el rendimiento que pueden afectar de manera directa
a los resultados finales de las empresas en caso este no mantenga un equilibrio, por lo que
la empresa podria disminuir de manera parcial o total su rentabilidad, por lo que

recomienda diversificar su cartera de finanzas.

La teoria de cartera podra ser util para la obtencion de un mejor panorama de la
diversicacion del riesgo en cuanto se trata de utilizar financiacion para las futuras
operaraciones que brinde la empresa, asi mismo los accionistas y duefios de la empresa
tendran en cuenta que serd mejor tener un equilibrio entre nuestros activos y pasivos para

mantener la liquidez de la empresa.

Meofio y Escoto (2006) indicaron gue la teoria del portafolio permite mantener
una inversién en forma equilibrada, donde el propietario mantenga sus activos de manera
positiva, para ello es importante tener en cuenta la diversificacion en el riesgo que asume,
para gque esta manera el riesgo de pérdida sea minima, asi mismo se mantenga estable la
rentabilidad.

Dicha teoria se podra aplicar a la empresa de manera tal, sirva de base para la
toma de decisiones, asi mismo el riesgo disminuira cuando se opte por un financiamiento

y este no afecte de manera directa a la rentabilidad.
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2.2 Antecedentes

Para la elaboracion del trabajo de investigacion se ha considerado los siguientes

antecedentes.

2.2.1 Internacional

Nelly (2017) publicé este articulo titulado “Disefio de estrategias para mejorar la
rentabilidad de la empresa PRODUARROZ S.A.”, cuyo objetivo consistio en mejorar la
rentabilidad de la empresa en estudio, adaptando estrategias segun los problemas
existentes dentro de la empresa, para ello, la metodologia que utiliz6 fue de tipo
descriptivo - explicativo, con un enfoque mixto, teniendo como poblacion y muestra a los
trabajadores de la empresa PRODUARROZ S.A., donde la técnica aplicada consistié en
la entrevista que se realizo al gerente y personal que trabaja en la empresa apoyandose
del instrumento como el cuestionario y guia de entrevista, para la recopilacion de los
resultados, se empleo el método de anélisis de datos donde se determind que dicha
empresa cuenta con diversos debilidades en la parte administrativa y financiera; en el
cual no existe un manual de procedimientos para cada puesto de trabajo; la logistica no
abastece adecuadamente los productos solicitados, el cual causa una reduccion en el
desarrollo empresarial y en la rentabilidad; concluyendo que hace falta un adecuado
proceso administrativo para minimizar los sobre gastos innecesarios; no existe un
adecuada planificacién del proceso productivo el cual causa un estancamiento de sus

operaciones dentro del mercado local.

Izquierdo (2015) en su articulo “Analisis de interrelacién crecimiento —
rentabilidad en Brasil, dio a conocer la relacion entre el crecimiento y la rentabilidad de
las empresas Brasileras”, para ello el objetivo principal fue estudiar la interaccion entre
el crecimiento y la rentabilidad empresarial, la metodologia que optaron es el de analisis
estatico de tipo descriptivo-comparativo, con un enfoque mixto, dicha investigacion se
contrasta con el DOI 10.18089/tms.2015.11222; el método que se llegd a emplear fue el
analisis estatico y andlisis dindmico, para ello la poblacion estuvo conformada por las
empresas brasileras, donde se capté una muestra de 1246 empresas de la base de dato de
Examen durante los afios del 2002 al 2012, el instrumento fue el test de salgan, de donde
se consiguieron los resultados de la vinculacion entre el crecimiento y rentabilidad, en el

cual se destacé que las empresas que registran menos endeudamiento son las que tienen
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una mayor posibilidad de crecimiento, de igual manera, el tamafio y crecimiento de una
empresas esta intimamente relacionados de manera positiva con la liquidez; culminando
que las empresas que crecen de manera rapida son las que menos obtienen rentabilidad,
por lo que tienen la posibilidad de mantener en equilibrio su flujo de liquidez y persistir

de manera adecuada su gestion econdémica — financiera su rentabilidad empresarial.

Cantero y Leyva (2016) en su articulo cientifico titulado “La rentabilidad
economica, un factor para alcanzar la eficiencia empresarial”, tuvo como objetivo
disefiar una metodologia que permita identificar a los factores que inciden de manera
directa en la Rentabilidad Econdmica de las empresas de servicio, asi como su efecto para
la toma de decisiones, estuvo enfocado en un enfoque mixto, utilizé técnicas como el
andlisis documentarios de los estados financieros y las entrevistas, en el cual los analisis
horizontal y vertical fueron herramientas indispensables para la toma efectiva de
decisiones; los resultados indicaron que los valores indicaron que la rentabilidad mostro
un incremento en el Gltimo periodo concluyendo que la metodologia efectuada por la
empresa carece de un adecuado analisis, el cual no permite incrementar la rentabilidad en

un gran porcentaje.

Macas y Luna (2010) es su tesis para optar el grado de contador publico titulado
“Andlisis de rentabilidad econémica y financiera y propuesta de mejoramiento en la
empresa comercializadora y exportadora de Bioacuaticos "COEXBI" del canton
huaquillas en los periodos contables 2008 — 2009 ”, tuvo como objetivo analizar la
relacion entre la rentabilidad y el riego para ello se consideré tres aspectos financieros
como la rentabilidad, riesgo y eficiencia del mercado, para ello la metodologia empleada
fue de tipo descriptivo — comparativo con un enfoque mixto en el cual se utilizé el analisis
horizontal y vertical para identificar la variacion tanto porcentual como relativa para la
determinacion del grado de rentabilidad obtenida, el tipo de investigacion fue descriptiva
— comparativa, obteniendo resultados relacionados a las causas del porque la rentabilidad
en los periodos estudiados fueron minimos, donde concluyeron que los costos de venta
en el afio 2008 fueron elevados, el grado de financiamiento es un factor no muy relevante
que no afecto en gran proporcion a la utilidad de la empresa, sin embargo, la empresa
demuestra una estructura financiera poco solida, ya que gran parte de los recursos de sus

actividades son financiados por capital externo.
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2.2.2 Nacional

Montes (2016) en la redaccion de su tema de investigacion “El sistema contable-
administrativo y su influencia en la rentabilidad de la empresa Panificadora Panimax
S.A.C. de Villa Maria del Triunfo”, planteo el objetivo de la determinacion de la
influencia del sistema Contable — Administrativo en la rentabilidad de la empresa
panificadora PANIMAX, para ello, la metodologia propuesta fue de tipo descriptivo-
correlacional, de enfoque mixto; el disefio fue no experimental, aplicoé un método
inductivo, la poblacién de la segmentacion fue las empresas de la industria panificadora
en el distrito de Villa Maria del Triunfo, teniendo como muestra a la empresa Panificadora
Panimax S.A.C. de Villa Maria del Triunfo, para la recoleccion datos se cuestiond a 15
colaboradores a quienes se le aplicaron entrevistas, asi mismo, las técnicas que se empleo
para este trabajo de investigacion fue las encuestas y andlisis de observacion, teniendo
como apoyo a la guia de entrevista, encuesta, para la recopilacion de los datos utilizaron
herramientas informaticas el cual resultaron de gran ayuda para la obtencién de los
resultaos, donde descifro que dicha empresa no contaba con deficiencias en cuanto al
manejo del Sistema Administrativo y Contable; la planificacion de los departamentos de
contabilidad y finanzas no eran del todo eficientes, por lo que existian gastos duplicados

que disminuia la rentabilidad de la empresa.

Flores y Naval (2017) en su articulo titulado “Gestion de las cuentas por cobrar
y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la bolsa de valores
de Lima, periodos 2010-2014”, con DOI: https://doi.org/10.17162/riu.v6i1.1039,
establecieron el objetivo de la identificacion de la relacién que existe de gestion de
cuentas por cobrar y la rentabilidad, utilizaron la metodologia de tipo descriptivo-
correlacional para la descripcion de la uno de los factores que inciden en la rentabilidad,
de este modo, realizaron un enfoque mixto de disefio no experimental, debido a que los
datos fueron tomados de la base de datos de la Bolsa de valores de Lima(BVL), tal cual
fueron presentados en los Estados financieros(EEFF) de las 38 empresas objeto de
estudio, la técnica para la recoleccién de informacion es el analisis de datos, donde el
instrumento de apoyo fue la guia de andlisis de datos, asi mismo el método de analisis
estadistico fue el SPSS, el cual ayudo a proporcionar los resultados de la investigacion
donde se determiné que los factores del capital de trabajo tienen una relacion directa con

la rentabilidad directa con la empresa.


https://doi.org/10.17162/riu.v6i1.1039
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Alva (2017) en su articulo titulado Impacto econémico financiero del cumplimiento de
normas tributarias en la Gestion empresarial, con DOl
http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v25i48.13987, tuvo como_objetivo la demostracion del
incumplimiento de las normas tributarias y el impacto negativo que repercuta en la gestion
de la rentabilidad y liquidez de la empresa, para ello la metodologia utilizada fue
descriptivo — inductivo de enfoque mixto, asi mismo el método de aplicaciéon fue de
acuerdo al problema especifico que presentaba la entidad; la poblacién estuvo
conformado por las empresas operadoras portuarias del sector privado de Peru, para dicho
estudio tomaron la informacion contable de los afios 2014, 2015 y 2016; la técnica
utilizada fue la observacion y entrevista que se realiz6 a las areas de contabilidad y
finanzas; con ayuda de la guia de observacién y guia de preguntas con el cual obtuvieron
los resultados de que en la empresa no se provisionan de manera correcta los gastos
administrativos como operativos, los comprobantes de pago no respaldan los gastos
realizados, no cuenta con politicas, procedimientos relacionados a temas tributarios,
concluyendo que la gestién financiera se encuentra vinculada de manera directa con la
rentabilidad empresarial, en tal sentido la gestion econdmica se relaciona con la liquidez,
de igual modo el incumplimiento de las normas tributarias y la falta de capacitacion

incurren a la obtencion de resultados negativos.

Baca y Diaz (2015) en su investigacion “Impacto del financiamiento en la
rentabilidad de la constructora Verastegui S.A.C. 2015” tuvo la finalidad de determinar
el impacto del financiamiento en la rentabilidad de la Constructora Verastegui S.A.C. —
2015, en el cual se desarrollé la metodologia de tipo descriptiva con un disefio no
experimental, la poblacién estuvo conformada por la Constructora, la técnica utilizada
fue la observacion, entrevista y el analisis documental, los instrumentos utilizados fueron
la guia de observacion, hoja de trabajo el fichaje con apoyo del trabajo de campo se llegd
a los resultados tales como, el ratio de solvencia patrimonial a largo plazo refleja una
disminucion en el afio 2013, la empresa mostro un financiamiento alto pero escases en la
liquidez; concluyendo que el impacto del financiamiento de la ha tenido un aumento en
el volumen de venta, la empresa ha manejado una politica de financiamiento externa a
corto plazo y la liquidez y rentabilidad muestran que la Constructora tiene capacidad para

cumplir sus obligaciones financieras.


http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v25i48.13987
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2.3 Marco conceptual

El conglomerado de definiciones sustenta el tema de investigacion a desarrollar
permitiendo un mejor alcance en la informacion para realizar un adecuado anélisis de los

indicadores a desarrollar.

2.3.1 Rentabilidad

La rentabilidad mide la capacidad que se obtiene por las inversiones que gerencia realiza,
en otras palabras, la rentabilidad refleja las ganancias que se genera por cada sol invertido.
De igual manera la rentabilidad son resultados procedentes de una inversion realizados

con anterioridad, (Aguirre, citado en la revista 3 ciencias por Cruz, 2015).

La obtencidn de la rentabilidad permitira obtener una mejor accesibilidad con las
entidades financieras para seguir creciendo y mejorar los resultados a fin del afio. La
revista Actualidad Empresarial(2015) consider6 que la rentabilidad viene hacer el
resultado final obtenido, de acuerdo a los medios tanto econdmico como financiero que
la empresa utiliz6 para la obtencion de los objetivos planificados; mediante esta
perspectiva la rentabilidad se puede medir, realizando la comparacién entre el resultado
final y el costo empleado para la realizacion de la obtencion de dichos beneficios, por lo

tanto, la rentabilidad genera resultados positivos.

Las herramientas disponibles con que cuenta la empresa, sean econdmicas y
financieras seran aplicadas de la mejor manera para la optimizacién de las ganancias
considerando la estructura capital, para continuar manteniendo un equilibrio entre sus
activos y pasivos con la finalidad de no sobrepasar un endeudamiento de grado mayor

que sus activos.

La rentabilidad viene hacer el rendimiento obtenido por las inversiones aun
determinado periodo, dicho de otra manera, la rentabilidad refleja la ganancia que se
genera por cada sol invertido con la finalidad de alcanzar resultados positivos; la
rentabilidad de una corporacién se mide comparando el resultado final y el costo en que
se incurre para lograr el proceso operativo. Por consiguiente, podemos decir que la

rentabilidad se vincula con las ganancias obtenidas a fin de un periodo (Parada, 2012).
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La decisién de rentabilidad servira de base para el conocimiento, el cual nos sera
indispensable para la ejecucion eficiente en la gestion que la empresa realice de aqui en
adelante, para la obtencidn de resultados esperados. También podemos decir, que nos

servira de indice para la medicién de la utilidad y la inversion.

El termino rentabilidad no es mas que la obtencion de resultados positivos
extraidos de la actividad econdmica que la entidad desarroll6 en un momento dado segun
la inversion realizada o capital de trabajo, asi mismo, la rentabilidad es un beneficio que

ayuda a la empresa para poder seguir con un crecimiento constante (Lépez, 2007).

La rentabilidad sera un beneficio eficaz para empresa para la continuidad en el
creciendo econdmico, financiero para mantener un crecimiento constante y enriquecer a
los accionistas. Por otro lado, nos permitird evaluar y tomar mejores decisiones que

generen rendimientos positivos.

2.3.2 Tipos de Rentabilidad

Rentabilidad Econdmica

Segun la suposicién de la revista Actualidad Empresarial, la Rentabilidad
Econdmica(ROA) o conocida como la rentabilidad de los activos de la empresa, evalla
el rendimiento obtenido de los activos totales de la empresa, sin tener en cuenta el
financiamiento, en otras palabras, sin considerar los recursos de terceros. A mayor sea el

resultado de la ratio, mayor es el beneficio para la empresa (Ccaccya, 2015).

La rentabilidad econdmica evalla la eficiencia de la gestion de la actividad
econdmica de la empresa a un determinado momento, sin considerar los aportes y/o
recursos financieros con los que cuenta la empresa, el objetivo se centra en evaluar el
rendimiento total de los activos de la entidad. Este tipo de rentabilidad servira de apoyo
para la facilitacion en la gestion economica del total de los activos de la empresa, para
visualizar el porcentaje de rendimiento que se obtiene y si este beneficia a los accionistas,
en caso sea lo contrario, se podra tomar mejores decisiones para revertir dichos resultados
(Lépez, 2007).
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La rentabilidad Econdémica (R.E) se calcula:

Beneficio Economico

RE =

Activos Total

2.3.3 Rentabilidad Financiera

La revista Actualidad Empresarial, considera que la rentabilidad financiera viene hacer el
resultado final de las operaciones de inversion por parte de los accionistas, el cual tiene
como propdsito generar utilidades al término de un periodo. Asi dicha ganancia beneficie
a los accionistas y demas entes vinculados con la empresa. Los resultados obtenidos
podrén ser utilizados como respaldo para la solicitud de créditos financieros siempre y
cuando sean atractivos para los bancos, el cual mejoraria la cartera pesada de las deudas
mensuales y reduciria el nivel del riesgo que actualmente se asume por préstamos por

terceros (Ccaccya, 2015).

Cabe precisar que la rentabilidad financiera proviene de las inversiones realizadas
por los accionistas con el objetivo de generar utilidades al cierre de un periodo
computable, ademas evalta el rendimiento de las operaciones para un buen gestiona
miento de las inversiones con el propdsito de adquirir resultados 6ptimos que beneficien
a todo el personal dentro y fuera de la empresa. El uso de dinero invertido por los
accionistas debe ser gestionado favorablemente para que la empresa obtenga utilidades,
lo cual conllevaria a la existencia de utilidades que serian repartidas a los socios y a todos

los colaboradores de la empresa (Morillo, 2016).

La rentabilidad financiera se relaciona de manera directa con los accionistas o
duefios de la empresa, es decir, es el beneficio que se extrae por los capitales propios sin
la inclusion de los resultados a fin del periodo permitiendo asi ampliar y desarrollar los
intereses de los accionistas. Servira de apoyo para la facilitacion en la gestion economica
del total de los activos de la empresa, para visualizar el porcentaje de rendimiento que se
obtiene y si este beneficia a los accionistas, en caso sea lo contrario, se podra tomar

mejores decisiones para revertir dichos resultados (Sanchez, 2002).
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La rentabilidad Financiera (ROE) se calcula:

Beneficio Neto antes de Impuestos
ROE =22 :
Fondos propios

2.3.4 Ratios de Rentabilidad

Las ratios de rentabilidad es pieza fundamental para la gerencia y todo el personal en
general, ya que dicho indice permite visualizar la informacion real una vez que sean
vinculados con otros elementos del estado financiero, llegando a la mejora de acuerdo

con la toma de decisiones (Gonzélez, 2019).

Dicho analisis permitira identificar el sesgo débil para poder proponer una toma
de decisién que elimine dicho inconveniente que perjudica directamente a la empresa, de

igual manera, ayudard a buscar estrategias para llegar al objetivo.

De acuerdo con Actualidad Empresarial (2015) podemos definir que el ratio de
rentabilidad mide el valor de empresa para generar utilidades, sin importar el medio de
financiamiento, evalla la eficiencia de como son desarrollados en un determinado
periodo. El ratio de rentabilidad determinara si la gestion y/o operacion econémica,
financiera se desarrolla de manera exitosa, caso contrario dichos resultados serviran para

una toma de decisiones de gerencia.

Segln la revista Actualidad empresarial, sefial6 que la razon financiera de
rentabilidad sirve de instrumento para la medicion del rendimiento que se obtiene sobre
los inversiones teniendo en cuenta los factores de precio, gastos de produccion, entre otros
Util para el analisis y medicion del rendimiento obtenido por las inversiones, el cual sera
clave para éptima toma de decisiones, asi mejorar la gestion para futuras operaciones
(Torres, 2011).
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Las razones financieras de rentabilidad que indagaremos son los siguientes
Rentabilidad Sobre el patrimonio (ROE)

Este indicador se calcula la rentabilidad que la empresa ha generado con inversiones realizadas
por los inversionistas y se calcula dividiendo la utilidad neta entre capital o patrimonio (Aching,
2017).

UtilidadWNeta
Patrimonio@®eto

Rentabilidad del Patrimonio=

Rentabilidad Econémica o del Activo (ROA)

El ROA mide la rentabilidad que se obtiene por cada sol invertido y se calcula dividiendo

la utilidad neta entre los activos totales (Aching, 2017).

Utilidad@WNeta
R.0.A= -
Activol@otal

Rentabilidad neta

La rentabilidad neta mide el porcentaje de ganancia que obtiene la empresa por cada sol
invertido después de considerar los impuestos, a mayor sea el margen, mayor ser la

guanacia para la entidad (Aching, 2017).

Utilidad@Neta
Ventas@Netas

RentabilidadWNeta=

Rentabilidad Bruta

La rentabilidad bruta se obtiene de la diferencia entre las ventas y el costo de ventas, asi
mismo indicé que a mayor sea el margen bruto de utilidad, mayor serd la ganancia
(Aching, 2017).

UtilidadBruta
VentasiNetas

RentabilidadMruta=



38

2.3.5 Factores de la Rentabilidad

Unos de los principales factores que llevan a alcanzar una mayor utilidad empresarial y
asi generar rentabilidad son la intensidad de la inversion, productividad, participacion de
mercado, costos operativos (Sanchez, 1998).

Intensidad de La Inversion

El objetivo de la inversion tanto economico y/o financiero es la obtencion de ganancia en

un plazo determinado, cuyo resultado es una fuente eficiente para la toma de decisiones.

Productividad

Para que el desempefio de una empresa incremente, es necesario que se ejecute de manera
adecuada gestion de los instrumentos econdmicos y financieros con que cuenta la entidad,
el cual determina la productividad a fin de un periodo. La productividad viene hacer la
relacién entre los servicios producidos y cantidad de recursos utilizados, asi mismo, la

produccién depende de la materia prima y mano de obra.

1. Materia prima

La materia prima es un instrumento esencial para llevar acabo los servicios que
se brinda a los clientes y del cual se necesita para el desarrollo de casa proyecto.
2. Mano de Obra

La mano de obra forma parte del proceso de produccion, asi mismo existe la mano
de obra directa como indirectas involucrados para la ejecucion y culminacion de

cada proyecto.

Participacion del Mercado
La participacién del mercado viene hacer el peso que tiene una empresa dentro de un
segmento en el mercado para poder expandirse en diversos lugares dentro del mercado

local.

Costos Operativos
Los costos operativos son los de mayor relevancia con los que incurre una empresa de

servicios, dentro de ellos tenemos los siguientes:
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Gastos técnicos y administrativos

Aquellos que representan la estructura administrativa de una empresa, ejemplo de ello

son los encargados de compras, ventas, jefes de operacion, entre otros.

Alquileres y/o depreciaciones

Aquellos gastos derivados de la compra de bienes muebles e inmuebles, tales como

alquiler de oficina, almacén.

2.3.6 Apalancamiento Financiero

El apalancamiento viene hacer el financiamiento para una inversion, asi mismo este tipo
de financiamiento consiste en la captacién de la deuda, para ello es recomendable
mantener un capital propio para disminuir el riesgo de endeudamiento (Yepes y Restrepo,
2016).

Se considera al financiamiento como un instrumento para la utilizacién del costo
con el objetivo de incrementar las utilidades netas, por ende, la rentabilidad, en resumen,
se debe entender por financiamiento la utilizacion del dinero externo para maximizar las

riquezas de una empresa (Yepes, Restrepo y Tobon, 2016).

2.3.7 Ratio de Endeudamiento

El ratio de endeudamiento mide el porcentaje de los recursos externos financiados por la
empresa, en otras palabras, representa el porcentaje de endeudamiento con que cuenta la
empresa en un tiempo no menor a un afio, en tal sentido si el riesgo es mayor, el grado de

pérdida serda mayor. Citado en actualidad empresarial (Torres, 2011).
1. Endeudamiento Patrimonial

Este ratio evalla el nivel de endeudamiento que tiene la empresa con respecto al total de
su patrimonio neto, es decir, evalta la combinacion de la deuda con el capital social de la
empresa, donde lo correcto seria que el indice sea inferior a 1, el cual indica que el nivel
de endeudamiento de la empresa no seria riesgoso. Citado en actualidad empresarial
(Torres, 2011).
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Pasivos Totales

Patrimonio Neto

2. Respaldo de Endeudamiento

El respaldo de endeudamiento mide el nimero de veces en que las utilidades operativas
de la empresa cubren el pago de intereses provenientes de las obligaciones con sus
terceros, es decir, si el resultado después de dividir la utilidad operativa entre los interés
es mayor a 1, la empresa estara en la capacidad de cubrir sus gastos financieros, en caso
sea lo contrario, entonces se diria que la empresa no podra cubrir sus gastos financieros.
Actualidad Empresarial (2015, p.21).

Activo Fijo Neto * 100
Patrimonio Neto

3. Razén de Patrimonio a Activo

Este indicador mide el grado de compromiso de la empresa basandose en el patrimonio

total, este a su vez se refleja mediante porcentaje. Actualidad Empresarial (2015, p.21).

Patrimonio * 100
Activo Total

2.3.8 Gestion Econ6mica — Financiera

Gestion Econdmica

La gestion viene hacer el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las
operaciones que se realiza dentro de una empresa, con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos desde gerencia, asi mismo los resultados en materia econdmica — financiera
maximizara el valor de la empresa, asegurando asi el crecimiento en la rentabilidad
(Chiavenato, 2007).
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El desarrollo de los objetivos propuestos por gerencia dependera siempre de la gestion
que se realice por los trabajadores, si el uso no es el adecuado, entonces los resultados
seran negativos y si en caso los usos de los recursos son eficientes, dichos resultados seran

favorables para la empresa.

Otro punto de vista menciona que la gestion econémica es el encargado de
organizar cada movimiento contable de los ingresos y gastos, cobros a los clientes, pagos
a proveedores, entre otros que realice la empresa, con tal de mantener un flujo de liquidez
proyectado. Tener una adecuada gestién econdmica optimiza las proyecciones de liquidez
para la empresa, asi se podra visualizar la capacidad contributiva con que cuenta la

empresa para con terceros (Alva, 2017).

Gestion Financiera

La gestion financiera administra los recursos con que cuenta la empresa para mantener la
capacidad efectiva de hacer frente a sus obligaciones con terceros para que Sus
operaciones sigan operando con normalidad, de esta manera se llevara a cabo un proceso

de control adecuado de los ingresos y egresos que genere la entidad (Alva, 2017).

Los recursos financieros con los que cuenta la empresa debe ser utilizada de la
mejor manera para llevar una adecuada gestion en las operaciones diarias, asi se obtendra

resultados positivos para los accionistas.

La gestion financiera es la decision de inversion que el empresario realiza para
incrementar sus ganancias a un mediano plazo, para el cual existen proyecciones de
crecimiento y maximizacion de las utilidades a fin de un periodo (Santiago y Gamboa,
2017).

Los instrumentos financieros vienen hacer una herramienta para el desarrollo de
las operaciones de la empresa, es por ello, darles el mejor uso para que los resultados

ayuden al esparcimiento de los créditos con las entidades financieras.
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Andlisis financiero

Anadlisis horizontal

El anélisis horizontal viene hacer una herramienta que ayuda a identificar e interpretar los
resultados de dos afios a méas para poder tener una mejor visualizacién de la realidad de
la empresa (Berry y Jarvis, 1991, p. 185 citado por Puerta, Vergara y Huertas 2018).

Las variaciones del analisis horizontal ayudan a la compafiia a tomar mejores
decisiones para el crecimiento continuo de la empresa, asi mismo apoyan a la gerencia
para corregir dichas brechas para la continuidad del proceso econdémico. (Guerrero y

Galindo, 2014 citado por Puerta, Vergara y Huertas 2018).

El analisis horizontal permite informar los puntos criticos de las cuentas
contables donde se necesitan establecer mejoras y reducir los resultados negativos, estas
a su vez podran ser comparables con los objetivos establecidos por gerencia para la
evaluacion de la eficiencia. (Porter y Norton, 2015 citado por Puerta, Vergara y Huertas
2018).

Andlisis vertical

Consiste en determinar la composicion de cada cuenta del estado de situacion financiera
con la finalidad de identificar la cuenta de mayor relevancia que pueda estar afectando de
manera negativa en el ejercicio. Ortega, 2006 citado por Puerta, Vergara y Huertas 2018

En el analisis vertical es importante a la hora de establecer una distribucion de
sus activos e acuerdo a las necesidades financieras y operativas de la corporacion. Asi
mismo en el analisis vertical se puede establecer con claridad la composicion del estado
financiero para una optima toma de decisiones en el momento. (Berry y Jarvis, 1991, p.
185, citado por Puerta, Vergara y Huertas 2018).
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2.3.9 Categorias Emergentes

Estrategias financieras

Las estrategias financieras permite sobrellevar algin tipo de problemas de la mejor
manera, lo cual resulta de gran valor a la empresa para afadirle valor a la empresa

conforme lo plantea (Miranda, 2018).

Las estrategias financieras son importantes en el momento en que se tome
decisiones para llevar a cabo una organizacion de cada actividad operativa que asegure

el cumplimiento de los objetivos.

Crecimiento Empresarial

El crecimiento econémico viene hacer un proceso continuo con la finalidad de aumentar
las ganancias y a su vez generar utilidad en un periodo determinado teniendo como capital
humano al personal activamente capacitado para la efectiva gestion econémica (Charan,
2004).

La capacitacion al personal permitira un mejor desenvolvimiento en las
actividades proporcionadas por la gerencia, logrando asi los objetivos planificados
eficientemente. Para el citado autor, el crecimiento empresarial ayuda a lograr la
posibilidad de conseguir el objetivo primordial de la empresa, a la vez obtener resultados
positivos en diversas metas internas propuestas por la alta gerencia (Blazquez, Dorta y
Verona, 2000).

El crecimiento empresarial promueve la expansion al mercado local, asi mismo
logra incrementar los ingresos para obtener un mejor rendimiento. Desde el punto de vista
empresarial el crecimiento es importante no solo para lograr darle valor a la empresa, sino
para mantener estable la continuidad y expansion de las operaciones que brinda la

empresa (Geroski y Machin en el articulo de Canals).
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El crecimiento empresarial permitira a la empresa conseguir los resultados positivos para
lograr su difusion en el mercados local. Para el citado autor, el crecimiento empresarial
ayuda a lograr la posibilidad de conseguir el objetivo primordial de la empresa, a la vez
obtener resultados positivos en diversas metas internas propuestas por la alta gerencia(

Blazquez, Dorta y Verona, 2000).

Estrategias de Marketing

Las estrategias de marketing son procedimientos que ayudan a incrementar valor a la
empresa, siempre y cuando se lleguen a aplicar los tres tipo de estrategias, tales como la
estrategia pasiva gque son las que comunmente Illamamos de marketing, la estrategias
activa son las aplicadas segln la experiencia y conocimientos que ayudan a captar a los
clientes para aumentar el margen de las ventas, la estrategia cientifica en el cual se utilizan

modelos matematicos para el logro de los objetivos (Farias, 2014).

Estrategias de Venta

Son las que ayudan a incrementar las ventas a la organizacion y suelen son propuestas
por el area de ventas con el objetivo de cumplir cada labor dada por la gerencia para

generar ganancias a las accionistas, duefios, empleados, entre otros (Farias, 2014).

Politicas de Créditos y cobranzas

Generalmente este tipo de herramientas ayudan al empresario a planificar y dar confianza
al usuario a que el valor equivalente del servicio brindado al cliente se haga efectivo en

el tiempo pactado, el cual no afectara a la continuidad de sus operaciones.

Politica de compra

Vienen hacer los parametros interpuestos por el area encargada de la empresa donde
existe una negociacion con los proveedores potenciales en relacion a las modalidades y
facilidades de plazos de pago, asi mismo es donde se logra captar a fidelizacion del

cliente.
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2.4 Empresa

2.4.1 Descripcion de la empresa

La empresa de servicios esta presente en el mercado peruano desde el afio 2013, se dedica
a la fabricacion y comercializacion de paneles, puertas, equipos de refrigeracion
industrial y comercial, es parte del Grupo Montanari, con méas de 76 afios de experiencia

y respaldo financiero de todas nuestras operaciones.

Una de las fortalezas mas importantes es la capacidad de llegar de manera
empatica a nuestros clientes con una fuerte orientacion hacia las soluciones locales,

brindando beneficios de una compafiia global.

La empresa cuenta con certificacion ISO 9001 en fabricacion de todas las lineas
de paneles y puertas, certificacion I1AR en el disefio de proyectos en amoniaco y CO2, y
finalmente son socios del Green Building Council asegurando soluciones responsables

con el medio ambiente.

El liderazgo en la calidad de sus productos, servicios y eficiencia en la gestion e
innovacion para el crecimiento constante, le otorgd en el afio 2014 el Premio a mejor

empresa peruana rubro servicios en la categoria de refrigeracion industrial

2.4.2 Misidn

La empresa anhela ser reconocida como una corporacién lider en los proyectos en los
cuales participa, brindando soluciones a las necesidades de cada cliente, asesora
permanentemente los proyectos y mantenimiento en equipos de refrigeracion comercial
e industrial, aire acondicionado y ventilacion bajo la conviccion de lograr el
perfeccionamiento de los productos y servicios, porque entendemos que el concepto que

se tenga de ellos seré el que se tenga de nosotros.
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2.4.3 Vision

Ser lider reconocido en el mercado nacional de refrigeracion industrial, brindando calidad
y COMpromiso en nuestros servicios, a través del desarrollo técnico y humano de nuestros
operarios desde la atencion a nuestros clientes hasta la venta e instalacion de equipos que

estan respaldados por la garantia.
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Carlos Salvador
Sub Gerente de Operaciones &Servicios

Carlos P.
Tecnico Tottus

Renzo Ch
Ingenieria

Santiago V.
Tecnico Tottus

Rosario C
Proyectista

Luis R.
Frigorista Tottus

Walter Ch
Ingeniero obra

Dave Avila
Ingeniero de Obra

Moises V.

Milagros G. Miguel Callata Roxana P. Carolina C.
Back office Operac. Ventas Servicio Jefe de Logistica Controller
Edwin P Liliana L
Almacén Back office Contab.

Figura 1. Organigrama de la empresa. Fuente. Empresa objeto de estudio.
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2.4.5 Actividad econdmica de la empresa

La actividad economica principal de la empresa esta relacionada al disefio, fabricacion,
comercializacion y mantenimiento de paneles, puertas, equipos de refrigeracion industrial

e comercial a clientes nacionales como internacionales.

2.4.6 Informacion tributaria de la empresa

La empresa fue inscrita en registros puablicos (SUNARP) y registrada en el régimen
general desde el afio 2013 en la Superintendencia nacional de aduanas y de administracién
Tributaria (SUNAT) cumpliendo los requisitos establecidos segun cada entidad publica,

cumple con los aportes laborales a sus trabajadores teniendo en cuenta lo siguiente:

Cuenta con dos accionistas como minimo, tal cual los sefiala la ley de sociedades.

e El capital esta representado en acciones

e Brinda reparticion de utilidades siempre y cuando existiese (art. 29 de la
constitucion politica del Peru).

e Presenta mensualmente la declaracion Mensual ante SUNAT, como también DJ

anual segln corresponda.

2.4.7 Informacién econémica y financiera de la empresa

La empresa de servicios cuenta con el apoyo econémico - financiero de sus accionistas,
quienes a la vez son sus principales proveedores indispensables que contribuyen para el
desarrollo de los servicios para la ejecucion de los proyectos, a la vez la empresa cuenta
con un apalancamiento financiero mediante terceros avalado por sus accionistas
extranjeros, el cual ayuda a solventar y mantener las operaciones de la empresa actuales

de la empresa.
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales

Otras Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar a Entidades Relaciona
Inventarios

Gastos Pagados por Anticipado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades Plantas y Equipos

Activos por Impuestos Ganancias Diferido

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
al 31 de Diciembre del 2015, 2016 y 2017

2018 2017 2016
549,142 208,868.51 2,092,703.69
486452 5,067424.50 257465216
1.036.857 315463725 1,728.807.92
0 0.00 5,000.00
2,126,019 274556255 223037747
533,988 42688731 42301121
9,130,528.02 12,203 380.11 9054354
562.804 696.810.54 708,268 69
1,833,662 1,833,662.17 18,105.80
2396.466 2530473 72646449
11,526,904 14,733,853 9,781,019

{Expresado en Soles)

PASIVOY PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Sobregiros

Otros Pasivos Financieros

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Cuentas por Pagar a Entidades Relacionad
Provisiones

Otros Pasivos

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por pagar a largo plazo
Provisiones por Beneficios a los Emplead
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionad
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
PATRIMONIO

Capital Emitido

Reserva Legal
Rezultados Acumulados

Resultados del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

2018 2017 2016
112
52,742 0
2.009.954 511 403,387
237,256 2,959,302 4197474
776,824 609,762 156,494
3.044.146 11,863,318 6.050,176
1,046,426
3,942,515 3404436 1,290,821
4988941 3494436
5,155,097 1.095.337 1.095.337.00
219,067 219,067 219.067.40)
{ 1.938.305) 2416438 233257111
38,047 4,334,743 83.867.22
3,493,907 -623.901 3.730,842.73
11,526,994 14,733,853 0,781,019

Figura 2. Estado de Situacion Financiera 2018,2017,2016. Fuente. Informe adquirida por el area contable.



Estado de Resultado
al 31 de Diciembre del 2016, 2017 v 2018

(Expresado en soles)
2018 2017 2016

Ventas Netas de Bienes 16,787.529.00 577,721.06 378,373.81
Prestacion de Servicios 2341525127 B353,505.38
11 AE Tiprests ae ACTYIRARes 1678752000 23992972 873187039
Costo de Ventas -14 238 688.00 -26 280950  -6,081727.54
Ganancia (Pérdida) Bruta 2,548, 341.00 2287978 2,630,151.83
GASTOS OPERACIONALES:
(rastos de Ventas y Distnibucion -436,206.00 -1300.527T  -1.276.705.76
(astos de Administracion -1.543,912.00 2043927 -1,660.347.82
Otros Ingresos Operativos 629.130 447.148.91
Otros Gastos Operativos -2,179.02
Ganancia (Perdida) Operativa 546,723 -3,.904,302 149,068.16
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ingresos por diferencia de cambio 20.387.79
(Gastos por diferencia de cambio 43542 44 983 1774129
Ingresos Financieros 6,344 64 3,823.63
(rastos Financieros -231.678 -310.936 0
Otros ingresos y egresos neto 0
Resultado antes de Impuesto a 58,047 5170208 15753820
las Gananc
Impuesto a la Renta -17.124 1,813,466 -20.671.68
Ganann:.:la[l’érdida}.}.eta 136.866.61
Operaciones Conti
Imp. Renta Difenido -32999.39
UTILIDAD (PERDIDA) NETA
DEL EJERCICIO 40,923 -4,.354,743 83,867.22

Figura 3. Estado de Resultados Financiera 2018,2017,2016. Fuente. Informe adquirida

por el area contable.




ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en Soles)

CUENTAS PATRIMOMIALES CAPITAL CAPITAL NIIDHES.. DE  EXCEDENTE ..D ; RESERVA LEGAL OTRAS RESULTADOS TOTAL
ADICIONAL INVERSION  REVALUACION RESERVAS ACUMULADOS

Saldos Iniciales 1,095,337 (1] 0 0 219,067 (1] [ 1,938,305) [ 623,300)
000 Ajuste de afios anteriores: 0 0 0 0 0 0 0 0
'009 Cambios en Politicas Contables 0 0 0 0 0 0 0 0
012 Correccién de Errores ] 0 ] ] 0 0 1] 0
'099 saldo Inicial Reexpresado 0 0 0 0 0 0 0 0
"100 Cambios en el Patrimonio 0 0 0 0 0 0 1] 0
"110 Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 0 0 0 0 0 0 75,331 75,331
"120 Otro Resultado Integral 0 0 0 0 0 0 0 0
"199 Resultado Integral Total del Ejercicio 0 0 0 0 0 0 0 0
"10 Dividendos en Efectivo Declarados 0 0 0 0 0 0 1] 0
'215 Emisian de Acciones 0 4059760 0 0 0 1] 0 4059760
"20 Reduccién de Capital 0 0 0 0 0 0 0 0
™25 Reduccion o Amortizacion de Acciones de Inversién 0 0 0 0 0 0 1] 0
"30 Incremento (Disminucion) por Otras Aportaciones de Pro 0 0 0 0 0 0 0 0
'35 Disminucion (Incrementa) por Otras Distribuciones a Pre 0 0 0 0 0 0 0 0
40 Incremento (Disminucion) por Cambios en Particip en Su 0 0 0 0 0 0 0 0
"45 Incremento (Disminucion) Transacciones de Acciones en 0 0 0 0 0 0 0 0
250 Incremento (Disminucion) por Transferencia y Otros Cam 0 0 0 0 0 0 0 0
‘999 SALDO AL FINAL DEL PERIODO 1,095,337 4,059,760 0 0 219,067 0 [ 1,862,073) 3,511,191

Figura 4. Estado de cambios en el patrimonio Neto 2018. Fuente: Informe adquirida por el area contable.
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Los proyectos actuales y en proceso de ejecucion al 31 de diciembre del 2018 figuran

en el cuadro siguiente:

Tabla 1

Proyectos Actuales de la empresa

Proyectos en Ejecucion

Proyectos Nuevos

Servicios de Correctivos y

Mantenimiento

Empresa ubicada en el norte
del pais, rubro de produccién
y  comercializacion  de
berréis (ardndanos, fresa,
frambuesa, moras, etc.).

Servicio de instalacion y
acondicionamiento a la
facultad de gastronomia de
una Universidad en Lima.

Empresa ubicada en el
Norte dedicada a la
produccién y
comercializacion de
productos agricolas.

Empresa ubicada en
Lima dedicada al sector
de elaboracién de frutas
y Hortalizas.

- Mantenimiento de
Compresor Vilter a una
empresa ubicada en la selva
del Perd.

- Suministro e instalacion de
sensores de presion y puertas
a empresa ubicada en olmos-
Chiclayo.

- Mantenimiento de Puertas
Correderas a empresa del
Sector Avicola

2.4.9 Perspectiva empresarial

La empresa de servicios tiene como uno de sus principales objetivos mantener el nivel

de sus operaciones en la ventas y a corto plazo aumentar sus ventas con nuevos

proyectos de inversién, con el propdésito de incrementar su rentabilidad en sus

operaciones para fin de afo. Por consiguiente, cuenta con el compromiso de cada

colaborador para llevar a cabo el desarrollo del negocio, en tal sentido se busca mejorar

el proceso para cobranzas para mantener la liquidez a corto plazo, para realizacion de

la meta ya prevista por gerencia.



CAPITULO I1I
METODO
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3.1 Tipo, nivel y método

3.1.1Tipo

La investigacion proyectiva esta disefiada para elaborar un plan de accion con la
finalidad de elaborar una propuesta para dar solucion al problema. Se considera
investigacion proyectiva al proceso de indagacion donde se requiere analisis,
entrevistas, disefio entre otros. Asi mismo aquellos instrumentos utilizados son

relevantes que permiten dar respuestas subjetivas.

Este tipo de investigacion permitira realizar un proceso de indagacion eficiente
que describird y permitira dar explicacion al porqué del problema general, el cual
ayudara a brindar y proponer alternativas de solucién necesarias para mejorar dicho
problema (Hurtado, 2007).

Las técnicas proyectivas, coloca al individuo una posicion de tercera persona,
consigue obtener una vision positiva y/o negativa del tema objeto de estudio. Este tipo
de investigacion permitira armar un plan estratégico adecuado para la culminacion del

problema por la cual la empresa se encuentra, el cual permitira dar soluciones.

3.1.2 Nivel

El nivel comprensivo de la investigacion cientifica se relaciona con los objetivos,
dando explicaciones para el entendimiento del problema, pronosticar y prever las
consecuencias del mismo, con la finalidad de formular un plan de mejora. El nivel
comprensivo permitira explicar, predecir y proponer alguna solucion de
perfeccionamiento una vez de haber investigado cada sesgo de la realidad
problematica (Hurtado, 2000).



55

3.1.3 Método Deductivo

El método deductivo es una forma de explicar la realidad problematica del sujeto
objeto de estudio partiendo de teorias generales hasta llegar a la causa particular que
genera el problema. Este método permitird acumular datos que ird ampliando los
conocimientos de las causas del problema general para llegar a la causa particular que
genera el problema (Cegarra, 2011).

El método deductivo va de lo general a lo particular, este tipo de método es
de razonamiento l6gico que se caracteriza por buscar conclusiones validas y se
respalda mediante conocimientos, hechos reales para la obtencion de las conclusiones

y asi dar explicaciones particulares (Bernal, 2006).

3.1.4 Método Inductivo

Desde el punto de vista del método inductivo es una estrategia de apoyo, que parte
de una serie de observaciones particulares para llegar a una conclusion final, el cual
se basa en la observacion, experiencias de hechos. Dicho método servira de
herramienta para determinar los problemas existentes dentro de la organizacion para
la busqueda eficiente de posibles soluciones para mejorar el problema general por el

cual la empresa se encuentra atravesando (Cegarra, 2011).

El método Inductivo es un método cientifico donde se obtiene conclusiones
generales partiendo de acontecimientos particulares, para ello se recurre a la
observacidn, analisis de los hechos para llevar a cabo una conclusion. EI método nos
permitird la recoleccion de fuentes confidenciales que parten de del problema
particular y asi hasta llegar al problema general para proponer una conclusién final
(Bernal, 2006).
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3.2 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 2
Matriz de la categoria problema: Rentabilidad
Categoria Sub categoria Indicador
Ratios de Rentabilidad -Rentabilidad Econdmica (ROA)

-Rentabilidad Financiera (ROE)
-Rentabilidad Bruta
-Rentabilidad Neta
Rentabilidad Factores de la rentabilidad -Intensidad de la inversion

-Productividad(ventas)
-Participacion del Mercado
-Costos Operativos

Financiamiento - Ratios de Endeudamiento
-Endeudamiento Patrimonial
-Endeudamiento sobre Inversién
-Razén de composicién de la deuda

Gestion Econdémica -Analisis Vertical

-Financiera -Analisis horizontal

3.3 Poblacion, muestra y unidades informantes

3.3.1 Poblacion

Bajo la perspectiva del analisis cientifico se define que la poblacion viene hacer el
conjunto del cual se realizara la investigacion (Herndndez, Ferndndez y Baptista,
2010).

El nimero de elementos que integran la poblacion para el presente trabajo de
investigacion sera los 4 estados financieros de los afios 2016, 2017 y afio 2018 de la
empresa de servicios que presta operaciones de Reingenieria, montaje de Aire frio

camara de refrigeracion.
3.3.2 Muestra
El muestreo que se realizara para la elaboracion del trabajo es de conveniencia, el cual

permitira seleccionar aquellos sujetos involucrados las areas que aportan al al

desarrollo econémico directo de la empresa.
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3.3.3 Unidades Informantes

Se consideré que las unidades informantes vienen hacer los sujetos a quienes se
realizara las indagaciones de la investigacion, el cual se serd pieza clave para la

recoleccion de datos relevantes (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Los sujetos entrevistados enriqueceran la informacion respecto a las causas y
consecuencias del problema objeto de investigacion del cual se logrard un mejor

panorama.

NUmero de Unidades informantes: 4

Gerente General

Ingeniero Mecéanico con Maestria en MBA en la Universidad ESAN (Peru), Estudios
superiores de la Pontifica Universidad Catdlica del Perd. Uno de los pioneros desde
que se inicio la empresa, pieza principal de la empresa para el desarrollo continuo
dentro del mercado nacional, decide las mejores oportunidades para la mejora de sus

trabajadores y empresa en general.

Contadora

Personal tercerizado especializado en contabilidad tributario y de costos, encargada de
ejecutar de manera mensual las declaraciones contables y tributarias de los estados
financieros con sus anexos respectivos. A su vez se rige a la metodologia de trabajo
establecidas por la gerencia de la empresa, cuya funcién es dar asesoramiento contable

— tributario de las normas establecidas por el estado peruano.
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Jefe de Operaciones

Profesional encargado del proceso de ejecucion de los proyectos que la empresa brinda
a mercado nacional, a la vez depende de las tareas asignadas por el gerente, para ello
cuenta con colaboradores a su mando quienes son apoyo para que el servicio se de

manera adecuada, eficiente y de calidad.

Jefe de finanzas

Profesional idoneo en el tema, direcciona la parte financiera de la empresa, asi mismo
pieza fundamental para el area contable y tesoreria, encargado de mantener la liquidez

estable de la empresa.

Estados Financieros (E.E.F.F.)

Documentos financieros mensuales y/o anuales que son utilizados por la entidad para
plasmar la situacion actual y real en un determinado momento, el cual sirve para la
toma de decisiones y adquirir créditos tanto con las entidades financieras como con los

proveedores potenciales
3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnica de muestreo

Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacidn, mas
que por un criterio estadistico de generalizacion. Se utilizan en diversas

investigaciones cuantitativas y cualitativas (Hernandez, 2014).
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Observacion no Experimental

La técnica de observacidn permite visualizar de manera directa a la empresa objeto de
estudio, con el proposito de indagar minuciosamente cada variable o categoria de
estudio (Hernandez, 2010).

Entrevista

Este tipo de técnica se conoce como una técnica informativa donde existe un
entrevistador y un entrevistado donde se realiza una serie de preguntas y respuestas
(Hernéndez, 2010).

Anadlisis documental

La técnica de andlisis documental permite la captacion de informacion real de objeto
de estudio, para el cual se debe de tomar fuentes secundarias como los libros contables,

tesis, entre otros documentos (Hernandez, 2010).

- E.E.F.F.(cuantitativo)
- Gerente General.

- Contadora

- Gerente de Logistica.

- Jefe de finanzas.

3.4.2 Técnicas Cualitativas

La técnica cualitativa es un proceso que permite la aplicacion de métodos para
encontrar respuestas al problema principal. Este tipo de técnica metodoldgica de la
investigacion permite conocer una perspectiva mas realista del problema en estudio,
de igual manera nos permitira tener una interaccion directa con los sujetos vinculados
al estudio, el cual sera importante para la acumulacién de informacion (Lafuente y
Marin, 2008).
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La entrevista es la interaccion directa que existe entre el entrevistador y entrevistado,
donde la primera parte formula las preguntas y la otra parte responde cada duda de la
entrevista. La entrevista permitira conocer a fondo el problema, facilita la verificacion
de las respuestas el cual permite la obtencion de una informacion mas profunda, es
decir, mediante la entrevista se puede obtener cuestiones mas personales de las cuales

es da mas espontaneidad decirlo en palabras que escribiendo (Lafuente y Marin, 2008).

3.4.3 Técnicas Cuantitativas

Infiere que la técnica usualmente utilizado en la investigacion cuantitativa son
procedimientos que ayudan a recopilar informacion del problema objeto de estudio,
uno de ellos puede ser cuestionarios, registros de datos estadisticos, sistemas de

mediciones (Lafuente y Marin, 2008).

Los estudios cuantitativos como observacion, entre otros, permite la nidacion
minuciosa para obtener respuesta fidedigna que aporta validez en el problema de
estudio, para la comparacion de dichos resultados con periodos anteriores asi visualizar

las variaciones tanto positivas como negativas de la entidad.

3.4.4 Instrumentos Cualitativos

Los instrumentos que sean aplicados para el enfoque cualitativo, por lo general debe
de tener una conexion de manera directa con el entrevistado, de este modo el
instrumento servird como un tipo de estrategia para el analisis minucioso entre las

entrevistas y el analisis documental previamente planteados (Gémez, 2012).

Los instrumentos cualitativos nos ayudan a identificar las coincidencias y
discrepancias que existen entre las categorizaciones y respuestas dadas por el
entrevistado, determinando conclusiones de la viabilidad del problema general y

especificos.
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3.4.5 Instrumentos Cuantitativos

Los instrumentos de recopilacion de datos deben ser medidos mediante un proceso
minucioso para la demostracion y validacion de los resultados de dichos anélisis
previamente indagados, con la finalidad de obtener un margen alto de confiabilidad,

la conexidn se da de manera indirecta como la observacion.

Este método de instrumentos nos permitira triangular datos estadisticos con
los registros documentales que se hayan seleccionado para la verificacion y discusion
en los resultados obtenidos de los datos, para ello se utilizara registros documentales

como los Estados Financieros (Gomez, 2012).

3.5 Procedimientos

Pasol Se le solicito permiso al gerente para poder acceder a los
documentos de los EEFF de la empresa.

Paso 2 Busqueda y elaboracion de instrumentos fundamentales que midan las
variables.

Paso 3 Recopilacion de los EEFF de los Gltimos tres afios.

Paso 4 Preparacion de los documentos a investigar para la triangulacion.

Paso 5 Disefio para la entrevista.

Paso 6 Disefio para la evaluacion del analisis documental.

Paso 7 Aplicacion de las entrevistas y andlisis de datos.

Paso 8 Calculo las ratios de rentabilidad de la empresa en estudio.

Paso 9 Triangulacion de los datos analizados

Paso 10 Analisis de los datos para la preparacién de los resultados.

3.6 Andlisis de datos

3.6.1 Andlisis de datos Cuantitativo

Se considera que el anélisis cuantitativo es un proceso de analisis estadistico apropiado

para el andlisis de datos mediante programas establecidos y conocidos en el mercado,
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con el fin de dar confiabilidad y validez al estudio (Hernadndez, Ferndndez, y Baptista,
2014).

El andlisis cuantitativo evalUa la validez mediante pruebas estadisticas, incluso
se podra realizar gréficos, cuadros, tablas, para mostrar los resultados del estudio. Para
la realizacion del analisis cuantitativo se considerd evaluar una estadistica comparativa
entre los 3 ultimos afios, uno de los métodos realizados es el andlisis horizontal y
vertical, asi mismo, Se hizo una comparacién de las ratios de rentabilidad de los
ultimos afios para la obtencion de datos porcentuales de la situacion econdmica-

financiera de la empresa.

NuUmero de documentos utilizados: los 4 Estados financieros de los Ultimos dos afios
(2017, 2018).

- Estado de Situacion Financiero

Conocido anteriormente como el balance general, viene hacer un documento contable
elaborado de acuerdo con los Principios Contables Generalmente Empresarial(PCGE),
importante para la evaluacion de los ratios y analisis horizontal, Hirache (citado en la

revista actualidad empresarial, 2015).

- Estado de Resultados

Es el estado donde se presenta los ingreso y gasto reconocidas en el periodo excepto
las que estén reconocidas en el estado integral total fuera del resultado Hirache (citado

en la revista actualidad empresarial, 2015).

- Estado de flujo de Efectivo

En este estado financiero se analiza la situacion financiera del negocio mediante
actividades de operacion, inversion y financiamiento, asimismo, es de gran
importancia porque refleja informacion de la liquidez con que cuenta la empresa,

Hirache (citado en la revista actualidad empresarial, 2015).
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- Estado de patrimonio Neto

El estado de cambios en el patrimonio neto muestra de forma detallada los aportes que
realizaron los socios dentro del periodo, Hirache (citado en la revista actualidad

empresarial, 2015).

- Anexos

Viene hacer el detalle de cada cuenta contable significativa del estado de resultados.

3.6.2 Analisis de datos Cualitativo

El analisis de datos cualitativamente entre las entrevistas realizadas a las unidades
informantes y el instrumento utilizado para el procesamiento de la informacion se da

de manera paralela (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Ese tipo de analisis nos permitira conocer a mayor profundidad las causas y
efectos de problema de investigacion, en tal sentido podra ser contrastado con la

triangulacion que se aplicard de manera paralela.

NUmero de Analisis de dato: 1

- ATLAS.TI (triangulacion)

El programa ATLAS.TI, sirve de gran apoyo para la segmentacion y codificacion entre
las entrevistas y conjunto de datos establecidos por el investigador. Dicho instrumento
de apoyo sera de utilizacién indispensable para la obtencién de resultados viables entre
entrevistados y el analisis obtenido del reclutamiento de informacion por parte del

investigador (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).
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3.6.3 Analisis de datos Mixto

Se considera que el andlisis de datos del método mixto es totalmente completo, debido
a que contiene ambos enfoques (cualitativo y cuantitativo), donde existen estrategias
para el procedimiento en el anélisis de datos, asi mismo, permite la contratacion de los
resultados obtenidos de analisis final tanto del enfoque cuantitativo y cualitativo

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014).

Este tipo de analisis permitira contrastar los resultados de ambos enfoques, el
cual lograra resultados concretos y viables para el planteamiento de la propuesta de
igual modo permitira conocer los vacios del desconocimiento de las categorias y
variables de la investigacion, finalmente se podra realizar la triangulacion del enfoque

cualitativo y cuantitativo.

NUmero de documentos Utilizados:

Los 5 Estados financieros y el programa ATLAS.TI
- Estado de Situacion Financiero.

- Estado de Resultados.

- Estado de flujo de Ejecutivo.

- Estado de patrimonio Neto.

- Anexos.



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 Descripcion de Resultados

4.1.1 Andlisis Cuantitativo

Los resultados analizados de los ratios de Endeudamiento y Apalancamiento, asi como
el analisis horizontal y vertical de la empresa de servicios, sufrieron variaciones de un
afio a otro principalmente en las partidas de mayor relevancia que se visualizara a
continuacion.

Andlisis vertical

Tabla 3
Analisis vertical de la cuenta contable Efectivo Equivalente de Efectivo del 2016 al 2018.

Analisis Documental Férmula Variacion %

Analisis Vertical 2018 2018 = Efectivo. _ 549,142.02 4.76%
Activo Total 11,526,994

Analisis Vertical 2017 2017 = Efectivo. _ 808,868.51 5.49%
Activo Total 14,733,853

Analisis Vertical 2016 2016 Efectivo. _ 2,092,705.69 21.4%

~ Activo Total 9,781,019

Efectivo y Equivalente de Efectivo

25.00% 21.40%
20.00%
15.00%
10.00% 4.76% 5.49%
5.00%

0.00%
Afio 2018 Afio 2017 Afio 2016

L4ARo0 2018 4 AR0 2017 4 AfRo 2016

Figura 5. Variacion porcentual la cuenta contable Efectivo Equivalente de Efectivo
del 2016 al 2018.

Interpretacion

Segun el analisis realizado de los Gltimos tres periodos, se observa gue el efectivo en
el afio 2016 representa el 21.40% del total del activo, un margen relativamente
importante para mantener la liquidez estable de la empresa, en el afio 2017 la liquidez
no fue el mas favorable, el cual representa el 5.49%, en el afio 2018, el porcentaje de
liquidez fue de 4.76% debido a que no existe una adecuada politica de cobranzas, el
cual afecta a la liquidez de la empresa
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Tabla 4

Analisis vertical de la cuenta contable cuentas por cobrar comerciales del 2016 al
2018.

Analisis Documental Formula Variacion %
Analisis Vertical 2018 = Ctas.porC. 4,864,522  42%

2018 ~ Activo Total ~ 11,608,984.00

Analisis Vertical 2017 — Ctas.porC. 5,067,425  34%

2017 ~ Activo Total ~ 14,733,984.00

Analisis Vertical 2016 = Ctas.porC. 2,574,652 _ 26.3%
2016 ~ Activo Total 9,781,019

Cuentas por Cobrar Comerciales

45% 42%
40% —
35%
30% 26%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

34%

Ao 2018 Afo 2017 Ao 2016
L1ARf0 2018 ®Afo0 2017 + Afio 2016

Figura 6. Variacion porcentual la cuenta contable Cuentas por cobrar Comerciales del
2016 al 2018.

Interpretacion

Las cobranzas en el afio 2016 presento el 26% del total del activo; el afio 2017 la
empresa presento el 34% del total del activo donde presento dificultades por el cual
las cobranzas no fueron muy fluidos por el cual la empresa no cont6 con una adecuada
gestion para el cobro de sus facturas; en el afio 2018, las cuentas por cobrar fue una
partida muy relevante con respecto al total del activo total, en otras palabras, la
empresa depende de las cobranzas para captar liquidez y hacer frente a sus

obligaciones.
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Tabla 5
Andlisis vertical de la cuenta contable Inventarios del 2016 al 2018.
Analisis Documental Formula Variacion %
Anadlisis Vertical 2018 = Inventario. 2,128,424 18%
2018 ~ Activo Total ~ 11,608,984
Analisis Vertical 2017 — Inventario.  2,745,562.55 19%
2017 ~ Activo Total ~ 14,733,984.00
Andlisis Vertical 2016 = Inventario.  2,230,377.47  22.8%
2016 ~ Activo Total 11,608,984
Inventarios
25% 23%
o, —
20% 18% 19%
15%
10%
5%
0%
Afio 2018 Afo 2017 Afo 2016
L1ANM0 2018 ®AM0 2017 i AMo 2016

Figura 7.Variacion porcentual la cuenta contable Inventarios del 2016 al 2018.

Interpretacion

De acuerdo al andlisis obtenido para el afio 2016, los inventarios representaron un
22.8% del total del activo, es decir, los inventarios salieron al mercado cada 60 a 90
dias en dicho afio, en el afio 2017, representaron un 19% del total del activo, en otras
palabras los inventarios salieron al mercado cada 45 a 60 dias en dicho periodo y en el
afno 2018, los inventarios representaron un 18%, una de las partidas de mayor

significancia, que mejoro pero todavia necesita ser gestionada de una mejor manera.
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Tabla 6
Analisis vertical de la cuenta contable cuentas por pagar comerciales del 2016 al
2018.

Andlisis Documental Formula Variacion %
Analisis Vertical 2018 = Ctas. Por Pagar B 2,099,954 17%
2018 ~ Total, patrim.y P. ~ 11,526,994
Analisis Vertical 2017 — Ctas.Por Pagar 1,951,511 13%
2017 B Total, patrim.y P. "~ 14,733,853
Anadlisis Vertical Ctas. Por Pagar 405,387 4%
2016 Total, patrim.y P. 9,781,019
Cuentas por Pagar Comerciales
18% 17%
16%
14% e
12%
10%
8%
B 4%
4%
2%
0%
Afio 2018 Afio 2017 Afio 2016
Afo 2018 Afo 2017 Afo 2016

Figura 8.Variacion porcentual la cuenta contable Cuentas por pagar del 2016 al 2018.

Interpretacion

Las cuentas por pagar comerciales en el afio 2016, representan el 4% del total de las
deudas de la empresa, en el afio 2017, representan el 13%, una cifra mayor a la liquidez
disponible para cubrir sus pasivos a corto y mediano plazo y en el afio 2018,
representan el 17% del total de los pasivos, donde se podria decir que es una cifra
preocupante para la empresa, ya que no cuenta con la liquidez disponible para hacer

frente a sus obligaciones a corto plazo.



Tabla 7

70

Analisis Vertical de la cuenta contable Capital del 2016 al 2018.

Analisis Documental Formula Variacion %
Analisis Vertical 2018 — Capital Emitido 5,155,097  45%
2018 ~ Total, patrim.y P. ~ 11,608,984
Analisis Vertical 2017 — Capital Emitido 1,095,337 7%
2017 B Total, patrim.y P. "~ 14,733,853
Analisis Vertical Capital Emitido 1,095,337 11%
2016 = _ =
2016 Total, patrim.y P. 9,781,019
Capital

>0% 45%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% 11%
10% 7%

5%

0%

Ao 2018 Ao 2017 Ao 2016

Figura 9.Variacion porcentual la cuenta contable capital del 2016 al 2018.

Interpretacion

El capital en el afio 2016 representa el 11% del total de patrimonio y pasivo total, dicho

porcentaje no es razonable y no cubre los pasivos de la empresa, en el afio 2017 fue

del 7%, disminuyendo asi el patrimonio y dejando en riesgo en causal de disolucion a

la empresa, es decir, la empresa necesito aumentar su capital para poder respaldar sus

deudas, es por ello que el afio 2018, el capital representa el 45% del total del pasivo y

patrimonio de la empresa, cifra razonable que respalda los pasivos con que cuenta la

empresa.
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Andlisis horizontal

Tabla 8
Analisis Horizontal de la cuenta contable Efectivo Equivalente de Efectivo del 2016
al 2018.

Analisis Documental Formula Variacion Variacion
% Absoluta
Ané“s's Horlzontal Efect.2018 — Efect .2017 _ 549,142.02 — 808,868.51 -32% -259,726.49
Efect. 2017 B 808,868.51
2018-2017
Analisis Horizontal Efect.2017 — Efect 2016 _ 808,868.51 — 2,092,705.69 -61% -1.283.837
Efect. 2016 - 2,092,705.69 T
2017-2016
Efectivo equivalente de Efectivo
0% 0.00
Ao 2018 - 2017
-10% -200,000.00
-20% -400,000.00
-30% e i -600,000.00
_290,
-40% 2% -800,000.00
-50% -1,000,000.00
-60% -1,200,000.00
-61%
-70% -1,400,000.00
mm Variacion S/ = Variacion %

Figura 10. Variacién porcentual la cuenta contable Efectivo Equivalente de Efectivo
del 2016 al 2018.

Interpretacion

Segun el analisis se observo que el efectivo en los ultimos tres afios ha ido
disminuyendo para el periodo 2017 al 2016 en un 61% y para el periodo 2018 al 2017
en un 32%, por lo que se recomienda gestionar de manera rauda y eficiente su cartera
de cobranzas con la finalidad de aumentar su disponible y asi disminuir sus pasivos a

corto plazo.
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Tabla 9
Analisis Horizontal de la cuenta contable Cuentas por cobrar del 2016 al 2018.
Analisis Documental Formula Variacio Variacion
n % Absoluta
Analisis Horizontal CxC2018 — CxC2017  4,904,243.27 — 5,067,42451  _304 -163,181.23
CxC2017 - 5,067,424.51

2018-2017

Analisis Horizontal CxC2017 — CxC2016  5067,424.51 — 2,574,652.16 Q704 2,492,772.34
CxC2016 - 2,574,652.16
2017-2016
Cuentas por cobrar
0% 0.00
Ano 2018 - 2017
-10% -200,000.00
-20% -400,000.00
-30% -259,726.49 -600,000.00
-40% 22% -800,000.00
-50% -1,000,000.00
-60% -1,200,000.00
-70% -1,400,000.00
mm Variacion S/ ——Variacion %

Figura 11.Variacion porcentual la cuenta contable Cuentas por cobrar del 2016 al
2018.

Interpretacion

Las cuentas por cobrar del afio 2016 al 2017 aumentaron en un 97%, cifra alarmante
que afecto de manera negativa a la empresa, disminuyendo asi su de liquidez para
hacer frente a sus pasivos corriente, del periodo 2017 al 2018 disminuyo en un 3%, sin
embargo se puede decir que aun existe una deficiencia en la politica de cobros que se
debe mejorar, para lograr una eficiencia en las cobranzas de las facturas con

antigliedad de mas de un afio.



73

Tabla 10
Analisis Horizontal de la cuenta contable Inventario del 2016 al 2018.
Analisis Documental Formula Variacid Variacion
n % Absoluta
Anélisis HOfiZOﬂt&' Invent.2018 — Invent. 2017 _ 2,128,424 — 2,745,562.55 _22% -617 138 26
Invent. 2017 B 2,745,562.55 ' )
2018-2017
Anélisis HOfiZOﬂt&' Invent.2017 — Invent. 2016 _ 2,745,562.55 — 2,230,377.47 23% 515.185.0
Invent. 2016 - 2,230,377.47 '
2017-2016 8
Inventario
30% 100,000.00
0 23%
25% 0.00
20%
15% -100,000.00
10% -200,000.00
5%
-300,000.00
0%
5% Afio 2018 - 2017 Afio 2017-2016 -400,000.00
-10%
-500,000.00
s -617,138.26
-20% -22% -600,000.00
-25% -700,000.00
I Variacidn S/ == \Variacion %

Figura 12.Variacion porcentual la cuenta contable Inventario del 2016 al 2018.

Interpretacion

De acuerdo al analisis obtenido los inventarios del periodo 2016 al 2017 variaron en

un 23%, es decir, los inventarios salieron al mercado cada 45 a 90 dias en dichos afios

y entre los periodos 2017 al 2018 vario en un 22%, en otras palabras, la rotacion de las

existencias mejoro un minimo porcentaje, aunque ha ido mejorando se debe de tomar

mejores decisiones para lograr reducir su stock de los materiales y disminuir el nivel

de endeudamiento.



74

Tabla 11
Analisis Horizontal de la cuenta contable Capital del 2016 al 2018.
Analisis Documental Formula Variacion Variacion
% Absoluta
Anélisis HOfiZOﬂt&' Capital 2018 — Capital 2017 _ 5,155,097 — 1,951,511.41 371% 4.059.760
Capital 2017 - 1,951,511.41 e
2018-2017
AnéliSiS HOfiZOﬂtal Capital 2017 — Capital 2016 _ 1,951,511.41 — 1,951,511.41 O% 0
Capital 2016 - 1,951,511.41
2017-2016
Capital
30% 100,000.00
o %51,185.08
= 0.00
20%
15% -100,000.00
10% -200,000.00
5%
-300,000.00
0%
5% Afio 2018 - 2017 Afio 2017-2016 -400,000.00
-10% -500,000.00
-15%
-20% -617,138.26 -600,000.00
-25% 22% -700,000.00
I Variacién S/ == Variacion %

Figura 13. Variacién porcentual la cuenta contable Capital del 2016 al 2018.

Interpretacion

El capital en el afio 2016 al 2017 no tuvo ninguna variacion, pues no tuvo necesidad
de aumentar su patrimonio para respaldar sus pasivos, sin embargo, en el afio 2018,
debido a que en el periodo anterior la empresa obtuvo resultados negativos, se vio
obligada a aumentar su patrimonio para evitar la causal de disolucién, es por ello que

los accionistas realizaron un aumento de capital.
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Tabla 12
Analisis Horizontal de la cuenta contable Ventas del 2016 al 2018.
Analisis Documental Formula Variacion Variacion
% Absoluta
Anélisis HOTiZOﬂt&' Ventas 2018 — Ventas 2017 _ 16,805,029 — 23,992,972.33 _30% _7 187 943 33
Ventas 2017 - 23,992,972.33 ' ' '
2018-2017
AnéliSiS HOfiZOﬂtal Ventas 2017 — Ventas 2016 _ 23,992,972.33 — 8,731,879 175% 15 261 093
Ventas 2016 B 8,731,879.39 ' ’
2017-2016
Ventas
200% 20,000,000.00

175%

150% 15,000,000.00

10,000,000.00
100%
5,000,000.00
50%
0.00
-7,187,943.00
0% -5,000,000.00
Afio 20182017 Afo 2017-2016 T
50% -30% -10,000,000.00

mmm Variacion S/ == Variacion %

Figura 14. Variacién porcentual la cuenta contable Ventas del 2016 al 2018.

Interpretacion

El andlisis indica que las ventas netas del periodo 2016 al 2017 incrementaron en un
175%, mientras que en los periodos del 2017 al 2018 disminuyo en un 30%, causa de
ello es la inadecuada gestion del financiamiento en el periodo anterior que trajo deudas
y gastos operativos como financieros muy elevados que afecto directamente a los
resultados a fin de cada periodo, eso quiero decir, que la empresa depende mucho de

financiamiento externo que propio.
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Tabla 13
Analisis Horizontal de la cuenta contable Costo de Ventas del 2016 al 2018
Analisis Documental Formula Variacion Variacion
% Absoluta
Anélisis HOfiZOﬂt&' C.Vta 2018 — C.Vta 2017 _ 14,166,815 — 26,280,949.88 -46% 12 114 13
C.Vta 2017 - 26,280,949.88 ' '
2018-2017 5
Anélisis HOfiZOﬂt&' C.Vta 2018 — C.Vta 2017 _ 14,166,815 — 26,280,949.88 332% _1 274 579
C.Vta 2017 B 26,280,949.88 ' ’
2017-2016

200%

150%

100%

50%

0%

-50%

Costo de Venta

175%

61,093.00

2017 Afio 2017-2016

B Variacion S/ == Variacion %

20,000,000.00

15,000,000.00

10,000,000.00

5,000,000.00

0.00

-5,000,000.00

-10,000,000.00

Figura 15.Variacion porcentual la cuenta contable Costo de Ventas del 2016 al 2018.

Interpretacion

La variacion del costo de ventas del periodo 2016 al 2017 aumento en un 332%, causa

de ello fueron los excesivas compras innecesarias sin control en los costos de los

materiales, equipos, entre otros que elevo el presupuesto de costos, mientras que entre

los periodos 2017 al 2018 disminuyo en un 46%, gracias al cambio de planificacion

en el area de logistica que tuvo una gestion eficiente para reducir costos innecesarios.
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Andalisis Horizontal de la cuenta contable Gastos Administrativos del 2016 al 2018.

Analisis Documental Formula Variacion  Variacion
% Absoluta
Anélisis HOfiZOﬂt&' G.Adm.2018 — G.Adm. 2017 _ 1,581,024 — 2,943,927.08 -46% 12.114.13
G.Adm. 2017 - 2,943,927.08 ' '
2018-2017 5
Andlisis Horizontal G.Adm.2017 — G.Adm.2016 _ 2,943,927.08 — 1,669,347.82 33204 -20.199.222
G.Adm. 2016 - 1,669,347.82 ! '
2017-2016

Gastos Administrativos

400%
350%
300%
250%
200%
150%
100%
50%
0%
50% Afio 2018 - 2017 Afio 247-2016
-46%

12,114,135.00 332%

2.00

-100%

B Variacion S/ = Variacion %

15,000,000.00
10,000,000.00
5,000,000.00
0.00
-5,000,000.00
-10,000,000.00
-15,000,000.00
-20,000,000.00

-25,000,000.00

Figura 16. Variacion porcentual la cuenta contable Gastos Administrativos del 2016

al 2018.

Interpretacion

La variacion de los gastos administrativos entre los afios 2016 al 2017 variaron en un

76% mas de un afo a otro, debido a que no existié un manejo adecuado en el en area

de recursos humanos, finanzas y tesoreria, que elevo el porcentaje del presupuesto,

mientras entre los afios 2017 al 2018 la variacion de los gastos administrativos

disminuyo en 46%, gracias a la restructuracion de tareas a cada area, para mejorar la

situacion de la empresa.
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Andlisis del ratio de Rentabilidad

Tabla 15
Andlisis del Ratio de Rentabilidad sobre los Activos del 2016 al 2018.

Analisis Documental Formula Variacion %
Rentabilidad sobre los 2018 = Utilidad Neta B 40,923 0.36 %
Activos (ROA)2018 ~ Activo Total ~ 11,526,944
Rentabilidad sobre los Utilidad Neta  —4,354,743  No hay
2017 = —— -
Activos (ROA)2017 Activo Total 14,733,853 Rentapilidad
Rentabilidad sobre los Utilidad Neta  83,867.22 0.86%
2016 = —— =
Activos (ROA)2016 Activo Total 9,781,019
Rentabilidad sobre los Activos (ROA)
1.00% GRG0
0.80%
2,
< 0.60%
3 3
§ 0.40% 0.36%
[a
0.20%
0
0.00%
2018 Aﬁgy 2016
2018 2017 2016

Figura 17. Variacion porcentual del Rentabilidad sobre los Activos del 2016 al 2018.

Interpretacion

Segun el analisis realizado se observo que la rentabilidad sobre los activos (ROA) ha
ido disminuyendo afio tras afio, segun se puede visualizar en el afio 2016, la empresa
genero un rendimiento de 0.86% sobre la inversion, es decir, por cada sol que la
empresa invirtio en sus activos el rendimiento fue de 0.86%, para el afio 2017, la
empresa no obtuvo ningun rendimiento, dicho afio los resultados fueron negativos; sin
embargo para el afio 2018, se puede decir que por cada sol que la empresa invirtio en
sus activos, el rendimiento que genero fue de 0.36% sobre la inversion sin considerar

impuestos.
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Tabla 16

Andlisis del Ratio de Rentabilidad Patrimonial del 2016 al 2018.
Analisis Documental Formula Variacion %
Rentabilidad 2018 — Utilidad Neta 40,923 0.27 %

Patrimonial (ROE)2018 Patrimonio Total 3,493,907

Rentabilidad 2017 Utilidad Neta —4,354,743 No hay

Patrimonial (ROE)2017 Patrimonio Total ~ —623,901  Rentabilidad

Rentabilidad 2016 — Utilidad Neta ~_ 83,867.22  2.25%
Patrimonial (ROE)2016

" PatrimonioTotal 3,730,843

Rentabilidad Patrimonial (ROE)

2.50% 2.25%

2.00%
2 1.50%
5]
S 1.00%
o
& 0.50% 0.27%

0
0.00%
2018 2017 2016
-0.50%
Afos
2018 2017 m2016

Figura 18. Variacion porcentual del Rentabilidad Patrimonial del 2016 al 2018.

Interpretacion

En el afio 2016 la empresa obtuvo un rendimiento de 2.25% por cada sol invertido
sobre el patrimonio; en el afio 2017 los resultados obtenidos fueron negativos por lo
que no existe ninguna rentabilidad sobre el patrimonio; para el afio 2018 la empresa
por cada sol invertido, generé un rendimiento de 0.27% sobre el patrimonio; sin
embargo, se puede decir que dichos resultados en los Gltimos tres afios no es el
adecuado ya que resulta que la empresa genera utilidad gracias a inversiones externas

que con capital propio.
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Tabla 17
Andlisis del Ratio de Rentabilidad Bruta del 2016 al 2018.

Analisis Documental Formula Variacion %
Rentabilidad Bruta 2018 2018 — Utilidad Bruta 2,548,841 15.2 %
~ Ventas Netas 16,787,529
Rentabilidad Bruta 2017 2017 = Utilidad Bruta  —2,287,978  No hay
~ Ventas Netas 23,992,972  Rentabilidad
Rentabilidad Bruta 2016 2016 Utilidad Bruta B 2,650,152 30.00%

~ Ventas Netas _ 8,731,879

Rentabilidad Bruta

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

30.00%

15.20%

Porcentaje

0

2018 2017 2016

Afos
2018 2017 2016

Figura 19.Variacion porcentual del Rentabilidad Bruta del 2016 al 2018.

Interpretacion

El analisis realizado en el afio 2016 resulto un margen de rentabilidad de 30% antes
de impuestos, el cual no significa un resultado Optimo que pueda beneficiar a la
empresa, debido a que los costos de ventas fueron muy elevados, en el afio 2017
empresa de servicios no cuenta con un margen de rentabilidad por los resultados
negativos obtenidos, el resultado para el afio 2018 fue de 15.2% antes de impuestos,
en el cual se interpreta que la empresa no supo gestionar de manera adecuada los costos

de venta, el cual le genero disminucién en la capacidad contributiva.



81

Tabla 18
Andlisis del Ratio de Rentabilidad Neta del 2016 al 2018.
Analisis Documental Formula Variacion %
Rentabilidad Neta 2018 2018 — Utilidad Neta 40,923 0.24 %
"~ Ventas Netas 16,787,529
Rentabilidad Neta 2017 5 B Utilidad Neta _ —4,354,743 No hay
"~ Ventas Netas 23,992,972  Rentabilidad
Rentabilidad Neta 2016 2016 — Utilidad Neta  83,867.22 0.96%
"~ Ventas Netas 8,731,879
Rentabilidad Neta
1.20%
1.00% 2382
2 0.80%
©

)
S 0.60%
o

o 0
a 0.40% 0.24%

0.20%
0

0.00%
2018 2017 2016

Afos

2018 12017 = 2016

Figura 20.Variacion porcentual del Rentabilidad Neta del 2016 al 2018.

Interpretacion

El margen de utilidad obtenido en el afio 2016 fue de 0.96%, un porcentaje minimo,
cuyas causas de ello son las disminuciones de las ventas, los altos costos operativos y
econdmicos, en el afio 2017, no existe utilidad de la empresa, en dicho afio la empresa
obtuvo perdida a final de afio, donde sus ventas fueron menores a los costos en que se
incurrio; para el afio 2018 el porcentaje de utilidad fue de 0.24%, un resultado no muy
satisfactorio para la captacion de lineas de creditos financieros para incrementar sus

ventas.
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Andlisis del Ratio de Endeudamiento

Tabla 19

Andlisis del Ratio de Endeudamiento Patrimonial del 2016 al 2018.
Analisis Documental Formula Variacion %
Endeudamiento 2018 = Pasivo 7,340,997 1.96 %
Patrimonial 2018 B patrimonio - 3,493,907
Endeudamiento 2017 = Pasivo B 15,357,754 -25%
Patrimonial 2017 patrimonio  —623,901

i Pasivo 8,033,087 300

Endeudamiento 2016 = _ 2.30%

Patrimonial 2016

Patrimonio 3,730,843

5.00%
0.00%
-5.00%
-10.00%
-15.00%
-20.00%
-25.00%
-30.00%

Porcentaje

Endeudamiento Patrimonial
1.96% 2.30%
201 2017 2016
-25%
ANos
2018 2017 2016

Figura 21.Variacion porcentual del Ratio de Endeudamiento Patrimonial del 2016 al

2018.

Interpretacion

Segun el andlisis efectuado se puede decir que la empresa en los Gltimos tres afos

mantiene un endeudamiento alto, es decir la empresa se financia con aportes externos,

como se puede visualizar en al afio 2016 la empresa tuvo en endeudamiento

patrimonial de 2.30%, en el afio 2017 de disminuyo en un 25%, en dicho afio la

empresa practicamente trabajo con fondos ajenos y el afio 2018 tuvo un endeudamiento

patrimonial de 1.96%, cifras alarmantes que afectan directamente a la rentabilidad y

crecimiento de la empresa.
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Tabla 20

Analisis del Ratio de Endeudamiento Respaldo de Endeudamiento del 2016 al 2018
Andlisis Documental Formula Variacion %
Respaldo de 2018 = Activo Fijo Neto * 100 8,033,087 70 %

_ Patrimonio Neto 3,493,907
Endeudamiento 2018

RESp&'dO de 2017 = Activo Fijo Neto * 100 _ 15,357,753 104%
. Patrimonio Neto —623,901

Endeudamiento 2017

Respaldo de 2016 = Activo Fijo Neto * 100 7,340,997 62%

_ Patrimonio Neto 3,730,843
Endeudamiento 2016

Endeudamiento sobre la Inversion

1209
0% 104%

100%
0,
80% 70% L%

60%

Porcentaje

40%
20%

0%
2018 2017 2016
Afos

2018 12017 m 2016

Figura 22. Variacion porcentual del Ratio de Endeudamiento sobre la Inversion del
2016 al 2018.

Interpretacion

En el afio 2016 la empresa presenta una razon de deuda del 62%, en otras palabras, el
total del sus activos el 62% ha sido financiado por aportes de terceros, para el afio 2017
se muestra que la empresa trabajo con capital externo y para el afio 2017 el 104% fue
financiado por capital externo y en el afio 2018 presento un 70%, por el cual se
recomienda a la empresa reducir las inversiones financiadas por terceros y comenzar

a apalancarse con fondos propios p ara evitar el riesgo de endeudamiento.
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Tabla 21.

Andlisis del Ratio de Endeudamiento Razén de Patrimonio a Activo del 2016 al
2018

Analisis Documental Formula Variacion

%

Patrimonio * 100 _ 3,493,907 30 %
Activo Total 11,526,994

Indice de Endeudamiento

del Activo 2018

indice de Endeudamiento 5017 < Patrimonio » 100 _ —623,901 -4%
Activo Totall 14,733,853

del Activo 2017

2018 =

Patrimonio * 100 _ 3,730,843 38%
Activo Total 9,781,019

Indice de Endeudamiento
del Activo 2016

2016 =

Razon de Patrimonio a Activo

45%
40%
5% 30%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
5% 2018 2016
-10% R

38%

Porcentaje

2018 2017 2016
AMos

Figura 23.Variacion porcentual del Ratio de Razon de Patrimonio a Activo del 2016
al 2018.

Interpretacion

Este ratio muestra la composicion de la deuda que tiene la empresa, para el afio 2016
el 30% requiere ser cubierto en un periodo menor a un afio, para el afio 2017 un 4%
requiere ser cubierto en menos de un afio y la diferencia corresponde a deuda a largo
plazo y para el afio 2018 un 38% corresponde a deuda que debe ser cancelada en un
periodo menor a un afio; concluyendo asi que la empresa debe de controlar su
composicion de la deuda para que a un futuro este le genere un riesgo de

endeudamiento.
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Figura 24. Red del Analisis Cualitativo de la Sub Categoria Ratios de la Rentabilidad.
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En el andlisis cualitativo obtenido con el programa Atlas ti.8, a través de las entrevistas
realizadas en el centro de labores se obtuvo apreciaciones sobre el grado de
rentabilidad de la empresa en los ultimos tres afos, para llevar a cabo dichas
entrevistas, los colaboradores revisaron y analizaron los EEFF previamente. La figura
1 de la sub categoria Ratios de rentabilidad mediante las opiniones de los colabores,
determiné que el andlisis de la rentabilidad econémica (ROA) en los Gltimos tres afios
no ha sido el esperado, donde uno de los factores que afecta de manera directa a la
rentabilidad es el nivel de ventas, que ha ido disminuyendo cada periodo; la falta de
control de los costos de servicios como los costos fijos que en el afio 2017 incremento,
mientras que en el ultimo periodo analizado se redujo; sin embargo, dichos costos alin
siguen siendo elevados y afectan directamente a la utilidad de la empresa, otro punto
es que la empresa no cuenta con recursos propios para cubrir sus pasivos, el cual llevo
a obtener financiamientos externos y que por la falta de una gestion adecuada, la
empresa se encontré en un riesgo relativamente alto, que a fututo podria ser riesgoso

en el cual la empresa se encontraria endeudada.

A criterio del entrevistado 1 y 2 sefialaron que la rentabilidad bruta se ve
perjudicado por los altos costos de servicios incurridos, tal como se muestra en los
estados financieros del afio 2017 y 2018 , de igual modo el entrevistado 3, confirmo
que la empresa incurre en costos innecesarios que elevan los margenes presupuestados
por el area de proyectos, el cual afecta a la utilidad de cada periodo, por lo que dichos
entrevistados comentaron que se deberia realizar estrategias financieras para
incrementar el valor de la empresa, para ello deberia aumentar el nivel de ventas y/o
incrementar el precio por servicio para que de un modo a otro este no perjudique a los

ingresos.

Asi mismo con respecto a los gastos y otros ingresos, la entrevistada 3 experta
en el tema, comento que los gastos administrativos debieron reducirse al margen que
los ingresos disminuyeron en el Gltimo afio para que los resultado de la utilidad no se
vean afectadas; sin embargo, no hubo una gestion adecuada con relacion a los costos
fijos y administrativos que no conllevo a la obtencion de una optimo resultado que

beneficie a la empresa.
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Por otro lado el financiamiento estd asociado con la rentabilidad financiera de la
empresa, ya que el rubro en el que pertenece la empresa hace a que la inyeccion de
capital tanto interno como el de tercero sea obligatorio para cubrir los gastos de
servicio por cada proyecto; el entrevistado 1, opino que el financiamiento es
importante y primordial para la obtencion de la rentabilidad tanto econémico como
financiero, de igual forma hacen a que la empresa sea mas sélida, por ese motivo contar
con estrategias con instrumentos financieros haran aumentar el disponible y aplazar
las deudas lo mas que se pueda. Todo ello hace a que la empresa pueda obtener un
crecimiento para poder expandir sus servicios y asi generar ganancias para Sus

accionistas.



Conclusiones aproximativas de la Sub categoria Factores de la rentabilidad

Figura 25. Red del Analisis Cualitativo de la Sub Categoria Factores de la Rentabilidad.
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Los principales factores a criterio de los entrevistados son la intensidad de la inversion que
es una fuente relevante para la captacion de los ingresos el cual genera incremento en las
ventas; la productividad junto con el financiamiento hacen a que el desempefio de una
empresa incremente, no obstante es necesario que exista un control de manera eficiente en
los costos en el cual se incurra para terminar el servicio, asi mismo, la produccion depende
de la materia prima, que son los suministros necesarios para llevar a cabo la prestacion del
servicio, la mano de obra directa que segln la entrevistada 3 fueron excesivos tanto en el
afio 2017 y 2018, el cual trajo como resultados cifras negativas, para revertir los resultados
el entrevistado 1 difiere que se deberia contar un plan estratégico antes de ejecutar cada
proyecto y asi llevar un seguimiento continuo para reducir costos innecesarios que no

aportan positivamente a la empresa.

Otro factor esencial para el crecimiento empresarial es la participacion en el
mercado, para ello el entrevistado 1 opino que una eficiente gestion por parte de los
administrativos aporta imagen corporativa, un ejemplo de ello seria las politicas de créditos
y cobranzas con la finalidad de fidelizar y conseguir créditos a largo plazos con nuestros
proveedores potenciales, ademas contar con una Gptima estructura de capital hace a que las
entidades financieras vean con mejores perspectivas a la empresa a la hora de brindar

créditos financieros.

El factor donde cada uno de los entrevistados coincidié que era la de mayor
credibilidad que afecta directamente a la rentabilidad de la empresa fue los costos del
servicio; el entrevistado 3 asevero que el afio 2017, fue el afio donde se incurrieron en costos
muy por encima de lo proyectado, debido a que no existié un adecuado seguimiento por
parte del area correspondiente, asi mismo en dicho afio ocurrié el fendmeno del nifio que
afecto proyectos ubicados en las zonas costeras del pais y por el cual se tuvieron que volver
aincurrir en salidas del efectivo, por su parte el entrevistado 2 apoyo el comentario realizado
por el entrevistado 1 y 3, donde también hizo un mea culpa de las finanzas que no tuvieron
un control en el afio 2016 el cual arraso grandes deudas para el afio 2017 en donde la empresa
no tuvo otra solucion que aumentar el capital por parte de cada uno de los accionistas para

poder hacer frente a sus obligaciones y no quedar estancada.
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Cada uno de los factores mencionados, estan directamente ligados con el crecimiento
empresarial, el entrevistado 1 considero que la mejoria de la empresa esta en reestructurar
cada tarea asignada por cada area de la empresa, asi mismo concluyo aseverando que una
gestion financiera seria la herramienta para poder salir a flote y mejorar cada uno de los
obstaculos tanto interno como externo para llegar a obtener la utilidad esperada para sus
accionistas. De igual modo los entrevistados 2 y 3 concordaron que el incremento en el nivel
de ventas sera la opcién mas fiable para el aumento en la utilidad neta a fin del periodo. En
general la rentabilidad economia y financiera depende de la toma de decisiones que los jefes
junto con el gerente y duefios ejecutan para que cada proyecto se lleve a cabo, para ello es
fundamentan contar con un plan estratégico; asimismo, los costos, gastos e ingresos, son los
factores fundamentales para mantener el equilibrio y generar las ganancias a un determinado

tiempo.
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En la sub categoria financiamiento los entrevistados aseveraron que el apalancamiento
financiero es de suma importancia para incrementar el nivel de ventas por ende la
rentabilidad de la empresa, sin embargo el entrevistado 2 experto en temas financieros
dio a conocer que actualmente la entidad no cuenta con crédito financieros vigentes
suficientes para solventar los gastos de los proyectos que se encuentran en pre- ejecucion,
el cual seguiria siendo negativo para incrementar las ventas; de la misma forma la
entrevistada 3 indico que si bien es cierto el contar con financiamiento permite conseguir
capital de manera inmediata para invertir en los proyectos, este a su vez generara costos
financieros por consiguiente afectara en el estado resultado disminuyendo el margen de
rentabilidad de la empresa, es por ello importante evaluar detalladamente las ventajas y

desventajas para realizar estrategias que faciliten los pagos.

En la entrevista realizada al gerente general de la empresa, indico que las fuentes
de financiamiento son una buena opcion que en el mercado nacional se utiliza en gran
esplendor para incrementar los niveles de ventas, en tal sentido los creditos financieros
aumenta la liquidez de forma rapida y es de suma utilidad para cancelar las deudas a corto

plazo y/o reinvertir y proyectos que a futuro generarian ganancia.

En la subcategoria financiamiento los entrevistados indicaron que la empresa
no cuenta con la solvencia suficiente que cubran sus pasivos a corto plazo el cual le genera
retrasos en los pagos con los proveedores afectando asi las inversiones de los proyectos
en ejecucion, puesto que el hecho de no cumplir con las fechas establecidas origina la
cancelacion de los créditos proporcionados por los proveedores, asimismo la entrevistada
3 manifestd la importancia de la gestion financiera para lograr el incremento de las
ganancias, mientras que el entrevistado 2 menciono que la valuacion de las distintas areas

de la compaiiia ayudan a identificar de manera rapida el error para la toma de decisiones.

En la entrevista la pregunta relacionada con la importancia del financiamiento la
entrevistada 3 opino que la empresa en los Ultimos tres afios recurrié en diferentes tipos
de financiamiento tanto interno como externos para conseguir liquidez y hacer frente a
sus obligaciones, de la misma manera el entrevistado 2 indico que si bien estas
alternativas de financiamiento te permiten conseguir dinero de forma inmediata estos
generaran costos financieros, por lo que se debe realizar un planeamiento financiero

adecuado que no afecte el estado de resultado disminuyendo el margen de rentabilidad.
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Respecto a la Sub Categoria gestion econémica- financiera se indago a los entrevistados
sobre el manejo de la utilizacion del financiamiento en los ultimos tres afios, donde de
acuerdo al estudio realizado de los estados financieros, el analisis vertical y horizontal, la
entrevistada 3, resalto la ineficiente control de la partida contable del efectivo equivalente
de efectivo, donde comento que la liquidez se encuentra en una situacién no muy favorable
debido a que existen clientes cuyas facturas se encuentran en cartera con un tiempo de
antigiiedad mayor a un afio, el cual genera escases en el disponible que afecta la
programacion de pagos a los proveedores. Asi mismo la partida contable de existencias en
el afio 2017 no tuvo mucha rotacién, por el contrario hubo demasiados materiales y
suministros que se adquirieron sin una aprobacion previa que causaron costos innecesarios

y reduccion en la rentabilidad bruta del ejercicio.

El andlisis vertical es un indicador de gran importancia al momento evaluar la
distribucion de cada cuenta del activo dentro del total del activo de acuerdo a las necesidades
financieras y operativas que brinda un mejor panorama de la gestion para identificar de
manera rauda el porqué de los resultados negativos y buscar alternativas de mejoras segun
corresponda, tal como lo mencionaron los entrevistados 2 y 3 cuando se les formulo la
pregunta sobre el tipo de gestion econdmica y financiera que la empresa realiza para
identificar la causa del problema que afecta a la empresa para la obtencion de utilidad.

El andlisis horizontal a la vez a criterio del entrevistado 2, permite comparar de un
afio a otro la variacion que existe por cada partida contable, dicho procedimiento consiste en
comparar los estados financieros de dos o mas periodos, para determinar los aumentos y
disminuciones, este analisis es importante para la empresa, ya que mediante los resultados
previamente analizados se podréa identificar si los resultados fueron positivos 0 negativos;
el cual permitira identificar que partidas merecen mayor atencion y asi ejecutar una un

planeamiento que mejorar dichos resultados.

Por otro lado el entrevistado 1 opino que dichos analisis econdmicos y financieros
facilitan el control de la inversion para poder mejorar y tomar decisiones en el tema de los
costos operativos de servicios el cual es indispensable para mejorar la rentabilidad, tal como
lo sefialo el entrevistado 3 en uno de sus comentarios indicando que los costos operativos de

los servicios es uno de los factores méas frecuentes que influyen de manera negativa en la
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rentabilidad, por ello es importante mantener una gestion econdmica - financiero estable para

contribuir a la mejora continua y cumplir con cada objetivo planeado.

En tal sentido el entrevistado 2 sugirié que la gestion econémica es una herramienta
fundamental para crear estrategias en temas financieros como la captacion de créditos a largo
plazo para cubrir y cerrar contratos de los proyectos que la empresa brinda dando respaldo
y seguridad al cliente. Mientras que el entrevistado 1 indico que contar con una adecuada
gestion financiera es ideal para mantener el control 6ptimo de la inversién, el cual esta
vinculado de manera directa con el crecimiento empresarial, el cual ayuda a continuar en la

expansion de la empresa para poder generar utilidad y ganancias para sus accionistas.

El crecimiento empresarial se asocia con el financiamiento y la rentabilidad que
cada empresa genera en un determinado periodo, es por ello que se debe que conservar una
estructura optima del capital donde exista un equilibrio de los activos y pasivos con la
finalidad de tener la capacidad adecuada para hacer frente a las obligaciones con terceros sin

afectar sus ganancias.
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Los ratios de rentabilidad estdn compuestos por la rentabilidad econémica(ROA) uno de los
indicadores financieros de gran relevancia para medir la rentabilidad de la empresa, en ello
se observa la disminucion de la rentabilidad en el transcurrir de los afios, en el afio 2016 la
empresa objeto de estudio obtuvo un rendimiento del 0.86% por cada sol invertido en sus
activos, en el afio 2017 los resultados no fueron los esperados debido a causas internas como
externas que afectaron al rendimiento empresarial de la entidad, mientras que en el afio 2018
el rendimiento generado fue de 0.08% sobre la inversion; asi mismo mediante las opiniones
de los colabores entrevistados se determind que uno de los factores que afecto a la
rentabilidad de la empresa en los Gltimos afios fue la disminucion de las ventas que segun
criterio de los entrevistados el financiamiento es importante para el incremento de las ventas;
los costos incurridos para la ejecucion de las ventas no fueron del todo controlado el cual
trajo elevados gastos en los costos de ventas, no obstante mientras que las cifras negativas
disminuyeron en el afio 2018, los costos siguen siendo cifras por encima de lo proyectado el

cual no ayuda al incrementar las ganancias.

La rentabilidad financiera refleja el rendimiento obtenido mediante ciertos recursos
como el financiamiento donde los entrevistados indicaron que la falta de una gestién
econdmica-financiera limito la captacion de nuevos proyectos, el cual hizo a que las ventas
no fueran los esperados, asi mismo aseveraron que la eficiente aplicacion de estrategias
financieras ayudan a incrementar el rendimiento por ende darle valor a la empresa; en el afio
2016 la empresa genero un rendimiento del 2.25% por cada sol invertido, en el afio 2017 los
resultados no fueron los esperados por lo no hubo rentabilidad y en el afio 2018 la empresa
por cada sol invertido obtuvo un rendimiento de 0.27%, cifras no muy atractivas para lo

proveedores, entidades financieras, entre otros.

El financiamiento se asocia con la rentabilidad financiera a mayor créditos obtenidos
la empresa tendria mas posibilidades de generar ganancias, sin embargo los entrevistados
opinaron que la escases en el seguimiento continuo de los gastos trajo como consecuencia
endeudamiento que le causo a la empresa la disminucién del efectivo, el cual es necesario

para cubrir los pasivos de corto plazo y mantener una estabilidad en su estructura de capital.
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La rentabilidad bruta en los Gltimos tres afios se vio afectados por los altos costos de servicios
incurridos tal como se visualizan en los estados financieros de los afios 2017 y 2018, los
entrevistados confirmaron que la empresa no cuenta con una adecuada planeacion financiera
el cual afecta a la utilidad a fin del ejercicio por lo que dichos entrevistados comentaron que
se deberia realizar estrategias financieras para prever las consecuencias negativas como se
muestra en el afio 2017, asi mismo en el afio 2018 la rentabilidad fue de 0.1% antes de
impuestos en el cual se puede deducir que la empresa no gestiona adecuadamente los costos

de venta.

La rentabilidad neta de una empresa es aquella que se obtiene de las ventas obtenidas
descontando los gastos necesarios para llevar a cabo los servicios; respecto a los gastos y
otros ingresos uno de los entrevistados comento que los elevados gastos administrativos
fueron la razon para la disminucion de la utilidad; entrevistada 3 experta en el tema comento
que los gastos administrativos se mantienen elevados por la falta de gestion econdémico.
Financiero que afecta directamente a las ganancias netas de la empresa tal como se muestra
en el aflo 2016 el margen de la utilidad fue minima de 0.96% en el afio 2017 no existe ninguna
utilidad, pues en ese afio la empresa obtuvo perdida concluyendo que sus ventas fueron

menores a los costos.

Cada ratio de rentabilidad esta vinculado con el crecimiento empresarial que sirve de
instrumento para poder incrementar su valor dentro del mercado nacional, dichos
entrevistados afiadieron que las estrategias financieras son de gran importancia para el
incremento de la rentabilidad y dar valor a la empresa, para resumir el hallazgo, la empresa
no guarda relacion con la teoria del capital humano, pues gerencia no invierte en
capacitaciones, charlas con sus trabajadores el cual hace a que los operarios cometan errores
que no contribuye a la mejora continua, de igual modo la teoria del portafolio no se cumple
en su totalidad, debido a que no existe un planeamiento profundo de las ventajas y

desventajas que conlleva al endeudamiento.
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El andlisis mixto comprende la interrelaciéon de informacion tanto cualitativos como
cuantitativo obteniendo asi un tercer resultado que avale el problema de la empresa, en el
caso del factor de rentabilidad: Intensidad de la inversionn se determind que la empresa
genera ganancias con gran parte de la inversion de terceros, asi mismo el entrevistado
especialista en temas financieros aludi6 que la empresa en el afio 2017 obtuvo mayores
créditos financieros tanto internos como externo respecto a los periodos anteriores para
generar mayor ganancia, no obstante la inadecuada gestion, falta de estrategias
financieras junto con los desastres naturales ocasionados en dicho afio afecto en gran
volumen a la rentabilidad de la empresa, tal como se visualiza en el cuadro 1 del estado
de resultados obtenidos en el afio 2017, resultados negativos de -S/4,354,742.82, cifra
preocupante que ocasiono limitaciones de créditos a largo plazo con las entidades
financieras, asi mismo la empresa tuvo que recurrir en gastos extraordinarios no
presupuestados para la compra de materiales, mano de obra para la culminacion de los
proyectos en ejecucion, a la vez aumento sus pasivos con el cual no pudieron ser
canceladas en las fechas establecidas perdiendo de esa manera los créditos obtenidos con

los proveedores potenciales.

El entrevistado 1 opino que uno de los principales factores de la rentabilidad es
la intensidad de la inversion, fuente indispensable para la captacion de los ingresos el cual
genera incremento de las ganancias, sin embargo segun la recopilacion de la opinion del
entrevistado 2, la empresa en el afio 2017 no genero rentabilidad a pesar de que en dicho
hubieron mayores ventas que en los afios 2016 y 2018 tal como se muestran en los estados
financieros; el factor productividad muestra el rendimiento con que la empresa realiza su
operatividad para la ejecucion de los servicios, segin los resultados se mostré que la
empresa no mantiene un seguimiento continuo en sus costos, es por ello que en los afios
2017 y 2018 los resultados de los costos fueron superiores al de las ventas afectando a la
utilidad bruta, es por ello que la apreciacion de los entrevistados fue implementar un plan
estratégico que logre a mantener un control adecuado de los costos, asi se lograria

aumentar la utilidad.
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El otro factor que suma positivamente al crecimiento empresarial de la empresa es la
participacion en el mercado, para lo cual recomendaron manejar una eficiente gestion
tanto operativa como financiera que aporta imagen corporativa y accesibilidad a créditos
tanto para sus proveedores que brindan facilidades de pagos y para las entidades

financieras que brindan créditos financieros.

Lo relacionado con el factor costos operativos la empresa no cuenta con un
sistema adecuado para medir el control de sus gastos técnicos y administrativos tal como
se mostro en los estados de resultados en los Gltimos tres periodos, donde se mostr6 una
variacion entre el afio 2016 al 2017 los de un 110%, dichas causas fueron los elevados
costos de materia prima, mano de obra, entre otros relacionados con la prestacion de

servicios

Finalmente cada uno de los factores mencionados por los entrevistados incide de
manera directa en la rentabilidad de la empresa tal como lo indico la entrevistada 3, el
cual no guarda relacion con la teoria del capital humano, por el cual la empresa debe de
preocuparse e invertir en capacitaciones para sus colaboradores, herramienta productiva
para contribuir con la mejora continua en el crecimiento y rentabilidad empresarial, los
mismos que estan vinculados con la teoria de restricciones que da una oportunidad para
el mejoramiento de las empresas, optimizando asi la planeacion de la produccion, el cual

mejorara los puntos claves donde se centra el problema.
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En el analisis realizado sobre la sub categoria financiamiento, los ratios de endeudamiento
viene hacer parte de la obtencidn de la rentabilidad donde los entrevistados indicaron que la
empresa en los ultimos afios no cuenta con recursos propios para hacer frente a sus pasivos
de corto plazo, el cual hace a que la empresa busque apalancarse con fondos externos para
seguir operando y lograr obtener ganancias a fin de un periodo; en el ratio de solvencia
patrimonial la empresa muestra un alto riesgo de endeudamiento, en otras palabras, la
empresa opera con gran parte de préstamos externos que propios el cual le genera deudas que
afectan a su disponible, tal como se muestra en el anélisis del ratio de endeudamiento
realizados de los estados financieros donde en el afio 2016 la empresa cuenta con 1.76%,es
decir, la empresa realiza sus operaciones con un financiamiento externo mayor al 50%, en el
afio 2017 practicamente trabajo con financiamiento externo el cual le llevo a tener un alto
grado de endeudamiento, mientras que en el afio 2018 disminuy6 a 1.62%, no obstante dichas

cifras son alarmantes y afectan directamente en la rentabilidad y crecimiento de la empresa.

Los entrevistados recomendaron disminuir las inversiones financieras y comenzar
a generar ganancias con fondos propios para evitar el riesgo de un endeudamiento a corto
plazo, asi mismo se deberia de implementar y evaluar una planificacion financiera previa
para controlar las ventajas y desventajas que trae un financiamiento externo y este no afecta
a la estructura de capital que desequilibrio sus finanzas que afecte a sus ganancias y lineas
de créditos otorgadas por las entidades financieras.

El ratio de endeudamiento sobre la inversion muestra el porcentaje total de sus
activos financiados por aportes de terceros, en el afio 2016 la empresa muestra una razon de
deuda del 62%, cifra considerado riesgoso que genere estancamiento en el crecimiento
empresarial, en el afio 2017 la empresa opero con fondos externos muy por encima de lo
planificado para el logro de sus objetivos, sin embargo, dicho porcentaje genero insolvencia
y desconfianza para los proveedores que limito lineas de crédito para el afio 2018, es asi que
en dicho afo la razon de deuda disminuyo a 70%, a pesar de ello la empresa sigue realizando

sus operaciones con fondos externos, porcentaje considerado por encima del promedio.
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El ratio de endeudamiento razén de patrimonio a activo muestra el porcentaje de
financiamiento con relacidn al total de sus activos, la composicion de la deuda que tiene la
empresa en el afio 2016 fue de 38%, en el afio 2017 obtuvo un resultado negativo y en el afio
2018 el porcentaje fue 38% correspondiente a deuda que debe ser cancelada en un periodo
menor a un afo; finalizando asi que la empresa debe de controlar su composicion de la deuda
para que no le genere un riesgo de endeudamiento. Asi mismo uno de los entrevistados resalto
que tener una Optima estructura de capital en sus estados financieros conlleva a la facil
accesibilidad de créditos financieros que ayudaran a cubrir las cuentas por pagar comerciales,
sin embargo, el entrevistado 3 resalto que la falta de control en la cuenta contable del efectivo

hace a que las deudas incrementen cada vez mas, disminuyendo la liquidez.

Respecto al tema del financiamiento las estrategias son parte importante para el
logro de los objetivos a corto plazo, el cual ayudara a mantener la estabilidad econdmica-
financiera de la entidad, de igual manera contribuira en el crecimiento empresarial tal como
lo sefialaron los entrevistados; con ello podemos decir que la empresa no cumple con la teoria
de las limitaciones que es un proceso de mejora continua que permite a las empresas
maximizar sus ganancias eliminando el cuello de botella que limita a la maximizacion de la
rentabilidad por ende la obtencion de utilidades, por otro lado la empresa deberia aplicar la
teoria de la diversificacion de cartera, para ello se deberia evaluar previamente los beneficios
y desventajas del apalancamiento financiero para que este no le genere resultados negativos
y pueda mantener un equilibrio que ayude a disminuir los riesgos y a su vez maximice la

rentabilidad, en tal sentido permitira tomar mejores decisiones por parte de la gerencia.
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En la sub categoria financiamiento los entrevistados aseveraron que el apalancamiento
financiero es de suma importancia para incrementar el nivel de ventas por ende la rentabilidad
de la empresa, sin embargo el entrevistado 2 experto en temas financieros dio a conocer que
actualmente la entidad no cuenta con crédito financieros vigentes suficientes para solventar
los gastos de los proyectos que se encuentran en pre- ejecucion, el cual seguiria siendo
negativo para incrementar las ventas; de la misma forma la entrevistada 3 indico que si bien
es cierto el contar con financiamiento permite conseguir capital de manera inmediata para
invertir en los proyectos, este a su vez generara costos financieros por consiguiente afectara
en el estado resultado disminuyendo el margen de rentabilidad de la empresa, es por ello
importante evaluar detalladamente las ventajas y desventajas para realizar estrategias que
faciliten los pagos. En la entrevista realizada al gerente general de la empresa, indico que las
fuentes de financiamiento son una buena opcién que en el mercado nacional se utiliza en gran
esplendor para incrementar los niveles de ventas, en tal sentido los créditos financieros
aumenta la liquidez de forma rapida y es de suma utilidad para cancelar las deudas a corto

plazo y/o reinvertir y proyectos que a futuro generarian ganancia.

En la subcategoria financiamiento los entrevistados indicaron que la empresa no
cuenta con la solvencia suficiente que cubran sus pasivos a corto plazo el cual le genera
retrasos en los pagos con los proveedores afectando asi las inversiones de los proyectos en
ejecucion, puesto que el hecho de no cumplir con las fechas establecidas origina la
cancelacion de los créditos proporcionados por los proveedores, asimismo la entrevistada 3
manifestd la importancia de la gestion financiera para lograr el incremento de las ganancias,
mientras que el entrevistado 2 menciono que la valuacion de las distintas areas de la compafiia
ayudan a identificar de manera rapida el error para la toma de decisiones. En la entrevista la
pregunta relacionada con la importancia del financiamiento la entrevistada 3 opino que la
empresa en los Ultimos tres afios recurrid en diferentes tipos de financiamiento tanto interno
como externos para conseguir liquidez y hacer frente a sus obligaciones, de la misma manera
el entrevistado 2 indico que si bien estas alternativas de financiamiento te permiten conseguir
dinero de forma inmediata estos generaran costos financieros, por lo que se debe realizar un
planeamiento financiero adecuado que no afecte el estado de resultado disminuyendo el

margen de rentabilidad de la empresa, por ello se de evaluar las ventajas y desventajas
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Figura 32. Red del Analisis Cualitativo de la Sub Categoria Gestion econdmica financiera
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Respecto a la Sub Categoria gestion econdémica- financiera se indago a los entrevistados
sobre el manejo de la utilizacion del financiamiento en los Gltimos tres afios, donde de
acuerdo al estudio realizado de los estados financieros, el analisis vertical y horizontal, la
entrevistada 3, resalto la ineficiente control de la partida contable del efectivo equivalente de
efectivo, donde comento que la liquidez se encuentra en una situacion no muy favorable
debido a que existen clientes cuyas facturas se encuentran en cartera con un tiempo de
antigiiedad mayor a un afo, el cual genera escases en el disponible que afecta la programacion
de pagos a los proveedores. Asi mismo la partida contable de existencias en el afio 2017 no
tuvo mucha rotacion, por el contrario hubo demasiados materiales y suministros que se
adquirieron sin una aprobacion previa que causaron costos innecesarios y reduccion en la

rentabilidad bruta del ejercicio.

El andlisis vertical es un indicador de gran importancia al momento evaluar la
distribucion de cada cuenta del activo dentro del total del activo de acuerdo a las necesidades
financieras y operativas que brinda un mejor panorama de la gestion para identificar de
manera rauda el porqué de los resultados negativos y buscar alternativas de mejoras segun
corresponda, tal como lo mencionaron los entrevistados 2 y 3 cuando se les formulo la
pregunta sobre el tipo de gestion econdmica y financiera que la empresa realiza para

identificar la causa del problema que afecta a la empresa para la obtencion de utilidad.

El andlisis horizontal a la vez a criterio del entrevistado 2, permite comparar de un
afio a otro la variacidn que existe por cada partida contable, dicho procedimiento consiste en
comparar los estados financieros de dos o méas periodos, para determinar los aumentos y
disminuciones, este analisis es importante para la empresa, ya que mediante los resultados
previamente analizados se podra identificar si los resultados fueron positivos o negativos; el
cual permitird identificar que partidas merecen mayor atencién y asi ejecutar una un

planeamiento que mejorar dichos resultados.
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Por otro lado el entrevistado 1 opino que dichos andlisis econémicos y financieros facilitan
el control de la inversion para poder mejorar y tomar decisiones en el tema de los costos
operativos de servicios el cual es indispensable para mejorar la rentabilidad, tal como lo
sefialo el entrevistado 3 en uno de sus comentarios indicando que los costos operativos de los
servicios es uno de los factores mas frecuentes que influyen de manera negativa en la
rentabilidad, por ello es importante mantener una gestion econdémica - financiero estable para

contribuir a la mejora continua y cumplir con cada objetivo planeado.

En tal sentido el entrevistado 2 sugirié que la gestion econdmica es una herramienta
fundamental para crear estrategias en temas financieros como la captacién de créditos a largo
plazo para cubrir y cerrar contratos de los proyectos que la empresa brinda dando respaldo y
seguridad al cliente. Mientras que el entrevistado 1 indico que contar con una adecuada
gestion financiera es ideal para mantener el control 6ptimo de la inversion, el cual esta
vinculado de manera directa con el crecimiento empresarial, el cual ayuda a continuar en la

expansion de la empresa para poder generar utilidad y ganancias para sus accionistas.

El crecimiento empresarial se asocia con el financiamiento y la rentabilidad que cada
empresa genera en un determinado periodo, es por ello que se debe que conservar una
estructura optima del capital donde exista un equilibrio de los activos y pasivos con la
finalidad de tener la capacidad adecuada para hacer frente a las obligaciones con terceros sin

afectar sus ganancias.
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Figura 33. Red del Analisis Mixto de la Sub Categoria Ratios de la rentabilidad.
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Los ratios de rentabilidad estan compuestos por la rentabilidad econdmica(ROA) uno de
los indicadores financieros de gran relevancia para medir la rentabilidad de la empresa,
en ello se observo la disminucion de la rentabilidad en el transcurrir de los afios, en el afio
2016 laempresa objeto de estudio obtuvo un rendimiento del 0.86% por cada sol invertido
en sus activos, en el afio 2017 los resultados no fueron los esperados debido a causas
internas como externas que afectaron al rendimiento empresarial de la entidad, mientras
que en el afio 2018 el rendimiento generado fue de 0.08% sobre la inversion; asi mismo
mediante las opiniones de los colabores entrevistados se determind que uno de los factores
que afecto a la rentabilidad de la empresa en los ultimos afios fue la disminucion de las
ventas que segun criterio de los entrevistados el financiamiento es importante para el
incremento de las ventas; los costos incurridos para la ejecucion de las ventas no fueron
del todo controlado el cual trajo elevados gastos en los costos de ventas, no obstante
mientras que las cifras negativas disminuyeron en el afio 2018, los costos siguen siendo

cifras por encima de lo proyectado el cual no ayuda al incrementar las ganancias.

La rentabilidad financiera refleja el rendimiento obtenido mediante ciertos
recursos como el financiamiento donde los entrevistados indicaron que la falta de una
gestion econdémica-financiera limito la captacion de nuevos proyectos, el cual hizo a que
las ventas no fueran los esperados, asi mismo aseveraron que la eficiente aplicacion de
estrategias financieras ayudan a incrementar el rendimiento por ende darle valor a la
empresa; en el afio 2016 la empresa genero un rendimiento del 2.25% por cada sol
invertido, en el afio 2017 los resultados no fueron los esperados por lo no hubo
rentabilidad y en el afio 2018 la empresa por cada sol invertido obtuvo un rendimiento

de 0.27%, cifras no muy atractivas para lo proveedores, entidades financieras, entre otros.

El financiamiento se asocia con la rentabilidad financiera a mayor créditos
obtenidos la empresa tendria mas posibilidades de generar ganancias, sin embargo los
entrevistados opinaron que la escases en el seguimiento continuo de los gastos trajo como
consecuencia endeudamiento que le causo a al empresa la disminucién del efectivo, el
cual es necesario para cubrir los pasivos de corto plazo y mantener una estabilidad en su

estructura de capital.
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La rentabilidad bruta en los ultimos tres afios se vio afectados por los altos costos de
servicios incurridos tal como se visualizan en los estados financieros de los afios 2017 y
2018, los entrevistados confirmaron que la empresa no cuenta con una adecuada
planeacion financiera el cual afecta a la utilidad a fin del ejercicio por lo que dichos
entrevistados comentaron que se deberia realizar estrategias financieras para prever las
consecuencias negativas como se muestra en el afio 2017, asi mismo en el afio 2018 la
rentabilidad fue de 0.1% antes de impuestos en el cual se puede deducir que la empresa

no gestiona adecuadamente los costos de venta.

La rentabilidad neta de una empresa es aquella que se obtiene de las ventas
obtenidas descontando los gastos necesarios para llevar a cabo los servicios; respecto a
los gastos y otros ingresos uno de los entrevistados comento que los elevados gastos
administrativos fueron la razon para la disminucion de la utilidad; entrevistada 3 experta
en el tema comento que los gastos administrativos se mantienen elevados por la falta de
gestion econdémico. Financiero que afecta directamente a las ganancias netas de la
empresa tal como se muestra en el afio 2016 el margen de la utilidad fue minima de 0.96%
en el afio 2017 no existe ninguna utilidad, pues en ese afio la empresa obtuvo perdida

concluyendo que sus ventas fueron menores a los costos.

Cada ratio de rentabilidad esta vinculado con el crecimiento empresarial que sirve
de instrumento para poder incrementar su valor dentro del mercado nacional, dichos
entrevistados afiadieron que las estrategias financieras son de gran importancia para el
incremento de la rentabilidad y dar valor a la empresa, para resumir el hallazgo, la
empresa no guarda relacion con la teoria del capital humano, pues gerencia no invierte en
capacitaciones, charlas con sus trabajadores el cual hace a que los operarios cometan
errores que no contribuye a la mejora continua, de igual modo la teoria del portafolio no
se cumple en su totalidad, debido a que no existe un planeamiento profundo de las

ventajas y desventajas que conlleva al endeudamiento.
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Figura 34. Red del Analisis Mixto de la Sub Categoria Factores de la rentabilidad.
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El andlisis mixto comprende la interrelacion de informacidon tanto cualitativos como
cuantitativo obteniendo asi un tercer resultado que avale el problema de la empresa, en el
caso del factor de rentabilidad: Intensidad de la inversionn se determind que la empresa
genera ganancias con gran parte de la inversion de terceros, asi mismo el entrevistado
especialista en temas financieros aludi6 que la empresa en el afio 2017 obtuvo mayores
créditos financieros tanto internos como externo respecto a los periodos anteriores para
generar mayor ganancia, no obstante la inadecuada gestion, falta de estrategias financieras
junto con los desastres naturales ocasionados en dicho afo afecto en gran volumen a la
rentabilidad de la empresa, tal como se visualiza en el cuadro 1 del estado de resultados
obtenidos en el afio 2017, resultados negativos de -S/4,354,742.82, cifra preocupante que
ocasiono limitaciones de créditos a largo plazo con las entidades financieras, asi mismo la
empresa tuvo que recurrir en gastos extraordinarios no presupuestados para la compra de
materiales, mano de obra para la culminacion de los proyectos en ejecucion, a la vez aumento
sus pasivos con el cual no pudieron ser canceladas en las fechas establecidas perdiendo de

esa manera los créditos obtenidos con los proveedores potenciales.

El entrevistado 1 opino que uno de los principales factores de la rentabilidad es la
intensidad de la inversion, fuente indispensable para la captacion de los ingresos el cual
genera incremento de las ganancias, sin embargo segun la recopilacion de la opinion del
entrevistado 2, la empresa en el afio 2017 no genero rentabilidad a pesar de que en dicho
hubieron mayores ventas que en los afios 2016 y 2018 tal como se muestran en los estados
financieros; el factor productividad muestra el rendimiento con que la empresa realiza su
operatividad para la ejecucion de los servicios, segun los resultados se mostrd que la empresa
no mantiene un seguimiento continuo en sus costos, es por ello que en los afios 2017 y 2018
los resultados de los costos fueron superiores al de las ventas afectando a la utilidad bruta, es
por ello que la apreciacion de los entrevistados fue implementar un plan estratégico que logre

a mantener un control adecuado de los costos, asi se lograria aumentar la utilidad.
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El otro factor que suma positivamente al crecimiento empresarial de la empresa es la
participacion en el mercado, para lo cual recomendaron manejar una eficiente gestion tanto
operativa como financiera que aporta imagen corporativa y accesibilidad a créditos tanto para
sus proveedores que brindan facilidades de pagos y para las entidades financieras que brindan

créditos financieros.

Lo relacionado con el factor costos operativos la empresa no cuenta con un sistema
adecuado para medir el control de sus gastos técnicos y administrativos tal como se mostro
en los estados de resultados en los Gltimos tres periodos, donde se mostré una variacion entre
el afio 2016 al 2017 los de un 110%, dichas causas fueron los elevados costos de materia

prima, mano de obra, entre otros relacionados con la prestacion de servicios

Finalmente cada uno de los factores mencionados por los entrevistados incide de
manera directa en la rentabilidad de la empresa tal como lo indicé la entrevistada 3, el cual
no guardada relacion con la teoria del capital humano, por el cual la empresa debe de
preocuparse e invertir en capacitaciones para sus colaboradores, herramienta productiva para
contribuir con la mejora continua en el crecimiento y rentabilidad empresarial, los mismos
que estan vinculados con la teoria de restricciones que da una oportunidad para el
mejoramiento de las empresas, optimizando asi la planeacion de la produccion, el cual

mejorara los puntos claves donde se centra el problema.
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Conclusiones aproximativas de la Sub categoria Financiamiento
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Red del Analisis Mixto de la Sub Categoria Financiamiento.
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En el analisis realizado sobre la sub categoria financiamiento, los ratios de endeudamiento
viene hacer parte de la obtencion de la rentabilidad donde los entrevistados indicaron que la
empresa en los Ultimos afios no cuenta con recursos propios para hacer frente a sus pasivos
de corto plazo, el cual hace a que la empresa busque apalancarse con fondos externos para
seguir operando y lograr obtener ganancias a fin de un periodo; en el ratio de solvencia
patrimonial la empresa muestra un alto riesgo de endeudamiento, en otras palabras, la
empresa opera con gran parte de préstamos externos que propios el cual le genera deudas que
afectan a su disponible, tal como se muestra en el analisis del ratio de endeudamiento
realizados de los estados financieros donde en el afio 2016 la empresa cuenta con 1.76%,es
decir, la empresa realiza sus operaciones con un financiamiento externo mayor al 50%, en el
afio 2017 practicamente trabajo con financiamiento externo el cual le llevo a tener un alto
grado de endeudamiento, mientras que en el afio 2018 disminuyo a 1.62%, no obstante dichas

cifras son alarmantes y afectan directamente en la rentabilidad y crecimiento de la empresa.

Los entrevistados recomendaron disminuir las inversiones financieras y comenzar
a generar ganancias con fondos propios para evitar el riesgo de un endeudamiento a corto
plazo, asi mismo se deberia de implementar y evaluar una planificacion financiera previa
para controlar las ventajas y desventajas que trae un financiamiento externo y este no afecta
a la estructura de capital que desequilibrio sus finanzas que afecte a sus ganancias y lineas

de créditos otorgadas por las entidades financieras.

El ratio de endeudamiento sobre la inversion muestra el porcentaje total de sus
activos financiados por aportes de terceros, en el afio 2016 la empresa muestra una razén de
deuda del 62%, cifra considerado riesgoso que genere estancamiento en el crecimiento
empresarial, en el afio 2017 la empresa opero con fondos externos muy por encima de lo
planificado para el logro de sus objetivos, sin embargo, dicho porcentaje genero insolvencia
y desconfianza para los proveedores que limito lineas de crédito para el afio 2018, es asi que
en dicho afio la razon de deuda disminuyo a 70%, a pesar de ello la empresa sigue realizando

sus operaciones con fondos externos, porcentaje considerado por encima del promedio.
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El ratio de endeudamiento razén de patrimonio a activo muestra el porcentaje de
financiamiento con relacidn al total de sus activos, la composicion de la deuda que tiene la
empresa en el afio 2016 fue de 38%, en el afio 2017 obtuvo un resultado negativo y en el afio
2018 el porcentaje fue 38% correspondiente a deuda que debe ser cancelada en un periodo
menor a un afo; finalizando asi que la empresa debe de controlar su composicion de la deuda
para que no le genere un riesgo de endeudamiento. Asi mismo uno de los entrevistados resalto
que tener una Optima estructura de capital en sus estados financieros conlleva a la facil
accesibilidad de créditos financieros que ayudaran a cubrir las cuentas por pagar comerciales,
sin embargo, el entrevistado 3 resalto que la falta de control en la cuenta contable del efectivo

hace a que las deudas incrementen cada vez mas, disminuyendo la liquidez.

Respecto al tema del financiamiento las estrategias son parte importante para el
logro de los objetivos a corto plazo, el cual ayudara a mantener la estabilidad econémica-
financiera de la entidad, de igual manera contribuira en el crecimiento empresarial tal como
lo sefialaron los entrevistados; con ello podemos decir que la empresa no cumple con la teoria
de las limitaciones que es un proceso de mejora continua que permite a las empresas
maximizar sus ganancias eliminando el cuello de botella que limita a la maximizacion de la
rentabilidad por ende la obtencion de utilidades, por otro lado la empresa deberia aplicar la
teoria de la diversificacion de cartera, para ello se deberia evaluar previamente los beneficios
y desventajas del apalancamiento financiero para que este no le genere resultados negativos
y pueda mantener un equilibrio que ayude a disminuir los riesgos y a su vez maximice la

rentabilidad, en tal sentido permitira tomar mejores decisiones por parte de la gerencia.
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La gestion econdmica financiera se encuentra interconectado con el andlisis vertical y
horizontal en el cual se analizan la composicion porcentual de cada cuenta contable dentro
del estado financiero como las variaciones de aumentos y disminuciones por cada cuenta
contable entre dos 0 mas periodos con el propdsito de tomar las decisiones respectivas para
el mejoramiento continuo de la entidad tal como lo mencionaron cada uno de los

entrevistados, en el cual se detalld las partidas las relevantes que perjudican a la rentabilidad.

En el analisis vertical realizado en la partida del efectivo equivalente de efectivo se
determind que la empresa ha ido disminuyendo su disponible, en el afio 2016 fue el 21.40%,
en el afio 2017 fue de 4.49% vy para el afio 2018 fue de 4.73 %, cifras preocupantes que
afectan a la disponibilidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones causa de ellos
viene hacer la falta de control en las politicas de créditos y cobranzas que ocasiono una
disminucion del disponible a corto plazo, el cual conlleva al aumento de deudas con terceros
tal como se puede visualizar en el afio 2018; en relacion a la cuentas por cobrar se confirmé
que la entidad no maneja una politica de créditos y cobranza adecuada el cual dificulta la
recaudacion eficiente del disponible, donde se puede visualizar que en el afio 2018 las cuentas
por cobrar represento el 42% del total del activo; respecto a los inventarios se puede decir
que la empresa mantiene estoqueada la mercaderia sin que pueda generar ingresos, en el afio
2016 los inventarios representaron un 22.8%, en otras palabras las existencias salieron al
mercado en un tiempo de 60 dias aproximadamente, sin embargo para el afio 2018 disminuyd

a 18% cifra que se debe mejorar con el transcurrir de los meses.

Las cuentas por pagar en el afio 2016 representa el 7% del total pasivo y
patrimonio, cifra mayor al disponible con que cuenta la empresa, el afio 2017 representan el
13% y en el afio 2018 representan el 26%, se puede decir que la empresa en los Gltimos afios
ha dejado de cancelar a sus proveedores el cual hizo a que aumenten sus pasivos a la vez
disminuyan los creditos obtenidos, el cual resulta ser perjudicial para la empresa, en el tema
del capital la entidad en el afio 2016 obtuvo un 11% del total del pasivo y patrimonio, en el
afio 2017 fue del 7%, disminuyendo asi el patrimonio y poniendo en riesgo la causal de
disolucién a la empresa, en el cual se optd por un aumento de capital a mediados del afio
2018 aumentado asi el patrimonio en 44% del total del pasivo y patrimonio para que dicha

cifra sea razonable que respalde los pasivos de la empresa.
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El andlisis horizontal viene hacer el analisis minucioso en términos porcentuales para
comparar los movimientos de un periodo con otros, donde se observé que en el efectivo en
los ltimos tres afios ha disminuido entre los periodos 2017 al 2016 en un 61% y en los
periodos 2018 al 2017 en un 32% por lo que los entrevistados recomendaron agilizar las
cobranzas a un tiempo corto; por el lado de las ventas se visualizé que entre los periodos
2016 al 2017 aumento en un 175%, sin embargo en los periodos del 2017 al 2018 disminuyo

en un 30% causa de ello, costos de venta elevados, gastos financieros, entre otros.

Los costos de venta variacion en el periodo 2016 al 2017 en un 332% motivo de
ello fue las compras innecesarias sin previa coordinacion, mientras que entre los periodos
2017 al 2018 disminuyo en un 46%, de igual modo los gastos administrativos entre los afios
2016 al 2017 variaron en un 76%, debido a que no existié un manejo adecuado en las areas
correspondientes, mientras entre los afios 2017 al 2018 la variacion de los gastos
administrativos disminuyo en 46%, no obstante los resultados siguieron siendo minimos,
todo ello no cumple con la teoria de la diversificacion de cartera, la teoria del financiamiento
y la teoria de la rentabilidad que implica la adecuada gestion para la maximizacion de la

rentabilidad
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4.2. Propuesta

4.2.1 Fundamentos de la propuesta

A lo largo del tiempo la rentabilidad se ha convertido en una meta primordial para las
empresas, no obstante, existe una diversidad de incertidumbres que afectan los
intereses de la misma, por ello la propuesta planteada para el logro de los objetivos es
implementar “Estrategias econdémicas-financieras” que permitan contribuir en el
“Incremento de las ventas” y asi generar utilidades que benefician a los socios,
proveedores, inversionistas y trabajadores; se planea desarrollar un “Plan de costos”
con la finalidad de disminuir las innecesarias salidas del efectivo, para la obtencion
de una mayor utilidad, asi mismo “Incrementar la liquidez de la empresa”, para
conseguir un apalancamiento idéneo de entidades financieras para la continuidad de

las actividades cotidianas.

Esta propuesta esta elaborado mediante procesos llamados también plan de
accion que apoyaran al desarrollo eficaz de los objetivos a la vez reforzara y mejorara
las acciones especificas de cada estrategia planteada en este plan. Asi mismo se
considerd teorias que respaldan la investigacion tales como: La teoria de la
administrativa financiera que permitira agilizar las actividades que realiza la empresa,
de esa manera se podra lograr obtener mejores resultados que beneficien a los
accionistas. La teoria de la planeacion estratégica, usada generalmente para controlar
cualquier incertidumbre que pueda presentarse en un futuro, dicha teoria se aplica al
trabajo de investigacion para identificar los recursos de mayor envergadura con la
finalidad de obtener resultados positivos; la teoria de la administracion financiera que

indica que las decisiones tomadas por la alta gerencia debe ser a favor de la compafiia.

Para la elaboracion de la propuesta se realizd un estudio profundo de la
situacion econOmica-financiera de la empresa, para ello se analiz6 los estados
financieros de los ultimos tres afios, donde se pudo identificar la deficiencia en los
puntos importantes que afectan a la rentabilidad, asi mismo se desarroll6 un manual
de procesos para una mejor gestion en las actividades que realiza la empresa, llegando
a cumplir los objetivos establecidos por gerencia, cuya teoria que se relaciona son de
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las restricciones que permitira direccionar las actividades que se realizan para la

mejora y continuidad de la empresa.

Otro punto estratégico para aumentar la rentabilidad es el logro de mantener
la liquidez estable para captar financiamiento por la entidades bancarias, una
herramienta indispensable para conseguir la continuidad del desarrollo empresarial y
del cual la empresa necesita mejorar, para ello se realizara un método para la captacion
de mejores créditos con las entidades financieras que avalen las operaciones que la
empresa brinda, para ello la estrategia que se utilizara sera buscar un modo para
mejorar la estructura de capital, donde se lograra reducir el endeudamiento y serd mas

atractivo y viabilidad para la empresa.

Se tendrd en cuenta la teoria del capital humano mediante charlas,
capacitaciones al personal que contribuira en el crecimiento continuo de la

organizacion.

Las normas contables que se relacionan con el tema de investigacion son lo siguientes:

NIFF 15: Ingresos procedentes de contratos de clientes

Esta NIIF propone una serie de 5 pasos para que los ingresos sean reconocidos, el
primer paso viene hacer la identificar el contrato, el segundo identificar las
obligaciones establecidos dentro del contrato, el paso tres determinar el precio de la
transaccion, cuarto paso es asignar el precio de la transaccion entre las obligaciones de
desempefio del contrato y paso quinto reconocer el ingreso a medida que se cumpla

cada obligacion establecida en el contrato.

La compariia aplica esta NIIF siguiendo los criterios establecidos en la norma,
el cual concuerda con cada secuencia para reconocer los ingresos de los proyectos de

climatizacion que brinda a sus clientes.
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NIC 37: Provisiones, activos y pasivos contingentes

En esta NIC se reconoce las provisiones cuando existe una incertidumbre de la salida
de gastos que tendran que ser asumidos por la empresa a futuro o probables ingresos
por ventas; asi mismo se puede decir que la empresa cumple con esta norma debido a
que por el giro del negocio amerita estimar y provisionar pasivos y activos que son

informados a final de cada ejercicio.

4.2.2 Problemas

En la realizacion del analisis final se determind que las falencias en las areas internas
de la empresa generan inconvenientes que afectan al resultado final del ejercicio tales

como:

Disminucién en el nivel de ventas

Las limitaciones de las lineas de créditos con las entidades financieras produjeron la
disminucion en el nivel de ventas en el tltimo periodo, el cual afecta de manera directa
en el resultado del ejercicio, causando inestabilidad en el desarrollo econémico de la

empresa.

Los costos de ventas elevados

En los Gltimos periodos se identificd que los estados financieros muestran un alto
porcentaje en los costos de venta, debido a que existen falencias en el area
correspondiente como en el caso del area logistica y operaciones que no reportan
cotizaciones de mas de dos proveedores por cada equipo de refrigeracion e insumo que
usualmente son utilizados en los proyectos, en el cual se opta por un costo elevado por

encima del mercado.
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Escases en la liquidez

En el andlisis de los ratios de endeudamiento en los ultimos se determind que la
empresa ha disminuido su liquidez, debido a la disminucién de las ventas el cual no
genera el efectivo necesario para poder cubrir sus pasivos a corto plazo; es asi que las
entidades financieras limitan la posibilidad de respaldar nuestras operaciones, el cual
causa en el cliente desconfianza y veracidad en el cumplimiento que a un futuro se

pueda dar.

4.2.3 Eleccidn de la alternativa de solucion

La alternativa de solucidn para incrementar la rentabilidad de la empresa de servicios
seria implementar estrategias econdmicas — financieras, que son un conjunto de
actividades para el logro del cumplimiento eficiente de las actividades que la empresa

realiza para el logro de sus objetivos

4.2.4 Objetivos de la propuesta

1. Incrementar las ventas.

Con las estrategias para maximizar el nivel las ventas, la empresa lograra uno de
sus objetivos que es lograr una mayor ganancia, para ello el objetivo sera el

cumplimiento del plan de accidn.
2. Reorganizar los costos por cada proyecto de la empresa.

La reorganizacion de los costos por proyectos minimizara los gastos en el cual se
incurre actualmente, el cual sera beneficioso para aumentar la utilidad de la
empresa, para ello se identificara cuales son los gastos administrativos que

conllevan a que dicha partida se encuentre elevada.



126

3. Incrementar la liquidez

Para la disminucion del endeudamiento, la empresa realizara un programa para
optimizar el stock y asi generar liquidez de esta manera esta manera se obtendra

liquidez y se podra disminuir las deudas.
4.2.5 Justificacion de la Propuesta

La propuesta busca incrementar la rentabilidad mediante la implementacion de un plan
estratégico tanto economico como financiero, el mismo que debera contar con el
consentimiento de la gerencia para que dicha planificacion pueda darle valor y
crecimiento a la empresa. A través de la ejecucion de la propuesta se podra obtener los
resultados esperados, tales como el incremento del nivel de las ventas el cual
beneficiard a la empresa para poder expandir sus servicios en otros puntos de la capital;
al disminuir sus costos de ventas la utilidad sera mayor asi la empresa podré reinvertir

en activos fijos al mismo tiempo permitira autofinanciarse.

4.2.6 Desarrollo de la propuesta

Objetivo 1: Incrementar las ventas

Plan de Actividades

Para incrementar la ventas se necesitara un periodo de siete meses aproximadamente

para armar y conseguir el logro parcial de cada actividad a desarrollar.
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Nro Actividad Inicio Dias Fin

1 Feunion con gerencia 20120 |2 3/01/2020

2 Reunion de la gerencia con los directivos | 60120 1 70012020
principales

3 Feunion de la gerencia con el drea de | 13/01/20 | 1 14/01/2020
ventas

4 Diagnosticar v analizar las falencias en la | 15/01/20 | 14 20012020
gestion de ventas
3 Plan de mercadeo por parte del area de | 1/02/20 | 30 2032020

ventas
B Elaboracion de estrategias de ventas 9/03/20 | 25 3/04/2020
7 Control, medicion v correcciones del plan [ 8/05/720 15 237052020
de accidon
8 Ejecucion de las estrategias de ventas 240520 | a0 237072020

Cuadro 1. Plan de actividades para reducir los costos de servicio. Elaboracién propia.

Para desempefiar el objetivo 1 de la propuesta se debera de realizar una serie de
actividades, el cual constara inicialmente por un planteamiento del problemay posibles
soluciones que serd presentados a la gerencia de la empresa, consiguiente a eso se
debera de diagnosticar y analizar las falencias en la gestion de ventas para ejecutar un
plan que ayude a mejorar la ventas para los afios siguientes.

Una de las actividades que se espera realizar es la elaboracién de estrategias de ventas
y estrategias de marketing donde se tomard como referencias del porcentaje de
rendimiento del sector de servicios establecidos por el ministerio de economia y
finanzas (MEF), como el estado de resultados del periodo 2018 para calcular el
objetivo deseado, de igual modo se trabajara con el area de ventas y marketing para
disefiar un plan de accion que sera presentado a alta gerencia para su aprobacion y asi

iniciar con la ejecucion.
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Estrategias de Venta

1. Estudio de mercado

El primer punto de la estrategia consiste en indagar las ventajas y desventajas de los
principales competidores para compararlos con la empresa y poder corregir dichos

errores comunes Y asi lograr resaltar dentro del mercado local.

PRINCIPALES COMPETIDORES

COoLD
IMPORT MOTOREX COINREFRI
CARRIER CLIMASOL INTERCOOL

Figura 37. Principales competidores del sector. Elaboracién propia.

/ FORTALEZAS OPORTUNIDAD \
- Productos de calidad. -Crecimiento del mercado.
= Apoyo econdmico de los - Diversificacion de lineas del
accionistas. producto.
- Empresa homologada. - Acceso a nuevas tecnologias
-Personal expertc en temas de
refrigeracion. P
Analisis
FODA
DESVENTAJAS AMENAZAS
- Inadecuado control de los - Falta de recursos financieros.
inventarios. -Competencia directa.
- Ineficiencia en la gestion de costos. - Cambio Climatico(desastres
-Publicidad escasa. naturales).
- Falta de capacitacion.
A _

Figura 38. Andlisis FODA de la empresa. Elaboracién propia.
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En los ultimos afios el rubro de Horeca, Retail ha ido incrementando, por ello dentro

de la estrategia competitiva es la captacion de nuevos clientes, el cual serd un reto dar

a conocer el producto y ventajas del servicio que se les brindaran.

Hoteles
/
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A
V4
Rubro Horeca {/ Restaurantes
™
N,
™
™,
- Catering
Empresa de Refrigeracion SUPERMERCADOS
v Aire Acondicionado / PERUAMNOS
Rubro Retal L
Ny
N
“, - TAMBO

,
,
™,
™,

SAGA FALABELLA

Brindar el post- venta

Sector Industrial {Mantenimiento)

Figura 39. Mercadeo de Clientes nuevos. Elaboracién propia.

3. Plan de Operaciones

Disefiar un plan de operaciones brindara una mejor claridad para el logro de

los objetivos a corto plazo, en ello se mostrara el desarrollo de inicio a fin del

servicio brindado al usuario final, con el objetivo generar mayor incremento en

las ventas.
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4 . N
Procedimiento para captar cartera
de clientes lefe de ventas
Fecha de emision: 02-01-2020
Documento Proceso Ventas Responsable

Inicio

Definicion del perfil
de clientes

Referidos
Ranking de exportaciones
Autorizacionesde plantas
Noticias de inversiones

Exposiciones, ferias, etc

Utilizar fuentes digitales para
conseguir contactos de clientes

Base de datos Clasificacién de clientes por
de clientes potencial de compra y zonificacidn
(virtual)
Indagacion
l/ lefe de Ventas

- ' Gerente General
Conseguir una entrevista

!

Acepta
entrevista?

Registrar
motivos

Solicitud de referidos

I

Continua con el
procedimiento de

disefic y cotizacign
de propuesta

Figura 40. Proceso de captacion de Clientes nuevos. Elaboracion propia.
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Estrategias de Marketing

Las estrategias planteadas para la mejora del nivel de ventas seran las mas conocidas

por el mercado y de las cuales se espera obtener resultados positivos.
1. Publicidad

En los ultimos tiempos la publicidad se ha convertido en una fuente de gran
envergadura para la conseguir clientes y dar a conocer el producto y/o servicio
que ofreces, mas aun la publicidad digital proporcionara llevar a diversos

sectores a nivel nacional como internacional.

Publicidad Redes
boca a boca sociales

[ Publicidad ]

Correos )
Corporativos Radial

FPublicidad
Impresa

Figura 41. Medios de marketing publicitario. Elaboracion propia..

2. Mercadotecnia

Los productos que la empresa brinda en su mayoria son de fabricacion
extranjero, el cual genera costos de nacionalizacion que se le incluye al usuario
final, sin embargo se planea realizar un estudio del precio en el mercado local
para realizar una comparacion y establecer un precio estandar en el cual el

cliente quede satisfecho.
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Producto.- Se pondra mucho énfasis en la calidad del producto que la empresa
estd acostumbrada a brindar, con la finalidad de que el cliente quede encantado

con el producto que se le ofrece.

Precio.- Los precios de los productos de climatizacion en el mercado peruano
son muy competitivos el cual traen como consecuencia una disminucion en el
margen comercial, para ello se proporcionara un precio estandar segin un

analisis externo que se realizara en el mercado local.

Plaza.- Se concentrara captar sectores de gran envergadura donde se espera
sacar buen provecho del servicio que la empresa brinda para generar mayores

ventas.

Promocion.- Se espera brindar servicios de postventa donde el servicio no solo
quede en la instalacién de los productos de aire acondicionado, sino también
lograr afianzar el servicio un periodos mas largos, brindando mantenimientos

a los productos anteriormente instalados.

3. Programa de Fidelizacién del cliente

d Formato de Encuesta de ™)
Satisfaccion del cliente Mentas
o Fecha de emisidn: 02-01-2020 J

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

1. éComo nos conocio?
= Internet
o Prensa o revista
o Envio de informacion(publicidad directa)
2. JUtiliza los productos de la empresa?
o Totalmente
o Regular
=] MNo
3. Laempresa cumplico con el tiempo fijado en el contrato?
o Si
o No, ¢Por que?
4. La empresa cumplio con las condiciones pactadas en el contrato?
] S5
o Mo, ¢ Por que?
5. ¢Volveria a adquirir los productos dela empresa?
o Seguro
= Posiblemente
o De ninguna Manera

Figura 42 . Medios de marketing publicitario. Elaboracion propia.
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La fidelizacion contribuira a la continuidad de las operaciones con el cliente, por
tanto también hara que las ventas aumenten para ello se disefiara técnicas para
mantener satisfecho al usuario final, estan pueden ser mediante seguimientos,

encuestas de satisfaccion.
Indicadores

El nivel de ventas de la empresa de servicios de Ingenieria y Aire Acondicionado
disminuyo en un 30% respecto al afio 2017 y se espera mejorar en un 12% anualmente,
dicho porcentaje se consideré del informe dado por el Ministerio de Economia y
finanzas (MEF) en el altimo trimestre del 2018, donde asevero6 que el crecimiento del
sector servicios crecerd en un 4% aproximadamente para los afios 2019 en adelante
por ese motivo se tomé en cuenta dicho porcentaje para realizar la proyeccion de las

ventas.

Indicador 1: Indicador 2:

Ventas Actusles—Ventas Anterion | Rengimionto sobre log actives = M4BTV 51 pany
Ventas Anterioress 100 Actlza tutal

Nivel de Ventas =

Bendimiants

Hivel de Ventas = % = -3 sobre los actives = % *100% =10.24%

o (tasa de crecimiento) = 12.00%)za de crecimiento) = 3%
2016 0.01 2016 1%

Mo emste

2017 rentabilidad 2017 Mo extste rentabilidad
2013 -30% 2013 024%
2019 3.60% 2019 024%
2020 4.0% 2020 438%
2021 4.3% 2021 6.30%
2022 3.1% 2022 5.12%
2023 5.7% 2023 963%
2024 6.4% 2024 11.13%

Cuadro 2. Indicador para aumentar las venta. Fuente. Elaboracion propia.



Porcentaje de nivel de ventas

CxP(2018)
Proyectado

G (tasa de crecimiento) =

100%
12%

30
<

12%
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A continuacion se refleja el estado de resultado proyectado con el incremento del 12%

anual en las ventas.

Estado de Resultados

e,

A0
S0

2018

Proyectado

Wentas MNetas dz Bisnes

16,787 520 00

17 439 031.16

Costo da Ventas

UTILIDAD BRUTA

-14 238 688 .00
2,548,841.00

-14 316, 405.35
3,142,625.61

(Gaztoz de Ventas -436_ 206 00 -340 18062
Gastos dz Administracion -1.5435.912.00 -1222.132.18
UTILIDAD OPERATIVA 546,723.00 1.571.312.80
(Gastes por diferencia de cambio -243 342 .00 -241_ 10658
Ingrezos Financieros 63544 00 6,478 56
(Gaztoz Financieros -231.678.00 -231.678.00
UTILIDATY ANTES DE - -
IMPUESTOS 58.047.00 1.085,006.78
Impuesto a la Renta -17.123.87 “320,077.00
RESULTADO DEL

40,923.14 764,929.78
EJERCICIO

Figura 43. Estado de resultado Proyectado. Fuente

En cuanto incremente las ventas de un afio a otro

Elaboracion propia.

el rendimiento sobre los activos

incrementara un 12% tal como se muestra en la siguiente figura.

m UTILIDAD NETA

VENTAS

Resultado

1018
40,623 14

Provectado
764 925 78

16,787.525.00
bl

0.24%

17,455,031.16
b

4.38%

Figura 44. Rendimiento sobre los Activos. Fuente. Elaboracion propia.
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Presupuesto de costos

Para la ejecucion del objetivo 2 que es reducir los costos de acuerdo a las necesidades
por cada proyecto se necesitara los recursos que se detallara a continuacion.

Cadigo Actividad Descripcion Unidad | Precio Total
y i Coffe break para los directivos 5 5 25
1 Reunidn con gerencia
Impresién de guias 4 1.5 6
2 Reunion de la gerencia con |Coffe break para los para el area de a 5 20
los directivos principales proyectos y Logistica
Conoc,m.wlento del servicio y plan 1 30 30
estratégico actual
Investlg_acmn del mercado y posibles 2 100 200
competidores
. i Impresién del manual de funciones 2 50 100
3 Reunioén de la gerencia con
el area de ventas Preparacion de presupuesto de ventas 2 50 100
Pr i6
eparas:,lon de  presupuesto de 2 50 100
producciéon
Pr ial
_ esupuesto de compras de materiales 1 100 100
directos
Presupuesto de mano de obra directa 1 100 100
Capacitaciones al personal de ventas 3 200 600
. i A Publicidad mediante redes sociales( 10000 0.08 800
Dlagno_stlcar y anall_z,ar las correos, pagina web, volantes) )
4 falencias en la gestion de —
ventas Presupuesto de costos indirectos 3 20 60
Presupuesto del costo de ventas 3 20 60
Presupuesto de gastos de marketing 3 20 60
Marketing 1 2,500.00 2,500.00
Servicios publicos( luz, redes sociales,
Plan de mercadeo por ) 3 100 300
5 . internet. etc)
parte del area de ventas
Publicidad 5 500 2,500.00
Impresiéon del manual de funciones 10 50 500
Elaboracién de estrategias | Coffe break para los directivos 1 10 10
6 de ventas - .
Utiles de Oficina 3 10 30
Coffe break para el Gerente, Jefe de 5 5 25
Control, medicion y ventas y asistentes
7 correcciones del plan de .
- Personal capacitado en el tema 1,200.00 1,200.00
accion
Impresién de guias 3 50 150
Preparacion de los Boletines Finales 1 150 150
Impresién de boletines 30 50 1,500.00
Ejecucion de las Contratacion de personal experto en
8 Jecue ; p P 2 350 700
estrategias de ventas estrategias de venta
Staff 0 0 0
Coffe break para el personal del Area de
’p ; P 9 100 900
Ventas, Logistica y Gerente
Total S/12,826.00

Cuadro 3.Presupuesto de costos para incrementar ventas. Fuente. Elaboracién propia.
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Cronograma de Actividades

En el cronograma se muestra el tiempo que tomara hacer cada una de las actividades del objetivo 1.

ENERO FEBRERJ  MARZO ABRIL MAYO JULIO
02001 [03/01 |os/o1 [07/01 |13/01 [14/01 [15/01 29001 [01/02 02103 |09/03 |03/04 08/05 |23105 |24/05 [23/07 [31/07

ACTIVIDADES

Reunion con gerencia

Reunion de la gerencia con los directivos
principales

Reunion de la gerencia con el area de ventas

Diagnosticar y analizar las falencias en la gestion
de ventas

Plan de mercadero por parte del area de ventas

Elaboracion de estrategias de ventas

Control, mediciony correcciones del plan de
accion

Ejecusion de las estrategias de ventas

Figura 45. Diagrama de Gantt para la objetivo incrementar ventas. Fuente. Elaboracion propi



Objetivo 2: Reorganizar los costos por cada proyecto

Plan de Actividades
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La reorganizacion de los costos permitira incrementar la rentabilidad por consiguiente

se realizard una estrategia con la finalidad de reducir los costos elevados que en los

ultimos afio se incurri6 afectando la utilidad a fin del ejercicio y con el apoyo de las

areas involucradas en el desarrollo econémico de la empresa se implementara un plan

estratégico que permita lograr las metas de corto y largo plazo.

Nr | Actividad Inicio Dias | Fin Logro parcial Responsable/
0 S
1 Programar una Planificar una | Finanzas y
reunion con gerencia / propuesta tributaria | |_ogistica
area  operacion / 13/01/20 4 para reducir los
Logistica / Jefe de 17/01/20 | costos
Finanzas
2 Elaboracion de wun Brindar Jefe de
presupuesto de 10 conocimiento de los | | ogistica
compras 20/01/20 30/01/20 | costos del mercado
para una buena toma
de decisiones
3 Elaboracién de un Adquirir Jefe de
informe del estado de conocimiento  del | Operaciones /
las mercaderias 03/02/20 5 08/02/20 | estado en el que se | jefe de
encuentran los Logistica
activos
4 Preparar un plan de Ponerlo en marchay | Jefe de
accion para disminuir | 17/02/20 15 03/03/20 lograr los objetivos Logistica/
el costo de ventas Asistente
5 Establecer las Lograr el control de | Jefe de
po||'ticas de compras 09/03/20 7 15/03/20 los gastos Logistica
6 Implementar un ERP Lograr una | Jefe de
(software que integra comunicacion  en | Finanzas
ventas, contabilidad, 18/03/20 60 15/05/20 | red(online) para no
cobranzas, logistica generar dobles
,inventarios y otros) coStos
7 Control, medicion y Eliminar cuello de | Jefe de
correcciones del p|an 16/05/20 30 15/06/20 bot_ellas p}ara una | Finanzas
de accién mejor gestlon
8 Ejecucion del plan Poner en marcha | Jefe de
operativo 16/06/20 | 45 | 31/07/202 | |a ejecucion del | Logistica/
plan de accién Asistente

Cuadro 4. Plan de actividades para reducir los costos de servicio. Elaboracion propia.



138

Para la reduccion de los costos de venta y servicio se realizard un plan estratégico que
sera de gran ayuda al momento en el que se realice la elaboracién de los presupuestos
de compras con la finalidad de tomar la mejor decision en el precio y calidad del
producto; para ello se convocara a una reunion donde participara el gerente general,
jefe de logistica, jefe de operaciones y jefe de finanzas, cada uno brindara
conocimientos del proceso actual que realizan para tener un mejor panorama de las

actividades y realizar una adecuada modificacién en los puntos criticos.

Estrategias para la reduccion de costos

1. Gestién Eficiente del Inventario

Una de las primeras actividades sera realizar un informe del estado de las mercaderias
que se encuentran en stock con el objetivo de lograr una rotacion optima del inventario
en los nuevos proyectos el cual contribuira a reducir los costos de ventas,
paralelamente a incrementar la utilidad bruta; una vez teniendo el informe final se
disefiara un plan de accion, el cual tendré una relacion con la reestructuracion de las

politicas de compra.

STOCK DEL INVENTARIO 2018 - USD

$200,000.00

$140,000.00

$120,000.00

Figura 46. Stock de la mercaderia al 31.12.2018. Elaboracion propia.
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2. Implementar un software (ERP)

Implementar un sistema financiero que integra las areas de ventas, logistica,
contabilidad y tesoreria serd una herramienta de gran utilidad para el logro una
comunicacion en red, es decir, cada area estara internamente vinculada, el cual evitara
que el area responsable en solicitar mercaderias para la ejecucion del proyecto pueda
visualizar de manera online en cualquier momento si existe o no stock del producto,
asi disminuira los costos innecesarios que actualmente perjudican al rendimiento de la
empresa. Se espera ejecutar la prueba piloto para que cada uno de los usuarios de la
empresa estén en la capacidad de realizar su labor de manera eficiente y asi obtener el

control del sistema y llevara a cabo el plan operativo.

Cotizaciones

Estado de
Cuenta del
Cliente

Consulta
de Stock

Softward, Qe T

Figura 47.Solucion técnica para la mejora de cotizaciones de compra. Elaboracion
propia.
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VE IR B

Inicio  Almacén| Logistica| Ventas Clientes Proveedores Ingresos Egresos Bancos Herramientas Soporte

\_”_EZ L@ a D Nuevo D Nuevo J |_|

Dema-navasoft (2014) - Smart Proactive

Q Requerimientos = Comparauvo oc
Necesidades Requerimientos | Orden Factura Factura | Gastos diversos
cuadro anua internos compra {8 Consultas  ~ | mercaderia U Consuitas  + | fete
Requerimientos internos Documento de compra Factura del proveedor Flete Gastos diversos

Figura 48. Solucidn técnica para la reduccién de gastos elevados. Elaboracién propia.

5 Requerimiento de usuario - Suministros / Servicios - Navasoft

Archive  Edicion  Ayuda

. Nuevo requerimiento

J ¥ Hoja de requerimiento | & Proformas al proveedos

o | Bl )

N° requerimiento
" N o PASO1: Freparar\lstade requerimientos N
Nuevo Editar Eliminar Listar Al uerim. | %] Generar 0. compra Modul
[ e | 28 egtr > g B i | @ st | [ A0 mmars o e re e ettt pee | Po o | D
Solicitado por | Todos | Dek 021172014 | A1 03
1. Detalle del pedido IA ID Aoecariem ¥ Quiar | | Guardar JHCancelar
‘f ‘H‘N" requarm\antn| F.emision ‘ F.entrega ‘ Area suliu{ # Cédigo Marca  Descripcion Ordenar UM Pmasy observ. |
No hubo datos en &l resultado.. 1 cLoo ND  [IMPRESORA LASER I 100 |
N Codigo ‘ Marca ‘
2. Datos del solicitante N° de items: 1 S/E 0.00 1.8 0.00
No hubo datos en el resultado...
Fecha de solicitud 022014 Fecha de entrega 0212014
Requerimiento del drea General [=] Usuario que solicita Navasoft
Para el area Compras nacionales [~ Almacén que solicta | PRINCIPAL
Categoria [=] Sub. centro de costo [ +]

Figura 49.Solucién técnica para reducir el stock de los inventarios. Elaboracion
propia.

Politicas de compra

Contar con una politica de compras permitird a la organizacion gestionar de manera
eficiente los criterios al momento de adquirir los bienes, el cual serd de vital ayuda
para la disminucion de gastos innecesarios a la vez se podra negociar con el proveedor

las facilidades de pago con créditos convenientes para la empresa.

La gestion de compras es el principal punto donde se efectuara cambios que
permitan lograr tener un control adecuado para la eliminacion de las costos elevados,
donde se solicitara preparar un seguimiento de la compra (minimo tres cotizaciones),
para poder hacer un comparativo y optar por el que nos proveera una mejor oferta que

beneficie a la empresa.



141

Preparar Hoja Preparar Prepararerion Regist Pravisi
de cuadro dpe e Aprobar 0/C i rgﬁlonar Planificar pago
Requerimiento comparativo P Ingreso s

Figura 50. Solucion técnica para la mejora de cotizaciones de compra. Elaboracion
propia.

Asi mismo contar con un plan adecuado de compras, facilita a que los
inventarios sean controlados oportunamente y este no genere costos adicionales, el
cual conllevara a perfeccionar politicas de compras para las actividades que realicen

las organizaciones.

4 ‘s
Formato de Evaluacion GCO-F-06
de proveedores /subcontratistas :
Operaciones
\ N Revision: 01 Fecha de emision: 02-01-2020 Pagina 1/1 )

EVALUACION DE PROVEEDORES / SUBCONTRATISTAS

Puntaje de la evaluacion
Criterios de Evaluacion

Reqular Bueno
Precio ofertado 0 30 60
Disponibilidad de crédito 0 10 20
Capacidad de respuesta (Rapidez en entrega de
- : - 0 20 40
cotizaciones, manejo de emergencias, etc )
Exactitud entre lo pedido al proveedor y/o contratista y lo
0 0 20 40
entregado por ellos v condiciones de entrega
Puntualidad en la entrega 0 0 60
Respeto de las garantias ofrecidas 0 20 40
Cumplimiento de las normas de sequridad |aboral 0 20 40
Total | 0 | 150 | 300 |
Clasificacidn Puntaje Porcentaje
190-300 63.3%-100%
Proveedor / Subcontratista Condicionado 150-180 50.0%-60.0%
Proveedor / Subcontratista Desaprobado 0-140 0-46.7%

Figura 51. Formato de evaluacion de proveedores. Elaboracion propia.




142

Indicadores

El margen actual del costos de ventas es de 85%, monto considerado elevado que
disminuye la utilidad bruta, por el cual se plantea reducir en un 3%, asi mismo el

margen de gastos de venta para el 2018 fue 3% y el margen de gastos administrativos

de 9% y se espera reducir a un 2% y 7%.

Indicador 1: Mg. Cto Venta Indicador 2: Mg. G.Venta Indicador 2: lg. G. Administrativos
I _ Costo de Ventas . R e
Margen de Cto de Ventas= ———= +100% Margen de G Venta= “1% +100% Margen de G, Adm = CAmnETacin oo,
entas Yentas
Margen de Cto de Ventas= 2ot 1009, = 85% Vertge V625 ong g Margen de G. Adm.= 222 , 1000 = 9%
a = lemen 0= 220 Margen de G. Venta= T—— + 100%= 3% Viarg Alm.= s+ 100%
q[tasa de crecimienta) = | 3% q[tasa de erecimiento) =| 10% q[tasa de crecimiento) =| 10%

Indicador 1: Indicador 2: Mg. G.Venta

Mg. Cto Venta ) Mg. G.Venta ) Indicador 2:
2016 70% 2016 34% 2016 4%
2017 110% 2017 18% 2017 18%
2018 85% 2018 3% 2018 0%
2019 85% 2019 2% 2019 8%
2020 17% 2020 2% 2020 7%
2021 15% 2021 2% 2021 7%
2022 15% 2022 2% 2022 7%
2023 75% 2023 2% 2023 7%
2024 75% 2024 2% 2024 7%
2025 75% 2025 2% 2025 7%
2026 75% 2026 2% 2026 7%
2027 75% 2027 2% 2027 7%

Cuadro 5.Indicador para aumentar las venta. Fuente. Elaboracion propia

Para el desarrollo del indicador se realizara una restauracion en la gestion de proyectos,
el cual permitira reducir los costos indebidos de la empresa. Por lo tanto, se establecera
nuevas tacticas en la adquisicion de bienes, aplicando la tecnologia sistematica con
novedosas politicas de compra que perfeccionen el control universal para un aumento

en la utilidad.
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Gastos por diferencia de camby

-243 342,00

Ingrezes Financieros 6,344.00
(Fasztos Financieros -251.678.00
UTILIDAD ANTES DE - -

INMPUESTOS 28.047.00
Impuesto a la Renta -17,123.57
RESULTADO DEL P—
EJERCICIO 40,923.14

-241,106.38
6.478.56

-231,678.00

1,085,006.78

-320.077.00

764,929.78

2018 % | Provectado | %o
Ventaz Netaz de Bienes 16,787,520 00 17.450031.16
Costo de Ventas -14 238 688.00] 85%)|-14,316,403.33 EI“.-’nI
UTILIDAD BRUTA 2,548, 841.00 3.142,625.61
Gastos de Ventas -456,206.00 j%[ -340 13062 1%
Gaztos de Administracion -1.345012.00) 9% -1222132.18] 7%
UTILIDAD OPERATIVA 546,723.00 1,571,312.30

Figura. Estado de resultado proyectado. Elaboracion propia.

En el resultado se puede observar que si se sigue los lineamientos anteriormente

planteados en el 2024, se lograra reducir los procentajes de los constos de venta y

gastos operativos de la entidad, el cual conllevara a obtener los resultados positivos

esperados que ayudaran a mejorar el rendimiento actual de la corporacion, asimismo

se podra lograr tener obtener una gestion eficiente en la gestion economica del area de

ventas.
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Para la ejecucion del objetivo 2 que es reducir los costos de acuerdo a las necesidades

por cada proyecto se necesitara los recursos que se detallara a continuacion.

Cadigo Actividad
Programar una
reunion con gerencia |Programar una reunion con 3 10.00 30,00
1 [ areaoperacion/ |gerencia/ drea operacion /
Logistica/ Jefe de  |Logistica/ Jefe de Finanzas
Finanzas 3 4.00 15.00
B L 2 100.00 200.00
5 Elaboracion de un  |Elaboracidn de un presupuesto
resupuestode  |de compras
prestip P 2 6.50 1300
compras
Elaboracion de un . .
i Elaboracidn de un informe del 5 6.50 32.50
3 informe def estado estado de las mercaderias
de las mercaderias 3 6.00 18.00
Preparar un plan de ., 2 50.00 100.00
B _ .. |Preparar un plan de accion para
4 accion paradisminuir | . . .
disminuir el costo de ventas 1 35.00 35.00
el costo de ventas
1 100.00 100.00
c Establecer las Establecer las politicas de 3 120.00 360.00
politicas de compras |compras
3 130.00 390.00
TMPTEMETdr UM ERF
(software que integra Implementar un ERP (software 3 350 1050
6 ventas, contabilidad, que integra ventas, 5 120 600
cobranzas contabilidad, cobranzas, 15 50 750
inventarios y otros) inventarios y otros) 15 10 150
Control, mediciony o
. Control, mediciony
7 correcciones del plan : . 1 100.00 100.00
. correcciones del plan de accién
de accion
Ejecusion del plan N .
8 ) Ejecucion del plan operativo 5 50.00 250.00
operativo
Total $/4,193.50
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Cronograma de Actividades

En el cronograma se muestra el tiempo que tomara hacer cada una de las actividades del objetivo 2.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO |JULIO
13/01 17/01 |20/01 [30/01 [03/02 |08/02 |17/02 |29/02 [03/03 [09/03 |15/03 |18/03 [15/05 |16/05 [15/06 [16/06 |31/07

ACTIVIDADES

Programar una reunion con gerencia / area operacion /
Logistica / Jefe de Finanzas

Elaboracion de un presupuesto de compras

Elaboracion de un informe del estado de las mercaderias

Preparar un plan de accién para disminuir el costo de
ventas

Establecer las politicas de compras

Implementar un ERP (software que integra ventas,
contabilidad, cobranzas, logstica, inventarios y otros)

Control, medicion y correcciones del plan de accion

Ejecucion del plan operativo

Figura 52.Diagrama de Gantt para la propuesta del objetivo 2. Fuente. Elaboracidn propi
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Objetivo 3: Incrementacion de la liquidez de la empresa
Plan de Actividades

La aplicacion de actividades a realizar permitira establecer una politica adecuada para
el cobro de efectivo de las cuentas por cobrar y pagar, de igual modo se medira las

directrices para optimizar el efectivo.

Nro Actividad Inicio Dfas Fin Logro parcial Responsable/s
1 Diagnosticar las Conocer la Contabilidad/
deficiencia 13/01/20 | 11 | 24/01/20 | realidad Tesoreria
financieras financiera de
la empresa
2 Esquematizar 27/01/20 31/01/20 | Dar Contabilidad/
una propuesta 5 opiniones y Tesoreria
solucion a través posibles
de procesos soluciones
3 Programar Elaboraciéon | Contabilidad/
reunién con la 3/02/20 2 5/02/20 | de un plan Tesoreria/Jefe de
Gerencia de para mejorar | Finanzas
Finanzas y la liquidez de
Tesoreria para la empresa
plantear la
propuesta
4 Realizar un flujo Tener un Jefe de almacén/Jefe
de caja 10/02/20 | 30 | 11/03/20 | mejor de Finanzas
Proyectado control de
los ingresos
y gastos
5 Gestionar una 14/03/20 | 15 | 28/03/20 | Direccionar | Jefe de Tesoreria
politica de y encaminar
créditos y el plan
cobranzas
6 Concretar 30/03/20 | 14 | 13/04/20 | Mantener el | Jefe Logistica/ Jefe de
reuniones y control del Tesoreria
acuerdos con los plan de
proveedores accion
potenciales
7 Realizar 15/06/20 | 15 | 30/06/20 | Concluir el Jefe de Finanzas
solicitudes de planeamiento
préstamos a final
entidades
financieras
8 Ejecucion de las Poner en Jefe de Finanzas/
estrategias 1/07/20 45 | 14/08/20 | marcha la Tesoreria/Contabilidad
financieras ejecucion del
plan de
accion

Cuadro 6.Plan de actividades para reducir el grado de endeudamiento. Elaboracién

propia.
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Para la elaboracion del objetivo 3 que tiene como finalidad disminuir la morosidad de
los clientes para incrementar el disponible, se diagnosticara las deficiencias financieras
al corte del ejercicio 2018, el cual mostrard las falencias que causa déficit en el
efectivo, equivalente de efectivo, ello permitira al area de tesoreria esquematizar
posibles soluciones a través de procesos que seran expuestos en una reunion donde
participaran el gerente general, la gerencia de Finanzas y tesoreria para plantear

definitivamente un plan de accion.

En la gestion de las cobranzas se modificara las politica de créditos y
cobranzas tanto para los clientes como proveedores, en el cual se espera reducir las
cuentas por cobrar, a la vez aumentar el efectivo disponible para amortizar los pasivos
de laempresa con la finalidad que a un corto plazo se logre conseguir créditos a mayor

tiempo con los proveedores potencial

Se buscaréa realizar estrategias financieras que logre optimizar la disminucién
de los clientes morosos para incrementar el disponible a corto plazo, asi poder

autofinanciarse para los futuros proyectos.

Politicas de Créditos y Cobranzas
1. Actualizacién de la politicas de Créditos y cobranzas

Tener un sistema actualizado de las politicas de créditos y cobranzas ayudara a

mantener una gestion controlable de los clientes morosos.

1. Evaluacién financiera
del cliente en
2. Otorgacion del
tiempo de crédito segan
nivel de riesgo.

Figura 53. Solucion técnica para la mejora de politicas de crédito y cobranza
Elaboracion propia.
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4 N
POLITICA Area
DE CREDITOS Y COBRAZAS -
Tesoreria
N°¢ Revision: 01 Fecha de emision: 02-01-2020
Jefe de Ventas Analiste de Créditos y Cobranzas Jefe de Finanzas
Elzabora vy =adjunta
perfil comercial
(Costo del proyecta)
Adjunta formato de
credito del cliente
zolicitante
-Salicitud de crédito.
-Compromiso de
pago.
Evaluacidn
Saolicitz evaluacion | | > craditicia an
crediticia centrales de riesgo.
Evaluacidn
comercial con
proveedores
Elzborz informe
de evaluacian final l
Formalments L] . L
comunica los Si Credito
interesados el plazo de Aprobada
credito atorgada.
)
Farmalments ]
Comumnica o5 Mo
interesados el motivo
del rechazo del credito

Figura 54. Flujograma de proceso de Créditos y cobranzas. Elaboracion propia.
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2. Actualizacion de la politicas con proveedores

En caso de las cuentas por pagar, se planeara un procedimiento para con los
proveedores, en el cual se solicitara minimo tres cotizaciones de diferentes posibles

proveedores, en el cual se evaluard, la calidad, precio y facilidades de pago.

Gestion financiera

1. Descuento por Pronto Pago

La estrategia del pago de las facturas antes de su vencimiento es un beneficio directo
para la empresa en cuanto al disponible, de igual manera incentivara al cliente a
acogerse a ese beneficio, la finalidad de dicha estrategia es reducir el porcentaje de

cliente morosos.

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Cuentas por Cobrar Comerciales 4,864,522 4,864,522 2,915,658.20 3,063,190.68 3,236,873.75 3,420,424.49 3637,658.76
Dscto por pronto pago (-4%) -194581 194581 -116626  -122528  -129475  -136817  -145506
TOTALCUNTASPORCOBRf 4,009,941  4,669.941] 2,799,032 2940663 3107399 32830608 3492152

Tabla 10. Propuesta de las politicas descuento de pronto pago.
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X Debe Haber
67 Gastos Financieros
675 Descuento cons. Por pronto pago 164,899
40 Trib.Cont.y aportes por pagar
40111 Igv- Ceunta propia 29,682
12 Cuentas por cobrar comerciales-terceros 194,581

1214 En descuento
x/x Por la emision de la N/C
X
10 Efectivo,equivalente de efectivo
104 Cuentas corriente 4,864,522

12 Cuentas por cobrar comerciales-terceros

1214 En descuento 194,581
12 Cuentas por cobrar comerciales-terceros

1212 Facturas,boletas y otros 4,669,941
x/x por el cobro de la factura

Tabla 11. Asiento contable del descuento de pronto pago 2019.
2. Intereses por mora

La estrategia de aplicar intereses por mora es una incentivar al cliente a cancelar su
deuda en un corto plazo o segun el crédito otorgado, todo ello con el proposito de
eliminar la morosidad y disminuir las cuentas incobrables y estas a su vez permitira

incrementar la liquidez de la empresa.

Mora de 1 a 15 dias de15a30 de 30 a mas

Interés % 4% 8% 12%
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Indicadores

Se considerara dos indicadores que mediran la rotacion del efectivo, a través del cual
se podra pronosticar la alternativa adecuada. El indicador 1, permitird determinar la
rotacion del efectivo en dias del Gltimo ejercicio, mientras que el indicados 2 mostrara
la rotacion de las cuentas por pagar en dias, partiendo de dichos montos se planificara

el plan de accién a llevar a cabo.

Indicador 1: Rotacion de CxC Indicador 2: Rotacion de CxP

Ratacion de las

cuntas por pagar +3&0
cuantaz por Pagar SN VECESs = .

F.otacion de lasz

cuenras por cobrar +360
VEnras

coste de Venta

cuentas por cobrar=

. \ Fotacion de las
Fotacion de las = 2 o0
: c cuentas por Pagar en veces =

cuentas por cobrar= ——

& (tasa d= cracimiento) = 15.00%] G (tasa é= crecimienta) = 15.00%
Indicador 1: Indicador 2:
Rotacion de las Rotacion de las
cuentas por cobrar cuentas por pagar
2016 106 2016 57
2017 76 2017 24
2018 105 2018 51
2019 105 20149 51
2020 a9 2020 L8
2021 76 2021 67
2022 b4 2022 7T
2023 &[] 2023 a0
2024 ({1 2024 a0

Cuadro 7.Indicador para aumentar las venta. Fuente. Elaboracion propia.

Se espera equiparar el promedio de las cuentas por cobrar como las cuentas por pagar,
por ese motivo se pronostica reducir las cuentas por cobrar de 108 dias a 60 dias
calendarios; en caso de las cuentas por pagar se propondra alargar los pasivos de 51

dias a 90 dias el cual beneficiara a la empresa en su capacidad contributiva.

Gran parte de las empresas no disponen de efectivo, por eso es preciso tener
actualizado las politicas de crédito y cobranzas, de los cuales se esperan cumplir con
los plazos de pago, sin la necesidad de generar intereses de morosidad, al respecto se
identificard pautas para optimizar el dinero. Se estima tener un punto neutro entre el
activo exigible y obligaciones a corto plazo, por lo que las cuentas por cobrar de 108
dias y se pronostica cobrar a 60 dias; mientras tanto en las cuentas por pagar son a 51

dias y se proyecta 90 dias, siendo un beneficio para elevar el activo disponible.
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[acTIVO | 2018 2020 | [pasIVO CORRIENTE | 2018 | 2020 |
ACTIVO CORRIENTE Sobregiros 112
Efectivo v Equivalentes de Efectivo 549,142 1.812.427.00 Otros Pasivos Financieros 0
|Cuentas por Cobrar Comerciales 4,864,522 0.00]  |Cuentas por Pagar Comerciales 2.009 954 23.000|
Otras Cuentas por Cobrar 1,036,857 1,057,594 Otras Cuentas por Pagar 257,256 257,256
Existencias 2126019 69836125 Otros Pasivos 776,824
Gastos Pagados por Anticipado 553088 5706076 | TOTAL PASIVO CORRIENTE | 3,044,146 280,256
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 9,130,528.00]  4,138,990] PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas por pagar a largo plazo 1,046,426 837,140.80
Propiedades Plantas v Equipos 562.804 534.663.80 Cuentas por Pagar a Entidades Relacionad 3.942 515 3.942.515
Activos por Impuestos Ganancias Diferido 1,833,662 1,833,662.00 [TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 4,988941] 4,779,656
PATRIMONIO
Capital Emitido 5,155,097  5,155,097.00
Reserva Legal 219,067  219,067.40
Resultados Acurmlados ( 1,938305) ( 1,011,102}
Resultados del Ejercicio 58,047
[ToTAL ACTIVO NO CORRIENTE | 2,396,466| 2,368,326] TOTAL PATRIMONIO | 3,493,907] 4,363,062]
[ToTAL ACTIVO | 11,526,994| 6,507,316 |TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO N| 11,526,994] 9,422,974

Figura 55. Estado de Situacion financiera Proyectado. Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuesto de costos

Actividad Unidad Precio Total

Cédigo

Descripcion

. . Coffe break para los
Diagnosticar las L P 5 5 25
deficiencia financieras directivos
Impresion de guias 4 15 6
Programar reunion con 12 | ynresién de flujograma 5 5 25
Gerencia de Finanzas y
Tesoreria para plantear la i6
parap Imprespn de plan de 5 45 2
propuesta estrategias
Coffe Break 4 55 20
Redisefiar nuevas Elaboracion de las politicas
" - o 1 20 20
politicas de créditos y  |de créditos
cobranzas i6 fti
Elaboracion de las politicas 1 20 20
de cobranzas
Redisefiar policitas de Impresion de flujogramas 2 5 10
pago con los o .
Proveedores Elaboracién de las politicas 1 20 20
para proveedores
] . Impresion de flujogramas 5 10 50
Gestionar una politica -
de créditos y cobranzas |Elaborarun organigrama de 1 20 20
procesos
Coffe break, sien caso las
o . reuniones sean dentro de la 5 44 22
oncretar reuniones y empresa
acuerdos con los
proveedores potenciales |Vvales de movilidad 2 54 108
vales de consumo 2 120 240
Elaborar estrategias Planteamiento de las 3 225 67.5
. . propuestas
financieras para
aumentar la liquidez - -
a Utiles de oficina 2 7 14
Capacitacién al personal 5 120 600
Ejecucidn de las
estrategias financieras Induccion al personal 5 30 150
Total S/1,439.50

Figura 56. Presupuesto proyectado para reducir los costos. Elaboracion propia
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Cronograma de Actividades

En el cronograma se muestra el tiempo que tomara hacer cada una de las actividades del objetivo 3.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL | JUNIO | JULIO |AGOSTO
13001 | 24/01 | 27/01 | 3L/01 | 03/02 | 05/02 | 10/02 | 11/03 | 1403 | 28003 | 30003 | 13004 | 15/06 | 3006 | 0107 | 14/08

ACTIVIDADES

Diagnosticar las deficiencia financieras

Programar reunion con la Gerencia de Finanzas y
Tesoreria para plantear la propuesta

Redisefiar nugvas poltticas de créditos y cobranzas

Redisefiar poltticas de pago con los proveedores

Gestionar una politica de créditos y cobranzas

Concretar reuniones y acuerdos con los proveedores
potenciales

Elaborar estrategias financieras

Ejecucion de las estrategias financieras

Figura 57. Diagrama de Gantt para la propuesta del objetivo 3. Fuente. Elaboracion propia.
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Aplicando las estrategias disefiadas por para incrementar las ventas con la finalidad que maximizar la utilidad después de interés e impuestos

se plasma el estado de situacién financiera proyectado donde se podré visualizar la viabilidad del desarrollo de la propuesta.

Estado de situacién Financiera

ACTIVO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo 549,142 549,142 1,812,427.00 1,451,592 3,771,777.00 4,635,020.00 6,359,819.00
Cuentas por Cobrar Comerciales 4,864,522 4,864,522 2,915,658.20 3,063,190.68 3,236,873.75 3,420,424.49 3,637,658.76
Otras Cuentas por Cobrar 1,036,857 1,036,857 1,057,594 1,078,746 1,121,896 1,166,772 1,213,443
Existencias 2,126,019 2,126,019 698,361.25 733,698 775,299.10 819,263.35 871,296
Gastos Pagados por Anticipado 553,988 553,988 570,607.6 587,725.9 605,357.6 623,518.4 642,223.9
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 9,130528.02] |  9,130,528.00] | 7054648 | 6914953 | 9511203 [ 10664998 | 12,724,440
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedades Plantas y Equipos 562,804 562,804 534,663.80 507,930.61 482,534.08 458,407.38 435,487.01
Activos por Impuestos Ganancias Diferido 1,833,662 1,833,662 1,833,662.00 1,833,662.00 1,833,662.00 1,833,662.00 1,833,662.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,396,466 2,396,466 2,368,326 2,341,593 2,316,196 2,292,069 2,269,149
TOTAL ACTIVO 11,526,994 11,526,994 9,422,974 9,256,546 11,827,399] | 12,957,067 14,993,589

Figura 58. Estado de situacion financiera proyectado.




156

PASIVOYPATRIMONIO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
PASIVO CORRIENTE

Sobregiros 112 112

Otros Pasivos Financieros 0 0 0
Cuentas por Pagar Comerciales 2,009,954 2,009,954 23,000 24,000 26,750 25,400 26,919
Otras Cuentas por Pagar 257,256 257,256 257,256 257,256 2,959,302 4,197,474 4,197,474
Otros Pasivos 776,824 776,824

TOTAL PASIVO CORRIENTE | 3,044,146 | 3,044,146 | 280,256 [  281,256[ | 2,986,052 | 4,222,874] | 4,224,393
PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por pagar a largo plazo 1,046,426 1,046,426 837,140.80 669,712.64 535,770.11 428,616.09 342,892.87
Cuentas por Pagar a Entidades Relacionad 3,942 515 3,942 515 3,942 515 3,942 515 3,942 515 3,942 515 3,942 515
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES | 4988941| | 4,988,941 | 4779656 | 4612208] | 4478285| |  4371131] | 4285408
PATRIMONIO

Capital Emitido 5,155,097 5,155,097 5,155,097.00 5,155,097 5,155,097 5,155,097.00 5,155,097.00
Reserva Legal 219,067 219,067 219,067.40 219,067 219,067 219,067.40 219,067.40
Resultados Acumulados (11,938,305) (11,938,305) ( 1,011,102) (1,011,102) ( 1,011,102) (1,011,102) ( 1,011,102)
Resultados del Ejercicio 58,047 58,047 2,120,725.52
TOTAL PATRIMONIO 3,493,907 3,493,907 4,363,062 4,363,062 4,363,062 4,363,062 6,483,788
"OTAL PASIVO YPATRIMONIONETO[ 11,526,994 11,526,994 9,422,974 9,256,546 11,827,400] | 12,957,067 14,993,589
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Estado de Resultados proyectados a cinco afios

2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % 2024 %

Ventas Netas de Bienes 16,787.529.00 16,787,329.00 17439031184 13,342 450.14 1938247757 20431 38378 21,782.387.80
Costo de Ventas -14238.638.00( 83%| -14235.683.00| 0831  -1431640333| 82%|  -14.673.967.31) 80% 1482450773 077 -13361,187.83) 73%|  -13,901,143.09f 73
UTILIDAD BRUTA 2,548,841.00) -13%]  2,548,841.00)-15% 3,142,625.61] -18% 3,668,491.83) -20% 4.457,969.84) -23% 5,120,395.94]-25% 588124471 o pe
(Gastos de Ventas y Distribucion -436206.000 3% -436.206.001 3% -349.180.62) 2% -231878.001 1% 38784053 2% -409.831.68] 2% 43384776 25
(Gastos de Administracion 345012000 9| 1345912000 9% 122213208 T 283972040 T -1.336.773.43] 7% -1433.710.86) 7% -1.324767.13| 7%
UTILIDAD OPERATIVA 546,723,000 3% 546,723,001 -3% 1571 312.80] 9% 1,132,841.69) -12% 2,713,546.86] -14%| 3.277,053.40)-16% 3,920,829.80]-185¢
(Gastos por diferencia de cambio 243342000 1% -243.34200] 1% 241106.38] 1% -238.89351] 1% -236308.56] 1% -233.94347] 1% 23160602 1%
Ingresos Financieros 6.344.00 6.344.000 0% 647836] 0% 6.413.77 6.349.64 6.286.14 622328
(Gastos Financieros 231678000 1% -23L678.00) 1% 23LE78.00] 1% -231678.00 1% 231678001 1% -23L878.00] 1% -25LE7800 |
UTILIDAD ANTES DE . : z o ! ] oa al 17ee a9 4
IMPUESTOS 33,047.00 58,047.00 1,085,006.78] -6%| 1,643.881.95 -9% 2,231,909.94] -12%| 1,197,7116.07)-14%, 3443,769.06( ..
Impuesto alaRenta -17.123.97 -17.123.87 220077000 2% 436420.17) 3% 63341345 3% -323,32624] 4% -LOIS9ILET)
RESULTADO DEL EJERCICIO 40,923.14 40,923.14 764,929.78 L16246L77 -6% L573,496.51 1,972,380.83-10% 242785719 .

Figura 59. Estado de resultados proyectado a cinco afios. Elaboracion propia.
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4.3 Discusion

La tesis expuesta que tiene como titulo “Estrategias para incrementar la rentabilidad
de un empresa de servicios de Ingenieria y aire acondicionado, Lima 2019”; ha
culminado apropiadamente donde el tema principal fue detectar y analizar los factores
que afectan directamente a la rentabilidad con la finalidad de proponer estrategias
econdémicas- financieras para mejorar cada falencia de cada factor que ayude a
maximizar la rentabilidad como las ventas, costos de ventas y la disponibilidad del

efectivo a un corto plazo.

En el desarrollo del trabajo de investigacion se detallo las causas de como el
no contar con herramientas financieras conduce a un estancamiento de la empresa en
cuanto a sus operaciones diarias, asi mismo afecta al nivel de rendimiento tal como se
puede observar en los resultados de los ratios de rentabilidad, cuyo ratios sirven de
apoyo para la toma de decisiones y en el cual se puede determinar qué tan rentable es

la empresa con relacién a sus competidores.

Los ratios de rentabilidad son una fuente confiable para los accionistas, en el
cual se refleja sus ganancias obtenidas segin sus operaciones del ejercicio, sin
embargo, la gestién operativa y financiera no fue eficiente en el afio 2017 por lo que
el resultado obtenido fue negativo, mientras que en el afio 2018 la gestion interna no
fue del todo controlado, el cual segtin opinion de Morillo (2016) sugiere que el dinero
invertido por parte de los accionistas debe ser gestionado de manera eficiente el cual

contribuira a la obtencidn de utilidades que es lo que todo empresario espera obtener.

Asi mismo Nelly (2017), en su articulo de investigacion disefio estrategias que
ayuden a incrementar su rentabilidad, para ello se baso en los problemas existentes que
limitaban generar ganancias, por lo que podemos concluir que las estrategias son
herramientas fundamentales para el desarrollo eficiente de cada uno de las actividades
que se realice dentro de la entidad para que este a su vez puede beneficiar a sus

accionistas y continuar con su crecimiento econoémico.
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Los principales factores que influyen en la rentabilidad de la empresa es la intensidad
de la inversion, donde la empresa no cuenta con la suficiente liquidez disponible para
hacer frente a sus operaciones, asi mismo segun criterio de los entrevistados opinaron
que los costos de ventas son muy elevados, el cual debe de disminuir, dichos montos
también se ven reflejados en el andlisis vertical y horizontal realizado anteriormente.
Otro punto importante son los gastos operativos, donde la empresa no cuenta con un
seguimiento optimo que no genere gastos indebidos o por encima de los
presupuestado; en el cual podemos decir que no cumple con lo establecido en la teoria
de las limitaciones donde Andino(2006), asevero que para lograr una produccion
optima la operatividad de la empresa debe ser controlada.

El financiamiento es una fuente primordial para mantener el crecimiento
continuo de la empresa, no obstante, la inadecuada gestion no contribuye a lograr
captar apalancarnos con entidades financieras, asi mismo segun los entrevistados
comentaron que una de las alternativas para poder lograr una Optima estructura
patrimonial es generar mayores ingresos Yy reducir cualquier tipo de gastos
innecesarios, asi mismo los resultados obtenidos de los ratios de endeudamiento dan a
entender que la empresa no se encuentra en 6ptimas condiciones financieras; segun
Meofio y Escoto(2006), mantener a inversion en forma equilibrada ayuda a minimizar

los riesgos que afectan en la rentabilidad de la empresa.

Asi mismo segun la propuesta planteada sobre redisefiar nuevas politicas de
créditos y cobranzas para conseguir de manera inmediata el disponible para poder
autofinanciarnos, se relaciona al articulo de Flores y Naval(2017), donde la gestion
de las cuentas por cobrar proporciona resultados positivos para la rentabilidad, asi
mismo a criterio de Baca y Diaz(2015) en su tema de investigacion concluyeron que
el apalancamiento se relaciona directamente con el incremento del volumen de las
ventas, consiguiendo a la vez mejores resultados positivos, generando ganancias y

utilidad para sus accionistas.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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5.1 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Las estrategias economicas - financieras son herramientas primordiales
para incrementar las ganancias de la empresa, asi mismo contribuyen a que
la empresa llegue a una posicion mas competitiva en el sector, sin
embargo, dichas estrategias no son aplicadas de manera competente por la
empresa, el cual no permite generar ganancias crecientes periodo a

periodo.

Segun el analisis de los ratios de rentabilidad que miden en rendimiento
que genera la empresa mediante sus activos y patrimonio, se determind
que la empresa no cuenta con un rendimiento adecuado que aporte a
continuar su crecimiento econdémico empresarial, asi mismo existen
procedimientos efectivos que puedan revertir su situacion de manera

Optima.

Los factores de mayor envergadura que afectan de manera directa a la
rentabilidad es el elevado margen del costo de venta que disminuye la
rentabilidad bruta, los gastos operativos de ventas y administrativos que
disminuyen la utilidad después de interés e impuestos, asi mismo se
liquidez limita el aumento del autofinanciamiento para generar mayores

ingresos.

La gestion economica — financiera dentro de la organizacion aporta un
desarrollo eficaz para el cumplimiento de las metas establecidas por
gerencia, no obstante, la empresa no desarrolla una eficiente gestion en sus
operaciones comerciales generado resultados negativos para el desarrollo

econdmico continuo.
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5.2 Sugerencias

Primero:

Se recomienda a la empresa comenzar a poner en practica cada una de la
estrategias econdmicas Yy financieras de apoyo que ayuden a incrementar
las ventas, disminuir los costos de venta para maximizar su margen de

rentabilidad, asi lograra aumentar su valor dentro del mercado local.

Segundo: Se sugiere a la empresa a aplicar la buenas practicas en las politicas de

Tercero:

establecidas por gerencia, brindando capacitaciones que permitan
mantener al colaborar actualizados y este a su vez permita desenvolverse
de la mejor manera generando resultados positivos en la rentabilidad al

final de un periodo.

La empresa debe disefiar y poner en practica nuevos lineamientos que
minimizan los elevados costos innecesarios, asi contara con un mayor
disponible para posicionarse dentro del mercado local, siendo una empresa
con la capacidad de hacer frente a sus pasivos corrientes, asi mismo
permitira la reinversion en sus operaciones que le permitira captar mayores

ingresos.

Cuarto: Sesugiere alaempresa a tomar mejores decisiones que contribuya a mejorar

la gestion interna de las areas involucradas en el desarrollo economico de la
empresa, asi se lograra cumplir con las metas eficientemente y se tendra un

clima organizacional efectivo.
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Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Sub categorias

Indicadores

¢Cbémo la gestidn financiera
permite mejorar la
rentabilidad de una empresa
de Servicios de Ingenieria 'y
Aire Acondicionado, Lima
20197

Identificar de qué manera la gestion
financiera influye en la rentabilidad de
una empresa de Servicios de
Ingenieria y Aire Acondicionado,
Lima 2019.

Problemas especificos
Objetivos especificos

¢Como la gestion
econdmica permite
aumentar la rentabilidad de
una empresa de Servicios de
Ingenieria y Aire
Acondicionado, Lima 2019?

Identificar de qué manera la gestion
econdmica influye en la rentabilidad
de una empresa de Servicios de
Ingenieria y Aire Acondicionado,
Lima 2019.

Acondicionado, Lima 2019

De qué manera el incremento en las ventas permite aumentar la
rentabilidad de una empresa de Servicios de Ingenieria y Aire
Acondicionado, Lima 2019?

Identificar de qué manera el incremento en las ventas influye en la
rentabilidad de una empresa de Servicios de Ingenieria y Aire

¢De qué manera la optimizacion
de costos permite aumentar la | optimizacion de los costos influye
rentabilidad de una empresa de | en la rentabilidad de una empresa
Servicios de Ingenieria y Aire | de Servicios de Ingenieria y Aire
Acondicionado, Lima 2019?

Identificar de qué manera la

Acondicionado, Lima 2019.

La gestion financiera
permite mejorar la
rentabilidad de una
empresa de Servicios
de Ingenieria y Aire
Acondicionado, Lima
2019.

Rentabilidad Econémica o del
Activo (ROA

. Margen

. Rotacion

Rentabilidad Financiera o de
los Propietarios (ROE)

. Apalancamiento

. Margen

Gestion econémica-financiera

. Anélisis de la rentabilidad

. Andlisis estructura financiera

Ratios Financieros de
rentabilidad

. R. sobre el activo

. R. Patrimonial

3. Rentabilidad Neta

4 Rentabilidad Bruta

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad informante

Sintagma: Mixto
Tipo: Proyectivo
Nivel : Comprensivo

Método: Inductivo — Deductivo

Poblacion: Una empresa de Servicio
Muestra: EEFF, Entrevista
Unidad informante:
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Anexo 2: Articulo la investigacion
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Para obtener informacién mas detallada sobre la conferencia y alojamiento, por favor
ingresar ala pagina web de la CIIM www. diim-uide.com

Mos sentiremos honrados de compartir con ustedes estos dias de intercambio de
experiencias y sirva ademas este marco, para debatir reflexiones y criterios en torno a
los ejes tematicos del evento.

Gracias por participar en la Conferencia Internacional de Investigacion Multidisciplinaria
2019.

Comité Cientfico

Ccling 2019

Av. Juan Tanca Marengo Km. 2.5 y Las Aguas
Guayoaquil - Ecuador Uid&.&d U.EC



Anexo 3: Instrumento Cuantitativo

/A,

Universidad
Norbert Wiener

176

Titulo del documento:

Analisis Vertical

Periodo o afno:

Afo 2016, 2017 y 2018

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area de:

Conocer los porcentajes de variedad de
las partidas més relevantes de la empresa
de servicios en los dos ultimos afios y
visualizar el margen de variacion.

Los analisis horizontal y vertical estan
desarrolladas mediante los Estados financieros
de los dos ultimos afios, con la finalidad
visualidad la variedad en la rotacion y gestion
de dichas partidas contables

Contabilidad

REGISTRO
Nr DOCUMENTO DOCUMENTA
0. S DESCRIPCION L FORMULA % Interpretacion
1 El es_tgdo de Efectivo y Equivalentes de Efectivo Segun el analisis, se observa que el efectivo en el
situacion afio 2018, no fue muy rotativo con respecto a las
f'”agc'eral €s Efectivo. 549 142 4.76% | cuentas por cobrar que siguieron muy elevados
un documento 2018 = = ' = ' el cual gener6 escases en la liquidez.
contable que Activo Total 11,526,994 g g
Eetado d Eg:g:eer s El efectivo en afio 2017 no fue el mas favorable,
Sis‘ttjagérf e ctivos Efecti 808 868.51 debido a que no se cuenta con una adecuada
. . ! Andlisis Vertical ectivo , . 0, P ..
financiera | pasivos y | Sosoorroos | 2017 = . _ _ | 5.49% | politica de cobrqnzg, el cgal afecta a la liquidez a
Activo Total 14,733,853 corto plazo y evita invertir en nuevos proyectos.
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Estado de
situacion
financiera

patrimonio
neto con que
cuenta la

empresa a fin
de un periodo,

conocido
anteriormente
como el
balance
general

elaborado de
acuerdo con
los Principios
Contables
Generalmente
Empresarial
(PCGE),
importante
para la
evaluacion de
los ratios vy
analisis
horizontal,
vertical
(citado en la
revista
actualidad
empresarial,
2015).

Efectivo

2016

2,092,705.69

El efectivo en afio 2016 representa el 21.4% del
total del activo, en otras palabras, no existe un

= Activo Total  9781.019 21.4% | adecuado politica de cobranza, el cual afecta a la
e liquidez de la empresa.
Cuentas por Cobrar Comerciales
Las cuentas por cobrar en el afio 2018, fue una
Ctas. por C. 4,864,522 0 partida muy relevante con respecto al total del
2018 = Activo Total = 11526994 = | 42% activo total, en otras palabras, la empresa
e dependi6 de las cobranzas para captar liquidez y
hacer frente a sus obligaciones.
A Las cobranzas en el afio 2017, no fue muy fluido
Anélisis Vertical !
2018-2017-2016 2017 = Ctas.porC. _ 5067425 _ |34% | gehido a las innumerables problemas internos y
Activo Total 14,733,853 externos por el cual la empresa no conté con una
adecuada gestion para el cobro de las facturas.
Las cobranzas en el afio 2016 no fue el adecuado,
Ctas. por C. 2,574,652 por lo que la empresa tuvo un gran rango
2016 = . = = | 26% pendiente de cobros que afecto en gran medida
Activo Total 9,781,019 los pagos a los proveedores.
Inventario
Los inventarios en el afio 2018, representaron un
Inventario 2,126,019 18% 18%, una de las partidas de mayor significancia,
2018 = Activo Total — 11526994 debido a que no hubo mucha rotacién de las
T existencias, por el cual la empresa se encuentra
estoqueada con un alto nivel de endeudamiento.
i et Los inventarios en el afio 2017, representaron un
Anélisis Vertical : '
201820172016 2017 = Inventario. 2,745,563 | 19% | 1904 del total del activo, del cual se podria

Activo Total _ 14,733,853

interpretar que la empresa incurri6 en gastos de
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Estado de
situacion
financiera

Inventario.
2016 =

_2,230,377.47

Activo Total

~ 9,781,019

22.8%

mercaderia innecesaria que a fin de afio quedo
como stock en almacén.

Los inventarios en el afio 2016, representaron un
22.8% del total del activo, es decir, la empresa
incurrio en excesos de compra de mercaderia.

Cuentas por Pagar Comerciales

Las cuentas por pagar en el afio 2018,
representan el 17%, se podria decir que es una

Ctas. Por Pagar 2,099,954 17% cifra mayor a la liquidez disponible con que
2018 = Total, patrim.y P. _ 11,526,004 cuenta la empresa para hacer frente a sus
obligaciones.
Las cuentas por pagar en el afio 2017,
A”ggjig_;’;{;m' 2017 = Ctas. Por P?gar = 1,951,511 13% representan el 13%, una cifra mayor a la liquidez
Total, patrim.y P. 14,733,853 disponible para cubrir sus pasivos a corto y
mediano plazo.
2016 Ctas.Por Pagar 405,387 Las cuentas por pagar en el afio 2016,
" Total, patrim.y P. = 9,781,019 | 4% representan el 4%, una cifra mayor a la liquidez
disponible para cubrir sus pasivos a corto y
mediano plazo.
Capital El capital representa el 45% del total del
2018 = Capital Emitido 5,155,097 | 45% | pasivo y patrimonio de la empresa, cifra
~ Total,patrim.y P. 11,526,994 razonable que respalda los pasivos con que
cuenta la empresa.
2017 = Capital Emitido _ 1,095,337 | 7% El capital para el afio 2017 fue del 7%, dicho
Total, patrim.y P. 14,733,853 porcentaje no concuerda de manera

Anélisis Vertical
2018-2017

razonable con los pasivos, es decir, la
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Capital Emitido 1,095,337 | 11%

2016 = =
Total, patrim.y P. 9,781,019

empresa necesita aumentar su capital para
poder respaldar sus deudas.

El capital en el afio 2016 fue del 11%, dicho
porcentaje no es razonable y no cubre los
pasivos de la empresa.

Titulo del documento:

Analisis Horizontal

Periodo o afo:

Ano 2016, 2017 y 2018

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area de:

Conocer los porcentajes de variacion de

El andlisis Horizontal se desarrolld, a través de los

un afio a otro en los dos ultimos afios, para | Estados financieros de los dos ultimos afios, con la | Contabilidad
conocer de una manera méas efectiva la | finalidad de calcular la variedad con que la empresa
gestion de la empresa y tomar las | present6 en dichos periodos.
decisiones correspondientes.
REGISTRO 5
Nro. DOCUMENTOS | DESCRIPCION DOCUMENTAL FORMULA % Andlisis
Efectivo y Equivalentes de Efectivo Segun el andlisis, se observa que el
efectivo de un afio a otro disminuy6
en un -32%, por lo que se recomienda
a la empresa a gestionar de manera
Efect.2018 — Efect .2017  549,142.02 — 808,868.51 | -3204 Iralfa T}Jdcgfée%_de sus cobranzas, con
- = a finalidad de disminuir sus pasivos a
Estado de PR
> Analisis Efect.2017 808,868.51 corto plazo y asi mismo aumentar la
Situacion Horizontal liquidez efectiva en al afio
financiera 2018-2017- '

2016
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Estado de
situacién
financiera

Analisis
Horizontal
2018-2017-
2016

Efect.2017 — Efect.2016 ~ 808,868.51 — 2,092,705.69
Efect. 2016 B 2,092,705.69

-61%

Segun el anélisis realizados del afio
2017- 2016 se observa que el efectivo
disminuyo en un 61% de un afio otro,
debido a que las causas secundarios
afectaron los proyectos ejecutados de
la empresa.

Cuentas por Cobrar Comerciales

CxC2018 — CxC2017  4,904,243.27 — 5,067,424.51
CxC2017 B 5,067,424.51

CxC2017 — CxC2016 _ 5,067,424.51 — 2,574,652.16
CxC2016 B 2,574,652.16

-3%

97%

Las cuentas por cobrar de un afio a
otro disminuyeron en un 3%, sin
embargo, aun  existe  una
deficiencia en la politica de cobros
que se debe mejorar, para
minimizar las cobranzas de
facturas con antigiiedad de mas de
un afo.

Las cuentas por cobrar de un afio
a otro aumentaron en un 97%, cifra
alarmante que a futuro causo
escases de liquidez para hacer
frente a sus pasivos corrientes.

Inventarios

Invent. 2018 — Invent. 2017 _ 2,126,019 — 2,745,562.55

Invent. 2017 2,745,562.55

-22%

Los inventarios disminuyeron en
un 22%, eso quiere decir que los
inventarios disminuyeron en un
minimo porcentaje de un afio a
otro, se recomienda vender
primero lo que se encuentra en
almacén.
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Estado de
situacion
financiera

Analisis
Horizontal
2018-2017-
2016

Invent. 2017 — Invent. 2016~ 2,745,562.55 — 2,230,377.47
Invent.2016 - 2,230,377.47

23%

Los inventarios de un afio a otro
variaron en un 23% mas respecto
al afio anterior, debido a que se
tuvieron que comprar nuevos
materiales para la culminacion de
los proyectos.

Cuentas por Pagar Comerciales

CxP2018 — CxP2017  2,099,122.34 —1,951,511.41
CxP2017 B 1,951,511.41

CxP2017 — CxP2016 _ 1,951,511.41 — 405,387
CxP2016 N 405,387

3%

4%

Las cuentas por pagar de un afio a
otro aumento en un 3%, esto
debido a la falta de liquidez en los
altimos meses y los costos
innecesarios.

Las cuentas por pagar del afio 2016
al afio 2017 variaron en un 4%, en
otras palabras, los pasivos
aumentaron en gran magnitud en el
afio 2017, debido a los proyectos
grandes que se concretaron para
ese afo y por el cual se tuvo que
realizar comprar de materiales.
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Capital

Capital 2018 — Capital 2017 5,155,097 — 1,951,511
Capital 2017 B 1,951,511

Capital 2017 — Capital 2016 ~ 1,951,511.41 — 1,951,511.41

Capital 2016 1,951,511.41

371%

0%

El capital aumento en el afio 2018,
debido a que en el afio 2017 la
empresa se vio obligada a
aumentar su patrimonio para evitar
la causal de disolucion

El capital en el afio 2016 al 2017
no tuvo variacion, pues no tuvo
necesidad de aumentar su
patrimonio.

DOCUMEN
TOS

DESCRIPCI
ON

REGISTRO
DOCUMENTAL

FORMULA

%

Andlisis

Analisis
Horizontal

Ventas

Ventas 2018 — Ventas 2017 16,805,029 — 23,992,972.33
Ventas 2017 B 23,992,972.33

Ventas 2017 — Ventas 2016~ 23,992,972.33 — 8,731,879.39
Ventas 2016 a 8,731,879.39

-30%

175%

La variacion de las ventas disminuyo de
un periodo a otro en un 30%, por causas
de pérdidas del afio 2017 que genero
disminucion de créditos financieros, el
cual es de suma importancia para
concretar proyectos, por ende obtener
ingresos.

Las ventas aumentaron de un afio en un
175% mas de lo planificado en dicho
afio, gracias a la captacion de recursos
financieros que pudieron cubrir los
montos de las fianzas y avalas para
concretas los proyectos.
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Estado de
Resultados

2018 -
2017-2016

Costo de Venta

El costo de venta disminuyo de un
periodo a otro en un -46%; gracias al
cambio de planificacion en el &rea de
logistica que tuvo una gestion eficiente

C.Vta 2018 — C.Vta 2017 —14,238,688 — (26,280,950) -46% para reducir costos innecesarios
C.Vta 2017 (26,280,950) La variacion de un periodo a otro fue de
332% mas, causa de dichos costos
excesivos fue la falta de control en los
costos de los materiales, equipos, entre
C.Vta 2017 — C.Vta 2016 _ —26,280,950 — (6,081,727.54) 33204 | otros que elevo el presupuesto de

C.Vta 2016 —6,081,727.54 costos.

Gastos Administrativos La variacion en los  gastos
administrativos que hubo de un afio otro
G.Adm.2018 — G.Adm.2017 1,581,024 — 2,943,927.08 | -460, | fue de -46%, gracias a la
G.Adm. 2017 = 2.043.927.08 restructuracion de tareas a cada érea,
para mejorar la situacion de la empresa.
Los gastos administrativos variaron en
G.Adm.2017 — G.Adm.2016  2,943,927.08 — 1,669,347.82 un76% de un afio a otro, debido a que
= 76% no existio un manejo adecuado en el en

G.Adm. 2016 1,669,347.82

area de recursos humanos, finanzas y
tesoreria.
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Titulo del documento:

Ratio de Rentabilidad

Periodo o afno:

Afo 2016, 2017 y 2018

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area de:

Conocer los porcentajes reales de la

Las ratios de rentabilidad estan desarrolladas, a

rentabilidad de la empresa en los tres | través de los Estados financieros de los tres | Contabilidad
altimos afios, respaldados con los ratios | ultimos afios, con la finalidad de calcular la
de rentabilidad variedad de la rentabilidad con que la empresa
presento en dichos periodos.
REGISTRO
DOCUMENTO DOCUMEN
Nro. 5] DESCRIPCION TAL FORMULA % Interpretacién
El estado de - . { i A
1o Rentabilidad sobre los Activos (ROA) Segun los resultadqs analizados en el afio
situacion 0.36% 2018, se puede decir que por cada sol que
financiera, es un 2018 = Utilidad Neta = 40.923 - ' la empresa invierte en sus activos, el
documento Activo Total 11.526.994 rendimiento que genera es de 0.36%
contable que . sobre la inversiébn sin considerar
Estado de Ratio i t | de deci
Eado d permite  conocer | g impuestos, por lo que se puede decir que
1 financiera | los activos, | Rentabi dichos son alarmantes.
Estz;do de pasivos y | lidad i o hay L Itad btenid | af
Resultados | patrimonio  neto 2017 = Utilidad Neta = -4,354,743 rentabili 2(()):7r(lisu ados Ot_em 0s palra €l ano
i ueron negativos, por lo que no
con que cuenta la Activo Total 14,733,853 dad _ : 9 » P q
) existe ninguna rentabilidad, debido a
empresaa finde un .
causas internas como externas.
periodo, conocido
anteriormente = Utilidad Neta = _83,867.22
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Estado de
situacion
financiera

Estado de
Resultados

Estado de
situacion
financiera

Estado de
Resultados

como el balance
general elaborado
de acuerdo con los
Principios
Contables
Generalmente
Empresarial
(PCGE),
importante para la
evaluacion de los
ratios y andlisis
horizontal, vertical
(citado en la
revista actualidad
empresarial,
2015).

2016

Activo Total

9,781,019.00

Rentabilidad Patrimonial (ROE)

2018

2017

2016

= Utilidad Neta

Patr. Neto

= Utilidad Neta

Patr. Neto

= Utilidad Neta

Patr. Neto

Rentabilidad Bruta

2018

2017

= Utilidad Bruta

40,923
3,493,907

-4,354,743 =
-623,901.00

83.867.22

3,730,842.73

2,548,841

Ventas Netas

= Utilidad Bruta

16,787,529

-6,170,209.19

0.86%

1%

No hay
rentabil
idad

2.25%

15%

Segln el andlisis para el afio 2016, se
puede decir que por cada sol que la
empresa invierte en sus activos, el
rendimiento que genera es de 0.86%
sobre la inversion.

Por cada sol que la empresa invierte,
genera un rendimiento de 1% sobre el
patrimonio, en otras palabras, se puede
decir que dichos resultados no son
razonables debido a que la empresa
depende en gran parte de inversion
externa.

Para el afio 2017, los resultados
obtenidos para el afio fueron negativos,
por lo que no existe ninguna rentabilidad
sobre el patrimonio.

En el afio 2016 la empresa obtuvo un
2.25% por cada sol invertido sobre el
patrimonio, sin embargo dicho resultado
no es razonable ya que resulta que la
empresa genera utilidad gracias a
inversiones externas que internas.

El resultado para el afio 2018 fue de 15%
antes de impuestos, en el cual se puede
interpretar que la empresa gestionar de
manera no muy adecuada los costos de
venta, el cual le genero disminuciénen la
capacidad contributiva.
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Rentabilidad Neta

2018 = Utilidad Neta

2016 = Utilidad Neta

Ventas Netas 23,992,972.33
2016 =Utilidad Bruta = 2,650,152
Ventas Netas 8,731,879
= 40,923 =
Ventas Netas 16,787,529
2017 =Utilidad Neta = -4354,743 =
Ventas Neta 23.092,972.33
= 83,867.22
Ventas Netas 8,731,879

No hay
rentabil
idad

30%

0.24%

No hay
rentabil
idad

0.96%

La empresa de servicios no cuenta por
rentabilidad para el afio 2017.

En el afio 2016 el margen de rentabilidad
fue de un 30% antes de impuestos, el cual
no significa un resultado optimo que
pueda beneficiar a la empresa, debido los
costos de ventas muy elevados que se
deben de reducir.

El resultado para el afio 2018 fue de
0.24%, un resultado poco
satisfactorio para empresa, para poder
captar mejores lineas de créditos
financieros y poder cerrar ventas.

En el afio 2017, no existe un
porcentaje en la wutilidad de la
empresa, en dicho afio la empresa
obtuvo perdida a final de afio, donde
sus ventas fueron menores a los
costos en que se incurrio.

El resultado que se obtuvo en el afio
2016 fue un margen de utilidad
minima de 0.96%, las causas de ello
vienen hacer las disminuciones en las
ventas, los costos operativos Yy
econdmicos altos.




Anexo 4: Instrumento Cualitativo

W

Universidad

Norbert Wiener Ficha de entrevista

Datos basicos:
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Cargo o puesto en que se desempefa

Gerente General

Caodigo de la entrevista

Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 13-05-2019
Lugar de la entrevista Empresa
ro. Preguntas de la entrevista

¢COmo se encuentra la rentabilidad de la empresa?

¢Por qué el financiamiento es importante para la empresa?

¢ Qué opinion podria dar usted para mejorar la rentabilidad de la empresa?

¢ Qué estrategias financieras permite mejorar la rentabilidad de la empresa?

vl |w|N|- =

¢Qué factor influye en la rentabilidad de la empresa?

Observaciones
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Universidad Ficha de entrevista

Norbert Wiener

Datos basicos:

188

Cargo o0 puesto en que se desempefa

Jefe de Finanzas

Caodigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha 13-05-2019
Lugar de la entrevista Empresa
ro. Preguntas de la entrevista

¢ COmo se encuentra la rentabilidad de la empresa?

¢Por qué el financiamiento es importante para la empresa?

¢ Qué opinion podria dar usted para mejorar la rentabilidad de la empresa?

¢ Qué estrategias financieras permite mejorar la rentabilidad de la empresa?

g™ W=

¢ Qué factor influye en la rentabilidad de la empresa?

Observaciones
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W Ficha de entrevista

Universidad
Norbert Wiener

Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia Contadora

Cadigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha 13-05-2019

Lugar de la entrevista Empresa de servicios objeto de estudio

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Como se encuentra la rentabilidad de la empresa?

2 ¢Por qué el financiamiento es importante para la empresa?

3 ¢Qué opinion podria dar usted para mejorar la rentabilidad de la empresa?

4 ¢ Qué estrategias financieras permite mejorar la rentabilidad de la empresa?
5 ¢Qué factor influye en la rentabilidad de la empresa?

Observaciones
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Anexo 5: Transcripcion de las entrevistas

Entrevistadol (Entv.1)

Nro.

Preguntas de la
entrevista

Respuestas

¢Cémo se encuentra la
rentabilidad de Ia
empresa?

La rentabilidad en los Gltimos dos afios no fue lo esperado
por gerencia, debido a los sobre costos en el que se
incurrié para lograr corregir y culminar las obras para no
guedar mal con el cliente, por otro lado los desastres
naturales del afio 2017 arrastro deudas y causo un
desequilibrio en la liquidez que causo el estancamiento
para continuar invirtiendo y lograr mas ventas para
contribuir y lograr una mejor rentabilidad y lograr una
utilidad mayor a afios anteriores.

¢Por qué el
financiamiento es
importante para la
empresa?

El financiamiento, si es importante para la empresa, el
cual ha permitido cubrir los gastos para el cumplimiento
de los servicios con los clientes, como en toda compafiia
el apalancamiento financiero es primordial para obtener
una rentabilidad tanto econémica como financiera, ya que
tanto el capital que posee la empresa y la que se pueda
obtener de terceros hacen que la empresa sea mas solida.
Asi mismo el financiamiento se encuentra relacionada de
manera directa con la rentabilidad generando utilidad y
buena gestion por parte de los administrativos, también
aporta imagen corporativa y la hace atractiva ante el
mercado local.

¢Qué opinion podria
dar usted para mejorar
la rentabilidad de la
empresa?

Recomendaria establecer una adecuado plan para
mantener el control tanto de los costos operativos como
administrativos, de igual modo implementar un
presupuesto por cada proyecto antes de ser ejecutado; por
punto seria incrementar los precios de cada servicio y al
mismo tiempo reducir los costos de los servicios que se
brinda para encontrar un equilibrio.

¢Qué estrategias
financieras permite
mejorar la rentabilidad
de la empresa?

Una de las estrategias financieras de mayor jerarquia seria
contar con una adecuada gestion financiera para poder
mantener el control de la inversidn que se realice para los
proyectos, asi mismo contar con instrumentos financieros
que permitan incrementar el disponible y aplazar los
pasivo lo mas que se pueda.

¢Qué factor influye en
la rentabilidad de la
empresa?

Uno de los factores que influye en el crecimiento de la
rentabilidad son las ventas, que en los Gltimos meses ha
disminuido notoriamente, debido a que los costos por
proyecto no pudieron ser cubiertos por la empresa, de
igual modo, la inversion con el que contamos no es
suficiente, el cual nos limita a seguir creciendo y expandir
nuestros servicios a nivel nacional.
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Nro. Preguntas de la Respuestas

entrevista

1 ,Como se | En la actualidad la empresa se encuentra atravesando
encuentra la | una situacién de escases, cubriendo deudas de
rentabilidad de la | Proyectos de afios anteriores, el cual generd un
empresa? resultado negativo en el afio 2017, por que cual fue

complicado conseguir apalancamientos externos para
cubrir y cerrar contratos de proyectos medianos y
grandes que normalmente se solia realizar, debido al
respaldo y seguridad que los clientes exigen, asi mismo
las ventas disminuyeron y los costos fijos y variable se
mantuvieron igual no ayudo a que exista una
rentabilidad esperada por gerencia en un principio.

2 ¢Por qué el | El financiamiento es de vital importancia para poder
financiamiento es | lograr cerrar ventas e incrementar la rentabilidad de la
importante para la | émpresa, asi mismo contribuye a la expansion y al
empresa? crecimiento empresarial

3 ¢Qué opinién | Uno de los puntos claves seria buscar un adecuado plan
podria dar usted | estratégico, juntoa mejores cuerdos con los bancos que
para mejorar la | Nos puedan ayudar a tener los respaldos adecuados que
rentabilidad de la | Mejoren la rentabilidad de a pocos, asi mismo
empresa? recomer_ldarl'a, contar con un exper_to_en_ el desarrollo de

estrategias y presupuestos y minimicen los costos
elevados delos suministros que se adquiere para la
realizacion de los proyectos, por UGltimo gestionar de
manera eficiente lo recursos y explotar.

4 ¢Qué estrategias | Existen tres tipos de estrategias que en mi opinion
financieras consideraria fundamental, uno de ellos es la inversion,
permite mejorar | 12 Optima toma de decisiones que apunten al
la rentabilidad de crecimiento_ con_tinuo de I_a_ empresa; I(_)g_rqr una
la empresa? e_s.tructurg _flnanC|era en equ_lllbrlo que posibilite un

riesgo minimo de endeudamiento para que no afecte a
la competitividad de la empresa con la finalidad de ser
mas atractivo para las entidades financieras para la
captacion de créditos bancarios y la gestion del efectivo,
factor esencial para no sufrir pérdidas, entre ellas se
puede mencionar a una adecuada politica de cobros
para acelerar los cobros, buscar créditos en gran
magnitud sin perjudicar la imagen de buen pagador.

5 :Qué factor | El factor més relevante que influye de manera directa

influye en la
rentabilidad de la
empresa?

en la rentabilidad son los costos operativos como la
materia prima, mano de obra directa, del cual no se tiene
un control adecuado por proyecto el cual causa elevados
margenes de pérdidas a fin de cada periodo como se
observo en el afio 2017, asi mismo el financiamiento y
modo de inversion es un factor primordial e importante
para generar ganancias y confianza para los acreedores.
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Nro. | Preguntas de Respuestas
la entrevista
En los Gltimos afios la rentabilidad de la empresa se ha visto
¢Como se | perjudicada tanto por temas externos (el fendmeno del nifio)
encuentra  la | como internos (la gestion operativa, costos innecesarios de
1 rentabilidad de | VeNta), asi mismo los gastos operativos como administrativos
la empresa? han segL_udo siendo muy elevados de lo planificado. Por_ otro lado
en el dltimo afio los niveles de ventas no fueron las mejores para
cubrir los préstamos pendientes; la disminucion del
financiamiento e causo una reduccion en el respaldo para cerrar
proyectos, por ende la rentabilidad disminuyod.
iPor qué el | El sector en donde se encuentra la empresa necesita
financiamiento | necesariamente contar con financiamiento para respaldar sus
2 | es importante | Pasivosy poder cubrir los costos de cada proyecto
para la | No hay rentab_ilidad (_econér_nica en Io_s afios 2016 y 2917. La
empresa? empresa neces[ta una inyeccién de capital para poder mejorar su
situacion economica y que los bancos la miren con mejores 0jos
a futuro.
¢Qué opinidn | El control de los gastos es una ventaja para minimizar las salidas
podria dar | innecesarias del efectivo, asi mismo la elaboracion de un estado
3 | usted para | de flujo de efectivo mensual permitira a la empresa ser mas
mejorar la efllee_nte, de igual manera es recomendable implementes la
rentabilidad de practlcalde ela_borar un presupuesto por cada proyecto con lo cua}
la empresa? se podra monitorear de manera _adecuada Ios_ gastos y se po_dra
' comprobar si se cumple las politicas establecidas por gerencia.
Una de las estrategias financieras para incrementar el valor a la
¢Qué empresa seria incrementar la utilidad bruta con los activos ya
estrategias existentes, aumentado las ventas y reduciendo el costo de los
4 financieras serv_icios, a§|' mismo se debe_dg implementar un modelo de
permite gt_estlt_ﬁn Optimo para el seguimiento continuo de los gastos,
mejorar la disminuyendo Ios_ costos fljo_s e incrementando la productividad
. del personal mediante capacitaciones, charlas, entre otros para el
rentabilidad de desarrollo operativo de la empresa. Otra estrategia es contar con
la empresa? una planificacion tributaria para la reduccion eficiente de la
salida del disponible; incrementar el apalancamiento con
menores costes de financiacién, manteniendo asi una estructura
de capital 6ptima para no llegar alto grado de riesgo.
Los factores mas frecuentes que influyeron de manera negativa
en los ultimos periodos para la empresa son la disminucion de
¢Qué  factor | las ventas, el cual no genero ingresos que afecto a la empresa
5 |influye en la | Para seguir invirtiendo y cerrar contratos con sus principales

rentabilidad de
la empresa?

clientes; el financiamiento disminuyo el cual no ayudo a
incrementar la inversion por el cual se perdieron proyectos que
exigian cartas fianzas, pagares con el cual no contamos; los
costos operativos es un punto del cual se debe tener un
seguimiento continuo para no exceder el monto proyectado por
proyecto, del cual al dia de hoy no se tiene control, el cual genera
costos innecesarios y mayores que las ventas que genera perdida,
gue son resultados no atractivos para las entidades financieras.



https://blog.corponet.com.mx/metodos-para-elaborar-el-estado-de-flujo-de-efectivo
https://blog.corponet.com.mx/metodos-para-elaborar-el-estado-de-flujo-de-efectivo
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Anexo 6: Evidencia de la visita a la empresa

Equipo de trabajo



Anexo 7: Matrices de trabajo

Diagnéstico

Cuantitativa

1.- Disminucion en el nivel de ventas

2.- Costos de venias elevados

3.- Baja rotacidn de kas inventarios

4. Baja rotacion de [as cuentas por pagar

5. Baja miacion cuentas por cobrar

Cualitativa

1.- Falta de un plan estrateqgico

2.- No se cuenta con liguidez

3.- Inadecuada comunicacidn de las areas

4. Falta de capacitacion

5. Escases en la linea de creditos

Disminucion en el nivel de ventas

Costos de ventas elevados

Falta de Bquidez

194

Consolidacién del problema

La disminucidn de la ventas en el ultimo
afio hizo a que la emprasa no cuente con
Bquidez para cubrir sus pasivos de corta

plazo, asi mismo no existen cosios
elevados que vienen del afio 2017 que se
ha ido asumienda ene | ultio afo que afecto
ala liguidez de la emprasa para poder
sequir financiando sus proyectos, por ello
se perdieron algunos proyectos grandes.




P

Can
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OnGe a

dlld diyas
_— ) Imgacto Impacto ) . : e o
a5 de Solucld Tiemeo Casto econimico - Imgacto social J 100 Purge Tot ateqona solucic oblemas Dbjetives da la propuss
040 040 0.20 010 0.20
151, Esiratagia economica- financiara 3 3 3
Disminucion en el nivel de ventas 1.+ Incrementar las ventas
152 Plan da castos pera reducr los costos de venle 3 2 3 2
51, Estrategia 2.+ Rearganizar og costos o acuerdo a les
) || Costos de ventas elevados -
economica- financiera e necesidades por cada proyecto de la empresa
153 Buscer a fuentas de financiamiento 3 3 2
Falla de liquidez Incrementar [a liquidez
154 Irwertir en un plan de capacilecinas 2 2 2




1. Matriz de causa efecto para definir el problema
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de operaciones.

Causa Sub causa ¢Por qué? Efecto
(Categoria problema)
1. Falta de Capacitacion 1. No existe un programa de capacitacion continua para los ingenieros de Operaciones.
2. Falta de liquidez para cubrir esos gastos.
2. Rotacién del personal 3. Laempresa opto reducir costos fijos — cese de personal
C1. Personal 4. Seda por la disminucion o finalizacién de proyectos.
3.  Compromiso Laboral 5. Personal del &rea operativa no es del todo
6. Falta ética.
4. Software no bien estructurado 7. Genera duplicidad de gastos.
8. Existe brechas para el ingreso y verificacion de documentos por distintas 4reas.
5. Control de inventarios 9. No existe un sistema o software adecuado para el control de inventarios.
10. Falta de personal para el control de los ingresos y salidas del almacén.
C2. Equipos 6. Equipos de transporte 11. No contamos con equipos de transporte propios, el cual generan un porcentaje alto
en los gastos de alquileres.
12. No contamos con equipos especializados de manipuleo, el cual generan un
porcentaje alto en los gastos de alquileres.
7. Lineamientos establecidos por 13. No se cumplen los seguimientos establecidos por gerencia en todas las areas de la Rentabilidad
gerencia. empresa.
14. No se cumple adecuadamente el compromiso a tiempo con los clientes y
proveedores
8. Incumplimiento de los planes 15. Por la escasez de créditos financiero.
C3. Procesos estratégicos 16. Falta de estrategias en recursos Humanos y gestion de talento.
9. Inadecuada gestion econdémica- 17. Se realizan gastos innecesarios y por encima de lo proyectado.
financiero 18. En el Ultimo afio se registré un endeudamiento medio.
10. EEFF Negativos 19. Resultados financieros no aceptados por las entidades financieras
20. Exceso de gastos de representacion.
C4. Gestion 21. Falta de conectividad en la informacion real de la empresa por parte de los duefios
Financiera 11. Toma de decisiones externos.
22. Decisiones no eficientes para evitar el exceso de gastos innecesarios de caja chica




2. Problema, objetivo, hipotesis
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Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Coémo la gestién financiera permite mejorar la
rentabilidad de una empresa de Servicios de
Ingenieria y Aire Acondicionado, Lima 2019?

Identificar de qué manera la gestion econémica influye
en la rentabilidad de una empresa de Servicios de
Ingenieria y Aire Acondicionado, Lima 2019.

Identificar de qué manera el incremento en las ventas
influye en la rentabilidad de una empresa de Servicios
de Ingenieria y Aire Acondicionado, Lima 2019.

Identificar de qué manera la optimizacion de los costos
influye en la rentabilidad de una empresa de Servicios
de Ingenieria y Aire Acondicionado, Lima 2019.

Problemas especificos

Objetivos especificos

v

¢Como la gestibn econémica permite
aumentar la rentabilidad de una empresa de
Servicios de  Ingenieria y  Aire
Acondicionado, Lima 2019?

¢De qué manera el incremento en las ventas
permite aumentar la rentabilidad de una
empresa de Servicios de Ingenieria y Aire
Acondicionado, Lima 2019?

¢De qué manera la optimizacion de costos
permite aumentar la rentabilidad de una
empresa de Servicios de Ingenieria y Aire
Acondicionado, Lima 2019?

Identificar de qué manera la gestion econémica influye
en la rentabilidad de una empresa de Servicios de
Ingenieria y Aire Acondicionado, Lima 2019

Identificar de qué manera la gestién financiera influye
en la rentabilidad de una empresa de Servicios de
Ingenieria y Aire Acondicionado, Lima 2019

La gestion financiera permite mejorar la rentabilidad de una

empresa de Servicios de Ingenieria y Aire Acondicionado,

Lima 2019.




3. Justificacién
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Justificacion tedrica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

Teoria del Capital Humano, Teoria de las Limitaciones, Teoria del Portafolio o
de Cartera, Teoria de la Estructura de capital, Teoria de la Rentabilidad

¢ Como estas teorias aportan a su

investigaciéon?

En relacion a cada una de las teorias, cada una de ellas ayuda a generar una
estrategia que genere beneficios para empresa, de tal manera optimice costos y
genere excedentes positivos, por otro lado dichas teorias sirven de base para
mejorar el proceso operativo y tomar mejores decisiones con el fin de alcanzar el
crecimiento econémico de la empresa, para la obtencion de utilidades.

Con la ayuda de las teorias relacionadas con la rentabilidad empresarial, se
podréan optimizar los costos y gastos de la entidad y asi generar excedentes
positivos para los accionistas, de igual manera el logro eficiente de los
recursos econémico y financieros generara ganancias a fin del periodo,
para ello se debe de tener en cuenta la estructura de capital de la empresa
para poder solventar los pasivos y evitar endeudarnos mas de lo debido,
para eso, la gestion de los recursos financieros deberan ser claves para
minimizar riesgos y generar mayor rentabilidad.

Justificacion practica

¢ Por qué hacer el trabajo de

investigacion?

Porque en los Gltimos tiempos se ha visualizado resultados minusculos e incluso
nulos en las compafias en pleno crecimiento el cual afecta de manera directa en
la rentabilidad, trayendo como consecuencia el estancamiento en el crecimiento
econdmico como el estancamiento de la misma.

¢ Cudl sera la utilidad?

Dar a conocer la importancia de la capacitacion, de tal manera que el empresarios
que busque incrementar su rentabilidad e enriquecer a sus accionistas, gestionara
de manera eficiente los recursos de la empresa, en tal sentido el promedio de
empresas de servicio de Lima metropolitana que actualmente terminan presentado
sus ingresos anuales en negativo, disminuira.

¢ Qué espera con la investigacion?

Encontrar las causas y alternativa para frenar los gastos innecesarios que afectan
a la rentabilidad empresarial.

El trabajo de investigacién mostro las causas del porque se dan los gastos
innecesarios que afectan a la rentabilidad a fin de un periodo, el cual se
podria invertir ejecutando una éptima gestion econémica-financiera que es
de mucha ayuda para el desempefio de las actividades, a su vez, este
generard un mejor desempefio y beneficio organizacional, para ello se
debera controlar de manera adecuada, la gestion econémica-financiera para
que los resultados sean positivos y este enriquezca en el crecimiento
empresarial de la empresa.

Justificacion metodolégica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

El enfoque Mixto nos permitird obtener un panorama mucho mas viable que
respaldara las variables objeto de estudio de modo tal, puedan complementar el
objetivo general, para encontrar la mejor propuesta de la investigacion.

¢El resultado de la investigacion permitira
resolver algun problema?

Si, a mejorar la gestion econémica — financiera, para la reduccién de gastos
innecesarios e incrementar el apalancamiento econémico financiero-
financiamiento, por ende la rentabilidad.

La presente investigacion se enfocara en estudiar las causas que afectan a
la rentabilidad para ello se utilizara un enfoque Mixto que nos permitira la
obtencién de un panorama mucho mas viable y confiable que respaldara el
estudio, de modo tales se puedan complementar, para encontrar la mejor
propuesta para la investigacion. Asi mejorar la gestion econémica —
financiera, para la reduccién de gastos innecesarios e incrementar el
apalancamiento econdémico financiero- financiamiento, por ende la
rentabilidad.




4. Matriz de teorias

199

Teoria 1: Teoria del Capital Humano

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Theodore
Schultz y Gar
y Becker

2009

A criterio de los autores Villabolos y Pedroza
(2009), mencionaron que :

El capital humano es considerado como un
factor propiciador de desarrollo y crecimiento
economico, para su formacion entran en juego
diversos elementos, los mas importantes son la
educacién y la capacitacién laboral, porque a
través de ellos se descubren y desarrollan las
capacidades, los talentos, las destrezas y
habilidades de los individuos (p.280).

Los autores Villabolos y Pedroza (2009), opinan que unos
de los factores que propicia el crecimiento empresarial es
la educacion y capacitacion laboral, que mediante ellos se
exhibira las habilidades del personal. En tal sentido las
capacidades de entrenamiento, educacion y experiencia
adquiridos por los trabajadores hacen que la empresa cresca
potencialmente.

Las evidencias de invertir en capacitaciones al personal, sera
una herramienta productiva para la mejora continua en el
crecimiento y obtencion de una mayor rentabilidad. De igual
modo dicha inversion es un costo que a corto 0 mediano plazo
la empresa puede recuperar.

Referencia:

Villabolos, G., y Pedroza, R. (2009). Perspectiva

de la teoria del Capital Humano acerca de la relacion entre educacion y desarrollo econémico. Tiempo de educar, 273-306.
Obtenido de https://www.redalyc.org/comocitar.0a?id=31112987002

2006

Destinobles (2006) considera que el “Agente
economico en el momento que toma la decisién
de invertir o no en su educacion arbitra, entre
los beneficios que obtendra en el futuro si sigue
formandose y los costos de la inversion” (p.21).

En efecto a criterio de Destinobles (2006),se puede apreciar
la Teoria del Capital Humano no es méas que la inversion
en educacion, capacitacion que la gerencia realice con sus
trabajadores y que a futuro este sea a para beneficio de la
empresa

La inversion en educacién para los trabajadores es un medio
y de mucha utilidad para que increente la utilidad y
crecimeinto de la empresa, es asi que esta teoria nos sera de
herramienta para beneficio de la entidad.

Referencia:

Destinobles, A. (2006). El capital Humano en las

teorfas del crecimiento econémico. Espafia: Eumed.net.

2004

Marshall, citado en el libro de Selva C.(2004),
considera que “ Las inversiones en educacion
como un tipo especial de inversiones que no
pueden equiparar a las inversiones en bienes
fisicos ” (p.295).

Al contrario Marshall, citado en el libro de Selva C.(2004),
expone que las inversiones al personal no pueden ser
comparadas con las inversiones realizadas para los bienes
fisicos, debido a que ambos son neesarios para llevar a cabo
la operacién comercial en el mercado.

Dicha teoria ayudara a invertir de manera uniforme en los
puntos que es necesario invertir para conseguir de ellos
beneficios para la entidad a un mediano plazo.

Referencia:

Selva, C. (2004). El capital humano y su contribu

cion al crecimiento econémico. Espafa

2004

Smith, citado en el libro de Selva C.(2004)
considera la teoria del capital Humanocomo
una “Destreza mejorada del trabajador puede
desde entonces ser considerada de la misma
manera que una maquina que facilitay acorta el
trabajo y que, a pesar de entrafiar un cierto gasto,
compensa este ultimo por un beneficio”(p. 24).

A criterio de Smith citado en el libro de Selva C.(2004)
considera como capital humano al gasto realizado en
educacion, que viene hacer una inversion para la empresa,
ya que a futuro este le falicitara la reduccién de gastos
innecesarios y mejorara la eficienca de los operarios,
maximizando la utilidad.

La teoria confirma que las constantes capacitaciones que se
le brindan a los trabajadores es de suma importancia para
reducir costos indebidos y mejorar el crecimiento
empresarial; es decir a mayor inversion en capital humano
exista ,mayor sera el desarrollo econémico de la entidad.

Referencia:

Selva, C. (2004). El capital humano y su contribu

cion al crecimiento econémico. Espafia



https://es.wikipedia.org/wiki/Theodore_Schultz
https://es.wikipedia.org/wiki/Theodore_Schultz
https://es.wikipedia.org/wiki/Gary_Becker
https://es.wikipedia.org/wiki/Gary_Becker
https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=31112987002

200

Teoria 2: Teoria de las Limitaciones o Restricciones

Autor Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
En la apreciacion de Andino, (2006) la teoria de las | En la apreciacion de Andino, (2006) la teoria de las limitaciones es un tipo de | Permitird gestionar de manera
2006 limitaciones “trata de buscar la manera de mejorar las | método que controlay programa la produccion de la operatividad de laempresa, | eficiente el proceso productivo,
limitaciones, o cuellos de botella de un proceso para | para obtener una produccion optima posible, para ello los cuellos de botellano | también se podrd lograr una
conseguir mayores ingresos, pues la eliminacién hara | deberan causar estancamientos que afecte a la mejora continua. Es asi que todas | planificacion para  conseguir
que surjan otros, que requeriran nuevas mejoras y, de | las decisiones que se implantes en la organizacién deben de ir encaminadas | optimizar las ganancias a bajo costo.
nuevo surgiran otros, en un continuo proceso de | hacia el logro de ese objetivo, que es maximizar las ganancias.
mejora”(p.6).
Referencia: Andino, R. (2006). Rentabilidad en la Toma de Decisiones Teoria de las Limitaciones. Escuela de negocios, 9(24), 3-28.
Para Espinoza y Jiménez, citado en el articulo de | Para Espinozay Jiménez, citado en el articulo de Villagémez, G., Viteri | La Teoria de las Restricciones
2012 Villagébmez, G., Viteri J. y Medina, A. (2012) sostiene | J. y Medina, A. (2012) sostiene que la teoria de las limitaciones es un | permitird direccionar las actividades
que: proceso de mejora continuo que ayuda las empresas a maximizar sus | realizadas por la empresa de manera
Una restriccion conocida también como cuello de botella, | utilidades de manera préctica, identificando las restricciones que causas el | 6ptima, contribuyendo a la mejora y
se define como cualquier elemento que esta limitando al | estancamiento de las operaciones para logro de sus objetivos con la | continuidad de la empresa.
sistema en el cumplimiento de la meta para la que fue | finalidad de efectuar cambios necesarios para eliminarlos y seguir con las
li h creado, es decir, para el caso de empresas con fines de | metas trazadas.
Eli yanhu lucro, generar ganancias sustentables ( P.16).
Goldratt Referencia: | Villagémez, G., Viteri Moya, J., y Medina, A. (Enfoque UTE). Teoria de restricciones para procesos de manufactura. 14-28. doi:https://doi.org/10.29019/enfoqueute.v3nl.7
A criterio de Villagbmez, G., Viteri J. y Medina, A. | Acriterio de Villagémez, G., Viteri J. y Medina, A. (2012), definen que la | Este modelo, ensefiara a mejorar los
(2012), la Teoria de Restricciones es un ~ proceso de | Teoria de restricciones es un proceso sistematico que da una oportunidad | puntos claves donde se encuentra el
mejoramiento continuo, basado en un pensamiento | para el mejoramiento de las empresas, optimizando asi la planeacion de la | problema del cual la empresa resulta
2012 sistémico, que ayuda a las empresas a incrementar sus | produccién, fundamentalmente se debe eliminar el cuello de botella, | afectada para continuar generando
utilidades con un enfoque simple y practico, | identificandolo para administrarlo y controlarlo para la continuidad de las | dinero, es asi que nos permitira
identificando las restricciones para lograr sus objetivos, y | operaciones identificar al &rea que muestre algin
permitiendo efectuar los cambios necesarios para problema y evite el cumplimiento de
eliminarlos”(p.16). las operaciones.
Referencia: Villagémez, G., Viteri Moya, J., y Medina, A. (Enfoque UTE). Teoria de restricciones para procesos de manufactura. 14-28. doi:https://doi.org/10.29019/enfoqueute.v3nl.7
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Teoria 3: Teoria de la Estructura de capital

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Millery
Modigliani

2013

A criterio de Miller y Modigliani
citado en el articulo de Mejia A.
Define que la “teoria de la irrelevancia
para quienes la estructura de capital es
irrelevante en el valor de la empresa,
dicha teoria supone que el retorno
sobre los activos es independiente de la
forma en que se financien (p.144).

A criterio de Miller y Modigliani citado en el
articulo de Mejia A. Define que el
rendimiento en la rentabilidad de las empresas
no esta en funcion al tipo de financiamiento;
los resultados de la gestion seran los mismos
en el proceso operativo, la unica diferencia
sera el riesgo que el empresario asume a la
hora de financiar sus operaciones.

El tipo de financiamiento que la empresa realice para el
logro de sus operaciones no se relacion de manera directa
con la rentabilidad empresarial, sino que el nivel de riesgo
que asume sera el empresario sera mayor.

Referencia:

Mejia, A. (2013). La estructura de capital en la empresa: su estudio contemporaneo. Fin

anzas y Politica Econdmica, 141-160.

Weston y
Copeland

2013

Seglin Weston y Copeland (1995),
aquellas empresas rentables y con
pocas oportunidades de inversion
deben tener una razén de
endeudamiento baja con relacion al
capital accionarial, lo contrario ocurre
con las que son poco rentables que
deberian mostrar unos niveles de
endeudamiento altos (p.231).

Segun Weston y Copeland (1995), identifica
que as empresas rentables se endeudan
siempre y cuando se encuentren en un punto
de equilibrio entre sus activos y pasivos, el
cual no sea cause un efecto negativo en sus
operaciones,

Mejia (2013)

Esta teoria orienta a la decision a la hora de realizar un
financiamiento externo, el cual ayuda y mantiene estable la
capacidad de endeudamiento, por lo que la liquidez y
obligaciones que la empresa tiene no se ven afectado en
gran magnitud.

Referencia:

Bradley et al

2013

“El apalancamiento financiero bien
gestionado es una fuente de valor para
la firma, de ésta forma en la medida
que la rentabilidad de los activos se
mantenga constante, emplear mas
deuda en la estructura de financiacion
incrementa el valor de la empresa,
siempre y cuando el costo de capital
sea inferior a la rentabilidad de dichos
activos”(p.210)

Zambrano y Acufia (2013), relacionan la
ganancias obtenidas mediante las fuentes de
financiamiento con la adecuada gestion, para
ello ratifican que a buen gestionamiento de la
inversion la rentabilidad serd beneficiosa para
la empresa y se mantendrd estable la
estructura de capital.

El apalancamiento tanto econdmico como financiero
funcionara como una herramienta de apoyo para poder
financiar cada una de los operaciones para cubrir los costos
de los proyectos, es asi que se podra lograr generar ingresos
y ganancias, al mismo tiempo incrementar el nivel de valor
a la empresa para seguir creciendo.

Referencia:

Gude, A. (2014). Determinantes del endeudamiento: Aplicacion al sector espafiol de aguas envasadas. Espafia: Hifer Editor.
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Teoria 4: Teoria del Portafolio o de Cartera

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
De acuerdo con Jiménez, L.; Acevedo N.; Rojas M. “La teoria | De acuerdo con Jiménez, L.; Acevedo N.; Rojas M. | La teoria advierte que la diversificacion de cartera
de portafolios de Markowitz los inversionistas racionales | Mencionan que mediante este tipo de modelo de | en la mejor opcion para financiarse y este no
conforman portafolios de inversién con base en dos variables: | optimizacién en a rentabilidad, se debe invertir en de | resulte negativo, asi mismo también reafirma que
2018 riesgo y rentabilidad. De esta forma, los portafolios son | manera diversificada para conformar una cartera de | se debe mantener un equilibrio para evitar
seleccionados en la contribucion de cada activo al riesgo y | inversion equilibrada de manera tal, maximice la | resultados no deseados.
rentabilidad del portafolio (p.3). rentabilidad y disminuya el riesgo.
Referencia: Jiménez, L., Acevedo, N., y Rojas, M. (2017). Diversificacion internacional de portafolios con ETF para el mercado de renta variable en Colombia. Revista espacios, 38(36),
18. doi:http://doi.org/10.1016/j.irfa.2014.11.010.
De acuerdo con Markowitz (1952), citado en Herndndez, | De acuerdo con Markowitz (1952), citado en | Esta teoria permitird tomar mejores decisiones
Trevifio y Loépez (2017) determiné que el objetivo de este | Hernandez, Trevifio y Ldépez (2017) considerd este | para que en la hora de buscar un apalancamiento
modelo es: tipo te operaciones es importante para el inversor, en | este sea de manera diversificada, asi se podra
Combinar dos 0 més valores para obtener una buena relacion | el cual la diversificacion juega un papel importante | minimizar el riesgo de perdidd y se podra
2017 entre el rendimiento y el riesgo. Dentro de las inversiones, la | para la reduccion del riesgo y este a su vez pueda | mantener un equilibrio en la liquidez de la
parte importante es el riesgo, ya que a mayor riesgo se espera | maximizar la rentabilidad de la inversion o en el peor | empresa.
una mayor rentabilidad, y con una misma rentabilidad se | de los casos mantener un equilibrio en el riesgo que
elegiria por ende la de menor riesgo (p.165). se asumio desde el principio de la inversién.
Harry Referencia: Hernandez, X., Trevifio, E., y Ldpez, R. (2017). Teoria del Portafolio y las Mejores Empresas para Trabajar. Arbitrado e Indexado en Latindex, 3(1), 162-170.
doi:doi:10.14482/pege.36.5565
Markowitz Jafarzadeh, Tareghian, Rahbarnia y Ghanbari citado en el | El modelo segin Jafarzadeh, Tareghian, Rahbarnia y | Con lateoria de cartera podra ser de util beneficio,
trabajo de investigacion de Mufioz F. y Palacio O. (2017) define | Ghanbari citado en el trabajo de investigacion de | ya que se tendra un mejor panorama de la
que “La teoria implica que, por medio de la diversificacion, se | Mufioz F. y Palacio O. (2017) tiene como objetivo | diversicacion del riesgo en cuanto se trata de
puede reducir la parte no sistematica del riesgo total de una | cuantificar la relacién entre el riesgo de inversion y el | utilizar financiacion para las futuras operaraciones
2017 cartera, mientras que el riesgo sistematico, determinado por el | rendimiento que pueden afectar de manera directaalos | que brinde la empresa, asi mismo los accionistas
propio mercado, es imposible de reducir” (p.80). resultados finales de las empresas en caso este no | y duefios de la empresa tendran en cuanta que sera
mantenga un equilibrio, por lo que la empresa podria | mejor tener un equilibrio entre nuestros activos y
disminuir de manera parcial o total su rentabilidad, por | pasivos para mantener la liquidez de la empresa.
lo gque recomienda diversificar su cartera de finanzas.
Referencia: Blanco, M., Mufioz, F., y Palacio, O. (2017). Optimizacion de portafolio de proyectos a través de la aplicacion de programacidn lineal y el CAPM. Revista Ciencias Estratégicas,
25(37), 71-86. doi:DOI: rces.v25n37.a5
Meofio y Escoto (2006) indicé que la Teoria del portafolio | Meofio y Escoto (2006) indicaron La teoria del | Dicha teoria se podra aplicar a la empresa de
“Permite que un conjunto de valores procedentes de diferentes | portafolio permite mantener una inversion en forma | manera tal, nos sirva de base para la toma de
emisoras y con diferentes plazos al vencimiento se agrupen, | equilibrada, donde el propietario mantenga sus activos | decisiones, asi mismo el riesgo disminuird cuando
2006 para maximizar la rentabilidad del propietario” (p. 144). de manera positiva, para ello es importante tener en | se opte por un financiamiento y este no afecte de
cuenta la diversificacion en el riesgo que asume, para | manera directa a la rentabilidad.
que esta manera el riesgo de pérdida sea minima, asi
mismo se mantenga estable la rentabilidad.
Referencia: Meofio, M., y Escoto, R. (2006). Operaciones Bursatiles. Costa Rica: Universidad Estatal a Distancia




203

Teoria 5: Teoria Administrativa Financiera

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Aguero, Taylor la Administracion financiera “Analizalos | A criterio de Agiero (2007) la Administracion | La  aplicacion de la  herramienta
puestos de trabajo y las operaciones fabriles, | financiera proporciona las herramientas necesarias para | administrativa permitira agilizar de manera
Juan Omar 2007 buscando mejorar la eficiencia y la | lograr los objetivos de una empresa asi mismo busca | adecuada las actividades que realiza la
productividad laboral” (Agliero, 2007). mejorar la eficiencia del desarrollo econdmico mediante | empresa, de esa manera se podra lograr
la inversién y gestion eficiente para el cumplimiento de | obtener mejores resultados que beneficien a
las actividades (Aguero, 2007). los accionistas.
Referencia: | Aguero, J. (2007). Teoria de la administracion: Un campo fragmentado y multifacético. Revista Cientifica "Vision de Futuro”, 7(1). doi:1669-7634
Aguero, Fayol considera que la administracion financiera | Fayol considera que la administracion financiera estd | EI manejo de una administracion eficiente
“Formula principios para la direccion e | relacionada con la gestion del financiamiento y | permitird el cumplimiento de cada objetivo
Juan Omar 2007 identificando las areas basicas de la | administracion de los activos de la empresa con la | con el fin de mantener estable las
organizacion” (Agiiero, 2007). finalidad de cumplir con las metas ya establecidas a | operaciones del dia a dia, incrementando asi
comienzo del periodo (Aguero, 2007). valor y expansion de la empresa.
Referencia: | Aguero, J. (2007). Teoria de la administracion: Un campo fragmentado y multifacético. Revista Cientifica "Vision de Futuro”, 7(1). doi:1669-7634
German Altuve (2000) opina que “La Administracion | La administracion financiera es un procedimiento donde | La planificacion financiera evitaa llegaraun
Altuve Financiera necesariamente debe actuar en forma | se realiza una planificacién para mantener el control de | estancamiento por alguna incertidumbre que
mancomunada con las otras areas de cualquier | las actividades con el fin de completar los objetivos | pueda haber a un futuro, el cual es de suma
Godoy 2000 organizacién en virtud de que se trata de | establecidos de la organizacion de manera eficiente | importancia para llegar a cumplir lo ya
planificar, versus controlar y evaluar su | (Altuve, 2000). establecido por gerencia.
desenvolvimiento (p.10).
Referencia: | Altuve, A. (2000). Alcances de la Administracion financiera en el Ultimo cuartode siglo. Revista economia(12).
Alfonso “La Administracion Financiera se define por las | La teoria se encarga de recopilar la gestion por area para | Nos permitird minimizar las incertidumbres
funciones y responsabilidades de los | mantener informado si existe o no algun problema que | en el transcurrir del tiempo y a la vez
Ortega 2019 administradores financieros, aunque los aspectos | impida el cumplimiento de lo ya establecido, a la vez | maximizar el valor de la empresa para lograr
especificos varian entre organizaciones las | poder corregirlos para la continuidad del objetivo | éxito en el mercado local.
Castro funciones financieras clave son: La Inversién, el | primordial (Ortega, 2019).
Financiamiento y las decisiones de dividendos
de una organizacion (Ortega, 2019).
Referencia: | Ortega, A. (2019). Administracion Financiera. Finanzas.
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Datos del antecedente internacional: 1

Redaccion final

Titulo Disefio de estrategias para mejorar la rentabilidad de la empresa
PRODUARROZ S.A
Autor Nelly M. Romero Espinoza
Afio 2017
Objetivo El objetivo mejorar la rentabilidad de la empresa Produarroz S.A.
mediante la creacion y aplicacion de estrategias.
Metodologia
Tipo Descriptiva, Explicativa
Enfoque Mixto
Disefio
Método Deductivo o inductivo
Poblacién Trabajadores de la empresa Produarroz S.A.
Muestra Todos los trabajadores de la empresa Produarroz S.A.
Técnicas Entrevista
Instrumentos | Cuestionario
Meétodo de Proceso sistematico y racional
andlisis de
datos
Resultados La empresa no cuenta con un manual de procedimientos, por lo

que cada personal no realiza las tareas eficientemente; en la parte
logistica no existe un abastecimiento en la produccion; no existe
una planificacién adecuada para la reduccién de costos y gastos.

Conclusiones

La empresa Produarroz S.A, no cuenta con un proceso
administrativo adecuado el cual origina la pérdida de control
financiero y planificacion del proceso productivo, asi mismo no
cuenta con una logistica de abastecimiento, el cual resulta un
estancamiento de sus operaciones dentro del mercado local.

Nelly R.(2017) publicé este articulo titulado Disefio de estrategias para mejorar la
rentabilidad de la empresa PRODUARROZ S.A., cuyo objetivo consistié en mejorar
la rentabilidad de la empresa en estudio, adaptando estrategias segun los problemas
existentes dentro de la empresa, para ello, la metodologia que utilizé fue de tipo
descriptivo y explicativo, con un enfoque mixto, teniendo como poblacién y muestra
a los trabajadores de la empresa PRODUARROZ S.A., donde la técnica aplicada
consistié en la entrevista que se realizd al gerente y personal que trabaja en la
empresa apoyandose del instrumento como el cuestionario y guia de entrevista, para
la recopilacion de los resultados se empleo el método de analisis de datos donde se
determiné que dicha empresa cuenta con diversos debilidades en la parte
administrativa y financiera; en el cual no existe un manual de procedimientos para
cada puesto de trabajo; la logistica no abastece adecuadamente los productos
solicitados, el cual causa una reduccion en el desarrollo empresarial y en la
rentabilidad; concluyendo que hace falta un adecuado proceso administrativo para
minimizar los sobre gastos innecesarios; no existe un adecuada planificacion del
proceso productivo el cual causa un estancamiento de sus operaciones dentro del
mercado local.

Referencia (tesis)

Nelly, M. R. (2017). Disefio de estrategias para mejorar la rentabilidad de la empresa PRODUARROZ S.A. Ecuador.
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Datos del antecedente internacional: 2

Redaccion final

Titulo Andlisis de interrelacion crecimiento — rentabilidad en Brasil
Autor J. Daza lzquierdo
Afio 2015
Objetivo Estudiar la interaccion entre el crecimiento y la rentabilidad
empresarial y sus factores explicativos.
Metodologia Andlisis estético
Tipo Descriptivo-comparativo
Enfoque Mixto
Doi 10.18089/tms.2015.11222
Método Andlisis estatico por minimos cuadrados con efectos fijos y un
analisis dinamico por el método generalizado de los momentos.
Poblacién Empresas brasileras
Muestra 1246 empresas obtenidas de la base de datos Examen durante el
periodo comprendido entre 2002 y 2012.
Técnicas
Instrumentos Test de Sargan
Método de andlisis de | Log- Normal
datos
Resultados 1. La propiedad y el control condicionan la relacion de la

rentabilidad sobre el crecimiento.

2. Las empresas menos endeudadas y de menor tamafio son
las més rentables.

3. El tamafio y crecimiento empresarial estan correlacionadas
positivamente con las variables endeudamiento y liquidez.

Conclusiones

1. Las empresas que méas crecen son las que obtienen menor
rentabilidad.

2. Las empresas que menos se endeuden tienen la posibilidad
de crecer y ser mas rentable.

3. La adecuada gestion econémica-financiera incide en la
rentabilidad de las empresas.

Izquierdo (2015) en su articulo Analisis de interrelacion crecimiento —
rentabilidad en Brasil, dio a conocer la relacion entre el crecimiento y la
rentabilidad de las empresas Brasileras, para ello el objetivo principal fue
estudiar la interaccién entre el crecimiento y la rentabilidad empresarial, la
metodologia que optaron es el de andlisis estatico de tipo descriptivo-
comparativo, con un enfoque mixto, dicha investigacion se contrasta con el
DOI 10.18089/tms.2015.11222; el método que se llegd a emplear fue el analisis
estatico y andlisis dinamico, para ello la poblacion estuvo conformada por las
empresas brasileras, donde se capté una muestra de 1246 empresas de la base
de dato de Examen durante los afios del 2002 al 2012, el instrumento fue el test
de salgan, de donde se consiguieron los resultados de la vinculacion entre el
crecimiento y rentabilidad, en el cual se destacé que las empresas que registran
menos endeudamiento son las que tienen una mayor posibilidad de crecimiento,
de igual manera, el tamafio y crecimiento de una empresas esta intimamente
relacionados de manera positiva con la liquidez; culminando que las empresas
que crecen de manera rapida son las que menos obtienen rentabilidad, por lo
que tienen la posibilidad de mantener en equilibrio su flujo de liquidez y
persistir de manera adecuada su gestion econdmica — financiera su rentabilidad
empresarial.

Referencia (tesis)

Daza, J. (2015). Andlisis de la interrelacion crecimiento-rentabilidad en Brasil. Tourism y Management Studies, 182-188. doi:10.18089/tms.2015.1122.
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Datos del antecedente internacional: 3

Redaccion final

Titulo La rentabilidad econémica, un factor para alcanzar la eficiencia
empresarial
Autor Cantero Hidelvys; Leyva Elisa
Afio 2016
Objetivo Disefiar una metodologia que permita determinar los factores que
inciden en la Rentabilidad Econémica, asi como su efecto para la
toma de decisiones en la empresa.
Metodologia
Tipo
Enfoque Mixto
Método Empiricos y estadisticos
Poblacion Empresas cubanas
Muestra Empresas cubanas del sector servicios
Técnicas Andlisis documental, entrevista
Instrumentos Guia de anélisis documental, guia de entrevista
Método de andlisis de | Observacion directa
datos
Resultados 1. Los valores indican que la rentabilidad fue incrementandose

gradualmente en el transcurso del tiempo.
2. Del analisis de los saldos finales de las cuentas que componen
el activo circulante en el horizonte de tiempo analizado.

Conclusiones

1. Las metodologias y procedimientos existentes carecen de un
analisis integral del accionar de las organizaciones donde se
defina de forma coherente los criterios para el analisis de la
rentabilidad econémica.

2. La metodologia concebida es factible y apropiada, segun
criterios de expertos, para determinar los factores
fundamentales que inciden en la Rentabilidad.

Cantero y Leyva(2016) en su articulo cientifico titulado “La rentabilidad econémica, un
factor para alcanzar la eficiencia empresarial”’, tuvo como objetivo disefiar una
metodologia que permita identificar a los factores que inciden de manera directa en la
Rentabilidad Econémica de las empresas de servicio, asi como su efecto para la toma de
decisiones, estuvo enfocado en un enfoque mixto, utiliz6 técnicas como el andlisis
documentarios de los estados financieros y las entrevistas, en el cual los andlisis
horizontal y vertical fueron herramientas indispensables para la toma efectiva de
decisiones; los resultados indicaron que los valores indicaron que la rentabilidad mostro
un incremento en el Gltimo periodo concluyendo que la metodologia efectuada por la
empresa carece de un adecuado andlisis, el cual no permite incrementar la rentabilidad
en un gran porcentaje.

Referencia (tesis)

Cantero, H., y Leyva, E. (2016). La rentabilidad econémica, un factor para alcanzar la eficiencia empresarial (Vol. 22). Cuba: Ciencias Holguin.
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Datos del antecedente internacional: 4

Redaccion final

Titulo Anélisis de rentabilidad econémica y financiera y propuesta de mejoramiento en la
empresa comercializadora y exportadora de Bioacuaticos "COEXBI" del canton
huaquillas en los periodos contables 2008 - 2009.

Autor Macasy Luna

Afio 2010

Objetivo Evaluar los resultados econémicos de la actividad empresarial, expresando el

rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas, activos o capital.

Metodologia

Tipo Descriptivo - comparativo
Enfoque Mixto
Método Método cientifico, Método Inductivo
Poblacién Empresa comercializadora y exportadora de Bioacuaticos
Muestra Empresa comercializadora y exportadora de Bioacuaticos COEXBI S.A.
Técnicas Observacion directa, entrevista
Instrumentos Guia entrevista
Método de Analisis vertical — Anlisis horizontal
analisis de
datos
Resultados 1. El indice de rentabilidad aumento en minima proporcion de un afio a otro por

concepto de las ventas.

2. El grado de financiamiento externo sobre los influye en un grado menor a la
rentabilidad.

3. La rentabilidad sobre los activos fijos se determino por el incremento de su
inversion.

Conclusiones

1. Laempresa demuestra una estructura financiera poco sélida, ya que gran parte de
los recursos de sus actividades son externos.

2. Laempresa presenta un grado moderado de rentabilidad en términos econémicos
y financieros.

3. Laestructura economica de la empresa el estado de resultados en el grupo de los
egresos, los costos de produccion y gastos operacionales representan un valor muy
elevado que afecta a la utilidad del ejercicio.

Macas y Luna(2010) es su tesis para optar el grado de contador publico
titulado Analisis de rentabilidad econémica y financiera y propuesta de
mejoramiento en la empresa comercializadora y exportadora de
Bioacuaticos "COEXBI" del canton huaquillas en los periodos contables
2008 — 2009, tuvo como objetivo analizar la relacién entre la
rentabilidad y el riego para ello se consider6 tres aspectos financieros
como la rentabilidad, riesgo y eficiencia del mercado, para ello la
metodologia empleada fue de tipo descriptivo — comparativo con un
enfoque mixto en el cual se utilizo el analisis horizontal y vertical para
identificar la variaciéon tanto porcentual como relativa para la
determinacion del grado de rentabilidad obtenida, el tipo de
investigacion fue descriptiva — comparativa, obteniendo resultados
relacionados a las causas del porque la rentabilidad en los periodos
estudiados fueron minimos, donde concluyeron que los costos de venta
en el afio 2008 fueron elevados, el grado de financiamiento es un factor
no muy relevante que no afecto en gran proporcién a la utilidad de la
empresa, sin embargo, la empresa demuestra una estructura financiera
poco solida, ya que gran parte de los recursos de sus actividades son
financiados por capital externo.

Referencia (tesis)

Macas, Y., y Luna, G. (2010). Analisis de rentabilidad econémica y financiera y propuesta de mejoramiento en la empresa comercializadora y exportadora de Bioacuaticos "COEXBI"

del canton huaquillas en los periodos contables 2008 - 2009. Loja, Ecuador.
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Datos del antecedente nacional: 1

Redaccion final

Titulo El sistema contable-administrativo y su influencia en la rentabilidad
de la empresa Panificadora Panimax S.A.C. de Villa Maria del
Triunfo.
Autor Jacqueline C. y Montes S.
Afo 2016
Objetivo Determinar la influencia del Sistema Contable — Administrativo en la
rentabilidad de la empresa panificadora PANIMAX SAC
Metodologia
Tipo Descriptivo- Correlacional
Enfoque Mixto
Disefio No experimental
Método Inductivo
Poblacién Empresas de la industria panificadora en el distrito de Villa Maria del
Triunfo
Muestra la empresa Panificadora Panimax S.A.C. de Villa Maria del Triunfo
Técnicas Entrevista, Encuesta, observacion
Instrumentos Guia de entrevista, Cuestionario, Hoja de registro.
Método de Herramientas informaticas.
analisis de datos
Resultados 1. Laempresa no contaba con deficiencias en cuanto al manejo del

Sistema Administrativo y Contable

2. Sin la planificacion, los departamentos podrian estar trabajando
con propositos encontrados e impedir que la organizacion se
mueva hacia sus objetivos de manera eficiente.

Conclusiones

1. La mayoria de las panaderias del distrito de Villa Maria del
Triunfo no tienen implementado un sistema de control interno.

2. Carecen de un sistema contable para el registro de las
operaciones.

Jacqueline C. y Montes S. (2016) en la redaccion de su tema de investigacion El
sistema contable-administrativo y su influencia en la rentabilidad de la empresa
Panificadora Panimax S.A.C. de Villa Maria del Triunfo, planteo el objetivo de la
determinacion de la influencia del sistema Contable — Administrativo en la
rentabilidad de la empresa panificadora PANIMAX, para ello, la metodologia
propuesta fue de tipo descriptivo- correlacional, de enfoque mixto; el disefio fue no
experimental, aplicé un método inductivo, la poblacion de la segmentacion fue las
empresas de la industria panificadora en el distrito de Villa Maria del Triunfo,
teniendo como muestra a la empresa Panificadora Panimax S.A.C. de Villa Maria
del Triunfo, para la recoleccion datos se cuestion6 a 15 colaboradores a quienes se
le aplicaron entrevistas, asi mismo, las técnicas que se empled para este trabajo de
investigacion fue las encuestas y analisis de observacion, teniendo como apoyo a la
guia de entrevista, encuesta, para la recopilacion de los datos utilizaron herramientas
informéticas el cual resultaron de gran ayuda para la obtencién de los resultaos,
donde descifro que dicha empresa no contaba con deficiencias en cuanto al manejo
del Sistema Administrativo y Contable; la planificacion de los departamentos de
contabilidad y finanzas no eran del todo eficientes, por lo que existian gastos
duplicados que disminuia la rentabilidad de la empresa.

Referencia (tesis)

Calderon, J., y Montes, S. (2016). El sistema contable-administrativo y su influencia en la rentabilidad de la empresa Panificadora PANIMAX S.A.C. de Villa
Maria del Triunfo.(tesis de titulo). Villa Maria del Triunfo: Universidad Autonoma del Peru.
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Datos del antecedente Nacional: 2

Redaccion final

Titulo Gestion de las cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del
sector industrial que cotizan en la bolsa de valores de Lima, periodos
2010-2014- revista.
Autor Flores M.Mitzy y Naval C. Yanina.
Afo 2017
Obijetivo Identificar la relacion entre gestién de cuentas por cobrar y la
rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa
de Valores de Lima, periodos 2010 al 2014.
DOI https://doi.org/10.17162/riu.v6i1.1039
Metodologia
Tipo Descriptico - correlacional
Enfoque Mixto
Disefio No experimental
Método Transversal
Poblacién Empresas que cotizan en bolsa, periodo 2010- 2014.
Muestra 38 Empresas del sector industrial que cotizan en bolsa, periodo 2010-
2014.
Técnicas Andlisis de datos
Instrumentos Guia de andlisis documental
Método de Andlisis estadistico R de Pearson , SPSS
andlisis de
datos
Resultados Los factores del capital de trabajo como el préstamo, los ingresos de

efectivos y los gastos tienen una relacion directa con la rentabilidad, de
igual modo, la gestion de capital de trabajo afecta de manera
significativa en la rentabilidad de la empresa, por otro lado la
planificacion anticipada de las cuentas por cobrar y pagar resulta
eficiente para mantener el flujo de efectivo; la administracion
adecuadamente el capital de trabajo influye en la rentabilidad.

Conclusiones

La gestion de las cuentas por pagar no se relaciona de manera directa
con las cuentas por pagar, sin embargo, las cuentas por cobrar si tiene
una relacion directa con la rentabilidad econdémica — financiera de la
empresa

Flores y Naval (2017) en su articulo titulado Gestion de las cuentas por cobrar y la
rentabilidad de las empresas del sectorisdustrial que cotizan en la bolsa de valores de
Lima, periodos 2010-2014, con DOI: https://doi.org/10.17162/riu.v6i1.1039,
establecieron el objetivo de la identificacion de la relacion que existe de gestion de
cuentas por cobrar y la rentabilidad, utilizaron la metodologia de tipo descriptivo-
correlacional para la descripcion de la uno de los factores que inciden en la
rentabilidad, de este modo, realizaron un enfoque mixto de disefio no experimental,
debido a que los datos fueron tomados de la base de datos de la Bolsa de valores de
Lima(BVL), tal cual fueron presentados en los Estados financieros(EEFF) de las 38
empresas objeto de estudio, la técnica para la recoleccion de informacidn es el analisis
de datos, donde el instrumento de apoyo fue la guia de analisis de datos, asi mismo el
método de analisis estadistico fue el SPSS, el cual ayudo a proporcionar los resultados
de la investigacion donde se determiné que los factores del capital de trabajo tienen
una relacion directa con la rentabilidad directa con la empresa, asi mismo, la gestion
en el uso del capital de trabajo influye de manera negativa en la rentabilidad, por otro
lado la planificacion anticipada de los pasivos y activos resulta eficiente para mantener
la liquidez de la empresa.

Referencia (tesis)

Flores, M., y Naval, Y. (2017). Gestidn de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima,

periodos 2010 al 2014. Revista de investigacion Universitaria, 36.
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Datos del antecedente Nacional: 3

Redaccion final

Titulo Impacto econdémico financiero del cumplimiento de normas
tributarias en la Gestion empresarial.
Autor Karina E. Alva Suérez
Afio 2017
Objetivo El objetivo de este trabajo es demostrar que el incumplimiento de las
normas tributarias, tienen un impacto negativo en la gestién de la
empresa, tanto econdémicos (rentabilidad) como financieros
(liquidez).
Metodologia Descriptivo, Inductivo
Tipo Descriptivo, correlacional
Enfoque Mixto
Doi http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v25i48.13987
Método Inductivo
Poblacion Empresas operadoras portuarias del sector privado de Peru
Muestra Una empresas operadora portuaria del sector privado bajo un periodo
de estudio de 3 ultimos afios (2014, 2015 y 2016)
Técnicas Observacion de datos, entrevista
Instrumentos Guia de observacion, guia de preguntas
Método de
analisis de datos
Resultados e No se provisionaron oportunamente los gastos tanto

administrativo como operativos.

e No cuentan con los comprobantes de pago correspondientes
que sustenten los gastos.

e No contaba con politicas,
vinculados a temas tributarios.

procedimiento o0 instructivo

Conclusiones

e La gestion financiera se encuentra vinculada a la rentabilidad
de la empresa.

. La gestion econdmica se vincula con la liquidez.

e El incumplimiento de las normas tributarias causa impacto
financiero y econémico a las empresas.

e No incurren en suficientes gastos en capacitacion relacionados
a normas tributarias.

Alva K. (2017) en su articulo titulado Impacto econémico financiero del
cumplimiento de normas tributarias en la Gestion empresarial, con DOI
http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v25i48.13987, tuvo como  objetivo la
demostraciéon del incumplimiento de las normas tributarias y el impacto
negativo que repercuta en la gestion de la rentabilidad y liquidez de la empresa,
para ello la metodologia utilizada fue descriptivo — inductivo de enfoque mixto,
asi mismo el método de aplicacion fue de acuerdo al problema especifico que
presentaba la entidad; la poblacion estuvo conformado por las empresas
operadoras portuarias del sector privado de Per(, para dicho estudio tomaron la
informacién contable de los afios 2014, 2015 y 2016; la técnica utilizada fue la
observacién y entrevista que se realiz6 a las areas de contabilidad y finanzas;
con ayuda de la guia de observacién y guia de preguntas con el cual obtuvieron
los resultados de que en la empresa no se provisionan de manera correcta los
gastos administrativos como operativos, los comprobantes de pago no respaldan
los gastos realizados, no cuenta con politicas, procedimientos relacionados a
temas tributarios, concluyendo que la gestion financiera se encuentra vinculada
de manera directa con la rentabilidad empresarial, en tal sentido la gestion
econdmica se relaciona con la liquidez , de igual modo el incumplimiento de
las normas tributarias y la falta de capacitacion incurren a la obtencién de
resultados negativos.

Referencia (tesis)

Alva, K. (2017). Impacto econdmico financiero del cumplimiento de normas tributarias en la gestion empresarial. Revista de investigacion UNMSM, 25(48-2017),

19-25.



http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v25i48.13987
http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v25i48.13987
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Datos del antecedente Nacional: 4

Redaccion final

Titulo Impacto del financiamiento en la rentabilidad de la constructora
Verastegui S.A.C. 2015
Autor Andrés Baca, Teresa Diaz
Afio 2016
Objetivo Determinar el impacto del financiamiento en la rentabilidad de la
Constructora Verastegui S.A.C. - 2015.
Metodologia
Tipo Descriptiva
Enfoque
Disefio No experimental
Método
Poblacién La poblacion de la investigacion esta conformada por la
Constructora Verastegui S.A.C.
Muestra Considerando que el trabajo va a ser aplicado a la Constructora
Verastegui S.A.C la muestra sera la mencionada empresa.
Técnicas Observacion, Entrevista, Analisis documental
Instrumentos Guia de observacion, Hoja de trabajo, fichaje
Método de Trabajo de campo, Trabajo de gabinete
andlisis de datos
Resultados 1. El ratio de Solvencia patrimonial a largo plazo refleja una

disminucién en el afio 2013.
2. La empresa muestra financiamiento alto pero escases en la
liquidez.

Conclusiones

1. Sedeterming que el impacto del Financiamiento de la ha tenido
un aumento en el volumen de venta.

2. Laempresa ha manejado una politica de financiamiento externa
a corto plazo.

3. La liquidez y rentabilidad muestran que la Constructora tiene
capacidad para cumplir sus obligaciones financieras.

Baca y Diaz(2015) en su investigacion “Impacto del financiamiento en la rentabilidad
de la constructora Verastegui S.A.C. 2015” tuvo la finalidad de determinar el impacto
del financiamiento en la rentabilidad de la Constructora Verastegui S.A.C. — 2015, en el
cual se desarrollé la metodologia de tipo descriptiva con un disefio no experimental, la
poblacién estuvo conformada por la Constructora, la técnica utilizada fue la
observacion, entrevista y el analisis documental, los instrumentos utilizados fueron la
guia de observacion, hoja de trabajo el fichaje con apoyo del trabajo de campo se llego
a los resultados tales como, el ratio de solvencia patrimonial a largo plazo refleja una
disminucion en el afio 2013, la empresa mostro un financiamiento alto pero escases en
la liquidez; concluyendo que el impacto del financiamiento de la ha tenido un aumento
en el volumen de venta, la empresa ha manejado una politica de financiamiento externa
a corto plazo y la liquidez y rentabilidad muestran que la Constructora tiene capacidad
para cumplir sus obligaciones financieras.

Referencia (tesis)

Baca, A.; y Diaz, T. (2016). Impacto del financiamiento en la rentabilidad de la constructora Verastegui S.A.C 2015. Pimentel, Peru.
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Categoria 1:Rentabilidad
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Placido Cruz A criterio de Aguirre et al citado en la revista 3 | A criterio de Aguirre et al citado en la revista 3 ciencias | La obtencién de la rentabilidad permitira
Chavez, ciencias por Cruz P., Torres A. Cruz G. Mancilla J. | por CruzP., Torres A. Cruz G. MancillaJ. considerd que | obtener una mejor accesibilidad con las
Alberto 2017 | consider6 que “La rentabilidad como un objetivo | la rentabilidad mide la capacidad que se obtiene por las | entidades financieras para seguir creciendo 'y
Torres econémico a corto plazo que las empresas deben | inversiones que gerencia realice, en otras palabras, la | mejorar los resultados a fin del afio.
Garcia, alcanzar, relacionado con la obtencion de un | rentabilidad refleja las ganancias que se genera por cada
Cruz Chavez beneficio” (p.4). sol invertido. De igual manera la rentabilidad son
G., Judith resultados procedentes de una inversion realizados con
Juérez anterioridad.
Mancilla
Referencia: | Cruz, P., Torres, A., Cruz, G., y Judrez, J. (2016). Metodologia para medir la rentabilidad de un proyecto de Inversién: Estudio de caso de agua. 3C Empresa:
investigacion y pensamiento critico, 5(4), 1-11. doi:http://dx.doi.org/10.17993/3cemp.2016.050428.1-11
Citando a Actualidad empresarial (2015), consideré | Citando a la revista Actualidad Empresarial (2015) | Las herramientas disponibles con que cuenta
que: considerd que la rentabilidad viene hacer el resultado | la empresa, sean econémicas y financieras
Diana “La rentabilidad es una nocién que se aplica a toda | final obtenido, de acuerdo a los medios tanto econémico | seran aplicadas de la mejor manera para la
Angélica accion econdmica en la que se movilizan medios | como financiero que la empresa utilizé para la obtencién | optimizacién de las ganancias considerando
Ccaccya 2015 | materiales, humanos y/o financieros con el fin de | de los objetivos planificados; mediante esta perspectiva | la estructura capital, para continuar
Bautista obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la | la rentabilidad se puede medir, realizando la | manteniendo un equilibrio entre sus activos
rentabilidad de una empresa puede evaluarse | comparacion entre el resultado final y el costo empleado | y pasivos con la finalidad de no sobrepasar
comparando el resultado final y el valor de los medios | para la realizacion de la obtencion de dichos beneficios, | un endeudamiento de grado mayor que sus
empleados para generar dichos beneficios (Ccaccya, | por lo tanto, la rentabilidad genera resultados positivos, | activos.
2015, pérr. 2). ganancias.
Referencia: | Ccaccya, D. (2015). Andlisis de rentabilidad de una empresa. Actualidad Empresaria.
A juicio de Parada J., citado en el libro de Diaz (2012), | A juicio de Parada J., citado en el libro de Diaz (2012), | La decision de rentabilidad servira de base
define la rentabilidad como “La remuneracion que una | La rentabilidad viene hacer el rendimiento obtenido por | para el conocimiento, el cual nos sera
José empresa es capaz de dar a los distintos elementos | las inversiones ain determinado periodo, dicho de otra | indispensable para la ejecucion eficiente en
Rigoberto puestos a su disposicion para desarrollar su actividad | manera, la rentabilidad refleja la ganancia que se genera | la gestion que la empresa realice de aqui en
Parada D. 2012 | econdmica, una medida de la eficacia y eficiencia en | por cada sol invertido con la finalidad de alcanzar | adelante, para la obtencion de resultados
el uso de esos elementos tanto financieros, productivos | resultados positivos; la rentabilidad de una corporacion | esperados. También podemos decir, que nos
como humanos” (p.69). se mide comparando el resultado final y el costo en que | servird de indice para la medicion de la
se incurre para lograr el proceso operativo. Por | utilidady la inversion.
consiguiente, podemos decir que la rentabilidad se
vincula con las ganancias obtenidas a fin de un periodo.
Referencia: Diaz, M. (2012). Andlisis contable con un enfoque empresarial. Colombia: Eumed.net.
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Francisco 2007 | Desde el punto de vista de Lopez (2007), “La | De acuerdo con la opinion de Lépez (2007), el termino | La rentabilidad sera un beneficio eficaz para
Lopez Pefia rentabilidad implica relacionar los resultados | rentabilidad no es mas que la obtencion de resultados | empresa para la continuidad en el creciendo
obtenidos con los recursos invertidos que son | positivos extraidos de la actividad econémica que la | econémico, financiero para mantener un
necesarios para alcanzarlos. La rentabilidad es, por | entidad desarrollé en un momento dado segin la | crecimiento constante y enriquecer a los
tanto, una medida de eficiencia de naturaleza | inversion realizada o capital de trabajo, asi mismo, la | accionistas. Por otro lado, nos permitira
economica ligada a la competitividad” (p.17). rentabilidad es un beneficio que ayuda a la empresa para | evaluar y tomar mejores decisiones que
poder seguir con un crecimiento constante. generen rendimientos positivos.
Referencia: | Lopez, F. (2007). Estrategias para alcanzar y mantener la alta rentabilidad - La experiencia de las empresas de alto rendimiento. Espafia: Consorcio de la Zona Franca de
Vigo.
Sanchez Sanchez, J. (2002), denomina a la “Rentabilidad a la | Desde el punto de Sanchez (2002) la rentabilidad es el | Servird para la utilizacion de la
Ballesta, medida del rendimiento que en un determinado | resultado de una eficiente gestion del desarrollo en el | determinacion de las razones financieras de
Juan Pedro 2002 | periodo de tiempo producen los capitales utilizados en | capital de trabajo (p. 2). rentabilidad y asi  poder calcular el
el mismo” (p.2). porcentaje de rendimiento con que la
empresa cuenta en los Gltimos afios, ello serd
Gtil para la toma de decisiones del gerente y
de los accionistas.
Referencia: Sanchez, J. (2002). 1- 24http://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisr.pdf
Categoria 2: Rentabilidad Econémica
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Segun la revista Actualidad Empresarial “la rentabilidad | Segun la suposicion de la revista Actualidad Empresarial “La | Este tipo de rentabilidad permitira tener un mejor
economica o de la inversion es una medida del rendimiento | Rentabilidad Econémica(ROA) o conocida como la rentabilidad | resultado confiable a la hora de verificar el
2015 | de los activos de una empresa con independencia de su | de los activos de la empresa, evalla el rendimiento obtenido de | porcentaje de rentabilidad por el cual sobrepasa el
Ccaccya D. financiacion, dado en un determinado periodo”. (Ccaccya, | los activos totales de la empresa, sin tener en cuenta el | cliente
2015, pérr. 9). financiamiento, es decir, sin considerar los recursos de terceros.
A mayor sea el resultado de la ratio, mayor es el beneficio para
la empresa. (Ccaccya, 2015).
Referencia: Ccaccya, D. (2015). Andlisis de rentabilidad de una empresa. Actualidad Empresarial.

Francisco Lopez
Pefia

2007

A juicio de Loépez (2007), “La rentabilidad econdémica
analiza la eficiencia de la actividad sin el ruido derivado
de la funcion financiera de la empresa” (p.1

7).

A juicio de Lépez (2007), La rentabilidad econémica evalla la
eficiencia de la gestion de la actividad econémica de la empresa
a un determinado momento, sin considerar los aportes y/o
recursos financieros con los cuenta la empresa, el objetivo se
centra en evaluar el rendimiento total de los activos de la entidad

(p.17).

Servira de apoyo para la facilitacion en la gestion
econdmica del total de los activos de la empresa,
para visualizar el porcentaje de rendimiento que se
obtiene y si este beneficia a los accionistas, en
caso sea lo contrario, se podra tomar mejores
decisiones para revertir dichos resultados.

Referencia:

Lépez, F. (2007). Estrategias para alcanzar y mantener la alta rentabilidad - La experiencia de las empresas de alto rendimiento. Espafia: Consorcio de la Zona Franca de Vigo.



http://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisr.pdf
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Categoria 3: Rentabilidad Financiera

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis

A criterio de la revista Actualidad Empresarial (2015), definié | A criterio Ccaccya citado en la revista Actualidad | Los resultados obtenidos podran ser utilizados
que la rentabilidad Financiera viene hacer el “Rendimiento | Empresarial (2015), considera que La Rentabilidad | como respaldo para la solicitud de créditos
obtenido por los capitales propios, generalmente con | financiera viene hacer el resultado final de las operaciones | financieros siempre y cuando sean atractivos para

Ccaccya D. 2015 | independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad | de inversion por parte de los accionistas, el cual tiene como | los bancos, el cual mejoraria la cartera pesada de
financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad | propdsito generar utilidades al término de un periodo. Asi | las deudas mensuales y reduciria el nivel del
mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad | dicha ganancia beneficie a los accionistas y demas entes | riesgo que actualmente se asume por préstamos
econdmica”. (Ccaccya, 2015, parr. 10). vinculados con la empresa. por terceros.

Referencia: Ccaccya, D. (2015). Andlisis de rentabilidad de una empresa. Actualidad Empresarial.
Segn Morillo (2016) citado por Joel Anderson Gutiérrez y | Cabe precisar que a criterio de Morillo (2016), la rentabilidad | El uso de dinero invertido por los accionistas debe
Tapia considera que la Rentabilidad Financiera “Es una medida | financiera proviene de las inversiones realizadas por los | ser gestionado favorablemente para que la

Joel Anderson | 2016 | relativa de las utilidades que sefiala la capacidad de la empresa | accionistas con el objetivo de generar utilidades al cierre de

Gutiérrez Janampa

para producir utilidades a partir de la inversion realizada por los

un periodo computable, ademéas evaltia el rendimiento de las

empresa obtenga utilidades, lo cual conllevaria a
la existencia de utilidades que serian repartidas a

Jhonatan  Percy accionistas, ademas, evalta el rendimiento obtenido por los | operaciones para un buena gestion de las inversiones con el | los socios y a todos los colaboradores de la
Tapia Reyes propietarios” (P.2). proposito de adquirir resultados 6ptimos para la empresa. empresa.
Referencia: Gutierrez, J., y Tapia, J. (2016). Relacion entre liquidez y rentabilidad de las empresas del sector industrial que cotizan en la bolsa de. Revista de Investigacion Universitaria, 6(1), 1-23. Doi

:https://doi.org/10.17162/riu.v6i1.1045

Sanchez Ballesta,

Sénchez (2002) La rentabilidad financiera es una “medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios y de

Séanchez (2002), explica que la rentabilidad financiera se
relaciona de manera directa con los accionistas o duefios de

La rentabilidad financiera funcionaria a la
empresa de manera beneficiosa, haciendo que los

Juan Pedro 2002 | ahi que tedricamente, y segin la opinién mas extendida, sea el | la empresa, es decir, es el beneficio que se extrae por los | resultados de los Estados financieros EEFF sean
indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar | capitales propios sin la inclusion de los resultados a fin del | atractivos para las entidades financieras, el cual
en interés de los propietarios”(p.10). periodo permitiendo asi ampliar y desarrollar los intereses de | nos abriria créditos financieros mas accesibles

los accionistas. para financiar nuestros proyectos de inversion.
Referencia: Séanchez, J. (2002). Analisis de Rentabilidad de la empresa. 5campus, 24.
Categoria 4: Gestion econdmica-financiera
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Chiavenato (2007) “Las actividades buscan | Chiavenato (2007), define que la gestién viene hacer el | El desarrollo de los objetivos propuestos por
maximizar el resultado mediante el uso eficiente de | proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las | gerencia dependera siempre de la gestion que se
los recursos (financieros; materiales; humanos y | operaciones que se realiza dentro de una empresa, con el fin | realice por los trabajadores, si el uso no es el
Chiavenato, I. 2007 tecnoldgicos). Planear es determinar cuales son los | de alcanzar los objetivos propuestos desde gerencia, asi | adecuado, entonces los resultados seran negativos

objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse | mismo los resultados en materia econémica — financiera | y si en caso el uso de los recursos es eficientes,
para conseguirlos de la mejor manera posible” | maximizara el valor de la empresa. Asegurando asi el | dichos resultados seran favorables para la
(P.516). crecimiento en la rentabilidad. empresa.

Referencia:

Chiavenato, I. (2007). Introduccién a la teoria general de la administracion. México: McGraw-Hill.

Karina Esther Alva Suarez

2017

Alva (2017) “La Gestion Econdomica, esta
relacionada a los resultados de la empresa, es decir
como gestiona sus ingresos, gastos y costos, la
ganancia y las pérdidas” (p.21).

A criterio de Alva (2017), menciona que la gestion
econdmica es el encargado de organizar cada movimiento
contable de los ingresos y gastos, cobros a los clientes, pagos
a proveedores, entre otros que realice la empresa, con tal de

mantener un flujo de liquidez proyectado.

Tener una adecuada gestion econémica optimiza
las proyecciones de liquidez para la empresa, asi
de podra visualizar la capacidad contributiva con
que cuenta la empresa para con terceros.




215

Referencia:

Alva, K. (2017). Impacto econémico financiero del cumplimiento de normas tributarias en la gestion empresarial. Revista de investigacion UNMSM, 25(48-2017), 19-25.
doi:http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v25i48.13987

Karina Esther Alva Suarez

2017

Alva (2017), la Gestion Financiera, “Esta
relacionado a los recursos monetarios, quién lidera
este rol es el area financiera quienes deben velar por
la optimizacion de los recursos que le permitira tener
solvencia para los pagos a sus proveedores,
trabajadores, al fisco” (p.21).

A criterio de Alva (2017), argumenté que la gestion
financiera administra los recursos con que cuenta la empresa
para mantener la capacidad efectiva de hacer frente a sus
obligaciones con terceros, para que sus operaciones sigan
operando con normalidad, de esta manera se llevara a cabo
un proceso de control adecuado de los ingresos y egresos que
genere la entidad.

Los recursos financieros con los que cuenta la
empresa debe ser utilizada de la mejor manera
para llevar una adecuada gestion en las
operaciones diarias, asi se obtendrd resultados
positivos para los accionistas.

Referencia:

Alva, K. (2017). Impacto econémico financiero del cumplimiento de normas tributarias en la gestion empresarial. Revista de investigacion UNMSM, 25(48-2017), 19-25.
doi:http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v25i48.13987

Santiago Chavez Nora
Isabel Gamboa Salinas

Santiago y Gamboa (2017), consideran que la gestién
financiera es un “Conjunto e interrelacionado de las
decisiones de inversién y financiacion, que se
vincula, a su vez, con el resto de decisiones

Santiago y Gamboa (2017), define que la gestion financiera
es la decision de inversion que el empresario realiza para
incrementar sus ganancias a un mediano plazo, para el cual
existen proyecciones de crecimiento y maximizacion de las

Los instrumentos financieros vienen hacer una
herramienta para el desarrollo de las operaciones
de la empresa, es por ello, darles el mejor uso para
que los resultados ayuden al esparcimiento de los

Jenny Margoth 2017 empresariales, encuentra una clara proyeccion en la | utilidades a fin de un periodo. créditos con las entidades financieras.
planificacion financiera y en su anticipo racional del
futuro” (p.128).
Referencia: Santiago, N., y Gamboa, J. (2017). Gestion financiera empresarial. Desarrollo Econémico Productivo y Sostenible en PYMES y MICROPYMES.
doi:http://dx.doi.org/10.31164/ceuta9789978978139
Categoria 5: Ratios de Rentabilidad
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Gonzélez (2019) considera que Los ratios de | Al respecto, Gonzalez (2019) considera que los | Dicho analisis permitird identificar el
rentabilidad es de “Gran utilidad para los Directivos | ratios de rentabilidad es pieza fundamental para | sesgo débil para poder proponer una toma
José Pedro y para todo el personal econémico de la empresa por | la gerenciay todo el personal en general, yaque | de  decision que elimine dicho
Gonzélez 2019 cuanto permiten _relacionar elementos que por si | dicho indice permite visue_1lizar la informacion | inconveniente que perjudica directamepte
Gonzélez sqlos no se reflejan hasta cuando una vez que se | real una vez que sean vm_culados con otros | a la empresa, qle igual manera, ayqda_\ra a
vinculan con otros elementos” (parr.1). elementos del estado financiero, llegando a la | buscar estrategias para llegar al objetivo.
mejora de acuerdo con la toma de decisiones.
Referencia: Ricoy, C. (2005). La teoria del crecimiento econémico de Adam Smith. Economia y Desarrollo.
Actualidad Empresarial (2015) “Son razones que | De acuerdo con Actualidad Empresarial (2015) | El ratio de rentabilidad determinara si la
evallan la capacidad de la empresa para generar | podemos definir que el ratio financiero de | gestion ufo operacion  econdmica,
Actualidad utilidades a travé_s de los recursos que err_lp_lea, sean rentabilidaq_ mide e_I v_alor de empresa para financiera se_desgrrolla de manera exitgsla,
. estos propios o ajenos y por el otro, la eficiencia de | generar utilidades, sin importar el medio de | caso contrario dichos resultados serviran
Empresarial 2015 sus operaciones financiamiento, sino evalGa la eficiencia en | paraunatoma de decisiones de gerencia.
en un determinado periodo” (p.15). como son desarrollados en un determinado
periodo.
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Referencia:

Actualidad empresarial (2015). Valoracidn de empresas y negocios - Anélisis financieros en las empresas. VValoracion de empresas y negocios - Andlisis financieros

en las empresas, 2-22.

Melissa Torres

Torres (2011)”sirven para medir la rentabilidad | Torres (2011) citado en la revista Actualidad | Util para el analisis y medicion del
sobre las inversiones dela empresa, especificamente | empresarial, sefialé que las razones financieras | rendimiento obtenido por las inversiones,
analizando los beneficios. Se debe tener en cuentaun | de rentabilidad sirve de instrumento para la | el cual serd clave para éptima toma de

Salguero 2011 analisis en conjunto con sus factores” (parr. 4). medicion del rendimiento que se obtiene sobre | decisiones, asi mejorar la gestion para

sus inversiones, teniendo en cuenta los factores | futuras operaciones.

de precio, gastos de produccion, entre otros.
Referencia: Torres, M. (2011). Ratios Financieros - conceptos basicos y aplicacion. Actualidad Empresarial (224), 2.
Indicadores

Autor/es Ano Indicador Cita Parafraseo
Rentabilidad Sobre el Aching (2017) “Esta razon lo obtenemos | Citando a Aching (2017), concluye que en este indicador
patrimonio (ROE). dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio | se calcula larentabilidad que la empresa ha generado con
César Aching Guzman neto de la empresa. Mide la rentabilidad de los | inversiones realizadas por los inversionistas y se calcula

2017 fondos aportados por el inversionista” (p.28). | dividiendo la utilidad neta entre capital o patrimonio.

Referencia:

Aching, C. (2017). Ratios financieros y matematicas de la mercadotecnia. Perd: Procienciaycultura.

César Aching Guzman

Rentabilidad Econdmica o del | Aching (2017) “Lo obtenemos dividiendo la
Activo (ROA) utilidad neta entre los activos totales de la
2017 empresa, para establecer la efectividad total de
la administracion y producir utilidades sobre
los activos totales disponibles. Es una medida
de la rentabilidad del negocio como proyecto
independiente de los accionistas”

Citando a Aching (2017), manifiesta el ROA mide la
rentabilidad que se obtiene por cada sol invertido y se
calcula dividiendo la utilidad neta entre los activos
totales.

Referencia:

Aching, C. (2017). Ratios financieros y matematicas de la mercadotecnia. Per(: Procienciaycultura.

César Aching Guzman

Aching (2017) “Mide el porcentaje de cada sol
Rentabilidad neta de ventas que queda después de que todos los
gastos, incluyendo los impuestos, han sido
2017 deducidos”.

Aching (2017) consider6 que la rentabilidad neta mide
el porcentaje de ganancia que obtiene la empresa por
cada sol invertido después de considerar los impuestos,
a mayor sea el margen, mayor ser la ganancia para la
entidad.

Referencia:

Aching, C. (2017). Ratios financieros y matematicas de la mercadotecnia. Perd: Procienciaycultura.

César Aching Guzman

Aching (2017) “relaciona las ventas menos el
Rentabilidad Bruta costo de ventas con las ventas. Indica la
cantidad que se obtiene de utilidad por cada de
2017 ventas, después de que la empresa ha cubierto
el costo de los bienes que produce y/o vende”.

Aching (2017) consider6é que la rentabilidad bruta se
obtiene de la diferencia entre las ventas y el costo de
ventas, asi mismo indicd que a mayor sea el margen
bruto de utilidad, mayor sera la ganancia.

Referencia:

Aching, C. (2017). Ratios financieros y matematicas de la mercadotecnia. Peru: Procienciaycultura.
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Indicadores
Autor/es Afio Indicador Cita Parafraseo
“El andlisis de tendencias se utiliza normalmente para periodos | El andlisis horizontal viene hacer una herramienta que ayuda
Fabio Puerta Guardo de tiempo de méas de dos a tres afios con el fin de hacer los | a identificar e interpretar los resultados de dos afios a mas
José Vergara Arrieta 2018 Anélisis Horizontal resultados mas faciles de entender e interpretar” (Berry y Jarvis, | para poder tener una mejor visualizacion de la realidad de la

Netty Huertas Cardozo

1991, p. 185 citado por Puerta, Vergara y Huertas 2018).

empresa.

Referencia:

Puerta, F., Vergara, J., y Huertas, N. (2018). Anélisis financiero: enfoques en su evoluciéon. Universidad libre, 16(28), 85-104. doi:1900-0642

Fabio Puerta Guardo
José Vergara Arrieta

2018

Analisis Horizontal

El analisis Horizontal “Determina aumentos, disminuciones o
variaciones de cuentas de un periodo a otro, poniendo de relieve
los cambios en actividades poniendo especial énfasis en aquellos
rubros que merecen mayor atencién por ser significativos para la

Las variaciones del analisis horizontal ayudan a la compafiia
a tomar mejores decisiones para el crecimiento continuo de
la empresa, asi mismo apoyan a la gerencia para corregir
dichas brechas para la continuidad del proceso econémico.

Netty Huertas Cardozo toma de decisiones (Guerrero y Galindo, 2014 citado por Puerta,
Vergara y Huertas 2018).
Referencia: Puerta, F., Vergara, J., y Huertas, N. (2018). Anlisis financiero: enfoques en su evolucion. Universidad libre, 16(28), 85-104. doi:1900-0642

Fabio Puerta Guardo

El andlisis horizontal puede ampliarse para incluir mas de dos
afios de resultados. Muchos informes anuales incluyen, como

El analisis horizontal permite informar los puntos criticos de
las cuentas contables donde se necesitan establecer mejoras

José Vergara Arrieta 2018 Anélisis Horizontal informacién complementaria, resimenes financieros de las | y reducir los resultados negativos, estas a su vez podran ser
Netty Huertas Cardozo operaciones por periodos de tiempo prolongados (Porter y | comparables con los objetivos establecidos po gerencia para
Norton, 2015 citado por Puerta, Vergara y Huertas 2018). la evaluacion de la eficiencia.
Referencia: Puerta, F., Vergara, J., y Huertas, N. (2018). Anlisis financiero: enfoques en su evolucion. Universidad libre, 16(28), 85-104. doi:1900-0642
Indicadores
Autor/es Ano Indicador Cita Aplicacioén en su tesis

El analisis vertical “consiste en abstraer de los montos absolutos | Consiste en determinar la composicion de cada cuenta
Fabio Puerta Guardo de los estados financieros la magnitud relativa de las cifras | del estado de situacién financiera con la finalidad de
José Vergara Arrieta 2018 Andlisis Vertical expresadas como porcentajes de alguna partida basica, | identificar la cuenta de mayor relevancia que pueda

Netty Huertas Cardozo

comparando las cifras de un solo periodo en forma vertical”
(Ortega, 2006 citado por Puerta, Vergara y Huertas 2018).

estar afectando de manera negativa en el ejercicio.

Referencia:

Puerta, F., Vergara, J., y Huertas, N. (2018). Andlisis financiero: enfoques en su evolucién. Universidad libre, 16

28), 85-104. doi:1900-0642

Fabio Puerta Guardo
José Vergara Arrieta
Netty Huertas Cardozo

2018

Analisis Vertical

El analisis vertical es “Un andlisis vertical que utiliza estados de
ingresos de tamafio comUn permite comparar los elementos de la
cuenta de resultados entre empresas de diferente tamafio”
(Spiceland et al., 2011, p. 565 citado por Puerta, Vergara y Huertas
2018).

En el analisis vertical es importante a la hora de
establecer una distribucion de sus activos e acuerdo a
las necesidades financieras y operativas de la
corporacion.

Referencia:

Puerta, F., Vergara, J., y Huertas, N. (2018).

Andlisis financiero: enfoques en su evolucion. Universidad libre, 16(28), 85-104. doi:1900-0642

Fabio Puerta Guardo
José Vergara Arrieta
Netty Huertas Cardozo

2018

Analisis Vertical

“El analisis de tendencias se utiliza normalmente para periodos de
tiempo de mas de dos a tres afios con el fin de hacer los resultados
mas faciles de entender e interpretar” (Berry y Jarvis, 1991, p. 185,
citado por Puerta, Vergara y Huertas 2018).

Asi mismo en el analisis vertical se puede establecer
con claridad la composicién del estado financiero para
una 6ptima toma de decisiones en el momento.

Referencia:

Puerta, F., Vergara, J., y Huertas, N. (2018).

Andlisis financiero: enfoques en su evolucion. Universidad libre, 16(28), 85-104. doi:1900-0642
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Categoria Emergente: Estrategias financieras

Autor/es

Afo Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Daniel Andrés
Miranda Ledesma

Miranda (2018) define que las estrategias “Permita
establecer lineamientos claros para sus directivos,
2018 sobre la forma en que deben ejercer su liderazgo en
las organizaciones, enfocandose en las decisiones
importantes que agregan valor para la
empresa”(p.84).

Conforme lo plantea Miranda (2018), las estrategias
financieras permite sobrellevar algin tipo de
problemas de la mejor manera, lo cual resulta de gran
valor a la empresa para afiadirle valor a la empresa.

Las estrategias financieras constituyen tres acciones principales
que son: planeacidn, ejecucion y control, Unicas y de suma
importancia para la estabilidad y logro de los objetivos de la
Pymes (Besley y Brigham, 2009, citado por Teran 2018)

Referencia:

Miranda Ledesma, D. (2018). Planeacion Estratégica para la Generacion de Valor Econdmico Agregado. INNOVA Research Journal, 3(4), 83-98.

doi:https://doi.org/10.33890/innova.v3.n4.2018.498

Fernando Neptali
Teran Guerrero

“Son decisiones financieras en planeacion y control
de alto nivel; de suma importancia para la vida de la
empresa y determinantes para la consecucion de
2018 recursos y objetivos a largo plazo” (Perdomo, p. 35,
2002, citado por Teran 2018)

Las estrategias financieras contribuyen,
fundamentalmente, a enfrentar la incertidumbre y a
establecer la alineacion precisa para un dominante
desempefio. De igual manera, proporcionan la
adopcién pronosticada de las medidas y apoyos
necesarios de acuerdo con los cambios previstos en el
ambiente; sobresalen positivamente en su direccion y
su control.

“La estrategia financiera alcanza tres decisiones primordiales
que las empresas deben suponer: las decisiones de inversion,
decisiones de financiamiento y reparto de dividendos, la
integracion optima de las tres creara el valor

Referencia:

Teran, F. (2018). Estrategias financieras determinantes de la competitividad: Evolucién y perspectivas en las Pymes ecuatorianas. Revista publicando, 5(15), 1315-1343. doi:1390-9304

Fernando Neptali
Teréan Guerrero

“Las estrategias financieras son la planificacion de
necesidades y usos de fondos de una organizacion,
para proveerse de recursos y poder aplicar los
2018 mismos en fines rentables dentro del negocio.”
(Rincon, Cherema y Burgos, 2005, p.32, citado por
Teran 2018).

Los empresarios no conocen las herramientas
financieras y por tal motivo no elaboran los estados
financieros; el Unico que elaboran es el estado de
resultados, porque segln ellos muestra la viabilidad de
la empresa, pero para conocer si una empresa es viable
0 no se deben realizar estudios de inversion y
financiacion; los estados financieros nos muestran en
un momento dado cudl es la situacion financiera de la
empresa y qué necesidades tiene.

Referencia:

Teran, F. (2018). Estrategias financieras determinantes de la competitividad: Evolucién y perspectivas en las Pymes ecuatorianas. Revista publicando, 5(15), 1315-1343. doi:1390-9304




219

Categoria Emergente: Crecimiento empresarial

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Para Charan (2004) “El crecimiento permite que una empresa | El crecimiento econémico viene hacer un proceso | La capacitacion al personal permitira un mejor
logre conseguir a los mejores empleados y los conserve y como | continuo con la finalidad de aumentar las ganancias | desenvolvimiento en las  actividades
José Pedro Gonzalez 2012 es bien sabido, las capacidades, habilidades y competencias del | ya su vez generar utilidad en un periodo determinado | proporcionadas por la gerencia, logrando asi

Gonzéalez

personal se podrian constituir en fuente de ventaja competitiva”
(p. 229).

teniendo como capital humano al personal
activamente capacitado para la efectiva gestion
economica (Charan,2004).

los objetivos planificados eficientemente.

Referencia: Ricoy, C. (2005). La teoria del crecimiento econémico de Adam Smith. Economia y Desarrollo.
“El crecimiento econdmico no solo es un objetivo primordial de | Para el citado autor, el crecimiento empresarial | EI crecimiento empresarial promueve la
Actualidad la empresa, sino como un medio para alcanzar otras metas, de tal | ayuda a lograr la posibilidad de conseguir el objetivo | expansién al mercado local, asi mismo logra
Empresarial 2006 forma que internamente promueva el pleno rendimiento de los | primordial de la empresa, a la vez obtener resultados | incrementar los ingresos para obtener un mejor
factores productivos” (Blazquez,Dorta y verona, p.172) positivos en diversas metas internas propuestas por | rendimiento.
la alta gerencia( Blazquez,Dorta y verona, 2000).
Referencia: Actualidad empresarial (2015). Valoracion de empresas y negocios - Andlisis financieros en las empresas. Valoracién de empresas y negocios - Analisis financieros en las empresas, 2-
22.
“El crecimiento es un proceso idiosincratico de cada empresa: | Desde el punto de vista empresarial el crecimientoes | El crecimiento empresarial permitird a la
Melissa Torres depende de su historia, recursos e innovaciones como (Geroski | importante no solo para lograr darle valor a la | empresa conseguir los resultados positivos
Salguero 2004 y Machin en el articulo de Canals, p.343). empresa, sino para mantener estable la continuidad y | para lograr su difusién en el mercados local.
expansion de las operaciones que brinda la empresa
(Geroski y Machin en el articulo de Canals).
Referencia: Torres, M. (2011). Ratios Financieros - conceptos basicos y aplicacion. Actualidad Empresarial (224), 2.
Blazquez Santana, “El crecimiento de las empresas es un proceso estocastico
Félix; Dorta originado por la accién de innumerables e insignificantes
Velazquez, José 2006 factores aleatorios que actian de forma proporcional sobre el
Andrés; Verona tamafio de las empresas Gibrat (1931)
Martel, Maria
Concepcién
Referencia: Blazquez, F., Dorta, J., y Verona, M. (2006). Factores del crecimiento empresarial. Especial referencia a las pequefias y medianas empresas. INNOVAR.Revista de ciencias
administrativas y sociales, 43-56. doi:0121-5051
Blazquez Santana, Albach (1967, p. 127) concluye que “el crecimiento de la
Feélix; Dorta empresa es el resultado no de factores aleatorios, sino de una
Velazquez, José | 2006 intencion y determinacion por parte de los empresarios y
Andrés; Verona directivos que determinan su comportamiento”
Martel, Maria
Concepcién
Referencia: Blazquez, F., Dorta, J., y Verona, M. (2006). Factores del crecimiento empresarial. Especial referencia a las pequefias y medianas empresas. INNOVAR.Revista de ciencias

administrativas y sociales, 43-56. doi:0121-5051




7. Construccién de la categoria problema

Teorias

Identificacion
de términos
claves

Teoria del Capital Humano

A criterio de Aguirre et al citado
en la revista 3 ciencias por Cruz P.,
Torres A. Cruz G. Mancilla J.
consider6 que “La rentabilidad
como un objetivo econémico a
corto plazo que las empresas
deben alcanzar, relacionado con la
obtencién de un beneficio” (p.4).

Teorias

Teoria de las Limitaciones

Teoria del Portafolio o
de Cartera

Conceptos

Citando a Actualidad
(2015), consideré que:
“La rentabilidad es una nocién que se
aplica a toda accion econdmica en la
que se movilizan medios materiales,
humanos y/o financieros con el fin de
obtener ciertos resultados. Bajo esta
perspectiva, la rentabilidad de una
empresa puede evaluarse comparando
el resultado final y el valor de los
medios empleados para generar dichos
beneficios (Ccaccya, 2015, parr. 2).

empresarial

A juicio de Parada J., citado en
el libro de Diaz (2012), define la
rentabilidad como “La
remuneracion que una
empresa es capaz de dar a los
distintos elementos puestos a
su disposicion para desarrollar
su actividad econdmica, una
medida de la eficacia vy
eficiencia en el uso de esos
elementos tanto financieros,
productivos como humanos”
(p.69).

Teoria de la Estructura
de capital

Desde el punto de vista de
Lépez (2007), “La rentabilidad
implica relacionar los
resultados obtenidos con los
recursos invertidos que son
necesarios para alcanzarlos. La
rentabilidad es, por tanto, una
medida de eficiencia de
naturaleza econémica ligada a
la competitividad” (p.17).
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Teoria de la Rentabilidad

Séanchez, J. (2002), denomina a
la “Rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo
producen los capitales
utilizados en el mismo” (p.2).

En relacién a cada una de los conceptos, la inversion que se realiza como el capital humano viene hacer un costo que sera
un beneficio futuro para la empresa, generando asi optimizacién en la reduccién de costos y maximizacion en las ganancias,
es necesario identificar el sesgo débil que causa el entorpecimiento en el desarrollo econémico - financiero para efectuar
los cambios necesarios; también es importante diversificar las inversiones con el propdsito de minimizar el riesgo y
mantener el crecimiento de la empresa para la continuidad de la rentabilidad, para ello se debe tener en cuenta la estructura
de capital con la empresa cuente en un determinado momento para que el nivel de endeudamiento no traspase sus activos.



8. Matriz del método

221

Enfoque Mixto

profundizar en su nivel motivacional analizando su
relacion emocional y simbdlica con el producto estudiado”

(p.76).

libremente su vision positiva y/o negativa de tema objeto
de estudio.

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Desde el punto de vista, Gomez (2014) Define “Este modelo | Desde el punto de vista, Gémez (2014) consider6 que el | Este tipo de enfoque permitira encontrar un
representa el més alto grado de integracion o combinacion entre | enfoque mixto combina ambos enfoques (cualitativo- | estudio minucioso del problema en si. El
los enfoques cualitativos y cuantitativo. Ambos se entremezclan | cuantitativo) en un mismo estudio, dicho objetivo es | cual con ayuda de las fuentes y técnicas de

Marcelo Gémez 2015 o combinan en todo el proceso de investigacion, o al menos, en | brindar una mayor profundidad en el tema de | investigacion se llegara a dar una posible
la mayoria de sus etapas” (p. 63). investigacion, de igual manera las fuentes de | propuesta para la solucién.
informaciéon se combinan de diversas maneras dando
una mayor viabilidad al estudio.
Referencia: Gomez , M. (2006). Introduccioén a la metodologia de la investigacion cientifica. Argentina: Editorial Brujas.
Desde la perspectiva de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2014) | Desde la perspectiva de Hernandez-Sampieri y Mendoza | Este tipo de enfoque ayudara a encontrar
Definen al enfoque Mixto como: | (2014) argumentan que el enfoque mixto se da mediante | una posible solucién al problema en si.
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos | un conjunto de procedimientos de recoleccion de datos, | Partiendo de las causas y consecuencias de
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la | este puede ser mediante técnicas e instrumentos | dicho investigacion.
Hernandez Sampieri, recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi | cualitativos e cuantitativos, el cual lograra una mayor
Fernandez, y Baptista 2014 como su integracion y discusion conjunta, para realizar | viabilidad en el tema de investigacion.
inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr
un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (p.534).
Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion - Sexta edicion. México: McGraw-Hill
Tipo Proyectivo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Jacqueline Hurtado de En su libro Metodologia de la Investigacion Holistica, | A criterio de Hurtado J. sefialo que el tipo de investigacion | Este tipo de investigacion permitira realizar
Barrera Hurtado J. (2010) sefialo: En la fase | proyectivo esta disefiado para elaborar un plan de accion | un proceso de indagacion eficiente que
proyectiva el investigador disefia y prepara las técnicas 'y | con lafinalidad de elaborar una propuesta para dar solucion | describird y permitira dar explicacién al
2010 procedimientos para el tipo de investigacion que ha | al problema. Se considera investigacion proyectiva al | porqué del problema general, el cual ayudara
seleccionado. El resultado de esta fase se expresa en los | proceso de indagacion donde se requiere andlisis, | a brindar y proponer alternativas de solucion
criterios método, las técnicas de muestreo, de recoleccion | entrevistas, disefio entre otros. Asi mismo aquellos | necesarias para mejorar dicho problema.
y de analisis (p.323). instrumentos utilizados son relevantes que permiten dar
respuestas subjetivas.
Referencia: Hurtado, J. (2010). Metodologia de la Investigacién Holistica. Ecuador: Quirén Ediciones.
Angel Fernandez A criterio de  Fernandez(2004), “La metodologia | Las técnicas proyectivas, al colocar al individuo en la | Este tipo de investigacion permitird armar un
Nogales 2004 proyectiva facilita superar el nivel racional del individuo y | posicion de terceras personas, consiguen que exprese mas | plan  estratégico adecuado para la

culminacion del problema por la cual la
empresa se encuentra, el cual permitird dar
soluciones.

Referencia:

Fernandez, A. (2004). Investigacion y Técnicas de Mercado. Madrid: ESIC.
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Nivel Comprensivo

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Jacqueline Hurtado

2000

Teniendo en cuenta la definicién de Hurtado
(2000). “El mencionado nivel estudia el evento

Teniendo en cuenta la definicion de Hurtado (2000), | El
El nivel comprensivo de la investigacion cientifica se

nivel comprensivo permitird explicar,
predecir y proponer alguna solucién de mejora

de Barrera en su relacién con otros eventos, dentro de un | relaciona con los objetivos, dando explicaciones para | una vez de haber investigado cada sesgo de la
holos mayor, enfatizando por lo general las | el entendimiento del problema, para pronosticar y | realidad problematica.
relaciones de causalidad”. (Hurtado, 2000). prever las consecuencias del mismo, con la finalidad
de formular un plan de mejora.
Referencia: Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion Holistica. Ecuador: Sypal.
Método Deductivo y Inductivo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Cegarra (2011), describe que el método Deductivo | Desde el punto de vista de Cegarra (2011), el método | Este método permitira acumular datos que ird
“Consiste en emitir hip6tesis acerca de las posibles | deductivoes una forma de explicar la realidad | ampliando los conocimientos de las causas del
2011 soluciones al problema planteado y en comprobar con los | problematica del sujeto objeto de estudio partiendo de | problema general para llegar a la causa particular que
José Cegarra datos disponibles si estos estan de acuerdo con aquéllas” | teorias generales hasta llegar a la causa particular que | genera el problema.
Sanchez (p.82). genera el problema.
Referencia: Cegarra, J. (2011). Metodologia de la investigacion cientifica y tecnolégica. Espafia: Diaz de Santos.
Bernal (2006)“Método de razonamiento que consiste en | Desde el punto de vista de Bernal(2006), el método | Este método nos permitird evaluar de una manera
tomar conclusiones generales para explicaciones | deductivo va de lo general a lo particular, este tipo de | eficiente el problema por el cual la empresa se
particulares. EI método se inicia con el analisis de los | método es de razonamiento logico que se caracteriza por | encuentra atravesando, partiendo de lo general a lo
Cesar Augusto postulados, teoremas, leyes, principios de aplicacion | buscar conclusiones validas y se respalda mediante | particular.

Bernal Torres 2006 universal y de comprobada validez, para aplicarlos a | conocimientos, hechos reales para la obtencién de las
soluciones o hechos particulares” (p.56). conclusiones y asi dar explicaciones particulares.
Referencia: Bernal, C. (2006). Metodologia de la Investigacion para administracién, economia, humanidades y ciencias sociales. México: Pearson Educacion.
Cegarra, (2011), describe que el método Inductivo | Desde el punto de vista de Cegarra (2011), el método | Dicho método servira de herramienta para determinar
“Consiste en basarse en enunciados singulares, tales como | inductivo es una estrategia de apoyo, que parte de una | los problemas existentes dentro de la organizacion
descripciones de los resultados de observaciones o | serie de observaciones particulares para llegar a una | para la bisqueda eficiente de posibles soluciones para
José Cegarra | 2011 experiencias para plantear enunciados universales” (p.83). | conclusién final, el cual se basa en la observacién, | mejorar el problema general por el cual la empresa se
Sanchez experiencias de hechos. encuentra atravesando.
Referencia: Cegarra, J. (2011). Metodologia de la investigacion cientifica y tecnoldgica. Espafia: Diaz de Santos.
Bernal(2006)“Este método se utiliza el razonamiento para | Desde el punto de vista de Bernal (2006), el método | Nos permitira la recoleccion de fuentes confidenciales
obtener conclusiones que parten de hechos particulares | Inductivo es un método cientifico donde se obtiene | que parten de del problema particular y asi hasta llegar
Cesar Augusto aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya | conclusiones generales partiendo de acontecimientos | al problema general para proponer una conclusion
Bernal Torres 2006 aplicacion sea de caracter general” (p.56). particulares, para ello se recurre a la observacion, andlisis | final.

de los hechos para llevar a cabo una conclusion.

Referencia:

Bernal, C. (2006). Metodologia de la Investigacion para administracion, economia, humanidades y ciencias sociales. México: Pearson Educacion.
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9. Poblacién, muestray unidades informantes

Poblacion
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Hernandez S., Fernandez, y Baptista P. (2010), | Bajo la perspectiva de Hernandez S., Fernandez, y | Para el presente trabajo, la poblacion sera el
Hernandez Sampieri, en su libro de metodologia de la investigacion Baptista P. (2010), definen que la poblacion viene | conjunto del cual se realizara la investigacion.
Fernandez y Baptista P. 2010 define que “La poblacion es el conjunto de hacer el conjunto del cual se realizara la investigacion.
todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones” (p.174).

Nimero de elementos que integran la

Para el presente trabajo de investigacion la poblacién serd una empresa de servicios que presta operaciones de Reingenieria, montaje de Aire frio cdmara

poblacién: de refrigeracion.
Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion - Quinta edicion. México: McGraw-Hill.
Muestra
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Hernandez S., Fernandez, y Baptista P.(2010), | Bajo la perspectiva de Hernandez S., Ferndndez, y | Para el presente trabajo de investigacion la
Hernandez Sampieri, La myestra es un subgrupo de Ia} poblacién de Baptis}a_ I?.(2010), define_que la muestra es una unida}d muestrarsgré de ind_qle fundamental del cual se
Fernandez y Baptista P. 2010 interés sobre e_I pual se rec_olgctaran datos, y que Qe analls_|§ de Ig poblacmn_ del cual se recolectaran obtendrg mfo_rmat_:npn relevante para llevar a
tiene que definirse o delimitarse de antemano | informacion de indole confiable para llevar a cabo el | cabo la investigacion.
con precision, éste debera ser representativo de | proceso de investigacion.
dicha poblacién (P.173).

Técnica de muestreo:

De acuerdo con Hernandez (2014), “Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientado
por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion. Se utilizan en diversas investigaciones cuantitativas y
cualitativas” (p.189).

El muestreo que se realizara para la elaboracion del trabajo es de conveniencia que permitird seleccionar aquellos sujetos involucrados en las areas
correspondientes de la empresa.

Observacion: “Este método de recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y confi able de comportamientos y situaciones observables, a
través de un conjunto de categorias y subcategorias” (Hernandez, 2010, p.260).

Entrevista: Esta se defi ne como una reunion para conversar e intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados) (Hernandez, 2010, p.418).

Analisis documental: “Técnica de recoleccion de datos de fuentes secundarias, que me permitié obtener informacion real de sucesos y acontecimientos
transcurridos en un determinado periodo como son libros, revistas, solicitudes, tesis, periddicos, entre otros documentos” (Hernandez, 2010, p.260).

Ndmero de muestra:

- E.E.F.F.(cuantitativo)
- Entrevistas(cualitativo)
- Gerente General.
-Contadora.

-Gerente de Logistica.
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-Jefe de finanzas.

Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion - Quinta edicion. México: McGraw-Hill.
Hernandez S., R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion - Sexta edicién. México: McGraw-Hill.
Unidades informantes
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), las | Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), consideré | Los sujetos entrevistados enriqueceran la

unidades informantes, son los sujetos en | que las unidades informantes vienen hacer los sujetos | informacién respecto a las causas y
Hernandez Sampieri, investigacion del cual se sacd informacion | a quienes se realizard las indagaciones de la | consecuencias del problema objeto de
Fernandez y Baptista P. 2010 relevante para el proceso de la recoleccién de la | investigacion, el cual se ser4 pieza clave para la | investigacién del cual se logrard un mejor

investigacion.

recoleccion de datos relevantes.

panorama.

NUmero de Unidades informantes: 4

-Gerente General.

-Contadora. - Jefe de finanzas.

-Gerente de Logistica.

- E.E.F.F.(cuantitativo)

Referencia:

’ Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion - Quinta edicién. México: McGraw-Hill.

10. Técnicas e Instrumentos

Técnica Cualitativa

Egoscozébal, Ainhoa

instrumento valido para tomar decisiones a partir
de los prondsticos del grupo de expertos” (p.6).

aplicacion de métodos para encontrar respuestas al
problema principal.

Autor/es Afo Citas Parafraseo Aplicacion en su tesis
Lafuente Ibafez, | 2008 Lafuente y Marin (2008) “Las técnicas | Citando a Lafuente y Marin (2008) definen que la | Este tipo de técnica metodolégica de la investigacion permitird conocer una
Carmen; Marin cualitativas por si mismas constituyen un | técnica cualitativa es un proceso que permite la | perspectiva mas realista del problema en estudio, de igual manera nos

permitird tener una interaccion directa con los sujetos vinculados al estudio,
el cual serd importante para la acumulacién de informacion.

Lafuente y Marin (2008) define que la entrevista
“Consiste en una interaccion entre dos personas,
una de las cuales formula determinadas
preguntas relativas al tema en investigacion,
mientras la otra responde”(p.115).

Segun Lafuente y Marin (2008) consider6 que la
entrevista es la interaccion directa que existe entre el
entrevistador y entrevistado, donde la primera parte
formula las preguntas y la otra parte responde cada
duda de la entrevista.

La entrevista permitird conocer a fondo el problema, facilita la verificacion
de las respuestas el cual permite la obtencién de una informacion mas
profunda, es decir, mediante la entrevista se puede obtener cuestiones mas
personales de las cuales es da més espontaneidad decirlo en palabras que
escribiendo.

Egoscozébal, Ainhoa

que organiza la persona investigadora para
recopilar la informacion de su estudio”

(p.64).

procedimientos que ayudan a recopilar informacion del
problema objeto de estudio, uno de ellos puede ser
cuestionarios, registros de datos estadisticos, sistemas de
mediciones, etc.

Referencia: Lafuente, C., y Marin, A. (2008). Metodologias de la investigacion en las ciencias sociales: Fases, fuentes y seleccion de técnicas. Revista Escuela de Administracion de Negocios, 5-18.
Técnica Cuantitativa
Autor/es Afio Citas Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Lafuente Ibafez, | 2008 Lafuente y Marin (2008) “Se refiere al | Lafuente y Marin (2008), infiere que la técnica | Los estudios cuantitativos como observacion, entre otros, permite la
Carmen; Marin procedimiento o grupo de procedimientos | usualmente utilizado en la investigacion cuantitativa son | nidacion minuciosa para obtener respuesta fidedigna que aporta

validez en el problema de estudio, para la comparacion de dichos
resultados con periodos anteriores asi visualizar las variaciones
tanto positivas como negativas de la entidad.
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Lafuente y Marin (2008), define que “La
observacion consiste en el uso sistematico
de nuestros sentidos orientados a la
captacion de la realidad que queremos
estudia“(p.115).

Lafuente y Marin (2008), define que unas de las técnicas
como el de la observacién consiste en el uso muy a
menudo por los investigadores con la finalidad de captar
las fuentes que conllevan al problema que queremos
estudiar, para que este pueda ser triangulado y dar

La técnica de la observacion sera de gran utilidad para el analisis de
los EEFF, asi mismo dar validez a la situacion econémica financiera
actual de la empresa. La observacion nos permitird evaluar y
comparar los andlisis vertical y horizontal, asi como también los
ratios de rentabilidad.

viabilidad al panorama actual de la empresa.

un tipo de estrategia para el analisis minucioso entre
las entrevistas y el analisis documental previamente
planteados.

Referencia: Lafuente, C., y Marin, A. (2008). Metodologias de la investigacion en las ciencias sociales: Fases, fuentes y seleccion de técnicas. Revista Escuela de Administracion de Negocios, 5-18.
Instrumento Cualitativo
Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Segin Gomez (2012), “En esta observacion, se necesita | Segin Gomez (2012), Los instrumentos que sean | Los instrumentos cualitativos nos ayudaran a
una participacion directa entre el observador y el contexto | aplicados para el enfoque cualitativo, por lo general | identificar las coincidencias y discrepancias
en donde se desarrolla la investigacion. El observador debe | debe de tener una conexion de manera directa con el | que existen entre las categorizaciones vy
Sergio Gémez Bastar 2012 reflexionar cada suceso y comportamiento” (p.62). entrevistado, de este modo el instrumento serviracomo | respuestas dadas por el entrevistado,

determinando conclusiones de la viabilidad del
problema general y especificos.

indirecta como la observacion.

Referencia: Gomez, S. (2012). Metodologia de la Investigacion. México: Red tercer milenio.
Instrumento Cuantitativo
Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Segin Gomez (2012), los instrumentos cuantitativos “Se | Segin Gomez (2012), define que los instrumentos de | Este tipo de instrumentos nos permitira
refiere a especificar el registro de conductas o | recopilacién de datos deben ser medidos mediante un | triangular datos estadisticos con los registros
comportamientos, de manera sistematica, ordenada y | proceso minucioso para la demostracion y validacion | documentales que se hayan seleccionado para la
Sergio Gémez Bastar confiable, para analizar conflictos, eventos masivos, etc. | de los resultados de dichos analisis previamente | verificacion y discusion en los resultados
del comportamiento de estos individuos, registrando | indagados, con la finalidad de obtener un margen alto | obtenidos de los datos, para ello se utilizara
2012 conductas externas” (p.62). de confiabilidad, la conexion se da de manera | registros documentales como los Estados

Financieros (EEFF).

Referencia:

Gomez, S. (2012). Metodologia de la Investigacion. México: Red tercer milenio.

11. Procedimiento
Paso 1

Paso 2

Paso 3

Pedir permiso

Busqueda y elaboracion de instrumentos

Como he validado con los ratios financieros bajo la opinién de validacién de datos
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Cuantitativo

Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez Sampieri, Ferndndez, y | De acuerdo con Herndndez Sampieri, Fernandez, y Baptista | El andlisis cuantitativo concederd evaluar la
Baptista P.(2014) “El andlisis de los datos | P.(2014), consideran que el analisis cuantitativo es un proceso de | validez mediante pruebas estadisticas, incluso se
Hernandez Sampieri, 2014 se efecta sobre la matriz de datos | andlisis estadistico apropiado para el analisis de datos mediante | podrd realizar gréficos, cuadros, tablas, para
Fernandez, y Baptista P. utilizando un programa | programas establecidos y conocidos en el mercado, con el fin de dar | mostrar los resultados del estudio.
computacional”(p.272). confiabilidad y validez al estudio.

financieros

flujo de Efectivo.- Anexos.

NUmero de documentos utilizados: los 5 Estados

- Estado de Situacion Financiero. - Estado de
patrimonio Neto. - Estado de Resultados. - Estado de

de la situacion econémica-financiera de la empresa.

Para la realizacion del andlisis cuantitativo se considerd evaluar una estadistica comparativa entre los 3 Gltimos afios, uno de los métodos realizados es el
andlisis Horizontal y Vertical, asi mismo, Se hizo una comparacién de los ratios de rentabilidad de los Gltimos afios para la obtencién de datos porcentuales

Fernandez, y Baptista
P.

ya que cada estudio requiere un esquema peculiar” (p.418).

unidades informantes y el instrumento utilizado
para el procesamiento de la informacién se da de
manera paralela.

Referencia: ] Hernandez S., R., Ferndndez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion - Sexta edicion. México: McGraw-Hill.
Cualitativo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez Sampieri, Fernandez, y Baptista P.(2014) “En la | Hernandez Sampieri, Fernandez, y Baptista P. | Ese tipo de analisis nos permitird conocer a
investigacion cualitativa, la recoleccion y el andlisis se da | (2014), manifestaron que el andlisis de datos | mayor profundidad las causas y efectos de
Hernandez Sampieri, 2014 practicamente en paralelo; ademas, el analisis no es uniforme, | cualitativamente entre las entrevistas realizadas a las | problema de investigacion, en tal sentido podra

ser contrastado con la triangulacion que se
aplicara de manera paralela.

NUmero de Analisis de dato: 1
- ATLAS.TI (triangulacion)

Hernandez Sampieri, Fernandez, y Baptista P.(2014) afirm6
que el ATLAS.TI “Es un excelente programa desarrollado en
la Universidad Técnica de Berlin por Thomas Muhr, para
segmentar datos en unidades de significado; codificar datos
(en ambos planos) y construir teoria (relacionar conceptos y
categorias y temas)” (p.451).

Hernandez Sampieri, Fernandez, y Baptista P.
(2014) afirmé que el programa ATLAS.TI, sirve
de gran apoyo para la segmentacién y codificacion
entre las entrevistas y conjunto de datos
establecidos por el investigador.

Dicho instrumento de apoyo sera de utilizacién
indispensable para la obtencion de resultados
viables entre entrevistados y el andlisis
obtenidos del reclutamiento de informacion por
parte del investigador

Referencia: | Hernandez S., R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacién - Sexta edicion. México: McGraw-Hill.
Mixto
Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Herndndez Sampieri, Ferndndez, y Baptista P. (2014), | Herndndez Sampieri, Ferndndez, y Baptista | Este tipo de andlisis permitira contrastar los
consideran que “En los métodos mixtos el investigador confia | P.(2014), consideran que el anélisis de datos del | resultados de ambos enfoques, el cual lograra
en los procedimientos estandarizados y cuantitativos | método mixto es totalmente completo, debido a que | resultados concretos y viables para el
(estadistica descriptiva e inferencial), asi como en los | contiene ambos enfoques (cualitativo e | planteamiento de la propuesta, de igual modo

Hernandez Sampieri, cualitativos (codificacion y evaluacion tematica), ademas de | cuantitativo), donde existen estrategias para el | permitird  conocer los  vacios del

Fernandez, y Baptista 2014 analisis combinados” (p.574). procedimiento en el analisis de datos, asi mismo, | desconocimiento de las categorias y variables

P. permite la contratacion de los resultados obtenidos | de la investigacion, finalmente se podra realizar
de analisis final tanto del enfoque cuantitativo y | la triangulacion del enfoque cualitativo y
cualitativo. cuantitativo.
Referencia: Herndndez S., R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion - Sexta edicion. México: McGraw-Hill.




