W/

Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y

COMPETITIVIDAD
Tesis

Plan de Seleccion al personal para mejorar el compromiso

organizacional de la financiera Compartamos, Lima 2019

Para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion
y Negocios Internacionales

AUTORA

Br. Ramos Blas, Gissela

LINEA DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD

Economia, Empresa y Salud

LIMA - PERU
2019



“Plan de Selecciodn al personal para mejorar el compromiso
organizacional de la financiera Compartamos, Lima 2019



Miembros del Jurado

Presidente del Jurado

Dr. Pietro Pablo Guissepi Dondero Cassano

Secretario
Dr. Segundo Waldemar Rios Rios
Vocal

Mtro. José Antonio Picoaga Linares

Asesor metoddlogo

Mg. Fernando Nolazco Labajos

Asesor tematico

Dra. Yllescas Rodriguez Patricia



Dedicatoria

Les dedico este trabajo de investigacion a mis
padres por todo el apoyo que me brindaron, por
la motivacion que dieron a seguir adelante con
mis  estudios 'y poder desarrollarme

profesionalmente.



Agradecimiento
A Dios por haberme guiado y darme la
oportunidad de llevar acabo uno de mis

objetivos trazados.

Al Mg. Fernando Nolazco Labajos, a la Dra.
Yllescas Rodriguez Patricia y a la Dra.

Carhuancho Mendoza Irma



Declaracion de autenticidad y responsabilidad

Yo, Ramos Blas Gissela identificado con DNI Nro. 77095590 domiciliado en Av. 2 Canto
Grande. Distrito de San Juan de Lurigancho, egresada de la carrera profesional de
Administracion y Negocios Internacionales he realizado la Tesis titulada “Plan de Seleccion
al personal para mejorar el compromiso organizacional de la financiera Compartamos”, Lima
2019” para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion y Negocios

Internacionales, por lo tanto, declaro bajo juramento que:

1. El titulo de la Tesis ha sido creado por mi persona y no existe otro trabajo de
investigacion con igual denominacion.

2. En la redaccion del trabajo se ha considerado las citas y referencias con los
respectivos autores.

3. Después de la revision de la Tesis con el software Turnitin se declara 15% de
coincidencias.

4. Para la recopilacion de datos se ha solicitado la autorizacion respectiva a la empresa
u organizacion, evidenciandose que la informacion presentada es real.

5. La propuesta presentada es original y propia del investigador no existiendo copia
alguna.

6. En el caso de omision, copia, plagio u otro hecho que perjudique a uno o varios
autores es responsabilidad inica de mi persona como investigador eximiendo de todo
a la Universidad Privada Norbert Wiener y me someto a los procesos pertinentes
originados por mi persona.

Firmado en Lima el dia 15 de julio del 2019

/.

S—

Ramos Blas, Gissela
DNI: 77095590

Vi



vii

Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

La presente investigacion se realizara dando acabo el cumplimiento a las normas establecidas
en el reglamento de grados y titulos de la Universidad Privada Norbert Wiener para optar el
titulo de Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales, presento la investigacion
holistica, titulada: Plan de Seleccidn al personal para mejorar el compromiso organizacional
de la financiera Compartamos, Lima 2019. Esta investigacion tiene como objetivo principal:
Implementar el uso de Big data realizando plan de seleccion del personal para mejorar el

compromiso organizacional de en la financiera Compartamos, Lima 2019.

Este estudio de investigacion se realiz6 en la entidad financiera Compartamos Perd,
Agencia Canto Grande. Se realiz6 el instrumento cuantitativo a 30 colaboradores de las reas
de negocios de la financiera, asi mismo se realiz0 las entrevistas a los asesores de negocios
de categoria Junior y Junior I, quienes cumplen la funcién de crédito individual. Es asi que
se demostrd que la seleccion al personal no es buena en la financiera y que el nivel de

motivacion es regular de los colaboradores.

La investigacion estd dividida por seis capitulos: donde en el primer capitulo se
realiz6 la problemética de la investigacion, la formulacion, asi mismo se desarroll6 los

objetivos y la justificacion.

En el segundo capitulo corresponde al marco tedrico donde se presenta a diferentes
autores con respectiva base tedrica, asi mismo se desarrollo los antecedentes nacionales e
internacionales que se relaciona a la estructura metodologica y la propuesta planteada siendo
importantes porque se plantea como referencias para la investigacion y por ultimo se

menciona la descripcion de la empresa.
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El tercer capitulo menciona acerca de las técnicas de instrumentos y se recolecta datos de
forma cuantitativa y cualitativa Ilegando a obtener el analisis de datos siendo observados en

las categorias y subcategorias aprioristas.

El cuarto capitulo se tiene la descripcion de los resultados, se realiza la contrastacion
de la hipotesis, se plantea la propuesta y los problemas que se observa en la financiera

Ilegando a tener una eleccién alternativa de solucion.

En el quinto capitulo se expone las conclusiones y sugerencias que te observaron en
la problemética de la seleccion al personal de la financiera Compartamos llegando a tener
una vision profunda del problema y finalmente, en el capitulo sexto se hace mencion que

acerca de las referencias bibliograficas y anexos.

Sefiores miembros del jurado espero que la presente investigacion sea considera para
su evaluacion, se reconozca de manera justa y merezca su aprobacion y tal manera sea

aplicado en la entidad estudiada.

Br. Gissela Ramos Blas
DNI N° 77095590
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Resumen
El presente estudio de investigacion tiene como objetivo general implementar el uso de Big
data realizando plan de seleccion del personal para mejorar el compromiso organizacional de
en la financiera Compartamos, debido que se observa que en la financiera hay una
insatisfaccion por parte de los colaboradores, lo cual no estan logrando llegar a su meta
proyectada, es decir el area de recursos humanos realizan un mal manejo en los filtros de
seleccion por lo que los colaboradores al momento de empezar a laborar no se adaptan al

trabajo de campo.

Se realiz6 un estudio de sintagma holistico, con un enfoque mixto donde se desarroll6
la recoleccion de datos cuantitativos, para la recoleccion de los datos se obtuvo 30
colaboradores de la financiera compartamos de los cuales se les realizo las encuestas. Asi
mismo se realizd la recoleccion de los datos cualitativos, donde se entrevistd a 3
colaboradores que manifiestan su incomodidad, lo cual permite identificar el problema
general que se presenta en la financiera y con ello plantear la propuesta.

Los resultados obtenidos llegaron a identificar el problema que afecta a la financiera
compartamos, como la seleccion del personal lo cual genera una baja productividad en la
organizacion, es decir se busca mejorar el compromiso organizacional de la empresa
mediante el uso de Big Data, con el fin de mejorar la productividad de la financiera al contar
con informacion acerca del perfil del colaborador, lo cual lograra identificar el problema
principal que afecta a la organizacion y con ello permitira tener un futuro inmediato y contar

con informacién que sera una ayuda para tomar decisiones.

Palabras claves: Seleccion del personal, compromiso organizacional, Big Data
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Abstract

The present research study has as a general objective to implement the use of Big data by
carrying out a personnel selection plan to improve the organizational commitment of the
Financial Share. Due to the fact that there is dissatisfaction on the part of the employees in
the financial area, which is not achieving to reach its projected goal,
that is to say, the human resources area mishandles the selection filters, so that the

collaborators at the time of starting work do not adapt to the field work.

A holistic syntagma study carried out, with a mixed approach where the collection
of quantitative data developed, in order to collect the data, 30 collaborators of the financial
company shared, and the surveys conducted. Likewise, the collection of the qualitative data
carried out, where three collaborators interviewed who manifested their discomfort, which
will allow identifying the general problem that presented in the financial and with this to
propose the proposal

The results obtained came to identify the problem that affects the financial we share,
such as the poor selection of the personnel that is carried out, which generates a low
productivity, which aims to improve the organizational commitment of the company, which
is why It is proposed to use Big Data, in order to improve the productivity of the financial by
having information about the profile of the employee, which will identify the main problem
that affects the organization and thus will have an immediate future and have information
that will be helpful to make decisions.

Keywords: Personnel selection, organizational commitment, Big Data
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1.1  Problema de investigacion

Segun el diario la Gestion (2019) precisa que hay perdidas mayores en una empresa porque
no hay una buena seleccién en los trabajadores, es decir se tiene un bajo rendimiento. Por lo
que se puede observar que las empresas buscan trabajadores que estén interesados en el
puesto que pretenden postular y que estén calificados para realizar sus funciones en el trabajo,
por lo tanto, se necesitara realizar nuevas estrategias que ayudarén a la empresa a seguir
creciendo para lograr conseguir una calidad en el talento humano, y de esa manera enfrentar

los retos que se presentan cada dia.

Es asi que se plantea sacar partido a la utilizacion de datos que contengan grandes
cantidades de informacion acerca de los colaboradores como sus horarios de mayor
efectividad, reacciones ante estimulos, rendimiento en capacitaciones, entre otros. Por lo que
se realizara un andlisis acerca de la inteligencia artificial de esa manera se suma una tendencia

en el area de recursos humanos que permita mejorar el compromiso organizacional.

Entonces, se puede afirmar que la seleccion del personal es fundamental en las
organizaciones por lo que requiere el apoyo de los trabajadores para llega a tener un
compromiso organizacional, para ello es necesario que se sientan motivados y asi tengan un

Optimo nivel en su rendimiento.

A nivel nacional las empresas tratan de tener una buena seleccion del personal de los
colaboradores con el objetivo de ser una de las mejores empresas y de poder seguir
progresando en términos de negocio con el apoyo de los trabajadores. Es algo que las

empresas saben bien y que se ha confirmado con el transcurso de los afios.

Por lo tanto, se pretende implementar un plan para mejorar el compromiso
organizacional de los colaborador por lo cual consiste en realizar un programa llamando Big
Data, que es un herramienta que ya estan utilizando varias empresas en diferentes paises
como Colombia, India, Norteamérica ,Meéxico Brasil e Italia estos paises son los que mas
confian en el valor que tiene Big data por lo es una gran ayuda para el area de recursos
humanos y también en otras areas asimismo implica una mejorara en el proceso de filtracion
que tiene al momento de seleccionar a los candidatos con ello conseguir que el entorno de

los trabajadores sea Optimo para fomentar el compromiso organizacional. Por lo cual se debe
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de realizar un buen reclutamiento al personal para poder contar con colaboradores que se

desempefien arduamente.

La problematica de una mala seleccion al personal se encuentra presente a nivel
internacional. Por lo que implica llegar a tener factores negativos que afecten el compromiso
organizacional, es decir con la ayuda del uso de Big data se podra tener a disposicién una
gran cantidad de informacion de sus trabajadores, por lo que ayudard a tomar decisiones y
que tenga una buena gestion siendo mas rigurosa y metodica, asi mismo se podra identificar
facilmente las oportunidades y los problemas que existe en la financiera, porque se tomara
en cuenta informacion de curriculum vitae, redes sociales, fichas de presentacion por lo que

sera una ayuda clave para mejorar el desarrollo de liderazgo, el cambio y la gestion de talento.

La financiera a estudiar se encuentra ubicado en el distrito de San Juan de
Lurigancho, por lo que se dedica a dar créditos a pequefias y medianas empresas con el fin
de ser un apoyo econdémico para crecer sus negocios, vivienda u otro activo fijo, la financiera
compartamos presenta una serie de problemas debido a su manera de seleccion a su personal,
por lo que no le brindan las herramientas y apoyo necesario para que el colaborador pueda
adaptarse rapidamente y se sienta motivado con la organizacion y con ello mejorar el

compromiso organizacional de cada colaborador.

Es importante tener un colaborador que este en el puesto correcto porque esto ayuda
a que el colaborador demuestre su interés en la organizacion. De esa manera se podra contar
con un equipo motivado y que conozcan la cultura de la financiera. La incorporacion y
seleccidon del personal es importante en una organizacioén porque el trabajador se siente
satisfecho en sus funciones que realiza diario, por lo cual debe recibir capacitaciones
constantes para poder mejorar el compromiso organizacional, por lo tanto, es importante

trabajar en equipo y poder tomar buenas decisiones.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢Como mejorar el Compromiso organizacional en la financiera Compartamos, Lima 2019?

1.2.2  Problemas especificos

¢Como es el compromiso organizacional en la financiera compartamos, Lima 2019?

¢Como se podria manejar las causas que ocasionan un mal compromiso organizacional en la
compartamos financiera, Lima 2019?

¢Cudles son los indicadores que afectan el compromiso organizacional en la financiera

compartamos, Lima 2019?

1.3 Justificacion

La presente investigacion es muy til por lo que permite realizar un estudio sobre la seleccion
personal de los colaboradores y de esta manera influira en la financiera. Esta propuesta se
realizara en el afio 2019. De esa manera permitira demostrar mayor compromiso y se tendra

mayor eficiencia y eficacia.

1.3.1 Justificacion metodoldgica
El método de investigacion que se utilizard es holistico, porque se realizard un analisis
profundo de la situacién que nos ayudara a mejorar el compromiso organizacional, siendo
una integracién de métodos, técnicas y diversos enfoques que aporten a la investigacion
realizada

El enfoque que se utilizard es mixto porque recolecto datos cuantitativos y
cualitativos donde se identifico el problema principal de la financiera, por lo que permitio
analizar la situacion actual de la financiera siendo asi que se pretende proponer un modelo
que sera un proyecto para poder solucionar lo que afecta la seleccion del personal y analizar
en que estan fallando los colaboradores de la financiera. Esta investigacion tiene como
objetivo implementar el uso de Big data realizando un plan de seleccion del personal para

mejorar el compromiso organizacional de en la financiera compartamos.
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1.3.2 Justificacion préctica

El estudio es realizado para poder demostrar que al implementar el uso de Big data se podra
recolectar informacién y con ello tener estrategias de solucion como ser mas minucioso al
momento de evaluar, realizar las pruebas de campo y /o entrevistas se tendra colaboradores
que sean aptos y comprometidos con la financiera. Lo cual se tendra una buena seleccién del

personal en la financiera y con ello llegaran a tener buenos resultados.

Por otro lado, la financiera compartamos realiza reuniones llamado encuentro, con el
fin de conocer mas acerca de su politica, créditos, ahorros y seguros, generando asi una
integracion con todos los colaboradores de distintos lugares del Peru. Por lo cual se busca el
bienestar del colaborador con el fin de obtener un buen desempefio, brindando
capacitaciones, reuniones de integracion, etc. Y con ello mejorar las cualidades del

colaborador que cuente con mayores perspectivas ante los clientes.

Mediante este estudio se obtuvo resultados de las estrategias utilizadas y sobre todo
observar si esto esta afectando a la organizacion, ademas de esta manera lograr remediar los
factores que ocasionan un bajo rendimiento laboral. Y asi, mejorar el compromiso
organizacional en la financiera compartamos del distrito de San Juan de Lurigancho y sobre
todo el grado de confiabilidad que logre el colaborador en los clientes de dicha entidad

financiera.

1.4 Limitaciones

Las limitaciones de la investigacidn se restringen en:

El personal se limita a 30 colaboradores de la financiera Compartamos, que serd la totalidad
de la poblacion lo cual se analizara en un estudio, otra limitacion son los horarios que cada
colaborar tiene en la financiera. Y como también en las bibliografias que son estudios previos
de investigacion sobre el tema lo cual ayudara a sentar las bases para entender el problema

gue se esta investigando.
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1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Implementar el uso de Big data realizando plan de seleccion del personal para mejorar el

compromiso organizacional de en la financiera Compartamos, Lima 2019.

1.5.2 Objetivos especificos
Analizar la situacion actual en la financiera Compartamos en cuanto a la seleccion del

personal en el compromiso organizacional de los colaboradores, Lima 2019.

Explicar las causas que ocasionan una mala Seleccion del personal para mejorar el

compromiso organizacional en la financiera Compartamos, Lima 2019.

Predecir un plan de seleccion del personal para el compromiso organizacional en la

financiera Compartamos, Lima 2019.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico
El estudio realizado sobre el plan de seleccion al personal para mejorar el compromiso
organizacional de la financiera compartamos es muy importante para las organizaciones, ya

que se puede contar con un capital humano apto para los puestos requeridos.

Teoria del compromiso

Maslow (1950) El comportamiento es importante en una compafiia para tener una
comprension de los recursos humanos y reconocer un mérito lo cual ayudara a que trabajador
se sienta importante porque de esa manera se puede ver la conducta del trabajador y como se
relaciona con los compafieros. Por lo que considera a las relaciones organizacionales como

el factor relevante para administrar la empresa con eficiencia y productividad adecuada.

Por lo tanto, la teoria el comportamiento nos ayudara analizar la comprensién del area
de recursos humanos en el &mbito laboral del trabajador tiende analizarse de forma
individual. Es decir el comportamiento es causado y orientado hacia los objetivos, siendo asi
que el manejo de la motivacion, el gerente puede utilizar estos elementos para que mejore su
comportamiento competitivo y que los colaboradores se sientan satisfechos y logren tener

buenos resultados.

Teoria de las relaciones humanas
La teoria de las relaciones humanas indica que una persona se encuentra influenciada por el
comportamiento que tiene las demas personas que se relaciona, lo cual llega afectar sus actos

y la actitud que puede presentar ante la sociedad.

Robbins (2014), Sefiala el factor humano tiene una gran importancia en las
organizaciones, por lo cual tienden a ofrecer un buen ambiente laboral porque con ello
llegardn a desarrollar sus funciones que tienen en la empresa, lo cual precisa que el
comportamiento de una persona influye en cémo se relaciona a los grupos sociales con los
que interactla, pues desean ser aceptadas y cubrir todas sus aspiraciones e intereses

personales
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Asimismo, mejorara su estado emocional y con ello tendran una mayor confianza y ya no
tendran temor de participar en las actividades de la empresa. Por lo tanto, gracias a esta teoria
los colaboradores se podrén relacionar y adaptar a los cambios que enfrentar cada dia, con el

fin de mejorar la integracion, el trabajo en equipo y el liderazgo.

Teoria de la motivacion personal

Segun Maslow, A. (1987, 1991), relata que hay cinco factores que tienen las personas, por lo
cual van cubriendo todas sus necesidades como la supervivencia, la seguridad al sentirse
protegido, la afiliacion al pertenecer a un grupo social, el reconocimiento al ser parte de los
demas y la autorrealizacion que es un nivel alto que se puede llegar cuando uno se siente feliz

de la vida.

Por lo tanto, motivacion humana se analiza en la manera de como los trabajadores se
sienten en el trabajo y como tratan de mejorar para llegar a sus objetivos, asi mismo tendran
un ambiente laboral y se podran sentir comodos en donde laboran. De esa manera con esta
teoria se logra reconocer que motivaciones tiene el colaborador, para que tenga un buen
compromiso con la financiera, de esa manera demostrar sus habilidades en sus funciones y
con ello mejorar cada dia para tener buenos resultados en las entrevistas o pruebas de campo

que se realiza para un puesto de trabajo en una financiera.

Teoria de las necesidades

Para Maslow (1943) se puede analizar que cada persona busca cubrir sus necesidades a la
medida de sus posibilidades que tiene ya que podran vivir bien para llegar a tener una buena
posicién econdmica tendran que trabajar arduamente y ahorrar para cubrir los gastos que
generan, por ello tendran que escalar al nivel que muestra la piramide para poder sobrevivir

y con ello ascender de manera progresiva para que el trabajador se sienta auto realizado

Por lo tanto, se requiere que los colaboradores tengan un buen perfil para cubrir el
puesto, aplicando esta teoria el colaborador podra llegar a cubrir sus necesidades ya sea
laboral y en lo personal, de esa manera contar con su compromiso con la financiera y asi

tener claro que es lo que quiere y poder cumplir con la meta que se propone cada mes.
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Teoria XY

Segn Mcgregor (1960), esta teoria se basa a que los trabajadores sienten una fuente de
satisfaccion al momento de realizar su labor en la empresa, como también se basa en que hay
algunos trabajadores que intentan escabullirse del trabajo, por lo es necesario que el lider
debe ser claro y estricto, es decir llegar a tener una mayor responsabilidad al realizar una

gestion que se encuentre enfocada en la motivacion y acepten nuevos retos.

Por lo tanto, se aplicard estas teorias nos ayudard analizar que los colaboradores
tengan buenas aptitudes con la organizacion, al no sentirse incomodos con su labor y que
tengan ganas de seguir mejorando cada dia, es decir se tendrd un compromiso con los
objetivos que se tracen cada mes lo cual permitird tener una recompensa como las
bonificaciones que perciben aparte de su sueldo y descuentos. De esa manera el colaborador
aprendera no solo aceptar sus responsabilidades, sino que tendran que buscarlas para alcanzar
mayores logros que mejoren su desarrollo profesional en la linea de carrera que le ofrece la

financiera y se sientan satisfechos por sus resultados obtenidos en todo su trayecto laboral.

2.2 Antecedentes

Internacionales

Segun Frias (2014), desarroll6 una investigacion titulada Compromiso y satisfaccién laboral
como factores de permanencia de la generaciéon Y, que tuvo como finalidad levantar
informacidn acerca de la satisfaccion de la generacién y compromiso de los trabajadores de
la ONG., present6 una investigacion afectivo o cognitivo, que le ayud6 analizar teniendo
como resultado es importante sefialar que a partir del analisis de las dimensiones identidad,
variedad y significado, que llevan a una experiencia de significado en el trabajo, se
encontraron distintos resultados y una conclusion que este estudio representa un intento de
realizar un aporte teorico y a futuro, practico del tema, de este modo, se plantea como
proyeccion la posibilidad de reflexionar y cuestionar las practicas de gestion de profesionales
a fin de comprender la importancia del apoyo organizacional y su rol en la retencién de una

fuerza de trabajo basadas en las habilidades de las personas.
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Segun Enriquez (2014), en su tesis titulado EI Desempefio y la motivacion de los trabajadores
de un instituto en México, el proposito fue de definir el nivel de motivacion y la calidad de
rendimiento que tiene los empleados, presentd la exploracion de la relacién y su enfoque
cuantitativo, de disefio descriptivo, teniendo como resultado que si existié una influencia
significativa en el analisis que se tuvo al evaluar el desempefio de los trabajadores finalmente
se logré reconocer que los trabajadores poseen una auto apreciacion de la motivacion que va
de lo superior a lo extraordinario. Por lo general puede surgir una motivacioén en el trabajador
al percibir incentivos por parte de la empresa y de esa manera se sentird satisfecho en sus

funciones y llegara obtener buenos resultados que le serviran para su desarrollo profesional.

Segln Cancinos (2015), realiz6 un estudio de investigacion titulada "Seleccion de
personal y desempefio laboral ”, la investigacion tiene como propoésito analizar la relacion
que tiene la seleccidn al personal con el desempefio laboral en como se podria mejorar en el
rendimiento de los trabajadores, se presentd una investigacion tipo cuasi experimental,
finalmente concluyd que el proceso de seleccion de se tiene hacia los personales se relaciona
con el proceso de la evaluacion que se observa en el desempefio, asi mismo las
inconsistencias y fortalezas encontradas en la seleccion se presentan en los niveles de

desempefio.

Segun Coello (2013-2014), desarroll6 una investigacion titulada Condiciones
laborales que afectan el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa contratada
para prestar servicios a Conecel (CLARO), para la obtencion del titulo de Psicéloga en la
universidad de Guayaquil, teniendo como objetivo general identificar los factores que
influyen en el bajo rendimiento de los asesores de ACC del departamento Inbound Pymes y
gue desencadena en una disminucion de la efectividad del departamento, el estudio se realiz6
mediante una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva y explicativa, esta investigacion
Ilego a la conclusion que las condiciones externas son satisfactorias para los asesores de
Inbound Pymes, obteniendo un alto nivel de satisfaccion y descartando por tanto que este
incide de forma directa en el bajo desempefio de los asesores. Demostrando que el nivel de

satisfaccion puede estar influenciado por el bajo o alto desempefio del personal
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Segun lante & Erazo (2013), realiz6 un estudio titulada Propuesta de mejoramiento de lanf
productividad de la linea de camisetas interiores en una empresa de confecciones por medio
de la aplicacion de herramientas lean manufacturin, para optar el titulo de ingeniero
industrial en la universidad de San Buenaventura cali, esta investigacion tuvo como objetivo
realizar una propuesta para el mejoramiento de la productividad de la linea de camisetas
interiores de la empresa Agatex S.A.S utilizando herramientas de Lean Manufacturing,
presentd una investigacion cuantitativo, finalmente concluy6é que la implementacion que
cuenta la filosofia Lean Manufacturing, Agatex SA puede ponerse al nivel competitivo de
empresas que cuentan con una mayor capacidad de produccién, logrando de esta manera

poder atender una mayor demanda y recibiendo mas utilidad por su operacion.

Antecedentes nacionales

Segun Benites (2012), realiz6 un estudio de investigacion titulada EI ambiente laboral y el
rendimiento de los empleados del consorcio la arena S.A.C. Teniendo como objetivo mejorar
el desempefio laboral en dicha empresa y analizar su clima organizacional, present6 una
investigacion de tipo descriptiva correlacional, de disefio descriptivo, utilizando un método
estadistico en el procedimiento de que realizd un analisis documental y una entrevista
teniendo como método de analisis de datos tablas y graficos que finalmente concluyé que
el desempefio laboral tiene aspectos importantes, tales como las buenas relaciones en el
trabajo y teniendo en cuenta el buen criterio, asimismo la caracteristica menos importante es

la iniciativa del nivel trabajador.

Segin Cardozo (2016), en su investigacion Estrategias de mejora una mayor
produccion en una empresa deportiva., el estudio realizado tuvo como finalidad de mejorar
el area de produccion, para que tenga una mayor productividad de la empresa confecciones
deportivas todo sport, del mismo modo presento una investigacion de disefio de contrastacion
que fue descriptivo-cuantitativo, realizando encuestas a los trabajadores de la empresa de
confeccidn y teniendo como resultado que el estudio realizado lleg6 a resultar una incidencia
por parte de los trabajadores donde se llegd a determinar que el trabajo en equipo es

fundamental para la empresa. Llegando a una conclusion que la empresa tiene como
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problema principal el recurso humano debido a que no cumplen con su labor y la falta de

capacitacion a los trabajadores

Segun Mejia (2017), desarrollé una investigacion titulada Compromiso
organizacional y satisfaccion laboral de los docentes de la Red 21 Ugel N° 02 Los Olivos,
2016., para optar Maestra en administracion de la educacion en la universidad cesar vallejo,
este estudio de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre compromiso organizacional y satisfaccion laboral en los docentes de la Red 21 Ugel
N° 02 Los Olivos, 2016, presentando una investigacion de disefio no experimental y de tipo
correlacional llegando a una conclusion en ese sentido, nos permite afirmar que se presenta

una relacién moderada entre la satisfaccion laboral y el compromiso de continuidad..

Segun Gutiérrez & Huaman (2014), realiz6 una investigacion titulada Influencia para
mejorar la motivacion laboral en la productividad en la financiera uno Oechsle — Huancayo,
para optar el titulo profesional de contador publico en la Universidad nacional del Centro del
Per(, esta investigacion tuvo como objetivo general diagnosticar y determinar la influencia
de la motivacion laboral en la productividad en la financiera uno Oechsle, se utiliz6 una
investigacion aplicada y la explicativa, Ilegando a una conclusion que los incentivos son un
motivador laboral que se brinda a los empleados de la empresa y se demostré que existe
relacién entre la productividad y la motivacion laboral. Por ello se considerard que la
motivacion laboral en toda empresa tiende a lograr los objetivos y metas que se plantean cada
mes. Por lo tanto, se puede demostrar que la motivacion laboral es importante para llegar a

tener una mayor productividad y asi mejorar el rendimiento de los trabajadores.

Segln Velasquez (2015), en su investigacion titulada Gestién de motivacion laboral
y su influencia en la productividad de las empresas industriales en Chimbote, teniendo como
objetivo general determinar en qué medida la gestion empleada en la empresa tiene como
factor principal la motivacion laboral que aplican las organizaciones industriales del sector
pesquero influyen en mejorar su productividad en el distrito de Chimbote, se utilizé de
disefio no experimental, llegando a una conclusion que la mayoria de los trabajadores

indicaron que los factores que les causa motivacion laboral son relacion de jefe subordinado,
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organizacion, trabajo en equipo, condiciones de trabajo, desarrollo profesional, pero es
necesario implementar el incentivo econémico. Es decir que la motivacion laboral constituye

en relacion una buena gestién lo cual puede influir en la productividad de la organizacion

2.3 Marco conceptual

Seleccion del Personal

Chiavenato (2009), la seleccion del personal consiste en mejorar el perfil del trabajador,
escogiendo y clasificando los candidatos mas aptos, asi mismo se realiza una comparacion
en la cual se toma una decision es decir se tiene en cuenta las caracteristicas que la empresa
espera tener de él, de esa manera se podra tener mayor eficiencia y rendimiento del trabajador
ya que la empresa contara con buenos trabajadores que sean capaces de realizar bien su

trabajo y no tengan problemas al momento de realizar sus funciones.

Ansorena, (1996), manifiesta que la seleccion del personal permite planificar una
actividad que identifiqué, atrae y evalué las caracteristicas personales de los candidatos, lo
cual cuenta con cierta caracteristicas y capacidades que les diferencian de otros y les hacen
mas aptos al requerimiento critico, para desempefarse eficazmente y eficiente en alguna tarea

profesional.

La seleccion del personal es fundamental en las empresas ya que el ser humano es el
pilar fundamental, porque cuenta con capacidades que mejoran la productividad y de esa
manera contar con buenos colaboradores que tengan mayor eficiencia y rendimiento en la

empresa.

Por lo tanto, es fundamental la seleccion del personal en una empresa por lo que
garantiza contar con un equipo competitivo, es por eso que el factor humano es importante
en las empresas por lo que se podra mejorar el talento humano y el compromiso
organizacional es asi que se podra contar con el personal adecuado y que la organizacion sea

mas competitiva
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Compromiso Organizacional

Para Robbins (1998), el compromiso organizacional es importante en una compafiia porque
de esa manera el colaborador se involucra con la organizacion y se podra tener una fijacion
de metas que tiene la empresa cada mes, Asimismo impulsa para un buen rendimiento de los
trabajadores, y se evalUa si el trabajador esta realizando bien su labor en la empresa. De esa
manera se mejorara el rendimiento de los colaboradores y se analiza si se sienten satisfechos
en la financiera por ello se tendran buenos resultados a base de su esfuerzo que realiza cada

dia en el trabajo de campo.

Chiavenato (1992), sefiala que el compromiso organizacional es la comprension del
presente y el pasado de la organizacion, por lo que comparte los objetivos de la empresa con
todos sus trabajadores, es decir se caracteriza por el logro de los objetivos, lo cual resalta que
el compromiso del trabajador es fundamental en la empresa y que no hay lugar para una

aleacion del empleado.

Por lo tanto, el compromiso del trabajador con la organizacién tiende a ser un interfaz.
Por lo que la empresa desea que el trabajador tenga un compromiso con su trabajo, mientras
que el trabajador le importa que le retribuyan de manera continua en su trabajo. Es por eso
que se deberéa evaluar de manera continua a los colaboradores para analizar su productividad
diaria y mensual, ya que con ello se podra tener un mayor compromiso organizacional en la

financiera.

Remuneracion

Segun Chiavenato (2002), es una compensacion salarial que tiene un trabajador por su labor
que realiza en la organizacion, y que le otorgan cada mes o quincenal dependiente de como
estd inscrito en su contrato. Asimismo, le podran otorgar beneficios como incentivos
econdémicos, descuentos en supermercados y como también reconociéndolo como el mejor

trabajador del mes.

Fayol (2010), sefiala que la remuneracion es el reconocimiento de los trabajadores, lo

cual cubre las condiciones laborales y las expectativas que tienden a motivarlos. Asi mismo
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debera ser satisfactorio equitativo tanto en los trabajadores y en la empresa, es decir es
posible que se crea ciertas estrategias que estén diferenciadas por cada aérea de la
organizacion con el objetivo de que los trabajadores estén satisfechos en el trabajo y que

sientan satisfechos con los incentivos que le brinda la empresa.

Por lo tanto, la remuneracion mejorara el desempefio y rendimiento, al tener un
incentivo que el colaborador podra brindar a su familia al cubrir sus gastos personales y
laborales, por lo cual es importante para la vida de toda persona, por lo que permite sentirse
satisfechos por en el puesto de trabajo y que sea reconocido y valorado todo el esfuerzo que

se realiza en el dia a dia.

Motivacion

Chiavenato (2000), La motivacion es sentirse satisfecho con su labor. Es decir que puede
tener cada persona de diferente manera, mostrando una mejor conducta como las ganas de
seguir creciendo cada dia mas y llegando a tener objetivos trazados que llegaran a ser
cumplidas. Es decir, el colaborador se siente satisfecho en con su labor teniendo una conducta

gue demuestra sus habilidades y asi mejorar el rendimiento en la organizacion.

Por lo tanto, mejoraré el rendimiento en la organizacion de los trabajadores tendra el
impulso de lograr grandes cosas, ya que veran gque con ello podran ascender al obtener una
linea de carrera que la financiera brinda a sus colaboradores, y con ello podra disfrutar de sus

logros y ser cada dia mejores.

Robbins (1999), la motivacion es poder por alcanzar las metas de la organizacion,
siendo el deseo de realizar todo con mucho esfuerzo, es decir que llega a satisfacer alguna
necesidad individual, para asi conseguir lo que se propone en la vida laboral y personal
teniendo como finalidad de reflejar nuestro interés primordial por el comportamiento con la

motivacién y el sistema de valores que rige la organizacion.
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Clima Organizacional

Gongalves  (1997), esta compuesto por un grupo de trabajadores que se encuentran
motivados por su labor que realizan y el ambiente donde se encuentran, por ello es
fundamental en una empresa. Se puede tener una reduccidn de personal y esto puede generar
pérdidas en la financiera, siendo fundamental en una empresa ya que puede haber una

reduccion de personal, si este tiene una mala percepcion de la empresa.

Segun Chiavenato (1992), se constituye como un medio interno que involucra situaciones
diferentes como el comportamiento social, sistemas de valores que tienden a ser impulsadas
0 castigadas y se sobreponen mutuamente en diversos grados que mejoren el medio de trabajo
de los trabajadores.

Por lo tanto, si el colaborador tiene buena percepcidn de la financiera se podra formar
un sistema interdependiente que seré altamente dinamico lo cual mejorara el ambiente laboral
y de esa manera se podréa contar con mas trabajadores que desearan ser parte de la empresa

al ver que es una buena empresa para laborar.

Eficiencia

Chiavenato (2008), indica que tiene como propoésito alcanzar los objetivos y que son
utilizadas correctamente los recursos, teniendo una capacidad apreciada por la empresa, €s
decir que se debe actuar de manera eficacia para lograr ser eficientes y de esa manera

conseguir logros del objetivo.

Robbins (2010), la eficiencia son los resultados que tienden a ser maximizados, para
lograr ser aprovechados de los recursos disponibles, lo cual significa que se debe realizar mas
con menos, de esa manera se sabr si laempresa emplea menos 0 mas recursos con el objetivo

de alcanzar las metas y lograr mejorarla rentabilidad de la empresa.

Por lo tanto, se podra contar con colaboradores que demuestran una buena eficiencia
en hacer su trabajo, por lo cual el candidato se quedara con el puesto que necesita la financiera

ya gue con ello podran alcanzar una meta fijada que sera una buena optimizacion para tener
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buenos resultados y con ello realizarlo en un menor tiempo y el minimo de uso de recurso
posible su desarrollo en la empresa, de esta manera le ayudara adquirir mas conocimientos y

con ello podré ascender

Satisfaccion laboral

Robbins (1998), sefiala que la satisfaccion es un conjunto de actitudes que tiene una persona
hacia su trabajo, quien se siente comodo con su cargo que tienen en la empresa por lo cual
tiene un comportamiento positivo y demuestra que cumple con los requisitos para el puesto

de trabajo, y con ello el trabajador se sentira identificado con la empresa.

Pérez & Gardey (2011), indican que la satisfaccion es el esfuerzo realizado por las
personas en el entorno de trabajo, como también en lo personal, lo cual se considera la
remuneracion, las relaciones humanas y el tipo de trabajo, etc. Asi mismo debe cubrir las
expectativas del trabajador para llegar a tener un mayor compromiso por parte del trabajador

mediante sus funciones y con ello se sentird motivado en la empresa.

Por lo tanto, es importante saber si el colaborador se siente satisfecho en la financiera,
si cuenta con una buena actitud al momento de interactuar con los clientes y al brindarle
informacion acerca de los créditos que ofrece la financiera ya que con ello se podré analizar
si se hizo una buena seleccion al personal, de esa manera contar con trabajadores que estén

comprometidos con la financiera.

Entrevista

Segun Kerlinger (1985), es cuando se plantea ideas entre dos 0 mas personas, donde se realiza
preguntas para ver si el candidato es el indicado para el puesto y de esa manera conseguir
que conteste las preguntas correctamente y pasen las pruebas, es decir que se debe tomar en
cuenta que las entrevistas son fundamentales en las empresas, pues es donde se observa el
perfil de los colaboradores y se puede analizar quien cumple con los requisitos que necesita

la empresa.



35

Sierra (1999), sefiala que la entrevista es una conversacion entre dos personas, donde se
establece un interrogado y el interrogador y plantea ciertas preguntas que se podra observar

cdmo es su rendimiento, sus valores y expectativas que tiene el candidato.

Por lo tanto, es importante realizar entrevistas que permitird descubrir las habilidades
que tiene cada persona, asimismo que tenga una actitud positiva que permite socializarse con
los demés compafieros del trabajo, lo cual serd una buena oportunidad para la financiera

contar con trabajadores calificados para el puesto y demuestren interés hacia sus funciones.

Capacitacion

Drovett (1992), la capacitacion forma a los trabajadores, que esta representado por el &rea de
recursos humanos, por lo cual ellos se encargan de ver si el trabajador cumple con las
caracteristicas que la empresa busca, es decir que es importante que los trabajadores tengan
una retroalimentacion y mejoren su aprendizaje mediante las capacitaciones, ya que de esa

manera se podra tener empleados aptos para el cargo que realicen.

Chiavenato (2007), sefiala que la capacitacion es una formacion que les brindan a los
trabajadores de trabajo, con el fin de desarrollar sus habilidades y conocimientos de manera
eficaz. Es decir, tienen como propdsito mejorar el rendimiento y la capacidad, lo cual le
brinda al trabajador nuevos conocimientos y con ello lograr resolver problemas que se les

presente durante su desempefio laboral.

Por lo tanto, el colaborador tiene que estar en constantes capacitaciones que ayuden
a desempeniarse eficazmente en su cargo, pues se debera actualizar sus conocimientos con
los nuevos métodos de trabajo y técnicas, por lo que se requiere tener un personal calificado

y que sea productivo

Productividad
Garcia (2011), con una mayor productividad se tendrd una mejor rentabilidad en la empresa,

lo cual se lograra un buen rendimiento de todos los trabajadores y con la ayuda de la
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productividad se podra aprovechar los recursos que estén disponibles para llegar a tener un

alto aprovechamiento de los objetivos.

Nufiez (2007), “La productividad es la eficiencia y efectividad de los trabajos que
realizan los colaboradores, por lo que deben cumplir diversos objetivos de deben ser

evaluados por parte de la empresa y asi cumplir los resultados esperados”.

Por lo tanto, la financiera al poder contar con una mayor productividad se podra lograr
tener buenos resultados que ayuden a los colaboradores a llegar a las proyecciones diarias y
mensuales, es decir impulsar a los colaboradores al brindar que motiven al colaborador y se
sientan identificados con la organizacién, asi mismo mejorar en su calidad de servicio y

atencion a los clientes, para asi fortalecer y crecer en el mundo micro financiero.

2.4 Empresa

2.4.1 Descripcion de la empresa

El estudio se realizara en Compartamos Financiera, debido a que cuenta con personal de
diversas areas, tales como atencion al cliente, tarjetas de crédito, seguros, créditos
individuales, créditos grupales y cobranzas, ademas la financiera cuenta con un gran nimero
de agencias en todo el Pert y se ha determinado realizar el estudio en la agencia, ubicado en

el paradero 7 de la avenida canto grande del distrito de San juan de Lurigancho.

2.4.2 Marco legal de la empresa

La Financiera Compartamos se encuentra establecida por una normativa y por unos estatus.
También tiene una regulacion monetaria que manejay que esta en el Banco central de reserva
del Pert, ademas se encuentran en la normativa del Sistema Financiero siendo una ley general

y como también de los Seguros y la Organica de la SBS Ley N° 26702.

2.4.3 Actividad econémica de la empresa
Las actividades que tiene la Financiera es brindar créditos y como tambieén seguros, del
mismo modo brinda informacion acerca de los productos que presentan cada campafa, ya

sea para capital de trabajo o para casa se brindan tasas bajas para compra de vivienda o para
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el acabado por lo cual el cliente tendra que presentar un presupuesto de gastos ya sea mano
de obra o materiales que necesitara para construir. De esa manera se podra otorgar créditos a
pequefias y medianas empresas. Asimismo, a personas que cuenten con un negocio propio y

que tengan un buen ingreso econdmico y de esa manera califiquen para el crédito.

2.4.4 Informacién tributaria de la empresa

La Financiera se encuentra en un régimen donde la tasa del impuesto a la renta corporativo
es de 29.5%, esto fue realizado el 30 de setiembre del afio 2018 para poder determinar la
renta imponible neta que se puede ver en la financiera y encuentra registrado en la sunat a

comparacion de otras cooperativas que no estan registradas.

2.4.5 Informacion econdmica y financiera de la empresa

El principal accionista de la Financiera es Gentera que es una organizacién mexicana siendo
lider de un grupo de empresas, el cual posee 99.99% de capital social y esta conformado por
18.22 millones con un valor de S/ 15.84 cada accion.

2.4.6 Proyectos actuales

Los propositos que tiene la empresa es llegar a tener una billetera tecnoldgica siendo
electrénica, donde los clientes tendrén la facilidad de pagar sus cuentas en su celular mediante
una aplicacion y de esa manera ya no tendran que acercarse a la financiera. Por lo tanto, se
podra disminuir la cartera de deudores y tiene como principal propoésito erradicar la exclusion

financiera.

2.4.7 Perspectiva empresarial

Las perspectivas empresariales que tiene la financiera, es tener un buen crecimiento en las
colocaciones de clientes y llegar a tener en el mercado un buen posicionamiento que
mejoraria la rentabilidad de la financiera, contando con una cartera de clientes que tenga un
seguimiento a los créditos y que esta enfocado a tener una disponibilidad libre y brinden un

soporte operativo.



CAPITULO III
METODO
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3.1 Tipo

Palella & Martins (2010), con respecto al trabajo de investigacion que se realice, se podra
elegir de acuerdo a los fines que se desea lograr, en vez de perder el ambiente de la
naturalidad, si se llega a manipular la variable teniendo como objetivo describir las causas de
como puede realizarse un fendmeno y con ello predecir el futuro mediante los datos

recolectados.

Por lo tanto, es de tipo proyectiva, por lo que sera aplicada en el futuro, es asi que se
debe recolectar los datos necesarios para el trabajo que se esta indagando. De este modo, no
se podra manipular o controlar las variables y solo se estudiard los fenébmenos que se
encuentra en el ambiente natural que se vera en la realidad donde se encuentran los hechos y

Ilegar a una solucion del problema.

Nivel

Arias (2006) , se encarga de ver el grado de profundidad del estudio realizado, donde se
encuentra el problema principal de esta investigacion. De esta manera, se realizd un nivel
compresivo para poder analizar, evaluar y comprender sobre todo el objetivo de estudio de
dicho trabajo que se estad pretendiendo realizar y con ello ver la profundidad que tiene el
fenémeno y de ese modo analizar cuél es el problema principal que esté afectando en la

financiera y poder mejorarla brindando estrategias de solucion.

Método

Cervilla (1992), el método es el principal camino para llegar al conocimiento de la
investigacion y sobre todo acerca de la observacion que se plantea en una hipotesis, teniendo
en cuenta las posibles respuestas de dicho estudio que se pretende realizar. De este modo,
Ilegar a una conclusion mediante el cual se llegara a hacer predicciones para dar una solucion
a la investigacion. Por lo tanto, se utiliz6 un método deductivo e inductivo llegando a tener
un procedimiento l6gico que brinda una informacion clara y concreta al verificar que se

puede mejorar la seleccion del personal en la financiera.
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Sintagma
Hurtado (2000), El estudio realizado fue holistico, por ser un proceso global siendo sinérgico
que contiene aspectos simultaneos y secuenciales, asi mismo se realiza la creacion de las

teorias por lo que se plantea una propuesta.

En la investigacion se aplico el sintagma holistico, lo cual implica un estudio global,
es decir se aplica para poder tener soluciones y formular propuestas novedosas que mejoren

y ayuden la problematica de la empresa.

Enfoque
Es la integracion entre los métodos cuantitativos y cualitativos lo cual se relaciona en uno
solo, tienen como objetivo plasmar la problematica, por lo que se podréa sintetizar y lidiar los

costos de la investigacion. (Sampieri, 2010)

El enfoque mixto se encarga de recolectar, y vincular los datos cuantitativos y
cualitativos en una investigacion, con el objetivo de analizar la problematica dandole una

respuesta y solucion (Tashakkori y Teddlie, 2003)

La investigacion tiene como enfoque mixto, por lo que se realiz6 una vinculacion
entre los datos cualitativos y cuantitativos, en donde se podra llegar a obtener una visién

profunda acerca del problema principal.
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3.2 Categorias y subcategorias aprioristicas

Categorias

Seleccion del personal Compromiso organizacional

Subcategorias

Entrevista Capacitacion
Remuneracion Eficiencia
Motivacion Satisfaccién
Clima organizacional Productividad

Cuadro 1. Categorias aprioristicas Fuente: Elaboracion propia

3.3 Poblacion

Tamayo (2012), La poblacién posee una serie de caracteristicas, es decir llega totalidad de
un fenémeno a cuantificar para un determinado estudio. Por lo tanto, con la poblacién se
podra tener la totalidad del grupo de colaboradores de la cual se esta elaborando el trabajo de
investigacion y se podrd obtener mejorar la problematica que existe en la financiera. Para
este trabajo se tuvo como poblacion 30 asesores que se realizd una encuesta para ver en que
esta fallando el area de recursos humanos y mejorar para que tengan una buena seleccion al

personal y esto mejore el talento humano.

Muestra
Segun Tamayo y Tamayo M. (2003), manifiesta que es un grupo de poblacion, donde se
realiza para lograr determinar los caracteres de la totalidad de la poblacidn, lo cual parte de

la observacién y analisis del grupo de personas.
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Asimismo, con la muestra que se obtiene de los 30 colaboradores se podra analizar las
caracteristicas, lo cual es importante para el estudio que se esta realizando. Por lo tanto, llegar

a conclusiones precisas que serén véalidas para resolver la problemética de la investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos

Rodriguez (2008), afirma las técnicas son procedimientos para recolectar informacion, en la
investigacion que se esta realizando y con sobre todo lograr un mejor planteamiento de la
problematica. Asimismo, aplicando estas técnicas que seran de gran utilidad en el trabajo de
estudio, ademas se podra obtener instrumentos que permitird el manejo 6ptimo de la
informacion que se pretende obtener al recolectar encuestas que ayudan analizar la

problematica del estudio.

Sabino (1996), en el estudio es importante la recoleccion de datos, lo cual implica
extraer de ellos dicha informacion y que sera necesaria para alcanzar los objetivos del trabajo
de investigacién. De este modo, se podra acercar a los fendmenos y extraer de ellos

informacion.

Por lo tanto, se resumira los aportes del marco tedrico y se sintetiza el disefio, lo
importante es lograr resolver el problema principal que se presenta durante el estudio de este
trabajo, lo cual se esta tratando de alcanzar una solucion de acuerdo a las referencias

obtenidas.

Validez del instrumento cuantitativo

Tabla 1
Validacion de expertos del instrumento cuantitativo
Nro.  Nombre del experto cargo/ocupacion Grado Criterio de
Evaluacion
1 Dra. Patricia Yllescas Rodriguez Docente Doctora Aplicable
2 Dr. Raul Patrongic Rengifo Docente Doctor Aplicable
3 Mg. José Espinoza Céspedes Docente Magister Aplicable

Nota: Ver las fichas del instrumento cuantitativo en Anexos.
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Confiabilidad del instrumento cuantitativo

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbash Nro. De items
0.800 20

N= 30

Para realizar el estudio se determind el nivel de confiabilidad cuantitativo, lo cual se analizé
acerca de las encuestas realizadas a 30 colaboradores de la financiera compartamos, asi
mismo se lleg6 a medir con 20 preguntas y se obtuvo un puntaje de 0.800 de confiabilidad.

3.5 Procedimiento

Se utiliz6 datos cuantitativos como también cualitativos teniendo un procedimiento amplio y
sintetizado que tienen como funcion recolectar datos, en donde se utiliz6 unas encuestas a 30
colaboradores de la financiera compartamos, para poder medir el compromiso que tiene cada
colaborador en su labor. La encuesta constaba en 20 preguntas que ayudaran a identificar el
problema y por lo cual fue validado por tres expertos. Los asesores como los ejecutivos de
negocios fuerdn el instrumento que fue realizado a los colaboradores, mientras que, por otro
lado, se realiz6 un disefio para las entrevistas, por lo que se formulé ocho preguntas que se
encuentran relacionadas con las encuestas, con el objetivo de se obtenga una
bidireccionalidad entre ambas informaciones recolectadas, asi mismo se entrevisté a 3
colaboradores de la financiera, por su experiencia laboral y llego a ser analizada por el asesor

tematico antes de ser planteada.

3.6 Analisis de datos

Los datos recolectados fueron plasmados en el programa Excel, para poder llegar a interpretar
las tablas dindmicas, en donde también se llegd ingresar la base de datos, como también se
aplico el diagrama de Pareto en donde se obtuvo los tres puntos criticos que se presenta como

problemas principales en la financiera con el primer punto critico consideran que la
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financiera no realiza una buena seleccion al personal, asimismo en el segundo punto critico
se considera que el objetivo de la financiera debe integrar a los colaboradores y Gltimo punto

se tiene que las remuneraciones no estan a nivel de la perspectiva de los colaboradores.

Por otro lado, se realizaron las fichas de entrevistas, que se obtuvo de los datos cualitativos,
que fuerodn realizados en el programa Atlas.ti8, en donde se llego establecer racionales entre
los indicadores y la informacion recolectada del estudio, por lo que se llegd a analizar la

relacién que tiene en el problema principal de la financiera.

Para el anadlisis final, se realiz6 la triangulacion de los datos cualitativos y
cuantitativos, el cual se llegardn a cruzar ambos, en el programa de Atlas.ti.8, es asi en donde
se llegd a poder identificar los problemas que estan afectando a la financiera, por lo que se

plantea mejorar el compromiso organizacional.



CAPITULO IV
RESULTADOS y DISCUSION



4.1. Descripcién de resultados

Resultados cuantitativos

46

En la categoria de la seleccion al personal de financiera compartamos se obtuvo cuatro

subcategorias, las cuales son motivacion, remuneracion, productividad y satisfaccion, por

ello se propuso indicadores que se tiene como relacién a cada subcategoria y con ello se

podré definir cuales son los problemas priorizados.

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Motivacién de la

Financiera Compartamos, Lima, 2019

Nunca A veces Casi siempre  Siempre
Items

f % f % f % f %
1. ¢Cree que al mejorar la 4 13.33% 9  30.00% 14 46.67% 3  10.00%
seleccion del personal se tendra
colaboradores comprometidos?
2. ¢Considera que la financiera 6 20.00% 16 53.33% 7 2333% 1 3.33%
realiza una buena seleccion al
personal?
3. ¢Cree que al motivar al personal 2 6.67% 4 13.33% 14 46.67% 10 33.33%
con incentivos se tendrd buenos
resultados de su desarrollo?
4. ;Ha recibido elogios por parte 2 6.67% 6 20.00% 14 46.67% 8 26.67%
de una financiera?
5. ¢(El cumplimiento de los

0 0.00% 7 23.33% 16 53.33% 7 23.33%

objetivos va ligado con la manera
que le recompensa?
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60.00% 53.33% 53.33%
50.00% 46.67% 46.67% 46.67%
. (1]
40.00% 33:33%
30.00%
— 26/67%
30.00% 3.33% 23.33% 23133%
20.00% 20. OO% -
0, 0, 0,
20.00% 13.33% 00% 13.33%
10.00% 3i83% . 6707- g 67%
R ; 0.00%
0.00% -
1. Al mejorar la 2. La financiera 3. Al motivar al 4. Ha recibido 5. El cumplimiento
seleccion del realiza una buena personal con elogios por parte  de los objetivos va
personal se tendra seleccion al incentivos se de una financiera ligado con la
colaboradores personal tendra buenos manera que le
comprometidos resultados de su recompensa
desarrollo

B Nunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
motivacion, Lima, 2019

En latabla 3y en la figura 1, se muestra un indice regular de 47% donde los encuestados que
consideran que la financiera puede tener colaboradores comprometidos si se mejora la
seleccidn al personal, y solo el 10% restante se tiene un nivel éptimo. Por lo que se puede
apreciar que si se puede mejorar la selecciona al personal al plantear estrategias de mejora
como mejorando los filtros que realizan el aérea de recursos humanos. Es evidente detectar
una falta de colaboradores comprometidos que muestren interés por el trabajo en campo, por
el cual se observa un porcentaje de 53% teniendo un nivel regular donde indican que la
financiera no realiza una buena seleccion al personal y solo el 3% indica que si realiza una
buena seleccion al personal. Por lo expuesto se puede observar que se tiene un resultado
preocupante que se debe mejorar para que la financiera puede tener mejores resultados de
productividad. En la siguiente pregunta se obtuvo un porcentaje de 47% indicando que se
puede tener buenos resultados al motivar al personal con incentivos y el 7% afirman que no

se sienten comodos con los incentivos que recibe por parte de la financiera.
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Otro factor importante que indica un 53% que menciona que el cumplimiento de los
objetivos, si se ve ligado con la manera que les recompensa a los colaboradores y el 23%

indica un nivel 6ptimo de los objetivos de la financiera.

Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Remuneracion
de la Financiera Compartamos, Lima, 2019

Nunca A veces Casi siempre  Siempre
Items

F % f % F % F %
6. ¢Considera usted que
€s .JUStO el salang aUe 5 667% 11 36.67% 13 43.33% 4 13.33%
recibe por el trabajo que
realizara?
7. ¢Cree usted que las 5 16.6% 10 33.33% 12 40.00% 3 10.00%
remuneraciones estan a
nivel de su perspectiva?
8. ¢Cree usted que la 5 16.6% 10 33.33% 11 36.67% 4 13.33%
empresa utiliza criterios
para los  aumentos
salarios?
9. ¢Le interesa influiren 4 13.3% 3 10.00% 16 53.33% 7 23.33%

los demés aportando
nuevas ideas?

10. (Cree usted que si
recibe una compensacion 1 3.33% 5 16.67% 14 46.67% 33.33%

usted tendria un mejor
desempefio?
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Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
Remuneracion, Lima, 2019

En la tabla 4 y en la figura 2 se visualiza un porcentaje optimo de 43% que se encuentran
conformes con las herramientas que le brinda la financiera, mientras que un 7% indican que
no cumplen con la normativa y con cuentan con el apoyo necesario. Por otra parte un 40%
manifiesta que estan de acuerdo por el salario y un 17% consideran que el salario no es justo
por el trabajo que realizan, luego se observa en la pregunta 8 que un 37% tiene una buena
perspectiva acerca a las remuneraciones que reciben un mientras que y un 13% se observa
que las remuneraciones si estan en su nivel de su perspectiva porque cumple al cumplimiento
de los objetivos de la financiera. EI 53% de los colaboradores sefialan que la financiera
maneja criterios para los aumentos de salarios y un 10% no se sienten conformes con los
criterios que manejan la financiera. Finalmente, en la pregunta 10 un 47% indican que le
interesan aportar ideas para mejorar el compromiso organizacional y solo un 3% no le
interesaria influir en los demés Se puede observar que los colaboradores de la financiera se
sienten motivados si reciben incentivos y se podra mejorar su desarrollo profesional mediante

capacitaciones permanentes.
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Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Productividad

de la Financiera Compartamos, Lima, 2019

Nunca A veces Casi siempre  Siempre
Items
F o % f % f % f %
11. ;Demuestra usted fluidez 1 3.33% 6 20.00% 16 53.33% 7  23.33%
al momento de enfrentar una
actividad desafiante?
12. ;Cree que demuestra sus 1 3.33% 0 0.00% 16 53.33% 13 43.33%
habilidades durante la
seleccion?
13. ¢Considera que tiene O 0.00% 5 16.67% 13 43.33% 12 40.00%
oportunidades para aprender y
crecer en la financiera?
14. ; Cree usted que demuestra
una buena aptitud al momento 5 6,679 2 667% 15  50.00% 11 36.67%
de entrevistarlo?
15. ¢Ha recibido recursos y
materiales necesarios para 2 6.67% 4 13.33% 10 33.33% 9 46.67%
realizar sus tareas?
60.00% 53.33% 53.33%
50.00% 16.67%
50.00% 4333%  4333% —
40.00% 36.67%
40.00% 33.33%
30.00% 23.33%
20.00% 16.67%
20.00% (| pud 678 13.33%
0.0¢8 6.67% 6.67%
10.00% 3.33% 3.33% — —
— 1 0.00%
0.00% = -
11. Demuestra 12. Demuestra 13. Tiene 14. Demuestra 15. Ha recibido
usted fluidezal  sus habilidades  oportunidades una buena recursosy
momento de durante la para aprender y aptitud al materiales
enfrentar una seleccion crecer en la momento de necesarios para
actividad financiera entrevistarlo  realizar sus tareas
desafiante
Nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

productividad, Lima, 2019




51

En la tabla 5 y figura 3, se tiene como resultado un porcentaje de 53% indica que los
colaboradores demuestran fluidez al momento de enfrentar una actividad desafiante lo cual
lo refuerza para mejorar al momento de participar en una seleccion y el 3% se tiene un
porcentaje Optimo. Otro factor se observa un porcentaje de 53% indicando que los
colaboradores si demuestran sus habilidades durante una seleccion. Asi mismo se obtuvo un
porcentaje de 43% indicando que si se tiene oportunidades para aprender y crecer en una

financiera como obteniendo una linea de carrera.

Obtuvo un porcentaje de 50% de los colaboradores que indican que la aptitud si es adecuada
de los candidatos durante una entrevista, mientras que un 47% restante recibe materiales para
realizar sus labores. Por lo expuesto se tiene en consideracion que los colaboradores tienen

oportunidades para aprender y crecer en una financiera.

Tabla 6

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Satisfaccion de
la Financiera Compartamos, Lima, 2019

Nunca A veces Casi siempre  Siempre
Items

F % f % f % f %
16. ¢Considera que sus 1 3.33% 2 6.67% 15 50.00% 12 40.00%
funciones y responsabilidades
estan bien definidas?
17. ;Considera que el objetivo 6 20.00% 10 3333% 3 10.00% 11 36.67%
de la financiera le hace parte
de grupo?
18. ¢(Cree que maneja bien la 3  10.00% 4 13.33% 14 46.67% 9  30.00%

comunicacion entre usted y su
jefe inmediato?

19. (A usted le asignan
actividades  que implica > g 679 8 2667% 15  50.00% 5 16.67%
mucha responsabilidad?

20. ¢Cree que evalla su
progreso en sus actividades?

o

0.00% 4 13.33% 14 46.67% 12 40.00%
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® Nunca A veces Casi siempre ® Siempre

Figura 4. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
satisfaccion, Lima, 2019

En la tabla 6 y la figura 4, indica que el 50% de los colaboradores indican que sus funciones
y responsabilidad estan bien definidas lo cual estan seguros de lo quieren y en que deberian
mejorar mientras que un 6% indica un porcentaje optimo que se observa que el objetivo de
la financiera no se acopla del todo con los colaboradores lo cual se deberd mejorar que los
colaboradores se sientan satisfechos con su labor y sentirse parte de la financiera. Otro factor
importante que indica un porcentaje de 43% un nivel regular donde se muestra que si manejan
bien la comunicacion entre el colaborador y su jefe inmediato, asi mismo se observa 40%
teniendo un porcentaje regular afirmando que los cobradores tienen actividades que implica
mucha responsabilidad y se observa un 47% teniendo un nivel regular indicando que si se
evalUan el progreso de las actividades que realiza los colaboradores de manera diaria como

también mensual para observar si tiene mejora su productividad.
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Pareto de la categoria del compromiso organizacional de la financiera Compartamos, Lima,

2019
Item Puntaje % Acumulativo  20.00%
2. ¢Considera que la financiera realiza una buena seleccion al 13 12.9% 12.09% 20%
personal?
17. ;Considera que el objetivo de la financiera le hace parte de 22 8.79% 20.88% 20%
grupo?
7. ¢Cree usted que las remuneraciones estan a nivel de su 6 8.24% 29.12% 20%
perspectiva?
8. ¢Cree usted que la empresa utiliza criterios para los 8 8.24% 37.36% 20%
aumentos salarios?
18. ¢(Cree que maneja bien la comunicacién entre usted y su 7 7.69% 45.05% 20%
jefe inmediato?
1. ;(Cree que al mejorar la seleccidn del personal se tendra 13 7.14% 52.20% 20%
colaboradores comprometidos?
6. ¢Considera usted que es justo el salario que recibe por el 15 7.14% 59.34% 20%
trabajo que realizard?
19. (A usted le asignan actividades que implica mucha 15 5.49% 64.84% 20%
responsabilidad.
4. ¢Ha recibido elogios por parte de una financiera? 7 4.40% 69.23% 20%
5. ¢El cumplimiento de los objetivos va ligado con la manera 6 3.85% 73.08% 20%
que le recompensa?
9. ¢Le interesa influir en los demés aportando nuevas ideas? 7 3.85% 76.92% 20%
11. ¢;Demuestra usted fluidez al momento de enfrentar una 1 3.85% 80.77% 20%
actividad desafiante?
3. ¢Cree que al motivar al personal con incentivos se tendra 5 3.30% 84.07% 20%
buenos resultados de su desarrollo?
10. ¢ Cree usted que si recibe una compensacién usted tendria 4 3.30% 87.36% 20%
un mejor desempefio?
15. ¢Ha recibido recursos y materiales necesarios para realizar 6 3.30% 90.66% 20%
sus tareas?
13. ¢ Considera que tiene oportunidades para aprender y crecer 3 2.75% 93.41% 20%
en la financiera?
14. ;Cree usted que demuestra una buena aptitud al momento 16 2.20% 95.60% 20%

de entrevistarlo?
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12. ;Cree que demuestra sus habilidades durante la seleccion? 14 2.20% 97.80% 20%
16. ;Considera que sus funciones y responsabilidades estan 10 1.65% 99.45% 20%
bien definidas?
20. ¢ Cree que evalla su progreso en sus actividades? 4 0.55% 100.00% 20%
30 100.00%
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22
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Figura 5. Pareto de la categoria seleccion al personal en la financiera compartamos, Lima,
2019

En la tabla 7 y en la figura 5, se observa los puntos criticos de los resultados de la encuesta
realizada a los colaboradores de la financiera Compartamos teniendo como poblacion a 30
asesores, por ello se obtuvo 3 puntos criticos donde se obtuvo un porcentaje de 12%, 21% y
29%, donde se detecta que hay una falta de motivacién y compromiso por parte de los
colaboradores de la financiera Compartamos.6.80% teniendo un nivel de esfuerzo optimo
indicando que las remuneraciones no estan a perspectiva por lo que se debera plantear
estrategias de mejora para contar con colaboradores que se sientan satisfechos en el trabajo
que realizan, mientras que el 13.27% de los colaboradores que han observado que la
financiera no realiza una buen seleccién al personal, asi ,mismo se puede observar que el
19.73% muestra un nivel de insatisfaccion hacia el salario que perciben por el trabajo que
realizan, y el 26.19% muestra un nivel regular en las actividades que implica mucha
responsabilidad
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Resultados cualitativos

Anélisis de la subcategoria motivacion

A nivel de la seleccidn al personal en la financiera compartamos los colaboradores indicaron
que para un mejor compromiso y aptitud de servicio se debe a contar con programas y/o
recompensas a los colaboradores, para buscar optimizar el rendimiento y motivacion de cada

uno de ellos asi garantizar el desarrollo y crecimiento de la financiera.

Otro factor importante que resalta es la motivacién, dando entender que el ser humano
es una pieza fundamental para la empresa, por lo que se debe motivar al colaborador con

incentivos y capacitaciones.

Analisis de la subcategoria Remuneracion.

La competitividad en los procesos de la seleccion al personal hace que la perspectiva de la
remuneracion no sea mayor al sueldo basico. Por lo que es uno de las causas que afecta la
seleccidn de los colaboradores, asi mismo indican que no son tan competitivos o expertos en
trabajos con trato directo con los clientes, lo cual se tendra que plantear estrategias como
brindar capacitaciones permanentes y mejorar el tema remunerativo. Para asi lograr tener

colaboradores comprometidos

Analisis de la subcategoria Productividad
En la sub categoria productividad se tiene que los colaboradores son evaluados de manera
permanente y diaria con el objetivo de alcanzar la meta que se trazan mensualmente con el

fin de tener buenos resultados.

Se busca también en el factor habilidad y aptitud que se pueda incrementar y/o
ensefar de forma continua como puede ser habilidades que ayuden alcanzar el objetivo de la
financiera que es impulsar suefios con el fin de brindar un buen servicio a los clientes, para

ello se debe de contar con colaboradores calificados.
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Anélisis de la subcategoria Satisfaccion.

Los colaboradores mencionan que tienen claro sus funciones para llegar a laborar en la
financiera han demostrado habilidades, conocimientos, interés y responsabilidad cada
colaborador se siente comprometido con su labor diaria lo cual hace que sienta satisfaccion

por cada logro alcanzado como es la captacion de clientes y brindar un buen servicio.

Diagnostico final

En los factores presentados se ha tenido como resultado que la financiera debe mejorar en el
compromiso organizacional, lo cual se implementara el uso de big data para aprovechar toda
la informacion que se obtenga de los colaboradores y con ello realizar un buen filtro al
momento de la prueba de campo, mejorar el sueldo de los colaboradores asi mismo los

pasajes, y realizar capacitaciones permanentes que logren la integracion de los colaboradores.

Otro factor fundamental es la motivacion para poder tener colaboradores motivadores
tiene que tener una buena comunicacién con su jefe su jefe directo, para que asi demuestre

el interés y compromiso por su labor y que mejore su perspectiva ante la financiera.

Se observa un porcentaje de 53% teniendo un nivel regular donde sefialan que la
financiera no realiza una buena seleccion al personal, asi mismo se obtuvo un porcentaje de
47% indicando que se puede tener mejores resultados al motivar a los colaboradores de la
financiera con capacitaciones permanentes y con incentivos. Mientras tanto se observado que
hay un 37% de los encuestados que indican que el salario no es justo por el trabajo que
realizan, por que deberian mejorar en sueldo de pasajes y ofrecer beneficios que mejoren el
rendimiento del colaborador para que se sientan motivados, un factor favorable que resalta
es el que indica que los colaboradores si muestran fluidez al momento de enfrentar
actividades desafiantes y que demuestran sus habilidades teniendo un porcentaje de 53%
teniendo un nivel regular en la encuesta presentada. Asi mismo se obtuvo un 40% de los
encuestados que manifiestan que sus funciones y responsabilidades estan bien definidas lo
que reforzara su desarrollo profesional y ayudara a crecer dentro de la financiera. Por lo
expuesto se puede definir qué se debe plantear estrategias de mejora en la selecciona |
personal en lo que es las pruebas de campo y mejorar el sueldo y los pasajes que ofrecen a
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los colaboradores que se estan preparando para llegar tener una linea de carrera en la

financiera compartamos.

4.2 Propuesta
Implementar el uso de Big data en la financiera Compartamos, con el fin de mejorar la
Seleccion del personal, logrando permitir recolectar informacion acerca de las cualidades de

los colaboradores, por lo cual la propuesta de la investigacion es: “En busca del Talento”

4.3 Fundamentos de la propuesta
En la actualidad se puede observar, que las empresas se enfocan en el colaborador, puesto
que es un pilar fundamental en la organizacién, por lo que se puede tener una mayor

productividad ya que el colaborador demuestra sus habilidades en su labor de cada dia.

Por lo cual, el compromiso que se puede tienen en la financiera ayudara a mejorar la
seleccidn de personal por lo que se tendrd una buena satisfaccion laboral, llegando tener un
compromiso de permanencia al sentirse codmodo en el trabajo, asi mismo se pretende
implementar el Big data lo cual permite tener una cantidad grande de informacion acerca de
los colaboradores, que permite identificar y solucionar el problema general que afecta a la

financiera

Existen empresas que ya estdn implementando el uso Big data lo cual es una gran
ayuda, ya que cuentan con datos que tienen un gran volumen de informacion y velocidad de
crecimiento, asi mismo permite identificar nuevas oportunidades, es decir, se podra tener una
organizacion que sea mas eficiente y se mueva mucho mas rapido, por lo que se debera
aprovechar dicha informacion brindada para poder tener mayores ganancias, con el objetivo
de manejar negocios inteligentes y con ello brindar nuevos productos que satisface a los

clientes y cubrir sus necesidades.

Es por ello, que se pretende recolecta informacion de los colaboradores de la
financiera compartamos, por el motivo de que hay una mala seleccion de personal. Por lo

tanto, se observa una insatisfaccion de los colaboradores. Asi mismo, se tomara una
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informacion importante donde se establecen un perfil del candidato indicado que demuestre

interés hacia el trabajo en campo.

Por lo expuesto, se observa que hay diversas empresas que implementan el Big data
con el fin de identificar el problema que afecta a la organizacién, por lo cual se recopila
cantidades de datos, proporcionando referencias y llegando a tener nuevas oportunidades de
mejorar cada dia, logrando a tener mayores ganancias y saber con cuantos colaboradores van
a necesitar, o cuantos no van a estar para la préxima meta, para asi saber que se va a necesitar

para contratar y determinar el perfil del candidato.

En base a ello, se tomd en cuenta las teorias que tienen relacion acerca de la Seleccién
al personal. Siendo una de ellas es la teoria del compromiso organizacional, siendo asi que
permite identificar como es la integracion en la financiera, por lo se observa si muestra lealtad
hacia los objetivos con el propdsito de aumentar la productividad, para asi mostrar el deseo

que se tiene al realizar esfuerzos con el fin de mejorar las capacidades del colaborador

Por otro lado, se tom6 en consideracion la teoria de la motivacién humana, la cual
resalta sobre las necesidades de la persona, en cuanto su afiliacion al pertenecer a un grupo
social, puesto que la seguridad que tiene el colaborador es fundamental para definir cuales

son sus propadsitos en la financiera.

Asimismo, la teoria de las necesidades permite analizar las medidas posibles que tiene
el colaborador para cubrir sus expectativas durante el trabajo que realiza, ya sea contar los
beneficios e incentivos, lo cual mejorara su posicién econémica al contar con una linea de
carrera que le brinda la financiera'y con ello ascender de manera progresiva, por lo que tendra

sus objetivos definidos y llegara a la meta proyectada.

En cuanto la teoria del reforzamiento, se muestra importancia acerca del
comportamiento que tiene una persona, al impulso que le pueden dar el equipo de trabajo, lo

cual demostrara interés a mejorar su aprendizaje si llega a recibir estimulos positivos, que le
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ayudaran a sentirse seguro en la financiera y permitira reforzar el conocimiento y habilidades,

gracias a las capacitaciones que realiza por parte de financiera.

Finalmente, se tomd en consideracion la teoria Y la cual resalta que una persona se
siente satisfecho al contar con un buen lider que motive a los colaboradores a que organicen
por si mismos, asi mismo permite ser competitivo, creativo y que tenga el impulso de
desarrollarse en lo personal y profesionalmente. Por lo tanto, se aplicara esta teoria, para
poder analizar si los colaboradores desempefian bien sus funciones, y que estos desarrollen
todas sus habilidades, con el fin de desarrollar con exigencia y rigor el trabajo que realiza
cada dia.

4.3.1 Problemas

En la investigacion, se llegd a encontrar problemas que afectan a la financiera, una de ellas
es la mala seleccion que se realiza al momento de contratar a un personal, siendo asi que se
tiene colaboradores insatisfechos con sus funciones y desmotivados al momento de adaptarse
a los cambios, este no deja a lado el servicio que brinda los colaboradores a los clientes lo
cual es un factor importante para que la financiera sea reconocida y diferenciada ante la

competencia.

Asimismo, se tiene como segundo problema la integracién que tienen como equipo
para llegar al objetivo de la financiera, siendo asi no se podra tener una toma de decisiones,
esto debido a la falta de fidelidad, siendo asi que el colaborador tiende a tener sus propios
objetivos por lo que pretende tener un trabajo estable, para tener una vida confortable en lo
personal y como también mejoren el liderazgo para mejorar el comportamiento del

colaborador.

Como tercer problema que se identifico, es el nivel de perspectiva que tienen acerca
de la remuneraciones que brinda, ya que tienen a variar por motivo que si el colaborador,
tiende a llegar a su meta puede tener una bonificacion y si no solo percibe su sueldo, lo cual
depende de la categoria que tiene el asesor de negocios, por otro lado los ejecutivos de

negocios solo perciben el sueldo basico y bonificaciones minimas sin importar el monto que
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coloque cada mes, por lo tanto el colaborador no se siente motivado a llegar a su meta en

monto.

4.3.2 Eleccion de la alternativa de solucion
En la investigacion realizada se pudo priorizar 3 puntos criticos obtenidos en el diagnostico
mixto, donde se resalta el problema que afecta a la financiera compartamos, por lo que se

detecto que el principal problema es la mala seleccion que se realiza en la organizacion.

Por lo tanto, se establecio cuatro alternativas de solucion, la primera fue implementar
el problema Big data, base de datos de informacion importante acerca de las cualidades que
Se requiere para una carga requerido, este programa ya es utilizada en varias empresas, siendo
asi que llegaron a tener buenos resultados de mejora, la cual se pretende plantear para mejorar
el perfil que la financiera busca en cada candidato que se presenta en la prueba de entrevista

y campo.

Se realiz6 como segunda alternativa aplicar una gamificacion que esta enfocada hacia
los colaboradores, la cual permitiria motivar a los integrantes de la financiera, siendo
reconocidos por su esfuerzo, se pretende realizar un juego que consiste en una ruleta que se
colocara varios incentivos ya sean monetarios, viajes y regalos que solo tendran la opcién de
jugar, solo los colaboradores que hayan alcanzado su meta, y con ello impulsara a los

colaboradores a ser mas productivos.

La tercera alternativa se implementard un programa para mejorar el bienestar de los
colaboradores, con el fin de mejorar el rendimiento en el puesto que se tiene en la financiera
y con ella combatir el estrés que se presenta por la presion que se tiene por parte del jefe
directo, es decir con este programa de bienestar como es la aromaterapia, talleres de nutricion,
charlas en equipo, ejercicios psicologicos y fisicos, con fin de mejorar la salud y seguridad

del colaborador.
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Como Ultima alternativa, se planted utilizar la técnica de trasparencia y confianza 360°, con
el fin de tener una comunicar bidireccional, por lo que se tendré colaboradores que participen
y dar a conocer la importancia que tiene la financiera, es asi que se tendra una relacion en
fortalecimiento entre la empresa y el colaborador. Por lo tanto, se podréa tener un buen clima

laboral que mejore la confianza y trasparencia de cada integrante de la organizacion.

Objetivos de la propuesta

Establecer el Big data, para poder contar con la informacion necesariay realizar una adecuada
Seleccidn al personal momento de los filtros de la entrevista.

Motivar a los colaboradores con la gamificacion, al implementar un juego de incentivos

Realizar una técnica de confianza y trasparencia para mejorar el clima laboral.

4.3.3 Justificacion de la propuesta

En el estudio se desarroll6 una propuesta mediante el Big data, es decir una base de datos de
informacidn acerca de las cualidades y el perfil de los candidatos, con el fin de mejorar el
rendimiento de los colaboradores y que se sientan satisfechos con la funcién que realizan en
la financiera, con este programa se podra contar con colaboradores comprometidos y que se

sientan identificados con la organizacion.

El programa Big data, permitira ser aplicado en el area de recursos humanos, lo cual
se tendrd una mejora para la seleccion al personal, es decir se podrd tomar en cuenta la
informacion obtenida de la base de datos que contiene cualidades del colaborador y sus

fortaleces y virtudes, lo cual busca una empresa hoy en dia.

4.3.4 Desarrollo de la propuesta

Objetivo 1: Fortalecer el bienestar de los colaboradores

El plan de las actividades del estudio se basa en Implementar el Big data que mejorara la
seleccion del personal de la financiera compartamos para poder llegar a tener un buen

compromiso organizacional.
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Actividad Logro Responsable Inicio Tiempo | Recursos
Se manejara con
Presentar el uso 02/01/2020 20 . .
- Plantear una | Gerente de diapositivas  para
de Big dataa la . b |
financiera presentaglon SObre € agencia explicar el uso de
uso de Big Data
Big data
Identificar el Gerente de Se manejara con
problema Facilitar al area de ReCUIsos 23/01/2020 20 diapositivas ara
general de la | recursos humanos P P
financiera informacion de los | Humanos explicar el uso de
colaboradores .
Big data
Medir el Recursos Materiales de para
compromiso de Reali 13/02/2020 30
cada ealizar una encuesta | Humanos rellenar las
colaborador anonima que resalte el encuestas
nivel de compromiso
del colaborador
Realizar un Recursos Base de datos de la
anal_lSlS del Se podr.é’ realizar una HUManos 15/03/2020 20 informacién del
perfil del | recoleccion de datos de
colaborador las cualidades  del colaborador
colaborador
Ejecutar el plan Gerente de Se utilizara un
Big data . 05/04/2020 | 30 .
diante  una ] agencia programa de big
Llzelizs Se informara  los
induccidn data

beneficios que tiene el
uso de Big data.

Cuadro 2. Analisis del objetivo 1- propuesta Fuente: Elaboracion propia

Solucion técnica

Se plantea realizar el uso de Big data en la primera actividad, por lo que se contara con el

apoyo del Gerente General y el Gerente de Recursos Humanos para dar a conocer a los

colaboradores los beneficios que tendra para realizar una buena seleccion del personal y con

ello mejorar el compromiso organizacional de los colaboradores de la financiera.
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Indicadores
Indicadores Criterio Leyenda
Evaluacion 1-5 Malo
Rendimiento 5-10 Regular
Crecimiento 10-15 Bueno

Solucion administrativa
El &rea de Recursos humanos, es el que se encarga de la seleccion del personal de la financiera
Compartamos, lo por que se tomara en cuenta los aspectos por mejorar y con ello

implementar el uso de Big data para la recoleccion de informacion de los colaboradores.

1/1/20 10/2/20 21/3/20 30/4/20 9/6/20

Presentar el uso de Big data a la

. . 1/2/2020
financiera | 12/

Identificar el proble_ma general de la 1-0
financiera

Medir el compromiso de cada
colaborador _
Realizar un analisis del perfil del _
colaborador
Ejecutar el plan Big data mediante una _
induccién

Figura 6 Diagrama de Gantt- Objetivo 1 de la propuesta

Presupuesto
El presupuesto de la inversion para el plan de la seleccion del personal para mejorar el
compromiso organizacional de la financiera Compartamos, se tomo en cuenta los siguientes

costos de inversion.
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Ingresos Egresos  Utilidad/Pérdida
Presupuesto

Presentar el uso de Big data a la 0.00 1720.00 -1720.00
financiera

Identificar el problema general de la 0.00 2010.00 -2010.00
financiera

Medir el compromiso de cada 0.00 1410.00 -1410.00
colaborador

Realizar un analisis del perfil del 0.00 4800.00 -4800.00
colaborador

Ejecutar el plan Big data mediante una 0.00 1580.00 -1580.00
induccion

Total de presupuesto S/- S/11,520.00 -S/11,520.00

Cuadro 3. Presupuesto del objetivo 1. Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo 2: Implementar una Gamificacion que incentive a los colaboradores

Plan de actividades

Se desarroll6 actividad 2 al proponer implementar una Gamificacién con el fin de mejorar
los incentivos, por lo que realizo un juego de preguntas para lograr aumentar la productividad

de los colaboradores de la financiera compartamos.

Actividad Logro Responsable Inicio Tiempo | Recursos
Generar
notificaciones Informar a los Gerente de 02/01/2020 10
que contengan | Colaboradores
informacion acerca de la | agencia
acerca de los | 9amificacion
incentivos
Informar a los | Implantar  la | Gerente de Se manejara con
colaborados' gamlflcac_lon RECUTSOS 13/01/2020 5 diapositivas
acerca del juego | para motivar a
los Humanos

de preguntas que
solo tendra
acceso quien
cumpla con su
meta mensual.

colaboradores
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Realizar un | Realizar un | Recursos
analisis . del | juego para HUManos 19/01/2020 10 Afiches
compromiso| del | lograr que los
colaborador colaboradores
se adapten al
ritmo del
trabajo
Medir el nivel de | solucionar el | Recursos
motivacion  de | problema HUManos 30/01/2020 12 Cuestionario
los planteando el
colaboradores Juego de
preguntas
Implementar la | Facilitard Gerente de
Gamificacion informacion agencia 12/02/2020 15
para tener | acerca e.n que
colaboradores debe mejorar la
motivados adaptacion del
colaborador

Cuadro 4. Andlisis del objetivo 2- propuesta. Fuente: Elaboracién propia

Solucidn técnica

Se plante6 realizar un juego de preguntas para los colaboradores que lleguen a su meta

mensual, por lo que se busca que el programa cuente variedades de incentivos ya sea

monetario y viajes que mejoren el interés y la perspectiva que tiene el colaborador de la

financiera compartamos.

Indicadores Criterio Leyenda
Estabilidad 1-5 Malo
Reconocimiento 5-10 Regular
Interés Laboral 10-15 Bueno

Solucién administrativa

Para cumplir la actividad 2 y llegar al objetivo planteado, se contara con el apoyo del Gerente

general de la financiera compartamos y como también el area de Recursos humanos. Asi

mismo se tomara en cuenta los aspectos que mejoren el compromiso organizacional de los

colaboradores.




1/1/20

Generar notificaciones que contengan
informacion acerca de los incentivos

Informar a los colaborados acerca del

juego de preguntas que solo tendra. ..

Realizar un anélisis del compromiso| del
colaborador

Medir el nivel de motivacion de los
colaboradores

Implementar la Gamificacion para tener
colaboradores motivados

Figura 7. Diagrama de Gantt- Objetivo 2 de la propuesta

Presupuesto

Generar notificaciones que contengan
informacion acerca de los incentivos
Identificar el problema general de la
financiera

Implementar el juego de la ruleta para
tener motivados a los colaboradores

Realizar un analisis del compromiso| del
colaborador

Medir el nivel de Motivacién de los
colaboradores

Total de presupuesto

10/2/20
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21/3/20 30/4/20 9/6/20

| o

Ingresos

S/-

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Egresos Utilidad/Pérdida

2450.00 -2450.00
1090.00 -1090.00
910.00 -910.00
1620.00 -1620.00
54.00 -54.00
S/6,124.00 -S/6,124.00

Cuadro 5. Presupuesto del objetivo 2. Fuente: Elaboracion propia.
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Para cumplir el objetivo 3, se tomaran en cuenta las actividades que mejoren la integracion

del colaborador con la organizacion, ademas se busca mejorar el rendimiento de los

colaboradores y con ello obtener buenos resultados

Actividad Logro Responsable | Inicio Tiempo | Recursos
Realizar una Establecer ol Se manejara con
charla de L 11/01/2020 . .
. . objetivo para | Gerente  de 10 diapositivas
informacion .

mejorar la .
igEe o |d integracion laboral Agencia
técnica 360° g
Informar a los | Mejorar la | Gerente de
colaboradore | integracion con . 20/02/2020

. Servicios 10

s acerca del | herramientas
cuestionario | cualitativas de los | Generales

colaboradores
Dar a conocer Cuestionario
a cerca de los | Implementar —la) 31/02/2020 | ;.
beneficios de | técnica _de
la evaluacion | evaluacion 360 Humanos
Medir el | Incoporar Recursos Se manejara con
desempefio programas para los HUManos 10/05/2020 10 diapositivas
de talento beneficios que

mejorara
Realizar Gerente  de Se utilizara
induccion  a . 19/06/2020 . .

. agencia 15 diapositivas para
los Proponer y aplicar
colaboradore | cuestionarios que brindar
S sobre la | mejoran la . -
L o informacion
técnica  de | evaluacion interna
evaluacion de la organizacion acerca del
360°
programa.

Cuadro 6. Analisis del objetivo 3- propuesta. Fuente: Elaboracién propia
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Solucidn técnica
Se establecerd indicadores que permitan medir el interés que tiene el colaborador hacia la
financiera, Asimismo se analizara la aptitud y las habilidades que pueden tener los

colaboradores a fin de identificar y mejorar la adaptacion de cada uno de ellos.

Indicadores Criterio Leyenda
Adaptacion 1-5 Malo
Permanencia 5-10 Regular
Desempefio Laboral 10-15 Bueno
1/1/20 10/2/20 21/3/20 30/4/20 9/6/20

Realizar una charla de informacién 20
acerca de la técnica 360°

Informar a los colaboradores acerca del W0
cuestionario

Dar a conocer a cerca de los beneficios Comspo

de la evaluacion

Medir el desempefio de talento [ SESEONE
Realizar induccién a los colaboradores  aspo0

sobre la técnica de evaluacion 360°

Figura 8. Diagrama de Gantt- Objetivo 3 de la propuesta
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Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida

Presupuesto
Realizar una charla de informacion 0.00 1300.00 -1300.00
acerca de la técnica 360°
Informar a los colaboradores acerca 0.00 1030.00 -1030.00
del cuestionario
Dar a conocer a cerca de los 0.00 550.00 -550.00
beneficios de la evaluacion
Medir el desempefio de talento 0.00 0.00 0.00
Realizar induccion a los colaboradores 0.00 410.00 -410.00
sobre la técnica de evaluacion 360°
Total de presupuesto S/- S/3,290.00 -S/3,290.00

Cuadro 7. Presupuesto del objetivo 3. Fuente: Elaboracion Propia

4.4 Discusion

El presente estudio titulado “Plan de Seleccion al personal para mejorar el compromiso
organizacional de la financiera Compartamos, Lima 2019”, se determiné la propuesta en
realizar el uso de Big data, lo cual es importante que lo apliquen la financiera por motivo que
se podra mejorar la seleccién del personal, por lo que contara con informacion acerca de la
cualidades del colaborador donde resalta sus fortalezas y debilidades, es decir sera clave para
mejorar el compromiso organizacional y poder contar con colaboradores motivados y

satisfechos en la organizacion.

De acuerdo al diagnoéstico de resultados, se precisa que el problema fundamental de
la financiera se centra en el compromiso organizacion a causa de que no se realiza una buena
seleccion del personal, por lo que se sienten insatisfechos los colaboradores y no cuentan con
el apoyo necesario por parte de su jefe directo y con ello no logran llegar a las metas

establecidas.
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Motivo por el cual, se tiene como primer objetivo realizar una base de datos acerca de la
informacion de los colaboradores, con el fin de predecir el compromiso de la fuerza laboral
que se tiene en la financiera, la satisfaccion en el trabajo, en como se distribuye el liderazgo,

como mejorar el desempefio de los colaboradores y disminuir la inseguridad laboral.

En el segundo problema se observa que hay una falta de motivacién laboral, a causa
de que hay un cambio frecuente en las relaciones personales con los comparieros de la
agencia, lo cual tienden a tener un desinterés en el desarrollo de la actividad que amerita el
puesto lo cual le conduce al colaborador a no realizar las funciones diarias, debido a las
condiciones laborales desfavorables y cambiantes, por lo que llegara afectar en la
productividad de la organizacion.

Conforme aello, se pretende implementar un juego que incentive a los colaboradores
siendo el objetivo 2 del estudio, para asi mejorar el rendimiento y compromiso organizacional
de los colaboradores de la financiera, es decir permitira alinear a los colaboradores ante el

objetivo que tiene la financiera.

Como tener objetivo se propone fortalecer el bienestar de los colaboradores, donde
se pretende realizar un programa para combatir el estrés y mejorar la salud de cada integrante
de la financiera, como la aromaterapia y maso terapia, lo cual sera una ayuda a mejorar la
calidad de vida de los colaboradores, asi mismo la financiera tendra mayor rendimiento y

desempefio.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Al concluir el estudio se realiz6 una propuesta acerca de un Plan de Seleccién
al personal para mejorar el compromiso organizacional de la financiera
Compartamos, Lima 2019. Por lo que se plantea implementar el uso de Big
data para mejorar el compromiso organizacional donde se tendra informacion
de los colaboradores, es decir se podra resaltar las cualidades, fortalezas y
debilidades y con ello se realizara una seleccion del personal de una manera
minuciosa que mejore asi el compromiso organizacion de los colaboradores.
Se tiene como objetivos en la propuesta realizar una base de datos acerca de
la informacion de los colaboradores, implementar un juego que incentive a los

colaboradores y fortalecer el bienestar de los colaboradores.

Se tuvieron resultados cuantitativos y cualitativos, teniendo como poblacion
30 colaboradores, donde se entrevistd a tres colaboradores de la financiera,
donde manifestaron que observan tres problemas principales que son: manejar
una mala seleccion del personal en la financiera, falta de motivacion laboral
y una falta de adaptacion laboral, por lo que se plantea implementar el uso de

Big data para mejorar el compromiso organizacional.

Se plante6 cinco teorias que son: Teoria del compromiso, de las relaciones
humanas, de la motivacién humana, teoria de las necesidades, y la teoria X Y,
lo cual se toma en consideracion para la propuesta, donde explican que es
importante el factor humano para una organizacién y que influyen para
mejorar el compromiso organizacional y tomar en cuenta las capacidades que
el colaborador demuestra ante un proceso participativo y la motivacion

laboral.

La finalidad de la propuesta es mejorar el compromiso organizacional de los
colaboradores de la financiera Compartamos en el distrito de san juan de
Lurigancho 2019, por lo cual se planea realizar una seleccion del personal
mediante el uso de Big data, puesto que los colaboradores no cuentan con las
perspectivas de la financiera, lo cual mejorara al contar con informacion

acerca de las cualidades los colaboradores.
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5.2 Sugerencias

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se sugiere desarrollar un plan de seleccion del personal para mejorar el
compromiso organizacional, lo cual se debera tomar en cuenta los cambios
que se presentara, para adaptarlo en las empresas, por lo cual se implementara
el uso de Big data, con el fin de obtener informacion acerca de las cualidades

de los colaboradores y con ello mejorar el rendimiento en la financiera.

Se sugiere realizar una gamificacién, mediante el cual se hara un juego, donde
se tendré incentivos para los colaboradores que lleguen a su meta, asi mejorar

la motivacion laboral y que se sientan satisfechos en la financiera.

Se sugiere realizar una evaluacion de 360° para mejorar la integracion de los
colaboradores, con el fin de mejorar la toma de decisiones y el trabajo en
equipo para llegar a tener un buen ambiente laboral.

Se sugiere ejecutar los instrumentos requeridos para compromiso
organizacional de los colaboradores, mediante el cual se aplicard las
actividades a fin de lograr a alcanzar los objetivos que se presenta en la

propuesta y asi mejorar el compromiso organizacional de los colaboradores.



CAPITULO VI
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Propuesta para implementar el uso de
Big data en el area de RRHH en las
financieras*

Gissela Ramos Blas**

Resumen

El presente estudio de investigacidn tiene como objetivo principal Realizar un Plan de
Seleccion al personal para mejorar el compromiso organizacional de la financiera
Compartamos, Lima 2019, Se realizé un estudio de sintagma holistico, con un enfoque
mixto donde se desarrolld la recoleccién de datos cuantitativos, para la recoleccidon de
los datos se obtuvo 30 colaboradores de la financiera compartamos a los cuales se les
realizo las encuestas. Asi mismo se realizé la recoleccion de los datos cualitativos, donde
se entrevisté a 3 colaboradores que manifiestan su incomodidad, lo cual permitira
identificar el problema general que se presenta en la financiera y con ello plantear la
propuesta.

Los resultados obtenidos llegaron a identificar el problema que afecta a la financiera
compartamos, como la mala seleccién del personal que se realiza lo cual genera que, se
tenga una baja productividad, lo cual se plantea mejorar el compromiso organizacional
de la empresa, por lo que se plantea realizar el uso de Big Data, con el fin de mejorar la
productividad de la financiera al contar con informacién acerca del perfil del
colaborador, lo cual lograra identificar el problema principal que afecta a la organizacién
y con ello permitird tener un futuro inmediato y contar con informacién que serd una
ayuda para tomar decisiones.

Palabras claves
Seleccién del personal, compromiso organizacional, sintagma, financiera, Big Dat



Introduccion

e puede observar que las

empresas buscan trabajadores

gue estén interesados en el
puesto que pretenden postular y que estén
calificados para realizar sus funciones en el
trabajo, por lo tanto, se necesitara realizar
nuevas estrategias que ayudardn a la
empresa a seguir creciendo para lograr
conseguir una calidad en el talento humano,
y de esa manera enfrentar los retos que se
presentan cada dia.

Es asi que se plantea sacar partido a la
utilizacién de datos que contengan grandes
cantidades de informacion acerca de los
colaboradores como sus horarios de mayor
efectividad, reacciones ante estimulos,
rendimiento en capacitaciones, entre otros.
Por lo que se realizara un analisis acerca de
la inteligencia artificial de esa manera se
suma una tendencia en el drea de recursos
humanos que permita mejorar el
compromiso organizacional.

Entonces, se puede afirmar que la seleccién
del personal es fundamental en las
organizaciones por lo que requiere el apoyo
de los trabajadores para llega a tener un
compromiso organizacional, para ello es
necesario que se sientan motivados y asi
tengan un éptimo nivel en su rendimiento.

A nivel nacional las empresas tratan de
tener una buena seleccidn del personal de
los colaboradores con el objetivo de ser una
de las mejores empresas y de poder seguir
progresando en términos de negocio con el
apoyo de los trabajadores. Es algo que las
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empresas saben bien y que se ha
confirmado con el transcurso de los afios.

Por lo tanto, implementara un plan de
mejora, para mejorar el compromiso
organizacional de los colaborador por lo
cual consiste en realizar un programa
llamando Big Data.

Que es un herramienta que ya estan
utilizando varias empresas en diferentes
paises como Colombia, india, Norteamérica
,México Brasil e Italia estos paises son los
que mas confian en el valor que tiene Big
data por lo es una gran ayuda para el area
de recursos humanos y también en otras
aéreas asimismo implica una mejorara en el
proceso de filtracién que tiene al momento
de seleccionar a los candidatos con ello
conseguir que el entorno de los
trabajadores sea 6ptimo para fomentar la
productividad. Por lo cual se debe de
realizar un buen reclutamiento al personal
para poder contar con colaboradores que se
desempeiien arduamente.

La problematica de una mala seleccién al
personal se encuentra presente a nivel
internacional. Por lo que implica llegar a
tener factores negativos que afecten el
compromiso organizacional, es decir con la
ayuda del uso de Big data, se podrd tener a
disposicion una gran cantidad de
informacién de sus trabajadores, por lo que
ayudara a tomar decisiones y que tenga una
buena gestion siendo mas rigurosa y
metddica.



asi mismo se podrad identificar facilmente las
oportunidades y los problemas que existe
en la financiera, porque se tomara en
cuenta informacidon de curriculum vitae,
redes sociales, fichas de presentacién por lo
gue serd una ayuda clave para mejorar el
desarrollo de liderazgo, el cambio y la
gestion de talento.

La financiera a estudiar se encuentra
ubicado en el distrito de San Juan de
Lurigancho, por lo que se dedica a dar
créditos a pequefias y medianas empresas
con el fin de ser un apoyo econdémico para
crecer sus negocios, vivienda u otro activo
fijo, la financiera compartamos presenta
una serie de problemas debido a su manera
de seleccién a su personal.

Por lo que no le brindan las herramientas y
apoyo necesario para que el colaborador
pueda adaptarse rdpidamente y se sienta
motivado con la organizacién y con ello
mejorar el compromiso organizacional de
cada colaborador.

Es importante tener un colaborador que
este en el puesto correcto porque esto
ayuda a que el colaborador demuestre su
interés en la organizacién. De esa manera se
podrd contar con un equipo motivado y que
conozcan la cultura de la Financiera. La
incorporacion y Seleccidon del personal es
importante en una organizacién porque el
trabajador se siente satisfecho en sus
funciones que realiza diario, por lo cual
debe recibir capacitaciones constantes para
poder mejorar el desempefio laboral en la
empresa, por lo tanto, es importante
trabajar en equipo y poder tomar buenas
decisiones.

90

Conceptos basados al

comportamiento organizacional

1° Seleccion del Personal

Chiavenato (2009) la seleccion del personal
consiste en mejorar el perfil del trabajador,
escogiendo y clasificando los candidatos mas
aptos, asi mismo se realiza una comparacién en
la cual se toma una decision por lo cual se tiene
en cuenta las caracteristicas que la empresa
espera tener de él, de esa manera se podra
tener mayor eficiencia y rendimiento del
trabajador ya que la empresa contarda con
buenos trabajadores que sean capaces de
realizar bien su trabajo y no tengan problemas
al momento de realizar sus funciones.

Por lo tanto, es fundamental la seleccién del
personal en una empresa por lo que garantiza
contar con un equipo competitivo, es por eso
que el factor humano es importante en las
empresas por lo que se podra mejorar el talento
humano y el compromiso organizacional es asi
gue se podra contar con el personal adecuado y
gue la organizacién sea mdas competitiva

Este articulo de investigacidn relata acerca de la
revolucidn que existe al implementar el uso de
Big data en el drea de recursos humanos segun
el diario ABC Economia.



2°Compromiso Organizacional

Para Robbins (1998), el compromiso
organizacional es importante en una compaiiia
porque de esa manera el colaborador se
involucra con la organizacion y se podra tener
una fijacién de metas que tiene la empresa cada
mes, Asimismo impulsa para un buen
rendimiento de los trabajadores, y se evalula si
el trabajador esta realizando bien su labor en la
empresa. De esa manera se mejorara el
rendimiento de los colaboradores y se analiza si
se sienten satisfechos en la financiera por ello
se tendran buenos resultados a base de su
esfuerzo que realiza cada dia en el trabajo de
campo.

Por lo tanto, el compromiso del trabajador con
la organizacién tiende a ser un interfaz. Por lo
que la empresa desea que el trabajador tenga
un compromiso con su trabajo, lo cual dara lo
mejor el, mientras que el trabajador le importa
que le retribuyan de manera continua en su
trabajo. Es por eso que se deberd evaluar de
manera continua a los colaboradores para
analizar su productividad diaria y mensual, ya
que con ello se podra tener el éxito de Ia
financiera.

3° Remuneracion

Segun Chiavenato (2002), es una compensacion
salarial que tiene un trabajador por su labor que
realiza en la organizacién, y que le otorgan cada
mes o quincenal dependiente de coémo estd
inscrito en su contrato. Asimismo, le podran
otorgar beneficios como incentivos
econdmicos, descuentos en supermercados y
como también reconociéndolo como el mejor

colaborador del mes.
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Por lo tanto, la remuneracién mejorara el
desempeiioy rendimiento, al tener un incentivo
que el colaborador podrd brindar a su familia al
cubrir sus gastos personales y laborales, por lo
cual es importante para la vida de toda persona,
por lo que permite sentirse satisfechos por en el
puesto de trabajo y que sea reconocido vy
valorado todo el esfuerzo que se realiza en el dia
adia.

4° Motivacion

Chiavenato (1994), La motivacién es sentirse
satisfecho con su labor. Es decir que puede
tener cada persona de diferente manera,
mostrando una mejor conducta como las ganas
de seguir creciendo cada dia mas y llegando a
tener objetivos trazados que llegaran a ser
cumplidas. Es decir, el colaborador se siente
satisfecho en con su labor teniendo una
conducta que demuestra sus habilidades y asi
mejorar el rendimiento en la organizacion.

Por lo tanto, mejorarad el rendimiento en la
organizacién de los trabajadores tendrd el
impulso de lograr grandes cosas, ya que veran
qgue con ello podradn ascender al obtener una
linea de carrera que la financiera brinda a sus
colaboradores, y con ello podra disfrutar de sus
logros y ser cada dia mejores.

5° Clima Organizacional

Gongalves (1997), esta compuesto por un
grupo de trabajadores que se encuentran
motivados por su labor que realizan y el
ambiente donde se encuentran, por ello es
fundamental en una empresa. Se puede tener
una reduccién de personal y esto puede generar
pérdidas en la financiera, siendo fundamental
en una empresa ya que puede haber una
reduccion de personal, si este tiene una mala

percepcién de la empresa.



Por lo tanto, si el colaborador tiene buena
percepcidn de la financiera se podra formar un
sistema interdependiente que sera altamente
dinamico lo cual mejorara el ambiente laboral y
de esa manera se podrd contar con mas
trabajadores que desearan ser parte de la
empresa al ver que es una buena empresa para
laborar.

6° Eficiencia

Chiavenato (2008), indica que tiene como
propdsito alcanzar los objetivos y que son
utilizadas correctamente los recursos, teniendo
una capacidad apreciada por la empresa, es
decir que se debe actuar de manera eficacia
para lograr ser eficientes y de esa manera
conseguir logros del objetivo.

Por lo tanto, se podra contar con colaboradores
gue demuestran una buena eficiencia en hacer
su trabajo, por lo cual el candidato se quedara
con el puesto que necesita la financiera ya que
con ello podran alcanzar una meta fijada que
serd una buena optimizacion para tener buenos
resultados y con ello realizarlo en un menor
tiempo y el minimo de uso de recurso posible su
desarrollo en la empresa, de esta manera le
ayudara adquirir mas conocimientos y con ello
podra ascender

7° Satisfaccion laboral

Robbins (1998), sefala que la satisfaccién es un
conjunto de actitudes que tiene una persona
hacia su trabajo, quien se siente cdmodo con su
cargo que tienen en la empresa por lo cual tiene
un comportamiento positivo y demuestra que
cumple con los requisitos para el puesto de
trabajo, y con ello el trabajador se sentira
identificado con la empresa.
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Por lo tanto, es importante saber si el
colaborador se siente satisfecho en Ia
financiera, si cuenta con una buena actitud al
momento de interactuar con los clientes y al
brindarle informacién acerca de los créditos que
ofrece la financiera ya que con ello se podrd
analizar si se hizo una buena seleccién al
personal y contar con los colaboradores que
estdn comprometidos con la financiera.

8° Entrevista

Segun Kerlinger (1985), es cuando se plantea
ideas entre dos o mas personas, donde se
realiza preguntas para ver si el candidato es el
indicado para el puesto y de esa manera
conseguir que conteste las preguntas
correctamente y pasen las pruebas, es decir que
se debe tomar en cuenta que las entrevistas son
fundamentales en las empresas, pues es donde
se observa el perfil de los colaboradores y se
puede analizar quien cumple con los requisitos
gue necesita la empresa.

Por lo tanto, es importante realizar entrevistas

gue permitird descubrir las habilidades que
tiene cada persona, asimismo que tenga una
actitud positiva que permite socializarse con los
demas compafieros del trabajo, lo cual serd una
buena oportunidad para la financiera contar
con trabajadores calificados para el puesto y
demuestren interés a hacia sus funciones.

9° Capacitacién

Drovett (1992), La capacitacién forma a los
trabajadores, que estd representado por el
aérea de recursos humanos, por lo cual ellos se
encargan de ver si el trabajador cumple con las
caracteristicas que la empresa busca, es decir
gue con una mayor productividad se tendrd
mayor rentabilidad para una empresa lo cual se
logrard un buen aprovechamiento de todos los
trabajadores, ya que de esa manera se podra
tener empleados aptos para el cargo que
realicen.



Por lo tanto, el colaborador tiene que estar en
constantes capacitaciones que ayuden a
desempenarse eficazmente en su cargo, pues se
debera actualizar sus conocimientos con los
nuevos métodos de trabajo y técnicas, por lo
qgue se requiere tener un personal calificado y
gue sea productivo

10° Productividad

Garcia (2011), Con una mayor productividad se
tendra una mejor rentabilidad en la empresa, lo
cual se logrard un buen rendimiento de todos
los trabajadores y con la ayuda de Ia
productividad se podrd aprovechar los recursos
gue estén disponibles parallegar a tener un alto
aprovechamiento de los objetivos.

Por lo tanto, la financiera al poder contar con
una mayor productividad se podra lograr tener
buenos resultados que ayuden a los
colaboradores a llegar a las proyecciones diarias
y mensuales, es decir impulsar a los
colaboradores al brindar que motiven al
colaborador y se sientan identificados con la
organizacion, asi mismo mejorar en su calidad
de servicio y atencidn a los clientes, para asi
fortalecer y crecer en el mundo micro

financiero.
El tipo y enfoque de Ia
investigacion

Palella & Martins (2010), el tipo que se
aplico es proyectiva, por lo que sera
aplicada en el futuro, es asi que se debe
recolectar los datos necesarios para el
trabajo que se esta indagando.

De este modo, no se podrd manipular o
controlar las variables y solo se estudiara los
fenédmenos que se encuentra en el
ambiente natural que se vera en la realidad
donde se encuentran los hechos y llegar a
una solucion del problema.

93

El sintagma realizado fue holistico, por ser
un proceso global siendo sinérgico que
contiene aspectos
secuenciales, asi mismo se realiza la

simultdneos y

creacion de las teorias por lo que se plantea
una propuesta. (Hurtado, 2000), lo cual
implica un estudio global, es decir se aplica
para poder tener soluciones y formular
propuestas novedosas que mejoren vy
ayuden la problematica de la empresa.

El enfoque es mixto ya se encarga de
recolectar, y vincular los datos cuantitativos
y cualitativos en una investigacién, con el
objetivo de analizar la problematica
dandole una respuesta y solucién
(Tashakkori & Teddlie, 2003), por lo que se
realizard una vinculacion entre los datos
cualitativos y cuantitativos, en donde se
podra llegar a obtener una visidn profunda
acerca del problema principal.

La poblacion posee una serie de
caracteristicas, es decir llega totalidad de un
fenomeno a  cuantificar para un
determinado estudio (Tamayo, 2012),

Por lo tanto, se podra tener la totalidad del
grupo de colaboradores de la cual se esta
elaborando el trabajo de investigacion y se
podrd obtener mejorar la problematica que
existe en la financiera. Para este trabajo se
tendra como poblacion 30 asesores, que se
le hara una encuesta para ver en que estd
fallando el drea de recursos humanos y
mejorar para que tengan una buena
eleccidn al personal y esto mejore el talento
humano.



Resultados

En la figura de Pareto se analizé los

siguientes problemas:
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Se observa los puntos criticos de los
resultados de la encuesta realizada a los
colaboradores de la financiera
Compartamos teniendo como poblacién a
30 asesores, por ello se obtuvo 3 puntos
criticos donde se obtuvo un porcentaje de
12%, 21% y 29%, donde se detecta que hay
una falta de motivacién y compromiso por
parte de los colaboradores de la financiera
Compartamos.6.80% teniendo un nivel de
esfuerzo optimo indicando que las
remuneraciones no estan a perspectiva por
lo que se debera plantear estrategias de
mejora para contar con colaboradores que
se sientan satisfechos en el trabajo que
realizan, mientras que el 13.27% de los
colaboradores que han observado que la
financiera no realiza una buen seleccién al
personal, asi ,mismo se puede observar que
el 19.73% muestra un nivel de insatisfaccién
hacia el salario que perciben por el trabajo
gue realizan, y el 26.19% muestra un nivel
regular en las actividades que implica
mucha responsabilidad.
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Consideraciones finales

El presente estudio titulado tiene como
primer objetivo realizar una base de datos
acerca de la informacién de los
colaboradores, en el segundo objetivo se
pretende implementar un juego que
incentive a los colaboradores y por ultimo
se propone fortalecer el bienestar de los
colaboradores, donde se pretende
solucionar los problemas que se observa en
la financiera como es la falta de
compromiso organizacional, para asi lograr
contar con personales que califiquen para el
cargo.

Considerando resultados y datos obtenidos
por los antecedentes, en donde Fuentes
(2012), quien realizo una investigacion
sobre la influencia de la productividad que
mejore la satisfacciéon laboral, teniendo
como objetivo determinar la eficiencia en el
rendimiento laboral del recurso humano,
Por lo tanto, se tomara en cuenta la eficacia
laboral en la empresa para que tengan una
mejoria en las relaciones laborales

Referencia

Palella & Martins (2010), el tipo obtenido en
http://planificaciondeproyectosemi
rarismendi.blogspot.com/2013/04/t
ipos-y-diseno-de-la-
investigacion_21.html

Arias (2006), el nivel obtenido de:
http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2012/zll/metodologia-
investigacion.html

Cervilla (1992), método obtenido en
https://www.monografias.com/trab
ajos28/metodologia/metodologia.s
html



Hurtado (2000), Sintagma obtenido en
https://www.monografias.com/trab
ajos25/investigacion-
holistica/investigacion-
holistica.shtml.

Tashakkori & Teddlie, (2003), enfoque
obtenido de
https://sites.google.com/site/meto
dologiadeinvestigaciontese/enfoqu
es-mixtos

Tamayo (2012), poblacién obtenido en
http://tesis-investigacion-
cientifica.blogspot.com/2013/08/qu
e-es-la-poblacion.html

Chiavenato I. (2007), Seleccion del Personal
(5ta ed.), Ciudad de Meéxico,

obtenido en
http://www.eumed.net/ce/2011b/a
rc.html

Robbins (1998), compromiso

organizacional, obtenido en
http://www.eumed.net/libros-
gratis/2012a/1158/compromiso_or
ganizacional.html

Chiavenato (2002), Remuneracion obtenido

en: http://www.eumed.net/libros-

95

gratis/2008a/365/Proceso0%20de%?2
0Compensacion%20de%20Personas
%20para%20el%20Puesto%20de%2
ORepresentante%20Financiero.htm

Julidn P. & Ana G. (2011), satisfaccion,
obtenido en
https://definicion.de/satisfaccion-
laboral/

Kerlinger (1985), entrevista obtenido de:
https://es.slideshare.net/dhannyt/I
a- entrevista- como-tecnica-de-
recoleccin

Chiavenato (2007), capacitacion obtenido
en:
https://arecursoshumanos.wordpre
ss.com/2013/11/05/capacitacion/

Garcia (2011), Productividad, Madrid:
Universidad Autonoma de Madrid.

Nufiez B., Miguel (2007). Material de apoyo
del seminario Gestion de Ila
Productividad.
Ciencias de la Ingenieria, mencidn

Doctorado en

Productividad. Universidad Nacional
Experimental Politécnica “Antonio
José de Sucre”. Barquisimeto,
Venezuela.



96

[Innovar] Envio recibido Recibidos x

Juan David Ardila Suarez
B parami =

Respetados autores Sria Gissela Ramos Blas:

Confirmamaos el recibido del articulo "Propuesta para implamentar 2l uso de
Big data en el area de RRHH en las financieras” junto con las fichas
commespondientes de los autores.

Por otra parte, esperamos darle respuesta de si su articulo puede ser
aceptado o no para entrar formalmente al proceso editorial a lo largo de los
siguientes dias. Adicionalmente, es mi deber informarke que el tiempo
promedio para la obtencion de los conceptos por parte de los pares, luego
de haber sido aprobado el articulo para entrar formalmente al proceso
editorial, dura entre seis y nuave meses.

Agradecemos su interés, paciencia y entendimisnto.
Cualguier pregunta o aclaracién adicional, no dude en hacémosla llegar.

Manuseript URL:
https:/irevistas.unal.edu.colindex. phplinnovarauthorsubmission/31112

IJsarmame: gisse

Cordialmente,

Juan David Ardila Suarez
nnovar

nnovar

http:fiwww. innovarunal.edu.co

revinnova bog@unal .edu.co




97

Anexo 4: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR EL NIVEL DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL
DE LA FINANCIERA COMPARTAMOS

INSTRUCCION: Estimado colaboradores, este cuestionario tiene como objeto recoger su
importancia opinién sobre la seleccién y el nivel de compromiso organizacional que se percibe
en su centro de trabajo. Dicha informacién es completamente anonima, por lo que le solicito
responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

Sexo: Masculino () Femenino ()

Edad: 20-25 afios ( ) 25-30 afios ( ) 30 amas ( )

Experiencia laboral: 1- 6 meses ( ) 1 -5 afios ( ) 5 afios—amas ()

Condicion de Contrato: Planilla () Précticas ( )

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.

responder, marcando una (X) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4

Nunca A veces Casi siempre Siempre

ASPECTOS CONSIDERADOS )
ITEMS VALORACION

SUB CATEGORIA MOTIVACION

¢Cree que al mejorar la seleccion del personal se tendra

. colaboradores comprometidos? 1 2 3 4

2 ¢ Considera que la financiera realiza una buena seleccion al personal? | 1 2 3 4
¢Cree que al motivar al personal con incentivos se tendra buenos

3 1 2 3 4
resultados de su desarrollo?

4 ¢ Ha recibido incentivos por parte de una financiera? 1 2 3 4

5 ¢El cumplimiento de los objetivos va ligado con la manera que le |1 2 3 4

recompensa?

SUB CATEGORIA REMUNERACION

¢ Considera usted que es justo el salario que recibe por el trabajo que
realizard?

7 ¢ Cree usted que las remuneraciones estan a nivel de su perspectiva? | 1 2 3 4




¢Cree usted que la empresa utiliza criterios para los aumentos

8 h
salarios?
9 ¢Le interesa influir en los demas aportando nuevas ideas?
10 ¢Cree usted que si recibe una compensacion usted tendria un

desempefio?

SUB CATEGORIA PRODUCTIVIDAD

11

¢Demuestra Usted Fluidez al momento de enfrentar una actividad
desafiante?

12

¢,Cree que demuestra sus habilidades durante la seleccién?

13

¢Considera que tiene oportunidades para aprender y crecer en la
financiera?

14

¢Cree usted que demuestra una buena aptitud al momento de
entrevistarlo?

15

¢Ha recibido recursos y materiales necesarios para realizar sus
tareas?

SUB CATEGORIA SATISFACCION

16

¢Considera que sus funciones y responsabilidades estan bien
definidas?

17

¢ Considera que el objetivo de la financiera le hace parte de grupo?

18

¢Cree que maneja bien la comunicacion entre usted y su jefe
inmediato?

19

¢ A usted le asignan actividades que implica mucha responsabilidad?

20

¢, Cree que evalla su progreso en sus actividades?

Muchas gracias
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Norbert Wiener e ) .~
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Datos basicos:
Cargo o puesto en que s¢ desempeiia
Nombres vy apellidos -
Cédigo de la entrevista
Fecha o i . T
Lugar de la entrevista — )
Nro. Preguntas de la entrevista B
1 ;Cuales serian las causas que afectan_la seleccion del pusmml cn I.l fi m.mw.m )
2 ;Considera que la seleccion del personal puede mejorar pl.mlumdo estrategias?
(Por qué? .
3 ;Con respecto a la seleccion del personal considera que es fundamental en la
financicra? ¢ Por qué? o
4 ;De qué manera deberian incentivar a los colaboradores?
5 ;Considera que demuestra sus habilidades al momento de participar en una
seleccion?
6 ;Cules serian los factores que estarian afcctando una mala aptitud al momento nto de
participar en una entrevista?
7 ;Considera que tiene claro cudles son sus funciones en la financiera y cual
deberia mejorar?
8 ;De qué manera le evaliian a usted su progreso en las actividades que realiza?

Observaciones
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Anexo 5: Instrumento cualitativo

Diagnostico final
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Motivacion

=) 3:5 Si porgue al demostrar mis
habilidades puedo conseguir
grandes logros...

= 4:3 poder brindar oportunidades de =) 5:4 A través de premiaciones como
mejora y darle una calidad de vidaa |§$——-——e C1.1 Motivacion |e———r—— felicitar al mejor colaborador del
la... mes, ..

= 3:6 que se desanimen por el sueldo
que tendran sin darse cuenta que
pueden...

= 4:4 Crec que muy importante es
—» C1.2 Remuneracion e——-p ello no solo lo monetario
logicamente, sino...

= 3:3 llegar a tus metas, objetivos y no
solo personales sino corporativas,...

=151 Una de las principales causas
seria falta de conocimiento, el
salario...
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Remuneracion
=) 35 5i porque al demostrar mis
habilidades puedo conseguir
grandes logros...
= 3:8 una evaluacion constante y i =) 51 Una de [as principales causas
estan bien tus indicadores nos dan q—.l (12,1 Economico y Perspectiva (¢—p|  seria falta de conocimiento, el
un bo... salario..

=) 4:4 Crep que muy importante es (] ] = 3:b que se desanimen por el sueldo
ello no solo lo monetario 4—q.l (1.2 Remuneracion |||_| que tendran sin darse cuenta que
logicamente, sing... ' 1 '. pueden...

L

= 3:3 llegar a tus metas, objetivos y no
solo personales sino corporativas, .




Productividad.

=) 3.7 el tema de la captacion de los
nuevos clientes que siempre tenga
un po...

5:8 conocimiento y técnica que uno

puede tener como el aprendizaje 1—.' C1.3.1 Habilidad y Aptitud |

= 3:3 llegar a tus m
solo personales si

etas, objetivos y no
ino corporativas,...

F

-

3

= 4:5 para lograr llegar a
compartamos financiera he

s

que adqg... !
=) 5:2 al utilizar estrategia se podra ver
—_— -
que tipo de personal se contrata p...
n . n = &6 si tengo daro las funciones que

4—..| €13 Productividad :..—p

u - (]

cumplo, como es la captaci
clien...

ion de

—

-

= 5:6 no contar con el conocimiento o
solo enfocarse mas en los resultados
[: i

= 3:2 influye en la personalidad ya que

con ello puede llegar
[

asu meta en

| demostrado mis habilida...

-

= 55 conocimiento y técnica que uno
puede tener como el aprendizaje
que adq...

103



Satisfaccion

=) 4% si tengo claro las funciones que
cumplo, como es la captacion de
clien...

5:7 Si tengo claro en qué tengo que
hacer como mis colocaciones de

= 3:4 cuanto es el tema monetario,
cuanto es lo que vas a ganar, la

bonifica...
= =/ 5:3 se puede analizar si estan
C1.4.1 Responsabilidad y . N P .
L —— Fidelidad D incluidos y comprometidos con la
ioefica fimanciera...

=) 31 algunos candidatos que muestran
interés al ser parte de una
financiera...

credito..

3:2 influye en la personalidad ya que
» con ello puede llegar a su meta en

- - _]
4 I Cl.4 Satisfaccion
- L ]
—'

-

= 4:1 no se le hace seguimiento para
que pueda explotar ese potencial
que el...

Eaan

5:6 no contar con el conocimiento o
solo enfocarse mas en los resultados
[+
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Anexo 6: Base de datos (instrumento cuantitativo)
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f f f f f % % % %
Item Nu A veces C.aSI Siempre |[SUMA | Item Nunca | A veces C.aSI Siempre
nca siempre siempre
1. Al mejorar la seleccion del personal se tendra 1. Al mejorar la seleccién del personal se tendra
colaboradores comprometidos 4 9 14 3 13 colaboradores comprometidos 13.33% | 30.00% | 46.67% 10.00%
2. La financiera realiza una buena seleccion al personal 6 16 7 1 22 2. La financiera realiza una buena seleccién al personal 20.00% |53.33% | 23.33% 3.33%
3. Al motivar al personal con incentivos se tendrd buenos 3. Al motivar al personal con incentivos se tendrd buenos
resultados de su desarrollo 2 4 14 10 6 resultados de su desarrollo 6.67% 13.33% | 46.67% 33.33%
4. Ha recibido elogios por parte de una financiera 2 6 14 8 8 4. Ha recibido elogios por parte de una financiera 6.67% 20.00% | 46.67% 26.67%
5. El cumplimiento de los objetivos va ligado con la manera 5. El cumplimiento de los objetivos va ligado con la manera
que le recompensa 0 7 16 7 7 que le recompensa 0.00% 23.33% | 53.33% 23.33%
6. Las herramientas cumplen con la normativa de su 6. Las herramientas cumplen con la normativa de su
requerimiento 2 11 13 4 13 requerimiento 6.67% 36.67% | 43.33% 13.33%
7. Es justo el salario que recibe por el trabajo que realizara 5 10 12 3 15 7. Es justo el salario que recibe por el trabajo que realizara 1667% |3333% | 20.00% 10.00%
8.Las remuneraciones estan a nivel de su perspectiva 5 10 11 4 15 8.Las remuneraciones estan a nivel de su perspectiva 16.67% |33.33% |36.67% 13.33%
9. La financiera utiliza criterios para los aumentos salarios 4 3 16 7 7 9. La financiera utiliza criterios para los aumentos salarios 13.33% | 10.00% | 53.33% 23.33%
10. Le interesa influir en los demas aportando nuevas ideas 1 5 14 10 6 10. Le interesa influir en los demas aportando nuevas ideas 3339% 16.67% | 46.67% 33.33%
11. Demuestra usted fluidez al momento de enfrentar una 11. Demuestra usted fluidez al momento de enfrentar una
actividad desafiante 1 6 16 7 7 actividad desafiante 3.33% 20.00% | 53.33% 23.33%
12. Demuestra sus habilidades durante la seleccidn 1 0 16 13 1 12. Demuestra sus habilidades durante la seleccidn 3.33% 0.00% 53.33% 43.33%
13. Tiene oportunidades para aprender y crecer en la 13. Tiene oportunidades para aprender y crecer en la
financiera 0 5 13 12 5 financiera 0.00% 16.67% | 43.33% 40.00%
14. Demuestra una buena aptitud al momento de 14. Demuestra una buena aptitud al momento de
entrevistarlo 2 2 15 11 4 entrevistarlo 6.67% 6.67% 50.00% 36.67%
15. Ha recibido recursos y materiales necesarios para 15. Ha recibido recursos y materiales necesarios para
realizar sus tareas 2 4 10 14 6 realizar sus tareas 6.67% 13.33% | 33.33% 46.67%
16. Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas | 1 2 15 12 3 16. Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas | 3.33% 6.67% 50.00% 40.00%
17. El objetivo de la financiera le hace parte del grupo 6 10 3 11 16 17. El objetivo de la financiera le hace parte del grupo 20.00% | 33.33% | 10.00% 36.67%
18. Maneja bien la comunicaciéon entre usted y su jefe 18. Maneja bien la comunicacién entre usted y su jefe
inmediato 3 4 14 9 7 inmediato 10.00% | 13.33% | 46.67% 30.00%
19. Le asignan actividades que implica mucha 19. Le asignan actividades que implica mucha
responsabilidad 2 8 15 5 10 responsabilidad 6.67% 26.67% | 50.00% 16.67%
20. Le evallan su progreso en sus actividades 0 4 14 12 4 20. Le evaltian su progreso en sus actividades 0.00% 13.33% | 46.67% 40.00%




Anexo 7: Transcripcion de las entrevistas o informe del andlisis documental
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Cate goria
.- Preguntas
Seleccion del persoral Indicadores Escala de likert Entrevista 1 (G erente) Entrey ista 2 (Jefe de logistica) Entrevista 3
Subcategoria: Cuestionario
. iCree que al mejorar b sekcion delpemonalss [, \ Noromimen| Casi . . : Cudles serianlas caimas
e Pl | i colsbomdons comprometidas T Monca | A veces = sismpre | TEFET ; C1files serianlas caumas que Cudles serian las caimas que - e I seleccion
afectan s selsccidon del persorsi] sfectan ls seleccion dal 7 -
. i - " 2 vna b i i jern 7 jera 7
Disciptina pa |iConsiders que n fimancisca matimuma busnn gy | g, [Nommleea| Cai | enla financiers 7 persorel en la financiera 7
seleccion al parsonal? = sisopre
T —— p3 |§Cme: Questmstivar slpenanal con inmsativos |\ oy | 4 o, [Normmlmea| Cai |
se tendra buencs msulados de su desamollo? = sismpre i . Corsidera 1a
. C il que 18 seleccion del iConzidera que 1a seleccion del - = T
N j . . zaleccion dal persoral
Recompansa 4 | s eecibido slogios por pare de uns fimancien?| Nunca | A veces [ForRimen| Caio || |personsl pusde mejorar 2 I s s 2 puede mejorar
n pd |4 R * k t sismpre F® | P2 |parreando estrategiaz 7 Por b planteando estrategias 7 jPor B " >
que? qua? i = :
. |:El sumplimisnto s los ohistivos va ligado con |, . Norrmlmen| Casi . (Por qué?
ps . o Nunca | A veces . sismpse
I mmnem que b moompensa” = sisopre
. i Tsted. O fu io qu I i in . ;Conrespectoala
Eronemice o |iConsiders Usied. Que os joseo stsatasioque gy | g gy, [Normmlmea| Casi | 2 Con respecto a I mleccindd iConrempecto a i sdeccion dei 2 regp
recibe por sltmbajo que ealizan 7 e sismpre — cormidera ud sz S et e zeleccion dal persoral
3 z .3 z 3 cormidera ud ez
: N - . P¥ |findsmersal en la financiera? b fivxdamentsl en la firanciera? B
;Las mounemciones sstan a nivelds 5o - . Normalmen| Casi . = B flrdlamenal enla
BT A~ Nunca | A veces ; siemprs :Por quiT Por qué? . ;
perspectival t siempm frenciera? [Por qué?
N i [§Cm Usisd. Que ts smpenaa uiilis cricesios Nuncs | A veces |NormRlmen| Cami | L
Lrer para los avmentos sabr = sisopre ¥
. o N . ; Coreidera que deberian Conzidera que deberian ; Coreidera que deberian)|
- Le interssa inflok an los demms aportands . . Norrmlmen| Casi . ; . . ; . . . . .
Conocimiento P | oevas ideas? - Nunca | A veces - sismpe | ¥ETF™ [ pd4 (mejorar &l incersivar a los pd mejorer 8l itrentfver alos -t imejorar al #rentivara
_ colaborad i colaboradores? lo= colaboradoresT
Oportnidad pap|iCree- Usted que simmcibs una compeasscion | yn | g oy [Normmioma| Casi | oo
vsted tendsia vo mejor dessmepefic T = sismpre
Fhides 1 |Demuesem Ustod. Fiuidez al momento do Monca | A vecss |NormElmenl Casi | L i Cree usted. Quea
Pl frentar una actividad desafnnts T - N e sismpre i . Cree wmred. Que demuestre sus iCreeusted. Que demuesma demuesm mE
B3 idades 8l momerzo da B3I =uE hebilidades sl momento de B3 ‘hehilidades 8l momento
. 3o demn = didades do i i ici coion? i iort? i
Habilidad plz ‘Ctee..(}._e\ desmestm sus habllidades dumnte | | (Norsmloen | Casi PR particper enna seleccion? partcipar enee ssleccio’ de participer enura
seleccion? = sismpre ¥ selaccioe
5 ;Considera usted que tisns cpotonidades pam |, - Normalmen| Casi . . .
Ermrevista P3| rendery orcer en la financien 7 Monca | A veces = sismpre | TEFET i Cusdles serianlos
. Cisiles serianlos factores que Cudles zerien los factores que factores que estarien
Aptitsd . o s Mormmlmen| Casi 5 estarien sfectando 1na mala estarian afectando 1ve mala afectando una mals
= PL4| Croe uated que demmesta vaa buens aptindal| Fuacs | A& veces = siempr | *5TFF | PO |0 osnd ol momento de pardciper ps eptinid 8l momerro de participar BE aptitnd & momerro de
de snteevistario 7 - N N i
enna ertreviste? en s enrevism? participer enus
pl5 Ha ecibida moumas ):f:zoeezbs necesarios Munca | A vegss |HormRlmen _E‘ul siempre ermreviza’?
para realizar sus tarsas? = sismpre
Fesponsabilidad | p1g S0 m‘:ui que sus b_.c|=‘°'-°‘ "ﬂ Munca | A veses |Dormlmenl i o : Coreiders que tere daro ;Considera que tiens claro ; Cormidera que tens
responsabilidades sstan bien definidas? = sismpre i X :
N i . cimles son s findones enla . cudles zon sk fivriones enla . claro cudles son ais
] - . B ] B |frenciers vounl deberia E finsnciera v cudl deberia E fixriones enla financiera
Fidalidad 7 |iConsitera que slobjetive de t financim b Monca | A vecss |NormRlmenl Casi | P P . P
pl hace parts de grupa? o 4 = sismmprs mejorar? mejorar? v cual deberia mejorar?
Satisfaccion Comunicacisn plE Cme ud que mmnejs bien b comuninacion entte |y, | g pagey |orTRlmen| Cmi oo
usted ¥ 50 jefe nmediato T = sismpre i
; De que marers le
. . L o N . ; De que meners le evehB\n a (De que marers le evalian a
A ustad Le asignanactividades gus implica - . Mormalmen| Casi . evehian 8 usted su
ple o an = Nunca | A veces . sismpre [ pB |usted suprogreso enles pE weted su progreso enlas pE
mucha mesponsabilidad 7 e sismpre = eida, = afira? i = diza? prozreso enlas
1 actividaes que realiza? actividaes que resliza? Iyt .
= actividass que redliza”
;Cree Usted que svalba 5o progreso on sos . . Norrmlmen| Casi .
p2 AR R Nunca | A veces . sismpse
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Anexo 8: Actividades de la propuesta

Problema 1

Mala seleccion del personal

Obijetivo

Fortalecer el bienestar de los colaboradores

Alternativa de solucion:

Actividades:
Nro Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida
Presentar el uso de Big data a la Plantear una presentacion sobre el | Gerente de Agencia 0.00 172000 -1720.00
1 financiera 2/01/2020 20 22/01/2020 uso de Big Data
Facilitar a! area de‘recursos Gerente de Recursos
Identificar el problema general de la humanos informacion de los Humanos 0.00 2010.00 -2010.00
2 financiera 23/01/2020 20 1210212020 colaboradores
Realizar una encuesta anonima que Gerete de Recursos
Medir el compromiso de cada resalte el nivel de compromiso del Humanos 0.00 1410.00 -1410.00
3 colaborador 130212020 | 30 14/03/2020 colaborador
Se podrd realizar una recoleccion
Realizar un analisis del perfil del de datos de las cualidades del Gerente 0.00 4800.00 -4800.00
4 colaborador 1500312020 | 20 40412020 colaborador
Ejecutar el plan Big data mediante una s Tfec:]r;n;rzs\zs dl;e[;:ﬁg\actn;que Gerente de Agencia 0.00 1580.00 -1580.00
5 induccion 5/04/2020 30 5/05/2020
S/ - S/ 11520.00 -S/ 11,520.00
Plan de contingencia:
Nro Actividad Justificacion
Presentar el uso de Big dataa la
1 financiera Plantear una presentacion sobre el uso de Big Data
Identificar el problema general de la
2 financiera Faciltar al &rea de recursos humanos informacion de los colaboradores
Medir el compromiso de cada
3 colaborador Realizar una encuesta anénima que resalte el nivel de compromiso del colaborador
Realizar un andlisis del perfil del
4 colaborador Se podra realizar una recoleccién de datos de las cualidades del colaborador
Ejecutar el plan Big data mediante una
5 induccion Se informara los beneficios que tiene el uso de Big data.

Aplicar una Gamificacion que este enfocada hacia los colaboradores

Presentar el uso de Big dataa la financiera

Identificar el problema general de la financiera

Medir el compromiso de cada colaborador

Realizar un andlisis del perfil del colaborador

Ejecutar el plan Big data mediante una induccion

/170 10/2/20 21/3/20
2/01/2020
23/01/2020
13/02/2020
15/03/2020
5/04/2020

107

9/620



Anexo 9: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

0\ e

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario para medir la Seleccién al personal en la Financiera Compartamos S.A.

Observaciones

Coherencia

Facultad de Ingenieria y Negocios

Relevancia

Suficiencia

Claridad

Item adecuado en

aumentos de salanos

o

Le interesa influir en los demas aportando

nuevas ideas

" Relacion del item con

Importancia y solidez

Si el item no cumple con los criterios
indicar las observaciones

b

Nro Items Importancia y
congruencia del item torma y fondo . '.'",f’.'fadg‘. fg‘;:na del item
Sub categoria 1: Motivacion 1 2] 3]a] Pe 1] 2] 3] 4] Pe 3] 4] Pe 1234 Pie
1 ]
Indicador 1° Compromiso, Recompensa il ) S O T il .
= o o of 8L M| g {
T Al mejorar la seleccion del personal se tendra = el 5 51 8 .
| o = N o B[ 8 B « 3 = 4y
colaboradores comprometidos ] 8 = 2] s/ 8| B = l 3 8 o 2
— < ) —— = =i 03
2 La financiera realiza una buena seleccion al’| g § § . & o y ‘3? E g 2 > %’ = (
ersonal o] g o L gl § ® Bl & = 5 L @ 5 1
[ S| £ 8 = 8 gl 2 S 3 sl 8 3 &
3 Al motivar al personal con incentivos se sl 3 4 § 2 § 8| E § Z s 5 & 8 2| 2 5 £l (
e § ! 2 = Ll
tendra buenos resultados en su desarrollo 8 sl § g - 3l 8 3 B Y s s 85 8 i g g b %’ {
—— = = I q “ =2 1
4 Ha recibido elogios por parte de una 3 E prd I S = d 9 2 5 o h al 8 ®
s 5 & 8 9| g 3 g A 8 3 3 g | 2 8
financiera 3 S = S 1 s 2 8 8 N 8| o o & é =l gl 3
e 8 £ 8 . >
s El cumplimiento de los objetivos va lgado | =/ 2| € :- d gl € 8§ v 8| § %’ C g @ § 2 L
con la manera que se le recompensara ? €l E| E el & 8l E \I g 2 D o ‘ € § s g {
—— = £ o = S
Sub categorna 2: Remuneracion el = 8 S g g El 2 Y g g 3| " 2 .g '§ I
gl 3 s S |33 s E sl 5| ol s Mg 5 g g
T — > ¢ B —] [~ = 8 = g 8 s 25
Indicador 2 Economico, Perspectiva g € g é Jd é % § = \' f E ;é; 3 \' < % ‘% ; (f
> sl 8 - S 3 3 2| s = Sl El o &
6 | Es justo el salano que recibira por el trabajo § ‘§ E ; U g E 8 g . :;‘:, § g 3 N El g 5 2 tf
qQue realizara 2 g © e 3 3 & e 3| 8 ® & ; 8 g [ .
SRS Las remuneraciones estan a nivel de su 8 = Y ' = o gl o 5| ® 3| E g &
el B S J s | Y] = \[ s g S s Y sl o El e lr
perspectiva IS 3 = w sl 8 § S— 8 g€ = & = e
"8 La tnanciera utihza criternos para los S = 4 ] 2 ( Y :f I~ g L g g fve) 5 C
@ @ | 11888 lgg { s e
of W = ©
= w 3
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| 10

Siusted recibe una compensacion tendna ut
desempeno

Sub categoria 3: Productividad \ q ('( I ‘
‘ ‘ |
\cador 3 F nhE.w‘ od =1 ¥ T s i
i lrilfjd(\l Habilidad, Aptitud \l -ﬂ‘ .' y ! ;
11| Demuestra usted fluidez al momento de [ ]
enfrentar una actividad desafiante \‘ u | Y| |
" 12| Demuestra sus habilidades durante la L ‘
seleccion \ Y Yy |
13| Tiene oportumidades para aprender y crecer [ |
en la financiera \l Y [ Y|
F'_ﬁ Demuestra una buena aptitud al momento |
de ser entrevistado \ Y ({ |
15| Ha recibido recursos y matenales ) L [ |
necesarocs para realizar sus tareas \l \l { i |
Sub categoria: 4 Satisfaccion q (( ({ l i
Indicador 4 Responsabilidad, Fidelidad L{ ({ L{ !
16| Sus funciones y responsabilidades estan L (
bien definidas ‘ ' (/
17| El objetivo de la financiera lo motiva a ser U t
parte del grupo | | V
18| Mane)ja bien la comunicacion entre usted y L
su Jefe inmediato \( ll {
19| Le asignan actividades que implica mucha q N (7'
responsabilidad ,
20| Evaluan permanentemente su progreso en l
las actividades que realiza q \l ,
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Validado por:
Apellid 0 v
e N1 Lesns $ods Gueg |
Nom - 1 |
- e Madks] |
Profesion ¢ fla @ Q‘D’ p
»
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Especialdad éAb oo ;
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W Facultad de Ingenieria y Negocios
Universidad
Norbert Wiener
Ficha de validez del cuestionario para medir la Seleccion al personal en la Financiera Compartamos S.A.
Suficiencia Claridas _Cob i Relovancia Obesnclonss
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10,

Si usted recibe una compensacion tendria un
desempeio

Sub categoria 3: Productividad

Indicador

3: Habilidad, Aptitud

11

Demuestra usted fluidez al momento de
enfrentar una actividad desafiante

12

Demuestra sus habilidades durante la
seleccion

13,

Tiene oportunidades para aprender y crecer
en la financiera

14)

Demuestra una buena aptitud al momento
de ser entrevistado

15,

Ha recibido recursos y materiales
necesarios para realizar sus tareas

Sub categoria: 4 Satisfaccion

Indicador

4: Responsabilidad, Fidelidad

16

Sus funciones y responsabilidades estan
bien definidas

17,

El objetivo de Ia financiera lo motiva a ser
parte del grupo

18,

Maneja bien la comunicacion entre usted y
su jefe inmediato

19

Le asignan actividades que implica mucha
responsabilidad

20,

EvalGan permanentemente su progreso en

las actividades que realiza

'S_C"C-C'C-C_C—Cr,cf:_cr—(
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WP

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

Ficha de validez del cuestionario para medir la Seleccién al personal en la Financiera Compartamos S.A.

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Nro i i ieli
Items on |Tu;;or;2n§xa|?; item adecuado en Re:?:\%?;iu:eg‘s"" Importancia y solidez | Si el item no cumple con los criterios
i i _ gruencia del item. forma y fondo. categoria y categori del item. indicar las observaciones
Sub categoria 1: Motivacién 112) 3| 4 1| 211:3:] 4 Pje 11234 Pje 1

2[3[ 4] Pe

Indicador 1: Compromiso, Recompensa

1. | Almejorar la seleccién del personal se tendra
colaboradores comprometidos

2. | La financiera realiza una buena seleccion al
personal

3. | Al motivar al personal con incentivos se
tendra buenos resultados en su desarrollo

4. | Ha recibido elogios por parte de una
financiera

5. | El cumplimiento de los objetivos va ligado
con la manera que se le recompensara

‘_EIV_E-C-E—E%"

Sub categoria 2: Remuneracién

Indicador 2: Econémico, Perspectiva

6. | Es justo el salario que recibira por el trabajo
que realizara

Es necesario incrementar los items.

Es necesaria la modificacion del item.

7. | Las remuneraciones estan a nivel de su
perspectiva

La redaccion del item no es clara/redundante.
El item es claro, tiene seméntica y es adecuado.

El item requiere aun modificaciones para ser relevante.

8. | La financiera utiliza criterios para los
aumentos de salarios

No existe relacion entre el item, sub categoria e indicador.
Es suficiente el niumero de items, son congruentes con las
El item requiere modificaciones en base al marco conceptual.

El item no mide de manera relevante el indicador, subcategoria y

El item no es suficiente para medir la sub categoria o indicador.

Existe regular relacion entre la categoria, sub categoria, indicador e

Existe escasa relacion entre la categoria, sub categoria, indicador e

9. | Le interesa influir en los demas aportando
nuevas ideas

Existe relacion alta y exigida entre la categoria, sub categoria, indicador
La eliminacién del item no afecta al indicador, subcategoria y categoria.

No existe coherencia entre la categoria, sub categoria, indicador e

y
Yy
Y
4
y
Y
Y
L’
Y
L‘
4
i

El item es relevante y debe ser incluido en el instrumento.
Clec o lC|lclc ||| |<|< |£

<< L c




10,

Si usted recibe una compensacién tendria un
desempefio

Sub categoria 3: Productividad

Indicador 3: Habilidad, Aptitud

1",

Demuestra usted fluidez al momento de
enfrentar una actividad desafiante

12]

Demuestra sus habilidades durante la
seleccion

13,

Tiene oportunidades para aprender y crecer
en la financiera

14,

Demuestra una buena aptitud al momento
de ser entrevistado

15,

Ha recibido recursos y materiales
necesarios para realizar sus tareas

Sub categoria: 4 Satisfaccion

Indicador 4° Responsabilidad, Fidelidad )

16 Sus funciones y responsabilidades estan
bien definidas

17] El objetivo de la financiera lo motiva a ser
parte del grupo

18| Maneja bien la comunicacion entre usted y
su jefe inmediato

18] Le asignan actividades que implica mucha
responsabilidad

20 Evaluan permanentemente su progreso en

las actividades que realiza
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Anexo 10: Evidencia de la visita a la empresa
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Anexo 11: Matrices de trabajo

1. Matriz de causa efecto para definir el problema

12 Experimenta una pérdida de concentracion y persistencia de actuar con rigor

C3. Procesos

7.FALTA DE APOYO

13.Sentirse poco valorado al no contar con las materiales necesarios

14 Al no ser parte del equipo de trabajo

8.NO TENER RECOMPENSA

15.No tiene un salario justo

16 No brinda una retroalimentacion y no reconoce a quienes dan un esfuerzo extra

9.EXCESO TRABAJO

17.Un ambiente de trabajo destructivo, con un jefe incompetente ya abusivo

18 La carga de trabajo excesiva o de horas trabajadas

CA. Politica

10.FALTA DE
CAPACITACION

19.No estar actualizados en las areas que ejercen

20 No contar con iniciativas desarrollo p45ara que sean efectivos en sus actividades

11.DESORGANIZACION

21.No completar con las tareas de rutina

22 Tener una mala comunicacion entre los empleados

12.CONFLICTO ENTRE
EMPLEADOS

23.Un lugar de trabajo improductivo

24 Las relaciones del trabajo interpersonales se deterioran

Causa Sub causa ¢Por qué? Efecto
(Categoria problema)
1.INSATISFACCION 1.Mala relacién con los compafieros o los jefes
2.Actitud prepotente y desconsiderada del jefe
2.BAJO RENDIMIENTO 3. El miedo que paraliza al personal al no expresar sus ideas.
C1. Personal - — — - ~
4.No tiene conocimiento y habilidades propias para el desempefio de su tarea
3.PROBLEMAS DE | 5.Cambian de empleo o se cansan de su trabajo con rapidez
ADAPTACION - - -
6 Cambian de empleo o se cansan de su trabajo con rapidez
4.PRESION 7.lmplica sentimientos ansiedad y a veces temor
8.Mantenerse en tension a causa del cansancio continuo
i 5.0BJETIVOS POCOS | 9.No alcanzar la meta comin
C2. Equipos CLAROS
10 No satisfacer las necesidades del cliente
6.ESTRES 11.Siente una sobrecarga por parte de su jefe

Seleccion del Personal




2. Problemay objetivo

120

Problema general

Objetivo general

¢Como mejorar el Compromiso organizacional en la financiera

Compartamos?

Implementar el uso de Big data realizando plan de seleccion del personal
para mejorar el compromiso organizacional de en la financiera

Compartamos, Lima 2019.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Como es el compromiso organizacional en la financiera

compartamos, Lima 2019?

¢Como se podria manejar las causas que ocasionan un mal
compromiso organizacional en la compartamos financiera, Lima
2019?

¢ Cuales son los indicadores que afectan el compromiso organizacional

en la financiera compartamos, Lima 2019?

- Analizar la situacion actual en la financiera Compartamos en cuanto a
la seleccion del personal en el compromiso organizacional de los

colaboradores, Lima 2019.

Explicar las causas que ocasionan una mala Seleccion del personal para
mejorar el compromiso organizacional en la financiera Compartamos,
Lima 2019.

Predecir un plan de seleccion del personal para el compromiso

organizacional en la financiera Compartamos, Lima 2019.




3. Justificacion
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Justification teorica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan

la investigacion?

Teoria del compromiso, de las relaciones
humanas, de la motivacion humana, teoria

de las necesidades, y la teoria X Y

-En la teoria del compromiso se analizara la conducta de los
trabajadores para llegar a mejorar su rendimiento.

- Teoria de las Relaciones Humanas: con ello se podria incrementar la
productividad en la organizacion y con ello la satisfaccion de los
colaboradores.

- En la Teoria de la motivacién humana: se aplicara para poder saber si
los colaboradores estan realmente interesados en el puesto de trabajo y
ver queé tan satisfechos estan con su labor.

- Teoria de las Necesidades: se concentrara en lo que se requiere para
llevar vidas gratificantes, que seran utilizados para complacer distintos
tipos de necesidades

- Enlateoria XY se analiza la motivacién y la satisfaccion del trabajador

y si tiene una aptitud competitiva.

;COmo estas teorias
aportan a su

investigacién?

Contribuira a ampliar la importancia sobre
la seleccion del personal para mejorar el

compromiso organizacional

Con la ayuda de estas teorias se podra saber qué factores estan afectando
la seleccion del personal y el compromiso organizacional en la

financiera

Justificacion practica
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hacer el
de

¢Por qué
trabajo

investigacion?

Porque pretende analizar si existe la
necesidad de mejorar el compromiso
organizacional de los colaboradores de la

financiera

Porque se ha visto que en algunas financieras no realizan bien los filtros
de seleccion y se tiene colaboradores desmotivados porque no cuentan
con el apoyo necesario de los jefes directos y no les brindan incentivos,
es por ello que se tienen una baja productividad, por lo tanto se pretende
mejorar el compromiso organizacional

para tener una mayor

productividad en la organizacion.

¢, Cual sera la utilidad?

La implementara el uso de Big data para

contar con grandes cantidades de

informacion acerca de las cualidades de los
colaboradores.

Podra contar con un personal apto lo cual constituye un punto clave
debido a la necesidad de contar con un capital humano idéneo para hacer

de la Financiera una organizacion competitiva.

¢Qué espera con la

investigacion?

Permitir visualizar una mejor organizacion
en la empresa donde tenga trabajadores
que cumplan con las caracteristicas

requeridas por el puesto. .

Elegir los candidatos mas apropiados a las necesidades de la
organizacion. Por medio de esta seleccion la Financiera podréa saber
quiénes de los candidatos tendra la mayor posibilidad de ser contratados

para que realicen eficazmente el trabajo.

Justificacion metodolodgica

¢Por qué investiga bajo

ese disefno?

El método de investigacion que se utilizara
es mixto porque se integrard el cuantitativo
y cualitativo lo cual realizar una
informacién completa, a fin de mejorar el

desempefio laboral en la financiera.

Se aplicard la investigacion mixta para poder integrar métodos
cualitativos y cuantitativos que seran adaptados o sintetizados.
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¢El resultado de

investigacion permitira

resolver

problema?

la | Si porque me permite realizar un analisis

algun | identificar el nivel de

profundo de la situacién que nos ayudara a

organizacional de la financiera

compromiso | en la financiera.

Se podra interpretar datos adquiridos que ayudara para ver de queé

manera se puede mejorar el problema de seleccion al personal que hay

4. Matriz de teorias

Teoria 1: Del Comportamiento

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis

Maslow (1950) |El comportamiento es | Asimismo impulsa para un buen | Por lo tanto, el comportamiento del trabajador
importante en una compaiiia | rendimiento de los trabajadores, y se | tiende analizarse de forma individual. Por lo
porque de esa manera se puede | evalla si el trabajador esté realizando | que la empresa desea que el trabajador tenga
ver la conducta del trabajador | bien su labor en la empresa. un comportamiento competitivo con su
y como se relaciona con los trabajo, lo cual se basa en que la motivacion
compafieros. mejorara la productividad de la financiera.

Referencia: | Maslow, (1950), Teoria del Comportamiento, obtenido de https://www.losrecursoshumanos.com/principales-teorias-

administrativas-enfoques-y-representantes/
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Teoria 2: De la Motivacién Humana

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Maslow (2007) | Relata que hay cinco factores que | Por lo tanto motivacion humana se | De esa manera demostrar  sus
tienen las personas, por lo cual van | analiza en la manera de como los hab_llldades en sqs funciones y con ello
_ _ _ _ _ mejorar cada dia para tener buenos
cubriendo todas sus necesidades | trabajadores se sienten en el trabajo y | resultados en las entrevistas o pruebas
como la supervivencia, la | como tratan de mejorar para llegar a | de campo que se realiza para un puesto
. . . . . , de trabajo en una financiera.
seguridad al sentirse protegido, la | sus objetivos, asi mismo tendran un
afiliacion al pertenecer a un grupo | ambiente laboral y se podran sentir
social, el reconocimiento al ser | comodos en donde laboran.
parte de los demas y la
autorrealizacion que es un nivel
alto que se puede llegar cuando
uno se siente feliz de la vida.
Referencia: Maslow. A. (2007), Teoria de la Motivacion Humana. Barcelona: Sagitario.
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Teoria 3: De las Relaciones Humanas

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Robbins (2014) Sefiala el factor humano tiene una gran | Asimismo, mejorara su estado | Por lo tanto, los colaboradores es
importancia en las organizaciones, por lo | emocional y con ello tendrdn | una pieza importante en la
cual tienden a ofrecer un buen ambiente | una mayor confianza y ya no | financiera para llegar al éxito y
laboral porque con ello llegaran a | tendrdan temor de participar en | de esa manera seran incentivados
desarrollar sus funciones que tienen en la | las actividades de la empresa. |y valorados por el desempefio
empresa, por lo que utilizan distintos tipos que realizan en su trabajo y con
de necesidades para mejorar la ello aumentara la productividad
satisfaccion del colaborador. (p. 68) de la financiera y con ello los
colaboradores  podran  tener
bonificaciones.
Referencia: | Robbins, S. (2014), Teoria de las Relaciones Humanas, (7ma ed.), Ciudad de México
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Teoria 4: De las Necesidades

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis

Maslow (1943) | Analiza que cada persona busca cubrir | Es por ello que tendrdn que | Por lo tanto, se requiere que los
sus necesidades a la medida de sus | escalar al nivel que muestra la | colaboradores tengan un buen perfil para
posibilidades que tiene ya que podran | pirdmide para poder sobrevivir y | cubrir el puesto, aplicando esta teoria el
vivir bien para llegar a tener una | con ello ascender de manera | colaborador podra llegar a cubrir sus
buena posicion econdmica tendran | progresiva para que el trabajador | necesidades y tener claro que es lo que
que trabajar arduamente y ahorrar | se sienta auto realizado. quiere y de esta manera podré lograr su
para cubrir los gastos que generan, (p. meta que se propone cada mes.
23-24).

Referencia: | Maslow (1943), Teoria de las Necesidades, (cap. 14), Rafael Quintero A
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Teoria5: XY

Autor/es

ARo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Mcgregor

(2001)

“Esta teoria se basa a que los
trabajadores sienten una fuente
de satisfaccion al momento de
realizar su labor en la empresa,
de esa manera llegan a tener
mejores resultados que seran

evaluados por el gerente”

Por lo tanto, se aplicara esta teoria
para analizar que los
colaboradores tengan  buenas
aptitudes en la financiera, no les
disguste su labor en cambio
tengan ganas de seguir mejorando
cada dia.

Se tomara en cuenta el compromiso con
los objetivos que te tracen cada mes lo
cual tendran una recompensa como las
bonificaciones que perciben aparte de
su sueldo y de esa manera el
colaborador aprendera no solo aceptar
sus responsabilidades, sino que tendran

que buscarlas.

Referencia:

Mcgregor (2001), Teoria, Y, obtenido en: Yhttps://www.gestiopolis.com/teoria-x-y-teoria-y-de-douglas-mcgregor-sus-

fundamentos/
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Matriz de antecedentes
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Datos del antecedente internacional: 1

Redaccién final

Titulo Compromiso y satisfaccion laboral como factores
de permanencia de la generacion Y
Autor Frias
Afio 2014
Objetivo Levantar informacion acerca de la satisfaccion de la
generacion y compromiso de los trabajadores de la
ONG.
Metodologia Procedimiento estadistico
Tipo Explicativa
Enfoque afectivo o cognitivo
Disefio Descriptivo
Método Estadistico
Poblacion 35 trabajadores
Muestra El procedimiento estadistico que se utilizd la
significacion
Técnicas archivos
Instrumentos - Se elabor6 una escala de likert
- Una encuesta
Meétodo de andlisis | afectivo o cognitivo
de datos

Segun Frias (2014), desarrolld una investigacion titulada
Compromiso y satisfaccion laboral como factores de
permanencia de la generacion Y, que tuvo como finalidad
Levantar informacion acerca de la satisfaccion de la generacion
y compromiso de los trabajadores de la ONG., present6 una
investigacion afectivo o cognitivo, que le ayudo analizar
teniendo como resultado Es importante sefialar que a partir del
analisis de las dimensiones Identidad, Variedad y Significado,
que llevan a una experiencia de significado en el trabajo, se
encontraron distintos resultados y una conclusion que este
estudio representa un intento de realizar un aporte teérico y a
futuro, practico del tema, de este modo, se plantea como
proyeccion la posibilidad de reflexionar y cuestionar las
practicas de gestion de profesionales a fin de comprender la
importancia del apoyo organizacional y su rol en la retencion
de una fuerza de trabajo basadas en las habilidades de las
personas.
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Resultados

Es importante sefialar que a partir del analisis de las
dimensiones Identidad, Variedad y Significado, que
llevan a una experiencia de significado en el trabajo,
se encontraron distintos resultados

Conclusiones

Este estudio representa un intento de realizar un
aporte teorico y a futuro, practico del tema, de este
modo, se plantea como proyeccion la posibilidad de
reflexionar y cuestionar las practicas de gestion de
profesionales a fin de comprender la importancia del
apoyo organizacional y su rol en la retencion de una
fuerza de trabajo basadas en las habilidades de las
personas.

Referencia (tesis)

Fuentes (2012), la influencia de la productividad
que mejore la satisfaccion laboral, Guatemala, en
la universidad Rafael Landivar.
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Datos del antecedente internacional: 2

Redaccién final

Titulo Motivacion y Desempefio Laboral de los empleados del
Instituto de la vision en México
Autor Enriquez
Afo 2014
Objetivo Determinar el grado de motivacion y el nivel de
desempefio de los empleados del Instituto de la Vision
en México
Metodologia Explicativo
Tipo Cuantitativa
Enfoque Transversal.
Disefio Descriptiva
Método Trabajadores 164 del instituto
Poblacion Estuvo compuesta por 164 empleados de los cuales no se
tomo6 muestra y se aplicé a todos los empleados.
Muestra En la presente investigacion no se tomd muestra
Técnicas
Instrumentos | Se utilizaron dos instrumentos: el
primero enfocado al desempefio, el cual cuenta con 48

Segun Enriquez (2014) en su tesis titulado, EI Desempefio y la
motivacion de los trabajadores de un instituto en Mexico, el
proposito fue de definir el nivel de motivacion y la calidad de
rendimiento que tiene los empleados, presentd la exploracion de
la relacion y su enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo,
teniendo como resultado que si existio una influencia
significativa en el analisis que se tuvo al evaluar el desempefio
de los trabajadores finalmente se logré reconocer que los
trabajadores poseen una auto apreciacion de la motivacion que
va de lo superior a lo extraordinario. Por lo general puede surgir
una motivacion en el trabajador al percibir incentivos por parte
de la empresa y de esa manera se sentira satisfecho en sus
funciones y llegara obtener buenos resultados que le serviran
para su desarrollo profesional.
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itemes y una confiabilidad
de .939; el segundo sobre la motivacion, conformado por

19 itemes y una confiabilidad de .9009.

Método de | Correlacional
analisis  de
datos
Resultados Permitieron determinar que

existié una influencia lineal positiva y significativa.

Conclusiones

Queé relacion al grado de motivacion se pudo observar
que los empleados tienen una autopercepcion de la
motivacidn que va de muy buena a excelente. Ya que por
general pueden surgir una motivacién del trabajador al

recibir  incentivos por parte del gerente.

Referencia (tesis)

Enriquez (2014), el Desempefio y la motivacion de los
trabajadores de un instituto en México, en la universidad

de Montemorelos.
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Datos del antecedente internacional: 3

Redaccién final

Titulo Seleccién De Personal Y Desempefio Laboral (Estudio a
realizarse en Ingenio Azucarero de la Costa Sur)

Autor Cancinos

Afio (2015)

Objetivo Determinar la relacién que tiene la seleccion de personal con el
desempefio laboral presentdé una investigacion tipo cuasi
experimental

Metodologia Estadistica

Tipo Proyextiva

Enfoque Cuantitativo

Disefio cuasi experimental

Metodo Los sujetos de estudio son colaboradores del area
administrativa de un ingenio azucarero ubicado en San Andrés
Villa Seca Retalhuleu

Segin Cancinos (2015), realiz6 un estudio de
investigacion titulada "Seleccion de Personal Y
Desempeiio Laboral”, la investigacion tiene como
proposito analizar la relacion que tiene la seleccion al
personal con el desempefio laboral en como se podria
mejorar en el rendimiento de los trabajadores, se presento
una investigacion tipo cuasi experimental, finalmente
concluyd que el proceso de seleccion de se tiene hacia los
personales se relaciona con el proceso de la evaluacion
que se observa en el desempefio, asi mismo las
inconsistencias y fortalezas encontradas en la seleccion se
presentan en los niveles de desempefio.
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Poblacion Se realiz6 un estudio de aproximadamente 36 personas,
Muestra Son sujetos de sexo masculino, comprendidos entre las edades
de 20 a 40 afios
Técnicas Entrevista en la evaluacion del Desempefio
Instrumentos | El instrumento consiste en una escala grafica de calificaciones.
Meétodo de | Método de la escala grafica de calificaciones
analisis de
datos
Resultados Los resultados obtenidos en la investigacion revelan que existe

incidencia entre el proceso de
seleccion y el desempefio de los colaboradores, por lo que se
acepta la hipotesis alterna.

Conclusiones

El proceso de seleccidén de personal se relaciona de manera
considerable con el proceso de la evaluaciéon del desempefio,
debido a que las inconsistencias y fortalezas encontradas en la
seleccidn se ven reflejadas en los niveles de desempefio.

Referencia (tesis)

Cancinos (2015), seleccion de personal y desempefio laboral,
Guatemala, en la universidad Rafael Landivar.
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Datos del antecedente internacional: 4

Redaccién final

Titulo Condiciones laborales que afectan el desempefio laboral
de los asesores de American Call Center (ACC) del
Departamento Inbound Pymes, empresa contratada para
prestar servicios a Conecel (CLARO)
Autor Coello
Afio (2013-2014)
Objetivo Identificar los factores que influyen en el bajo
rendimiento de los asesores de ACC del departamento
Inbound Pymes y que desencadena en una disminucion
de la efectividad del departamento
Metodologia Cuantitativa
Tipo Explicativa
Enfoque Descriptivo
Disefio no experimental
Meétodo cuantitativo
Poblacion Corresponde a 20 asesores y asesoras
Muestra El grupo de asesores lo conforman 11 mujeres y 9
varones, entre las edades de 23 a 39 afios de edad.
Técnicas Entrevista semi estructurada
Instrumentos | Se realizo las respectivas tabulaciones y elaboracién de
tablasy graficos

Segun Enriquez (2014) en su tesis titulado, EI Desempefio y la
motivacion de los trabajadores de un instituto en Mexico, el
proposito fue de definir el nivel de motivacion y la calidad de
rendimiento que tiene los empleados, presentd la exploracion de
la relacion y su enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo,
teniendo como resultado que si existio una influencia
significativa en el analisis que se tuvo al evaluar el desempefio
de los trabajadores finalmente se logré reconocer que los
trabajadores poseen una auto apreciacion de la motivacion que
va de lo superior a lo extraordinario. Por lo general puede surgir
una motivacion en el trabajador al percibir incentivos por parte
de la empresa y de esa manera se sentira satisfecho en sus
funciones y llegara obtener buenos resultados que le serviran
para su desarrollo profesional.
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Método de | Correlacional
analisis  de
datos
Resultados La productividad del grupo de asesores del area de

Inbound Pymes de ACC (American Call Center) no haya
incrementado con el

pasar del tiempo que han mantenido la campafia

Conclusiones

Llegando a demostrar que el nivel de satisfaccion puede
estar influenciado por el bajo o alto desempefio del

personal

Referencia (tesis)

Coello (2013-2014), Condiciones laborales que afectan
el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa contratada para prestar servicios a Conecel,

Guatemala, en la universidad de Guayaquil.




136

Datos del antecedente internacional: 5

Redaccién final

Titulo La influencia de las tacticas politicas y el
compromiso de los empleados hacia la empresa en
el aprendizaje organizativo: Propuesta y aplicacion
de un modelo de mejora basado en el conocimiento
para la Pequefia y Mediana Empresa en el sector del
calzado en México

Autor Ramirez

Afio (2011)

Objetivo Conocer en profundidad algunos aspectos de las
relaciones entre los integrantes de la micro, pequefia
y mediana empresa para ofrecer una propuesta de
implantacién de sistemas que apoyen el proceso del
aprendizaje organizativo.

Metodologia Cuantitativo

Tipo Explicativa

Enfoque Descriptivo

Disefio no experimental

Meétodo cuantitativo

Poblacion Corresponde a 40 trabajadores

Segun Ramirez (2011), desarroll6 una investigacion titulada La
influencia de las tacticas politicas y el compromiso de los
empleados hacia la empresa en el aprendizaje organizativo:
Propuesta y aplicacion de un modelo de mejora basado en el
conocimiento para la Pequefia y Mediana Empresa en el sector
del calzado en México, utilizando un método estadistico que le
ayudo analizar la productividad mediante una encuesta
realizada en la escala likert, teniendo como resultado que las
organizaciones tienen interés en su personal para ver si ellos se
sienten satisfechos con su trabajo ya que con ello se podra tener
un aumento en la productividad llegando a una conclusion
donde la eficiencia laboral, y los vinculos interpersonales
influyen en los trabajadores. Por lo tanto, se tomara en cuenta
la eficacia laboral en la empresa para que tengan una mejoria

en las relaciones laborales.
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Muestra El grupo de trabajadores varia entre las edades de 23
a 39 afos de edad.

Técnicas Entrevista semi estructurada

Instrumentos Se realiz0 las respectivas tabulaciones y elaboracion
de tablas
y graficos

Meétodo de anlisis | Explicativa

de datos

Resultados Se tiene como resultado que la empresa trata de

mejorar su proceso de aprendizaje organizativo, por
lo cual se debe tomar en cuenta la implementacion

de sistemas

Conclusiones

Por lo tanto las empresas podran tomar decisiones

para una mejoria en las organizaciones laborales.

Referencia (tesis)

Ramirez (2011), La influencia de las tacticas
politicas y el compromiso de los empleados hacia la
empresa en el aprendizaje organizativo,

Universidad de México.
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Datos del antecedente Nacionales 1

Redaccién final

Titulo Clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores del consorcio la arena S.A.C
Autor Benites
Afio (2012)
Objetivo Determinar la influencia del Clima Organizacional
en el desempefio laboral de la Empresa consorcio La
Arena S.A.C en la Region La Libertad
Metodologia descriptiva correlacional
Tipo Proyectiva
Enfoque cuantittivo
Disefio transaccional descriptiva
Método 50 trabajadores
Poblacion La empresa Consorcio la Arena S.A.C. por 168
colaboradores.
Muestra 55 colaboradores( 02 directivos, 03 administrativos
y 50 trabajadores)
Técnicas Anélisis documental
entrevista
encuesta
Instrumentos Fichas, documentarios de la empresa, guia de
entrevista, cuestionario, guia de observacién y
motores de blsqueda

Segun Benites (2012), realiz6 un estudio de investigacion
titulada Clima organizacional y el Desempefio laboral de los
trabajadores del consorcio la arena S.A.C. para optar el titulo
de licenciado en Administracion en la universidad nacional de
trujillo, esta investigacion tuvo como objetivo Determinar la
influencia del clima organizacional en el desempefio laboral
de la empresa consorcio la arena S.A.C en la Regién La
Libertad, presentd una investigacion de tipo descriptiva
correlacional, finalmente concluyé que los aspectos mas
valorados por el personal directivo son: la honorabilidad y una
adecuada linea de conducta, a nivel de personal administrativo
se considera como aspectos mas relevantes en el desempefio:
la calidad del trabajo, la confiabilidad, las buenas relaciones
interpersonales y la honorabilidad, a nivel del personal
trabajador lo que mejor se valora es el buen criterio, el trabajo
en equipo, la responsabilidad y una buena linea de conducta,
respecto al aspecto menos valorado es la poca iniciativa en
especial a nivel trabajador. Llegando a determinar el nivel del
personal y la calidad de la toma de decisiones para una mejora
en el desempefio laboral.
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Método de
analisis de datos

Tablas y gréficos

Resultados

Los aspectos mas valorados por el personal directivo
son: la honorabilidad y una adecuada linea de
conducta, a nivel de personal administrativo se
considera como aspectos mas relevantes en el
desempefio : la calidad del trabajo, la confiabilidad,
las buenas relaciones interpersonales y la
honorabilidad, a nivel del personal trabajador lo que
mejor se valora es el buen criterio

Conclusiones

El trabajo en equipo, la responsabilidad y una buena
linea de conducta, respecto al aspecto menos
valorado es la poca iniciativa en especial a nivel
trabajador. Llegando a determinar el nivel del
personal y la calidad de la toma de decisiones para
una mejora en el desempefio laboral.

Referencia (tesis)

Cardozo (2016), las estrategias de mejora una
mayor produccion en una empresa deportiva, Perd,
en la universidad Sefior de Sipan.
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Datos del antecedente Nacionales : 2

Redaccion final

Titulo Compromiso Organizacional y Satisfaccion
Laboral en el personal civil de la jefatura de
personal de la fuerza aérea del Peru.

Autor Cardozo

Afio (2015)

Objetivo Elaborar un plan de mejora en el éarea de
produccion, para aumentar la productividad
de la empresa Confecciones Deportivas
Todo Sport

Metodologia

Tipo Descriptivo

Enfoque Cuantitativo

Disefio Contrastacion

Método correlacional

Poblacion Trabajadores de la empresa de confecciones
deportivas todo sport

Muestra Trabajadores de la empresa

Técnicas Encuesta

Instrumentos Encuesta

Método de analisis de | Documentos

datos

Segun Cardozo (2016), en su investigacion Plan de mejora para
aumentar la Productividad en el area de produccion de la empresa
confecciones deportivas todo sport, para optar el titulo Profesional
de Ingeniero Industrial en la universidad Sefior de Sipan, este estudio
de investigacion tuvo como objetivo general elaborar un plan de
mejora en el area de produccién, para aumentar la productividad de
la empresa confecciones deportivas todo sport, presentd una
investigacion de disefio de contrastacion fue descriptivo-
cuantitativo, llegando a una conclusion de que el factor de mayor
incidencia en la produccion de la empresa es el recurso humano
debido a la falta de capacitacién al personal como al celo en el
cumplimiento de sus funciones lo que no permite un trabajo en
equipo. El plan presentado resultd una incidencia por parte del
personal donde se determina que es el que influye en una
organizacion.
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Resultados

El plan presentado resulté una incidencia
por parte del personal donde se determina
que influye en una organizacion.

Conclusiones

El factor de mayor incidencia en la
produccién de la empresa es el recurso
humano debido a la falta de capacitacion al
personal como al celo en el cumplimiento de
sus funciones lo que no permite un trabajo
en equipo.

Referencia (tesis)

Cardozo (2016), las estrategias de mejora
una mayor produccion en una empresa
deportiva, Per(, en la universidad Sefior de
Sipan.
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Datos del antecedente Nacionales 3:

Redaccién final

Titulo Compromiso organizacional y satisfaccion laboral de los
docentes de la Red 21 Ugel N° 02 Los Olivos, 2016.
Autor Mejia
Afio (2017)
Objetivo Determinar la relacion que existe entre compromiso
organizacional y satisfaccion laboral en los docentes de la Red
21 Ugel N° 02 Los Olivos, 2016
Metodologia El analisis de documentos
Tipo Correlacional
Enfoque Descriptiva
Disefio No experimental
Método inductivo — deductivo
Poblacion 100 docentes.
Muestra La muestra es intencional o dirigida conformada por 100
docentes de la RED 21 de la Ugel N° 02 Los Olivos.

Segun Mejia (2017), desarrollo una investigacion titulada
Compromiso organizacional y satisfaccion laboral de los
docentes de la Red 21 Ugel N° 02 Los Olivos, 2016., para
optar Maestra en administracion de la educacién en la
universidad cesar vallejo, este estudio de investigacion
tuvo como objetivo general Determinar la relacion que
existe entre compromiso organizacional y satisfaccion
laboral en los docentes de la Red 21 Ugel N° 02 Los
Olivos, 2016, presentando una investigacion de disefio no
experimental y de tipo correlacional llegando a una
conclusiéon En ese sentido, nos permite afirmar que se
presenta una relacion moderada entre la satisfaccion
laboral 'y el compromiso de continuidad..
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Técnicas

Encuesta

Instrumentos

Archivos, documentos, y cuestionarios.

Meétodo de

analisis de datos

software Excel y el software estadistico SPSS 21.0

Resultados

En la tabla se observa que el 5% de los encuestados se
encuentra en el nivel bajo o también denominado “malo”, el
73% en el nivel moderado el 22% en el nivel alto o también

denominado “bueno”, en el compromiso organizacional en los
docentes de la Red 21 Ugel N° 02 de Los Olivos, 2016

Conclusiones

En ese sentido, nos permite afirmar que se presenta una
relacibn moderada entre la satisfaccion laboral y el
compromiso de continuidad.

Referencia (tesis)

Fernandez & Ramirez (2017), plan de mejoras, basado en
gestion por procesos, para incrementar la productividad en
la empresa distribuciones A & B, Per(, en la universidad
Sefior de Sipan.
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Datos del antecedente Nacionales 4:

Redaccién final

Titulo Influencia de la motivacion Laboral en
la productividad en la financiera uno
Oechsle — Huancayo

Autor Gutiérrez & Huaman
Afio (2014)
Objetivo Diagnosticar y determinar la influencia

de la motivacién laboral en la
productividad en la financiera uno

Oechsle
Metodologia La estadistica descriptiva
Tipo la aplicada y explicativa
Enfoque cuantitativos y cualitativos
Disefio No experimental y transversal
Método método cientifico
Poblacion los trabajadores de la financiera uno
oechsle
Muestra Considerando 28 trabajadores
Técnicas la “encuesta”
Instrumentos | el “cuestionario”

Segun Gutiérrez & Huaman (2014), realizo una investigacion titulada
influencia de la motivacién laboral en la productividad en la financiera
uno Oechsle — Huancayo, para optar el titulo profesional de Contador
Publico en la Universidad nacional del Centro del Peru, esta investigacion
tuvo como objetivo general Diagnosticar y determinar la influencia de la
motivacion laboral en la productividad en la financiera uno Oechsle, se
utilizé una investigacion aplicada y la explicativa, llegando a una
conclusion Los incentivos utilizados como motivador laboral que se otorgo
a los trabajadores demostrd que existe influencia entre la motivacion
laboral y la productividad. Es necesario considerar la motivacién laboral en
toda entidad para lograr los objetivos y metas. Llegando a demostrar que la
motivacion laboral influye en la productividad y asi mejorar desempefio de
los trabajadores.
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Método de La estadistica descriptiva
anélisis de
datos
Resultados ElI  desempefio laboral de los

trabajadores va depender de la
motivacion laboral que se les otorgue y
los

resultados se veran reflejados en la
productividad.

Conclusiones

Los incentivos utilizados como
motivador laboral que se otorgd a los
trabajadores demostraron que existe
influencia entre la motivacion laboral y
la productividad. Es necesario considerar
la motivacion laboral en toda entidad
para lograr los objetivos y metas.
Llegando a demostrar que la motivacion
laboral influye en la productividad y asi
mejorar desempefio de los trabajadores.

Referencia (tesis

Gutiérrez & Huaman (2014), influencia
para mejorar la motivacién laboral en la
productividad en la financiera uno
Oechsle - Huancayo, universidad
nacional del centro del Perd.
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Datos del antecedente Nacionales 5

Redaccién final

Titulo Gestion de motivacion laboral y su influencia en la
productividad de las empresas industriales en
Chimbote

Autor Velasquez

Afio (2015)

Objetivo Determinar en qué medida la gestion de motivacion
laboral que aplican las empresas industriales del
sector pesquero influyen en mejorar su
productividad en el distrito de Chimbote

Metodologia descriptiva

Tipo Transversal y correlacional-causal.

Enfoque cuantitativa

Disefio no experimental

Método

Poblacion compuesta por 52 empresas industriales de
Chimbote

Segun Velasquez (2015), en su investigacion titulada
gestion de motivaciéon laboral y su influencia en la
productividad de las empresas industriales en Chimbote,
para optar el grado de doctor en Contabilidad y Finanzas
en la universidad de Trujillo, teniendo como objetivo
general determinar en qué medida la gestion de
motivacion laboral que aplican las empresas industriales
del sector pesquero influyen en mejorar su productividad
en el distrito de Chimbote, se utiliz6 de disefio no
experimental, llegando a una conclusion la mayoria de los
trabajadores de las empresas en estudio indicaron que los
factores que les causa motivacion son: Organizacion del
trabajo, relacion de jefe subordinado, trabajo en equipo,
condiciones de trabajo, desarrollo profesional, pero el que
le falta es el incentivo econdmico. Esto nos lleva afirmar
que la motivacion laboral constituye en relacion una
buena gestion lo cual influye en la productividad de la
organizacion
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Muestra El muestreo no probabilistico
Técnicas encuestas
Instrumentos cuestionario

Método de analisis de
datos

una entrevista

Resultados

Lograr una identificacion de los trabajadores con
los objetivos empresariales sino, principalmente,
premiarlos y hacerlos participes de los resultados
del negocio debido a que, por su alta productividad,
se logran mayores utilidades para la empresa y
mayor beneficio para los trabajadores.

Conclusiones

Conclusién la mayoria de los trabajadores de las
empresas en estudio indicaron que los factores que
les causa motivacion son: Organizacion del trabajo,
relacién de jefe subordinado, trabajo en equipo,
condiciones de trabajo, desarrollo profesional, pero
el que le falta es el incentivo econémico. Esto nos
lleva afirmar que la motivacion laboral constituye
en relacion una buena gestion lo cual influye en la
productividad de la organizacion

Referencia (tesis)

Velasquez (2015), la gestion de motivacion laboral
y su influencia en la productividad de las empresas
industriales en Chimbote, Peru en la universidad de
Trujillo.
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Variable o categoria 1: Seleccién del Personal

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Chiavenato (2007) La seleccion del personal | Al realizar una buena|Por lo tanto, es fundamental
consiste en mejorar el perfil del | seleccion del personal la | seleccionar bien a los trabajadores
trabajador, teniendo en cuenta | empresa contard con | para que cumplan bien su labor,
las caracteristicas que la | buenos trabajadores que | asimismo se desempefiaran en sus
empresa espera tener de €l, de | sean capaces de realizar | funciones y podran desarrollarse
esa manera se podrd tener | biensutrabajoy notengan | profesionalmente.
mayores logros. problemas al momento de

realizar sus funciones.
Referencia: Chiavenato (2007), Seleccion  del Personal (5ta ed.), Ciudad de México, obtenido en

http://www.eumed.net/ce/2011b/arc.html
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Variable o categoria 2: Compromiso Organizacional

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Robbins (1998) El compromiso organizacional es | Impulsa para un buen | Es por ello se tendran buenos
importante en una compafiia porque de | rendimiento de los | resultados a base de su esfuerzo
esa manera el colaborador se involucra | trabajadores, y se evalia si | que realiza cada dia en el
con la organizacion y se podré tener | el trabajador esta | trabajo de campo, por lo tanto,
una fijacion de metas que tiene la | realizando bien su labor en | se deber4d evaluar a los
empresa cada mes. | la empresa. De esa manera | colaboradores cada  cierto
se mejorara el rendimiento | tiempo para ver si ellos cumplen
de los colaboradores y se | con la meta que le colocan cada
analiza si se sienten | mes la financiera ya sea en
satisfechos en la financiera | monto o clientes.
Referencia: Robbins (1998), COmMpromiso organizacional, obtenido en http://www.eumed.net/libros-

gratis/2012a/1158/compromiso_organizacional.html




150

Variable o categoria 3: Remuneracion

Autor/es

ARfo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Chiavenato

(2002)

“Senala que es una
compensacion salarial que tiene
un trabajador por su labor que
realiza en la organizacion, y que
le otorgan cada mes o quincenal
dependiente de cOmo esta
inscrito en su contrato”. (p.39).

Asimismo, le podran otorgar
beneficios como incentivos
econdmicos, descuentos en
supermercados 'y  como
también reconociéndolo como
el mejor colaborador del mes.

Por lo tanto, esto mejorard su desempefio y
rendimiento, al tener un incentivo que el
colaborador podra brindar a su familia al cubrir

sus gastos que genere cada mes y de esa manera

se sentird comodo en su trabajo.

Referencia:

Chiavenato

(2002),

%20Financiero.htm

Remuneracién

obtenido

en: http://www.eumed.net/libros-
gratis/2008a/365/Proceso%20de%20Compensacion%20de%20Personas%20para%20el%20Puesto%20de%20Representante
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Variable o categoria 4: Motivacion

Autor/es

ARfo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Chiavenato.

(1994)

La motivacion es sentirse
satisfecho con su labor. Es decir
que puede tener cada persona de
diferente manera, mostrando una
mejor conducta como las ganas
de seguir creciendo cada dia méas
y llegando a tener objetivos
trazados que llegaran a ser
cumplidas. p. 222

Sentirse satisfecho en con su
labor teniendo una conducta
que de lo mejor de €l y asi
mejorar el rendimiento en la
organizacion

Por lo tanto, mejorard el rendimiento en
la organizacion de los trabajadores
tendrd el impulso de lograr grandes
cosas, ya que veran que con ello podran
ascender al obtener una linea de carrera
que la financiera brinda a sus
colaboradores, y con ello podra
disfrutar de sus logros y ser cada dia
mejores.

Referencia:

Chiavenato, 1994, Motivacion
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Variable o categoria 5: Clima Organizacional

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Gongcalves (1997) Esta compuesto por un grupo | Se puede tener una reduccion de | Por lo tanto, si el colaborador tiene
de trabajadores que se [ personal y esto puede generar | buena percepcion de la financiera se
encuentran motivados por su | pérdidas en la financiera, siendo | podra formar un sistema
labor que realizan y el | fundamental en una empresa ya | interdependiente que sera altamente
ambiente donde se encuentran, | que puede haber una reduccién | dindmico lo cual mejorara el ambiente
por ello es fundamental en una | de personal. Si este tiene una | laboral y de esa manera se podra contar
empresa. (p.225) mala percepcién de la empresa. | con més trabajadores que desearan ser
(p.225) parte de la empresa al ver que es una
buena empresa para laborar.
Referencia: Gongalves, 1997, Clima Organizacional
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Variable o categoria 6: Eficiencia

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Chiavenato (2008) Indica que tiene como | Por lo tanto, se podra contar con | Con ello podran alcanzar una meta
propdsito alcanzar los | colaboradores que demuestran una | fijada que ser& una buena
objetivos y que son utilizadas | buena eficiencia en hacer su | optimizacion para tener buenos
correctamente los recursos, | trabajo, por lo cual el candidato se | resultados y con ello realizarlo en un
teniendo una  capacidad | quedara con el puesto que necesita | menor tiempo y el minimo de uso de
apreciada por la empresa. la financiera recurso posible.

Referencia: Chiavenato, 2008, Eficiencia




154

Variable o categoria 7: Satisfaccion

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Sefiala que la satisfaccion es un
conjunto de actitudes que tiene una
persona hacia su trabajo, quien se
siente comodo con su cargo que
tienen en laempresa por lo cual tiene
un comportamiento positivo

Demuestra que cumple con los
requisitos para el puesto de
trabajo, ya que con ello el
trabajador se sentira
identificado con la empresa.
Por lo tanto, es importante
saber si el colaborador se siente
satisfecho en la financiera

Se aplica con el fin de tener una
buena actitud al momento de
interactuar con los clientes y al
brindarle informacion acerca de
los créditos que ofrece la
financiera ya que con ello se
podra analizar si se hizo una
buena seleccion al personal y
contar con los colaboradores que
estdn comprometidos con la
financiera.

Autor/es Afo
Robbins (1998)
Referencia:

Julian P. & Ana G. (2011), satisfaccion, obtenido en https://definicion.de/satisfaccion-laboral/




155

Variable o categoria 8 : Entrevista

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Kerlinger (1985) Es cuando se plantea ideas entre | Con una mayor productividad | Por lo tanto, es importante realizar
dos 0 mas personas, donde se | se tendrd mayor rentabilidad | entrevistas que permitira descubrir
realiza preguntas para ver si el | para una empresa lo cual se | las habilidades que tiene cada
candidato es el indicado para el | lograré un buen | persona, asimismo que tenga una
puesto, y de esa manera | aprovechamiento de todos los | actitud positiva que permite
conseguir que conteste las | trabajadores socializarse ~ con  los  demas
preguntas correctamente y comparieros del trabajo, lo cual sera
pasen las pruebas. una buena oportunidad para la
financiera contar con trabajadores
calificados para el puesto vy
demuestren interés a hacia sus
funciones.
Referencia: Kerlinger , 1985, entrevista.
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Variable o categoria 9 : Capacitacion

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Chiavenato (2007) Sefiala que la capacitacion es | Es decir, tienen como proposito | Por lo tanto, el colaborador tiene
una formacion que les brindan a | mejorar el rendimiento y la | que estar en constantes
los trabajadores de trabajo, con | capacidad, lo cual le brinda al | capacitaciones que ayuden a
el fin de desarrollar sus | trabajador nuevos | desempefarse eficazmente en su
habilidades y conocimientos de | conocimientos y con ello lograr | cargo, pues se debera actualizar sus
manera eficaz. resolver problemas que se les | conocimientos con los nuevos
presente durante su desempefio | métodos de trabajo y técnicas, por
laboral. lo que se requiere tener un personal

calificado y que sea productivo

Referencia: Chiavenato (2007), capacitacion obtenido en:  https://arecursoshumanos.wordpress.com/2013/11/05/capacitacion/
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Variable o categoria 10 : Productividad

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Garcia (2011) Afirma que con wuna mayor|Con la ayuda de la| Por lo cual lafinanciera tendra
productividad se tendrd una mejor | productividad se  podré | buenos resultados en las metas
rentabilidad en la empresa, lo cual se | aprovechar los recursos que | que le ponen mes cada agencia
logrard un buen rendimiento de todos | estén disponibles para llegar a | ya sea en monto o clientes y de
los trabajadores | tener un alto aprovechamiento | esa manera mejore en su calidad
de los objetivos. de servicio y atencion.
Referencia: Garcia (2011), Productividad, Madrid: Universidad Autonoma de Madrid.




158

5. Construccion de la categoria problema

Teorias

Teoria del Compromizo | Teoria de laz Relaciomes = Teoria de la Mofivacion

Organizacional Humanas Humana

Conceptos

Identificacién de términos &éteﬁ::ﬂ Remuneracion
claves

Las teorias ayndaran a analizar la problematica que hay al momento de seleccionar
al personal de la financiera Compartamos.

Construcciin de la

categoria problema » Como también se utilizo conceptos que son caracteristicas que se observan para
mejorar €l compromiso organizacional de la financiera compartamos.




6. Matriz del método (3.1)
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Enfoque
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Tashakkori (2003) “Utiliza la recoleccion y el | Con el enfoque se puede recolectar | Con la del enfoque se podra obtener
Teddlie analisis de datos para contestar | analisis de datos para poder probar | resultados que lograra a un resultado
preguntas de investigacion v | la hipotesis, realizando el uso de la | que ayudara mejorar el
comprobar hipoétesis establecidas | estadistica para analizar el | reclutamiento y  Seleccion de
previamente y confia en la | comportamiento de la poblacion personal.
medicién numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con
exactitud patrones de
comportamiento de una
poblacion” pag. 5
Referencia: Tashakkori & Teddlie, (2003), enfoque obtenido de https://sites.google.com/site/metodologiadeinvestigaciontese/enfoques-

mixtos
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Tipo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Palella & Martins | (2010) “El tipo de Investigacion de | Se puede perder el ambiente de | En la investigacion no se podra

campo consiste en la recoleccion | la naturalidad si se llega a | manipular o controlar las variables.
de datos directamente de la | manipular la variable. por lo | Siendo una investigacion holistico.
realidad donde ocurren los | tanto se deberd recolectar los
hechos, sin manipular o controlar | datos

las variables. Estudia los
fendmenos  sociales en su
ambiente natural. El investigador
no manipula variables debido a
que esto hace perder el ambiente
de naturalidad en el cual se
manifiesta”.(pag.88)

Referencia:

Palella & Martins (2010), el tipo obtenido en http://planificaciondeproyectosemirarismendi.blogspot.com/2013/04/tipos-y-
diseno-de-la-investigacion_21.html
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Nivel
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Arias (2006) “El nivel de investigacion | Es él se encarga de ver el grado | se podré analizar el objeto de estudio y con
es el grado de profundidad | de  profundidad donde se |ello ver la profundidad que tiene el
con que se aborda un |encuentra el problema principal
fendbmeno u objeto de | de la investigacion.
estudio”.
Referencia: | Arias (2006), el nivel obtenido de: http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2012/zll/metodologia-investigacion.html
Método
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Cervilla (1992) "Es un procedimiento, que | El método es el camino para | Utilizando el método en la
tiene su fundamento en la | llegar al  conocimiento | investigacion se podra realizar
observacion y a partir de alli | acerca de la observacion que | un procedimiento légico que
se formula una hipotesis, se | se plantea en una hipétesis y | brinda informacion clara vy
verifica 'y se obtiene | de eso se verificd y se llega | concreta.
conclusiones mediante las | a una conclusion.
cuales se pueden hacer
predicciones” (Pag. 76)
Referencia: Cervilla (1992), método obtenido en https://www.monografias.com/trabajos28/metodologia/metodologia.shtml
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Enfoque Mixto

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Herndndez & | (2008) Los métodos mixtos representan un | Con el enfoque mixto se | Aplicando el enfoque mixto se
Mendoza conjunto de procesos sistematicos, | podrd  recolectar  datos | podra tener claro el fendmeno que
empiricos y criticos de investigacion | cuantitativos y cualitativos, | implica la integracion y discusion
e implican la recoleccion y el analisis | lo cual se analizara el estudio | conjunta
de datos cuantitativos y cualitativos, | de los procesos sistematicos
asi como su integracion y discusion | de la investigacion.
conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion
recabada (meta inferencias) y lograr
un  mayor entendimiento  del
fendmeno bajo estudio
Referencia: Hernandez & Mendoza, 2008, Enfoque Mixto
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Tipo descriptiva

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Bavaresco (2003) “Las investigaciones descriptivas | La investigacion descriptiva | Se podra medir de manera independiente
pueden partir del hecho, de hipotesis | se iniciara desde el hecho, de | las variables y también se podré elaborar la
afirmativas cuyos resultados, a su vez | hipotesis que son afirmativasy | hipotesis de relacion causa- efecto
pudiesen dar pie a elaborar hipotesis | por lo cual se demostrara la
de relacion causa-efecto entre | relacion a través de la
variables; esto es posible en tanto que | indagacion descriptiva.
de “estas se han demostrado sus
relaciones a través de la indagacion
descriptiva”

Referencia: | Bavaresco, 2003, Tipo descriptiva
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Nivel correlacional

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Caballero (2009) La investigacion correlacional, no es | La investigacion que se aplicara | Se aplicara para conocer el
causal; y su tipo de andlisis | no serd causal. Lo solo se tendrd | comportamiento de cada variable
predominantemente es: cuantitativo; | en cuenta si hay o no hay|lo cual tendra wun anlisis
pero con calificaciones e | correlacion lo cual tendra por | cuantitativo, pero con
interpretaciones cualitativas sobre la | objeto medir el grado de relacién | interpretacion cualitativas
mutua relacién para saber cOmo se | que existe entre las variables.
puede comportar una variable al
conocer el comportamiento de la otra(s)
variable(s) correlacionadas(s)
cuantitativamente, pero siendo también
importante la interpretacion cualitativa.

Referencia: Caballero, 2009, Nivel correlacional
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Disefio no Experimental

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Palella & Martins (2010) El disefio no experimental es el que se | Se llega a realizar sin manipular | Con este disefio solo se podra
realiza sin  manipular en forma|no sustituye las variables | observar e identificar la
deliberada ninguna variable. El | independientes y se llega | influencia de los factores
investigador no sustituye | observar los hechos como se | externos en el estudio de la
intencionalmente las variables | llegan a presentar y de ahi se | investigacion.

independientes. Se observan los hechos
tal y como se presentan en su contexto
real y en un tiempo determinado o no,
para luego analizarlos. Por lo tanto, en
este disefio no se construye una
situacion especifica si no que se
observa las que existen. (pag.87)

puede observar la situacién

especifica.

Referencia:

Palella & Martins, 2010, Disefio no Experimental
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Método deductivo

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis

Ander-Egg (1997) “es el razonamiento que, partiendo de | Se utiliza una presentacion final, | Se  podra obtener casos
casos particulares, se eleva a | que permitir la formacion de las | particulares para poder elevar
conocimientos  generales.  Este | hipotesis lo cual llega ser | los conocimientos y
método permite la formacion de | completa o incompleta en la | demostrando la formacién de
hipdtesis, investigacion de leyes | induccion. las hipotesis.
cientificas, y las demostraciones. La
induccion puede ser completa o
incompleta”. pag. 97.

Referencia: Ander-Egg, 1997, Método deductivo




9. Poblacién, muestra y unidades informantes
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Poblacion
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Tamayo (2012) Sefiala que la poblacion es la totalidad | La poblacion posee una serie | Con la ayuda de la poblacion se podra

de un fenémeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis que
integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado
estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le
denomina la poblacién por constituir la
totalidad del fenémeno adscrito a una
investigacion

de caracteristicas que sefiala
la totalidad de un fenémeno
de estudio y que llegan a
cuantificar para un
determinado estudio.

tener la totalidad del grupo de
colaboradores de la cual se esta
elaborando el trabajo de investigacion
y se podra obtener mejorar la
probleméatica que existe en la
financiera

NUmero de colaboradores:

30

Referencia:

Tamayo (2012), poblacion obtenido en http://tesis-investigacion-cientifica.blogspot.com/2013/08/que-es-la-poblacion.html
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Muestra
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Sampieri (2001) La muestra es, en esencia, un | Es un grupo de poblacion que se | con la muestra se podra analizar las

subgrupo de la poblacién. Es un
subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido
en sus caracteristicas al que se le
Ilama poblacion. pag. 141.

realiza para determinar
caracteres de la totalidad de la
poblacion lo cual parte de la
observacion

caracteristicas  llegando  obtener
conclusiones precisas que seran
validas para resolver la probleméatica
de la investigacion

Técnica de muestreo:

NUmero de Muestra

30

Referencia:

Sampieri, 2001, Muestra
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Unidades informantes

Autor/es

ANo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Robledo

(2009)

define que los informantes clave de
una investigacion son aquellas
personas que por sus vivencias,
capacidad de empanizar y relacion
que tienen en el campo pueden
apadrinar al investigador
convirtiéndose en una fuentes
importante de la informacion a la
vez que le va abriendo el acceso a
otras personas y nuevos escenarios

las unidades informantes son
una fuente importante para las
personas que realizan una
investigacion, porque le va
abriendo el acceso para nuevos
escenarios

Al aplicar las unidades informantes
se podra tener la capacidad de
empanizar y relacionarlo en el campo
de la investigacion.

NuUmero de Poblacién

30

Referencia:

Robledo, 2009, Unidades informantes




10. Técnicas e instrumentos
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Técnica/ls

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis

Rodriguez (2008) Las técnicas, son los medios empleados | Las técnicas son procedimientos | Al aplicar las técnicas se
para recolectar informacion, entre las | para recolectar informacion para | podrd tener instrumentos
que destacan la  observacion, | realizar un buen planteamiento | que permitird el manejo
cuestionario, entrevistas, encuestas. de la problematica. Optimo de la informacion.

Referencia: Rodriguez, 2008, Técnicals

Instrumento/s

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Sabino (1996) Un instrumento de recoleccion de datos | Es la recoleccion de datos que | Se podrd acercarse a los

es, en principio, cualquier recurso de
que pueda valerse el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de
ellos la informacion

implica extraer de ellos la
informacion  necesaria  para
alcanzar los objetivos de la
investigacion.

fendmenos y extraer de ellos
informacion. Lo cual se
resumira los aportes del
marco tedrico y sintetiza el
disefio.

Referencia:

Sabino , 1996, Instrumento/s
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Validez

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis

Tamayo (1998) “Determinar Se refiere el grado en que instrumento es | Se aplicara la validez de manera
cualitativa y/o | fundamental para analizar la recoleccion | correcta para poder determinar la
cuantitativamente de datos. firmeza de las condiciones
un dato” necesarias.

Apellidos y nombres Especialidad Criterio de evaluacion

Validador 1 Yllescas Rodriguez, Patricia Maribel | Educacion Aplicable

Validador 2 Patronic Rengifo, Radl Administracion Aplicable

Validador 3 Espinoza Céspedes, José Francisco Comercio - Derecho Aplicable

Referencia: Tamayo (1998), Validez
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Confiabilidad
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Briones (2000) Se refiere al grado de confianza o | La  confiabilidad de la | Permitird interpretar una

seguridad con el cual se pueden
aceptar los resultados obtenidos por
un investigador basado en los
procedimientos  utilizados para
efectuar su estudio

observacién de procedimientos
para describir lo que esta
ocurriendo y  aceptar  los
resultados obtenidos.

forma apropiada de los
puntajes observados y se
podra analizar la muestra

Prueba de confiabilidad

Valor calculado

Criterio de evaluacion:

Aplicable

Referencia:

Briones, 2000, Confiabilidad




Matriz de trabajo

E1lmplentar Big data para mejorar la
productividad de los colaboradares

£2 Aplicar una Gamificacion que este
enfoada hacia los colaboradores

57 Utilizar | tecnica de envaluacion 260

54 Implementar un programa para mejorar el bi

. Impacta Impacta Impacta
Tiempo | Casta . . .
econdmico | tecroldgico | social ( 100

010 0.40 0.2 0.10 0.20
3 Z Z 2 3
1 3

3 3

2 3

Funtaje
Tatal

3100

32 Aplicar una
(Gamificacion que
eske enfocada
hacia loz
colaboradores

.- Mala seleccicn del
perzonal e Insatizfaccion
Femunerativa

B. - Falta de Mativacion laboral

C.- Problemaz de adaptacion
labaral

173
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colaboradares
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Consolidacion del
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