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Presentacion

La presente investigacion titulada “Implementacion de procedimientos de control interno
para optimizar la gestion de inventarios en la empresa Coflex Perd SAC, 2019” tuvo como
finalidad la optimizacion de la gestion de inventarios en la empresa Coflex Pert SAC ubicado
en el distrito de Santiago de Surco, para lo cual se elabordé una propuesta con los
procedimientos de control interno mas significativos para el area de inventarios, lo cual
permitira que la comparfiia establezca procesos, controles y operaciones mucho mas
supervisadas y ordenadas y como consecuencia se emitan reportes confiables y oportunos
para la correcta toma de decisiones. El presente estudio se realizé para dar cumplimiento al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Privada Norbert Wiener con la finalidad

de optar el Titulo de Contador Publico.

La presente investigacion estd conformada por 6 capitulos, los cuales estan organizados de

la siguiente manera:

El primer capitulo, sefiala el problema de investigacion, donde se identificaré el problema
que posee la compafiia a evaluar, se realiza la descripcion del problema; ademas, se
desarrollan los objetivos tanto generales como especificos y se realiza la justificacion de la
investigacion. El segundo capitulo esta conformado por el marco teérico donde se incluyen
teorias de diferentes autores que tengas referencia con el tema de estudio, en este capitulo
también se encontraran los antecedentes con la finalidad de evaluar cuéles fueron las medidas
que optaron otros autores para optimizar el control interno de las empresas; por Gltimo, se
desarrollara el marco conceptual en el cudl se detallaran los conceptos mas usados en la
investigacion. Como parte del tercer capitulo, se encontrara la metodologia aplicada en el
estudio, se detallar acerca del sintagma, nivel, tipo, método, determinando la poblacion y

muestra de estudio, asi como la técnica, instrumentos y el procesamiento de datos.

El cuarto capitulo esta conformado por los resultados obtenidos después de la aplicacion de
los instrumentos y el procesamiento de datos tanto cuantitativo, cualitativo como mixto, se

podra observar los cuadros de tabulacion de las encuestas y las redes informativas obtenidas
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de las entrevistas realizadas; ademas se encontrara la propuesta sugerida para la optimizacion
de la gestion de inventarios. El quinto capitulo esta conformado por las conclusiones y
recomendacion obtenidas de la evaluacion sobre el control interno en la gestién de
inventarios de la empresa Coflex Pera SAC. Por ultimo, en el capitulo sexto se hard mencion
a las referencias, las cuales representan las fuentes de las cuales hemos obtenido informacion

para desarrollar el presente estudio.

Autora: Denegri Velarde, Fernanda
DNI: 72729208
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Resumen

El presente estudio denominado “Implementacion de procedimientos de control interno para
optimizar la gestion de inventarios en la empresa Coflex Perd SAC, 2019, el principal
objetivo fue proponer procedimientos de control interno para optimizar la gestion de
inventarios de la empresa Coflex Peru con la finalidad de poder salvaguardar de manera
correcta los activos realizables de la compafiia, asi como poseer informacion confiable,

razonable y oportuna para la toma de decisiones de la gerencia.

El estudio realizado fue de sintagma holistico, de tipo proyectivo y con enfoque
mixto. Para poder llevar a cabo la investigacion, como parte del aspecto cualitativo se
entrevisto al gerente general, jefe de almacén y asistente de almacén, haciendo un total de 3
colaboradores entrevistados, por otro lado, como parte del aspecto cuantitativo se
encuestaron a 30 colaboradores de la empresa; las preguntas realizadas se encontraron
relacionadas de manera directa con la categoria y sub categorias determinadas para la

investigacion.

Para concluir, luego de la aplicacion de la encuesta y obtener informacion por parte
de la entrevista, se realiz6 el procesamiento y analisis de datos procediendo a la triangulacion
cuantitativa y cualitativa respectivamente, esto con la finalidad de poder diagnosticar los
puntos mas significativos y relevantes identificando asi el principal problema de la compafiia
y proponiendo como solucion la implementacion de procedimientos de control interno para

mejorar la gestion de inventarios de la empresa.

Palabras claves: Gestién de inventarios, procedimientos de control interno, toma de

decisiones, informacion confiable, salvaguarda de activos.
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Abstract

This study called "Implementation of internal control procedures to optimize the inventory
management in the company Coflex Peru SAC, 2019", the main objective was to propose
internal control procedures to optimize the inventory management of the company Coflex
Peru with the purpose to be able to correctly safeguard the company's realizable assets, as
well as to possess reliable, reasonable and timely information for management decision-

making.

The study was a holistic syntagma, projective type and mixed approach. In order to
carry out the research, as part of the qualitative aspect, the general manager, warehouse
manager and warehouse assistant were interviewed, making a total of 3 collaborators
interviewed, on the other hand, as part of the quantitative aspect, 30 employees of the
company were surveyed; the questions asked were directly related to the category and sub

categories determined for the investigation.

To conclude, after the application of the survey and obtain information from the
interview, the processing and analysis of data was carried out, proceeding to the quantitative
and qualitative triangulation respectively, this with the purpose of being able to diagnose the
most significant and relevant points identifying thus the main problem of the company and
proposing as a solution the implementation of internal control procedures to improve the

inventory management of the company.

Keywords: Inventory management, internal control procedures, decision-making, reliable

information, safeguarding assets.
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Introduccion

Las empresas del sector retail posee como una de las partidas mas significativas dentro de la
informacidn financiera el rubro de inventarios, ya que es ahi donde radica el giro de negocio
de la comercializacion al por mayor (distribucion) o al por menor; dicho esto, las empresas
del sector retail deben tener una vision clara del proceso del area de inventarios, establecer
un flujograma definido para cada actividad que se pueda desarrollar, identificar en ese
flujograma los potenciales riesgos a los que el area se ve expuesta, determinar controles que
puedan mitigar los riesgos identificados anteriormente; todo lo antes mencionado se deberia

establecer como procedimientos de control interno.

Actualmente, las empresas del sector retail incurren en errores comunes que se pueden
corregir facilmente para poder llevar una correcta gestion de inventarios; como parte de los
errores comunes podemos mencionar la falta de periodicidad en la toma de inventario fisico,
la falta de segregacion de funciones en los trabajadores del area de almacén, la falta de
restriccion de acceso al almaceén, la no implementacion de politicas de inventarios, entre otras
cosas. La acumulacion de errores dentro de una sola area conlleva a una mala gestion, donde
resulta dificil poder sefialar que la informacion obtenida como consecuencia de dicha gestion
es confiable y razonable, por lo que la alta gerencia no podria considerarla como base para

la toma de decisiones.

De lo antes mencionado, la finalidad del presente estudio es proponer procedimientos
de control interno que puedan optimizar la gestién de inventarios de la empresa Coflex Perl
SAC, la cual pertenece al sector retail, solucionando y aclarando procesos que no se
encuentran identificados como parte de las actividades normales que se debe realizar en dicha
area, logrando asi informacion que sea confiable y oportuna para que la toma de decisiones
este sustentada y no se base solo en el conocimiento empirico y tedrico de la alta gerencia.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion

El crecimiento economico de los paises ha demostrado que una de las debilidades que
surgen en las diferentes organizaciones es el fragil sistema de control interno que
implementan, debido a que en la mayor parte de los casos no contribuye en mitigar los
riesgos que nacen de los diferentes procesos y transacciones, asi como tampoco prevé

situaciones que puedan perjudicar el negocio en marcha.

En muchos paises, por carencia de previsiones en los momentos precisos, se han
originado casos de fraude que han provocado considerables inconvenientes econémicos,

sociales y politicos.

Haciendo un recuento en la historia, se han encontrado diferentes empresas que
protagonizaron escandalos financieros tales como Enron Corporation (2001), WorldCom
(2002), Parmalat (2003), entre otras; las cuales revolucionaron el control y gestion en las
compafiias lo que ocasion6 que el control interno tuviese un papel preponderante dentro

de las empresas.

A raiz de los fraudes antes mencionados, las instituciones internacionales
difundieron diversidad de leyes con la finalidad de poder prever hechos similares, una de
las méas importantes es la Ley Sarbanes Oxley promulgada en el 2002 con el propésito de

fortalecer el control interno.

En Peru, las Pymes del sector Retail no cuentan con un sistema de control interno
optimo, donde las metas y objetivos son manejadas de acuerdo a la percepcion y
experiencia, sin una base tedrica que pueda respaldarlas; resolviendo problemas
conforme surgen, invirtiendo activos sin una proyeccion previa y estableciendo areas de

acuerdo a las necesidades del momento.
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Cabe sefialar que segun el Global Retail Develpment Index 2017 (GRDI) el Peru se
encuentra en el puesto 9 entre 30 paises nacientes catalogados como los mas interesantes

para invertir en el sector retail.

En Coflex Perd SAC, empresa fabricante mas grande de Conectores Flexibles en
América Latina dedicada al disefio, fabricacion y comercializacion de productos para la
plomeria, el rubro de inventarios resulta ser siempre significativo dentro de los estados
financieros ya que el giro de negocio se concentra en la compra y venta de productos para

sanitarios, lavabos, regaderas, entre otros.

Al ser el rubro de inventarios una partida material dentro de los estados financieros,
las empresas requieren contar con una informacion razonable y confiable con la finalidad
de que puedan ser consideradas para la toma de decisiones por la alta gerencia, esto solo
se logra con la implementacion de un sistema de control interno. En la actualidad, el
control interno en una empresa garantiza que los procesos se hayan realizado de manera

correcta y mitigando riesgos que puedan generarse en el flujo de operaciones.

De la misma manera, la implementacion de un sistema de control brinda la seguridad
de que las transacciones u operaciones son llevadas a cabo usando matrices para mitigar
riesgos, son realizadas bajo supervisién y aprobacién de la gerencia y las areas cuentan
con una correcta segregacion de funciones. Para Coflex Perd SAC el control adecuado
de los inventarios puede resultar dificil ya que posee gran cantidad de productos dentro
de almacén, ademas de no cumplir en la mayoria de ocasiones con las politicas y
procedimientos establecidas por la gerencia para una correcta gestion de los inventarios;
si este riesgo no se mitiga puede conllevar a que la empresa se encuentre con faltante o
sobrante de inventarios, robos, merma, desmedro y perdida de los productos que

comercializa.
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1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Coémo mejorar la gestion de inventarios en la empresa Coflex Peri SAC 2019?

1.2.2 Problemas especificos

¢Como es la gestion de inventarios en la empresa Coflex Peri SAC 2019?

¢Coémo las estrategias influyen en la gestion de inventarios de la empresa Coflex Per(
SAC 2019?

¢Cuales son las causas de mayor incidencia en la gestion de inventarios en la empresa
Coflex Pert SAC 2019?

1.3 Justificacién

1.3.1 Justificacion teérica

Para poder desarrollar una buena gestion de inventarios en una empresa donde este rubro
sea significativo lo primordial es poder conocer los principales problemas que se
presentan, asi como poder identificar en qué parte del proceso de gestion de inventarios
es que se presentan las dificultades y los riesgos mas significativos. Es por este motivo
que se presenta una investigacion donde se busque diagnosticar los problemas que surgen
en la gestion de inventarios de la empresa Coflex Perti SAC.

La implementacién de este disefio de control de inventarios permitira que la
compafiia pueda realizar los procesos con eficiencia y eficacia durante las operaciones

normales de la empresa.
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1.3.2 Justificacion metodoldgica

La investigacion es de sintagma holistico de tipo proyectiva con un enfoque mixto, se
aplicara dicha metodologia ya que se considera esencial poder conocer el estado actual de
la gestion de inventarios en la empresa Coflex Perd SAC, profundizar la investigacion y
proponer una alternativa de solucion con la finalidad de que la compafiia logre cumplir

con los objetivos y metas planteadas con anterioridad.

1.3.3 Justificacion préctica

La implementacion de un sistema de control interno enfocado en la gestion de inventarios
nace del analisis efectuado a la empresa Coflex Perd SAC donde se puede observar que
no cuenta con controles establecidos para dicho rubro, la investigacion efectuada tiene
como finalidad poder identificar oportunidades de mejora relacionada con la gestion de
inventarios asi como aportar soluciones para que la compafiia continle creciendo de
manera rapida y ordenada estableciendo procedimientos especificos en el ciclo de

transacciones relacionadas con la gestion de inventarios.

1.4 Limitaciones
Dentro de las limitaciones encontradas en el desarrollo de la presente investigacion se
encontraron limitaciones para con el investigador ya que la obtencién del acceso a la
compafiia es condicionada a la carga laboral que se presente en la compafiia.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Proponer estrategias para mejorar la gestion de inventarios en la empresa Coflex Peru
SAC 2019
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1.5.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la gestion de inventarios en la empresa Coflex Peru SAC 2019

Predecir la influencia de las estrategias de la gestion de inventarios en la empresa Coflex
Perd SAC 2019

Explicar las causas de mayor incidencia en la gestion de inventario en la empresa Coflex
Pert SAC 2019



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento teodrico

Teoria de la administracion — Principio de la administracion cientifica

De acuerdo a los principios de la administracion cientifica que sefiala Chiavenato se entiende
que la base de toda organizacion es la planificacion de objetivos y metas proyectadas a un
cierto tiempo, asi como la importancia de poder establecer capacitaciones continuas a los
colaboradores, y desarrollar las funciones usando no solo el aspecto empirico si no basando
de manera teorica cada funcién; otro de los aspectos fundamentales es la seleccion correcta
de cada colaborador de la empresa de acuerdo a su entrenamiento profesional y aptitudes,
ademas de la correcta distribucion de maquinarias y equipos que podrian intervenir en los

procesos basicos de la empresa.

El tercero de los principios radica en poder controlar que cada procedimiento y
operacion realizada dentro de la empresa se esté ejecutando de acuerdo a las politicas
establecidas por la alta gerencia y se pueda cumplir con las metas establecidas; por ultimo,
el principio de ejecucion se basa en la designacion de facultades y responsabilidades con la
finalidad de poder realizar las funciones de manera ordenada y respetando jerarquias
(Chiavenato, 2004).

Cabe sefalar que para que pueda existir una buena gestion o planificacion de
objetivos los funcionarios y directores deben estar comprometidos tanto con la empresa como
con los trabajadores, de esta manera resultara mas sencillo que la alta gerencia pueda
establecer procedimientos y politicas para el desarrollo de las actividades y pueda capacitar

mejor a los trabajadores.

Los principios de la administracion cientifica seran de gran aplicacion en la empresa
Coflex Perl SAC ya que se podria tomar como modelo la planificacidn de objetivos y metas
para que la compafiia tenga una proyeccioén de las tareas y asignaciones durante el periodo,

ademas podran implementar perfiles para los diferentes puestos de trabajo de acuerdo a la
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formacion académica; de la misma forma, Coflex debera establecer procedimientos de

control por cada &rea y mejorar la segregacion de funciones.

Teoria de inventario

La gestion optima de los inventarios es una pieza fundamental para el desarrollo y
crecimiento de la compafiia, para poder lograr los antes mencionado se debe establecer un
stock minimo de productos con la finalidad de poder atender la demanda por parte de los
clientes; cabe resaltar, que se pueden presentar cambios en los intereses de los clientes y el
tiempo de reposicion por parte de los proveedores, es ahi donde las politicas de inventarios
juegan un papel indispensable ya que la compafiia contaria con reservas para no llegar a un
punto de desabastecimiento y poder cumplir con los clientes y mantener el curso normal de
negocio. Podemos concluir que los inventarios cumplen la funcion de provision para que ante

cualquier imprevisto la compafiia pueda continuar con sus operaciones (Zapata, 2014).

La implementacion de este concepto de manera practica en la empresa Coflex Pert
SAC seria de gran utilidad tomando en cuenta que adquiere la mayor parte de sus inventarios
mediante importaciones y podria presentarse algin imprevisto durante el trayecto,

incumpliendo con sus clientes si no tiene una politica de stock establecida.

Con la finalidad de evitar los imprevistos y quedar mal con los clientes es que se

debe poseer una reserva minima de acuerdo al volumen de ventas que tiene la empresa.

Teoria de gestion de inventarios y de la capacidad productiva

La gestiobn de inventarios segin la definicion de Chambergo establece que resulta
indispensable en los procesos de transformacion o comercializacion la correcta planeacion
de los controles aplicables al rubro de inventarios y la determinacion de la capacidad

productiva.

Es decir, el objetivo de la gestion de inventarios se determina por el mantenimiento

de la mercaderia en niveles que permitan establecer una simetria entre la necesidad de poder
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abastecer a los clientes y los costos generados a raiz de la conservacion de la mercaderia en
buen estado para su venta, por lo que se debe definir cual es la cantidad a establecer como
stock, asi no se estaria incurriendo en costos innecesarios para mantener una mercaderia

adicional a la necesaria (Chambergo, 2016).

Al implementar este tipo de gestion de inventarios Coflex Perd SAC deberia
implementar la politica de inventarios donde se establezca la cantidad de stock necesaria
donde la compariia pueda mantener el costo de mantenimiento y no incurra en costos

adicionales por sobre abastecimiento

Teoria de activos realizables

Segun Valdivia los activos realizables también llamados inventarios, existencias o bienes

realizables deben poseer las siguientes caracteristicas:

Deben ser adquiridos con la finalidad de poder venderlos en el transcurso normal de
las operaciones de la compaiiia.

Se pueden encontrar en alguna de las etapas del proceso productivo con destino final
la venta.

Pueden ser materia prima o suministros, con la finalidad de poder ser empleados en

alguna de las etapas del proceso de produccion o ser usados para prestar un servicio.

En conclusion, podemos decir que se incluye bajo estos conceptos la mercaderia que
es adquirida para no ser modificada y los activos que han sufrido una modificacién y que son
denominados como productos terminados; es decir, se puede deducir que el producto

terminado de un sector se utilice como materia prima en otra. (Valdivia, 2016)

Podemos mencionar también que, asi como existe materia prima, productos en
proceso, productos terminados y mercaderia existe los inventarios en transito e inventarios
en custodia de terceros; en el caso de inventarios en transito se debe tener en cuenta la manera
correcta de registrar contable y financieramente, asi como llevar un control adecuado de los
productos que aun no estan fisicamente en el almacén, pero si pertenecen a la compafiia. Por

otro lado, los inventarios en custodia de terceros, ya sea en operadores logisticos o clientes
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a los cuales se les ha brindado mercaderia a concesion la empresa debera Ilevar un control
diferente y més detallado ya que la compafiia tiene derecho sobre esos activos realizables
pero a la vez no posee el control absoluto, por lo que se suelen realizar inventarios fisicos
mas seguidos de la mercaderia que no se encuentra en almacenes propios ya que el riesgo de

pérdida o robo es alin mas significativo.

En el caso de la empresa Coflex Perll SAC, de acuerdo a la definicién de la teoria
de inventarios, al ser una empresa dedicada al sector comercial del rubro de plomeria y
gasfiteria posee diferentes tipos de inventario los cuales deben estar distribuidos de acuerdo

a su naturaleza.

Teoria de reduccién de existencias

El plan para disminuir las existencias se basa en cuatro criterios:

1. Reducir el nimero de pedidos de materia primera de acuerdo a la cantidad de
produccion estimada.

2. Mejorar el flujograma de fabricacion para estar preparados ante una variacion en la
demanda.

3. Tomar atencion en las existencias de baja rotacion creando un plan de fragmentacion
de productos.

4. Analizar la demanda con la finalidad de reducir los inventarios y satisfacer
rapidamente a los clientes. (Harvard Business School, 2016).

La aplicacion de los cuatro criterios explicados anteriormente podria permitir a la
empresa reducir considerablemente las existencias reduciendo costos incurridos en cuanto a

mantenimiento, almacenaje e incluso perdida por obsolescencia 0 merma.

2.2 Antecedentes

Antecedentes nacionales

Segun Montemayor (2017) en su investigacion titulada Propuesta de un sistema de control

interno para mejorar la gestion de inventarios de la empresa Textiles of Perd, realizada en
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la Universidad Privada Norbert Wiener establecido como objetivo general la propuesta de un
sistema de control interno con la finalidad de mejorar la gestion de inventarios en la empresa
Textiles Of Perdl SAC, la investigacion fue de tipo proyectiva, con un enfogue mixto, contaba
con un disefio transversal; asi mismo tuvo como conclusion que como consecuencia de
realizar el diagndstico de la gestion actual de inventarios en la empresa se determind que no
existe un control adecuado de las existencias identificando situaciones de mejora con la
finalidad de poder establecer una reforma en la gestion de inventarios para permitir que los
directivos puedan identificar riesgos y puedan establecer objetivos y metas para mitigarlos;
por Ultimo el resultado final de ésta investigacion determina que el manual de procedimientos
y funciones podria implementarse como una herramienta para la optimizacion de la gestion

de inventarios, asi como poder obtener informacion oportuna, real y confiable.

Segun Rojas (2018) en su tesis titulada Sistema de control de inventarios para reducir
las pérdidas en el almacén de una empresa comercial realizada en la Universidad Privada
Norbert Wiener establecié como objetivo general la propuesta de un sistema de control de
inventario para reducir las pérdidas en el almacén de la empresa Llantas del Perd SAC, la
investigacion fue de tipo proyectivo, enfoque mixto y método inductivo y deductivo; luego
de efectuado el trabajo de investigacion se obtuvo como conclusion que la compariia no
cuenta con personal en el area de logistica que posea la experiencia requerida para llevar un
buen manejo de la mercaderia, ademas la empresa cuenta con alta rotacion de personal lo que
no ha permitido que se pueda establecer un liderazgo en el equipo de trabajo con llevando
esto a la acumulacion de tareas pendientes por culminar, ademas se concluyd en que toda
mejora en los sistema de control de inventario es beneficioso para las empresas comerciales
ya que permite que los colaboradores puedan llevar a cabo sus funciones basandose en

informacidn confiable y real en el momento oportuno.

Segun Franco (2017) en su investigacion titulada Gestion de inventarios en una
empresa comercializadora y distribuidora de productos farmacéuticos veterinarios realizada
en la Universidad Privada Norbert Wiener estableci6 como objetivo general realizar la
propuesta para la mejora de la gestion de inventarios en una empresa comercializadora y
distribuidora de productos farmacéuticos veterinarios, la investigacion desarrollada fue de

tipo proyectiva, enfoque mixto y disefio no experimental, los instrumentos utilizados fueron
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cuestionario y entrevista procesando los datos con la herramienta de andlisis SPSS 22
llegando a la conclusién de que se logré verificar la falta de segregacion de funciones y de
realizacion de funciones de forma correcta y confiable como consecuencia de personal no
capacitado lo que generaba un retraso en el desarrollo y cumplimiento de las asignaciones,
ademas se logré evidenciar la falta de comunicacion organizacional entre &reas ocasionando
que existan situaciones en las cuales no habia stock de materia prima para poder realizar las
operaciones de produccion, por ultimo se concluyo que los procedimientos establecido para
la gestion de inventarios no se encuentran actualizados a las necesidad de la empresa y el

volumen de mercaderia

Baldedn (2016) en su investigacion titulada EI control interno de inventarios y su
influencia en las empresas comerciales de ferreteria del Pert: Caso Versat & Asociados
SAC. Trujillo, 2016 realizada en la Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote tuvo como
objetivo general determinar y describir la influencia del control interno de inventarios de las
empresas comerciales de ferreteria del Pert y en la empresa Versat & Asociados SAC, la
investigacion desarrollada fue de tipo cuantitativa, disefio no experimental — descriptivo
correlacional, los instrumentos utilizados fueron cuestionario y guia de observaciones
procesando los datos con la herramienta de procesamiento estadisticos llegando a la
conclusion de todas las empresas comerciales que pertenecen al sector ferretero requiere la
implementacién de un control interno que pueda controlar y revisar el stock con la finalidad
de reducir perdidas y cumplir metas establecidas por la gerencia; se concluye también que de
las teorias analizadas el control interno no influye en la gestion administrativa para el

cumplimiento de metas y objetivos de la empresa.

Malca (2016) en su investigacion titulada El control interno de inventarios y su
incidencia en la gestion financiera de las empresas Agroindustriales en Lima Metropolitana
2015 realizada en la Universidad San Martin de Porres tuvo como objetivo general
determinar el efecto que origina el control interno de inventarios en la gestion financiera de
las agroindustriales en Lima Metropolitana, la investigacion desarrollada fue de tipo
descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, método descriptivo, los

instrumentos utilizados fueron cuestionario procesando los datos con la herramienta de
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andlisis SPSS 23 llegando a la conclusion de que las empresas no realizan la implementacién
de un correcto sistema de control para corregir, prevenir y detectar en los inventarios lo cual
ocasiona situaciones dificiles cuando se intenta planificar financieramente la gestion de
inventarios, ademas, no se ha desarrollado evaluaciones de riesgo en el flujo de inventarios,
por ultimo, se determiné que no existe una correcta comunicacion entre el area de almacén y

el area de contabilidad.

Antecedentes internacionales

Segun Toala (2017) en su tesis titulada El inventario y su incidencia en el control interno de
Cityclima SA realizada en la Universidad de Guayaquil tuvo como objetivo general planificar
un programa de capacitacion sobre control interno de inventarios para Cityclima SA, la
investigacion fue de tipo explicativo, de enfoque cualitativo y método descriptivo, de la
investigacion realizada se concluye que los colaboradores del area administrativa de la
empresa Cityclima no poseen conocimientos sobre los métodos aplicables en la valorizacién
de inventarios, ademas se detectd que el control en cuanto a las entradas y salidas de
mercaderia es débil, por ultimo se identificd que el personal de dicha area solicita
constantemente capacitaciones sobre control de inventarios con la finalidad de poder cumplir

con las expectativas del puesto de trabajo.

Segun Moncada, Pilamung, (2016) en su investigacion titulada Propuesta de control
interno para el area de costos e inventarios de la empresa Camaronera Filacas SA realizada
en la Universidad de Guayaquil tuvo como objetivo proponer mejoras al sistema de control
interno para el area de costos e inventarios de la empresa camaronera Filacas SA, la presente
investigacion fue de tipo descriptiva, enfoque mixto y método inductivo usando como
instrumento la encuesta; de la investigacion realizada se puede concluir que la compafiia no
posee un disefio de control interno que le facilite establecer estrategias, politicas y
procedimientos que puedan identificar los riesgos inherentes dentro del proceso de gestion
de inventarios, ademas la empresa al no contar con un sistema de control propio existia la
posibilidad de que este no sea manipulado de manera correcta, por tltimo al no contar con
un sistema de control definido la informacion financiera no reflejaba la realidad y no era una

informacidn confiable para la toma de decisiones por parte de la gerencia.



XXXiii

Jiménez (2017) en su investigacion titulada Disefio de los procedimientos de
control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F, realizada en la
Pontificia Universidad Javeriana Cali tuvo como objetivo disefiar los procedimientos de
control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F , la presente
investigacion fue de tipo descriptiva, método deductivo, usando como instrumento la
encuesta; de la investigacion realizada se puede concluir que de acuerdo a los antecedentes
investigados el buen control interno de inventarios influencia mucho en la utilidad de la
empresa, ademas se concluye que la empresa realiza el control de inventarios de forma
empirica por parte del gerente y no aplica procedimientos, modelos y politicas por falta de

conocimiento.

Sanchez (2015) en su investigacion titulada Control interno y gestién de inventarios
en la ferreteria Ferrher en la Parroquia Luz de América, realizada en la Universidad
Regional Autonoma de los Andes tuvo como objetivo disefiar un sistema de control interno
para mejorar la gestion de inventarios en la ferreteria Ferrher en la parroquia Luz de América,
la presente investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuanti cualitativa, método inductivo -
deductivo, usando como instrumento la entrevista y la encuesta; de la investigacion realizada
se puede concluir que la empresa Ferrher no ha implementado con un manual de funciones
para cada puesto solo un documento general para el area de almacén, ademas existen defectos

en los procesos de registro, documentacion, politicas, entre otros.

Carrasco (2015) en su investigacion titulada EI control de inventarios y la
rentabilidad de la ferreteria Ferro Metal EI Ingeniero, realizada en la Universidad Técnica
de Ambato tuvo como objetivo analizar el sistema de control de inventarios para mejorar la
rentabilidad de la Ferreteria Ferro Metal El Ingeniero de la Ciudad del Puyo, la presente
investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio exploratorio, método descriptivo, usando
como instrumento el cuestionario; de la investigacion realizada se puede concluir que de
acuerdo al compromiso demostrado por la gerencia la aplicacion del método promedio

ponderado si es factible en dicha empresa ya que la mercaderia que poseen no es perecible,
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por ultimo se concluye que la gerencia deberia de implementar mecanismos para que existan

cierto nivel de compromiso por parte de los colaboradores del area de almacén.

2.3 Marco conceptual

Gestidn de inventarios

Para poder conseguir una gestion de inventarios Optima se deben llevar a cabo tomas de
inventario periddica con la finalidad de poder determinar la cantidad de mercaderia con la

que cuenta la compafia. (Cruz, 2017)

Desde el punto de vista gerencial, se debe establecer una evaluacién del
comportamiento de las ventas realizadas en afos anteriores para poder realizar una
proyeccion de cuanto es lo que se espera vender en el afio y asi poder determinar cuanto es
el stock con el cual la empresa lograra abastecerse para cumplir con todas las posibles ventas

y clientes.

En Coflex Perl SAC se debera pensar en la posibilidad de una implementacién de
politica de toma de inventario periddico con la finalidad de poder llevar un mejor control de

la mercaderia.

Se determina que el propoésito del inventario es poder corroborar que tipo de
mercaderia posee la compafiia, asi como la cantidad de stock a la fecha realizando una toma
de inventario fisica para poder comparar la informacion del momento con lo registrado
contablemente. Para poder realizar una correcta gestion de inventarios se debe saber como
administrar la mercaderia con la finalidad de no llegar al punto de desabastecimiento, dentro
del concepto de inventario se desprenden todos los bienes, suministros y materiales que se
pueden usar en las etapas del proceso productivo, asi como mantenimiento, venta o prestacion
de servicio; en conclusion la gestion de inventarios resulta importante para poder brindar un
buen servicio al cliente al momento de realizar la venta, ya que la compariia debera de contar
con un stock determinado para poder cumplir con lo pactado con los clientes. (Serra de la
Figueroa, 2005; Lopez, 2014; Meana, 2017; Sarabia, 1996)
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Las tomas de inventario fisicas resultan de suma importancia en la gestion de
inventarios ya que permiten realizar la comparacion del stock que la empresa posee en el
sistema contable versus el stock real que tienen en almacén, con la finalidad de poder realizar
el ajuste necesario y tener conocimiento del stock con el que cuenta la compaiiia en realidad.
Ademas, para llevar a cabo la toma de inventario fisico se debe considerar como una de las
politicas que los encargados de almacén no sean los mismos que llevan a cabo el conteo si
no una persona externa a la compafiia de esta manera dicho procedimiento tendra un mayor

grado de confiabilidad.

Se deben realizar tomas de inventario dentro de Coflex Peri SAC como parte de
una politica para poder comparar dicho resultado con la gestion contable que se desarrolla
dentro de la compafiia; ademaés, se deberd aplicar una politica de stock para la empresa para

que pueda cumplir con los clientes en caso de una demora en abastecimiento de mercaderia.

Una buena gestion de inventarios es fundamental para que la compafiia no se vea
limitada al momento de ofrecer sus productos, sabiendo que posee un respaldo en caso haya

situaciones fortuitas en el abastecimiento de la mercaderia.

Control de almacén

El almacén se considera como el centro en el cual se realiza la recepcion de mercaderia,
donde se almacén, se seleccionan los productos a ser vendidos, se controla la salida de
mercaderia con la finalidad de que se despache de acuerdo a la venta realizada, los almacenes
se definen como el lugar central donde se concentra el ingreso de mercaderia para luego ser
ubicada de manera correcta de acuerdo al tipo de producto, se mantiene en custodia hasta el

momento en el cual se despacha por una venta realizada (Escudero, 2015; Anaya, 2008)

Se debe tener en cuenta que las personas responsables de almacén deberan poseer
conocimientos técnicos de como realizar una buena gestion de inventarios, de los documentos
requeridos para llevar un control tanto del ingreso como de la salida de productos de almacén

y como realizar la toma de inventarios fisicos; de lo contrario la compaiiia podria verse
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afectada al no tener confianza de la gestion que se pueda llevar a cabo por parte de dichos
trabajadores.

La empresa Coflex posee un solo almacén dentro de las oficinas centrales por lo que
es ahi donde se debe llevar un control adecuado de los ingresos y salidas de mercaderia, los
inventarios de la empresa Coflex Perd SAC se encuentra ubicada de acuerdo al tipo de
producto, con las medidas de proteccion necesarias para evitar algan tipo de deterioro y pueda

ser vendido en el transcurso normal del negocio.

El almacén se considera como el ndcleo de la gestion de inventarios, donde se
realizan procedimientos estratégicos para poder administrar la mercaderia de manera

correcta. (Perdiguero, 2017)

Al ser el almacén el nucleo de la gestion de inventarios se debera tomar en cuenta
ciertos procedimientos y politicas para prevenir que los riesgos inherentes de esta area puedan

afectar significativamente el stock que posee la compaiiia.

Ademas, toda empresa del sector comercial requiere de un entendimiento de cada
tipo de producto que posee en su almacén con la finalidad de poder identificar el control
idoneo para cada articulo del inventario. Ademas, se deberia conocer cuales son los productos
con alto coste unitario para tener un control especial, cabe resaltar que la teoria menciona

que el volumen de los productos con alto coste serd menor. (Diaz, 2013)

Es necesario que las empresas del sector retail tengan identificado los tipos de
productos que comercializan y los riesgos inherentes a los que estdn expuestos dichos
productos; ésta informacion sera fundamental para poder implementar el control adecuado
para dicho almacén y asi salvaguardar el rubro de inventario; rubro significativo en las

empresas del sector comercial.

El articulo 62 del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta menciona que toda persona
natural con negocio, persona juridica o sociedad que de acuerdo al rubro que desempefie deba
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poseer de inventario, deberd valuar sus existencias a su costo de adquisicion usando uno de
los diferentes métodos de valuacion; dicho método deberd ser usado uniformemente de

periodo en periodo, a continuacion, se detallan:

a) Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)
b) Promedio diario, mensual o anual.

c¢) Identificacion especifica. (Uribe, 2012)

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 62 de la LIR, se entiende que Coflex Per(
SAC al pertenecer al sector retail debe poseer inventarios y debe realizar la valuacion del
mismo usando uno de los métodos permitidos. En la actualidad, la empresa realiza la

valuacion de las existencias usando el método del promedio ponderado.

Actividades de control

Las actividades de control encierran cuatro componentes fundamentales para poder llevar a
cabo esta actividad las cuales son poder definir el objetivo del control a implementar,
determinar como es que se va a disefiar para su buen funcionamiento, realizar la
implementacién del control y por ultimo verificar que se esté desempefiando de manera
correcta usando la eficiencia y eficacia; de la misma manera, establecen que las actividades
de control son la fuente principal para obtener un sistema de control optimo, ya que mitigan
riesgos que ponen en peligro la gestién de una empresa y por ende el cumplimiento de metas
y objetivos. (De Jaime, 2013; Lara, 2012)

Las actividades de control son fundamentales en la gestion de inventarios ya que
establecen politicas y procedimientos para el cumplimiento de objetivos por areas, asi como
autorizaciones gerenciales para ciertos procedimientos que requieren de una supervision y

aceptacion por parte de la alta gerencia.

Para Coflex Pert SAC las actividades de control deberan estar aplicadas en la gestion
de inventarios con la finalidad de poder mitigar todos los riesgos que se puedan identificar,

las actividades de control aplicables en la gestion de inventarios de la empresa seran de gran
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utilidad ya que mitigaran riesgos identificados con la finalidad de poder prevenir cualquier

suceso que lleve a una pérdida de inventario.

Las actividades de control reflejan las decisiones que toma la alta gerencia para
resguardar sus activos, asi como verificar que la empresa se esté llevando de manera correcta
de acuerdo a las metas trazadas y procedimientos disefiados; las actividades de control en las
empresas son politicas que implementa la administracion o gerencia con la finalidad de poder
establecer lineamientos que aporten al crecimiento de la compafia. (Fonseca, 2007; Fonseca,
2011)

Es fundamental que la alta gerencia de la empresa Coflex Perd SAC pueda tomar
decisiones para resguardar los inventarios que poseen, ya que es la base de ingreso de la
compafiia por pertenecer al sector retail. La administracion o gerencia de la empresa Coflex
Per SAC debera buscar la implementacion de politicas dentro de la compafiia, esto con el
fin de poder obtener mejores resultados y resguardar de manera correcta los inventarios que

seran fundamentales para llevar a cabo el rubro del negocio

Las actividades de control son los procedimientos que se implementan para asegurar
que las normas o los principios estipulados por la gerencia se cumpla de manera eficaz en la
empresa. Las actividades de control pueden basarse en tres criterios para poder ser
establecidas por la direccion; éstas pueden ser por el tipo de rubro de la empresa y el tipo de
operacion que realiza, la confiabilidad de la informacién financiera que emite dicha empresa,
ademas, se puede basar en la legislacion aplicable en ese momento. (Coopers & Lybrand
Auditores Internos, 1997)

La implementacion de un control interno fuerte en una compafiia es fundamental
para una buena gestion, asi como para salvaguardar los activos de la compafiia; para lograr
esto se deben establecer actividades que ayuden a lograr objetivos planteados para mitigar
riesgos. En la presente investigacion, se desea evaluar si la empresa Coflex Perd cuenta con
actividades de control que sean eficientes y que permitan confiar en la informacion financiera

que se pueda emitir de la compafiia.
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Existencias

Se conoce como inventario a los materiales o abastecimientos o suministros que pertenecen
al activo de una empresa. El rubro de inventarios en un estado de situacion financiera refleja
la suma del total de existencias terminadas, materiales, suministros, productos terminados,

materia prima, etc. (Abanto, 2017)

De acuerdo al giro del negocio es que la compafiia clasificara los items del inventario
que posee; en caso la empresa sea industrial poseera existencias clasificadas como productos
en proceso Yy/o productos terminados, entre otros; por otro lado, una empresa

comercializadora clasificara sus inventarios como mercaderia.

Para un eficiente control de inventarios se deberia crear formatos o documentacion
donde se puede evaluar y medir el movimiento en los saldos del rubro de inventarios; por
este motivo es que se crearon dos tipos de controles que se pueden aplicar tomando en cuenta
el rubro de la empresa, el volumen de ventas, entre otras cosas; los modelos de control son

conocidos como inventario perpetuo e inventario periodico. (Abanto, 2017).

El motivo principal de la implementacion de un control de inventarios es poder
salvaguardar las existencias de la empresa, dicho esto, para que la gerencia puede determinar
que efectivamente se estan salvaguardando los activos realizables se debe ver reflejado en la
informacion financiera que se emite y en los movimientos contables durante el periodo. La
aplicacion ya sea de un inventario perpetuo o periddico debe ser analizado por la gerencia
tomando en cuenta el giro de negocio, el tamafio de la empresa, el volumen de ventas y la

cantidad de items que poseen en el almacén.

Una cadena de suministro que brinde un rendimiento correcto o esperado podria llegar
a ser una estrategia muy buena que permita generar beneficios econémicos futuros. Cualquier
sacrificio orientado al fortalecimiento de una cadena de suministro debe tener estrategias
claras para generar un valor significativo en los procesos de gestion de inventarios. (Harvard
Business School, 2016).



xI

La cadena de suministros es un elemento importante en la gestion de inventarios de
una empresa ya que fortaleciendo los procesos de la dicha cadena se genera un valor
significativo en los procesos y como consecuencia se podrian obtener beneficios econdmicos

futuros.

Los activos son definidos como recursos que deben ser controlados por la compafiia
como consecuencia de transacciones u operaciones pasadas del cual la empresa espera
obtener beneficios econdémicos futuros. Las existencias son todos los items que la empresa
mantiene como disponible para la venta en el transcurso del ejercicio, dichas existencias se
podrian encontrar en diferentes estados, como, por ejemplo, productos en proceso, productos

terminados, materia prima, entre otros. (Ortega, 2012).

Los activos de una entidad son recursos que deberan ser controlados por la misma,
dichos activos seran adquiridos como consecuencia de operaciones pasadas, ya sea por
compra, donacién o parte de pago, ademas para que un item pueda ser considerado como
activo la empresa deberéa esperar obtener beneficios futuros. Por otro lado, las existencias son
definidas como todos aquellos activos que la empresa posee como disponible para la venta

en el curso regular del ejercicio y que esté ligado al giro del negocio.

En el caso de las existencias en transito el punto principal es determinar quien posee
el control de los activos; esto se puede identificar tomando en cuenta los términos de
embarque. Por ello, es fundamental acordar el momento de transferencia de control,

generalmente esto ocurre con la entrega de bienes. (Ortega, 2012).

Llevar un control de las existencias en transito es fundamental ya que en la practica
suele definirse como fecha de transferencia de riesgos y beneficios al comprador la fecha en
la cual se entregan los productos, sin embargo, esto no siempre se desarrolla de la misma
forma, la manera correcta de poder registrar una mercaderia en transito es tomando en cuenta
el incoterm con el cual se ha realizado el contrato y determinar en qué momento es que se

transfieren los riesgos y beneficios.
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Categoria emergente: Gobierno Corporativo

PricewaterhouseCoopers sostiene que el éxito de un buen gobierno corporativo en las
empresas se da como consecuencia de conocer y estudiar los casos de éxito de las grandes

empresas e intentar replicar eso en la empresa que vienen gestionando. (Tabra, 2017)

Gestionar una empresa requiere de conocimiento y aplicacion de estrategias para
conseguir el crecimiento correcto de la empresa; conocer casos de éxito en las empresas

grandes o transnacionales e intentar aplicar ciertas técnicas para una buena gestion.

PricewaterhouseCoopers sostiene que los principios del gobierno corporativo deben
adecuarse al tipo de negocio de la empresa y revelar la ética por parte de la gerencia con la
finalidad del cumplimiento de dichos principios. Como consecuencia, la aplicaciéon de
principios debe reflejar la transparencia para obtener un compromiso entre accionistas,
gerencia, ademas, de poder crear una buena reputacion de la empresa y obtener buenos

resultados financieros. (Tabra, 2017).

Se deben aplicar principios o estrategias por parte del gobierno corporativo, estos
principios deben ser elegidos tomando en cuenta el giro de negocio y el tamafio de la empresa;
esto acompafiado de la ética que deben tener los directivos de la compafiia. Poder reflejar
transparencia o buen gobierno en una empresa es fundamental si desea captar inversores o

nuevos accionistas.

Identificar y gestionar riesgos que afectan a la empresa establece un criterio
fundamental para comprender las debilidades del negocio; es fundamental la elaboracién de
un mapa de riesgos que permita la identificacion de posibles riesgos en los procesos que
puedan debilitar al negocio; una vez identificados dichos riesgos, se debera proceder a

implementar procedimientos de control en dichas areas. (Procapitales, 2016).

La creacion de matrices de control en una compafiia es un criterio importante para la

gestién que se viene realizando. En el caso del area de almacén y la gestion de inventarios es
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fundamental la identificacion de riesgos en los diferentes procesos o flujogramas de
actividades con la finalidad de crear acciones para mitigar dichos riesgos y generar una

gestién mas transparente y confiable.

La responsabilidad por parte del directorio es significativa ya que administra recursos
que no son propios, si no de los accionistas o0 socios, dichos recursos son dados dentro de las
funciones del directorio, dentro de las facultades se encuentra la gestién de los recursos
otorgados. El directorio deberia realizar sus funciones de manera correcta, con reserva y
diligencia. (Morales, 2011).

El directorio deberé gestionar de manera correcta, con cautela y precaucion ya que
estaria administrando recursos que no le pertenecen si no que le han sido confiados como

parte del cargo y de las funciones que debe desempefiar.

Los principios de buen gobierno en las entidades peruanas orientan a las empresas,
de esta manera la aplicacion de dichos principios demostraria la capacidad de ser autbnoma
y autorregulada, fomentando asi una cultura de buenas précticas de gobierno corporativo
regulado a nivel mundial. (Morales, 2011)

La aplicacion de principios de buen gobierno corporativo es fundamental para la
administracion de una empresa, ya que al aplicar los principios se estaria cumpliendo con
ciertos criterios que son supervisados a nivel mundial y que generaria muchas oportunidades

para las empresas que lo apliquen al convertirse en una empresa con politicas y regulaciones.
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2.4 Empresa

2.4.1 Descripcion de la empresa
Coflex Peri SAC inicia su actividad comercial en el afio 2007, dedicada al disefio,

fabricacion y comercializacion de productos para la plomeria, Coflex es la empresa que posee

la fabrica mas grande en Latinoamerica de conectores flexibles.

Politicas de

Vision Mision
calidad
» Satisfacer las necesidades actuales * En Coflex diseilamos, fabricamos y
v Ser lider mundial en el disefio y futu{as en la industria de la comercjaﬁzamos productos  de
fabricacién y comercializacién de, plomerla,_trabajando para estar a la plomgrla que satlsf_ac_en las
accesorios para la industria de la vanguardia en el desarrollo de necesidades y  requisitos de
plomeria con una estrategia de nuevos  productos,  estrategias nuestros  clientes, mediante la
diferenciacién efectivas de mercadotecnia y mejora  continua de  nuestros
: mejora continua en  nuestros procesos productivos y
procesos de manufactura. administrativos.

Figura 1. Descripcion de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

Valores de la empresa

Honradez

Integridad

familiar

Responsabilidad

Organizacion

Figura 2. Valores de la empresa Coflex Peri SAC. Fuente: Elaboracién propia.
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Organigrama de la empresa

GERENTE GENERAL

RESPONSABLE DE FACTURACION Y
SERVICIOS ESPECIALES (RH)

RESPONSABLE DE VENTAS, RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE | RESPONSABLE DE
CRED. Y COBRANZAS MEERSCIHESG G el CONTABILIDAD Y FINANZAS VENTAS NORTE Y . VENTAS SUR
MARKETING [
REPRESENTANTES DE ENCARGADOS BE : BEEE
— | ALMACEN Y ! PROMOTORES DE VENTA |
VENTAS — LIMA ESTE ABASTECIMIENTO 1 | i |  RESPONSABLEDE
[ b VENTAS NORTE
REPRESENTANTES DE L ENCARGADOS DE
VENTAS — LIMA SUR ALMACEN Y DESPACHO 1 RESPONSABLE DE
VENTAS - CENTRO
REPRESENTANTES DE 1
ENCARGADOS DE LIMPIEZA|

— | VENTAS — LIMA CENTRO

Figura 3. Organigrama de la empresa Coflex Perti SAC. Fuente: Area de Recursos Humanos.

2.4.2 Marco legal de la empresa

Coflex Peri SAC empresa identificada con RUC 20506169918 es una Sociedad an6nima
cerrada de acuerdo a lo sefialado en el articulo N° 234 de la Ley No. 26887, inscrita en la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) con CIIU 51430, mantiene
como apoderado al Sr. Gustavo Enrique Lopez Ameri Caceres y como Gerente General al

Sr. Fernando Velarde Pardo.

2.4.3 Actividad econémica de la empresa

Empresa dedicada a la importacion de productos para la industria de la plomeria y gasfiteria,
asi como a la venta al por mayor y distribucion de los mismos. A continuacion, se detallan

algunos productos comercializados por la compafiia



Productos para sanitario:

Valvula de
Ji¢ Admision
Universa...

Brida Flexible

\‘ Manga Corta -
\ )

Asiento para
Sanitario
Redondo...

Llave de Control
Tradicional 1...

Figura 4. Productos para sanitario — Coflex Per(i SAC. Fuente: Area de Marketing.

Productos para lavabo:

Trampa Flexible
para Lavabo

- "7
=y JF

Conector Flexible

' 3 iJ para agua 1/... ':T ;_

o~

I ¥

Conector Flexible
para agua 1/...

Conector Flexible
para agua 1/...

Figura 5. Productos para lavabo — Coflex Perti SAC. Fuente: Area de Marketing.

Productos para reqgadera:

Brazo para

v Regadera para
Eleva... S
Brazo para

Regadera Largo

Brazo para
Regadera Corto

Rejilla

Anticucarachas y

Atrap...

Figura 6. Productos para regadera — Coflex Peri SAC. Fuente: Area de Marketing.
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Producto para tina de bafio:

Tapon de Hule
para Tina de Ba...

Figura 7. Producto para tina de bafio — Coflex Peri SAC. Fuente: Area de Marketing.

Productos para fregadero:

Trampa Flexible
para Fregadero...

2
L / )

Conector Flexible

.’: ‘ para agua 1/... '7‘ ‘

I Jr

Conector Flexible
para agua 1/...

Conector Flexible
para agua 1/...

Figura 8. Productos para fregadero — Coflex Peri SAC. Fuente: Area de Marketing.

Productos para lavadora:

Conector Flexible
para Lavador...

|

L ]
N
-

f

Manguera de

Desagiie para
Lava...

Figura 9. Productos para lavadora — Coflex Peri SAC. Fuente: Area de Marketing.
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Productos para boiler flujo mayor:

Conector Flexible
f é, para Boiler ...

I
I
Vi
Conector Flexible

[ ; para Boiler ...
i

-

]

Fi

=

i

]

Conector Flexible
para Boiler ...

Conector Flexible
para Boiler ...
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Figura 10. Productos para boiler flujo mayor — Coflex Peri SAC. Fuente: Area de Marketing.

Productos para hidroneumatico:

Conector Flexible

||
;; Hidro 1" N.F...

Conector Flexible

‘) Hidro 1" Fll...

Figura 11. Productos para hidroneumatico — Coflex Perti SAC. Fuente: Area de Marketing.
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2.4.4 Informacion tributaria de la empresa

Coflex Peru SAC acogida al Régimen General del Impuesto a la Renta, en estado activo y
condicion habido para la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, obligada
a llevar contabilidad completa, realizar declaraciones juradas anuales, pagos de tributos e
impuestos mensuales, permitida de emitir facturas, boletas, notas de crédito, guias de

remision, entre otros.

RUC:

Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:
Fecha de Inscripcion:
Estado:

Condicion:

Domicilio Fiscal:

Actividad(es) Economica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion
(F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electrénica:

Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20508169918 - COFLEX PERU S.A.C.

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

COFLEX PERU SA.C.

17/03/2003

ACTIVO

HABIDO

JR. SAMAME DAVILAALBERTO NRO. 1400 DPTO. 1408 INT. 1410 URB.
CERCADO (ANTES CAL. LIMA 1400 INT. 1408) LIMA - LIMA - SANTIAGO DE
SURCO

Principal - ClIU 51430 - VTA. MAY. MATERIALES DE CONSTRUCCION.

FACTURA
BOLETA DE VENTA
NOTA DE CREDITO
NOTA DE DEBITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 11/09/2018

01/01/2014

Incorporado al Régimen de Buenos Contribuyentes (Resolucion N°

0230050132783) a partir del 01/08/2015

Fecha consulta: 13/06/2019 14:33

Figura 12. Consulta RUC de laempresa Coflex Pertt SAC. Fuente: Superintendecia Nacional

de Administracién Tributaria




2.4.5 Informacion econdmica y financiera de la empresa
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
EN SOLES

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE s/ PASIVO CORRIENTE S/
Efectivo y Equivalente de Efectiva 31,427 Tributos, contraprestaciones y aportes al Sistema (280,994)
Cuentas por cobrar Comerciales- Terceros 821,202 Remuneraciones y Particiones por Pagar 8,699
Cuentas por Cobrar Comerciales - Relacionadas 20,107 Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros 25,936
Cuentas por cobrar Diversas- Terceros 31872 Cuentas por Pagar Comerciales- Relacionadas 1,332,722
Servicios y Otros contratados por Anticipado 7,523 TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,086,364
Mercaderias 1,262,798

TOTAL PASIVO 1,086,364
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,174,929

PATRIMONIO
ACTIVO NO CORRIENTE

Capital 2,738,895
Inmuebles, Maquinas y Equipos 449 328 Resultado Acumulados (1,433,548)
Depreciacién, Amortizacién y Agotamiento Acumulad (237,484) Resultados del Ejercicio (4,938)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 211,844 Total PATRIMONIO 1,300,409
TOTAL ACTIVO 2,386,773 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,386,773

Figura 13. Estado de Situacion Financiera — Coflex Perd SAC. Fuente:

(@coflex
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
EN SOLES
S/

Ingresos netos 3,616,279
Costo de ventas (2,475,748)
Utilidad bruta 1,140,532
Gastos administrativos (323,845)
Gastos de ventas (1,013,651)
Utilidad operativa (196,965)
Gastos financieros (132,603)
Ingresos financieros 177
Ofros ingresos 257 658
Ganancia por dif en cambio 36,005
Enajenacion de activo fijo 30,790
Ut.'!.'gfzfd ar_rres de _ (4,938)
participaciones e impuestos
Resultado del ejercicio (4,938)

Elaboracion propia.

Figura 14. Estado de Resultados — Coflex Peri SAC. Fuente: Elaboracion propia.



Andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera
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ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

EN SOLES

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE s/ % PASIVO CORRIENTE s/ %
Efectivo y Equivalente de Efectivo 3,427 1.32% Tributos, contraprestaciones y aportes al Sistema (280,994) -11.77%
Cuentas por cobrar Comerciales- Terceros 821,202 3441% Remuneraciones y Particiones por Pagar 8,699 0.36%
Cuentas por Cobrar Comerciales - Relacionadas 20,107 0.84% Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros 25,938 1.09%
Cuentas por cobrar Diversas- Terceros 31,872 1.34% Cuentas por Pagar Comerciales- Relacionadas 1,332,722 55.84%
Servicios y Otros contratados por Anticipado 7,523 0.32% TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,086,364 45.562%
IMercaderias 1,262,798 52.91%

TOTAL PASIVO 1,086,364 45.52%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,174,929 91.12%

PATRIMONIO
ACTIVO NO CORRIENTE

Capital 2,738,895 114.75%
Inmuebles, Maquinas y Equipos 449 328 18.83% Resultado Acumulados (1,433,548) -60.06%
Depreciacion, Amortizacion y Agotamiento Acumulad (237,484) -9.95% Resultados del Ejercicio (4,938) -0.21%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 211,844 8.88% Total PATRIMONIO 1,300,409 54.48%
TOTAL ACTIVO 2,386,773 100% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,386,773 100%

Figura 15. Analisis vertical del Estado de Situacion Financiera — Coflex Pert SAC.

Fuente: Elaboracién propia

Del andlisis vertical del estado de situacion financiera al 31 de diciembre del 2018, se
puede observar que el rubro de inventarios representa el 52.91% de los activos de la
empresa, esto quiere decir que es el rubro mas significativo y material para la compafiia
por lo que deberia ser correctamente controlado dicha informacion ayuda a reforzar la
idea de que el inventario en una empresa del sector comercial, retail o industrial es lo mas
importante y en lo que se basa la continuidad de un negocio en caso se haya gestionado

de manera correcta.



Analisis vertical del Estado de Resultados
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ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
EN SOLES
S/ %o

Ingresos netos 3,616,279 -100.00%
Costo de ventas (2,475748) -68.46%
Utilidad bruta 1,140,532 31.54%
Gastos administrativos (323,845) -6.96%
Gastos de ventas (1,013,651) -28.03%
Utilidad operativa (196,965) -5.45%
Gastos financieros (132,603) -3.67%
Ingresaos financieros 177 0.00%
Ofros ingresos 257,658 712%
Ganancia por dif en cambio 36,005 1.00%
Enajenacion de activo fijo 30,790 0.85%
Utilidad antes de (4,938) 0.14%
participaciones e impuestos
Resultado del gjercicio (4,938) -0.14%

Figura 16. Andlisis vertical del Estado de Resultados — Coflex Perd SAC. Fuente:

Elaboracion propia.

Del analisis vertical del estado de resultados al 31 de diciembre del 2018, se puede
observar que el margen de utilidad bruta de la compafiia es 31.54%, por otro lado, los
gastos de ventas representan el 28% del total de los ingresos; se considera que el gasto
de venta es elevado comparado con la utilidad bruta obtenida durante el periodo 2018.
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3.1 Enfoque Mixto

El enfoque mixto abarca un conjunto de procedimientos empiricos donde se realiza
recoleccion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos con la finalidad de poder unir los
resultados que se obtengan y poder llegar a tener mayor alcance acerca del tema que se
encuentra en estudio. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El presente trabajo se llevara a cabo usando un enfoque por datos recolectados y
analizados bajo dos métodos, cualitativos que nos permitira profundizar el tema a investigar
y el cuantitativo que proporcionara los datos exactos; al usar ambos enfoques el trabajo
desarrollado nos permitira entender de manera mas detallada el objeto de estudio y poder
brindar una propuesta de solucién.

3.2 Sintagma
El sintagma holistico permitira considerar creaciones y propuestas originales para intentar
solucionar el problema identificado en la investigacion, ademas, permite la evaluacién de

proyectos y programas. (Hurtado, 2000).

En la presente investigacion se determinara una propuesta innovadora y practica para

intentar solucionar los puntos criticos identificados.

3.3 Tipo, nivel y método
Tipo proyectiva

La investigacion de tipo proyectiva permitird poder elaborar una propuesta o una solucion
para una empresa, institucion o algun grupo que lo requiera; dicha propuesta nacera de la

evaluacion realizada previamente (Hurtado, 2010).

De acuerdo a la investigacion realizada se realizara una propuesta como alternativa
de solucién y mejora con la finalidad de que pueda ser aplicada a Coflex Peri SAC, a una

empresa del mismo rubro o pueda ser adaptada a una empresa de otra industria.
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Nivel comprensivo

Para realizar el estudio se requiere comprender la situacion actual de la empresa a ser
evaluada con la finalidad de identificar respuestas ante el problema diagnosticado; en el nivel

comprensivo el investigador realiza la propuesta de una solucién (Hurtado, 2010).

Para poder proponer una alternativa de solucién se necesita conocer el estado

actual de la empresa Coflex Peri SAC en relacion con la gestion de inventarios.

Método inductivo - deductivo

Se considera como método inductivo — deductivo ya que se usaran tanto teorias para poder
diagnosticar el problema de la empresa como observacion préctica en cuanto a la aplicacion
de encuesta y entrevistas, ambos métodos fusionados nos permitiran brindar una solucién o
una propuesta (Bernal, 2006).

Al usar el método inductivo — deductivo se busca realizar una investigacion
fundamentada de manera correcta, entender detalles de la gestion de la compafiia y basar la

propuesta en teorias.

3.2 Categorias y subcategorias aprioristicas

A continuacion, en la Tabla 1 se detalla las categorias, subcategorias, indicadores y la
categoria emergente de la presente investigacion.
Tabla 01

Matriz de categorizacion.

Categoria problema: Gestion de Inventarios

Sub Categoria Indicadores
Accesibilidad

Espacio adecuado

Control de almacén L i
Identificacion de mercaderia

Seguro de inventario
Politicas de inventario

Actividades de control _
Manual de funciones



Software contable
Segregacion de funciones
KPI
_ ) Tomas de inventarios fisico
Existencias ..
Documentacion

Adquisicion de mercaderia

Categoria solucion:

Implementacion de procedimientos de control interno

Categoria emergente:

Gobierno Corporativo

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Poblacion, muestra y unidades informantes

Poblacion

La poblacion se define como un grupo de personas o unidades (documentos) que poseen
ciertas caracteristicas que son aptas a poder evaluar o estudiar (Hernandez, 2001).

En la presente investigacion se considerara como poblacion de la empresa Coflex

Per SAC los 45 trabajadores que se encuentran actualmente laborando en la compafiia.
Tabla 02

Poblacién de estudio

Colaboradores de la empresa Coflex Pera SAC

Gerencia Colaboradores

(1) (44)

Total de colaboradores: 45

Fuente: Elaboracion propia
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Muestra

La muestra se define como una porcion representativa de la poblacion, donde las
caracteristicas sea lo méas préximo posible a la mayor parte de la poblacion (Hernandez,
2001).

La investigacion realizada tomara como muestra el total de trabajadores de la

empresa Coflex Perd SAC, haciendo un total de 30 personas.

Unidad informante

La unidad informante es parte de la realidad del objeto a investigar, es un informante que
conoce del problema a evaluar y que es parte del grupo al cual vamos a investigar (Galeano,
2004).

Las caracteristicas de la muestra a evaluar de manera cualitativa son los puestos
laborales como el del gerente general, el responsable de operaciones y logistica y asistente
de almacén y abastecimiento; mientras que para la muestra cuantitativa se consideran a
personas que sean mayores de 18 afios que laboren en la empresa Coflex Pera SAC dentro

del periodo investigado.
Tabla 03

Descripcién de Unidades Informantes.

Nombre Cargo
Fernando Velarde Gerente General
Fernando Rojas Responsable de operaciones y logistica
Paul Huaringa Asistente de almacén y abastecimiento

Fuente: Elaboracidn propia.

3.4 Técnicas e instrumentos

Técnica

La técnica de investigacion se define como los procedimientos a realizar para poder
recolectar datos, diagnosticar el problema, y planificar de manera detallada la investigacion
(Hurtado, 2010).
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Para la presente investigacion se considera realizar una encuentra cumpliendo con
el enfoque cuantitativo mientras que para el enfoque cualitativo se llevara a cabo entrevistas

con tres personas claves en el proceso de gestion de inventarios.

Instrumento

El instrumento es el medio por el cual el investigador realizara la medicion de cada variable
establecida con la finalidad de poder obtener resultados cuantitativos o cualitativos (Gémez,
2006).

Para esta investigacion se utilizard como instrumento cuantitativo un cuestionario
con la finalidad de poder medir la gestion de inventario de la empresa Coflex Peri SAC;
mientras que como instrumento cualitativo se utilizara una guia de entrevista donde indicaran

las preguntas que permitan obtener informacidn sobre el problema a investigar.

El instrumento cuantitativo estara sujeto a evaluacion usando la escala de Likert, los

valores se detallan a continuacion.

Tabla 04

Valores asignados a la Escala de Likert

Nunca Casi nunca Normalmente Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.

Validez del instrumento cuantitativo

Se procedi6 a realizar la validacion del instrumento cuantitativo el cual serd usado para la
recoleccion de datos mediante la técnica de “Juicio de Expertos” a tres profesionales del con

conocimientos en el &mbito contable, los cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 05
Validacion de expertos del instrumento cuantitativo

N° Nombre del experto Especialidad Criterio
1 Cecilia Brenneisen Bustamante Ingeniero Comercial Aprobado
2 Julio Capristan Miranda Administrador Aprobado
3 Miguel Carbajal Prado Economista Aprobado
4 Ronald Alarcon Anco Administrador Aprobado

Fuente: Elaboracion propia.
Los expertos mencionados en la tabla brindaron su validacion basdndose en cuatros en los
criterios de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia; concluyendo que el instrumento

cuantitativo se puede aplicar en el presente estudio.

Confiabilidad del instrumento

Con la finalidad de lograr una confiabilidad de los resultados procesados en la presente
investigacion se realizd una prueba piloto con los datos recolectados de la aplicacion

cuantitativa obteniendo el Alfa de Cronbach.

Tabla 06
Confiabilidad del instrumento
Alfa de Cronbach N° de items
0.743 15

Fuente: Elaboracion desde SPSS

En la tabla antes mostrada se observa que el instrumento usado para medir la gestion de
inventarios tiene un alto nivel de confiabilidad corroborandolo con el indice de Alfa de
Cronbach (0,743).
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3.5 Procedimiento

Los procedimientos que se aplicaran en la presente investigacion inician con la recoleccion
de datos cuantitativos mediante la aplicacion de una encuesta bajo la escala de Likert y la

recoleccion de datos cualitativos mediante el desarrollo de una entrevista.

El procesamiento de datos cuantitativos estard sujeta a una descripcion de los
resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario, en cuanto a los datos cualitativos se

realizard una triangulacion usando sistemas que aporten a dicho analisis.

Una vez realizado ambos procesamientos de datos, se procedera a realizar un analisis
mixto donde se crucen ambos andlisis, se pueda obtener el diagndstico y proponer una

propuesta viable para solucionar los problemas identificados.

3.6 Analisis de datos

Se realizara la evaluacion cuantitativa usando el analisis Pareto mediante la herramienta
Excel y obteniendo frecuencias y porcentajes con la herramienta SPSS, los resultados seran

presentados en tablas y con su debida interpretacion.

En la investigacion se utilizaran diferentes herramientas para poder procesar los
datos tanto cualitativos como cuantitativos, dentro de los cuales sobresalen la herramienta
Excel, SPSS, Atlas. Ti.



CAPITULO IV
RESULTADOS y DISCUSION
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4.1 Descripcion de resultados

4.1.1 Resultados cuantitativos

Tabla 07

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria control de
almaceén en la empresa Coflex Peru

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Items
f % f % f % f % f %

1. ¢Hay alguna restriccién de
acceso al almacén por las
personas que no pertenecen a
dicha area?

2. ¢El almacén cuenta con un
espacio adecuado para la 9 30.00% 1 333% 4 13.33% 7 23.33% 9 30.00%
custodia de mercaderia?

3. ¢La mercaderia se encuentra
ordenada y facilmente 12 40.00% 4 13.33% 2 6.67% 8 26.67% 4 13.33%
identificable?

4. :Los inventarios se
encuentran  correctamente 10 33.33% 5 16.67% 2 6.67% 7 23.33% 6 20.00%
codificados y rotulados?

15 50.00% 4 1333% 5 16.67% 6 20.00% 0 0.00%

5. ¢La mercaderia se encuentra
asegurada contra cualquier 7 2333% 5 16.67% 1 333% 10 3333% 7 23.33%
tipo de accidente o riesgo?

Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 17. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria control
de almacén en la empresa Coflex Pert SAC, 20109.
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Se observa en la Tabla 07 y Figura 17 las 5 preguntas realizadas para validar la sub categoria

control de almacén.

En la pregunta 1 acerca de si hay alguna restriccion de acceso al almacén por parte de
las personas que no pertenecen al area de un total de 30 encuestas, se obtuvo que un 50%
coincide en que nunca hay restriccion de acceso al almacén por parte de las personas que no
pertenecen al area, el 13.33% coincidié en que casi nunca se establece una restriccion
mientras que el 16.67% establece que a veces; por otro lado, solo el 20% de los encuestados
sefiala que casi siempre se establecen restriccion de accesos al almacén. Basados en las
respuestas obtenidas se puede concluir que el 80% de los encuestados establecen que las
restricciones de acceso al almacén no estan reguladas de manera correcta y eficiente para

poder mitigar riesgos relacionados al ingreso de personas externas al area de almacén.

En la pregunta 2 acerca de si el almacén cuenta con espacio adecuado para la custodia
de mercaderia, se obtuvo que un 30% sefialo que el almacén nunca cuenta con espacio
adecuado, 3.33% establecio que el almacén casi nunca cuenta con un espacio adecuado
mientras que el 13.33% coincidié en que a veces, sin embargo el 23.33% indica que el
almacén casi siempre cuenta con espacio adecuado y el 30% indica que el almacén siempre
cuenta con espacio adecuado para la custodia de mercaderia y la cantidad de items que
mantiene. De acuerdo a los resultados obtenidos para esta pregunta, se concluye en que el
46.67% de los encuestados sefiala que el espacio establecido para el area de almacén no es el
adecuado para la cantidad de items que se maneja.

En la pregunta 3 acerca de si la mercaderia se encuentra ordenada y facilmente
identificable se obtuvo que un 40% coincidié en que la mercaderia nunca se encuentra
ordenada y facilmente identificable, 13.33% sefialo que casi nunca mientras que 6.67%
indico que a veces; por otro lado, el 26.67% establece que casi siempre encuentra la
mercaderia ordenada y facilmente identificable y el 13.33% indico que siempre. De lo antes
sefialado se concluye que el 60.00% de los encuestados coinciden en que el area de almacén
no cuenta con buenos procedimientos establecidos para que la mercaderia esta ordenada y

facilmente identificable.
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En la pregunta 4 acerca de si los inventarios se encuentran correctamente codificados
y rotulados se obtuvo que 33.33% indico que los inventarios nunca Se encuentran
correctamente codificados y rotulados, el 16.67% establece que casi nunca y el 6.67% sefala
que a veces; cabe sefialar que el 23.33% de los encuestados manifestd que los inventarios
casi siempre se encuentran correctamente codificados y rotulados y el 20.00% indico que
siempre. De acuerdo a lo antes mencionado se concluye que el 56.67% de los encuestados
coinciden que la mercaderia no se encuentra correctamente codificada y rotulada lo que

podria ocasionar perdida de mercaderia por la falta de control y orden de la misma.

En la pregunta 5 acerca de si la mercaderia se encuentra asegurada contra cualquier
tipo de accidente o riesgo se obtuvo que 23.33% establecieron que la mercaderia nunca se
encuentra asegurada contra cualquier accidente o riesgo, el 16.67% coincidié en casi nunca
y el 3.33% sefiala que a veces se cuenta con un seguro para proteger la mercaderia; por otro
lado, el 33.33% indico que casi siempre la compafiia cuenta con un seguro para proteger los
productos y el 23.33% manifestd que siempre se tiene en cuenta el asegurar la mercaderia
contra accidentes o riesgos. De lo anterior se concluye que el 43.33% de los encuestados
sefialaron que la mercaderia no siempre estd asegurada contra accidentes o riesgos inherentes
que puedan surgir, lo que podria ocasionar que si llegase a ocurrir algin tipo de accidente el
importe de la mercaderia afectado no sera devuelto a la empresa y esto ocasionaria una

pérdida financiera y no se podria cumplir con la entrega de productos de manera eficiente.

Tabla 08

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria actividades de
control en la empresa Coflex Peru

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
Items

f % f % f % f % f %

¢La compafiia cuenta con
politicas establecidas para la 19 6333% 1 333% 5 1667% 3 10.00% 2 6.67%
custodia de inventarios?

¢La compafiia cuenta con un
manual de funciones especifico 15 50.00% 5 16.67% 3 10.00% 6 20.00% 1 3.33%
para el area de almacén?
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¢La compafiia cuenta con un
Optimo sistema de inventario 9 30.00% 3 1000% 1 333% 17 56.67% O 0.00%
automatizado?

¢El sistema utilizado tiene
falencia y fallas que afectan la 6 20.00% 17 56.67% 4 1333% 2 6.67% 1 333%
calidad de la informacién?

¢Dentro de las funciones de los
encargados de almacén se
encuentra la adquisicién de
mercaderia?

8 26.67% 16 53.33% 3 10.00% 2 6.67% 1 3.33%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
actividades de control en la empresa Coflex Peri SAC, 2019.

Se observa en la Tabla 08 y Figura 18 las 5 preguntas realizadas para validar la sub categoria

actividades de control.

En la pregunta 6 acerca de si la empresa cuenta con politicas establecidas para la
custodia de inventarios se obtuvo que 63.33% coincidi6 en que la empresa nunca cuenta con
politicas establecidas para la custodia correcta de inventarios, el 3.33% sefialo que la casi
nunca se cuentan con dichas politicas mientras que el 16.67% manifestd que a veces; por otro

lado, el 10.00% sefial6 que casi siempre la empresa cuenta con politicas de custodia de
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mercaderia y el 6.67% indico que siempre. De lo anterior podemos concluir en que el 83.33%
de los encuestados sefialaron que la empresa no tiene establecidas politicas para la custodia
de inventarios lo cual podria generar que los activos realizables no se encuentren
salvaguardados adecuadamente como consecuencia la informacion sobre el area de almacen

no seria considerada como confiable y razonable.

En la pregunta 7 acerca de si laempresa cuenta con un manual de funciones especifico
para el area de almacén se obtuvo que 50.00% coincidié en que la empresa nunca cuenta con
un manual donde se especifiquen las funciones que deben desempefiar los colaboradores del
area de almacén, el 16.67% sefial6 que casi nunca se cuenta con el manual de funciones para
dicha area mientras que el 10.00% manifestd que a veces; por otro lado, el 20.00% indico
que casi siempre la empresa cuenta con el manual de funciones establecido y el 3.33%
coincidi6 que siempre. De lo mencionado podemos concluir para la pregunta 7 que el 76.67%
coincidié en que la empresa no cuenta con un manual de funciones especifico para los
colaboradores del area de almacén, lo cual podria ocasionar que no exista una correcta
segregacion de funciones y el riesgo de que una sola persona se encuentre encargada de un

solo proceso se incremente.

En la pregunta 8 acerca de si la empresa cuenta con un optimo sistema de inventario
sistematizado se obtuvo que el 30.00% de los encuestados considera que la empresa nunca
cuenta con un Optimo sistema de inventarios automatizado, el 10.00% considera que casi
nunca y el 3.33% sefial6 que a veces, por otro lado, el 56.67% coincidi6 en que la empresa
casi siempre cuenta con un éptimo sistema de inventarios sistematizado. De lo mencionado
podemos concluir que solo el 43.33% considera que el sistema de inventarios implementado
en la empresa no es 6ptimo lo cual podria generar que los reportes emitidos no contengan

informacion veraz y confiable.

En la pregunta 9 acerca de si el sistema utilizado por la empresa tiene falencias y
fallas que puedan afectar la calidad de la informacion se obtuvo que el 20.00% sefialo que
nunca se han presentado falencias o fallas que puedan afectar la calidad de la informacion, el
56.67% coincidio en que casi hunca se han presentado dichas falencias o fallas, y el 13.33%
indico que a veces, por otro lado, el 6.67% sefiald que casi siempre se identifican falencias y

fallas y el 3.33% establecio que siempre. De lo anterior, podemos concluir que el 90.00% de
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los encuestados coincidieron que el sistema utilizado por la empresa no suele presentar

falencias o fallas que puedan afectar la calidad de la informacion.

En la pregunta 10 acerca de si dentro de las funciones de los encargados de almacén
se encuentra la adquisicion de mercaderia se obtuvo que el 26.67% coincidié en que nunca
se encuentra dentro de las funciones de los encargados de almacén la adquisicion de
mercaderia, el 53.33% sefiald que casi nunca se encuentra dentro de las funciones la
adquisicion de mercaderia mientras que el 10.00% establecioé que a veces, por otro lado, el
6.67% indico que casi siempre se encuentra dentro de las funciones de los encargados de
almacén la adquisicion de mercaderia y el 3.33% sefial6 que siempre. De lo anterior podemos
concluir que el 90.00% de los encuestados coinciden en que la empresa considera dentro de
las funciones de los encargados de almacén la adquisicién de mercaderia, esto se debe a que
no hay gran cantidad de trabajadores para que puedan desemperiar diferentes asignaciones y
COmMO consecuencia no existe una correcta segregacion de funciones dentro del area de

almacén.

Tabla 09

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria existencias en la
empresa Coflex Peru

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %

Items

6. ¢Se realizan KPI periddicos
para medir la gestion de 12 40.00% 3 10.00% 2 6.67% 8 26.67% 5 16.67%
inventarios?

7. ¢Se realiza toma de inventario - a33300 4 133305 1 3.33% 12 40.00% 3 10.00%
fisico al cierre del periodo?
8. ¢Se realizan tomas de

inventario fisicos sorpresivos? 13 4333% 2 667% 2 6.67% 5 16.67% 8 26.67%

9. ¢Serealiza la emision de orden
de compra al momento de 14 46.67% 1 333% 2 6.67% 5 16.67% 8 26.67%
adquirir mercaderia?

10.¢ Se coteja en la recepcion la
mercaderia de acuerdo a 1a 45 5o0000 5 6679 2 667% 8 26.67% 3 10.00%
requerido en la orden de

compra?

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
existencias en la empresa Coflex Peru SAC, 2019.

Se observa en la Tabla 9 y Figura 19 las 5 preguntas realizadas para validar la sub categoria

existencias

En la pregunta 11 acerca de si la empresa realiza KPI’s periodicos para medir la
gestion de inventarios se obtuvo que el 40% de los encuestados coincidié en que nunca se
realizan KPI’s para poder medir la gestion de inventarios, el 10.00% establecid que casi
nunca se realizan dichos KPI’s mientras que el 6.67% sefialdo que a veces; por otro lado, el
26.67% indico que casi siempre se realizan los KPI’s periddicos para medir la gestion de
inventarios y el 16.67% coincidié en que siempre. De lo anterior podemos concluir en que el
56.67% senala que la empresa no realiza KPI’s peridodicos para medir la gestion de
inventarios lo que ocasiona que no exista informacion de la administracion de los inventarios

de manera oportuna y no se tomen decisiones basadas en la situacion real de dicha area.

En la pregunta 12 acerca de si la empresa realiza tomas de inventario fisico al cierre
del periodo se obtuvo que el 33.33% sefiald que nunca se realizan tomas de inventario fisico
al cierre del periodo, el 13.33% indic6 que casi nunca se realizan las tomas de inventario en
dicha fecha mientras que el 3.33% coincidi6 en que a veces; por otro lado, el 40.00% de los

encuestados indicd que casi siempre se realizan tomas de inventario fisico al cierre del
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periodo y el 10.00% sefial6 que siempre. De lo anterior podemos concluir que el 50.00%
coincidio en que la empresa no realiza tomas de inventario fisico de la mercaderia al finalizar
el periodo, es decir a fin de afio, lo que ocasiona que en caso hubiera sobrantes o faltantes la
empresa no lo tendria identificado como consecuencia, el rubro de inventarios en el estado

de situacion financiera no seria confiable y no reflejaria veracidad.

En la pregunta 13 acerca de si la empresa realiza toma de inventario fisico sorpresivos
se obtuvo que el 43.33% indico que nunca se realiza toma de inventario fisico sorpresivo, el
6.67% sefal6 que casi nunca se realiza toma de inventario sorpresivo mientras que el 6.67%
coincidi6 en a veces; por otro lado, el 16.67% establecid que a veces se realizan las tomas de
inventario sorpresivo y el 26.67% sefiald que siempre. De lo mencionado anteriormente se
concluye que el 56.67% coincidié en que la empresa no realiza toma de inventario
sorpresivos, lo cual refleja que la empresa no cuenta con un control para determinar si el
reporte que se obtiene del stock (sistema) es correcto o es que podria haber un faltante o

sobrante de mercaderia y proceder con el ajuste respectivo en los estados financieros.

En la pregunta 14 acerca de si se realiza la emision de orden de compra al momento
de adquirir mercaderia se obtuvo que el 46.67% coincidié en que la empresa nunca realiza la
emisién de orden de compra para la adquisicion de mercaderia, el 3.33% sefialé que casi
nunca se realiza la emision de orden de compra mientras que el 6.67% determind que a veces;
por otro lado, el 13.33% indicé que a veces realizan la emision de la orden de compra y el
30.00% sefial6 que siempre. De lo anterior podemos concluir que el 56.67% estableci6 que
la empresa no siempre realiza la emision de una orden de compra para la adquisicién de
mercaderia, con esto se ratifica que la empresa no posee controles para la gestion de

inventarios ya sea para las entradas y/o salidas de mercaderia.

En la pregunta 15 acerca de si se coteja en la recepcion la mercaderia de acuerdo a lo
requerido en la orden de compra se obtuvo que el 50.00% coincidi6 en que la empresa al
momento de la recepcion de mercaderia nunca la coteja con lo solicitado al proveedor, el
6.67% sefialo que casi nunca se compara la mercaderia que esta ingresando al almacén con
lo solicitado al proveedor mientras que el 6.67% indico que a veces; por otro lado, el 26.67%
sefial6 que casi siempre se realiza la comparacién de mercaderia con lo solicitado al

proveedor y el 10.00% coincidié en que siempre. De lo anterior, se puede concluir que el
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63.33% sefial6 que los colaboradores no cotejan la mercaderia que estéa siendo recepcionada

con la cantidad de items de cada producto que se solicito al proveedor.

Tabla 10

Pareto de la categoria gestion de inventarios en la empresa Coflex Pert SAC, 2019

Item Puntaje % Acumulativo  20.00%
6. ¢La compafiia cuenta con politicas establecidas para la
. . . 38 10.19% 10.19% 20%
custodia de inventarios?
1. ¢(Hay alguna restriccién de acceso al almacén por las
L 36 9.65% 19.84% 20%
personas que no pertenecen a dicha érea?
7. ¢La compafia cuenta con un manual de funciones
- . ) 34 9.12% 28.95% 20%
especifico para el &rea de almacén?
9 - ;El sistema utilizado tiene falencia y fallas que afectan la
. . L, 25 6.70% 35.66% 20%
calidad de la informacion?
15 - ¢ Se coteja en la recepcién la mercaderia de acuerdo a la
. 25 6.70% 42.36% 20%
requerido en la orden de compra?
11 - ¢ Se realizan KPI periddicos para medir la gestion de
inventarios? 24 6.43% 48.79% 20%
2 - ¢ El almacén cuenta con un espacio adecuado para la
. . 23 6.17% 54.96% 20%
custodia de mercaderia?
13 - ¢ Se realizan tomas de inventario fisicos sorpresivos? 23 6.17% 61.13% 20%
3 - ¢ La mercaderia se encuentra ordenada y facilmente
identificable? 22 5.90% 67.02% 20%
4 - ;Los inventarios se encuentran correctamente codificados
y rotulados? 22 5.90% 72.92% 20%
10 - ¢, Dentro de las funciones de los encargados de almacén
S . 22 5.90% 78.82% 20%
se encuentra la adquisicion de mercaderia?
14 - ; Se realiza la emision de orden de compra al momento
. . 22 5.90% 84.72% 20%
de adquirir mercaderia?
12 - ¢ Se realiza toma de inventario fisico al cierre del
periodo? 21 5.63% 90.35% 20%
5 - ¢La mercaderia se encuentra asegurada contra cualquier
. . . 18 4.83% 95.71% 20%
tipo de accidente o riesgo?
8 - ¢ La compafiia cuenta con un éptimo sistema de inventario 18
4.83% 100.00% 20%

automatizado?

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20. Pareto de la categoria gestion de inventarios en la empresa Coflex Per( SAC,
2019

De acuerdo a la Tabla 10 y Figura 20 correspondientes al analisis del Pareto, se detectaron
dos problemas criticos los cuales guardan relacién con la sub categoria actividades de control

y la sub categoria control de almacén.

El primer punto critico identificado es la pregunta N° 6 la cual se refiere a si la
compafiia cuenta con politicas establecidas para la custodia de inventarios, aspecto
sumamente importante para una empresa del sector retail donde la duracién o vida del
negocio depende de la venta de mercaderia que administra. Si la compafiia no posee politicas
establecidas para la custodia de inventarios quiere decir que la empresa no ha implementado
procesos de como gestionar la mercaderia lo cual podria generar que en alguna de las etapas
del flujograma del area pueda identificarse diferentes riesgos que afecten la salvaguarda de
los activos realizables de la empresa y que la compafiia aiin no tiene preparado controles para

poder mitigar dichos riesgos.

El segundo punto critico identificado es la pregunta N° 1 la cual se refiere a si hay
alguna restriccion de acceso al almacén por personas que no pertenecen a dicha area. La

empresa al no poseer una restriccion de acceso para las personas externas al area de almacén
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se encuentra mas sensible a que puedan presentarse casos de pérdida de mercaderia donde el
principio de salvaguardar los activos de la empresa se veria vulnerado; ocasionando que la

informacidn sobre la gestion de inventarios no sea veraz y confiable.

4.1.2 Resultados cualitativos

Subcategoria control de almacén

323 la mercaderia esta ordenada por
1ipo de productos y familias ademds
se..

Figura 21. Red informativa de la subcategoria control de almacén

Los criterios mas importantes para la subcategoria control de almacén son la accesibilidad al
almacén, el espacio adecuado, la identificacion de la mercaderia y los seguros de inventarios;
de acuerdo a la red antes mostrada podemos deducir que, en cuanto a la restriccion de acceso
al almacén, ésta medida se encuentra establecida como una formalidad, sin embargo, no se
cumple ya que existe transito de personas que no pertenecen a dicha area, segun el
entrevistado N° 2 esta restriccion se puede reforzar siempre y cuando se establezca como una
politica formal por parte de la alta gerencia y exista una sancién en caso de incumplimiento.

En cuanto a si el espacio utilizado para el almacén es el adecuado, la cantidad de items
gue se maneja no es grande por ello no se requiere un espacio muy amplio; en el almacén

actual que donde se encuentran los propios es apto y suficiente para los items que maneja
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Coflex Per0 en este periodo, por ello, el entrevistado N° 1 menciona que para la cantidad de
articulos que posee la compafiia el espacio es suficiente lo cual permite llevar un orden
adecuado de los items.

La identificacion de mercaderia es un criterio clave para la gestion de inventarios de
una empresa que pertenece al sector retail, la mercaderia en Coflex Pert segun el entrevistado
N°3 se encuentra ordenada por tipo de producto y familia ademas cada uno de los articulos
esta correctamente codificado y rotulado para su facil identificacion al momento de armar un
pedido.

Las primas de seguros de inventarios son fundamentales para las empresas
comerciales, el entrevistado N° 3 menciono que la compafiia cuenta no solo con un seguro
que cubra dafios ocasionados a la mercaderia si no también cuenta con un seguro multiriesgo
que cubre accidentes o dafios ocasionados al local, a las unidades de transporte, al almacén,

a la mercaderia, entre otros.

Subcategoria actividades de control

Figura 22. Red informativa de la subcategoria Actividades de Control

Los criterios mas importantes para la subcategoria actividades de control son las politicas de

inventario, manual de funciones, software contable y segregacion de funciones; de acuerdo
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a la red antes mostrada podemos deducir que, en cuanto a la politica de inventarios, Coflex
Perd no posee politicas que cumplan la funcion de salvaguardar los inventarios y politicas
que establezcan controles donde se puedan mitigar riesgos inherentes de las empresas del
sector retail, el entrevistado N°1 menciono que la compafiia no ha establecido un documento
donde se especifiquen las politicas para cada area de la empresa; de la misma forma, el
entrevistado N° 2 y 3 coincidieron en que la compafiia no cuenta con politicas establecidas

de manera formal.

De acuerdo a la entrevista a las tres personas encargadas del almacén se pudieron
identificar ciertos criterios que consideran importante para la custodia correcta de inventario
las cuales deberian ser implementadas por la gerencia de la compafiia. Dentro de las politicas
de inventario que consideran importante se encuentran las de restriccion de acceso al
almacén para las personas que no trabajan en dicha area, segun el entrevistado N° 1 los
trabajadores que no pertenecen a dicha area utilizan el almacén como nexo para poder
transitar de una oficina a otra, ademéas de no haber politicas donde se regule el ingreso,
traslado, salida y uso de proteccion personal; como parte de las politicas de inventario que
se deben implementar segun los entrevistados esta la periodicidad de toma de inventarios,
asi como, las personas que serian responsables de la organizacion de dicho conteo, se
considera que ésta medida no esta clara para los trabajadores del almacén ya que el
entrevistado N° 1 menciona que la toma de inventario se realiza cada tres meses, mientras

que el entrevistado N° 2 y N° 3 mencionan que se realizan dos veces al afio.

Otro criterio a implementar es el de realizar indicadores de gestién de inventarios
donde se pueda establecer cada cuanto tiempo se realizaran dichos indicadores, cuales seran
los indicadores a realizar y a quienes seran reportados y explicados; esto con la finalidad de
poder emitir informacién oportuna que ayude a la toma de decisiones. Por ltimo, se debe
establecer dentro de las politicas la forma de ordenar la mercaderia dentro del almacén para

poder identificarla mas facilmente y hacer un proceso de despacho fluido.

En cuanto al manual de funciones el entrevistado N° 1 mencioné que él elaboro un
manual de funciones para el personal que tiene a cargo, sin embargo, no poseen un
documento donde se especifique las funciones proporcionado por el area de recursos

humanos; por otro lado, el entrevistado N° 2 sostuvo que el jefe de almacén disefio ciertas
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funciones para cada una de las personas que tenia a su cargo ya que la gerencia no ha enviado

un manual de funciones aprobado.

El software contable es un aspecto sumamente importante para las empresas ya que
es el tnico medio para procesar y reflejar la situacion actual de la compafiia en las diferentes
areas, de las entrevistas realizadas a los trabajadores del &rea de almacén, el entrevistado N°
1 indic6 que el sistema que posee la compaiiia es confiable sin embargo se han detectado
pequefios errores y fallas; el entrevistado N° 2 considera que la informacion emitida del
sistema es confiable pero se podria intentar la implementacion de mejoras para solucionar
los errores que se han detectado; por ultimo, el entrevistado N° 3 indic6 que el sistema
funciona correctamente sin embargo, en cierres de mes donde los diferentes médulos del
sistema se encuentran en uso suele ponerse lento o incluso llega a no responder lo que los

obliga a reiniciar el sistema y empezar de nuevo.

La segregacion de funciones es un criterio indispensable para una buena gestion de
las diferentes areas de la compafiia, de las entrevistas realizadas a los trabajadores del area
del almacén, el entrevistado N° 1 menciono que desempefia el cargo de Jefe de almacén, Jefe
de logistica y Jefe de operaciones generales; por otro lado, el entrevistado N° 2 menciono
que es encargado de las compras nacionales, de abastecimiento al cliente principal,
recepciona las citas, despacha mercaderia y ordena la mercaderia en el almacén; por ultimo
el entrevistado N° 3 sefial6 que los encargados de las diferentes areas que tiene la empresa
tiene identificado las funciones que deben cumplir los colaboradores de la empresa,
menciond también que se estd implementando la consolidacion de las funciones de cada

puesto de trabajo por el area de recursos humanos.
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Figura 23. Red informativa de la subcategoria existencias.

Los criterios mas importantes para la subcategoria control de almacén son KPI, toma de
inventarios fisicos, documentacion y adquisicion de mercaderias, de acuerdo a la red
mostrada anteriormente se concluye que en cuanto a los KPI’s (indicadores) los tres
entrevistados coinciden en gue realizan indicadores de gestion tales como baja rotacion,
desmedro/merma, alta rotacion, rotacién de mercaderia con periodicidad semanal; dichos
indicadores son reportados a la gerencia de la compafiia con la finalidad de emitir

informacion oportuna.

La toma de inventario es un control que debe estar establecido por la gerencia de
manera formal y que debe ser parte de los estatutos de la misma; segun el entrevistado N° 1
menciono que se realizan tomas de inventarios cada tres meses y que las personas encargada
de dirigir el inventario es la contadora y el jefe de operaciones, por otro lado, los entrevistados

N° 2 y N° 3 sostuvieron que se realiza toma de inventario dos veces al afio, a la mitad del
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periodo y al finalizar el afio, ademas, sefialaron que los responsables son la contadora general

y el jefe de almacén y como apoyo se consideran a los trabajadores de dicha area.

En cuanto a la documentacion de las transacciones del area de almacén, los tres
entrevistados coincidieron en que la compafiia al momento de adquirir mercaderia emite
orden de compra para solicitar una cotizacion al proveedor y esta pueda ser aprobada por el
gerente general y se proceda con la compra, en el caso de salida de mercaderia emiten guias

de remision y factura.

El proceso de adquisicion de mercaderia es una de las transacciones mas susceptibles
a riesgos que puedan vulnerar la integridad de la recepcion de mercaderia. En cuanto a Coflex
Perd, los entrevistados N° 1 y N° 3 sefialaron que para adquisicion de mercaderia del
extranjero una vez que ésta llega al puerto la empresa de transportes con la que trabajan lo
recoge Y lo lleva a las instalaciones de la compafiia, para las compras nacionales el proveedor
hace entrega de la mercaderia en el almacén donde se solicita la guia de remision y factura
para poder verificar que haya llega todo completo; por otro lado el entrevistado N° 2
menciond que en caso de mercaderia del exterior verifican si se trata de articulos pesados
para poder usar la maquinaria especial para levantar los productos y poder constatar que se
encuentran todos los articulos que se pidieron, en caso de compras nacionales se solicita la

guia de remisién y factura para poder verificar el pedido realizado.
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4.1.3 Diagnostico final — Analisis Mixto

Subcategoria control de almacén
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Figura 24. Red informativa de la subcategoria control de almacén

De la triangulacion mixta podemos deducir que la subcategoria control de almacén esta
compuesta por los indicadores de accesibilidad, espacio adecuado, identificacion de
mercaderia y seguro de inventarios. La red de dicha subcategoria nos indica que en cuanto a
la accesibilidad al almacén, el 80% de los encuestados coinciden en que las restricciones de
acceso al almacén no se encuentran reguladas de manera correcta y eficiente para poder
mitigar riesgos relacionados al ingreso de personas externas al area de almacén, por otro lado,
el entrevistado N° 2 menciona que ésta restriccion se puede reforzar se establezca como una
politica formal por parte de la gerencia; la restriccion de acceso al almacén es un control

clave para salvaguardar la mercaderia, rubro significativo en las empresas del sector retail.

En cuanto al espacio adecuado del almacén donde se custodian los inventarios, el
resultado cuantitativo mostré que el 53.33% de los encuestados consideran que el espacio del
almacén es el adecuado para el volumen de mercaderia que poseen, de la misma forma, el

resultado cualitativo mostré que el espacio del almacen es el adecuado para los items que
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manejan dentro del inventario lo cual permite un orden adecuado de los productos; este
aspecto es de suma importancia para las empresas comercializadoras, ya que poseen gran
parte de su inversion en la mercaderia adquirida y ésta deberia estar correctamente ordenada,
en un espacio adecuado para la cantidad de productos, donde no se se encuentre expuesta a

posibles dafos.

El indicador de identificacion de mercaderia muestra que el 56.57% de los
encuestados coinciden en que la mercaderia no se encuentra correctamente codificada y
rotulada y esto estaria dificultando la identificacion de los productos al momento del
despacho, sin embargo, los entrevistados indicaron que los inventarios se encuentran
ordenados por tipo de producto y familia, ademas se encuentra codificado y rotulado. De lo
antes mencionado, se puede concluir gue no ha habido una correcta comunicacion en cuanto
a la forma de poder identificar la mercaderia; probablemente se deberian mejorar las

capacitaciones para el personal del area de almacén.

Del analisis del indicador de seguros de inventarios se puede concluir que el 56.67%
de los encuestados coinciden en que la empresa posee un seguro de inventarios, de la misma
forma, en el analisis cualitativo los tres entrevistados coincidieron en que la empresa cuenta
no solo con u seguro que cubra dafios ocasionados a la mercaderia si ho también cuenta con

un seguro multiriesgos.
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Subcategoria actividades de control
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Figura 25. Red informativa de la subcategoria actividades de control

De la triangulacion mixta podemos deducir que la subcategoria actividades de control esta
compuesta por los indicadores de politicas de inventario, manual de funciones, software
contable y segregacion de funciones. La red de dicha subcategoria nos indica que en cuanto
al indicador de politicas de inventarios el 83.33% de los encuestados sefialaron que la
empresa no tiene establecidas politicas para la custodia de mercaderia, de la misma manera,
el entrevistado N° 1 menciono que la compafiia no ha establecido un documento donde se
especifiquen las politicas de cada area de la empresa, ademas, los entrevistados N° 2 y N° 3
coincidieron en que la compafiia no cuenta con politicas establecidas de manera formal.

Establecer politicas de inventario en una empresa del sector retail es fundamental ya que se
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estarian implementando procedimientos y reglas que mitiguen riesgos relacionados con la
custodia de mercaderia y se pueda cumplir con salvaguardar los inventarios de manera

correcta.

En cuanto al indicador de manual de funciones, del andlisis cuantitativo se obtuvo
que el 76.67% coincidio en que la empresa no cuenta con un manual de funciones especifico
para los colaboradores del area de almacén, de igual forma, el entrevistado N° 1 sefialé que
realizd6 un manual de funciones para las personas que tiene a su cargo pero no le fue
proporcionado ningin manual por el &rea de recursos humanos, sin embargo, el entrevistado
N° 3 manifesto que el area de recursos humanos actualmente esta implementando un manual
de funciones para las distintas areas de la compafiia. De lo antes detallado, se concluye que

la empresa tiene conocimiento sobre este punto critico y estd tomando accion para resolverlo.

El software contable de las compafiias es un aspecto fundamental para el
procesamiento de la informacion financiera de la empresa, asi como de la emision de reportes
para la toma de decisiones; del analisis cuantitativo el 90.00% de los entrevistados coinciden
en que el sistema utilizado por la compafiia no suele presentar falencias o fallas que puedan
afectar la calidad de la informacién, de la misma forma el entrevistado N° 1 y N° 2 sefialaron
que la informacién emitida del sistema es confiable lo que nos da como conclusion que este

aspecto no es critico para la compafiia.

Del anélisis del indicador de segregacion de funciones se puede concluir que el
90.00% de los encuestados coinciden en que la empresa considera dentro de las funciones de
los encargados de almacén la adquisicién de mercaderia, esto se debe a que no hay gran
cantidad de trabajadores que puedan desempefiar diferentes cargos, de la misma forma, en el
analisis cualitativo, el entrevistado N° 1 menciono que desempefia el cargo de Jefe de
almacén, Jefe de logistica y Jefe de operaciones; ademas el entrevistado N° 2 menciono que
es el encargado de las compras nacionales y de abastecimiento al cliente principal. De lo
antes sefialado, la empresa no ha implementado la correcta segregacion de funciones lo que
ocasionaria que una sola persona sea la encargada de un flujo de transacciones donde se
convertira en autbnoma, tanto para la toma de decisiones como para la autorizacion de las

mismas sin pasar por la revision de una tercera persona.
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Subcategoria existencias

= 1115 los entrevistados N° 2y N° 3
sostuvieron que se realiza toma de
inven...

los entrevistados N° 2y N° 3
sostuvieron que se realiza toma de
2:14 el 56.67% establecié que la inventario dos veces al afo, a la
empresa no siempre realiza la

i mitad del pericde y al finalizar el
emisién de u...

afio, ademas, sefialaron que los
respensables son la contadora
general y el jefe de almacén y como
apoyo s consideran a los
trabajadores de dicha &rea.

el 56.67% establecié que la
empresa no siempre realiza la
emisién de una orden de compra

1:14 N* 1 menciono que se realizan
para la adquisicién de mercaderfa

tomas de inventarios cada tres
meses

N° 1 menciono que se realizan
tomas de inventarios cada tres

=1 1116 los tres entrevistados
coincidieron en que la compafiia al meses
momento de a...

los tres entrevistados coincidieron
en que la compafiia al momento de
adquirir mercaderia emite orden de
compra para solicitar una cotizacién

al proveedor y esta pueda ser
aprobada por el gerente general y
se proceda con la compra, en el 213 el 56.67% coincidio en que la
caso de salida de mercaderia emiten empresa no realiza toma de
guias de remisién y factura, inventario so...
e —— el 56.67% coincidié en que la
X empresa no realiza toma de

€.13.2 Toma de inventario fisico inventario sorpresivos

=) 2:15 el 63.33% sefialé que los
colaboradores no cotejan la Existencias
mercaderia que es...

el 63.33% sefialé que los

mercaderia que estd siendo empresa no realiza tomas de

recepcionada con la cantidad de inventario ..

ftems de cada producto que se

solicité al proveedor. o
C.1.3.4 Adquisicién de mercaderia

el 50.00% coincidié en que la
empresa no realiza tomas de
inventario fisico de la mercaderia al
finalizar el periodo

colaboradores no cotejan la L : =212 el 50.00% coincidic en que la

C13.1KP1
1:17 los entrevistados N* 1y N* 3
sefialaron que para adquisicién de
mercad...
los entrevistados N° 1y N° 3 1:13 los tres entrevistados coinciden
cefalaron que para adquisicion de en e realizan ndicadores de
mercaderia del extranjero una vez
que ésta llega al puerto la empresa los tres entrevistados coinciden en
de transpertes con la que trabajan que realizan indicadores de gestion
lo recoge y lo lleva a las tales como baja rotacién, desmedro/
instalaciones de la compafiia merma, alta rotacién, rotacién de
mercaderia
118 para las compras nacionales el
proveedor hace entrega de la
mercaderia... =) 2:11 el 56.67% sefiala que la
empresa no realiza KPI's periodicos
para las compras nacionales el para medir...
proveedor hace entrega de la
mercaderia en el almacén donde se el 56.67% sefiala que la empresa
solicita la guia de remision y factura no realiza KPI's periddicos para
para poder verificar que haya llega medir la gestién de inventarios

todo completo

Figura 26. Red informativa de la subcategoria existencias.

De la triangulacion mixta podemos deducir que la subcategoria existencias estd compuesta
por los indicadores de KPI, toma de inventario fisico, documentacion, adquisicién de
mercaderia. La red de dicha subcategoria nos indica que en cuanto al indicador de KPI el
56.67% sefiala que la empresa no realiza KP1 periddicos para medir la gestion de inventarios
sin embargo los tres entrevistados mencionaron que realizan indicadores de gestion tales

como baja rotacién, desmedro, merma, alta rotacion, entre otros.

En cuanto al indicador de toma de inventario fisico el 50.00% coincidio en que la
empresa no realiza tomas de inventarios fisico de la mercaderia al finalizar el periodo, en el

analisis cuantitativo el entrevistado N° 1 menciona que las tomas de inventario se realizan
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cada tres meses, sin embargo, los entrevistados N° 2 y N° 3 coinciden en que las tomas de
inventario se realizan cada seis meses, a mitad de afio y fin de afio. Cabe resaltar que la toma
de inventario es el control més eficaz para validar que el stock fisico que posee la compafiia

versus el stock virtual que se extrae del sistema contable.

El andlisis cuantitativo del indicador documentacién mostré que el 56.67% coincide
en que la empresa no siempre realiza la emision de la orden de compra para la adquisicion
de mercaderia; los entrevistados sostuvieron que la compafriia suele emitir orden de compra
para solicitar una cotizacion al proveedor y sea aprobada por el gerente general y proceda
con la compra, en caso de salida de mercaderia emiten guias de remision y factura. De lo
antes explicado, se puede concluir en que la empresa no ha establecido de manera clara la
documentaciéon que se debe emitir o exigir en caso de una adquisicion y despacho de

mercaderia.

El indicador adquisicion de mercaderia, en el analisis cuantitativo mostr6 que el 63.33%
sefial6 que los colaboradores no cotejan la mercaderia que esta siendo recepcionada con la
cantidad de items de cada producto que se solicit6 al proveedor, por otro lado, en el analisis
cualitativo el entrevistado N° 1 y N° 3 coincidieron en que en el caso de las compras
nacionales el proveedor hace entrega de la mercaderia donde se solicita la guia de remision

para verificar que haya llega completo.

4.2 Propuesta

4.2.1 Fundamentos de la propuesta (teorias)
El control interno se desarrolla de manera conjunta con los colaboradores, gerentes y el
directorio de una compafiia, estructurado para que pueda llevarse a cabo cumpliendo las
normas Yy regulaciones aplicables, reportes financieros confiables y poder alcanzar de
manera satisfactoria y segura la eficiencia y efectividad en cada uno de los
procedimientos. (Fonseca, 2011)

El control interno de una empresa se debera desarrollar en conjunto con las diferentes
areas de la compaiiia, interviniendo tanto los colaboradores como la gerencia y el
directorio; el desarrollo de la empresa se evidenciara gracias al cumplimiento de las
normas Yy politicas, asi como la emision de reportes que sean confiables y oportunos

demostrando eficiencia y efectividad en los procesos.
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Nos encontramos en evolucién constante y por ende las necesidades van presentando
cambios, es por eso que es importante innovar en los procesos de control de acuerdo a cdmo
evolucionan los riesgos y necesidades. La empresa debera tener un mejor control en la
asignacion de funciones en caso se encuentre considerando un recorte de personal.
(Estupifian, 2015)

Las empresas se encuentran en cambios constantes, como consecuencia hay
necesidades que se ven afectadas por esto es fundamental innovar los procesos de control de

acuerdo a como evolucionan los riesgos y los requerimientos de la compafiia.

Conocemos como control interno al desarrollo de un plan estructurado que llevan a
cabo colaboradores de una compafiia, en busca de resultados particulares. Posee cinco
criterios basicos que se encuentran estrechamente relacionados de acuerdo a la direccién de

la empresa. (Coopers & Lybrand, 1997)

El control interno es un plan bien establecido con la finalidad de que colaboradores y
alta gerencia puedan llevar a cabo para el cumplimiento de objetivos planteados en un inicio;
el control interno posee cinco componentes fundamentales los cuales deben ser cumplidos
de manera eficiente para poder llevar a optimizar las diferentes areas de la compafiia y como

consecuencia tener informacion mas confiable y éptima.

Se implantan procesos con la finalidad de cuidar los activos de la compaifiia, es decir
todos los documentos importantes y confidenciales de la empresa, tales como supervision de
ingreso y salida de mercaderia, codificacion, toma de inventario fisico, entre otros.
(Barquero, 2013)

La implementacion de procesos de control interno se realiza con la finalidad de poder
salvaguardar los activos de la empresa, la documentacion de la empresa, el cumplimiento de
politicas, las tomas de inventario fisico de mercaderia, inspeccion de activos fijos, entre otros;
todo lo anteriormente mencionado ayudara a que la compafiia sea manejada de manera

correcta cumpliendo los objetivos que posee.

Define el control como la evaluacion y supervision del desarrollo con la finalidad de
asegurar el cumplimiento de la meta que la compafiia se ha trazado y también poder subsanar

cualquier variacion que pueda ser importante. (Contraloria General de la Republica, 2014)



Ixxxiv

El control interno de una compafiia se puede definir como el monitoreo y evaluacién
de la forma en la cual se desarrollan los procesos de las diferentes areas para el fiel

cumplimiento de las metas u objetivos de la empresa.

4.2.2 Problemas

De acuerdo a los resultados reunidos a través de la aplicacion de la encuesta y la entrevista a
los trabajadores de la empresa Coflex Peri SAC, se determinaron tres problemas criticos, los
cuales son detallados a continuacion.
Figura 27. Descripcion de problemas identificados en la empresa Coflex Peru SAC.
Fuente: Elaboracion propia.

1. Débil restriccion de
acceso al almacén para los
trabajadores que no

3. Falta de implementacion
de un manual de funciones
para los trabajadores del

area de almaceén.

2. Falta de implementacion
de politicas para la gestion
de inventarios.

pertenecen a dicha area.

Actualmente la empresa

Coflex Per( SAC presenta De la misma forma, la Finalmente, la empresa no
un débil acceso al almacén empresa no posee implement6 un manual de
para los trabajadores politicas establecidas que funciones donde se
externas al area de puedan reforzar y apoyar especifiquen las
almacén, ocasionando que la gestion de inventarios responsabilidades que
exista un riesgo de perdida de la empresa Coflex Per poseen los trabajadores

k de mercaderia. j k SAC. j k del area de almacén. j

En la figura se puede visualizar los problemas determinados en la presente investigacion a

los cuales después de establecer los objetivos de las propuestas se les brindara posibles
soluciones.
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4.2.3 Eleccién de la alternativa de solucion

Con la finalidad de poder evaluar el mejoramiento de la gestion de inventarios de la empresa
Coflex Pert SAC se tomaron en cuenta tres probables soluciones, los cuales se detallan a

continuacion.

1.
Implementacion
de
procedimientos
de control
interno.

2. Disenio de un
sistema de
control.

3. Aplicacion de la Ley
Sarbanes Oxley — SOX.

Figura 28. Descripcion de posibles propuestas de solucion. Fuente: Elaboracion propia

Con la finalidad de poder elegir la alternativa de solucion mas factible dentro de las posibles
propuestas a aplicar, se fijaron criterios para evaluar el costo, el impacto tecnolégico, tiempo

de ejecucion y el impacto social de cada una de las opciones.
Criterio - Costo

Para medir el costo de las alternativas de solucion se tendran en cuenta rangos entre
S/ 10,000 y S/ 16,000 y se estableceran criterios de evaluacion los cuales seran explicados a
continuacidn. Cabe resaltar que el costo de rango menos tendra el puntaje mas alto (5 puntos),

determinando asi que es el mas viable para la aplicacion.
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Criterios establecidos para evaluar los costos

Rango de costos

Puntaje

Menor de S/ 10,000

Entre S/ 10,000 y S/ 12,000
Entre S/ 12,000 y S/ 14,000
Entre S/ 14,000 y S/ 16,000
Mayor a S/ 16,000

5

4
3
2
1

Fuente: Elaboracion propia.

Criterio — Impacto tecnolégico

Para medir el impacto tecnologico de las alternativas de solucién se tendran en cuenta escalas

entre “muy significativo” y “muy insignificante” ademas se estableceran criterios de

evaluacion los cuales seran explicados a continuacion. Cabe resaltar que la escala de mayor

impacto tecnoldgico tendra el puntaje mas alto (5 puntos), determinando asi que es el mas

viable para la aplicacion.

Tabla 12

Criterios establecidos para evaluar el impacto tecnologico

Escalas

Puntaje

Muy significativo
Significativo
Importante
Insignificante

Muy insignificante

5

4
3
2
1

Fuente: Elaboracion propia.
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Criterio — Tiempo de ejecucion

Para medir el tiempo de ejecucion de las alternativas de solucion se tendran en cuenta rango
desde “un mes” hasta “mayor a un afilo” ademas se estableceran criterios de evaluacién los
cuales seran explicados a continuacion. Cabe resaltar el rango de menor tiempo de ejecucion

tendré el puntaje mas alto (5 puntos), determinando asi que es el mas viable para la aplicacion.
Tabla 13

Criterios establecidos para evaluar el tiempo de ejecucion

Escalas Puntaje

De 1 a 3 meses 5

De 4 a 6 meses

4
De 7 a 9 meses 3
De 10 a 12 meses 2

1

Mayor a 1 afio

Fuente: Elaboracidn propia.
Criterio — Tiempo de ejecucion

Para medir el impacto econémico de las alternativas de solucion se tendran en cuenta rango
desde “un mes” hasta “mayor a un afio” ademas se estableceran criterios de evaluacién los
cuales seran explicados a continuacion. Cabe resaltar el rango de menor tiempo de ejecucién

tendra el puntaje mas alto (5 puntos), determinando asi que es el mas viable para la aplicacion.
Tabla 14

Criterios establecidos para evaluar el impacto econémico

Escalas Puntaje
Mayor al 18% 5
De 14% al 17% 4
De 10% al 13% 3
De 6% al 9% 2
Menor del 5% 1

Fuente: Elaboracion propia.
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De lo antes descrito, la alternativa de solucién més viable en la que se basara la propuesta se

muestra a continuacion:

Diseno de un
sistema de
control.

s

\

Implementacion
de
procedimientos
de control
interno.

\

%

Aplicacion de la
Ley Sarbanes
Oxley - SOX.

Figura 29. Resultado de la eleccidn de la alternativa més viable. Fuente: Elaboracion

propia

De acuerdo a los resultados reflejados de la medicién de viabilidad entre las posibles

alternativas de solucion, se concluye que la propuesta a considerar para optimizar la gestion

de inventarios en la empresa Coflex Perll SAC es “Implementacion de procedimientos de

control interno”.

4.2.4 Objetivos de la propuesta

De la propuesta antes escogida se establecen los siguientes objetivos:

a) Implementacion de herramientas que permita una mayor restriccion de acceso al

almacén para las personas gque no pertenecen al area.

b) Disefiar e implementar procedimientos para la gestion de inventarios.

c) Establecer de manera clara las funciones y responsabilidades de los trabajadores del

area de almacén.
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4.2.5 Justificacion de la propuesta

La propuesta de implementacion de procedimientos de control interno para la optimizacion
de la gestion de inventarios en la empresa Coflex Perd SAC es viable ya que permitira el
mejoramiento de la gestion y como consecuencia incrementard la confiabilidad y

razonabilidad de la informacién financiera para la toma de decisiones por parte de la gerencia.

La propuesta tiene como finalidad elaborar procedimientos de control interno que
permitan solucionar los problemas identificados anteriormente y optimizar la gestion de
inventarios; dicha propuesta posee tres objetivos principales los cuales se detallan a

continuacion:

1. Implementacidn de un circuito cerrado de television (camaras) y control de acceso al
area de almacén, el cual permita solo el ingreso de las personas que pertenecen al
area, reduciendo asi las posibilidades de pérdida de mercaderia, la manipulacion
indebida de los productos y el riesgo de cualquier accidente por falta de equipos de

proteccién personal.

2. Disefar e implementar politicas de gestion de inventarios que permita la correcta
custodia de la mercaderia mitigando posibles riesgos identificados con la finalidad de

salvaguardar los activos realizables de la compafiia.

3. Disefiar e implementar un manual de funciones para los trabajadores del area de
almacén, identificando las responsabilidades de los colaboradores de dicha area para

la desempefiar una correcta gestion de inventarios.
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4.2.6 Desarrollo de la propuesta

Obijetivo I: Implementacion de un circuito cerrado de television (cAmaras) y control de

acceso
Productos

A continuacion, se detallan los productos que se espera obtener al cumplir con el objetivo I.

4 A

. 2. Programa de
1. Circuito capacitacion
cerrado de sobre el uso de
television y las
control de herramientas y
3CCes0. el porque de su
implementacion.

- )

Figura 30. Productos esperados por el objetivo I. Fuente: Elaboracion propia.

Plan de actividades

En la siguiente tabla se detallan las actividades que se deben realizar con la finalidad de poder
cumplir con el objetivo antes planteado.

Tabla 15
Plan de actividades para la implementacion de un circuito cerrado de television (cAmaras)

y control de acceso
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N° Actividad Inicio Fin Logro parcial Responsable
. L Solicitud de cotizacién sobre
Primera comunicacion circuito cerrado de television Fernanda
1 via correo con la 3/01/2020  4/01/2020 y .
- control de acceso a la empresa Denegri Velarde
empresa Liderman. .
Liderman.
Envio de cotizacién por Conaocer y evaluar con gerencia la Fernanda
2 parte de Liderman. 5/01/2020  7/01/2020 cotizacion recibida Denegri Velarde
Evaluacion de la cotizacion y
Primera reunin con presupuesto asi como la viabilidad Fernanda
3 . 8/01/2020  9/01/2020 de la implementacion de las .
gerencia general. . Denegri Velarde
herramientas con el Gerente
General
Aceptacion y comunicacion por
Aceptacion del servicio parte de Coflex Pertl en adquirir
4 por parte de Coflex Perd  10/01/2020 11/01/2020 los servicios ofrecidos por Gerente General
SAC Liderman, ademas de la emision
de la orden de compra.
. Implementacién de condiciones 4
5 Adecuap lon del_ I 9T 19/01/2020  14/01/2020 necesarias para llevar a cabo el Areg d_e
para instalacion. Mantenimiento
proyecto.
Adelanto para la Dep6sito por parte de Coflex del Area de
6 instalacion de los 15/01/2020 16/01/2020 30% de adelanto segln cotizacion ;
. - Tesoreria
dispositivos. y acuerdo con el proveedor.
Instalacion de Instalacion del sistema de circuito
7 : - 17/01/2020 20/01/2020  cerrado de television y control de Liderman
dispositivos.
acceso.
Dep6sito por parte de Coflex del <
8 Pago por e_I saldo 21/01/2020 22/01/2020  70% restante segln cotizacion y Area d?
restante a Liderman. Tesoreria
acuerdo con el proveedor.
Plantear al Gerente General un
9 Plantear programa de 93/01/2020  24/01/2020 programa de capacnaqon de un Ferr)anda
capacitacion. dia al personal del &rea de Denegri Velarde
almacén.
Aceptacitn del A Cenera on e programado.
10 programa de 25/01/2020 26/01/2020 Y prog . Gerente General
oo capacitacién al personal del area
capacitacion. )
de almacén.
Elaboracion de temas a Elaboracién del programa de Fernanda
11 tratar. 27/01/2020 - 29/01/2020 capacitacion y temas a tratar. Denegri Velarde
12 Inicio de capacitaciones. 27/01/2020 28/01/2020 Inicio del programa de Gerente General
capacitacion al &rea de almacén.
13 Evaluacion trabajadores. 27/01/2020 28/01/2020 Evaluacion de los trabajadores Gerente General

sobre los temas expuestos.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla anterior, se han planteado 13 actividades para lograr el

cumplimiento del primer objetivo y como consecuencia la obtencion de los dos productos

explicados anteriormente.
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Actividades de contingencia

De acuerdo a las actividades programadas se establecieron actividades de contingencia que

pueda suplir en caso alguna de las acciones programadas no se llegue a cumplir. Las

actividades de contingencia se detallan a continuacion.

Actividad de contingencia

Acercarme personalmente a la empresa para
obtener informacion.
Solicitar cotizacién personalmente en las

instalaciones de Liderman.
Reprogramacién de reunién con gerencia general.

Reevaluacién de la cotizacion enviada por
Liderman y analisis de beneficios.
Contratacion de una empresa de servicios generales
para el desarrollo del trabajo.
Reprogramacion del pago por concepto de
adelanto.

Reprogramacion de instalacion de dispositivos.

Compromiso de pago / Reprogramacidon de pago a

Tabla 16
Actividades de contingencia para el cumplimiento del objetivo I.
N° Actividad
Primera comunicacidn via correo
! con la empresa Liderman.
) Envio de cotizacion por parte de
Liderman.
Primera reunion con gerencia
’ general.
Aceptacion del servicio por parte de
4 Coflex Pert SAC
Adecuacion del lugar para
° instalacion.
Adelanto para la instalacion de los
° dispositivos.
7 Instalacion de dispositivos.
g Pago por el saldo restante a

Liderman.
9 Plantear programa de capacitacion.

Aceptacion del programa de

10 .
capacitacion.

11 Elaboracion de temas a tratar.

12 Inicio de capacitaciones.

13 Evaluacion trabajadores.

Liderman.

Evaluacion a los trabajadores sobre el uso de la
nueva herramienta y su importancia.
Explicacion de la importancia de que los
trabajadores se encuentren capacitados.
Encuesta a los trabajadores sobre temas que
consideran importantes reforzar.
Reprogramacion de inicio de capacitaciones.

Reprogramacion de evaluacion a los trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como parte del cumplimiento de las actividades se elabor6 un cronograma con una duracion

de 18 dias.
Tabla 17

Cronograma de actividades para el cumplimiento del objetivo I.

N° Actividad Inicio Fin Dias
1 Primera comunicacli_éir(;g/rirz:lq;:r(])'rreo con la empresa 3/01/2020  4/01/2020 1
2 Envio de cotizacién por parte de Liderman. 5/01/2020  7/01/2020 2
3 Primera reunion con gerencia general. 8/01/2020  9/01/2020 1
4 Aceptacion del servicio por parte de Coflex Perd SAC  10/01/2020 11/01/2020 1
5 Adecuacidn del lugar para instalacion. 12/01/2020 14/01/2020 2
6 Adelanto para la instalacion de los dispositivos. 15/01/2020 16/01/2020 1
7 Instalacion de dispositivos. 17/01/2020 20/01/2020 3
8 Pago por el saldo restante a Liderman. 21/01/2020 22/01/2020 1
9 Plantear programa de capacitacion. 23/01/2020 24/01/2020 1
10 Aceptacion del programa de capacitacion. 25/01/2020 26/01/2020 1
11 Elaboracion de temas a tratar. 27/01/2020 29/01/2020 2
12 Inicio de capacitaciones. 27/01/2020 28/01/2020 1
13 Evaluacion trabajadores. 27/01/2020 28/01/2020 1

Fuente: Elaboracidn propia.

211219 261219 31129 5M/20 10M/20 15M/20 20M/20 25M/20 30M/20 4/2/20

Primera comunicacion via correo con la empresa Liderman.

Envio de cotizacién por parte de Liderman.

Primera ion con g ia g

Aceptacion del servicio por parte de Coflex Peril SAC

Adecuacion del lugar para instalacion.

Adelanto para la instalacién de lo dispositivos.

Instalacion de dispositivos.
Pago por el saldo restante a Liderman.
Plantear programa de capacitacion.

Aceptacién del p de capacitacio

Elaboracién de temas a tratar.

Inicio de capacitaciones.

Evaluacion trabajadores.

1

Figura 31. Cronograma de actividades para el cumplimiento del objetivo I. Fuente:

Elaboracion propia.
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Presupuesto

Se muestra a continuacién el presupuesto calculado para el cumplimiento del objetivo I.

Tabla 18

Presupuesto para el cumplimiento del objetivo |

N° Actividad Responsable Utilidad/Pérdida
1 Primera comunicacion via correo Fernanda Denegri Velarde 0.00
con la empresa Liderman.
2 Envio de cotizacion por parte de Fernanda Denegri Velarde 0.00
Liderman.
3 Primera reunion con gerencia Fernanda Denegri Velarde 0.00
general.
Aceptacion del servicio por parte
4 de Coflex Perd SAC Gerente General 0.00
5 Adecuacion del lugar para Area de Mantenimiento -500.00
instalacion.
Adelanto para la instalacién de < .
6 los dispositivos. Area de Tesoreria -609.43
7 Instalacion de dispositivos. Liderman 0.00
8 Pago por e_I saldo restante a Area de Tesoreria -1,422.01
Liderman.
9 Plantear programa de Fernanda Denegri Velarde 0.00
capacitacion.
10 Aceptacion d(_al programa de Gerente General 0.00
capacitacion.
11  Elaboracién de temas a tratar. ~ Fernanda Denegri Velarde 0.00
12 Inicio de capacitaciones. Gerente General -300.00
13 Evaluacién trabajadores. Gerente General 0.0
Total: -2,832

Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores

Para poder medir y evaluar si el objetivo | realmente funciona y es viable para la compafiia

se sugiere aplicar los siguientes indicadores.
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Tabla 19

Indicadores a ser usados para medir la viabilidad del objetivo |

Indicador Formula aplicable

i Mercaderia pérdida
Indice de pérdida de mercaderia = Total de mercaderia

Trabajadores aprobados

indi rabajador r =
dice de trabajadores aprobados Total trabajadores

Fuente: Elaboracion propia.

Con la finalidad de medir si la propuesta de implementar un circuito cerrado de
television y control de acceso es viable para mejorar la gestion de inventarios, uno de los
indicadores propuestos es el indice de pérdida de mercaderia, este resultado podria evidenciar
si la gestion de inventarios se ha visto afectada de manera positiva como consecuencia de la

aplicacion de la alternativa de solucion antes descrita.

Por otro lado, el programa de capacitacion sobre el uso de las nuevas herramientas y
el porqué de su implementacion se puede medir realizando al finalizar el taller una evaluacion
a los trabajadores para validar si efectivamente prestaron atencion y los temas dictados en las
charlas serviran para concientizar y mejorar la gestion de inventarios; el indicador sugerido
medira el porcentaje de trabajadores aprobados, la férmula a aplicar serd el total de

trabajadores aprobados entre el total de trabajadores que asistieron a las capacitaciones.

Evidencia de la propuesta

La débil restriccion de acceso al almacén para las personas que no laboran en dicha area ha
desencadenado diversas situaciones que podrian poner en riesgo la gestion del area de
inventarios, ademas de evidenciar faltantes de mercaderia al momento de despachar pedidos,
a continuacion, se muestran los importes estimados de faltante de mercaderia por trimestre

durante el periodo 2018.
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Tabla 20

Importes estimados de faltante de mercaderia por trimestre - periodo 2018

Meses — periodo 2018  Importe (S/)

Enero — Marzo 1,500
Abril — Junio 1,750
Julio — Setiembre 1,900
Octubre - Diciembre 2,100

Total: 7,250

Fuente: Elaboracion propia.

Para poder proponer dicha alternativa de solucion se considerd pertinente solicitar una
cotizacion a la empresa Liderman, la constancia de comunicacion y cotizacion se adjuntan a

continuacion.

Envio de cotizacién por correo electronico

6/12/2019 Gmail - Cotizacion 113- Proyecto

| N I Gmall Fernanda Denegri <fer.dv.28@gmail.com>

Cotizacion 113- Proyecto
1 mensaje

Erick Arevalo <earevalo@liderman.com.pe> 10 de junio de 2019, 14:29
Para: fer.dv.28@gmail.com

Estimada Femanda,

Adjunto la cotizacion segun solicitud, cotizacion valida por 7 dias.

Saludos.

Erick Arévalo Salazar
INGENIERO DE CALIDAD

C:941 825 250 | T: {01) 204 5200 Anexo 5211 | earevalo@liderman.com.pe

WWW.LIDERMAN.COM PE

e Cotizacion 113 - Proyecto menor.pdf
= 60K

Figura 32. Correo electronico enviado por empresa Liderman. Fuente: Elaboracion propia.
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Cotizacion para instalacion de circuito cerrado de television y control de acceso.

cl

\lfa

EARA CCTV:
EL DISERIC SE REALIZO EN BASE AL PEDIDO DEL CLIENTE

EL CLIENTE DEBEERA OTORGAR PUNTO DE ENERGIA DE 220WAC ESTABILIZADO

PARA ACCESO:
EL DISERIO SE REALIZO EN BASE AL PEINDO DEL CLENTE

EL CLIENTE DEEERA CTORGAR PUNTO DE ENERGLA DE 220WAC ESTABILIZADO

3E CONZDERA SUPERWISION TECNICA DEL PROYECTOD

TIEMPO ESTIMADO DE GRABACKIN: 3] DIAS GRABANDO A ZMF 15FPS
GARANTIA DE LOS EQUIPOS: 1 ARICS DE GARANTIA

TIEMPO DE OBRA: 3 DIAS HABILES

FORMA DE PAGO: 3% DE ADELANTO, 70% AL TERMIMNAR LA INSTALACION
WO SE INCLUYE:

MO SE INCLUFYE ENTUBADO, EL CLIENTE DEBERA DEJAR UMA CAJA DE PASE EN CADA USICACION DE LA CAMARA Y PUNTO DE DATO
-0 SE INCLUYE PUNTO DE ENERGIA DE 220V AC ESTABILIZADO, SE REQUIERE EM LA USICACION DE LOS RACKS, ¥ LOS POSTES

-NO SE INCLUYE PAGD MENSUAL DE MONITORED

-0 SE INCLUYE OBRAS CIVILES

W
PROYECTOS
oom. 113__REW 1HOS2019
PROYECTOQO MENOR #113
SISTEMAS DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
¥ CONTROL DE ACCESO
ITE#M EEL PRECIO PRECIO TOTAL
ARTICULD | MEDIDA | MARCA | MODELD
(CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION
CLARTD GETEMLLT
1 Nt dch (dpoe) Hasta 2z 1080p eds Top Oul 1040 dp PEIA HIEMSION 200 onm
2 OeSCO DURO 118 PEZA BEAGATE STwra0o0eaa10 1 Znod znm
3 FUENTE D€ ALINENTACION PEIA H GENERICO 2 15.00 300
CARMSMAE
& I Camars Domo Hd F20e Ful Color Hilevison Sagusided | PEIA | HIEMSION e eSS 2 4500 o100
CCTV L1 £60.00
ACCESOS
CONTHOLADGRES
5 HUELLA ¥ TARJETA DE PROKIMIDAD PEIA HEMSION HE-OSKT TSMEF 1 nod onm
-] FUENTE D€ ALINENTACION PEIA H GENERICO 1 15.00 15.00
[ PUERTAS
¥ CERRADURA MAGHNETICA DE &) LES PEZA ZE-ALZSOLED 1 11381 1is
[-] ADAFTADDS PARA CERRADURA MAGHETICA TIFO U PEZA ZF-ALST 1 n5e 758
1] BOTON FULSADOR FARA BEALIDA | METALICD PEIA SECOLARN IR -EXB004A 1 o JE
ACCESOS si 41158
INSTALACION
1 MANG DE O5Rs CENERAL DE INETALACION, COMFIGURACION JEVALARWAS 2Bom
s e e T o
MANC DE OBRA 8i. 65000
SUB-TOTAL 5L 1.721.56
1GV 18% 50 309.68
TOTAL 5i. 2031.44
PRECI}S EXPRESADDS EN SOLES INCLUYE IGV

Figura 33. Cotizacion para implementacion de circuito cerrado de television y control de

acceso.

Fuente: Liderman
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La implementacion de un circuito cerrado de television y control de acceso se refiere a la
instalacion de cadmaras de seguridad instaladas en la puerta de ingreso al almacén y la
instalacion de una cerradura magnética con apertura mediante huella dactilar y tarjeta de
proximidad, limitando asi el ingreso de personal externo al area de almacén mitigando

riesgos, perdida de mercaderia y posibles accidentes dentro del area de almacén.

Figura 34. Modelo de dispositivos a ser instalados en Coflex Perdl SAC. Fuente: Liderman.

La instalacion del circuito cerrado de television y el control de acceso se realizaran en la

entrada principal al area de almacén.

it ‘\:';\\L
i

V

A N

gEEE L el

Figura 35. Ingreso principal al area de almacén de Coflex Perd SAC. Fuente: Elaboracion

propia.
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Programa de capacitacion sobre el uso de las nuevas herramientas y el porqué de su

implementacion.

Se realizé un programa de capacitacion para el personal del area de almacén acerca de la

forma de uso de las nuevas herramientas y el porqué de su implementacion con la finalidad

de que los trabajadores comprendan la importancia de la gestion de inventarios y la

restriccion de acceso a personas que no pertenecen al area.

COFLEX PERU SAC
AREA DE ALMACEN
ESTRUCTURA DEL PLAN DE CAPACITACION
N° TEMAS A TRATAR DESCRIPCION DURACION (MIN)
1 Bienvenida e introduccion Bienvenida a los trabajadores explicandole de que fratara el curso 10
2 El:t:;r;tzzmn delas nuevas herramientas Presentacion del circuito cerrado de telewision y el control de acceso. 50
3 El porque de la instalacion de disposiivos. Resy'men de porque se tomo esta decision y en que favorece esto a la 30
gestion de inventarios.
4 Importancia de su correcto uso. Explicacion de laforma de uso de los nuevos disposiivos 20
) ., Explicacion de la importancia de la mercaderia en una empresa comercial.

Importancia de una correcta gestion de S . . o
5 . Explicacion de la importancia de la restriccion de acceso a las personas que 30

inventarios. .

no son del area.

6 Consecuencias y sanciones del mal uso de los  |Posibles sanciones en caso de no cumplir con el correcto uso de las 20

dispositivos. herramientas instaladas.
7 Conclusiones Conclusiones 5
8 Ronda de preguntas Preguntas de los trabajadores. 15

Total - minutos: 180
Total - horas: 3
Figura 36. Programa de capacitacion a los trabajadores del area de almacén. Fuente:

Elaboracion propia.




Obijetivo I1: Disefiar e implementar politicas de gestion de inventarios

Productos

Figura 37. Productos esperados por el objetivo Il. Fuente: Elaboracién propia.

Plan de actividades

-~

1. Politicas de
gestion de
inventarios.

-

~

2. Programa de
capacitacion
sobre las
nuevas politicas
y la importancia
de la gestién de
inventarios.

J

En la siguiente tabla se detallan las actividades que se deben realizar con la finalidad de poder

cumplir con el objeti

Tabla 21

vo antes planteado.

Plan de actividades para el disefio e implementacién de politicas de gestion de inventarios.

N° Actividad Inicio Fin Logro parcial Responsable
Evaluacion de la . L . . .
1 gestion de 3/01/2020  4/01/2020 Analizar la gestion demmventarlos de Fernanda Denegri
inventarios la compafifa. Velarde

3

N

Identificacién de
puntos débiles.

Conclusiones sobre lo
identificado
anteriormente.

Reunién con la
Gerencia General.

5/01/2020  6/01/2020

7/01/2020  8/01/2020

9/01/2020  10/01/2020

Identificar posibles riesgos que
afectan la gestién de inventarios.

Resumir las conclusiones de los
analisis realizados anteriormente.

Exponer al Gerente General los
problemas identificados y proponer la
implementacion de politicas
corporativas.

Fernanda Denegri
Velarde

Fernanda Denegri
Velarde

Fernanda Denegri
Velarde



Elaboracién de

Elaboracién de politicas de gestion de

Ci

Fernanda Denegri

5 politicas de gestion de 11/01/2020 26/01/2020 inventarios de acuerdo a las
) : . Velarde
inventarios. necesidades de la empresa.
Revision de las Las politicas elaboradas pasaran por Contador Pablico
6 politicas por un 27/01/2020  1/02/2020 una revision realizada por un .
. . Colegiado
profesional profesional en el tema.
!D_resentamon de 2/02/2020  4/02/2020 R_eV|S|on (_je las politicas de gestion de Gerente General
politicas a la gerencia. inventario por parte de la gerencia.
Apr'obamon de las 5/02/2020  6/02/2020 Aprobamon_ de las politicas de gestlpn Gerente General
politicas elaboradas. de inventario por parte de la gerencia.
Plantear programa de Plantear al Gerente General un Fernanda Denegri
9 progra 7/02/2020  8/02/2020  programa de capacitacién de un dia al g
capacitacion. . . Velarde
personal del area de almacén.
Aceptacion del Aceptacion por parte del Gerente
10 programa de 9/02/2020  10/02/2020  General del programa de capacitacion Gerente General
capacitacion. al personal del &rea de almacén.
1 Elaboracion de temas 11/02/2020  13/02/2020 Elabo_rac[qn del programa de Fernanda Denegri
a tratar. capacitacion y temas a tratar. Velarde
12 In|.C|o-de 14/02/2020  15/02/2020 Inicio del programa de ca}pamtauon al Contador_Publlco
capacitaciones. area de almacén. Colegiado
13 Eval_uamon 16/02/2020  17/02/2020 Evaluacion de los trabajadores sobre Gerente General
trabajadores. los temas expuestos.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla anterior, se han planteado 13 actividades para lograr el
cumplimiento del segundo objetivo y como consecuencia la obtencion de los dos productos

explicados anteriormente.
Actividades de contingencia

De acuerdo a las actividades programadas se establecieron actividades de contingencia que
pueda suplir en caso alguna de las acciones programadas no se llegue a cumplir. Las

actividades de contingencia se detallan a continuacion.

Tabla 22

Actividades de contingencia para el cumplimiento del objetivo I1.

N° Actividad Justificacion
1 Evaluaci6n de la gestion de Conversar con el Gerente General acerca de la gestion de
inventarios. inVentariOS.
2 Identificacion de puntos Conversar con el Gerente General sobre los puntos débiles
débiles. que se han identificado (matriz de riesgos)
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10

11

12
13

Conclusiones sobre lo
identificado anteriormente.

Reunion con la Gerencia
General.

Elaboracion de politicas de Adecuacion de politicas para la gestion de inventario.

gestién de inventarios.

Revisién de las politicas
por un profesional

Presentacion de politicas a
la gerencia.

Aprobacién de las politicas
elaboradas.

Plantear programa de
capacitacion.

Aceptacion del programa
de capacitacion.

Elaboracion de temas a
tratar.

Inicio de capacitaciones.

Evaluacion trabajadores.

General.

Resumen de aspectos criticos.

Reprogramacion de reunion con la Gerencia General.

Revisién de politicas por Gerente General.

encuentren capacitados.

importantes reforzar.

Reprogramacion de inicio de capacitaciones.

Reprogramacién de evaluacion a los trabajadores.

Reprogramacién de presentacion de politicas a la Gerencia

Sensibilizacion a la Gerencia General sobre la importancia de
la implementacion de politicas de gestion de inventarios.

Evaluacién a los trabajadores sobre gestién de inventarios.

Explicacién de la importancia de que los trabajadores se

Encuesta a los trabajadores sobre temas que consideran

Fuente: Elaboracidn propia.

Cronograma

cii

Como parte del cumplimiento de las actividades se elabord un cronograma con una duracion

de 33 dias.

Tabla 23

Cronograma de actividades para el cumplimiento del objetivo II.
N° Actividad Inicio Fin Dias
1 Evaluacién de la gestion de inventarios. 3/01/2020 4/01/2020 1
2 Identificacion de puntos débiles. 5/01/2020 6/01/2020 1
3 Conclusiones sobre lo identificado anteriormente. 7/01/2020 8/01/2020 1
4 Reunion con la Gerencia General. 9/01/2020 10/01/2020 1
5 Elaboracion de politicas de gestion de inventarios. 11/01/2020 26/01/2020 15
6 Revision de las politicas por un profesional 27/01/2020 1/02/2020 5
7 Presentacion de politicas a la gerencia. 2/02/2020 4/02/2020 2
8 Aprobacion de las politicas elaboradas. 5/02/2020 6/02/2020 1
9 Plantear programa de capacitacion. 7/02/2020 8/02/2020 1
10 Aceptacion del programa de capacitacion. 9/02/2020 10/02/2020 1
11 Elaboracién de temas a tratar. 11/02/2020 13/02/2020 2
12 Inicio de capacitaciones. 14/02/2020 15/02/2020 1
13 Evaluacién trabajadores. 16/02/2020 17/02/2020 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacion de la gestion de inventarios.

Identificacion de puntos debiles.

Conclusiones sobre lo identificado anteriormente.

Reunion con la Gerencia General.

Elaboracion de politicas de gestion de inventarios.

Revision de las politicas por un profesional

Presentacion de politicas a la gerencia.

Aprobacion de las politicas elaboradas.

Plantear programa de capacitacion.

Aceptacion del programa de capacitacion.

Elaboracion de temas a tratar.

Inicio de capacitaciones.

Evaluacion trabajadores.

1

15

Figura 38. Cronograma de actividades para el cumplimiento del objetivo Il. Fuente:

Elaboracion propia.

Presupuesto

Se muestra a continuacién el presupuesto calculado para el cumplimiento del objetivo II.

Tabla 24

Presupuesto para el cumplimiento del objetivo Il

N° Actividad Responsable Utilidad/Pérdida
1 Evaluac_lon de Ie} gestion de Fernanda Denegri Velarde 0.00
inventarios.

2 Identlflcaglc_)n de puntos Fernanda Denegri Velarde 0.00
débiles.

3 . Co_ng:lusmnes spbre lo Fernanda Denegri Velarde 0.00

identificado anteriormente.

4 Reunion con la Gerencia Fernanda Denegri Velarde 0.00
General.

5 Elaboracion de politicas de Fernanda Denegri Velarde 0.00

gestion de inventarios.
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6 Revisién de las pohtlcas por Contador_Publlco -1,800.00
un profesional Colegiado
Presentacion de politicas a
7 la gerencia, Gerente General 0.00
8 Aprobacion de las politicas Gerente General 0.00
elaboradas.
9 Plantear programa de Fernanda Denegri Velarde 0.00
capacitacion.
10 Aceptacion dgl programa de Gerente General 0.00
capacitacion.
11 Elaborac;:)ar;atvrle temas a Fernanda Denegri Velarde -300.00
12 Inicio de capacitaciones. Contador_Publlco -1,000.00
Colegiado
13 Evaluacién trabajadores. Gerente General 0.00
Total: -3,100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Indicadores

Para poder medir y evaluar si el objetivo Il realmente funciona y es viable para la compafiia

se sugiere aplicar los siguientes indicadores.

Tabla 25

Indicadores a ser usados para medir la viabilidad del objetivo Il

Indicador Férmula aplicable

Costo de ventas
Gestion de inventario = Promedio de existencias

Trabajadores aprobados

Indice de trabajadores aprobados =
J P Total trabajadores

Fuente: Elaboracion propia.

Con la finalidad de medir si la propuesta de implementar politicas de gestién de
inventarios es rentable y viable con la finalidad de optimizar la gestion de inventarios, el
indicador propuesto es el indice de gestion de mercaderia donde el resultado nos indica la
rotacion de inventarios que posee la compaiiia, este resultado reflejara cuantas veces en un
periodo se realiza la reposicion de mercaderia lo que podria dar una idea del desarrollo de la

gestién de inventarios.
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Por otro lado, el programa de capacitacion sobre la implementacion de politicas de
gestion de inventarios sera medido realizando una evaluacion a los trabajadores al final del
taller de capacitacion con la finalidad de poder evaluar si hubo atencidon suficiente por parte
de los trabajadores para poder, a partir de ese momento, aplicar de forma correcta las nuevas
politicas establecidas por parte de la gerencia; dicho indicador medira el porcentaje de
trabajadores aprobados, la formula a aplicar sera el total de trabajadores aprobados entre el

total de trabajadores.

Evidencia de la propuesta

Politicas de gestion de inventario

A continuacion, se muestra las politicas de gestion de inventario.

POLITICA DE INVEMTARID

Coflex Pery SAC

Politicas
Corporativa de
Inventario de
Producto

Terminado

2019
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POLITICA DE INVENTARID

Introducdon

Considerando los imventsrios como la principal bhemamients para opiimizar ouesoo
desempelio COmMPEHive que PeTmite MaNeneTnos & MCursionar en meves mercados de 1ma
forma oportana v eficiente, v con el fin de documentar el comtrel ¥ pestion estratesica da
imventarios de productos temminsdes, formalizar v estandanizar lo concemiente a los procesos
de actividadss generalss, se presents este manus] comd un nstrements administratve de
ohligstorio omiplimiento que permifita epfimizsr €] procese de confrol de imventarios da
producio terminade del grupe. Todo esto para cobrir 1as necesidsdas v meatas establecidas
docEnentando procesos ¥ politicas de ejecncion.

L

Objetivos

Carantizar 1o aderusds gestion del inventsrip de prodocto terminado del grapo,
mediante wma gestion eficiente de los mivelss de imventario, asl como 13 optims
adminizmracion da la rotacion v obsolescencia del mismo.

Drismumoir smstancizlments e mesgo a castigo de paridas finsncieras generadas por
1z obsolescencia de nventario.

Defimicion e implementacion de la politica de imveatarios doade se detzllen roles v
responsabilidades de todos los agentes imvelucrados en la pestion del inventario.
Garantizar la consistencia en la informacion financiera vs la realidad de imrentarios
de cads wmidad v planta esmucurande el proceso v los responsables en el mondtoTed
v comirol del rismm,

Alcanice
Las disposicionss contenidas en este mamns] son de splicacion obligstoria, porlo qua
573 Sujeta a observacion continua para todo el personal del area de almacen,
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POLITICA DE INVENTARIO

3. Roles del area de almacen:

Roles del
area de
almacén

3.1 Funciones de la gerencia en cuanto a las politicas de gestion de inventario

Definir, fijar o acrualizar la politica de inventario.

Definir el monto aprobado para la inversion en producto terminado aanto
para unidades comerciales.

Dirigir, controlar y supervisar las actividades necesanias para la toma de
decisionss intelizentes a traves de un analisis financiero ¥ operativo, para
la planificacion del nivel optimo de inversion de inventarios v control de
los niveles de mventarios lo mas cerca 2 lo planificado.

Establecer /o autorizar las estrategas comerciales planteadas en el
comité para la optimizacion de la rotadion y obsolescencia del inventario
de producto terminado.

Definir los criterios de precios v condiciones de negociacion para la
comercializacion del stock ssmatézico.

Aprobar afectaciones al mventario dados los niveles de obsolescencia o
baja romcion en el mventano, asi como definir el destino final de las
piezas catalozadas como obsoletas.
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L Lol 2o imics pE NvENTARID

3.1. Reumiones
La parencis o reunira semanalments, para evaluar 2] estarus general de bos
mventarios, esta reunion se realizara previo avise a todes sus mizgrantes dentro
de las anteriores 24hr.
La perenciy debe racibir &l estatus dal imventario acraalizado v conciliado.

4. Imtervenciom de diversas gerencias en la gestion de inventario.

4.1.Gerencia Finandiera

Admimistrar, controlar, monitarear ¥ dar segnimiento a la infrmacion de

mvenfarios de la planfa v sas unidadss comerciales asizoadas,

reportandolas de forma eporima para garantizar v analisis v depuracion.

Dlimigir, conirolar v supsrvisar las acovidades necesanias para lo toma de

decisione: a traves de un apdlisis financiers vy operativo, para la

planificacion del nivel eptime de inversion de imventares.

Garantizar la razopabilidad de la informacion financiera referents a

Imvenarks.

- Asegurar la comecta aplicacion del esguema de provisiones da
mventario de forma tal que revelen la realidad del estado del
mventario en cuante vakor de realizacion. ebsalescencia y deteriono.

- Actualizar 2l reporte semanal de existencia fizica del producto
terminado de los almacenes.

Es responsabilidad de] Gerente de Finanzas conciliar mensualmente Las

cantidades de stock solicitadas, fabricadas, em tramsito, dispomibles ¥

vendidas por pedide; v enviar un reporte mensual a la Gerencia General

4.1, Gerencia de compras ¥ logistica

Definit ¥ garantizvar 13z condiriones requeridas para un adecuado maneja
del inventaro en cuanto a calidad de mateniales de embalaje, condicionss
de embalsje v emvio de forma tal que s parantice 1a optima calidad del
producto v 52 evite el deterioro prematro a causa del empaqus.

£ Directrices Generales para la Gestion del Inventario.

5.1.5oftware para el manejo del inventario

Todo el esquema de seguimienie de inventario debe realizarse en 2] sistema GP,
para o cuzl, de acuerdo a la perodicidad definida por la Gerencia General el area
debera reportar a dicka gerencia el detalle requerido para la actoalizacien de Ia
mformacion del almacén La venta de stock debe darss a traves dal sistema GP,
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SC L oomics DE INVENTARID

mediante gl ingraso de pedidos; por oo lade, e sepuimisno, control ¥ repartes
de imventarios debe realizarse a fraves del misme sistema

5.1 Gestion de almacemes

Es necesario dentificar [as piezas mas antiguas v estas deben ser las primeras en
vendar.

El jefe da mventario as el responsable del control fisico v virtnal de inventaria.
La venta de stock debe realizarse v reportarse en el sistema GF con los datos del
chsmte.

Toda fachara debe comesponder a un despache efectivo al clisnfe y todo despacho
debe estar factarada.

Sera considerado como falta a las pormas de Coflex Pern SAC facturar stock sin
la confirmacion previa del cliente, comiendo el fiesgo de mantener stock fachrado
sin despachar v sebrevalorando las ventas reales,

La destraccion o refira de producios obsalefos yo myventano rechazade debe ser
avalado par el Jefe de almacen v aprobado por el Gerente General v estas piezas
debe ser clasificadas con su estado en el sistema GF.

Sm embarze, coando 2] vohimen de devolucionss de vm mes sea superior al 5%
de las ventas del mes anferior, el Jefe de almacen debe realizar la revizion da los
casos directaments con los clentes v establacer los planes de accion fanto con la
(rerencia (reneral para evitar el aumenio de devoluckones.

5.3 Provisiomes de inventario

Con el proposito de proteger el inventario del grupo contra la obsolescencia, el
desuso, los danos, el deteriore, come la perdida o cualguier otro tpo de factar gue
mflova o conduzca a gue & valor del mercado sea diferente o inferior al coste de
adquisicion. Al ciemme de mes deben reconorerss las contingencias de perdida del
valor re expresado de los ioventarios, mediants las provisiones nacesarnas pam
ajustarios a su valor neto de realizacion

D acuerdo con Duestra categorizacion del inventario de producto terminado se
ba definido un esquema de provision de acuerdo a la antigiiedad de la mercadera.
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La provision por obsolescencia de invenfario debe realizarse de acuerde a los
slguienies Criterios:

._ Forcentaje de provision par
Antighedad obsslescencia
I amo 23% de  provision @ de
obsolescencia
1 afios 507 de provision de
obsolescencia
Jamosamas | 100% de provision de
obsolescencia

Base de calculo: Todo el inventario debe ser provisionade sobrs el costo de
adquisicion basade en la facha de mEreso al almacen

&4 Toma de inventario fisica

El stock debe ser sin excepcion verificado fizicamente con un alcance dal 100%:
par &l Tefe de Almacen v/'o con 1a presencia de un tercere (firma de anditona).
La falta de cumplimiento o la calificacion por debajo del 90%: afectar Ia
Hquidacion del salario variable del area de almacen,

Crurante la toma de imventarios, ademas de imspeccionar canfidades de piezas,
tambien se debe realizar um amaliziz al 100% de las condiciones fisicas del
producto, separando aquellas piezas que por su apariencia evidencisn alpm Hpo
de deterioro, asl como las provenientes de devebacionss por pare de los clisntes.
Ademas, se realzarm todas de mwentario fisico intemne cada mes meses,
emitiendo un mforme dingdo al Gerents (General.

Estos son los pasos gue deberd aplicar todas las personas imvolucradss en la toma
de imweniania.
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t"ﬁ#k! POLITICA DE INVENTARID

6. Samciones al incumplimiento de la presente politica.

El incumplimiento de lo estipulado en este documents representa falta prave, para lo
cual, 2 aplicara las pormas legales locales, segin el tipo de contratacion v severidad
de Ia fala

Programa de capacitacion sobre las nuevas politicas y la importancia de la gestion de

inventarios.

Se realiz6 un programa de capacitacion para el personal del area de almacén acerca de las
nuevas politicas de gestién de inventario y la importancia de su implementacion en una

empresa del sector.

COFLEX PERU SAC
AREA DE ALMACEN
ESTRUCTURA DEL PLAN DE CAPACITACION
N® TEMAS ATRATAR DESCRIPCION DURACION (MIN)
1 Bienvenida e introduccién Bienvenida a los trabajadores explicandole de que tratara el curso 10
2 Presentacin de as nuevas politicas de gestion Introduccion a las nuevas politicas de gestion de inventario. 60
de inventario
3 El por que de la implementacion de nuevas Explicacion de por que se tomo la iniciativa de implementar politicas de 20
politicas de gestion de inventario. gestion de inventario.
4 Resumen de polficas de gestion de invertarios Detalle de las politicas de gestion de inventarios mas significativas y con mayor 30
relevantes.
Importancia de una correcta gestion de L . ) . .
5 ) ) Explicacion de la importancia de la mercaderia en una empresa comercial. 30
inventarios.
6 Conclusiones Conclusiones 5
7 Ronda de preguntas Preguntas de los trabajadores. 15
Total - minutos: 180
Total - horas: 3

Figura 39. Programa de capacitacion a los trabajadores del &rea de almacén. Fuente:

Elaboracion propia.
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Obijetivo I11: Disefio e implementacion de un manual de funciones y responsabilidades

para los trabajadores del &rea de almacén.

Productos

A continuacion, se detallan los productos que se espera obtener al cumplir con el objetivo

-

1. Manual de
funciones y
responsabilidades
para los
trabajadores del
area de almacén.

~

2. Programa de
capacitacion sobre
el nuevo manual de

funciones y
responsabilidades
para los
trabajadores del
area de almacen.

)

Figura 40. Productos esperados por el objetivo I1l. Fuente: Elaboracién propia.

Plan de actividades

En la siguiente tabla se detallan las actividades que se deben realizar con la finalidad de poder

cumplir con el objetivo antes planteado.

Tabla 26

Plan de actividades para la implementacion de un manual de funciones y responsabilidades

para los trabajadores del area de almacén.

N° Actividad Inicio Fin Logro parcial Responsable
Analizar los puestos
1 Identificacidn de puestos 3/01/2020  4/01/2020 laborales aguales que posee Fernanda Denegri
laborales actuales. la compafiia en el area de Velarde
almacén.
Identificacion de Anélisis de
rgspo_nsabilidaQes y 5/01/2020  6/01/2020 _responsabilidades y Fernanda Denegri
obligaciones del area de obligaciones de cada puesto Velarde
almacén. en el &rea de almacén.
Conclusiones sobre lo Resumir I,a§ (_:onclu_smnes de Fernanda Denegri
7/01/2020  8/01/2020 los anélisis realizados

identificado anteriormente.

anteriormente.

Velarde
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10

11

12

13

Reunion con la Gerencia
General.

Elaboracion de manual de
funciones.

Revision del manual de
funciones por un profesional

Presentacion de manual de
funciones a la gerencia.

Aprobacion del manual de
funciones por la Gerencia.

Plantear programa de
capacitacion.

Aceptacion del programa de
capacitacion.

Elaboracién de temas a
tratar.

Inicio de capacitaciones.

Evaluacién trabajadores.

9/01/2020

11/01/2020

27/01/2020

31/01/2020

3/02/2020

5/02/2020

7/02/2020

9/02/2020

10/01/2020

26/01/2020

30/01/2020

2/02/2020

4/02/2020

6/02/2020

8/02/2020

11/02/2020

12/02/2020 13/02/2020

14/02/2020 15/02/2020

Exponer al Gerente General
los puntos identificados y las
acciones a desarrollar para
solucionarlo.

Elaboracién de manual de
funciones para el area de
almacén.

El manual de funciones
elaborado pasaran por una
revision realizada por un
profesional en el tema.
Revision del manual de
funciones por parte de la
gerencia.
Aprobacion del manual de
funciones del area de
almacén por parte de la
gerencia.

Plantear al Gerente General
un programa de capacitacién
de un dia al personal del area
de almacén.
Aceptacion por parte del
Gerente General del
programa de capacitacion al
personal del area de
almacén.

Elaboracion del programa de
capacitacion y temas a tratar.

Inicio del programa de
capacitacion al area de
almacén sobre funciones y
responsabilidades.
Evaluacion de los
trabajadores sobre los temas
expuestos.
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Fernanda Denegri
Velarde

Fernanda Denegri
Velarde

Contador Publico
Colegiado

Gerente General

Gerente General

Fernanda Denegri
Velarde

Gerente General

Fernanda Denegri
Velarde

Contador Publico
Colegiado

Gerente General

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla anterior, se han planteado 13 actividades para lograr el

cumplimiento del primer objetivo y como consecuencia la obtencién de los dos productos

explicados anteriormente.

Actividades de contingencia

De acuerdo a las actividades programadas se establecieron actividades de contingencia que

pueda suplir en caso alguna de las acciones programadas no se llegue a cumplir. Las

actividades de contingencia se detallan a continuacion.
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Actividades de contingencia para el cumplimiento del objetivo IlI.

NO

Actividad

Justificacion

1

10

11

12
13

Identificacidn de puestos
laborales actuales.

Identificacion de
responsabilidades y
obligaciones del area de
almacén.
Conclusiones sobre lo
identificado anteriormente.

Reunion con la Gerencia
General.

Elaboracion de manual de
funciones.

Revisién del manual de
funciones por un profesional

Presentacion de manual de
funciones a la gerencia.

Aprobacion del manual de
funciones por la Gerencia.

Plantear programa de
capacitacion.
Aceptacion del programa de
capacitacion.
Elaboracion de temas a
tratar.

Inicio de capacitaciones.

Evaluacion trabajadores.

Conversar con el area de recursos humanos acerca
de los puestos del area de almacén.

Conversar con el area de recursos humanos acerca
de las responsabilidades y obligaciones del area de
almacén.

Resumen de aspectos criticos.

Reprogramacion de reunién con la Gerencia
General y Area de Recursos Humanos.

Adecuacion de manual de funciones y
responsabilidades para el &rea de almacén.

Revisién de manual de funciones por Gerente
General.

Reprogramacion de presentacion de manual de
funciones a la Gerencia General.

Sensibilizacion a la Gerencia General sobre la
importancia de la implementacion de un manual de
funciones para los trabajadores del area de almacén.

Evaluacién a los trabajadores sobre sus funciones y
responsabilidades.

Explicacién de la importancia de que los
trabajadores se encuentren capacitados.
Encuesta a los trabajadores sobre temas que
consideran importantes reforzar.
Reprogramacién de inicio de capacitaciones.

Reprogramacién de evaluacion a los trabajadores.

Fuente: Elaboracidn propia.

Cronograma

Como parte del cumplimiento de las actividades se elabord un cronograma con una duracion

de 31 dias.

Tabla 28

Cronograma de actividades para el cumplimiento del objetivo IlI.

Actividad

Identificacion de puestos laborales

actuales.

Identificacion de responsabilidades y

obligaciones del area de almacén.

Conclusiones sobre lo identificado

anteriormente.

Inicio Dias Fin
3/01/2020 1 4/01/2020
5/01/2020 1 6/01/2020
7/01/2020 1 8/01/2020
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9
10

11
12

13

Reunidn con la Gerencia General.
Elaboracién de manual de funciones.
Revision del manual de funciones por

un profesional
Presentacion de manual de funciones
a la gerencia.
Aprobacién del manual de funciones
por la Gerencia.

Plantear programa de capacitacion.
Aceptacion del programa de
capacitacion.
Elaboracién de temas a tratar.
Inicio de capacitaciones.

Evaluacién trabajadores.

9/01/2020
11/01/2020

27/01/2020
31/01/2020

3/02/2020
5/02/2020
7/02/2020

9/02/2020
12/02/2020

14/02/2020

1
15

R N P P e

10/01/2020
26/01/2020

30/01/2020
2/02/2020

4/02/2020
6/02/2020
8/02/2020
11/02/2020
13/02/2020

15/02/2020

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 41. Cronograma de actividades para el cumplimiento del objetivo I1l. Fuente:

TAZS 0219 SITNANS 1020 201720 3020 W20 18R2120

Identificacion de puastes laborales actuales.

Idantificacidn oa responeabllidades y obllgaciones oal draa
da almacan.

Conciuglongs aobre lo Identificado anteriorments.

Reunidn con la Garancla Gansral

Elaboracikin de manual de funchons :.

Fevlalon del manual de funclones por un profeslonal

Pregentacion de marual de funclones ala gerencla.

Aprobecidn del menusl de funclonea por |8 Gerancla.

Plantsar programa ds capacitacian.

AcapiEcion del programa de capaciicon.

Elzborachin de Emas 2 Fatar.

Inicho de capaciiaciones.

Evaluacion trabajadores.

1

15

1

Elaboracion propia.
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Presupuesto

Se muestra a continuacién el presupuesto calculado para el cumplimiento del objetivo IlI.

Tabla 29

Presupuesto para el cumplimiento del objetivo 111

NO

Actividad

Responsable/s

Utilidad/Pérdida

1

10

11

12
13

Identificacidn de puestos
laborales actuales.

Identificacién de
responsabilidades y
obligaciones del area de
almacén.
Conclusiones sobre lo
identificado anteriormente.
Reunidn con la Gerencia
General.
Elaboracion de manual de
funciones.

Revision del manual de
funciones por un
profesional

Presentacion de manual de
funciones a la gerencia.
Aprobacion del manual de
funciones por la Gerencia.
Plantear programa de
capacitacion.
Aceptacion del programa
de capacitacion.
Elaboracion de temas a
tratar.

Inicio de capacitaciones.

Evaluacién trabajadores.

Fernanda Denegri Velarde

Fernanda Denegri Velarde

Fernanda Denegri Velarde
Fernanda Denegri Velarde

Fernanda Denegri Velarde

Contador Publico
Colegiado

Gerente General
Gerente General

Fernanda Denegri Velarde

Gerente General

Fernanda Denegri Velarde

Contador Publico
Colegiado

Gerente General

Total:

0.00

0.00

0.00
0.00

0.00

-1,800.00

0.00

0.00

0.00

0.00

-300.00

-700.00
0.00
-2,800.00

Fuente: Elaboracidn propia.

Indicadores

Para poder medir y evaluar si el objetivo Il realmente funciona y es viable para la compaiiia

se sugiere aplicar los siguientes indicadores.
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Tabla 30

Indicadores a ser usados para medir la viabilidad del objetivo I11

Indicador Formula aplicable

i Mercaderia pérdida
Indice de pérdida de mercaderia = Total de mercaderia

Trabajadores aprobados

Indice de trabajadores aprobados = Total trabajadores

Fuente: Elaboracion propia.

Con la finalidad de analizar si la propuesta de implementar un manual de funciones y
responsabilidades para los trabajadores del area de almacén resulta viable y rentable se cred
un indicador que medira el indice de pérdida de mercaderia, dicho indicador consiste en
dividir el importe total de mercaderia perdida entre el importe total de mercaderia; una vez
implementado el manual de funciones y responsabilidades en el area se espera que dicho

indice disminuya progresivamente durante el periodo.

Por otro lado, el programa de capacitacion sobre la implementacién de un manual de
funciones y responsabilidades para los trabajadores del area de almacén se podra medir
aplicando al final del taller una evaluacion a los trabajadores con la finalidad de validar que
efectivamente prestaron atencion y los temas expuestos aportaran al compromiso de los

trabajadores en la gestién de inventarios.

Evidencia de la propuesta

Manual de funciones y responsabilidades para los trabajadores del area de almacén

A continuacién, se muestra el manual de funciones y responsabilidades para los diferentes

puestos de trabajado dentro del area de almacén.



@coflex

Manual de funciones
y responsabilidades
Coflex Pertl

2019 4
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@coflex

AREA DE ATMACEN ¥ LOCISTICA

El area exf3 conformads por los sisuientes pusstos de rabajo:

Besponzables de oparaciones.
Encargados de almacén v abastecimierte,
Encargados de almacén v despacha

BEESPONSABLES DE OFERACTONES ¥ ENCARGADO DE LOGISTICA

L1EFUNCIONES FRINCIPALES ALNMACEN

Encargado de la direccion de las operaciones de entrada v salida de Ja mercadera. Lo
que inchiye la eleccion v posterior supervision de los procedimientos de
manipulacion de la misma en su recepcion v en su expedicion.
Supervisar 2] control de la preparacion de los pedides v su posterior carga en los
vehirulos de tramsporte; adema: de uncomfrel de la calidad de los producios
recibidos.

Admiristrar el control de 1a nuta de cironlacion de los vehiculos, que transporten la
mercaderia ds manera que ésfa resulte remfable ¥ gue cumpla con los criterios de
sepuridad.

Controlar la verificacion del cumplimiento de las ardenss de pedido, assmrmdose
de que los procedimientos planeados s2 cumplan en el tempo, con la calidad v la
segaridad previstas.

Admiristrar el comtrol sobre el mantenimisnto del almacén para evitar emores ¥
agilizar los procesos de recepcion de las mercancias ¥ preparacion de los pedides.
Decidir zobre los recursos gue se deben emplear, va sean medios matenalss o
Inmams.

Decidir sobre loz procedimientos decontrol de inwenfario v supereiza su
cumplimients. Ademas, tisne gue controlar los stocks v las condicionss en las que
&ste se almacena,
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LIFUNCIONES SECTUNDARTAS ATAMACEN

Feealizar reuniones perigdicas con el Gerente Gensral v los encargados de las demas
Areas de la empresa para poder planificar y optimizar las actividades a realizar en el
periode come para el siguisnte.

LAFUNCIONES PEINCIPALES LOGISTICA

Bealizar importaciones desde Mexico (COFLEX 5A DE CV Y AZTEC
PLUMBING).
Realizar seguimiento al procese de importacion.
Generar ordenes de compra en el sistema GP.
Seguimiento de importmcion de distribuideras nacionales.
Becepcion v seguimisnto de ordenss de compra de importacion por pare de los
Betails.
Evaliacion de provesdorss internacionales.
»  PRespuests 3 consultas de stocks a las diferentes areas.

I ENCARGADOS DE ATAJACEN ¥ ABASTECIMIENTO
LLFUNCIONES PEINCIPALES

Recepcion de los padidos que llegan mediants commee, lusgo hacer 1a hoja el rasumen
para la separacion de los productos, sacar las citas en coordinacion coa su jefamra,
embalado sezun el requerimients del Operador Logistico v el posterior despacho.
Coordinar con los Operadores Logisticos de los Fetsils con respecto a Citas, pedidos
punmales, horanos etc. Con el fin de que la enrega legue a desting de mansra
conforme.

Custodisr, ssigmar e ingresar al portal B2B las etiguetss LPN, que contiensn la
informacion detallada de los productes a despachar segan Orden de Compra.
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@ coflex

»  Decidiendo tambien la ubicacion de la mercancia en 2] almacén teniends an cuents
las caracteristicas de la misma v las manipulaciones gque vaya a swir.

= Gasticnar 2] almacen sn su sentido mas amplio, sligiendo las politicas mas rentables
v de acnerdo con la esmategiz de la smpresa.

= Encargado ds elsborar los Inventarios Fizicos va sesn punfuwales, mensuales,
trimestral, semestral, amal o ciclicos en coordinacion con el Area Contable.

= Supervisar el control dal mantenimiento de las mnidades de transporte de mercadarna
teniende en cuenta Servicio Periodico o alguna anomalia que pueda sufr evaluando
los costos en gue esto inoura.

= Administrar con el Encargado la Produccion de los Kits que el stock este provisto de
mercadena para los pedidos controlande que la produccion sea diada v con la
respectiva Orden de Produccion para su ingreso al Sistema GP.

= Asl mismo controlar con el Encargado de Kits que 2] Stock de los Accesorios este
provisto, va que de estos depende la stencion de mmestros clientes Retails v evitar
posibles quishbres.

= Contrelar los vencimientos Anuales de los Seguros Soat, Revision Técnica Vehicalar,
coordinacién con el Area Contsble para que puedan estar siempre vigentes ¥ asi
evitar posibles sancionss del ente regulador.

=  Supervisar el comtmol ¥ mantemimiento de los equipos de Almaceén: Apilador
Elécwmico, Estocas. directamente v con el encargado de los Kim, la selladors
electromagnetica ¥ otras selladoras mamalas.

= El Encargado debera levar a csbo todas las tsreas necesarisments apoyandoss dal
sistema P que le pemmit disponer de toda 1a informacion necesaria v acrualizads,

»  También debera estar al tanto de 13 normartiva de seguridad v salud laboral que tendra
e tensr en cusnts en la gestion de casi todos los sspectos que son de su competencia

»  Fealizar alguna obs actividad gue su jefztura le asigne.
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= Elaborar la caja chica de almacen con la supervision de su jefamra, control de los
Zastos de movilidad, Combustible da las Unidades, Envie de Marcadaria a Provincs
por Empresa de Transporte, Peajes, Parqueos, efc.

» Realzar la hoja de Foota en el sistema, asignada a las nmdades de transporte por su
jefamra considerando: Cliente, [ zona, el Eilometraje, 12 hora v el personal a cargo
del despacha (Chofer y Encargado).

= Realizar |3 hoja de Conmol de Ingreso v Salida da Mescaderia va sea por devolucion
o cambio por producto deteriorado.

= Recepcionzr los contenedores, manejo dal apilador eléctrico para la descargs de las
palems para su ingreso 3 almacén.

= Zeparar los pedidos de clisntes puntaales, los cuales por su caracteristica de pago son
de inmediata atencion, ¥a sea por que COMPTAan en nuesiro local o porgue necesitan
atencion preferente.

= Realizar &l embalzje ds mercadsns de Provincia considerando la revision con la
factara v posterior embalaje, considerando el menor mimero de bultos.

=  Encargado de reemplazar a su Jefamra en coordinacion con la misma, cuandos por
algin motive no 52 encuenira dispoaible en todo lo que refere al tema de Sistemas o
Retailz

= Apowar 3 su Jefatura en los inventarios (ciclicos, punmales, mensuales trimestrales
de medio 200 o 2] inventario gensral armal.

= Realizar alzuna otra actividad que sn jefatura le asigne.

= Realizar compras nacionales (abastecimiento drea de almacén v modas las damas areas
semlin requerimisnto ).

= (enerar ordenes de compra en sistama GP.

= FRecepcion de mercaderia local.

I2FUNCIONES SECUNDARTIAS

=  Femmiones con su Jefatura para poder analizar los pedidos de los Betails y realizar las
citas para que no afecten al normal proceso de despacha.
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1. ENCARGADOS DE ATAMACEN ¥ DESPACHO
J1FUNCIONES FRINCIFALES

Encargzdo de la separacion de la mercadena samin Orden de Produccion a elaborar.
Ezto inchoye 12 elaccion de los accesorios que inferviensn v los procedimientos da
armado, etiquatado v embalado para su expedicion.

« Fecibe, reviza y distribuye dento del almacén los accesorics vio productos
adquiridos por la empresa que interviensen ea la produccion de los Kits.

»  Confrolar con su jefatura el imventario de los accesorios para solicitar 13 adquisicion
con tiempo da los mismos para ast evitar el quiebre del stock.

«  Recepcionar los contenedores, manejo dal apilsdor elécmico para la descarga de las
paletas parz su ingreso a almacén.

Separacion de pedidos de clientss punmalss, los cuales por su caracteristica ds pago
son de mmedista atencion, ya sea poT qQue COMpTan en nuesioo local o porgue
necesitan atencion preferente.

Pealizar &l embalsje de mercadenz de Provincia considsrando la revision con la
factura ¥ posterior embalaje, considerando el menor mimero de bultos.

Efectuar la revizion pericdica de las nnidades de transporte de mearcadens para gque
puadsn estar al dia con sus mantenimientos.

+ Fealiza la revision periodica de las maguinss selladorss manmales v la
electromagnetica para que puedan pasar a mantenimiento ¥ asl cumplic con su
obyjetive.

Apovar 2 su Jefamura en los inventarios (ciclicos, punmalss, mensuales rimestrales
de medio afio o al inventario genersl amal.

Fealizar el despacho punmal de Pedidos de los Fetatls en sus respectivos Operadores
Logisticos, considerandeo los linszmisntos v procedimientos de enmaga.

Fealizar 1a cobranza de la vents de clientes punmmales verificando gue &l pago este de
aouerdo al doommnents de venta o sl es parcial.
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Encargado del despacho da la Mercaderia en las unidades da 1a empresa por pedidos
de los clientes corroborando con los clieates la mercaders segun documento de
ventas.

LAFUNCIONES SECUNDARIAS
Feumiones con su Jefatura para poder analizar los pedidos de los Fletails ¥ realizar los

pedidos da los accesorios de forma puntaal v estratémica en coordinacion con el Area
Logistica
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Programa de capacitacion sobre el uso de las nuevas herramientas y el porqué de su

implementacion.

Se realizé un programa de capacitacion para el personal del area de almacén acerca de la
forma de uso de las nuevas herramientas y el porqué de su implementacién con la finalidad
de que los trabajadores comprendan la importancia de la gestion de inventarios y la

restriccion de acceso a personas que no pertenecen al area.

COFLEX PERU SAC
AREA DE ALMACEN
ESTRUCTURA DEL PLAN DE CAPACITACION

1 Bienvenida e infroduccion Bienvenida a los trabajadores explicandole de que tratara el curso 10
2 Presentacion del nuevo manual de funcionesy  (Introduccion del nuevo manual de funciones y responsabilidades de los 0
responsabilidades. trabajadares del area de almacén.
3 El porque de un manual de funciones y Resumen de porque se tomo esta decision y en que favorece esto a la gestion 0
respansabilidades. de inventarios.
4 Detalle de las funciones y segregacion de Explicacion de la asignacion de funciones de acuerdo al perfil yla 20
funciones. segregacian de funciones.
. o ) Explicacion de la importancia de la mercaderia en una empresa comercial.
Como ayudara el cumplimiento de las funciones N ) ) o
5 . ) ) Explicacion de la importancia de |a restriccion de acceso a las personas que 30
a una correcta gestion de inventarios. .
no son del area.
6 Conclusiones Conclusiones 5
7 Ronda de preguntas Preguntas de los trabajadores. 15
Tofal - minutos: 150
Total - horas: 2.5

Figura 42. Programa de capacitacion a los trabajadores del area de almacén. Fuente:

Elaboracion propia.

4.3 Discusion

La presente investigacion se desarrolld con la finalidad de poder proponer alternativas
de solucion y mejora dentro del area de inventarios sugiriendo ciertos procedimientos
de control interno que le permita mejorar la gestion del area y salvaguardar los activos

realizables que posee la empresa.

Coopers & Lybrand (1997) sefiala que el control interno es el desarrollo de un plan
que haya sido estructurado y que se lleva a cabo por los colaboradores de una compariia

gue se encuentra en busqueda de resultados o cumplimiento de metas especificas; por lo
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que realizar el disefio e implementacién de procedimientos de control resultaria

beneficioso para la empresa ya que se desea conseguir mejorar la gestion de inventarios.

De acuerdo a lo sefialado por Fonseca (2011), el control interno debera ser
desarrollado en conjunto con las demés areas de la compafiia, con intervencién de
colaboradores, gerencia y directorio, ademas sefiala que el desarrollo de la gestion se
podra evidenciar como consecuencia del cumplimiento de las normas y politicas

implementadas lo que conllevara a la emision de reportes confiables y eficientes.

De acuerdo a los puntos criticos identificados en la empresa Coflex Peri SAC
podemos sefialar que no posee restriccion de acceso al almaceén para los trabajadores que
no pertenecen a dicha area, asi como la falta de implementacion de politicas de gestion
de inventario y un manual de funciones y responsabilidades para los colaboradores de
dicha érea.

Lo antes mencionado, coincide en que la compafia posee débiles procedimientos de
control interno en el &rea de almacén y se ven reflejadas en la pérdida de mercaderia,
reportes que carecen de integridad; lo cual estaria sumando a que no se logre

salvaguardar los activos de manera correcta.

Segln Estupifian (2015), la economia y las empresas se encuentran en constante
cambio por lo que es fundamental poder innovar en los procesos de control de acuerdo a
los riesgos y necesidades que se identifiquen en ese momento, y asi mantener siempre
actualizados los procedimientos aplicables en ese momento y no dar lugar a la aparicion

de nuevos riesgos o débil control interno.

El motivo principal por el cual las empresas del sector deberian tener un excelente
control interno y una 6ptima gestion de inventarios es que el negocio gira sobre la base
de la compra y venta de mercaderia; en caso el control no sea el adecuado en el area de
almacén los datos de stock, pedidos, despacho, entre otros no seran confiables y por ende

no se tendra conocimiento de la situacion actual de la compaiiia; por eso es fundamental
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contar con una correcta salvaguarda de los activos de la empresa. Segun Barquero (2013),
la implementacion de procesos de control interno se da con la finalidad de cuidar los
activos de la empresa, poseer la documentacion de las transacciones realizadas por la

empresa, cumplimiento de las politicas, tomas de inventario fisico, entre otros.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Para optimizar la gestion de inventarios de la empresa Coflex Peri SAC, se
propuso la implementacién de procedimientos de control interno que permita
la mejora en la gestion de inventarios estableciendo criterios y politicas para
el desarrollo de las actividades.

De acuerdo al procesamiento cualitativo y cuantitativo con la entrevista y la
encuesta respectivamente se pudo identificar que el problema considerado
como mas critico es la falta de restriccion de acceso al almacén para los
trabajadores que no pertenecen al area.

Se identificd que la compafiia Coflex Perd SAC, no cuenta con politicas de
gestion de inventarios donde se establezcan lineamientos generales para el
desarrollo normal de las actividades del area, ocasionando esto, que no haya
continuidad en la forma de realizar los procedimientos.

La compafiia Coflex Perd SAC no cuenta con un manual de funciones para los
trabajadores del area de almacén donde se especifiquen las responsabilidades
y las funciones que debe realizar cada uno para que la gestion de inventarios
sea eficiente.

La pérdida de mercaderia se encuentra relacionada a la falta de procedimientos
de control y a los puntos criticos identificados anteriormente, para lo cual se
espera que se implementen los procedimientos de control interno sugeridos y

el indice de pérdida de mercaderia disminuya.
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5.2 Sugerencias

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se sugiere implementar procedimientos de control interno para optimizar la
gestion de inventarios en la empresa Coflex Perd SAC con la finalidad de
salvaguardar los activos de la empresa.

Al no haber establecido una correcta restriccion de acceso al almacén, se
recomienda instalar en la puerta de ingreso al almacén un control de acceso
mediante huella digital asi como un circuito cerrado de television (camaras).

Se recomienda implementar politicas de inventario detallando los
procedimientos necesarios para que la gestion de inventario sea Optima,
ademas de poder identificar puntos débiles en la compafiia y reforzarlos.

Se sugiere implementar un manual de funciones y responsabilidades para los
colaboradores del area de almacén para obtener una correcta segregacion de
funciones y por consecuencia una eficiente gestion.

Se sugiere que la gerencia y administracién de la compafiia apoyen en el
transcurso de la adaptacion de los nuevos procedimientos de control interno,

para que se pueda ver reflejado el cambio con las nuevas reformas.



CXXXI

CAPITULO VI
REFERENCIAS



CXXXii

(Procapitales), A. d. (2016). Codigo del buen gobierno corporativo para las sociedades
peruanas. Lima: GHG Publicidad.

Abanto, M. (2017). Existencias. Lima: Editorial EI Buho.
Anaya, T. J. (2008). Almacenes - Analisis, disefio y organizacion. Madrid: Esic Editorial.

Barquero, M. (2013). Manual practico de control interno - teoria y aplicacién préactica.
Barcelona: Profit Editorial SL.

Bernal , T. C. (2006). Metodologia de la investigacion. México: Pearson Educacion.

Carrasco Asogue, N. (2015). Analizar el sistema de control de inventarios para mejorar la
rentabilidad de la Ferreteria Ferro Metal El Ingeniero de la Ciudad del Puyo. Ambato:
Universidad Técnica de Ambato.

Cruz, F. A. (2017). Gestion de inventarios. Malaga: IC Editorial.

De Diego, M. A. (2015). Disefio y organizacion del almacén. Madrid: Ediciones Paraninfo
SA.

De Jaime, E. J. (2013). La gestion del control de la empresa. Madrid: ESIC Editorial.
Diaz, H. (2013). Jefe de almacén por primera vez. Lima: Editora Macro.
Escudero, S. J. (2015). Técnicas de almacén. Madrid: Ediciones Paraninfo.

Estupifian, R. (2015). Control interno y fraudes: Analisis de informe COSO |, Il y I1l con
base en los ciclos transaccionales. Bogota: Ecoe Ediciones Ltda.

Fonseca, L. O. (2007). Auditoria Gubernamental Moderna. Lima: 11CO.
Fonseca, L. O. (2011). Sistemas de control interno para organizaciones. Lima: 11CO.

Franco, L. M. (2017). Gestion de inventarios en una empresa comercializadora y
distribuidora de productos farmacéuticos veterinarios. Lima: Universidad Privada Norbert
Wiener.

Galeano, M. M. (2004). Disefio de proyectos en la investigacion cualitativa. Medellin:
Fondo Editorial Universidad EAFIT.

Gbmez, M. (2006). Introduccién a la metodologia de la investigacion cientifica. Argentina:
Editorial Brujas.

Hernandez , S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. M. (2014). Metodologia de la
investigacion (Vol. Sexta Edicion). México DF: Interamericana Editores.

Hernandez, B. B. (2001). Técnicas estadisticas de investigacion social. Madrid: Ediciones
Diaz de Santos.

Hernandez, S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. M. (2006). Metodologia de la
investigacion (Vol. Cuarta Edicion). México DF: Compafiia Editorial Ultra.



oxXxxiii

Hurtado, D. J. (2010). Metodologia de la investigacion - Guia para la comprension
holistica de la ciencia. Caracas: Quir6n Ediciones.

Internos, C. &. (1997). Los nuevos conceptos del control (informe COSO). Madrid:
Ediciones Diaz de Santos.

Jimenez Aristazabal, C. (2017). Disefio de los procedimientos de control interno para la
gestion de inventarios de la Comercializadora J & f. Santiago de Cali: Pontificia
Universidad Javeriana Cali.

Lara, A. (2012). Toma el control de tu negocio. Mexico DF: LID Editorial Mexicana.
Lopez , M. J. (2014). Gestion de inventarios. Madrid: Editorial Elearning SL.

Malca Gonzales, M. (2015). El control interno de inventarios y su incidencia en la gestion
financiera de las empresas Agroindustriales en Lima Metropolitana. Lima: Universidad De
San Martin de Porres.

Mauleon , T. M. (2013). Teoria de almacén. Madrid: Ediciones Diaz de Santos.
Meana, C. P. (2017). Gestion de inventarios. Madrid: Ediciones Paraninfo SAC.

Moncada, M. K., & Pilamunga, Y. R. (2016). Propuesta de control interno para el area de
costos e inventarios de la empresa camaronera Filacas SA. Guayaquil: Universidad de
Guayaquil.

Montemayor, S. B. (2017). Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la
gestion de inventarios de la empresa Textiles Of Per SAC. Lima: Universidad Privada
Norbert Wiener.

Morales, A. (2011). Responsabilidad social y buen gobierno corporativo. Lima:
Asesorandina.

Ortega, R. (2012). Existencias. Lima: Ediciones SAC.
Perdiguero, J. M. (2017). Disefio y organizacion del almacén. Malaga: IC Editorial.

Republica, C. G. (2014). Marco conceptual del control interno. Lima: Impresion Tarea
Asociacion Gréfica Educativa.

Rojas , R. C. (2018). Sistema de control de inventarios para reducir las pérdidas en el
almacén de una empresa comercial. Lima: Universidad Privada Norbert Wiener.

Sanchez Romero, K. (2015). Disefiar un sistema de control interno para mejorar la gestion
de inventarios en la ferreteria FERRHER en la parroquia Luz de América. Santo Domingo:
Univesidad Regional Auténoma de los Andes.

Saravia, V. A. (1996). La investigacién operativa. Madrid: Ed. Graf Ortega.

School, H. B. (2016). Transformando la cadena de suministros. Estados Unidos: Profit
Editorial.



CXXXiV

Serra de la Figuera, D. (2005). La logistica empresarial en el nuevo milenio. Barcelona:
Ediciones Gestion 2000.

Tabra, E. (2017). Responsabilidad social y gobierno corporativo en la empresa solidaria.
Lima: Editorial Super Grafica.

Toala, Z. K. (2017). El inventario y su incidencia en el control interno de Cityclima SA.
Guayaquil: Universidad de Guayaquil.

Uribe, Y. (2012). Automatizacion del almacén control de mercaderia. Lima: Deposito
Legal Biblioteca Nacional del Peru.



ANEXOS



Anexo 1: Matriz de la investigacion
Implementacién de procedimientos de control interno para optimizar la gestion de inventarios de la empresa Coflex Pert SAC 2019

136

e T Categoria 1: Gestién de Inventario
Problema general Obijetivo general Hipétesis general Sub categorfas Indicadores
1. Accesibilidad
Control de 2. Espacio adecuado
Existe un modelo que almacén 3. Identificac!én de m_ercaderl'a
] . Proponer estrategias para explique la |nf_IuenC|a de g' ﬁ‘ce)?iltjircoa(sj ii«leni\r/\s/r;t:tra:?if)
¢Cémo mejorar la gestion . . las  estrategias  para . : -
de inventarios en la empresa mejorar la gestion de mejorar la gestion de Actividades de 6. Manual de funciones
Coflex Perd SAC 20197 inventarios en la empresa inventarios en la control 7. Software_gontable _
: Coflex Perti SAC 2019 3 8. Segregacion de funciones
empresa Coflex Perd 9 KPI
SAC 2019 Existencias 10. Toma de invg’ntario fisico
11. Documentacion
12. Adquisicion de mercaderia

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢, Coémo es la gestion de
inventarios en la empresa
Coflex Pert SAC 2019?

Diagnosticar la gestion
de inventarios en la
empresa Coflex Perl
SAC 2019

¢Cuales son las causas de
mayor incidencia en la
gestion de inventarios en la
empresa Coflex Peri SAC
2019?

Explicar las causas de
mayor incidencia en la
gestion de inventario en
la empresa Coflex Per(
SAC 2019

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad informante

Procedimiento y

Técnicas e instrumentos e
analisis de datos

Sintagma: Holistico
Tipo: Proyectivo
Nivel: Comprensivo

Meétodo: Inductivo - Deductivo

Poblacion: 30 trabajadores

Muestra: 30 trabajadores

Unidad informantes: Personas mayores a
18 afios, que se encuentren laborando
actualmente en la empresa Coflex Pert
SAC.

.. . Procedimiento:
Técnicas: Entrevista y encuesta.

Instrumentos: Ficha de entrevista, | ~nalisis de
cuestionario datos: Excel,
' SPSS, Atlas. Ti
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

1. Implementacion de control de acceso y circuito cerrado de television.

6/12/2019 Gmail - Cotizacion 113- Proyecto

M Gma” Fernanda Denegri <fer.dv.28@gmail.com>

Cotizacion 113- Proyecto
1 mensaje

Erick Arevalo <earevalo@liderman.com. pe> 10 de junio de 2019, 14:29
Para: fer.dv.28@gmail.com

Estimada Femanda,

Adjunto la cotizacion segun solicitud, cotizacién valida por 7 dias.

Saludos.

Erick Arévalo Salazar
INGENIERO DE CALIDAD

BOLUCIOMES TECHOLOGICAS

C: 941 825 250 | T: {01) 204 5200 Anexo 5211 | earevalo@liderman.com.pe

WWW.LIDERMAN.COM.PE

a Cotizacion 113 - Proyecto menor.pdf
60K
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clavc®

PROYECTOS
coT. 113_REV 10062019
PROYECTO MEMOR #113
SISTEMAS DE CIRCUITC CERRADOC DE TELEVISION
¥ CONTROL DE ACCESO
ITEM B PRECIC FRECID TOTAL
ARTICULD | memos | MARCA | MOOELD
CIRCUITD CERRADO DE TELEVISION
CLUARTD SETEMRL
1 Nt dch (dpoe) Huste 2mp 1030p "8dd Top Oal 104n-aldp PEZA HEWISION be-Froa 1 2000 0m
2 NSO DURD 178 FEIA BEAGATE STMNO000MI10 1 onopd om
3 FUENTE DE ALIMENTACION FEIA H* GEMERICO 2 15.00 3000
CAMAMAE
& I Camars Domo Hd 7200 Full Color Hilovieon Se gusided | FEIA | HEMISION L or o] 2 4500 o000
CCTV 5. G60.00
ACCESOS
CONTROLADGRES
5 HUELLA ¥ TARUETA DE FROKIMIDAD PFEZA HEWISION HE-05K1 TS0REF 1 nod il
-] FUENTE DE ALIMENTACION PFEZA H* GENERICO 1 15.00 13.00
PUERTAS
T CERRADURA MACHETICA DE &0 LES ZE-AL2SOLED 1 11381 11381
[] AL PFTADOM PARA CERSADUSE MACHE ATIFO U ;”.»‘-L‘J_H.l o 1 nss nss
U BOTON PULSADOR FARA BALIDA | METALICD IH-ExB00A 1 o b %
LT 411.58
INSTALACION
1 MANG DE OSFs CENERAL DE INSTALACION, CONFIGURACION J &V ALARMAL /00
- MATERIALES DF INSTALACION CONSLMIELES, INCLUYE . - .
‘ CANALETAS, (ENTUBADO N 4 &V ALARMAL 2000
MANOC DE OBRA 5. £50.00
SUB-TOTAL 81 172156
IGV 18% 50 309,88
TOTAL S 203144
PRECIOS EXPRESADODS EN SOLES INCLUYE GV
PARACCTV:
EL DISERID SE REALIZD EN BASE AL PEDIDO DEL CLIENTE
EL CLIENTE DEBERA CTORGAR PUNTC DE ENERGLA DE Z20VAC ESTABILIZADO
PARA ACCESO:
EL ISERNC SE REALIZO EN BASE AL PEDNDO DEL CLENTE
EL CLIENTE DEEERA OTORGAR PUNTD DE ENERGIA DE ZVAC ESTABILIZADO
SE CONSIDERA SUPERVISICH TECKICA DEL PROYECTO
TIEMPO ESTIMADD DE GRABACKN: 30 DIAS GRABANDO A 2ZMP 15FPS
GARANTIA DE LOS EQUIPOS: 1 ARICS DE GARANTIA
TIEMPO DE OBRA: 3 DIAS HABILES
FORMA DE PAGD: 30% DE ADELANTO, T0% AL TERMIMAR LA INSTALACION

HO SE INCLUYE:
40 SE INCLUYE ENTUSADO, EL CLIENTE DEBERA DEJAR UMA CAJA DE PASE EN CADA USICACION DE LA CAMARA Y PUNTO DE DATO

-HO SE INCLLPYE PUNTO DE ENERGIA DE 220V AC ESTABILIZADO, SE REQUIERE EN LA USICACION DE LOS RACKS, ¥ LOS POSTES
-HO SE INCLUYE PAGD MENSUAL DE MONITORED:
-HO SE INCLUYE OBRAS CIVILES
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2. Implementacion de politicas de inventario.

POLMCE DE INYENTARIOD

coflex Perisac

Politicas
Corporativa de
Inventario de
Producto

Terminado

214
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FOLIMCS DE INVENTSRIO

Inireducdin

Cotwiderstido los freeerdarios cormo la privecipal herrsomierts pars optimiTss roestto
desempetio competitivo que penite MmarteeTGs & oS iotar ¢ raevos mercados dema
fomha oporbma y eficiente , 3 com el fin de doommerdar el control ¥ gestion estratégica de
rwreritarios de produactos tenminados  fomnalizr - estardarizar Lo corwcermierde 4 Los proceses
de actividades gererales, se preserta este Mmarmal commo W henonerto ahhinisratieo e
oblizstorio onmnpliniete que pennitid optimiser el proceso de cordrol de frererdarios de
produacts tennimads del gnopo. Todo esto para othedr las mecesidades » mhetas ectablecidas
donnmertando procesos ¥ politices de ejecacion.

1. Dhjdives
Crararitizar 1a adecnada gestifm del fwerdario de producto tenninade del znapo,
medispte 1ma gestidn eficierds de los niveles de fweerdario, asi commo la Optina
admimictracion de la rotacion y obeolescercia del misme.
Diomirmir sastarciabmerite el resgzo 4 castizo de partidas finavcierss gemeradas por
1a obeolescercia de femreritario.
Definicidn e implamertacion de lapolitica de fmertarios dords se detallen Toles
responicabilidades de todos los agentes frerobuTados en la gestidn del fwerdario.
Cravartizar la conwistencia en la frfonmaciin firumciers we la realidad de fwrertarios
de cadamidad yplavia edmucbmwando elproceso 3 1os respoticables e elmomdtoreo
¥ cordrol del iz,

1. Alcanue
Las disposiciores contenddas e este marnial son de splicacion oblizatoria, por 1o ge
S6T4 Si1jeta a observacidn cortitma pata todo el personal del drea de abnacén,
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FOLMMCE DE IMYENTARID

3. Fooles de drea de abacen:

Roles del
area de
almacén

Encargados
i il
o

sbsrdpcrme
min

3 1. Fundones dela serenda en cuane alas politicas de pertion deinvendario

#  Defindr, fijar o achalizar 1o politica de freverdario.

#  Defindr elmorto sprobado para la fwersidn en producto tenminado tasdo
para imidades copherciales,

+  Dinigr, covdrolsr y sapervisar las actiidades necesarias para la torta de
deciciones rteligerdes atrarés dem arvilisis finame iero y operativo , para
la plandficacion delrdwel dptime de Fwrersiin de frererdarios v cortrol de
los niveles de frererdarios lo mas cerca a lo plandficado.

+  Estahlecer o anoriza las estratesiac copnerciales plavteadas en el
comité para la optimizacidn de la rotacidny obsolescencia del fwrerdario
de prodacto tennirado.

¢  Defingr los aiterios de precios ¥ condiciones de negociacion para la
cottercializacion del stock estratésico.
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FOLIMCS DE N EMNTARIO

Aprobar afectaciores al dwertario dados los niveles de obsolescercia o
baja rotaciit en el Dwerdario, el copno defingr o] desting final de las
piezas catalogadac comme obsoletas,

1.1 Reumnionues
La gerencia e Daunira sernanaltherte  para evabaar el estabis gereral de los
TertaTios , esta Teumidn e Tealizard prevdo awico a todos sus tegrartes dertro
de las ariteriores 24hr.
La zereticia debe recibir el estabne del fromardario acbnalizado y conciliada.

4. Indervendion de diversas garendas enla gertion deinventario.

4.1, erenda Fnandera

Adininistrar, coritrolsr, onitoresr y dar seguitnderdo 1 la fonmacion de
meerdarios de la plads ¥ ;12 amddades cornerciales  acignadac,
reportindolas de fonte oporbma pars garartizar v adlicis v depamracion.
Dirigir, cordrolsr  sapervicsr lae actiidades necesariac para 1o totra de
deciciotes a trawés de wn andlisic financiero ¥ operativo, para la
planificaciin del ravel dptitne de ferersiin de frortarios.
Cravapitimr la ramorahilidad de la fonmacim firavciers refererite 3
Tt arios .
Aeemmrar 1o comrecta aplicaciim del esquemms de provisiones de
Tmrerdario de fooma tal que revelen la realidad del estado del
et ario et oaarto wralor de realizacidn, obsolescencia ¥ deterioro.
Actnalimr el reporte sethanal de exdstencia fisica del products
tenninado de los abmaceres.
E: resporsabilidad del Crererde de Flruammae coruilist merenabherite las
cattidades de stock solicitadas , fabricadas | en triveito , dispordbles ¥
wendidas por pedido; ¥ ererdarm reporte menodal 4 la Cerencia Cereral.

4.1, Gerenda de compras ¥ logistica

Definir + gararitizsr las condiciores requeridas pars w adeoiado mmarejo
del froeeritario eh olarto 4 calidad de materiales de ambalaje , corudiciores
de ermbalaje ¥ erwdo de fomma tal que ce garartice la dptima calidad del
producto y se evite el deterioro pramabmo 4 calsa del anpaqe.

5. IMrecricos Generale parala Genion dd ovendario,

5 1. Software para d mange de imvrendario




149

POLIMCE DE IV EMTSRIO

Todao el esquetna de seguivhierito de Freettario debe Tealizaree e el cicterna P,
para 1o mal, de aouerdo 2 la periodicidad definida por la Crerercia Crerieral el drea
debera reportar 3 dicha gereticia el detalle requerido para la acbaalizacion de la
wrfomtaciin del ahmacén. La werta de ctock debe daree a trawnis del cictemna G
mediarte el hapeso de pedidos; por otro lado, el seguitmisrdn , cordrol y Teportes
de Dwertarios debe Tealizarce & trawds del miomo sicterma,

5.} Gestiim de almacenes

E: necesario idevtificar las piemas mhie srdiznae v ectas debet cer las pritheras en
wretuder.

El jefe de fmeetitario es el Tespotsable del cordrol fisico v wirbial de fwrerdario,
La werta de stock debe realizarce yreportarse shoel sisterna GP con los datos del
clievite.

Toda facomwa debe comesporuder a 1w despacho efectitng 4l clisnte ytodo despacho
debe estar fachmrada.

Serd coneiderado copno falta 3 lac nommas de Coflex Perd SAC fachirar stock sin
la cordinmaciin previa del clisvde , comietdo elrieszo de marterer stock fachmdo
cin despachar ¥ cobrewrsloratdo las werdac Teales.

La destruccion o retita de productos obsoletos yo Toretario rechazado debe cer
avalado por el Jefe de altbacény sprobado por el Ceretite Creneral, ¥ estas piezas
debe ser claciicadas con o1 estado en el cicterna P,

Sih emmbargo , ouando elwobhomer de dewvobaciones de imies sea aaperior al 5%
de lac wvreritae delmmes spterior, el Jefe de abnacén debe realizar 1a revdeidn de los
cacos directamerte cop los clisrdes 3 ectablecer los plavwes de acciom imto comla
CreTericia CrevweTal para enritar el snterdo de dewrobiciores.

5 3 Poovisioress de inarendario

Cot el proposito de proteger el frorertario del gnopo coritra la obsolescencia, el
deseo , log dafios el deterioro , corno lapérdida o oaalquier otro tipo de factorgae
rfhryra o corvdiumea 2 que el walor del mercado sea diferetde o Tderior al costo de
adquicicidn. Alcierre de mes dshen reconocerse lae cordgenciae de pérdida del
wralor e expresado de los wrerdarios | medisvte lae provdiciores necesarias pars
ajustarlos a s valor neto de realizacion

D amierdo com katestrs categorizacion del peeerdario de producta tenninado se
ha definido 1w esquertia de provdsion de aoterdo o 1o adigiiedad de lamercaderia.

La prowicidn por obsolescencia de frarertario debe realizarce de aouerdo a los
cignierites Tiberio::




150

POLIMCS DE INYEMTARO

+
. Foroendaje de provision pax
Aniigitedad ohesolescanuda
T atw A% de  prowkim | de
ohsolescehcia
IS 0%  de  prowisim | de
oheolescasia
% ahos arnas | [00%  de  prowvisie | de
oheolescensiy

Base de caloulo: Todo el fmeerdario debe ser provisionadn sobre el costo de
adquisicidn bacadn en la fecka de Bygreso 4l ahnacin,

5 4. Tomna de inorentarioe fisico

El stock debe ser s excepeion verificado ficicanerde cory 1 aloance del 100%:
por el Jefe de Abmacin yio con la presencia de wm tercero (fimma de auditoria),
La falta de omnplimderde o la calificacion por debajo del 0% sfectari la
liquidacidn del salario warishle del drea de abmacén,

Inmarte latoma de Raretitarios, adamds de Repeccionar cantidades de piems,
tamhiin ce debe Tealizer wm analicie 4l 100% de lae condiciones fieicse del
products, separatido aquellas piemss que por s aparisncia evidencien algim tipo
de deteriora , aei copno las provendertes de devohiciones porparte de los clissdes,
Adewie, ce realimarin todss de Dwemtario fisico fdemno cada tres meses,

Estos o los pasos que deberd splicar todas las personas frmohuTadss en latorms
de wratitario.

[
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6. Sanciones al incunplimiendo de la presende polifica.

Elmmumplisnients d= lo es ipulad o en es te domumento repres enta falta grave, parals
mal se aplicara las normas legales locales, segin el ipo de contratacion v severidad

de la falta.
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Implementacion de manual de funciones y responsabilidades.

ARFA DE ATMACEN Y LOGISTICA

El area esta conformada por los sigumisntes pusstos de rabajo:
PFasponsables de operacionss.
Encarzades de slmacen v shestecinnento.
Eancargades de almacen v despacho

1. EESPONSABIFS DE OPERACTONES ¥ ENCARGADO DE TOGISTICA

L1FUNCIONES PRINCIPALES ATMACEN

Encargado de la direccion de las operaciones de entrada v salida de la mercadena. Lo
qug inchrve la eleccion v postesior supendsion de los procedinentos de
manipulacion de 13 ousms en su TeCEpCion ¥ el su expedicion.

Supervisar el control de la preparacion de los pedidos v su postesior carga en los
velcules de apsporte; ademds de waconmol de la calidadde los producios
recbidos.

Admyinistrar el control de 1a mea de ciroulscon de los veldoulos, que ransporten 1s
mercadera de manera que &sta Tesulte rentsble v que cwmpla con los critesios de
sezuridad.

Conolar 1a verificacion del omnplimsento de las ordenes de pedido, asepurandose
de que los procedimisntos planeados s2 complan en el tempo, con la calidad ¥ la
sesuridad previstas.

Adnrinistrar &l conTol sobre el manteniniento del slmacén para evitar emores ¥
agilizar los proceses de recepcion de las mercanciss v preparacion de los pedidos.
Deddir sobre los recumsos que s2 deben smplear, va sean medios matenales o
Imrmesmos .

Decidir sobre los procedimientos de conmol de inventano y supenmiza su
cenplinients. Ademss, Hene que controlsr los stocks v las condicionss en lss que

este oo almacens.
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Decidiendo también 1o whicacion de la mercancs en el abmacén teniends en olenms
las carscteristicas de la misma v las mamipalaciones que vava 3 suffir.

GrestionsT el almscen en su sentido mas amplio, eligisndo las politicas mas rentables
v de acwerds con la estrategia de La empresa

Encarpado de elaborar los Boventarios Fisicos va sean puniisles, mensuales,
trimestral semestral, anual o ciclicos en coordinacién con el Ares Contsble.
Supervisar el control del mantenimienso de las mmidades de ramsporte de mencadena
teniendo en ceents Servicio Pesiodico o slzuna snomslia que pueda sufir evalusndo
los costos en que esto inoamma.

Administrar con el Encargsdo 1z Produccisn de los Kits que ol stock ests provisto de
mercaderia para los pedidos controlando que la produccon sea disrs v con la
respectva Orden de Producdon pera su insreso 2l Sistems GP.

As] mismo confrolar con el Encargado de Kits que el Stock da los Accesorios este
provists, va que de estos depende la stencion de maestros clientes Retails v evitar
posibles quishres.

Conirolar los vencintentos Anuales de los Seguros Soat, Revision Temica Vebioular,
en coordinacion con &l Area Contable para que puedan estar siempre vizenses y asi
evitar posibles sanciones dal eate regulador.

Supervisar el contol v mentenimdento de los eguipes de Almacen: Apilados
Electrico, Estocas, directamsnte v con el eacargade de los Eits, la selladors
elecoomagnetca v otras selladoras mamealas.

El Encargsdo debera levar a cabo todas las tareas mecessrismente spoyandose del
sistema GP que le permita disponer de toda la informacon necesaria v achalizads,
Tamibien debera sctar al tanto ds La nonmativa de saguridsd v sabad laboral que tendra
e tener en cuenia en |z Festion de cazi todos los aspecios que son de s competancia,
Fealizar al;ima oma acividad que su jefhira le asimme.




154

LIFUNCIONES SECUNDARTAS ATATACEN

Fealizar reymionss periodicas con el Gerente Geaeral v los encargados de las demas
ﬁ.reas-felam:pmsapampuda‘planiﬁ:ar}'npdmimrlas actvidades a realizar en el
pericdo como para el sigmente,

LAFUNCIONES PEINCIPALES LOCISTIC A

¥

Bealizar importaciones desde Mexico (COFLEX S5A DE OV Y AFTEC
PLUMEING).

Fiealizar saguimiento 3l procese de importacion

Grenerar ordenes de compra en el sistema GP.

Sesuimisnto de mportacién de distibuidoras nacionales.

Pecepcion v sepuimisnto de ordemes de compra de importacion por parte de los
Batails.

Evahiacion de proveadores infernacionales,

Becpussts a consultas da stocks a las diferentes areas.

ENCARGCADOS DE ATAIACEN ¥ ABASTECTAMIENTO

L1 FUNCIONES PEINCIPALES

Becepcion de los pedidos que llegan medisnte cormeo, nego hacer 1a hoja el resumen
para la separacion de los productos, sacar las citss en coordinacion con sa jefatra,
embalado segimn el requerimienso del Operador Logistico v el posterior daspacho.
Coordinar con los Operadores Logisticos de los Ratails con respacto a Citas, pedidos
pummeales. horanes eic. Con el fin de que 13 emreps lleme 2 destino de mamera
coaforme.

Custodiar, asigmar e ingresar al poral B2B las edquetss LPM, que contenen la
mformscion detallada de los prodncios a despachar segim Ordea de Compra.
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Elaborar Ia caja chica de slmacen con la supsrvision de su jefanma, comtrol de los
gastos de movilidad, Combustible de las Unidsdes, Emvio de Mercaderia a Provinca
por Empresa de Transporie, Peajes, Pangueos, el

Falizar 1a hoja de Bnm en el sistema, asignada 3 las umidades de mansporte por su
jefamra considerando: Cliente 13 zona el Kilomewsje 13 hora v el personal a cargo
del despacho (Chofer v Encarzado).

Fsalizar Is hoja da Control de Ingreso v Salida de Mercaderia va sea por devohicion
o cambio por prodocto deteriorado.

Recepcionar los contenedorss, manajo del apilador aléctrico para la descarga de las
paletss pera s ingreso @ slmacen.

Saparsr los pedidos de clientes punmiales, los cusles por su carsctertstica de pago son
de inmedists stencion ya sea por que compran en mestro local o porgoe necesitan
Fealizar el ambalaje de mescadesis de Provincia considersndo la revision con la
factura ¥ postesior embalsje, considerando el menor niemese de bultos.

Encargado de reemplazar a su Jefatura en coordinacion con la misma, cnsndo pos
alzin meotive oo se encuenira disponible en todo lo qus refisre al terms de Sistemas o
Beetails

Apovar 3 su Jefatura en los inventarios (dclicos, punfusles, mensales mimestrales
de medio sfo o el imventaris general amal,

Faalizar almima oma acividad que su jefnira le asizne.

Fiealizar compras nacionales (abastecinisnts area de almacen v todas Las demss aress
58210 TaqUeTiniento].

Generar ordenes de compera en sistams GP.

Fecepcion de mearcaderta local

1LXFUNCIONES SECTUNDARTAS

Fenmiones con s Jefamra pars poder analizar les pedidos de los Petmils y realizar las
Citas para que no afectsn al normal procese de despacho.
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3. ENCARGADOS DE ATAACEN Y DESPACHO

L1 FUNCIONES FRINCIPALES

- Encargado de la separacion de la mercadesia seziin Orden de Produccién a elsborar.
Esto inclaye 1z eleccion de los sccesorios que mtervienen v los procedinientos de
armsdo, edquetsdo ¥ embalado para sn expedicion.

- PRecibe, reviza v distiboye deno del almscen los accesomios wo productos
sdquiridos por la empresa que mterviensn en 1z produccion de los Kits.

= {Comirolar con su jefanma el imveatario de los sccesorios pams solicitar la adquisicion
con tempoe de los muismos para asi eviter el quichrs del stock.

= Recepcicasr los contensdorss, manejo del apilsdor elécmico para la descargs de las
paletas para s ingreso 2 slmacen.

= Separscon de pedidos de clisntes pumiaales, bos cuales por su caractenistica de pago
son de immedists sfencion, ¥a sea por que CcoammEn en muestro locsl o porque
necesitan atencion preferents.

=  FRealizar el embalaje de mescaderia de Provinda considerando la revision con la
factura ¥ postesior embalaje, considerando el menor niemens da bultos.

= Efectusr la revision periodica de las unddades de mansporte de mercadens para que
puedan estar al dia con sus mantenimientos,

» PFealiza la revision perodica de lss moaquinss selladorss memusles v la
electromaznesica pars que puedsn pesar a mentenimiento ¥ asl cumplic coa su
olyjetiva.

= Apoyar 3 su Jefatura en los invensarios (ciclicos, punmsles, mensuales mimestrales
de medio afo o el imventario geners] amial

= Faalizar el despacho puminal de Pedidos de los Fstatls en sas respectives Operadores
Logisticos, considerando los lineamientos y procedimientos de entreza.

= Fealizar 13 cobranzs de laventa de clienfes puntualss verificando que el pago este de
srnerdo &l documents de vents o si es parcial.
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Encargado del despacho de 1a Mearcaderia en las unidades de 1z enmpresa por pedidos
de los clientes cormroborando con los clientes 1a mescadena sepin doommento de

Wemzas.

LIFUNCIONES SECTUNDARIAS

Feunmiones con su Jefanmra para poder analizar los pedidos de los Betsils v realizar Los
pedidos da los accesorios de forma punmal v estratégica en coondinacion con el Area
Logistica
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Resumen

ElI  presente  estudio  denominado
“Implementacion de procedimientos de
control interno para optimizar la gestion de
inventarios en la empresa Coflex Per(
SAC, 20197, el principal objetivo fue
proponer procedimientos de control
interno para optimizar la gestion de
inventarios de la empresa Coflex Peru con
la finalidad de poder salvaguardar de
manera correcta los activos realizables de
la compaiiia, asi como poseer informacion
confiable, razonable y oportuna para la
toma de decisiones de la gerencia.

El estudio realizado fue de sintagma
holistico, de tipo proyectivo y con enfoque
mixto. Para poder llevar a cabo la
investigacién, como parte del aspecto
cualitativo se entrevisto al gerente general,
jefe de almacén y asistente de almacén,
haciendo un total de 3 colaboradores
entrevistados, por otro lado, como parte
del aspecto cuantitativo se encuestaron a
30 colaboradores de la empresa; las
preguntas realizadas se encontraron
relacionadas de manera directa con la
categoria y sub categorias determinadas
para la investigacion. Para concluir, luego
de la aplicacién de la encuesta y obtener
informacion por parte de la entrevista, se
realizd el procesamiento y analisis de
datos procediendo a la triangulacion
cuantitativa y cualitativa respectivamente,
esto con la finalidad de poder diagnosticar
los puntos mas significativos y relevantes
identificando asi el principal problema de
la compafiia y proponiendo como solucion
la implementacion de procedimientos de
control interno para mejorar la gestion de
inventarios de la empresa.

Palabras claves: Gestién de inventarios,
procedimientos de control interno, toma de
decisiones, informacion confiable,
salvaguarda de activos.
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Abstract

This study called "Implementation of
internal control procedures to optimize the
inventory management in the company
Coflex Peru SAC, 2019", the main
objective was to propose internal control
procedures to optimize the inventory
management of the company Coflex Peru
with the purpose to be able to correctly
safeguard the company's realizable assets,
as well as to possess reliable, reasonable
and timely information for management
decision-making.

The study was a holistic syntagma,
projective type and mixed approach. In
order to carry out the research, as part of
the qualitative aspect, the general
manager, warehouse manager and
warehouse assistant were interviewed,
making a total of 3 collaborators
interviewed, on the other hand, as part of
the quantitative aspect, 30 employees of
the company were surveyed; the questions
asked were directly related to the category
and sub categories determined for the
investigation. To conclude, after the
application of the survey and obtain
information from the interview, the
processing and analysis of data was carried
out, proceeding to the quantitative and
qualitative triangulation respectively, this
with the purpose of being able to diagnose
the most significant and relevant points
identifying thus the main problem of the
company and proposing as a solution the
implementation of internal  control
procedures to improve the inventory
management of the company.

Keywords: Inventory ~ management,
internal control procedures, decision-
making, reliable information,

safeguarding assets.



. Introduccion

Las empresas del sector retail posee como
una de las partidas mas significativas
dentro de la informacion financiera el
rubro de inventarios, ya que es ahi donde
radica el giro de negocio de la
comercializacion  al por  mayor
(distribucion) o al por menor; dicho esto,
las empresas del sector retail deben tener
una vision clara del proceso del area de
inventarios, establecer un flujograma
definido para cada actividad que se pueda
desarrollar, identificar en ese flujograma
los potenciales riesgos a los que el area se
ve expuesta, determinar controles que
puedan mitigar los riesgos identificados
anteriormente; todo lo antes mencionado
se deberia establecer como procedimientos
de control interno.

Actualmente, las empresas del
sector retail incurren en errores comunes
que se pueden corregir facilmente para
poder llevar una correcta gestion de
inventarios; como parte de los errores
comunes podemos mencionar la falta de
periodicidad en la toma de inventario
fisico, la falta de segregacion de funciones
en los trabajadores del area de almacén, la
falta de restriccion de acceso al almacén,
la no implementacion de politicas de
inventarios, entre otras cosas. La
acumulacion de errores dentro de una sola
area conlleva a una mala gestién, donde
resulta dificil poder sefalar que la
informacion obtenida como consecuencia
de dicha gestion es confiable y razonable,
por lo que la alta gerencia no podria
considerarla como base para la toma de
decisiones.

De lo antes mencionado, la
finalidad del presente estudio es proponer
procedimientos de control interno que
puedan optimizar la gestion de inventarios
de la empresa Coflex Pert SAC, la cual
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pertenece al sector retail, solucionando y
aclarando procesos que no se encuentran
identificados como parte de las actividades
normales que se debe realizar en dicha
area, logrando asi informacion que sea
confiable y oportuna para que la toma de
decisiones este sustentada y no se base
solo en el conocimiento empirico y tedrico
de la alta gerencia.

Objetivo General

Proponer estrategias para mejorar la
gestion de inventarios en la empresa
Coflex Pera SAC 2019

Obijetivo Especifico

Diagnosticar la gestion de inventarios en la
empresa Coflex Perd SAC 2019

Predecir la influencia de las estrategias de
la gestion de inventarios en la empresa
Coflex Perd SAC 2019

Explicar las causas de mayor incidencia en
la gestion de inventario en la empresa
Coflex Perd SAC 2019

Definicion segun autores

Categoria problema: Gestion de
Inventarios

Se determina que el proposito del
inventario es poder corroborar que tipo de
mercaderia posee la compaifiia, asi como la
cantidad de stock a la fecha realizando una
toma de inventario fisica para poder
comparar la informacion del momento con
lo registrado contablemente. Para poder
realizar una correcta gestion de inventarios
se debe saber como administrar la
mercaderia con la finalidad de no llegar al
punto de desabastecimiento, dentro del
concepto de inventario se desprenden
todos los bienes, suministros y materiales



que se pueden usar en las etapas del
proceso productivo, asi como
mantenimiento, venta o prestacion de
servicio; en conclusion la gestion de
inventarios resulta importante para poder
brindar un buen servicio al cliente al
momento de realizar la venta, ya que la
compafiia deberad de contar con un stock
determinado para poder cumplir con lo
pactado con los clientes. (Serra de la
Figueroa, 2005; Lopez, 2014; Meana,
2017; Sarabia, 1996)

Sub Categorias

Control de Almacén

El almacén se considera como el centro en
el cual se realiza la recepcion de
mercaderia, donde se almacén, se
seleccionan los productos a ser vendidos,
se controla la salida de mercaderia con la
finalidad de que se despache de acuerdo a
la venta realizada, los almacenes se
definen como el lugar central donde se
concentra el ingreso de mercaderia para
luego ser ubicada de manera correcta de
acuerdo al tipo de producto, se mantiene
en custodia hasta el momento en el cual se
despacha por una venta realizada
(Escudero, 2015; Anaya, 2008)

Actividades de Control

Las actividades de control encierran cuatro
componentes fundamentales para poder
llevar a cabo esta actividad las cuales son
poder definir el objetivo del control a
implementar, determinar como es que se
va a disefiar para su buen funcionamiento,
realizar la implementacion del control y
por ultimo verificar que se esté
desempefiando de manera correcta usando
la eficiencia y eficacia; de la misma
manera, establecen que las actividades de
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control son la fuente principal para obtener
un sistema de control optimo, ya que
mitigan riesgos que ponen en peligro la
gestion de una empresa y por ende el
cumplimiento de metas y objetivos. (De
Jaime, 2013; Lara, 2012)

Existencias

Se conoce como inventario a los
materiales o0 abastecimientos o suministros
que pertenecen al activo de una empresa.
El rubro de inventarios en un estado de
situacion financiera refleja la suma del
total de existencias terminadas, materiales,
suministros,  productos  terminados,
materia prima, etc. (Abanto, 2017)

Categoria Emergente

Gobierno Corporativo

PricewaterhouseCoopers sostiene que el
éxito de un buen gobierno corporativo en
las empresas se da como consecuencia de
conocer y estudiar los casos de éxito de las
grandes empresas e intentar replicar eso en
la empresa que vienen gestionando; de la
misma forma, indica que los principios del
gobierno corporativo deben adecuarse al
tipo de negocio de la empresa y revelar la
ética por parte de la gerencia con la
finalidad del cumplimiento de dichos
principios. Como consecuencia, la
aplicaciéon de principios debe reflejar la
transparencia para obtener un compromiso
entre accionistas, gerencia, ademas, de
poder crear una buena reputacion de la
empresa y obtener buenos resultados
financieros. (Tabra, 2017)



1. Método
Sintagma

El sintagma holistico permitira considerar
creaciones y propuestas originales para
intentar ~ solucionar el  problema
identificado en la investigacion, ademas,
permite la evaluacion de proyectos y
programas. (Hurtado, 2000)

Enfoque Mixto

El enfoque mixto abarca un conjunto de
procedimientos empiricos donde se realiza
recoleccion y andlisis de datos cualitativos
y cuantitativos con la finalidad de poder
unir los resultados que se obtengan y poder
llegar a tener mayor alcance acerca del
tema que se encuentra en estudio.
(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014).

Tipo Proyectiva

La investigacion de tipo proyectiva
permitird poder elaborar una propuesta o
una solucion para una empresa, institucion
o algun grupo que lo requiera; dicha
propuesta nacera de la evaluacion
realizada previamente (Hurtado, 2010).

Nivel Comprensivo

Para realizar el estudio se requiere
comprender la situacién actual de la
empresa a ser evaluada con la finalidad de
identificar respuestas ante el problema
diagnosticado; en el nivel comprensivo el
investigador realiza la propuesta de una
solucion (Hurtado, 2010).

Método Inductivo Deductivo

Se considera como método inductivo —
deductivo ya que se usaran tanto teorias
para poder diagnosticar el problema de la
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empresa como observacion préctica en
cuanto a la aplicacion de encuesta y
entrevistas, ambos métodos fusionados
nos permitirdn brindar una solucién o una
propuesta (Bernal, 2006).

Poblacion

La poblacion se define como un grupo de
personas 0 unidades (documentos) que
poseen ciertas caracteristicas que son aptas
a poder evaluar o estudiar. En la presente
investigacion se  considerard como
poblacién de la empresa Coflex Perd SAC
los 45 trabajadores que se encuentran
actualmente laborando en la compafiia.

Muestra

La muestra se define como una porcién
representativa de la poblacion, donde las
caracteristicas sea lo mas proximo posible
a la mayor parte de la poblacién. La
investigacion realizada tomara como
muestra el total de trabajadores de la
empresa Coflex Peri SAC, haciendo un
total de 30 personas.

Unidades Informantes

La unidad informante es parte de la
realidad del objeto a investigar, es un
informante que conoce del problema a
evaluar y que es parte del grupo al cual
vamos a investigar. Las caracteristicas de
la muestra a evaluar de manera cualitativa
son los puestos laborales como el del
gerente general, el responsable de
operaciones y logistica y asistente de
almacén y abastecimiento; mientras que
para la muestra cuantitativa se consideran
a personas que sean mayores de 18 afios
que laboren en la empresa Coflex Peru
SAC dentro del periodo investigado.



Técnica

Para la presente investigacion se considera
realizar una encuentra cumpliendo con el
enfoque cuantitativo mientras que para el
enfoque cualitativo se llevara a cabo
entrevistas con tres personas claves en el
proceso de gestion de inventarios.

Instrumento

Para esta investigacion se utilizara como
instrumento cuantitativo un cuestionario
con la finalidad de poder medir la gestion
de inventario de la empresa Coflex Peru
SAC; mientras que como instrumento
cualitativo se utilizara una guia de
entrevista donde indicaran las preguntas
que permitan obtener informacion sobre el
problema a investigar. El instrumento
cuantitativo estara sujeto a evaluacion
usando la escala de Likert, los valores se
detallan a continuacion.

Analisis de datos

Se realizard la evaluacion cuantitativa
usando el analisis Pareto mediante la
herramienta  Excel 'y  obteniendo
frecuencias 'y porcentajes con la
herramienta SPSS, los resultados seran
presentados en tablas y con su debida
interpretacion.

En la investigacion se utilizaran diferentes
herramientas para poder procesar los datos
tanto cualitativos como cuantitativos,
dentro de los cuales sobresalen la
herramienta Excel, SPSS, Atlas. Ti.

1. Resultados
Resultado Mixto

De la triangulacion mixta podemos
deducir que la subcategoria control de
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almacén estd compuesta por los
indicadores de accesibilidad, espacio
adecuado, identificacion de mercaderia y
seguro de inventarios. La red de dicha
subcategoria nos indica que en cuanto a la
accesibilidad al almacén, el 80% de los
encuestados coinciden en que las
restricciones de acceso al almacén no se
encuentran reguladas de manera correcta y
eficiente para poder mitigar riesgos
relacionados al ingreso de personas
externas al area de almacén, por otro lado,
el entrevistado N° 2 menciona que ésta
restriccion se puede reforzar se establezca
como una politica formal por parte de la
gerencia; la restriccion de acceso al
almacén es un control clave para
salvaguardar la  mercaderia, rubro
significativo en las empresas del sector
retail.

De la triangulacion mixta podemos
deducir que la subcategoria actividades de
control esta compuesta por los indicadores
de politicas de inventario, manual de
funciones, software contable vy
segregacion de funciones. La red de dicha
subcategoria nos indica que en cuanto al
indicador de politicas de inventarios el
83.33% de los encuestados sefialaron que
la empresa no tiene establecidas politicas
para la custodia de mercaderia, de la
misma manera, el entrevistado N° 1
mencion6 que la compafiia no ha
establecido un documento donde se
especifiquen las politicas de cada area de
la empresa, ademas, los entrevistados N° 2
y N° 3 coincidieron en que la compafiia no
cuenta con politicas establecidas de
manera formal. Establecer politicas de
inventario en una empresa del sector retail
es fundamental ya que se estarian
implementando procedimientos y reglas
gue mitiguen riesgos relacionados con la
custodia de mercaderia y se pueda cumplir
con salvaguardar los inventarios de
manera correcta.



De la triangulacion mixta podemos
deducir que la subcategoria existencias
estad compuesta por los indicadores de KPI,
toma de inventario fisico, documentacion,
adquisicién de mercaderia. La red de dicha
subcategoria nos indica que en cuanto al
indicador de KPI el 56.67% sefiala que la
empresa no realiza KPI periddicos para
medir la gestion de inventarios sin
embargo los  tres entrevistados
mencionaron que realizan indicadores de
gestion tales como baja rotacion,
desmedro, merma, alta rotacion, entre
otros.

V. Discusioén

La presente investigacion se desarrollo
con la finalidad de poder proponer
alternativas de solucion y mejora dentro
del area de inventarios sugiriendo ciertos
procedimientos de control interno que le
permita mejorar la gestion del area y
salvaguardar los activos realizables que
posee la empresa.

Coopers & Lybrand (1997) sefiala que el
control interno es el desarrollo de un plan
que haya sido estructurado y que se lleva a
cabo por los colaboradores de una
compafiia que se encuentra en bisqueda de
resultados o cumplimiento de metas
especificas; por lo que realizar el disefio e
implementacién de procedimientos de
control resultaria beneficioso para la
empresa ya que se desea conseguir mejorar
la gestion de inventarios.

De acuerdo a lo sefialado por Fonseca
(2011), el control interno deberd ser
desarrollado en conjunto con las demas
areas de la compafiia, con intervencion de
colaboradores, gerencia y directorio,
ademas sefiala que el desarrollo de la
gestion se podrd evidenciar como
consecuencia del cumplimiento de las
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normas Yy politicas implementadas lo que
conllevara a la emision de reportes
confiables y eficientes.

De acuerdo a los puntos criticos
identificados en la empresa Coflex Peru
SAC podemos sefialar que no posee
restriccion de acceso al almacén para los
trabajadores que no pertenecen a dicha
area, asi como la falta de implementacion
de politicas de gestion de inventario y un
manual de funciones y responsabilidades
para los colaboradores de dicha &rea.

Lo antes mencionado, coincide en que la
compafiia posee débiles procedimientos de
control interno en el area de almacén y se
ven reflejadas en la pérdida de mercaderia,
reportes que carecen de integridad; lo cual
estaria sumando a que no se logre
salvaguardar los activos de manera
correcta.

El motivo principal por el cual las
empresas del sector deberian tener un
excelente control interno y una Optima
gestion de inventarios es que el negocio
gira sobre la base de la compra y venta de
mercaderia; en caso el control no sea el
adecuado en el area de almacén los datos
de stock, pedidos, despacho, entre otros no
seran confiables y por ende no se tendra
conocimiento de la situacion actual de la
compaiiia; por eso es fundamental contar
con una correcta salvaguarda de los
activos de la empresa. Segin Barquero
(2013), la implementacion de procesos de
control interno se da con la finalidad de
cuidar los activos de la empresa, poseer la
documentacion de las transacciones
realizadas por la empresa, cumplimiento
de las politicas, tomas de inventario fisico,
entre otros.
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Anexo 4: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO DE LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA

COFLEX PERU SAC

INSTRUCCION: Estimado colaborador, este cuestionario tiene como objeto conocer su
opinion sobre la gestion de inventarios en la empresa Coflex Pend SAC. Dicha informacion
es completamente andnima, por lo que le solicito responda todas las preguntas con
sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

Sexor Masculino [ ) Femenino ()

Edad: 18-28afios( ) 29-3%afos( ) 40-50( ) DesSDamas| )

Tiempo de trabajo en Coflex Perd SAC: Menos de i afio( )De1—-5afos( )De5—-10

afosz { ) De 10 afioz a mas ( )

INMDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera

Ud. responder, marcando una (x) la respuesta gque considera correcta.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ASPECTOS CONSIDERADOS .
ITEMS VALORACION
SUB CATEGORIA CONTROL DE ALMACEN
iHay alguna restriccion de acceso al almacén por las
1 A . 1 2 3 4 5
personas que no pertenacen a dicha area?
iEl almacén cuenta con um espacio adecuzdo para la
2 . . 1 2 3 4 5
custodia de mercaderia?
3 H_ La. mercaderia se encuentra ordenada y fadlmente 1 5 3 4 T
identificable?
élos inventarios s& encuentran correctamente codificados
4 1 2 3 4 5
y rotulados?
5 ila mercaderia =2 encuentra asegurada contra cualguier 1 5 3 4 T
tipo de accidente o riesgo?
SUB CATEGORIA ACTIVIDADES DE CONTROL
i La compafia cuenta con politicas establecidas para la
& . . . 1 2 3 4 5
custodia de inventarios?
ila compafia cuenta con un manual de funciones
7 - . - 1 2 3 4 5
especifico para el area de almacen?
ila compania cuenta con un optimo sistema de inventario
3 : 1 2 3 4 5
automatizado?
iEl sistema utilizado tiene falencia y fallas que afectan la
9 . . iy 1 2 3 4 5
calidad de |a informadon?




10 iDentro de las funciones de los encargadoes de almacén se 3 4

encuentra la adquisicion de mercaderia?
SUB CATEGORIA EXISTENCIAS

11 i Se realizan KPl pericdicos para medir la gestion de 3 a
Inventaros?

12 i Se realiza toma de inventario fisico al cierre del periodo? 3 4

13 i e realizan tomas de inventario fisicos sorpresivos? 3 4

14 i Se realiza la emision de orden de compra al momento de 3 4
adquirir mercaderia?

15 i S coteja en la recepcion la mercaderia de acuerdo a la 3 a
requerido en la orden de compra?

Muchas gracias
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Anexo 5: Instrumento cualitativo

Concepto de emirevista

Entrevistadol (Entv.1)

Entrevistados
Entrevistadol (Enév.2)

Ficha de entrevista para medir la gestion de inventarios
en la empreza Coflex Pemi SAC.

Entrevistadol (Entv.3)

Fernando Eojas Paul Huaringa Fernando Velarde
Jefe de Almacén A=iztente de Almacén Gerente General
Universidad
Morbert Wienor

Ficha de entrevista N° 1

Datos basicos:

Cargo o puesto en gque se desempefia : | Jefe de Almacén
Nombres v apellidos : Fernando Fojas
Cadigo de la entrevista : Entrevistadol (Entv_1)
Fecha : 25/04/2019

Lugar de la entrevista :

Coflex Pemn SAC

Nro. Prezuntas de la entrevista

1 | ;Actualmente el acceso al almacén se encuentra restringido para personas gue
no pertenecen a dicha area? ;, Considera que esta medida se puede reforzar?

2 | ;Considera que el almacén cuenta con un espacio adecuado para la cantidad
de items que e maneja’?

3 | ;Dentro del almacén la mercaderia se encuentra ordenada v facilmente
identificable? ; Cree que la codificacion de la mercaderia es importante?

4 | ;Actualmente la compafiia cuenta con un segurc contra accidentes que cubra
dafios ccasionadas a la mercaderia? ; Considera gue es un elemento
importante para una compafiia del sector retail?

5 | ;Lacompafiia aplica politicas o lineamientos a seguir para la custodia correcta
de inventarios?

6 | ;Lacompafifa cuenta con un manual de funciones aplicable al drea de
almacén?

T | ;Considera que la informacién extraida del sistema de inventarios es
confizble? ; Se han reportado fallas del sistema?

8 | ;Cuales son las funciones que desempefian los encargados del almacén?

9 | ;0ué tipo de indicadores se realizan para medir 1a gestion de inventarios v con
gue frecuencia se realizan?

10 | ;Cada coanto tiempo se lleva a cabe la toma de inventarios fisico? [ Quignes

zon los rezponsables de dicha toma de inventario?

11 | ;Cué documentos se requieren para sustentar una adquisicidn de mercaderia v
que peraona es la encargada de autorizar dicha adoguisicion?

12 | ;Coémo e realiza el proceso de recepeidn de mercaderia ya sean
importaciones como compras nacionales?
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/s

Universidad
Morbert Wiener
Ficha de entrevista N° 2

Datos basicos:

Cargo o puesto en gue se desempefia : | Asistente de Almacén
Nombres vy apellidos : Paul Huaringa

Codigo de la entrevista : Entrevistado 2 (Entv.2)
Fecha : 25/04/2019

Lugar de la entrevista : Coflex Peri SAC

Nro. Precuntas de la entrevista

1 | ;Actualmente el acceso al almacén e encuentra restringido para personas que
no pertenecen a dicha drea? ; Considera que esta medida ze puede reforzar?

2 | ;Considera que el almacén cuenta con un espacio adecuado para la cantidad
de {tems gque e maneja’

3 | ;Dentro del almacén la mercaderia ze encuentra ordenada v facilmente
identificable? ; Cree que la codificacion de la mercaderia es importante?

4 | jActualmente la compafiia cuenta con un seguro contra accidentes que cubra
dafios ocasionadas a la mercaderia? ; Considera gue es un elemento
importante para una compafida del sector retail?

5 | ;La compafiia aplica politicas o lineamientos a seguir para la custodia correcta
de inventarios?

6 | ;Lacompafiia cuenta con un manual de funciones aplicable al drea de
almacén?

T | ;Considera que la informacion extraida del sistema de inventarios es
confiable? ;Se han reportado fallas del sistema?

8 | ;Cuales son las funciones que desempefian los encargados del almacén?

9 | ;Qué tipo de indicadores se realizan para medir la gestion de inventarios v con
gué frecuencia se realizan?

10 | ;Cada cuanto tiempo se lleva a cabo la toma de inventarios fisico? [ Quiénes
zon los responsables de dicha toma de inventario?

11 | ;Qués documentos se requieren para sustentar una adquisicion de mercaderia v
gue persona s la encargada de autorizar dicha adguisicion?

12 | ;Como se realiza el proceso de recepcion de mercaderia ya sean
importacicnes como compras nacionales?
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/4

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de entrevista N* 3

Datos basicos:

Cargo o puesto en gue se desempefia : | Gerente General
Nombres v apellidos : Fernando Velarde
Codigoe de la entrevista : Entrevistado 3 (Entv.3)
Fecha : 25/04/2019

Lugar de la entrevista : Coflex Peru SAC

Nro. Preguntas de la entrevista

1 | ;Actualmente el acceso al alimacén se encuentra restringido para personas que
no pertenecen a dicha area? ; Considera que esta medida se puede reforzar?

2 | ;Considera que el almacén cuenta con un espacio adecuado para la cantidad
de items que ze maneja’

3 | ;Dentro del almacen la mercaderia se encuentra ordenada vy facilmente
identificable? ; Cree que la codificacion de la mercaderia es importante?

4 | ;Actualmente la compafiia cuenta con un seguro contra accidentes que cubra
dafios ocasionadas a la mercaderia? ; Considera que es un elemento
importante para una compatida del zector retail?

5 | ;Lacompafifa aplica politicas o lineamientos a seguir para la custodia correcta
de inventarios?

6 | ;Lacompafiia cuenta con un manual de funciones aplicable al area de
almacén?

T | ;Considera que la informacion extraida del sistema de inventarios es
confiable? ; Se han reportado fallas del sistema?

8 | ;Cuales son las funciones que desempefian los encargados del almacén?

9 | ;Qué tipo de indicadores se realizan para medir la gestion de inventarios v con
oué frecuencia ze realizan?

10 | ;Cada cuanto tiempo ze lleva a cabe la toma de inventarios fisico? ;| Quienes
zom los responsables de dicha toma de inventario?

11 | ;Queé documentos se requieren para sustentar una adquisicion de mercaderia v
oue persona es la encarsada de autorizar dicha adowsicion?

12 | ;Como se realiza el proceso de recepeion de mercaderia va sean
importaciones como compras nacionales?
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Anexo 6: Base de datos (instrumento cuantitativo)

A continuacién, se muestra la base de datos de acuerdo a la informacion obtenida luego de

aplicar la encuesta a los 30 colaboradores de la empresa Coflex Perd SAC.
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Anexo 7: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Entrevistado N° 1: Fernando Rojas (Jefe de Almacén)

1.- ¢ Actualmente el acceso al almacén se encuentra restringido para personas que no pertenecen a dicha

area? ¢ Considera que esta medida se puede reforzar?

Si, el acceso al almacén se encuentra restringido; sin embargo, ésta medida no se cumple al 100%. Considero
que se puede reforzar y limitar dicho acceso ya que cuando vino un ejecutivo de la Coflex México nos indicaron
que al almacén solo deberian ingresar las personas que pertenecen a dicha area ya que al no existir un control
en la entrada y salida de personas no podriamos determinar una persona responsable en caso exista perdida de
algln articulo. En el caso de Coflex PerG no tiene una politica de restriccion de acceso al almacén ya que los
trabajadores utilizan dicho espacio como nexo para poder transitar de una oficina a otra cuando en realidad ese
nexo se cred con la finalidad de trasladar la mercaderia de un espacio al otro. Por otro lado, por temas de
seguridad tampoco deberia haber libre acceso al personal, ya que un requisito para ingresar al almacén es el uso
de cascos, chalecos y equipos de proteccidn personal que los trabajadores que transitan constantemente no
utilizan. Ahora la idea de no dejar pasar a nadie que no pertenezca al area es tanto para evitar accidentes y
perdida de mercaderia.

2. ¢ Considera que el almacén cuenta con un espacio adecuado para la cantidad de items que se maneja?

Actualmente si, para la cantidad de articulos que posee la compafiia el espacio es suficiente lo cual nos permite

poder llevar un orden adecuado de los items.

3. ¢Dentro del almacén la mercaderia se encuentra ordenada y facilmente identificable? ¢Cree que la

codificacion de la mercaderia es importante?

Si, la mercaderia se encuentra ordenada y se logra identificar sin mayor esfuerzo. Todo articulo debe poseer
una codificacion porque es una manera de identificar el producto, en Coflex se suele usar mucho la descripcién
del producto sin embargo las personas que trabajamos en el rea de almacén no trabajamos con descripciones
si no con codigos; la codificacién que usamos en el caso de las importaciones es la misma que viene con el
producto desde México pero para compras locales y Kits nosotros creamos en cddigo tomando como referencia

las primeras siglas del producto como la medida que posee cada uno.

4. ¢ Actualmente la compafiia cuenta con un seguro contra accidentes que cubra dafios ocasionadas a la

mercaderia? ¢ Considera que es un elemento importante para una compafiia del sector retail?

Si, contamos con el seguro complementario para trabajo de riesgo con cobertura para las personas que laboran
constantemente en el area de almacén, adicional a esto contamos con una prima de cobertura multiriesgos que
cubre dafios ocasionados por accidentes con la mercaderia ya sean incendios, desastres, accidentes vehiculares,

accidentes con el local, entre otros.
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5. ¢La compafiia aplica politicas o lineamientos a seguir para la custodia correcta de inventarios?

No, no contamos con un documento donde nos especifiquen las politicas que debemos seguir para poder
manejar la custodia de inventarios, yo como jefe de almacén intento seguir ciertos lineamientos para poder
manejar de manera correcta la gestion de inventarios pero no como un documento formal donde se mencionen
politicas con respecto al ingreso, traslado, salida, uso de equipos de proteccion personal lo que nos limita a

poder desarrollar de manera eficiente nuestra labor como trabajadores del almacén.
6. ¢La compaiiia cuenta con un manual de funciones aplicable al area de almacén?

Si, yo elabore un manual de funciones para las personas a mi cargo, asi como las funciones que yo debo
desempefiar dentro del area, pero no poseemos un manual que nos haya proporcionado el area de recursos
humanos especificando nuestras funciones como se suele manejar en otras compariias.

7. ¢Considera que la informacion extraida del sistema de inventarios es confiable? ;Se han reportado

fallas del sistema?

Si es confiable, pero hemos detectado que presenta algunos error y fallas. El sistema que usamos es GP que fue
disefiado por Coflex México y posteriormente implementado en Perd, este sistema incluye el area de
contabilidad, kardex, facturacién, etc. Cualquier movimiento o modificacion que se realice en ese sistema con

respecto al inventario deberia verse reflejado en el sistema o en los reportes extraidos de ahi.
8. ¢ Cudles son las funciones que desempefian los encargados del almacén?

Actualmente el cargo que desemperio es el de Jefe de Almacén dentro de mis funciones esta dirigir los procesos
gue se llevan a cabo en el almacén, ademas soy Jefe de Operaciones Generales por lo que superviso la gestion

del &rea, desempefio el cargo de Jefe de Logistica para adquisiciones mediante las importaciones desde México.

9. ¢Qué tipo de indicadores se realizan para medir la gestion de inventarios y con qué frecuencia se

realizan?

Se realizan indicadores para medir el sobre inventario o sobre stock, baja rotacion, sin movimiento y rotacién
de inventarios en veces y dias; estos indicadores se realizan de manera semanal, pero son elaborados desde
México considerando informacion real a su vez se realizan los mismos indicadores tomando en cuenta los

importes proyectados de acuerdo al presupuesto inicial para el afio.

10. ¢ Cada cuanto tiempo se lleva a cabo la toma de inventarios fisico? ¢ Quiénes son los responsables de

dicha toma de inventario?

Se realizan tomas de inventario cada tres meses, la persona encargada de dirigir el inventario es la contadora,

como sub encargado me encuentro yo como jefe de operaciones y todo el equipo que integra el area de almacén.

11. ;Qué documentos se requieren para sustentar una adquisicion de mercaderia y que persona es la

encargada de autorizar dicha adquisicion?
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Se realiza una orden de compra la cual es enviada al proveedor para que nos haga llegar la cotizacion de la
mercaderia que solicitamos, dicha cotizacién para a ser evaluada de acuerdo al presupuesto que posee el area y
aprobada por el Gerente General, en caso estemos de acuerdo se le hace el pedido e indicamos que nos facture

con guia de remision.

12. ;Como se realiza el proceso de recepcion de mercaderia ya sean importaciones como compras

nacionales?

En el caso de las importaciones, una vez que llega al puerto la empresa de transportes con la que trabajamos lo
recoge y lo lleva a Coflex una vez que llega nosotros la recepcionamos solicitamos el file de importacién para
verificar que lo que nos llego es exactamente lo que pedimos, adicionalmente nos encargamos de recepcionar

la factura y entregarsela a contabilidad para su registro posterior.

En el caso de compras nacionales, el proveedor nos hace entrega de la mercaderia en Coflex solicitamos la guia
de remisién y factura para poder verificar que haya llegado todo completo, y realizamos el mismo procedimiento

de recepcionar la factura para entregarsela a contabilidad.

Entrevistado N° 2: Paul Huaringa (Asistente de Almacén):

1.- ¢ Actualmente el acceso al almacén se encuentra restringido para personas que no pertenecen a dicha

area? ;Considera que esta medida se puede reforzar?

Si, el acceso al area de almacén se encuentra restringido como una formalidad, pero en la practica no sucede
eso ya que hay trabajadores que consideran mas facil o mas rapido el poder cruzar el almacén para ahorra tiempo
y poder llegar a sus oficinas. Considero que esta medida se puede reforzar si se establece como politica el no
permitir acceso de personas que no pertenecen al area, anteriormente se optd por cerrar la reja del almacén con

un candado, pero luego nos percatamos que en caso de emergencia podia ocasionarnos problemas.
2.- ¢Considera que el almacén cuenta con un espacio adecuado para la cantidad de items que se maneja?

Si, en la actualidad el espacio del almacén es el adecuado para la cantidad de productos que tenemos ya que no

es un stock con gran cantidad como en afios anteriores.

3.- ¢Dentro del almacén la mercaderia se encuentra ordenada y facilmente identificable? ;Cree que la

codificacion de la mercaderia es importante?
Si, la mercaderia se encuentra ordenada y separada por tipo de familia para poder identificarla con rapidez.

Considero que la codificacién es importante en este tipo de empresas ya que nos facilita la blsqueda de
mercaderia al momento de armar pedidos, anteriormente nos demordbamos mas tiempo intentando armar

pedidos, pero optamos por considerar los cédigos con los que viene la mercaderia desde México y en caso sea
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mercaderia comprada en Per( nosotros creamos el cddigo tomando en cuenta el tipo de producto y las

dimensiones.

4.- ¢ Actualmente la compafiia cuenta con un seguro contra accidentes que cubra dafios ocasionadas a la

mercaderia? ¢Considera que es un elemento importante para una compafiia del sector retail?

Si, la compafiia cuenta con un seguro diverso para diferentes areas de la compafiia; en cuanto al area de almacén
cuenta con un seguro contra incendios o desastres incluso si se pierde el 100% de la mercaderia, lo mismo
sucede con las personas que laboramos dentro del area, nosotros contamos con el seguro complementario de
trabajo de riesgo en caso suframos algun tipo de accidente.

5.- ¢ La compaifiia aplica politicas o lineamientos a seguir para la custodia correcta de inventarios?

La empresa no cuenta con politicas establecidas para las diferentes areas que posee, pero como area hemos
intentado crear ciertas politicas para poder realizar nuestro trabajo de manera correcta y mantener la custodia
de mercaderia. Este es uno de los puntos débiles de la compafiia ya que no nos han establecido controles dentro
de esas politicas para poder disminuir riesgos que nacen con las constantes transacciones que realizamos.

6.- ¢La compafiia cuenta con un manual de funciones aplicable al &rea de almacén?

Como empresa no han establecido un manual de funciones oficial aprobado por la gerencia, sin embargo, el
Jefe de Almacén disefio ciertas funciones para cada una de las personas que integramos el area y nos basamos
en ese manual para desempefiar nuestro trabajo. Actualmente, apoyo en diferentes areas por lo que tengo
diferentes funciones que debo cumplir y no solo las que el Jefe de Almacén tiene identificadas.

7.- (Considera que la informacidén extraida del sistema de inventarios es confiable? ;Se han reportado

fallas del sistema?

Considero que es informacion confiable pero que se podria intentar la implementacion de mejoras ya que se
han reportado algunas fallas que han sido minimas, pero en un futuro podrian afectar de manera significativa la
gestion de inventarios.

8.- ¢ Cuales son las funciones que desempefian los encargados del almacén?

Me encuentro encargado de las compras nacionales, del abastecimiento a nuestro cliente principal que es
Promart, recepciono las citas, despacho la mercaderia que ira a ese cliente, ordeno la mercaderia que llega al

almacén y salgo a despachar en algunas oportunidades.

9.- ¢ Qué tipo de indicadores se realizan para medir la gestion de inventarios y con qué frecuencia se

realizan?

En México realizan indicadores de gestion como rotacion de inventarios, baja rotacion, stock considerado como
desmedro, entre otros. Esos indicadores son realizados semanalmente y nos envian a manera informativa los

resultados obtenidos.
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10.- ¢ Cada cuanto tiempo se lleva a cabo la toma de inventarios fisico? ¢ Quiénes son los responsables de

dicha toma de inventario?

Las tomas de inventario se realizan dos veces al afio, el primero a mitad de afio y el segundo al finalizar el afio;
los responsables de la toma de inventario es la contadora general y el jefe de almacén y la toma de inventarios
es realizada por las personas que pertenecen al area de almacén; nos separamos en dos grupos de personas el
primer grupo realiza la toma de inventario y el segundo grupo hace el reconteo en caso haya diferencias.

11.- ;Qué documentos se requieren para sustentar una adquisicién de mercaderia y que persona es la
encargada de autorizar dicha adquisiciéon?

Se debe emitir una orden de compra de acuerdo a las necesidades de abastecimiento de mercaderia, una vez
tenemos aprobada la orden de compra por el gerente general solicitamos una cotizacion al proveedor con esa
cotizacion es que procedemos a realizar la compra o no, en caso realicemos la compra pedimos que nos emitan

factura y guia de remisién.

12.- ¢Como se realiza el proceso de recepcion de mercaderia ya sean importaciones como compras

nacionales?

Cuando llega la mercaderia local a Coflex se le recibe por la puerta trasera del almacén, se verifica si son
articulos pesados para poder llevar la maquinaria y poder recogerlo; en cuanto a documentos solicitamos nos
entreguen la guia de remisién y factura en caso sea factura electrénica yo la tengo impresa para cuando llega la
mercaderia y le pido que la selle en sefial de conformidad de entrega de los articulos.

Entrevistado N° 3: Fernando Velarde (Gerente General):

1.- ¢ Actualmente el acceso al almacén se encuentra restringido para personas que no pertenecen a dicha
area? ¢ Considera que esta medida se puede reforzar?

El acceso al almacén se encuentra restringido para las personas que no trabajan en el area de almacén, sin
embargo, hay ocasiones en las cuales hay transito de personas externas al area con la finalidad de poder ingresar
a las oficinas que se encuentran en la parte posterior del almacén. Esta restriccion claramente se debe reforzar,
incluso los ejecutivos que nos visitaron de México nos indicaron que debemos fortalecer medidas de forma
rapida para poder medir el ingreso de personas cuidando no solo la mercaderia en caso de pérdida sino también

a los trabajadores para que no ocurran accidentes mientras transitan por el almacén.
2. ¢ Considera que el almacén cuenta con un espacio adecuado para la cantidad de items que se maneja?

Actualmente el area y dimensiones del almacén es apto para la cantidad de items que poseemos; cabe resaltar

gue actualmente los items que se manejan no son de gran cantidad.
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3. ¢Dentro del almacén la mercaderia se encuentra ordenada y facilmente identificable? ¢Cree que la

codificacion de la mercaderia es importante?

Si, la mercaderia estd ordenada por tipo de productos y familias ademas se encuentran correctamente
codificados y rotulados manteniendo en caso de importaciones los codigos vigentes desde México y creando
cédigos en caso de compras nacionales; los codigos de productos resultan esenciales para poder llevar un orden

y una buena gestién de almacén asi se evitan confusiones al momento de entregar la mercaderia al cliente.

4. ¢ Actualmente la compariia cuenta con un seguro contra accidentes que cubra dafios ocasionadas a la

mercaderia? ¢ Considera que es un elemento importante para una compafia del sector retail?

Si, la compafiia cuenta no solo con un seguro que cubra dafios ocasionados a la mercaderia si no también cuenta
con un seguro multiriesgo que cubre accidentes o dafios ocasionados al local, a las unidades de transporte, al
almacén, a la mercaderia, entre otros. Ademas, los trabajadores del area de almacén cuentan con el Seguro

Complementario para Trabajos de Riesgo.
5. ¢ La compafiia aplica politicas o lineamientos a seguir para la custodia correcta de inventarios?

Actualmente la compafiia no cuenta con politicas o0 normas establecidas de manera formal, cada area conoce
las politicas 0 normas que se deben cumplir, pero se han desarrollado de manera empirica mas no formal. Somos
conscientes que este punto debe ser reforzado y mejorado para que la gestion de la empresa sea mejor y poder

obtener mejores resultados.
6. ¢ La compafiia cuenta con un manual de funciones aplicable al area de almacén?

Los encargados de las diferentes areas que tiene la empresa tiene identificado las funciones que deben cumplir
los colaboradores de la empresa, ellos son los encargados de poder validar que estas funciones se estén
cumpliendo de acuerdo a lo que necesita la compafiia en cada momento. Uno de los puntos que estamos
implementando actualmente es que el &rea de recursos humanos consolide esa informacién y determine si las
funciones estan bien asignadas a cada uno de los puestos que tenemos, una vez hecho esto se le hara saber a
cada colaborador las funciones que debe desempefiar.

7. ¢Considera que la informacion extraida del sistema de inventarios es confiable? ¢Se han reportado
fallas del sistema?

El sistema que usamos es GP es un sistema que es desarrollado desde Coflex México que fue implementado en
una de las visitas de los ejecutivos a la planta de Coflex Perd, el sistema funciona correctamente aunque
generalmente en cierres de mes donde los diferentes modulos del sistema se encuentran en uso suele ponerse
lento o incluso llega a no responder y nos obliga reiniciar el sistema para comenzar nuevamente lo que se estaba
haciendo en ese momento; cabe resaltar que en algunas oportunidades cuando hemos emitido reportes no han
sido integros y/o confiables, se comunicé a la Matriz y se estdn implementando actualizaciones con las cuales

ya no ha vuelto a suceder algin tipo de inconveniente con el sistema.
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8. ¢ Cudles son las funciones que desempefian los encargados del almacén?

Las personas que conforman el area de almacén tienen diferentes funciones, por ejemplo, el jefe de almacén es
el encargado de controlar la gestion de inventarios ademas es el encargado de logistica internacional
(importaciones), el asistente de almacén es el encargado de ordenar el almacén, codificar los productos,
despachar todas las ventas, esta misma persona también es el encargado de abastecimiento nacional (compras

locales) y en algunas oportunidades apoya en el area de contabilidad.

9. ¢Qué tipo de indicadores se realizan para medir la gestiéon de inventarios y con qué frecuencia se

realizan?

Los indicadores que se realizan es el de la rotacién de inventarios tanto en veces como en dias durante el afio,
baja rotacién, desmedro o merma, alta rotacion, estos indicadores son realizados por colaboradores de México
semanalmente. Nos hacen llegar un reporte informativo para poder evaluar cémo se encuentra la gestion de

inventarios en ese momento.

10. ¢Cada cuénto tiempo se lleva a cabo la toma de inventarios fisico? ¢ Quiénes son los responsables de

dicha toma de inventario?

La toma de inventario se realiza 2 veces al afio, a la mitad del periodo y al finalizar el afio. Las personas encargas
de la toma de inventario son la contadora general de la compafiia, el jefe de almacén, las personas que nos
apoyan en el conteo son las personas que trabajan en el area de almacén se dividen en dos grupos donde uno de
ellos hace el primer conteo y en caso de diferencias el otro grupo hace el reconteo.

11. ¢Qué documentos se requieren para sustentar una adquisicion de mercaderia y que persona es la

encargada de autorizar dicha adquisicién?

Para realizar una compra de mercaderia siempre emitimos una orden de compra la cual es aprobada por mi
persona, una vez aprobada dicha orden se pide una cotizacidn al proveedor y si esta dentro del presupuesto se

realiza la compra y se solicita factura y guia de remision.

12. (Como se realiza el proceso de recepcion de mercaderia ya sean importaciones como compras

nacionales?

Cuando se hace recepcion de la mercaderia, en caso de importaciones nosotros trabajamos una empresa de
transporte que recoge la mercaderia y la lleva hasta el local de Coflex ahi hacemos la verificacion de que lo
solicitado haya llegado al 100% Yy recepcionamos los documentos para el area contable; en el caso de las
compras nacionales los procesos son parecidos excepto en caso de factura electronica nosotros la imprimimos

y solicitamos que el proveedor lo selle en sefial de conformidad.
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Anexo 8: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos
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Anexo 9: Evidencia de la visita a la empresa
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Anexo 10: Matrices de trabajo
1. Matriz de causa efecto para definir el problema
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producto

tiempo en las personas encargadas del area de almacén.

6. Almacén de espacio
limitado

6. Almacén sin espacio suficiente como para llevar el control correcto de los inventarios,
ocasionando desorden, faltas y sobrantes de inventario en diferentes items.

C3. Procesos

7. Ingreso de mercaderia
al almacén

7. Débil control al momento de la recepcion de mercaderia, dejando de revisar detalladamente los
productos que ingresaran al almacén tomando en cuenta solo los documentos sustento (guia de
remisidn), con el riesgo de que se pueda generar una diferencia entre lo contabilizado y lo recibido.

8. Salida de mercaderia de
almacén

8.Falta de control y autorizacion por diferentes personas para realizar la salida de mercaderia del
almacén, usando los documentos sustento necesario para que se concrete el despacho

Efecto
. ")
Causa Sub causa ¢Por queé’ '
(Categoria problema)
1. Segregacion de 1. - Inadecuada segregacion de funciones en cuanto a autorizacion, custodia y registro; lo cual
funciones genera que un departamento o persona esté a cargo de todas las fases de una transaccion.
C1. Personal 2. Falta de capacitacién al | 2. Inadecuada estrategia de capacitacion al personal del &rea de almacén en cuanto a las diferentes
' personal formas de llevar un correcto control de inventario.
. 3. La alta rotacién de personal del area de almacén tiene como origen las bajas remuneraciones
3. Altarotacién de freci | DR la fal . | . I
ersonal 0 rec]das por la compafiia asi como la falta de oportunidades para que los trabajadores desarrollen
P una linea de carrera.
4. Baésico software de 4. Software contable con caracteristicas basicas para la obtencion de reportes especificos lo cual
inventario dificulta la gestion de inventarios y la obtencion de informacion oportuna y confiable.
GESTION DE
L S o ) . . INVENTARIOS
5. Almacén sin 5. Falta de distribucion y organizacion del almacén por tipo de producto, asignandole un nombre
C2. Equipos distribucion por tipo de y/o nimero para la rapida identificacion de productos; lo cual generaria eficiencia y ahorro de
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9. Gestion de productos en
consignacion

9. Débil control sobre productos en consignacion, ocasionando una distorsion o posible pérdida de
mercaderia y una incorrecta valuacion del rubro de existencias en los estados financieros

C4. Politicas
contables

10. Politica de toma de
inventarios

10. Falta de planeacién oportuna de la toma periddica de los inventarios fisicos, asi como la
valuacion y recopilacion con los registros contables (kardex valorizado), incluyendo el ajuste de
las diferencias identificadas.

11. Politica de perdida de
mercaderia

11. Falta de implementacion de un manual para el tratamiento de pérdida de mercaderia, tiempo
limite para comunicar la perdida, descuentos aplicables en caso de identificar al responsable de la

perdida.

12. Politica de
obsolescencia y mermas

12. Falta de implementacion de un manual para el tratamiento contable y fisico de las mermas y
obsolescencias que reduzcan el riesgo de que la empresa posea una cifra de inventarios sobre

valuada.

2. Problema, objetivo, hipo6tesis

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Cémo mejorar la gestion de inventarios en la empresa
Coflex Pert SAC 2019?

Proponer estrategias para mejorar la gestion de
inventarios en la empresa Coflex Peri SAC 2019

Existe un modelo que explique la influencia de las
estrategias para mejorar la gestion de inventarios en la
empresa Coflex Peri SAC 2019

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificos

¢COmo es la gestion de inventarios en la empresa Coflex
Peri SAC 2019?

Diagnosticar la gestion de inventarios en la
empresa Coflex Pert SAC 2019

¢Cudles son las causas de mayor incidencia en la gestion
de inventarios en la empresa Coflex Peri SAC 2019?

Explicar las causas de mayor incidencia en la
gestion de inventario en la empresa Coflex Per(
SAC 2019

¢Como las estrategias influyen en

la gestion de

inventarios de la empresa Coflex Per( SAC 2019?

Predecir la influencia de las estrategias de la
gestion de inventarios en la empresa Coflex Peru
SAC 2019
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Justificacion teérica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la
investigacion?

La presente investigacion tiene como base tedrica los principios
de la administracién en las cuales resaltan los principios de
planeacion, preparacion, ejecucion y control que toda compafiia
debe poseer para desarrollar una buena gestion administrativa y de
gestion; de la misma forma se basa en la teoria de gestiéon de
inventarios en la cual se sefiala la necesidad indispensable de un
control de inventarios y de mantener un stock 6ptimo para llevar
a cabo operaciones normales en una empresa comercial.

Cdmo estas teorias aportan a su
investigacion?

Las teorias desarrolladas durante la investigacion nos sefialan las
formas adecuadas segun diferentes autores de poder realizar una
gestion de inventarios correcta, mitigando riesgos que puedan
desarrollarse en el transcurso normal de las operaciones diarias,
llevando un control adecuado de los inventarios obteniendo
informacién real y confiable en el momento oportuno con la
finalidad de que se puedan tomar decisiones y establecer objetivos
y metas adecuadas.

Para poder desarrollar una buena gestion de inventarios
en una empresa donde este rubro sea significativo lo
primordial es poder conocer los principales problemas
que se presentan, asi como poder identificar en qué
parte del proceso de gestién de inventarios es que se
presentan las dificultades y los riesgos mas
significativos. Es por este motivo que se presenta una
investigacion donde se busque diagnosticar los
problemas que surgen en la gestion de inventarios de la
empresa Coflex Perl SAC.

La implementacion de este disefio de control de
inventarios permitird que la compafiia pueda realizar
los procesos con eficiencia y eficacia durante las
operaciones normales de la empresa.

Justificacion préactica

¢Por qué hacer el trabajo de
investigacion?

La presente investigacion se realiza con la finalidad de poder
diagnosticar de manera profunda y real los problemas que afectan
el control interno de la compafiia y proponer una alternativa de
solucién viable que pueda adecuarse a las necesidades de la
empresa.

¢ Cuél sera la utilidad?

La investigacion propondra una alternativa de solucion con la que
se ayudard a la compafiia en mejorar los procesos Yy
procedimientos de la gestién de inventarios para disminuir y
mitigar posibles riesgos ocasionados a la falta de control.

¢ Qué espera con la
investigacion?

La investigacion realizada en Coflex Perd SAC tiene como
proposito identificar oportunidades de mejora relacionada a la
gestion de inventarios asi como aportar posibles soluciones con la
finalidad de que la compafiia siga creciendo de manera rapida y
ordenada.

La propuesta de un sistema de control interno enfocado
en la gestion de inventarios nace del andlisis efectuado
a laempresa Coflex Peri SAC donde se puede observar
que no cuenta con controles establecidos para dicho
rubro, la investigacion efectuada tiene como finalidad
poder identificar oportunidades de mejora relacionada
con la gestion de inventarios asi como aportar
soluciones para que la compafiia continde creciendo de
manera  rapida y  ordenada  estableciendo
procedimientos especificos en el ciclo de transacciones
relacionadas con la gestion de inventarios.
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Justificacion metodolégica

¢Por qué investiga bajo ese

disefio?

plantear una alternativa de solucion.

Esta investigacion es de sintagma holistico, tipo proyectiva con un
enfoque mixto, la metodologia antes mencionada se utilizara ya
que se considera muy importante los aspectos cualitativos y
cuantitativos con la finalidad de poder conocer el estado actual de
la gestion de inventario para poder profundizar la investigacion y

¢El resultado de la

investigacion permitira resolver

algan problema?

obtenga mejoras.

Si, ya que al realizar una investigacion profunda usando el enfoque
cualitativo y cuantitativo permite obtener una visién real de la
gestion que estd desempefiando la compafiia y proponer una
alternativa de solucion con la finalidad de que la compafiia

La presente investigacion es de sintagma holistico de
tipo proyectiva con un enfoque mixto, se aplicara dicha
metodologia ya que se considera esencial poder
conocer el estado actual de la gestién de inventarios en
la empresa Coflex Peri SAC, profundizar la
investigacion y proponer una alternativa de solucion
con la finalidad de que la compafiia logre cumplir con
los objetivos y metas planteadas con anterioridad.

4. Matriz de teorias

Teoria 1: Teoria de la administracion — Principio de la administracion cientifica.

Autor/es

ARo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Chiavenato

2004

Segun Chiavenato (2004), con respecto a los principios
de la administracion cientifica establece que son los
siguientes:
Principios de planeacion: sustituir el criterio
individual, la improvisacion y la
actuacion empirico-practico del operario en el
trabajo por los métodos béasicos en
procedimientos cientificos. Cambiar
improvisacion por la ciencia, mediante la
planeacion del método de trabajo.
Principio de la preparacion: seleccionar
cientificamente a los trabajadores de acuerdo
con sus aptitudes y prepararlos y entrenarlos
para producir mas y mejor, en concordancia con
el método planteado. Disponer y distribuir
nacionalmente las
maquinas y equipos de produccion.
Principio de control: controlar el trabajo para
cerciorarse de que esta ejecutdndose de acuerdo
con las normas establecidas y segun el plan

De acuerdo a los principios de la
administracién cientifica que sefiala
Chiavenato se entiende que la base de
toda organizacion es la planificacion
de objetivos y metas proyectadas a un
cierto tiempo, asi como la importancia
de poder establecer capacitaciones
continuas a los colaboradores, vy
desarrollar las funciones usando no
solo el aspecto empirico si ho basando
de manera tedrica cada funcidn; otro
de los aspectos fundamentales es la
seleccion correcta de cada
colaborador de la empresa de acuerdo
a su entrenamiento profesional y
aptitudes, ademas de la correcta
distribucion de maquinarias y equipos
que podrian intervenir en los procesos
bésicos de la empresa.

Los principios de la administracion
cientifica seran de gran aplicacién en
la empresa Coflex Peri SAC ya que
se podria tomar como modelo la
planificacién de objetivos y metas
para que la compafiia tenga una
proyeccion de las tareas y
asignaciones durante el periodo,
ademas podran implementar perfiles
para los diferentes puestos de trabajo
de acuerdo a la formacién
académica; de la misma forma,
Coflex debera establecer
procedimientos de control por cada
area y mejorar la segregacion de
funciones.
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previsto. La gerencia debe cooperar con los
empleados para que la ejecucidn sea la mejor
posible.

Principio de ejecucion: asignar atribuciones y
responsabilidades para que el trabajo se realice
con disciplina. (p.56)

El tercero de los principios radica en
poder controlar que cada
procedimiento y operacion realizada
dentro de la empresa se esté
ejecutando de acuerdo a las politicas
establecidas por la alta gerencia y se
pueda cumplir con las metas
establecidas; por altimo, el principio
de ejecucién se basa en la designacion
de facultades y responsabilidades con
la finalidad de poder realizar las
funciones de manera ordenada y
respetando jerarquias. (Chiavenato,
2004)

Referencia: Chiavenato, 1. (2004). Introduccion a la teoria general de la administracion. México: Elsevier Editora Ltda.
Teoria 2: Teoria de inventario
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Zapata 2014 Segln Zapata (2014), con respecto al control de | La gestién Optima de los inventarios | La implementacion de este concepto

inventarios menciono:
La necesidad de gestionar los inventarios se
desprende del hecho de que asegurar los niveles
de producto requeridos para el funcionamiento
de la empresa y la distribucion al cliente final es
un proceso complejo, en cuanto que existe
variaciones en los interés de los clientes y
variaciones en las promesas de entrega de
materias primas por parte de los proveedores, lo
que genera procesos de incertidumbre que en la
eventualidad de no manejarse adecuadamente
puede producir desabastecimiento para la
empresa y para los clientes. Los inventarios
deben entonces hacer la funcion de colchén de
manera que, ante un cambio de demanda o una
falencia en el proceso de abastecimiento de la
empresa, esta no se vea afectada y pueda
continuar  funcionando adecuadamente vy

es una pieza fundamental para el
desarrollo y crecimiento de la
compaiiia, para poder lograr los antes
mencionado se debe establecer un
stock minimo de productos con la
finalidad de poder atender la demanda
por parte de los clientes; cabe resaltar,
que se pueden presentar cambios en
los intereses de los clientes vy el
tiempo de reposicion por parte de los
proveedores, es ahi donde las politicas
de inventarios juegan un papel
indispensable ya que la compafiia
contaria con reservas para no llegar a
un punto de desabastecimiento y
poder cumplir con los clientes y
mantener el curso normal de negocio.

de manera practica en la empresa
Coflex Peri SAC seria de gran
utilidad tomando en cuenta que
adquiere la mayor parte de sus
inventarios mediante importaciones y
podria presentarse algun imprevisto
durante el trayecto, incumpliendo con
sus clientes si no tiene una politica de
stock establecida.

Con la finalidad de evitar los
imprevistos y quedar mal con los
clientes es que se debe poseer una
reserva minima de acuerdo al
volumen de ventas que tiene la
empresa.
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satisfaciendo las necesidades de los clientes.
(p.11)

Podemos concluir que los inventarios
cumplen la funcién de provisién para
que ante cualquier imprevisto la
compafiia pueda continuar con sus
operaciones. (Zapata, 2014)

Referencia: Zapata, J. (2014). Fundamentos de la gestion de inventarios. Medellin, Colombia: L.Vieco S.A.S.
Teoria 3: Teoria de gestion de inventarios y de la capacidad productiva
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Chambergo 2016 Segin Chambergo (2016), con respecto a la gestion de | La gestién de inventarios segin la | Al implementar este tipo de gestién
inventarios manifiesta que: definiciobn de Chambergo establece | de inventarios Coflex Perd SAC
Resulta fundamental en los procesos de | que resulta indispensable en los | deberia implementar la politica de
produccion el desarrollo de una actividad | procesos de transformacion o | inventarios donde se establezca la
adecuada de planificacion ademas del control de | comercializacién la correcta | cantidad de stock necesaria donde la
inventarios y de la capacidad productiva [...]. En | planeacion de los controles aplicables | compafiia pueda mantener el costo de
este caso, el proposito de la gestion de | al rubro de inventarios y la | mantenimiento y no incurra en costos
inventarios se cifie al mantenimiento de los | determinacion de la capacidad | adicionales por sobre abastecimiento
stocks en niveles Optimos que faciliten un | productiva.
equilibro entre necesidades y costos de los | Es decir, el objetivo de la gestion de
procesos, estos Ultimos asociados a labores de | inventarios se determina por el
inversién y mantenimiento, tratando de no | mantenimiento de la mercaderia en
almacenar mas de lo demandado de forma | niveles que permitan establecer una
regular por la estructura de fabricacién, dejando | simetria entre la necesidad de poder
un lugar al denominado “stock de seguridad”, | abastecer a los clientes y los costos
configurado para salvar incidencias | generados a raiz de la conservacion de
extraordinarias. la mercaderia en buen estado para su
venta, por lo que se debe definir cul
es la cantidad a establecer como stock,
asi no se estaria incurriendo en costos
innecesarios para mantener una
mercaderia adicional a la necesaria.
(Chambergo, 2016)
Referencia: Chambergo, I. (2016). Costos para gerencia organizaciones por sectores econdmicos. Lima, Per(: Pacifico Editores SAC
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Teoria 4: Teoria de activos realizables

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Valdivia 2016 Segun Valdivia (2016), con respecto a la teoria de activos | Segun Valdivia los activos realizables | En el caso de la empresa Coflex Per(
realizables, manifiesta que: también llamados inventarios, | SAC, de acuerdo a la definicion de la
Los activos realizables, en concordancia con la | existencias o bienes realizables deben | teoria de inventarios, al ser una
definicién expuesta en la NIC 2 — Inventarios, | poseer las siguientes caracteristicas: empresa dedicada al sector comercial
son también conocidos como existencias, del rubro de plomeria y gasfiteria
inventarios o bienes realizables. Presentan las - Deben ser adquiridos con la | posee diferente tipos de inventario los
caracteristicas siguientes: finalidad de poder venderlos | cuales deben estar distribuidos de
a) Poseidos para ser vendidos en el curso en el transcurso normal de las | acuerdo a su naturaleza.
normal de la operacion, operaciones de la compafiia.
b) En proceso de produccion con destino a - Se pueden encontrar en
dicha venta o alguna de las etapas del
¢) En forma de materiales o suministros, para proceso  productivo  con
ser consumidos en el proceso de produccién destino final la venta.
0 en la prestacion de servicios. - Pueden ser materia prima o
En consecuencia, bajo esta denominacion se suministros, con la finalidad
incluyen todos los activos que son adquiridos sin de poder ser empleados en
modificaciones (mercaderias) o transformados alguna de las etapas del
(productos terminados), para ser vendidos. proceso de produccién o ser
Por lo tanto, puede darse el caso de que el usados para prestar un
producto terminado de wuna industria se servicio.
constituya en materia prima de otra.
En conclusion, podemos decir que se
incluye bajo estos conceptos la
mercaderia que es adquirida para no
ser modificada y los activos que han
sufrido una modificacién y que son
denominados como productos
terminados; es decir, se puede deducir
que el producto terminado de un
sector se utilice como materia prima
en otra. (Valdivia, 2016)
Referencia: Valdivia, C. (2016). Todo sobre activos aplicacion de las NIIF y el PCGE. Lima, Peru: Pacifico Editores SAC
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Teoria 5: Teoria de reduccion de existencias

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Harvard 2016 Segun Harvard Business School (2016), el plan de | El plan para disminuir las existencias | La aplicacién de los cuatro criterios
Business reduccion de existencias se basa en cuatro tareas: se basa en cuatro criterios: explicados anteriormente  podria
School 1. Reducir el nimero de referencias para gestionar 5. Reducir el nudmero de | permitir a la empresa reducir

las existencias de un menor nimero de productos pedidos de materia primera | considerablemente las existencias
terminados. de acuerdo a la cantidad de | reduciendo costos incurridos en
2. Mejorar la flexibilidad de fabricacién para produccion estimada. cuanto a mantenimiento, almacenaje e
reaccionar mas rapidamente a los cambios de la 6. Mejorar el flujograma de | incluso perdida por obsolescencia o
demanda. fabricaciobn ~ para  estar | merma.
3. Ocuparse de las existencias de baja rotacién y preparados ante una
crear una estrategia de segmentacion de variacion en la demanda.
productos que permitiera a las referencias de 7. Tomar atencion en las
mayor rotacién gozar del stock mas alto. existencias de baja rotacion
4, Gestionar la demanda para ajustar mejor las creando  un plan de
capacidades y competencias de la cadena de fragmentacion de productos.
suministro. En este caso, el objetivo consistia en 8. Analizar la demanda con la
reducir las existencias al minimo a través de finalidad de reducir los
gestionar la demanda hasta niveles que pudieran inventarios y  satisfacer
ser satisfechos con rapidez por la planta de rapidamente a los clientes.
fabricacidn y el servicio logistico. (p. 25) (Harvard Business School,
2016)
Referencia: Harvard Business School.(2016). Transformando la cadena de suministros. Estados Unidos: Profit Editorial.
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5. Matriz de antecedentes (PT 2,2 -T 5,5, total 10 antecedentes — 5 Internacional 5 Nacional, se debe de trabajar
minimo 3 articulos en cada caso y 2 tesis)

Datos del antecedente nacional: 1

Redaccion final

Titulo Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la
gestion de inventarios de la empresa Textiles Of Perd, 2017
Autor Montemayor Sierra, Blenda Lucero
Afio 2017
Objetivo Proponer un sistema de control interno para mejorar la gestion
de inventarios en la empresa Textiles Of Perll SAC
Metodologia
Tipo Proyectiva
Enfoque Mixto
Disefio Transversal
Método -
Poblacion 20 empleados
Muestra 15 empleados
Técnicas Cuantitativa: Encuesta
Cualitativa: Entrevista
Instrumentos Cuantitativa: Cuestionario
Cualitativa: Ficha de entrevista
Método de -
analisis de datos
Resultados El manual de funciones y procedimientos servira como

herramienta para la gestion en el manejo de los inventarios sea
eficaz, permita tener reportes de la situacion real de todas las
existencias, disminuyendo adquisiciones innecesarias por ende
generara menos costo lo cual beneficiara a la empresa ya que le
permitird tomar decisiones de acuerdo a estas.

Conclusiones

- Se realiz6 el diagndstico de la situacién actual de los
inventarios de la organizacion en la cual se verifico que no
se lleva un control adecuado de las existencias, identificando
a la vez oportunidades de mejoramiento.

- Se logré teorizar las categorias de control interno y gestion
de inventarios, asi como también sus respectivas sub
categorias.

Montemayor, B. (2017) en su investigacion titulada Propuesta de un
sistema de control interno para mejorar la gestion de inventarios de la
empresa Textiles of Per(, realizada en la Universidad Privada Norbert
Wiener tuvo como objetivo general proponer un sistema de control
interno para mejorar la gestion de inventarios en la empresa Textiles Of
Per( SAC, la investigacion realizada fue de tipo proyectiva, con un
enfogque mixto, contaba con un disefio transversal; asi mismo tuvo como
conclusién que como consecuencia de realizar el diagnéstico de la
gestion actual de inventarios en la empresa se determing que no existe
un control adecuado de las existencias identificando situaciones de
mejora con la finalidad de poder establecer una reforma en la gestion de
inventarios para permitir que los directivos puedan identificar riesgos y
puedan establecer objetivos y metas para mitigarlos; por ultimo el
resultado final de ésta investigacién determina que el manual de
procedimientos y funciones podria implementarse como una
herramienta para el mejoramiento de la gestion de inventarios, asi como
poder obtener informacién oportuna, real y confiable.
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- Se disefié un sistema de control interno con el objetivo de
mejorar la gestién de los inventarios y tener una
administracion efectiva de estos.

- Se realiz6 la validacion por expertos de los respectivos
instrumentos y la propuesta para cumplir con cada uno de los
objetivos planteados.

- Si bien todo cambio es costoso en términos de tiempo la
aplicacion de un sistema de control interno en la gestion de
inventarios permitird a los directivos evaluar riesgos en
funcion al cumplimiento de cada uno de los objetivos asi
como el mejoramiento en las funciones y procedimientos
realizados.

Referencia (tesis)

Montemayor, S. B. (2017). Propuesta de un sistema de control interno para mejorar la gestibn de inventarios de la empresa Textiles Of

Perll SAC. Lima: Universidad Privada Norbert Wiener.

Datos del antecedente nacional: 2

Redaccion final

Titulo Sistema de control de inventarios para reducir las pérdidas en
el almacén de una empresa comercial, 2018

Autor Rojas Ramos, Cynthia Ruth

Afio 2018

Objetivo Proponer un sistema de control de inventario para reducir las

pérdidas en el almacén de la empresa Llantas del Perl SAC,
en el distrito de San Luis.

Metodologia

Tipo Proyectivo
Enfoque Mixto
Diserio -
Método Inductivo y deductivo
Poblacion 86 colaboradores
Muestra 25 trabajadores
Técnicas Cuantitativa: Encuesta
Cualitativas: Entrevista
Instrumentos Cuestionario y guia de entrevista
Método de Triangulacion
analisis de datos
Resultados La falta de concordancia del inventario fisico con los registros

contables, a ello se deducen varios supuestos de las razones

Rojas, C.(2018) en su tesis titulada Sistema de control de inventarios
para reducir las pérdidas en el almacén de una empresa comercial
realizada en la Universidad Privada Norbert Wiener tuvo como objetivo
general proponer un sistema de control de inventario para reducir las
pérdidas en el almacén de la empresa Llantas del PerG SAC, la
investigacion realizada fue de tipo proyectivo, enfoque mixto y método
inductivo y deductivo; luego de efectuado el trabajo de investigacion se
obtuvo como conclusién que la compafiia no cuenta con personal en el
area de logistica que posea la experiencia requerida para llevar un buen
manejo de la mercaderia, ademas la empresa cuenta con alta rotacion de
personal lo que no ha permitido que se pueda establecer un liderazgo en
el equipo de trabajo con llevando esto a la acumulacion de tareas
pendientes por culminar, ademas se concluyd en que toda mejora en los
sistema de control de inventario es beneficioso para las empresas
comerciales ya que permite que los colaboradores puedan llevar a cabo
sus funciones basandose en informacion confiable y real en el momento
oportuno.
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por que no existe coherencia; el poco conocimiento del
personal del tipo de producto que se comercializa.

Diagnosticamos que no se cuenta con un manual de funciones
y procesos para la realizacion de funciones cotidianas, por lo
que se deduce que el personal, da soluciones y trata de
cumplir los procesos tomando su criterio personal.

Conclusiones

- La propuesta de mejorar los mecanismos de control en los
inventarios, surge a consecuencia de la incoherencia de los
registros fisicos con la de los registros contables, es por ello
que se pretende poner filtros de seguridad en los
inventarios, custodiarlos y monitorearlos es un deber de esta
area, salvaguardar los activos de la empresa, cumpliendo
con los objetivos de la misma.

La ejecucion de mejoras en los procesos de control de
inventarios en los almacenes, es de suma importancia en
toda empresa comercial, pues se trabaja con la informacion
real y confiable, en base a ello se concluye que la empresa
de estudio no cuenta y las definiciones de actividades y
funciones por cargo en el area.

Se concluye que el personal que forma parte del area de
logistica no tiene la experiencia necesaria para el manejo de
los almacenes, la constante rotacion del personal ha hecho
que no exista un liderazgo de trabajo en equipo, y la
acumulacién de tareas pendientes que casi siempre el error
humano resalta.

Referencia (tesis)

Rojas, R. C. (2018). Sistema de control de inventarios para reducir las pérdidas en el almacén de una empresa comercial. Lima: Universidad
Privada Norbert Wiener.

Datos del antecedente nacional: 3 Redaccién final
Titulo Gestion de inventarios en una empresa comercializadora y

distribuidora de productos farmacéuticos veterinarios. Franco, M. (2017) en su investigacion titulada Gestion de inventarios en
Autor Franco L6pez, Mary Katherine una empresa comercializadora y distribuidora de productos
Afio 2017 farmacéuticos veterinarios realizada en la Universidad Privada Norbert
Objetivo Formular una propuesta para la mejora de la gestion de Wiener tuvo como objetivo general formular una propuesta para la

inventarios en una empresa comercializadora y distribuidora mejora de la gestion de inventarios en una empresa comercializadora y

de productos farmacéuticos veterinarios distribuidora de productos farmacéuticos veterinarios, la investigacion
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Metodologia
Tipo Proyectiva
Enfoque Mixto
Disefio No experimental
Método -
Poblacion 40 colaboradores
Muestra 40 colaboradores
Técnicas Entrevista y encuesta
Instrumentos Cuestionario y ficha de entrevista
Método de SPSS 22
analisis de datos

Resultados -

Conclusiones

- En la empresa se evidencio la falta de organizacion y
designacion de funciones para la realizacion de las tareas de
manera correcta y oportuna, la cual muchos de los
trabajadores no sabian a veces cdmo actuar ante una situacion
y tenian que ir a preguntar constantemente al jefe directo para
luego definir qué hacer, lo que generaba las demoras para
cumplir una actividad determinada y por ende las quejas de
los clientes por sus pedidos.

- La organizacién carece de comunicacion entre las areas, lo
que conlleva problemas a la hora de cumplir un
requerimiento, y que a veces no hay materia prima y no se
puede fabricar, siendo asi que no hay stock de producto
terminado para vender. Asimismo, se va creando un ambiente
poco amigable ya que todos trabajan en sus labores y no en
objetivos comunes, perjudicando la productividad y el
resultado esperado.

- En el control fisico de mercancias existe gran problematico
por la falta de informacion real del stock que se mantiene en
cada uno de los almacenes de la empresa.

- El manejo actual de los almacenes se basan en procesos
antiguos evidenciando problemas que existen en la empresa
como el desorden en la ubicacion de los insumos debido a que
varias veces se encuentran bienes que no pertenecen a dicho
almacén.

desarrollada fue de tipo proyectiva, enfoque mixto y disefio no
experimental, los instrumentos utilizados fueron cuestionario y
entrevista procesando los datos con la herramienta de analisis SPSS 22
Ilegando a la conclusion de que se logro verificar la falta de segregacion
de funciones y de realizacion de funciones de forma correcta y confiable
como consecuencia de personal no capacitado lo que generaba un retraso
en el desarrollo y cumplimiento de las asignaciones, ademas se logro
evidenciar la falta de comunicacién organizacional entre areas
ocasionando que existan situaciones en las cuales no habia stock de
materia prima para poder realizar las operaciones de produccion, por
altimo se concluyd que los procedimientos establecido para la gestion
de inventarios no se encuentran actualizados a las necesidad de la
empresa Yy el volumen de mercaderia.
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Referencia (tesis)

Franco, L. M. (2017). GestiOn de inventarios en una empresa comercializadora y distribuidora de productos farmacéuticos veterinarios.

Lima: Universidad Privada Norbert Wiener.

Datos del antecedente nacional 4:

Redaccion final

Titulo El control interno de inventarios y su influencia en las empresas
comerciales de ferreteria del Perd: Caso Versat & Asociados
SAC. Trujillo, 2016.
Autor Yesida Angelica Baldedn Geldres De Nigue
Afio 2016
Objetivo Determinar y describir la influencia del control interno de
inventarios en las Empresas Comerciales de Ferreteria del Per(
y en la empresa Versat & Asociados SAC Trujillo 2016
Metodologia -
Tipo Cuantitativa
Enfoque -
Disefio No experimental — descriptivo correlacional
Método -
Poblacién Las empresas del Peru
Muestra Empresa Versat & Asociados SAC
Técnicas Encuesta, Observaciones.
Instrumentos Cuestionario, guia de observaciones
Método de Procedimientos estadisticos e instrumentos de medicién
anélisis de datos
Resultados Para poder mejorar el desarrollo de la empresa es necesario

incrementar el porcentaje de trabajadores con estudios
superiores ya que solo el 17% de ellos lo poseen. No se tiene
claramente determinada la frecuencia y obligatoriedad con la
que la empresa debe de efectuar los inventarios fisicos.

Conclusiones

-Se concluye que en su totalidad las empresas comerciales que
realizan labores en este rubro de ferreteria necesitan de un
control interno de inventario que los organice y controle el
stock. Reduciendo perdidas permitiendo el logro de los
objetivos, metas y propuestas institucionales. Asimismo,
establecen que el control interno es una parte prioritaria en
cualquier tipo de empresa para evitar pérdidas y errores.

-Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa Versat &
Asociados SAC, se ha podido evidenciar que la empresa carece
significativamente de un adecuado control interno de inventario,

Baldedn, Y. (2016) en su investigacion titulada El control interno de
inventarios y su influencia en las empresas comerciales de ferreteria
del Per(: Caso Versat & Asociados SAC. Trujillo, 2016 realizada en la
Universidad Catélica Los Angeles Chimbote tuvo como objetivo
general determinar y describir la influencia del control interno de
inventarios de las empresas comerciales de ferreteria del Per( y en la
empresa Versat & Asociados SAC, la investigacién desarrollada fue de
tipo cuantitativa, disefio no experimental — descriptivo correlacional, los
instrumentos utilizados fueron cuestionario y guia de observaciones
procesando los datos con la herramienta de procesamiento estadisticos
llegando a la conclusion de todas las empresas comerciales que
pertenecen al sector ferretero requiere la implementacién de un control
interno que pueda controlar y revisar el stock con la finalidad de reducir
perdidas y cumplir metas establecidas por la gerencia; se concluye
también que de las teorias analizadas el control interno no influye en la
gestion administrativa para el cumplimiento de metas y objetivos de la
empresa.
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por lo tanto, el control interno de inventario no esta influyendo
en la gestion, debido a la falta de su implementacién, haciendo
que las actividades que se realicen dentro de la empresa
carezcan de una adecuada supervision. Asimismo, los
componentes del control interno de inventario no estan
operando eficientemente, pues los resultados encontraos no son
favorables y, por lo tanto, requiere realice inventarios periddicos
que asegure el buen desarrollo de las funciones establecidas.
-De la revisién de la literatura pertinente y los resultados
hallados en el presente trabajo de investigacion, se puede inferir
que en las empresas comerciales a nivel nacional como en la
empresa Versat & Asociados SAC, el control interno de
inventario no estd influenciando en la gestion administrativa
para el cumplimiento de metas y objetivos; asi mismo, esto se
debe a que no se esta aplicando inventarios y una cultura de
rendicion de cuentas con caracteristicas de integridad,
confiabilidad y oportunidad.

Referencia (tesis)

Balde0n, G.Y. (2016). El control interno de inventarios y su influencia en las empresas comerciales de ferreteria del Per(: caso Versat &
Asociados SAC. Trujillo, 2016. Chimbote: Universidad Cat0lica Los Angeles Chimbote.

Datos del antecedente nacional 5:

Redaccion final

Titulo El control interno de inventarios y su incidencia en la gestion
financiera de las empresas Agroindustriales en Lima
Metropolitana - 2015

Autor Manuel Antonio Malca Gonzales

Afio 2016

Objetivo Determinar el efecto que origina el control interno de

inventarios en la gestion financiera de las agroindustriales en
Lima Metropolitana.

Metodologia

Tipo Descriptivo

Enfoque Cuantitativo

Disefio No experimental

Método Descriptivo

Poblacién 230 personas, profesionales y ejecutivos de las empresas
agroindustriales ubicadas en los distritos de Lima
Metropolitana

Muestra 44 personas

Malca, M. (2016) en su investigacion titulada EIl control interno de
inventarios y su incidencia en la gestion financiera de las empresas
Agroindustriales en Lima Metropolitana 2015 realizada en la
Universidad San Martin de Porres tuvo como objetivo general
determinar el efecto que origina el control interno de inventarios en la
gestion financiera de las agroindustriales en Lima Metropolitana, la
investigacion desarrollada fue de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, método descriptivo, los instrumentos utilizados
fueron cuestionario procesando los datos con la herramienta de anélisis
SPSS 23 llegando a la conclusion de que las empresas no realizan la
implementacion de un correcto sistema de control para corregir,
prevenir y detectar en los inventarios lo cual ocasiona situaciones
dificiles cuando se intenta planificar financieramente la gestion de
inventarios, ademas, no se ha desarrollado evaluaciones de riesgo en el
flujo de inventarios, por dltimo, se determind que no existe una correcta
comunicacion entre el area de almacén y el area de contabilidad.




200

Técnicas Encuesta
Instrumentos Cuestionario
Método de Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 23)
analisis de datos
Resultados -El 29% de los encuestados si realiza el control correctivo en el

area de almacén, el 52.3% de los encuestados realiza algunas
veces el control correctivo en el area del almacén, mientras que
el 18.2% de los encuestados nunca realiza el control correctivo
en el area de almacén.

-El 43.2% de los encuestados si ha experimentado una
evaluacion de riesgo de origen natural en el area de almacén, el
34.1% de los encuestados no ha implementado una evaluacion
de riesgo de origen natural en el area de almacén, mientras que
el 22.7% de los encuestados no responde a la implementacion
de una evaluacion de riesgo de origen natural en el area de
almacén.

-El 50% de los encuestados si ha implementado una evaluacion
de riesgo tecnolégico en el area de almacén, el 18.2% de los
encuestados no ha implementado una evaluacion de riesgo
tecnoldgico en el &rea de almacén, mientras que el 31.8% de los
encuestados no responde a la implementacidn de una evaluacién
de riesgo de origen tecnoldgico en el area de almacén.

Conclusiones

-No se implementa un eficiente sistema de control interno a los
niveles de control correctivo, preventivo y de deteccion en los
inventarios lo cual origina un problema al momento de realizar
la planificacién financiera, al no establecer procedimientos que
aseguren la revelacién de la informacion.

-No se desarrolla correctamente una evaluacion de riesgo de
seguridad, origen natural y tecnolégico en los inventarios
originando deficiencias en la creacion de valor, al no provenir
problemas de nivel macro y microeconémico.

-No se realiza de manera adecuada la informacion y
comunicacién entre el area de almacén y el departamento
contable no conciliando los reportes entre ambas é&reas
afectando de esta manera la toma de decisiones financieras, al
decidir en base a una informacion no adecuada a la realidad.

Referencia (tesis)

Malca, G.M.(2016). El Control Interno de Inventarios y su Incidencia en la Gestidn Financciera de las Empresas Agroindustriales en Lima
Metropolitana — 2015. Lima: Universidad De San Martin de Porres.
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Datos del antecedente internacional: 1 B Redaccion final
Titulo El inventario y su incidencia en el control interno de
Cityclima SA Toala, K. (2017) en su tesis titulada El inventario y su incidencia en el
Autor Toala Zavala, Karen Vanessa control interno de Cityclima SA realizada en la Universidad de
Afio 2017 Guayaquil tuvo como objetivo general planificar un programa de
Objetivo Planificar un programa de capacitacién sobre control interno capacitacion sobre control interno de inventarios para Cityclima SA, la

de inventarios para Cityclima SA investigacion fue de tipo explicativo, de enfoque cualitativo y método

Metodologia

descriptivo, de la investigacion realizada se concluye que los

Tipo Explicativo colaboradores del area admini,strativa de la empresa Cityclima no poseen
Enfoque Cualitativo conocimientos sobre los métodos aplicables en la valorizacion de
Disefio - inventarios, ademas se detect6 que el control en cuanto a las entradas y
Método Descriptivo salidas delmercad_er_l'a es débil, por dltimo se identifico que el personal
Poblacién 11 colaboradores de dicha area solicita constantemente capacitaciones sobre control de
Muestra 11 colaboradores inventarios con la finalidad de poder cumplir con las expectativas del
Técnicas Encuesta puesto de trabajo.

Instrumentos Cuestionario

Método de -

analisis de datos

Resultados

Conclusiones

- El personal administrativo de la microempresa Cityclima SA
no tiene conocimientos sobre el método de valoracion que
aplica para el control de inventarios.

- Se ha detectado que existen falencias en la entrada y salidas
de los equipos de aires acondicionados por la falta de control
interno de los trabajadores.

- El personal administrativo en su mayoria solicitan que se
dicten seminarios de capacitacién para aumentar sus
conocimientos experiencias y cumplir a satisfaccion con su
puesta de trabajo.

Referencia (tesis)

Toala, Z. K. (2017). El inventario y su incidencia en el control interno de Cityclima SA. Guayaquil: Universidad de Guayaquil.

Datos del antecedente internacional: 2 Redaccion final

Moncada, K., Pilamung, R. (2016) en su investigacion titulada
Propuesta de control interno para el area de costos e inventarios de la

empresa Camaronera Filacas SA realizada en la Universidad de
Guayaquil tuvo como objetivo proponer mejoras al sistema de control

Titulo Propuesta de control interno para el &rea de costos e
inventarios de la empresa Camaronera Filacas SA
Autor Moncada Monar, Keila Alejandra
Pilamunga Yubailla, Roberto Guillermo
Afio

2016 interno para el &rea de costos e inventarios de la empresa camaronera
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Objetivo Proponer mejoras al sistema de control interno para el area de
costos e inventarios de la empresa camaronera Filacas SA

Metodologia

Tipo Descriptiva

Enfoque Mixto

Disefio -

Método Inductivo

Poblacion 21 personas

Muestra 21 personas

Técnicas Investigacion descriptiva, explicativa.

Instrumentos Encuestas

Método de -

anélisis de datos

Resultados

Conclusiones

- Laempresa no cuenta con un control interno que le
permita obtener estrategias, politicas y procedimientos que
detecten los problemas que existe.

- Las &reas y departamento de la empresa Filacas SA al no
contar con un sistema de control interno propio existia un
gran indice de riesgo en el manejo de los inventarios.

- Filaca SA al no contar con un sistema adecuado del
control de inventario no reflejaba la realidad de sus
inventarios por lo que no era confiable la informacion

Filacas SA, la presente investigacién fue de tipo descriptiva, enfoque
mixto y método inductivo usando como instrumento la encuesta; de la
investigacion realizada se puede concluir que la compafiia no posee un
disefio de control interno que le facilite establecer estrategias, politicas
y procedimientos que puedan identificar los riesgos inherentes dentro
del proceso de gestion de inventarios, ademas la empresa al no contar
con un sistema de control propio existia la posibilidad de que este no sea
manipulado de manera correcta, por Ultimo al no contar con un sistema
de control definido la informacidn financiera no reflejaba la realidad y
no era una informacion confiable para la toma de decisiones por parte de
la gerencia.

Referencia (tesis)

Filacas SA. Guayaquil: Universidad de Guayaquil.

Moncada, M. K., & Pilamunga, Y. R. (2016). Propuesta de control interno para el area de costos e inventarios de la empresa camaronera

Datos del antecedente internacional: 3

Redaccion final

Titulo Disefio de los procedimientos de control interno para la
gestion de inventarios de la Comercializadora J & F

Autor Cindy Jiménez Aristizabal

Afio 2017

Objetivo Disefiar los procedimientos de control interno para la gestion
de inventarios de la Comercializadora J&F

Metodologia

Tipo Descriptiva

Enfoque

Jiménez  (2017) en su investigacion titulada Disefio de los
procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la
comercializadora J&F, realizada en la Pontificia Universidad Javeriana
Cali tuvo como objetivo disefiar los procedimientos de control interno
para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F , la presente
investigacién fue de tipo descriptiva, método deductivo, usando como
instrumento la encuesta; de la investigacion realizada se puede concluir
que de acuerdo a los antecedentes investigados el buen control interno
de inventarios influencia mucho en la utilidad de la empresa, ademas se
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Disefio

Método

Deductivo

Poblacién

Muestra

Técnicas

Entrevista

Instrumentos

Guia de entrevista

Método de
analisis de datos

Triangulacion

Resultados

Conclusiones

- Deacuerdo a las tesis tomadas en este trabajo, se pudo
observar la importancia de tener un buen control de
inventarios, ya que de esto depende directamente la
utilidad de la empresa.

- Los métodos wusados para la recoleccion de
informacién, como la observacion de todo el proceso
en la visita hecha a la comercializadora y la entrevista
realizada al gerente, fueron el medio directo para la
elaboracion del mapa y flujograma del proceso actual
de la comercializadora J&F.

- También se observo que la comercializadora maneja
un control de inventarios informal basado en la
intuicion y la experiencia del gerente, por ende, no se
aplican modelos y/o politicas de inventarios, por falta
de conocimiento de técnicas y procedimientos de los
mismos.

- Se puede establecer que al no existir unos procesos
claros, tanto en el area de compras como de
inventarios, es de vital importancia la sistematizacién
de los datos y la implementacién de politicas claras de
inventarios, pues por falta de estas ocasionan la poca
planeacion a la hora de realizar la compra de
mercaderia.

concluye que la empresa realiza el control de inventarios de forma
empirica por parte del gerente y no aplica procedimientos, modelos y
politicas por falta de conocimiento.

Referencia (tesis)

de Cali: Pontificia Universidad Javeriana Cali.

Jiménez, A.C. (2017). Disefio de los procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la Comercializadora J & F. Santiago

Datos del antecedente internacional: 4

Redaccion final

Titulo

Control interno y gestién de inventarios en la ferreteria
Ferrher en la Parroquia Luz de América

Sanchez (2015) en su investigacion titulada Control interno y gestion de
inventarios en la ferreteria Ferrher en la Parroquia Luz de América,
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Autor Karen Gabriela Sanchez Romero
Afio 2015
Objetivo Disefiar un sistema de control interno para mejorar la gestion

de inventarios en la ferreteria FERRHER en la parroquia Luz
de América.

Metodologia

Tipo Aplicada
Enfoque Cuanti cualitativa
Disefio -
Método Inductivo - deductivo
Poblacién 45 colaboradores
Muestra 45 colaboradores
Técnicas Entrevista / Encuesta
Instrumentos Guia de entrevista/ Cuestionario
Meétodo de -
analisis de datos

Resultados -

Conclusiones

La empresa FERRHER no cuenta con un manual de
funciones acorde a los requerimientos del negocio,
sino Unicamente un documento que norme el proceso
de ingreso y salida de los inventarios. Los
propietarios, empleados concuerdan que un manual de
funciones, que permitira mejorar la gestion de
inventarios.

Existe deficiencia en los procesos de registros de los
inventarios, falta de seguimientos, documentos de
respaldo, falta de politicas. También se evidencié que
existe un problema de sustraccién de mercancias, por
falta de seguimiento, no se ha utilizado métodos
técnicos para el registro y control la misma que nos
permitid estructurar el disefio de un manual técnico de
registro y control interno de inventarios.

realizada en la Universidad Regional Auténoma de los Andes tuvo como
objetivo disefiar un sistema de control interno para mejorar la gestion de
inventarios en la ferreteria Ferrher en la parroquia Luz de América, la
presente investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuanti cualitativa,
método inductivo - deductivo, usando como instrumento la entrevista y
la encuesta; de la investigacion realizada se puede concluir que la
empresa Ferrher no ha implementado con un manual de funciones para
cada puesto solo un documento general para el area de almacén, ademas
existen defectos en los procesos de registro, documentacion, politicas,
entre otros.

Referencia (tesis)

Universidad Regional Auténoma de los Andes.

Sanchez, K. (2015). Control interno y gestion de inventarios en la ferreteria Ferrher en la parroquia Luz de América. Santo Domingo:

Datos del antecedente internacional: 5

Redaccion final

Titulo

El control de inventarios y la rentabilidad de la ferreteria Ferro
Metal El Ingeniero.

Carrasco (2015) en su investigacion titulada EI control de inventarios y
la rentabilidad de la ferreteria Ferro Metal El Ingeniero, realizada en la
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Autor Nelson Alvaro Carrasco Asogue
Afio 2015
Objetivo Analizar el sistema de control de inventarios para mejorar la

rentabilidad de la Ferreteria Ferro Metal EI Ingeniero de la
Ciudad del Puyo.

Metodologia

Tipo -
Enfoque Cuantitativo
Disefio Exploratorio
Método Descriptivo
Poblacién 5 colaboradores
Muestra 5 colaboradores
Técnicas Encuesta
Instrumentos Cuestionario
Método de Se usara el programa Excel
anélisis de datos
Resultados El 60% de las personas encuestadas creen que un

eficiente control de inventarios si ayudara a establecer
indicadores financieros reales en la entidad, el 20%
menciona que tal vez y el 20% indica que no ayudara
a la entidad.

De la encuesta efectuada el 60% de los encuestados
afirma que no se han tomado medidas de seguridad en
las instalaciones de los articulos inflamables y el 40%
restante expresan que si se han tomado medidas de
seguridad.

El 60% de las personas encuestadas afirmas que la
empresa nunca toma decisiones a corto plazo, el 20%
indica que casi siempre y el 20% expresa que
siempre.

Conclusiones

La aplicacion del método de valoracién de inventarios
promedio ponderado si es factible en la empresa ya
que hay el compromiso de la gerencia y el
departamento contable para aplicarlo, ademéas de que
las mercaderias que ellos manejan no son perecibles
en el tiempo.

Universidad Técnica de Ambato tuvo como objetivo analizar el sistema
de control de inventarios para mejorar la rentabilidad de la Ferreteria
Ferro Metal El Ingeniero de la Ciudad del Puyo, la presente
investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio exploratorio, método
descriptivo, usando como instrumento el cuestionario; de la
investigacion realizada se puede concluir que de acuerdo al compromiso
demostrado por la gerencia la aplicacion del método promedio
ponderado si es factible en dicha empresa ya que la mercaderia que
poseen no es perecible, por dltimo se concluye que la gerencia deberia
de implementar mecanismos para que existan cierto nivel de
compromiso por parte de los colaboradores del area de almacén.
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- Después de haber conocido a las personas que laboran
en la empresa concluyo que debe existir un mayor
compromiso de parte de la gerencia con el manejo de
las documento, y una mayor responsabilidad en el
orden de los mismos, facilitando asi la aplicacion de
leyes, reglamentos y normas contables que rigen
actualmente en el pais.

Referencia (tesis)

Carrasco, A.N.(2015). El control de inventarios y la rentabilidad de la ferreteria Ferro Metal El Ingeniero. Ambato: Univerisdad Técnica
de Ambato

6. Marco conceptual (conceptos PT5CP, T5CS + CP)

Categoria problema: Gestion de Inventarios
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Cruz, A. 2017 Segun Cruz (2017), manifiesta que para | Para poder conseguir una gestion de | En Coflex Perd SAC se debera pensar
el desarrollo de la gestion del almacén se | inventarios (Diaz, 2013) (Uribe, 2012) | en la  posibilidad de una
llevan a cabo los inventarios en los que | (Internos, 1997) (Abanto, 2017) (School, | implementacion de politica de toma de
se detallan de forma ordenada los | 2016) (Ortega, 2012)6ptima se deben | inventario periddico con la finalidad
contenidos de bienes que las empresas | llevar a cabo tomas de inventario | de poder llevar un mejor control de la
tienen en sus instalaciones. (s/p) periédica con la finalidad de poder | mercaderia.
determinar la cantidad de mercaderia con
la que cuenta la compaiiia. (Cruz, 2017)
Referencia: Cruz, F. A. (2017). Gestion de inventarios. Malaga: IC Editorial.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Meana, P. 2017 Segin Meana (2017), sefiala que el | Se determina que el proposito del | Se deben realizar tomas de inventario
objetivo del inventario es confirmar o | inventario es poder corroborar que tipo de | dentro de Coflex Peri SAC como
verificar el tipo de existencia que | mercaderia posee la compafiia, asi como | parte de una politica para poder
disponemos en la empresa, mediante un | la cantidad de stock a la fecha realizando | comparar dicho resultado con la
recuento fisico de los materiales | una toma de inventario fisica para poder | gestidn contable que se desarrolla
existentes. Es  necesario realizar | comparar la informacién del momento | dentro de la compafiia.
inventarios para confrontar los datos | con lo registrado contablemente. (Meana,
anotados en nuestra base de datos con | 2017)
las existencias reales disponibles en el
almacén. (p.3)
Referencia: Meana, C. P. (2017). Gestion de inventarios. Madrid: Ediciones Paraninfo SAC.
Autor/es Afio | Cita | Parafraseo Aplicacién en su tesis
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Lopez, J. 2014 Segln, Lopez (2014) indica que la | Para poder realizar una correcta gestién | Se debera aplicar una politica de stock
gestion de inventarios consiste en | de inventarios se debe saber cémo | paralaempresa Coflex Peri SAC para
administrar los inventarios que se | administrar la mercaderia con la finalidad | que pueda cumplir con los clientes en
requiere mantener dentro de una |de no llegar al punto de | caso de una demora en abastecimiento
organizacion para que tales elementos | desabastecimiento. (Lopez, 2014) de mercaderia.
funcionen con la mayor efectividad vy al
menor coste posible. (p. 13)

Referencia: Ldpez , M. J. (2014). Gestion de inventarios. Madrid: Editorial Elearning SL.

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis

Sarabia, A. 1996 Segln Sarabia (1996), sefiala que el | Dentro del concepto de inventario se | Para el caso de Coflex Peri SAC los
inventario de un almacén incluye todos | desprenden todos los bienes, suministros | inventarios estan compuestos por la
los bienes y materiales que son usados | y materiales que se pueden usar en las | mercaderia destinada para la venta,
en los procesos de produccién, | etapas del proceso productivo, asi como | suministros, existencias destinadas
mantenimiento, distribucion 'y en | mantenimiento, venta o prestacion de | para empaquetar los productos a
general, en la logistica de servicios. (p. | servicio. (Sarabia, 1996) vender, entre otros.

431)
Referencia: Saravia, V. A. (1996). La investigaciOn operativa. Madrid: Ed. Graf Ortega.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Serra de la Figuera, D. | 2005 Segun Serra de la Figuera (2005), sefiala | La gestion de inventarios resulta | Una buena gestion de inventarios es

que la importancia de la gestion de
inventarios y de la relacion entre el
inventario y la atencion es esencial para
cualquier compafiia.

importante para poder brindar un buen
servicio al cliente al momento de realizar
la venta, ya que la compafiia debera de
contar con un stock determinado para
poder cumplir con lo pactado con los
clientes. (Serra de la Figueroa, 2005)

fundamental para que la compafiia no
se vea limitada al momento de ofrecer
sus productos, sabiendo que posee un
respaldo en caso hayan situaciones
fortuitas en el abastecimiento de la
mercaderia.

Referencia: Serra de la Figuera, D. (2005). La logistica empresarial en el nuevo milenio. Barcelona: Ediciones Gestién 2000.
Sub categoria 1: Control de almacén
Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Anaya, J. 2008 Segln Anaya (2008), un almacén se | Elalmacén se consideracomoelcentroen | La empresa Coflex posee un solo

puede considerar como un centro de
produccion en el cual se efectlan una
serie de procesos relacionados con la

recepcion de materiales,
almacenamiento de productos
(ubicacion  fisica), seleccion  de

productos para atender a los pedidos de

el cual se realiza la recepcion de
mercaderia, donde se almacén, se
seleccionan los productos a ser vendidos,
se controla la salida de mercaderia con la
finalidad de que se despache de acuerdo a
la venta realizada. (Anaya, 2008)

almacén dentro de las oficinas
centrales por lo que es ahi donde se
debe llevar un control adecuado de los
ingresos y salidas de mercaderia.
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clientes o fabrica, preparacion de la
expedicion o entregas, carga de
camiones.(p. 23)

Referencia: Anaya, T. J. (2008). Almacenes - Andlisis, disefio y organizacion. Madrid: Esic Editorial.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Escudero, J. 2015 Segln Escudero (2015), los almacenes | Los almacenes se definen como el lugar | La mercaderia de la empresa Coflex
son centros reguladores del flujo de | central donde se concentra el ingreso de | Perd SAC se encuentra ubicada de
existencias que estan estructurados y | mercaderia para luego ser ubicada de | acuerdo al tipo de producto, con las
planificados para llevar a cabo funciones | manera correcta de acuerdo al tipo de | medidas de proteccion necesarias para
de almacenaje, como: recepcién, | producto, se mantiene en custodia hasta el | evitar algin tipo de deterioro y pueda
custodia, conservacion, control y | momento en el cual se despacha por una | ser vendido en el transcurso normal
expedicion de mercancias y productos. | venta realizada. (Escudero, 2015) del negocio.
Las principales funciones y actividades
que se realizan en el almacén son:
- Recepcion de mercancias.
- Almacenamiento
- Conservacion y mantenimiento
- Gestibn 'y control de
existencias
- Expedicién de
mercancias.(p.9)
Referencia: Escudero, S. J. (2015). Técnicas de almacén. Madrid: Ediciones Paraninfo.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Perdiguero, M. 2017 Segun Perdiguero (2017) el almacén es | El almacén se considera como el nicleo | El almacén resulta el centro de acopio

el nucleo donde se gestan todas las
operaciones estratégicas, siendo el
instrumento base que suministra sin
descanso todo lo necesario a los demas
departamentos de la empresa para que
estos puedan realizar la totalidad de sus
actividades rutinarias sin ningan tipo de
contratiempo.(s/p)

de la gestion de inventarios, donde se
realizan procedimientos estratégicos para
poder administrar la mercaderia de
manera correcta. (Perdiguero, 2017)

de toda la mercaderia que sera
destinada a la venta en el transcurso
normal de las operaciones de la
compafiia.

Referencia:

Perdiguero, J. M. (2017). Disefio y organizaci6n del almacén. Mélaga: IC Editorial.
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Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Diaz, H. 2013 Segin Diaz (2013), en toda empresa | Toda empresa del sector comercial | Es necesario que las empresas del
productora o comercializadora, se hace | requiere de un entendimiento de cada tipo | sector retail tengan identificado los
necesaria una discriminacién  de | de producto que posee en su almacén con | tipos de productos que comercializan
articulos con el fin de determinar de | la finalidad de poder identificar el control | y los riesgos inherentes a los que estan
entre ellos cuales son los que, por sus | idéneo para cada articulo del inventario. | expuestos dichos productos; ésta
caracteristicas, precisan un control mas | Ademas, se deberia conocer cudles son | informacion serd fundamental para
riguroso. Evidentemente, existira un | los productos con alto coste unitario para | poder  implementar el  control
pequefio ndimero de productos que | tener un control especial, cabe resaltar | adecuado para dicho almacén y asi
tengan un alto coste unitario en | que lateoria menciona que el volumen de | salvaguardar el rubro de inventario;
comparacion con el resto y de los que | los productos con alto coste serd menor. | rubro significativo en las empresas del
normalmente habrd menor existencia. | (Diaz, 2013) sector comercial.
(p-42)
Referencia: Diaz, Ch.H. (2013). Jefe de almacén por primera vez. Lima: Editora Macro
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Uribe, Y. 2012 Segun Uribe (2012), el articulo 62° del | El articulo 62 del TUO de la Ley del | De acuerdo a lo sefialado en el articulo
Texto Unico Ordenado de la Ley del | Impuesto a la Renta menciona que toda | 62 de la LIR, se entiende que Coflex
Impuesto a la Renta, dispone que los | persona natural con negocio, persona | Perli SAC al pertenecer al sector retail
contribuyentes, empresas o sociedades | juridica o sociedad que de acuerdo al | debe poseer inventarios y debe
que, en razon de la actividad que | rubro que desempefie deba poseer de | realizar la valuacién del mismo
desarrollen, deban practicar inventario, | inventario, debera valuar sus existenciasa | usando uno de los métodos
valuaran sus existencias por su costo de | su costo de adquisicidn usando uno de los | permitidos. En la actualidad, la
adquisicion o produccién adoptando | diferentes métodos de valuacién; dicho | empresa realiza la valuacion de las
cualquiera de los siguientes métodos, | método debera ser usado uniformemente | existencias usando el método del
siempre que se apliquen uniformemente | de periodo en periodo, a continuacion, se | promedio ponderado.
de ejercicio en ejercicio: detallan:
a) Primeras entradas, primeras d) Primeras entradas, primeras
salidas (PEPS) salidas (PEPS)
b) Promedio diario, mensual o e) Promedio diario, mensual o
anual. anual.
c) Identificacidn especifica.(p.12) f) Identificacién especifica. (Uribe,
2012)
Referencia: Uribe, H.Y. (2012). Automatizacién del almacén control de mercaderia. Lima: DepOsito Legal Biblioteca Nacional del Perd.
Sub categoria 2: Actividades de control
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Lara, A. 2012 Segun Lara (2012), las actividades de | Las actividades de control encierran | Para Coflex Perdl SAC las actividades

control se componen de cuatro

cuatro componentes fundamentales para

de control deberan estar aplicadas en
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elementos. Se enlistan en el orden que se
presentan cuando se construye e
implementa una actividad de control:

- Obijetivo de control

- Disefio de funcionamiento

- Colocacién en el proceso

- Desempefio en eficiencia y

eficacia a través del tiempo.

poder llevar a cabo esta actividad las
cuales son poder definir el objetivo del
control a implementar, determinar como
es que se va a diseflar para su buen
funcionamiento, realizar la
implementacion del control y por ultimo
verificar que se esté desempefiando de
manera correcta usando la eficiencia y

la gestion de inventarios con la
finalidad de poder mitigar todos los
riesgos que se puedan identificar.

(s/p) eficacia.(Lara, 2012)
Referencia: Lara, A. (2012). Toma el control de tu negocio. Mexico DF: LID Editorial Mexicana.Perdiguero, J. M. (2017). Disefio y organizacién del
almacén. Mélaga: IC Editorial.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
De Jaime, J. 2013 Segun De Jaime (2013) las actividades | Establecen que las actividades de control | Las actividades de control aplicables
de control constituyen el nicleo de los | son la fuente principal para obtener un | en la gestién de inventarios de la
elementos de control interno. Apuntan a | sistema de control optimo, ya que mitigan | empresa Coflex Perl SAC, seran de
minimizar los riesgos que amenazan la | riesgos que ponen en peligro la gestion de | gran utilidad ya que mitigaran riesgos
consecucion de los objetivos generales | una empresa y por ende el cumplimiento | identificados con la finalidad de poder
de la organizacion. (p. 31) de metas y objetivos. (De Jaime, 2013) prevenir cualquier suceso que lleve a
una pérdida de inventario.
Referencia: De Jaime, E. J. (2013). La gestiOn del control de la empresa. Madrid: ESIC Editorial.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Fonseca, O. 2011 Segln Fonseca (2011), las actividades | Las actividades de control reflejan las | Es fundamental que la alta gerencia de
de control representan las politicas y | decisiones que toma la alta gerencia para | la empresa Coflex Perd SAC pueda
procedimientos adoptadas por la juntade | resguardar sus activos, asi como verificar | tomar decisiones para resguardar los
directores para conocer si sus decisiones | que la empresa se esté llevando de manera | inventarios que poseen, ya que es la
fueron  cumplidas, y i los | correcta de acuerdo a las metas trazadas y | base de ingreso de la compafiia por
procedimientos se aplicaron tal como | procedimientos disefiados. ( Fonseca, | pertenecer al sector retail.
estaban disefiados (p. 527) 2011)
Referencia: Fonseca, L. 0. (2011). Sistemas de control interno para organizaciones. Lima: I1ICO.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Fonseca, O. 2007 Segun Fonseca (2007), las actividades | Las actividades de control en lasempresas | La administracién o gerencia de la

de control son las acciones que realiza la
administracion de la entidad para
cumplir con las funciones asignadas.
Son importantes porque implican la
forma correcta de hacer las cosas, para

son politicas que implementa la
administracion o gerencia con la finalidad
de poder establecer lineamientos que
aporten al crecimiento de la compafiia. (
Fonseca, 2007)

empresa Coflex Perd SAC debera
buscar la implementacién de politicas
dentro de la compaiiia, esto con el fin
de poder obtener mejores resultados y
resguardar de manera correcta los
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lo cual se valen de politicas y
procedimientos. (p. 310)

inventarios que seran fundamentales
para llevar a cabo el rubro del negocio.

Referencia: Fonseca, L. O. (2007). Auditoria Gubernamental Moderna. Lima: IICO.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Coopers & Lybrand 1997 Segin Coopers & Lybrand Auditores | Las actividades de control son los | La implementacion de un control

Auditores Internos.

Internos (1997), las actividades de
control son las normas y procedimientos
(que constituyen las acciones necesarias
para implementa las politicas) que
pretenden asegurar que se cumplen las
directrices que la direccion ha
establecido con el fin de controlar los
riesgos. Las actividades de control
pueden dividirse en tres categorias,
segln el tipo de objetivo de la entidad
con el que estdn relacionadas: las
operaciones, la fiabilidad de Ila
informacion financiera 0 el
cumplimiento de la  legislacion
aplicable.(p. 67)

procedimientos que se implementan para
asegurar que las normas o los principios
estipulados por la gerencia se cumpla de
manera eficaz en la empresa. Las
actividades de control pueden basarse en
tres criterios para poder ser establecidas
por la direccion; éstas pueden ser por el
tipo de rubro de la empresa y el tipo de
operacion que realiza, la confiabilidad de
la informacion financiera que emite dicha
empresa, ademas, se puede basar en la
legislacion aplicable en ese momento. (
Coopers & Lybrand Auditores Internos,
1997)

interno fuerte en una compafiia es
fundamental para una buena gestién,
asi como para salvaguardar los activos
de la compafiia; para lograr esto se
deben establecer actividades que
ayuden a lograr objetivos planteados
para mitigar riesgos. En la presente
investigacion, se desea evaluar si la
empresa Coflex Per( cuenta con
actividades de control que sean
eficientes y que permitan confiar en la
informacién financiera que se pueda
emitir de la compafiia.

Referencia: Coopers & Lybrand Auditores Internos (1997). Los nuevos conceptos del control interno (Informe COSO). Madrid: Ediciones Diaz de Santos.
Sub categoria 3: Existencias
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Abanto, M. 2017 Segln Abanto (2017), se entiende por | Se conoce como inventario a los | De acuerdo al giro del negocio es que

inventario, entre otras acepciones, en
general, a cualquier clase o grupo de
materiales o  abastecimientos o
suministros ain no aplicados a gastos o
capitalizados; como, por ejemplo,
abastecimientos 0 suministros para
mantenimiento o  materiales  de
construccién; y al titulo de una partida
en un balance que representa la suma
total de mercancias terminadas,
materiales, abastecimientos 0

materiales 0  abastecimientos 0
suministros que pertenecen al activo de
una empresa. El rubro de inventarios en
un estado de situacion financiera refleja la
suma del total de existencias terminadas,
materiales, suministros, productos
terminados, materia prima, etc.(Abanto,
2017)

la compafiia clasificara los items del
inventario que posee; en caso la
empresa sea industrial poseera
existencias clasificadas como
productos en proceso y/o productos
terminados, entre otros; por otro lado,

una  empresa  comercializadora
clasificara sus inventarios como
mercaderia.
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suministros y mercancias en
existencias.(p. 6)

Referencia: Abanto, B.M. (2017). Existencias. Lima: Editorial El Bliho.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis

Abanto, M. 2017 Segun Abanto (2017), el control de los | Para un eficiente control de inventariosse | EI  motivo  principal de la
inventarios  supone  tener  que | deberia crear formatos o documentacién | implementacién de un control de
confeccionar documentacién donde se | donde se puede evaluar y medir el | inventarios es poder salvaguardar las
deje reflejado el movimiento de los | movimiento en los saldos del rubro de | existencias de la empresa, dicho esto,
inventarios, asi como para comprobar su | inventarios; por este motivo es que se | para que la gerencia puede determinar
valor, para lo cual por lo general se han | crearon dos tipos de controles que se | que  efectivamente  se  estan
establecido dos tipos de controles, segun | pueden aplicar tomando en cuenta el | salvaguardando los activos realizables
la envergadura de la empresa: (i) el | rubro de la empresa, el volumen de | se debe ver reflejado en la
inventario perpetuo, y (ii) el inventario | ventas, entre otras cosas; los modelos de | informacion financiera que se emite y
periddico. control son conocidos como inventario | en los movimientos contables durante
En el inventario perpetuo, cominmente | perpetuo e inventario periédico. (Abanto, | el periodo.
empleado por las empresas grandes, se | 2017). La aplicacion ya sea de un inventario
utilizan las tarjetas de existencias o perpetuo o periddico debe ser
kardex y por lo general concluye con el analizado por la gerencia tomando en
inventario fisico en el que se corrobora cuenta el giro de negocio, el tamafio
la cantidad y valor determinado en los de la empresa, el volumen de ventas y
libros contables.(p.57) la cantidad de items que poseen en el

almacén.
Referencia: Abanto, B.M. (2017). Existencias. Lima: Editorial El Bliho.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Harvard Business 2016 Segun Harvard Business School (2016), | Una cadena de suministro que brinde un | La cadena de suministros es un

School

una cadena de suministro que funcione a
un rendimiento Optimo puede ser una
poderosa arma competitiva y un motor
que ayuda a generar beneficio
econdmico. Pero sin hoja de ruta, las
empresas no materializaran todo el
potencial de la excelencia de la cadena
de suministro. Cualquier esfuerzo
dirigido a la transformaciéon de una
cadena de suministro que es puramente
funcional en otra que genere un valor
significativo debe comenzar con una
estrategia clara.(p.41)

rendimiento correcto o esperado podria
llegar a ser una estrategia muy buena que
permita generar beneficios econdémicos
futuros. Cualquier sacrificio orientado al
fortalecimiento de wuna cadena de
suministro debe tener estrategias claras
para generar un valor significativo en los
procesos de gestion de inventarios.
(Harvard Business School, 2016).

elemento importante en la gestion de
inventarios de una empresa ya que
fortaleciendo los procesos de la dicha
cadena se genera un valor
significativo en los procesos y como
consecuencia se podrian obtener
beneficios econdémicos futuros.
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Referencia: Harvard Business School.(2016). Transformando la cadena de suministros. Estados Unidos: Profit Editorial.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Ortega, R. 2012 Segun Ortega (2012), el parrafo 49 del | Los activos son definidos como recursos | Los activos de una entidad son
Marco Conceptual define al Activo | que deben ser controlados por la | recursos que deberan ser controlados
como un recurso controlado por la | compafila como consecuencia de | por la misma, dichos activos seran
entidad como resultado de sucesos | transacciones u operaciones pasadas del | adquiridos como consecuencia de
pasados, del que la entidad espera | cual la empresa espera obtener beneficios | operaciones pasadas, ya sea por
obtener, en el futuro, beneficios | econémicos futuros. Las existencias son | compra, donacién o parte de pago,
econémicos. En correlato con ello, | todos los items que la empresa mantiene | ademas para que un item pueda ser
existencias son todos aquellos bienes | como disponible para la venta en el | considerado como activo la empresa
que tiene una empresa y que se | transcurso  del  ejercicio, dichas | deberd esperar obtener beneficios
encuentra disponible para la venta en el | existencias se podrian encontrar en | futuros. Por otro lado, las existencias
periodo regular, que pueden estar en | diferentes estados, como, por ejemplo, | son definidas como todos aquellos
proceso de produccidn o que se eximiran | productos en  proceso, productos | activos que la empresa posee como
al ser empleados en la elaboracion de | terminados, materia prima, entre otros. ( | disponible para la venta en el curso
otros productos o al ser usados para su | Ortega, 2012). regular del ejercicio y que esté ligado
consumo propio.(p.9) al giro del negocio.
Referencia: Ortega, S.R.(2012). Existencias. Lima: ECB Ediciones SAC
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Ortega, R. 2012 Segin Ortega (2012), en el caso | En el caso de las existencias en transito el | Llevar un control de las existencias en
especifico de las existencias en transito, | punto principal es determinar quien posee | transito es fundamental ya que en la
el detalle principal es el hecho de la | el control de los activos; esto se puede | practica suele definirse como fecha de
tenencia de propiedad, la cual debe | identificar tomando en cuenta los | transferencia de riesgos y beneficios al
verificarse de acuerdo con los términos | términos de embarque. Por ello, es | comprador la fecha en la cual se
de embarque. Por ello es importante | fundamental acordar el momento de | entregan los productos, sin embargo,
determinar el punto de transferencia de | transferencia de control, generalmente | esto no siempre se desarrolla de la
propiedad, que normalmente tiene lugar | esto ocurre con la entrega de bienes. | misma forma, la manera correcta de
en el momento del acuerdo de | (Ortega, 2012) poder registrar una mercaderia en
voluntades o méas frecuentemente con la transito es tomando en cuenta el
entrega de bienes. incoterm con el cual se ha realizado el
contrato y determinar en qué momento
es que se transfieren los riesgos y
beneficios.
Referencia: Ortega, S.R.(2012). Existencias. Lima: ECB Ediciones SAC
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Categoria emergente: Gobierno Corporativo

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Tabra, E. 2017 Segun Tabra (2017), PwC considera que | PricewaterhouseCoopers sostiene que el | Gestionar una empresa requiere de
el éxito en la practica del gobierno | éxito de un buen gobierno corporativo en | conocimiento y  aplicacion de
corporativo requiere del estudio de los | las empresas se da como consecuencia de | estrategias para  conseguir el
mejores casos de éxito entre las grandes | conocer y estudiar los casos de éxito de | crecimiento correcto de la empresa;
empresas, para luego transmitir los | las grandes empresas e intentar replicar | conocer casos de éxito en las empresas
resultados a sus clientes de acuerdo con | eso en la empresa que vienen | grandes o transnacionales e intentar
su negocio, necesidades y | gestionando. (Tabra, 2017) aplicar ciertas técnicas para una buena
circunstancias. (p.270) gestion.
Referencia: Tabra, O.E. (2017). Responsabilidad social y gobierno corporativo en la empresa solidaria. Lima: Editorial Super Grafica.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Tabra, E. 2017 Segin Tabra (2017), para PwC, los | PricewaterhouseCoopers sostiene que los | Se  deben aplicar principios o
principios del gobierno corporativo | principios del gobierno corporativo deben | estrategias por parte del gobierno
deben adaptarse a las circunstancias del | adecuarse al tipo de negocio de la | corporativo, estos principios deben ser
negocio de la empresa y reflejar la | empresa y revelar la ética por parte de la | elegidos tomando en cuenta el giro de
actitud ética de sus directivos hacia el | gerencia con la  finalidad del | negocio y el tamafio de la empresa;
cumplimiento de los fines de esta. Por | cumplimiento de dichos principios. Como | esto acompafiado de la ética que deben
ello, su préctica debe transmitir la | consecuencia, la aplicacion de principios | tener los directivos de la compafiia.
transparencia necesaria para lograr un | debe reflejar la transparencia para obtener | Poder reflejar transparencia o buen
efectivo compromiso entre inversores y | un  compromiso entre  accionistas, | gobierno en una empresa €S
administradores, mantener 0 | gerencia, ademas, de poder crear una | fundamental si desea captar inversores
incrementar el grado de reputacion | buena reputacidn de la empresa y obtener | o nuevos accionistas.
corporativa y garantizar un mayor | buenos resultados financieros. (Tabra,
resultado financiero en el negocio. | 2017).
(p.271).
Referencia: Tabra, O.E. (2017). Responsabilidad social y gobierno corporativo en la empresa solidaria. Lima: Editorial Super Grafica.
Autor/es Afo | Cita | Parafraseo | Aplicacién en su tesis
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Asociacién de
Empresas Promotoras
del Mercado de
Capitales (
Procapitales)

2016 Segin  Procapitales  (2016), la
identificacion y gestién de riesgos que
enfrentan las sociedades constituye un
elemento fundamental para entender los
impactos en el negocio, por lo cual es
importante elaborar un mapa de riesgos
que permita visualizar las situaciones de
riesgo que pueden impactar sobre el
negocio, y asi concentrar esfuerzo, y
procedimientos de control en esas areas

Identificar y gestionar riesgos que afectan | La creacion de matrices de control en
a la empresa establece un criterio | una compafiia es un criterio
fundamental para comprender las | importante para la gestion que se
debilidades del negocio; es fundamental | viene realizando. En el caso del area
la elaboracion de un mapa de riesgos que | de almacén y la gestion de inventarios
permita la identificacion de posibles | es fundamental la identificacion de
riesgos en los procesos que puedan | riesgos en los diferentes procesos o
debilitar al negocio; una vez identificados | flujogramas de actividades con la
dichos riesgos, se debera proceder a | finalidad de crear acciones para
implementar procedimientos de control | mitigar dichos riesgos y generar una

a fin de minimizar el posible impacto. (p. | en dichas areas. (Procapitales, 2016). gestion mas transparente y confiable.
47)

Referencia: Asociacion de Empresas Promotoras del Mercado de Capitales. (2016). Cddigo del buen gobierno corporativo para las sociedades peruanas.

Lima: GHG Publicidad.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Morales, A. 2011 Segln Morales (2011), la | La responsabilidad por parte del | EI directorio deberd gestionar de
responsabilidad de directorio tiene | directorio es significativa ya que | manera correcta, con cautela y
singular importan ((Procapitales), 2016) | administra recursos que no son propios, si | precaucion ya que estaria
(Morales, 2011) (Estupifian, 2015)cia, | no de los accionistas o socios, dichos | administrando recursos que no le
dado que el directorio maneja recursos | recursos son dados dentro de las | pertenecen si no que le han sido
ajenos, los recursos de los socios o | funciones del directorio, dentro de las | confiados como parte del cargo y de
accionistas, que les han sido dados con | facultades se encuentra la gestion de los | las funciones que debe desempefiar.
el encargo de explotarlos | recursos otorgados. El directorio deberia
fructiferamente segun los alcances de | realizar sus funciones de manera correcta,
sus facultades y dentro del objeto social. | con reserva y diligencia. (Morales, 2011).
En consecuencia, todo directorio debe
desempefiar su labor de buena fe, con la
diligencia cuidado y reserva debida.
(p.66)

Referencia: Morales, A.A. (2011). Responsabilidad social y buen gobierno corporativo. Lima: Asesorandina

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Morales, A. 2011 Segun Morales (2011), los principios de | Los principios de buen gobierno en las | La aplicacion de principios de buen

buen gobierno para las entidades
peruanas cuales constituyen una guia
para las empresas, de tal modo que su
implementacion evidencie una clara

entidades peruanas orientan a las | gobierno corporativo es fundamental
empresas, de esta manera la aplicacion de | para la administracion de una
dichos  principios  demostraria  la | empresa, ya que al aplicar los
capacidad de ser auténoma vy | principios se estaria cumpliendo con
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capacidad de autodeterminacion y
autorregulacion, promoviéndose de esta
manera la cultura de buenas practicas de
gobierno corporativo existente a nivel
mundial. (p.64)

autorregulada, fomentando asi una cultura
de buenas practicas de gobierno
corporativo regulado a nivel mundial.
(Morales, 2011)

ciertos criterios que son supervisados
a nivel mundial y que generaria
muchas oportunidades para las
empresas que lo apliquen al
convertirse en una empresa con
politicas y regulaciones.

Referencia:

Morales, A.A. (2011). Responsabilidad social y buen gobierno corporativo. Lima: Asesorandina

Categoria solucién: Control Interno

Autor/es

ARo

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Fonseca, O.

2011

Segun Fonseca (2011), el control interno
es el proceso efectuado por la junta de
directores, la gerencia y el personal de
una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable respecto al logro de
objetivos en las siguientes categorias:
- Efectividad y eficiencia de las
operaciones.
- Confiabilidad de la
informacién financiera; vy,
- Cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. (p.41)

El control interno se desarrolla de manera
conjunta con los colaboradores, gerentes
y el directorio de wuna compafia,
estructurado para que pueda llevarse a
cabo cumpliendo las normas vy
regulaciones aplicables, reportes
financieros confiables y poder alcanzar de
manera satisfactoria y segura la eficiencia
y efectividad en cada uno de los
procedimientos. (Fonseca, 2011)

El control interno de una empresa se
debera desarrollar en conjunto con las
diferentes areas de la compaifiia,
interviniendo tanto los colaboradores
como la gerencia y el directorio; el
desarrollo de la empresa se
evidenciard gracias al cumplimiento
de las normas y politicas, asi como la
emision de reportes que sean
confiables y oportunos demostrando
eficiencia y efectividad en los
procesos.

Referencia:

Fonseca, O. (2011). Sistemas de control interno para orga

nizaciones. Lima: [ICO

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacioén en su tesis

Estupifian, R.

2015

Segln Estupifian (2015), los cambios en
las organizaciones deben generar
cambios en los sistemas de control
porque los riesgos varian, las
necesidades son otras y las culturas se
transforman, por lo tanto, debemos
cuestionarnos si estamos asumiendo una
nueva cultura de control o si nos
guedamos estaticos en esta materia
frente a cambios como los siguientes:

- Lasegregacion de funciones en
las actividades estd cambiando
por el autocontrol ante la
inminente reduccion  de
personal de las organizaciones.

Nos encontramos en evolucion constante
y por ende las necesidades van
presentando cambios, es por eso que es
importante innovar en los procesos de
control de acuerdo a cdmo evolucionan
los riesgos y necesidades. La empresa
debera tener un mejor control en la
asignacion de funciones en caso se
encuentre considerando un recorte de
personal. (Estupifian, 2015)

Las empresas se encuentran en
cambios constantes, como
consecuencia hay necesidades que se
ven afectadas por esto es fundamental
innovar los procesos de control de
acuerdo a como evolucionan los
riesgos y los requerimientos de la
compafiia.
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- En las (Barquero, 2013)
(Republica,
2014)organizaciones la

presencia de personal esta
variando por el teletrabajo.

(s/p)
Referencia: Estupifian, R. (2015), Control interno y fraudes: Andlisis de informe COSO I, Il y Il con base en los ciclos transaccionales. Bogota: Ecoe
Ediciones Ltda, (2015).
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Coopers & Lybrand 1997 Coopers & Lybrand Auditores Internos | Conocemos como control interno al | El control interno es un plan bien

Auditores Internos

(1997), el control interno se define como
un proceso, efectuado por el personal de
una entidad, disefilado para conseguir
unos  objetivos  especificos. La
definicién es amplia y cubre todos los
aspectos de control de un negocio, pero
al mismo tiempo permite centrarse en
objetivos especificos. El control interno
consta de cinco  componentes
relacionados entre si que son inherentes
al estilo de gestion de la empresa. Estos
componentes estan vinculados entre si y
sirven como criterios para determinar si
el sistema es eficaz. (p.15)

desarrollo de un plan estructurado que
llevan a cabo colaboradores de una
compafiia, en busca de resultados
particulares. Posee cinco criterios basicos
gue se encuentran  estrechamente
relacionados de acuerdo a la direccién de
la empresa. (Coopers & Lybrand, 1997)

establecido con la finalidad de que
colaboradores y alta gerencia puedan
Ilevar a cabo para el cumplimiento de
objetivos planteados en un inicio; el
control interno  posee  cinco
componentes  fundamentales  los
cuales deben ser cumplidos de manera
eficiente para poder llevar a optimizar
las diferentes areas de la compafiia y
como consecuencia tener informacion
maés confiable y dptima.

Referencia: Coopers & Lybrand Auditores Internos (1997). Los nuevos conceptos del control interno (informe COSO). Madrid: Ediciones Diaz de Santos.
Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Barquero, M. 2013 Barquero, M. (2013), que los activos | Se implantan procesos con la finalidad de | La implementacion de procesos de

estan  debidamente  protegidos, la
llamada “‘salvaguarda de activos”. Para
ello, se establecen procedimientos cuyo
objetivo es velar por la seguridad de los
activos de la entidad (efectivo,
inmovilizados, existencias, saldos a
cobrar...). Ejemplos de controles de
salvaguarda de activos pueden ser:
etiquetaje e inventario de inmovilizado,
controles de salida de existencias,

cuidar los activos de la compafiia, es decir
todos los documentos importantes vy
confidenciales de la empresa, tales como
supervision de ingreso y salida de
mercaderia, codificacion, toma de
inventario fisico, entre otros. (Barquero,
2013)

control interno se realiza con la
finalidad de poder salvaguardar los
activos de la  empresa, la
documentacion de la empresa, el
cumplimiento de politicas, las tomas
de inventario fisico de mercaderia,
inspeccion de activos fijos, entre
otros; todo lo  anteriormente
mencionado ayudard a que la
compafila sea manejada de manera
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conciliaciones bancarias, firma bancaria
mancomunada, etc.

correcta cumpliendo los objetivos que
posee.

Referencia: Barquero, M. (2013). Manual practico de control interno — teoria y aplicacidn practica. Barcelona: Profit Editorial I.,S.L.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Contraloria General 2014 Contraloria General de la Republica. | Define el control como la evaluacion y | El control interno de una compafiia se

de la Republica.

(2014), el control se define como “la
medicién y correccion del desempefio a
fin de garantizar que se han cumplido los
objetivos de la entidad y los planes
ideados para alcanzarlos”. En la misma
linea, el control como actividad de la
administracion “es el proceso que
consiste en supervisar las actividades
para garantizar que se realicen segtn lo
planeado y corregir cualquier desviacion
significativa”.

supervision del desarrollo con la finalidad
de asegurar el cumplimiento de la meta
que la compafiia se ha trazado y también
poder subsanar cualquier variacion que
pueda ser importante. (Contraloria
General de la Republica, 2014)

puede definir como el monitoreo y
evaluacion de la forma en la cual se
desarrollan los procesos de las
diferentes areas para el fiel
cumplimiento de las metas u objetivos
de la empresa.

Referencia:

Contraloria General de la Replblica (2014). Marco conceptual del control interno. Lima: ImpresiOn Tarea Asociacion Grafica Educativa.




7. Construccion de la categoria problema

Teorias
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Teoria de la administracién

Teoria de inventarios

Teoria de gestion de inventarios

Teoria de activos realizables

Segiin Cruz (2017), manifiesta
que para el desarrollo de la
gestion del almacén se llevan a
cabo los inventarios en los que
se detallan de forma ordenada
los contenidos de bienes que las
empresas tienen en sus
instalaciones. (s/p)

Conceptos: Gestion de inventarios

Seglin Meana (2017), sefiala que el
objetivo del inventario es confirmar o
verificar el tipo de existencia que
disponemos en la empresa, mediante un
recuento fisico de los materiales
existentes. Es necesario realizar
inventarios para confrontar los datos
anotados en nuestra base de datos con
las existencias reales disponibles en el
almacén. (p.3)

Segtin, Lopez (2014) indica que la
gestion de inventarios consiste en
administrar los inventarios que se
requiere mantener dentro de una
organizacion para que tales elementos
funcionen con la mayor efectividad y
al menor coste posible. (p. 13)

Segtin Sarabia (1996),
sefiala que el inventario de
un almacén incluye todos
los bienes y materiales que
son usados en los procesos
de produccién,
mantenimiento,
ditribucién y en general,
en la logistica de servicios.

(p. 431)

Segiin Serra de la
Figuera (2005), senala
que la importancia de la
gestidén de inventarios y
de la relacion entre el
inventario y la atencién
es esencial para
cualquier compafiia.

(s/p)

|

determinado para poder cumplir con lo pactado con los clientes

Se determina que el propésito del inventario es poder corroborar que tipo de mercaderia posee la compaiiia, as{ como la cantidad de stock a la fecha
realizando una toma de inventario fisica para poder comparar la informacién del momento con lo registrado contablemente. La gestion de inventarios
resulta importante para poder brindar un buen servicio al cliente al momento de realizar la venta, ya que la compafiia debera de contar con un stock

8. Matriz del método (3.1)

Sintagma holistico

Autor/es Ao

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Hurtado, J. 2000

que ver con la invencién,

Segun Hurtado, J. (2000) el sintagma | El  sintagma  holistico
holistico trabaja los procesos que tienen | considerar  creaciones,
con la | originales para intentar solucionar el
formulaciéon de propuestas novedosas, | problema identificado
con la descripcion y la clasificacion, | investigacion, ademas,

permite la

permitird | En la presente investigacion se
propuestas | determinara una propuesta innovadoray

practica para intentar solucionar los

en la | puntos criticos identificados.
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considera la creacion de teorias y
modelos, la indagacion acerca del
futuro, la aplicacion practica de
soluciones y la evaluacién de proyectos,
programas Yy acciones sociales, entre
otras cosas” (p.14).

evaluacion de proyectos y programas.
(Hurtado, 2000).

Referencia: Hurtado, B. J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica. Caracas: Fundacion Sypal.
Enfoque mixto
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Hernandez, R. 2014 Segln Hernandez, Ferndndez y Baptista | El enfoque mixto abarca un conjunto de | El presente trabajo se llevara a cabo

Fernandez, C.

(2014) manifiesta que los métodos

procedimientos empiricos donde se

usando un enfoque por datos

Baptista, M. mixtos representan un conjunto de | realiza recoleccién y anlisis de datos | recolectados y analizados bajo dos
procesos sistematicos, empiricos y | cualitativos y cuantitativos con la | métodos, cualitativos que nos permitira
criticos de investigacion e implican la | finalidad de poder unir los resultados | profundizar el tema a investigar y el
recoleccion y el analisis de datos | que se obtengan y poder llegar a tener | cuantitativo que nos proporcionara los
cuantitativos y cualitativos, asi como su | mayor alcance acerca del tema que se | datos exactos; al usar ambos enfoques el
integracién y discusion conjunta, para | encuentra en estudio. (Hernandez, | trabajo desarrollado nos permitira
realizar inferencias producto de toda la | Fernandez y Baptista, 2014) entender de manera méas detallada el
informacion recabada (meta inferencias) objeto de estudio y poder brindar una
y lograr un mayor entendimiento del propuesta de solucién.
fenémeno bajo estudio. (p.534)

Referencia: Hernandez, S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. M. (2014). Metodologia de la investigacion (Vol. Sexta Edicion). México DF: Interamericana

Editores.
Tipo proyectiva
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hurtado, J. 2010 Segln Hurtado (2010) manifiesta que la | La investigacién de tipo proyectiva | De acuerdo a la investigacion realizada

investigacion proyectiva consiste en la
elaboracion de una propuesta, un plan,
un programa, un procedimiento, un
aparato, como solucién a un problema o
necesidad de tipo préactico, ya sea de un
grupo social, de una institucion, o de una
region geogréfica, en un area particular
del conocimiento, a partir de un
diagnoéstico preciso de las necesidades

permitird poder elaborar una propuesta
0 una soluci6én para una empresa,
institucion o algin grupo que lo
requiera; dicha propuesta nacera de la
evaluacién  realizada  previamente.
(Hurtado, 2010)

se realizard& una propuesta como
alternativa de solucion y mejora con la
finalidad de que pueda ser aplicada a
Coflex Peri SAC, a una empresa del
mismo rubro o pueda ser adaptada a una
empresa de otra industria.
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del momento, de los procesos
explicativos involucrados y de las
tendencias futuras.(p. 567)
Referencia: Hurtado, D. J. (2010). Metodologia de la investigacion - Guia para la comprension holistica de la ciencia. Caracas: Quirdn Ediciones.
Nivel comprensivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Hurtado, J. 2010 De acuerdo a Hurtado (2010), indicaque | Para realizar el estudio se requiere | Para poder proponer una alternativa de
en el nivel comprensivo el investigador | comprender la situacion actual de la | solucién se necesita conocer el estado
busca explicaciones y relaciones entre | empresa a ser evaluada con la finalidad | actual de la empresa Coflex Peri SAC
eventos. Es este nivel se generan las | de identificar respuestas ante el | enrelacion con la gestion de inventarios
teorias, las predicciones y las | problema diagnosticado; en el nivel
propuestas.(p. 75) comprensivo es que el investigador
realiza la propuesta de una solucién.
(Hurtado, 2010)
Referencia: Hurtado, D. J. (2010). Metodologia de la investigacidn - Guia para la comprensién holistica de la ciencia. Caracas: Quirdn Ediciones.
Método inductivo - deductivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Bernal, C. 2006 Segln Bernal (2006), manifiesta qué | Se considera como método inductivo — | Al usar el método inductivo — deductivo
éste es un método de inferencia basado | deductivo ya que se usarén tanto teorias | se busca realizar una investigacion
en la légica y relacionado con el estudio | para poder diagnosticar el problema de | fundamentada de manera correcta,
de hechos particulares, aunque es | la empresa como observacidn practica | entender detalles de la gestién de la
deductivo en un sentido (parte de lo | en cuanto a la aplicacién de encuesta y | compafiia y basar la propuesta en
general a lo particular) e inductivo en | entrevistas, ambos métodos fusionados | teorias.
sentido contrario (va de lo particular alo | nos permitiran brindar una solucién o
general). (p. 56) una propuesta.( Bernal, 2006)
Referencia: Bernal, T. C. (2006). Metodologia de la investigacion. México: Pearson Educacion.

9. Poblacion, muestray unidades informantes

Poblacion

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Hernandez, B.

2001

Seguin Herndndez (2001), manifiesta
que se puede definir como un conjunto

La poblacién se define como un grupo
de personas o unidades (documentos)

En la presente investigacion se
considerarda como poblacion de la




222

de unidades o items que comparten
algunas notas o peculiaridades que se
desean estudiar. (p. 127)

que poseen ciertas caracteristicas que
son aptas a poder evaluar o estudiar.
(Hernandez, 2001)

empresa Coflex Per0 SAC los 30
trabajadores que se  encuentran
actualmente laborando en la compaiiia.

que una muestra es una parte, mas o
menos grande, pero representativa de un
conjunto 0 poblacion, cuyas
caracteristicas deben reproducirse lo
mas aproximado posible. (p. 127)

representativa de la poblacién, donde
las caracteristicas sea o mas préximo
posible a la mayor parte de la poblacion.
(Hernéndez, 2001)

Referencia: Hernandez, B. B. (2001). Técnicas estadisticas de investigacidn social. Madrid: Ediciones Diaz de Santos.
Muestra
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Hernandez, B. 2001 Segin Hernandez (2001), manifiesta | La muestra se define como una porcion | La investigacién realizada tomara como

muestra el total de trabajadores de la
empresa Coflex Pert SAC

Referencia: Hernandez, B. B. (2001). Técnicas estadisticas de investigaciOn social. Madrid: Ediciones Diaz de Santos.
Unidades informantes
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis

Galeano, M. 2004 Segln Galeano (2004) manifiesta que la | La unidad informante es parte de la | Las caracteristicas de la muestra a
unidad informante es un interlocutor | realidad del objeto a investigar, es un | evaluar de manera cualitativa son los
competente social y culturalmente | informante que conoce del problema a | puestos laborales como el del gerente
porque conoce Y participa de la realidad | evaluar y que es parte del grupo al cual | general, el jefe de almacén y jefe de
objeto de estudio y estd dispuesto a | vamos a investigar. (Galeano, 2004) logistica; mientras que para la muestra
participar en él. En la seleccion de cuantitativa se consideran a personas
informantes claves es pertinente que sean mayores de 18 afios que
considerar que el informante mas laboren en la empresa Coflex Peri SAC
adecuado es aquella persona que posee dentro del periodo investigado.
capacidad para reflexionar sobre su
propia existencia. (P. 36)

Referencia: Galeano, M. M. (2004). Disefio de proyectos en la investigacion cualitativa. Medellin: Fondo Editorial Universidad EAFIT.

10.Técnicas e instrumentos

celebrar reuniones para determinar los
hechos y emprender la investigacion

poder recolectar datos, diagnosticar el
problema, y planificar de manera

Técnicals
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hurtado, J. 2010 Segun Hurtado (2010) manifiesta que la | La técnica de investigacion se define | Para la presente investigacion se
técnica de investigacion consiste en | como los procedimientos a realizar para | considera realizar una  encuentra

cumpliendo con el enfoque cuantitativo
mientras que para el enfoque cualitativo
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mediante discusiones, preparar un plan
detallado para la investigacion, propiciar
la participacion personal de todos los
involucrados, explorar a fondo vy
registrar informacion.(p. 88)

detallada la investigacion. (Hurtado, | se
2010)

personas claves en el proceso de gestion
de inventarios.

llevard a cabo entrevistas con tres

Referencia: Hurtado, D. J. (2010). Metodologia de la investigacion - Guia para la comprension holistica de la ciencia. Caracas: Quir0n Ediciones.
Instrumento/s
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Gbmez, M. 2006 Segln Gomez (2006) sefiala que un | El instrumento es el medio por el cual el | Para esta investigacion se utilizara
instrumento de medicion adecuado es | investigador realizard la medicién de cada | como instrumento cuantitativo un
aquel que registra datos observables | variable establecida con la finalidad de | cuestionario, mientras que como
que representan verdaderamente los | poder obtener resultados cuantitativos o | instrumento cualitativo se utilizara
conceptos o las variables que el | cualitativos. (Gémez, 2006) una guia de entrevista.
investigador tiene en mente. (p. 122)
Referencia: Gdémez, M. (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica. Argentina: Editorial Brujas.
Validez
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez, R. 2006 Segln Hernandez, Fernandez, | La validez es aplicable al instrumento | Con la finalidad de poder conseguir la

Fernandez, C.

Baptista (2006) manifiestan que la | cuantitativo con la finalidad de que se

validez del instrumento cuantitativo

Baptista, P. validez en términos generales, se | pueda asegurar que dicho instrumento | aplicable a la presente investigacion se
refiere al grado en que un instrumento | podrd medir de manera efectiva las | aplicard la técnica de Juicio de
realmente mide la variable que | variables antes definidas para la | Expertos donde contaremos con tres
pretende medir.(p. 277) investigacion. ( Hernandez, Ferndndez y | Contadores Publicos Colegiados.

Baptista, 2006)
Apellidos y nombres Especialidad Criterio de evaluacion

Validador 1 Brenneisen Bustamante, Carmen Cecilia Ingeniero Comercial 4

Validador 2 Capristan Miranda, Julio Ricardo Finanzas 4

Validador 3 Carbajal Prado, Miguel Angel Economia 4

Validador 4 Alarcén Anco, Ronald Jesus Administracion 4

Referencia: Hernandez, S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. M. (2006). Metodologia de la investigacion (\Vol. Cuarta Edicion). México DF: Compafiia

Editorial Ultra.
Confiabilidad
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez, R. 2006 Segin  Hernandez, Ferndndez, | La confiabilidad es aplicable al instrumento | ES  necesario contar con la

Fernandez, C.
Baptista, P.

Baptista (2006) manifiestan que la
confiabilidad de un instrumento de

cualitativo con la finalidad de poder medir el
grado en el que la implementacion

confiabilidad del
cualitativo para que

instrumento
pueda ser
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Prueba de confiabilidad

medicidn se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto produce resultados.
(p. 277)

Alfa de Cronbach

consecutiva al mismo objeto / institucion
produciria resultados. (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2006)

Valor calculado

0,743

Criterio de evaluacion:

aplicado a la empresa Coflex Peru
SAC.

Aplicable

Referencia:

Hernandez, S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. M. (2006). Metodologia de la investigacidn (Vol. Cuarta Edicion). México DF: Compafiia

Editorial Ultra.

11.Procedimiento

Paso 1 Los procedi.mientos que se gplicarén enla pre_s?nte investigacic?n i.nicia con.Ia recoleccion de datos cuantita_tivos mediante la aplicacion de una
encuesta bajo la escala de Likert y la recoleccion de datos cualitativos mediante el desarrollo de una entrevista.

Paso 2 El procesamien?o qe datos cua_ntita}tivos e_staré suj(_-:@a auna desg:ripcién de los resultadc_)s obten{iQo_s con la aplicacion del cuestionario, en cuanto
a los datos cualitativos se realizara una triangulacion usando sistemas que aporten a dicho analisis.

Paso 3 Una_ vez,reglizado ambos procesamientos _de datos, se pro_cederé arealizar un gnéli§i§ mixto donde se crucen ambos analisis, se pueda obtener
el diagndstico y proponer una propuesta viable para solucionar los problemas identificados.

12. Anélisis de datos

Cuantitativo

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Hernandez, R.
Fernandez, C.

2006

Segin  Hernandez, Fernandez,
Baptista (2006) manifiestan que el

El enfoque cuantitativo se basa en la
recoleccion de datos con la finalidad de poder

Se realizara la evaluacion cuantitativo
usando el analisis Pareto mediante la

Editorial Ultra.

Baptista, P. enfoque cuantitativo usa la | procesarlos y comprobar la hipotesis antes | herramienta Excel y obteniendo
recoleccion de datos para probar | establecida en base al resultado estadistico. | frecuencias y porcentajes con la
hipotesis, con base en la medicion | (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2006) herramienta SPSS, los resultados
numérica y el andlisis estadistico, seran presentados en tablas y con su
para  establecer patrones de debida interpretacion
comportamiento y probar teorias. (p.

5)
Referencia: Hernadndez, S. R., Ferndndez, C. C., & Baptista, L. M. (2006). Metodologia de la investigaci6n (Vol. Cuarta Edicidn). México DF: Compafiia
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Cualitativo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez, R. 2006 Segin  Hernandez, Fernandez, | EI enfoque cualitativo se valida | La validacion del enfoque cualitativo se
Fernandez, C. Baptista (2006) manifiestan que el | recolectando datos sin llegar a la medicion | realizard mediante la triangulacion de
Baptista, P. enfoque cualitativo utiliza la | numérica, obteniendo de este | informacion obtenida de las entrevistas
recoleccion de datos sin medicion | procedimiento una conclusidn en base a la | realizadas usando la herramienta Atlas.
numérica para descubrir o afinar | informacion recolectada. (Herndndez, | Ti
preguntas de investigacion en el | Fernandez, y Baptista, 2006)
proceso de interpretacion.(p. 5)
Referencia: Herndndez, S. R., Ferndndez, C. C., & Baptista, L. M. (2006). Metodologia de la investigaci6n (Vol. Cuarta Edicidn). México DF: Compafiia
Editorial Ultra.
Mixto
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernéndez, R. 2014 Segln Hernandez, Ferndndez, | El enfoque mixto se basa en poder evaluar | En la investigacion se utilizaran

Fernandez, C.

Baptista (2014) manifiesta que los

de manera conjunta los resultados

diferentes herramientas para poder

Baptista, M. métodos mixtos representan un | obtenidos de las pruebas cualitativas y | procesar los datos tanto cualitativos
conjunto de procesos sisteméticos, | cuantitativas realizadas, asi como la | como cuantitativos, dentro de los
empiricos y criticos de investigacion e | interpretacion y conclusion de ambos | cuales sobresalen la herramienta
implican la recoleccion y el analisis de | enfoques juntos; esto con la finalidad de | Excel, SPSS, Atlas. Ti.
datos cuantitativos y cualitativos, asi | poder llevar la investigacion a un nivel de
como su integracion y discusion | entendimiento  profundo.  (Hernandez,
conjunta, para realizar inferencias | Fernandez, y Baptista, 2006)
producto de toda la informacion
recabada (meta inferencias) y lograr
un  mayor entendimiento  del
fendmeno bajo estudio. (p.534)

Referencia:

Hernandez, S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. M. (2014). Metodologia de la investigacion (Vol. Sexta Edicion). México DF:

Interamericana Editores.




