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RESUMEN

El principal objetivo fue lograr identificar cdmo influyen los factores
de riesgo sobre la calidad de la investigacion en la escena del crimen desde

la Optica de los peritos del Departamento de Criminalistica - Arequipa, 2019.

De tipo aplicada y de nivel explicativo, de disefio no experimental, la
muestra fue de 60 peritos, siendo la técnica usada la encuesta y el

cuestionario fue el instrumento.

El 50,0% de los peritos consideran que los factores de riesgo son de
nivel bajo debido principalmente a la capacitacion y conocimiento del
protocolo de intervencion en la escena del crimen, siendo los factores de
riesgo humano la dimensién que consideran los peritos que genera un
menor nivel de riesgo; el 61,7% percibe de nivel alto la calidad de la
investigacion desarrollada en la escena del crimen, debido principalmente
a que se siguen los manuales de intervencion, siendo la dimension mas

destacada la “Cadena de custodia de las evidencias”.

Se concluye que existe influencia significativa (valor de t = -2,906 y
valor de p = 0,005) de los factores de riesgo sobre la calidad de lo
investigado, considerando los puntos de vista de los peritos.

Palabras clave: Factores de riesgo, calidad de investigacién, pericia,

escena criminal.



ABSTRACT

The main objective was to identify how risk factors influence the
quality of the investigation at the crime scene according to experts from the

Department of Crime - Arequipa, 2019.

Of applied type and of explanatory level, of non experimental design,
the sample was 60 experts, being the technique used the survey and the

questionnaire was the instrument.

The 50,0% of experts consider that risk factors are low due mainly to
training and knowledge of the protocol of intervention at the crime scene,
human risk factors are the dimension considered by experts to generate a
lower level of risk; 61,7% perceive the high quality of the investigation
carried out at the crime scene, mainly because the intervention manuals are
followed, being the most prominent dimension the "Chain of custody of

evidence".

It is concluded that there is significant influence (value of t = -2,906
and value of p = 0,005) of the risk factors on the quality of the investigated,
considering the views of the experts.

Keywords: Risk factors, research quality, know-how, criminal scene.
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INTRODUCCION

El trabajo efectuado se planteé como principal objetivo la de
conseguir determinar en qué medida los factores de riesgo logran influir
sobre la calidad de la investigacion en la escena del crimen, desde la éptica
de peritos del Departamento de Criminalistica - Arequipa, 2019; puesto que
el determinar los responsables de los crimenes con certeza, implica lograr
minimizar de forma significativa los factores de riesgo humanos,

tecnologicos y externos que permita obtener resultados justos.

Resulta cada vez mas complicado para los peritos criminalisticos
neutralizar la influencia de inadecuada intervencién de otros agentes
convirtiéndose en factores de riesgos, y ello se genera por no cumplir
cabalmente con el protocolo de actuacion referido a la conservacion del
lugar de acontecimientos; ello ha motivado el desarrollo de este trabajo que
se sustenta en sus resultados en las percepciones de los peritos que han
intervenido en varias escenas del crimen, que permita proponer

sugerencias para mejorar su labor.

El contenido del trabajo efectuado comprende: Un capitulo I, donde
se logra describir el problema abordado desde la perspectiva internacional
a la local, se definieron los objetivos a alcanzar, se desarroll6 la relevancia

y aporte del trabajo, y se identificaron las principales limitantes

Xiii



En el capitulo 11, se priorizé la identificaciéon de algunos antecedentes
afines, ya sea internacionales y nacionales, ademas de desarrollé un marco
tedrico donde se analizaron las bases que sustentan las variables
investigadas, principalmente algunos conceptos, el analizar las
dimensiones de cada variable, normatividad, se lograron detallar las

hipétesis a contrastar y se definieron los principales términos basicos.

Con respecto al capitulo 11, abarco el desarrollo de los aspectos
metodoldgicos usados, resaltando el tipo y el disefio, la precision de la
poblacion y muestra de estudio, el analisis de la técnica e instrumento
usado, el como se lograron validar y su fiabilidad, y finalmente la precision
de que items permitieron medir qué dimensiones dentro de cada variable

de estudio.

Sobre el capitulo 1V, se consideraron los resultados obtenidos, cuyo
andlisis se efectu6 considerando un estilo descriptivo e inferencial, que
permitié efectuar el contraste de las hipotesis planteadas, y el desarrollo de

la discusion de los resultados.

Y el capitulo V, se efectué el desarrollo de las principales

conclusiones y sugerencias planteadas, las cuales se lograron alinear a los

objetivos de la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

A medida que crece la poblacion mundial y principalmente la
desigualdad en la disponibilidad de recursos entre las personas, existe una
mayor probabilidad de que se incremente la cantidad de crimenes, los
cuales necesitan ser investigados para encontrar a los culpables de los
mismos, y puedan recibir la sancién que las autoridades judiciales han
impuesto; siendo la ciencia criminalistica la encargada de analizar lo
sucedido en la escena del crimen, estableciendo la circunstancias y los
responsables; complementando ello se tiene que el avance tecnoldgico

genera que los delitos sean cada vez mas sofisticados y blindados.

En el Perl sucede algo similar, puesto que segun el observatorio de
las Américas, precisa que el pais se encuentra ubicado en el segundo lugar
del ranking de paises con la mas alta tasa de victimas por la delincuencia,
solamente superando por el pais de Venezuela, cuya crisis social actual es
ampliamente conocida; por tanto, la delincuencia es un problema notorio
que se ha incrementado, siendo mas frecuente la existencia de delitos mas

sofisticados y complejos, siendo dificil identificar a los culpables.



Paralelo a ello, resulta cada vez mas complicado para los peritos
criminalisticos neutralizar la influencia de la no adecuada intervencion de
las autoridades convirtiéndose en factores de riesgos, y ello se genera por
no cumplir cabalmente con el protocolo de actuacion referido a la
conservacion del lugar de acontecimientos; entre los factores de riesgo mas
comunes estan: Los humanos, referida a la propia intervencion del
personal, o las personas autorizadas como la policia, el fiscal, el médico
legista, otros; las personas no autorizadas como la intervencion de los
reporteros, familiares, otros; y los tecnoldgicos que permiten demostrar la
autoria del crimen como los aparatos de laboratorio y los insumos quimicos

(Mendoza, 2015).

En la ciudad de Arequipa, no se cuenta con todas las especialidades
de la oficina de criminalistica, ni tampoco con todos los aparatos e insumos,
retardando los resultados de las inspecciones de la escena y peritajes que
son en algunas ocasiones determinantes para el resultado de la
investigacion; en la mayoria de los distritos los primeros en llegar a la
escena son policias que realizan servicio de patrullaje y rondas en la via
publica, quienes adolecen del minimo conocimiento sobre los procesos
efectuados en la escena donde se dio el crimen, sobre todo en la proteccion
y perennizacion; y en su afan de apoyar, alteran y estropean los indicios y/o
evidencias del lugar del suceso, causando con ello, retraso o perdida de

validez de lo que haya podido quedar en la escena.



Siendo este Ultimo la problematica que se desea indagar en la
presente investigacion, es decir como influyen los factores de riesgo en la
calidad de lo investigado, desde la perspectiva de los peritos en la escena

donde se dio el hecho delictuoso.

Puesto, que de continuar la existencia de un nivel no adecuado de
riesgos humanos, tecnoldgicos y externos en la escena del crimen, ello
afectara de forma significativa en la calidad de la investigacion, generando
la existencia de posibles errores al momento de identificar a los culpables

del crimen.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢En qué medida los factores de riesgo influyen en la calidad de la
investigacion de la escena del crimen desde la Optica de los peritos del

Departamento de Criminalistica - Arequipa, 2019?



1.2.2 Problemas especificos

a) ¢En qué medida los factores de riesgo humanos determinan la
calidad de la investigacion de la escena del crimen desde la dptica
de los peritos del Departamento de Criminalistica - Arequipa, 2019?

b) ¢En qué medida los factores de riesgo tecnolégicos influyen en la
calidad de la investigacion de la escena del crimen desde la dptica
de los peritos del Departamento de Criminalistica - Arequipa, 2019?

c) ¢En qué medida los factores de riesgo externos influyen en la
calidad de la investigacion de la escena del crimen desde la éptica

de los peritos del Departamento de Criminalistica - Arequipa, 2019?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar en qué medida los factores de riesgo influyen en la
calidad de la investigacion de la escena del crimen desde la dptica de los

peritos del Departamento de Criminalistica - Arequipa, 2019.



1.3.2 Objetivos especificos

a) ldentificar en qué medida los factores de riesgo humanos determinan
la calidad de la investigacion de la escena del crimen desde la éptica
de los peritos del Departamento de Criminalistica - Arequipa, 2019.

b) Corroborar en qué medida los factores de riesgo tecnoldgicos
influyen en la calidad de la investigacién de la escena del crimen
desde la 6ptica de los peritos del Departamento de Criminalistica -
Arequipa, 2019.

c) Definir en qué medida los factores de riesgo externos influyen en la
calidad de la investigacion de la escena del crimen desde la dptica

de los peritos del Departamento de Criminalistica - Arequipa, 2019.

1.4 Justificacion de la investigacion

Este trabajo investigativo es muy importante puesto que se hace
necesario analizar como logran influenciar los factores humanos, externos
(personas no autorizadas) y de la tecnologia en la calidad del trabajo
desarrollado por los peritos en el escenario donde se dio el delito; la suma
de estos factores determina la idoneidad y eficiencia del trabajo efectuado
en la escena del delito; estos aspectos positivos o negativos deben ser

analizados, siendo comparados con hechos reales; para acrecentarlos o



desterrarlos respectivamente, teniendo en consideracion que, de cuyos

resultados también dependera la calidad investigadora de los pesquisas.

El procesar lo encontrado de la escena del delito es la base
sustentadora de una investigacion criminal, porque aporta los indicios para
una adecuada investigacién, con sustento técnico cientifico, una vez
realizado el andlisis detallado de los indicios y pruebas de diversos
origenes y naturaleza, los expertos forenses se plasma el resultado
obtenido en un informe pericial o dictamen pericial, el mismo que ademas
es usado como elemento de conviccién en un proceso judicial. Se aportara
practicamente la prueba para ayudar el sistema judicial a establecer
culpabilidad e inocencia de algun procesado; si bien es cierto, es necesario
ganarle la carrera a la delincuencia, esta se debe hacer respetando la
dignidad humana y sus derechos fundamentales, para ello la sociedad

necesita profesionales,-y tecnologia moderna y adecuada.

Por tanto, es relevante el desarrollo del tema planteado, puesto que
los indicios deben ser obtenidos con la minima alteracion de la escena del
delito, es decir el buscar minimizar el efecto de factores tecnoldgicos,
externos (personas no autorizadas) o humanos, que garanticen un proceso
judicial legal y justo, con las pruebas sean logradas sin alteraciones, razén

por la cual, es imperativo mejorar la labor de los especialistas en la



aplicacion y formulacion de informe o dictamen pericial; siendo la

relevancia:

15

Relevancia tedrica: Puesto que se trabajé con bases tedricas para
analizar los diversos factores de riesgo y los protocolos de cémo
lograr intervenir en la escena del delito.

Relevancia practica: El presente trabajo se realiza para que se
puedan brindar recomendaciones para mejorar las etapas del
procesamiento de la escena, para asi optimizar al maximo la eficacia
de la investigacion criminal.

Relevancia institucional: Puesto que del andlisis de las influencias
de los factores riesgosos en la calidad del trabajo de los peritos del
Departamento de Criminalistica — Arequipa, se propusieron algunas

opciones para minimizar su impacto negativo.

Limitaciones de la investigacion

Se tiene que el aspecto limitante mas relevante fue que el analisis

de los resultados se bas6 solamente en las opiniones de los peritos en

criminalistica, la cual se sustenta en la experiencia y formacion

especializada; para lo cual se siguio la pauta de trabajo utilizada por otros



investigadores al desarrollar sus propias tesis y que son descritas como

antecedentes.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

De la revision desarrollada, se destacan:

2.1.1 Antecedentes internacionales

a) Mendoza (2015) investigd “Analisis de las deficiencias en el
procesamiento de la escena del crimen en los municipios de
Huehuetenango donde no hay delegacién del ministerio publico”;
tesis para lograr el titulo de licenciado en investigacion criminal y
forense de la Universidad Rafael Landivar (Guatemala); siendo el
tipo basico y el nivel de rasgos descriptivos, donde el disefio fue no
experimental; siendo las principales conclusiones: Se identificaron
algunas deficiencias frecuentes durante la intervencion en la escena
del delito, tales como la demora frecuente en llegar a la escena del
delito de parte de los especialistas, no existe un acordonamiento
adecuado al llegar, y dejar que la policia, los bomberos u otros y
afecten la escena inicial del delito; siendo los aspectos mas saltantes

a considerar la llegada del personal competente, resguardar bien la



escena del crimen y se deben usar técnicas adecuadas para

recolectar las evidencias.

b) Hernandez (2015) investigd la “Importancia de la protecciéon de la

c

~

escena del crimen por parte de los servidores policiales de diferentes
servicios y unidades especiales de la Policia Nacional de Ecuador”,
cuyo principal objetivo fue analizar el conocimiento basico de los
efectivos sobre como proteger de forma adecuada la escena del
delito; siendo el tipo puro o bésico y de nivel descriptivo, siendo el
disefio el no experimental y el recabar los datos de corte transversal;
se concluy6 que se debe capacitar a las autoridades policiales sobre
la normatividad y paso a seguir para proteger la escena del delito,
que se debe asegurar el escenario mediante el acordonamiento con
cintas amarillas, que permita salvaguardar la escena del crimen.

Buitrago y Téllez (2014) investigaron “La manipulacion de la escena
del delito, valoracion y exclusién probatoria”; tesis para el grado
académico de derecho procesal penal de la Universidad Militar de
Colombia; de tipo béasico y de nivel descriptivo, de disefio no
experimental; se concluye que la vigencia de la nueva normatividad,
generé un cambio de fondo, dado que la labor de la fiscalia ha
variado y se convierte en un ente receptor que da a la justicia los
pasos seguidos en la cadena de custodia y primer responsable; en
materia de escenificacion de la escena del delito se pueden

desplegar diferentes conductas, con la finalidad de ocultar los

10



verdaderos hechos, encubrir a los autores, crear coartadas para salir

adelante en el proceso, es decir la impunidad.

2.1.2 Antecedentes nacionales

a) Maguifia (2018) investigo los “Factores contaminantes en la escena
del crimen que dificultan la investigacién criminal, segun percepcién
de peritos de la DIRCRI PNP 2017”; tesis para obtener el grado
académico de Magister en derecho penal y procesal penal de la
Universidad César Vallejo; cuyo principal objetivo fue analizar la
influencia de los factores demograficos, econémicos, politicos y
sociales sobre la inspeccion criminal en la escena del crimen; cuyo
tipo fue pura de nivel descriptivo y correlacional causal, siendo el
disefio el de no experimentacion y los datos se recabaron de corte
transversal, de enfoque cuantitativo, la muestra fue de 20 peritos
forenses, la técnica utilizada fue la encuesta y en lo que respecta al
instrumento este fue el cuestionario; se concluye que el 20% de los
peritos consideran que los factores contaminantes presentan un
nivel moderado y el 80% considera que se encuentra en un nivel
elevado, donde el 85% de los peritos consideran de nivel alto el
factor medioambiental y de forma similar el 85% considera de nivel
elevado al factor humano o foraneo, y finalmente los factores se

relacionan de forma positiva con el tipo de escenario, influyendo
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mayormente de forma negativa puesto que inciden en la escena del
delito alterando la zona.

b) Gonzales y Martinez (2018) investigaron “La escena del crimen y los
factores de riesgo en la investigacion cientifica de la DIVIEC-DIRCRI
en Lima, 2017 al 2018”; tesis para obtener el titulo profesional de
licenciado en derecho de la Universidad Autonoma del Peru; cuyo
objetivo primordial fue analizar la relacion entre la escena del crimen
y los factores de riesgo en la investigacion cientifica; el tipo fue
bésico de nivel correlacional, donde el disefio fue de caracteristicas
no experimentales y sobre el recojo de los datos fue de corte
transversal, la muestra usada fue de 20 peritos criminalisticos, el
instrumento fue el cuestionario; se concluye que existe una relacién
entre la vulneracion de la escena del crimen y los factores de riesgo,
existe vulneracion en la intangibilidad del lugar de los sucesos por
parte de los agentes humanos contaminantes que afectan la
investigacion cientifica; y el protocolo realizado en la escena del
crimen si es afectado por parte de los agentes contaminantes medio
ambientales en la investigacion cientifica.

¢) Quintanilla (2011) investigdé “Factores de la inspeccion criminalistica
que determinan la calidad de la investigacion de la escena del crimen
y su importancia en el huevo modelo procesal penal peruano”; tesis
para obtener el grado académico de Magister en derecho de la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos; siendo el principal
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2.2

objetivo el demostrar la influencia de los factores de la inspeccién
criminalistica sobre la labor del perito de la DIRCRI-PNP en la
investigacion de la escena del crimen; de tipo aplicada y de nivel
explicativa, de disefio no experimental y de corte transversal, la
muestra fue de 20 peritos; se concluye que los factores humanos
que influyen de forma positiva son el conocimiento y experiencia del
perito, y lo que influye de forma negativa es la falta de trabajo en
equipo y la no especializacion en inspecciones criminalisticas, sobre
los factores tecnolégicos influyen mejorando la competitividad del
perito pues existe una mayor certeza al tratar mejor los indicios, y
sobre los factores externos influyen de forma negativa pues las
personas no autorizadas desfiguran la escena del crimen, y también

la temperatura y la contaminacion ambiental.

Bases legales

2.2.1 Normas nacionales

En la Constituciéon peruana, en su articulo 166° se dispone que la

Policia Nacional presenta como su principal finalidad el proponer e

implementar estrategias para lograr prevenir, investigar y combatir la

delincuencia; en base a ello se aprobo la Ley para la Policia Nacional del
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Perq, que tiene entre una de sus funciones la de efectuar los peritajes
oficiales sobre los crimenes existentes, que resulta ser insumo para el

proceso a implementar y sus demas consecuencias.

Sobre la labor de la Policia Nacional de Perd, se resalta lo precisado
en el inciso 2 del articulo 2° ubicado en el Decreto Legislativo N° 1267, que
sefiala que es funcion policial el “Obtener, custodiar, asegurar, trasladar y
procesar indicios, evidencias y elementos probatorios relacionados con la
prevencién e investigacion del delito, poniéndolos oportunamente a

disposicién de la autoridad competente”.

Sobre la escena del crimen, se resalta lo que indica en el inciso 1
dentro del articulo 68° del Cadigo Procesal Penal, referente a la labor de la
policia, donde se precisa lo siguiente:

- Que es la encargada de proteger y dar vigilancia en el lugar de los
acontecimientos, con la finalidad de que los vestigios y huellas del
delito no se borren.

- Lograr recabar y conservar los diversos aspectos hallados en la
escena del delito, ademas de cualquier otro elemento que podria ser
uatil en la investigacion.

- Finalmente, se logre levantar planos, que se tomen fotografias, se
efectlen las grabaciones a través de videos y otras actividades

técnicas o cientificas.
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En el Decreto Legislativo N° 1219 — D.L. de fortalecimiento de la
funcién criminalistica policial, se precisa en el articulo 10 sobre la escena
del crimen, los siguientes aspectos:

- El lograr aislar, proteger y vigilar la escena del crimen, es
competencia del personal policial, y ello se hace con la finalidad de
lograr conservar y mantener la originalidad de la escena, que permita
evitar la alteracion, la destruccidn, la contaminacion o la sustraccion
de algun indicio y evidencia.

- Sobre el acceso inicial a la escena del crimen, es correspondencia
de los peritos criminalisticos y del médico legista, siendo conducido
por el fiscal.

- Si alguna persona logra vulnerar, invadir, alterar o permite que
dichas acciones se den en la escena del crimen, ello implica la

existencia de una responsabilidad penal.

En el Decreto Supremo N° 010-2018-JUS denominado “Protocolo de
Actuacion Interinstitucional” se precisa de forma especifico el trabajo y
coordinacion entre el Ministerio Pablico y la Policia Nacional del Per(; es
decir se detallan un conjunto de procedimientos sobre actividades
predecibles relacionados con el proteger e investigar en la escena del

crimen, en el marco de las actuaciones efectuadas por la policia y la fiscalia.
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En la Resolucion Directoral N° 247-2013-DIRGEN/EMG
denominado “Manual de Procedimientos Periciales de Criminalistica”, se
detallan las normas y protocolos a seguir con la finalidad de orientar al
personal de las Unidades Operativas de la Policia Nacional del Peru, siendo
su proposito el de exponer de forma organizada las acciones o servicios
periciales que se hacen por parte de las especialidades forenses, permite
ademéas mejorar la labor pericial, la capacitacion y especializacion del

personal en las diversas especialidades de la criminalistica.

2.2.2 Normas internacionales

En base a la revision bibliografica, se destaca las normas legales
existentes en Guatemala, de donde en el articulo 251 de su Constitucidén
Politica, precisa que el Ministerio Publico se encarga de velar por que se
cumplan; es en base a ello su accionar en la escena del crimen, puesto que
después del hecho delictivo se debe iniciar la investigacion para recabar

indicios y evidencias para identificar a los autores.

La Ley Orgéanica del Ministerio Publico, en su articulo 2 se detallan
sus funciones, dentro de las cuales se destaca: Investigar delitos de ambito
publica y desarrollar la persecuciéon penal ante los fueros pertinentes,

ejecutar la accion civil y asesorar a la persona que desean efectuar alguna
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querella por delitos privados, y dirigir a los efectivos policiales para que

investiguen en la escena del delito, respetando el estado de derecho.

Actuando a través de los fiscales de distrito, quienes asisten a los
actos jurisdiccionales y a las diligencias que busquen averiguar la verdad,
para lo cual los empleados publicos deben facilitar lo solicitado; siendo una
de ellas, la de llevar a cabo la diligencia de levantar el cadaver, en los casos
de que sea una muerte con violencia o indicios de crimen; que luego de las
diligencias normadas se procede a levantar un acta sobre las

circunstancias y demas datos pertinentes para su identificacion.

El Manual de buenas practicas en la escena del crimen, formulado
por el Grupo Iberoamericano de trabajo en la escena del crimen (GITEC),
es un documento de referencia en el cual se describen las siete fases que
constituyen la investigacion cientifica de la Escena del Crimen, respetando
temas procesales propios de cada pais, trata temas tales como:
procedimientos, actitudes y comportamientos que los peritos deben asumir
en el lugar de los hechos y que son perfectamente aplicables en los
diversos paises que forman la Academia Iberoamericana de Criminalistica

y Estudios Forenses.
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2.3 Bases tedricas

2.3.1 Definiciéon de criminalistica

Bravo (2017) sefiala que la criminalistica es un sistema de
formulaciones y procedimientos, donde el principal objetivo es interactuar
en la realidad social con la finalidad de cambiarla para perfeccionarla; por
tanto, no solamente implica la investigacion del delito, sino ademés busca
aportar los distintos elementos probatorios que permitan evitar la impunidad

de un delito, para lo cual previene las acciones delictivas.

Guzman (2010) explica que la criminalistica es una rama auxiliar del
derecho penal, la cual aplica un conjunto de técnicas, procedimientos y
métodos investigativos en el examen del material sensible que es muy afin

al presunto delito, con la finalidad de hallar su procedencia.

Rodriguez (2006) define la criminalistica como la ciencia que se
dedica a la evaluacion o examen de un conjunto de indicios o evidencias
que tienen un diverso origen, que esta a cargo de un experto forense, con
el principal objetivo de generar informacion en base a un pronunciamiento
pericial que permita ilustrar dentro de un proceso judicial o de indole

particular.
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2.3.2 Escenadel crimen y su contaminacion

Segun el Manual de Procedimientos para la preservacion, elaborado
por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del pais de Argentina (en
su Programa Nacional de Criminalistica), define que “El lugar del hecho se
denomina Escena del Crimen cuando la naturaleza, circunstancias y
caracteristicas del acontecimiento permitan sospechar la comisiéon de un
delito”.(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, s.f., pag. 9); Es decir
solo se llamara Escena del Crimen, si en éste ha ocurrido algun hecho que
este calificado como delito. Por eso, es que, se le denomina como el lugar
donde ocurrieron los hechos, es ahi donde queda todos los indicios y
evidencias que mas tarde permitiran luego de una prolija investigacion, el
esclarecimiento del hecho; clasificAndolo como:

- Tipicos: Es el espacio donde estan los primeros hechos, los indicios

y las evidencias ubicadas en la escena del delito.

- Atipicos: Cuando el conjunto de evidencias no esté en la escena del
delito, y los alrededores logran aportar algunas evidencias que

permitan aclarar la realidad de lo sucedido.

Silveyra (2006) sefiala que la escena del delito implica el espacio
fisico material en el cual se ha dado un presunto ilicito, que necesariamente
debe generarse una investigacion cientifica criminal, para determinar

basicamente el cuando, coémo y porqué de los sucesos ocurridos, que
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permita individualizar a los presuntos responsables. En dicho espacio fisico
y material ingresan los peritos forenses, los cuales son los responsables de
levantar el conjunto de los diversos indicios, cuyas muestras se seleccionan
para ser analizadas en el laboratorio, los cuales son trasladados con
cadena de custodia que permite la no contaminacién durante el proceso de

recoger y trasladar.

Reyes (2007) establece que la escena donde se dieron los crimenes,
es el lugar donde acontecieron los diversos hechos o acciones, en el cual
estan los diversos factores tangibles que se usaron en el crimen, los cuales
deben ser analizados a través de diversas técnicas especializadas
criminalisticas para lograr mayor informacion para tener claridad para el

desenlace de los hechos.

Saferstein  (2013) afirma que las personas tienen un claro
conocimiento del porqué resulta importante la labor de la policia cientifica
en la escena de un crimen, que permita identificar indicios para hallar a los
responsables de los hechos, cuyo espacio es altamente sensible, que
cualquier variable o alteracién podria modificar de manera radical el
resultado final; por tanto la contaminacion de la escena del delito es una
circunstancia que siempre estara presente con un riesgo de alterar la
realidad de los hechos, puesto que un tratamiento no apropiado de parte

de testigos o de fuerzas policiales que llegaron primero al lugar podria no
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solamente borrar la evidencia, sino hasta lograr alterar, creando pistas o
pruebas equivocadas que conduzcan al investigador por una via distinta y

contradictoria, pudiendo arruinar el trabajo completo.

Por tanto, el contaminar la escena del delito, es un riesgo latente que
debe controlarse o minimizar, pues en la actualidad se trata del “Talon de
Aquiles” del sistema policial y judicial; siendo los errores mas frecuentes
generados por personas que son las primeras en llegar al lugar del
episodio, como los bomberos, familiares, periodistas, curiosos, otros, pero
también sucede por negligencia del mismo personal policial; al respecto
Saferstein (2013) sefiala que evitar la distorsion de la investigacion se debe
documentar los indicios con fotografias, croquis, otros, asegurar que todos
los indicios encontrados no se contaminen e intervenir los diversos

aspectos hallados en la escena.

Cuando la escena del crimen se contamind, sus consecuencias son
principalmente la desaparicion o alteracion de las pruebas o pistas, y
cuando ello sucede pasaria que, aunque se halle al culpable, pero la prueba

esta viciada, este quedaria libre por falta de mérito.

Safersteing (2013) resalta que una evidencia fisica podra ser usada
cuando sea recogida por personal experto y autorizado, el cual siguié un

protocolo o conjunto de pasos para la cadena de custodia, siendo
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responsabilidad de la persona autorizada que llegé primero a la escena del
crimen, adoptar las medidas para conservar y proteger el area con cuerdas,
cintas, otros, que permita que las personas no autorizadas no accedan al

lugar, que permita evitar la destruccién de la evidencia fisica.

2.3.3 Factores deriesgo en la escena del crimen

Al respecto Mendoza (2015) describe que se considera como factor
contaminante a cualquier elemento que interviene dentro del é&rea
denominada escena del crimen, durante el momento en que la zona es
descubierta ya sea por los bomberos u otra persona que no cuenta con
alguna autorizacion de poder ingresar a dicha escena; a ello complementa
Ramila (2010) que también son elementos contaminantes aspectos afines
a la naturaleza y medio ambiente como el agua o los productos quimicos

existentes en la atmosfera.

De ahi la importancia de que los diversos indicios sean manipulados
solamente siguiendo lo establecido en el régimen de procedimiento, para
no perjudicar a la investigacion y posterior identificacion de responsables;
cada uno debe estar correctamente identificado, y tener claridad de sus

funciones.
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logra

Mendoza (2015) en base al trabajo de investigacion que desarrollé,

destacar los siguientes factores de riesgo, los cuales son

considerados para el analisis en el presente trabajo, se tiene:

a)

Factores humanos: Hace referencia a que, si el personal autorizado
se encuentra debidamente preparado para hacer su tarea y
funciones dentro de la escena del delito, por tanto, son factores de
riesgo el hecho de que_si el perito conoce satisfactoriamente cada
una de las etapas del protocolo de intervencion, si su intervencion
en la escena del crimen es oportuna y principalmente se logra

capacitarse con frecuencia sobre temas afines a sus funciones.

b) Factores tecnoldgicos: Hace referencia a que, si la entidad o area

especializada para temas criminalisticos cuenta con la tecnologia de
punta para hacer un trabajo adecuado, ademas si el personal
especializado o peritos cuentan con la capacitacion para usar
adecuadamente la tecnologia afin a temas criminalisticos, y si se
cuenta con un dominio adecuado del uso del instrumental
criminalistico.

Factores externos: Considera a los factores del ambiente como la
temperatura, la lluvia, el sol, los vientos, otros, los elementos
biol6gicos como las bacterias, los hongos, los animales, otros; y a
los factores humanos no autorizados o foraneos como la policia, los

bomberos, personal de salud, periodistas, familiares, otros; se
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precisa que los factores ambientales se generan principalmente en
escenas de campo abierto, mientras que los factores foraneos se
dan en escenarios de campo abierto, cerrado y mixto, principalmente

por desconocimiento de la importancia de la evidencia.

2.3.4 Lainvestigacion y sus fases

Hidalgo (2009) define que la investigacion del crimen se convierte en
un instrumento que le permite al investigador encontrar diferentes hechos
necesarios para lograr identificar los delitos y principalmente a sus autores
de forma eficaz y conforme a lo normado; por tanto, se entiende que se
trata del contexto en el que se desenvuelve la criminalistica con la finalidad

de comprobar el delito y descubrir al delincuente de forma cientifica.

En el Manual Operativo para las diligencias especiales dentro del
Codigo Procesal Penal (1994) se define la investigacion como el conjunto
de actos cuyo principal objetivo es determinar si la conducta incriminada es

dilictuosa, si el imputado es autor o complice.

Smyth (2003) define que la investigacion criminal hace referencia a
lograr investigar el delito y también al delincuente, logra orientarlos
esfuerzos que permita hallar la verdad de los acontecimientos y

principalmente hallar la responsabilidad de los involucrados, en este
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esfuerzo converge el accionar de la fiscalia, la policia y el poder judicial;
considerando las siguientes etapas:

- 1° etapa - Conocer lo acontecido: Ello debe darse de parte de la
autoridad y de la ciudadania, el detalle de lo sucedido y sus efectos.

- 2° etapa - Comprobar lo acontecido: Ello lo hacen los peritos
policiales, para lo cual utilizan técnicas especializadas.

- 3° etapa — Diligencias: Son previas y posteriores a lo acontecido,
donde participa el grupo de trabajo interdisciplinario: Fiscales,
investigadores y técnicos.

- 4° etapa — Hipotesis: Implica la propuesta de la hip6tesis de trabajo.

- 5° etapa — Plan: Implica el hacer la propuesta y plan de desarrollo
de la investigacion.

- 6° etapa — Datos: Implica el recopilar y obtener los datos en la
escena del delito.

- 7° etapa — Fuentes: Implica la obtencion de las fuentes de
informacion.

- 8° etapa — Informantes: Implica el manejar los aportes de los
informantes.

- 9° etapa — entrevistas: Implica el desarrollo de entrevistas
personales.

- 10° etapa — Andlisis: Implica el efectuar el analisis de los datos

obtenidos.
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- 11° etapa — Esquema: Implica el presentar un esquema de las
diversas relaciones.
- 12° etapa - Informe: Implica la presentacién del informe y

expedientes especificos.

2.3.5 El trabajo en la escenadel crimen

De la revision efectuada a la normatividad emitida por el Instituto de
Medicina Legal y Ciencias Forenses (2010), se logra destacar un conjunto
de etapas o niveles que son considerados en la denominada escena del
crimen:

a) Primer nivel, donde el principal protagonista es el personal de la
policia, abarca los siguientes aspectos:

- Sucede el hecho delictuoso, que se caracteriza por la existencia de
violencia.

- La policia se logra enterar de forma general de los hechos, por medio
de algun testigo de lo acontecido.

- Llegar al sitio del delito de parte de las autoridades respectivas, se
procede a aislar el lugar, a través de un acordonamiento que evite el
ingreso de personas no acreditadas.

- Se procede a notificar al fiscal que se encuentre de turno.

b) Segundo nivel, se caracteriza por la intervencion de los peritos en la

escena del delito, considera los siguientes pasos:
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- Llega al escenario del delito, el equipo especialista en criminalistica.

- Se procede con la autorizacion de la fiscalia a empezar el trabajo
dentro del escenario del crimen

- El médico legista procede a intervenir, el cual se encarga de
corroborar la muerte de la persona, para lo cual esta debidamente
vestido con su traje especial y no moviliza nada en el escenario, y
se retira.

- Los peritos efectian una observacion especifica del escenario.

- Se procede a perennizar la escena través de un croquis o
planimetria, filmaciones y fotos.

- Luego los peritos ingresan a la escena, con su respectivo traje y
maletin especializados.

- Se procede a identificar las evidencias, para lo cual se utiliza
instrumental especializado para detectar huellas, pisadas, pelos,
sudor, u otros fluidos, utilizando diversos métodos como el del peine,
de la espiral, otros.

c) Tercer nivel, abarca las labores de los peritos en la escena del delito,
y considera los siguientes pasos:

- Implica el perennizar lo sucedido, para lo cual se requiere utilizar el
testigo métrico.

- Se procede a recolectar, embalar y etiquetar las evidencias en
maletines especializados considerando medidas de bioseguridad y

proteccién de la cadena de custodia; se utilizan técnicas como el uso
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de reactivos en polvos para recoger huellas en superficies lisas, el
moldear huellas de llantas y pisadas, angulos de incidencia de
impactos de las balas, y posiblemente algunos reactivos quimicos
gue permitan detectar sangre como el luminol o el Blue Star, detectar
la pélvora a través del rodizonato de sodio.

d) Cuarto nivel, considera la labor de la fiscalia y otros peritos,
considera los siguientes pasos:

- Se procede a enviar los indicios al laboratorio para que se efectue el
andlisis pericial respectivo, previa autorizacion del fiscal vy
atendiendo las medidas de seguridad.

- El médico legista procede a describir y examinar al cadaver, en lo
gue respecta a las lesiones, sus prendas, los agentes causantes, el
tiempo de muerte, otros, todo ello debe estar muy detallado en su
informe.

- Se procede a formular la hipétesis de la investigacion criminal, donde
el fiscal en base al analisis preliminar procede a explicar el modus
operandi.

- Se procede a redactar el acta fiscal, en el cual se debe detallar lo
sucedido, los métodos utilizados para recabar las evidencias, cuales
fueron las medidas de seguridad utilizadas, las personas que

intervinieron, el perennizar de la escena, otros.
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- Finalmente se procede a recoger el cadaver y llevarlo a la morgue,
y se procede a cerrar, ya sea de manera total o parcial, segun el

criterio del fiscal.

2.3.6 Dimensiones de la calidad de la investigacion de la escena del

crimen

Gonzales y Martinez (2018) en su trabajo de investigacion
consideran las siguientes tres dimensiones para el andlisis de la calidad de
la investigacion en la escena del delito, los cuales son utilizados en la

presente investigacion, se tiene:

a) Intangibilidad del lugar de los sucesos: Implica resguardar el lugar
del hecho para lograr la intangibilidad de la escena y evitar
perturbaciones de parte de personas y también de aspectos afines
al ambiente y temperatura.

b) Protocolo de la investigacion cientifica: Se trata de un reglamento
para el ejercicio de los policias y fiscales para el resguardo,
aislamiento, procesamiento y clausura del lugar de los sucesos, que
tiene como objetivo optimizar la utilizacién de medios y coadyuvar a

aumentar la proporcion de aclaracion de hechos delictuosos.
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c) Cadena de custodia: Tiene la finalidad de proporcionar proteccion
cientifica plena de lo desarrollado en la estancia forense o de lo

recabado en la escena del crimen.

2.4 Formulacion de las hipotesis

2.4.1 Hipébtesis general

Los factores de riesgo influyen significativamente sobre la calidad de
la investigacion de la escena del crimen desde la Optica de los peritos del

Departamento de Criminalistica - Arequipa, 2019.

2.4.2 Hipétesis especificas

a) Existe influencia significativa de los factores de riesgo humanos
sobre la calidad de la investigacion de la escena del crimen desde la
optica de los peritos del Departamento de Criminalistica - Arequipa,
2019.

b) Existe influencia significativa de los factores de riesgo tecnolégicos

sobre la calidad de la investigacion de la escena del crimen desde la
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optica de los peritos del Departamento de Criminalistica - Arequipa,

2019.

c) Existe influencia significativa de los factores de riesgo externos

sobre la calidad de la investigacion de la escena del crimen desde la

Optica de los peritos del Departamento de Criminalistica - Arequipa,

20109.

2.5

Operacionalizacién de variables

Se detalla en la presenta tabla, las diversas dimensiones e

indicadores que son evaluados en lo investigado:

Tabla 1: Operacionalizacion de variables - dimensiones
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Variable Factores de riesgo - Conocimiento del [ rotocolo,
independiente: humanos presencia oportuna, cajacitacion
Factores de riesgo Son los diversos factores recibida.

Variable
dependiente:
Calidad de la
investigacion de la

escena del crimen

humanos, tecnoldgicos y

externos que podrian
afectar el trabajo pericial
en la escena de los

sucesos.

Es el cumplimiento
eficiente de cada uno de
las etapas precisado en
los protocolos de abordaje

y cadena de custodia.

Factores de riesgo

tecnolégicos

Factores de riesgo

externos

Intangibilidad del lugar

de los sucesos

Protocolo de la

investigacion cientifica

Capacitaciéon en el uso tecolégico,
uso del instrumental, tecnclogia de
punta.

Injerencia de personas no

autorizadas, medio ambient 2.

Proteccion de la escena de | crimen,

apoyo policial.
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- Cumplimiento del protocolo de
3. Cadena de custodia de seguridad, patron de conducta del
las evidencias perito, uso de medios de proteccién.

- Cumplimiento de los principios

rectores, siembra de pruebas.

Fuente: Propia

Definicién de términos basicos

Se resaltan los siguientes:

a) Escena del crimen: Es el sitio en donde ha oc urrido el crimen, y que
requiere que se logren identificar de forma ad :cuada los indicios que
permitan identificar claramente a los respons 1ibles.

b) Factores de riesgo: Es el conjunto de circunstincias potenciales que
podrian alterar la escena del crimen, y quepueden ser de origen
humano, tecnolégico, medio ambiental, otros.

c) Evidencia: Vestigios materiales de la perpetracion del hecho
delictuoso de la infraccién penal.

d) Pericia: Considera la capacidad que caracteriza a las personas para
desarrollar alguna funcién encargada, con efi ciencia.

e) Dictamen pericial: Es el documento con el que un profesional o
técnico de la institucion emite un pronunci amiento debidamente

fundamentado sobre un asunto concreto en e special.
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f) Dolo: Implica la clara intencién de concretar un acto que se califica
legalmente como delito.

g) Calidad de la investigacion: Implica que se cumpla con cada uno de
los pasos que estan normados para lograr intervenir de forma

adecuada en la escena del crimen.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo y nivel de investigacion

Se precisa que el tipo es el aplicado, puesto que se logro utilizar el
conocimiento generado por la investigacion basica con la finalidad de
proponer alternativas de solucién a una problemética especifica, de nivel
explicativa dado que existe una relacion causal entre las variables de
estudio y se analizaron las causas de la problematica planteada

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), de enfoque cuantitativo.

3.2 Disefio de la investigacion

Sobre el disefio investigado, se tiene que fue no experimental, ello
implica que las variables de estudio no fueron alteradas de forma
deliberada, la informacion se recabara en un momento del tiempo (corte

transversal) (Hernandez y otros, 2014); siendo el esquema:
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- M: Peritos

- Ox: Variable independiente, Factores de riesgo

- |: Influencia

- Oy: Variable dependiente, Calidad de la investigacién en la escena

del crimen

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

En lo referente a la poblacion de estudio, se precisa que se considero
a los peritos del Departamento de Criminalistica — Arequipa, que son 60
personas; siendo sus especialidades: Biologia forense (05), identificacién
papiloscépica (11), inspeccién criminalistica (21), quimica y toxicologia
forense (05), ingenieria forense (03), retrato hablado (02), grafotecnia (07),
psicologia forense (02), balistica (02), fisico forense (01) y antrologia
forense (01); en promedio el personal cuenta con 10 afios de experiencia

en sus especialidades.
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3.3.2 Muestra

Se efectud un censo, puesto que se trata de una cantidad razonable,

es decir a los 60 peritos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Descripcion de instrumentos

Sobre la técnica de investigacion, se utilizé la encuesta, siendo el
instrumento usado el cuestionario, que fueron aplicados en los peritos:
Cuestionario sobre los factores de riesgo y cuestionario sobre la calidad de

la investigacion en la escena del crimen.

Los instrumentos utilizados consideraron como opciones de
respuesta a 05 alternativas, las cuales se definieron considerando la Escala
de Likert (cuyas opciones van desde Nunca = 1 hasta Siempre = 5); sobre

la relacion de los items con sus respectivas dimensiones, se tiene:
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Tabla 2: Dimension — item de “Factores de riesgo”

VARIABLE DIMENSION ITEM
Factores de riesgo humanos 01, 02, 03, 04
Factores de Factores de riesgo tecnoldgicos 05, 06, 07
riesgo Factores de riesgo externos 08, 09, 10

Fuente: Cuestionario “Factores de riesgo”

Tabla 3: Dimension — item de “Calidad de investigacion en la escena

del crimen”

VARIABLE DIMENSION ITEM
Intangibilidad del lugar de los 01, 02, 03
Calidad de la sucesos
investigacion en Protocolo de la investigacion 04, 05, 06
la escena del cientifica
crimen Cadena de custodia de las 07, 08, 09
evidencias

Fuente: Cuestionario “Calidad de la investigacion en la escena del crimen”

3.4.2 Validacién de instrumentos

En lo que respecta a validar los instrumentos, se consider6 el Criterio

del Juicio de los Expertos (se anexan las -calificaciones); sobre la

confiabilidad que debe caracterizar a los instrumentos, se logré usar al

estadistico denominado Alpha de Cronbach, de donde se us6 una Prueba

Piloto de 10 peritos, cuyo valor para la variable “Factores de riesgo” fue de

0,814 y para la variable “Calidad de la investigacion en la escena del
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crimen” fue de 0,881; puesto que dichos valores son superiores a 0,80, ello
implica que los instrumentos utilizados son adecuados para usarlos en el

andlisis de los resultados (George y Mallery, 2003).

3.5 Procesamiento y analisis de datos

Sobre el procesamiento de los datos obtenidos, se aplicé el software
estadistico denominado SPSS de versién 24,0; sobre el analizar los
distintos resultados, se usaron las tablas de frecuencia, las figuras de
barras, el coeficiente para definir la existencia de correlacion Rho de

Spearman y la regresion lineal simple.

3.6  Aspectos éticos

Se generd una reunién con todos los peritos del Departamento de
Criminalistica — Arequipa, a quienes se les explicé la importancia del trabajo
académico, y se les solicitd su consentimiento previo para que puedan
apoyar, llenando los instrumentos para mediar ambas variables de estudio;
previamente se coordind con los directivos de la entidad, el permiso

respectivo, recalcando que no se estaba violando ninguna politica publica;
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finalmente se precisa que se contaron con los recursos necesarios para

desarrollar la investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1 Procesamiento de datos: resultados

4.1.1 Resultados de la variable “Factores de riesgo”

Tabla 4: Dimensién “Factores de riesgo humanos”

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 55 91,7 91,7 91,7
Regular 4 6,7 6,7 98,3
Alto 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario “Factores de riesgo”

Dichos resultados hacen referencia a la dimension denominada
“Factores de riesgo humanos”, de donde el 91,7% de los peritos del
Departamento de Criminalistica — Arequipa consideran que los factores de
riesgo humanos son de nivel bajo puesto que manifiestan que estan

capacitados para su labor y conocen las etapas del

intervencion.

Al analizar por pregunta, los aspectos mas resaltados por los peritos

protocolo de

fueron que consideran que es prioritaria la presencia oportuna del perito
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criminalistico en el lugar de los sucesos y que el Departamento de

Criminalistica de Arequipa deberia contar con mas peritos experimentados.

Tabla 5: Dimensién “Factores de riesgo humanos” (por pregunta)

% de N
Recuento  columnas

Considero que conozco Completamente en 2 3,3%

satisfactoriamente cada una desacuerdo

de las etapas del protocolo de  En desacuerdo 3 5,0%

intervencion de la escena del Indiferente 5 8,3%

crimen. De acuerdo 15 25%
Completamente de 35 58%
acuerdo

Considero que es prioritaria la  Completamente en 1 1,7%

presencia oportuna del perito  desacuerdo

criminalistico en el lugar de los En desacuerdo 0 0,0%

Sucesos. Indiferente 0 0,0%
De acuerdo 7 11,7%
Completamente de 52 86,7%
acuerdo

Considero que me capacito Completamente en 0 0,0%

con frecuencia sobre temas desacuerdo

afines a mis funciones. En desacuerdo 2 3,3%
Indiferente 8 13,3%
De acuerdo 18 30,0%
Completamente de 32 53,3%
acuerdo

Considero que el Completamente en 2 3,3%

Departamento de desacuerdo

Criminalistica de Arequipa, En desacuerdo 0 0,0%

debe contar con peritos Indiferente 3 5,0%

experimentados. De acuerdo 2 3,3%
Completamente de 53 88,3%

acuerdo

Fuente: Cuestionario “Factores de riesgo”

41



Porcentaje

100

a0
G0
40
20

|
Baijo Regular s]

Factores de riesgo humanos

Figura 1: Dimensién “Factores de riesgo humanos”

Fuente: Cuestionario “Factores de riesgo”
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Tabla 6: Dimensién “Factores de riesgo tecnolégicos”

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Bajo 41 68,3 68,3 68,3
Regular 17 28,3 28,3 96,7
Alto 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario “Factores de riesgo”

Dichos resultados hacen referencia a la dimensién denominada
“Factores de riesgo tecnoldgicos”, de donde el 68,3% de los peritos del
Departamento de Criminalistica — Arequipa consideran que los factores de

riesgo tecnoldgicos son de nivel bajo puesto que cuentan con la tecnologia

béasica para cumplir con sus funciones.

Al analizar por pregunta, los aspectos mas resaltados por los peritos
fueron que consideran que cumplen con los protocolos de bioseguridad y

que estan capacitados en el uso de equipos, instrumentos e insumos de la

escena del crimen.
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Tabla 7: Dimensién “Factores de riesgo tecnolégicos” (por pregunta)

% de N
Recuento  columnas

Considero que estoy Completamente en 1 1,7%

capacitado en el uso de desacuerdo

equipos, instrumentos e En desacuerdo 3 5,0%

insumos de la escena del Indiferente 8 13,3%

crimen. De acuerdo 26 43,3%
Completamente de 22 36,7%
acuerdo

Considero que cumplo con Completamente en 1 1,7%

los protocolos de desacuerdo

Bioseguridad. En desacuerdo 1 1,7%
Indiferente 8 13,3%
De acuerdo 30 50.0%
Completamente de 20 33,3%
acuerdo

Considero que el Completamente en 11 18.3

Departamento de desacuerdo

Criminalistica de Arequipa En desacuerdo 9 15,0%

cuenta con la tecnologia de Indiferente 19 31,7%

punta para hacer un trabajo De acuerdo 18 30,0%

adecuado en la escena del

crimen. Completamente de 3 5,0%

acuerdo

Fuente: Cuestionario “Factores de riesgo”
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Figura 2: Dimensién “Factores de riesgo tecnolégicos”

Fuente: Cuestionario “Factores de riesgo”
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Tabla 8: Dimensién “Factores de riesgo externos”

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Bajo 1 1,7 1,7 1,7
Regular 32 53,3 53,3 55,0
Alto 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario “Factores de riesgo”

Dichos resultados hacen referencia a la dimension denominada
“Factores de riesgo externos”, de donde el 53,3% de los peritos del
Departamento de Criminalistica — Arequipa consideran que los factores de

riesgo externos son de nivel regular puesto que existen algunos aspectos

en el entorno dificiles de minimizar su riesgo.

Al analizar por pregunta, el aspecto més resaltado por los peritos fue
gue consideran que existe constante injerencia de personas no autorizadas
en la escena del crimen y el aspecto focalizado a mejorar es el como

neutralizar o minimizar los aspectos medio ambientales que afectan a la

escena del crimen.

46



Tabla 9: Dimensién “Factores de riesgo externos” (por pregunta)

% de N
Recuento  columnas

Considero que existe una Completamente en 3 5,0%

constante injerencia de desacuerdo

personas no autorizadas en En desacuerdo 4 6,7%

la escena del crimen. Indiferente 10 16,7%
De acuerdo 18 30,0%
Completamente de 25 41,7%
acuerdo

Considero que los aspectos ~ Completamente en 0 0,0%

medio ambientales afectan desacuerdo

con frecuencia a la escena En desacuerdo 1 1,7%

del crimen. Indiferente 14 23,3%
De acuerdo 22 36,7%
Completamente de 23 38,3%
acuerdo

Considero que la policia Completamente en 8 13,3%

Bésica o primer interviniente  desacuerdo

conoce los protocolos de En desacuerdo 8 13,3%

proteccion de la escena del Indiferente 28 46,7%

crimen. De acuerdo 12 20,0%
Completamente de 4 6,7%

acuerdo

Fuente: Cuestionario “Factores de riesgo”
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Figura 3: Dimensién “Factores de riesgo externos”

Fuente: Cuestionario “Factores de riesgo”
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Tabla 10: Variable “Factores de riesgo”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Bajo 30 50,0 50,0 50,0
Regular 29 48,3 48,3 98,3
Alto 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario “Factores de riesgo”

Se culmind con el andlisis de cada una de las dimensiones de la
variable, de ahi se efectla un analisis resumen, de donde se tiene que el
50,0% de los peritos del Departamento de Criminalistica — Arequipa
consideran que los factores de riesgo son de nivel bajo debido
principalmente a la capacitacion y conocimiento del protocolo de

intervencion en la escena del crimen.

Al comparar por dimensiones, se tiene que son los factores de riesgo
humano la dimensién que consideran los peritos que genera un menor nivel
de riesgo, seguido de los factores de riesgo tecnoldgicos y finalmente el

focalizado a mejorar son los factores de riesgo externos.
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Tabla 11: Variable “Factores de riesgo” (por dimensién)

% de N
Recuento  columnas

Factores de riesgo Bajo 55 91,7%
humanos Regular 4 6,7%
Alto 1 1,7%

Factores de riesgo Bajo 41 68,3%
tecnoldgicos Regular 17 28,3%
Alto 2 3,3%

Factores de riesgo Bajo 1 1,7%
externos Regular 32 53,3%
Alto 27 45,0%

Fuente: Cuestionario “Factores de riesgo”
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Fuente: Cuestionario “Factores de riesgo”
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4.1.2 Resultados de la variable “Calidad de la investigacion en la

escena del crimen”

Tabla 12: Dimensién “Intangibilidad del lugar de los sucesos”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Bajo 11 18,3 18,3 18,3
Regular 38 63,3 63,3 81,7
Alto 11 18,3 18,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario “Calidad de la investigacion en la escena del crimen”

Dichos resultados hacen referencia a la dimension denominada
“Intangibilidad del lugar de los sucesos”, de donde el 63,3% de los peritos
del Departamento de Criminalistica — Arequipa consideran que el nivel de
intangibilidad del escenario de los sucesos es regular, debido a que existen

algunos aspectos que no se pueden controlar completamente.

Al analizar por pregunta, el aspecto mas resaltado por los peritos fue
que el apoyo policial es constante y oportuno en la escena del crimen y el
aspecto focalizado a mejorar es que los medios logisticos con los que se
cuenta, no son suficientes para la proteccién adecuada de la escena del

delito.
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Tabla 13: Dimensién “Intangibilidad del lugar de los sucesos” (por

pregunta)
% de N
Recuento  columnas
Los medios logisticos con los Completamente en 11 18,3%
que se cuenta, son suficientes  desacuerdo
para la proteccion adecuada de En desacuerdo 9 15,0%
la escena del crimen. Indiferente 26 43,3%
De acuerdo 13 21,7%
Completamente de 1 1,7%
acuerdo
El apoyo policial es constantey Completamente en 5 8,3%
oportuno en la escena del desacuerdo
crimen. En desacuerdo 4 6,7%
Indiferente 22 36,7%
De acuerdo 26 43,3%
Completamente de 3 5,0%
acuerdo
Las medidas de proteccion y Completamente en 5 8,3%
aislamiento implementadas en  desacuerdo
la escena del crimen son En desacuerdo 9 15,0%
adecuadas y oportunas. Indiferente 20 33,3%
De acuerdo 21 35,0%
Completamente de 5 8,3%

acuerdo

Fuente: Cuestionario “Calidad de la investigacion en la escena del crimen”
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Figura 5: Dimensién “Intangibilidad del lugar de los sucesos”

Fuente: Cuestionario “Calidad de la investigacion en la escena del crimen”
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Tabla 14: Dimensién “Protocolo de la investigacion cientifica”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 3 5,0 5,0 5,0
Regular 17 28,3 28,3 33,3
Alto 40 66,7 66,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario “Calidad de la investigacion en la escena del crimen”

Dichos resultados hacen referencia a la dimensién denominada

“Protocolo de la investigacion cientifica”, de donde el 66,7% de los peritos
del Departamento de Criminalistica — Arequipa consideran que el nivel de

uso del protocolo de la investigacién cientifica es alto, debido a que los

procedimientos estan precisados y hay que implementarlos para minimizar

riesgos.

Al analizar por pregunta, los aspectos més resaltados por los peritos

fueron que su patrén de conducta es muy destacado en la escena del delito

y que cumplen con cada una de las etapas del protocolo de intervencién.
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Tabla 15: Dimensiéon “Protocolo de la investigacion cientifica” (por

pregunta)
% de N
Recuento  columnas

Los peritos cumplen con Completamente en 1 1,7%

cada una de las etapas del desacuerdo

protocolo de intervencion.  En desacuerdo 1 1,7%
Indiferente 13 21, 7%
De acuerdo 14 23,3%
Completamente de 31 51,7%
acuerdo

El patron de conducta del Completamente en 1 1,7%

perito criminalistico es desacuerdo

muy destacado en la En desacuerdo 2 3,3%

escena del crimen. Indiferente 8 13,3%
De acuerdo 17 28,3%
Completamente de 32 53,3%
acuerdo

Se utilizan todos los Completamente en 3 5,0%

instrumentos e insumos desacuerdo

para cumplir con las En desacuerdo 4 6,7%

exigencias de la escena Indiferente 14 23,3%

del crimen. De acuerdo 26 43,3%
Completamente de 13 21, 7%
acuerdo

Fuente: Cuestionario “Calidad de la investigacion en la escena del crimen”
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Figura 6: Dimensién “Protocolo de la investigacion cientifica”

Fuente: Cuestionario “Calidad de la investigacion en la escena del crimen”
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Tabla 16: Dimensién “Cadena de custodia de las evidencias”

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Bajo 1 1,7 1,7 1,7
Regular 16 26,7 26,7 28,3
Alto 43 71,7 71,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario “Calidad de la investigacion en la escena del crimen”

Dichos resultados hacen referencia a la dimensién denominada
“Cadena de custodia de las evidencias”, de donde el 71,7% de los peritos
del Departamento de Criminalistica — Arequipa precisan que el nivel de uso
de la cadena de custodia de las evidencias es alto, debido a que es

prioritario seguir los pasos ya definidos.

Al analizar por pregunta, los aspectos mas resaltados por los peritos
fueron que se cumplen eficientemente con los principios rectores de la
cadena de custodia y que se garantiza la autenticidad y conservacion de

los elementos materiales y evidencias.
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Tabla 17: Dimensién “Cadena de custodia de las evidencias” (por

pregunta)
% de N
Recuento  columnas
Se cumplen eficientemente  Completamente en 1 1,7%
con los principios rectores  desacuerdo
de la cadena de custodia. En desacuerdo 0 0,0%
Indiferente 8 13,3%
De acuerdo 20 33,3%
Completamente de 31 51,7%
acuerdo
Se logra descubrir siempre  Completamente en 1 1,7%
la alteracion de indicios en  desacuerdo
la escena En desacuerdo 1 1,7%
Indiferente 19 31,7%
De acuerdo 23 38,3%
Completamente de 16 26, 7%
acuerdo
Se garantiza la autenticidad Completamente en 1 1,7%
y conservacion de los desacuerdo
elementos materiales y En desacuerdo 0 0,0%
evidencias. Indiferente 12 20,0%
De acuerdo 15 25,0%
Completamente de 32 53,3%
acuerdo

Fuente: Cuestionario “Calidad de la investigacion en la escena del crimen”
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Figura 7: Dimensién “Cadena de custodia de las evidencias”

Fuente: Cuestionario “Calidad de la investigacion en la escena del crimen”
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Tabla 18: Variable “Calidad de la investigacion en la escena del

crimen”
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 3 5,0 5,0 5,0
Regular 20 33,3 33,3 38,3
Alto 37 61,7 61,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario “Calidad de la investigacion en la escena del crimen”

Se desarrollé el andlisis de las dimensiones de la variable, se efectia

un analisis resumen, de donde se tiene que el 61,7% de los peritos del

Departamento de Criminalistica — Arequipa consideran que la calidad de la

investigado en la escena del delito es de nivel alto debido principalmente a

gue se siguen los manuales de intervencion.

Al comparar por dimensiones, se tiene que el mas destacado fue la

“Cadena de custodia de las evidencias”, seguido de “Protocolo de la

investigacion cientifica” y finalmente la “Intangibilidad del lugar de los

sucesos”.
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Tabla 19: Variable “Calidad de la investigacion en la escena del

crimen” (por dimension)

% de N
Recuento columnas

Intangibilidad del lugar de  Bajo 11 18,3%
los sucesos Regular 38 63,3%
Alto 11 18,3%

Protocolo de la Bajo 3 5,0%
investigacion cientifica Regular 17 28,3%
Alto 40 66,7%

Cadena de custodia de las  Bajo 1 1,7%
evidencias Regular 16 26,7%
Alto 43 71, 7%

Fuente: Cuestionario “Calidad de la investigacion en la escena del crimen”
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Fuente: Cuestionario “Calidad de la investigacion en la escena del crimen”
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4.2  Pruebade hipétesis

4.2.1 Contraste de la hipdtesis general

La hipétesis principal planteada precisa que “Los factores de riesgo
influyen significativamente sobre la calidad de la investigacion de la escena
del crimen desde la dptica de los peritos del Departamento de Criminalistica

- Arequipa, 2019”.

Primero se analiza la existe de la correlacion, puesto que son
variables cualitativas ordinales se usa el indice de correlacibn Rho de

Spearman, de donde:

Ho: No existe relacion.

H1: Existe relacion.

Como se aprecia en la Tabla 20, se obtuvo un valor der =- 0,347 y
un valor de p = 0,007, lo cual implica que como el valor de p resulté ser
inferior al 5% de significacion, existe relacion inversa y moderada entre los
factores de riesgo y la calidad de la investigaciéon de la escena del crimen,
es decir el minimizar los factores de riesgo en la escena generaria que
mejore la calidad de la investigacion de parte de los peritos del

Departamento de Criminalistica - Arequipa, 2019.
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Tabla 20: Relacion entre factores de riesgo y la calidad de la

investigacion de la escena del crimen

Calidad de la

investigacion
Factores de la escena
de riesgo  del crimen

Rho de Factores de riesgo Coeficiente de 1,000 -0,347"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,007
N 60 60
Calidad de la Coeficiente de -0,347" 1,000
investigacion de la  correlacion
escena del crimen  Sig. (bilateral) 0,007 .
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario de factores de riesgo y de la calidad de la investigacion

Segundo se analiza la existencia de influencia, para lo cual se utiliza

la regresion lineal simple, de donde:

Ho: Los factores de riesgo no influyen en la calidad de la
investigacion de la escena del crimen.
Hi: Los factores de riesgo influyen en la calidad de la investigacion

de la escena del crimen.

En la Tabla 21 se obtuvo un valor de t = -2,906 y un valor de p =

0,005, lo cual implica que como el valor de p resulté ser inferior al 5% de

significacion, existe influencia significativa de los factores de riesgo sobre
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la calidad de la investigacion de la escena c el crimen de parte de los pzaritos

del Departamento de Criminalistica - Areq lipa, 2019.

Tabla 21: Influencia de los factores de  riesgo sobre la calidad de la

investigacion de la escena del crimen

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 45,525 4,066 11,197 0,000
Factores de riesgo -0,483 0,166 -0,357 -2,906 0,005

a. Variable dependiente: Calidad de la investigacion de la escena del crimen

Fuente: Cuestionario de factores de riesgo y de la calidad de la investigacion

4.2.2 Contraste de las hipdtesis especificas

a) Existe influencia significativa de los factores de riesgo humanos
sobre la calidad de la investigacion de la escena del crimen desde la
Optica de los peritos del Departamento de Criminalistica - Arequipa,

2019.

Se analiza la existencia de influencia, de donde:

Ho: Los factores de riesgo humanos no influyen en la calidad de la

investigacion de la escena del crimen.

66



Hi: Los factores de riesgo humano s influyen enla calidad de la

investigacion de la escena del crimen.

En la Tabla 22 se obtuvounvalord et=-3,015yunvalord 2 p=
0,001, lo cual implica que como el valor de p es menoral 5 % de
significancia, existe influencia signifi cativa de los factores de ri esgo

humanos sobre la calidad de la investigacion de la escena del crimen

de parte de los peritos del Dep artamento de Criminalisti ca -
Arequipa, 2019; que implica que la pericia y conocimient > del
procedimiento de parte del perito influye en el logro de bu enos

resultados en la escena del crimen.

Tabla 22: Influencia de los factores d eriesgo humanos sob re la

calidad de la investigacion de la escena del crimen

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
2 (Constante) 35,901 2,126 16,884 0,000
Factores de riesgo -0,992 0,329 -0,131 -3,015 0,001

humanos

a. Variable dependiente: Calidad de la investigacion de la escena del crimen

Fuente: Cuestionario de factores de riesgo y de la calidad de la investigacién

b) Existe influencia significativa de los factores de riesgo tecnoldgicos

sobre la calidad de la investigacion de la escena del crimen desde la
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optica de los peritos del Departamento de Criminalistica - Arequipa,

20109.

Se analiza la existencia de influencia, de donde:

Ho: Los factores de riesgo tecnoldgicos no influyen en la calidad de
la investigacion de la escena del crimen.
Hi: Los factores de riesgo tecnoldgicos influyen en la calidad de la

investigacion de la escena del crimen.

En la Tabla 23 se obtuvo un valor de t = -2,988 y un valor de p =
0,004, lo cual implica que como el valor de p resulté ser inferior al
5% de significacion, existe influencia significativa de los factores de
riesgo tecnoldgicos sobre la calidad de la investigacion de la escena
del delito de parte de los peritos del Departamento de Criminalistica
- Arequipa, 2019; que implica que el conocimiento de la tecnologia y
laboratorios usados por parte del perito influye en la obtencion de

resultados 6ptimos en la escena del crimen.
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Tabla 23: Influencia de los factores de  riesgo tecnoldgicos sob rela

calidad de lainvestigacion de la escena del crimen

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
3 (Constante) 41,382 2,610 15,856 0,000
Factores de riesgo  -1,079 0,361 -0,365 -2,988 0,004

tecnolégicos

a. Variable dependiente: Calidad de la investigacion de la escena del crimen

Fuente: Cuestionario de factores de riesgo y de la calidad de la investigacion

c) Existe influencia significativa de los factores de riesgo externos
sobre la calidad de la investigacion de la escena del crimen desde la
Optica de los peritos del Departamento de Criminalistica - Arequipa,

2019.

Se analiza la existencia de influencia, de donde:

Ho: Los factores de riesgo externos no influyen en la calidad de la
investigacion de la escena del crimen.
Hi: Los factores de riesgo externos influyen en la calidad de la

investigacion de la escena del crimen.

En la Tabla 24 se obtuvo un valor de t = -2,025 y un valor de p =
0,048, lo cual implica que como el valor de p resultdé ser inferior al

5% de significacion, existe influencia leve de los factores de riesgo
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externos sobre la calidad de la inves tigacion de la escena del celito

de parte de los peritos del Dep artamento de Criminalista -

Arequipa, 2019, que implica que exi sten aspectos poco controlales

como el clima, que afectan en el lo jro de buenos resultados

escena del crimen.

an la

Tabla 24: Influencia de los factores de riesgo externos sobre la calidad

de lainvestigacion de la escena del crim en

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
4 (Constante) 42,301 4,215 10,036 0,000
Factores de riesgo -0,752 0,371 -0,257 -2,025 0,048

externos

a. Variable dependiente: Calidad de la investigacion de la escena del crimen

Fuente: Cuestionario de factores de riesgo y de la calidad de la investigacion

4.3 Discusién

Se encontrd que los factores de riesgo logran influir en la calidad de

la investigacion de la escena del delito de parte de los peritos del

Departamento de Criminalistica - Arequipa, 2019; puesto que a medida que

se logran minimizar los efectos de los factores de riesgo humanos,

tecnologicos y externos ello implicaria que la calidad del trabajo de los
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peritos serda mejor, permitiendo obtener conclusiones mas seguras y

certeras sobre los responsables del crimen en la escena respectiva.

Dichos resultados son similares a los obtenidos por Mendoza (2015)
quien resalta las deficiencias encontradas en el procesar en la escena del
delito, tales como la tardanza frecuente en llegar a la escena del crimen de
parte de las autoridades, no existe un acordonamiento adecuado al llegar,
y dejar que la policia, los particulares y bomberos estén manipulando los
indicios dentro de la escena del crimen, pues dichos aspectos fueron
resaltados por los peritos encuestados en la presente investigacion; de
forma similar con Maguifia (2018) quien concluye que el 80% de los peritos
consideran que los factores contaminantes se encuentra en un nivel alto, el
85% consideran de nivel alto el factor medioambiental y el 85% considera
de nivel alto al factor humano o foraneo, y finalmente los factores influyen
mayormente de forma negativa puesto que irrumpen en la escena del

crimen alterando la zona.

Finalmente existe coincidencia con Quintanilla (2011) quien
concluye que los factores humanos que influyen de forma directa son el
conocimiento y experiencia del perito, y lo que influye de forma negativa es
en el trabajar en equipo y el no contar con la cantidad de especialistas,
sobre los factores tecnoldgicos influyen mejorando la competitividad del

perito pues existe una mayor certeza al tratar mejor los indicios, y sobre los
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factores externos influyen de forma negativa pues las personas no
autorizadas desfiguran la escena del crimen, y también la temperatura y la

contaminacién ambiental.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

. Existe influencia significativa (valor de t = -2,906 y valor de p = 0,005)

de los factores de riesgo sobre la calidad de la investigacion de la
escena del crimen de parte de los peritos del Departamento de

Criminalistica - Arequipa, 2019.

. Existe influencia significativa (valor de t = -3,015 y valor de p = 0,001)

de los factores de riesgo humanos sobre la calidad de Ila
investigacion de la escena del crimen de parte de los peritos del
Departamento de Criminalistica - Arequipa, 2019; que implica que la
pericia y conocimiento del procedimiento de parte del perito influye

en el logro de buenos resultados en la escena del crimen.

. Existe influencia significativa (valor de t = -2,988 y valor de p = 0,004)

de los factores de riesgo tecnoldgicos sobre la calidad de la
investigacion de la escena del crimen de parte de los peritos del
Departamento de Criminalistica - Arequipa, 2019; que implica que el
conocimiento de la tecnologia y laboratorios usados por parte del
perito influye en el logro de buenos resultados en la escena del

crimen.
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5.2

4. Existe influencia leve (valor de t = -2,025 y valor de p = 0,048) de los

factores de riesgo externos sobre la calidad de la investigacion de la
escena del crimen de parte de los peritos del Departamento de
Criminalistica - Arequipa, 2019, que implica que existen aspectos
poco controlables como el clima, que afectan en el logro de buenos

resultados en la escena del crimen.

Recomendaciones

. Se sugiere al comando Institucional de la Policia Nacional del Per

del Departamento de Criminalistica — Arequipa que, para seguir
disminuyendo los factores de riesgo se deberian concentrar en
minimizar el impacto de los factores de riesgo externos, pues se
tratan de aspectos mas dificiles de controlar, lo cual implicaria la
mejora significativa de la calidad investigativa de la escena del delito

de parte de los peritos.

. Se sugiere a los directivos del Departamento de Criminalistica —

Arequipa que para seguir minimizando los factores de riesgo
humanos se deberia firmar un convenio con algin Instituto o
Universidad para que se dicte un diplomado en “Especializacion en
Inspeccion  Criminalistica”, lo cual permitira fortalecer las

capacidades laborales del personal, lo cual implicaria la mejora
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significativa de la calidad investigativa de la escena del delito de
parte de los peritos.

. Se sugiere a los directivos del Departamento de Criminalistica —
Arequipa que para seguir minimizando los factores de riesgo
tecnolégicos se deberia gestionar con el Gobierno Regional de
Arequipa que formule un proyecto de inversiobn publica para la
adquisicion de equipos forenses de punta que permita lograr una
mayor certeza en las pericias, lo cual implicaria la mejora
significativa de la calidad investigativa de la escena del delito de
parte de los peritos.

. Se sugiere a los directivos del Departamento de Criminalistica —
Arequipa que para seguir minimizando los factores de riesgo
externos se deberian desarrollar campafias de instruccién social e
institucional (a través de medios informaticos, radiales y televisivos)
que permita desarrollar conciencia en la poblacién sobre la pulcritud
de la escena del crimen, lo cual permitira en la mejora de la calidad

de la investigacion.
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ANEXOS



ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: La influencia de los factores de riesgo en la calidad de la investigacion de la escena del crimen desde la 6ptica de los peritos del
Departamento de Criminalistica - Arequipa, 2019.
AUTOR: Shiomara Santos Rivera

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢En qué medida los factores de
riesgo influyen en la calidad de la
investigacion de la escena del
crimen desde la 6ptica de los
peritos del Departamento de
Criminalistica - Arequipa, 2019?

Especifico
a) ¢En qué medida los factores
de riesgo humanos

determinan la calidad de la
investigacion de la escena del
crimen desde la 6ptica de los
peritos del Departamento de
Criminalistica - Arequipa,
2019?
b) ¢ En qué medida los factores
de riesgo tecnolégicos
influyen en la calidad de la
investigacion de la escena del
crimen desde la éptica de los
peritos del Departamento de
Criminalistica - Arequipa,
2019?
¢) ¢En qué medida los factores
de riesgo externos influyen en
la calidad de la investigacion
de la escena del crimen desde
la éptica de los peritos del
Departamento de

General:

Determinar en qué medida los
factores de riesgo influyen en la
calidad de la investigacién de la

escena del crimen desde la éptica de
los peritos del Departamento de
Criminalistica - Arequipa, 2019.

Especificos:

a) Identificar en qué medida los
factores de riesgo humanos
determinan la calidad de la
investigacion de la escena del
crimen desde la dptica de los
peritos del Departamento de
Criminalistica - Arequipa, 2019.
b) Corroborar en qué medida los
factores de riesgo tecnolégicos
influyen en la calidad de la
investigacion de la escena del
crimen desde la dptica de los
peritos del Departamento de
Criminalistica - Arequipa, 2019.
c) Identificar en qué medida los
factores de riesgo externos
influyen en la calidad de la
investigacion de la escena del
crimen desde la éptica de los

General:

Los factores de riesgo influyen
significativamente  sobre  la
calidad de la investigacion de la
escena del crimen desde la
6ptica de los peritos del
Departamento de Criminalistica -
Arequipa, 2019.

Especificos:

) Existe influencia significativa
de los factores de riesgo
humanos sobre la calidad de
la investigacion de la escena
del crimen desde la 6ptica de
los peritos del Departamento
de Criminalistica - Arequipa,
2019.
b) Existe influencia significativa
de los factores de riesgo
tecnolégicos sobre la calidad
de la investigacion de la
escena del crimen desde la
Optica de los peritos del
Departamento de
Criminalistica - Arequipa,
2019.
c) Existe influencia significativa
de los factores de riesgo

Variable independiente:
Factores de riesgo

Factores de riesgo | Conocimiento del 4
humanos protocolo, presencia
oportuna, capacitacion
recibida.
Factores de riesgo | Capacitacion en el uso 3
tecnolégicos tecnolégico, uso del
instrumental, tecnologia de
punta.
Factores de riesgo | Injerencia de personas no 3
externos autorizadas, medio
ambiente.

Variable dependiente:
Calidad de la investiga de la escena del crimen

Protecciéon de la escena del
crimen, apoyo policial.

Intangibilidad del
lugar de los
sucesos

|
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Criminalistica - Arequipa,
2019?

peritos del Departamento de
Criminalistica - Arequipa, 2019.

externos sobre la calidad de la
investigacion de la escena del
crimen desde la 6ptica de los
peritos del Departamento de
Criminalistica -  Arequipa,
2019.

Protocolo de la
investigacion

Cumplimiento del protocolo
de seguridad, patron de

cientifica conducta del perito, uso de

medios de proteccion.
Cadena de Cumplimiento  de  los
custodia de las principios rectores, siembra
evidencias de pruebas.
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ANEXO N° 02: METODOLOGIA

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS DE DATOS

Tipo de Estudio:

Aplicada, de nivel explicativo

Disefio de investigacién

No hacer experimentos

Método de estudio:

Cuantitativo

Poblacion

60 peritos del Departamento de Criminalistica — Arequipa.

Muestra

60 peritos.

Técnica:

Encuesta.

Instrumentos:

Cuestionario “Factores de riesgo”
Cuestionario “Calidad de la

investigacién en la escena del crimen”

El cuestionario tuvo 5 opciones de respuesta en

base a la Escala de Likert (con 5 opciones), se

le asigno la siguiente codificacion:

CATEGORIA VALOR - CODIGO
NUMERICO
Nunca 1
Casi Nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
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ANEXO N° 03: INSTRUMENTOS

Universidad

Norbert Wiener

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Arial, 12 pto,

CUESTIONARIO “FACTORES DE RIESGO” Negrita, Subrayado

Estimado perito criminalistico, a continuacién, se presentan algunas

aseveraciones sobre los factores de riesgo en la investigacion de la escena del crimen en
Arequipa en el afio 2019, se le pide leer cuidadosamente cada enunciado, marque con

una X la respuesta que corresponda a su opinion.

1 | 2 | 3 | 4

5

Completamente en En desacuerdo/Casi Indiferente/A De acuerdo/Casi
desacuerdo/Nunca

nunca veces siempre

Completamente de
acuerdo/Siempre

ITEM

PREGUNTAS

1 |2|3|4|5

FACTORES DE RIESGO HUMANOS

Considero que conozco satisfactoriamente cada una de las etapas del

protocolo de intervencion de la escena del crimen.

Considero que es prioritaria la presencia oportuna del perito criminalistico en

el lugar de los sucesos.

Considero que me capacito con frecuencia sobre temas afines a mis

funciones.

Considero que el Departamento de Criminalistica de Arequipa, debe contar

con peritos experimentados.

FACTORES DE RIESGO TECNOLOGICOS

Considero que estoy capacitado en el uso de equipos, instrumentos e

insumos de la escena del crimen.

Considero que cumplo con los protocolos de bioseguridad.

Considero que el Departamento de Criminalistica de Arequipa cuenta con la

tecnologia de punta para hacer un trabajo adecuado en la escena del crimen.

FACTORES DE RIESGO EXTERNOS

Considero que existe una constante injerencia de personas no autorizadas en

la escena del crimen.

Considero que los aspectos medio ambientales afectan con frecuencia a la

escena del crimen.

10

Considero que la policia basica o primer interviniente conoce los protocolos

de proteccion de la escena del crimen.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Universidad

Norbert Wiener  CUESTIONARIO “CALIDAD DE LA INVESTIGACION DE
LA ESCENA DEL CRIMEN”

Estimado perito criminalistico, a continuacion, se presentan algunas aseveraciones sobre
su trabajo que permita evaluar la calidad de la investigacion de la escena del crimen en
Arequipa en el afio 2019, se le pide leer cuidadosamente cada enunciado, marque con
una X la respuesta que corresponda a su opinion.

1 | 2 | 3 | 4 | 5
Completamente en En desacuerdo/Casi Indiferente/A De acuerdo/Casi Completamente de
desacuerdo/Nunca nunca veces siempre acuerdo/Siempre

ITEM PREGUNTAS 1 |2 |3 |4 |5

INTANGIBILIDAD DEL LUGAR DE LOS SUCESOS

1 Los medios logisticos con los que se cuenta, son suficientes para la proteccion

adecuada de la escena del crimen.

2 El apoyo policial es constante y oportuno en la escena del crimen.

3 Las medidas de proteccion y aislamiento implementadas en la escena del crimen

son adecuadas y oportunas.

PROTOCOLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

4 Los peritos cumplen con cada una de las etapas del protocolo de intervencion.

El patron de conducta del perito criminalistico es muy destacado en la escena del

crimen.

Se utilizan todos los instrumentos e insumos para cumplir con las exigencias de la

6 escena del crimen.

CADENA DE CUSTODIA DE LAS EVIDENCIAS

Se cumplen eficientemente con los principios rectores de la cadena de custodia.

Se logra descubrir siempre la alteracion de indicios en la escena.

Se garantiza la autenticidad y conservacién de los elementos materiales y

evidencias.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION

82




ANEXO N° 04: JUICIO DE EXPERTOS

CUESTIONARIO DE “FACTORES DE RIESGO"
1.- DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos y nombres del informante: Husm iy Tevauns LUTE gLabvg
1.2, Cargo e inslitucion donde labora; coeewnt =PRP-TEFL Bt ACES of HEMcwR FORESE
BAINCRI- DECALTAMENTG G carwndaLiLTicd

1.3. Nombre del instrumento mothvo de la evaluacion: Cuastionario de factores de
riesgo

1.4, Autor del Instrumento: Shiomara Santos Rivera
1l- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERICS Deficients | Reguar | Buena | Muy Buena | Excelents
00-20% | 21.40% | 41-60% | 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Est4 formulado con 3
lengusle aproplado. 90 %
2.0BJETIVIDAD ESla expresado en
conductas observables. | 1 %
3ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologla. ~ 15 %
4.0ORGANZACION | Existe una organizacion
Kogica. - 938 %
5,SUFICIENCIA Comprende los aspectos
en cantidad y calidad 92%
B.INTENCIONALID | Adecuado pars valorar
aspectos de las estretaglas
cenlificas. 3%
7.CONSISTENCIA | Basado en aspecia 18&co-
ciantifico. : a0/
B.COHERENCIA Enlré los indices,
indicaderes y las 3
dimensiones, @%
8 METODOLOGIA La estrategia responde al 5
650 dol dagnéstico. 99%

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: fbx-f-m :
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 43%

Los g %3
S HUSKAID 22003
Coronal

: 8. Pnp
Lugar y facha: begpige Ve de Bnd 2019 Firma del Experto Informante

83



CUESTIONARIO “CALIDAD DE LA INVESTIGACION DE LA ESCENA DEL
CRIMEN"
1.- DATOS GENERALES:

1.1. Apelidos y nombres del informante; Husrivg ZE4Acies Lube CLAbis
1.2. Cargo e insftucion donde labora; Cofaret 5P - THTL BeL RRem bencun Toiewsg
WA RCRL DEFARTANE IO B cabiminbviaie o

1.3. Nombre del inslrumento molivo de la evaluacién: Cuestionzrio de calidad de Ia
investigacion de la escena del cimen

1.4. Autor del Instrumento; Shiomara Santos Rvera

Il ASPECTOS OE EVALUACION:

INDICADORES CRITERICS | Doficiente | Rogular | Buena | Muy Buena | Excelente
1 | 00-20% 21-40% | 4160% | 61-B0% | 81-100%
1.CLARIDAD Esla formuado con
22 lenguaje apropiaco. | | | ELYA
2.0BJETWIDAD Esla exprasado en
| conductas observenies. 15 %
3ACTUALIDAD Adzcuzdo al avance da la | |
clancia y tecnclogla. | 2 x QY
4 0RGANIZACION | Existe una organzacion -
| =2 Kgica T f87
5. SUFICIENCIA Comprenda los aspacios
en canbdad y caldad LR
BINTENCIONALID | Adecuado para valorar
espectes de las estralegies | Cadks
- clenlificas. I 107
T.CONSISTENCIA Basazo en aspacio tedrico-
cienlifiza. 3 34l
8.COHERENCIA Erire los indces,
indicadores y las | iy
dimensiones. N » | A
9METCDOLOGIA | Laestrategla responde &l | [ :
& proposto del dagndstico. 4%

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: £ xexienis

IV, PROMEDIO DE VALORACION: %5 % T
. é

Loge sy e
Cornnni 5, PNP

Lugary fecha: Jwepad po, V1 &2 AR 04T Firma del Experto Informante
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CUESTIONARIO DE “FACTORES DE RIESGO”
|.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del informante: Pérez Mamani, Rubens Houson

1.2. Cargo e institucion donde labora: Catedratico de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario de factores
de riesgo

1.4. Autor del Instrumento: Shiomara Santos Rivera

I.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Buena Muy Buena | Excelente
00-20% | 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con
; g 90%
lenguaje apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en 05
conductas observables. 0
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 05%
ciencia y tecnologia. °
4.O0RGANIZACION IE’x[ste una organizacion 00%
Ogica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos
f - 90%
en cantidad y calidad
6.INTENCIONALID Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias 85%
cientificas.
7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico-
A 80%
cientifico.
8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las 90%
dimensiones.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al
> SRR 95%
propésito del diagnéstico.

Il. OPINION DE APLICABILIDAD: Muy bueno

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90,0%

Lugar y fecha: Tacna, 15/04/2019 Firma del Experto Informante
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CUESTIONARIO “CALIDAD DE LA INVESTIGACION DE LA ESCENA
DEL CRIMEN”

|.- DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Pérez Mamani, Rubens Houson

1.2. Cargo e instituciéon donde labora: Catedréatico de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann

1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario de calidad
de la investigacion de la escena del crimen

1.4. Autor del Instrumento: Shiomara Santos Rivera

I.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Buena Muy Buena | Excelente
00-20% | 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con
: : 90%
lenguaje apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esté expresado en 95%
conductas observables. °
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 80%
ciencia y tecnologia.
4.0RGANIZACION FX|§te una organizacion 90%
ogica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos
. ) 90%
en cantidad y calidad
6.INTENCIONALID Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias 85%
cientificas.
7.CONSISTENCIA Basado en aspecto tedrico-
A 95%
cientifico.
8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las 90%
dimensiones.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al
. N 95%
propésito del diagndstico.
Il. OPINION DE APLICABILIDAD: Muy bueno
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 90,0%
=S 1 E <

Lugar y fecha: Tacna, 15/04/2019
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CUESTIONARIO DE “FACTORES DE RIESGO”

I.- DATOS GENERALES: 'Izq/\zaloev'ko Y L -

: - Phasidedle & SLOFE
1.2. Cargo e institucion donde labora: &,Q&&QA&G:&&Q\A‘O \ l%g\q’g \bwa’
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario de factores de Ewade
riesgo

1.4. Autor del Instrumento: Shiomara Santos Rivera

1.1. Apeliidos y nombres del informante: @ H

- ASPEC-TOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficente | Reguiar | Buena | Muy Buena | Excelente
0020% | 21-40% | 4160% | 61-80% | B1-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con ?)075
20BJETIVIDAD | Esta expresado en y
: ____| conductas observables. ! o
3ACTUALIDAD | Adecuado al avance de la Y
cienciay tecnologia. 437
4.0RGANIZACION | Existe una organizacion W
logica. e
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos 67
en cantidad y caiidad 36
6.INTENCIONALID | Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias 3‘4"/5
7.CONSISTENCIA | Basado en aspecto tedrico- &Y,
cientifico. { °
B.COHERENCIA | Entre los indices, ‘ J
indicadores y las ‘ 487%
9METODOLOGIA | La estrategia responde al gy
Mo 20l oepietto. 9870
11 OPINION DE APLICABILIDAD:  =Xelese. g,
o,

V. PROMEDIO DE VALORACION: 35,44

Lugar y fecha: Qu‘\b—%—(&‘!"" ;
10 de Q,\wt\ de 2018
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CUESTIONARIO “CALIDAD DE LA INVESTIGACION DE LA ESCENA DEL
CRIMEN"

|.- DATOS GENERALES:

1.1. Apelliidos y nombres del informante: D\W_‘f
1.2. Cargo e insfitucion donde labom:'\_’iwgf\m*" &
fa}

by
-, r\zo\m\b'l)o\ .
lé(:l}& (Wm C‘JN\&{L\.UDCLO

ji o{\“‘b\Q'W‘ lnﬁz\ ytomy &0 Tt
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario de calidad de la
investigacion de la escena del crimen

1.4. Autor del Instrumento: Shiomara Santos Rivera

II.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | MuyBuena | Excelente
0020% | 21-40% | 41-60% | 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con l°/
je apropiado. 3 2]
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en 35?/
conductas observables. o,
3ACTUALIDAD | Adecuado al avance de la 7/
ciencia  tecnologia. 907e
4,0RGANIZACION | Existe una organizacion 907
I6gica. o
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos lf{o
| encantidady calidad o SAL
B.INTENCIONALID | Adecuado para valorar
aspectos de las estrategias ‘3)9/0
7.CONSISTENCIA | Basado en aspecto tedrico- 53?/\
cientifico. ¢
8COHERENCIA | Entre los indices, :
zdicadqes y las o)) /D
mensiones.
9METODOLOGIA | La estrategia responde al 960/6
propésito del diagndstico.
II1. OPINION DE APLICABILIDAD: E‘C"L"“ﬁh
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 34,33
Lugar y fecha: Qf\\'ﬂ" Twdo
] de %0\
AOAQ Ny\\ e X0\Q \:\.)’55%9‘03}
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ANEXO N° 05: CONSENTIMIENTO INFORMADO

AUTORIZACION YOLUNTARIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Su firma en este documento indica que usted de manera voluntaria acepta participar
en este estudio, explicandosels lo que Implica este trabajo, que se le ha daco un
tiempo para leer este documento v que sus pregunias sobre el estudio han sido
coniestadas de manera satisfactoria. Usted recibira una copia de este documento
con la fecha y su firma zntes de iniciar la participacién en este estudio.

“Se me ha explicado acerca dsl estudio y mis preguntas han sido contestadas de
manera satisfactona. Acepto ser participe en los siguientes componentes de!
esludio”.

z ;- o Sf
Nombre del participante Pysands .-ﬁ'»z/u‘wa)-*i‘.'{/ Y m oy rv'l@ca

- > Il - Yo
Pzrito en N k2a cuentd Ch La ix evd Al Girvien

Y ,,.Méf E L G-0 2043
(Firma def participante) - (Fecha)
H472505 o

DNI del participante

Declaracion del investigador

Yo certifico que se le ha dado el tiempo adecuade a parficipante para leer y conocer
sobre ¢l estudio, asi mismo, sus preguntas han sido resueltas. Es mi opin'én que el
participants entiende el proposito del estudio, los riegos, bensficios y
procedimientos que se seguiran en este estudio y de manera voluntarla ha aceptado

participar.
L///’/ Aoy, S fosfis
(Firma del encargado que obtuve el consentimiento) (Fecha)
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AUTORIZACION VOLUNTARIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Su firma en este documento indica que usted de manera voluntaria acepta parlicipar
en este estudio, explicandosele lo que implica este t-abajo, que se ke ha dado un
tiempo para leer este documento ¥ que sus preguntas sobre el estudio han sido
contestadas de mane-a satisfactoria. Usted recibira una copia de este documento
con la fecha y su firma antes de inicia- la participacion en este estudio.

“Se me ha explicado acarca del estudio y mis praguntas han sido contestadas do
manera satisfactoria. Accpto scr participe en los siguientes componentes def
estudio”,

Nombre del participante. (i cLikin  crigmigess  Dsizd D,

Perito er BIVIOGIB  Fuasusc

W/ 14 Bl Eoeg

[l

{Fi »/da'rticipante) -~ (Fecha)
293554 "

DNI del participante

Declaracion del investigador

Yo certifico que se le ha dado el tiempo adecuado al participante para leer y conocer
sobre el estudio, asi mismo, sus preguntas han sido resue'tas. Es mi opinidn que el
participante entiende el propésito del estudio, los riegos, beneficios y
procecimientos que sk seguirdn en este estudio y de manera voluntaria ha aceptado
participar.

VAt Mﬁ’( /?/er //z

(Firma del encargado que Obtuvo el consentimienta) (Fecha)
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