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TITULO: MEJORAR LA CONVIVENCIA COMO FACTOR CLAVE PARA LA
CALIDAD EDUCATIVA A TRAVES DE UNA PROPUESTA PEDAGOGICA ARDORA
8.0 EN UNA INSTITUCION OFICIAL DE FLORIDABLANCA.

AUTOR: CARLOS ALBERTO ORTEGA MEDINA

PALABRAS CLAVES: Convivencia escolar, Valores escolares, Calidad educativa, Clima
escolar, TIC, Practicas Pedagogicas.

DESCRIPCION:

La investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia de una propuesta pedagogica
basada en Ardora con la finalidad de mejorar la convivencia como factor clave en la calidad
educativa de una institucion oficial. Se enmarcd en la linea de investigacion aplicacion de las

TIC a los procesos formativos.

La metodologia aplicada fue investigacion - accion con enfoque cualitativo y se emplearon
como técnicas de recoleccidén de informacion la observacion, el taller investigativo y el
cuestionario con escala tipo Likert que permitieron hacer un acercamiento a la realidad
institucional con respecto a los pensamientos, percepciones y motivaciones de los
estudiantes; en la primera etapa se realiz6 un diagnéstico de las formas de convivencia
presentadas al interior de la institucion. En la segunda etapa se disefian e implementan 6
actividades fundamentadas en el taller investigativo y la observacion; las situaciones se
distribuyeron en: Reflexidn de valores, resolucion de conflictos, comprensidn de conceptos
de prejuicio, estereotipo y exclusién, comprensién del manual de convivencia, construccion
de reglas disciplinarias e indagacién de los intereses estudiantiles para mejorar la préactica
pedagdgica, permitiendo esto el analisis de las observaciones realizadas durante la
intervencion donde se buscé en la tercera etapa evaluar a partir del diagnostico, el disefio y
la intervencion que los estudiantes mejoraran la convivencia y simultaneamente la calidad
educativa, esto obtenido por medio del postest; generando como impacto la orientacion de
las précticas educativas y la gestion escolar sobre el clima relacional y escolar paraimpactar
positivamente la calidad educativa.
ABSTRACT
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TITLE: IMPROVE KEY FACTOR CONVIVENCE FOR EDUCATIONAL QUALITY
AUTHOR: CARLOS ALBERTO ORTEGA MEDINA.

KEY WORDS: Life in the School community, Values school, educational quality, school
environment, TIC, educational practices.

DESCRIPTION:

This research work aims to determinate the pedagogical proposal incidence based on Ardora
8.0 in order to improved life in the school community as a key factor in the educational
quality from a public school. It was delimit in cognitive processes investigation line.

Learning psychology. Psychology educational.

The methodology was action- research with a qualitive approach and the observation, the
research workshop and the Likert type questionnaire were used as information collection
techniques that allowed us to approach the institutional reality about the students thoughts,
perceptions and motivations; in the first phase a diagnosis was made about life school ways
in the institution. In the second phase, 6 activities on the research workshop and observation
were designed and implemented; the situations were distributed in: values reflection,
conflicto resolution, prejudice, stereotype and exclusion concepts, community handbook,
disciplinary rules construction and students interests inquiry to improve teaching practices
to having examined the intervention observations, in the third phase it was evaluated the
students life in the school community and educational quality improving based on the

intervention and design observated in the post test.

This investigation describes the impact about the educational practices and school

management on the relational and school climate to impact educational quality.

INTRODUCCION
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La presente investigacion hace un acercamiento a la realidad sobre la convivencia escolar
en los estudiantes de la institucién educativa; por cuanto el profundizar en las motivaciones,
percepciones, actitudes y sentimientos de los estudiantes permite identificar como estos
elementos afectan la calidad educativa. Por esto, el objetivo del presente trabajo es
determinar la incidencia de una propuesta pedagdgica basada en Ardora 8, para mejorar la
convivencia como factor clave en la calidad educativa de una institucion oficial de

Floridablanca.

Los resultados seran un insumo pedagOgico para abordar situaciones de conflicto, de
agresividad y falta de valores; la forma de ver estas situaciones y hacer seguimiento a los
comportamientos genera propuestas que contribuyen al mejoramiento de la calidad educativa
escuchando los implicados, estableciendo acciones de mejora y generando compromisos por
parte de los involucrados. Los hallazgos investigativos serviran de soporte para la institucion
educativa en su proceso académico y disciplinario y de la misma manera para generar
espacios de reflexion sobre la aplicacion de las competencias ciudadanas, y la forma en que
se disefia y ejecuta el manual de convivencia, sabiendo que el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) ha emanado documentos orientadores sobre este particular que han sido
considerados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) teniendo en cuenta aspectos que

fortalezcan la concivencia escolar y sea un referente para estudios posteriores.

El informe est4 conformado por cuatro capitulos que se explican brevemente a continuacion:
e Capitulo 1: Se presenta el planteamiento del problema de investigacion, el cual se
divide en descripcion y formulacion del problema, objetivo general y especificos,
justificacion y limitaciones de la investigacion. En este se busca orientar la situacion
problema, que se evidencie en el contexto de estudio, lo que permitird al docente
identificar la problemaética de la institucién a trabajar, a partir de ello se desarrolllaran

las estrategias requeridas para mejorar las propuestas metodoldgicas en sus practicas

pedagdgicas.

e Capitulo 2: Incluye el desarrollo desarrollo del marco tedrico subdividido en
antecedentes de investigacion en el ambito internacional, regional e institucional,
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fundamentacion teorica enmarcada en la convivencia escolar, calidad educativa,
valores escolares, practicas pedagogicas y el marco metodoldgico profundizando en
las TIC en el aula. Con la anterior informacion se sustenta teéricamente las categorias

de esta investigacion que orientan el analisis de los resultados.

e Capitulo 3: Describe el disefio metodologico de investigacion subdividido en
método Yy tipo de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion, poblacion y
muestra, determinacion de hipotesis y sistemas de variables.

e Capitulo 4: Contiene el proceso de andlisis de resultados, donde se estructuré el
andlisis y discusion de las categorias planteadas que resultaron del proceso obtenido
en la recoleccion de datos las cuales fueron, la convivencia escolar, la calidad

eductativa, los valores escolares, las précticas pedagdgicas y las TIC en el aula.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones construidas, los

referentes bibliogréaficos y anexos.

Con lo anterior, se busca en el proceso de investigacion, impactar a la poblacién estudio,
analizando la convivencia escolar como factor determinante en la calidad educativa, ademas
de la implementacion de estrategias que ayuden a mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje, tanto para los estudiantes como el docente orientador.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion en el mundo busca formar individuos competentes en todos los aspectos, para
el desarrollo de actitudes, adquirir habilidades y luchar por los ideales. En América Latina el
desafio es lograr una educacion de calidad, mejorar el indice del desarrollo humano y
minimizar la desigualdad (IDH, 2018).

Los hallazgos publicados en el Journal of educational psychology revelaron en su estudio
iniciado en 1llinois, que el 24 por ciento de los nifios del estudio sufrieron intimidacion
cronica a lo largo de sus afios escolares, lo cual se relacion6 de manera constante con un
menor rendimiento académico y menos participacion en la escuela, el 18 por ciento del grupo
habia sufrido intimidacion moderada lo cual aumentd con el paso de los afios. Menos
problemas académicos fueron observados entre aquellos que sufrieron menos intimidacion,
con el tiempo, alrededor del 26 por ciento del grupo; también se evidencio una tendencia
respecto al sexo del grupo, mostrando que el género masculino fue méas propensos a sufrir
bullying crénico. Un total de 32 por ciento de los nifios dijeron que habian experimentado
poca o ninguna intimidacion (Pombo, 2017), el flagelo de la convivencia escolar desencadena
problemas de rendimiento académico y de intimidacion escolar, el estudiante se siente

limitado y con temor a participar.

Esta situacion de violencia y acoso genera que muchos estudiantes no puedan tener contextos
seguros ni alentadores para su desarrollo educativo y se vean expuestos a situaciones de
violencia y acoso. En américa latina “en una encuesta realizada en 2016 entre cien mil
jévenes de 18 paises sobre su experiencia en relacién sobre el acoso escolar muestran que el
25 por ciento afirma haber sufrido alguna forma de acoso debido a su apariencia fisica, otro
25 por ciento por motivos de genero u orientacion sexual, otro 25 por ciento en razén de
origen étnico o nacionalidad y el porcentaje faltante a diversas razones minoritarias”
(Unesco, 2016). Segun estas situaciones, el estado colombiano procura la formacion global

de los estudiantes para hacer de estos personas integrales tanto en lo cognitivo como en las



relaciones con su entorno y mejorar su capacidades para interactuar en el marco de la
convivencia, la cual estd relacionada con “la capacidad de las personas para establecer
relaciones sociales y humanas de calidad fundamentadas en la tolerancia y el respeto a los
demas” (MEN, 2010), lo cual propende por la formaciéon de un individuo integral en las

competencias intelectuales y en la interaccion social.

El proceso de interaccion es basico para la formacion de sociedad dentro del marco de las
competencias ciudadanas las cuales “permiten que los ciudadanos contribuyan activamente
a la convivencia pacifica, participen responsable y constructivamente en los procesos
democréaticos y respeten y valoren la pluralidad y las diferencias” (MEN, 2004) , tanto en Su
entorno cercano como en su comunidad, del respeto por la libertad, y del conocimiento que
el conflicto afecta a la colectividad, donde las diferencias entre pares necesitan ser superadas,
pues el conflicto llega a todos los ambitos de la sociedad: la politica, los gobiernos, la familia

y la educacion.

Al interior de la escuela las relaciones no son necesariamente las mejores, por el contrario,
las diferencias ideoldgicas, sociales o sencillamente el no estar habituado a vivir en
comunidad genera conflicto dentro de la institucion educativa, evidenciando deterioro
sistematico en las relaciones interpersonales, no aceptar las posturas ajenas, indisposicién
para la solucion de conflictos, alejandose de un ambiente adecuado en el marco de la
convivencia; al respecto manifiesta (Caballero, 2010) “la convivencia constituye uno de los
aspectos mas importantes en las relaciones humanas, como manifestacion natural de estas
relaciones pueden surgir desavenencias, desacuerdos, comunicacion inadecuada” pero la
existencia de diferencias y de conflictos hacen necesaria la resolucion de los mismos para

evitar que esto se convierta en violencia.

El matoneo es practicamente una costumbre al interior de las instituciones educativas, los
medios de comunicacion denuncian este flagelo que se extiende de diferentes formas, el
periddico de mayor circulacion en el entorno manifestaba que “cada dia que pasa son mas
dramaticos los casos de matoneo en las aulas de los diferentes colegios del area

metropolitana” (Vanguardia liberal, 2018), el mismo periddico publicd, “Colombia es uno



de los paises con mayores cifras de matoneo” una practica continuada que afecta

psicoldgicamente a las victimas y simultdneamente un decaimiento del victimario.

El matoneo y la violencia en el pais son muestras de la dificultad para cumplir normas y
reglas, las cuales son necesarias para la interaccion grupal, al respecto (Chaux, 2004)
manifiesta “Colombia sigue teniendo uno de los indices de violencia mas altos del mundo.
Lo mismo ocurre con la corrupcion y otros problemas sociales como la inequidad y las
discriminaciones de diverso tipo. Tristemente no es posible decir que los derechos
fundamentales del ser humano estén garantizados en nuestro pais”, al ser una problematica
generalizada se hace necesaria la fundamentacion de la sana convivencia, la formacién
ciudadana y el desarrollo de competencias académicas en un ambiente de aceptacion de la
ética y la moral, pues los estudiantes presentan dificultades para relacionarse de forma
asertiva, de manera que sus comportamientos faciliten la comunicacion dentro del respeto y

la tolerancia.

Las relaciones interpersonales dentro de los colegios estan ligadas con el nivel de aceptacion
o diferencias de pensamiento, esto puede llevar a que esa desavenencia se traduzca en
agresion por parte de los compafieros o de otros estudiantes pertenecientes al entorno
educativo, que quizas con acciones violentas estan expresando escasez afectiva, un hogar

inestable o que sus necesidades basicas no se estan supliendo.

Es constante la falta de convivencia que se vive en el departamento, un grupo vulnerable en
la violencia intrafamiliar son las mujeres y los menores de edad, con conflictos que se
generan al interior de la casa “en Santander se registran 4554 casos de violencia contra la
mujer, intrafamiliar y sexual, distribuidos asi: violencia fisica 1473; violencia psicolégica
170; privacion y negligencia 2265”.Todos estos hechos de violencia afectan a grupos
vulnerables perjudicando el bienestar escolar, el Instituto Nacional para la Evolucion de la
Educacion de México (INEE) expresa que “la ocupacion y ataques de las escuelas estdn
afectando la educacion de los nifos y jovenes colombianos ” afectando el clima escolar, la
motivacion estudiantil, la adecuada comunicacion, las competencias emocionales necesarias

en el rendimiento académico y la calidad educativa.



Como se puede ver la falta de convivencia en el entorno escolar se acrecienta y las acciones
para mitigar este flagelo son insuficientes. La falta de convivencia no es propia de un
determinado pais, género o raza sino de la realidad que viven los escolares por la inequidad,
hogares disfuncionales, carencias afectivas o simplemente violencia intrafamiliar. “En
Colombia segun encuesta del Ministerio de Salud, el 15,4 por ciento de los estudiantes ha
sido victima de intimidacion escolar, y segun las pruebas saber del Ministerio de Educacién
Nacional, en 2014 el 37 por ciento de los nifios de quinto de primaria y el 26 por ciento de
noveno de bachillerato dijeron ser victimas de bullying” (Dominguez, 2019), este fendmeno
de maltrato se extiende en el pais y permea la realidad escolar con diferentes factores que se
asocian a la convivencia en los adolescentes. La Universidad de la Sabana realizé un estudio
sobre la convivencia escolar entre adolescentes destacando los insultos, el rechazo y la

agresion como factores determinantes ver figura 1.
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Figura 1. Frecuencia y tipo de agresion en adolescentes colombianos.
Fuente. Gbmez R. Psiquatria clinica. Diagnostico y tratamiento en nifios, adolescentes
y adultos. Bogota, Colombia 2008.

Esta situacion de intimidacion y violencia en el pais y que afecta directamente la convivencia
y calidad escolar se evidencia concretamente en el departamento de Santander, para ello com
lo menciona Rodriguez (2009) “segtin algunos rectores de la capital Santandereana, dentro

de los colegios converge una serie de problemas relacionado con el porte de armas blancas,



drogas ilegales, alcohol e intimidacion hacia los méas vulnerables. Sin embargo, ellos
coinciden en que la agresion fisica por lo general se presenta en las afueras del colegio”
demostrando que esta es una situacion que se ha venido presentando hace varios afios “en
Santander un 38 por ciento de los nifios han sido victima de violencia en los colegios, les

preguntamos qué tipo de violencia han tenido y un 50% respondio que verbal” (Rodriguez,
2009).

En el Colegio Técnico Vicente Azuero se manifiestan diversas afectaciones a la convivencia
escolar, relacionadas con irrespeto, bullying, falta de valores y relaciones poco armoniosas
entre estudiantes, estudiantes — docentes e incluso trabajadores, administrativos, situacion

que afecta las practicas de aula y el clima escolar en general.

La institucion educativa posee gran cantidad de estudiantes que han presentado carencias
emocionales y sociales como la inestabilidad familiar y la inequidad, que sumados a
dificultades que vive el entorno como la de la drogadiccion, la violencia, el maltrato
desencadenan en problemas continuos de convivencia; esto se observa en el diagrama de
arbol presente en la Figura 2 asi como los demas factores que afectan la convivencia escolar

y la calidad educativa.

Factores de violencia
Situaciones familiares
disfuncionales

REQUIERE
AFECTADA POR—— | A= it  PARA ==
abuso MEJORAR
interpersonales

Précticas pedagégicas
inadecuadas 4

Figura 2. Diagrama de arbol, aspectos para mejorar la convivencia como factor clave
para la calidad educativa. (Elaboracién propia).



El plantel educativo se ha visto obligado a solicitar el apoyo de la policia nacional durante
las salidas de los estudiantes de la jornada escolar, pues se presentan rifias a las doce del dia
y seis y treinta de la tarde hora de finalizacion de la jornadas escolares, esta situacion
acompafiada de otros comportamientos como, el irrespeto, actitudes homofdbicas,
agresividad ante el conflicto, maltrato verbal y no verbal, matoneo, tienen trascendencia
negativa en el entorno educativo que afectan la calidad institucional, generando la necesidad

de propuestas que faciliten la transformacion.

La calidad educativa favorece el ambiente de estudio, “un clima social escolar positivo, s
asociado a un clima donde las personas que lo conforman poseen inteligencia emocional y
son capaces de superar los conflictos de manera pacifica, propendiendo a climas de
convivencia estables (Aron y Milicic, 1999). De esta manera las fallas en convivencia, las
continuas muestras de violencia y la poca disposicién para la resolucion de conflictos

permean directamente la calidad educativa afectando a todos los miembros de la institucion.

El colegio técnico Vicente Azuero durante los Gltimos afios ademas del irrespeto, indisciplina
y agresion, ha enfrentado casos tipo 2 (ver tabla 1) de convivencia escolar, las cuales estan
estipuladas en la ruta de atencién integral para la convivencia escolar, quienes se ocupan de
la promocidn, prevencion, atencion y seguimiento de “situaciones que afectan la convivencia
escolar y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, las que se presentan
con mayor frecuencia en el colegio son la tipo 2 “que causen dafio al cuerpo o a la salud fisica
o mental sin generar incapacidad alguna para cualquiera de los involucrados” (MEN, 2014),
situacion que va mas alla del simple irrespeto y que se ha presentado a través de la utilizacion
de arma blanca la mayoria de las veces con estudiantes que pertenecen a las pandillas del

sector.



Tabla 1

Ruta de atencion integral para la convivencia escolar.

Tipo de falta Especificaciones

tipo 1 Conflictos manejados inadecuadamente y situaciones
esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar.
No generan dafios al cuerpo o a la salud fisica 0 mental

Tipo 2 Situaciones de agresion escolar , acoso escolar (bullying) y
ciber acoso (ciber bullyng), que no revistan las
caracteristicas de la comision de un delito y que cumpla con
las siguientes caracteristicas
Que se presenten de manera repetida o sistematica que
causen dafio al cuerpo o a la salud fisica o mental sin generar
incapacidad alguna para cualquiera de los involucrados

Tipo 3 Situaciones que sean constitutivas de presuntos delitos
contra la libertad, integridad y formacion sexual

Fuente. Ley 1620. Decreto 1965 de 2013. Ministerio de Educacion Nacional. MEN.

Este tipo de faltas se presentan a menudo en la institucion la cual ha debido reportar casos
como este, “agresion con arma blanca por parte de un estudiante de décimo grado hacia uno
de sus compafieros, la misma termind en lesion personal” (Colegio Técnico Vicente Azuero,
2017) este hecho se repite afio tras afio en la institucién. Iniciando el 2019 durante la primera
semana de marzo se realizaron reportes al sistema de responsabilidad penal juvenil
quienesson los encargados de investigar y decidir acciones para estudiantes que han
realizado delitos con edades ente 14 y 18 afios de faltas tipo 2, similar a esta que ocurrié en
afios anteriores, “el estudiante fue sorprendido portando algln tipo de sustancia psicoactivas
en su maletin, al interior de la institucién ” (Colegio Vicente Azuero, 2017), esta situacion
se presento en varias ocasiones durante el afio anterior, perjudicando la sana convivencia, de
tal manera que los padres de familia de los demés estudiantes, al enterarse de los hechos,

retiraron a sus hijos de la institucion por no representar un clima escolar seguro y adecuado.



La Constitucion Politica de 1991 en su articulo 13 expresa “el estado promovera las
condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos
discriminados o marginados”, la violencia en sus diferentes manifestaciones vulnera 10s
derechos de los seres humanos no solo a nivel fisico o mental, sino que afecta directamente

el derecho a la educacion.

El proceso educativo necesita de condiciones ideales para su desarrollo “es comun el oir a
los maestros decir que pierden 10 por ciento, 20 por ciento 0 quizds mas del tiempo
solucionando conflictos entre sus estudiantes o simplemente tratando de lograr la atencién
de estos. Si las situaciones de conflicto e irrrespeto se controlaran a tiempo este podria
aprovecharse para el mejoramiento académico y profundizar actividades cognitivas siempre
y cuando los estudiantes mejoren sus habilidades de comprension de conflictos y sus
competencias ciudadanas” (Salm, 2006). Es decir, El mejoramiento en la resolucion de

conflictos se traducira en mejoramiento académico.

La convivencia escolar constituye la mejor forma de interaccion, al respecto manifiesta
Chaux (2004) “todas las clases requieren algunas normas que favorezcan las interacciones
constructivas. Involucrar a los estudiantes en la definicion de estas normas permite no
solamente que puedan expresar sus argumentos y llegar a acuerdos sobre temas complejos,
sino que comprendan mejor el sentido que las normas tiene para la convivencia”, para los
estudiantes en pro de su bienestar y vivencia dentro de un clima institucional que le ofrece
calidad educativa, pero se hace necesario que los estudiantes puedan llegar a la mediacién a
través de recursos didacticos y propuestas innovadoras que se pueden desarrollar desde las

propias aulas.

Para mejorar la convivencia hay mdultiples estrategias ludicas e innovadoras que pueden
fortalecer estas competencias y en general todo tipo de regla, al respecto Gémez (2017)
manifiesta “donde se vayan a comunicar las reglas sugeridas, pueden emplear estrategias
didacticas como el disefio e implementacion de talleres con la comunidad en donde primen
los juegos de roles consistentes en representar una situacion tipica de la vivencia social con

el objeto de tal manera que se torne real, visible y vivida”. Encaminado la intervencion ludica



a una mejor comprension de las reglas de convivencia y al mejoramiento de la calidad

educativa.

El plantear estrategias que fortalezcan la sana convivencia se involucra necesariamente las
nuevas tecnologias “como forma privilegiada para mejorar la comunicacion interpersonal, la
capacidad de escucha y la resolucion de conflictos. Esta orientacion, que se sustenta en
modelos pedagdgicos criticos, utiliza los recursos de la comunicacién de tal manera que se
privilegie la reflexion, el trabajo activo y la participacion. Es evidente que el aprendizaje no
puede entenderse sin las nuevas tecnologias de la comunicacién, que han trasformado los
aprendizajes y las formas de interaccion social” (Carrion 2016), de tal manera que la sana
convivencia se fomenta a través de la comunicacion, las buenas relaciones, la interaccion y

estas se hacen mas evidentes con la utilizacion de las nuevas tecnologias.

La transformacion social esta unida al fomento de valores, a la disminucion del conflicto
escolar y de esta manera mejorar el clima institucional, despertando el interés de los
estudiantes por mejorar sus relaciones interpersonales y su bienestar por medio de estrategias
y recursos que brinden “la facilidad a los jovenes para entender y utilizar las herramientas
TIC planteadas, al igual que la capacidad de liderazgo para plantear situaciones que ayuden
a la resolucion de conflictos que se presentan en el aula” (Rodriguez, Martinez, Medina
2017), haciendo necesario la utilizacién de las TIC como herramienta de mediacién para

mejorar los procesos educativos y de convivencia.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En el ambito escolar, crear una cultura de paz es uno de los retos actuales y uno de los
problemas que mas preocupa a las instituciones educativas. La realidad en las escuelas es que
se presentan constantemente situaciones en las que los estudiantes son vulnerables a
situaciones de acoso, matoneo y diversas formas de abuso y pese a la promocién de los de
valores, tolerancia, honestidad y respeto aun se siguen presentado conductas inapropiadas
que alteran la convivencia escolar y perjudican los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por

tal razon, como miembro de la comunidad educativa y reflexionando sobre los elementos



problémicos descritos anteriormente, se lleva a cabo el planteamiento de las siguientes

preguntas investigativas:

1.2.1 Problema General

¢Como implemetar una propuesta pedagdgica basada en Ardora 8, para mejorar la
convivencia factor clave en la calidad educativa de educativa de una institucion oficial de

floridablanca?

1.2.2 Problemas especificos

La problematizacion plantea ademas como preguntas directrices:

- ¢ Cudles son los comportamientos mas frecuentes que alteran la convivencia al interior
de la institucion educativa?

- ¢Como una propuesta de pedagdgica basada en Ardora 8 fortalece la convivencia y
calidad educativa?

- ¢ Cudles aspectos permiten evaluar la pertinencia de la convivencia como factor clave

de la calidad educativa institucional?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
Determinar la incidencia de una propuesta pedagdgica basada en Ardora 8, para mejorar la
convivencia como factor clave en la calidad educativa de una institucion oficial de

Floridablanca.
1.3.2 Objetivos especificos
1. Identificar los comportamientos mas frecuentes que alteran la convivencia al interior de

la institucion educativa en los estudiantes de noveno y décimo grado del Colegio Técnico

Vicente Azuero.



2. Disefiar e implementar una propuesta pedagogica basada en Ardora 8 que fortalezca la

convivencia escolar y la calidad educativa.

3. Evaluar la pertinencia de la propuesta pedagdgica basada en Ardora 8 para fortalecer la

convivencia como factor clave de la calidad educativa institucional.

1.4 JUSTIFICACION Y VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

A partir de la experiencia docente se ha detectado que los estudiantes del Colegio Técnico
Vicente Azuero manifiestan problemas de conducta que en ocasiones derivan actitudes de

acoso, irrespeto y violencia afectando directamente el aprendizaje.

Desde lo teorico se puede evidenciar en la revision inicial de la problematica se evidencian
factores como la desercion y el deterioro de la calidad educativa producto del conflicto
escolar. Ademas, se presentan sucesos de violencia intrafamiliar y falta de experticia para
la resolucion de conflictos por parte de la coordinacidén escolar; estas eventualidades
acrecientan el problema principalmente en la muestra seleccionada de estudiantes para la
investigacion; por tal motivo, se profundizara en la convivencia ciudadana para mejorar la

calidad del estudiantado y de la institucion.

La convivencia escolar busca el bienestar de los integrantes de una institucion educativa en
el marco de las competencias ciudadanas, las cuales propenden por la actuacion constructiva
en una sociedad democratica mediante la creacidén de sistemas de convivencia escolar y
formacion para los derechos humanos, al respecto la ley 1620 (2013) promueve “la
formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los
estudiantes, de los niveles educativos de preescolar, basica y media y prevenga y mitigue la
violencia escolar” constituyendo como formacion un ejercicio del derecho a vivir dictamente

y basado en competencias ciudadanas.



La evaluacion formativa permite mejorar la calidad educativa, el clima escolar y por ende el
bienestar estudiantil, se propone “incorporar en los procesos de autoevaluacion o procesos
de calidad en los establecimientos educativos, teniendo en cuenta variables asociadas al
clima escolar y a la implementacién de proyectos pedagogicos para la mitigacion de la
violencia, acoso escolar y la educacion para la sexualidad, como un criterio de evaluacion”
(ley N° 1620, 2013, art. 15), esto fortalece la necesidad de hacer un diagndstico del clima

escolar y la calidad del establecimiento educativo.

Los aspectos relacionados con la convivencia afectan directamente la calidad educativa “en
Colombia se identifico que mas del 40 por ciento de los estudiantes de Establecimientos
Educativos EE oficiales que se desvincularon del sector educativo, lo hicieron debido a
factores relacionados con la convivencia escolar, como conflictos manejados
inadecuadamente, violencia en la escuela y maltrato por parte de docentes, directivos,
compafieras y compaiieros” (Ocampo, 2014). Esta estadistica muestra la vulneracién que

viven algunos escolares por la violencia al interior de las instituciones.

La convivencia afecta directamente el bienestar de toda la comunidad educativa, el
desempefio y las actitudes de los estudiantes no seran los mejores, por tal razén, la
implementacién de una propuesta pedagogica fortalecera las competencias ciudadanas para
mejorar el ambiente escolar, el bienestar del educando, minimizar la desercion y mejorar la

calidad educativa.

Cada estudiante desertor por razones de convivencia ha sido vulnerado en su derecho a la
educacion segun la resolucion 732 (2014) haciendo referencia a que “la educacion es un
derecho de la persona y ademas un servicio publico que debe cumplir una funcién social que
permita al individuo el acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes
inmateriales y valores de la cultura, se propende por el derecho al respeto y se proponen
estrategias innovadoras en consonancia con las politicas gubernamentales en pro de los

valores y el derecho a la educacion”.



La propuesta para mejorar la convivencia necesita en la misma medida mejorar los
aprendizajes y la calidad educativa, al respecto Aristegui y otros (2005) afirman “La
necesidad de valorar y construir una pedagogia de la convivencia, esto es, una reflexion
pedagogica y sistematica sobre la educacion cuyo énfasis sea la convivencia en la escuela,
considerando los problemas socio educativos asociados a ella, sus efectos y factores
incidentes, la perspectiva de transformar la institucion educativa y de alcanzar aprendizajes
de calidad”, para el plantel es de vital importancia que los estudiantes tengan confianza en la
misma, que la practica pedagodgica se desarrolle con normalidad y esta transformacion se

realice desde la reflexion de la convivencia.

En cuanto a la construccion del conocimiento, la capacidad cognitiva se expresa en los
niveles de competencia saber, saber hacer y saber convivir entendiendo este dltimo como
vivir mejor, asi como lo manifiesta Delors (2017) “Sin embargo los problemas escolares cada
vez estan mas recargados. Por tanto, sera necesario, escoger una clara estrategia de reforma,
que preserve los elementos esenciales de una educacién bésica que ensefie a vivir mejor
mediante el conocimiento, la experimentacion y la formacion de una cultura personal”. Se
busca llevar a la escuela una propuesta que favorezca el aprendizaje en el marco de las

competencias ciudadanas.

La puesta en marcha de estrategias que apunten a la resolucion de conflictos, y la mejora en
la calidad educativa tiene unas caracteristicas especificas, “Una pedagogia de la convivencia
lleva necesariamente implicada una didactica propia, esta debe hacerse cargo de una nueva
actitud basada en la formacion de una sociedad cuyos miembros viven la diversidad y la
mutua comprension; que se interrogan criticamente por el valor y el sentido pedagdgico de
los objetivos de aprendizaje” (Aristegui, 2016), es decir, la creacion de estrategias que se
basen en el contexto de los estudiantes y sus intereses a partir de actividades problémicas del

entorno escolar que permitan el aprendizaje significativo de los educandos.

Una propuesta pedagdgica para mejorar la convivencia y la calidad educativa “Se centra
directamente en la contribucion a la labor docente, en desarrollar medios audiovisuales y

tecnologias de la informacion, utilizados como actividades y propuestas didacticas



realizables y eficaces en el area de ensefianza secundaria para educar en valores” (Carrion,
2016), haciendo el aprendizaje agradable, permitiendo compartir, relacionarse y dialogar,

utilizando herramientas pedagogicas.

La utilizacion de las nuevas tecnologias favorece el aprendizaje cognitivo y la educacion en
valores, ‘“Para que el estudiante sea capaz de seleccionar los mensajes recibidos, ser criticos
con los mismos, identificar los intereses y valores que subyacen a todo programa audiovisual
y dotar de una formacion no solo académica sino también cultural, que le permita aprender
significativamente desde los medios de comunicacion” (Area, Gros y Marzal, 2008), medios

que facilitan la practica de valores y el desarrollo de competencias académicas.

La importancia de esta investigacion radica en el conflicto que se vive en los diferentes
espacios de la institucion; por ello la convivencia escolar es un tema de gran interés que se
debe profundizar; segun Pefia (2014) “la investigacion es la herramienta que nos coloca cara
a cara con la realidad. Ademas es un estimulo para resolver las dudas a las que nos
enfrentamos y los problemas que agobian al ser humano”, es decir, ahondar en los valores
escolares, la calidad educativa, el clima escolar y la practica pedagogica, permitiran el
desarrollo de una propuesta educativa que fortalezca la convivencia, la calidad y el quehacer
docente.

Ante este panorama, resulta urgente crear estrategias pedagdgicas que permitan contrarrestar
los problemas de conducta de los estudiantes, mejorar la convivencia y fortalecer el proceso

de ensefianza y aprendizaje.

Parte de la solucion planteada se da en la implementacion de una propuesta pedagdgica que
permita la formacion integral donde los estudiantes opten por actuar de manera ética y
responsable, para contribuir a su propio bienestar fortaleciendo las relaciones sociales que lo

rodean y construyan su conocimiento en un entorno de paz.



Desde lo practico se pueden evidenciar los siguientes aspectos:

e NOVEDAD.

Se necesita generar en la escuela procesos soportados en propuestas pedagogicas novedosas
en el marco de la investigacion que respondan a la problematica de conflictos, violencia
escolar y demas situaciones de convivencia; de otra manera la institucion se mantendra en
situaciones sin resolver con afectacion directa a la calidad institucional y sumida en un
circulo vicioso. Para mejorar tal situacion, se pondran en marcha mecanismos de
participacion procurando el desarrollo de habilidades sociales, con iniciativa para el
crecimiento institucional y obedeciendo los criterios investigativos.

Se resalta que no se han desarrollado investigaciones de esta indole en el contexto

institucional.

e PERTINENTE.

Para esta investigacion se profundizara en los niveles de competencia de aprender a ser y
aprender a vivir juntos, en la formacién de estudiantes capaces de comprenderse, respetarse
y potenciar su entorno educativo, ya que en la institucion educativa presenta un ambiente
hostil, por lo tanto se hace pertinente la creacion de una propuesta para mejorar la convivencia
y la calidad educativa, que coincide temporalmente con la investigacion para alcanzar el
titulo de doctor y simultaneamente cerrar la brecha formada por los ambientes conflictivos

generando un ambiente armonioso.

e VIABILIDAD.

La ley 1620 (2013) y el decreto 1860 (1994) promulgan la formacion ciudadana en los
establecimientos educativos, donde se hace énfasis en los derechos humanos y la convivencia
escolar como eje fundamental del estudio, haciendo viable la fundamentacion y la orientacion
de estrategias que promuevan la participacién de los diferentes actores de la institucion

educativa, dentro de los cuales esta el autor de la investigacion cumpliendo el rol de docente.



Los recursos electronicos han facilitado el acceso a fuentes bibliograficas, repositorios en
linea, investigaciones en multiples paises e idiomas y bibliotecas que ayudan a contextualizar

la investigacion.

Por pertenecer a la institucion, el autor tiene acceso para recolectar datos confiables,
garantizar los permisos para la aplicacion de os instrumentos y estar inmerso en las aulas de
la poblacion objeto de estudio.

1.5 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

e ENTORNO SOCIAL

El entorno social del estudiantado son los estratos 2 y 3 de los barrios Bucarica y Lagos del
municipio de Floridablanca, Santander. En general esta poblacion presenta un nivel

econémico bajo.

En la Figura 3 se observa la infraestructura del plantel educativo, este se encuentra ubicado

al norte del centro de Floridablanca.

Figura 3. Evento cultural. Colegio Técnico Vicente Azuero.
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e TIEMPO

El tiempo para el alcance de los logros de la aplicacion de los instrumentos se realizara hasta
el mes de junio de 2019.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones de la investigacion cualitativa estan dadas por causas externas e internas que
pueden ocurrir por diversos factores repentinos que pueden convertirse en obstaculos sino
son tratados a tiempo, por tal razon, se cuenta con el apoyo de la institucion educativa para
la aplicacion de los instrumentos, presencia del investigador como docente de aula de los
estudiantes que conforman la muestra de estudio, cantidad adecuada de tiempo y recursos

indispensables para la ejecucion de la investigacion.

e Limitaciones internas.
Durante la implementacion de la propuesta puede presentarse desfase entre los tiempos

planeados para cada una de las etapas de la investigacion.

e Limitaciones externas.
Los procesos investigativos pueden generar dificultad en el analisis de resultados ya que se
presenta variedad en el comportamiento de los jovenes y por lo tanto, variabilidad en los
resultados arrojados en los cuestionarios y los registros en la guia de observacion.

La actitud de los estudiantes puede cambiar por factores externos al aula de clase como los

conflictos familiares, problemas de salud y demas circunstancias personales, alterando el

adecuado proceso en la investigacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Para mejorar la calidad educativa es necesario comprender los factores que inciden en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, en este estudio se tendran en cuenta los aspectos
relacionados con la convivencia escolar y la competencias ciudadanas como aspectos

determinantes en la construccion del conocimiento.

Por esta razon, el trabajo de investigacion toma como referencia diferentes autores, articulos
y otros proyectos de investigacién que complementan las ideas planteadas en este trabajo de
grado.

2.1.1. Antecendentes historico- tedricos.

El hombre prehistérico vivia en la espontaneidad “como en la comunidad primitiva no
existian clases sociales ni estado, habia una sesion de libertad y de igualdad ...el individuo
tenia que racionalizar sus instintos y aceptar, como contra partida a los derechos que le
conferia la comunidad, el deber de la solidaridad y la fraternidad. Sobre esa base se
constituian las reglas basicas de la convivencia pacifica” (Cruz,2008). El elemento basico era
el respeto por los derechos y el mantenimiento de la comunidad para la igualdad en un
ambiente de dignidad general.

La comunidad del hombre primitivo luchaba por satisfacer sus necesidades basicas; “por
necesidades humanas se entiende las de la especie, las del grupo, no las individuales;
concretamente (necesidades primarias de la humanidad). Proviene del crecimiento de la
poblacion — que a su vez depende de los medios de subsistencia - y de la necesidad de regular
la vida en convivencia” (Morgan,1877). Mediante la subsistencia se evidenciaban intereses

comunes, al tiempo que la poblacion se extendia en una atmosfera de igualdad y convivencia



en un entorno pacifico.

El crecimiento de la poblacidn primitiva, sus familias y sus tribus congeniaron a la perfeccion
a pesar de sus diferencias, “bajo el régimen de la tribu la educacion tiene por caracteristica
esencial ser difusa y suministrada por todos los miembros del plan indistintamente. No hay
maestros determinados ni inspectores especiales para la formacién de la juventud: son todos
los ancianos, es el conjunto de las generaciones anteriores quienes desarrollan ese papel”
(Durkheim, 1922). La aprobacion general de otorgar facultades de maestros a los ancianos,
garantizaba que la educacion impartida provenia de la experiencia y simultdneamente la

igualdad era impartida por todos los miembros.

En el contexto religioso previo a la formacion de las tribus de Israel se evidenciaba conflicto
como lo expresa Génesis 13 2.7 “y hubo contienda entre los pastores del ganado de Abraham
y los pastores del ganado de Elot; y el cananeo y el pereceo habitaban entonces la tierra”. Al
tiempo que el antiguo testamento destaca la dimensidon social de la convivencia predicando
los valores y protegiendo a los vulnerables Isaias 10:1-2 “ay de los que decretan leyes inicuas
y que prescriben opresion, para apartar del juicio a los necesitados y para quitar el derecho a
los afligidos de mi pueblo”, el profeta Amos 4 1 también denunci6 la opresion a los pobres
“ oid esta palabra, vacas de basan, que estas en el monte de samaria, que oprimis a los pobres,
que quebrantdis a los menesterosos”. El antiguo testamento promulgé el orden social al
tiempo que educaba en valores, estableciendo pautas para las relaciones alrededor de la
comunidad judia para la cual servia como legislaciéon y que representa la norma para dos de

las tendencias religiosas mas fuertes en el mundo.

En la antigliedad en el marco de la filosofia clasica griega el filosofo Herddoto de Alicarnaso,
considerado el padre de la historia establecio causas de la convivencia al desarrollo de los
acontecimientos atribuyendo a las pasiones, laambicion, ser la motivacion de muchas guerras
y disputas; “el odio mutuo no admitié ya conciliacion alguna. Pide, pues, nuestra reputacion
gue nosotros, antes ofendidos, no dilatemos la venganza, sino que nos adentremos a ver cuél

es la bravura con que nos amenazan” (Herodoto, 400 a.c). Para el griego hay dos conceptos



de historia uno narrativo y el segundo indagando la fuente de los acontecimientos que para

el caso fueron psicoldgicas e individuales que desencadenaban guerras y conflictos.

El conflicto griego se manifesto en la guerra del Peloponeso el filésofo Tucidides apostaba
por la resolucion del conflicto a través de la diplomacia y la justificacion de posturas de los
diferentes estados. “No para responder a las querellas y acusaciones de los corintios y
Atenienses, sino por mostrar en general a los Lacedemonios que no deberian tomar
determinacion sin que primero pensaran y consideraran bien la cosa: para darles a entender
las fuerzas y poder de su ciudad y por traer a la memoria a los ancianos lo que ya habian
sabido y entendido” (Tucidides,411 ac). La experiencia a través de la memoria de los
ancianos invoca a la sabiduria y de esta manera la resolucion pacifica del conflicto, el pensar

y considerar la situacion previamente a cualquier acontecimiento.

Hacia el siglo 200 a.c el filésofo Polibio se ocupa de la democracia, la igualdad y la libertad
de expresion y en su obra “logré sintetizar las aspiraciones de igualdad politica y libertad de
palabra...sin duda, se tratdé de una democracia y Polibio la celebra como tal. Sin embargo,
no debe exagerarse el grado de participacion ciudadana” (Olivera, 2017) continuando con la
democracia vigente y fundamentando las relaciones en el respeto a los derechos, respeto a la
diferencia, igualdad y libertad.

El cultivo de valores se hacia para preservar el honor que al tiempo era el motor de las
guerras, para el siglo 1 el filésofo Tito Livio escribia “los temas a los que les pido a cada uno
de mis lectores que dediquen su atencién son estas —la vida y costumbres de la comunidad,
los hombres y las cualidades por las que a través de la politica interna y la guerra exterior se
gand y amplio su dominio” (Livio, 9 dc). El interés se centraba en el honor y hacerlo valer a

través de la guerra o el precio que fuera necesario.

Para la misma época Quintiliano se ocupaba de la escuela y como se debe eliminar de ella
cualquier tipo de violencia “porque ¢l deseo de aprender depende de la voluntad, donde no
cabe la violencia. Y asi vuelven después a la tarea con mayor empeno” (Quintiliano, 2010),

rechazando cualquier manifestacion violenta dentro del entorno escolar y lo ineficaz de la
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imposicion del aprendizaje pues en aquella época la violencia estaba presente en las escuelas
y Quintiliano consideraba que el abuso y la diferencia pues era defensor de la escuela publica

argumentando que a mayor numero de estudiantes mejores resultados.

La pedagogia de la convivencia avanzaba en la literatura filosofica y la religiosa durante el
primer siglo, Mateo 5, 23 -24 mencionaba “por tanto, si al tiempo de presentar tu ofrenda
ante el altar, alli te acuerdas que tu hermano tiene alguna queja contra ti, deja alli mismo tu
ofrenda, delante del altar y ve primero a reconciliarte con tu hermano”. En este texto se
privilegia la reconciliacion sobre la religiosidad y las buenas relaciones dentro del entorno

las cuales mejoran la comunicacion y la comprension.

El humanismo constituye la formacién primaria de la pedagogia de valores “un programa
pedagogico explicitamente humanista aporta una advertencia contra esos abusos Yy vanidades
y orienta al alumno hacia una educacion fundada en sélidos valores intelectuales, morales y
espirituales” (Rabelais, 2011). Se desarrolla una critica a la violencia escolar en la escolastica
donde se promulga valores como la libertad, la formacion critica y el enriquecimiento en

valores atacando las practicas violentas que se frecuentaban en la educacion.

Este humanismo luchaba por un cambio en la escuela, manifestando sus practicas violentas,
“imitais a los malos pedagogos: prefieren azotar a educar” (Moro, 1516). Moro denuncia las
injusticias que se vivian al interior de la escuela inglesa, promulgando un cambio estructural
de mitigacion de la violencia interinstitucional ademas de la igualdad, la dignidad y la
pedagogia formadora de valores.

La formacién en valores se enfocaba en la forma de ensefianza del maestro “con afecto
paternal para edificar a todos sin perder a ninguno. Si los discipulos no advierten este afecto
claramente y no se persuaden de él, la disciplina se relajara con facilidad y los animos se
dispondran en contra suya” (Comenio, 1630), es decir, educar con bondad, comprension y

disciplina.
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La cultura de paz en el siglo de las luces encontré tendencias a favor de los valores, Rousseau
escribe sobre el esclavismo “yo hago contigo un convenio todo en perjuicio tuyo y todo en
provecho mio, convenio que yo cumpliré mientras me plazca y que tu cumpliras mientras me
plazca” (Rousseau, 2004). El filosofo defiende los derechos fundamentales y constituye la

referencia de la ensefianza en valores, igualdad, libertad en el contrato social.

La educacion en valores se ha fortalecido desde el siglo de las luces mezclando deberes y
derechos y buscando el bienestar “si se indaga en que consiste precisamente el mayor bien
de todos, que debe ser la finalidad de todo sistema de legislacion, se encontrara que se reduce
a dos objetos: la libertad y la igualdad. La libertad, porque toda dependencia particular es
fuerza que se resta al cuerpo del estado; la igualdad, porque la libertad no puede subsistir sin
ella” (Rousseau, 2004). Esta busqueda del bien comun es una firme configuracion de

convivencia, acompafada de solidaridad y elementos para una vida digna.

Durante la ilustracion Europa sufrié el azote de la guerra a lo que Kant (1985) respondia “los
estados con relaciones reciprocas entre si no tiene otro medio; segun la razén, para salir de
la situacion sin leyes, que conduce a la guerra que el de consentir leyes publicas coactivas de
la misma manera que los individuos entregan su libertad salvaje”, estableciendo la
legislacion como freno de la guerra la cual debe ser guiada por la razén y haciendo

seguimiento a los actos de injusticia para poder consolidar la comunidad no violenta.

La educacion en paz y convivencia busca el bien general “pues el estado de paz es inicamente
de la unién de una multitud de hombres vecinos entre si asegurado bajo leyes, que, por
consiguiente, estan reunidos en una constitucion; cuya regla, sin embargo, no tiene que ser
tomada de la experiencia de los que a la fecha se han encontrado mejor con ello” ( Kant,
1985), invitando nuevamente a formular reglas que busquen la paz en la razén del comun

acuerdo de los hombres, en el buen actuar y el saber convivir.
Educacion y convivencia deben estar siempre unidas “la reconstruccion de la filosofia de la

educacion y de los ideales y métodos sociales marchan asi paralelamente. Si hay una

necesidad especial de reconstruccion social en la actualidad, si esta necesidad hace urgente

16



unareconsideracion de las ideas basicas” (Dewey, 1971), este autor enfoca la educacion hacia
los valores, hacia la vida social y teniendo en cuenta el paso del tiempo, donde la educacion

tiene un fin reflexivo y de indagacién por los ideales y los cambios sociales.

En la educacion para la paz se encuentra la ensefianza de la justicia social “la educacion es
el método fundamental del progreso y de la accion social” (Dewey, 1971), proponiendo a la
educacién como mecanismo de una vida social justa donde el nifio encuentre un camino de
progreso y de esta manera se cultive la igualdad, la libertad desde la escuela como comunidad

de entrenamiento para la vida.

La educacion humanizada se vio nutrida por los conceptos de la escuela nueva “un hecho
significativo del concepto de la educacion Kersshensteiner es que, para él, el aspecto
humanizado de la educacion es por lo menos tan importante como la teoria. No duda ni un
momento de que su contribucion a las relaciones humanas es lo que confirma o refuta una
teoria” (Rohrs, 1993), el denominado pionero de la educacion popular George
Kersshensteiner (1852-1932) promueve el valor de la pedagogia reflexiva y de como en el
aula se deben fundamentar los valores humanos para que la teoria educativa madure

convirtiéndola en una dimensién verdaderamente humana.

Dentro de la misma escuela nueva “para los hombres, dijo Pestalozzi en 1802, Dios no es el
Dios de los hombres sino por ellos mismos. EI hombre no conoce a Dios sino en la medida
gue se conoce a si mismo; no honra a Dios en cuanto se honra a si mismo, esto es en cuanto
obra conformemente a los mejores y mas puros instintos que posee” (Ferriere, 1928).
Pestalozzi promulgaba la igualdad social a través de la buena educacion, en la cual se
desarrolle un alumno integral y donde el objetivo fundamental es el hombre moral, quien
irradia bien y amor. Dentro de la fe expresaba que el aprendizaje se daba por la cabeza, la
mano Yy el corazon. Para el suizo la autorregulacion era vital en cuanto manifestaba el actuar

bajo el méas puro instinto.
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2.1.2. Antecedentes de campo.

Con el fin de validar la presente investigacion y demostrar la pertinencia de la misma en el

contexto educativo, se presentan a continuacion algunos trabajos relacionados con la temética

presentada.

2.1.2.1. Antecedentes internacionales.

Tabla 2. Educacion en competencias y valores.

NUmero y
Tipo de ficha
Titulo

Autor

Lugar

Afo

Resumen

RAE 1- Antecedente internacional

Educacion en competencias y valores: un proyecto comunicativo de
materiales multimedia orientados al aprendizaje y la resolucion de

conflictos IES.

Elena Carrién Candel

Espafa

2016

Para el desarrollo de la investigacion se elabord un modelo didactico que
integrara un proyecto comunicativo de recursos didacticos y multimedia
para potenciar el desarrollo de competencias, valores y resolucion de
conflictos mediante la comunicacion y el dialogo en los IES.

Los recursos multimedia estimulaban otras actividades de ensefianza, de
forma que los nifios para quienes el aprendizaje se da a partir del lenguaje
de imagenes en movimiento estaban mas preparados para aplicar lo

aprendido que quienes no tuvieron esa formacion.
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Conceptos

claves

Aporte a la

investigacion

Educacion en competencias, valores, recursos multimedia, sociedad.

Los principales aportes estuvieron enfocados en las técnicas audiovisuales
y de comunicacion; en el contexto educativo, las estrategias para obtener

una mayor retencion de lo aprendido.

Ademas, los valores educativos de los recursos multimedia utilizados para

fortalecer las competencias, permitir la interaccion, la reflexion grupal, el

desarrollo de flexibilidad a través de la reflexion, la adaptacion y el

compromiso de cambio.
En cuanto a la labor docente:

- Diélogo para realizar consenso.

- lectura activa como representacion de la realidad.

- Modificacion de actitudes y comportamientos ante determinados
hechos.

- Uso de peliculas y videos apropiados para generan un mejor
aprendizaje y mayor tiempo de retencion de lo aprendido.

- Desarrollo de actividades interactivas, cooperativas como recurso

efectivo de expresién de los estudiantes.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 3. Estrategias participativa para la convivencia.

Tipo de ficha
Titulo

Autor
Lugar
Afo

NUmero y RAE 2- Antecedente internacional

“Estrategias participativas para la convivencia escolar y la resolucion de
conflictos en el 4rea de formacion ciudadana y civica 2016”

Alicia Mercedes Mallqui Nahuinlla.

Peru

2016
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Resumen La investigacion tuvo metodologia hipotético- deductiva de enfoque
cualitativo en el tipo de investigacion aplicada de disefio cuasi
experimental con dos grupos; se empled como técnica de recoleccién de
informacion la encuesta y su instrumento el cuestionario, con preguntas
tipo dicotomica. Esta investigacion genero estrategias participativas en
el desarrollo del conocimiento, lo cual permitio a los estudiantes mejorar

la convivencia escolar, el clima escolar y la mediacion de conflictos.

Conceptos Estrategias participativas, convivencia escolar, clima escolar, normas de

claves convivencia, resolucion de conflictos, mediacion, negociacion.

Aporte a la El estudio aportd estrategias participativas para mejorar la dimension
investigacién del clima escolar, la practica de las normas y la mediacion en la

resolucion de conflictos.

- Planteamiento y ejecucion de actividades significativas que se
disefiaron con una metodologia activa y participativa con situaciones
enfocadas en planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion,

dirigidas al tema de la convivencia escolar y resolucion de conflictos.

- Desarrollo de planes de accién orientados en la asamblea de aula como
estrategia de participacion democrética, toma de decisiones colectivas
y aprendizaje cooperativo como estrategia para fomentar aprendizajes
académicos en el desarrollo de habilidades sociales a partir del trabajo

y la ayuda mutua en el proceso de aprendizaje.

- Modelos de pruebas de formacion ciudadana y civica para medir el
efecto de las estrategias participativas para mejorar la resolucion de

conflictos.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 4. Estado de convivencia escolar, conflictividad y forma de abordarla.

NUmero y
Tipo de ficha
Titulo

Autor
Lugar
Ao

Resumen

Conceptos
claves
Aporte a la

investigacion

RAE 3- Antecedente internacional

Estado de la convivencia escolar, conflictividad y su forma de abordarla

en establecimientos educaciones de alta vulnerabilidad social de la

provincia de concepcidn, Chile.

Patricia Garreton Valdivia

Chile

2013

La investigacion se implement6 en una poblacion caracterizada por sus

elevados indices de vulnerabilidad escolar, con el fin de poder describir el

estado de la convivencia escolar, de la conflictividad y sus formas de

abordarla, considerando la opinion del estudiantado, profesorado y de las

familias. Los resultados obtenidos reflejan que existe valoracion positiva

de la convivencia escolar, en donde se estima que las relaciones que se

establecen entre los participantes son buenas.

Los resultados obtenidos para mejorar las relaciones en el interior del

centro reflejaron que los estudiantes responsabilizaban a los docentes de

la gestion y consecucion de un clima de buena convivencia y sin

conflictos; los maestros sefialaron mayoritariamente como accion, asumir

el didlogo con los estudiantes que producen las disrupciones, en tanto las

familias sefialaron como estrategia una mayor participacion de ellas en el

proceso escolar.

Convivencia escolar, normas de convivencia, disrupcion, maltrato, acoso,

bullying, agresion, conciencia emocional, competencia social.

- Descripcion de la percepcion de la convivencia y las relaciones
interpersonales en la comunidad educativa.

- Conocimiento de los principales mecanismos para afrontar conflictos.

- Formulacion de programas preventivos de atencion directa a los

escolares que sufren maltrato.

Fuente. Elaboracion propia.
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2.1.2.2. Antecedentes Nacionales

Tabla 5. Nifios constructores de paz.

NUmero y tipo de
ficha

Titulo
Autor
Lugar

ARNo

Resumen

Conceptos claves

Aporte a la

investigacion

RAE 4- Antecendente Nacional

Nifos, nifias y jovenes constructores-as de paz. Una experiencia de
paz imperfecta desde la potenciacion de subjetividades politicas.

Julian Andrés Loaiza de la Pava

Manizales, Colombia.
2016

En la investigacion se reconocieron las conflictividades, las
relaciones entre ellos, en la escuela, sus familias. Se utilizaron los
conflictos como oportunidades para aprender, aportando a la
investigacion la posibilidad de construir otras alternativas de solucion
que les permitiera alejarse de la violencia, buscar la mediacion y vivir
en armonia con los miembros de su comunidad educativa.

Las mediaciones fueron generadas por las potencialidades del
desarrollo humano trabajados desde la propuesta educativa. Este
proceso abrié la posibilidad de generar acciones encaminadas a la
convivencia escolar, a la construccion de paz y la resolucion de
conflictos.

Se transformaron las concepciones y las practicas de paz ampliando
las expresiones de reconocimiento de la no violencia y de la acciony
movilizacion como mecanismo de cambio.

Reconocimiento de las conflictividades, las mediaciones,
construccion de paz, virtudes: la justicia, la amistad y la pluralidad.

- Formas de potenciar el desarrollo humano y los procesos de
convivencia pacifica, mediante el fortalecimiento de
competencias ciudadanas y la participacion democratica de nifios,
nifias y jovenes.

- Implementacion del taller formativo.

- Précticas de paz y resolucion de conflictos.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 6. Significaciones sociales del conflicto escolar.

tipo de ficha
Titulo

Autor
Lugar
Afo

Resumen

Conceptos
claves
Aporte a la

investigacién

Numero y RAE 5- Antecendente Nacional

Significaciones sociales del conflicto escolar desde la convivencia escolar
y la politica pablica educativa en tres colegios de Bogota DC

Jairo Hernan Téllez Salazar

Bogota DC

2017

La investigacion se baso en la dentificacion de las significaciones sociales
de los actores educativos sobre el conflicto escolar en relacion con la
convivencia escolar en tres colegios publicos de Bogota.

Se trabajaron las siguientes categorias relacionadas: significaciones
sociales, convivencia escolar y politica publica educativa.

Se implement6 una metodologia de corte cualitativo e interpretativo y se
emple6 como instrumento una entrevista semiestructurada, que permitié
recoger informacion acerca de las significaciones sociales con algunos
actores educativos, la cual, se organiz0, sistematizé e interpret6 a la luz de
las categorias fundamentales.

Los intervenidos sefialaron como principales problemaéticas el micro tréafico,
las pandillas, los delitos y las barras deportivas.

Significaciones sociales, conflicto escolar, convivencia escolar, politica
publica.

Estrategias de solucién a problematicas similares a las evidenciadas en la
institucién educativa eje de la presente investigacion, ya que los actores
educativos en sus diversos roles interactian directamente con esta realidad,
por tal razén es necesario hacer seguimiento en pro de la convivencia
escolar.

La forma en que en esta investigacion integraron la experiencia, la razon y
la investigacion para potenciar el conocimiento necesario para que la
sociedad pueda avanzar en el tratamiento del conflicto escolar como
elemento esencial en la formacién de nuevas generaciones en la
construccién de nuevos significados instituyentes formé parte del aporte al
objeto de estudio de la presente investigacion.

Fuente. Elaboracion propia.

23




Tabla 7. Convivencia escolar y valores estudiantiles.

Numero vy
tipo de ficha
Titulo

Autor
Lugar
ANo

Resumen

Conceptos
claves
Aporte a la

investigacion

RAE 6- Antecendente Nacional

Convivencia escolar y valores en estudiantes de grado octavo y noveno de
la institucion educativa policarpa salavarrieta del municipio de quimbaya
(Quindio)

Diego Fernando Trujillo Diaz

Quindio — Colombia

2017

La investigacion se enfatiza en dos variables: Valores y convivencia
escolar, topicos contextualizados en los grados octavo y noveno de una
institucion educativa ubicada en Quindio. Se desarrollé una investigacion
cualitativa desde una perspectiva descriptiva con el objetivo de identificar
las relaciones y los posibles impactos existentes entre las variables
relacionadas y el modelo educativo actual.

Por otra parte, en la temética en estudio se transversaliza el proceso de
ensefianza y aprendizaje y se constituye una indagacion pertinente de la
educacion actual.

Convivencia escolar, principios éticos, juicio moral, educacion en valores,
agresividad y violencia,

- Metodologia de investigacion.

- Gestion educativa realizada por la institucion educativa para la
cooperacion de los estudiantes en la creacion de cultura ciudadana.

- Seleccidn de valores a priorizar en las instituciones educativas.

- Determinacion de factores que influyen en la convivencia del centro
educativo.

- Inclusion de la cultura y visiones del mundo de las personas que
interactdan por medio de la teoria de valores porque depende de la
disposicion de las personas para entender el significado de los cambios
que se presenten en la humanidad.

Fuente. Elaboracion propia.

24




2.1.2.3. Antecedentes locales.

Tabla 8. Propuesta pedagdgica para resolucion de conflictos en el area de lenguaje.

NUmero vy
tipo de ficha
Titulo

Autor
Lugar
Ao
Resumen

Conceptos
claves

Aporte a la
investigacion

RAE 7- Antecendente local

Hacia una cultura de convivencia escolar: Propuesta pedagogica para la resolucion de
conflictos en el area de lenguaje en una institucion educativa publica de Girdn.
Julieth Nathalia Becerra Lopez

Bucaramanga- Colombia

2018

El objetivo general de la investigacion consistio en caracterizar una propuesta
pedagdgica orientada hacia la convivencia escolar, las competencias ciudadanas y la
resolucion de conflictos en el area de lenguaje, en estudiantes del grado noveno del
Instituto Francisco Serrano Mufioz del municipio de Giron, a través de las TIC.

Para lograr con el objetivo propuesto, se ha trabajo6 bajo el enfoque cualitativo, el disefio
de investigacion- accion y la aplicacion de instrumentos como entrevistas, encuestas,
observacion participante y talleres. Con base al método anteriormente mencionado se
desarrollaron las siguientes fases de estudio para la recoleccion, procesamiento y analisis
de la informacién: acceso a la comunidad objeto de estudio, diagnostico y analisis, disefio
de una propuesta para la resolucion de conflictos y convivencia escolar. Finalmente, la
implementacién de la propuesta y la evaluacion de los resultados para la socializacion.

De la anterior propuesta se pudo concluir, que el trabajo realizado con la implementacién
de los talleres en busca del desarrollo de las competencias ciudadanas y resolucion de
conflictos, permiti6 a los acudientes, docentes y estudiantes proyectarse hacia la
construccion de una nueva cultura ciudadana, donde se pueda convivir pacificamente,
respetar las disimilitudes y eludir la actitud de indiferencia ante las situaciones que se
presenten cotidianamente.

Competencias ciudadanas, resolucién de conflictos, convivencia escolar, propuesta
pedagogica, indiferencia.

- Desarrollo de las competencias ciudadanas en un nivel cognitivo, emocional que
permita la comunicacién entre los participantes en pro de contribuir a la convivencia
pacifica, participando de manera responsable y constructiva en los procesos de
formacion.

- Disefio de un software para amenizar y estimular las acciones didacticas y técnicas
para una formacion eficiente y eficaz que consolide una conciencia ciudadana en los
estudiantes y los impulse a la practica de competencias ciudadanas para la paz y la
democracia.

- Creacion de la propuesta pedagdgica encaminada en la formacion de la convivencia
escolar y la resolucién de conflictos.

Fuente. Elaboracion propia.

25




Tabla 9. Propuesta para la formaion en convivencia escolar.

Numero vy
tipo de ficha
Titulo

Autor
Lugar

Afo

Resumen

Conceptos
claves
Aporte a la

investigacion

RAE 8- Antecendente local

Propuesta para la formacion en la convivencia escolar en el grado sexto de una
institucion educativa publica de Giron.

Sandra Patricia Diaz Sanchez

Bucaramanga- Colombia

2018

Surgi6é de la necesidad de intervenir en la problemética de convivencia escolar
detectada durante las précticas pedagdgicas, se plante6 como objetivo fortalecer la
formacion en convivencia escolar y la educacion ciudadana en los estudiantes del grado
sexto de la institucion educativa.

Para lograr este objetivo la investigadora direcciond el trabajo con el método de
investigacion — accion, y utilizé instrumentos como entrevistas, encuestas, talleres, y
observacidn participante. Para este proceso se inicio con una fase de acercamiento a la
institucién educativa, luego se realizd un diagnostico que llevé al planteamiento de la
propuesta para luego llevar a cabo su implementacion, y posteriormente la socializacion
de los resultados obtenidos.

La implementacion de la propuesta produjo cambios positivos en la convivencia de los
estudiantes intervenidos.

Convivencia escolar, violencia escolar, relaciones interpersonales, competencias
ciudadanas, propuesta pedagdgica.

Desarrollo de instrumentos a partir de una fundamentacion en los estandares de

competencias ciudadanas.

- Propuesta elaborada para mejorar aspectos detectados en el diagnostico.

- Estrategias de vinculacion de proyectos relacionados con educacién sexual, medio
ambiente, valores culturales, recreacion y deporte con profundizacion en
convivencia escolar, violencia escolar y resolucion de conflictos.

- Creacién de talleres basados en los Estandares de Competencias Ciudadanas
desarrollados de manera individual, con comparieros, padres de familia y maestros.

- Disefio metodoldgico basado en una forma de investigacion que permite vincular el

estudio de los problemas en un contexto determinado con programas de accion

social, de manera que se logren simultaneamente conocimientos y cambios sociales.

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 10. Comprension lectora y convivencia escolar.

NUmero y tipo de
ficha
Titulo

Autor
Lugar
Ao

Resumen

Conceptos claves

Aporte a la

investigacion

RAE 9- Antecendente local

La comprension lectora y su influencia en la convivencia escolar en los
estudiantes del Colegio Avelina moreno.

Nubia Esperanza Vega Suarez.

Bucaramanga- Colombia

2018

Investigacion cualitativa con enfoque investigacion accion, desarrollada
en estudiantes de una institucion publica con el proposito de mejorar la
convivencia en el aula a través de practicas relacionadas con la
comprension lectora.

Se tuvieron en cuenta los resultados de las pruebas externas sobre
competencias en lengua y pensamiento ciudadano.

Los datos fueron agrupados en categorias establecidas y emergentes; la
intervencion se realizd por medio de una secuencia didactica aplicada en
8 sesiones teniendo como instrumento mediador la transformacion de las
actitudes de los estudiantes a partir de las estrategias de comprension
lectora.

Finalmente al ejercitar los niveles de lectura en cada actividad, se
vincularon elementos relacionados con la convivencia escolar para
fortalecer la sana convivencia dentro del aula.

Convivencia escolar, comprension lectora, sana- convivencia, niveles-

lectura, estudiantes.

- Evaluacion de la pertinencia de las secuencias didacticas para la
comprension lectora y fortalecer la convivencia escolar.

- Elaboracién de estrategias de intervencion basadas en la interaccién
docente- estudiante y generacion de espacios de discusion.

- Comprension de estrategias de motivacion estudiantil ya que en varios
momentos de las clases los estudiantes se encuentran distraidos lo cual
denota que estaban bien motivados para el desarrollo de las
actividades.

Fuente. Elaboracion propia.
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2.2 BASES LEGALES.

La Constitucion Politica Colombiana protege los derechos de los nifios y las nifias entre
ellos el derecho a la educacion ““ la nacion y las entidades territoriales participaran en la
direccion, financiacion y administracion de los servicios educativos estatales en los términos
que sefale la constitucion y la ley” (Articulo 67), la carta magna posibilita mejorar las
condiciones de vida, que dentro del establecimiento educativo estan relacionadas con la
convivencia como factor determinante en la calidad educativa, el bienestar personal y el

grupal.

El derecho a la educacion es un derecho fundamental y prestacional es decir “cuando la
educacion estd en conexion con otros derechos de rango fundamental intrinseco” (Derechos
econdmico, 2003) la fundamentacion de estos derechos tiene incidencias sociales y culturales

mas aun cuando se trata de menores.

Dentro de la investigacién se utilizard con el debido cumplimiento la informacién personal
como lo manifiesta la ley 1581 de 2012 “la ley de proteccion de datos personales debe
entenderse, entonces, como el conjunto de normas y principios que regulan el tratamiento de
datos personales en todas sus etapas: recoleccion, almacenamiento, circulacion, publicacién
y transferencia nacional e internacional. Es una forma de proteger el derecho a la intimidad
porque busca establecer un punto de equilibrio entre dicho derecho y la necesidad de utilizar
la informacion personal por parte de terceros: la libertad informética y el derecho a la

informacion”.

2.2.1. Normas que regulan la convivencia escolar en Colombia. En Colombia desde
1994 se promulgo la ley 115 cuyo objetivo es “promover y fortalecer la formacion ciudadana
y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes de los
niveles educativos de preescolar, basica y media, dentro y fuera de la escuela, para lograr
contribuir en la formacién de ciudadanos activos que aporten a la construccion de una

sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural”. La direccion de la politica
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educativa se orienta a regular el servicio educativo que vele por el bienestar de la comunidad,

la familia y la sociedad en sintonia con las necesidades e intereses del entorno institucional.

El Articulo 1 de la ley 115 define la educacién como “un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion cultural de la persona, de su
dignidad, de sus derechos y de sus deberes” con una educacion cualificada que vigile su
cumplimiento en pro de su dignidad para garantizar el desarrollo del proceso educativo.

La convivencia escolar convoca a todos los actores del entorno escolar “responsables de la
educacion de los menores, tales como, el estado, la sociedad y la familia como responsables
de la educacion obligatoria de acuerdo con lo definido en la constitucion y la ley” (Decreto
1860, 1994, Art. 2), la mision del servicio educativo necesita del apoyo colectivo como
colaboradores y vigilantes para formar las futuras generaciones de acuerdo a las condiciones

de la ley.

La ley Colombiana establecié normas para velar por la dignidad de sus habitantes “ Colombia
es un estado social de derecho, organizado en forma de republica unitaria, descentralizada,
con autonomia de sus entidades territoriales, democrética, participativa y pluralista, fundada
en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y en la prevalencia del interés general” (Constitucion Politica de Colombia, 1991).
Destacando la participacion, el interés general, el respeto y la solidaridad pilares de la

convivencia.

Buscando una vida digna y justa para sus habitantes el estado social de derecho propende
“asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el
conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democratico y participativo
que garantice un orden politico, econdmico y social justo” (Constitucion Politica de
Colombia, 1991). El estado busca amparar a sus ciudadanos dentro de la convivencia, la

participacion, la igualdad y dentro de ese orden social y de justicia acercarse a la paz.

El orden politico necesita la proteccion del menor, la atencion de los padres y la equidad en

un ambiente sano “la calidad de vida es esencial para su desarrollo integral acorde con la
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dignidad del ser humano. Este derecho supone la generacion de condiciones que les aseguran
desde la concepcion, cuidado, proteccidn, alimentacion nutritiva y equilibrada, acceso a los
servicios de salud, educacion” (Ley 1878, 2018. Art. 17. Infancia y adolescencia).

La dignidad determina la calidad de vida de la comunidad educativa, el articulo 44 del codigo
de infancia y adolescencia en su paragrafo 4 establece obligaciones complementarias de las

instituciones educativas, tales como:

“...4. Garantizar a los nifos, nifas y adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida,

integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar.

5. Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de maltrato,
agresion fisica o psicoldgica, humillacién, discriminacion o burla de parte de los demas

comparieros o profesores.

6. Establecer en sus reglamentos los mecanismos adecuados de carécter disuasivo, correctivo
y reeducativo para impedir la agresion fisica, psicolégica o comportamientos de burla,
humillacién hacia los nifios, nifias y adolescentes con dificultades de aprendizaje, en el

lenguaje o hacia nifios o adolescentes con capacidades sobresalientes o especiales.

7. Prevenir el trafico y consumo de todo tipo de sustancias psicoactivas que producen
dependencia dentro de las instalaciones educativas y solicitar a las autoridades competentes
acciones efectivas contra el trafico, venta y consumo alrededor de las instituciones

educativas”.

La institucion educativa se vera beneficiada al desarrollar una investigacion que promueva
el fortalecimiento de la convivencia escolar, pues esto propenden por el respeto a la dignidad,
la disminucion del maltrato fisico y psicologico y la prevencion respecto al cosumo de

sustancias psicoactivas.

2.2.2 Elementos generales de las normas de convivencia. La convivencia escolar implica

vivir dentro de los derechos y deberes politicos “para hablar de formacion para el ejercicio
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de la ciudadania es necesario ubicarse desde la perspectiva del ejercicio de los DDHH,
entendidos como una construccién social enmarcada en un contexto especifico y con un
caracter universal, inalienable, interdependiente e indivisible” (MEN, 2010), ejercer la
convivencia es mejorar esta competencia a través de una intervencién educativa que incida
directamente en la calidad institucional en el marco de la construccion social y como derecho

universal.

El colectivo social necesita establecer pautas. “Se entiende como un codigo de conducta por
el cual la ciudadania debe regir sus acciones, y no pueden percibirse como conceptos estaticos
al ser parte de una realidad vivida y practicada en la cotidianidad” (MEN, 2010), todo el
grupo adopta los acuerdos aprobados y de esta manera se fortalece la adecuacion en los

comportamientos.

2.2.3. Derechos y deberes. La revision de los derechos para el mejoramiento de la
convivencia escolar, necesita una orientacion; segun la ley de Convivencia escolar se le
confiere al Ministerio de Educacion Nacional la tarea de construir una serie de materiales
educativos dirigidos a apoyar a los establecimientos educativos (EE) en el significativo reto
de revisar, en el marco del ejercicio de los DDHH y las competencias ciudadanas, las
estrategias y herramientas pedagdgicas que contribuyen al mejoramiento de la convivencia
escolar, al ejercicio de los DDHH y los DHSR” (Ley 1620, Art. 15. 2013), el derecho a la
educacion se cumple a cabalidad dentro de la investigacion al fortalecer la convivencia
escolar la cual es factor clave en la calidad educativa aportando a través de herramientas
apoyo para la resolucion de conflictos y el mejoramiento de las competencias ciudadanas.

El restablecimiento de la convivencia y la busqueda de herramientas es un proceso
organizado “la educacion popular es una intervencion intencionada con instrumentos dentro
del mundo del saber y el conocimiento, que busca el empoderamiento de sujetos y grupos
excluidos, segregados, desiguales, quienes en el proceso, se constituyen en actores sociales
que transforman su realidad en forma organizada” (Mejia y Aguuad, 2004), el derecho

basico de la educacion necesita ser fortalecido dentro de la institucién educativa con
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individuos que transformen su realidad, que sean reflexivos y que vivan una practicas

educativas que den sentido a su diario vivir en un clima escolar de calidad.

La institucion educativa debe buscar herramientas para garantizar a sus estudiantes el
cumplimiento de los derechos humanos, para ello, Magendzo (2002) afirma “ser sujetos de
derecho y poder, requiere del desarrollo de habilidades que le permitan decir “NO” con
autonomia, libertad y responsabilidad cuando se enfrenta con situaciones que amenazan su
dignidad; poder rechazar pedidos arbitrarios, injustos y abusivos que lesionen sus derechos”,
es necesario formar el caracter de los sujetos mediante el lenguaje, el didlogo y la pedagogia
necesaria para cuidar la dignidad del menor quien es consciente de sus derechos y los hace
respetar.

La formacion en derechos incluye la perspectiva del educador como mediador y formador de
un estudiante fundamentado, el cual pueda “tener el derecho a decir: esto es inaceptable para
mi y, por lo tanto, lo rechazo”; ser capaz de hacer y cumplir promesas y reclamar que otros
cumplan las que han hecho; ser capaz de defenderse de los deméas con argumentos solidos y
bien fundamentados” (Magendzo, 2002) el docente en su practica debe fundamentar
expresiones asertivas que permitan al estudiante defenderse con estructuras racionales

basadas en la palabra, el didlogo y que eliminen todo tipo de manifestacion violenta.

El reto que aparece en la escuela es el de formar en el cumplimiento de los derechos humanos
y bienestar de las personas en una sociedad. “La educacion incluye al ciudadano en las
sociedades modernas; carecer de ella es quedar excluido de la participacién social. Estar o
no educado, ser o no instruido, se convierte hoy en la llave que permite el ejercicio efectivo
y real de una ciudadania democratica” (Sacristan, 2001), es deber institucional ser garante
del cumplimiento del derecho a la educacion, mejorando la convivencia escolar para evitar

la desercion que directamente afecta el derecho a la educacion.
El seguimiento al cumplimiento de los derechos genera responsabilidades institucionales de

cuidado en relacion con los derechos sociales y el bienestar, “porque su posesion o carencia

determinan los mismos de una vida digna y el ser incluido o excluido de la sociedad. Los
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derechos fundamentales de caracter liberal y democratico relacionados con las libertades no
pueden alcanzar su cumplimiento sino quedan conectados a los derechos sociales (en nuestro
caso, la educacion)” (Sacristan, 2001), la escuela proveera a la persona de valores, dignidad

y reconocimiento del otro para crear cultura en pro de la convivencia y el bienestar comdn.

2.3. BASES TEORICAS

2.3.1. Definicion de convivencia. Las situaciones interpersonales y el trato entre personas
apuntan a su definicion “el término convivencia encierra todo un campo de connotaciones y
matices cuya suma nos revela la esencia que vincula a los individuos y que las hace vivir,
armoénicamente en grupo” (Ortega, 2007), los seres humanos viven mejor con pautas y
conductas en el respeto, la libertad y el aceptar la diferencia, por tal razén es importante para

el colegio Vicente Azuero que la comunidad educativa pueda vivir en armonia.

El coexistir en una institucion educativa “por distintas razones, escenarios y actividades,
deben intentar compartir también un sistema de convenciones y normas en orden a que la
vida conjunta sea lo mejor posible o al menos, no haya grandes conflictos” (Alvarez, 2006),
para un grupo es inconcebible comportamientos negativos y perjudiciales, se debe brindar la

formacion para que los estudiantes sean mejores ciudadanos, auto regulados y tolerantes.

Este concepto en su complejidad busca el ideal de la vida, de las personas de la comunidad
educativa “en el contexto popular el significado de la palabra convivencia se refiere no solo
a compartir la vivienda o el lugar fisico, sino al reconocimiento de quienes comparten”
(Alvarez, 2006), la institucion educativa ademés de construir conocimiento académico
alberga sentimientos, acciones y comportamientos; en esta investigacion se realizard un

diagndstico del compartir en un ambiente institucional.

2.3.2. Qué es convivencia escolar. La vivencia conjunta es el objetivo de la convivencia
escolar el MEN la define como “la accion de vivir en compafiia de otras personas en el
contexto escolar y de manera pacifica y armonica. Se refiere al conjunto de relaciones que

ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad educativa, la cual debe enfocarse

33



en el logro de los objetivos educativos y su desarrollo integral” (MEN, 2013), es asi como
buscando factores comunes se cumplen objetivos viables a pesar de la diversidad y dentro de

la institucion se construyen y se acatan las normas.

Las relaciones interescolares involucran el desarrollo ético para Beech y Marchesi (2008)
“las interrelaciones entre los diferentes actores que forman la comunidad escolar (alumnos,
maestros, directivos, familias) y que tienen incidencia significativa en el desarrollo ético,
socio afectivo e intelectual da alumnos y alumnas”. La convivencia posibilita el vivir bien

dentro de la institucion, con respeto y aceptacion aumenta el desarrollo socio afectivo.

El desarrollo socio afectivo es una herramienta que se debe trabajar desde la educacion “esas
declaraciones insintan que la convivencia poco tiene de natural y en consecuencia debe ser
producida y conquistada a través de procesos educativos que urge discutir, promover,
disenar y ejecutar” (Maldonado, 2004), evidenciando que una intervencion desde medios
atractivos para los estudiantes conquistara su atencién con el debido disefio y ejecucion para

producir mejoras en la convivencia estudiantil.

El desarrollo pedagdgico establece relaciones que favorecen la integracion, para Echavarria
(2002) esto es, “un variado sistema de relaciones, de practicas, discursos y saberes,
subgerentes de sentidos que, analizados y reinterpretados median las relaciones entre las
personas”. Los tipos de relaciones que se pueden dar entre los estudiantes son variados, asi
como las préacticas educativas que buscando el interés estudiantil construyan mejores
interacciones entre los diferentes elementos, se regulen las relaciones internas y se ejercite el

contexto social dentro del sistema escolar del colegio Vicente Azuero.

Dentro de la institucion educativa la convivencia se desarrolla en las competencias
ciudadanas “por medio de las cuales pueden pertenecer y participar en el plano civil, juridico
y politico comprometidos con la reflexion, la construccion y la transformacion de la
instruccion, la educacion y el desarrollo de nuevas politicas ciudadanas™ (Quiroz, 2008), la
convivencia en la escuela involucra a estudiantes, docentes y directivos a participar de

procesos que garanticen la regulacion social, la convivencia pacifica y la defensa de derechos.

34



La convivencia escolar es la préctica institucional que se refleja en la cultura ciudadana
definida como “el conjunto de costumbres, acciones y reglas minimas impartidas que generan
sentido de pertenencia, facilitan la convivencia urbana y conducen al respeto del patrimonio
comun y al reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos” (Mockus,1994), en este
aspecto, las dindmicas institucionales han sido ejercicio para la tolerancia y la socializacion
en la perspectiva de los derechos humanos, el reconocimiento del colectivo y el saber

convivir.

2.3.3. Estilos de convivencia escolar.

Los estilos de convivencia estan relacionados con el rigor que se aplique y el nivel de
comunicacion y reflexion que se pueda desarrollar.

Para Monica Coronado (2009) existen, cuatro enfoques basicos “normativo, Rigorista,
psicologista y educativo” los cuales se revisan a la luz autores que promueven las

competencias ciudadanas, la politica y democracia en el entorno escolar.

e NORMATIVO.

No hay reflexion, utilizando medidas disciplinarias correctivas. Se hace un discurso
moralizante sobre los valores perdidos, sin embargo, otros autores dan valor a la reflexion y
a la comunicacién, deliberacién y dialogo. La convivencia escolar se desarrolla en la
democracia participativa y en la vida politica la cual “es el &mbito en que los hombres buscan
conjuntamente su bien y libertad, que considera la politica como un medio para poder realizar
en la vida privada, los propios ideales de felicidad” (Cortina, 2007) y en busca de ellos, el

saber convivir donde el individuo disfrute su libertad y desarrolle su autonomia.

e RIGORISTA PUNITIVO.

Sancionatorio en el momento de la falla, no se menciona ningin tipo de reflexion o

integracion. La disminucion de los comportamientos violentos demuestrala participacion de
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la humanidad, “son las sociedades pre politicas las que recurren a la violencia, mientras que
las que emprenden el camino propiamente politico optan por la deliberacion pablica para
resolver los asuntos comunes, precisamente porque — como indicé Aristoteles- el hombre es
ante todo un ser dotado de palabra” (Cortina, 2007), el hombre al ser participativo, vive en
el dialogo, en la justicia, se siente integrado e importante dentro del desarrollo de un
colectivo.

El enfoque rigorista cierra las posibilidades a la reflexion y a la diversidad de caminos,
aunque muchos adultos fueron sometidos a este sistema “los adultos- sometidos a idénticos
rigores e incertidumbres- estamos urgidos a dar respuestas y generar utopias para las nuevas
generaciones. Algo que dificilmente pueda hacerse desde la incomprension, la nostalgia, el
agotamiento o la desesperanza” (Coronado, 2008), ese pasado remoto generé incertidumbres
y adversidades, sin embargo las cosas han cambiado, no solo la percepcién de la adversidad,
sino el afrontamiento, lo cual trae modernidad, igualdad y mejora en la convivencia

institucional.

e PSICOLOGISTA.

Se analiza la situacion considerando aspectos familiares, de interaccién y de nivel
econdémico, limitandose a sus raices sin expectativas de mejora; esto, contrasta con la
formacion ciudadana en la institucion ya que esté orientada hacia el respeto y la proteccién
de la dignidad humana, “empezando desde la educacion de ciudadanos auténticos,
verdaderos sujetos morales, dispuestos a obrar bien, a pensar bien y a compartir con otros
accion y pensamiento” (Montero, 2015); la convivencia escolar tiene varios estilos, en
términos de bienestar social, calidad de vida y précticas ciudadanas, por ello es necesario
fortalecer la ciudadania en la integracién civica y social fomentando un proyecto colectivo

de comunidad dentro de la armonia.

e INTEGRATIVO-EDUCATIVO.

La convivencia escolar en su esencia es comunicativa y este enfoque profundiza en el dialogo

y las habilidades sociales formando un sujeto que razona y toma decisiones responsables.
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Los estilos de la convivencia escolar se relacionan con las competencias ciudadanas que son
“el conjunto de conocimientos y habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que,
articuladas entre si hacen posible que el ciudadano actué de manera constructiva en la
sociedad democratica” (Chaux, 2004), para el desarrollo de la convivencia escolar y sus
estilos se presentan tres ambitos basicos convivencia y paz, participacion y responsabilidad

democratica, pluralidad e identidad y valoracién de las diferencias.

2.3.4 Aspectos holisticos de la convivencia escolar. La convivencia escolar es holistica
en su naturaleza, es decir, “un conjunto variado de fendémenos sociales, que derivan de la
dificil convivencia y/o coexistencia en un mismo espacio social de personas que se
identifican con culturas diversas” (Lamo, 1995). Consecuencia de la interaccion y
multiculturalidad, se desarrollan conceptos como la ciudadania, la politica, etc; en busqueda

de un mundo habitable, pluralista y democratico.

El derecho constitucional también expresa libertades y garantias sobre la informacion
utilizada, la ley estatutaria 1581 (2012) que tiene como objeto “desarrollar el derecho
constitucional que tiene todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos,
libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la constitucion
politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma”.
Para la investigacion se realizaran entrevistas cumpliendo los parametros legales y éticos que

promulga la ley.

En cuanto a las obligaciones éticas de los establecimientos educativos la ley de infancia y

adolescencia en el articulo 43 expresa:

“las instituciones de educacion primaria y secundaria, como publicas y privadas, tendran la
obligacion fundamental de garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno respeto a su
dignidad, vida, integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar. Para tal efecto

deberan:
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Formar a los nifios, nifias y adolescentes en el respeto por los valores fundamentales de la
dignidad humana, los derechos humanos, la aceptacion, la tolerancia hacia las diferencias
entre personas. Para ellos deberan inculcar un trato respetuoso y considerado hacia los demas,
especialmente hacia quienes presentan discapacidades, especial vulnerabilidad, o
capacidades sobresalientes.

Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de maltrato,
agresion fisica o psicoldgica, humillacion, discriminacion o burla de parte de los demas

compafieros y de los profesores.

Establecer en su reglamento los mecanismos adecuados de caracter disuasivo, correctivo y
reeducativo para impedir la agresién fisica o psicoldgica, los comportamientos de burla,
desprecio y humillacion hacia nifios y adolescentes con dificultades en el aprendizaje, en el

lenguaje o hacia nifios y adolescentes con capacidades sobresalientes o especiales”.

La responsabilidad de la comunidad educativa esta asociada a los valores constitutivos de la
sociedad democratica “para la pedagogia / educacion social, todos estos principios éticos
constituyen consignas irrenunciables, coherentes con el propdsito de transitar, desde la
situacion de las personas erigidas en el centro del mundo. A partir de sus perspectivas
cientificas, disciplinares y profesionales, el que hacer pedagdgico- social en el terreno de los
valores esta llamado a actualizar el objetivo orteguiano de “ordenar el mundo desde el punto
de vista de la vida” (Montero, 2015), desde la pedagogia social la responsabilidad de la
escuela es dignificar la convivencia colectiva, apoyada en la ética de la vida con personas
centradas en el mundo, fuertes en valores y desde alli fortalecer la calidad educativa, con

competencias cientificas, disciplinares apuntando a los estudiantes y su futuro profesional.

Es necesario valerse del conflicto como medio para llegar al dialogo, velando por la dignidad,
integridad fisica y respeto, “el problema no radica en el conflicto en si, sino en un manejo
inadecuado. En este caso, es necesario que la escuela cuente con acciones concertadas para
su manejo, lo cual se convierte en un reto para que la comunidad educativa desarrolle

estrategias que le permitan resolver los conflictos de manera adecuada y construir

38



aprendizajes a partir de los ocurrido” (Ruiz-Silva y Chaux, 2012), el conflicto serd un
mecanismo para trasformar las relaciones, sintiendo empatia, reconocimiento mutuo y de esta

manera la comunidad educativa se fortalezca en herramientas para salvar la diferencia.

2.3.5 Violencia escolar. La violencia escolar afecta un alto porcentaje de la poblacion
infantil y juvenil “evidencia que las manifestaciones mas graves y espectaculares de
violencia, que suelen tener repercusion medidtica e incidir en la opinion publica méas
frecuente, no son necesariamente los que mas asiduamente ocurren en las comunidades
escolares. Los robos violentos, la portacion de armas” (Miguez, 2007), esta situacion se
presenta al interior y alrededor de las escuelas y aungue no sean las expresiones mas graves

la continuidad de los hechos si produce intimidacion.

Las escuelas que no garanticen seguridad a sus estudiantes estan afectando los derechos
fundamentales “las normas y su ejecucion como caracteristica de la percepcion de la
convivencia en positivo, son uno de los buenos elementos de la convivencia de estos centros,
observandose en los resultados que los estudiantes perciben que las normas de convivencia
son aplicadas sin mayores diferencias por sus docentes” (Garreton, 2013), esto se percibe
como una forma eficiente de luchar contra la discriminacion, e impulsar medidas que

garanticen la igualdad de oportunidades.

Una prioridad es el seguimiento a la violencia escolar dado que “existe una tendencia a
ignorar esta problematica tanto por los estudiantes como por los docentes e incluso los padres
de familia sin tomar en cuenta las consecuencias tanto para el agresor como para la victima”
(Salazar, 2012), las instituciones necesitan tomar medidas en la disminucion de este flagelo,

pues tanto institucion como estudiantes pueden acostumbrarse a un ambiente hostil.

Eliminar la violencia y el acoso escolar no es solo imponer sanciones, es crear conciencia
donde cada integrante valore su propio actuar, “es claro que decidir si estas formas o grados
de violencia en las escuelas son o0 no graves constituye un juicio valorativo que debe hacer

cada ciudadano y, sobre todo, cada funcionario del sistema educativo en relacion a sus
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valores, objetivos y prioridades ” (Miguez, 2007), es decir, solo con la autorreflexion se

puede lograr mitigar la violencia y aumentar en valores.

Prevenir la discriminacion en estudiantes y docentes no se logra solo con una actitud policiva,
segun Miguez (2007) “es también innegable que existe en nuestro medio el mandato cultural
de restringir la incidencia de estas manifestaciones hasta el minimo posible. Pero més alla de
esto, una cuestion fundamental aqui es intentar comprender las causas, o al menos los factores
asociados, a estos eventos violentos”, haciendo un llamado a la investigacion y al analisis

destinado a proponer soluciones.

“la violencia escolar ocupa insistentemente la atencion de la poblacion, ya que por los
diversos medios de comunicacién social las informaciones que se dan a conocer revelan el
aumento creciente en intensidad, formas y frecuencia con que se manifiesta en los diferentes
niveles de la escolaridad” (Mercedes, 2015), estas manifestaciones reflejan la
descomposicion de la sociedad actual tanto en medios de comunicacion como la evidencia

fisica del problema donde se sumerge el entorno escolar en la agresividad y el conflicto.

Los niveles de agresividad dentro de la escuela aumentan en intensidad y en frecuencia, “un
estudiante es agredido o se convierte en victima cuando esta expuesto de forma repetida y
durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos”
(Olweus, 1999), generando opresion en el educando, quien sentira temor de acercarse a la

institucion educativa.

Los procesos educativos necesitan mejora, por tal motivo el estudiante evalla la coherencia
de su institucion quien debe propender por “la formacion en libertad de expresion, difusion
del pensamiento, opiniones y en recibir informacion veraz e imparcial que fomente la
educacion integral” (Congreso de Colombia, 2009), esto habla de la eficiencia de la
instituciéon y de la integracion que hace con las directivas nacionales y su formacion en
libertad.
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La violencia escolar se define como “conducta agresiva verbal, fisica o psicoldgica que se
presenta entre los miembros de la comunidad escolar de manera explicita 0 no, ante la
indiferencia y complicidad del entorno y que incide en la convivencia escolar” (Ley 201 de
2012. Art. 2), estas conductas se generan reiterativamente al interior de las instituciones
educativas y su mitigacion invita a una intervencion pedagdgica en la mejora de la

convivencia.

La resolucion de conflicto tiene un concepto fundamental, el acoso escolar “una forma de
comportamiento agresivo que suele ser lesivo o deliberado; a menudo es persistente y a veces,
es continuado por semanas, meses 0 afios y es dificil que los acosados se defiendan por si
mismo” (Suckling, 2014) estas acciones negativas continuadas se llevan a cabo de forma
continuada causan dafio, incomodidad y al interior de la escuela van configurando acciones

negativas de mayor calibre.

Este fendbmeno de agresividad sin justificacion es “una situacion social en la que uno o varios
escolares toman como objeto de su actuacion injustamente agresiva u otro compafiero y lo
someten, por tiempo prolongado, a agresiones fisicas, burlas, hostigamiento, amenaza,
aislamiento social o exclusion social, aprovechandose de su inseguridad, miedo o dificultades
personales para pedir ayuda o defenderse” (Ortega, 1994), este acto injustificado rompe el
orden de las relaciones sociales, la reciprocidad y una relacion de poder basada en la sumision

que dafia psicoldgicamente a la victima ademas de afectar la ética del agresor.

En este efecto de dominacion e intimidacion constante afirma Suckling (2004) que estos
factores son “subyacentes a la mayor parte de los comportamientos de acoso; dentro de ellos
esta el abuso de poder y el deseo de intimidar y dominar” posibilitando llevar a cabo acciones
negativas no solo de orden fisico sino verbal para demostrar el poder con muecas, exclusion

de un grupo o incumpliendo las normas docentes.
El acoso genera violencia escolar explicita ya que en algunos casos hay movimiento

colectivo dando origen al mobbing que se genera “amenazas entre escolares, tanto en la

situacion individual en que un individuo hostiga a otro, como aquella en la que el responsable
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de la agresion es todo el grupo” (Olweus, 2014), estas acciones grupales como las que se
viven en el colegio Vicente Azuero tiene origen verbal en apodos y burlas y también fisicas
como golpear a espaldas sin reconocimiento del culpable, en la obstruccion del paso en un
corredor, entre otras.

El acoso puede ser entre un grupo de comparieros, docentes o padres der familia segin Chaux
(2012) “en los reportes de los participantes hubo varios casos de conflictos entre dos nifios...
que escalaron a conflictos entre grupos (los de cuarto contra los de quinto, los de mafiana
contra los de la tarde)” como resultado de la intervencion de los que inicialmente eran solo
observadores generalmente el efecto grupal hace que los testigos inciten la situacion
agresiva, generando un aumento en el nivel de conflicto el cual es inherente a la coexistencia

pero que bien acompafiado puede generar que la accion de un testigo sea la de un mediador.

Las situaciones que parecen menores aumentan con el devenir de los acontecimientos, las
cuales inician por problemas en las relaciones familiares y sociales “rara vez la violencia
surge como un evento aislado en la vida del individuo. La violencia se considera una
conducta que tiene historia y esta describe una trayectoria de desarrollo, referida a la manera
como un comportamiento evoluciona desde la agresividad hasta llegar a lo violento, a medida
que la persona crece” (Becerra et.al, 2010), el vivir en un contexto sin las competencias
necesarias para resolver conflictos o encargar el cuidado a personas agresivas, es la

transmision de actitudes que invitan a romper las normas sin medir las consecuencias.

La violencia escolar se relaciona con el entorno familiar “esta situacion puede generar un
comportamiento agresivo en los nifios y llevarles a la violencia cuando sean adolescentes,
ademéas de esto, las tensiones matrimoniales, la situacion socio-economica o la mala
organizacion en el hogar, también pueden contribuir a que los nufios tengan
comportamientos agresivos” (Senovilla, 2013), las dificultades economicas desestabilizan la
familia quienes no tienen formacion para resolver el conflicto y por ello se tornan violentos,
transmitiendo esas conductas a los menores quienes también reciben educacién de sus
progenitores, con ausencia de valores, sin reglas de convivencia y desarrollando esos

comportamientos en la comunidad educativa.
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El entorno escolar recibe influencias de todo el contexto y por ello las agresiones que se
evidencian también son de multiple indole. En el Decreto 1965 (2013). Art. 39, se definen y
establecen los conflictos, la agresion escolar fisica, verbal, gestual, relacional y electrdnica.
Los diversos casos de bullying, cyberbullying, violencia sexual, vulneracién de los derechos
de nifios y se establecen los protocolos de atencion segun el tipo de falta, por tal razén la
institucion educativa debe estar atenta a cualquier tipo de maltrato por medio de mecanismos

de prevencion y seguimiento.

2.3.6 Practicas pedagodgicas. Abordar la practica pedagogica, involucra necesariamente
indagar como se orienta el conocimiento de docentes a estudiantes “la practica pedagdgica
impulsiva, que habla del rasgo atavico de transmitir conocimientos a las nuevas generaciones
de la especie; larepetitiva... y, la transformadora que busca a través de la transmision natural,
y la repeticidn, se produzca un cambio en el sujeto educando, que a su vez cambie el contexto
que lo rodea” (Bravo, 2015 ), donde se destacan tres estilos de practica pedagogica, la cual

es determinante para el aprendizaje de los estudiantes y para fomentar la calidad educativa.

“El efecto de la practica pedagogica realizado por un maestro no actia como una influencia
aislada, sino que se sumay mezcla con el efecto de las actividades pedagogicas de los otros
adultos que realizan labores pedagogicas” (Bravo, 2015), dada la complejidad de la préctica
pedagdgica esta se comprende como la interaccion de todos los actores que prestan el servicio

de ensefanza.

Define Bravo (2015) “El concepto de practica pedagogica o practica docente, la cual se
refiere a una actividad que se realiza al interior de un contexto institucionalizado (escuela —
sistema educativo-sistema social)” es decir llanamente lo que se hace dentro del contexto
educativo, las actividades instrumentalistas, las politicas gubernamentales y el entorno en

que se desarrolla se refieren a la préctica.
El desarrollo de la practica que por muchos afios vivio en la tradicion, a partir del siglo

anterior debid transformarse como se manifiesta en la Constitucion Politica de Colombia

(1991), Art. 67. en donde “la educacion formara al Colombiano en el respeto a los derechos
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humanos, la paz y la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y la proteccion del ambiente”, donde se define
el objetivo de formacion en Colombia, y simultineamente se realiza un llamado a los

docentes en pro de la paz y la cultura.

La educacion en Colombia busca un docente activo e impulsa a que este “planee, dinamice,
proponga, disefie y ponga en préactica de esta manera el trabajo pedagogico, busca un rol
dindmico de este y que a su vez pueda transmitirlo a sus estudiantes” (Lozano, 2014), de esta
manera en una buena practica pedagdgica se evidencia la democracia, la recreacion, la ciencia

y la conciencia ambiental.

El rol del docente se ve transformado pues dentro de la coherencia y la complejidad, debe
apuntar al cooperativismo, buscando la excelencia y uniendo a los estudiantes con el
conocimiento, para ello Lozano (2014) afirma que “el maestro contintia trabajando en todos
sus aspectos como comunicador, actor, disefiador, tecnologo, investigador, socializador,
pensador, asesor, creador, evaluador, pero sobretodo facilitador de aprendizaje, con el
proposito de lograr una exitosa ensefianza” que trascienda hasta el humanismo y la cultura.
“el papel del docente, su puesto y su funcioén dentro del proceso educativo esta condicionado
a la forma que revisten las estructuras y los métodos educativos dentro de la sociedad, su
funcion sera siempre la de un activador y animador del desarrollo humano, cultural y social”
(Suarez, 2002), estas caracteristicas no solo producen mayor conocimiento, sino que dentro

de la préactica pedagogica hay mas acercamiento entre el docente y el estudiante.

(Artavia, 2005) “la interaccion entre docente y estudiante va interrelacionada, porque no
pueden existir separadas, al tiempo que demandan del principio como el respeto y el diadlogo
por el educando y por su vision del mundo, es decir, es el docente quien debe tener la
capacidad de transformar realidades”, esta interaccion favorece la relacion dentro del aula de

clase, y en ese marco se produce la transformacion.

La practica interactiva basada en las buenas relaciones, da la oportunidad de la reflexiéon y

la comprension, alli radica la necesidad de cambiar estilos anteriores; “un modelo educativo
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tradicional basado en la transmision de saberes conceptuales establecidos que no aseguran
un proceso dindmico y flexible de esos conocimientos fuera del aula, ademas plantea
numerosos problemas y dificultades dentro del aula y con mucha frecuencia se produce un
divorcio muy acusado entre las metas y motivos del profesor y los de los estudiantes” (Pozo,
2006), la convivencia se reduce con solo a cumplir reglas y de esta manera se hace evidente
el buscar acciones donde el proceso educativo fomente la unidad, el analisis y la interaccion

grupal.

“El modo en que evoluciona el mundo implica progreso en los procesos y estilos cognitivos
que, por un lado, conlleva a un cambio en los estudiantes, pero, por otro lado, quizas los
docentes se adapten lo suficiente a estos cambios que viene impuestos desde la escuela. Esta
es larazén por la que se produce un choque en el proceso de ensefianza y aprendizaje” (Garcia
2012), por eso es tan importante una practica transformadora, que permita agruparse a los

diferentes elementos en pro del saber, que busque la conceptualizacion objetiva.

“El rol del docente, su puesto y su funcidon dentro del proceso educativo estd condicionado a
la forma que revisten las estructuras y los métodos educativos dentro de la sociedad
cambiante; su funcién sera siempre la de un activador y animador del desarrollo humano,
cultural y social” (Suérez, 2002), la redefinicion del rol docente, transforma necesariamente
la practica pedagdgica y el activar a los integrantes de la clase debe ser un ejercicio continto

donde el docente sea creador e innovador y un formador social de cultura y paz.

El concepto de practica pedagdgica se nutre de procedimientos y estrategias que llevan al
estudiantes a aprender a aprender, en ese sentido el docente “es el facilitador de las
condiciones y oportunidades para que los estudiantes aprendan a pensar por si mismos y se
les faculte para tomar sus propias decisiones” (Freire, 2002), durante la practica el estudiante
aprende a regular su interaccion, mejorar la comunicacion, el ejercicio del pensamiento pero

principalmente a ser autbnomo en su aprendizaje.

El propdsito de una buena practica pedagogica es llevar al estudiante a la independencia en

su aprendizaje. “La formacion de cuerpos dociles, susceptibles de sufrir modificaciones
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donde se instalan tres operaciones principales: la vigilancia continua, mecanismos de control
y castigo y la correccion como forma de transformacion” (Elias, 2000), es tener al aprendiz
limitado supeditado a la trasmision, limitado en su comunicacion y lejos de ser un agente

socializador.

Por consiguiente dada la importancia de la relacién social y del crecimiento de lo humano,
una practica en contra de la libertad es “una prision, aquella region sombria en el aparato de
la justicia, donde se tiene el poder de castigar, ya que no se atreve a actuar a rostro
descubierto, organizando silenciosamente un campo de objetividad donde el castigo podra
funcionar en pleno dia como terapia e inscribirse la sentencia entre los discursos del saber”
(Foucalt, 2002), por tal razén, la accion del maestro debe ser responsable y en busca de la
libertad que apunte a la sociedad dentro de una practica pedagogica que ensefia al estudiante

a vivir en comunidad.

2.3.7 Calidad educativa. La calidad educativa, es un punto de referencia para buscar
mecanismos de mejora dentro de la educacion, para el MEN “los resultados de la evaluacion
por competencias son una herramienta esencial para trabajar en el mejoramiento de la
calidad. Ofrecen un diagnostico que sirve de guia para el disefio de politicas y planes de
mejoramiento” (MEN, 2006), la institucion educativa necesita de un seguimiento en todas
las areas de aprendizaje, incluyendo la ciudadania con un proceso continuo, donde se pueda
evidenciar el bienestar estudiantil y el desarrollo de competencias basicas, que les permita a

los estudiantes desarrollarse en un mundo competitivo.

(Lohfeld, 2005). Tiene como objetivo mejorar la calidad de la educacion. La idea
fundamental de dicho proceso es disefiar un planteamiento de accion en el cual los estudiantes
puedan identificar el ;Qué? ;Como? ;Con quién? ;Para qué? ;Cuanto?, esta identificacion
también significa que el estudiante es competitivo, con sentido de pertenencia por su
institucién y aunque histéricamente se prioriza el rendimiento se deben tener en cuenta

factores determinantes en la comprension y los procesos de formacion.
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Ensefiar y aprender es un proceso complejo y la responsabilidad del docente lo invita a ser
un lider; segin USAL (2015) “un apoyo fundamental para la potenciacion de la calidad
educativa radica en los profesores, que son promotores directos de la misma. Varios
profesores planeando, programando, asumiendo responsabilidades y evaluando sus acciones,
mas facilmente lograran su cometido”, los resultados escolares evidencian la labor docente,
su esfuerzo y como este se ajusta a las politicas educativas para lograr el mejoramiento

escolar modelando el entorno estudiantil y comunitario.

Dentro de la calidad, se necesita de la aparicion de lideres que en muchos casos son los
docentes “la accion liberadora a través de la reflexion y la accion es necesaria para crear un
liderazgo revolucionario que permita tener libertad para crear y construir, para admirar y
aventurarse a dar una opinion critica; para ello se necesita un individuo activo y responsable
con condiciones automatas” (Freire, 1969), es decir, la labor del profesor con un trabajo
continuado, liberador y critico, mejora las condiciones pues el desarrollo académico se sale

de los méargenes cognitivos para cumplir una funcion social.

En la calidad educativa, el docente necesita de un referente para ejercer su labor, “el disefo,
la divulgacion y la implementacion de los estandares de competencia orientan los objetivos
de calidad educativa y permiten tener un referente sobre el grado en que la poblacion
estudiantil esta adquiriendo y desarrollando las competencias basicas en los ambientes de
aprendizaje del aula” (MEN, 2006), al tiempo que los organismos rectores generan directrices
en busca de la eficacia; es deber del colegio educar basados en los estandares de competencia,
propiciando ambientes de aprendizaje pertinentes.

Los objetivos de calidad son un referente de como se deben educar en competencias, Paul y
Elder (2003) plantean una definicion de estdndares como patrones a seguir, para lo cual
especifican los siguientes: Claridad, exactitud, precision, relevancia, profundidad, amplitud
y l0gica; de esta manera se puede plantear un desarrollo académico, orientado con criterios

de evaluacion establecidos y que apunten al mejoramiento institucional.
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Los estandares de calidad permiten una vision del establecimiento educativo, “la mirada mas
inclusiva establece que la evaluacion, no solo proporciona informacion respecto del nivel de
aprendizaje de los estudiantes, sino que también suministra indicios empiricos acerca de la
eficacia de la ensefianza” (Jackson, 2002), en este sentido la evaluaciéon guiada por
estandares no solo permite conocer el nivel de aprendizaje de los educandos, permite ademéas

evidenciar el saber, saber hacer y el saber convivir.

El proceso de formacion necesita de aprendizajes relacionados con el contexto estudiantil,
de esta manera se puede garantizar un mejoramiento continuo de tal manera que se utilicen
diferentes recursos y se propicien ambientes en pro de la formacién y acceso al conocimiento,
(Hopenhayn, 2002) afirma que cuando se hace referencia al aprendizaje significativo “se
resalta la labor del educador, asesor del proceso de ensefianza — aprendizaje, que es el que
impulsa al mejoramiento y desarrollo integral de los estudiantes mediante el uso de las TIC,
herramientas vitales en el mejoramiento de la calidad educativa, que fomentan el intercambio
de experiencias y de cdmo producir avances a favor de la educacion generando experiencias

significativas en el area de clase.

Cualquier implementacion para entornos de ensefianza aprendizaje involucran actividades a
la construccion del conocimiento. La calidad educativa necesita de entornos donde el
aprendizaje se haga de manera significativa, Ausubel (1969) citado en (Rodriguez, 2010)

afirma:

Descubrir la naturaleza de aquellos aspectos del proceso de aprendizaje que afecten en el
estudiante la adquisicion y retencion a largo plazo de cuerpos organizados de conocimiento;
el amplio desarrollo de las capacidades para aprender y resolver problemas; averiguar las
caracteristicas cognoscitivas y de personalidad del alumno, los aspectos interpersonales y
sociales del ambiente de aprendizaje, la motivacion para aprender y las formas principales
de asimilar el material y determinar las maneras adecuadas y de eficiencia maxima de
organizar y presentar materiales de estudio permiten dirigir el aprendizaje hacia metas

concretas.
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La educacion de calidad involucra adentrarse en los procesos de aprendizaje, la forma de
adquirir el conocimiento y hacer seguimiento a los aspectos interpersonales y sociales
indagando no solamente la promocion efectiva del aprendizaje sino los factores que afectan

positiva y negativamente en la produccion del mismo.

Los aprendizajes impactan en la educacion y su proyeccion hacia el trabajo donde los
individuos desarrollan sus labores; por tal razon el aprendizaje dentro de la educacion se debe
revisar en cada uno de sus niveles, para ello, Rodriguez, (2010) expone que el aprendizaje
significativo cuenta con tres niveles, los cuales son basicamente escalonados; en este sentido,
el docente debe llevar a sus estudiantes por diferentes momentos, el primero de ellos es el
conocimiento o identificacion de los conceptos (aprendizaje representacional); el segundo,
consiste en llevar al estudiante a la aplicacion de esos conceptos (aprendizaje de conceptos)
y posteriormente, el Gltimo nivel centrado en la organizacion jerarquica de los conceptos, a
través del ejercicio experiencial, en donde el estudiante es capaz de distinguir y/o diferenciar
los conceptos y darles una aplicacion. El entorno académico es la manifestacion de una buena
formacion, pues el estudiante aprende a nivel de representacion de conceptos proyectados
hacia el entorno laboral de tal manera que podra predecir cbmo sera su desempefio en el

trabajo y su relacion con el estudio.

La finalidad principal de una institucion es que sus estudiantes alcancen niveles educativos
de calidad necesitando de aprendizajes significativos que rompan con los esquemas
tradicionales y que ubiquen al estudiante en su contexto, en otras palabras, permite desarrollar
en el alumno, el razonamiento y el juicio critico. El principio basico consiste en enfrentar al
estudiante a una situacion y darle una tarea o un reto como fuente de conocimiento. No es
simplemente un método para facilitar el aprendizaje, sino representa una manifestacion
particular del proceso ensefianza-aprendizaje diferente a la implicita a la educacion
tradicional (Martinez y Cravioto, 2002). La calidad educativa se determina en los
aprendizajes de los estudiantes, en la eficacia a través de resultados que sobresalen al

implementar pedagogias innovadoras.
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La educacion afecta a la totalidad del ser humano, es multidireccional porque “los factores
asociados a la calidad educativa son multiples y de diversa naturaleza. Por un lado, estan los
factores de insumo, los factores de contexto (principalmente la escuela) y los factores de
respaldo (principalmente la familia)” (USAL, 2015), es dificil saber el resultado que se
obtendra, es complicado determinar el nivel de la calidad pues no solo interviene la

institucién sino también el entorno familiar.

La necesidad de adentrarse en las diferentes dimensiones para reconocer la calidad de una
institucion se hace necesario para visualizar su entorno, “la cultura no influye directamente
sobre la conducta individual, sino ciertos aspectos de cualquier cultura que son los
transmitidos a los individuos por medio de los grupos a los que esta afiliado el individuo
siendo la familia el mas importante” (Cooley, 1902), explicar las opciones pedagdgicas para
mejorar la educacion involucra conocer su familia, y establecer una relacion de cercania y
comunicacion en pro de la mejora de los nifios y nifias, por ello es de vital importancia generar
confianza, que la institucion produzca aprendizajes valiosos y con normas de disciplina

ejemplares que representen seguridad para la comunidad educativa.

Que un estudiante se sienta conforme con su institucion, se relaciona con la coherencia que
el perciba y la forma de aplicar justicia, “la mayoria de los escolares perciben incoherencia
en la forma de aplicar las reglas y sancionar por parte del profesorado. Un significativo
nimero de escolares observa ambientes escolares caracterizados por su alta vulnerabilidad
escolar” (Garreton, 2013), esta intimidacion e inseguridad afecta la desercidn escolar y con
ello la calidad educativa.

La calidad educativa, necesita que el estudiante este convencido del trabajo institucional que
se lleva a cabo, Bolivar y otros (2010) “otro aspecto preocupante de los reportes de los
estudiantes encontrados fue la falta de respuestas institucionales efectivas, lo mas comin es
que no hay sanciones para los involucrados”, de esta manera el estudiante ve en su institucion

un entorno seguro y con garantias para el aprendizaje.

La comunidad educativa visualiza responsabilidad de cada uno de los sectores, la

determinacion de las competencias y en general la coherencia en la aplicacion de las normas,
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si el aspecto comportamental falla, también falla la justicia. (Suarez, 2002) este tipo de
tratamiento genera en los estudiantes inconformidad en los procesos disciplinarios causando
sensacion de injusticia y fallas en la estructura de las bases de la convivencia encontrando asi
que las sanciones no corresponden a la realidad de su contexto, generando un desagradable

clima de estudio afectando la convivencia del centro escolar.

2.3.8 Valores escolares

Los valores estan al servicio de la duda y la supervivencia de los otros seres humanos “en
esta linea, el concepto de valor también puede entenderse como unos ideales validos para
algo y para alguien, estimables por si mismos y que contribuyen al desarrollo del ser humano
y de la sociedad “ (Santamaria, 1997), este efecto llega a diferentes &mbitos para la formacion

integral del ser.

e RESPETO.

El respeto es el reconocimiento, la consideracion y valoracion de los derechos ajenos “una
escuela centrada en la formacion en ciudadania por medio del desarrollo pedagdgico
distinguido en dos niveles: la educacion civica y el cumplimiento de pactos sociales y no solo
tener buenos modales o “ser bien educado” sino que implica el compromiso con la no
discriminacion y un auténtico respeto por las diferencias, tratar a los deméas como iguales con
la condicion de que ellos lo hagan también” (Chaux, 2005), basados en la ética y la moral, la
no discriminacion necesita aceptar a los compafieros de clase, cuerpo docente y

administrativo, sin juzgar las diferencias y brindar un trato digno y de iguales.

La apariencia, las creencias y las ideologias, necesitan ser respetadas para garantizar una
educacion en valores. “La homosexualidad, por ejemplo, se valora por el imaginario social
desde las trincheras del rechazo y la condena, a pesar de que cada vez son mas las personas
que deciden no mantener oculta su orientacion sexual” (Glenna, 2015), el respeto por esta
diferencia mantendra la armonia, evitara los malos entendidos, y garantizara el derecho a la
libertad.
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Las autoridades internacionales abogan por el reconocimiento de los derechos y en contra de
la discriminacion por la orientacidon sexual, para ello afirma Glenna (2015) “no obstante la
homosexualidad ha existido siempre en el curso de la historia de la humanidad y
generalmente se cataloga como algo inmoral, desagradable, asqueroso, abominable, lascivo
e indecente”, afortunadamente se generan avances en manera legislativa y en politicas que

protegen la identidad de género.

Es evidente la promocidn por la garantia y respeto por el derecho a la libre orientacion
sexual, que no afecta solo a comunidad Lesbian, Gay, Bisexual, Trasgender (LGBT), sino
que histéricamente margina a la mujer quien sufre maltrato continuo, “es un tipo de
violencia que ocurre, sobre todo, como conductas naturalizadas en los vinculos
intergeneracionales que reproducen procesos de estigmatizacion, segregacion y exclusion
social, es esperable que en la medida en que el trato estigmatizante y segregativo tenga una
incidencia mayor en las escuelas con poblacion marginal los problemas de comunicacion
entre docentes y alumnos sea mas significativo” (Miguez, 2007), la institucion educativa al
tener este tipo de poblacién evidencia estas conductas y las victimas manifiestan su

preocupacion por el estigma y la discriminacion continua.

La discriminacidn aun persiste en la sociedad y aunque parezca imposible genera sufrimiento,
abusos y muertes “parece peligroso a la heterosexualidad porque "el gay" no se presenta
como "abiertamente homosexual”; es decir, ha adoptado una actitud masculina que permite
a mucho gay interactuar en el mundo masculino heterosexual sin ser advertidos” (Bello,
2010), el machismo y algunas tradiciones son las principales barreras que los obligan a

mantenerse ocultos.

Tanto lideres politicos como la comunidad buscan erradicar las préacticas sociales
discriminatorias “una percepcion estereotipada de la homosexualidad basada en prejuicios,
tabules y creencias erroneas, determinados por la orientacion sexual dominante e imperante.
Esta percepcion no favorece a todas aquellas personas que pertenecen a esa orientacion

sexual e incluso puede dificultar la relacion” (Glenna, 2015), la cual se mejoraria si se
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implementaran programas para lograr el cumplimiento de los derechos humanos y la

conciencia social.

El respeto por la orientacion sexual es fundamental en la dignidad de las personas, sin
embargo “‘se encontraron personas que no aceptan bajo ningun concepto a los homosexuales,
es decir, sienten por ellos repulsion, no los admiten en la sociedad, los discriminan de tal
manera que preferirian que no existan, les tienen un terror irracional que no tiene
justificacion, los catalogan como diferentes, anormales, perversos” (Castellanos, 2008), por
ello se hace necesario formar en los principios declarados que garantizan la igualdad y la

no discriminacion.

Las actitudes, se controlan desde la justicia, pero realmente deberia ser desde la conviccion
“el prejuicio se refiere a las actitudes negativas y la discriminacion de un comportamiento
dirigido contra los sujetos objeto del prejuicio, constituyen opiniones dogmaticas y
desfavorables respecto a otros grupos y por extension respecto a miembros individuales de
estos grupos” (Billig, 2013); es importante cultivar el respeto dentro de los integrantes de la
comunidad escolar, de otra manera, sin confianza es imposible establecer lazos de

fraternidad.

e HONESTIDAD.

La honestidad se aprecia en situaciones equivocadas, con el conocimiento del error, buscar
resarcir la falta y la transparencia en los actos dentro del entorno escolar, sin embargo el
fraude y el hurto se siguen presentando en las instituciones “probablemente las creencias de
los alumnos sobre el fraude y sobre las razones para cometerlo son las que dan sentido a las
acciones fraudulentas que realizan porque muchas veces justifican para ellos su conducta”
(Ordofiez, Mejia y Castellanos, 2006). La ausencia de este valor es repetitiva en las
situaciones de aula, algunas veces con complicidad y otras en las que hay testigos pero

prefieren no decir nada por temor a represalias.
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Descubrir el infractor se logra, solo a través de la investigacion del equipo docente, pues al
interior de la institucidon se forman redes para delinquir, Bolivar (2010) encontr6 que “en su
mayoria, los robos son planeados. A veces son individuales en otras ocasiones participan
varios, con funciones definidas. Con frecuencia involucran amenazas a las victimas y a los
testigos para que no delaten a quienes roban”, algunos estudiantes aceptan su culpa, o

denuncian ante las autoridades escolares solo para evitar problemas.

Dentro del aula el estudiante puede expresar calificativos hacia la clase para liberar su
responsabilidad, “los estudiantes relacionan la frecuencia de comision de fraude con los tipos
y caracteristicas de la evaluacion que se utiliza” (Ordofiez, Mejia y Castellanos, 2006),

justificando su actuar en las précticas evaluativas desarrolladas por la institucion.

Se plantean como estrategias basicas, el reconocimiento del grupo y la sinceridad sobre las
propias limitaciones ya que “la deshonestidad académica es un fendmeno que se presenta
cotidianamente en los espacios educativos y que puede alterar considerablemente el
desempefo de maestros y alumnos” (Diaz y otros, 2015), en ese sentido es importante
implementar actividades encaminadas a fomentar el valor de la honestidad porque este traera

armonia a maestros y alumnos, confianza y bienestar.

2.3.9 Clima escolar. El clima escolar es la percepcion que tiene un estudiante desde sus
experiencias en el sistema educativo, el cual se relaciona con la satisfaccion y la calidad de

ensefianza que se puede brindar en la comunidad (Aron y Milic, 2004).

La escuela y el aula se ven favorecidas en una interaccion pedagogica que propicie el
aprendizaje donde el “docente realice para el logro de un clima favorable al aprendizaje;
dicho de otro modo: en la medida que los profesores logren en el aula un clima de
tranquilidad, relajacion y confianza, sus estudiantes van a aprender mas y mejor” (Sandoval,
2014), se reconoce la importancia del buen vivir para la gestion del conocimiento que es

determinante en la calidad educativa.
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Ensefiar y aprender a vivir son el fundamento de la calidad educativa para (Quintero y otros,
2008) “ la convivencia, la agresividad y la indisciplina en el aula, fueron la columna vertebral
de lo que pasa alrededor de la ensefanza, el aprendizaje y los procesos formativos”
encendiendo las alarmas de la realidad escolar y entendiendo la importancia de la relacion
con los demés, la forma de comunicarse con el medio circundante en el entorno basico de

aprendizaje.

La escuela es un espacio de interrelacion, donde los estudiantes trabajan para desarrollar
habilidades cognitivas, Quintero (2008) agrega “ensefiar muy bien, preparar material creativo
y ladico, desarrollar clases divertidas y menos aburridas, fomentar la participacion, llevar
metodologias activas, formular logros alcanzables, usar bibliografia actualizada, ser puntual;
pero aun asi la indisciplina es inevitable y se convierte en el mayor obstaculo”, este fendomeno
dificulta el desarrollo de habilidades sociales y emocionales y el desarrollarse en un ambiente

armoénico.

El clima social escolar se apoya en un buen comportamiento, y si se evidencia en una buena
actitud “este hecho, entre otros es traducido en cambios positivos especialmente en el
comportamiento de algunos alumnos. No se entra a valorar si se aprende méas o se aprende
menos, se valora que se portan mejor en clase” (L'hotellerie, 2009), esto mejora
notablemente la percepcion estudiantil a cerca de las relaciones al interior del aula y la

valoracion que se le da a su buen comportamiento.

Una particularidad dentro del contexto escolar es la busqueda de los estudiantes por un
entorno que les permita expresarse, un colegio con “rol asertivo/ democratico, que permite
afrontar las situaciones de conflicto con decision y serenidad aplicando las normas
consensuadas, garantizando un clima de orden, justicia y respeto” (Garreton, 2013), permitira
a los estudiantes mayor confianza, sentimientos de aceptacion y valoracion de su

participacion.

En este sentido los procesos educativos y disciplinarios necesitan de procedimientos serios

donde el sujeto se sienta protegido “en el ambito legal, no parece haber procedimientos y
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sanciones aplicadas en forma consistente en la institucion educativa, no parece recibir
rechazo social sino por el contrario valoracion y respeto, por lo menos por parte de un grupo
de compaiieros” (Bolivar, 2010), un usuario que identifique debilidad ante el infractor nunca

estarda conforme en esa situacion.

Los procesos pueden realizarse adecuadamente, visualizando los factores que afectan
logrando la “disminucién de problemas de disciplina y sostienen su postura en argumentos
basados en tres aspectos basicos: las consecuencias derivadas del incremento de la tension
individual, los efectos del aumento en la motivacion personal y los derivados de una mayor
integracion en el grupo” (L hotellerie, 2009), esto, por el contrario a la impunidad hara ver

en los estudiantes un clima escolar donde reina la organizacion.

Desde otra perspectiva, los aspectos exteriores inciden en el interior del aula ““ variables como
el rendimiento educativo, el agrado con el medio escolar, el clima social familiar, la
capacidad de proyectar un futuro personal o inversamente, pensar en acabar con la propia
vida, son factores que se asocian a la condicion de victima o victimario de hechos violentos”
(Miguez, 2007), destacandose la importancia social familiar en el clima escolar y la

convivencia.

Las acciones de prevencion del maltrato en funcién del clima escolar deben favorecer tanto
a estudiantes como a docentes, “respecto a las agresiones de alumnos hacia el profesor o
profesora en el informe del defensor del pueblo se planteaba una pregunta sobre conflictos
en los cuales el profesor se viera implicado. Los mas frecuentes eran insultos, sembrar
rumores dafiinos, destrozar enseres y robo e intimidacion con amenazas” (Trianes, Sanchez
y Mufioz, 2001), la escuela debe contemplar la formacién en disciplina donde el clima escolar

sea benéfico para todos los actores.

2.3.10 Relaciones en el aula. Las relaciones al interior del aula son microsociedades en
desarrollo, “un campo de representaciones sociales , politicas y educativas propuestas por
la sociedad y desarrolladas en la escuela o en otros espacios educativos, con la intension de

que las personas reconozcan y construyan discursos, acciones y relaciones” (Quiroz, 2008),
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la armonia escolar se desarrolla colectivamente en la formacion ciudadana que debe ser
entendida como la posibilidad de utilizar el espacio educativo en el cultivo de las buenas

relaciones.

Esas buenas relaciones “hacen referencia a las relaciones de los estudiantes entre si
considerando que se dan entre pares, son espontaneas Yy no estrictamente ligadas al proceso
ensefianza y aprendizaje, aunque constituyen una parte fundamental del clima de la clase.
Estas relaciones van desde la colaboracion a la competitividad y de los sentimientos del grupo
al individualismo” (Escalona, 2018), las actividades de grupo, el desempefio individual y los
comportamientos son indicadores de la experiencia socio-cultural que vive el estudiante y de

como se desempefia al actuar entre pares.

2.3.11 Relaciones fuera del aula. El individuo no solo aprende en la escuela sino también
en su contexto “lo que se necesitaria para el desarrollo de comportamientos agresivos es
evitar que observen violencia en sus contextos cotidianos y en los medios de comunicacion
y que la violencia sea premiada material o socialmente” (Chaux, 2012); las relaciones
cotidianas estan vinculadas con los medios de comunicacion y si el grupo familiar ve
programas de television con contenido violento tendrdn un comportamiento agresivo
haciendo necesario un analisis investigativo de los detalles y una intervencion pedagogica
para el fortalecimiento de la conciencia social y el manejo de la agresién dentro de las

instituciones.

Los medios informativos también involucran violencia en sus contenidos ademas de “las
pantallas de cine, la television, internet o los video juegos estan bombardeando
constantemente con todo tipo de iméagenes violentas, hay tal cantidad de contenidos violentos
en estos medios de comunicacion que generan una desensibilizacion y una banalizacion de
la violencia. Los noticieros también se suman a la proyeccion diaria de acontecimientos
tragicos” (Garaigordobil y Ofiedeira, 2010), hechos que constituyen factores de riesgo que
contradicen los valores, las actitudes positivas y que al presentarse dentro del contexto socio

cultural entran a la dindmica de la violencia escolar.
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Una programacion sin calidad educativa segun afirma Garaigordobil y Ofiedeira (2010)
sucede “en las peliculas y juegos de guerras, de policias contra ladrones, de soldados contra
terroristas o de “buenos” que matan a “malos”; permiten la visualizacion de un exceso de
muertes, generando que un nifio o adolescente con falta de madurez y ciertos factores de
personalidad, como un bajo nivel de empatia, entre otros, le predispone a desarrollar actitudes
agresivas” este tipo de programas y juegos son los preferidos por los jovenes y contribuyen
al fomento de la violencia presentando héroes que no respetan la autoridad con ideologias

destructivas y donde la violencia es el medio para lograr un objetivo.

El proceso social se convierte en una costumbre necesaria para saber convivir “los nifios
aprenden de su contexto: si es un contexto pacifico, la socializacién le sirve para disminuir
la agresion; pero si es en un contexto violento la socializacion puede llevar a un aumento de
la agresion” (Chaux, 2012), un estudiante violento puede provenir de familias
desestructuradas, en contextos histéricos y la influencia de las relaciones externas lo invitan
a llamar la atencion, generalmente con pobreza intelectual y un grupo de apoyo en sus

acciones negativas.

2.3.12 Trabajo colaborativo. Dentro de las estrategias utilizadas para la mejora académica
existe “el aprendizaje colaborativo no solo es una técnica de aula sino una manera de vivir y
tratar con otras personas. Es el aprendiz quien disefia y controla todas las decisiones que giran
en torno a su aprendizaje” (Trujillo, 2015), donde se complementa el desarrollo integrado

entre pares, al servicio de un objetivo comun.

Este tipo de modelo ofrece la posibilidad de desarrollarse en un entorno social, “el
aprendizaje colaborativo desde esta perspectiva (del trabajo de grupo) es indudablemente
social y por ende permite construir no tan solo el conocimiento sino fundamentalmente una
convivencia armonica en el que todos tenemos las mismas oportunidades” (Lucero, 2006), la
socializacion y la interaccién en pos del trabajo fomentan la convivencia y son determinantes

en la renovacion pedagdgica.
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Uno de los rasgos que identifica este aprendizaje es la reciprocidad, para Johnson y Johnson

(1998), el aprendizaje colaborativo es "... un sistema de interacciones cuidadosamente
disefiado que organiza e induce la influencia reciproca entre los integrantes de un equipo”,
esto enfrenta directamente la educacion tradicional donde el docente llevaba toda la
responsabilidad del aprendizaje de sus alumnos, proponiendo estrategias, estableciendo
metas de aprendizaje y creando mallas curriculares sobre las que serian evaluados los
estudiantes. El aprendizaje colaborativo rompe esta estructura y mediante la reciprocidad

involucra a todos como miembros activos del aprendizaje.

Es muy importante tener en cuenta que esto transformara la funcién del estudiante dentro del
aprendizaje, para Barkley (2007) “es la colaboracion de todos los participantes, todos deben
estar comprometidos con el grupo ... la responsabilidad del aprendizaje es de los alumnos,
para que la tarea encomendada al grupo produzca aprendizaje de todos ” el implementar este
tipo de trabajos conlleva a cambios radicales en la institucion educativa y en los roles de los

estudiantes quienes tiene buscan de esta manera la construccion del aprendizaje comun.

En este sistema de modelo colaborativo es muy importante segun Garreton (2013) “sentirse
valorado por los otros y desarrollar interacciones positivas con los mismos favorece el
bienestar emocional de las personas, lo cual contribuye activamente al bienestar emocional
de la comunidad donde el sujeto vive incidiendo positivamente en la convivencia” haciendo

doble la tarea de un aprendizaje y un bienestar emocional para todos.

Una necesidad bésica en el aprendizaje es la buena convivencia, para ello es indispensable
“favorecer la disciplina ya que se convierte en un medio para obtener un ambiente y un clima
que favorece el trabajo, la comunicacion y potencia las interacciones y las colaboraciones
mutuas” (L hotellerie, 2009), comprometiendo a los estudiantes a producir no solo como

intelectuales sino como promotores del bienestar grupal.
Si a este método le sumamos la importancia de las tareas escolares buscando un trabajo

colaborativo a domicilio “claro esté, por tanto, que los deberes para casa se justifican para

una finalidad y se ajustan a una determinada concepcion del aprendizaje...de modo que los
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deberes podian acelerar y desarrollar la adquisicion de conocimiento por medio de la
resolucion de problemas” (Parra, 2017), esa interaccion familiar incide en el aprendizaje del

menor y en la convivencia familiar.

En este tipo de aprendizaje el docente invita al estudiantado a proponer objetivos especificos,
“es un proceso en el que cada individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo, fruto
de la interaccién de los integrantes del equipo” (Gunawardena, Lowe y Anderson 1997), por
tal razon en la temética el estudiante propone opciones para actividades, como atraer la

atencion del alumnado haciendolos artifices de su propio desarrollo.

Los docentes animan a los estudiantes a aprender en torno al trabajo grupal, “éste se
caracteriza por la interaccion de sus miembros y el aporte de todos en la generacion del
conocimiento, donde se comparte la autoridad y se acepta la responsabilidad, respetando el
punto de vista del otro para juntos propiciar un conocimiento nuevo (Jhonson y Jhonson,
1998), procurando que los estudiantes compartan sus conocimientos y estrategias en busca
de un aprendizaje significativo, con un trato dentro del respeto pero apuntando a altos niveles

de comprension.

El aprendizaje colaborativo busca aprendizajes significativos y asi como es vital la
interaccion entre pares cobra igual importancia, “la interaccion entre los significados
potencialmente nuevos y las ideas pertinentes de la estructura cognoscitiva del estudiante que
dan lugar a significados reales” (Ausubel, 1989), esta dinamica permite al estudiante sopesar
directos puntos de vista, y en el marco del didlogo, soportar criticas de alguna temética y

formar un pensamiento critico y significativo.

Actualmente la utilizacién de corrientes modernas en la pedagogia permite desarrollar
programas inclusivos desarrollados dentro de la diversidad, “la meta del sistema educativo
colombiano debe ser el 6ptimo del saber, la dignidad humana, la solidaridad colectiva, la
conciencia social y ecologica tanto global como local. Esto se logra transformando las
estructuras fundamentales y suministrando elementos que permitan la mejor y mas pertinente
aplicacion del saber” (COLCIENCIAS, 1996), la metodologia del aprendizaje colaborativo
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ayuda a atender la diversidad del alumnado y a convivir en la pluralidad formando un modelo

educativo inclusivo.

Las herramientas colaborativas dan la posibilidad de fortalecer los “tres dominios de
aprendizaje fundamentales para vivir en sociedad: el dominio cognitivo-saber, el dominio
conativo- hacer- y el dominio afectivo — sentimiento- “(Bloom, 2002), y estas capacidades
fortalecen el razonamiento, el autoaprendizaje, pues el individuo se prepara para vivir en

sociedad con buenos sentimientos y haciendo un paralelo intelectual- afectivo.

2.3.13 Teoria social- Fundamentos. La teoria social se fundamenta en la libertad, la
igualdad donde cada individuo debe ser duefio de si mismo como le expresa Cortina (2005),
“l. La igualdad de todos los ciudadanos ante la ley. 2. igualdad de oportunidades, en virtud
de la cual las sociedades se comprometen a compensar las desigualdades naturales y sociales
de nacimiento, para que todos accedan a puestos de interés. 3. igualdad en ciertas prestaciones
sociales universalizadas gracias al estado social”, mejorando la comprension de la dignidad,
igualdad vy el respeto en la institucion, se hace posible la convivencia, fomentada desde la
educacién e incluyendo el interés positivo por los proyectos de los demas, la diferencia de
ideales, el mutuo desarrollo y la calidad educativa.

La escuela como espacio social, se desarrolla para “vivir en sociedad y en especial en una
sociedad que busca ser democratica, pacifica, equitativa e incluyente que representa diversos
retos. Por otro lado, esté el desafio de convivir pacifica y constructivamente con otros que
frecuentemente tienen intereses que rifien con los nuestros” (Chaux, Lleras y Velasquez,
2004), esto invita a construir acuerdos colectivos, favorecer el bien comun y entender que
compartimos la misma naturaleza de diversas maneras, construyendo sociedad desde la

diferencia.

El reconocimiento de las posibilidades propias y las ajenas no se debe dar solo por

cumplimiento, sino que se debe vivir desde los lazos de amistad, para Freire (2014),
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“escuela es ... el lugar donde se hacen amigos...la escuela sera cada vez
mejor en la medida en que cada uno / una se comporte como colega, como
amigo, como hermano ... en una escuela se es facil estudiar, trabajar, crecer,
hacer amigos, educarse y ser feliz, es asi como podemos comenzar a mejorar
el mundo”.

No basta con convivir sin tener amigos, ni ser islas cercadas alrededor, pues el espacio de
socializacion después de la familia es la escuela que suma aspectos sociales, académicos,

comportamentales y politicos dentro del ejercicio pedagdgico.

2.3.14 Relacidn docente estudiantes. Para el proceso de ensefianza aprendizaje la dindmica
de interaccion es trascendental para lograr la aceptacion del alumnado, para Garreton (2013)
es necesario que “predomine la percepcion de que sus reacciones con los docentes son buenas
y que estos a su vez, tengan una buena opinién del alumnado, ya que esta apreciacion de la
relacién profesor-alumno es un buen predictor del ajuste escolar”. El educando con una buena
percepcion de la labor docente se esforzara por aprender y vivira las clases desarrollando

competencias en un ambiente agradable.

Existen modos variados de establecer la relacion docente-estudiante, pero la empatia es
fundamental en la superacion de indicadores académicos “que el profesorado pueda lograr
objetivos de calidad y desarrollo en sus alumnos, mejorando el clima de la educacion,
potenciando las posibilidades de aprendizaje y bienestar personal en alumnos y profesores”
(Trianes, Sanchez y Mufioz, 2001), el estudiante siente confianza al momento de querer
resolver sus interrogantes y este proceso de reflexion es vital en el logro de los objetivos
propuestos.

La confianza es fundamental porque permite establecer un dialogo fluido, sin burla por los
errores y en un ambiente de debate ordenado, para tal ejercicio es necesario “la disminucion
de problemas de disciplina y sostener la postura en argumentos basados en tres aspectos
bésicos: las consecuencias derivadas del incremento de la tension individual, los efectos del

aumento en la motivacion personal y los derivados de una mayor integracion en el grupo”
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(L hotellerie, 2009). La vocacion docente se manifiesta en las actitudes de quienes son

guiados y formados y la buena relacion elimina la tension y fomenta la integracion.

El docente debe planear muy bien sus actividades para que haya una correspondencia a la
confianza que los estudiantes depositan en él demostrandola con una practica pedagogica
coherente, pues cuando las actividades son producto de la improvisacién la tensién aumenta
durante la clase y se debilitan las posibilidades de aprendizaje, “ ya que la respuesta a las
siguientes cuestiones no gozaria de tanto consenso: ¢cudl es el objetivo de cada tarea que se
manda para casa?, ¢los docentes mandamos tareas por inercia, sin ningun propoésito en
particular?... o como alumnos, ;sabemos por qué hemos de hacer las tareas para casa?”
(Parra, 2017), en tal sentido la relacién se fortalece en la medida en que se evidencie la

planeacion y en que cada tarea tenga un objetivo claro.

El estudiante pondré todo de si para lograr el aprendizaje si su docente cumple el rol de

facilitador y motivador para el aprendizaje, Garreton (2013) afirma:

“El docente debe enfrentar sus tareas como facilitador del aprendizaje, como
orientador y gestor de la convivencia, dirigiendo a sus alumnos hacia el
desarrollo integral, y como miembro de la organizacién, asumiendo su
compromiso profesional. Interesa de manera particular, su rol como orientador
y gestor de la convivencia, en donde fomente las normas dentro del grupo,
potenciando con ello un funcionamiento eficaz al interior del aula, con altas
expectativas de éxito en los aprendizajes de sus estudiantes”.

Una buena relacion docente-estudiante potencia el desarrollo integral, pues un maestro
ejemplar encamina su préactica pedagogica no solo a la competencia, sino que enfoca el saber

convivir como eje central para que prospere la convivencia dentro del aula.

2.3.15 Disrupcion en las aulas. La vivencia socio-cultural prepara al estudiante para la
disrupcion, la cual “se refiere al comportamiento del alumno, alumna o del grupo que busca
romper el proceso de ensefianza- aprendizaje que implicita o explicitamente se plantea que
este proceso no llegue a establecerse; la disrupcion abarca distintos tipos de conducta que

van contra la tarea educativa propiamente dicha, que retardan el aprendizaje, que inciden de
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forma poco deseable en el clima de la clase al entorpecer y enturbiar las relaciones en el
aula...se pueden encontrar tres tipos de conducta que van contra ella: la falta de rendimiento,
molestar en clase y el absentismo” (Rivas, 1997), en la institucidon se detecta la continuidad
de estas conductas las cuales son progresivas afectando la convivencia, y en su fase mas

profunda se convierte en la desercion del centro educativo y el abandono de las aulas.

“En la disrupcién intervienen numerosos y complejos factores que inciden de manera mas o
menos profunda en el desarrollo normal de la vida. Factores sociales como la exclusion y
marginacion, psicolégicos como la baja autoestima o la frustracion y académicos nos
encaminan a una busqueda de soluciones que se deben abordar desde distintas dimensiones:
cognitiva, socio-emocional, de competencias sociales y civicas” (Moreno, 2006),

fomentando la aplicacion de estas dimensiones fomentando un mejor clima escolar.

Las relaciones en el aula deben tener al maestro como mediador, al respecto expresa Mejia
(2001) “los educadores debemos iniciar un proceso para llegar a un manejo pedagdgico del
mismo que evite que su regulacion nos coloque en situaciones limite como tener que recurrir
a la violencia fisica bajo sus multiples manifestaciones para resolver los variados conflictos”
el maestro debe abordar responsablemente la situacion conflictiva y con su experticia

establecer acuerdos que mitiguen las diferencias en pro del desarrollo humano y social.

La institucion educativa debe evitar toda relacion agresiva, prohibir sanciones crueles,
humillantes o degradantes, para ello, “los directores y educadores de los centros publicos o
privados de educacién formal, no formal e informal, no pondran imponer sanciones que
conlleven maltrato fisico o psicolégico de los estudiantes a su cargo, o adoptar medidas que
de alguna manera afecten su dignidad. Asi mismo, queda prohibida su inclusién bajo
cualquier modalidad, en los manuales de convivencia escolar” (Ley de infancia y

adolescencia 1098, Art. 45. 2006).
Las funciones docentes algunas veces mal ejecutadas, se pueden afectar por desconocimiento

de la situacion “las victimas de intimidacion suelen mantener su situacion en secreto por

miedo a ser calificados como incapaces de resolver sus problemas o por temor a represalias

64



por parte de los intimidadores” (Magendzo, Toledo y Rosenfeld, 2004), las relaciones en el
aula se ven afectadas pues la victima teme contar lo que esta vivenciando, algunas veces
por precaucion y otras por temor a sus victimarios dificultando la intervencion del docente

para intentar resolver el conflicto.

Dentro del aula se mueven fendmenos subterraneos imposibles de detectar para los docentes.
“Siempre pasa a espaldas de los adultos; es muy dificil de detectar por parte de un profesor,
que normalmente es el ultimo en enterarse, incluso después que las familias, cuando la
situacion explota” (Barri, 2013), por esto se hace necesario una indagacion de los factores
que afectan la convivencia escolar para hacer el respectivo seguimiento buscando mitigar las

situaciones que afecten el bienestar estudiantil en la convivencia.

2.3.16 Las TIC en la Educacion. Laeradigital ha generado avances en el desarrollo humano
(Diaz, 2005), afirma que en ‘“el ambito educativo el uso de las TIC cobra mayor fuerza,
equilibrando la adaptabilidad de las necesidades y las caracteristicas del estudiante con
falencias de aprendizaje, centrando la atencion a las dificultades e impulsando bajo el apoyo
del docente la optimizacion del proceso de ensefianza; es por esta razon que el maestro debe
ser consciente de las metas educativas y buscar la forma de potenciar la adquisicién de nuevos

aprendizajes usando los recursos y posibilidades que brindan las instituciones educativas”.

Este crecimiento, se ha dado al tiempo que los dispositivos y la tecnologia han tomado la
atencion de los seres humanos; los docentes conscientes de las posibilidades que ofrece, se

apoyan en las tecnologias las cuales aportan al modelo productivo y al conocimiento.

Montero (2010) resalta que “el analisis y la valoracion de las TIC y su imponente
protagonismo en el imaginario politico, social y educativo puede ser usado como indicador
de la innovacion para el mejoramiento de procesos de ensefianza — aprendizaje”. Por tal
motivo, los gobiernos suramericanos juntan esfuerzos por alcanzar 6ptimos niveles de
calidad y equidad educativa bajo proyectos tecnologicos, de conectividad y de dotacion, que

ademas cuenten con programas de inclusion de los estudiantes con falencias de aprendizaje.
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La trasformacion, hace que el aula, sea un entorno diferente, en el cual los habitos de estudio
han cambiado dréasticamente. Segin Palma (2011) “Las TIC se usan en todos los campos de
la actividad humana y se pueden considerar extensiones del pensamiento y desarrollo
humano, de ahi que analégicamente las TIC sean imagen y semejanza de la humanidad
actual” transformando al estudiante en su forma de comunicarse, de educarse e incluso en el

ocio, tal como se trasforma la humanidad.

La tecnologia ha trasformado la forma de transmitir el conocimiento pero no solo en formato
sino también en la actitud como se recibe el mismo, (Barbera, 2008) puntualiza en “los
beneficios de doble via por el uso de las TIC entre educadores y estudiantes, donde las dos
partes obtienen beneficios como motivacion, comprension, interés, creatividad,
comunicacion, interactividad y autonomia” realmente es un cambio interesante y esta nueva
realidad nos da la posibilidad de aprender de una forma mas dinamica, interactiva y en la

que las actitudes positivas se dirigen para obtener mejores resultados académicos.

La creacion de nuevos modelos educativos, la posibilidad de trabajar en forma asincronica
con personas en otros puntos ofrece variedad para todo tipo de personas y bien aprovechada
puede facilitar la inclusion, Sanchez (2015) resalta que “la intencion de las TIC en el proceso
educativo es crear la posibilidad de atencién a la diversidad y lograr que sea un plan de accion
que apoye a estudiantes, en este caso puntual el estudiante con falencias de aprendizaje,
siendo este un punto de apoyo para desarrollar sus capacidades y, sobretodo, alcanzar su
maximo desarrollo en el proceso de aprendizaje apuntando a las dificultades, no solo

cognitivas sino también de convivencia.

Diaz-Barriga (2013) citado en (Hernandez, 2017) afirma: “La incorporacion de las TIC a la
educacion se ha convertido en un proceso, cuya implicancia, va mucho mas alla de las
herramientas tecnoldgicas que conforman el ambiente educativo, se habla de una
construccion didactica y la forma como se puede construir y consolidar un aprendizaje

significativo basado en la pedagogia tecnologica para la educacion”.
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Un ambiente educativo, apoyado en la tecnologia, se traducira en mejores practicas
pedagdgicas y mejor clima escolar, de manera que al tiempo que mejora el aprendizaje

mejora la convivencia.

La incorporacion de tecnologias en el aula, no es solamente sumar un recurso, se necesita
una verdadera revolucion, es decir adentrarse en la didactica, de tal manera que se aproveche
un método atractivo, que afecte las practicas de ensefianza donde se puedan ajustar los

procesos educativos.

(Vence, 2013) explica: “En este sentido, las TIC, se han convertido en una poderosa
herramienta didactica que suscitan la colaboracion en los alumnos, centrarse en sus
aprendizajes, mejorar la motivacion y el interés, promover la integracién y la estimulacion
en el desarrollo de ciertas habilidades intelectuales tales como el razonamiento, resolucion

de problemas, creatividad y capacidad de aprender a aprender”.

La didactica asociada a la educacion involucra la obtencion de resultados para lo cual se
espera sea un ambiente agradable, por ello es necesario modificar los principios, los métodos
y hacerlos sisteméticos de manera tal que unidos a las TIC logren la transformacion de las

précticas de ensefianza.

2.3.17 Ardora 8.0. Las herramientas TIC, como la web Ardora.net, buscan el acercamiento
al conocimiento y en este caso da al docente la facilidad de crear sus propios contenidos.
“Ardora es una aplicacion informatica para docentes, que les permite crear sus propios
contenidos web, de un modo muy sencillo, sin tener conocimientos técnicos de disefio o
programacion web” (Bouzan, 2019), las demandas actuales necesitan que el ejercicio docente
sea acorde al mundo globalizado; para un docente poder crear sus propios contenidos
posibilita que con el conocimiento que tiene de su contexto y de la diversidad de sus
estudiantes se puedan generar actividades pertinentes que dinamicen al estudiante y al
docente simultaneamente. Los estudiantes de la institucion, se aburren en las clases, por tal
razon, el maestro decide el contenido de acuerdo a los intereses de los estudiantes fomentando

el deseo por aprender, el trabajo colaborativo y la convivencia escolar.
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La era digital ha generado un cambio social, afectando tanto el modelo productivo como la
forma de recibir la informacion es decir, “no inventa nuevas metodologias, sino que la
utilizacion de las tecnologias en educacion abren posibilidades respecto a una ensefianza
mejor, apoyada en estrategias presenciales que se adaptan y se redescubren de forma virtual”
(Salinas, 2004), estas son un elemento que complementa la estrategia pedagogica pero abre
un abanico de posibilidades al momento de construir el conocimiento; esta modificacion
fortalece directamente el desarrollo humano, “aprovechar el potencial de los recursos
tecnoldgicos para mejorar el analisis de datos y fortalecer los sistemas de gestion, desde los
ministerios centrales a la escuela, pasando por las instancias subnacionales; para mejorar el
acceso a la educacion en comunidades remotas y desfavorecidas; para apoyar la carrera
profesional, tanto inicial como continua del docente y para ofrecer oportunidades de
comunicarse a traves aulas y culturas” (UNESCO, 2000), las poblaciones desfavorecidas que
en sus casas tienen poco acceso a las TIC podran acceder a estas y de esa manera recibir una

educacion de calidad.

Hay que pensar cdmo acercar el conocimiento a los estudiantes, con estrategias variadas y
actuales, (Boluda, 2011) afirma que “las TIC son consideradas como instrumentos y procesos
usados para la recuperacion, almacenamiento, organizacion, produccién, presentacion e
intercambio de informacion por medios como los electronicos y automaticos” sin embargo,

la plataforma Ardora es mucho mas que recuperar y organizar informacion.

Con Ardora se pueden crear mas de treinta y cinco distintos de crucigramas, sopas de letras,
completar paneles graficos, simetrias, esquemas, etc, asi como mas de diez tipos distintos
de paginas multimedia: galerias, panoramicas o zooms de imagenes, reproductores mp3 o
mp4, etc asi como las "péginas para servidor", anotaciones y album colectivo, lineas de
tiempo, poster, chat, poster, sistema de comentarios y gestor de archivos, pensadas

fundamentalmente para el trabajo colaborativo entre el alumnado.
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Ardora ofrece la posibilidad al docente de formarse y ser un productor de conocimiento,
ademas le permite utilizar la metodologia de aprendizaje colaborativo dadas las ventajas que

genera en el rendimiento académico, en el desarrollo de habilidades sociales y personales.

Ardora 8 crea contenidos bajo la ultima tecnologia web, html5, css3, javascript y php por lo
gue no es necesaria la instalacion de ninguan tipo de plugin, esto implica que se puede acceder
a los contenidos independientemente del tipo de sistema operativo y/o dispositivo que se use
(tablets, mdviles, ...), unicamente se debera de contar con un navegador que soporte estos

ultimos estandares como firefox, chrome, dpera.

Ardora permite trabajar simultaneamente diferentes contenidos, videos y recursos vitales en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, esto ha aumentado y constituye la mayoria del
consumo global de contenidos; (Cabero, 2009) sefiala que “las TIC son medios electronicos
gue crean, almacenan, recuperan y transmiten un sin namero de informacion de forma veléz
y de manera combinada en diferentes cddigos que se pueden agrupar en informatica, video y
telecomunicacion, y que se interrelacionan entre si. De manera especifica las TIC trabajan
con productos intangibles”, muchas instituciones educativas han apostado por el video como
mecanismo de transmisién de conocimiento generando interesantes recursos para todo

publico.

2.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

2.4.1 Hipotesis General de la investigacion

La convivencia escolar se relaciona significativamente con la calidad educativa en la
institucion Vicente Azuero de Floridablanca, Santander. Colombia.

2.4.2 Hipotesis especificas de la investigacion

H1

La convivencia escolar si afecta la calidad educativa.
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HO
La convivencia escolar no afecta la calidad educativa

2.4.3. Sistema de variables.

e Variable independiente
Para Carpio (2017) la variable independiente “explica, condiciona, o determina el cambio en
los valores de la variable dependiente. Actlia como factor condicionante; se le Ilama también
causal o experimental porque es manipulada por el investigador, se utiliza para describir o
medir los factores que se supone son la causa o influyen en el problema” para esta

investigacion la variable independiente es:

CONVIVENCIA ESCOLAR

e Variable dependiente
“Una variable dependiente como su nombre sugiere, es la que puede ser explicada por la
influencia de otras variables; y la variable independiente determina o explica una variable
dependiente” (Rivas, 2015), para la presente investigacion la variable dependiente es:

CALIDAD EDUCATIVA

2.5 IDENTIFICACION DE DIMENSIONES Y OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES.

En la identificacion de las dimensiones se toma como factor principal la practica de valores
y su relacion con la calidad educativa. Por tal razon, en esta investigacion se pretende
determinar la incidencia de una propuesta pedagogica basada en Ardora 8.0 con la finalidad

de mejorar la convivencia como factor clave en la calidad educativa.

Las dimensiones para alcanzar este objetivo se fundamentan en las variables que se presentan

a continuacion y en las cuales se introduce un componente tedrico y actitudinal.
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Por otra parte, los instrumentos empleados permitieron recolectar informacién medible a
través de analisis estadisticos de confiabilidad objetiva y subjetiva al vincularse con las

percepciones y opiniones de los estudiantes.

Las variables se establecen asi:

V1: Convivencia escolar; comprendida como la interrelacion de los miembros de una
comunidad son el fruto de la convivencia escolar, independientemente del rol que
desempefian alli. La convivencia escolar es una construccion colectiva y dindmica, sujeta a

modificaciones conforme varian las interrelaciones de los actores en el tiempo.

Indicadores: Tolerancia con los compafieros, respeto, compafierismo escolar,

responsabilidad, cooperacidn, percepcion de antivalores en el aula, justicia, honestidad.

V2: Calidad educativa; entendida como aquel factor que promueve el progreso de los
estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y emocionales,

teniendo en cuenta su nivel socioecondmico, familia y aprendizaje previo.

Indicadores: variedad de estrategias pedagdgicas, activacion del estudiante, mejora en el

proceso educativo y evaluativo.
Los aspectos operacionales de las variables en estudio junto con sus dimensiones e

indicadores se evidencian en la Tabla 11 y la presentacion completa de operacionalizacion

se encuentra en el Anexo 2.
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Tabla 11. Dimensiones e indicadores operacionales.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Valores  en la Tolerancia con los comparieros
escuela Respeto
Comparierismo escolar
Responsabilidad
Cooperacion
Percepcion de antivalores en el aula

Justicia.
Honestidad
Clima escolar Percepcion de los estudiantes sobre el clima
escolaren la l.LE
Précticas Variedad de las estrategias pedagdgicas.
pedagogicas Promocion de la activacion del estudiante.
TIC en el aula Mejora en el proceso educativo.

Mejora en el proceso evaluativo.

Fuente. Elaboracion propia.

2.6 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e Calidad educativa: Es un proceso que establece la forma de relacion, colaboraciény
organizacion entre diversos actores que intervienen para implementar, operar y
evaluar las propuestas educativas que surgen en la sociedad; con fines de adaptacién
y transformacion del entorno. Desde esta perspectiva la united Nations Educational
(2005) formula las siguientes dimensiones como requisito de la calidad educativa:
Condiciones de salud y motivacion, formacion y competencia de los educadores y

asignacion equitativa de recursos.

Los aspectos mencionados permiten resolver problematicas asociadas con el bienestar
en la poblacién. (UNESCO, 2007, pag. 5).

e Clima escolar: El clima escolar suele ser reflejo de las capacidades instaladas en las
escuelas. Asi, puede suponerse que una escuela con buen clima escolar es una
organizacion profesional donde existe colaboracién entre directivos y profesores, en
la que participan las familias y los estudiantes, y en las que se promueve un trato
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respetuoso entre los nifios y aprecio por los otros. (UNESCO, 2012), lo cual se

interpreta y analiza como un factor fundamental en el éxito de la actividad académica.

Convivencia Escolar: La interrelacion de los miembros de una comunidad son el
fruto de la convivencia escolar, independientemente del rol que desempefian alli. La
convivencia escolar es una construccion colectiva y dinamica, sujeta a
modificaciones conforme varian las interrelaciones de los actores en el tiempo.
(Maldonado H, 2004) dando conformidad al desarrollo social y humano entorno a la

institucién educativa.

Desercion Escolar: La desercion es la interrupcion o desvinculacion de los
estudiantes de sus estudios. Es un evento que aunque le ocurre al nifio tiene causas y
consecuencias en las instituciones educativas, las familias o el sistema educativo.
Hay distintas formas de entender la desercion escolar: Segun su duracién la desercion
puede ser temporal o definitiva, segun su alcance, segun la temporalidad. (MEN,
2009), estas formas permiten integrar dimensiones cognitivas, formativas y sociales
para determinar la razon del desinterés y retiro de los estudiantes de la institucion

educativa.

Educacion en valores: La educacién en valores es, por tanto, aquella actividad
cultural que se lleva acabo en un contexto intencionalmente organizado para la
transmision de los conocimientos, las habilidades y las cualidades que son
demandadas por el grupo social. Asi, pues, todo proceso educativo esta relacionado
con los valores. (Parra, 2003), por medio de la educacion, todo grupo humano tiende
a perpetuarse, siendo los valores el medio que da cohesién al grupo al proporcionarles
unos determinados estandares de vida. En todo tiempo y lugar, la escuela ha
contribuido, de forma decisiva, al proceso de socializacion de las jovenes
generaciones en los valores comunes, compartidos por el grupo social, con el fin de

garantizar el orden en la vida social y su continuidad.
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Herramienta Ardora: Ardora es un programa de autor enfocado principalmente al
desarrollo de contenidos educativos para la web con el que se pretende que el
profesorado centre su esfuerzo en el aspecto metodologico y didactico no en el
tecnoldgico. Sus més de diez afios de presencia en Internet han hecho que hoy sea el
producto de la colaboracidn y esfuerzo de los docentes que lo emplean en sus aulas.
(Ardora, 2017), esta herramienta permiti6 aplicar las TIC en el aula y fortalecer el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Practicas educativas: La practica educativa es una actividad compleja que esta
determinada por una multiplicidad de factores, entre ellos: las caracteristicas de la
institucion, las experiencias previas de los alumnos y profesores asi como la
capacitacion que han recibido estos ultimos. La practica de la ensefianza no va
dirigida a producir algo sino a desarrollar y ejercitar las virtudes del grupo al cual
pertenecen los profesores y los alumnos- es una empresa moral, no una técnica;
también entendida como la demanda de una solucion y las condiciones y restricciones
bajo las cuales tal solucion debe ser encontrada.(Gomez, 2008). Desde esta
perspectiva, las practicas educativas exitosas permiten la apropiacion de los
conocimientos, el desarrollo econémico, social y de habilidades individuales y

colectivas.

Procesos Formativos: La formacion es el proceso mediante el cual una persona o
grupo de personas configuran una perspectiva diferente de los contenidos,
procedimientos y actitudes que ya conocian o habian adquirido previamente. Esta
perspectiva les permite tomar decisiones fundamentales en todo aquello que conocen
0 han podido elaborar. (Moreno, 2002). De esta forma, se dice que las personas han

Ilevado cabo un proceso de aprendizaje.

Rendimiento académico: El rendimiento académico es el reflejo de las capacidades
instaladas en las escuelas. Asi, puede suponerse que una escuela con buen clima

escolar es una organizacion profesional donde existe colaboracion entre directivos y
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profesores, en la que participan las familias y los estudiantes, y en las que se

promueve un trato respetuoso entre los nifios y aprecio por los otros.

En el rendimiento académico intervienen factores como el nivel intelectual, la
personalidad, la motivacién, las aptitudes, los intereses, los habitos de estudio, la
autoestima o la relacion profesor-alumno (Lamas, 2015), cuando esto se incumple se
produce un desfase entre el rendimiento académico y se habla de rendimiento

discrepante.

e TIC: Surgen a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos de la
informaética y las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que
permiten el acceso, produccién, tratamiento y comunicacion de informacion
presentada en diferentes cddigos. El elemento més representativo de las nuevas
tecnologias es sin duda el ordenador y mas especificamente, Internet. Como indican
diferentes autores, Internet supone un salto cualitativo de gran magnitud, cambiando
y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del hombre. (Belloch, 2012)

generando un aprendizaje significativo de los educandos.

2.7 CODIFICACION A PRIORI:

La presente investigacion en su etapa inicial requiere un proceso de codificacion para la
Escala Likert con el instrumento de medicidn, no obstante se recalca que esta codificacion
Se presenta en todos los items evaluados, de esta forma se presentan los valores que han

de tener las categorias a implementar en cada pregunta.

Totalmente  de | De acuerdo (4) Indeciso (3) Totalmente en | En
acuerdo (5) desacuerdo (2) desacuerdo(1)

2.8 CODIFICACION A POSTERIORI:
La codificacion a posteriori se realizo en el desarrollo de la estadistica y analisis de
resultados. Estos aspectos se tuvieron en cuenta en el momento de la aplicacion del

cuestionario.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

El estudio del comportamiento escolar y su relacion con la calidad educativa ademas de las
interacciones con aspectos sociales y afectivos expresados en la educacion en valores se
circunscriben en un proceso cualitativo con un tipo de investigacion aplicada, definida por
Murillo (2008) como la investigacion practica o empirica que se caracteriza por la busqueda
de la utilizacion de conocimientos adquiridos, implementacion y sistematizacion de la
practica basada en la investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion
que da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistemética de conocer la realidad.
Las précticas de la investigacién aplicada son experiencias de investigacion con propdsitos
de resolver o mejorar una situacién especifica o particular, mediante la aplicacion de una
propuesta de intervencion, en este sentido el enfoque que responde a esta préactica es la
investigacién- accion como aquella que responde a las aplicaciones, tal como lo define Corey
(Citado por Boggino y Rosekrans, 2004), “la investigacion en accidon es un proceso a través
del cual los practicos intentan estudiar sus problemas cientificamente a fin de guiar, corregir
y evaluar sus decisiones y acciones”, referidas a la totalidad de las acciones que desarrolla el
investigador como sujeto del conocimiento, que induce a los sujetos a poseer un mayor nivel

de conocimiento.

Las herramientas que permiten enfrentar, asumir o disminuir una problemética social
especificamente en el &mbito educativo requieren la implementacion de un proceso
investigativo que indage a fondo los impactos del modelo educativo, las relaciones entre
estudiantes y docentes y la interaccion con la comunidad educativa. En este sentido la
investigacion cualitativa de tipo aplicada pone en manifiesto las relaciones entre dos
variables (convivencia escolar y calidad educativa), las cuales son planteadas por el docente
investigador a partir del problema relacionado con su quehacer cuya finalidad es mejorar la

practica educativa y pedagdgica a través de la investigacion- accion.
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El trabajo buscd conocer la realidad, desde la convivencia escolar desarrollada en el
paradigma de investigacion cualitativo, como lo expresa Sandoval (2008) “la investigacion
cualitativa es inductiva... La investigacion cualitativa es interactiva y reflexiva, los
investigadores son sensibles a los efectos que ellos mismos causan sobre las personas que
son objeto de estudio”, este tipo de investigacion al ser vivenciado por los participantes
permitird reflexionar sobre la convivencia escolar y su proceso de seguimiento e

intervencion, evidenciando los efectos del estudio sobre los estudiantes.

Este proceso permitird reconocer los aspectos de la realidad y las experiencias cotidianas de
los estudiantes, para Bonilla y Rodriguez (1997) “la investigacion cualitativa intenta hacer
una aproximacion global de las situaciones sociales para explorarlas, describirlas y
comprenderlas de manera inductiva” produciendo un didlogo entre el investigador y los
individuos objeto de investigacion, para comprender la realidad de la convivencia escolar y
la calidad educativa y analizarla en todos los aspectos visibles mediante una secuencia

inductiva que permita generalizar los hallazgos.

El proposito del estudio fue determinar la incidencia de una propuesta pedagdgica basada en
Ardora 8, para mejorar la convivencia como factor clave en la calidad educativa de una

institucion oficial de Floridablanca. Para lograrlo se desarrolla en tres fases:

Fase primera Fase segunda Fase tercera

DIAGNOSTIC INTERVENCIO REFLEXION

@) N

Figura 4. Disefio metodolégico. (Elaboracion propia).

En la figura 4 se presenta el disefio metodolégico empleado en la investigacion, el cual
involucra tres fases: Diagndstico, intervencion y reflexion, esto se realiza mediante una
revision tedrica inicial sobre la convivencia escolar y la calidad educativa; posteriormente se

realiza la exploracion por medio de la observacion participante y el cuestionario con escala
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Likert (ver Anexo 1) como pre-test. A su vez, se hace intervencién mediante el taller
investigativo tomando como instrumento la unidad didactica. Por otro lado, se sigue el
proceso de reflexion en el cual se da al paso de andlisis de resultados de la guia de observacion
y el cuestionario con escala tipo Likert como postest brindando pautas para la evaluacion del
problema de investigacion.

El enfoque paradigmatico en el cual se basa la presente investigacion teniendo en cuenta la
diversidad ideoldgica y epistemoldgica supone un ejercicio critico, autoreflexivo y
transformador de la realidad, tal como lo indica el enfoque socio- critico, donde se emplean
técnicas cualitativas, se centra en la evolucion de los integrantes y se enfatiza en la dimensién
historica de la realidad y “esta comprometido con la accion transformadora de la sociedad
mediante el desvelamiento de los aspectos ocultos en la préctica social y la constitucion de
sujetos sociales capaces de transformar la realidad” (Vélez, 2003). A partir de este enfoque
surge simultaneamente la investigacion- accién como medio de analisis de la realidad con la
transformacion de la misma y derivada de ella nace la investigacion accion participativa. Este
tipo de investigacion es el mas apegado a la realidad, a los problemas y la forma de

solucionarlos intentando implicar a todos los participantes durante la intervencion.

3.2 METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se realiza inicialmente una revision teorica con el fin de
establecer el marco conceptual y adaptar teorias y modelos para abordar la convivencia
escolar y la calidad educativa. Posteriormente, se disefian y aplican los instrumentos
pertientes para la recoleccion de la informacion, para lo cual se implementa como

instrumento un cuestionario con escala tipo Likert aplicada a una muestra de 151 estudiantes.
La investigacion cualitativa se desarrolla desde una perspectiva que se enriquece con la

comprension interpretativa de la experiencia humana. La investigacion cualitativa no estudia

la realidad sino la forma en que se construye.
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Este tipo de investigacion permite observar las conductas de cerca. La investigacion
cualitativa es “aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas
habladas o escritas, y la conducta observable” (Rodriguez, 1999), se indaga sobre las
relaciones interpersonales y su significado, al investigar sobre la convivencia escolar y busca
transformar la realidad institucional; se pretende desentramar las relaciones que se

desarrollan en la convivencia escolar y la calidad educativa.

Para observar las conductas se hizo necesario realizar la investigacion in situ, en este sentido
Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) argumentan que “la investigacion
cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los fenémenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto” dentro
del cual se pretende comprender la expectativa del estudiantado a cerca de la convivencia
escolar, para profundizar en sus experiencias, opiniones y la forma como ellos viven su
realidad, es decir, caracterizar la intervencion pedagdgica para mejorar la realidad escolar y
la calidad educativa.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

La investigacion se llevod a cabo en una institucion educativa oficial basica y media “el fin
de la investigacion es la generalizacion de un grupo finito de casos. Es importante valorar la
tipificacion de casos estudiados mediante la comparacion de las caracteristicas relevantes con
informacion de las estadisticas oficiales o de otros estudios sobre la poblacion. Se puede
utilizar el estilo bola de nieve que se basa en la idea de red social y consiste en ampliar
progresivamente los sujetos de nuestro campo partiendo de los contactos facilitados por otros
sujetos... Ningin medio es socialmente homogéneo y la representacion adecuada de la gente
involucrada requiere tomar muestras” (Salamanca y Martin- Crespo, 2007), el interés de la
investigacion se centra no en un caso concreto sino en como el conflicto y la violencia ha

permeado la institucion educativa y este conjunto de casos afecta al colectivo educativo.

3.3.1 Poblacion objetivo. “Iniciar los contactos informales en el campo da cara a obtener

una representacion vivida de la poblacion que va a ser objeto de estudio... informarse sobre
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los participantes, aprender donde se reunen, registrar las caracteristicas demogréaficas de un
grupo de estudio, construir mapas sobre la distribucion fisica de un lugar, y establecer una
descripcion del contexto de los fendmenos o procesos particulares objeto de consideracion”
son los algunos de los aspectos que se tuvieron en cuenta en los 151 estudiantes de los grados

noveno y décimo seleccionados en la investigacion.

3.3.2.Poblacion accesible. El proceso de seleccién de los participantes se hizo por
conveniencia y para su seleccion se tuvo en cuenta:
-Estudiantes que cursaran el nivel Noveno y décimo dentro de la institucion.
-Estudiantes quienes hubiesen vivido situaciones de agresion fisica y verbal en los
diferentes espacios del entorno escolar, a este pertenecen 423 estudiantes; 205 son mujeres y
218 hombres.

En este nivel se presenta el mayor porcentaje de reprobacion escolar.

3.4 MUESTRA

El tipo de muestreo seleccionado fue no probabilistico y la técnica empleada fue muestreo
por conveniencia ya que no se realizé la seleccion de las unidades de la muestra de forma
aleatoria, lo cual constituyd en una herramienta indispensable para abordar la investigacién
ya que el analisis de la actividad humana y sus caracteristicas distintivas permiten construir,
dar sentido y significado a las practicas sociales cotidianas a partir de la seleccién adecuada

de individuos a investigar.

Tabla 12. Muestra seleccionada

La muestra objeto de estudio estuvo conformada por 151 estudiantes.

PARTICIPANTES NUMERO
Estudiantes por curso 9°y 10° 151
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Dentro de los criterios para la escogencia de estos grupos la edad fue un factor determinante
ya que los estudiantes se encuentran en una etapa de cambio, esto coincide con los grados
donde historicamente mas conflicto se ha presentado, evidenciado esto con la cantidad de
registros de seguimiento por convivencia en el observador del alumno, donde se presentan
casos de estudiantes de hasta 7 anotaciones durante el primer periodo escolar y esos mismos
grupos presentan bajo rendimiento académico. En el grado 9-7 sélo hay dos estudiantes con
asignaturas reprobadas, en el grado 9-8 s6lo un estudiante, en 10-1 cuatro estudiantes, en
10-2 tres alumnos y en 10-3 dos; situacion que se relaciona directamente con la pérdida del

ano, es decir, se afecta la calidad educativa.

e Criterios de inclusion y exclusion.
Los criterios de inclusion y exclusion de estudiantes en el desarrollo de la investigacion se

muestran en la Tabla 13.

Tabla 13. Criterios de la investigacién

INCLUSION EXCLUSION

- Disponibilidad de los estudiantes. - No pertenece a la institucion educativa.
- Responsabilidad y participacion. - No pertenece al grado noveno y

- Disponibilidad de tiempo. décimo.

- Interés manifiesto de los estudiantes - No pertenece a la asignacion

en la participacion de las actividades, luego académica del docente investigador.
de la socializacion del proyecto por parte del
investigador.

- Estudiantes que asisten regularmente a

clase.

Fuente. Elaboracién propia

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El concepto de técnicas, en el ambito de investigacion cientifica, se refiere a los

procedimientos y medios que hacen operativos los métodos... la técnica es el procedimiento
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de actuacion concreta que debe seguirse para recorrer las diferentes fases del método

cientifico (ander-egg, 1995).

Las técnicas de investigacion cualitativa orientan las directrices del trabajo de forma concreta
por medio del uso de recursos que permitan dar cumplimiento a los objetivos planteados a

través de las caracteristicas propias del tipo de investigacion seleccionada.

3.4.1 Descripcidn de técnicas e instrumentos.

3.4.1.1. Técnicas. Se selecciond inicialmente la aplicacion de una encuesta como pre-test,
durante la intervencion del estudio se aplicé un taller investigativo y finalmente se empled
otra encuesta como postest. Durante toda la investigacion se realizd observacion participativa

donde se analiza de manera detallada el comportamiento de los estudiantes.

e Encuesta.
Se aplico la encuesta como técnica de recoleccion de datos en dos etapas; la primera realizada
antes de la intervencion para determinar las percepciones iniciales de los estudiantes con
respecto a la convivencia escolar, la formacion ciudadana y la calidad educativa y la segunda
se aplicd en la etapa posterior a la intervencion para analizar las percepciones de los

estudiantes y la influencia de las actividades planteadas en la investigacion.

Esta técnica fue utilizada, debido a la gran importancia que representd para el investigador,
tener presente las apreciaciones de los estudiantes con respecto a la afectacién de la calidad
educativa cuando se presentan dificultades en la convivencia escolar, esto permitié definir
las estrategias metodoldgicas a implementar en la intervencién y asi intentar mejorar la

convivencia en la institucion y el desempefio académico.

El instrumento aplicado fue el cuestionario, este se elabord por el investigador con el
propoésito de explorar elementos generales, ideas, valores en la escuela, clima escolar,
practicas pedagdgicas, uso de TIC en el aula y las actitudes de los estudiantes de grado

noveno y décimo de una institucion educativa de Floridablanca.
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El cuestionario es tipo escala Likert para estudiantes (Ver anexo 1), se implementé con el
objetivo de explorar la realidad de la convivencia escolar como factor clave en la calidad
educativa. Para Hernandez Sampieri “un cuestionario obedece a diferentes necesidades y a
un problema de investigacion lo cual origina que en cada estudio el tipo de preguntas sea
distinta. Algunas veces incluyen solo preguntas cerradas...estas preguntas requieren un
menor esfuerzo por parte de los encuestados ya que no tiene que escribir o verbalizar
pensamientos, sino Unicamente seleccionar la alternativa que sintetice mejor su respuesta.
Responder a un cuestionario con preguntas cerradas toma menos tiempo que contestar uno
con preguntas abiertas ...un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios
ante los cuales se pide la reaccion del participante”. En este sentido se elabord un cuestionario
tipo Likert que consiste en; una escala de veinticinco items, cinco por cada categoria, con
cinco posibilidades de respuesta, de manera que el encuestado se ubica en un maximo o un
minimo, las posibles respuestas fueron muy de acuerdo, en acuerdo, no sé o indeciso, en
desacuerdo, completamente en desacuerdo. Este proceso arrojo un puntaje total y un puntaje

especifico en cada dimension.

e Observacion participante.
Se realizo en el aula de clase, desde el instante en que se aplicaron las encuestas con la
informacién obtenida de las experiencias y vivencias que se obtuvieron tanto de los
estudiantes como del docente. Los datos obtenidos durante la observacién, permiten conocer
de primera fuente, la forma como ocurren los hechos en un grupo humano. Explica Rodriguez
(1999) que: “podemos preguntar a un grupo de alumnos por el clima de relaciones educativas
en el aula de clase... pero probablemente podria obtenerse una informacién mas precisa
observando a los alumnos mientras permaneces en sus aulas”. De esta forma la observacion
ayudo a a eliminar diferencias en la informacion que los estudiantes pueden generar frente
a la figura de autoridad que representa el docente, lo cual podria brindar informacién limitada
o equivocada. Por tanto, la observacion “permite obtener informacion sobre un fendmeno o
acontecimiento tal y como se produce” (Rodriguez, 1999). De esta manera la observacion
permite explorar muy de cerca las actitudes, motivaciones y la forma de convivir del grupo

estudiantil dentro de la institucion educativa.
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“La observacion participante posee unas condiciones que la posibilitan, que selecciona las
entradas de informacion pertinentes (una cultura como el estilo de vida de una comunidad
urbana, la identidad de un movimiento juvenil, la especificidad de un determinado medio de

comunicacion)” (Delgado y Gutierrez, 2014).

Condiciones para la observacion participante:
- Elinvestigador y el sistema deben convivir integradamente.
- El sistema se define en sus fronteras.
- La integracion del investigador sera maximizada pero siempre conservando su funcién
de analista externo.
En cuanto a la forma de registro de la informacion se emplearon las notas de campo
elaboradas en una guia de observacion. Explica Rodriguez (1999) que “las notas de campo
son apuntes para recordar la observacion de modo que nos facilite un posterior estudio y

reflexion sobre el problema”.

Este tipo de registro, permite guardar aspectos relevantes pues “un punto fuerte del enfoque
de las notas de campo es que no esta estructurado rigidamente y asi abre al investigador a lo
no anticipado y a lo inesperado; el investigador ve las cosas como son, no como esta
programado que sean” (Mckernan, 1996), estos aspectos resultan de gran importancia al
momento de realizar los analisis por generar una sistematizacion de lo observado durante la

investigacion.

e Taller investigativo.
El taller investigativo se implemento utilizando como instrumento la unidad didactica por ser
una forma de planificar el proceso de ensefianza y aprendizaje que aporte consistencia y

significado a la investigacion.
Segin Maya (1996) el proceso del taller esta comprendido por cuatro etapas: encuadre, el

cual permite identificar y relacionar a los participantes, proponer y discutir la metodologia y
los objetivos. La segunda etapa es el diagnostico, centrado en el analisis de la situacion objeto
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de estudio; en la tercera se plantea la forma de transformar la situacion presente y en la Gltima
etapa se concreta el plan de trabajo donde se lleva a la practica las acciones establecidas

previamente.

El disefio de la unidad didactica basada en las competencias ciudadanas implica la
construccion de ambientes educativos donde tengan cabida los proyectos de vida de los
actores, donde se busque la continua relacion con los otros, donde se construyan auténticas
relaciones de confianza y se transformen las practicas politicas de la escuela, hacerlas
participativas, incluyentes y pertinentes. (Chaux, 2004, p 29) Por tal razén, las actividades
pedagdgicas planteadas en este trabajo de investigacion y basadas en este autor incluyen: La
participacion de la mayor parte de la comunidad educativa (estudiantes, docentes y
directivos), el protagonismo a los estudiantes para valorar su participacion, la comunicacién

y expresion y la construccion colectiva del manual de convivencia.

Con lo anteriormente mencionado, las actividades de las secuencias didacticas se
estructuraron en presentacion del dilema, valoracién inicial, discusion en grupo, discusion en
plenaria, priorizacién de argumentos y reflexion final, esto con el objetivo de hacer del salén
de clase un lugar seguro donde los estudiantes no solo pudieran llevar a cabo su aprendizaje

sino también desarrollarse plenamente con un alto grado de bienestar.

Por otra parte, segun las sugerencias de Chaux E, Lleras J, Velasquez A (2004) en
Competencias Ciudadanas: de los estandares al aula. Una propuesta de integracion a las areas
academicas, el desarrollo de las actividades se realiz6 siguiendo las estrategias presentadas a
continuacion:

- Analisis grupal de los conceptos de diferentes valores, establecer discusiones breves y
normas especificas, reflexionar y definir normas claras sobre el trato entre estudiantes y
docentes.

- Dindmica de disciplina positiva, como una alternativa diferente a los métodos
tradicionales.

- Fortalecimiento de las competencias comunicativas.
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- Manejo de conflictos, con sesiones de reconocimiento de probleméticas de aula,
comprension de la importancia de la comunicacion, la escucha asertiva, reconocimiento
de las emociones y desarrollo de habilidades.

- Prevencion del matoneo escolar, a apartir de promocion de reflexion ética, llegar a
acuerdos, animar a denunciar, expresar rechazo abierto al matoneo.

- El maestro como modelo y guia.

- Aprendizaje cooperativo, desarrollo de competencias cognitivas, emocionales e
integradoras.

- Competencias comunicativas basadas en 4 habilidades, leer, escribir, escuchar y hablar.

Por otra parte, la unidad didactica estuvo dividida en 6 secuencias distribuidas en las
actividades que se presentan a continuacion:
1. Valores escolares.
Nos comprometemos a mejorar la convivencia
Evitando la exclusion

2

3

4. Cumplimiento de reglamento justo.

5. El consenso en la construccion de una mejor convivencia.
6

Aportando a la ensefianza en mi institucion.

Los items mencionados anteriormente conforman el taller investigativo (Ver Anexo 10-15),
el cual fue seleccionado para ser aplicado en la fase de intervencion del presente estudio por
suministrar al docente elementos importantes en la formacion de los estudiantes, pues
“mediante el taller, los docentes y estudiantes desafian en conjunto problemas especificos
buscando también que el aprender a ser, el aprender a aprender y el aprender a hacer se den
de manera integrada, como corresponde a una auténtica educacion o formacion integral”
(Maya, 1996), permitiendo la obtencién de hallazgos pedagdgicos como la eliminacién de
jerarquias docentes, adecuada crelacion docente- estudiante, superacion de relaciones

competitivas, redefinicion de roles y mejoramiento de las estrategias de evaluacion.

3.4.1.2 Instrumentos. Para las técnicas mencionadas anteriormente se emplearon los

siguientes instrumentos:
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- Para la encuesta de pretest y postest se emple0 el cuestionario con escala tipo Likert.

(Anexo 1)

- Para la observacion se emplearon las notas de campo por medio de una guia de

observacion. (Anexo 18)

- Para el taller investigativo, el instrumento estuvo constituido por la unidad didactica.

(Anexo 10-15).

3.4.2 Validacién de instrumentos

La validez de un instrumento de medicidn tiene lugar dentro de una teoria o esquema tedrico

(Sampieri y Cortés, 1982). De esta forma, la encuesta es asumida como un constructo de

medicion validada a través del dominio conceptual y que se encuentra fundamentada en todo

el trabajo investigativo al brindarle coherencia, cohesion y viabilidad. Teniendo en cuenta

los objetivos planteados y su relacion con las preguntas problema, las variables y las

dimensiones es posible afirmar que los items que conforman el instrumento de medicion

reflejan el correcto desarrollo del proceso investigativo.

Se presenta para la confiabilidad de la encuesta aplicada y se determina la coherencia con las

preguntas y las variables disefiadas en la Tabla 14:

Tabla 14. COHERENCIA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS

OBJETIVOS
Determinar la
incidencia de una
propuesta
pedagbgica basada
en Ardora 8, para
mejorar la
convivencia como
factor clave en la
calidad educativa de
una institucion
oficial de
Floridablanca.

DIMENSION
Valores en la
escuela
Clima escolar

Précticas
pedagdgicas

TIC en el aula.

Convivencia VS
calidad educativa

INDICADORES

Tolerancia con
comparieros

Respeto

Compaferismo
escolar

Responsabilidad

Cooperacion

los

FORMULARIO
Las categorias
correspondientes a cada
indicador se relacionan a
continuacion:

Es responsable en los
deberes asignados en el
colegio.

En clase hay trabajo

colaborativo.
Hay honestidad o es comln
que haya pérdida de objetos
en el colegio.
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Identificar los
comportamientos
mas frecuentes que
alteran la
convivencia al
interior de la
institucion
educativa en los
estudiantes de
noveno y décimo
grado del Colegio
Técnico Vicente
Azuero.

Disefiar e
implementar  una
propuesta

pedagodgica basada
en Ardora 8 que
fortalezca la
convivencia escolar
y la calidad
educativa.

Evaluar la
pertinencia de la
propuesta
pedagoOgica basada
en Ardora 8 para
fortalecer la
convivencia como
factor clave de la
calidad  educativa
institucional.

Percepcion de
antivalores en el aula

Justicia.
Honestidad.

Percepcion de los
estudiantes sobre el
clima escolar.

Variedad de las
estrategias
pedagogicas.

Promocién de la
activacion del
estudiante.

Mejora en el proceso
educativo y
evaluativo.

En clase se respetan las
orientaciones sexuales de
todos los compafieros.

Hay  compafieros  que
aprueban el curso haciendo

trampa.

La calidad educativa
depende de lo
comportamental.

La cobertura se ve afectada
por problemas de

convivencia y conflicto.
Siente temor al ingresar a la
institucion.

Se tienen en cuenta las ideas
de los comparieros.

Si se incumplen las reglas se
debe aplicar un proceso
exigente pero justo.

El manual de convivencia es
claro y pertinente frente a la

agresion.

Las sanciones
comportamentales son
justas.

Hay consenso en la
construcciébn  de  reglas
disciplinarias.

Hay apoyo en la institucién
en caso de conflictos, acoso
o0 bullying.

Mejora los procesos
académicos cuando se usan
herramientas digitales.

La motivaciéon y actitudes
hacia el aprendizaje aumenta
cuando hay incorporacion de
las TIC.

Un proceso evaluativo a
través de las TIC asegura
mejores resultados.

Las posibilidades que ofrece
los recursos tecnologicos en
la ensefianza son A&giles y
practicos.

Las tecnologias de
informacion facilitan la
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comunicacion docente 'y

comparfieros.
El docente fomenta Ia
participacion en las

actividades que se proponen
en clase.

La interaccion docente-
estudiante propician una
relacion calida, empaética y
respetuosa.

El ejercicio de ensefianza es
aburrido y mondtono.

La clase es ordenada,
secuenciada y motivadora a
favor de los intereses del
estudiante.

Las practicas evaluativas son
continuas, integrales vy

variadas.

Fuente. Elaboracion propia.

e Validez de contenido
En este apartado se manifiestan las interrelaciones existentes entre los objetivos, dimensiones
e indicadores, y de esta correlacion surgen las preguntas que conforman el formulario. En
este disefio se refleja una de las dos variables a medir, es decir: la convivencia escolar o la

calidad educativa.

e Validez de criterio
La encuesta elaborada se correlaciona, tanto en su disefio como en su aplicacion con otras
herramientas de medicion de diferentes trabajos de investigacion que se relacionan con la
presente tesis. De igual manera, la aplicacion a los estudiantes y su comprension y claridad
tanto en redaccion como en conceptualizacion permiten identificar la validez del instrumento

para los educandos.
La validez de instrumentos esta determinada por la suma de la validez del constructo, del

contenido y por la validacion de tres expertos externos; es este aspecto, el documento

elaborado para aplicar a los expertos se encuentra en el Anexo 3, 3.1, 3.2, 3.3. Teniendo en
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cuenta lo anterior, los items que integran la encuesta, se encuentran en concordancia con el
enfoque descriptivo y el caracter cualitativo de la presente investigacion, asi mismo con el
conocimiento del docente investigador en la formulacion de los items a aplicar y su
experiencia en formacion. Parte del analisis corresponde a la subjetividad del investigador,
esta estrategia muestra que la consistencia de los datos recolectados en una investigacion
incluye la experiencia del docente investigador, el entorno cultural y los aportes de la

comunidad educativa.

3.4.2.1 Resultados software.
A continuacion, se presentan los rangos promedios del primer instrumento:

Tabla 15. Resumen de la Estadistica descriptiva del primer instrumento.

N Minimo Maximo Media Desv.
Tipica

Responsabilidad en los deberes 151 1 5 4,3179 0,74271
asignados en el colegio
En clase hay trabajo colaborativo 151 1 5 4,0861 0,88649
Hay honestidad o es comun la 151 1 5 2,9868 1,44677
pérdida de objetos
En clase se respetan las orientaciones 151 1 5 4,0397 1,17689
sexuales
Hay comparieros que aprueban el 151 1 5 3,2450 1,36121
curso haciendo trampa.
La calidad educativa depende de lo 151 1 5 3,6358 1,29349
comportamental
La cobertura se ve afectada por 151 1 5 3,3245 1,20305
problemas de convivencia Yy
conflicto
Siente temor al ingresar a la 151 1 5 1,5430 1,06917
institucion
Se tienen en cuenta las ideas de los 151 1 5 4,0530 1,03787
comparieros
El ambiente de la clase permite la 151 1 5 4,0933 1,05043
participacion
Si se incumplen las reglas se debe 151 1 5 4,1788 1,02688
aplicar un proceso exigente pero
justo
El manual de convivenciaesclaro y 151 1 5 3,9603 1,16551
pertinente frente a la agresion
Las sanciones comportamentales son 151 1 5 3,8013 1,22213
justas
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Hay consenso en la construccion de 151 1 5 3,4040 1,35242
las reglas disciplinarias

Hay apoyo en la institucién en caso 151 1 5 3,7815 1,22144
de conflicto.

Mejora los procesos académicos 151 1 5 4,3907 0,77437
cuando se usan herramientas

digitales

La motivacion y actitudes hacia el 151 1 5 4,2252 0,85769

aprendizaje aumenta cuando hay
incorporacion de las TIC

Un proceso evaluativo a traves de las 151 1 5 3,7947 1,07280
TIC asegura mejores resultados

Las posibilidades que ofrece los 151 1 5 4,1258 1,04118
recursos tecnoldgicos son agiles y

précticos

Las tecnologias de la informacion 151 1 5 4,0530 1,04427

facilitan la comunicacion con
docente y comparieros

El docente fomenta la participacion 151 1 5 4,4172 0,84347
en las actividades que se proponen en

clase.

Las interacciones docentes- 151 1 5 4,1258 0,92596

estudiantes propician una relacién
calida, empética y respetuosa.

El ejercicio de ensefianza es 151 1 5 3,0000 1,41892
monotono y aburrido
La clase es ordenada, secuenciaday 151 1 5 3,5364 1,18757

motivadora a favor de los intereses

del estudiante.

Las practicas evaluativas son 151 1 5 3,8146 1,07953
continuas, integrales y variadas.

Fuente. Elaboracion propia.
3.4.3 Estadistico de fiabilidad

El método empleado es de consistencia interna basada en el estadistico Alfa de Cronbach
para determinar la fiabilidad del conjunto de items, mediante la ecuacién (Hernandez
Arellano y Garcia Alcaraz, 2012):

0 302
0= [1- ]

Donde k es el nimero de items, g es la varianza del item y [g es la varianza total. Segun
Bardn D (2010) los valores para el analisis de consistencia o confiabilidad del instrumento
se clasifican en:

0 - 0,2 Coherencia muy baja
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0,2 - 0,4 Coherencia baja

0,4 - 0,6 Coherencia moderada
0,6 - 0,8 Coherencia buena
0,6 - 1,0 Coherencia alta.

Los resultados para obtener el Alfa Cronbach se muestran en la Tabla 16 y 17.

Anélisis de fiabilidad
Tabla 16. Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 151 100,0
Excluidos(a) 0 0
Total 151 100,0
Fuente. Instrumento. a(Alfa) 0,605280383
k (NUmero de items) 151
Vi (varianza de cada
item) 34,39980703
vt (Varianza total) 86,27384764

Fuente. Instrumento.

Tabla 17.
Estadisticos de
fiabilidad.

Los resultados fueron obtenidos a través de SPSS version 22, esto significa que el nivel de

fiabilidad de acuerdo con el alfa de Cronbach, respecto a los items y el instrumento es

adecuado ya que el valor estimado de alfa corresponde a 0,6052 esto corresponde a una

coherencia o confiabilidad buena, es decir, el instrumento pre-test es coherente y confiable

para la presente investigacion.

La interpretacion se presentd en tablas y con los estadisticos de fiabilidad gracias al método

de consistencia interna, se toman en cuenta los 5 dimensiones con los 25 items, debido a que

han sido formuladas de forma concreta y las respuestas se encuentran limitadas a las opciones

de muy de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo, muy en desacuerdo, de tal forma

que esto facilita un patron constante que permite la aplicacion del método de fiabilidad.
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Los instrumentos fueron evaluados y validados por expertos en relacién a su contenido, “una
opinién informada de personas con trayectoria en el tema, reconocidas por otros como
expertos cualificados en este y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y
valoraciones” (Escobar y Cuervo, 2008). La validacion estuvo a cargo de expertos
investigadores de la region reconocidos por su trayectoria en el contexto de la investigacion
educativa a nivel universitario, con destrezas linglisticas y caracteristicas académicas que
precisan realizar la validacion pertinente en la conformacién de un instrumento para la

evaluacion de los estudiantes en el proceso escrito y poder lograr el objeto de analisis.

El analisis de los resultados de este proceso, hard una contrastacion de manera intertextual,
desde los diferentes angulos de la investigacion para confrontar el trabajo de campo
utilizando la triangulacion que constituye la validéz interna, “el caracter cientifico de una
investigacion incluida la cualitativa, lleva implicito la persuasion argumentativa. Después de
todo, una investigacion que reclama su cientificidad debe tener defensibilidad, para lo que se
requiere calidad en la argumentacion para el publico lector” (Ruiz, 2017) pues ubica en el
mismo escenario los resultados de la aplicacion de las diferentes técnicas a los participantes,

con la teoria formal de las bases de la investigacion.

Navarro, Pasada y Ruiz citando a Denzin (2018) definen la triangulacion como “la

combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos o métodos de investigacion en el estudio

de un fenémeno singular” del cual se definen cuatro tipos:

- Triangulacion de fuentes de datos donde se considera el aporte de los distintos grupos
participantes.

- Triangulacion tedrica la cual suma distintas teorias existentes y aporta aspectos aplicables
complementarios y posturas diversas.

- Triangulacion metodoldgica es la combinacion de varios méetodos de recogida y analisis

de datos para acercarse a la realidad investigada.

La triangulacién orientada fue de tipo metodoldgica aplicando variadas técnicas e

instrumentos como en este caso, la observacion, el cuestionario y el taller investigativo. En
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los resultados se analiza la fundamentacion tedrica existente para llegar a la ponderacion de
la evidencia y devolucion parcial de los resultados.

La triangulacion realizada en la presente investigacion se observa en la Figura 5. La cual
estuvo distribuida en el analisis inicial de referentes tedricos, andlisis del instrumento de
observacion durante toda la intervencion, analisis de cuestionario pre-test y pos-test y

finalmente vinculacion de hallazgos uniendo los tres procesos realizados.

INSTRUMENTOS
PRE-TEST

POS-TEST

Figura 5. Triangulacion de resultados

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El proceso de andlisis de datos estd dado por la tabulacion inicial y posterior graficacion
estadistica desde el cual se realiza el analisis de contenido a fin de determinar hallazgos,
interrelaciones y generar la respectiva discusion y las conclusiones pertinentes. El uso del
software SPSS version 22, ademas del analisis personal del investigador seran pertinentes

para establecer los resultados de los instrumentos empleados.

La investigacion accion (1A) establece diferentes fases las cuales se presentan a continuacion
para el correcto desarrollo de la investigacion.
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3.5.1 Fase de diseino

De acuerdo con el disefio de la IA, el proceso se desarrollo de la siguiente forma:

Identificacion de los factores que afectan la convivencia.

Se inici6 con el acercamiento a la realidad de la comunidad educativa a través de
observaciones y un cuestionario realizados por el investigador en los cuales se evidenciaron

agresiones fisicas y verbales entre los estudiantes en diferentes momentos de interaccion.

En esta fase se realizaron observaciones, dialogos informales con estudiantes, docentes,
directivos y padres de familia logrando un primer acercamiento a la realidad estudiantil, a las
posibles situaciones de diferencia, a las relaciones interpersonales del estudiantado, a la
interaccion en el aula de clase y en los espacios fuera de la misma acostumbrando a los

estudiantes a la presencia de otra persona en sus actividades cotidianas.

En la fase de reconocimiento se identificaron necesidades de la comunidad educativa y para
poder describir la problematica, las expectativas de la poblacion y orientar la investigacion a
través de la exploracion de los datos obtenidos, los cuestionarios y las notas de campo fue
necesario un proceso retroalimentado donde se analiza la informacién, obteniendo como

producto escrito el diagndéstico que indicaria el camino para realizar la intervencion.

3.5.2. Fase de intervencién.

Plan general.

La elaboracion se llevd a cabo segun la informacidon obtenida y la construccién de la
propuesta, se inicid formulando estrategias y actividades encaminadas a dar soluciones
pertinentes respecto a la resolucion de conflictos y mejorar la convivencia de los estudiantes.
Segun las problematicas observadas en la fase exploratoria y concatenadas se formulo la

propuesta de intervencion pedagogica para los estudiantes del grado noveno y décimo.
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Implementacion.

Se desarrollo la estructura de la planeacion de acuerdo a los hallazgos. La implementacion
se realizé de forma participativa, evaluando cada una de las fases. Los estudiantes también
tuvieron la oportunidad de evaluar el desarrollo de su competencia interpersonal y de codmo

esta contribuiria a la mejora de la calidad institucional.

3.5.3 Fase de Reflexién

Evaluacion.

Seguimiento de la implementacion y su afectacion: revision, ajuste del plan de accién en

relacion con los hallazgos, los objetivos y posterior organizacion de la informacion.

Elaboracién del informe.

Teniendo como guia los objetivos de la investigacion, la evolucion de la idea y la
comprension de la realidad de la comunidad escolar. Cumpliendo las etapas anteriores se
redacto el informe final, destinando un tiempo prudencial para la revision, contrastacion y
construccion del escrito. Los hallazgos de la investigacién se socializaron con los miembros
de la comunidad educativa: directivos, docentes, padres de familia y estudiantes y se espera

compartir los resultados con la comunidad académica.

3.6 ASPECTOS ETICOS

De acuerdo con los principios establecidos en el reglamento general de la Universidad
Privada Norbert Wiener S.A y segun el articulo 5 de la actividad investigadora se establece

que el presente trabajo cumple con los siguientes parametros:

- Proteccion de las personas y la diversidad sociocultural.
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- Consentimiento informado (ver Anexo 5) y expreso y su aceptacion de manera
voluntaria, informada, inequivoca y especifica.

- Cuidado y proteccion del medio ambiente.

- Divulgacion responsable de la investigacion.

- Respeto a la normatividad nacional e internacional, rigor y honestidad cientifica.

De igual manera, se respetan los lineamientos presentados establecidos en el articulo 6:

- Mantener en confidencialidad los datos de las personas implicadas en la
investigacion.

- Proceder con responsabilidad rigurosa cientifica.

- Honestidad y transparencia en el proceso de investigacion.

- Contribuir con el fomento de la investigacion cientifica a través de la formacion y
capacitacion de estudiantes y profesionales en el campo de la investigacion.

- Citar adecuadamente las fuentes y referencias, que sirvieron en la investigacion.

- Proteger la integridad fisica de las personas involucradas y respetar las normas
propias de la Universidad.

Como se observa en el anexo 15 en el informe Turnitin respecto al plagio y la vulneracién de
los derechos intelectuales, la presente investigacion se rige por el articulo 7 de las politicas
anti plagio donde hubo transparencia durante todo el proceso investigativo desde la
formulacién del proyecto, la entrega de informes intermedios, hasta la difusion y eventual

publicacién de resultados.

El investigador conoce y comprende lo establecido en el capitulo 6 articulo 10 con respecto
a las sanciones aplicadas a quienes incumplan el codigo de ética de la Universidad Privada
Norbert Wiener; las cuales se dividen en faltas graves y leves, las primeras se califican de
acuerdo a los siguientes criterios:

Conocimiento previo de la trasgresion, experiencia previa en procesos de investigacion,
intension de ocultas la trasgresion, reiteracion de la trasgresion, beneficio obtenido

econdémico o de renombre y afectacion al prestigio institucional; en cuanto a las faltas leves,
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ocurren con el incumplimiento de lo anterior o que se realizan bajo induccidn de otra persona

participante en la investigacion.
CAPITULO 4. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. ANALISIS DE RESULTADOS PRETEST
Se aplicé a los estudiantes intervenidos un cuestionario con escala tipo Likert fundamentada
en los siguientes criterios: valores en la escuela, convivencia vs calidad educativa, clima
escolar, TIC en el aula y practicas pedagogica, con el objeto de conocer las percepciones de

los estudiantes con respecto a las categorias anteriormente sefialadas.

A continuacién se presentan los resultados de la estadistica descriptiva y las figuras obtenidas

de las respuestas de los estudiantes.

1. RESPONSABILIDAD EN LA ESCUELA

En la Tabla 18 y la figura 6 se observan los respuestas de los estudiantes intervenidos en
relacion a la responsabilidad de los mismos en los deberes asignados en el colegio.

Tabla 18. Estadistica Descriptiva. Es responsable en los deberes asignados en el colegio

N Valido 151
Perdidos 0
Media 4,3179
Mediana 4,0000
Desviacion estandar 74271
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00
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Es responsable en los deberes asignados en el colegio

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje vélido acumulado
Véalido Muy en desacuerdo] 2 1,3 1,3 1,3
indeciso 13 8,6 8,6 9,9
De acuerdo 69 45,7 45,7 55,6
Muy de acuerdo 67 444 444 100,0
Total 151 100,0 100,0

Es responsable en los deberes asighados en el colegio

40

Porcentaje

1,329 ] | : r
Muy en desacuerdo indeciso De acuerdo Muy de acuerdo

Es responsable en los deberes asignados en el colegio

Figura 6. Resultados de responsabilidad en los deberes asignados en el colegio. (SPSS

version 22).
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El 90% de los estudiantes afirma cumplir con las responsabilidades asignadas en la
institucion educativa, entendiendo sus deberes como actividades evaluativas, desarrollo de
talleres, trabajo en el aula, en casa y deméas compromisos, el 8, 61% se encuentra indeciso en
su percepcion y el 1,32% muy en desacuerdo con el cumplimiento de deberes de manera

responsable.

El cumplimiento de los deberes asignados depende de la habilidad intelectual y los rasgos de
la personalidad, el primer factor indica lo que un individuo puede hacer y el segundo lo que
quiere hacer, este ultimo es fundamental en el rendimiento académico ya que factores como
la personalidad, la motivacion, la creatividad y los intereses no se relacionan directamente
con la capacidad cognitiva, pero si con los factores que impulsan a los estudiantes a cumplir

con sus compromisos académicos.

Los estudiantes responsables con sus deberes poseen rasgos de personalidad que aluden a la
constancia, la perseverancia y seguridad en si mismos, esto conlleva a que se sientan
comprometidos con su proceso de ensefianza y aprendizaje, por lo cual, cumplen con las
labores que les son asignadas con agrado, responsabilidad y contundencia de qué es lo

correcto para cumplir con su crecimiento cognitivo y personal.

Factores como la sociabilidad, la autoestima, la estabilidad emocional, las relaciones
interpersonales y los estilos de aprendizaje permiten hacer un diagnéstico del tipo de
estudiante que posee la institucion y a partir de este se plantean las estrategias para propiciar
que los aprendices cumplan con sus deberes con actitud positiva vinculando la capacidad

cognitiva y los rasgos de la personalidad.

Los estilos de aprendizaje resaltan los elementos significativos que impulsan la actividad
académica y permiten a los estudiantes que sus competencias sean reforzadas, modificadas y
potenciadas para lograr aprendizajes significativos, habilidades investigativas, destrezas
sociales y cognitivas y capacidad individual y colectiva que permite el desarrollo del
razonamiento critico, autocritico y eético, todo lo anterior mejora implicitamente la

responsabilidad social y ciudadana.
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Teniendo en cuenta las caracteristicas mencionadas, “se concluye que el proceso de
aprendizaje es un ciclo experiencial, el cual incluye la practica, la reflexion de la
experimentacion, la teorizacion obtenida a partir de la reflexion y accion sobre la teoria
propuesta, se resalta la necesidad de cubrir las etapas de reflexion (absorbidas y
transformadas) en conceptos abstractos con implicaciones dadas por la accion”(Kolb, 1974)
y de esta manera se transforme el pensamiento social de los estudiantes con respecto al

cumplimiento de deberes y responsabilidades académicas.

Los valores escolares, en este caso representados en la responsabilidad evidencian la
preocupacion de los estudiantes por sus deberes escolares, y por cumplir con las actividades
realizadas en la institucion, esta situacion contrasta con los resultados académicos de los
estudiantes (ver Anexo 7) en cuestion donde se incluyen los deberes y desarrollo de trabajo
dentro de la clase y el cumplimiento de tareas que se realizan en la casa. “Claro esta, por
tanto, que los deberes para casa se justifican para una finalidad y se ajustan a una determinada
concepcion del aprendizaje...de modo que los deberes podian acelerar y desarrollar la
adquisicion de conocimiento por medio de la resolucion de problemas” (Parra, 2017).
Evidenciando una ruptura en la funcion del deber escolar pues no estan desarrollando los

conocimientos esperados.

Existe una minoria que manifiesta indecision al respecto del cumplimiento de los deberes,
pero este grupo es inferior al que realmente tiene dificultades de orden académico y esto
puede tener relacién con el apoyo que necesita el estudiante para cumplir sus deberes yaque
“las divergencias llegan cuando se plantea la finalidad de los deberes, el tiempo que duran,
si se necesita apoyo, ayuda o unas determinadas condiciones para desarrollarse, si es
necesario alguna retroalimentacion por parte del profesor” (Parra, 2017), las actividades que
se inician en el aula y que deben terminar en la casa necesitan un apoyo constante el cual en
la mayoria de casos no se da pues el estudiante no cuenta con un referente que contribuya en

el cumplimiento de sus deberes.
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El trabajo escolar necesita complementarse y es alli donde el estudiante cumple sus
obligaciones “la finalidad educativa de los deberes mas comun es proveer al estudiante con
una oportunidad de material practico o de repaso que haya sido presentado en clase” (Becker
y Epstein, 1982), esta situacion acrecienta la dificultad de convivencia pues si el estudiante
considera que es responsable pero sus resultados son negativos sentira inconformidad o

predisposiciones inadecuadas.

2. TRABAJO COLABORATIVO

La Tabla 19 y la Figura 7 presentan los resultados de la estadistica descriptiva y la opinion
de los estudiantes respecto al trabajo colaborativo evidenciado en el aula de clase.

Tabla 19
Estadistica descriptiva. En clase hay trabajo colaborativo
N Valido 151
Perdidos 0
Media 4,0861
Mediana 4,0000
Desviacion estandar ,88649
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00
En clase hay trabajo colaborativo
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 3 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 5 3,3 3,3 5,3
indeciso 20 13,2 13,2 18,5
De acuerdo 71 47,0 47,0 65,6
Muy de acuerdo 52 34,4 34,4 100,0
Total 151 1000 | 100,
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En clase hay trabajo colaborativo

40

Porcentaje

T
Muy en En desacuerdo indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

En clase hay trabajo colaborativo

Figura 8. Resultados de opinion de los estudiantes con respecto a si en clase hay trabajo

colaborativo.

El 13,25% de los estudiantes se encuentra indeciso con respecto al trabajo colaborativo, el
3,31% estuvo en desacuerdo con el item y solo el 1,99% muy en desacuerdo, esto indica que
el 81, 46% de estudiantes encuestados revelan que experimentan en sus clases trabajo
colaborativo, para ellos organizarse por grupos para preparar y desarrollar una exposicion,
redactar de manera conjunta un documento o preparar alguna puesta en escena es sinénimo
de dicho trabajo; sin embargo, las mayoria de las veces, su manera de proceder cuando estan
en grupo, de acuerdo con lo que relatan, es la reparticion de tareas, la fragmentacion de
responsabilidades, la distribucién de aportes: cada uno termina trabajando de manera
individual para finalmente sumar aportes y acolchar el documento de redaccion, las
diapositivas de la exposicion o la caracterizacion del personaje que individualmente lograron
crear para una puesta en escena. Este es su imaginario de trabajo colaborativo y esto es lo

que refleja el resultado de su encuesta.
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Los profesores y los estudiantes estamos urgidos de redefinir qué entendemos por trabajo
colaborativo dado que en los actuales “trabajos en grupo” los estudiantes realmente lo que
hacen es sumar sus aportes individuales a prisa, sin mayor reflexion, para cumplir con el
deber escolar; en esta practica el escuchar, el atender al otro para aprender de él o aportarle
queda muerta se pierde asi la esencia del aprendizaje colaborativo.

En las dinamicas actuales de co-creacion del conocimiento o de asuncion del mismo que
pretendemos a través del trabajo en grupo la mayoria de nuestros estudiantes siguen solos,
con sus limitaciones e intereses particulares, porque al final lo que importa es que el grupo
entregue un producto para que el profesor lo califique, el como obtuvieron ese producto esta
fuera de la coevaluacion y la heteroevaluacion. Los resultados académicos hablan de ello:
estudiantes con bajas calificaciones cuando trabajan en grupo con compaferos que
individualmente tienen buenas calificaciones, obtienen en este trabajo un buen resultado,
pero cuando vuelven a su trabajo individual los resultados siguen siendo los mismos, es decir,

el trabajo en grupo, confundido con trabajo colaborativo, no les aport6 ningln progreso.

Profesores y estudiantes requieren una nueva comprension del trabajo en grupo para que este
se transforme en trabajo colaborativo que nos permita aprender en comunidad, lograr que en
el aula haya un intercambio de talentos de tal manera que los que tengan mayor facilidad para
adquirir un aprendizaje lo comparta con otros, superando asi la penosa situacién de
estudiantes rezagados y estudiantes aventajados, es decir, para propiciar un clima de
verdadera convivencia en lugar de un ambiente de insana competencia. “Para Johnson y
Johnson (1998, p. 1), el aprendizaje colaborativo es "... un sistema de interacciones
cuidadosamente disefiado que organiza e induce la influencia reciproca entre los integrantes
de un equipo”. Se desarrolla mediante un proceso gradual en el que cada uno de los miembros
se sienten comprometidos con el aprendizaje de los demas, lo que crea una interdependencia
positiva que no implica competencia entre ellos, y se adquiere mediante el empleo de
métodos de trabajo grupal; el mismo autor afirma “éste se caracteriza por la interaccion de
sus miembros y el aporte de todos en la generacién del conocimiento, donde se comparte la
autoridad y se acepta la responsabilidad, respetando el punto de vista del otro para juntos

propiciar un conocimiento nuevo”.
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La convivencia estd intimamente ligada con el trabajo en grupo y si no hay un ambiente
propicio el estudiante tendra dificultades para desempefiarse, asi lo manifiesta el 18,5% de
los estudiantes, quienes no consideran que este tipo de aprendizaje se esté desarrollando “ el
aprendizaje colaborativo desde esta perspectiva (del trabajo del grupo) es indudablemente
social y por ende permite construir no tan solo el conocimiento sino fundamentalmente una

convivencia armonica en el que todos tenemos las mismas oportunidades ” (Lucero, 2006).

El trabajo colaborativo esta ligado con el valor del primer item encuestado, el cual se ocupa
de los deberes estudiantiles y la responsabilidad del estudiante por realizarlos sobre el trabajo
colaborativo, afirma Barkley (2007) “es la colaboracién de todos los participantes, todos
deben estar comprometidos con el grupo ... la responsabilidad del aprendizaje es de los
alumnos, para que la tarea encomendada al grupo produzca aprendizaje de todos”. Este
aprendizaje que fomenta organizacion y metodologia lleva consigo el cultivo de valores
como la amistad, solidaridad, compafierismo dentro del espectro de la responsabilidad pues
las cargas deben ser repartidas equitativamente, esta condicion puede ser la causa por la cual
solo la tercera parte de los estudiantes estd muy de acuerdo en que hay aprendizaje
colaborativo, pues los resultados evaluativos de pruebas individuales son inferiores a los
resultados de pruebas grupales y quizas obtienen la misma nota en el trabajo grupal, mientras

que en el individual evidencia que los aprendizajes no estan en el mismo nivel.

El trabajo colaborativo es una estrategia de ensefianza y aprendizaje en la cual trabaja la
comunidad educativa de manera organizada y estructurada para desarrollar una meta y
cumplir objetivos con un propoésito en comin que beneficia la institucion educativa en

general.

La educacion establecida por medio de esta estrategia busca el desarrollo integral del ser, que
permita la formacidn en todas las areas que componen al individuo como ser social, politico,
académico e integral a partir de situaciones de interaccion con los compafieros ya que
desarrolla la autonomia, tolerancia y liderazgo, estos valores pueden alcanzarse si se

promueven los principios de responsabilidad individual y colectiva, interaccion comunicativa
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de los individuos que componen el equipo de trabajo, las habilidades interpersonales y
realimentacion grupal; estos factores incluyen al docente del cual depende en gran parte el
éxito académico por su gestion pedagogica y el analisis de su practica para el mejoramiento

continuo.

El 82% de los estudiantes afirman que en el aula hay trabajo colaborativo, ya que el docente
estructura la clase en planteamiento de objetivos generales, especificos de manera individual
y grupal, distribuye tareas, establece recursos y administracion de roles, tales como, monitor
de grupo, observador e interlocutor, indica la responsabilidad individual y grupal, realiza
seguimiento a los avances académicos y encuesta a los estudiantes para determinar su grado
de satisfaccion con respecto a los roles asignados y finalmente efectla la realimentacién de

las actividades programadas.

La educacion tradicional ha encontrado que el concepto de trabajo colaborativo ha sido mal
concebido por los estudiantes ya que se enfrentan con actividades en las cuales solo se
agrupan para que hagan un trabajo que pueden realizar de manera individual o para que el
compafiero que finalice primero oriente a los demas y haga entrega de un reporte de lo
realizado, en cambio, un trabajo colaborativo real consiste en “un conjunto de métodos de
instruccion para aplicacion en pequefios grupos de entrenamiento y desarrollo de habilidades
mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social) donde cada miembro del grupo es
responsable de su aprendizaje como el de los restantes miembros del grupo” (Jhonson, 1999),
es decir, la correcta ejecucion del trabajo colaborativo genera ventajas como: “promover el
logro de objetivos cualitativamente mas ricos en contenido ya que relne propuestas y
soluciones de los integrantes del grupo, valoracion del conocimiento de cada uno de los
miembros, incentivo del desarrollo del pensamiento critico y apertura mental, conocimiento
de diferentes temas y adquisicion de informacion, fortalecimiento del sentimiento de
solidaridad y respeto mutuo, motivacion por el trabajo individual y grupal y aumenta las
relaciones interpersonales, habilidades sociales, seguridad en si mismo y la autoestima”
(Lucero, 2007) generando un proceso educativo exitoso, un sistema de evaluacion innovador

y desarrollo adecuado de procesos sociales en el aula.
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3. HONESTIDAD

En la Tabla 20 y la Figura 9 se presentan los resultados estadisticos de las respuestas de los

estudiantes con respecto a la honestidad en el aula de clase.

Tabla 20
Estadistica descriptiva. Hay honestidad o es comun que haya perdida de objetos en
el colegio.
N Valido 151
Perdidos 0
Media 2,9868
Mediana 3,0000
Desviacion estandar 1,44677
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00

Hay honestidad o es comun que haya perdida de objetos en el colegio

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje vélido acumulado
Véali  Muy en
35 23,2 23,2 23,2
do desacuerdo

En desacuerdo 23 15,2 15,2 38,4
indeciso 32 21,2 21,2 59,6
De acuerdo 31 20,5 20,5 80,1
Muy ds

30 19,9 19,9 100,0

acuerdo

Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Hay honestidad o es comun que haya perdida de objetos en el colegio

25

20

=
B s
f=
o
‘6 23,18%
o, 21,19%
15,23%
5
T T AL
Muy en En desacuerdo  indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Hay honestidad o es comun gque haya perdida de objetos
en el colegio

Figura 9. Opinidn de estudiantes con respecto a la honestidad y pérdida de objetos.

Las faltas estan clasificadas en el manual de convivencia en leves y graves, el hurto o ser
complice en cualquiera de sus modalidades esté tipificado como falta grave, en este caso, el
conducto regular para proceder en este acto, corresponde a la presentacion del caso, citacion
de padres, determinacion de la sancion y registro y notificacion; teniendo en cuenta este
procedimiento y las leyes que lo soportan, la institucion educativa hace énfasis en la correcta
y oportuna implementaciéon del pacto de convivencia escolar, aunque la opinién de los
estudiantes se encuentra totalmente dividida en cuanto a lo referente a la honestidad en caso
de pérdida de objetos en el colegio; esto se evidencia en los resultados ya que los porcentajes

en acuerdo, desacuerdo e indecision presentan aproximadamente el mismo valor.
La pérdida de objetos por hurto esta relacionado con el consumismo, con la tentacion de tener

acceso rapido a bienes y al deseo de poseer lo que es del otro, en algunas ocasiones se tiende

a culpar a la propia victima por su pérdida afirmando que sus pertenencias fueron robadas
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por no saber cuidarlas tratando de justificar este tipo de violencia, en otros casos los
estudiantes tienden a explicar los robos haciendo alusion a la gravedad de las necesidades
econdmicas y otros aprendices consideran el hurto como un acto de diversion y juego entre
compafieros; aunque se ha intentado reducir la gravedad de esta problemaética la institucion
educativa ha enfatizado en que cualquier forma de agresion y desequilibrio del clima escolar
disminuye la confianza, el agrado y el interés de los estudiantes por asistir al plantel

educativo.

La inseguridad y deshonestidad genera en los estudiantes temor por su bienestar por lo cual
algunos estudiantes han optado por no comentar lo que ocurre como mecanismo de
proteccion, principalmente en aquellos estudiantes cuyos perfiles son mas susceptibles y

vulnerables a la intimidacion escolar.

La intimidacion, el miedo y en algunos casos la demora en la resolucion de conflictos por
parte de la institucion ha ocasionado que estos actos deshonestos se normalicen en la escuela

y se dificulte la socializacion e imposicidn de sanciones ante la falta cometida.

El rol docente y su papel en la formacion de ciudadanos integrales propende la relacion con
la norma en un proceso “de sentido y valor, propiciando la autonomia y la solidaridad; ésta
podria decirse que es la via de la consistencia moral de correspondencia entre decisiones y
acciones, a través de ella, intencional y explicitamente se reconoce la dignidad del otro y se
construye relaciones basadas en el respeto mutuo y en la reciprocidad facilitando el desarrollo
del pensamiento critico, la valoracion de la heterogeneidad y la expresion de identidades™
(Chaux, 2005) lo anterior, conlleva a la construccion de individuos con valores, dignidad y

empatia por los compafieros.

Esta pregunta que apunta a la percepcion que los estudiantes tienen de una de los sintomas
de lavivencia de la honestidad, el respeto por los bienes ajenos, muestra que una leve mayoria
no experimenta un buen clima en relacion con este valor en el colegio. Segun ellos con

frecuencia se pierden, se roban entre si, los utiles personales y los objetos del colegio.
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Es apenas ldgico pensar que en un lugar donde el robo es frecuente no hay tranquilidad, y si
esto ocurre, no existe entonces una atmosfera de paz, de sosiego, de orden para dedicarse a
la asuncion o produccién del conocimiento y al cultivo de la sana convivencia que son los
dos grandes fines de las Instituciones educativas. Un estudiante preocupado porque no le
vayan a robar sus pertenencias pierde energia, capacidad de atencion, que deberia dedicar
para concentrarse en las explicaciones que dan los profesores, en el desarrollo de trabajos
individuales y grupales, en el conocimiento y la interaccion desprevenida con sus

compafieros.

Lo preocupante es que sobre esto no se esta reflexionando lo suficiente entre los estudiantes
y entre directivos, docentes y estudiantes, este clima de deshonestidad se esta naturalizando
y hace parte de la cultura escolar, y si en las Instituciones educativas el fendmeno de robos y
hurtos se vuelve cotidiano no podemos extrafiar que en nuestra sociedad esta practica haga
parte del paisaje de nuestra cultura ciudadana.

San Agustin solia definir la Paz como “tranquilidad en el orden”, es decir una convivencia
donde estén perfectamente organizados los enunciados de ley, los garantes mediante
persuasion y represion del cumplimiento de esos enunciados y las personas que disfruten del
sosiego de respetar y hacer respetar las normas. La honestidad, valor y norma, que tiene en
el respeto a las pertenecias de los otros uno de sus mayores indicadores garantiza una de las
condiciones minimas para que exista un buen ambiente de ensefianza-aprendizaje: la paz.

Sin paz no se puede educar en un colegio, en ninguna parte.

La investigadora Claudia Bolivar de la Universidad de los Andes propone al respecto “para
frenar los robos en contextos como el de este colegio, es quizas necesario trabajar en los tres
sistemas: tanto mejorar la supervisién, la aplicacion consistente de normas y las demas
respuestas institucionales al robo (ley), como promover intervenciones curriculares para
frenar mecanismos de desentendimiento moral (moral), como promover el rechazo social de

los mismos compafieros frente a las acciones delictivas (cultura).

110



El fendbmeno de hurto es comun en la vida estudiantil, pero esto suma estructuras
organizacionales en un estudio realizado por Bolivar (2010) encontrd que “en su mayoria,
los robos son planeados. A veces son individuales en otras ocasiones participan varios, con
funciones definidas. Con frecuencia involucran amenazas a las victimas y a los testigos para
que no delaten a quienes roban” estos robos se relacionan con la presencia de pandillas y

algunos estudiantes hacen parte de ellas presentando un nivel preocupante.

4. RESPETO A LA DIFERENCIA

La estadistica descriptiva y la gréafica de las respuestas obtenidas en la escala Likert referentes
al respeto de las orientaciones sexuales de los comparieros se evidencian en la Tabla 21 y en

la Figura 10.

Tabla 21.
Estadistica descriptiva. En clase se respetan las orientaciones sexuales de todos los
comparieros.

N Vaélido 151
Perdidos 0

Media 4,0397
Mediana 4,0000
Desviacion estandar 1,17689
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00

En clase se respetan las orientaciones sexuales de todos los comparieros.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
vali  Muy el 4 5.3 5.3 5.3
do desacuerdo
En desacuerdo 9 6,0 6,0 11,3
Indeciso 26 17,2 17,2 28,5
De acuerdo 34 22,5 22,5 51,0
Nnd o 49,0 49,0 100,0

Total 151 100,0 100,0
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En clase se respetan las orientaciones sexuales de todos los compafieros.
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En clase se respetan las orientaciones sexuales de todos
los companeros.

Figura 10. Opinion de estudiantes respecto a respeto a las orientaciones sexuales.

Aunque el 71,52% de los estudiantes considera que se respetan las orientaciones sexuales
existe un grupo de estudiantes superior al 28% de estudiantes que se encuentran indecisos,
en desacuerdo y muy en desacuerdo con este item ya que que perciben que las orientaciones
sexuales de todos los comparieros no son respetadas y este efecto no ataca solo la persona
sino a toda la comunidad, al respecto afirma Garretdn (2013) “sentirse valorado por los otros
y desarrollar interacciones positivas con los mismos favorece el bienestar emocional de las
personas, lo cual contribuye activamente al satisfaccion de la comunidad donde el sujeto
vive incidiendo positivamente en la convivencia “de esta manera los estudiantes necesitan
elevar su autoestima, coincide esto con lo observado en el maltrato hacia las mujeres, con
comentarios groseros y machistas donde el estudiante se compromete a guardar distancia y
sin embargo no lo cumple, haciendo hostil el ambiente pues todos necesitan ser valorados
para desarrollar comportamientos apropiados y vivir equilibradamente con experiencias

llenas de bienestar social.
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Para el caso especifico de la poblacion homosexual, ellos perciben homofobia de algunos
integrantes de la comunidad educativa “la homosexualidad, por ejemplo, se valora por el
imaginario social desde las trincheras del rechazo y la condena, a pesar de que cada vez son
mas las personas que deciden no mantener oculta su orientacion sexual” (Glenna, 2015),
aungue en la institucion se aceptan ciertas expresiones de diversidad sexual, para la
comunidad en cuestion sigue siendo dificil, ellos tienen que sufrir las actitudes negativas del

moralismo machista, las percepciones dafiinas de los estereotipos y los tabues.

El porcentaje de estudiantes que manifiestan ese irrespeto hacia las orientaciones sexuales se
refleja en la intolerancia; en alguna ocasion un estudiante no pudo presentar un baile alusivo
a la artista Lady Gaga al enfrentarse a los prejuicios de la comunidad educativa, “no obstante
la homosexualidad ha existido siempre en el curso de la historia de la humanidad y
generalmente se cataloga como algo inmoral, desagradable, asqueroso, abominable, lascivo
e indecente” (Glenna, 2015), aunque la institucion tiene que vivir este rechazo, y ellos
manifiestan homofobia por parte de algunos docentes y directivos, existen campafas en pro
del respeto, los derechos y la orientacién sexual.

Este proceso de exclusion no se limita a la orientacion sexual “es un tipo de violencia que
ocurre, sobre todo, como conductas naturalizadas en los vinculos intergeneracionales que
reproducen procesos de estigmatizacion, segregacion y exclusion social... es esperable que
en la medida en que el trato estigmatizante y segregativo tenga una incidencia mayor en las
escuelas con poblacion marginal los problemas de comunicacion entre docentes y alumnos
sea mas significativo”’(Miguez, 2007), diferentes estereotipos son discriminados y
marginados, conducta que alimenta a los victimarios pues tienen donde descargar su
agresividad y crea un ambiente hostil para los marginados que buscando socializacion

encuentran rechazo.

Algunos estudiantes homofobicos los ven como algo dafiino y que “parece peligroso a la
heterosexualidad porque "el gay" no se presenta como "abiertamente homosexual™; es decir,
ha adoptado una actitud masculina que permite a muchos interactuar en el mundo masculino

heterosexual sin ser advertidos ” (Bello, 2010), este comportamiento, se debe a la propia

113



diversidad del gay pues dentro de ellos existen muchas variedades y cada uno asume la

postura con que se siente comodo.

En el ambiente se encuentra “una percepcion estereotipada de la homosexualidad basada en
prejuicios, tables y creencias erroneas, determinados por la orientacion sexual dominante e
imperante. Esta percepcion no favorece a todas aquellas personas que pertenecen a esa
orientacion sexual e incluso puede dificultar la relacion” (Glenna, 2015), la cual no se puede
dar en el marco de los tables y los perjuicios si al gay lo condenan por su orientacion es

sinénimo de indiferencia y de intolerancia.

Las conductas homofobicas que viven los estudiantes hacen que todos los Ilamados de
atencion que se les hagan sean con gritos, sin nunca saludarlos pues “se encontraron personas
gue no aceptan bajo ningun concepto a los homosexuales, es decir, que sienten por ellos
repulsion, no los admiten en la sociedad, los discriminan de tal manera que prefieren no
existan, les tienen un terror irracional que no tiene justificacion, lo catalogan como diferentes,
anormales, perversos” (Castellanos, 2008), estas personas critican su forma de peinarse, de

hablar, de bailar y vestirse.

El 71% de los estudiantes encuestados oscila entre los rangos del acuerdo y muy de acuerdo
en lo que atafie al respeto en relacion con las orientaciones sexuales de sus compafieros.
Postura ética y social que habla muy bien de la educacion en valores que estan recibiendo en
su casa y en el colegio, acorde con los postulados de la ciencia y la democracia liberal en
concordancia con este tema; cabe recordar aqui que el 17 de mayo de 1990 la Organizacion
Mundial de la Salud O.M.S. declar6 que la homosexualidad no es una enfermedad, y que
todos los 6rdenes democraticos han venido progresando en la garantia de libertades

individuales para los miembros de la comunidad LGBT.

Sin embargo en la cotidianidad del colegio, las estudiantes lesbianas, algunos profesores, los
estudiantes homosexuales, expresan preocupacion por un ambiente de irrespeto con los
miembros de la comunidad educativa que viven una orientacion sexual distinta a la de la

mayoria, situacion que es muy frecuente evidenciar en el lenguaje usado para insultar a los
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otros o tratarlos con desdén estan a la orden del dia, mostrando asi una clara asociacién entre

la orientacion homosexual con lo despreciable, vulgar e indigno de respeto.

La situacién de discriminacion e intolerancia que viven los estudiantes con diferentes
preferencias sexuales los enfrenta a momentos de depresion, bajo rendimiento escolar e
incluso el suicidio; evidenciandose que la institucion educativa no ejerce los mecanismos
necesarios para enfrentar y dirigir conflictos generados del irrespeto e intolerancia a la

diversidad de género no convencional.

Existe temor de los estudiantes para abordar temas de sexualidad en la institucion educativa
por eventos de sefialamiento, violencia y amonestacion por parte de los docentes y los padres
de familia; esta fobia mas que limitar la expresion de sexualidad ocasiona principalmente
aumento del embarazo adolescente, libertinaje y clandestinidad erética a riesgo de contagio

de enfermedades de transmision sexual.

Las diferencias de género, los derechos sexuales y reproductivos y el respeto a la orientacion
sexual de las personas se encuentran orientados en los estdndares de competencias
ciudadanas (MEN 2004), donde se enfatiza desde el grado preescolar a grado undécimo la
pluralidad, la identidad y la valoracion de las diferencias partiendo del reconocimiento de la

diversidad humana teniendo como limite los derechos de los demas.

El Ministerio de Educacion Nacional pone en manifiesto la educaciéon sexual de caracter
obligatorio en todas las instituciones educativas, propdsito que fue reafirmado en la ley 115
de 1994, donde se plantea como eje transversal y posibilitador para realizar reformas
curriculares que incluyan la implementacién de tematicas como sexualidad, educacion en
valores y ética garantizando de esta forma que los jévenes sean sujetos activos de derechos,
capaces de vivir una sexualidad libre y donde se reconozcan y relacionen consigo mismo y

con sus semejantes promoviendo las transformaciones sociales y culturales.
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5. FRAUDE

En la Tabla 22 y en la Figura 11 se evidencian los resultados obtenidos a partir de la
percepcion de los estudiantes con respecto a eventos de fraude como recurso para aprobar la

asignatura.

Estadisticos
Tabla 22.
Estadistica descriptiva. Hay comparfieros que aprueban el curso haciendo trampa.

N Valido 151
Perdidos 0

Media 3,2450
Mediana 3,0000
Desviacion estandar 1,36121
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00

Hay comparieros que aprueban el curso haciendo trampa.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Valido ~ Muy i B! 15,9 15,9 15,9

desacuerdo

En desacuerdo 16 10,6 10,6 26,5

Indeciso 47 31,1 31,1 57,6

De acuerdo 27 17,9 17,9 75,5

Muy iq 4 24,5 245 100,0
acuerdo

Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Hay comparieros que aprueban el curso haciendo trampa.
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Figura 11. Opinidn de estudiantes con respecto a si hay compafieros que aprueban el

curso haciendo trampa.

Un 31,13% de los estudiantes se encuentran indecisos en si los comparieros aprueban el curso
con fraude, un menor porcentaje del 15,89% estuvo muy en desacuerdo pero hay casi un
45% de la poblacion que no tiene duda que en la Institucién Educativa los que hacen trampa
pasan los afios, sin el esfuerzo de estudiar, de aprender, sino de alistar la copia en papelitos,
en los celulares para la hora del examen; fotografiando las respuestas y enviandoselas a través
de mensajes de whatsapp; suplantando la identidad de un compafiero en una evaluacion;
escribiendo la informacion clave en la tabla del pupitre o con cualquier otro recurso que el

ingenio para hacer trampa les asista.

Casi la mitad de la poblacion acepta hacer trampa para pasar las evaluaciones “los estudiantes
relacionan la frecuencia de comisién de fraude con los tipos y caracteristicas de la evaluacion
que se utiliza” (Ordofiez, Mejia y Castellanos, 2006). esto es un indicativo de que esta
haciendo carrera la cultura de la trampa, del fraude, del engafio, del atajo, de la ley del menor

esfuerzo para alcanzar los propdsitos.
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Alguien podria decir que estos estudiantes son victimas del mal ejemplo de figuras politicas,
quienes en algunos casos han compraron titulos de doctorados, maestrias y bachillerato,
respectivamente. Esto es, acudieron a la trampa, al atajo para sacar provecho econémico y
social. “La deshonestidad académica es un fenomeno que se presenta cotidianamente en los
espacios educativos y que puede alterar considerablemente el desempefio de maestros y
alumnos” (Diez, y otros, 2015). El mal ejemplo cunde y educa, por eso cualquiera de los

estudiantes podria argumentar: si ellos lo hacen y les va tan bien, por qué yo no.

Pero estos malos ejemplos son una minoria: Los estudiantes que acuden a la copia, tienen en
el modelo de sus profesores, de sus comparieros que aprueban los afios sin trampa, en el
trabajo honrado de sus padres, es decir en la mayoria de las personas con las que conviven,

un paradigma distinto al que parece reinar.

Este comportamiento hace parte de las faltas graves contempladas en el manual de
convivencia ya que atenta contra los principios institucionales, perturbando el desarrollo de
las actividades y afectando las normas disciplinarias de caracter general y particular; en este
aspecto la opinion de los estudiantes se encuentra dividida con respecto a la forma en que los
comparfieros aprueban la asignatura, ya que, existen diversos medios y recursos que facilitan

la realizacién de fraude en el aula de clase.

Las causas por las cuales los estudiantes hacen trampa son variadas, entre ellas se destaca la
inmoralidad, deshonestidad e irresponsabilidad de algunos estudiantes, otros factores
personales como la falta de seguridad en los conocimientos propios, falta de buenos métodos
de estudio, bajas habilidades cognitivas, solidaridad, compafierismo o presion social por
permitir “dejar copiar” a otro estudiante son las principales razones de fraude en el aula, por
esta razén, las opiniones en la forma como se aprueba una asignatura son diversas y de dificil

consenso.

Otro factor que promueve el fraude es la importancia de la valoracion cuantitativa, es decir,

la nota, ya que para los estudiantes tiene mayor relevancia aprobar la asignatura asi no sea
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optimo el aprendizaje, de esta forma el docente debe garantizar la evaluacion formativa,
plantearse mecanismos de retroalimentacion, que exista orientacion, que se tenga en cuenta
el proceso mas que el resultado y que exista una interrelacién con el conocimiento a

incorporar y los aprendizajes e intereses previos.

Segun lo anterior, el aprendizaje no consiste en nuevos conocimientos sin significado sino
incluir en el proceso de ensefianza y aprendizaje la necesidad de reflexion y generar un
pensamiento critico frente a las situaciones del contexto para que los estudiantes comprendan
el mundo en el que viven y no sientan temor, inseguridad ni algin factor que los induzca a

cometer fraude.

6. CALIDAD EDUCATIVAYY COMPORTAMIENTO

La estadistica descriptiva y la gréafica de las respuestas obtenidas en la escala Likert
referentes a la calidad educativa y el comportamiento se evidencian en la Tabla 23 y
en la Figura 12.

Tabla 23.

Estadistica descriptiva. La calidad educativa depende de lo comportamental.

N Valido 151
Perdidos 0

Media 3,6358
Mediana 4,0000
Desviacion estandar 1,29349
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00

La calidad educativa depende de lo comportamental

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 16 10,6 10,6 10,6
En desacuerdo 17 11,3 11,3 21,9
Indeciso 16 10,6 10,6 32,5
De acuerdo 59 39,1 39,1 71,5
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Muy de
acuerdo 43 28,5 28,5 100,0

Total 151 100,0 100,0

La calidad educativa depende de lo comportamental
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La calidad educativa depende de lo comportamental

Figura 12. Opinion de estudiantes con respecto a la calidad educativa y comportamiento.

El 68% de los estudiantes afirma que esta depende de aspectos disciplinares mientras que
aproximadamente un 23% indican que depende de otros factores como actitud de los
educandos, conocimientos construidos, habilidades cognitivas y sociales, capacidad de
resolucion de situaciones problema y toma de decisiones y el 10,66% restante se considera

muy en desacuerdo en que la calidad se vea afectada por el comportamiento.

La gran mayoria de los estudiantes asocian la calidad educativa con un buen ambiente
comportamental. Predomina el sentido coman, la logica a la hora de responder, un ambiente
armonioso que acata las normas acordadas en el Pacto de Convivencia donde se evidencian

valores como el buen trato al interior de la Comunidad Educativa, diferenciacién de los roles
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estudiantes-profesores y los espacios que genera la institucion para desarrollar procesos

significativos, eficientes y eficaces de ensefianza y aprendizaje.

Lo paraddjico es que esta respuesta va en contravia con lo que se evidencia en el registro de
seguimiento escolar en el aspecto comportamental y en lo que los estudiantes viven y
perciben a diario: anotaciones que dan cuenta de frecuente impuntualidad, ausentismo
injustificado, maltrato de algunos estudiantes hacia los profesores, maltrato a granel entre los
estudiantes, fraude, consumo de sustancias psicoactivas dentro y fuera de la Institucion,
embarazos no deseados, un alto porcentaje de estudiantes reprobados académicamente,

bullying a través de las redes sociales y peleas en los alrededores del colegio.

La nueva pregunta es si los resultados de la encuesta evidencian que la mayoria de los
estudiantes tienen claro que existe una relacion directamente proporcional entre un buen
clima de comportamiento y la calidad del colegio, referente a esto los docentes manifiestan
que preparan sus clases de la mejor manera pero que los comportamientos inadecuados no
permiten el desarrollo 6ptimo de las actividades, Quintero (2008) agrega “‘ensefiar muy bien,
preparar material creativo y ltdico, desarrollar clases divertidas y menos aburridas, fomentar
la participacion, llevar metodologias activas, formular logros alcanzables, usar bibliografia
actualizada, ser puntual, no evita los actos de indisciplina y se convierte en el mayor
obstaculo surgiendo estos interrogantes: ¢por qué se empefian en afectar con su actuar la
calidad de la educacion de la Institucion de la cual hacen parte? ¢Hay aqui, acaso, una
tendencia autodestructiva?”, estos aspectos afectan negativamente la calidad educativa ya
que no permiten el correcto y armonioso desarrollo de la clase y genera un ambiente de

incomodidad en el aula.

Para responder a esto aparece una clave de interpretacion, de comprensién: el ambiente
familiar y social de donde provienen los estudiantes. Casas y barrios en los cuales conviven
a rutinariamente, sin ser incompatibles, los golpes y las caricias, los gritos y los susurros, el
saludo cordial con el vecino y la pelea casual y callejera, el linchamiento al raponero y el
robo al vecino que dé papaya, el ir a las iglesias a rezar y separar la vida de la fe.... Todo

esto nos hace pensar que los estudiantes ven como normal, como natural vivir en un ambiente
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de contradiccion, en una atmosfera en la que el bien y el mal no chocan, en el que la

coherencia debe estar en los discursos, pero no en la practica.

Con este presupuesto educativo, capitalizado en sus casas, en el barrio, en el conjunto, en la
localidad donde viven, llegan los estudiantes al colegio. Alli reproducen la moral que les
cultivaron y pocas veces son conscientes de la incongruencia con la que viven: exigiendo
calidad educativa sin aportar con el deber del buen comportamiento para propiciar que los

procesos de ensefianza-aprendizaje se desarrollen con normalidad.

Dos terceras partes de los estudiantes estdn de acuerdo en que la calidad educativa se ve
afectada por aspectos comportamentales “coincide en que el efecto de la violencia en las
aulas incide negativamente en el rendimiento del aprendizaje ... atribuye mayores niveles de
efecto de la disrupcion en el aula en el rendimiento académico” (Mercedes, 2015), los
estudiantes evidencian la disrupcion continua en el aula y cémo esto afecta la concentracion

y dedicacidn a las tareas escolares.

Los estudiantes evidencian la relacion entre la calidad educativa y el comportamiento, dentro
de lo que piden mayor acompafiamiento. “Este hecho, entre otros es traducido en cambios
positivos especialmente en el comportamiento de algunos alumnos. No se entra a valorar si
se aprende mas o0 se aprende menos, se valora que se portan mejor en clase” (L hotellerie,
2009), el estudiantado valora el sentirse acompafiado, pues puede aprender mas y tiene

menos posibilidad de fallas comportamentales.

Los entornos de aprendizaje y el clima escolar dependen en gran medida de la disciplina de
los estudiantes, ya que este factor indica el agrado, la motivacion y la conformidad de los
educandos en la construccion del conocimiento y por tanto de la calidad educativa.

El espacio en el cual se desarrolla el eje principal del conocimiento es el aula de clase, donde
se realizan aportes, se construye conocimiento, interacttan los estudiantes y el docente, por
esta razon, la calidad educativa esta asociada al proceso de ensefianza y aprendizaje en el

lugar donde concurren los aprendices junto con su maestro y los ambientes de aprendizaje,
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la coherencia en el curriculo, el material educativo, las estrategias de evaluacion, la gestion
educativa, la infraestructura escolar y clima de aula; generando un correcto equilibrio en estos
factores se garantiza la construccion del conocimiento y el aprendizaje social individual y
colectivo.

Otro aspecto para medir la calidad educativa es la evaluacion orientada segun al decreto 1290

de 2009 caracterizada por:

- “Ser formativa, motivadora, orientadora pero nunca sancionatoria.

- Utilizar diferentes técnicas de evaluacion y hacer triangulacion de la informacion para
emitir juicios y valoraciones contextualizadas.

- Estransparente, continua y procesual.

- Fomenta la autoevaluacion”.
7. COBERTURAY CONFLICTO
La estadistica descriptiva y la grafica de las respuestas obtenidas en la escala Likert referentes

a la influencia de los problemas de convivencia en la cobertura académica se evidencian en

la Tabla 24 y en la Figura 13.

Tabla 24.
Estadistica descriptiva. La cobertura se ve afectada por problemas de convivencia y
conflicto
N Valido 151
Perdidos 0
Media 3,3245
Mediana 3,0000
Desviacion estandar 1,20305
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00
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La cobertura se ve afectada por problemas de convivencia y conflicto

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje vélido acumulado
vali -~ Muy N 17 11,3 11,3 11,3
do desacuerdo
En desacuerdo 14 9,3 9,3 20,5
Indeciso 50 33,1 33,1 53,6
De acuerdo 43 28,5 28,5 82,1
Muy = 17,9 17,9 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.

La cobertura se ve afectada por problemas de convivencia y conflicto

Porcentaje

T T T
Muy en En desacuerdo indeciso De acuerdo MMuy cle
cesacuerdo acuerdo

La cobertura se ve afectada por problemas de
convivencia y conflicto

Figura 13. Resultados de opinion de los estudiantes con respecto a la cobertura y la

convivencia.
El 33,11% de los estudiantes se encuentra indeciso en su opinion respecto a la cobertura y la

convivencia, el 20,53% expresa estar en desacuerdo y muy en desacuerdo con este item pero

mas del 46% de los estudiantes percibe cémo la cobertura educativa se ve afectada por el
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conflicto, “la violencia escolar ocupa insistentemente la atencion de la poblacion, ya que por
los diversos medios de comunicacion social y las informaciones que se dan a conocer revelan
el aumento creciente en intensidad, formas y frecuencia con que se manifiesta en los
diferentes niveles de la escolaridad” (Mercedes, 2015), los estudiantes evidencian la
agresion, exclusion, aislamiento, acoso y amenaza por las practicas dentro del entorno

educativo.

En la indagacion de esta pregunta la gran mayoria de estudiantes se muestra de acuerdo en la
afectacion que tienen los problemas de convivencia y las situaciones de conflicto con la
cobertura educativa, esto es, la oferta y la oportunidad de acceder a la educacion formal que
debe garantizar el estado para todos los jovenes y adolescentes, esto impacta negativamente

cuando se presenta un mal ambiente de convivencia en los colegios.

El aula de clase es el principal espacio institucional para construir la convivencia de la
escuela, por ello, es indispensable que para generar un proceso de ensefianza y aprendizaje
exitoso el clima escolar sea formativo y que permita el didlogo, la reflexién y la resolucién
de situaciones que se presenten a nivel interpersonal generadas por el enfrentamiento entre
las diversas posiciones u opiniones con respecto a un tema especifico, por ello, la cobertura
escolar, a pesar de permitir el aprendizaje de mayor cantidad de estudiantes se ve perjudicada
por las diferencias en los rasgos de personalidad y la dificultad del docente para garantizar el
aprendizaje de todos los estudiantes en el aula, ya que es un espacio en el cual recae toda la
responsabilidad en el maestro, esto condiciona el ambiente de aula a las conductas de los
estudiantes, su funcionalidad familiar, bienestar, la relacion con el docente, la autoestima, la
motivacién y la estabilidad emocional, es decir, a mayor cantidad de estudiantes, es mas
probable que se generen espacios de discusion, desacuerdo, indisciplina y conflicto que pone
en riesgo la construccion del conocimiento y limita la capacidad del docente para generar en

los estudiantes el pensamiento critico ante las problematicas de la sociedad.
El Ministerio de Educacion Nacional ha realizado esfuerzos para ampliar la cobertura y

mejorar la calidad de la educacion, entre los afios 2002 y 2013 las tasas netas de matriculados
aumentaron del 59% al 70% en bésica secundaria y del 30% al 41% en educacion media
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(UNESCO- UIS 2015), pero esto ha afectado el clima escolar generando conductas agresivas,
aislamiento social, indisciplina, intolerancia e irrespeto, sumado a esto también afectan
variables como el estrato, edad, procedencia familiar, rasgos de la personalidad y relacion
docente- estudiante; teniendo en cuenta estos factores, es de vital importancia crear ambientes
de aprendizaje enfocados en la construccion de una institucion apta para dar cobertura a

estudiantes nuevos y desarrollar el aprendizaje en la escuela.

Esto ha afectado negativamente la educacion ya que se producen altos niveles de repitencia,
deterioro en la infraestructura, poco acceso a materiales educativos, dificultad en el
cumplimiento de los logros y se amplid la brecha en el nimero de docentes con respecto al
namero de estudiantes, es decir, la cobertura estudiantil presenta un nimero significativo de
factores por corregir que no permiten desarrollar un proceso de ensefianza y aprendizaje
optimo para las condiciones de la institucion educativa. sto ha afectado negativamente la
educacidn ya que se producen altos niveles de repitencia, deterioro en la infraestructura, poco
acceso a materiales educativos, dificultad en el cumplimiento de los logros y se amplio la
brecha en el nimero de docentes con respecto al nimero de estudiantes, es decir, la cobertura
estudiantil presenta un namero significativo de factores por corregir que no permiten
desarrollar un proceso de ensefianza y aprendizaje Optimo para las condiciones de la

institucion educativa.

8. TEMOR
En la Tabla 25 y la Figura 14 se observan los resultados obtenidos de la estadistica

descriptiva referente al temor de los estudiantes al ingresar a la institucion.

Tabla 25.
Estadistica descriptiva. Siente temor al ingresar a la institucion.

N Valido 151
Perdidos 0
Media 1,5430
Mediana 1,0000
Desviacion estandar 1,06917
Rango 4,00
Minimo 1,00
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Maximo

5,00

Siente temor al ingresar a la institucion

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado

Vélido Muy en desacuerdo 110 72,8 72,8 72,8

En desacuerdo 19 12,6 12,6 85,4

indeciso 10 6,6 6,6 92,1

De acuerdo 5 3,3 3,3 95,4

Muy de acuerdo 7 4,6 4,6 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.

Siente temor al ingresar a la institucion
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Figura 14. Resultados de opinidn de los estudiantes con respecto a si siente temor al

ingresar a la institucion.
El 85,43% de los estudiantes estd muy en desacuerdo o en desacuerdo con este item y so6lo
un 8% esta de acuerdo en que sienten temor de ingresar a la institucion educativa y esta
situacion esta relacionada con las acciones negativas que el estudiante vive “un alumno es
agredido o se convierte en victima cuando esta expuesto de forma repetida y durante un
tiempo a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos” (Olweus, 1999),
ese temor del cual otro 6,6 % se siente indeciso porque la institucion no ofrece garantias y
los estudiantes causan dafio o malestar a sus compafieros, a traves del contacto fisico, burlas,

mezquindad o exclusion.

El descontento de los estudiantes, justifica su temor ‘“variables como el rendimiento
educativo, el agrado con el medio escolar, el clima social, familiar, la capacidad de proyectar
un futuro personal, pensar en acabar con la propia vida, son factores que se asocian a la
condicién de victima o victimario de hechos violentos” (Miguez, 2007), en general ese
ambiente agresivo asusta a los integrantes de la comunidad pues en el aula de clase se
presenta cutting y este hecho de las autolesiones se relaciona con el bullying escolar y la

violencia.

Un alto porcentaje de estudiantes manifiesta no sentir temor a la hora de ingresar o
permanecer en la institucion, es decir, dentro de las instalaciones del colegio ellos se sienten
seguros, tranquilos y protegidos. No hay amenazas que atenten contra la paz, contra la calma
que ellos requieren para desarrollar buenos procesos de Ensefianza y Aprendizaje.

Sin embargo, una minoria significativa (casi el 9%) manifiesta sentir temor al ingresar y
permanecer dentro del colegio, lo cual evidencia que la institucién no brinda ni garantiza para
todos sus estudiantes un ambiente de sosiego, de calma, de paz que permita a la totalidad de
los alumnos aplicarse a aprender y disponerse para interactuar en una sana convivencia, esto
es, la Institucion no cuenta con un clima 6ptimo, en lo que a salud emocional atafie, para

brindar a una casi décima parte de sus alumnos una educacion de calidad.
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Los miedos escolares son multiples y se presentan en diferentes niveles, los mas comunes
son el acoso, la agresion, el maltrato fisico y verbal; cerca del 70% de los estudiantes
manifiesta seguridad al ingresar al plantel educativo porque los factores de riesgo se ven
mitigados por las actividades de vigilancia y de concientizacion social, la intervencion de la
familia y la administracién, las acciones para romper vinculos y patrones de violencia,
salvaguardar los perfiles vulnerables, educar en ciudadania y principalmente ensefiar con el

ejemplo y el buen trato en todos los niveles de formacion.

Los estudiantes comprenden los avances de la institucion educativa en lo referente al uso y
aplicacion del manual de convivencia y el modelo pedagdgico constructivista ya que por
medio de estos mecanismos se ensefia a resolver conflictos pensando, dialogando y
negociando en funcidn de disefiar soluciones, elaborar un plan, llevarlo a la practica y valorar
los resultados obtenidos para mejorar continuamente los métodos implementados y generar

confianza y tranquilidad de los estudiantes en la institucion educativa.

El clima escolar y la seguridad al ingresar a la institucién debe fundamentarse en la
autonomia y la toma de decisiones responsables y pacificas por medio de la formacion en
ciudadania para ello se implementan en la institucion “las competencias integradoras, que
fomentan la capacidad de tomar decisiones morales, conciliar los intereses propios, la
consideracion por los otros y las consecuencias de los actos” (Chaux, 2005), esto propicia
el compromiso entre compafieros, el respeto y tolerancia ante la diferencia permitiendo de

esta manera que exista seguridad por el bienestar en toda la comunidad educativa.

9. EXPRESION EN EL AULA
En cuanto a la expresion en el aula y la escucha de ideas de los comparieros se expresa en la

Tabla 26 y en la Figura 15 las estadisticas descriptivas de los resultados obtenidos.

Tabla 26.
Estadistica descriptiva. Se tienen en cuenta las ideas de los compafieros.
N Vaélido 151

Perdidos 0
Media 4,0530
Mediana 4,0000
Desviacion estandar 1,03787
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Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00
Se tienen en cuenta las ideas de los comparieros
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Vali  Muy en 7 46 4.6 46
do desacuerdo
En desacuerdo 4 2,6 2,6 7,3
indeciso 23 15,2 15,2 22,5
De acuerdo 57 37,7 37,7 60,3
Muy = 39,7 30,7 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Setienen en cuenta las ideas de los comparieros

20

Porcentaje

T
Muy en
desacuerdo

T
En desacuerdo

T
incleciso

e acuerdo

Se tienen en cuenta las ideas de los compafieros

Muy e
acuerdo

Figura 15. Resultados de opinion de los estudiantes con respecto a si se tienen en cuenta

las ideas de los comparieros.
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La institucién educativa enmarca un modelo pedagdgico constructivista a través de
aprendizajes significativos proyectados a la educacion superior y al modelo laboral vigente,
por esta razén se propicia que el estudiante piense de manera autbnoma y se promueva el
desarrollo de acuerdo con las necesidades y condiciones del mismo. El 15,23% de los
estudiantes estuvo indeciso en el item en estudio, el 7,29% estuvo muy en desacuerdo con
este y aproximadamente el 77% de los estudiantes considera que en el aula de clase esta
permitido el didlogo y se respetan las opiniones de todos los integrantes del entorno
educativo; la mayoria de educandos afirma que el proceso de ensefianza y aprendizaje no se
da de manera unidireccional con metodologia transmitiva donde ellos no tienen nada que
aportar, cuestionar u opinar, el docente posee el conocimiento y los estudiantes deben estar
en silencio tratando de acumular la mayor cantidad de informacidn que se les presente con la
finalidad de reproducirla, esta metodologia tradicional ha sido reorientada por una forma
colaborativa, ajustada a los intereses y principios de los estudiantes, se generan alternativas
que promuevan la creatividad, calidad, competencia y colaboracion de un aula de clase donde
se escuchen todas las opiniones, se genere el dialogo, la discusion y finalmente la creacién

de un pensamiento critico de lo que ocurre en la sociedad.

Las opiniones y propuestas de los estudiantes permiten conocer sus expectativas,
aspiraciones y necesidades para enriquecer los aprendizajes y elevar la calidad de la
educacion, asi como “mejorar las formas de vida por medio de la representacion de juegos
de lenguaje, configuraciones de aprendizaje compuestas de practicas, de patrones de
interpretacion cultural, de formas de socializacion, de competencias y de actitudes, en que el
sujeto tiene crecimiento integral. Tal vez debe hablarse de un equilibrio de momentos de
complementacion, entre lo cognitivo, lo practico- moral y lo estético- expresivo” (Habermas,
1999) de esta manera garantizar un proceso de ensefianza y aprendizaje que permita la
formacion integral de los educandos, donde para la construccion del conocimiento se tenga

en cuenta a toda la comunidad educativa.

Un alto porcentaje de los estudiantes encuestados manifiesta percibir que al interior del

colegio se tienen en cuenta las ideas de los comparieros; hay una franja del 15% entre los
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indecisos y solo un aproximado del 7% se muestra en desacuerdo con la afirmacién de que
en el colegio las ideas de los estudiantes son valoradas, tenidas en cuenta. Cuando se indaga
por esta practica se descubre que los espacios donde los estudiantes pueden expresar sus
ideas, hacer propuestas, son muy pocos: tres clases a lo sumo y pare de contar. Ellos
manifiestan que en las clases de sociales, filosofia y ética se puede expresar ideas en los
espacios de los debates, pero que esas disputas no pasan de la opinadera, al momento de hacer
propuestas y llevarlas a la accion se hace muy poco como si existiera un prejuicio a sus
aportes, “el prejuicio se refiere a las actitudes negativas y la discriminaciéon un
comportamiento dirigido contra los sujetos objeto del prejuicio... constituyen opiniones
dogmaticas y desfavorable respecto a otros grupos y por extension respecto a miembros
individuales de estos grupos” (billig, 2013), de esta manera el estudiante ve cerradas las

posibilidades de aporte y por la misma razén incluso son objeto de injusticia.

El espacio del Gobierno Escolar, desaparece practicamente de escena en el colegio después
de las elecciones, las propuestas que recogieron los candidatos de sus comparfieros o hicieron
por cuenta propia se quedan en el olvido; pasa todos los afios, ya es costumbre. Y este 2019
cuenta con el agravante de que la estudiante elegida para el cargo de la personeria fue sujeto
de destitucion porque su candidatura no cumplia con los requisitos para postularse; le
permitieron presentarse sin haber revisado su hoja de vida y, luego de resultar electa,
reversaron el proceso electoral que le dio el voto de la mayoria de sus compafieros.
Précticamente, siendo ya mediados de afio, el espacio de Gobierno Escolar esta acéfalo y los
estudiantes no cuentan con unos representantes que les permitan hacer propuestas ante los

directivos y los profesores del colegio.

La escasez de oportunidades para expresar ideas y propuestas por parte de los estudiantes da
la sensacion de que esto no es importante, y por ello, cuando se indaga al respecto, la
respuesta es que con lo que hay es suficiente. Cuando algo es accesorio, accidental, no
esencial, da lo mismo que esté o no esté, y por ello no se echa de menos, y si esta la cantidad
no importa, mucho o poco, es suficiente. Esto es lo que parece estar sucediendo en el colegio
con el protagonismo de los muchachos a la hora de que expresen sus ideas y hagan

propuestas. Nuestro sistema educativo esta disefiado para que los estudiantes se apliquen a
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aprender saberes, procesar informacion y dar cuenta de esto en los trabajos y evaluaciones;

expresar ideas propias, proponer, no es importante. Si se hace no sobra, si no, no hace falta.

Este afio, por ejemplo, para las obras de construccion de nuevos salones talaran méas de una
docena de gigantescos arboles, todos ellos con décadas de existencia; los estudiantes en los
descansos, en los pasillos, en los salones, expresan su descontento con esta medida, pero
nadie los escucha. Las motosierras y los bulddceres arrasando con esos arboles seran la

prueba de que ellos puedes expresar sus ideas, pero no ser tenidos en cuenta.

10. PARTICIPACION EN EL AULA

En la Tabla 27 y en la Figura 16 se evidencian los resultados obtenidos para el

ambiente de clase y la participacion de los estudiantes.

Tabla 27.
Estadistica descriptiva. EI ambiente de la clase permite la participacion.
N Valido 151
Perdidos 0
Media 4,0993
Mediana 4,0000
Desviacion estandar 1,05043
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Véli  Muy el ¢ 4.0 40 4.0
do desacuerdo
En desacuerdo 6 4,0 4,0 7,9
Indeciso 22 14,6 14,6 22,5
De acuerdo 50 331 331 55,6
Muy 9 67 44,4 44,4 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0
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El ambiente de la clase permite la participacién.
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El ambiente de la clase permite la participacion.

Figura 16. Opinion de estudiantes con respecto a si el ambiente de clase permite la
participacion.

Un 14,57% de estudiantes se encontrd indeciso en cuanto a los espacios de participacion, el
7,94% estuvo muy en desacuerdo con ello y el 77,48% de los estudiantes encuestados
declaran que el ambiente que se vive en las clases permite la participacion. Segun ellos, se
puede alzar lamano y ser atendidos por sus profesores cuando hacen una pregunta, piden una

nueva explicacion o pedir permiso para salir del salon. Esto es lo entendido por participacion.

En su imaginario de participacion no esta presente la negociacion con el profesor y los demas
compafieros para expresar los intereses de vida, de aprendizaje y asi presupuestar los
contenidos, las estrategias de aprendizaje y las dinamicas de evaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion que se desarrollaran en clase. Por eso, aunque el profesor esta abierto para
responder preguntas y despejar dudas, las clases, en general, les parecen lejanas a las
motivaciones de sus vidas cotidianas; suelen ser aburridas, poco significativas y pertinentes
en relacién con lo que ellos viven en sus ambientes familiares, en el barrio, en la ciudad, y

nada evidencia mejor esto que la noticia de que hay un dia sin clases. Esto los llena de
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alegria, de jubilo, porque se van a apartar de una actividad que representa tedio, una carga
que hay que asumir. Cosa distinta a quiénes estan aprendiendo por vocacion, porque la
disciplina o el saber de estudio les resulta significativo en su vida cotidiana: un deportista no
suele celebrar porque hay un dia sin entrenamiento, un actor no siente alegria porque cancelan
un ensayo, y un masico rara vez festeja que se cancele una rutina para montar o repetir algin

tema musical.

Participar no es solo gozar del derecho de preguntar en clase, esto sigue siendo parte de la
educacion tradicional en la cual el profesor iluminado, duefio del saber y las metodologias,
impone los contenidos y vehiculiza la trasmision de los mismos a través de la clase magistral,
las guias de lectura o los audiovisuales que él escoge. Una clase participativa genera en las
estudiantes el gozo de ser ellos los protagonistas en sus procesos de ensefianza y aprendizaje.
De expresar para qué quieren ellos que les sirvan, les signifiquen, las matematicas, la
biologia, la fisica, la filosofia... en sus vidas, y a partir de ahi presupuestar el estudio de los
problemas y los temas que les ayuden a mejorar sus vidas personales, familiares, como

ciudadanos.

El discurso en el aula debe ser motivador para que el estudiante se sienta involucrado en el
aprendizaje, poseer diversidad en los métodos de ensefianza, es decir, limitar el uso del libro
texto, la repeticion y la mecanizacion de procesos y permitir la intervencion de los estudiantes
en actividades que requieran de situaciones diversas, contextualizadas y que impliquen las

experiencias previas de los educandos sin ningun tipo de exclusion.

El 77% de los estudiantes afirma que el ambiente de clase permite la interaccion y la
integracion de los educandos en su proceso de formacién por medio de situaciones de
expresion emocional, espontanea y afectiva, la estimulacion y aceptacion para el aporte de
ideas y opiniones, cuestionamientos de interés para los estudiantes y la correcta regulacion

de la interaccion entre el estudiante y el docente procurando el equilibrio en la relacion.

Generar un ambiente de participacion y confianza en el aula requiere “la accion liberadora a

través de la reflexion y la accion, es necesario crear un liderazgo revolucionario que permita
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tener libertad para crear y construir, para admirar y aventurarse a dar una opinion critica, para
ello se necesita un individuo activo y responsable con condiciones automatas” (Freire, 1969)
esto orientado por la guia docente creando un vinculo de confianza y admiracion
bidireccional que no limite el pensamiento del estudiante sino que lo impulse a construir un

entorno critico y participativo.

11. PROCESO JUSTO

La opinion de los estudiantes con respecto al cumplimiento de las reglas y la
aplicacién de un proceso justo se evidencia en la Tabla 28 y la Figura 17 a través de

las estadisticas descriptivas que representan los resultados.

Tabla 28.
Estadisticos descriptivos. Si se incumplen las reglas se debe aplicar un proceso
exigente pero justo.

N Vélido 151
Perdidos 0
Media 4,1788
Mediana 4,0000
Desviacion estandar 1,02688
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00
Porcentaje
Porcentaje acumulado
Frecuencia [Porcentaje |valido
Vali  Muy ey - 4.6 46 4,6
do desacuerdo
En desacuerdo 5 33 33 7,9
Indeciso 11 7.3 7.3 15,2
De acuerdo 59 39,1 39.1 54,3
Muy dq4 g9 457 45,7 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0
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Si se incumplen las reglas se debe aplicar un proceso exigente pero justo.
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Si se incumplen las reglas se debe aplicar un proceso
exigente pero justo.

Figura 17. Opinion de estudiantes con respecto al cumplimiento de un proceso justo.

El 7,95% de los estudiantes se mostré en desacuerdo en cuanto al incumplimiento de las
reglas, un 7,28% estuvo indeciso en su opinién y el 84,77% de los estudiantes encuestados
admiten estar de acuerdo en aplicar procesos disciplinarios exigentes y justos cuando se
incumplan o se trasgredan las reglas acordadas en el Pacto de Convivencia, es decir, son
conscientes de que la balanza de la justicia exige, para mantener el equilibrio, enunciados
claros y equitativos de las normas en uno de sus platos y en el otro, que le hace contrapeso,

un conjunto de sanciones, de procesos disciplinarios exigentes pero justos.

La respuesta a la pregunta revela que los estudiantes, acostumbran a contestarnos a los
profesores lo politicamente correcto porque cuando solemos aplicar los procesos
disciplinarios contenidos en el Pacto de Convivencia, rezongan, refutan y hasta demandan
ante las autoridades del colegio y las de Justicia. Por ejemplo, en la mayoria de ocasiones
cuando son descubiertos en flagrancia haciendo copia en un examen o fraude en un trabajo y

se dispone darles la nota minima, hacerles anotacion en el registro de seguimiento escolar y
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bajarles su calificacion de comportamiento ellos ponen el grito en el Cielo. Pareciera que
estuvieran de acuerdo con las exigencias disciplinarias cuando se trata de los demas, pero

cuando atafie a si mismos les parecen injustas.

Con los padres de familia, en la mayoria de los casos, sucede igual: cuando son citados para
informarles que sus hijos trasgredieron las normas del Pacto de Convivencia, al pelearse con
otros comparfieros, al ser sorprendidos portando armas o sustancias psicoactivas, al presentar
indisciplina constante en las aulas de clase, ellos suelen ponerse a la defensiva, pedir que no
se les aplique las sanciones contenidas en dicho Pacto, aduciendo que sus hijos son jovenes
y adolescentes, que suelen ser traviesos, que hay que comprenderlos porque estan en la etapa
de rebeldia de sus vidas, pretendiendo con esto relativizar y hasta desconocer los procesos
disciplinarios del colegio.

Los estudiantes piden a gritos procesos exigentes pero justos, y esto lo expresan en relacion
al ambiente agresivo que se vive “ es claro que decidir si estas formas o grados de violencia
en las escuelas son 0 no graves constituye un juicio valorativo que debe hacer cada
ciudadano y, sobre todo, cada funcionario del sistema educativo en relacion a sus valores,
objetivos y prioridades ” (Miguez, 2007), pues los estudiantes e incluso los padres de familia
ven como quedan impunes muchas faltas al manual de convivencia en las cuales sus hijos

Ilevan la peor parte .

Los centros educativos con un clima que favorece el desarrollo de la convivencia, si se
incumplen las reglas se debe aplicar un proceso exigente en pro de la justicia “las normas y
su ejecucion como caracteristica de la percepcion de la convivencia en positivo, son uno de
los buenos elementos de la convivencia de estos centros, observandose en los resultados que
los estudiantes perciben que las normas de convivencia son aplicadas sin mayores
diferencias por sus docentes” (Garreton, 2013), la percepcion de sanciones comportamentales
justas son sinénimo de respeto y buen trato y la cultura organizacional debe propender por

favorecer las relaciones interpersonales de sus estudiantes.
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Casi el 85% de los estudiantes clama justicia en la aplicacion de las reglas “en el &mbito
legal, no parece haber procedimientos y sanciones aplicadas en forma consistente en la
institucion educativa... no parece recibir rechazo social sino antes valoracion Yy respeto por
lo menos por un grupo de compafieros” (Bolivar, 2010), el resultado obtenido también
muestra mas del 10% que no pertenecen al grupo de acuerdo con aplicar el proceso exigente
pero justo, es quizas ese grupo de estudiantes quienes sienten admiracion por quienes
perturban la convivencia escolar, de esa manera se evidencian noviazgos entre las estudiantes
y los pandilleros de la zona, amistad entre los alumnos de mayor edad con los expendedores

de sustancias ilicitas

12. PERTINENCIA EN EL MANUAL DE CONVIVENCIA

Los resultados de la estadistica descriptiva para la claridad y pertinencia del manual

de convivencia se observa en la Tabla 28 y la Figura 18.

Tabla 28.
Estadistica descriptiva. el Manual de Convivencia es claro y pertinente frente a la

agresion.
N Valido 151
Perdidos 0
Media 3,9603
Mediana 4,0000
Desviacion estandar 1,16551
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 11 7,3 7,3 7,3
En desacuerdo 4 2,6 2,6 9,9
indeciso 27 17,9 17,9 27,8
De acuerdo 47 31,1 31,1 58,9
Muy de acuerdo 62 41,1 41,1 100,0
Total 151 100,0 100,0
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el Manual de Convivencia es claro y pertinente frente a la agresién.

Porcentaje

Muy en En desacuerdo  indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

el Manual de Convivencia es claro y pertinente frente a
la agresion.

Figura 18. Opinion de estudiantes con respecto a si el manual de convivencia es claro y

pertinente.

Mas del 70 por ciento de los estudiantes coinciden en la claridad del manual de convivencia
frente a la agresion, pero existe otro 30 por ciento que se encuentra distribuido entre indecisos
y en desacuerdo con la pertinencia del manual de convivencia, es decir, no piensan lo mismo
y esto invita a hacer una revision de la pertinencia del documento institucional; respecto a
esta situacion el pacto de convivencia de la institucion se encuentra fundamentado bajo la ley
1620 de 2013 en la cual se establece la accién de vivir en compafiia de otras personas en el
contexto escolar, de manera pacifica y armonica debe enfocarse en el desarrollo integral y en
el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, para dar cumplimiento a la ley la institucion
crea un comité escolar de convivencia mediante resolucion de rectoria en el cual se
identifican, documentan, analizan y resuelven conflictos que convoquen espacios de

conciliacion, se active la ruta de atencion integral, se realice sequimiento al cumplimiento
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del manual de convivencia y se ejecuten estrategias pedagdgicas pertinentes para el

cumplimiento del manual.

Los estudiantes tienen acceso al documento virtual del pacto de convivencia y las consignas
en él son claras y precisas en los aspectos que involucran conflictos, tales como la tipificacion
segun las faltas, los criterios de imposicion de sanciones, los procedimientos y las leyes que
los soportan, es por esto que un alto porcentaje de los estudiantes considera que el manual de
convivencia es preciso y pertinente con respecto a los conflictos y los diversos tipos de

agresiones.

En el pacto de convivencia se cita el articulo 39, Decreto 1965 (2013) el cual define y
establece los conflictos, la agresion escolar fisica, verbal, gestual, relacional y electrénica.
Los diversos casos de bullying, cyberbullying, violencia sexual, vulneracion de los derechos
de nifios y establece los protocolos de atencion segln el tipo de situacion, los cuales son los
referentes que rigen las situaciones que afectan la convivencia escolar que permiten dar
claridad y seguridad de los procesos a seguir ante cualquier evento que afecte el ambiente de

la institucion educativa.

13. SANCIONES COMPORTAMENTALES

Los resultados estadisticos de la percepcion de los estudiantes con respecto a las sanciones

comportamentales se evidencia en la Tabla 29 y la Figura 19.

Tabla 29.

Estadistica descriptiva. Las sanciones comportamentales son justas.

N Valido 151
Perdidos 0

Media 3,8013

Mediana 4,0000

Desviacion estandar 1,22213

Rango 4,00

Minimo 1,00

Maximo 5,00
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Las sanciones comportamentales son justas.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje vélido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 11 73 7,3 7,3
En desacuerdo 12 79 7.9 15,2
indeciso 28 18,5 18,5 33,8
De acuerdo 45 29,8 29,8 63,6
Muy de acuerdo 55 36,4 36,4 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.

Las sanciones comportamentales son justas.

Porcentaje

T T T
Muy en En desacuerdo indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Las sanciones comportamentales son justas.

Figura 19. Opinidn de estudiantes con respecto a si las sanciones comportamentales son

justas.
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En la figura 19 se observa un 15,23% de los estudiantes esta en desacuerdo con las sanciones
empleadas por la institucion, un 18,54% se mostré indeciso en su opinion y el 66,22% de los

encuestados considera que las amonestaciones son adecuadas Y justas.

La justicia en la sancion comportamental hace que los estudiantes perciban el centro
educativo como un ambiente que favorece el desarrollo de la sana convivencia, pero por el
contrario si “la mayoria de los escolares perciben incoherencia en la forma de aplicar las
reglas y sancionar por parte del profesorado, un significativo nimero de escolares observa
ambientes escolares caracterizados por su alta vulnerabilidad escolar” ( Garreton, 2013),
dentro de la institucion la tercera parte de los estudiantes no esta de acuerdo en la justicia en

la aplicacion de las normas y esto hace vulnerable la institucion.

Parece gque no hay elementos para aplicar justicia, al respecto afirma Bolivar y otros (2010),
“otro aspecto preocupante de los reportes de los estudiantes encontrados fue la falta de
respuestas institucionales efectivas, lo mas comun es que no hay sanciones para los
involucrados™ esto crea una situacion dificil de afrontar pues el estudiantado vive en la

impunidad y el que infrinja las reglas gana respeto o valoracion social.

Cercade latercera parte de los estudiantes no considera justa las sanciones comportamentales
para Miguez (2007) “es también innegable que existen en nuestro medio el mandato cultural
de restringir la incidencia de estas manifestaciones hasta el minimo posible. Pero més alla de
esto, una cuestion fundamental aqui es intentar comprender las causas, o al menos los factores
asociados, a estos eventos violentos” la institucidn enfrenta una encrucijada, y esto mismo se
vivia en el aula, en las discusiones respecto a las practicas de control de la convivencia,

aunque el ambiente es dificil es necesario buscar mecanismos de ayuda y comprension.

Los conflictos escolares y los problemas comportamentales constituyen una constante en la
educacion secundaria la cual aumenta por factores como la motivacién al aprendizaje, el
contexto educativo, la relacion estudiante-docente, las condiciones socio-economicas, la
relacion padre e hijo, entre otras; esto ha ocasionado que las faltas disciplinarias asciendan

desde amenazas, insultos, agresiones verbales y fisicas a comparieros y docentes cuando no
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se realiza un proceso debidamente reglamentado con normas acordes a las necesidades y
sugerencias de la comunidad educativa dando lugar a la promocion de los valores de respeto
y responsabilidad garantizando de esta manera que las sanciones tengan una gestion optima
y generen un clima escolar de satisfaccion y bienestar personal que permita la creacion de
ambientes de aprendizaje que motiven a los estudiantes y les permita sentirse seguros ante
los requerimientos del contexto y las decisiones tomadas por los elementos de la institucion

tales como docentes, padres, directivos y comunidad en general.

Un porcentaje superior al 60% de los estudiantes encuentra que las sanciones
comportamentales son justas y que la violencia escolar, los problemas de comportamiento y
la indisciplina en general logra mantenerse aislada y que el clima de aula sea agradable y
cordial, de igual manera se observa que existen conductas inapropiadas y faltas leves que
conllevan a provocar una sensacion de inseguridad e incumplimiento del manual de
convivencia que requieren asistencia pedagogica y reflexion continua de los pactos de clase

constituyendo un aporte mayor de conformidad y motivacion.

Las sanciones comportamentales son un reflejo de la estandarizacion del concepto de un buen
ciudadano, ya que la disciplina en el proceso de educar hace parte del individuo que busca la
sociedad, el educador tiene la labor de implementar normas justas y acordes al tipo de
estudiante que posee la institucion, es por esto que resulta fundamental que el docente adapte
su practica pedagogica a los requerimientos del mundo actual y que realice un proceso que
genere confianza y conformidad con los estudiantes, de lo contrario “el educador se convierte
en un domesticador que teme a la libertad y que prohibe pensar, censure la critica, busque la
seguridad y tema a lo nuevo, donde la libertad no solo sea imposible sino impensable”
(Suarez, 2002) este tipo de tratamiento genera en los estudiantes inconformidad en los
procesos disciplinarios causando sensacion de injusticia y fallas en la estructura de las bases
de la convivencia encontrando asi que las sanciones no corresponden a la realidad de su

contexto.
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14. REGLAS DISCIPLINARIAS

Las estadisticas descriptivas con respecto al consenso en las reglas disciplinarias se expresa

en la Tabla 30 y la Figura 20.

Tabla 30.

Estadistica descriptiva. Hay consenso en la construccion de las reglas disciplinarias.

N Vélido
Perdidos

Media

Mediana

Desviacion estandar
Rango
Minimo

Maximo

151

0
3,4040
4,0000
1,35242
4,00
1,00
5,00

Hay consenso en la construccion de las reglas disciplinarias

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Vali  Mu en
" desacueyr o 22 14,6 14,6 14,6
En desacuerdo 14 9,3 9,3 23,8
indeciso 35 23,2 23,2 47,0
De acuerdo 41 27,2 27,2 74,2
acue'\r/' d”g’ Y 25,8 25,8 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Hay consenso en la construccién de las reglas disciplinarias

[]

Porcentaje

T T T
Muy en En desacuerds  indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Hay consenso en la construccion de las reglas
disciplinarias

Figura 20. Opinion de estudiantes con respecto a si hay consenso en la construccion de
las reglas disciplinarias.

El 23,18% de los encuestados se muestra indeciso en su opinién respecto a la construccion
de reglas disciplinarias, el 52,98% se considera en acuerdo con el item y el 23,84% de los
estudiantes considera que no hay consenso en la construccion de las reglas disciplinarias y
este es necesario pues el docente debe tener un “rol asertivo/ democratico donde afronta las
situaciones de conflicto con decision y serenidad, aplicando las normas consensuadas,
garantizando un clima de orden, justicia y respeto” (Garreton, 2013), de esta forma el
consenso crea un ambiente participativo de interaccion y socializacion donde el docente no
ocupa ni un rol agresivo y dominante que impone los lemas, ni un pasivo desinteresado por
la disrupcion en el aula, por tal razon un docente democratico con sus caracteristicas, va

formando conductas positivas en el estudiante.
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Las instituciones educativas cuentan con normas implicitas y explicitas generalmente
impuestas a los estudiantes buscando el beneficio de un ambiente de trabajo que favorezca el
aprendizaje; pero los educandos observan este proceso como un acto de control y restriccion
de su libertad por lo cual, estas reglas terminan siendo infringidas creando un ambiente de
caos y disminuyendo la oportunidad de ensefiar y aprender en un ambiente escolar de
indisciplina en donde no solo se evita el aprendizaje sino que se agrede a docentes y

compafieros de clase.

Es indispensable establecer normas de clase que garanticen la organizacion y faciliten la
socializacion y el ambiente escolar eficiente y seguro para el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Aproximadamente la mitad de los estudiantes considera que existe un consenso con el
docente para el establecimiento de las normas y reglas de clase aunque el sistema
disciplinario vigente proporciona principalmente seguridad, respeto y organizacion para el
maestro orientando un ambiente de conducta estandarizada, limitando las acciones de los
estudiantes de forma particular, es decir, generalizando los estilos de aprendizaje y lo
permitido o no en el aula de clase; por esta razon, para que exista armonia en el aula se
requiere que los estudiantes participen en las normas de convivencia, para ello debe existir
entre el docente y los educandos un alto nivel de confianza, responsabilidad y compromiso

en el desarrollo exitoso de las clases.

El objetivo central de la convivencia y las normas de disciplina no puede ser concebido como
“la formacion de cuerpos ddciles, susceptibles de sufrir modificaciones donde se instalan tres
operaciones principales: la vigilancia continua, mecanismos de control y castigo y la
correccion como forma de transformacion” (Elias, 2000) esto generaria inconformidad y

rebeldia en los aprendices entorpeciendo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

147



15. LA INSTITUCION FRENTE A SITUACIONES QUE AFECTAN LA
CONVIVENCIA.

La percepcion de los estudiantes con respecto al apoyo de la institucion frente al

conflicto, se evidencia en la Tabla 31 y la Figura 21.

Tabla 31.
Estadistica descriptiva. Hay apoyo en la institucion en caso de conflicto, acoso o
Bullying.
N Valido 151
Perdidos 0
Media 3,7815
Mediana 4,0000
Desviacion estandar 1,22144
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje vélido acumulado
Vali  Muy en
do desacuerdo H "3 "3 "3
En desacuerdo 12 7,9 7,9 15,2
indeciso 30 19,9 19,9 35,1
De acuerdo 44 29,1 29,1 64,2
Muy ds
scuerdo 54 35,8 35,8 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Hay apoyo en la institucion en caso de conflicto, acoso o Bullyng

20

Porcentaje

T T T
Muy en En desacuerdo  indeciso De acuerdo Muy e
desacuerdo acuerdo

Hay apoyo en la institucion en caso de conflicto, acoso o
Bullyng

Figura 21. Opinicon de estudiantes con respecto a si hay apoyo en la institucion en caso

de conflicto, acoso o bullying.

El 15,23% de los estudiantes expresa estar en desacuerdo con su opinion respecto al
acompariamiento en caso de bullying, un 19,87% se muestra indeciso y aproximadamente el
65% de los estudiantes considera adecuado el apoyo de la institucién en la resolucién de
conflictos, ya que aungue el acoso escolar y los casos de conflicto son sistematicos y se
producen reiterativamente durante el tiempo de permanencia en la institucién, se propicia el
desarrollo de las competencias ciudadanas y se generan oportunidades de aprendizaje para la
formacion constructiva y justa para relacionarse dentro de la sociedad, para ello es necesario
fomentar “una escuela centrada en la formacién en ciudadania por medio del desarrollo
pedagdgico distinguido en dos niveles: la educacion civica y el cumplimiento de pactos
sociales y no solo tener buenos modales o0 “ser bien educado” sino que implica el compromiso
con la no discriminacion y un auténtico respeto por las diferencias, tratar a los demas como

iguales con la condicion de que ellos lo hagan también” (Chaux Enrique, 2005). Aunque en
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la institucion han sido evidentes las rifias y conflictos entre estudiantes dentro y fuera del
aula de clase, generalmente verbales, se distingue principalmente tres perfiles en el conflicto
los cuales son agresor, victima y espectador con distinto grado de responsabilidad en la

violencia y con un esquema que se repite como un fendmeno de abuso de poder.

Dadas las condiciones de la institucién y la evidente problemaética, los estudiantes encuentran
que la institucion busca alternativas para mejorar la calidad de vida de los estudiantes
mediante la preparacion para el trabajo y para la vida por medio de los proyectos educativos
existentes, ademas del apoyo por medio del manual de convivencia logrando cultivar valores

en cada persona y en la comunidad.

El porcentaje restante de los participantes considera inapropiada la intervencién de la
institucion en la presencia de conflictos ya que en el sistema escolar se presentan casos que
se normalizan o se ignoran en el contexto presente, casos que se vuelven comunes y
repetitivos diariamente que finalmente terminan siendo parte del trato comin en la
institucion, “existe una tendencia a ignorar esta problematica tanto por los estudiantes como
por los profesores e incluso los padres de familia sin tomar en cuenta las consecuencias tanto
para el agresor como para la victima” (Salazar, 2012) y es alli donde es necesario intervenir
y no permitir que aumente y se prolongue la problematica porque los estudiantes afectados
presentan altos niveles de ansiedad, se vuelven retraidos y timidos, tienen baja autoestima y
disminuye su capacidad para enfrentar situaciones problema ya que se sienten intimidados,

olvidados y desamparados.

16. HERRAMIENTAS DIGITALES

En la Tabla 32 y la Figura 22 se presentan los resultados de la estadistica descriptiva respecto

a las herramientas digitales y los procesos académicos.
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Tabla 32.
Estadistica descriptiva. Mejora los procesos académicos cuando se usan

herramientas digitales.

N Valido 151
Perdidos 0

Media 4,3907
Mediana 5,0000
Desviacion estandar (7437
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00

Mejora los procesos académicos cuando se usan herramientas digitales

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
vali  Muy en
1 v v v
do desacuerdo

En desacuerdo 3 2,0 2,0 2,6
indeciso 12 79 79 10,6
De acuerdo 55 36,4 36,4 47,0
Muy de

80 53,0 53,0 100,0

acuerdo

Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Mejora los procesos académicos cuandoe se usan herramientas digitales

Porcentaje

L_{1,29%] |

Muy en En desacuerdo  indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Mejora los procesos académicos cuando se usan
herramientas digitales

Figura 22. Opinidn de estudiantes con respecto a si hay mejora en los procesos

académicos cuando se usan herramientas digitales.

El 2,65% de los estudiantes evidencid estar en desacuerdo con los procesos académicos y las
TIC, el 7,95% se mostro indeciso y aproximadamente el 90% de los estudiantes considera
que el proceso de ensefianza y aprendizaje mejora cuando los docentes emplean para el
desarrollo de la clase herramientas digitales; resaltan el uso de videos, simuladores, tablets y
computadores. El aprendizaje tradicional es el sistema convencional que mas frecuentemente
se utiliza, en este se reproducen los modelos clasicos, es por esto, que las posibilidades de
emplear las TIC en el aula brindan la oportunidad de transformar la metodologia y el abordaje
escolar enfocado s6lo en contenidos, la formacion soportada en las TIC “no inventa nuevas
metodologias, sino que la utilizacién de las TIC en educacion abre posibilidades respecto a
una ensefianza mejor, apoyada en estrategias presenciales que se adaptan y se redescubren
de forma virtual” (Salinas, 2004).
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El acceso a las tecnologias de informacién y comunicacion, garantiza “la formacion en
libertad de expresion, difusion del pensamiento, opiniones y en recibir informacion veraz e
imparcial que fomente la educacion integral” (Congreso de Colombia, 2009). esto permite
que los estudiantes manifiesten la efectividad de las herramientas virtuales por la facilidad

de interaccidn, innovacion y actividades de experimentacion virtual.

17. APRENDIZAJE Y TIC

Los resultados descriptivos se presentan en la Tabla 33 y la Figura 23 en cuanto a la

motivacion hacia el aprendizaje.

Tabla 33.
Estadistica descriptiva. La motivacion y actitudes hacia el aprendizaje aumenta

cuando hay incorporacién de las tic.

N Vaélido 151
Perdidos 0

Media 4,2252
Mediana 4,0000
Desviacion estandar ,85769
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00

La motivacién y actitudes hacia el aprendizaje aumenta cuando hay
incorporacion de las tic

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje vélido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 1 v v v

En desacuerdo 1 v v 1,3
indeciso 33 21,9 21,9 23,2

De acuerdo 44 29,1 29,1 52,3

Muy de acuerdo 72 47,7 47,7 100,0

Total 151 100,0 100,0
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La motivacion y actitudes hacia el aprendizaje aumenta cuando hay
incorporacion de las tic

Porcentaje

Muy en En desacuerdo indeciso De acuerdo Muy de
desacuerco acuerdo

La motivacion y actitudes hacia el aprendizaje aumenta
cuando hay incorporacion de las tic

Figura 23. Opinidn de estudiantes con respecto a si la motivacion aumenta cuando hay

incoporacion de las TIC.

La presencia de las TIC en la ensefianza es variada y se presenta tanto en las clases teoricas,
como en clases de resolucion de problemas y de realizacion de experiencias practicas, esto
indica que los recursos tecnoldgicos permiten realizar actividades que generan grandes
resultados y aprendizajes significativos sin requerir mayor esfuerzo al empleado en las
actividades tradicionales, es por esto que el 77% de los estudiantes se sienten motivados en
el aprendizaje cuando se incorpora la tecnologia en el aula ya que la metodologia de la clases
genera resultados diferentes en cuanto al rendimiento académico y el interés en el aprendizaje
y cuando éste es significativo se presenta de una manera mas didactica y fundamentada en
las necesidades de los estudiantes y estos por ser nativos digitales descubren el mundo a
través de la tecnologia y encuentran mayor interés y facilidad en el aprendizaje a través de

estos medios.
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La incorporacion de las TIC aplica la teoria de Ausubel a la forma de aprendizaje significativa
porque permite la relacion de conocimientos previos con los nuevos en el contexto inmediato
del estudiante y “la interaccion entre los significados potencialmente nuevos y las ideas
pertinentes de la estructura cognoscitiva del estudiante que dan lugar a significados reales”
(Ausubel, 1989) de esta manera las TIC potencian los aprendizajes significativos en los
estudiantes que motivan y generan actitudes positivas aplicando las herramientas pertinentes

para la construccion del conocimiento.

18. PROCESO EVALUATIVO

La Tabla 34 y la Figura 24 presentan los resultados de estadistica descriptiva con respecto al

proceso evaluativo a través de las TIC.

Tabla 34.

Estadistica descriptiva. Un proceso evaluativo a traves de las tic asegura mejores

resultados.
N Vélido 151

Perdidos 0

Media 3,7947
Mediana 4,0000
Desviacion estandar 1,07280
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00

Un proceso evaluativo a través de las tic asegura mejores resultados

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje vélido acumulado
vali  Muy ey - 4.6 46 4.6
do desacuerdo

En desacuerdo 9 6,0 6,0 10,6
indeciso 36 23,8 23,8 34,4

De acuerdo 55 36,4 36,4 70,9

Muy a9 4 20,1 29,1 100,0

acuerdo
Total 151 100,0 100,0
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Un proceso evaluativo a través de las tic asegura mejores resultados

Porcentaje

I

T T
Muy en En desacuerdo  indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdao

Un proceso evaluativo através de las tic asegura
mejores resultados

Figura 24. Opinion de estudiantes con respecto a la responsabilidad en los deberes asignados
en el colegio.

El 10,6% de los estudiantes se mostro en desacuerdo con la forma de evaluacion y las TIC,
el 23,84% evidencion indecision en su opinion y un 66% de los estudiantes considera que el
proceso evaluativo asegura mejores resultados cuando se implementa la tecnologia y un
23,84% se encuentra indeciso ante los procesos evaluativos ya que de forma tradicional han
obtenido resultados aprobatorios cuando se aplican este tipo de evaluaciones por establecer
una rutina cotidiana con el tipo de preguntas que se realizan en clase, aunque la mayoria de
estudiantes considera que el proceso mejora al implementar los recursos tecnoldgicos su
caracter innovador, creativo y por emplear herramientas visualmente llamativas, con interfaz
agradable para los estudiantes e implica la participacion activa en el aula, las actividades
dinamizadoras y la mediacién de la actividad negativa, fortalece la metodologia

implementada y las competencias en cada area de estudio.
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Por otra parte, los jovenes muestran mayor interés por las tecnologias que permitan la
comunicacion con otros, y por ello muestran gran habilidad a la hora de utilizar estos
recursos. En muchos casos, los docentes evitan manejar la tecnologia por falta de
conocimiento y habilidades para acompariar el proceso de los estudiantes, pero hay que
reconocer que la educacion esté globalizada y que resulta desactualizado desconocer el uso
de las TIC en el ambiente escolar, por ello se exige aumentar el uso de las TIC como

herramienta que contribuya a la calidad de vida y la competitividad global.

El proceso evaluativo en un mundo globalizado implica “aprovechar el potencial de las TIC
para mejorar el acopia y el analisis de datos y fortalecer los sistemas de gestion, desde los
ministerios centrales a la escuela, pasando por las instancias subnacionales; para mejorar el
acceso a la educacion en comunidades remotas y desfavorecidas; para apoyar la carrera
profesional, tanto inicial como continua del docente y para ofrecer oportunidades de
comunicarse a través aulas y culturas” (UNESCO, 2000), esto implica que no se puede limitar
el proceso de ensefianza y aprendizaje a la dotacion de equipos y acceso a internet, requiere
de aprovechar el potencial de las herramientas y generar un proceso constructivo que se
convierta en conocimiento y que permita la evaluacion transformativa en cada una de las

areas y de manera transversal.

19. RECURSOS TECNOLOGICOS PARA LA ENSENANZA

En la Tabla 35 y en la Figura 25 se evidencian los resultados estadisticos con respecto a las

posibilidades que ofrecen los recursos tecnolédgicos en la educacion.

Tabla 35.
Estadistica descriptiva. Las posibilidades que ofrece los recursos tecnoldgicos
en la ensefianza son agiles y practicos.

N Valido 151
Perdidos 0

Media 4,1258
Mediana 4,0000
Desviacion estandar 1,04118
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00
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Las posibilidades que ofrece los recursos tecnoldgicos en la ensefianza son
agiles y préacticos.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje vélido acumulado
Vali  Muy el g 5.3 5.3 5.3
do desacuerdo
En desacuerdo 3 2,0 2,0 7.3
indeciso 16 10,6 10,6 17,9
De acuerdo 59 39,1 39,1 57,0
Muy 99 65 43,0 43,0 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.

Las posibilidades que ofrece los recursos tecnolégicos en la ensefianza son
agiles y practicos.
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Las posibilidades que ofrece los recursos tecnologicos
en la ensefianza son agiles y practicos.

Figura 25. Opinion de estudiantes con respecto a si los recursos tecnologicos son agiles y
practicos.

El 7,29% de los encuestados considera en desacuerdo con la aplicacion de la tecnologia en
el aprendizaje, el 10,6% se mostrd indeciso y aproximadamente el 82% de los estudiantes

considera que los recursos tecnoldgicos con los que cuenta la institucion son agiles y
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practicos donde el docente asume un rol facilitador y el estudiante explora y construye nuevos

conocimientos a través de las TIC.

El desarrollo de la clase con el uso de la tecnologia cuenta con instrumentos multifuncionales
como diversas fuentes de informacion, espacios de trabajo cooperativo, espacios para la
creatividad, dinamismo y permite la transversalidad para preparar al estudiante al proceso
educativo, vinculacion en la sociedad y para el trabajo.

La incorporacion de las TIC genera unas transformaciones en el proceso de ensefianza
tradicional, cambios en la infraestructura de la clase, donde los elementos audiovisuales y los
software son los protagonistas del proceso de ensefianza y aprendizaje, permitiendo agilizar
la dindmica de clase, buscar informacion, desarrollar investigacion y retroalimentar las

actividades implementadas en la préactica pedagogica.

Los estudiantes resaltan la agilidad, el proceso practico y dindmico de una clase
principalmente por el uso de recursos como los blogs, la pagina web, los simuladores, videos,
las redes sociales y deméas herramientas digitales que potencializan la comunicacién, la

evaluacion y el rendimiento académico y disciplinario de los estudiantes.

“La meta del sistema educativo colombiano debe ser el 6ptimo del saber, la dignidad humana,
la solidaridad colectiva, la conciencia social y ecoldgica tanto global como local. Esto se
logra transformando las estructuras fundamentales y se suministran elementos que permitan
la mejor y mas pertinente aplicacion del saber, elementos que permitan la mejor y mas
pertinente aplicacion del saber” (Colciencias, 1996); estos elementos que se orientan bajo un
sistema educativo globalizado son las TIC, ya que como lo afirman los estudiantes permite
la agilidad, el dinamismo y el desarrollo cognitivo y comportamental de manera eficiente y

acorde a las necesidades de los estudiantes segin su contexto.
20. COMUNICACION EN EL AULA

Los resultados de las estadisticas descriptivas con respecto a la comunicacion en el aula y las

TIC se evidencian en la Tabla 36 y en la Figura 26 que se presentan a continuacion.
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Tabla 36.

Estadistica descriptiva. Las tecnologias de la informacién facilitan lacomunicacion

con docente y comparieros.

N Valido
Perdidos
Media

Mediana
Desviacion estandar
Rango

Minimo

Maximo

151

0
4,0530
4,0000
1,04427
4,00
1,00
5,00

Las tecnologias de la informacion facilitan la comunicacion con docente y

comparieros
Frecuen| Porcent| Porcentaje| Porcentaje
cia aje valido acumulado
Véali  Muy en
4 2,6 2,6 2,6
do desacuerdo
En desacuerdo 9 6,0 6,0 8,6
indeciso 27 17,9 17,9 26,5
De acuerdo 46 30,5 30,5 57,0
Muy de
65 43,0 43,0 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Las tecnologias de la informacién facilitan la comunicacién con docente y
comparieros

Porcentaje

A
(ool 14
I

Muy en Endesacuerdo  indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Las tecnologias de la informacioén facilitan la
comunicacion con docente y compafieros

Figura 26. Opinidn de estudiantes con respecto a si la tecnologia facilita la comunicacion.

El 8,61% de los educandos esta en desacuerdo con la facilidad comunicativa que brindan las
TIC, el 17,88% se mostro indeciso y el 73,51% de los estudiantes consideran que la
comunicacion con docentes y compafieros se facilita con la inclusién de las TIC en el aula,
la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas dentro del trabajo escolar permiten compartir
el aprendizaje e incluso la formacién de comunidades dentro del contexto educativo,

posibilitando al estudiante una mejor comunicacién con sus compafieros y su docente.

El 74% de los estudiantes consideran que las TIC mejoran la comunicacion con el docente y
los comparieros, ya que el uso de la tecnologia permite la creacion de materiales didacticos
adaptados a las necesidades del contexto brindando a los estudiantes mayor autonomia,
motivacidn y facilidad en la construccién de conocimientos y desarrollo de competencias. En
el quehacer docente mejora el proceso de ensefianza y aprendizaje por la efectividad y
facilidad en la comunicacion y entre los compafieros por permitir el aprendizaje flexible yel

trabajo colaborativo.
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El docente ha dejado su papel tradicional de transmitir conocimiento para convertirse en
mediador y facilitador en el proceso de ensefianza y aprendizaje y en esta era tecnoldgica
tiene “la responsabilidad primordial de mediar y potenciar el rendimiento del educando”
(TEBAR, 2003), esto favorece el progreso de los estudiantes y permite al docente brindar
ayuda pedagdgica que colabore con el progreso de los estudiantes y los encamine a aprender
a aprender a partir de la tecnologia y el trabajo colaborativo con sus compafieros.

21. PARTICIPACION EN CLASE

Las percepciones de los estudiantes con respecto a la participacion en clase y el rol del
docente se expresan por medio de la estadistica descriptiva observada en la Tabla 37 y en la
Figura 27.

Tabla 37.
Estadistica descriptiva.El docente fomenta la participacion en las actividades que se

proponen en clase.

N Valido 151
Perdidos 0
Media 4,4172
Mediana 5,0000
Desviacion estandar ,84347
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Véalido Muy en desacuerdo| 4 2,6 2,6 2,6
En desacuerdo 1 v v 3,3
Indeciso 8 5,3 5,3 8,6
De acuerdo 53 35,1 35,1 43,7
Muy de acuerdo 85 56,3 56,3 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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El docente fomenta la participacién en las actividades que se proponen en clase

50
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Porcentaje
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(Tecon] LA

Muy en En desacuerdo  indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

El docente fomenta la participacion en las actividades
que se proponen en clase

Figura 27. Resultados de opinion de los estudiantes con respecto a si el docente fomenta la

participacion en las actividades que se proponen en clase.

El rol docente es indispensable en el proceso de ensefianza y aprendizaje, por lo tanto, el
mediador debe brindar espacios de reflexion y comunicacién en el aula, esto permite enfatizar
en las actividades de interés para los estudiantes, tener en cuenta la diversidad del alumnado,
atender las singularidades en cada caso y adaptar estrategias que fomenten la participacion
de los estudiantes; en este aspecto, el 91% de los estudiantes considera que el docente realiza

actividades que promueven la indagacion, la discusion y el interés en la clase.

El docente debe lograr que el estudiante se convierta en un ser social, responsable,
participativo y critico por medio de su conocimiento y que alcance “tres dominios de
aprendizaje fundamentales para vivir en sociedad: el dominio cognitivo-saber-, el dominio
conativo- hacer- y el dominio afectivo — sentimiento” (BLOOM, 1956-2002), estos aspectos

son necesarios para que los educandos se sientan en las condiciones optimas y motivados
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para el aprendizaje y que el docente desarrolle su practica pedagogica y profundice en la

formacion holistica de sus estudiantes.

El estudiantado necesita la participacion en clase, que su aporte sea valorado por eso es
necesario “ favorecer la disciplina ya que se convierte en un medio para obtener un ambiente
y un clima que favorece el trabajo, la comunicacion y potencia las interacciones y las
colaboraciones mutuas” (L hotellerie, 2009), la posibilidad de practicas pedagdgicas donde
el docente pueda fortalecer la participacion son aceptadas por la gran mayoria de los
estudiantes, sin embargo los resultados académicos (ver Anexo 7) no coinciden con este
aspecto de participacion y se hace necesario potenciar la interaccion y mejorar el clima

escolar.

22. INTERACCION ADECUADA ENTRE DOCENTE- ESTUDIANTE.

La percepcidn de los estudiantes con respecto a las interacciones entre docente y estudiantes
se presentan en la Tabla 38 y la Figura 28 en los resultados de la estadistica descriptiva.

Tabla 38.
Estadistica descriptiva. Las interacciones docentes estudiantes propician una relacion

célida, empética y respetuosa.

N Valido 151
Perdidos 0
Media 4,1258
Mediana 4,0000
Desviacion estandar ,92596
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00
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La interaccion docente estudiante propician una relacion calida, empética y

respetuosa.
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Vali Muy en 3 2.0 20 2.0

do desacuerdo
En desacuerdo 4 2,6 2,6 4.6
Indeciso 26 17,2 17,2 219
De acuerdo 56 37,1 37,1 58,9
Muy i 6 41,1 41,1 100,0

acuerdo

Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Figura 28. Resultados de opinion de los estudiantes con respecto a si la interaccion docente
estudiante propician una relacion célida, empatica y respetuosa.

El 4,64% de los educandos esta desacuerdo con la relacion docente- estudiante, el 17,22% se

muestra indeciso en su opinidn y cerca al 80% de los estudiantes valoran la interaccion
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docente- estudiantes como empatica y respetuosa, segun Garreton (2013) es necesario que
“predomine la percepcion de que sus reacciones con los docentes son buenas y que estos a
su vez, tengan una buena opinion del alumnado, ya que esta apreciacion de la relacion
profesor- alumno, es un buen predictor del ajuste escolar ” estos efectos se evidencian a nivel
academico, emocional pues el efecto y la actitud hacia la institucion educativa mejoran con

una implicacion activa del docente en cuanto a la cordialidad y la calidad de las relaciones.

El 78 % de los estudiantes considera que la relacion con el docente va mas alla de transferir
conocimientos y la vision de este en el proceso de ensefianza y aprendizaje ha cambiado para
centrarse en el estudiante para atender cuidadosamente las actitudes, practicas, dindmicas y
disminuir la distancia con los educandos. El docente promueve en el estudiante el crecimiento
personal y acta como guia facilitando recursos y herramientas para la formacién no solo en
contenidos sino como un ser humano integral; estos factores generan en los estudiantes
confianza y comunicacion con el docente, creando una relacion formativa y trascendente para

la vida de los estudiantes.

El docente interviene en el proceso de construccién de una nueva vida y el fortalecimiento
de sus competencias en un proceso productivo, en este enfoque “el papel del docente, su
puesto y su funcion dentro del proceso educativo esta condicionado a la forma que revisten
las estructuras y los métodos educativos dentro de la sociedad, su funcion sera siempre la de
un activador y animador del desarrollo humano, cultural y social” (Suérez, 2002) estos
parametros favorecen la relacion estudiante-docente aislada de su forma tradicional y la
comunicacion de contenidos. El quehacer pedagdgico enfocado en el maestro como ejemplo,
guia y orientador mejora los procesos de pensamiento y la formacion integra de los

estudiantes.

23. FACTORES QUE AFECTAN LA ENSENANZA

En la Tabla 39 y en la Figura 29 se presentan los resultados de los estudiantes en

cuanto a su percepcion de los factores que afectan la ensefianza.
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Tabla 39.

Estadistica descriptiva. El ejercicio de ensefianza es monétono y aburrido.

N Valido 151
Perdidos 0
Media 3,0000
Mediana 3,0000
Desviacion estandar 1,41892
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00
El ejercicio de ensefianza es mono6tono y aburrido
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
vali  Muy en
29 19,2 19,2 19,2
do desacuerdo
En desacuerdo 30 19,9 19,9 39,1
Indeciso 38 25,2 25,2 64,2
De acuerdo 20 13,2 13,2 77,5
Muy aq g 225 225 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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El ejercicio de ensefianza es monotono y aburrido
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El ejercicio de ensefianza es monétono y aburrido

Figura 29. Opinion de estudiantes con respecto a si el ejercicio de ensefianza es monétono y
aburrido.

El 39,08% se considera en desacuerdo con el proceso de ensefianza, 25,17% indeciso y méas
de 60% de los estudiantes consideran que el ejercicio de ensefianza no es atractivo, por tanto
se deben tomar decisiones tendientes a “que el profesorado pueda lograr objetivos de calidad
y desarrollo en sus alumnos, mejorando el clima de la educacién, potenciando las
posibilidades de aprendizaje y bienestar personal en alumnos y profesores” (Trianes, Sanchez
y Mufoz, 2001), el ejercicio de una ensefianza dindmica mejora la relacion docente-

estudiante, disminuye la agresion y potencia el aprendizaje.

Las opiniones de los estudiantes se encuentran fragmentadas y con porcentajes muy similares
entre si, es decir, no existe un consenso en la forma como los estudiantes asimilan el
desarrollo de las clases, ya que cerca del 50 % se encuentra en desacuerdo en que las clases
se realicen de manera mondétona y aburrida y aproximadamente el otro 50% concuerda con

esta afirmacion, esto implica que para los estudiantes las clases se han ido adaptando a las
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necesidades de los estudiantes pero se requieren aprendizajes que favorezcan las habilidades
cognitivas y sociales para facilitar la transferencias de aprendizajes relacionados con la
experimentacion, la tecnologia y las situaciones de la cotidianidad de tal forma que el
aprendizaje sea significativo y favorezca el crecimiento personal y amplie las experiencias

por parte del estudiante.

La gestion realizada por el docente y la institucion es el fundamento para el proceso
formativo, debe pasar por una etapa de diagndstico, planeacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion que conducen a que cada integrante del entorno educativo tenga sentido y
pertenencia por los procesos realizados en la institucion educativa, es fundamental que se
mejore permanentemente para lograr los objetivos siendo el principal de ellos el bienestar y
el aprendizaje significativo de los estudiantes.

La institucion esta ligada fundamentalmente al crecimiento del estudiante de manera critica
y novedosa acorde a los contextos educativos y los lineamientos curriculares, estos deben
garantizar que el aprendizaje sea significativo para poner en préactica el papel protagénico de
los estudiantes como eje central de su aprendizaje, esto se sustenta por medio de lo
establecido en el articulo 67 (Constitucion Politica de Colombia, 1991) en donde “la
educacion formard al Colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacién, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnologico y para la proteccion del ambiente” generando de esta forma un ser
integro, consciente de su proceso y responsabilidad en la sociedad que construya su
conocimiento a partir de su formacién moral, intelectual y fisica y de esta manera se garantiza
que los jovenes educandos no encuentren el proceso de ensefianza y aprendizaje como una

practica aburrida y monotona.
24. ORDEN Y SECUENCIACION DE LA CLASE COMO FACTOR MOTIVADOR
Los resultados de la estadistica descriptiva en cuanto a la percepcion de los estudiantes en el

orden y secuenciacion de la clase se presentan en la Tabla 40 y en la Figura 30 como se

presentan a continuacion.
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Tabla 40.

Estadistica descriptiva. La clase es ordenada, secuenciada y motivadora a favor de

los intereses del estudiante.

N Valido
Perdidos

Media

Mediana

Desviacion estandar

Rango

Minimo

Maximo

151

0
3,5364
4,0000
1,18757
4,00
1,00
5,00

Fuente. SPSS version 22.

La clase es ordenada, secuenciada y motivadora a favor de los intereses del

estudiante.
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Muy en
15 9,9 9,9 9,9
desacuerdo
En desacuerdo 9 6,0 6,0 15,9
Indeciso 40 26,5 26,5 42,4
De acuerdo 54 35,8 35,8 78,1
Muy dsg
33 21,9 21,9 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0
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La clase es ordenada, secuenciada y motivadora a favor de los intereses del
estudiante.

40

30

20

Porcentaje

10
9.93%
5 SE%
o T T T
Muy en En desacuerdo incleciso De acuerco Muy de
desacuerdo acuerdo

La clase es ordenada, secuenciada y motivadora a favor
de los intereses del estudiante.

Figura 30. Opinion de estudiantes con respecto a si la clase es ordenada, secuenciada y

motivadora a favor de los intereses del estudiante.

El 57,61% de los estudiantes estd de acuerdo con la organizacion de la clase como
herramienta motivadora pero el 42,93% restante de los estudiantes no esta de acuerdo o esta
indeciso con el desarrollo de la clase la cual no parece motivadora y el docente no se presenta
como un orientador y facilitador al punto que su practica afecta la convivencia y el
aprendizaje; al respecto Garreton (2013) afirma que el nivel de actuacion que ocupa el
docente frente a sus estudiantes lo presenta como facilitador del aprendizaje, como orientador
y gestor de la convivencia, dirigiendo a sus alumnos hacia el desarrollo integral, y como
miembro de la organizacion, asumiendo su compromiso profesional. Nos interesa de manera
particular, su rol como orientador y gestor de la convivencia, en donde fomente las normas
dentro del grupo, potenciando con ello un funcionamiento eficaz al interior del aula, con altas
expectativas de éxito en los aprendizajes de sus estudiantes como a su vez a la vida efectiva

de estos.
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Una clase atractiva para el estudiante apunta necesariamente a la “disminucion de problemas
de disciplina y a sostener una postura argumentativa basada en tres aspectos basicos: las
consecuencias derivadas del incremento de la tension individual, los efectos del aumento en
la motivacion personal y los derivados de una mayor integracion en el grupo” (L hotellerie,
2009), los estudiantes necesitan de una clase motivadora para desempefiarse de manera

adecuada y canalizar sus intenciones hacia una propuesta académica atractiva.

Aproximadamente el 40% de los estudiantes no esta de acuerdo con el desarrollo de la clase
tradicional y carente de sentido, consideran que no se presentan actividades novedosas y
atractivas para estimular el deseo de resolverlas, no se toman en cuenta los conocimientos
previos de los estudiantes que les permitan hallar una solucion a una problematica y por el
contrario se plantean actividades que no comprenden o que se convierten en repetitivas o
mecanicas y que no refuerzan el aprendizaje de la clase, es por esto que los estudiantes
poseen dificultades para formular preguntas y resolver problemas planteados por el docente
y no logran interrogarse por lo que ocurre a su alrededor ni indagan por los sucesos que

resultan desconocidos para ellos.

Es importante resaltar que no todos los estudiantes aprenden al mismo ritmo, que no poseen
las mismas habilidades y por esta razon el docente debe conocer a sus educandos y
transformar la préactica pedagogica acorde a los estilos de aprendizaje predominantes, esto
ocasiona que si el docente no estructura, organiza y conoce las particularidades que
caracterizan a los estudiantes exista inconformidad por su quehacer pedagogico y las
opiniones se den fragmentadas con respecto al interés de los estudiantes en determinada

asignatura y la opinién y aprobacion de la misma.
Un estudiante motivado e interesado por su maestro, se convertira en un ser humano integral,
en un gran pensador y generador de conocimientos desde su propia perspectiva y los

aprendizajes construidos.

“El modo en que evoluciona el mundo implica progreso en los procesos y estilos cognitivos

que, por un lado, conlleva a un cambio en los estudiantes, pero, por otro lado, quizéas los

172



docentes se adapten lo suficiente a estos cambios que viene impuestos desde la escuela. Esta
es la razon por la que se produce un choque en el proceso de ensefianza y aprendizaje”
(Garcia, 2012) cuando no se logra vincular adecuadamente los intereses de los estudiantes
con los objetivos y estrategias elaboradas por el docente y la institucién educativa, por tal
motivo, la comunidad educativa en general debe adaptarse a las condiciones actuales en
cuanto a recursos tecnologicos, condiciones socio-economicas y el contexto propio de los
estudiantes ya que de lo contrario los docentes tendran dificultades en la planeacion de clase,
las estructuraciones de su practica pedagdgica y dificilmente captaran la atencién y la

motivacion de los estudiantes.

25. PRACTICAS EVALUATIVAS.

Las percepciones de los estudiantes con respecto a las practicas evaluativas orientadas
por el docente se presentan en la Tabla 41 y en la Figura 31 que se presenta a

continuacion.

Tabla 41.

Estadistica descriptiva. Las practicas evaluativas son continuas, integrales y
variadas.

N Valido 151
Perdidos 0
Media 3,8146
Mediana 4,0000
Desviacion estandar 1,07953
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00
Fuente. SPSS version 22.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 9 6,0 6,0 6,0
En desacuerdo 8 53 53 11,3
Indeciso 26 17,2 17,2 28,5
De acuerdo 67 44 4 44 4 72,8
Muy de acuerdo 41 27,2 27,2 100,0
Total 151 100,0 100,0
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Las practica evaluativas son continuas, integrales y variadas.
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Las practica evaluativas son continuas, integrales y
variadas.

Figura 31. Resultados de opinidn de los estudiantes con respecto a si las practicas evaluativas

son continuas, integrales y variadas.

El 71,52% de los estudiantes estd de acuerdo con las formas de evaluacion, un 17,22% se
mostro indeciso y el 11,26% parte de los encuestados no esta de acuerdo con las practicas
evaluativas que se llevan a cabo y es que estos desaciertos se presentan dentro de la
institucion a pesar de que el Ministerio de Educacion Nacional ha reglamentado y enviado a
las instituciones lineamientos como la ley general de educacion (ley 115 de 1994), y el
decreto 1290 de 2010; el cual propende por un aprendizaje basado en competencias donde se
da la posibilidad a las instituciones educativas de generar su propio sistema de evaluacién

pero cumpliendo ciertos requisitos que aportarian a la calidad educativa.

Esta situacion de la inadecuada manera de evaluacion se relaciona con la presentada en la
pregunta numero uno donde el estudiante aunque considera que cumple con sus deberes,
obtiene unos resultados académicos insuficientes pues quizas los deberes escolares,
generados en la escuela no cumplen el propdsito de mejorar los procesos de ensefianza y

aprendizaje; la planeacidn escolar necesita de actividades evaluativas con fines especificos
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en pro de la calidad educativa y que ayuden al estudiante a cumplir sus metas, de otra manera

el desarrollo de la practica pedagdgica perjudicara el proceso escolar.

La evaluacion escolar debe estar asociada con aspectos superiores a los contenidos
educativos, no debe basarse Unicamente en el factor académico sino involucrar el clima
organizacional, los recursos de la institucion, el desarrollo personal y los procesos formativos
que hagan parte de la mision y visién de la institucién educativa acorde también a las

necesidades de los estudiantes y su trascendencia a la vida personal y laboral.

La evaluacion no puede considerarse como un proceso unidireccional sino que debe incluir
toda la comunidad y generar en el aprendiz un sentido critico de su entorno y su crecimiento
personal; la actividad evaluativa es un reflejo del docente, ya que es él quien decide queé,
coémo y cuando ensefar bajo los pardmetros que considera importantes y relevantes para los

estudiantes.

La evaluacion no debe tomarse como un proceso acabado, que finaliza con la presentacion
de un examen, debe involucrar un proceso trascendente y significativo para el estudiante,
debe fomentar la evaluacién transformativa en la que se realizan actividades periodicas y
continuas del proceso, se toman decisiones y se reestructura el proceso de ensefianza y
aprendizaje garantizando que exista continuidad, coherencia y construccion del
conocimiento.El sentido de la evaluacién ha dejado de ser una emision de juicio del trabajo
realizado por el estudiante en el cual se emite un valor y con ello se mide la capacidad del
educando, esta vision restringida se ha modificado y actualizado a las necesidades de los

estudiantes, a su contexto, sus condiciones socio-econémicas y proposito del aprendizaje.

“la mirada mas inclusiva establece que la evaluacion, no solo proporciona informacion
respecto del nivel de aprendizaje de los est udiantes, sino que también suministra
indicios empiricos acerca de la eficacia de la ensenanza” (Jackson, 2002) la cual no debe
estar basada en contenidos sino promover el uso de saberes previos, las actividades practicas
y experimentales y debe enfocarse en el apoyo a los estudiantes en la superacion de las

dificultades detectadas y no en la penalizacion de sus debilidades.
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4.1.1 Andlisis pretest.

A continuacion en la Tabla 42 se presenta un resumen general de los principales hallazgos
obtenidos del anélisis de los resultados del pre-test y las percepciones de los estudiantes.

Tabla 42.
Resultados generales en la escala Likert y la guia de observacion

ESCALA
LIKERT

GUIA DE
OBSERVACION

VALORES Y ANALISIS

Las preguntas planteadas en el cuestionario apuntan una mayor diversidad en las
respuestas de los estudiantes en cuanto a la honestidad, el respeto por el bien ajeno y
el clima escolar; en estos factores se presentan dificultades ya que los estudiantes
expresan que con frecuencia se pierden los elementos de clase, se generan ambientes
de conflicto y se promueven lo espacios de intranquilidad afectando la produccion del
conocimiento. Ademéas se resaltan las situaciones de fraude para aprobar las
asignaturas con medios como el uso del celular, fotografiando las respuestas y
enviandoselas a través de mensajes de whatsapp o escribiendo la informacién clave en
el celular.

Otro aspecto a resaltar son los momentos de agresividad e la indisciplina que afectan
directamente la ensefianza, el aprendizaje y los procesos formativos, estas situaciones
se evidencian en el registro de seguimiento escolar (Ver Anexo 8) en el aspecto
comportamental y en lo que los estudiantes viven y perciben a diario: anotaciones que
dan cuenta de la frecuente impuntualidad, ausentismo injustificado, maltrato entre los
estudiantes, alto porcentaje de estudiantes reprobados académicamente, bullying a
través de las redes sociales y peleas en los alrededores del colegio.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta pertinente intervenir en aspectos
comportamentales y académicos ya que mas de 60% de los estudiantes consideran que
el ejercicio de ensefianza no es atractivo por tanto se deben tomar decisiones tendientes
a que el profesorado pueda lograr objetivos de calidad y desarrollo en sus estudiantes,
mejorando el clima de la educacion y potenciando el aprendizaje.

Los criterios planteados en este recurso permitieron explorar la realidad de la
institucion y su afectacion directa en la calidad educativa y las situaciones
comportamentales. En los principales hallazgos estuvieron presentes las situaciones de
pérdida de objetos, irrespeto a docente y compafieros, indisciplina en el desarrollo de
las clases, uso incorrecto de herramientas tecnoldgicas y desinterés en el aprendizaje;
estos factores junto con los resultados académicos (ver Anexo 7) en los grupos
intervenidos indican que la convivencia, los conflictos, los valores, las TIC y la
motivacidn son aspectos fundamentales para proceso de aprendizaje exitoso, por tal
razon, es pertinente y necesario implementar una estrategia que permita la formacion
en valores e impulse la sana convivencia para generar cambios significativos en la
construccién del conocimiento y la formacion en competencias ciudadanas.

Fuente. Elaboracion propia.
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4.1.2 Resumen del pretest.
En la matriz DOFA presente en la Figura 32 se evidencian las principales debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas encontradas durante la implementacién del pretest.

se la cual no

DOFA

AMENAZAS

FORTALEZAS

Los valores escolares, en este caso
representados en la responsabilidad evidencian
la preocupacion de los estudiantes por sus
deberes escolares, y por cumplir con las
actividades realizadas en la institucion.

La mayoria de estudiantes encuestados revelan
gue experimentan en sus clases trabajo
colaborativo y que se permite la participacion.

El 91% de los estudiantes considera que el
docente realiza actividades que promueven la
indagacion, la discusion y el interés en la clase.

Cerca al 80 por ciento de los estudiantes
valoran la interaccion docente estudiantes
como empatica y respetuosa.

Mas de la tres cuartas parte de los estudiantes
estd de acuerdo con las practicas evaluativas.

Figura 32. Resumen Pretest. Matriz DOFA. (Elaboracion propia).
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4.2 Analisis de resultados Postest
1. RESPONSABILIDAD EN LA ESCUELA

Se evidencia una diferencia de 1,3% de aumento en la etapa inicial y final de la encuesta
donde los estudiantes manifiestan que estan de acuerdo en que los deberes asignados en la
institucion se cumplen de manera responsable, esto, estuvo dado por la conscientizacion de
los educandos en cuanto a la importancia de los valores para la construccion del
conocimiento.

En la Tabla 43 se observan los datos de la estadistica descriptiva, donde se obtuvo que las
medias en las etapas de aplicacion de la encuesta fueron muy similares, por tal razon las

percepciones de los estudiantes se mantuvieron durante la intervencion.

Tabla 43.

Estadistica Descriptiva. Es responsable en los deberes asignados en el

colegio.
N Valido 151
Perdidos 0
Media 4,2980
Mediana 4,0000
Desviacion estandar ,61962
Rango 2,00
Minimo 3,00
Méaximo 5,00
Es responsable en los deberes asignados en el colegio
Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Va indeciso 13 8,6 8,6 8,6
lido De acuerdo 80 53,0 53,0 61,6
Muy  de 58 38,4 38,4 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Es responsable en los deberes asighados en el colegio
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Es responsable en los deberes asignados en el colegio

Figura 33. Resultados de opinidn de los estudiantes con respecto a si es responsable en

los deberes asignados en el colegio.

En la Figura 33 se evidencia que el 91,39% de los estudiantes estuvo de acuerdo con el
cumplimiento de responsabilidades en el colegio y el 8,61% se mostr6 indeciso en su opinion.
El manual de convivencia de la institucion educativa contiene dentro de los deberes generales
y académicos de los estudiantes “ser consciente de su compromiso en el proceso de
formacion integral, cumplir oportunamente con tareas, trabajos y demas obligaciones de su
labor escolar, aprovechar y desarrollar todas y cada una de las capacidades , aptitudes y
habilidades que posee para su formacion y desarrollo personal integral, proponerse a alcanzar
los logros fijados en cada una de las areas y asignaturas, cumplir a cabalidad con el trabajo
escolar, tareas, evaluaciones y traer oportunamente los implementos necesarios para el
desarrollo curricular y extracurricular, demostrar a lo largo del proceso educativo su espiritu

de superacion, con resultados cada vez mejores” de igual forma, los estudiantes con
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asignaturas perdidas se acercaban a los docentes solicitando planes de mejoramiento, los
cuales desarrollaban y se reflejaban en la disminucion de la mortalidad académica. Para el
cumplimiento de las asignaciones la institucion educativa tiene en cuenta factores como el
compromiso de la comunidad educativa en los procesos de reflexion y accién que ayuden a
la formacién integral, el fortalecimiento y capacitacion de los docentes en técnicas y
estrategias educativas, establecimiento de alianzas estratégicas con entidades de la

comunidad para el apoyo de los objetivos pedagdgicos de la institucion educativa.

El decreto 1860 (1994) incluido en el documento del manual de convivencia establece las
funciones de la institucion para propiciar el cumplimiento de objetivos, derechos, deberes,
normas y demas; entre ellos se resaltan acciones como los estimulos y sanciones para el buen

desempefio académico y social y participacion en el proceso de evaluacion.

La ley 115 de 1994, en el articulo 104. Numeral d. Se establece que se “mejorara
permanentemente el proceso educativo mediante el aporte de ideas y sugerencias a través del
consejo directivo, el consejo académico y las juntas educativa”, de esta manera el plantel
educativo adelanta labores basadas en la ley y el manual de convivencia para que los

estudiantes cumplan con sus deberes responsablemente.

2. TRABAJO COLABORATIVO.

Se mantiene la tendencia y solo el 20% de los estudiantes considera que no hay trabajo
colaborativo, un 1% mas estd muy de acuerdo en que este tipo de trabajo se desarrolle en el

aula de clase.

En la Tabla 44 y en la Figura 34 se observan los datos de la estadistica descriptiva,
evidenciandose que las medias en el pretest y en el postest fueron muy cercanas entre si, es
decir, la percepcion de los estudiantes con respecto al trabajo colaborativo se mantuvo

durante la intervencion.
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ESTADISTICO
Tabla 44.
Estadistica descriptiva. En clase hay trabajo colaborativo.

N Valido 151
Perdidos 0
Media 4,0993
Mediana 4,0000
Desviacion estandar 73716
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00
Es responsable en los deberes asignados en el colegio
Porcent
Frecue Porcen Porcentaj aje
ncia taje e valido acumulado
Va indeciso 13 8,6 8,6 8,6
lido De acuerdo 80 53,0 53,0 61,6
Muy de
scuerdo 58 38,4 38,4 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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En clase hay trabajo colaborativo
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En clase hay trabajo colaborativo

Figura 34. Opinion de estudiantes con respecto a si en clase hay trabajo colaborativo.

El 0,66% de los estudiantes evidencid estar en desacuerdo con el trabajo colaborativo, el
18,54% de los encuestados estuvo indeciso y el 80,79% considera que se desarrolla
aprendizaje colaborativo. Para los estudiantes este tipo de trabajo es placentero, esto se
evidencia en que casi la mitad de los educandos consideran que el aula de clase es un
verdadero espacio para el aprendizaje, pues involucra la ayuda a sus comparieros y desarrolla

fundamentalmente el trabajo escolar.

Durante las actividades de la propuesta de convivencia, los estudiantes participaron

colaborativamente, todo el grupo aportaba en el desarrollo de la actividad y en la exposicion.

El aprendizaje colaborativo involucra el trabajo en grupo y un desarrollo social dentro del
proceso educativo “de esta manera el aula de clase para el aprendizaje colaborativo cambia
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de estructura con respecto al aula tradicional, porque los estudiantes buscan negociar
relaciones fundadas sobre lo pequefio, en su comunidad de aprendizaje, con otras
comunidades y a la vez con el profesor” (Trujillo, 2015), los grupos colaborativos dan la

posibilidad de la interaccion social, de la charla y la convivencia dentro del aprendizaje.

El docente emplea estrategias de trabajo colaborativo en el aula de clase que van mas alla de
la agrupacion de estudiantes con el fin de realizar una tarea; los educandos afirmaron que
esta estrategia permite relacionarse con las demas personas, respetar la opinion, dar cuenta

de aciertos y errores, crear un aprendizaje significativo y dar cabida a la criticaconstructiva.

De igual manera, también se mencionan como aspectos negativos la dificultad de algunos
estudiantes en el manejo de rasgos de la personalidad como la arrogancia, apatia, frustracion,

impaciencia e intolerancia.

El trabajo colaborativo potencializa el aprendizaje porque permite la reestructuracion
cognitiva y la interaccion social, esta premisa se deriva de la teoria de Vygotsky sobre “la
zona de desarrollo proximo” la cual se define como “distancia entre el nivel real de desarrollo,
determinada por la capacidad de resolver independientemente un problema y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un
adulto o en colaboracion con otro compafiero méas capaz, con esto se logra que lo que un
nifio es capaz de hacer hoy con la ayuda de alguien, mafiana pueda hacerlo por si solo”
(Vygostky, 1996), de esta manera el docente al desarrollar el trabajo colaborativo en el aula
logra aprendizajes significativos no solo en el proceso cognitivo sino también en la parte
social y emocional, ya que ademas de un contenido académico permite el crecimiento de los
educandos en la participacion, responsabilidad, libertad de expresion, capacidad de dialogo
y toma decisiones ajustados estos parametros a las necesidades e intereses de los estudiantes,

alcanzando y superando los objetivos inicialmente planteados.
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3. HONESTIDAD

Cerca del 39% de los estudiantes consideraba que no habia honestidad y que era comdn la
perdida de objetos, este porcentaje cambié radicalmente luego de la propuesta pues

solamente el 11% estuvo en desacuerdo en que hay honestidad en el colegio.

En la Tabla 45 se presenta la estadistica descriptiva, comparando las medias del pretest y el
postest, se observa que se presentd una diferencia entre estas etapas, esto indica que la
percepcion de los estudiantes con respecto al valor de la honestidad en la institucién cambid

sustancialmente durante la intervencion.

Tabla 45.

Estadistica descriptiva. Hay honestidad en relacion con la perdida de objetos en el

colegio.

N Vaélido 151

Perdidos 0
Media 3,4702
Mediana 3,0000
Desviacion estandar 97165
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00

Hay honestidad en relacién con la perdida de objetos en el colegio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Vélido Muy en 6 40 40 40
desacuerdo ' ’ ’
En desacuerdo 10 6,6 6,6 10,6
indeciso 66 43,7 43,7 54,3
De acuerdo 45 29,8 29,8 84,1
Muy de acuerdo 24 15,9 15,9 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Hay honestidad en relacién con la perdida de objetos en el colegio
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Figura 35. Resultados de opinion de los estudiantes con respecto a si hay honestidad en

relacion con la pérdida de objetos en el colegio.

En la Figura 35 se observa que el 10,59% de los estudiantes estuvo en desacuerdo con la
honestidad en el colegio, el 43,71% se mostrd indeciso y el 45,69% considera que no hay

pérdida de objetos en la institucion.

La situacion es complicada no solo en Colombia sino en américa latina pues “el panorama
de la violencia escolar en Latinoamérica y el caribe registra una tendencia al crecimiento,
realidad que cuestiona la funcién educativa de la institucion escolar en un mundo marcado
por la violencia, conflictos, agresiones y robos” (Mercedes, 2015), este panorama que en la
institucion azota a la parte de los estudiantes que sienten que disminuyo la inseguridad en
sucesos como dejar su bolso por temor a que le quiten sus pertenencias, no es el tnico flagelo;

aunque se siguen presentado eventos de hurto de menor cuantia.
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La aceptacion de la propuesta de investigacion implementada se observé cuando al finalizar
las horas de clase y continuar en el descanso la mayoria de estudiantes del grupo dejaron sus

pertenencias en el aula como muestra de la confianza que estaban percibiendo.

En general la desconfianza es un sentimiento en la institucién, esto contrasta con lo expuesto
por Miguez (2007) quien “evidencia que las manifestaciones mas graves y espectaculares de
violencia que suelen tener repercusion mediatica e incidir en la opinion publica més
frecuente, no son necesariamente los que méas asiduamente ocurren en las comunidades
escolares como los robos violentos y la portacion de armas”, aunque en el colegio robos a
mano armada no se presentan si se da el caso de hurto de Utiles escolares y celulares cuando

la victima esta descuidada.

El anélisis de las condiciones de seguridad que ofrece el entorno educativo permitio ahondar
en las problematicas de los estudiantes en cuanto a su contexto familiar, la seguridad en la
institucion educativa y en los lugares cercanos; estos hallazgos permitieron concluir que un
entorno amenazante afecta negativamente el desempefio académico de los estudiantes y sus
relaciones interpersonales, ya que disminuye la capacidad de concentracion y analisis, es

decir, reduce sus habilidades cognitivas e interpersonales.

Las principales variables de la violencia escolar y los actos delictivos como hurto,
intimidacién y agresién son la disponibilidad de drogas, el sector de vivienda, los actos
violentos reiterativos en la familia, los ingresos socio-econémicos y en general los aspectos
relacionados con el ser, la familia, los amigos y compafieros y el entorno social; por tal razén,
la institucion educativa asigna responsabilidades sobre el clima escolar en los cuales se
incluye, la cultura escolar, la estructura organizacional, la comunidad escolar y el entorno

fisico del colegio.

El quehacer pedagogico del docente frente a las problematicas disciplinarias involucra
afrontar los problemas de manera constructiva, es decir, generar espacios de crecimiento para
todos, establecer vinculos de confianza con los estudiantes, fomentar actitudes favorables en

el ambiente escolar y el apoyo institucional.
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4. RESPETO A LAS DIFERENCIAS.

Posterior a la aplicacion de la propuesta solo el 4 % de los estudiantes se muestra en
desacuerdo con respecto al respeto de las orientaciones sexuales en el aula de clase de todos
los comparieros, se evidencia un cambio sustancial ya que a priori el 11% de los estudiantes

percibian el irrespeto y discriminacion en el aula.

En la Tabla 46 se observa la media de los resultados obtenidos en el postest y al compararla
con la media del pretest se obtuvo que hubo una pequefia diferencia entre estos valores, esto
indica que hubo un minimo cambio en la opinion de los estudiantes en las dos etapas de
aplicacion.

Tabla 46.

Estadistica descriptiva. En clase se respetan las orientaciones sexuales de todos los

comparieros.

N Valido 151

Perdidos 0
Media 4,0993
Mediana 4,0000
Desviacion estandar ,90004
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00

En clase se respetan las orientaciones sexuales de todos los compafieros.

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
_Va  Muyen 2 13 13 13
lido  desacuerdo ’ ’ '
En desacuerdo 4 2,6 2,6 4,0
indeciso 30 19,9 19,9 23,8
De acuerdo 56 37,1 37,1 60,9
Muy de 59 39,1 39,1 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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En clase se respetan las orientaciones sexuales de todos los compafieros.
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En clase se respetan las orientaciones sexuales de todos
los compafieros.

Figura 36. Opinion de estudiantes con respecto a si en clase se respetan las orientaciones

de todos los comparieros.

Un bajo porcentaje de 3,97% de estudiantes se mostré en desacuerdo con el respeto a la
orientaciones sexuales, el 19,87% estuvo indeciso y el 76,16% de los encuestados indic6 que

en las clases hay respeto por la libre sexualidad de los comparieros.

Conscientizar sobre este particular mejora las condiciones para los estudiantes, quienes
aprueban que se hagan reflexiones sobre el tema “durante los ultimos afios, la sociedad ha
dado pasos importantes en su concepcion acerca de la homosexualidad. Actualmente se
aboga por el derecho a la libre orientacién sexual y existen instituciones nacionales e
internacionales y derechos sexuales que defienden la igualdad” (Arias, Herazo y Cogallo,
2010), al hablar con los estudiantes, expresan que la reflexion sobre el respeto a su
orientacion es productiva y la lucha contra la discriminacion favorece su desarrollo, esto se

evidenci6 en el dia del orgullo Gay, con las felicitaciones de los compafrieros a los estudiantes
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que hacen parte de esta comunidad que rompia con los paradigmas por los cuales algunos de

ellos sufrieron discriminacion.

La atencidn y acompafiamiento permite que los estudiantes puedan desarrollarse facilmente
y mejorar el respeto “este hecho se relaciona con la atencion a la diversidad y en concreto
con la posibilidad de una mayor atencion individual tanto en calidad como en cantidad,
redundando todo ello en un incremento en el desarrollo personal y académico del alumnado
a su cargo” (L’hotellerie, 2009), el acompafiamiento y la buena actitud se estima muy

positivamente dentro del respeto a las orientaciones sexuales de los compafieros.

A pesar de que los estudiantes al momento de ser encuestados responden lo que creen es lo
politicamente correcto (el respeto por todas las orientaciones sexuales) su lenguaje los
traiciona cuando acuden a expresiones sexistas y discriminatorias como recurso para el
insulto y la ridiculizacion, es decir, se trasparenta aqui que la cultura homofdbica todavia esta
presente en ellos de manera inconsciente, en esa representacion de la realidad que los seres

humanos hacemos a través de las palabras.

Otra expresion de irrespeto o de falta de comprensién para con todas las orientaciones
sexuales se nota en algunos estudiantes que pertenecen a iglesias cristianas; ellos, tal vez de
buena fe, suelen expresarles a sus compafieros homosexuales que se hallan en situacion de
pecado y, en algunos casos, han llegado a sugerirles que se sometan a una “terapia de
conversion” para cambiar y dejar de ser homosexuales. Es obvio que estas apreciaciones y
sugerencias cargan a los estudiantes homosexuales de discriminacion, de una sutil no

aceptacion, disfrazada de buenas intenciones por parte de quienes la practican.

Estas expresiones de discriminacion, de homofobia, de no aceptacién, descriptas
anteriormente, que son cotidianas en el colegio, pueden hacernos concluir que en el colegio
se vive un ambiente de tolerancia, mas no de respeto, con las orientaciones sexuales
diferentes a las de la mayoria, porque como bien lo conceptuaba Kant: la tolerancia es

aguantarme al otro porque no lo puedo eliminar, en cambio el respeto es una actitud proactiva
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donde exploro su mundo y comprendo desactivando cualquier animo de violencia porque el

otro es como es.

Paralelamente se observd que los estudiantes con mas baja autoestima presentan mayor
dificultad ante las opiniones de los compafieros con respecto a la orientacion sexual y trae
como consecuencia el mal manejo de las relaciones interpersonales, generando posterior
maltrato verbal y fisico, bajo rendimiento académico, desmotivacion, baja evolucion fisica y
emocional; es por esta razon, que la comunidad educativa fortalece el proyecto educativo de
educacion sexual y competencias ciudadanas basados en las orientaciones del MEN, las

matrices pedagogicas y la normatividad vigente en la constitucion politica de Colombia.

A través del programa de educacion sexual el MEN busca contribuir al fortalecimiento del
sector educativo en el desarrollo de proyectos pedagdgicos de educacién para la sexualidad,
con enfoque de construccién de ciudadania y ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos segun lo planteado en la ley 115 de febrero 8 de 1994, en el articulo 14 “ratifica
la obligatoriedad de la educacion sexual”, articulo 36 “la ensefianza de la educacion sexual
se cumplird bajo la modalidad de proyectos pedagogicos”, por lo cual se infiere que la
sexualidad en la institucion educativa esté relacionado con el material educativo, los valores
expresados en el aula y la formacion integral para el fomento de la construcciéon de

ciudadanos respetuosos, tolerantes y autbnomos en su sexualidad.

5. FRAUDE
En la evaluacion previa el 43% de los estudiantes estaba de acuerdo en que habia compafieros
que hacian trampa, este porcentaje aumento en un punto, es decir esta conducta, se sigue

presentando; después de la propuesta hay conciencia de lo dafiino de estas practicas, pero se

necesita otro tipo de intervenciones para disminuir el fraude.
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Los resultados de la Tabla 47 se comparan con los obtenidos en la Tabla 14 con respecto a
las medias obtenidas en el postest y pretest respectivamente, encontrandose valores muy

similares en las dos valores, es decir, los estudiantes mantienen su percepcion en relacion

con el fraude como mecanismo para aprobar el curso.

Tabla 47.

Estadistica descriptiva. Hay comparfieros que aprueban el curso haciendo trampa.

N Valido 151

Perdidos 0

Media 3,2781

Mediana 3,0000

Desviacion estandar 1,29181

Rango 4,00

Minimo 1,00

Méaximo 5,00

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj

ncia taje e véalido e acumulado

Valido Muy en 19 12,6 12,6 12,6

desacuerdo

En desacuerdo 20 13,2 13,2 25,8

indeciso 45 29,8 29,8 55,6

De acuerdo 34 22,5 22,5 78,1

Muy de acuerdo 33 21,9 21,9 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Hay compafieros que aprueban el curso haciendo trampa.
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Figura 37. Opinidn de estudiantes con respecto a si se prueba el curso con trampa.

El 25,83% de los estudiantes estuvo en desacuerdo con los actos de trampa en el aula, el
29,80% estuvo indeciso en su opinion y el 44,37% restante indicd que los comparieros

aprueban las asignaturas cometiendo actos de fraude.

Los estudiantes aceptan hacer trampa, pero a la hora de reconocerlo con nombre y rostro
propio se avergiienzan porque reconocer hacer el mal deliberadamente, a proposito, con
intencidn no es presentable para nadie. Ellos no aceptarian ponerse en las manos de un
médico, de un abogado o un ingeniero si saben que éstos obtuvieron sus titulos por el camino
del fraude, de la trampa; de profesionales que hicieron uso del atajo para llegar a la meta 'y
por el contrario piden que el trabajo dentro de la escuela este orientado a ser profesionales
competentes. “Las practicas escolares no deben fomentar la corrupcion y deshonestidad

académica, sino que deberian junto con algunos valores y principios éticos transmitidos en
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la familia (en el mejor de los casos) aportar a la educacién en ciudadania, como medio para

combatir y entender la corrupcion” (Diez, 2015).

En las reflexiones que solemos hacer sobre el valor de la honestidad estos estudiantes
concluyen que, si quieren ser profesionales capaces en sus trabajos, les toca no acudir a la
trampa, aprender de verdad, porque a la hora de tomar decisiones se va a notar si son dignos
de su titulo profesional o son una farsa, de esta manera necesitan que la institucion educativa
promueva la colaboracién, la preparacion disciplinaria y metodologias que apunten a los
valores y no a la competitividad, “la escuela con las caracteristicas que reviste como
institucion, en ocasiones detona la presencia de estos comportamientos. Acciones como la
indiferencia y los “castigos” inadecuados con relacion a la deshonestidad académica, una
estructura jerarquica que no promueve la comunicacion” (Diez y otros, 2015), por esta razon
debe eliminarse la desigualdad entre docentes y estudiantes y evitar que el docente sea el
poseedor del conocimiento, debe actuar como guia y permitir la construccion del

conocimiento.

¢ Es posible contrarrestar los sucesos de fraude? Con respecto a esta situacion, los docentes
realizan diferentes formas de evaluar, disminuyen la carga académica y se rigen de las
sanciones consignadas en el manual de convivencia; es importante resaltar que los
estudiantes minimizan sus actividades fraudulentas, las justifican y en pocas ocasiones las

aceptan y asumen los compromisos ante la falta.

Las fuentes de conocimiento son maltiples, por esto, no deben limitarse a una sola fuente de
conocimiento, para ello, el docente puede estimular el aprendizaje a partir de discusiones,
herramientas tecnoldgicas, experiencias, conocimientos previos y demas actividades que
permitan el cumplimiento de los objetivos de manera honesta y disminuyendo la probabilidad

de que los estudiantes lleven a cabo acciones fraudulentas.
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6. CALIDAD EDUCATIVA- COMPORTAMIENTO

El 75% de los estudiantes en la segunda encuesta estaba muy de acuerdo en esta relacion
mientras que antes de la implementacion de la propuesta sélo el 68% percibia que la calidad
educativa dependia del comportamiento, de esta manera los estudiantes toman conciencia

del dafo que les hace el mal comportamiento a todos los integrantes.

Las Tablas 48 y 15 presentan la estadistica descriptiva con respecto a la calidad educativa y
el comportamiento en el postest y pretest, se obtuvo que hubo una diferencia en las medias,
esto indica que se presentd un cambio en la percepcién de los estudiantes en la influencia del

comportamiento en la calidad educativa.

Tabla 48.

Estadistica descriptiva. La calidad educativa depende de lo comportamental.

N Valido 151

Perdidos 0
Medie 3,8609
Mediana 4,0000
Desviacion estandar ,98007
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00

La calidad educativa depende de lo comportamental

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Va Muy en
lido desacuerdo ! 4.6 4,6 4,6
En desacuerdo 6 40 4.0 8,6
indeciso 24 15,9 15,9 24 5
De acuerdo 78 51,7 51,7 76,2
Muy de 36 238 238 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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La calidad educativa depende de lo comportamental
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Figura 38. Opinion de estudiantes respecto a que la calidad educativa depende de lo

comportamental.

Como se observa en la Figura 38 un porcentaje de 8,61% de encuestados considera que el
rendimiento académico no se ve afectado por la convivencia, el 15,89% estuvo indeciso en
su opinion y 75,5% de estudiantes relacionan la calidad educativa con el proceso
comportamental del aula valorando la importancia de acatar las normas para mejorar la
calidad institucional, es un trabajo de conciencia del estudiante y también del cuerpo docente
pues hace parte del buen comportamiento ser autbnomo “es importante que los docentes
promuevan una disciplina consciente, es decir, aquélla en la que el educando como centro
del proceso, tiene conciencia en todo momento de que él es el responsable del éxito de su
propio aprendizaje” (Marquez, 2007), de esta forma se promueve un comun acuerdo entre

los implicados en el proceso de ensefianza y aprenidzaje.
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Lo que evidencia la respuesta a esta pregunta es que los estudiantes no estan bien informados,
bien educados, en relacion con los derechos que tenemos por ser ciudadanos de la Republica
de Colombia. En este caso el derecho a la cobertura, al servicio universal, en educacion,

saneamiento basico o un medio ambiente sano.

Los estudiantes que no conocen sus derechos dificilmente construiremos una ciudadania que
edifique una sociedad digna, con oportunidades para todos, con la garantia de la satisfaccion

de los derechos universales.

Los estudiantes perciben la relacion del comportamiento y la calidad educativa y esto les ha
dado la posibilidad de hacer conciencia sobre esta situacion “el hecho de que disminuyan los
problemas de disciplina no es un fin, es una consecuencia que facilita los procesos de
socializacion y de ensenanza y aprendizaje” (L hotellerie, 2009), la concientizacion de que
este proceso sea una relacion de comportamiento y aprendizaje incide directamente en sus
intereses, hace que los estudiantes mejoren su disciplina buscando un ambiente escolar
propicio donde se puedan desarrollar intelectualmente, esto se evidencié cuando los
estudiantes manifestaron que al mejorar el comportamiento, mejoré la cordialidad entre

pares, la relacion con el docente y las calificaciones en las asignaturas.

“Una educacion de calidad es aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con
valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos y conviven en
paz. Una educacion que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para ellos
y para el pais, que contribuye a cerrar brechas de inequidad, centrada en la institucion
educativa y en la que participa toda la sociedad” (MEN, 2007) de esta manera se garantiza
la calidad en la institucion educativa mas alla de ser un proceso netamente comportamental
convirtiéndose en un tema de cobertura, contexto, derechos humanos y de propiciar un
mundo sostenible, equitativo que tome en cuenta el contexto social y la preparacion de las
personas para el futuro, la creacion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que

garanticen la formacién integral y las competencias para la vida.
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7. COBERTURA 'Y CONFLICTO

A priori el 46% de los estudiantes estaba de acuerdo con la afectacion que le hacia el conflicto
a la cobertura, ese porcentaje aumento al 54% Yy los estudiantes ven como el conflicto afecta
a toda la comunidad educativa alejandolos de la institucion y atacando directamente la
cobertura.

En la Tabla 49 se muestran los resultados estadisticos descriptivos del postest y al
compararlos con los del pretest de la Tabla 16 se obtiene una pequefia diferencia entre los
valores, esto decir, cambid la percepcion de algunos estudiantes con respecto a la afectacion

de la cobertura por dificultades en la convivencia.

Tabla 49.
Estadistica descriptiva. La cobertura se ve afectada por problemas de convivencia y

conflicto.
N Valido 151
Perdidos 0
Media 3,3642
Mediana 4,0000
Desviacién estandar 1,12832
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00

La cobertura se ve afectada por problemas de convivencia y conflicto

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Va Muy en
lido desacuerdo 11 7.3 73 7.3
En desacuerdo 25 16,6 16,6 23,8
indeciso 33 219 219 457
De acuerdo 62 411 411 86,8
Muy de 20 132 132 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Figura 39. Opinidn de estudiantes con respecto a si la cobertura se ve afectada por problemas

de convivencia y conflicto.

En los resultados obtenidos en el postest se observa que el 23,84% de los estudiantes estuvo
en desacuerdo con la cobertura y su afectacion en el conflicto escolar, el 21,85% estuvo

indeciso y 54,31% se mostrd de acuerdo con el item en cuestion.

Inicialmente los estudiantes encuestados pensaban que no se debian ofrecer oportunidades a
quienes no estén dispuestos a aprovecharlas. Con esta l6gica podriamos razonar entonces
justificando la disminucién de la cobertura educativa por parte del Estado sélo para aquellos
que cumplan con el requisito de la sana convivencia, del buen comportamiento, dejando con
ello por fuera de la oferta educativa a los estudiantes que tengan problemas en sus hogares o
en sus barrios, los cuales, la mayoria de las veces se ven reflejados en el actuar que asumen

dentro del colegio y necesitan la orientacién y el acompafiamiento de adultos educadores.
La cobertura educativa no puede verse afectada por los problemas de disciplina que existen

dentro de los colegios, esta es un deber del Estado y no puede depender de los reportes de

buen o mal comportamiento porque si asi fuera, las autoridades encargadas de ampliar y
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garantizar esta cobertura podria exonerarse de este deber argumentando que no llevan la
oferta educativa a determinados comunidades porque alli hay delincuencia; resultaria
inaceptable que cualquier funcionario del Ministerio de Educacién Nacional dijera que se
cierran colegios en las comunas de Medellin o en ciudad Bolivar o en el Distrito de Aguas
Blancas, por ejemplo, porque alli aument6 la delincuencia y la indisciplina dentro de las

comunidades o en los colegios.

La cobertura escolar es un tema que se ha tratado por el gobierno nacional, pero las estrategias
implementadas no han generado resultados trascendentales, por esta razon, la institucion
educativa para ampliar la oferta escolar ha realizado esfuerzos para “implementar la
expansién de modalidades flexibles y semiescolarizadas que sean adecuadas a las
condiciones de dispersion de la poblacion y a sus requerimientos especificos en cuanto a la
jornada escolar” pero existen algunas necesidades que no han sido resueltas como:
“ampliacion de la capacidad de las instituciones educativas oficiales para absorber el mayor
numero de estudiantes que resulte de una mayor retenciéon y promocion” esto ha dificultado
brindar un adecuado proceso de ensefianza y aprendizaje ya que aceptar y promover
estudiantes no garantiza la construccion del conocimiento de manera homogénea entre los
educandos; por otra parte, se ha planteado “extender el uso de modelos flexibles a nifios y
jévenes hasta los 23 afios que nunca se vincularon al sistema educativo o que desertaron
tempranamente por razones econdémicas, de desplazamiento o vinculacion con el conflicto
armado” (ICBF, Red de solidaria Social, 2019), esta estrategia ha sido aceptada por la
institucion pero esto ha repercutido negativamente en los resultados en las pruebas saber.

La institucion educativa proyecta para el afio 2020 ser reconocida a nivel municipal,
departamental y nacional en los aspectos académicos, técnicos, ambientales, culturales y
deportivos, destacandose por su rigurosidad en la formacion, capacitacion y desarrollo del
personal que forma parte de la institucion, basado en las alianzas estratégicas con otras
instituciones de educacion y del sector productivo, para generar la cadena de formacion
académica y profesional necesaria para sus estudiantes, certificada en gestion de calidad para
la mejora continua de sus procesos; esta vision representa el futuro institucional de los

estudiantes y la comunidad educativa en general, una condicion para lograr los objetivos
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programados es establecer una economia solida que genere un mayor nivel de bienestar y
que proporcione la base para alcanzar una mejor calidad de vida, esto es importante en la
sociedad actual que requiere de nuevos modos de producir y trabajar, que exige personas
preparadas para obtener, adaptar y aplicar la informacion disponible y transformarla en
conocimiento relevante para la satisfaccion de necesidades y el contexto de los jovenes

educandos.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion se infiere que ampliar las
oportunidades de acceso de la poblacion a la educacion es una condicidn necesaria pero que
dadas las condiciones actuales econdémicas, politicas y sociales no son suficientes para lograr
el impacto esperado sobre los estudiantes y la comunidad en general.

8. TEMOR

El 85 % de los estudiantes estaba en desacuerdo al item siente temor al ingresar a la
institucion, después de la aplicacion este porcentaje es del 84%, es decir, no se evidencia un
cambio significativo en la opinién de los estudiantes ante la sensacion de miedo en la

institucion.

Comparando las medias en la Tabla 50 con la Tabla 17 correspondiente al postest y pretest
respectivamente se observa que sus valores fueron muy similares evidenciando esto que no

se presentd gran diferencia entre las percepciones iniciales y finales de los estudiantes.

Tabla 50.
Estadistica descriptiva. Siente temor al ingresar a la institucion
N Vélido 151
Perdidos 0
Media 1,6821
Mediana 1,0000
Desviacion estandar 1,11577
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00
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Siente temor al ingresar a la institucion

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Va Muy en
i 96 63,6 63,6 63,6
lido  desacuerdo
En desacuerdo 31 20,5 20,5 84,1
indeciso 5 3,3 3,3 87,4
De acuerdo 14 9,3 9,3 96,7
Muy de
5 33 3,3 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Figura 40. Opinidn de estudiantes con respecto a si siente temor al ingresar a la institucion.
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El 84,11% de los estudiantes siente seguridad al ingresar al colegio, un 3,31% se mostrd

indeciso en su opinion y el 12,58% evidencia momentos de miedo en la institucion.

¢Por qué esta sensacion de temor de casi la décima parte de los estudiantes? Muchos sienten
miedo por el bullying, por el matoneo, por el maltrato que un compafiero o un grupo de ellos
les proporcionan; son sometidos a burla o maltrato por algin “defecto” o caracteristica fisica,
por pensar de determinada manera, por su orientacion sexual, por los valores familiares o de
las iglesias a las que pertenecen, por no ser aventajados en algunas asignaturas, por no ser
buenos para el deporte o las coreografias, por tener un consumo problematico de sustancias
psicoactivas... en fin, el matoneador justifica su actitud de irrespeto o maltrato de cualquier
manera. Ademas de esto, esta minoria significativa de estudiantes que se sienten inseguros,
con temor, dentro del colegio, exteriorizan estar intranquilos e indignados por el ambiente de
robos o de pérdida de objetos que se da en la Institucion; siempre hay que andar con la maleta
encima, vigilantes, cuidando sus Utiles escolares, su ropa de deportes, su celular, y esta actitud
vigilante, de no poderse relajar en ningln momento genera una sensacion de cansancio con

el tiempo.

Los estudiantes manifiestan que de qué les sirve mejorar comportamentalmente, no llevar
armas a la institucion, no cometer hurto ni agresion hacia los compafieros si en la porteria

siguen presentandose las pandillas y son susceptibles a ser atacados.

Pero lo més preocupante para los estudiantes que sienten temor de permanecer dentro del
colegio es el ambiente de impunidad que protege a quienes practican el matoneo o los robos.
Segun ellos denunciar ante los profesores o directivos sirve poco, porque las sanciones no
pasan de reconvenciones verbales o anotaciones en el registro escolar y esto les vale, no les
importa a los estudiantes que atentan contra la sana convivencia, es decir, no hay sanciones
ejemplares y ejemplarizantes para los que practican el bullying o atentan contra los bienes
ajenos y, por ello, el mal ejemplo cunde, y la sensacion de temor se apodera de casi el 10%

de los estudiantes.
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La escuela centrada en las competencias ciudadanas encamina sus esfuerzos hacia la
formacion en un sentido de responsabilidad para cumplir acuerdos y asumir consecuencias
ante la falla a la norma, esto permite la construccién de la comunidad, ya que el
incumplimiento no genera castigos sino acciones de reparacion por medio de la
comunicacion y creacion de vinculos de confianza, la formacion en ciudadania disminuye el
temor de los estudiantes ante situaciones de vulneracion de derechos y acoso escolar ya que
se establece “un proceso de internalizacion voluntaria de la norma, de su sentido y valor para
propiciar la autonomia y promover la solidaridad, es decir, la consistencia moral, la dignidad
del otro y construir bases en respeto mutuo y en la reciprocidad” (Hoffman, 2002), dando
lugar a un clima escolar de seguridad, compromiso civico y en virtud de la igualdad y el

reconocimiento de los derechos y deberes por parte de toda la comunidad educativa.

La institucion educativa forma en valores y en competencias, dentro de las cuales es
fundamental en el clima escolar, la empatia para la convivencia en sociedad, ya que
contribuye a que las personas se preocupen por ayudar a quienes lo necesitan, evitar herir
fisica o psicolégicamente, o busquen el perdon y la reconciliacion con otros cuando se da
cuenta que ha hecho dafio; la empatia es la base para otras emociones que estan directamente
relacionadas con el juicio moral, al aprender a desarrollar las competencias emocionales y
los valores como la empatia se fortalece la convivencia escolar y se disminuyen los episodios

de miedo en el plantel educativo.

9. EXPRESION EN EL AULA.

En el pretest el 7 % manifestd estar en desacuerdo con esta afirmacion y en la evaluacion
posterior menos del 3 % considera que no se tienen en cuenta las ideas de los comparieros,
durante la ejecucién de la propuesta se realizaron trabajos en grupo y plenarias donde a partir
del respeto y las normas de convivencia se escuchaban las posturas de todos los estudiantes
en un estricto orden, esto ayudo a la mejora en la percepcion sobre este item y a generar que
el estudiante sintiera que todos son importantes y que sus ideas y aportes son valiosos para

el grupo.
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La Tabla 51 junto con la 18 muestran la estadistica descriptiva en cuanto a si se tiene en
cuenta las ideas de los estudiantes; comparando los valores iniciales y finales en las medias

se obtuvo que hubo una mejoria con respecto a la percepcion de los jovenes.

Tabla 51.
Estadistica Descriptiva. Se tienen en cuenta las ideas de los compafieros.
N Valido 151
Perdidos 0
Media 4,2715
Mediana 4,0000
Desviacion estandar ,79106
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00

Se tienen en cuenta las ideas de los compafieros

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Va Muy en
) 1 7 7 7
lido  desacuerdo
En desacuerdo 3 2,0 2,0 2,6
indeciso 17 11,3 11,3 13,9
De acuerdo 63 41,7 41,7 55,6
Muy de
67 44,4 44,4 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Figura 41. Resultados de opinidn de los estudiantes con respecto a si se tienen en cuenta

las ideas de los comparieros.

Un bajo porcentaje de 2,65% considera que no se tiene en cuenta la opinion de los estudiantes
en clase, el 11,26% se mostro indeciso y el 86,09% percibe que son escuchados y tenidos en

cuenta para la toma de decisiones.

La confianza de los estudiantes y su participacién activa se presenta cuando existe un buen
clima escolar, comunicacion, respeto, confianza y se genera consciencia de las problematicas
de su contexto, tales como, desigualdad, conflicto, injusticia y demas factores que vulneran

la visiéon del mundo actual.

El docente que impulsa el pensamiento critico y social en el aula de clase debe propiciar la

accion comunicativa entendida esta como “la interaccion de dos sujetos capaces de establecer
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un lenguaje y de entablar una relacion interpersonal. Los actores buscan entenderse sobre
una situacién para poder coordinar planes de accion y generar negociacion en situaciones
susceptibles de consenso” (Habermas, 1999) esto permite el trabajo colaborativo, la
confianza entre docente y estudiantes y el crecimiento personal de los educandos, es decir, la
construccion del ser y el saber involucrando los estudiantes, padres de familia, directivos y

docentes.

10. PARTICIPACION EN EL AULA.

Inicialmente cerca del 77% de los estudiantes manifestd estar de acuerdo con que el ambiente
de clase permite la participacion; con la experiencia de la propuesta en valores para vivir
mejor el 82% de los estudiantes esta de acuerdo en que se da la posibilidad de participar, que
se generan los espacios necesarios y esto tiene que ver con las relaciones, la comunicaciony
la libertad. También es destacable que después de la aplicacion, ningun estudiante estd muy
en desacuerdo con la afirmacién mientras que en la etapa previa cerca del 4 % estaban muy

en desacuerdo con este particular.

Al comparar la Tabla 52 y la 19 se obtuvo que hubo una pequefia diferencia en las medias,
esto evidenciado en la percepcion de los estudiantes en cuanto a los espacios de participacion

gue se permiten en las clases.

Tabla 52.

Estadistica descriptiva. EI ambiente de la clase permite la participacion.

N Valido 151

Perdidos 0
Media 4,2583
Mediana 4,0000
Desviacion estandar ,83637
Rango 3,00
Minimo 2,00
Méaximo 5,00
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El ambiente de la clase permite la participacion.

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e véalido e acumulado
Va En

) 6 4,0 4,0 4,0

lido  desacuerdo
indeciso 20 13,2 13,2 17,2
De acuerdo 54 35,8 35,8 53,0

Muy de
71 47,0 47,0 100,0

acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.

El ambiente de la clase permite la participacion.
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El ambiente de la clase permite la participacion.

Figura 42. Resultados de opinion de los estudiantes con respecto a si el ambiente de la clase

permite la participacion.
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El 3,97% de encuestados no considera que el ambiente de clase permita la participacion, el
13,25% estuvo indeciso y el 82,79% percibe un entorno escolar participativo e inclusivo.

Generar en los estudiantes el pensamiento critico, la capacidad para comprender, analizar y
solucionar dificultades permite involucrar e interesar a los aprendices y que estos participen
activamente en su proceso de ensefianza y aprendizaje, esto posibilita la autonomia y la
expresion voluntaria generando la construccion del saber a partir de la interaccion pedagogica

y social.

La institucion educativa y los docentes procuran la relacién comunicativa y generan espacios
de participacion a través de la formacion de mejores personas en conocimiento, respeto,

pensamiento critico y libertad.

El ambiente de clase y la participacion de los estudiantes debe fomentarse desde la practica
diaria, la transformacion de la metodologia, la accion reflexiva del quehacer pedagdgico, la
vinculacion del curriculo con la realidad social y cultural, la empatia y el didlogo constante

entre docente y estudiante.

Los estudiantes en respuesta a esta pregunta mencionaron que no tenian claro el concepto de
participacion, es decir, un reduccionismo en la comprension de lo que entienden por dicho
concepto; sus padres, sus maestros, los directivos de las instituciones les han dicho, y ellos
lo creen, que participar es levantar la mano, esperar que la atencién del profesor se pose sobre
ellos y preguntar cuando no entienden la explicacion del maestro o pedir el significado de

una palabra que leyeron en la guia y nada mas.

11. PROCESO JUSTO.

Se mantuvo la tendencia de los estudiantes que estdn muy en desacuerdo con la aplicacion
de un proceso exigente pero justo al incumplirse las reglas, no hubo un progreso en la
concepcién de justicia la cual era indispensable al momento de valorar los procesos
disciplinarios ya que la convivencia necesita de la exigencia y que el estudiante tome

conciencia de la importancia de cumplir las reglas para vivir en armonia.
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En la Tabla 53 se presenta la estadistica descriptiva del postest y se compard con la Tabla 20
en cuanto a sus medias observando que se mantuvieron los valores huméricos, es decir, los
estudiantes continuar con su percepcion inicial con respecto al cumplimiento de las reglas y

el debido proceso.

Tabla 53.
Estadistica descriptiva. Si se incumplen las reglas se debe aplicar un proceso

exigente pero justo.

N Valido 151

Perdidos 0
Media 4,1722
Mediana 4,0000
Desviacion estandar 1,03770
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00

Si se incumplen las reglas se debe aplicar un proceso exigente pero justo.

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Va Muy en
) 6 4,0 4,0 4,0
lido  desacuerdo
En desacuerdo 8 5,3 5,3 9,3
indeciso 10 6,6 6,6 15,9
De acuerdo 57 37,7 37,7 53,6
Muy de
70 46,4 46,4 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Sise incumplen las reglas se debe aplicar un proceso exigente pero justo.
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desacuerdo acuerdo

Si se incumplen las reglas se debe aplicar un proceso
exigente pero justo.

Figura 43. Resultados de opinidon de los estudiantes con respecto a si se incumplen las reglas

se debe aplicar un proceso exigente pero justo.

En cuanto al cumplimiento del reglamento, el 9,27% de estudiantes no considera que se
apligue un proceso justo ante la falta, el 6,62% estuvo indeciso en su opinion y el 82,11% de
los encuestados percibe que se desarrolla un proceso adecuado y justo ante el incumplimiento

de normas.

Pero lo preocupante no es que los estudiantes y los padres de familia tengan este doble racero
a la hora de valorar los procesos disciplinarios — exigente cuando se trata de los otros y
benévolos y compasivos cuando se trata de si mismos - sino que las directivas de la
Institucion terminen haciéndoles concesiones y abandonen la exigencia, por esto se da el
ambiente de temor e inseguridad que algunos estudiantes, segun las respuestas anteriormente
analizadas perciben al interior del colegio; una Comunidad Educativa que no garantiza el

equilibrio de la balanza de la Justicia genera inconformidad en los procesos disciplinarios,
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esto se ha evidenciado en situaciones donde las problematicas de aula se ignoran y los

problemas contintan presentandose en los diferentes escenarios de la institucion.

El “se obedece, pero no se cumple” de las leyes de Indias que nos legaron los antepasados
de la conquista y la colonia, sigue vivo en la cultura de muchos de los estudiantes, de un buen
ndmero de Padres de Familia y de algunos directivos claves a la hora de implementar
procesos disciplinarios exigentes y justos. Lo que importa al que rige es que las normas estén
enunciadas, si se cumplen o no, no es su problema, ambientandose con esto el relativismo
frente a las leyes, frente a los Pactos de Convivencia, construyendo asi una cultura de

impunidad.

12. PERTINENCIA DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

En la etapa previa el 7,28% de los estudiantes estaba muy en desacuerdo con la pertinencia
y claridad del manual de convivencia frente a la agresion y posterior a la aplicacion de la
propuesta sélo el 2,65 % estd muy en desacuerdo. La percepcion sobre este documento se
debe hacer a la luz del debate ya que los procesos estan bien enunciados pero mal aplicados

y es en esta situacion donde el delito toma fuerza.

En la Tabla 54 se observa el valor de la media en el postest y al compararlo con la Tabla 21
en el pretest se obtuvo una diferencia entre los valores, es decir, los estudiantes cambiaron

su percepcion con respecto al manual de convivencia y la socializacién del mismo.

Tabla 54.

Estadistica descriptiva. EI Manual de Convivencia es claro y pertinente frente a la

agresion.
N Vélido 151
Perdidos 0
Media 4,1060
Mediana 4,0000
Desviacion estandar ,96022
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00
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el Manual de Convivencia es claro y pertinente frente a la agresion.

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Va Muy en
i 4 2,6 2,6 2,6
lido  desacuerdo
En desacuerdo 3 2,0 2,0 4,6
indeciso 29 19,2 19,2 23,8
De acuerdo 52 34,4 34,4 58,3
Muy de
63 41,7 41,7 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.

el Manual de Convivencia es claro y pertinente frente a la agresion.
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Figura 44. Resultados de opinion de los estudiantes con respecto a si el manual de

convivencia es claro y pertinente frente a la agresion.
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La Figura 44 muestra que 4,64% de los estudiantes no encuentra claridad en el manual de
convivencia, el 19,21% estuvo indeciso en su apreciacion y el 76,26% de los encuestados

encontré que hay pertinencia y claridad en el documento.

La institucion educativa realiza labores de reflexion y formacion en valores donde el
quehacer educativo esta basado en las humanidades, proyectos, valores espirituales, sociales
y culturales que conlleven a la formacion integral; estas actividades forman parte de los
componentes de la ruta de atencion integral establecidos en la ley 1620 de 2013 que
promueven la convivencia acorde con la mision, vision, la filosofia, los principios y valores
que brinda la institucion educativa para el acompafiamiento individual, grupal y colectivo de
los estudiantes que contribuyen al logro de la sana convivencia escolar; lo anterior, permite
a los estudiantes acceder a la gestion de la institucion educativa en lo referente al manual de
convivencia y les permite conocer las acciones adecuadas que debe realizar la institucion
ante cualquier forma de acoso, violencia escolar y vulneracion de los derechos humanos; los
docentes fomentan el conocimiento del manual de convivencia durante las direcciones de
grupo, por tal razon, los estudiantes comprenden a grandes rasgos las faltas y su tipificacion

para la asignacion de la sancion.

13. SANCIONES COMPORTAMENTALES

Mientras en la etapa previa el 7% de los estudiantes estaba muy en desacuerdo en cuanto a
la justicia en las acciones comportamentales; el trabajar sobre estos valores hace que los
estudiantes confien en su institucidn, sientan que las cosas se pueden hacer a través del
dialogo y el sequimiento y no conforméndose con vivir dentro de un problema y pasarlo por
alto, por esta razén en la etapa a posteriori el 5,30 % de los estudiantes se manifiesta muy en

desacuerdo con la aplicacién de justicia.

En la Tabla 48 se presentan los resultados descriptivos que sirven de insumo para la

comparacion entre el pretest ubicado en la Tabla 22 y el postest en los presentes resultados.
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Tabla 55.

Estadistica descriptiva. Las sanciones comportamentales son justas.

N Valido 151
Perdidos 0
Media 3,8079
Mediana 4,0000
Desviacion estandar 1,10583
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00
Las sanciones comportamentales son justas.
Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Véa Muy en
lido  desacuerdo ° >3 >3
En desacuerdo 7 4,6 9,9
indeciso 40 26,5 26,5 36,4
De acuerdo 47 31,1 31,1 67,5
Muy de
~cuerdo 49 32,5 32,5 100,0
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Figura 45. Opinion de estudiantes con respecto a si las sanciones comportamentales son

justas.

En la Figura 55 se observa que el 9,94% de los estudiantes no considera justas las sanciones
implementadas en la institucion, el 26,48% se mostr6 indeciso en su opinion y el 63,58%

percibe adecuadas las acciones correctivas del colegio.

La institucién educativa vincula no solo a los docentes en el proceso disciplinario y
sancionatorio, sino que el estudiante y su entorno son participantes activos en la construccion
de las normas de convivencia, por lo cual se genera equilibrio y conformidad con las normas

estipuladas, obteniendo una vision formativa, integral y humanista.

La intervencion y consenso adecuado disminuye la rebeldia y la agresividad de los
estudiantes ante los procesos disciplinarios y favorece el desarrollo de la personalidad del

educando al sentirse vinculado a la construccion de sus ambientes de aprendizaje.

El contexto, la familia y el aprendizaje son la base para el desarrollo de los comportamientos

de los estudiantes para convivir en grupo pues son estos quienes influyen en el actuar, por
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tanto, “la cultura no influye directamente sobre la conducta individual, sino ciertos aspectos
de cualquier cultura que son los transmitidos a los individuos por medio de los grupos a los
que esta afiliado el individuo” (Cooley, 1992), es decir, los aspectos comportamentales, la
convivencia y la aceptacion de las actividades sancionatorias se vinculan con los procesos
familiares, contextuales y cognitivos como rasgos distintivos de la condicion humana, esta
aceptacion y participacion generé que los estudiantes percibieran que las sanciones eran
pertinentes y acordes a las faltas cometidas, esto evidenciado durante la socializacion de los
resultados ya que algunos estudiantes manifestaron sentirse incluidos en el establecimiento

de las normas de clase y por lo tanto, aceptan las consecuencias al cometer una falta.

14. REGLAS DISCIPLINARIAS.

A priori el 14,57% de los estudiantes estaba muy en desacuerdo en que habia consenso en la
construccidn de las reglas disciplinarias, pero vivenciar un proceso en que la construccion y
la forma de ejecutar las normas se discute, donde sus aportes son valorados y las respuestas
a las escalas son registradas y almacenadas, les da la esperanza de la realizacion de procesos
eficientes y por eso solamente el 0,66 % de los estudiantes estd muy en desacuerdo en la

etapa posterior.

En la Tabla 56 se presenta la estadistica descriptiva y al compararlo con la Tabla 23 se obtiene
que hubo una diferencia en los valores de las medias, es decir, mejord en la percepcion de

los estudiantes en cuanto a la construccion de las reglas en la institucion.

Tabla 56.
Estadistica descriptiva.Hay consenso en la construccion de las reglas
disciplinarias.

N Valido 151

Perdidos 0
Media 3,9404
Mediana 4,0000
Desviacion estandar ,91091
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00
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Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Va Muy en
lido desacuerdo 1 X X X
En desacuerdo 6 4,0 4.0 4.6
indeciso 43 28,5 28,5 33,1
De acuerdo 52 34,4 34,4 67,5
Muy de 49 325 325 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.

Hay consenso en la construccion de las reglas disciplinarias
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Figura 46. Opinion de estudiantes con respecto a la construccion de reglas disciplinarias.
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El 4,63% de los estudiantes no considera que se presenten acuerdos para el establecimiento
de las normas, el 25,48% se mostro indeciso y el 66,89% percibe que las reglas

comportamentales se construyen colectivamente.

Aunque los estudiantes consideran apropiada la gestion con respecto al conflicto escolar, la
institucion realiza esfuerzos y se mantiene al tanto de las sefiales de alarma que en algunas
ocasiones son ignoradas, “es de gran importancia que se realicen seguimientos cuando se
presenten estudiantes con golpes inexplicables, ropa rota, dolores generales, cambios en el
patron de suefio, deterioro del rendimiento escolar, intento por evadir actividades grupales,

ludicas y donde se observe un aspecto triste o ansioso” (Salazar, 2012).

Las observaciones realizadas por los docentes, permiten determinar los problemas
conflictivos mas comunes e identificar que los estudiantes agredidos optan por el silencio por
temor a las represalias, para lo cual se llevan a cabo acciones de dialogo, socializacion del
manual de convivencia y charlas preventivas con expertos, conciliacion con los padres del

agresor y por ultimo solicitud para proceso disciplinario.

Los estudiantes expresan que durante le intervencion fueron mas conscientes de la
importancia de una adecuada convivencia escolar y de la construccion consensuada de las
normas de clase para evitar inconformidades futuras; las clases resultaron amenas y seguras

dada la relacion cordial y conciliatoria entre docente y estudiantes.

La realizacion de proyectos transversales para la formacion en competencias ciudadanas, la
vinculacion de la familia al proceso de solucion de conflicto y el apoyo en el proceso por
medio del proyecto educativo institucional PEI genera la formacion en democracia,
convivencia, derechos humanos y libertad desde una perspectiva de desarrollo de
personalidad, formacion en valores y apropiacion de un ambiente escolar apto para el

aprendizaje y la educacion integral.
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15. LA INSTITUCION FRENTE A SITUACIONES QUE AFECTAN LA
CONVIVENCIA

En la etapa previa el 7% de los estudiantes se encontraba muy en desacuerdo con el apoyo
que brindaba la institucion en casos de conflicto, acoso o bullying, pero el vivenciar una
propuesta donde se analiza lo perjudicial del maltrato para victima y victimario, profundizar
en las razones de estos flagelos, representa para los estudiantes el apoyo que ellos
necesitaban en su institucion para ocuparse de su bienestar y que la discriminacion y la
agresion puedan disminuir para vivir su etapa adolescente en tranquilidad dentro de la
escuela, por esta razon solo el 1,32 % de los encuestados se muestra muy en desacuerdo

después de la aplicacion.

En la Tabla 56 se presenta el valor de la media en el postest y al compararlo con el valor en
el pretest de la Tabla 24 se obtiene que en cuanto al apoyo de la institucion en casos de
conflicto y acoso los estudiantes mejoraron su percepcion y hubo menos desacuerdo en este

item.

Tabla 56. Hay apoyo en la institucion en caso de conflicto, acoso o Bullyng

N Valido 151

Perdidos 0

Media 4,1258

Mediana 4,0000

Desviacion estandar ,89669

Rango 4,00

Minimo 1,00

Méaximo 5,00

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj

ncia taje e véalido e acumulado

Valido Muy en 2 13 13 13

desacuerdo

En desacuerdo 4 2,6 2,6 4,0

indeciso 28 18,5 18,5 22,5

De acuerdo 56 37,1 37,1 59,6

Muy de acuerdo 61 40,4 40,4 100,0
Total 151 100,0 100,0

219



Hay apoyo en la institucién en caso de conflicto, acoso o Bullyng

Porcentaje
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Hay apoyo en la institucion en caso de conflicto, acoso o
Bullyng

Figura 47. Resultados de opinion de los estudiantes con respecto a si hay apoyo en la

institucion en caso de conflicto, acoso o bullying.

En la Figura 47 se observa que el 3,97% de los estudiantes estuvo en desacuerdo con el
acompariamiento de la institucidn en eventos de acoso, el 18,54% se mostrd indeciso y el
77,49% de los encuestados percibe que en la comunidad educativa hay apoyo en casos de

conflicto.

Aunque los estudiantes consideran apropiada la gestion con respecto al conflicto escolar, la
institucion realiza esfuerzos y se mantiene al tanto de las sefiales de alarma que en algunas
ocasiones son ignoradas, “es de gran importancia que se realicen seguimientos cuando se
presenten estudiantes con golpes inexplicables, ropa rota, dolores generales, cambios en el
patron de suefio, deterioro del rendimiento escolar, intento por evadir actividades grupales,
ludicas y donde se observe un aspecto triste o ansioso” (Salazar, 2012) ya que estas son las

primeras sefiales de alarma ante conflicto o violencia.
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La realizacién de proyectos transversales para la formacién en competencias ciudadanas, la
vinculacion de la familia al proceso de solucion de conflictos y el apoyo en el proceso por
medio del proyecto educativo institucional PEI permite formar en democracia, convivencia,
derechos humanos y libertad desde una perspectiva de desarrollo de personalidad, formacion
en valores y apropiacion de un ambiente escolar apto para el aprendizaje y la educacion
integral, para ello la institucion aplica lo formulado por los estdndares de competencias
ciudadanas: “convivencia y paz, pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias” (MEN,
2006).

16. HERRAMIENTAS DIGITALES

El 5.63% esta muy desacuerdo en la mejora de los procesos académicos cuando se usan
herramientas digitales pero lo llamativo es que en la etapa previa existia un 0,66 % muy en
desacuerdo y 1,99 % en desacuerdo pero después de trabajar con la aplicacion Ardora 8.0,
los estudiantes sienten que los procesos académicos mejoran al involucrar las tecnologias

digitales en sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se observa en la Tabla 57 y en la Tabla 25 que hubo diferencia en los valores de las medias,
esto indica que los estudiantes cambiaron su percepcidn con respecto a las herrramientas

digitales en el aula de clase.

Tabla 57.

Estadistica descriptiva. Mejora los procesos académicos cuando se usan
herramientas digitales.

N Valido 151

Perdidos 0
Media 4,4570
Mediana 5,0000
Desviacion estandar ,67067
Rango 2,00
Minimo 3,00
Maximo 5,00
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Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e vélido e acumulado
Vaélido indeciso 15 9,9 9,9 9,9
De acuerdo 52 34,4 34,4 44,4
Muy de 84 55,6 55,6 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Figura 48. Opinion de estudiantes con respecto a los procesos académicos y las TIC.

El 9,93% de los estudiantes percibe que no se mejora académicamente cuando se hace uso
de las TIC, el 34,44% estuvo indeciso y el 55,63% se mostré muy de acuerdo con la mejoria

académica al emplear recursos tecnoldgicos.

Aunque los estudiantes consideran que las herramientas digitales mejoran el entorno escolar,
estos rectifican ademas que la ensefianza se da principalmente de manera tradicional, por

esto, la institucion proporciona ambientes virtuales que permitan la mejora en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.
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La institucion adapta la educacion en un entorno tecnolégico que fomenta la creatividad, los
trabajos colaborativos que promueven el aprendizaje significativo, activo y eficiente en la
construccién del conocimiento, la herramienta Ardora y las actividades propuestas generaron
un reconocimiento positivo de la convivencia escolar en la institucion educativa; se evidencid
que en cada una de las 6 actividades propuestas se disminuyo la apatia de los estudiantes al
aprendizaje y se redujo sustancialmente el uso del celular; se sintieron interesados y
motivados con cada una de las situaciones ya que hacian parte de su contexto e intereses al
tratarse un tema de afectacion general y por plantearse otras actividades sobre peliculas y
dibujos animados.

El proceso escolar que incluye las TIC ha generado nuevos entornos y escenarios para la
formacion de aprendizaje significativo, elimina barreras espacio-temporales, facilita el
trabajo colaborativo y autoaprendizaje razén por la cual se genera un fuerte impacto en los
estudiantes por ser nativos tecnologicos y fortalecer sus labores académicas y la construccion

de conocimientos.

17. APRENDIZAJE Y TIC

Solo un 1,32% de los estudiantes no se siente motivado hacia el aprendizaje con la
incorporacion de las TIC, esto coincide con el 0,66 % muy en desacuerdo y el 0,66 % del
pretest lo cual evidencia la buena disposicion de los estudiantes hacia la incorporacion de las
TIC, de esta manera se mantiene la percepcién que por un buen tiempo han tenido los
estudiantes y que fortalece los procesos de aprendizaje.

La Tabla 58 presenta el valor de la media en el postest y al compararlo con el valor inicial de

la Figura 26 se observa que hubo un cambio positivo en la percepcién de los estudiantes pues

encontraron que las TIC mejoran la motivacion y las actitudes hacia el aprendizaje.
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Tabla 58.
Estadistica descritpiva. La motivacion y actitudes hacia el aprendizaje aumenta
cuando hay incorporacién de las tic.

N Valido 151
Perdidos 0
Media 4,3841
Mediana 5,0000
Desviacion estandar ,71050
Rango 3,00
Minimo 2,00
Maximo 5,00
Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Va En
lido desacuerdo 2 13 13 13
indeciso 14 9,3 9,3 10,6
De acuerdo 59 39,1 39,1 49,7
Muy de 76 50,3 50,3 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.

La motivacion y actitudes hacia el aprendizaje aumenta cuando hay
incorporacion de las tic
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La motivacion y actitudes hacia el aprendizaje aumenta
cuando hay incorporacion de las tic

Figura 49. Opinidn de estudiantes con respecto a si la motivacion aumenta con las TIC.
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En la Figura 49 se observa que el 1,32% de los estudiantes no se encuentra motivado al
implementar herramientas tecnologicas, el 9,27% estuvo indeciso y el 89,4% evidencia

actitudes positivas al aprendizaje al emplearse las TIC en el aula.

El aprendizaje significativo depende de las motivaciones, intereses y disposicion del
aprendiz, es por esto que resulta indispensable conocer estos aspectos para organizar la
estructura de la practica pedagogica y mejorar la orientacion de la labor educativa, pues los
estudiantes poseen experiencias y conocimientos previos que pueden emplearse para el
beneficio de los programas educativos; por otra parte, los conocimientos empiricos obtenidos
a través de la presencia y el uso constante de la tecnologia en la vida cotidiana de los
educandos contribuyen en el proceso de formacion pues se sienten motivados e interesados
en la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en el &mbito escolar, se evidencio esto en
la aplicacidn de las actividades, ya que los estudiantes preguntaban constantemente por la
herramienta tecnoldgica implementada y hubo motivacion al analizar las situaciones

presentadas en la pelicula Forest Gump y en los capitulos de los Simpsons.

El reto de la institucion educativa para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje es que
los educandos logren escuchar, plantear sus puntos de vista y compartir conocimiento, que
muestren disposicion para aceptar la naturaleza abierta, parcial y cambiante de conocimiento

y finalmente, que aprendan a aprender y a trabajar en equipo.

18. PROCESO EVALUATIVO

Después de haber desarrollado la propuesta utilizando herramientas TIC se evidencia la
seguridad de los estudiantes por obtener mejores resultados, en la etapa previa los estudiantes
se mostraban 4,64% muy en desacuerdo y 5,96% en desacuerdo pero finalizado el proceso
solo el 1,32% de los encuestados se manifiesta en desacuerdo, valorando el aprobar todas
las asignaturas y evitar la pérdida de afio que se hace visible en la calidad educativa y que
podria garantizarse si se vinculan las herramientas TIC al proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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Tabla 59.

Estadistica descriptiva. Un proceso evaluativo a través de las tic asegura

mejores resultados

N

Valido
Perdidos

151

Un proceso evaluativo a través de las tic asegura mejores resultados

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e vélido e acumulado
Véa En
lido  desacuerdo 2 13 13 13
indeciso 14 9,3 9,3 10,6
De acuerdo 59 39,1 39,1 49,7
Muy de 76 50,3 50,3 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.

Un proceso evaluativo a través de las tic asegura mejores resultados

Porcentaje

En desacuerdo

Un proceso evaluativo a través de las tic asegura
mejores resultados

indeciso

De acuerdo

Muy de acuerdo

Figura 50. Opinion de estudiantes con respecto al proceso evaluativo y las TIC.
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El 1,32% de los estudiantes se mostro en desacuerdo con el proceso evaluativo, el 9,27%
evidenci6 indecision en su opinion y el 89,4% percibe que los resultados académicos mejoran

al implementar las TIC como estrategias evaluativa.

La evaluacion transformativa incluye actividades practicas innovadoras que se generan por
medio de las TIC, donde se fomente la motivacion de los estudiantes, se proporcionen
contenidos adecuados y se implementen suficientes y adecuadas herramientas para apoyar al
docente en su proceso de orientador.

Por esta razon, los docentes precisan considerar el aprendizaje con el apoyo de recursos
tecnoldgicos ya que generan actitudes y opiniones motivadoras en los estudiantes para lograr
un rendimiento académico optimo, facilitando ademas el quehacer pedagdgico y enriquecer

los ambientes de aprendizaje.

19. RECURSOS TECNOLOGICOS PARA LA ENSENANZA.

Mientras que en el pretest 5,3% de los encuestados esta muy en desacuerdo con las
posibilidades que ofrecen los recursos tecnoldgicos en cuanto a practicidad y agilidad, la
experiencia de utilizar la aplicacion Ardora 8.0 ha mejorado esa percepcion y en la etapa
posterior solo el 3,51 % de los encuestados no se encuentra conforme con las posibilidades

que ofrecen este tipo de herramientas.
En la Tabla 60 se observa el valor de la media en el postest y al compararlo con el valor de

la Tabla 28 se obtuvo una pequefia diferencia en los valores, esto se expresa también en los

porcentajes en cada uno de las respuestas de la escala Likert.
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Tabla 60.

Estadistica descriptiva. Las posibilidades que ofrece los recursos tecnologicos en la

ensefianza son agiles y practicos.

N Valido 57
Perdidos 94
Media 4,1053
Mediana 4,0000
Desviacion estandar ,95775
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00
Las posibilidades que ofrece los recursos tecnolégicos en la ensefianza son
agiles y précticos.
Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Valid Muy en 2 1.3 35 3.5
0 desacuerdo
En desacuerdo 1 v 1,8 5,3
indeciso 8 5,3 14,0 19,3
De acuerdo 24 15,9 42,1 61,4
Muy de 22 14,6 38,6 100,0
acuerdo
Total 57 37,7 100,0
Perdi Sistema
dos 94 62,3
Total 151 100,0

Fuente. SPSS version 22
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Las posibilidades que ofrece los recursos tecnolégicos en la ensefianza son
agiles y practicos.
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Las posibilidades que ofrece los recursos tecnologicos
en la ensenanza son agiles y practicos.

Figura 51. Opinidn de estudiantes con respecto a si las TIC ofrecen ensefianza agil y practica.

El 5,26% de los encuestados no percibe que la ensefianza mejore al implementar recursos
tecnoldgicos, el 14,04% presentd indecision en su opinion y el 80,71% considera que las

TIC brinda mejores posibilidades en la ensefianza.

Los recursos tecnolégicos para que sean eficaces y sistematicos deben ser construidos y
empleados desde todas las areas de estudio y en todos los niveles de escolaridad, deben dar
una vision holistica y permitir el crecimiento y desarrollo de nuevas generaciones, por lo
tanto, es fundamental que se fortalezcan las estructuras pedagdgicas y de infraestructura que
contribuyan al desarrollo de la educacion globalizada, a partir de la formacién de los
docentes, la actualizacion tecnoldgica y la transversalidad de los programas. La institucion
cuenta con recursos tecnoldgicos orientados hacia el aprendizaje y con competencias
tecnoldgicas minimas para el contexto educativo y ha fomentado la formacion docente para
que la comunidad educativa se vincule con el desarrollo tecnologico y mejore la agilidad y

el dinamismo en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.
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Posterior a la intervencion y evidenciando el agrado de los estudiantes por las actividades
planteadas, se encuentra que estos consideran que el aprendizaje ha sido significativo y
atribuyen esto a la labor docente y a las herramientas tecnoldgicas empleadas por el mismo

(Ardora, videos, plataformas).

El efecto de las TIC en el aprendizaje “reconoce esta era posibilitada por las TIC cuatro
cualidades: la descentralizacion, la globalizacion, la armonizacion y la motivacion,
elementos que dan una visién optimista del futuro ya que estos nuevos ambientes impulsan
a la humanidad a formas de cooperacién y de interaccion” (Negroponte, 1999) que impulsan

los esfuerzos tecnoldgicos actuales que realiza la institucion para fortalecer el conocimiento.

20. COMUNICACION EN EL AULA.

El 45% de los estudiantes considera que las tecnologias de informacion y comunicacion
facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje y aunque existe un porcentaje cercano al 16%
que se encuentra indeciso en su opinion, ningun estudiante considera que las TIC no permitan

establecer una interaccion adecuada entre docente y estudiante.

En la Tabla 61 se presentan los resultados de la estadistica descriptiva, se compara el valor
de la media con los obtenidos en la Tabla 29 y se encuentra que hubo una diferencia entre
los valores, lo cual indica que la percepcion de los estudiantes cambid con respecto a la

comunicacion en el aula por medio del uso de las TIC.

Tabla 61.

Estadistica descriptiva. Las tecnologias de la informacion facilitan la comunicacion
con docente y comparieros.

N Valido 57

Perdidos 94
Media 4,2281
Mediana 4,0000
Desviacion estandar , 70755
Rango 2,00
Minimo 3,00
Maximo 5,00
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Las tecnologias de la informacion facilitan la comunicacion con docente y

compafieros.
Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Valid indeciso 9 6,0 15,8 15,8
0 De acuerdo 26 17,2 45,6 61,4
Muy de
22 14,6 38,6 100,0
acuerdo
Total 57 37,7 100,0
Perdi Sistema
94 62,3
dos
Total 151 100,0

Fuente. SPSS version22.

Las tecnologias de la informacién facilitan la comunicacion con docente y
comparieros
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Figura 52. Resultados respecto a TIC y comunicacion docentes y compafieros.
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Los resultados obtenidos en la Figura 52 evidencian que el 15,79% de los encuestados se
muestran indecisos y el 84,21% de los estudiantes considera que la comunicacion en el aula

se favorece por la presencia de los recursos tecnologicos.

Dadas las condiciones en la institucion educativa se han desarrollado innovaciones
principalmente por parte de los docentes ya que muchos han incluido la tecnologia en el aula
para hacer eficiente la educacion por medio de la implementacion de nuevas formas de
ensefianza, creacion de nuevos espacios reflexivos y colaborativos para la construccion del
conocimiento pues consideran que la educacion tradicional se torna monotona para los
estudiantes, a diferencia de las TIC que interesan y motivan a los estudiantes en el proceso

de ensefianza y aprendizaje.

Esto se observo cuando se redujo el numero de llamados de atencidn en clase a los estudiantes
por el mal uso del teléefono celular, ya que el uso de los recursos tecnoldgicos cred un

ambiente de confianza, agrado y trabajo colaborativo entre el docente y los estudiantes.

La institucion comprende que “los profesores constituyen un elemento esencial en cualquier
sistema educativo y resultan imprescindibles a la hora de iniciar cualquier cambio. Sus
conocimientos y destrezas son esenciales para el buen funcionamiento de un programa; por
lo tanto, deben tener recursos técnicos y didacticos que les permitan cubrir sus necesidades”
(Salinas, 1997), esto implica la importancia de su preparacion profesional y la
responsabilidad de convertirse en usuarios tecnolégicos que hagan efectivo el uso de las TIC
en el aula que faciliten la educacion de estudiantes activos y comprometidos con su propio
proceso de aprendizaje.

21. PARTICIPACION EN CLASE
El 84% de los estudiantes consideran que las estrategias implementadas por el docente
fomentan la participacion activa de los estudiantes en las actividades planteadas en clase y

solo un 1,75% de los aprendices no percibe la motivacion del docente para generar

participacion en el aula de clase.
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En la Tabla 62 se presenta los valores de la media en el postest, estos son comparados con
los de la Tabla 30 correspondiente al prestest, se obtiene que hubo diferencia entre los datos
lo cual indica que durante la intervencion cambio la percepcién de los estudiantes en cuanto

a la accion del docente para fomentar la participacion en clase.

Tabla 62.
Estadistica descriptiva. EI docente fomenta la participacién en las actividades que

se proponen en clase

N Valido 57

Perdidos 94
Media 4,2456
Mediana 4,0000
Desviacion estandar ,716253
Rango 3,00
Minimo 2,00
Maximo 5,00

El docente fomenta la participacion en las actividades que se proponen en

clase
Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Valid En
1 M 18 1,8
0 desacuerdo
indeciso 8 5,3 14,0 15,8
De acuerdo 24 15,9 42,1 57,9
Muy de
24 15,9 42,1 100,0
acuerdo
Total 57 37,7 100,0
Perdi Sistema
94 62,3
dos
Total 151 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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El docente fomenta la participacion en las actividades que se proponen en clase
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1,75%
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De acuerdo Muy e acuerdo

El docente fomenta la participacion en las actividades
que se proponen en clase

Figura 53. Opinidén de estudiantes con respecto a si el docente fomenta la participacion en
las actividades que se proponen en clase.

El 1,75% de los estudiantes no estd de acuerdo con las actividades de clase como medidas
motivadoras y participativas, el 14,04% se muestra indeciso en su opinién y el 84,22% de los
encuestados se siente interesado en el aprendizaje y en participar en la clase con las

actividades propuestas.

La practica docente ademas del dominio conceptual debe incluir los conocimientos
construidos socialmente, las emociones y las caracteristicas de la condicion humana
necesarias para darle sentido a la educacion; en esta consideracion, el docente procura ser
un orientador auténtico, empatico y dispuesto a las expresiones de sus estudiantes
fomentando la confianza, la comunicacién asertiva y la expresiébn emocional de los
estudiantes en el aula de clase, ya que solo asi “los estudiantes aprenden méas y se comportan
mejor” (Rogers, 1983) lo cual influye directamente en la actitud de los estudiantes, su

conducta y la relacion con el docente.
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Los resultados obtenidos muestran que un porcentaje superior al 80% de los estudiantes
considera que las précticas educativas realizadas por el docente permiten la participacion
activada de los estudiantes en la construccion de entornos educativos adecuados para el
proceso de ensefianza y aprendizaje, este porcentaje se evidencia en la actitud empatica y
propositva del docente, ya que se generaron espacios de indagacién de concepciones y de
andlisis con la realidad inmediata de la poblacion estudiantil, esto ocasion6 que los jovenes
educandos percibieran esta actitud positiva del docente y sintieran confianza de participar en

la construccidn de sus entornos de aprendizaje.

22. INTERACCION ADECUADA ENTRE DOCENTE Y ESTUDIANTE.

Aproximadamente el 82% de los estudiantes considera que el docente genera un trato
empatico y agradable en clase, esto propicia ambientes de aprendizaje exitosos beneficiando

a toda la comunidad educativa.

Al comparar la Tabla 63 y la Tabla 31 se observa que los valores de las medias en el pretest
y el postest son similares, esto indica, que hubo muy poca diferencia en la percepcién de los

estudiantes al inicio y al final de la implementacion de la propuesta.

Tabla 63.
Estadistica descriptiva.La interaccidn docente estudiante propician una relacion

célida, empética y respetuosa.

N Valido 57

Perdidos 94
Media 4,1404
Mediana 4,0000
Desviacion estandar ,83321
Rango 3,00
Minimo 2,00
Maximo 5,00
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Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e véalido e acumulado
Valido  En desacuerdo 3 2,0 53 53
indeciso 7 4,6 12,3 17,5
De acuerdo 26 17,2 45,6 63,2
Muy de 21 13,9 36,8 100,0
acuerdo
Total 57 37,7 100,0
Perdidos Sistema 94 62,3
Total 151 100,0

Fuente. SPSS version 22.

La interaccion docente estudiante propician unarelacidén calida, empaticay
respetuosa.
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Figura 54. Opinion de estudiantes con respecto a si la interaccion docente- estudiante

propician una relacion calida, empaética y respetuosa.
La ley 115 de 1994 plantea las transformaciones que se requieren para el crecimiento

educativo que prepare a los jovenes de manera activa y participativa en la construccion de la

sociedad y las competencias exigidas para el desarrollo humano, por esta razon es
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indispensable la accion del docente y su relacidn con el estudiante como soporte fundamental

de la sociedad y el crecimiento individual de los jovenes educandos.

Se plantea ademas que el docente debe ejercer un rol de investigador, promotor y gestor del
bienestar del estudiante y el entorno educativo, esto ha generado que en la institucién se
promueva y fomente como base de la construcciéon de la sociedad el fortalecimiento del
entorno social, econdmico y ambiental del estudiante, creando vinculos de confianza y
empatia que promueva seres humanos criticos, comprometidos con el cambio y la formacion
en sociedad, no solo enfocados en los conocimientos sino en las diferentes instancias de

crecimiento en sociedad.

23. FACTORES QUE AFECTAN LA ENSENANZA.

La mayoria de estudiantes en este aspecto se encuentra indecisos en cuanto a lg
ensefianza recibida en el aula de clase, es decir, resulta dificil para los estudiantes
determinar si las clases generan motivacion e interés o por el contrario son mondétonas

y aburridas.

La Tabla 64 y la Tabla 32 muestran la estadistica descriptiva en cuanto a si la
ensefianza es mondtona y aburrida; se observa una diferencia entre los valores de las
medias indicando que hubo cambi6 en la percepcion de los estudiantes en el ejercicic

de ensefianza llevado a cabo por el docente.

Tabla 64.
Estadistica descriptiva. El ejercicio de ensefianza es monétono y aburrido.
N Valido 57
Perdidos 94
Media 2,8947
Mediana 3,0000
Desviacion estandar 1,27733
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00
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Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e vélido e acumulado
Vilid Muy en 9 6,0 158 15,8
0 desacuerdo
En desacuerdo 13 8,6 22,8 38,6
indeciso 19 12,6 33,3 71,9
De acuerdo 7 4,6 12,3 84,2
Muy de 9 6,0 158 100,0
acuerdo
Total 57 37,7 100,0
Perdi Sistema
94 62,3
dos
Total 151 100,0

Fuente. SPSS version 22.

El ejercicio de ensefianza es monodtono y aburrido
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El ejercicio de ensefianza es monétono y aburrido

Figura 55. Resultados de opinion de los estudiantes con respecto a si el ejercicio de
ensefianza es monétono y aburrido.

El ejercicio docente ha transformado su rol tradicional involucrando a los estudiantes en el

proceso de ensefianza y aprendizaje por medio de los recursos tecnolégicos con los que
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cuenta la institucion como lo es la plataforma para la comunicacién interactiva entre
docentes, estudiantes y padres de familia, donde se registran las notas, trabajos, tareas,
recomendaciones generales y seguimiento de los estudiantes (ver Anexo 8), este sistema
innovador permite incluir a toda la comunidad educativa. De igual manera, la institucion
posee tablets a disposicidn de todos los docentes para generar contenidos interactivos y de
interés para los estudiantes, estas herramientas tecnoldgicas mejoran la actitud en el
aprendizaje de los educandos ya que por ser ciudadanos digitales manejan con gran facilidad
y agrado los recursos tecnoldgicos a su disposicion, influenciando implicitamente la conducta
de los estudiantes en las clases.

Un correcto proceso de ensenanza y aprendizaje debe reemplazar “un modelo educativo
tradicional basado en la transmision de saberes conceptuales establecidos que no aseguran
un proceso dindmico y flexible de esos conocimientos fuera del aula, ademas plantea
numerosos problemas y dificultades dentro del aula y con mucha frecuencia se produce un
divorcio muy acusado entre las metas y motivos del profesor de los alumnos” (Pozo, 2006),
por un proceso constructivo y de aprendizaje significativo para influir positivamente en los

estudiantes y acorde al contexto escolar.

Los esfuerzos realizados por el docente se ven reflejados en el interés a la participacion en
clase, es decir, las actividades realizadas ampliaron el panorama de las formas de llevar a
cabo una clase y esto genero la participacion activa de los estudiantes y el agrado del docente

ante la actitud positiva asumida por los aprendices.

24. ORDEN Y SECUENCIACION DE LA CLASE COMO FACTOR
MOTIVADOR.

Aproximadamente el 60% de los estudiantes observan la ejecucion de la clase como un

proceso ordenado y estructurado, es decir, se destaca la labor pedagébgica del docente.

Desde el inicio de la investigacion los estudiantes expresaron que sentian la estructura de la

clase como un aspecto motivador, esta se percepcion se mantuvo ya que no hubo una
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diferencia significativa en los valores de las medias en la estadistica descriptiva de la Tabla

65 y la Tabla 33 para el pretest y el postest.

Tabla 65.

Estadistica descriptiva. La clase es ordenada, secuenciada y motivadora a favor de

los intereses del estudiante.

N Valido 57
Perdidos 94
Media 3,6316
Mediana 4,0000
Desviacion estandar ,95677
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00
La clase es ordenada, secuenciada y motivadora a favor de los intereses del
estudiante.
Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Valid Muy en 1 7 18 18
0 desacuerdo
En desacuerdo 6 4,0 10,5 12,3
indeciso 16 10,6 28,1 40,4
De acuerdo 24 15,9 42,1 82,5
Muy de 10 6,6 17,5 100,0
acuerdo
Total 57 37,7 100,0
Perdi Sistema
dos 94 62,3
Total 151 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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La clase es ordenada, secuenciada y motivadora afavor de los intereses del
estudiante.

Porcentaje

T
Muy en En desacuerdo indeciso De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

La clase es ordenada, secuenciada y motivadora a favor
de los intereses del estudiante.

Figura 56. Opinion de estudiantes con respecto a si la clase es ordenada, secuenciada y
motivadora.

El 12,28% de los estudiantes considera que no hay orden y secuenciacion adecuada durante
el desarrollo de la clase, el 28,07% se mostr6 indeciso y el 59,62% de los encuestados se
siente interesado en el aprendizaje por las actividades motivadoras y organizadas realizadas

en el aula de clase.

El rol del docente ejerce un papel fundamental en la satisfaccion, interés y motivacién para
el aprendizaje de los estudiantes, su productividad, el resultado obtenido a partir de sus
esfuerzos y la percepcion del éxito depende en gran parte de la estructuracion de la clase y la

figura del docente.

Un estudiante que se siente satisfecho con su educacion posee menos posibilidades de

abandonar la escuela y desarrollar conductas repulsivas frente a la educacion, por estas
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razones el docente de la institucion educativa investiga y promueve las competencias de los
estudiantes y mejora su practica pedagdgica desarrollando habilidades entre las que se
destaca la capacidad de comprension, empatia, dialogo, entusiasmo en su labor y creador de
diversos ambientes de aprendizaje en el aula en funcion de las caracteristicas de los
estudiantes empleando recursos educativos innovadores; esto transforma el paradigma
escolar y reestablece la metodologia tradicional generando un impacto positivo en los

educandos.

“El rol del docente, su puesto y su funcion dentro del proceso educativo esta condicionado a
la forma que revisten las estructuras y los métodos educativos dentro de la sociedad
cambiante; su funcién sera siempre la de un activador y animador del desarrollo humano,
cultural y social” (Suarez, 2002) es decir, la accion pedagogica, la estructuracion y
organizacion de la clase son indispensables para las exigencias y necesidades del estudiante

y su participacién activa en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Cada una de las actividades se planed y ejecutdé con un orden especifico lo cual generd
claridad en los objetivos de las clases, comprension del proceso y una construcciéon de
aprendizaje significativo.

25. PRACTICAS EVALUATIVAS
La evaluacion formativa desarrollada en las diferentes actividades implementadas en la
practica pedagdgica del docente son el factor que permitio que un porcentaje mayor al 60%
considere que las practicas evaluativas son integrales y variadas.
La estadistica descriptiva presentada en la Tabla 66 y en la Tabla 34 muestran una diferencia

entre sus valores, esto indica que los estudiantes mejoraron su percepcion con respecto a las

practicas evaluativas, considerandolas como continuas, integrales y variadas.
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Tabla 66.

Estadistica descriptiva.Las practica evaluativas son continuas, integrales y variadas.

Valido

N 57
Perdidos 94
Media 3,7719
Mediana 4,0000
Desviacion estandar ,88676
Rango 4,00
Minimo 1,00
Maximo 5,00
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Vaélido Muy en desacuerdo 2 1,3 3,5 3,5
En desacuerdo 4 2,6 7,0 10,5
indeciso 6 4,0 10,5 21,1
De acuerdo 38 25,2 66,7 87,7
Muy de acuerdo 7 4.6 12,3 100,0
Total 57 37,7 100,0
Perdidos Sistema
94 62,3
Total 151 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Figura 57. Opinidn de estudiantes con respecto a si las préacticas evaluativas.
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El 10,53% de los estudiantes encuentra las précticas evaluativas como repetitivas y
monotonas, otro 10,53% se evidencia indeciso y el 78,95% de los encuestados expresan estar

de acuerdo con las actividades evaluativas desarrolladas por el docente.

Los estudiantes consideran que las actividades evaluativas realizadas por el docente
representan una experiencia personal de crecimiento y de oportunidad para progresar segun
los procesos escolares desarrollados durante las clases y no como un proceso exitoso para
aquellos cuyo rendimiento académico es superior y como un proceso de exclusion para
quienes presentan resultados bajos; el docente ha desarrollado concepciones en los
estudiantes sobre la identificacion del camino que se debe construir para generar
conocimiento, es por esto que los estudiantes comprenden la evaluacion como un proceso de
participacion activa donde el docente “es el facilitador de las condiciones y oportunidades
para que los estudiantes aprendan a pensar por si mismos y se les faculte para tomar sus
propias decisiones” (Freire, 2002) es decir la evaluacion entendida como un proceso
enfatizado en la comprension de los estudiantes, desarrollo de habilidades y destrezas,
reflexion sobre el proceso de aprendizaje y el sentido de la evaluacion para el crecimiento
personal y la formacion integral. El docente durante la intervencion enfatiz6 la importancia
de construir conocimiento trascendente y significativo para la vida, por esto, los estudiantes
afirmaron que los estilos de evaluacion del docente no se enfocaron en un examen sino que

se generaron espacios de dialogo y socializacion que dan cuenta del aprendizaje.

4.2.1 Resumen del andlisis de resultados del postest.

En la Tabla 67 se presenta el resumen general de los resultados obtenidos en el postest para

los instrumentos del cuestionario y la guia de observacion.
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Tabla 67.

Resultados generales en la escala Likert y la guia de observacion

ESCALA
LIKERT

GUIA DE
OBSERVACION

VALORES Y ANALISIS

Posterior a la intervencién, la opinién de los estudiantes se mantuvo en cuanto al
trabajo colaborativo ya que la mayoria considerd que el docente realiza actividades
para fomentar el trabajo en equipo; en cuanto a los valores como honestidad y respeto
se presentaron cambios en la opinién de los alumnos pues solamente hubo un 11%
que considerd que se presentan situaciones de irrespeto, deshonestidad y en algunas
ocasiones perdida de objetos.

Los estudiantes evidenciaron concientizacion del dafio que ocasiona un mal ambiente
de aula en el proceso de ensefianza y aprendizaje y en general en la calidad educativa,
esto se presentd en los resultados de la segunda encuesta ya que aumentd en un 7%
la opinién de estar muy de acuerdo en que la calidad educativa depende del
comportamiento.

Otro aspecto de concientizacion que se presentd en los estudiantes fue el factor de
cobertura ya que aumentd un 8% en cuanto a los resultados iniciales pues se considera
que los problemas comportamentales afectan a toda la comunidad educativa, es decir,
perjudica directamente la cobertura.

En general los resultados de la encuesta posterior indican que los estudiantes
construyeron un aprendizaje signifcativo por medio de las actividades de la
intervencion en cuanto a la importancia de la convivencia escolar en la calidad
educativa.

La observacion directa permitié evidenciar el comportamiento de los estudiantes
durante el transcurso de toda la intervencion, se obtuvo para los criterios de valores
en la escuela, convivencia, clima escolar, uso de las TIC en el aula y practicas
pedagogicas que disminuyeron los casos de irrespeto a docente y comparieros y hubo
una disminucion en las situaciones de robo en el aula y se redujeron los momentos de
indisciplina durante la aplicacion de las actividades planteadas por el docente ya que
el uso de las herramientas tecnoldgicas como videos, imagenes, la plataforma
educativa Ardora y las demés actividades desarrolladas generaron interés en los
estudiantes y por lo tanto en el proceso de ensefianza y aprendizaje y la formacion en
competencias ciudadanas.

Fuente. Elaboracion propia.

245




4.2.2 Resumen del andlisis de resultados del postest.

En la Figura 58 se presentan el resumen de los resultados postest por medio de una matriz

DOFA, evidenciando los principales hallazgos en las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas.

instaucion.
Figura 58. Resumen postest. Matriz DOFA. (Elaboracion propia).
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4.3 DISCUSION DE RESULTADOS PRETEST- POSTEST

En la discusion de resultados obtenidos, una vez aplicado el método y sus instrumentos de
recoleccion de informacion, se realiza la trinagulacion como un procedimiento para

organizar los diferentes tipos de datos que se pueden comparar y contrastrar (Elliot, 1978).

La triangulaciéon se entiende como “el proceso de utilizar diferentes estrategias de
investigacion para estudiar el problema” (Mejia y Sandoval. 1998), con la finalidad de
demostrar los rasgos que se pueden manifestar en distintos niveles y que se evite caer en

tomar como base las subjetividades del investigador.

Es asi, como se emplea el proceso de triangulacion metodoldgica que implica la obtencion
y andlisis de la informacién desde tres puntos de vista, en este caso, en la metodologia
utilizada como lo son la observacion partipativa (guia de observacion y cuestionario), taller

investigativo y los referentes tedricos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion realizada se inicié con un taller diagnostico
donde se aplico la encuesta con escala tipo Likert, en esta los estudiantes indicaron sus
percecpiones con respecto a la calidad educativa y la convivencia escolar. En un segundo
momento se desarrolla de acuerdo a los resultados obtenidos en la actividad anterior, un
taller investigativo (Ver Anexo 10-15) basado en la unidad didactica distribuida en 6
secuencias que posteriormente funciond para contrastar y validad los registros realizados en
la guia de observacion; en un tercer momento se aplica nuevamente la encuesta con escala
tipo Likert como instrumento de postest y finalmente teniendo en cuenta el cruce de
informacién y la recurrencia de la misma, combinada con el proceso de observacion
participativa se da paso al analisis de los referentes tedricos, con esto se lleva a cabo un
proceso comparativo que finaliza con una actividad reflexiva que indica que la triangulacion

se ha completado.
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4.3.1 Analisis de resultados generales

Los resultados obtenidos en las etapas de pretest, postest, la guia de observacién y la unidad
didactica permitieron condensar la informacion recolectada en 5 grandes grupos de analisis

como se presentan a continuacion:

1. AMBIENTE Y MOTIVACION DURANTE LA PROPUESTA
Tabla 68.
El ambiente de clase es mas agradable y motivador durante la aplicacion de la

propuesta formando en valores para vivir mejor.

N Vaélido 151
Perdidos 0

El ambiente de clase es méas agradable y motivador durante la

aplicacion de la propuesta formando en valores para vivir mejor.

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Va En

) 1 v v v

lido  desacuerdo
Indeciso 7 4,6 4,6 5,3
De acuerdo 41 27,2 27,2 32,5

Muy de
102 67,5 67,5 100,0

acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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El ambiente de clase es mas agradable y motivador durante la aplicacion de la
propuesta formando en valores para vivir mejor.
En desacuerdo
M Indeciso
De acuerdo
Muy de acuerdo

Figura 59. Opinion respecto a ambiente de clase durante la intervencion.

Un pequefio porcentaje de 5,3% de estudiante expresa no estar de acuerdo con el ambiente
de clase durante la aplicacion de la propuesta pero el 94,7% percibe el ambiente, mas
agradable y motivador, para Ausubel (1960) son definitivas las siguientes caracteristicas en
el proceso académico, “la motivacién para aprender y las maneras caracteristicas de asimilar
el material, y determinar las maneras adecuadas y de eficiencia maxima de organizar y
presentar materiales de estudio y de motivar y dirigir deliberadamente el aprendizaje hacia
metas concretas”, de esta forma la aplicacion de la propuesta, se disefio, segin las
caracteristicas de los estudiantes, con la organizacion pertinente a sus formas de aprendizaje,
de manera que la clase se hiciera en un ambiente ameno y que siendo un tema de vital
importancia en la institucion, el grupo de estudiantes se sintiera motivado ante la propuesta

y el desarrollo de la misma.
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2. CONVIVENCIA ESCOLAR Y VALORES

En cuanto a los resultados de la percepcion de los estudiantes en lo referente a la convivencia
escolar y los valores, se presentan los resultados en la Tabla 69 y en la Figura 60 evidenciados

a continuacion.

Tabla 69.

La propuesta convivencia escolar fomento los valores

N Vélido 151
Perdidos 0

La propuesta convivencia escolar fomenté los valores

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Véa En

) 1 7 7 7

lido  desacuerdo
Indeciso 17 11,3 11,3 11,9
De acuerdo 61 40,4 40,4 52,3

Muy de
72 47,7 47,7 100,0

acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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La propuesta convivencia escolar fomenté los valores

[ En desacuerdo
M Indeciso

e acuerdo
EMuy de acuerdo

Figura 60. Resultados de opinidn de los estudiantes con respecto a si la propuesta de

convivencia escolar fomentd los valores.

El 11,92% de los encuestados no percibe significativa la implementacién de la investigacion
y el 88,08% restante de los estudiantes considera que la propuesta fomentod los valores “La
nueva concepcion de la educacion que se ha ido abriendo paso en las Gltimas décadas, pone
el acento en otro tipo de contenidos de caracter mas formativo, como el aprendizaje de pautas
de convivencia, normas, valores, actitudes, creencias” (Pérez, 1999), una institucién
educativa donde precisamente la falta de valores se hace evidente, en un espacio donde la
tranquilidad y el bienestar estan ausentes, de esa manera la propia comunidad se muestra
cansada del irrespeto, del fraude y pide estrategias para que la paz y las buenas relaciones

sean el comun de cada dia en su proceso académico.
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3. APRENDIZAJE Y TIC
En cuanto a los resultados de la percepcién de los estudiantes en lo referente al aprendizaje
y las TIC, se presentan los resultados en la Tabla 70 y en la Figura 61 evidenciados a

continuacion.

Tabla 70.
La utilizacion de videos y las actividades en el computador en la aplicacion

Ardora 8.0 mejoraron la forma de aprendizaje.

N Vaélido 151
Perdidos 0

La utilizacién de videos y las actividades en el computador en la
aplicacion Ardora 8.0 mejoraron la forma de aprendizaje.

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Va Indeciso 8 53 5,3 5,3
lido De acuerdo 61 40,4 40,4 45,7
Muy de
82 54,3 54,3 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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La utilizacién de videos vy las actividades en el computador en la aplicacion
Ardora8.0 mejoraron laforma de aprendizaje.
B nceciso

[ De acuerds
O ruy de acuerdo

Figura 61. Opinion respecto a si las TIC mejoran el aprendizaje.

El 5,3% de los estudiantes no percibié mejoria en el aprendizaje al implementar la aplicacion
Ardora dentro de las actividades de aula y el 94% restante de los participantes consideran
que las actividades con Ardora 8.0 mejoraron la forma de aprendizaje, la herramienta da la
posibilidad al docente de generar sus propios contenidos y de esta manera enfocar con
precision qué necesitan sus estudiantes para el aprendizaje “Ardora es una aplicacion
informatica para docentes, que les permite crear sus propios contenidos web, de un modo
muy sencillo, sin tener conocimientos técnicos de disefio 0 programacion web” (Bouzan,
2019), dando la opcién de vincular contenidos atractivos, motivadores que servirian de
abrebocas para generar el analisis de las situaciones que los invitarian a reflexionar sobre

circunstancias propias de convivencia y valores.
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4. FORMACION EN VALORES- CONVIVENCIA ESCOLAR
Enla Tabla 71 y la Figura 62 se evidencian los resultados en la percepcion de los

estudiantes en la formacion en valores y la convivencia escolar.

Tabla 71.
La implementacion de la propuesta formando en valores para vivir mejor

mejoro la convivencia escolar.

N Vélido 151
Perdidos 0

La implementacion de la propuesta formando en valores para vivir

mejor mejoro la convivencia escolar.

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Va En

) 1 7 7 7

lido  desacuerdo
Indeciso 25 16,6 16,6 17,2
De acuerdo 60 39,7 39,7 57,0

Muy de
65 43,0 43,0 100,0

acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Laimplementacion de la propuesta formando en valores para vivir mejor mejoro
la convivencia escolar.
| EEn desacuerdo
B indeciso

CJDe acuerdo
CMuy de acuerdo

Figura 62. Opinidn respecto a la implementacion y mejora en valores.

El 17,22% de los encuestados indic6 que la propuesta no mejord la convivencia pero el 82%
de los estudiantes consideraron que la implementacion de la propuesta mejoro la convivencia
escolar Garreton (2013) afirma “Nos interesa de manera particular, su rol como orientador y
gestor de la convivencia, en donde fomente las normas dentro del grupo, potenciando con
ello un funcionamiento eficaz al interior del aula, con altas expectativas de éxito en los
aprendizajes de sus estudiantes como a su vez a la vida efectiva de estos.” Y es que los
estudiantes son conscientes de la necesidad de mejorar la convivencia, donde se fomente el
aprendizaje integral, gestionando actividades para convivir en armonia y de esta manera
buscar la plenitud dentro de la estancia escolar.
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5. CONVIVENCIAY CALIDAD EDUCATIVA
En cuanto a la convivencia y calidad educativa, la percepcion de los estudiantes se

evidencia en la Tabla 72 y en la Figura 63 presentadas a continuacion.

Tabla 72.
Las actividades de convivencia escolar fueron positivas para la calidad
educativa.
N Valido 151
Perdidos 0
Frecue Porcen Porcentaj Porcentaj
ncia taje e valido e acumulado
Valido En
1 v v v
desacuerdo
Indeciso 6 4,0 4,0 4,6
De acuerdo 55 36,4 36,4 41,1
Muy de
89 58,9 58,9 100,0
acuerdo
Total 151 100,0 100,0

Fuente. SPSS version 22.
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Las actividades de convivencia escolar fueron positivas parala calidad
educativa.

O En desacusrdo
B Indeciso

Ooe acuerdo

O Muy de acuerdo

Figura 63. Opinion respecto a convivencia escolar y calidad educativa.

En la Figura 63 se observa que el 4% de los participantes no percibe que el rendimiento
académico mejorara al implementar recursos educativos alusivos a la convivencia, pero para
el 96% de los encuestados las actividades fueron positivas en la calidad educativa, tema
que para ellos es muy importante, pues una buena institucion educativa significa que estan
preparados para un mundo competitivo, “El mejorar la calidad educativa, depende de que
todos entendamos que es necesaria nuestra participacion decidida y entusiasta y que no se
requiere un cambio radical en nuestros sistemas de trabajo, sino mas bien un proceso de
mejora continua, pero con conocimiento y conciencia plena de lo que se quiere lograr”
(USAL, 2015), en este plano resulté vital generar procesos donde los aprendizajes se hicieran
motivadores, un clima escolar que permitiera la participacion y el trabajo colaborativo; las
actividades planteadas en la propuesta, facilitaban este tipo de aprendizajes al tiempo que se
generaba un ambiente agradable para el proceso ensefianza aprendizaje.

257



e IMPACTO. El impacto generado en la institucion educativa se visualiza, en la
implementacion de la propuesta de mejora de la convivencia escolar tuvo su
incidencia en el ambiente de clase “ las practicas educativas y la gestion escolar
tienen un impacto extraordinario sobre el clima relacional asi como el clima
educativo y el clima de pertenencia, considera al ambiente socio educativo de los
centros, como un elemento esencial para mejorar la convivencia” (Tuvilla, 2004),
logrando de esta manera que la convivencia, la calidad educativa y los medios
interactivos, en este caso representados en la aplicacion Ardora 8.0 contribuyeran en
el proceso de formacion, como centro educativo se hicieron actividades que
aportaron a la interaccion de sus miembros en un sistema que fuera propicio para el

aprendizaje y buscando la resolucion de los conflictos.

Las relaciones interpersonales mejoraron notablemente el clima escolar disminuyendo el
maltrato y la intimidacién, aceptando la diferencia y cerrando las brechas que segmentan la

comunidad educativa y a futuro la sociedad.

4.3.2 Comparacion Pretest y Postest

Se establece una relacion entre el pretest y postest en cada una de las afirmaciones de la
escala Likert y se presentan a continuacion en la Tabla 73 los resultados de dicha

comparacion y la diferencia entre las dos intervenciones.

Tabla 73.

Comparacion pretest y postest. Estudiantes que respondieron estar de acuerdo en cada uno
de los parametros seleccionados.

Pretest Postest Diferencia
Responsabilidad en los 90,07% acuerdo 91,38%acuerdo 1,38%
deberes escolares
Trabajo colaborativo en 19%Desacuerdo 20%Desacuerdo 1%
clase
Honestidad en la 38,41% Desacuerdo 11% Desacuerdo -27,41%
pérdida de objetos
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Respeto a las
orientaciones sexuales
Aprobar haciendo
trampa
Calidad educativa
depende de lo
comportamental
Cobertura afectada por
problemas de
convivencia
Temor al ingresar a la
institucion
Se tiene en cuenta la
opinién de los
estudiantes
Participacion en clase
Proceso justo al
incumplirse las reglas
Manual de convivencia
pertinente

Sanciones
comportamentales
justas
Consenso en
construccion de reglas
Apoyo ante acoso o
bullying
Mejora académica por
uso de herramientas
TIC
Motivacion y actitud
mejora cuando se
incorporan las TIC
Un proceso evaluativo
con TIC asegura
mejores resultados
Los recursos
tecnoldgicos en la
ensefianza son agiles
TIC facilitan
comunicacion docente y
compariero
Docente fomenta la
participacion en
actividades

11,96% Desacuerdo
42 ,3%Acuerdo

67,55%muy de
acuerdo

46%de acuerdo

85%Desacuerdo

7% Desacuerdo

77% De acuerdo

4,64%Muy desacuerdo

7,28% muy
desacuerdo

7,28% muy
desacuerdo

14,57% muy
desacuerdo
7,28% muy
desacuerdo
2,65% desacuerdo

0,66% Desacuerdo

5,96% Desacuerdo

5,3% Desacuerdo

30,46% de acuerdo

56,29% muy de
acuerdo

4%Desacuerdo
44% de acuerdo

75% muy de
acuerdo

54% de acuerdo

84% Desacuerdo

3% Desacuerdo

82% De acuerdo
3,97% Desacuerdo

2,65% Muy
desacuerdo

5,30% muy
desacuerdo

0,66% muy
desacuerdo
1,32% muy
desacuerdo
9,93% desacuerdo

1,32% desacuerdo

1,32% Desacuerdo

3,51% Desacuerdo

45,61% de acuerdo

42,11% muy de
acuerdo

-7,96%
1,7%

7,45%

8%

-1%
4%

5%

-0,67%

-4,63%

-1,28%

-13,88%
-5,96%

7,28%

0,66%

-4,64%

-1,79%

15,15%

-14,18%
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Interaccion con el 41,06% muy de 36,84% muy de -4,22%
docente propician acuerdo acuerdo 8,53%
relacion céliday 37,09% de acuerdo 45,61% de acuerdo
empatica
Ensefianza monétonay  39,01% desacuerdo 38,6% desacuerdo -0,41%
aburrida 25,17% indeciso 33,3% indeciso 8,13%
35,77% de acuerdo 28,07% de acuerdo -7,63%
Clase ordenaday 35,76% de acuerdo 42,11% de acuerdo 6,35%
motivadora a favor de
los intereses de los
estudiantes
Précticas evaluativas 44,37% de acuerdo 66,67% de acuerdo 22,3%

son continuas,
integrales y variadas.
Fuente. Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos en la Tabla 60 se evidencia la diferencia entre la prueba pretest
y postest para todos los items incluidos en la encuesta; se observa que las principales
diferencias entre la opinion de los estudiantes antes y despues de la intervencion esta dada
principalmente en los siguientes factores:

- Responsabilidad

- Calidad educativa dependiente del comportamiento

- Cobertura afectada por la convivencia

- Participacién en clase

- Opinion de estudiantes

- Las TIC facilitan la comunicacion entre docente y compafieros.

- Proceso evaluativo con TIC para mejorar resultados

- Clase motivadora par interesar a los jovenes

- Précticas evaluativas integrales.

En la figura 64 se presenta un resumen de los resultados obtenidos durante el desarrollo de
la propuesta de investigacion por medio de una V heuristica que recolecta los datos mas

relevantes de la intervencion a partir de la pregunta problematizadora planteada inicialmente.
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Figura 64. Andlisis final P

ostest. V heuristica.
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| consmuch POLITICA DE COLOMBIA 1991 \
| LEY 1620 de 2013

LEY 115

. Decreto 1860 de1994

existe consenso en la construcciénde |
las normas. Posterior a la propuesta |
se encontraron progresos de la .

variedad e Integralidad en las |

/ DATOS Y TRANSFORMACIONES

/ Laconvivencia escolar mejoré de manera simultanea '
con l

CONCEPTOS INVOLUCRADOS

La calidad académica.
PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

Trabajo colaboratlvo
Ardora
Relaciones en el aula
Relaciones fuera del aula
Relacién docente- estudiante
Disrupcién en las aulas

| Se enmarco en la linea de investigacion de pocesos cognitivos. I
: |

/ *3. ;QUE NECESITO PARA RESOLVER ELTEMA?

Construccléne implementacion de una propuesta pedagdgica distribuida por
actfwdades de aulay sistemas de evaluacion de comportamiento por medio de
y encuesta en escala Likerty guia de observacion.

Fuente. Diagrama

V dosificado de Bob Gowin. Palomino. 2015

4.4 ANALISIS DE GUIA DE OBSERVACION.

En lo presentado en la guia de

observacion durante el desarrollo del pretest, el taller

investigativo y el postest se evidenciaron las actitudes, percepciones y dificultades de los

estudiante frente al trabajo de investigacion las cuales fueron empleadas para mejorar la

practica educativa del docente y el entorno escolar. Estos aspectos se muestran en la Tabla

74.
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Tabla 74. Analisis de la guia de observacion.

FASE

CARACTERISTICAS

PRETEST

El pretest permitio evidenciar los factores que afectan la convivencia
escolar y simultdneamente la calidad educativa; los principales
hallazgos fueron:

Evasion o ingreso tarde a la institucion, fraude en actividades
académicas, indisciplina constante, uso inadecuado del uniforme,
irrespeto, irresponsabilidad y desinterés en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Ademéas por medio durante la realizacion de la
encuesta se observd que los estudiantes perciben la educacién como
un acto mondtono, aburrido y descontexualizado donde
principalmente se emplean estrategias tradicionales que no

despiertan su interés en el aprendizaje.

INTERVENCION

Se observo una actitud favorable de los estudiantes durante las seis
actividades que conformaron el taller investigativo (Ver anexo 10-
15), inicialmente con el video de los simpsons hubo agrado ante el
dilema moral presentado, luego con el cuento animado y el uso de
Ardora se percibié motivacion e interés para realizar la actividad,
posteriormente en el analisis de la pelicula Forest Gump se
comprendieron los eventos de acoso, bullying e irrespeto y con el
video de “la fobia de homero” se percibiéo la actitud de los
estudiantes con respecto a la orientacion sexual, evidenciandose que
algunos educandos presentan incomodidad ante aquellos
compafieros que presentan orientacion sexual diferente a la de la
mayoria.

Otro aspecto que generd controversia y participacion fue la
vulneracién al reglamento institucional de convivencia, algunas
estudiantes indicaron que no se tienen en cuenta sus aportes en la
construccién de una mejor convivencia, se vulneran sus derechos y

se incumplen las normas establecidas en el manual de convivencia.
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POSTEST

Posterior a la intervencion se aplic6 nuevamente la encuesta con
escala tipo likert donde se observo que hubo cambio en la actitud de
los estudiantes con respecto a las orientaciones sexuales, se
evidenciaron aportes positivos en relacion a la tolerancia a las
preferencias sexual, comprension y agrado por el uso de las
herramientas tecnoldgicas, conscientizacion sobre la aprobacion de
las asignaturas por fraude y la responsabilidad con el cumplimiento
de deberes escolares. Los estudiantes manifestaron conformidad
con la intervencién y cada una de las actividades implementadas.

Los registros fotograficos de la ejecucién de las actividades

realizadas se encuentran en el Anexo 17.

Fuente. Elaboracion propia.

4.5 ANALISIS DEL DIARIO DE CAMPO

En lo presentado en los escritos durante el desarrollo de la propuesta didactica utilizando el

taller investigativo se evidenciaron las actitudes, percepciones y dificultades de los estudiante

frente al trabajo de investigacion las cuales fueron empleadas para mejorarla convivencia, la

practica educativa del docente y el entorno escolar. Estos aspectos se muestran en la Tabla

75.

Tabla 75. Analisis de la Propuesta.

CATEGORIA

CARACTERISTICAS

Valores escolares

Dentro de los valores trabajados en la propuesta,el valor del respeto
destaco pues os estudiantes manifestaron que no le agradaban las “
personas creidas y agrandadas” y este fendmeno seria el foco de
expresiones de desagrado, la forma en que se “refieren a una

persona” haciendo alusion a posibles casos de discriminacion.
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La honestidad,otro de los valores en los que se profundizo, los
estudiantes expresaron “Bart fue un buen hermano porque se hecho
la culpa para que su hermana lisa no tuviera observaciones”, otros
grupos manifestaron “Bart fue buen hermano para no danar la
imagen de lisa” , estas respuestas son evidencia de la concepcion de
hnestidad que se maneja en el entorno y mediante el analisis
,aparecieron otras posturas ,por ejemplo “No cubrir a su hermana
,porque eso le mostraria que lo que hizo esta mal” ,donde la postura

frende al hurto es diferente.

Convivencia vs

calidad educativa

Al respecto los estudiantes manifestaron sobre que manifestaciones
de agresividad son aceptadas “cuando es para defender a una
persona es aceptada”, “los castigos a las personas que cometen
delitos atroces” ,en una vision diferente y producto del ejercicio
otros estudiantes explicaban “ninguna seria aceptada porque a nadie
le gusta que lo traten mal” , en general la agresion era vista como
una posibilidas, durante la palicacion de los talleres se debatio este
fendmeno para buscar alternativas de solucién teniendo el dialogo
como la mejor estarategia frente al conflicto y como el conflicto

afectaba la seguridas y la calidad educativa.

Clima escolar

En este tdpico se tenia en cuenta el cumplimiento de las reglas y la
palicacion de procesos exigentes ,encontando expresiones como
“demostrarle a sus alumnos que todo acto se castiga y asi sus
alumnos no quieran volver a hacer cosas malas en su vida”, “dar un
castigo severo paratratar de ensefiarle al alumno el camino del bien”
, los puntos de vista se discutieron ,se socializaron las diferentes
posturas ,con normas de convivencia de aula,en las que se respetaba
la palabra,el docente ejercia como moderador y finalmente los
estudiantes expresaban la importancia de socializar, de valorar la
opinion de los demés y que atraves de del dialogo y la conciliacion
se pueden elaborar reglamentos justos y procedimientos que

conduzcan a mejores escenarios de convivencia.
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Tic en el aula

Respesto al uso de las nuevas tecnologias en el aula, expresaron “una
clase debe ser planeada,variada,y divertida,que sea motivadora y que
contenga recursos tecnoldgicos y secuencias creativas y amenas” ,
en el mismo sentido otro grupo manifesté “puede ser creativa e
interactiva “ya que los estudiantes pondran mas atencion a la
explicacion” en general los estudiantes, se sienten muy dispuestos al
aprendizaje cuando se involucran las nuevas tecnologias pues estas

son elementos motivadores que diversifican la practica pedagogica.

Practicas

pedagogicas

Respecto a las precticas pedagdgicas ,expresaban “ser un buen
docente es hablarle al estudiante”, “darle una buena ensefianza y
corregir al estudiantes para que el dia de mafana sea alguien bueno
en la sociedad” , también sobre la practivca manifiestan “que den
ganas de aprender”, “que se hagan trabajos distintos” , lo que habla
a las claras la necesidad del estudiante de ejercicios didacticos

motivadores, variados,divertidos y con adecuada planeacion.

Fuente. Elaboracion propia.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 CONCLUSIONES

1 El diagnoéstico realizado a partir del cuestionario con escala tipo likert y la
observacion directa permitio identificar que para las categorias de valores
seleccionados que se presentan comportamientos disruptivos con respecto a la
honestidad y respeto; de igual forma se hicieron visibles las situaciones de fraude y
hurto en el aula de clase, asi como los conflictos, agresividad e indisciplina que

afectan el proceso de ensefianza y aprendizaje.

2 La implementacion de una propuesta pedagdgica permitié determinar que la
mayoria de los estudiantes percibe que el ambiente es mas agradable y motivador ya
que las actividades con Ardora mejoraron el aprendizaje por los contenidos
atractivos e interesantes; en cuanto a la formacion en valores los participantes
consideraron efectiva la intervencién para convivir en armonia, esto influyo
positivamente en la calidad educativa, el clima escolar haciendo posible el

mejoramiento continuo.

3. Se evalu6 la pertinencia de la propuesta por medio de la observacion y el
cuestionario; se evidencio transformacion en el comportamiento de los estudiantes a
través de los valores escolares, de igual forma mejoré el clima escolar, las practicas
pedagdgicas y simultdneamente la calidad educativa. Las estrategias implementadas
permitieron generar como impacto la orientacion de las practicas educativas y la
gestion escolar sobre el clima relacional y escolar como factor determinante en la
calidad educativa debido al rigor en la investigacion y el anlisis de los principales
aspectos que intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje como lo fueron
los valores en la escuela, convivencia, clima escolar, uso de TIC en el aula y
practicas pedagogicas asi como el analisis documental y la guia de observacion

durante las fases de diagnostico, intervencion y reflexion.
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52 RECOMENDACIONES

A partir del andlisis realizado a la presente investigacion y las conclusiones obtenidas, se

efectyan las siguientes recomendaciones:

Por tratarse de un proyecto de convivencia escolar y calidad educativa, se sugiere sea
adoptada a nivel institucional por su amplio campo de accion, teniendo en cuenta que en
todas las areas del saber se requiere que el docente orientador fomente la mejora de las
competencias y brinde los ambientes de aprendizaje propicios segun las necesidades de los

estudiantes y la institucion.

Las actividades de clase como herramienta pedagdgica permiten al docente afianzar su rol en
la construccion colectiva del conocimiento, que sea guia orientador y facilitador del
aprendizaje. Por tanto, se deben generar actividades que permitan la formacion y apropiacién
del saber que generen espacios de cambio social en la comunidad educativa.
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ANEXO 1. ESCALA LIKERT PARA ESTUDIANTES

W

Universidad Fecha:
Norbert Wiener Cod |g 0:

Responsable: Carlos Alberto Ortega Medina

Objetivo: explorar la realidad de la convivencia escolar como factor clave en la calidad
educativa.

Direccionamiento: A continuacién, encontrara una serie de afirmaciones y al lado 5 alternativas. Usted debe
elegir marcando CON UNA X marcando la opcion que mas se ajuste a lo que piensa. Tales alternativas son
muy de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo, muy en desacuerdo. Recuerde que no existen respuestas
correctas o incorrectas pues se trata de opiniones solamente. Marque La primera alternativa que piense y no
sefiale mas de una opcién de respuesta, trate de ubicarse en las opiniones diferentes a indeciso , solo utilicela
como Ultimo recurso. No escriba su nombre ni nada que pueda identificarlo. La informacién se tratard
globalmente. Agradezco su colaboracién

ITEM CRITERIO | Muy de | De indeciso En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo | desacuerdo
VALORES EN LA
ESCUELA
1 Es responsable en
los deberes
asignados en el
colegio.
2 En clase hay
trabajo
colaborativo
3 Hay honestidad en

relacion con la
perdida de objetos

en el colegio
4 En clase se
respetan las

orientaciones
sexuales de todos
los compafieros.

5 Hay comparieros
que aprueban el
curso haciendo
frampa.
CONVIVENCIA VS
CALIDAD EDUCATIVA

6 La calidad
educativa depende
lo
comportamental
7 La cobertura se ve
afectada por
problemas de

201



convivencia y

conflicto

8 Siente temor al
ingresar a la
institucion

9 Se tienen en

cuenta las ideas de
los comparieros

10 El ambiente de la
clase permite la
participacion.

CLIMA ESCOLAR

11 Si se incumplen
las reglas se debe
aplicar un proceso
exigente pero
justo.

12 el manual de
convivencia es
claro y pertinente
frente ala
agresion.

13 Las sanciones
comportamentales
son justas.

14 Hay consenso en
la construccion de
las reglas
disciplinarias

15 Hay apoyo en la
institucién en caso
de conflicto, acoso

0 Bullyng
USODE TIC EN EL AULA
16 Mejora los
procesos
académicos

cuando se usan
herramientas
digitales

17 La motivacion y
actitudes hacia el
aprendizaje
aumenta cuando
hay incorporacién
de las tic

18 Un proceso
evaluativo a través
de las tic asegura
mejores resultados

19 Las posibilidades
que ofrece los
recursos
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tecnoldgicos en la
ensefianza son
agiles y practicos.

20 Las tecnologias de
la informacion
facilitan la
comunicacién con
docente y
comparfieros

PRACTICAS
PEDAGOGICAS

21 El docente
fomenta la
participacion  en
las actividades que
Se proponen en
clase

22 La interaccion
docente estudiante
propician una
relacion  célida,
empatica y
respetuosa.

23 El ejercicio de
ensefianza €es
mondtono y
aburrido

24 La clase es
ordenada,
secuenciada y
motivadora a
favor de los
intereses del
estudiante.

25 Las practicas
evaluativas  son
continuas,
integrales y
variadas.
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ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIDAD

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Fortalecimiento Como Determinar  la
de la convivencia | determinar la | incidencia de una HIPOTESIS VARIABLE
escolar: Factor | incidencia de wuna | propuesta GENERAL INDEPENDIENTE
esencial de la calidad | propuesta pedagdgica basada La convivencia
educativa pedagogica basada | en Ardora 7.5, para | escolar se relaciona CONVIVENCIA
en Ardora 7.5, para | Fortalecer significativamente | ESCOLAR
Fortalecer la convivencia con la calidad
la convivencia escolar y la | educativa en la
escolar y la | calidad educativa | institucion Vicente
calidad educativa | de una institucion | Azuero de VARIABLE
de wuna institucion | oficial de | Floridablanca DEPENDIENTE
oficial de | Floridablanca. Santander CALIDAD
Floridablanca. Colombia. EDUCATIVA
Realizar un HIPOTESIS
diagndstico de las | SECUNDARIA
formas de H1
convivencia que se La convivencia
presentan al interior | escolar si afecta la
de la institucion | calidad educativa.
educativa. HO
Disefiar e La convivencia
implementar una | escolar no afecta la
propuesta calidad educativa.
pedagdgica basada
Ardora 7.5que
mejore la
convivencia y la
calidad educativa.
Evaluar  si
se mejora la
convivencia y la
calidad  educativa
institucional.
Método y Disefio Poblacion Instrumentos
Investigacion Accion la institucion cuenta con 3382 ENTRADA
estudiantes, 6 directivos, 6 administrativos y Pre- test
135 docentes. Guia de
Muestra observacién
151 estudiantes de los grados noveno y SALIDA
décimo Pos-test

ANEXO 3. VALIDACION DE INSTRUMENTO TIPO ESCALA LIKERT
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Yo

identificado con cedula de ciudadania numero

, expedida en

la universidad

, con titulo de doctorado

de

laboro actualmente en

a

través de este documento valido el instrumento de evaluacion cuestionario tipo escala likert para estudiantes
con el objetivo de explorar la realidad de la convivencia escolar como factor clave en la calidad educativa.

ASPECTOS DE VALIDACION

indicadores criterios deficiente | regular | buena | muy excelente
buena
CONGRUENCIA entre los
DE LOS ITEMS indicadores y
las categorias
PERTINENCIA el instrumento
DEL se aplicaraen el
CONTENIDO contexto
adecuado
REDACCION esta expresado
en funcion de
los objetivos
CLARIDAD utiliza el
lenguaje
adecuado
PRECISION adecuado para
valorar aspectos
de las
estrategias
OBJETIVIDAD esta expresado
en conductas
observables
ORGANIZACION | mantiene una
organizacion
adecuada
SUFICIENCIA comprension de
los aspectos en
dimension y
calidad
CONSISTENCIA | existe una
fundamentacion
tedrica
METODOLOGIA | se formula de
acuerdo al
diagnostico
OBSERVACIONES DE LA VALIDACION
PROMEDIO DE VALIDACION
LUGAR Y FECHA
IDENTIFICACION FIRMA DEL EXPERTO TELEFONO
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ANEXO 3.1 VALIDACION DE INSTRUMENTO TIPO ESCALA LIKERT.
JUICIO EXPERTO 1.

VALIDACION DE INSTRUMENTO TIPO ESCALA LIKERT

Yo Alfonso J, Torres identificado con cedula de crudadania numero16 594,655, expedida en Bta, con
titulo de Post Educacion y doctorado Identidad y Politica en Sociedad Colectiva Educacion de la
Universidad Autonoma de México laboro actualmente En Columbia USA. New York Genome .., a
través de este documento valido el instrumento de evaluacion cuestionario tipo escala Likert para
estuchantes con el objetivo de explorar la realidad de la convivencia escolar como factor clave en la
calidad educativa,

COLOMBIA.CVLAC: J

cienti.colciencias.gov.co:8081 /cviac/visualizador/generarCumiculoCv.do?cod_rh=0000168530

ASPECTOS DE VALIDACION

CONGRUENCIA
DE LOSfTEMS | indicadores y

PERTINENCIA | El instrumento X
DEL se aplicara en el
CONTENIDO contexto
8 adecuado
REDACCION Esta expresado X
en funcion de
los objetivos
CLARIDAD Utiliza el X
lenguaje

PRECISION Adecuado para X

OBJETIVIDAD Esta expresado X

ORGANIZACION Mantiene una X

SUFICIENCIA Comprension X
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CONSISTENCIA | Existe una X
fundamentacion
tedrica

METODOLOGIA | Se formula de X
acuerdo al

diagnostico
OBSERVACIONES DE LA VALIDACION: Considero que existe un buen
numero de Iftems que desencadena buena orientacién a
categorias dimensionales que pueden ser los pasos bdsicos
para un trabajo sobre el terrenc contextual, que lleven a
un proceso de formulacién de resultados acordes con la
necesidad de la investigacidn se debe buscar un vocablo
facilitador para el grupo, WeNe YV que va a generar
los resultados propio uras estrategias que
aplicard.

PROMEDIO DE VALIDACION:

+

LUGAR Y FECHA abril 144€ 201

IDENTIFICACION
C.c. 16.594,655
Bta.

ONO
+ 786
+17866059659
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JUICIO EXPERTO 2.

ANEXO 3.2 VALIDACION DE INSTRUMENTO TIPO ESCALA LIKERT.

VALIDACION DE INSTRUMENTO TIPO ESCALA LIKERT

Yo __ Efrain Hemando Pmzon Beyves identificado con cedula de ciudadania mmmero 13340735,
expedida en  Bucaramanga |, con titule de doctorado _en ingenieria de la wmiversidad  Industrial
de Santander  laboro actualmente en universidad UDES | a través de este documento valido el
mstrumente de evalnacidn cuestionario tipo escala Likert para estudiantes con el objetivo de explorar la
realidad de la convivencia escolar come factor clave en la calidad educativa.

http://scienti.colciencias gov.co:8081 fovlacfvisualizader/generarCurriculoCv.do?ced rh=0000

616044

ASPECTOS DE VALIDACION

indicadores

criterios

deficiente

regular

excelente

CONGRUENCIA
DE LOS ITEMS

entre loz
mndicadores v
las categorias

PERTINENCIA
DEL
CONTENIDO

el ingtrumento
z2 aplicara en el
contexto
adecuado

REDACCION

esta exprasado
en fineidn de
log objetivos

CLARIDAD

utiliza el
lenguaje
adecuado

PRECISION

adecuado para
valorar
aspectos de las
estrategias

OBJETIVIDAD

esta expresado
en conductas
obzervablez

ORGANIZACION

mantiens una
OIZanizacion
adecuada

SUFICIENCIA

comprension de
los aspectos en
dimension v
calidad

CONSISTENCIA

existe una
findamentacion
tedrica

METODOLOGIA

a2 formula de
acuerdo al
diagnostico

OBSERVACIONES DE LA VALIDACION

Se vispaliza un sin nimero de elemento que van a llevar a la consecucion de las
mefas propuestas, se sugiere alinear el lenguaje utilizado al nivel de intervencion

PROMEDIO DE VALIDACION 92%

LUGAR Y FECHA Bucaramanga 12 de abril de 2019

IDENTIFICACION

1554 38 r‘.l.Lrw-.lx

FIEMA DEL EXPERTO

L 1-:'-. -l w‘""{//

TELEFONO
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ANEXO 3.3 VALIDACION DE INSTRUMENTO TIPO ESCALA LIKERT.
JUICIO EXPERTO 3.

VALIDACION DE INSTRUMENTO TIPO ESCALA LIKERT
yo \A\\)on Comez CmceJo identificado con cedula de ciudadania numero

A6-So expedida en  Soggmero . con titulo de doctorado
%ﬂﬁ, de la  universidad
Osbead N laboro actualmente

en Q’gdg;,z Q;h‘g‘, Flog dah, , @ través de este documento valido el instrumento de
evaluacién cuestionario tipo escala likert para estudiantes con el objetivo de explorar la realidad de la
convivencia escolar como factor clave en la calidad educativa.

ASPECTOS DE VALIDACION

CONGRUENCIA
DE LOS ITEMS | indicadores y

PERTINENCIA el instrumento
DEL se aplicara en el
CONTENIDO | contexto

REDACCION esta expresado x

CLARIDAD utiliza el x

PRECISION adecuado para

i

OBJETIVIDAD esta expresado

ORGANIZACION | mantiene una

SUFICIENCIA comprension de

CONSISTENCIA | existe una A
| fund acién {
tedrica
METODOLOGIA | se formula de \
acuerdo al /

diagnostico
OBSERVACIONES DE LA VALIDACION disefio pertinente con los objetitos
PROMEDIO DE VALIDACION 963

LUGAR Y FECHA Bucaramanga 14 de abril de 2019
IDENTIFICACION EXPERTO TELEFONO
434610 %. 31532459964
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Yyo

ANEXO 4. VALIDACION DE PROPUESTA

identificado con cedula de ciudadania numero

expedida

en

de

en

con

laboro
, a través de este documento valido la propuesta

titulo de

la

doctorado
universidad
actualmente

pedagdgica como medio de intervencion para mejorar la convivencia factor clave en la calidad educativa
“formando en valores para vivir mejor

ASPECTOS DE VALIDACION

EXPERTO

indicadores Criterios deficiente | regular | buena | muy excelente
buena
CONGRUENCIA | entre las
categorias
PERTINENCIA se aplicara en el
DEL contexto
CONTENIDO adecuado
REDACCION esta expresado
en funcién de
los objetivos
CLARIDAD utiliza el
lenguaje
adecuado
PRECISION adecuado para
valorar
aspectos de las
estrategias
OBJETIVIDAD esta expresado
en conductas
observables
ORGANIZACION | mantiene una
organizacion
adecuada
SUFICIENCIA comprension de
los aspectos en
dimensién y
calidad
CONSISTENCIA | existe una
fundamentacion
tedrica
METODOLOGIA | se formula de
acuerdo al
diagnostico
OBSERVACIONES DE LA VALIDACION
PROMEDIO DE VALIDACION
LUGAR Y FECHA
IDENTIFICACION FIRMA DEL TELEFONO
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ANEXO 5. CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PADRES O
ACUDIENTES DE ESTUDIANTES.

W\

Universidad
Norbert Wiener

Responsable: Carlos Alberto Ortega Medina
Objetivo de explorar la realidad de la convivencia escolar como factor clave en la
calidad educativa.

Yo
, mayor de edad, [ ] madre, [ ] padre, [ ] acudiente o [ ] representante legal del estudiante
de
afios de edad, he (hemos) sido informado(s) acerca de la implementacién de la
propuesta educativa, la cual se requiere para que el docente de mi hijo(a),realice la
intervencion de su tesis doctoral . Luego de haber sido informado(s) sobre las condiciones
de la participacion de mi (nuestro) hijo(a), resuelto todas las inquietudes y comprendido en
su totalidad la informacion sobre esta actividad, entiendo (entendemos) que:

= La participacién de mi (nuestro) hijo(a) en este proceso o los resultados obtenidos
por el docente no tendrd consecuencias en sus actividades escolares, evaluaciones o
calificaciones en el curso.

- La participacion de mi (nuestro) hijo(a) no generara ningln gasto, ni recibiremos
remuneracion alguna por su participacion.

= No habra ninguna sancion para mi (nuestro) hijo(a) en caso de que no autoricemos su
participacion.

 Laidentidad de mi (nuestro) hijo(a) no sera publicada.

= el docente evaluado garantizara la proteccion de las imagenes de mi (nuestro) hijo(a)
y el uso de las mismas, de acuerdo con la normatividad vigente, durante y posteriormente
al proceso.

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados, y de forma
consciente y voluntaria [ ] DOY (DAMOS) EL CONSENTIMIENTO [ ] NO DOY (DAMOS)
EL CONSENTIMIENTO para

la participaciéon de mi (nuestro) hijo (a) en la practica educativa del docente en las
instalaciones de la Institucion Educativa donde estudia.

Lugar y Fecha:

FIRMA MADRE CC/CE: FIRMA PADRE CC/CE:
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ANEXO 6. CARTA DE APROBACION DE LA INSTITUCION

-

—' — s _— .
| COLEGIO TECNICO VICENTE AZULRAQlfi —iE ]

FECHA: Marzo de 2013

[ MECANISMOS DE COMUNICACION :
Pagina 43 de 52

Floridablanca 15 de enero de 2019

Docente
Carlos Alberto Ortega Medina

Cordial saludo.

La presente tiene por objeto otorgar permiso para desarrollar la tesis para optar
el grado académico de: Doctor en Educacion, en la universidad privada Norbert
Wiener, denominada mejorar la convivencia factor clave para la calidad
educativa, con los estudiantes del colegio técnico Vicente Azuero,

Atentamente

Rector

Tempo ge twtancidn: 1 ARO, Emad crvicantassuern@gmal com
Sede C: Carrera 10 N® 25-12 Lagos | - Teldfono 6386581

Dispesiodn final. ARCHIVD INACTIVO Dane: 1682760007 20

_Nit: 302076206

Lugar de slmacemamiento’ BECTORIA, Portal Educativa: colicenteatanrs com Sede A: Calls 50 N4 2-106 Lagos 0 - TeMéana PEX 5483787 FAX 6455787
Sede B. Ca%a 49 N® 4-73 Lagos I - Telefons E485662
“Casona Fuerie® - Teldfore 67399739 .

Sede D Anilo Vis! Caral
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I “- ~7*; . ';*7 - ; ODIGO: DO4-FO4
| COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO ] it
SRR : | FecHA- Marzo de 2013
] ~ pagina 44 de 52

' MECANISMOS DE COMUNICACION

i e e S

Floridablanca 15 de enero de 2019

Rector
JOSE MARIA GONZALES
Colegio Técnico Vicente Azuero Floridablanca

Cordial saludo.

La presente tiene por objeto solicitar a usted muy comedidamente, permiso para
desarrollar la tesis para optar el grado académico de: Doctor en Educacion, en
la universidad privada Norbert Wiener, denominada mejorar la convivencia factor
clave para la calidad educativa, con los estudiantes del colegio técnico Vicente

Azuero,
Atentamente

CARLO BERTO ORTEGA MEDINA
CC.13741287 de Bucaramanga

|

Docente
Lugar de almacemamiento’ RECTORIA, Portal tducative: colvicentsazuscc.com Sede A: Calle 50 N? 2-106 Lagos Il - Te4anc PEX 6483787 FAX 6483787
Tempa de retencida: 3 ARO, Emat: ctvicantpatuero @gmad com Sede B: Calle 45 N2 &-71 Lagos H - Teléfono GABSEEY
Disposicidn final ARCHIVO INACTIVD Dane: 168276000720 Sede C Carrera 10 N# 25-12 Lages | - Teléfono 6386551
Nit: £50207620-5 Sede D: Anillo Vial Carabireros “Casana Fusrie® - Teléfono 6799379
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Grado 9-7

ANEXO 7. RESULTADOS ACADEMICOS

Reportes Académicos

Tipo Reporte

=T - T IR = S 4

i
(=]

12
13

14
15
16
17
18
19
22
23
24
25
26
27
29
30
31
32
33

Reportes Desde 2016 %

Caodigo
20190610
20103686
20170152
20100434
20150571
20110457
20100200
20190544
20100330
20100835

20110459
20170951
20150767
20102245
20170490
20102876
20100122
20190228
20160549
20140108
20180284
20100555
20180901
20110718
20100165
20190093
20103387

Estudiante

Alvarez Cruz Juan Esteban

Avendafio Angulo Javier Mauricio (REP)
Brito Arrieta Laura Carolina

Carrillo Sanchez Nicol Dayana

Chavez Jaimes Luisa Mariana

Duefias Silva Enmanuel David

Fonseca Maldonado Maria Fernanda (REP)
Forero Vera Miguel Santiago

Hernandez Gutiérrez Daniel Felipe

Jaimes Oviedo Cristian Danilo

Martinez Matajira Flor Dayanna (REP)
Miranda Figueroa Juan Pablo

Ortiz Navarro Stefanny Lizeth
Osorio Quintero Sergio Ivan

Otéalora Beltran Juan Diego
Panqueva Rangel Santiago

Pefiuela Pabén Alejandro (REP)
Quezada Carvajal Aslhey Dayana
Quitian Cifuentes Juan Esteban
Rangel Quiroga Jesica Marcela (REF)
Rodriguez Forero Juan Sebastian
Romero Arce Juan Camilo

Suarez Hernandez Jonathan Enrique
Suarez Maldonado Angela Dayanna
Vargas Chacén Jerson

Yargas Mendez Gabriel Eduardo

Velandia Pedraza Lizeth Daniela (REP)
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Elija el reporte

5. Asignaturas Perdidas de Estudi

~N N

w

L B - N

P1

11

ANO

P2

PERIOD



Grado 9-8

Reportes Académicos

Tipo Reporte  Reportes Desde 2016 # Elija el reporte | 5. Asignaturas Perdidas de Estudi

ANO

No. Codigo Estudiante P1 P2
1 20170675 Barajas Cardenas Ibeth Saray 2 3
3 20170478 Bellido Fajarde Nicolle Stephanie 1 1
4 20101222 Blanco Duenas Carlos Enrique (REP) 8 7
5 20190088 Carvajal Caicedo Ruben Dario 5 [
6 20180797 Castellanos Delgado Brayan 1 2
7 20190416 Cuartas Florez Michael Stiven 4 9
9 20190357 Dominguez Rincon Johan Sebastian B 13
" 20190921 Gil Martinez Rossemverth Armando 6 1
12 20190910 Gomez Lopez Jerson Esneider 9 13
13 20190530 Hernandez Quezada Manuel Fernando (RET) 14 13
14 20190752 Higuera Preciado Kevin Fabian 13 10
18 20100041 Mateus Caicedo Adrian David 8 4
19 20180854 Medina Aza Yuli Paola (REP) 3 10
20 20120760 Miranda Gonzalez Wilson Stiven 11 3
21 20190460 Mojica Murillo Sofia Valentina 1 6
22 20190786 Molina Florez Nicol Karina 9 10
23 20160332 Montesinos Quintero Luisa Fernanda (REP) 4 3
24 20160457 Moreno Ayala Juan Felipe (REP) 1 6
25 20190935 Murillo Duarte Brayan Daniel 6 10
26 20140880 Perez Solano Michael Javier 4 3
27 20170664 Puerta Corzo Esteban Yesid 2
28 20190975 Quintero Beltran Juan Manuel 4 7
29 20180629 Reyes Gémez Jairo Alberto 2
30 20190428 Rios Ayala Mcvey Andres 7
31 20190394 Rivera Sanchez Yustin Dario (RET) 5
33 20180694 Sanabria Perez Maria Paula 2
34 20150453 Sanchez Sanchez Yennifher Juliana (REP) 10 1
35 20190454 Sarmiento Aguilar Lina Maria 4
36 20190223 Serrano Acevedo Alejandro (RET)

38 20170882 Valencia Pardo Silvia Cristina (REP-RET) 1"

39 20190191 Villamil Lopez Karol Liceth 1
40 20190852 Marin Salcedo Laura Sofia 3 8
41 20191160 Ramirez Osorio Luz Gabriela 6 4
43 20170776 Mantilla Alvarez Cinthya Valentina (REP) 2 5
44 20100490 Morales Diaz Ivan Camilo (REP) 1 2
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Grado 10-1

Reportes Académicos

Tipo Reporte  Reportes Desde 2016 # Elija el reporte | 5. Asignaturas Perdidas de Estuc
ANO  PERIO|
24
No. Codigo Estudiante P1 P2 .
1 20100392 Acosta Maldonado Juan Pablo 2
2 20103024 Alvarez Garcia Valeria 4
4 20170358 Arévalo Gutiérrez Silvia Nathalia 2 4
5 20100446 Basto Rodriguez Michael Stwart 7 7
6 20130376 Bautista Rojas Andrés Camilo 1 2
8 20100559 Caicedo Estrada Nicolas Fernando 2 5
10 20140033 Castaiieda Vega Mario Andrés 2 6
11 20160093 Cuervo Uribe Daniel Alexander 1 3
12 20160045 Gamez Ojeda Juan Pablo 4 10
13 20102878 Gualdrén Giiiza Angie Nicolle 1
14 20100198 Guerrero Angarita Juan José 1
16 20150195 Hincapié Machado Cristian Manuel 2
17 20120918 Jaramillo Caicedo Santiago José 3
18 20160331 Jérez Bardn Steven Andrés 3 2
19 20140144 Ledn Rueda Nicolas David 1 1
20 20140118 Lopez Sanchez Frank Steven 6 5
21 20103015 Macias Arenas Miguel Angel (REP) 5 1
22 20130392 Marifio Alvino Kevin Arley (REP) 4 9
23 20100539 Nifio Escalante Daily Samantha 1
24 20180445 Nifiez Rodriguez Nicol Andrea 4 6
25 20130061 Ortega Salazar Santiago (REP)} 1 1
27 20102888 Pefia Medina Juliana 1
28 20170435 Quintero Barén José Andrés (REP) 4 2
29 20121024 Ramirez Santos Angie Valentina 3 2
30 20140279 Ramirez Villabona Nelson Javier 2 2
32 20120670 Rondon Acevedo Sergio Augusto 2
33 20170168 Rondon Gomez Nicolle Natalia 7 3
34 20170403 Rueda Pacheco Laura Sofia 1 5
35 20130174 Tortello Ramirez Jorge Leonardo (REP) 2
36 20170254 Vera Nifio Michael David 1 5
37 20100509 Vera Orejuela Jairo Andrés 1 6
38 20100024 Villamizar Jaimes Edwin Yair 1
39 20191179 Archila Gelvez Johnny Duberson 7
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Grado 10-2

B Reportes Académicos

Tipo Reporte | Reportes Desde 2016 ¥

Elija el reporte

S Aéignatums Perdidés de Estuc

ANO PERI]

:
No. Cédigo Estudiante P1 P2
1 20150202 Angarita Caamano Kevin Stiven 3
2 20100222 Archila Florez Karen Dayana 1
3 20110439 Arias Aparicio Meily Dayanna 1
4 20150091 Aristizabal Torrez Karla Marcela 2 4
5 20100468 Caceres Ramirez Jerson Alberto 5 5
[ 20100101 Camargo Aparicio Jailit Juriany 4 3
7 20140305 Carrillo Jaimes Silvia Alejandra 1 2
8 20120072 Chinchilla Martinez Camilo Andres 2 6
9 20140312 Duradn Pabon Greicy Valentina 1 1
10 20170768 Escalona Zabala Julio César 1
12 20100124 Goémez Parra Valentina 1 6
13 20102216 Hernandez Fuentes Sara Sofia 3 3
14 20180259 Laguado Montanez Angelis 4 4
15 20170321 Moncada Becerra Mariana 2
16 20140105 Mondragon Ariza Maria Fernanda (REP) 4 2
19 20170543 Ortega Cardenas Carol Julieth 2 1
20 20191006 Ortega Sepulveda Ever Geovanny 5 4
22 20170381 Rangel Rincén Marlly Vanessa 4
24 20101265 Rueda Hurtado Angel Stiven 4 1
25 20100217 Sanchez Barrera Valentina 3 5
27 20190717 Toloza Gonzalez Frank Sebastian 1" 10
28 20130050 Valbuena Davila Kleidy Daniela 2
29 20191045 Royero Otalora Arianyz Karina 6 7
30 20191158 Alfonso Perez Daniela Vanessa 4 2
3 20191167 Remolina Martinez Mateo 2 7
32 20160398 Duque Anchicoque Breyner Octavio 6 9
33 20191213 Dioyes Hernandez Yeimy Lizeth 2
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Grado 10-3

B Reportes Académicos

Tipo Reporte | Reportes Desde 2016 ¥

No.

R - - - |

Cadigo
20190610
20103686
20170152
20100434
20150571
20110457
20100200
20190544
20100330
20100835
20110459
20170951
20150767

20102245
20170430
20102876
20100122
20150228
20160549
20140108
20180284
20100555
20180501
20110718
20100165
20150093
20103387
20140809

Estudiante

Alvarez Cruz Juan Esteban

Avendario Angulo Javier Mauricio (REP)
Brito Arrieta Laura Carolina

Carrillo Sanchez Nicol Dayana

Chavez Jaimes Luisa Mariana

Duefias Silva Enmanuel David

Fonseca Maldonado Maria Fernanda (REP)
Forero Vera Miguel Santiago
Hernandez Gutiérrez Daniel Felipe
Jaimes Oviedo Cristian Danilo
Martinez Matajira Flor Dayanna (REP)
Miranda Figueroa Juan Pablo

Ortiz Navarro Stefanny Lizeth

Osorio Quintero Sergio Ivan

Otélora Beltran Juan Diego

Panqueva Rangel Santiago

Periuela Pabdn Alejandra (REP)
Quezada Carvajal Aslhey Dayana
Quitian Cifuentes Juan Esteban

Rangel Quircga Jesica Marcela (REP)
Rodriguez Forero Juan Sebastian
Romero Arce Juan Camilo

Sudrez Hernandez Jonathan Enrique
Suarez Maldonado Angela Dayanna
Yargas Chacdn Jerson

Yargas Mendez Gabriel Eduardo
Yelandia Pedraza Lizeth Daniela (REP)
Camacho Marifio Anderson Daniel (REP-RET)
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ANEXO 8. REGISTRO DE SEGUIMIENTO ESTUDIANTIL.

BLANCO DUENAS CARLOS ENRIQUE
20101222

Registros seguimientos: 6 Registros observador: 0 Evasiones del periodo: 0 Retardos periodo: 1

Retardos acumulados: 4

Académico: 5 Convivencia: 5 Asistencia: 3 Felicitacion: 0
Fecha | Periodo | Tiposeg. Observaciones
Deja papeles botados en su lugar de trabajo en el saldn, recuerde que debe colaborar
con el orden y aseo del saldn,

May. 30 1 Convivencia Se dirige de manera soez a un compaiero. Se le recuerda la importancia de manejar
buenos modales y actitud de respeto hacia todos los integrantes de la comunidad
educativa

May. 22 2 Convivencia - Mal uso del uniforme. (Usa piercings en clase)

May. 21 2 Convivencia Suspendido, no ha presentado acudiente

., | No porta correctamente el uniforme (uso de aretes).Debe cumplir el manual de

May. 20 2 Convivencia =, i .
convivencia y tener muy buena presentacion de su uniforme,

Abr, 24 2 Convivencia evadido(a) de sociales-prof. carlos lopez

Nota: Los registros de abservador se mostraran siempre, sin importar que tipo de seguimiento o asignatura se eligio.

Académico: 3 Convivencia: 6 Asistencia: 6 Felicitacion: 0 Recomendacién: 0
Fecha Periodo | Tipo seg. Observaciones Asignatura Registrado por
Historia y
El estudiante usa lenguaje soez con frecuencia. Es importante respetar los espacios Geografla',
§ % SE% 3 SN 4 g Democracia,
Abr. 3 1 Convivencia académicos y en ellos las normas de convivencia. Citacion acudiente 4 de Abril a las Comstitucicn Carlos Lopez
12:30 m. 25 NE
Politica, Civismo y
Urbanidad
Abr. 1 1 ez Se lt? ll.ama lé atencion por.charla continua en clase, debe mejorar el orden y Gl NaEirales Vit Santias
disciplina al ingresar al saldn de clases
Mar. 12 1 R I Utlllz.a el tiempo del trabajo de clase para realizar actividades que no corresponden Inglés Fernar?do
a la misma. Angarita
Se le hace llamado de atencion por su comportamiento. No mira al docente a la cara
Feb. 28 1 Convivencia agachandose a reirse en el pupitre. Emprendimiento | Erika Torres
Porta incorrectamente su uniforme ( medias).
.. | evadida de espafiol 3h-prof. rubiela s
Feb. 21 1 Convivencia cita de acudiente 22 de febrero De Directivo Nelson Mendez
. . |- Llegatarde a clase e interrumpe el normal desarrollo de la misma, para entregarle - Fernando
Febi2t 1 [Gonvivencia una botella con gaseosa al estudiante Moreno. Inglés Angarita
Nota: Los registros de observador se mostraran siempre, sin importar que tipo de seguimiento o asignatura se eligid.
Segundo periodo
BLANCO DUENAS CARLOS ENRIQUE
20101222
Registros seguimientos: 5 Registros observador: 0 Evasiones del periodo: 3 Retardos periodo: 3 | Retardos acumulados: 4

Recomendacidn: 0

Asignatura | Registrado por

(iencias Naturales Yudit Sanchez

Fernando

Inglé ;
i Angarita

Ciencias Naturales Yudit Sanchez

Plan Lector Erika Torres

De Directivo | Nelson Mendez
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Primer periodo

MORENO AYALA JUAN FELIPE
20160457
= Registros seguimientos: 7 Registros observador: 0 Evasiones del periodo: 0 Retardos periodo: 1 Retardos acumulados: 5
Académico: 1 Convivencia: 7 Asistencia: 6 Felicitacidn: 0 Recomendacion: 0
Fecha Periodo | Tipo seg. Observaciones Asignatura Registrado por
- No realiza las actividades asignadas para clase.
Abr. 8 1 sivincal Charla constante e inoportuna. —_— Fernando
* - No atiende |as sugerencias del docente para mejorar su comportamiento en clase. e Angarita

- La reiteracion de las faltas leves.

Charla constante en clase.

Abr. 1 1 Convivencia Usa el celular Ciencias Naturales| Yudit Sanchez
Ingresa tarde Marzo 26 y 28
2 F % ? Fernando
Mar. 13 1 Convivencia| - Fomenta el desorden y el saboteo de la clase con gritos a sus companeros. Inglés | -
Mar. 12 1 Convivencial Se sale del saldn sin permiso y no regresa. EVASION DE CLASE 7 de marzo. Emprendimiento | Erika Torres
Mar. 7 1 Convivencia Evadido clase de estadistica. Debe traer acudiente para ingresar a clase. Estadistica Alix Joya
- Interrumpe el normal desarrollo de la clase para pedirle una botella con gaseosa al
s 3 3 2 : X Fernando
Feb. 21 1 Convivencia estudiante Blanco, quien se encontraba por fuera del saldn por llegar tarde y sin Inglés y
uniforme. a
.. |llega tarde a clase de espariol prof. rubiela 3 9
Feb. 7 1 Convivencia cita de acudiente 8 de febrero 2:00 pm De Directivo | Nelson Mendez
Nota: Los registros de observador se mostraran siempre, sin importar que tipo de seguimiento o asignatura se eligio.
Segundo periodo
MORENO AYALA JUAN FELIPE
20160457
Registros seguimientos: 2 Registros observador: 0 Evasiones del periodo: 1 Retardos periodo: 4 Retardos acumulados: 5
Académico: 2 Convivencia: 2 Asistencia: 1 Felicitacidn: 0 Recomendacion: 0
Fecha Periodo | Tipo seg. Observaciones Asignatura Registrado por
., . |- Elestudiante continta con su actitud de saboteo de la clase con gritos a sus ; Fernando
May. 22 2 Convivencia 5 Inglés §
compafieros. Angarita
May. 21 2 Convivencia Evade clase Mayo 16 Ciencias Naturales' Yudit Sanchez

Nota: Los registros de observador se mostraran siempre, sin importar que tipo de seguimiento o asignatura se eligio.
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primer periodo

PEREZ SOLANO MICHAEL JAVIER
20140880
Evasiones del periodo: 0 Retardos periodo: 0 Retardos acumulados: 1

Registros observador: 0
Felicitacion: 0 Recomendacidn: 0

Registros seguimientos: 1

Académico: 1 Convivencia: 1 Asistencia: 2
Fecha Periodo | Tipo seg. Observaciones Asignatura Registrado por
Lo saque de clase porque se estaba riendo mientras pasaba lista, le dije que dejara
Estadistica Alix Joya

Convivencia los chistes, que se fuera a sdbados felices, me respondid es que me va a llevar.

Mar. 7 1
Debe presentar acudiente.

Nota: Los registros de observador se mostraran siempre, sin importar que tipo de seguimiento o asignatura se eligié.

PUERTA CORZO ESTEBAN YESID
20170664
Registros seguimientos: 4 Registros observador: 0 Evasiones del periodo: 0 Retardos periodo: 0 Retardos acumulados: 5
Académico: 0 Convivencia: 4 Asistencia: 1 Felicitacion: 0 Recomendacion: 0
Fecha Periodo | Tipo seg. Observaciones Asignatura Registrado por
Inelés Fernando
e Angarita

Convivencia - Charla constante e inoportuna.

Abr. 8 1

Abr. 1 1 Convivencia No trabaja en clase Marzo 21 Ciencias Naturales Yudit Sanchez

Mar. 6 1 Convivencia no se pone la camiseta del uniforme de edufisica De Directivo | Nelson Mendez

Feb. 19 1 e Es rrfspetuoso con una madre de famllla que se a.cerca al salon haciendo comentarios Ciencias Naturales! Yodit Sanches
y silbidos. Se hace el llamado de atencidn respectivo.

Nota: Los registros de observador se mostraran siempre, sin importar que tipo de seguimiento o asignatura se eligio.

Segundo periodo

PEREZ SOLANO MICHAEL JAVIER
20140880
~— Registros seguimientos: 1 Registros observador: 0 Evasiones del periodo: 0 Retardos periodo: 1 Retardos acumulados: 1
Académico: 2 Convivencia: 1 Asistencia: 0 Felicitacidn: 0 Recomendacion: 0
Fecha Periodo | Tipo seg. Observaciones Asignatura Registrado por
De Directivo | Nelson Mendez

May. 13 2 Convivencia utiliza aretesen clase y portando el uniforme

Nota: Los registros de observador se mostraran siempre, sin importar que tipo de seguimiento o asignatura se eligio.

PUERTA CORZO ESTEBAN YESID

20170664

Registros seguimientos: 0 Registros observador: 0 Evasiones del periodo: 0 Retardos periodo: 5 Retardos acumulados: 5

Académico: 1 Convivencia: 0 Asistencia: 1 Felicitacidn: 0 Recomendacicn: 0
Observaciones Asignatura Registrado por

Fecha Periodo | Tipo seg.
No existen registros con los filtros de blisqueda seleccionados.

Nota: Los registros de observador se mostraran siempre, sin importar que tipo de seguimiento o asignatura se eligio.
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Primer periodo

= HERNANDEZ QUEZADA MANUEL FERNANDO

l.__ 20190530

N’ | Registros seguimientos: 4 Registros observador: 0 Evasiones del periodo: 0 Retardos periodo: 0 Retardos acumulados: 0

| Académico: 4 Convivencia: 4 Asistencia: 6 Felicitacidn: 0 Recomendacién: 0
Fecha Periodo | Tipo seg. Observaciones Asignatura Registrado por
Abr. 1 1 Convivencia Charla constante en clase Ciencias Naturales Yudit Sanchez

- Charla constante e inoportuna.
- El estudiante no presta atencion a las explicaciones que da el docente por mantener
Mar. 14 1 Convivencia conversaciones ruidosas con sus comparieros de clase. Inglés
- Su comportamiento es repetitivo por lo tanto se solicita la presencia de alguno de
sus padres o de su acudiente.

Fernando
Angarita

Hace caso omiso alas indicaciones sobre uso del celular en la clase de biologia. Usa el

Feb. 8 1 Convivencia celular en clase y escucha musica durante una evaluacion. Debe acercarse con el Ciencias Naturales' Yudit Sanchez
acudiente el proximo lunes a la 1 p.m.

Feb. 7 1 Convivencia llega tarde a clase de espariol prof. rubiela De Directivo  Nelson Mendez

Nota: Los registros de observador se mostrardn siempre, sin importar que tipo de seguimiento o asignatura se eligio.

Segundo periodo

i HERNANDEZ QUEZADA MANUEL FERNANDO

P4 | 20190530
Registros seguimientos: 0 Registros observador: 0 Evasiones del periodo: 0 Retardos periodo: 0 Retardos acumulados: 0
Académico: 1 Convivencia: 0 Asistencia: 1 Felicitacion: 0 Recomendacidn: 0

Fecha Periodo | Tipo seg. Observaciones Asignatura Registrado por

No existen registros con los filtros de blsqueda seleccionados.

Nota: Los registros de observador se mostrardn siempre, sin importar que tipo de seguimiento o asignatura se eligid.
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Primer periodo

Primer periodo

CUARTAS FLOREZ MICHAEL STIVEN
20190416
Registros seguimientos: 4 Registros observador: 0 Evasiones del periodo: 0 Retardos periodo: 0 Retardos acumulados: 3
Académico: 1 Convivencia: 4 Asistencia: 2 Felicitacion: 0 Recomendacion: 1
Fecha Periodo | Tipo seg. Observaciones Asignatura Registrado por
Abr. 8 1 Convivencia - Charla constante e inoportuna. Inglés Fernarrdo
Angarita
Mar. 7 1 Convivencia Evadido clase de estadistica. Debe traer acudiente para ingresar a clase. Estadistica Alix Joya
Se le habra anulado la nota de quiz por copia en el pupitre, sin embargo ya aclarado
el asunto, otro estudiante, responsable de la copia asumid la responsabilidad, por lo
Mar. 6 1 Convivencia tanto se le convalida su nota del quiz. Se le recuerda que debe velar por el Ciencias Naturales Yudit Sanchez
mantenimiento del inmobiliario y recursos que se le han asignado, dando el reporte

oportuno a la docente, para evitar inconvenientes.
De Directivo | Nelson Mendez

Feb. 7 1 Convivencia llega tarde a clase de espariol prof. rubiela

Nota: Los registros de observador se mostraran siempre, sin importar que tipo de seguimiento o asignatura se eligid.

Segundo periodo

CUARTAS FLOREZ MICHAEL STIVEN
20190416
Registros seguimientos: 3 Registros observador: 0 Evasiones del periodo: 2 Retardos periodo: 3 Retardos acumulados: 3
Académico: 2 Convivencia: 3 Asistencia: 2 Felicitacidn: 0 Recomendacidn: 0
Fecha Periodo | Tipo seg. Observaciones Asignatura Registrado por
Inelés Fernando
e Angarita

Convivencia - No ingresa a clase de Inglés adn cuando se encuentra en el colegio.

May. 22 2
May. 15 2 Convivencia NO TRAE UNIFORME DE ACUUERDO AL HORARAIO-PROF. CARLOS LOPEZ De Directivo | Nelson Mendez
Abr. 30 2 Convivencia - Fomenta el desorden en clase con charla contiunua e inoportuna. Inglés ’::;:23:

Nota: Los registros de observador se mostraran siempre, sin importar que tipo de seguimiento o asignatura se eligio.

DIMIAN RODRIGUEZ LUISA FERNANDA

20170866

Registros seguimientos: 0 Registros observador: 0 Evasiones del periodo: 0 Retardos periodo: 2 Retardos acumulados: 3

Académico: 1 Convivencia: 0 Asistencia: 2 Felicitacién: 0 Recomendacidn: 0
Observaciones Asignatura Registrado por

Fecha Periodo | Tipo seg.
No existen registros con los filtros de blsqueda seleccionados.

Nota: Los registros de observador se mostraran siempre, sin importar que tipo de seguimiento o asignatura se eligio.
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Anexo 9. PROPUESTA DE MEJORA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

; UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
NN INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
i TECNICO VICENTE AZUERO
Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
Norbert Wiener DECIMO

PROPUESTA DE MEJORA DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

La propuesta pedagdgica se disefié teniendo en cuenta las categorias, con el objetivo
de mejorar la convivencia escolar en la institucion educativa a través de talleres, donde se
reflexione con los estudiantes situaciones de valores humanos, convivencia escolar, clima
escolar utilizando la herramienta TIC, Ardora 8.

METODOLOGIA

Para cada actividad se pretende motivar a los estudiantes con actividades que
involucren las herramientas TIC como elemento dinamizador, el cual orientado hacia las
teméticas especificas, fomentara la reflexion, utilizando dilemas morales que cuestionen
al grupo, para favorecer el dialogo y la concertacién entre los estudiantes de manera
asertiva como ejercicio de discusion dentro del respeto y acreciente la participacion
haciendo comprensible el tema, que se desarrollara en cuatro etapas.

ACERCAMIENTO

eSe pretende llevar a los
estudiantes al interior de la
tematica y de un problema
particular el cual se presentara
con la herramienta TIC vy
vinculard videos, sopas de
letras, situadones problema,
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Anexo 10. Actividad 1. Valores Escolares

; UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
Nﬂ&ﬂ INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
S TECNICO VICENTE AZUERO
Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
Norbert Wiener DECIMO
ACTIVIDAD 1. VALORES
ESCOLARES
Nombre:
Grado: |  Fecha

ACTIVIDAD N. 1

Nombre: VALORES ESCOLARES

Tiempo: 110 minutos

Materiales: Herramienta TIC Ardora, Tablets, Televisor, Video, Marcadores,
Tablero, Guia.

OBJETIVOS

v Fortalecer un espacio de convivencia, dialogo y analisis de las diversas
posturas expresadas por los estudiantes respecto a una situacion.

v Reflexionar sobre el valor de la honestidad.

v' Interiorizar la importancia de la honestidad.

COMPETENCIAS
Reflexién de los valores de:
e Honestidad
Justica
Honradez
Integridad
Lealtad
Prudencia
Solidaridad
Sinceridad
Respeto.

Argumentacion, manejo de las emociones, trabajo en equipo.
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‘ UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
Nﬂ“ﬂ INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
—_— TECNICO VICENTE AZUERO
Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
Norbert Wiener DEClMO
ACTIVIDAD 1. VALORES
ESCOLARES
Nombre:
Grado: | Fecha:

PRIMER MOMENTO

Ver el video denominado los Simpson vocaciones “"
distintas, el cual presenta un dilema moral donde por =
la frustracion se ven afectados los valores mencionados
anteriormente.

El video fue traido de la web YouTube y esta
dividido en cinco partes para un total de
20 minutos.

-
S
—

https://www.youtube.com/watch?v=nVcihZm8Q60&t=84s

En la parte inicial del video hacen una prueba de vocaciones y Lisa queda inconforma
de alli se trabaja el valor de la prudencia

https://www.youtube.com/watch?v=N4ZVvT-Yc00&t=20s

Bart es designado policia y cumple tareas de oficial ,incluyéndose el valos de la
sinceridad,el respeto y la lealtad.

https://www.youtube.com/watch?v=01ljEbDb13g&t=29s

Lisa desilucionada entabla amistad con nifias delincuentes afectando la integridad

https://www.youtube.com/watch?v=kPN8A|T i3s

Bart es el vigilante de la escuela,representando la Justicia

https://www.youtube.com/watch?v=Isg6 IbeKZM&t=50s

Lisa Hurta Los Libros Para Masestro De La Escuela, Afectando La Honestidad ,
Honradez, Solidaridad.
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https://www.youtube.com/watch?v=nVcjhZm8Q6o&t=84s
https://www.youtube.com/watch?v=N4ZVvT-Yc0o&t=20s
https://www.youtube.com/watch?v=O1ljEbDb13g&t=29s
https://www.youtube.com/watch?v=kPN8AjT_i3s
https://www.youtube.com/watch?v=Isg6_IbeKZM&t=50s
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UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
TECNICO VICENTE AZUERO

Universidad
Norbert Wiener

ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
DECIMO
ACTIVIDAD 1. VALORES
ESCOLARES

Nombre:

Grado: |

Fecha:

SEGUNDO MOMENTO

Conformar grupos de cuatro estudiantes quienes trabajaran con una Tablet por grupos.

INSTRUCCIONES:
Ingresar a la pagina de internet construida en Ardora 8 titulada actividad 1.

1.
2.
3.

Habia una vez, un nifio llamado Pedrito, que, como todos los demas nifios
de su ciudad, iba al colegio todos los dias.

Un dia en el colegio, Pedrito cogié el estuche de su compafiero de al lado,
Luis, y, sin que éste se diera cuenta, lo guardé en su mochila...

Al cabo de un rato, Luis se enteré6 de que su estuche ya no estaba, y
empezo6 a buscarlo por toda la clase. Como no lo encontro, se lo dijo a su
profesor.

El profesor, indignado, pregunté a toda la clase: “¢Alguien ha visto el
estuche de Luis?", pero nadie contestd, asi que le dijo a Luis: “No te
preocupes, lo encontraremos...”

El profesor se dio cuenta, y castigb duramente a Luis por ladrén: le dejé sin
recreo durante todo el curso, y sus padres también le castigaron sin postre
durante todo un afio.

Pero la historia no acaba aqui
porque unas semanas méas tarde, en el colegio robaron unas bolsas con
y todo el mundo pensé que Pedrito estaba detras de
pero lamentablemente, esta

material escolar
estos robos, asi que le volvieron a castigar,
vez Pedrito era Inocente...,

Pedrito lloré y llord, y comprendié que si te creas una mala fama, después
es dificil que la gente piense bien de ti.

FIN

Planteamieto de la actividad en la modalidad de libro multimedia.
Presentacion de un cuento animado con graficas.

Pero no lo encontraron...

Otro dia, Pedrito volvié a hacer de las suyas, y cogié un libro de cuentos de
la mochila de Maria, otra compafiera de clase.

Cuando el profesor se enterd, empezd a sospechar que algo raro estaba
pasando, y se puso alerta para ver si alguien estaba robando en la clase.

Un dia, mientras Pedrito jugaba en el patio con su mochila a cuestas, se le
abrié la mochila por accidente, y cayeron al suelo el estuche de Luis y el
libro de cuentos de Maria

w
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UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
TECNICO VICENTE AZUERO

Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
Norbert Wiener DECIMO
ACTIVIDAD 1. VALORES
ESCOLARES
Nombre:
Grado: | Fecha:
CUENTO

Habia una vez, un nifio llamado Pedrito, que, como todos los demas nifios de su
ciudad, iba al colegio todos los dias.

Un dia en el colegio, Pedrito cogi6 el estuche de su compafero de al lado, Luis,
Yy, Sin que éste se diera cuenta, lo guard6 en su mochila...

Al cabo de un rato, Luis se enterd de que su estuche ya no estaba, y empez6 a
buscarlo por toda la clase. Como no lo encontrd, se lo dijo a su profesor.

El profesor, indignado, pregunté a toda la clase: “¢ Alguien ha visto el estuche
de Luis?“ pero nadie contestd, asi que le dijo a Luis: “No te preocupes, lo
encontraremos...”

Pero no lo encontraron...

Otro dia, Pedrito volvié a hacer de las suyas, y cogi6 un libro de cuentos de la
mochila de Maria, otra compariera de clase.

Cuando el profesor se enterd, empez6é a sospechar que algo raro estaba
pasando, y se puso alerta para ver si alguien estaba robando en la clase.

Un dia, mientras Pedrito jugaba en el patio con su mochila a cuestas, se le abrié
la mochila por accidente, y cayeron al suelo el estuche de Luis y el libro de cuentos
de Maria.

El profesor se dio cuenta, y castigé duramente a Pedrito por ladrén: le dejé sin
recreo durante todo el curso, y sus padres también le castigaron sin postre durante
todo un afio.

Pero la historia no acaba aqui,

porque unas semanas mas tarde, en el colegio robaron unas bolsas con material
escolar... y todo el mundo pensé que Pedrito estaba detras de estos robos, asi que
le volvieron a castigar, pero lamentablemente, esta vez Pedrito era inocente...

Pedrito llord y llord, y comprendié que, si te creas una mala fama, después es
dificil que la gente piense bien de ti.

Cuentos infantiles cortos 2012
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UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
TECNICO VICENTE AZUERO

ACOLEG\O TECNico
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Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
Norbert Wiener DECIMO
ACTIVIDAD 1. VALORES
ESCOLARES
Nombre:
Grado: | Fecha:

TERCER MOMENTO

Después de leer el cuento, los estudiantes deben analizar los siguientes

cuestionamientos.
Nombrar un delegado que escribira los argumentos en la guia.

1. ¢ Por qué crees que Pedrito comete hurto?

2, ¢Por qué crees que Lisa comete hurto?

3. ¢ Que debiod hacer el profesor con Pedrito?

4. ¢ Que debi6 hacer Bart al encontrar los libros?

5. ¢Qué es ser un buen docente en esta situacion?
6. ¢ Qué es ser un buen hermano en estasituacion?

Terminado el andlisis en los grupos de cuatro estudiantes, se reorganiza la clase
donde cada grupo expresa su postura manteniendo el respeto y valorando la opinién
de cada participante, cada grupo escoge a quien del siguiente grupo le cede la

palabra.

MOMENTO EVALUATIVO

Terminada la discusion en plenaria, se elaborard un cuadro comparativo con las
posturas de cada lado, resaltando aspectos para mejorar en las préximas
discusiones y resaltando los logros alcanzados. El grupo de estudiantes tendra la
oportunidad de expresar la percepcidon respecto al desarrollo de la actividad
haciendo una evaluacion de los aspectos vividos dentro de la misma.
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Anexo 11. ACTIVIDAD 2. NOS COMPROMETEMOS A MEJORAR LA
CONVIVENCIA

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER

Nﬂ“ﬂ INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
S TECNICO VICENTE AZUERO
Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
Norbert Wiener DECIMO

ACTIVIDAD 2. NOS
COMPROMETEMOS A MEJORAR LA

CONVIVENCIA

Nombre:

Grado: | Fecha:

ACTIVIDAD N, 2

Nombre: NOS COMPROMETEMOS A MEJORAR LA CONVIVENCIA

Tiempo: 110 minutos

Materiales: Tablet, Herramienta TIC Ardora, Televisor, Video, Marcadores,
Tablero, Guia.

OBJETIVOS:
v Reflexionar sobre el tema de la agresion.
v' Analizar la importancia de la convivencia escolar.

COMPETENCIAS:

Argumentacion y manejo de emociones
Resolucion de conflictos

Prevencién de la intimidacion

Acoso y bullying.

Valores: respeto.
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‘ UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
Nﬂw INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
e TECNICO VICENTE AZUERO
Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
Norbert Wiener DEClMO

ACTIVIDAD 2. NOS
COMPROMETEMOS A MEJORAR LA

CONVIVENCIA

Nombre:

Grado: | Fecha:

PRIMER MOMENTO

Ver un fragmento de la pelicula Forrest Gump, el cual
presenta una situacion de agresion, el protagonista es
discriminado por sus comparieros escolares y golpeado por
jovenes de su edad.

Se preguntard: ¢ Alguna vez se han comportado
agresivamente? ¢Qué los motivo a agredir a alguien?
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UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
Nﬂ&ﬂ INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
———— TECNICO VICENTE AZUERO
Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
Norbert Wiener DECIMO

ACTIVIDAD 2. NOS
COMPROMETEMOS A MEJORAR LA

CONVIVENCIA

Nombre:

Grado: |  Fecha:

wn e

SEGUNDO MOMENTO

Conformar grupos de cuatro estudiantes quienes trabajaran con una Tablet por

grupo, con las siguientes instrucciones:

Ingresar a la pagina de internet construida en Ardora 8 titulada actividad 2

La actividad se plantea en la modalidad de panel grafico

Se presenta un desafio para identificar qué tipo de maltrato se esta presentando:
social, verbal, fisico y cyber bullying.

FISICO

SOCIAL

VERBAL

v VW W

' b’ 5 B’

CYBER
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UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
Nﬂ&ﬂ INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
———— TECNICO VICENTE AZUERO
Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
Norbert Wiener DECIMO

ACTIVIDAD 2. NOS
COMPROMETEMOS A MEJORAR LA

CONVIVENCIA

Nombre:

Grado: |  Fecha:

TERCER MOMENTO

Después de las actividades del video y la pagina de Ardora, los estudiantes
deben analizar los siguientes cuestionamientos.
Nombrar un delegado que escribira los argumentos en la guia.

1. ¢Por qué las personas son agresivas?

2, ¢Qué se obtiene de un comportamiento agresivo?

3. ¢La agresividad nos ayuda a cumplir nuestro propdésito? ¢Y por qué?

4. ;Qué nos hace tener una actitud agresiva? ¢Y por qué?

5. ¢El instinto de agresividad es un instinto natural? ¢Y por qué?

6. ¢Qué manifestaciones de agresividad son aceptadas y no aceptadas
dentro de la sociedad?

Terminado el andlisis en los grupos de cuatro estudiantes, se reorganiza la clase
donde cada grupo expresa su postura manteniendo el respeto y valorando la opinién
de cada participante, cada grupo escoge a quien del siguiente grupo le cede la
palabra.

MOMENTO EVALUATIVO

Con el grupo en mesa redonda, cada estudiante expresara los /' .
compromisos personales para disminuir la agresion y mejorar la
convivencia escolar, resaltando sus compromisos a corto, mediano y <

largo plazo, cada estudiante iniciara con la frase: “A partir de hoy
me comprometo a...”
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ANEXO 12. ACTIVIDAD 3. EVITANDO LA EXCLUSION

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
Nﬂ“ﬂ INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
e — TECNICO VICENTE AZUERO

Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
Norbert Wiener DEC|MO
ACTIVIDAD 3. EVITANDO LA
EXCLUSION
Nombre:
Grado: |  Fecha:

Nombre: Evitando la exclusién

Tiempo:110 minutos
Materiales: Herramienta TIC Ardora, Tablets, Televisor, Video, Marcadores,

Tablero, Guia.

OBJETIVOS:
v' Reflexionar como se generan los prejuicios y como afectan la

convivencia.
v' Comprender lo diferentes estereotipos y como afectan la sociedad.

v' Ser consciente de la necesidad de erradicar todo tipo de discriminacion.

COMPETENCIAS:
e Comprender los conceptos de prejuicio, estereotipo y su afectacion en

la exclusion.
e Valores: Altruismo, autodominio, empatia, justicia, integridad, gratitud,
prudencia, sabiduria, sencillez, sensibilidad, tolerancia, sinceridad,

respeto.
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UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
Nﬂ“ﬂ INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
e —— TECNICO VICENTE AZUERO
Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
Norbert Wiener DECIMO
ACTIVIDAD 3. EVITANDO LA
EXCLUSION
Nombre:
Grado: | Fecha:

PRIMER MOMENTO

1. Ver el video de los Simpson denominado la fobia de Homero, en el cual el
protagonista entabla una amistad con un hombre cercano a su esposa, al enterarse
que este hombre es homosexual, lo rechaza, lo critica y realiza varias acciones para
que Bart no se convierta en gay. Finalmente, el homosexual salva la vida a Homero
y sus amigos y estos agradecidos se comprometen a respetarlo.

la fobia de homero parte 2/5 espafiol latino

> P>l = 0:14/4:24

2. Ingresar a la pagina Ardora sobre estereotipos relacionando cada grafica con el

estereotipo al que se considera que pertenece.

1 [ ca\Users\Usuario\Deskt: X = ~~

JEFE

VAMPIRESA

BANQUERO

POLICIA

ATLETA

PELELE

L«u—au-«u-‘*

OBRERO

CIENTIFICO

LADRON

)
MADRE )
)
)

ESTAFADOR
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UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
TECNICO VICENTE AZUERO

Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
Norbert Wiener DECIMO
ACTIVIDAD 3. EVITANDO LA
EXCLUSION
Nombre:
Grado: |  Fecha:

Organizar grupos de cinco estudiantes, el grupo uno trabajara con el dos, el
tres con el cuatro y asi sucesivamente, seguidamente podran responder una lista de
preguntas como si fueran integrantes del otro grupo y luego responderlas para si

mismo.

SEGUNDO MOMENTO

CARACTERISTICAS PROPIAS

¢, Que es importante para mi?

¢,Qué me hace diferente a los demas?

¢, Cuales son mis fortalezas y debilidades?

MIS CARACTERISTICAS RESPECTO A LOS OTROS
¢, Qué tipo de amistades prefiero (escribir)?
¢, Quiénes son mis figuras publicas favoritas?

¢, Qué tipo de personas no me agradan y que diferencias has tenido con ellos?

¢, COmo arreglar esas diferencias?

Después de responder su apreciacion y lo que considera del grupo siguiente,
las respuestas que percibié del otro grupo, se envian a ese grupo Yy ellos escribiran

SuUS reacciones.

EVALUACION
Se analiza la diferencia entre las reacciones de suposicion y las reales.

Consecuencias de nuestros prejuicios.

Después deber el video denominado la fobia de Homero responda las siguientes

preguntas:

TERCER MOMENTO

1. ¢ Qué le llama la atencion del video?
2. ¢ldentifique las situaciones de injusticia?

3. Dibujar un arbol. En las raices los estereotipos, en el trono las acciones
discriminatorias y en la copa las alternativas para evitar la discriminacion y el

prejuicio.
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Anexo 13. Actividad 4. EI cumplimiento de un reglamento justo.

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
Nﬂmﬂ INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
e s TECNICO VICENTE AZUERO

Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
Norbert Wiener DECIMO
ACTIVIDAD 4. CUMPLIMIENTO DE
REGLAMENTO JUSTO
Nombre:
Grado: |  Fecha:

ACTIVIDAD N. 4

Nombre: El cumplimiento de un reglamento justo

Tiempo:110 minutos

Materiales: Herramienta TIC Ardora, Computador , Televisor, Marcadores,
Tablero, Guia

OBJETIVOS:

v' Examinar nuestras respuestas ante situaciones injustas.

v Aprender como responder ante situaciones donde el reglamento no se aplica
de la mejor manera.

COMPETENCIAS:

Identificacion y manejo de las propias emociones

Utilizacion del manual de convivencia, cumplir con el conducto regular.

Valores: Autodominio, justicia, integridad, prudencia, sabiduria, sencillez, tolerancia,
sinceridad, respeto, obediencia, responsabilidad.

PRIMER MOMENTO

e Todos los participantes, recuerdan un momento H
en el que una mala aplicacion del reglamento
escolar vulnero sus derechos.
e Cada estudiante expone el recuerdo. A
e Los estudiantes deben reflexionar, por las
conductas que se generaraon a partir de ’ Regi

aquella injusticia.

Estudiante
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UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
NﬂNﬂ INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
e e TECNICO VICENTE AZUERO
Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
Norbert Wiener DECIMO
ACTIVIDAD 4. CUMPLIMIENTO DE
REGLAMENTO JUSTO
Nombre:
Grado: |  Fecha:

SEGUNDO MOMENTO

Se les dice a los estudiantes que contesten las siguientes preguntas:

e CoOmo se presentan las injusticias en la aplicacion de las reglas en el
colegio?

¢ Que se quiere decir cuando se expresa “utilice el conducto regular”

e Que beneficios trae aplicar un proceso exigente pero justo.

TERCER MOMENTO

Ordenar el rompecabezas planteado a través de la herramienta Ardora 8.0.
Esta es la figura que deben formar los estudiantes.

G historieta derechos y deberes- £ X @ acrmhtm x  + — X

C Y @ Archivo | Ci/Users/Usuario/Desktop/acrrr/acrrhtm Qa x @ :
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: - UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
Nﬂw INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
S TECNICO VICENTE AZUERO
Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
Norbert Wiener DECIMO
ACTIVIDAD 4. CUMPLIMIENTO DE
REGLAMENTO JUSTO
Nombre:
Grado: |  Fecha:

Ahora estamos
Estudios@s, sus A\ g satisfechos con
notas son: ... P ré \ esta segunda
calificacion

yseles

informar.
Considero que la nota
obtenida se queda
corta en relacion al B
trabajo presentado & |

Seflor director del
programa académico,
le presentamos estas

4 justificaciones por
AN ‘ N escrito, para solicitar
i . ) — la asignacion de un
cg;::,:?;’a';?:‘ > segundo evaluador
habiles para solicitar

SUS nuevas
notas son: ...

un segundo
evaluador

Imagen fuente.

https:// www.storyboardthat.com/es/storyboards/sirricardor/derechos-

estudiante-umb

EVALUACION

Responda individualmente y luego comparta con los compafieros:

e Cuando se presenta una situacién de injusticia, ¢Cual debe ser
su actitud y como buscar que se cumplan los derechos?

e (Qué se debe hacer cuando una personaresponde a lainjusticia
con agresion, y aplicando su propia ley?

Presentacion de la actividad en Ardora 8.0
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Anexo 14. Actividad 5. El consenso en la construccion de una mejor convivencia.

: UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
Nﬂ“ﬂ INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
EEEE— TECNICO VICENTE AZUERO

Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
Norbert Wiener DECIMO

ACTIVIDAD 5. EL CONSENSO EN LA
CONSTRUCCION DE UNA MEJOR

CONVIVENCIA
Nombre:
Grado: | Fecha:
Actividad 5.

Nombre: El consenso en la construccion de una mejor convivencia

Tiempo:110 minutos

Materiales: Herramienta TIC Ardora, Computador, Televisor, Marcadores,
Tablero, Guia

OBJETIVOS:

v/ Brindar elementos formativos y metodoldgicos que les permitan aportar a la
construccion de las reglas disciplinarias.

v' Fomentar la participaciéon ciudadana como elemento integral de la cultura y
aplicarlo en la convivencia escolar.

COMPETENCIAS:

o Capacidad para proponer estrategias de mejora en la convivencia,
asertividad, toma de perspectiva.

e Valores: Transparencia, justicia, integridad, prudencia, sabiduria, tolerancia,
sinceridad, responsabilidad

PRIMER MOMENTO

e Se explican las siguientes expresiones a los participantes:

Pasen al frente los que quieran gue no haya uniforme en el
coleqio.
Los que quieran el doble del tiempo de descanso.

Los gue quisiera que no hubiera reglamento o manual de
convivencia,

Los participantes pasan al centro del salén cuando se sientan
identificados con la situacion o actividad mencionada.
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UNIVERSIDAD NORBERT WIENER

Nﬂmﬂ INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO

—— TECNICO VICENTE AZUERO

Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y

Norbert Wiener DEC|MO

ACTIVIDAD 5. EL CONSENSO EN LA

CONSTRUCCION DE UNA MEJOR
CONVIVENCIA

Nombre:

Grado: |  Fecha:

SEGUNDO MOMENTO

Sociodrama:La exclusiéon de los estudiantes

e En grupos de 4 estudiantes, representan un hecho, donde no hayan
sido tenidos en cuenta, en las decisiones institucionales y en la
construccion del reglamento.

e Deben presentar escenas que solucionen las situaciones
representadas en el item anterior.

e Cada grupo de 4 estudiantes hace una presentacién que es analizada
en conjunto con los demas grupos.

e Deben disefiar un campeonato de futbol donde el campedn recibira un
premio, y socializarlo ante el grupo.

TERCER MOMENTO

Ordenar el rompecabezas planteado a través de la herramienta Ardora 8.0.
Esta es la figura que deben formar los estudiantes.

[ 8 cuvresUmarorDetton e
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UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO

Nﬂw TECNICO VICENTE AZUERO
ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y

o DECIMO
il A ACTIVIDAD 5. EL CONSENSO EN LA
CONSTRUCCION DE UNA MEJOR
CONVIVENCIA
Nombre:
Grado: | Fecha:

Participacion Ciudadana

Fuente https://www.ips.gob.cl/servlet/internet/noticia/1421809338638/consulta-

ciudadana-virtual

Responder las siguientes preguntas:
e (;Quélellamala atencion de la grafica ?

e ¢ Qué significa la expresion “participacion ciudadana” ?
e ¢;Como aplicarias la participacion ciudadana en la institucién?

EVALUACION

Hacer un cartel con la propuesta que consideren, ayudaria a mejorar el
reglamento institucional.
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Anexo 15. Actividad 6. Aportando a la ensefianza en mi institucion

UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
Nﬂ&ﬂ INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
— TECNICO VICENTE AZUERO

Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
Norbert Wiener DECIMO

ACTIVIDAD 6. APORTANDO A LA
ENSENANZA EN MI INSTITUCION

Nombre:

Grado: |  Fecha:

ACTIVIDAD N. 6
Nombre: Aportando a la ensefianza en mi institucion
Tiempo:110 minutos

Materiales: Herramienta TIC Ardora, Computador, Televisor, Marcadores,
Tablero, Guia

OBJETIVOS:

v Indagar los intereses de los estudiantes para mejorar la practica pedagogica.
COMPETENCIAS:

e Capacidad para proponer actividades que mejoren la practica pedagdgica.
e Valores: Integridad, prudencia, sabiduria, tolerancia, sinceridad,

responsabilidad, aprender, critica constructiva, comunicacion, paciencia,
gratitud, optimismo, comprension, empatia.

PRIMER MOMENTO

e En grupos de 10 estudiantes deben exponer los siguientes temas:
Convivencia, valores, bullying y agresion.

e El grupo expositor hara una evaluacion al resto del grupo.
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UNIVERSIDAD NORBERT WIENER
“ﬂ&ﬂ INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
R ——— TECNICO VICENTE AZUERO

Universidad ESTUDIANTES GRADO NOVENO Y
Norbert Wiener DECIMO

ACTIVIDAD 6. APORTANDO A LA
ENSENANZA EN MI INSTITUCION

Nombre:

Grado: |  Fecha:

SEGUNDO MOMENTO

El grupo hara una evaluacion de la exposicion resaltando
aspectos positivos y negativos.

TERCER MOMENTO

Solucionar la sopa de letras a través de la herramienta Ardora 8.0.

B 8| B ciusesUsisriopesiond | B causersusuarioests X | £ v - x
O el & ks [
SSECUENCTI A D A|[Palabra )
UTECNOLOGTIAS MOTIVADORA
VEMI INAMENAYV VARIADA
RDORECURSOSDO AMENA
SITEUGOATFEBGC DIVERTIDA
PVIOIFFIUUTIO PLANEADA
JEVV]IIOLKIBEA RECURSOS
MRADPLANEADA TECNOLOGIAS
LTDYEWKBTITFAN SECUENCIADA
QIOTAOEMUOSH CREATIVA
NDRQCREATTIVA
NAAUAVARIADA

~ bz ) B Z2e 32

m,
ES  17/06/2019

Responder las siguientes preguntas:
e ;/COmo me gustaria que fueran las clases ?
EVALUACION

En grupos de 4 elaborar una carta al docente que escojan, resaltando sus
aspectos positivos y expresandole cuales son sus intereses como estudiante, de
manera que puedan aportarle a su practica pedagogica.
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ANEXO 16. Informe Turnitin

Propuesta Pedagdgica: Ardora 8 y la Convivencia

INFORME DE CRIGINALIDAD

3 Do, 10 104

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucm.edu.co:8080 1 5
/o

Fuente de Internet

tangara.uis.edu.co 1 %

Fuente de Internet

(Carlinda Leite and Miguel Zabalza). "Ensino 1 5
superior: inovacao e qualidade na docéncia”, %
Repositorio Aberto da Universidade do Porto,

2012.

Publicacién

Submitted to Universidad Nacional del Centro 1 »
Yo

del Peru
Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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ANEXO 17. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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ANEXO 18. REGISTROS GUIA DE OBSERVACION

PRETEST
s
Universidad
Norbert Wiener @\
COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO
ANEXO 2 GUIA DE OBSERVACION  POSTEST

Objetivo de explorar la realidad de la convivencia escolar como factor clave en la
calidad educativa.

Fecha:

GRUPO__ 9.7

€0 o T‘q\ocx)o odboralivo se evdenua
\a (Q‘)qlTOUA\@ Toreas, ka fraqmeeTWd/‘
de fQSQb(\SQ\)«\\AQAeS ,\n dsTbvesdn de.
QQN%S'- Cada uno fumina T(&\\pran&» E3
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daos (vas & \aexQoiud eadedy Mndualme®
eah3o Uha
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w lamads d denuh ale ellals gael
al congoilomeile.
Upq osfdiak m«m\(\ﬁg‘ﬁ que e RT“QN‘ 3
la wéhfuds ya qe se enveia enbamagde y
pbe 1'\&"‘;4 (I abne sv qa&'(:s egonomes,
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COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO
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Universidad

Norbert Wiener
COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO
ANEXO 2 GUIA DE OBSERVACION POSTEST
Objetivo de explorar la realidad de la convivencia escolar como factor clave en la
calidad educativa.
Fecha:
GRUPO___ 98

Un qupo k3esldgle, Qdea e
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340



Norbert Wiener

COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO

‘D0 eudiae €oe. desgioredle en Flagiana
hogende  Copa enup eramen se dispore
o baeles (o andlaudy y date [o
nsla m! pima y el se TdesTs,
refulo \ se M fres(a g0 Cm“J

OoleNe,

Uso  inadeande 8 A& Fone
031“\% enviap - mensdes ,Totﬂq\ Fofu

Yy foren WSica  Cau§op Hiﬁﬂufu&
en d aua & claye.

b\o\m e, o Qte»e/(uf\
malend & dase ; Se muefian
dermclimdet \ desiforesodis g
agedi3qe o g law  Qdreer
Go)  Mont fonee N dowlidas Qaja f)\b&

341



Urdveraldad
Norbert Wiener

COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO

ANEXO 2 riA DE OBSERVACION PRETEST

Obj8tiVo de explorar la realidad de la convivencia escolar como factor clave en la
calidad educativa

CRUPO 10-i
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COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO
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Norbert Wiener
COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO
ANEXO 2 GUIA DE OBSERVACION PRETEST
Objetivo de explorar la realidad de la convivencia escolar como factor clave en la
calidad educativa.
Fecha:
GRUPO___ 102
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Norbert Wiener

COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO
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COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO

ANEXO 2 f:UIA DE OBSER 'ACION PRESTES

Objetit o de explorar la realidad de la convivencia escolar conto foctor clax’e en la
calidad cducatix a.

Fecha:

GRUPO 10-.3
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COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO
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ANEXO 18.1 REGISTRO GUIA DE OBSERVACION
POSTEST.

Norbert Wiener
COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO
ANEXO 2 GUIA DE OBSERVACION POSTEST
Objetivo de explorar la realidad de la convivencia escolar como factor clave en la
calidad educativa.
Fecha:
GRUPO 9-7

los edliafe, ¢ quqm‘(mas perdidas

& awxcaban gl docedes soliafonde
Panes & meiomm'e(o ) los wples deroircloba
\ (?ﬂ\{a‘owh o la dismivude & {s
morTq\u\.) ALademica.
e \as advdoles & o fogesla de. CayiRva, los
%1\&\41@4 qu(lquM\ Co\uh«lNoxrrp,& ,To&., elq‘ufu
apoif & en el desande o lq qdudad,

Los efbae manfestomm qe 4 tepros e
Comeolfqn&(\'(o ,\‘nqoﬂ»’ la Codaldod en"m Pytas)
\a aud tael doek ylos daunes en

las asqnalvtas.
Cofiw! @ hafe, la aqreaftn ¥ e LomwTumb{ol

Qqresivos.

348



COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO
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Rybisd

Universidad
Norbert Wiener
COLEGIO TECNICO VICENTE AZUERO
ANEXO 2 GUIA DE OBSERVACION POSTEST

Objetivo de explorar la realidad de la convivencia escolar como factor clave en la
calidad educativa.

Fecha:
GRUPO 9-8
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Norbert Wiener
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ANEXO 2 GUIA DE OBSERVACION POSTEST

Objetivo de explorar la realidad de la convivencia escolar como factor clave en la
calidad educativa.

Fecha:

GRUPO 10-1
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ANEXO 2 GUIA DE OBSERVACION POSTEST

Objetivo de explorar la realidad de la convivencia escolar como factor clave en la
calidad educativa.

Fecha:
GRUPO 10-2
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itN£°,X0 2 GtIfA DEOBSE,RI’ACION POSTEST

<* 1€¢*kee (1< exylors r la realide4 tic la cec ’ivencia escolar como fartor cla+'e en la
calidad educativa.

Fecho:

GRUPO 10-3
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