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Resumen

La presente investigacion, titulada “Analisis de la Cobranza Coactiva en una entidad publica,
periodo 2010-2018, Lima”, se desarroll6 con la finalidad de comparar la recaudacion a fin de

establecer factores que influyeron en la recaudacion.

Para realizar esta investigacion, se utilizé el enfoque cuantitativo; es de tipo sustantiva;
tiene un disefio comparativo; tiene un disefio descriptivo simple; se utilizé como técnica la

revision documental y el instrumento la guia de revision documental.

Como resultado en esta investigacion, se obtuvo que en el afio 2011 los ingresos de la
cobranza coactiva se repotenciaron, esto sucedié porque se establecieron nuevos nucleos de
cobranza de ejecucion coactiva en las Redes Asistenciales de Provincias, en el afio 2012 la
cobranza presenta decrecimiento, debido a que la deuda pablica crece, en el afio 2013 sigue en
decadencia, porque se incidié mas en el acogimiento de pago del Acuerdo de Consejo Directivo
N° 51-14-ESSALUD-2008; el afio 2014 la recaudacion por la via coactiva aumento, ya que se
presioné a las Entidades Privadas y Publicas que desecharon el acogimiento a las facilidades
excepcionales, en el afio 2015, 2016 y 2017, los ingresos coactivos decayeron por el crecimiento
de las interposiciones de demandas de Revision Judicial de los deudores publicos y privados,
asi como muchos obligados dieron de baja a su RUC y se volvieron no habidos encareciendo el
procedimiento por la falta de ubicacion de los mismos, en el afio 2018, se increment6 la
recuperacion, ya que se implementd nuevas estrategias de cobranza que incidié en que los

operadores coactivos tengan accionar a nivel nacional.

Palabras clave: cobranza coactiva; fraccionamiento; prestaciones



Resumo

Esta pesquisa, intitulada “Analise da Coleta Coativa em uma entidade publica, periodo 2010-
2018, Lima”, foi desenvolvida com o objetivo de comparar a coleta, a fim de estabelecer fatores

que influenciaram na coleta.

Para realizar esta investigacéo, foi utilizada a abordagem quantitativa, pois séo utilizados
numeros; € de tipo substantivo, pois tenta descrever problemas tedricos e visa enunciar, analisar,
predizer a realidade e buscar regras gerais que permitam obter uma teoria cientifica; ele possui
um design comparativo que consiste em coletar duas ou mais amostras para analisar o
comportamento de uma varidvel, Possui um desenho descritivo simples, que permite ao
pesquisador obter as informacdes diretamente; dados de coleta ndo tributéria, coletados da
entidade estudada, foram analisados; A revisdo documental foi utilizada como técnica e o

instrumento guia de revisdo documental.

Como resultado desta investigacao, obteve-se que em 2011 a receita da coleta coercitiva
foi repotenciada, o que aconteceu porque novos ndcleos de coleta coercitiva foram estabelecidos
nas Redes Provinciais de Assisténcia, em 2012 a coleta apresenta queda, porque a divida publica
cresce, em 2013 ainda estd em declinio, porque mais foi afetada no pagamento do Acordo do
Conselho Diretivo N° 51-14-ESSALUD-2008; Em 2014, a cobranga por meios coercitivos
aumentou, uma vez que as Entidades Privadas e Publicas que rejeitaram o recebimento de
instalacBes excepcionais foram pressionadas, em 2015, 2016 e 2017, a receita coercitiva
diminuiu devido ao crescimento das interposicdes de Os processos de Revisao Judicial de
devedores publicos e privados, bem como de muitos devedores, retiraram seu RUC e ficaram
mais caros devido a falta de localizagdo do mesmo, em 2018, a recuperagdo aumentou, pois
Novas estratégias de cobranca foram implementadas que afetaram operadores coercitivos que

operam em todo o pais.

Palavras chave: colecdo coercitiva; fracionamento; performance
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Presentacion

La cobranza coactiva es el procedimiento que se utiliza para exigir al contribuyente que cumpla
con sus obligaciones tributarias que estan pendientes de pago, esta accion tendré inicié con una
resolucion de ejecucion coactiva, que se serd notificada al deudor, teniendo un plazo maximo
de siete dias habiles para realizar el pago correspondiente, bajo apercibimiento de embargo. La

investigacion se realizo en seis capitulos:

En el capitulo 1, se desarroll6 el planteamiento del problema de investigacion, en donde
se estudié el comportamiento de la cobranza coactiva a nivel internacional, nacional y local; del
mismo modo, se reviso estudios realizados dentro y fuera del pais; posteriormente se expuso la
justificacion tedrica, metodologia y préctica; asimismo, se determind el problema general,

objetivo general, problemas especificos y objetivos especificos.

En el capitulo 2, se desarrolld la metodologia de estudio, se estableci6 el método
descriptivo, disefio comparativo, tipo sustantivo, disefio comparativo simple y enfoque
cuantitativo, asimismo, se definid los técnicas e instrumentos a utilizar durante la investigacion;

de mismo modo se propuso el disefio de la base de datos y el método de analisis.

En el capitulo 3, se plasmd los resultados en grafitos estadisticos; asi como, la
interpretacion del andlisis de la evolucidn de cobranza coactiva en una entidad publica en la

ciudad de Lima.

En el capitulo 4, se abord6 la discusion de los resultados, las conclusiones y la

recomendacion.

Finalmente, se propuso las referencias y anexos utilizados durante la investigacion.

Yancarlos Barrantes Bardales
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I.  INTRODUCCION

El proceso de ejecucion coactiva contiene un régimen especial, el procedimiento es mas corto,
sobre todo cuando se trata de titulos ejecutivos hipotecarios, en vista que el detractado se resista
al proceso de cobranza, se da lugar inmediatamente a la ejecucion coactiva, sin embargo, la
parte coactivada podra presentar algun recurso para discutir la validez del titulo. La ley de cada
pais faculta a las instituciones publicas la aplicacion de medidas forzosas para personas
naturales y/o juridicas que no cumplan con sus deberes; por ejemplo en lo tributario y no
tributario, cuando se incumpla con el pago o este se realice en un plazo no establecido, se genera
una deuda; en donde el ejecutor coactivo iniciara el procedimiento solo con una orden de
cobranza, que servird como constancia de los actos realizados, posteriormente la otra parte esta
en el derecho de impugnar el procedimiento con el fin de evitar el secuestro o embargo de bienes,
utilizando como defensa cinco excepciones posibles como son: la incompetencia de funciones,
falta de requisitos que amerite el procedimiento como tal, mentira, vencimiento y pago
realizado. Cabe precisar que el procedimiento coactivo civil solo puede ser aplicado cuando las
deudas monetarias que existan en un contrato se encuentren garantizados, y que el fiador

otorgante, abandone el proceso de ejecucion (Serrano, 2018; Parada, 2016; Villafuerte 2015).

En el Perq, la obligacion tributaria para la cobranza de deudas no tributarias a favor de
una entidad publica, se rigen por el Texto Unico Ordenando de la Ley N° 26979, Ley de
Procedimiento de Ejecucién Coactiva aprobada en el Decreto Supremo N° 018-2008-JUS 6 de
diciembre de 2008, consiste en que, el sujeto paga un pasivo al Estado, en donde las obligaciones
establecidas a los administrados deben ser claras y exigibles, por eso el principio de la cobranza
coactiva debe tener el monto y nombre del ejecutado, a pesar de haber iniciado el procedimiento
de cobranza coactiva, el ejecutado tiene la oportunidad de realizar el pago voluntario hasta un
dia antes de ejecutarse el embargo. La ejecucion coactiva es el cobro directo de las deudas
existentes sin intervencion judicial, la entidad ejecutora actia como juez y parte. Es cierto que
no todas las entidades publicas pueden realizar cobranza coactiva, por eso existe un aspecto
objetivo y subjetivo que consiste en definir qué tipos de organismos pueden hacer uso de este

mecanismo de cobro (Mantilla, 2016; Aguayo, 2014; Huaman, 2012).
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En las oficinas de recaudacién tributaria de las entidades publicas del Perq, existe
escasez de personal para cumplir con las actividades diarias, los colaboradores presentan falta
de compromiso con las metas establecidas y los problemas de comunicacion entre areas
dificultan la realizacion de la cobranza, los constantes roces entre el personal y la evidente falta
de liderazgo ocasionan problemas en el clima aboral, falla en los grupos de trabajo; la
tercerizacion de actividades dificulta en cumplimiento de las labores afectando al rendimiento.
Por otro lado, existen procesos que no se cumple con los plazos establecidos, debido a la falta
de control, personal especializado, alta rotacion de expedientes y el inadecuado uso del sistema

de asignacién de documentos.

Para realizar este estudio se revisaron investigaciones a nivel internacional, Garcia y
Olmos (2018), indicaron que el cobro de una deuda coactiva se da en territorio asignado a un
funcionario publico especialista, que no tiene la necesidad de ir a otras instancias para hacer
efectivo la recaudacion, siempre que este se encuentre entre los limites establecidos por la ley;
Fiallos (2018), indic6 que la ineficacia de los funcionarios publicos al momento de realizar la
cobranza coactiva existe desde hace varios afios, esto se debe a que las leyes y normas no estan
actualizadas dificultando las labores adecuadas de los funcionarios; Romero (2017), demostrd
que en Ecuador hay garantias de manera répida y eficaz para evitar la vulnerabilidad de los
derechos, esto permite obtener proteccion a través de la constitucion; Sandoya (2017), explico
que en el Ecuador las instituciones estatales y privadas tiene la autoridad de realizar cobranza
coactiva a sus deudores sin la obligacion de acudir a una instancia judicial, excepto en ocasiones
que amerite la revision de un ente superior; Alzate y Moreno (2016), sefialaron que el acto
administrativo coactivo resulta factible, en Colombia cuenta con los requisitos juridicos y que

logra un beneficio comun, sin embargo, la poblacion considera a este proceso como abusivo.

A nivel nacional se verifico estudios como, Rojas (2018), demostrd la diferencia entre
comportamiento doloso del deudor y la hipotesis de cobranza ineficaz previo al inicio de la
ejecucién de cobranza coactiva; Plasencia y Rodriguez (2018), explicaron las razones por la
cual el fraccionamiento en una cobranza coactiva es totalmente legal, en el caso que no exista
otra opcion debe buscar otros mecanismos que garanticen el cobro respectivo; Villalobos

(2017), precis6 que existen carencias de presupuestos en la administracion tributaria

13



perjudicando al obligado y al estar en incertidumbre la cobranza coactiva se convierte poco
viable; Olivera (2017), menciond que el recurso de revision judicial en muchas veces se usa
para entorpecer el procedimiento de cobranza coactiva, ademas sefialé que no existe plazo para
su ejecucion perjudicando al debido proceso; Ramirez (2016), demostrd que la buena atencion
a los contribuyentes en la Intendencia Regional la Libertad, SUNAT — Trujillo influye

positivamente en el pago voluntario.

Esta investigacion se sustenta mediante la teoria neoclésica pues permite controlar,
orientar y mantener los esfuerzos de los subordinados para cumplir con las metas y objetivos
planteados, a través de estrategias bien definidas y que estas actien como motivadores para la
potenciacion e integracion de las areas en la organizacion (Bonatti; 2019; Hernandez, 2004;
Catafio 2001); asimismo la teoria burocréatica se centra en temas internos y propios de una
organizacion, en donde se plantea una serie de funciones y actividades que los colaborados
deberan cumplir, a través de ella se genera indicadores que permitan la evaluacion del
desempefio, la aplicacién de normas y reglas que ayudan a mantener un orden en los procesos y
que a través de ello se pueda mantener una filosofia de trabajo (Rivas, 2009; Chiavenato, 2007;
Chiavenato, 2006); de la misma manera, la teoria de sistemas permite la creacion de modelos
de organizacion que se diferencia por ayudar en la reduccion de procesos burocréticos,

generando eficacia y eficiencia en cualquier gestion (Marona, 2009; Cuadrado, 1995).

La categoria para realizar este estudio es la cobranza coactiva, que es un mecanismo que
el ordenamiento juridico otorga a entidades publicas para ejecutar el cobro de deudas tributarias
y no tributarias, en el proceso participa el ejecutor y el auxiliar coactivo que en uso de las
facultades otorgadas realiza la ejecucion del cobro coercitivo a través de medidas cautelares que
garanticen el debido procedimiento. El inicio se da con una notificacidn de siete dias habiles
que es el plazo que se le otorga al deudor para cumplir con la obligacion bajo apercibimiento de
embargo. Cabe sefialar que este método de cobro se da sin importar la voluntad del obligado
hacia la deuda y que esta se realiza hasta la satisfaccion total (Moreano, 2014; Estela, 2012;
Palacios y Garcia, 2012; Valencia y Vergara, 2010; Danos, 1995)
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En la subcategoria se encuentra la ejecucion coactiva, los encargados de realizar esta
accion son el ejecutor y el auxiliar coactivo quienes estan facultados para realizar todo el
procedimiento conforme a ley, tiene su inicio con una notificacion que se le envia al
administrado, con un plazo de siete dias habiles para realizar el pago correspondiente a la entidad
acreedora, después de notificada la resolucion y si el obligado no cumple con el mandato se
aplica las medidas cautelares para garantizar el pago de la deuda (Palacios y Garcia 2012); por
otro lado, el fraccionamiento o facilidades de pago es una modalidad en donde el obligado se
acoge a este beneficio con el fin de pagar su deuda en un plazo mayor, y consiste en dividir el
total de la deuda en partes, a fin de evitar el cobro de la deuda en un solo pago. La pérdida del
fraccionamiento se da cuando el deudor incumple con los plazos establecidos, y esta debe ser
notificada informando la pérdida del beneficio (Hernandez, 1996; Decreto Supremo N° 018-
2008-JUS; Acuerdo N° 62-22-Essalud-2006); asimismo, las prestaciones consiste en que un
contribuyente tiene dinero del Estado a su favor, por algln servicio prestado, si el mencionado
contribuyente obtiene alguna deuda con la entidad que le presté el servicio, el monto a su favor

le sera cobrado hasta cubrir el total de la deuda (Castillo, 2009).

Los indicadores en este estudio son, deudas en proceso, que forman parte de un
procedimiento coactivo que no culmind; cancelado, en donde la deuda haya sido cancelada en
su totalidad (Diario Oficial el Peruano); revision judicial, consiste en presentar una demanda
para suspender de forma inmediata el proceso de ejecucion coactiva y esta se resolvera

unicamente por la Corte Superior (Decreto Supremo N° 018-2008-JUS).

Esta investigacion esta justificada mediante la teoria neoclasica, que consiste en
encaminar, guiar e inspeccionar el trabajo de un grupo de personas para llegar un objetivo
comun; la teoria burocratica que es la constitucion de un estructura que se diferencia por
métodos centralizados y descentralizados, asimismo permite la division de obligaciones y
especializacion en el trabajo y rango de relaciones interpersonales y la teoria de sistemas que se
define como una organizacién que tiene limites y fracciones interrelacionadas e independientes
cuyo resultado es que la suma de sus partes generan un mayor impacto. Estas teorias permitiran
comprender el funcionamiento correcto de una organizacion, asimismo facilita que las entidades

publicas del Peru puedan obtener un panorama mas amplio de como funciona la estructura.
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Estas teorias permitiran comprender el funcionamiento correcto de organizacion,
asimismo facilita que las entidades publicas del Per( puedan obtener un panorama mas amplio
de como funciona una estructura, por otra parte esta investigacion permitira analizar los
resultados de los diferentes afios, para realizar estrategias de recaudacion efectivas y serd de
utilidad para los gerentes, auxiliares y ejecutores coactivos que tendrén informacion adecuada
para determinar el comportamiento de los resultados y asi crear grupos de trabajo para aumentar

la recaudacion.

En la justificacion metodoldgica se utilizd el método descriptivo que facilita el detalle
de situaciones en donde se describe con es y como se desarrolla un determinado evento; tiene
un disefio comparativo que consiste en recoger dos 0 mas muestras con el objetivo de analizar
la conducta de una variable; es de tipo sustantivo, porque trata de describir los problemas
tedricos y esta dirigida a enunciar, analizar, predecir la realidad; tiene disefio descriptivo simple
permite al investigador obtener informacion directa para la toma de determinaciones; tiene un
enfoque cuantitativo, usa la recoleccion de informacion para corroborar supuestos con una base

de medida numérica y estadistica.

El problema general a investigar es ; Como ha evolucionado la cobranza coactiva en una
entidad publica en el periodo 2010-2018, Lima?, el objetivo general es analizar la evolucién de
la cobranza coactiva en una entidad publica en el periodo 2010-2018, Lima; los problemas
especificos son ¢Cudl es el monto total de la recaudacién mediante ejecucién coactiva en el
periodo 2010-2018, Lima?, ¢Cual es el monto de la recaudacion mediante facilidades de pago
en el periodo 2010-2018, Lima? y ¢Cuél es el monto de la recaudacion mediante prestaciones
econdmicas en el periodo 2010-2018, Lima?; los objetivos especificos son comparar el monto
total de la recaudacion mediante la ejecucion coactiva en el periodo 2010-2018, Lima; comparar
el monto de la recaudacién mediante facilidades de pago en el periodo 2010-2018, Lima y
comparar el monto de la recaudacion mediante prestaciones econdémicas en el periodo 2010-
2018, Lima.

16



II. METODO
2.1 Enfoque y disefio

Esta investigacion utilizara el método descriptivo que facilita el detalle de situaciones en donde
se describe como es y como se desarrolla un determinado evento, ademas, busca describir
caracteristicas importantes de sujetos que estén sometidos al andlisis (Hernandez, Fernandez,
Baptista, 2014); tiene un disefio comparativo que consiste en recoger dos 0 mas muestras con el
objetivo de analizar la conducta de una variable, buscando controlar estadisticamente otras
variables que afecten a la variable estudiada (Monje, 2011); es de tipo sustantivo, trata de
describir los problemas teoricos y esta dirigida a enunciar, analizar, predecir la realidad; busca
reglas generales que permitan obtener una teoria cientifica (Sanchez y Reyes 2006); tiene disefio
descriptivo simple permite al investigador obtener informacion directa para la toma de
determinaciones. Es la manera méas practica es por esa razon que no es muy utilizada (Sousa,
Driessnack y Costa (2007); tiene un enfoque cuantitativo, usa la recoleccion de informacion
para corroborar supuestos con una base de medida numérica y estadistica, con el propdsito de
instituir pautas de conducta y evidenciar teorias (Hernadndez, Fernadndez y Baptista 2014).

2.2 Documentos

Los documentos son un mecanismo valioso para la recoleccion de informacion, que pueden ser
tangibles o dispositivos diversos, sirve como ayuda en el entendimiento de un caso de estudio

(Hernédndez, Ferndndez, Baptista, 2014).

2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas
Esta investigacidn tiene la categoria cobranza coactiva; tres subcategorias, ejecucion coactiva,
fraccionamiento y prestaciones; asimismo cuenta con indicadores que son: proceso, en donde la

deuda no ha sido pagada en su totalidad; cancelado, la deuda ha sido pagada en su totalidad y

revision judicial que es mecanismo para dejar sin efecto a la cobranza coactiva.
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Tabla 1
Categorizacion de cobranza coactiva

Categoria Sub categoria Indicadores
Codigo Nombre Cdodigo Nombre Cdodigo  Nombre
C1 Cobranza SC1.1  Coactiva SC1.1.1  Proceso
Coactiva SC1.1.2 Cancelado

SC1.1.3  Revision judicial
SC1.2  Fraccionamiento  SC1.2.1  Proceso
SC1.2.2 Cancelado
SC1.3  Prestaciones SC1.3.1  Proceso
SC1.3.2 Cancelado
SC1.3.3  Reuvision judicial

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La revision documental es un procedimiento que busca la comprobacion de un anuncio, esta
técnica permite clasificar, codificar en categorias con la finalidad de dar sentido a lo que se esta
investigando (Monje, 2011); asimismo, la guia de revision documental permite la creacion de
un registro de la informacion sobre las diversos documentos que tengan relacion con la
investigacion (Bernal, 2006); en este estudio se analiz6 nueve gréficos de la recaudacion de los
afios 2010 al 2018, consta de cinco columnas en donde se describe los items y los montos

recaudados, tiene veinte y ocho filas que representa as redes.

2.5 Disefo de la base de datos

El procedimiento para la recoleccién de informacién es: Formulacién de la guia de analisis
documental, solicitar los montos de la cobranza coactiva de los afios 2010-2019, andlisis de

datos, formulacion de las conclusiones, formulacion de las recomendaciones.

2.6 Método de analisis de datos

Para este estudio se utilizara la estadistica descriptiva que es forma parte de la rama de la
estadistica, que permite recolectar, analizar y caracteriza un conjunto de pasos cuya finalidad es

resumir datos por medio de calculos que se representa en tablas y graficos (Galbiati, 2015).
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RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cualitativos

3.1.1 Categoria problema

Tabla 2

Cantidad y variacion correspondientes al consolidado total

SUB ANO
CATEGORIA 2,010 2,011 2,012 2,013 2,014 2,015 2,016 2,017 2,018
Coactiva 11,678,579 16,915,772 20,344,934 21,127,490 25,121,401 25712,673 21,231,064 14,174,243 16,742,537
Variacion 44.84%  20.27% 385%  18.90% 235%  -17.43%  -33.24%  18.12%
Frac. 5937,181 8,187,779 8,931,945 10,277,952 10,180,731 13,917,862 33,230,477 27,613,585 31,859,427
Variacion 37.91% 9.09%  1507%  -0.95%  36.71%  138.76%  -16.90%  15.38%
Prestaciones 1,696,029 2,251,378 2,463,301 1,966,077 2,659,111 2945129 20943210 2,381,290 3,373,076
Variacion 32.74% 941%  -2019%  3525%  10.76%  -0.07%  -19.09%  41.65%
Resumen 19,311,789 27,354,929 31,740,180 33,371,519 37,961,242 42,575,664 57,404,751 44,169,118 51,975,040
Variacion 4165%  16.03% 514%  1375%  12.16%  34.83%  -23.06%  17.67%
Fuente: Elaboracion propia
61,000,000 46.00%
41.65% [
51,000,000 34.83% 36.00%
26.00%
41,000,000
1603% 137 o 17.67%  16.00%
31,000,000 5% =17 16% -
514% a 6.00%
21,000,000 3
e -4.00%
<
11,000,000
-14.00%
1,000,000 -23.06% -24.00%
2,010 2,011 2,012 2,013 2,014 2,015 2,016 2,017 2,018
-9,000,000 -34.00%

B TOTAL  e==\/ariacion

Figura 1. Cantidad y variacion correspondientes al consolidado

Fuente: Elaboracion propia
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Enlatabla 2, yen lafigural, se muestraque, en el afio 2011 los ingresos de la cobranza coactiva
se repotenciaron, esto sucedio porque se establecieron nuevos nucleos de cobranza de ejecucion
coactiva en las Redes Asistenciales de Provincias, que produjo mayor asertividad en los grupos
de trabajo en equipo de las sedes de provincias, logrando que el personal no se desplace y que
coordine el accionar mediato diariamente con el operador coactivo que estaba fuera de su Sede.
En el afio 2012 la cobranza empieza a decrecer, en la medida que la deuda publica crece, es
decir se determina deuda antigua con el indicador de reembolso a las Entidades del Sector
Publico; lo que origina que la cartera crezca, versus lo que se recupera, a pesar de que dichos
ingresos econdmicos por dicha via de coercion eran mayores que los del 2011. En el afio 2013
sigue en decadencia el ingreso dinerario por la via coactiva, porque se incidié mas en el
acogimiento de pago del Acuerdo de Consejo Directivo N° 51-14-ESSALUD-2008; sin
embargo al no alcanzar el éxito, en el Gltimo trimestre de dicho afio se puso en vigencia las
facilidades de pago excepcionales que contemplaba el Acuerdo de Consejo Directivo N° 20-9-
EsSalud-2012, Publicado el 18 de octubre del 2012, el cual tuvo la acogida esperada, por ello
es que el decremento de los ingresos coactivos incidieron de sobremanera, pues también
repercutio en el afio 2013. El afio 2014 el ingreso dinerario por la via coactiva se levant6é un
poco, debido a que se presiond a las Entidades Privadas y Publicas que desecharon el
acogimiento a las facilidades excepcionales; sin embargo, también crecio la deuda a cobrarse,
por nuevas determinaciones de deuda a nivel nacional. En el afio 2015, 2016 y 2017, los ingresos
coactivos decayeron por el crecimiento de las interposiciones de demandas de Revision Judicial
de los deudores publicos y privados, asi como muchos obligados dieron de baja a su RUC y se
volvieron no habidos encareciendo el procedimiento por la falta de ubicacion de los mismos,
tornandose en la mayoria de casos como deuda de dificil recuperacion y las deudas del sector
publico en mérito no sélo a que no presupuestaron la deuda, sino también por la cantidad de
demandas que encontraron amparo, por la inembargabilidad de sus bienes, por otro lado fue
notable el crecimiento en el acogimiento al régimen excepcional de facilidades del pago del
Acuerdo de Consejo Directivo 8-13-ESSALUD-2015. En el afio 2018, se incrementd la
recuperacion, debido a nuevas estrategias de cobranza que incidi6 en que los operadores
coactivos tengan accionar a nivel nacional, asi como se intercambiaron ampliaciones de &mbito
de competencia y embargos masivos en forma de retencion, como embargos en forma de

depdsito.
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Tabla 3
Frecuencias y porcentajes correspondientes a la sub categoria coactiva

SuB ANO
CATEGORIA 2,010 2,011 2,012 2,013 2,014 2,015 2,016 2,017 2,018
Coactiva 11,678,579 16,915,772 20,344,934 21,127,490 25,121,401 25,712,673 21,231,064 14,174,243 16,742,537
Variacion 44.84% 20.27% 3.85% 18.90% 2.35% -17.43% -33.24% 18.12%

Fuente: Elaboracion propia

26,000,000 44.84% 46.00%
36.00%
21,000,000
26.00%
I 18.90% ?
16,000,000 20.27%  3.85% > 190
1812% ¢ 0%
<
O
o
11,000,000 pry 6.00%
Q) ™
235% & &
== Ny -4.00%
6,000,000 \ a
<
—
-14.00%
-17.43%
1,000,000
-24.00%
2,010 2,011 2,012 2,013 2,014 2,015 2,016 ol7 2,018
-4,000,000 -33.24% -34.00%

I Coactiva === \/ariacion

Figura 2. Cantidad y variacion correspondientes a la sub categoria coactiva
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 3 y figura 2, se muestra la variacion de la recaudacion mediante la ejecucion
coactiva, en el afio 2011 se observa un crecimiento exponencial de 44.84%, que es el resultado
por la apertura redes asistenciales en provincias; en el afio 2012 y 2013 se registrd una
disminucion de 20.27% y 3.85% respectivamente, crece la deuda publica y originando un
crecimiento en la cartera de cobranza; en el afio 2014 hay un ligero crecimiento de 18.90%, este
resultado es consecuencia de la presion que se le ejerce a las entidad publicas acogerse al
régimen excepcional de facilidades de pago; en los afios 2015, 2016 y 2017 se presenta las cifras
mas bajas 2.35%; -17.43 y -33.42; se interpone la revision que entorpece el procedimiento de
cobranza; en el afio 2018 la recaudacion se increment6 a 18.12%, en donde se crea grupos de
trabajo y se otorga a los ejecutores y auxiliares coactivos tener un accionar a nivel nacional.
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Tabla 4
Cantidad y variacion correspondientes a la sub categoria fraccionamiento

SUB ANO
CATEGORIA 2010 2011 2012 2,013 2,014 2,015 2,016 2,017 2,018
Frac. 5,937,181 8,187,779 8,931,945 10,277,952 10,180,731 13,917,862 33230477 27,613585 31,859,427
Variacion 37.91% 9.09% 15.07% -0.95% 36.71% 138.76% -16.90% 15.38%
Fuente: Elaboracion propia
35,000,000 i
126.00%
30,000,000
106.00%
25,000,000 86.00%
20,000,000 66.00%
37.91% 36.71% @ 0
15,000,000 - 46.00%
\ 9095 15:07% E 15.38%  76.00%
10,000,000 — — N
% 6.00%
. -16.90%
5,000,000 I v -14.00%
0 -34.00%

2,010 2,011 2,012 2,013 2,014 2,015 2,016 2,017 2,018

B Fraccionamiento e \/ariacion

Figura 3. Cantidad y variacion correspondientes a la sub categoria fraccionamiento

Fuente: Elaboracién propia

En tabla 4 y en la figura 3, se muestra la variacion de la recaudacion mediante el
fraccionamiento o facilidades de pago, en donde en el afio 2011 se observa un crecimiento de
37.91%, se crea redes asistenciales a nivel nacional que facilitan la cobranza a nivel pais; en el
afio 2012 se observa una disminucién de 9.09%, la deuda publica crece, por consiguiente la
cartera de cobranza aumenta, entorpeciendo la recaudacion; en el afio 2013 aumenté a 15.07%;
en el afio 2014 hubo decrecimiento de -0.95%, en el afio 2015 y 2016 se registré crecimiento de
36.71% y 138.76% respectivamente, los deudores se acogieron al nuevo régimen de facilidades
de pago; en el afio 2017 hubo descenso de -16.90% y en el afio 2018 hubo crecimiento de

15.38%, se cred grupos de trabajo que tuvieron accionar en todo la nacion.
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Tabla 5
Cantidad y variacion correspondientes a la sub categoria prestaciones

SUB ANO
CATEGORIA 2,010 2,011 2,012 2,013 2,014 2,015 2,016 2,017 2,018
Prestaciones 1,696,029 2,251,378 2,463,301 1,966,077 2,659,111 2,945,129 2,943,210 2,381,290 3,373,076
Variacion 32.74% 9.41% -20.19%  35.25%  10.76% -0.07%  -19.09%  41.65%

Fuente: Elaboracion propia

3,500,000 46.00%
41.65%

3,000,000 36.00%

32.74%

26.00%
2,500,000

16.00%
2,000,000
6.00%
1,500,000
-4.00%

1,000,000
-14.00%

500,000 -24.00%

-34.00%
2,010 2,011 2,012 2,013 2,014 2,015 2,016 2,017 2,018

I Prestaciones  e===\/ariacion

Figura 4. Cantidad y variacién correspondientes a la sub categoria prestaciones

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 5, figura 4 se muestra la recaudacion mediante prestaciones, en donde se observa
que en el afio 2011 hubo crecimiento de 32.74%, este resultado se ve reflejado por la creacién
de redes recaudadoras en todo el Peru ; en el afio 2012 y 2013 se registrd un descenso de 9.41%
y -20.19% respectivamente, la deuda publica crece, por ende la cartera de cobranza aumenta; en
el afio 2014 aumentd a 35.25%; se presiond a las entidades publicas desechar el acogimiento al
régimen especial de facilidades de pago; en el afio 2015; 2016 y 2017 la recaudacion disminuyé
en 10.76%; -0.07% y -19.09% respectivamente; se interpuso demanda de revision judicial por
parte de los obligados, entorpeciendo el debido proceso; en el afio 2018 la recaudacion aumentd

a 41.65%, se cred grupos de trabajo especializados y se les otorgd un accionar a nivel nacional.
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V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

La investigacion realizada, tuvo como objetivo analizar la evolucion de la cobranza coactiva en
una entidad puablica en el periodo 2010-2018 en la ciudad de Lima; es decir, comparar los
montos de los afios recaudados para luego identificar los factores que influyeron en el
crecimiento o decremento de la recaudacion anual, la informacion se obtuvo de la base de datos

de una entidad que realiza cobranza coactiva no tributaria; como resultado se encontro:

Coincide con Villalobos (2017), en las oficinas de la administracién tributaria existe
carencias de presupuesto para realizar la labores de recaudacion, en ocasiones los ejecutores y
auxiliares coactivos se ven obligados a utilizar sus propios recursos para cumplir con su trabajo;
asimismo, los equipos tecnologicos, sistemas de asignacion de expedientes, derivacion de
escritos, no estas disefiados para cumplir la funcién deseada, los dificultando en gran manera la

eficacia y eficiencia al momento de realizar la cobranza coactiva.

Coincide con Garcia y Olmos (2018), el cobro una deuda coactiva se da en territorio
asignado al ejecutor y auxiliar coactivo, que es distribuido de acuerdo a las competencias de
cada funcionario publico; esta distribucién se realiza previa coordinacion y en ocasiones tienen

accionar a nivel nacional, en donde salen a diferentes regiones a repotenciar la cobranza.

Coincide con Fiallos (2018); Rojas (2018) y Villalobos (2017), la ineficacia de los
funcionarios publicos al momento de realizar la cobranza coactiva existe desde hace varios afios
y esto se debe al comportamiento doloso por parte de los deudores, que toman acciones para
evitar el secuestro de sus bienes, otorgan direcciones falsas y en muchas ocasiones agreden a
los notificadores; del mismo modo, las leyes y normas no se actualizan constantemente,

generando aumento de la cartera de cobranza.

Coincide con Romero (2017) y Sandoya (2017), para evitar el abuso de autoridad, existe

leyes que protegen a los deudores, que los ejecutores y auxiliares deben conocer a fondo;
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asimismo, las instituciones publicas tienen la autoridad de realizar cobranza coactiva a sus
deudores, sin la obligacion de acudir a una instancia judicial, salvo en ocasiones que amerite la

intervencion de un ente superior.

Coincide con Plasencia y Rodriguez (2018), el fraccionamiento en una cobranza
coactiva es totalmente factible, este mecanismo facilitd el pago total de la deuda; permitiendo a
los obligados dividir en partes el total de la obligacion, si el administrado incumple con el pago
de las cuotas, sera notificado inmediatamente, perdiendo el beneficio de facilidades de pago y
posteriormente se le realiza cobranza coactiva, iniciando el procedimiento con resolucion de
que indica la pérdida del beneficio, luego se le notificara dandolo un plazo de siete dias habiles
para cumplir con el pago, bajo apercibimiento de embargo; sin embargo a pesar de que el
obligado anteriormente perdio el beneficio de facilidades de pago, esta en la libertad de solicitar

un formato para acogerse al régimen excepcional de facilidades de pago.

Coincide con Olivera (2017), el recurso de revision judicial en muchas veces se usa para
entorpecer el procedimiento de cobranza coactiva, otro mecanismo que se usa para postergar la
cobranza coactiva es el contencioso administrativo, al no existir plazo para su ejecucion
perjudica al debido proceso, ocasionando el incremento de la deuda por cobrar, asi como la

acumulacién de expedientes en los archivos periféricos o de gestion.

Coincide con Ramirez (2016) la buena atencion a los deudores influy6 positivamente en
el pago voluntario de las obligaciones; es decir, el personal de atencion al administrado, como
el call center, los notificadores, deben tener la capacidad e inteligencia emocional para

sobrellevar distintos caracteres de los administrados.

Las facilidades de pago en la recaudacion, es una herramienta de cobro que permite a los
deudores dividir sus obligaciones, con la finalidad cancelar por medio de cuotas el total de la
deuda; sin embargo, existe riego de incumplimiento. Por otro lado, el control adecuado del
procedimiento de cobranza, permitird a los administrados tener informacion actualizada.
Asimismo, el personal especializado en atencion de llamadas telefonicas, debera ser capacitado

constantemente, en herramientas de persuasion a fin de lograr el pago voluntario.
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4.2 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

: La cobranza coactiva, es un mecanismo que el ordenamiento juridico otorga a
entidades publicas para ejecutar el cobro de deudas tributarias y no tributarias. En
el andlisis de los resultados obtenidos en el afio 2010 - 2018 se demostro que la
creacion de grupos de trabajo de las sedes de provincias, repotenciaron la
recaudacion en el afio 2011. Asimismo, el Acuerdo de Consejo Directivo N° 20-9-
EsSalud-2012, permitio a los deudores acceder a las facilidades de pago, teniendo

una gran acogida.

: La ejecucién coactiva, los encargados de realizarla son el ejecutor y el auxiliar
coactivo, quienes estan facultados para realizar el procedimiento conforme a ley,
tiene su inicio con una notificacidn que se le envia al administrado, con un plazo de
siete dias habiles para realizar el pago correspondiente a la entidad acreedora,
después de notificada la resolucion y si el obligado no cumple con el mandato se
aplica las medidas cautelares para garantizar el pago de la deuda. Asimismo, se
demostré que la interposicion de las demandas de revision judicial entorpece el

procediendo, al no existir un plazo definido.

: El fraccionamiento es un mecanismo de cobranza totalmente factible, permitiendo
a los obligados dividir en partes el total de la deuda, a fin de evitar el secuestro o
cualquier imposicion que se use como medida cautelar. En los resultados obtenidos
en el afio 2016 se demuestra un crecimiento de 138.76%, debido al acogimiento de
los deudores al régimen de pago excepcional de Acuerdo de Consejo Directivo 8-
13-ESSALUD-2015.

- Las prestaciones economicas, el contribuyente tiene dinero del Estado a su favor,
si el mencionado contribuyente obtiene alguna deuda con la entidad que le presto el
servicio, el monto a su favor le sera cobrado hasta cubrir el total de la deuda. En los
resultados obtenidos, se muestra que la creacion de nuevos centros de recaudacion,
la aplicacion de facilidades de pago y el accionar de los ejecutores y auxiliares a
nivel nacional, tuvo un gran impacto en la recaudacion en el periodo 2010 — 2018.
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4.3 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

. Para realizar la cobranza de manera eficiente, se debe incrementar los
recursos dinerarios a los ejecutores y auxiliares coactivos para el
cumplimiento de los objetivos. Asimismo, asignar estratégicamente los
territorios de cobranza coactiva al ejecutor y auxiliar coactivo, segun las

cualidades que presenten.

Estudiar cuidadosamente al comportamiento doloso por parte de los
deudores, actualizando constantemente los montos de la deuda, las leyes y
normas. Por otro lado, promover estratégicamente el régimen especial de
facilidades de pago, haciendo invitaciones de forma masiva, a fin de que los

deudores puedan tener acceso a dicho beneficio.

: Evitar la interposicion de demanda de revision judicial, realizando las labores
de cobranza coactiva ajustadas a las normas vigentes de recaudacion. Por tro
lado, practicar la buena atencion a los deudores, a fin de lograr el pago

voluntario de las obligaciones.

. Establecer nuevas estrategias de cobranza, que permita a los auxiliares y
ejecutores coactivos, tener mayor accionar a nivel nacional. Por otro lado,
establecer convenios con la Policia Nacional del Per(, para realizar los
embargos de bienes. Asimismo, realizar embargos masivos en forma de

retencion, como embargos en forma de deposito.
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Matriz de la investigacion

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: Cobranza Coactiva

Sub categorias Indicadores

1. Proceso

Coactiva 2. Cancelado

¢Como ha evolucionado la : . 3. Revision judicial
. Analizar la evolucion de la cobranza

cobranza coactiva en una coactiva en una entidad publica en Fraccionamiento 4. Proceso

entidad publica en el periodo el periodo 2010-2018, Lima 5. Cancelado
2010-2018, Lima? ' 6. Proceso

Prestaciones 7. Cancelado

8. Revisidn judicial

Problemas especificos

Objetivos especificos

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y
andlisis de datos

¢(Cual es el monto total de la
recaudacion mediante la ejecucion
forzosa en el periodo 2010-2018,
Lima?

Comparar el monto total de Ila
recaudacion mediante la ejecucion
forzosa en el periodo 2010-2018, Lima.

Técnicas:
Revisién
documental

Instrumentos:
Guia de
revision
documental

Analisis de datos:
Estadistica
descriptiva

¢Cual es monto de la recaudacién
mediante facilidades de pago en el
periodo 2010-2018, Lima?

Comparar el monto de la recaudacion
mediante facilidades de pago en el
periodo 2010-2018, Lima.

Enfoque, tipo, método y disefio

Cual es monto de la recaudacién
mediante prestaciones econémicas
en el periodo 2010-2018, Lima?

Comparar el monto de la recaudacion
mediante prestaciones econémicas en
el periodo 2010-2018, Lima.

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Sustantivo
Método: Descriptivo
Diseno: Comparativo, descriptivo simple
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Instrumento cuantitativo

Inidio

GCCC

Recaudadion NT
sernvidos

programas WEB
Multas/Bajas
Indecopi quiebra
995 RCs data integral
EsSalud

Legislacion

viaBCP

viaBCP pagos x anios
prestaciones IIET=N
facturacion
fracdonamiento
ACDB13

ACD 5114

sepure sodal en

central de riesgo

cuenta retendones

Seleccione pericdo: | Seleccione periodo ¥ || Buscar |

Periodo:2011

Red Coactivas
AMATOMNAS 153,996.23
AMCASH 384,578.53
APURIMALC 14 405.77
BREQUIFPA 1,192, 60057
AYACUCHD 5,663.00
CAJAMARCA 17,174.00
CUSCO 132,344.17
HUAMNCAVELICA 11,191.00
HUANUCD 5E9,358.90
ICA 724,342 45
JULIACA 20,082.36
WUMIN 207,385.18
LA LIBERTAD 611,979.82
LAMBAYEQUE 635,581.01
LIRS, 10,218,153 .42
LORETO 52, 78778
AADRE DE DIOS 134,2793.00
MOQUEGUA 21152192
MOYOBAMBA 57,138.00
PASCD 177,052.62
PIURA 629,810.02
PUND 54 81200
SAMN MARTIN 23441800
TACMA 79,118.74
TUMBES 30,580.00
LCAYAL 205,407.10

Total Recaudacion 16,915, 771.60

Fraccionamiento Prestaciones Total Recaudacion

211,207.45
7,013.04
351.07
1,220,333.51
0.00

0.00
£4,512.02
0.00
4,317.90
126,177.28
3,544.64
439,292.19
870,173.10
1,362 407.78
2,170,710.73
233,078.02
0.00
161,101.63
0.00
9,942.75
27,137.25
241,792.55
49,092.14
513,035.21
0.00

453 258.35

437 55
13,752.35
0.00
102,375.20
3,302.02
52459
53,655.75
0.00
£,227.50
19,207.71
12,413.35
41,749 45
57,608.567
56,7200
1,714,622 47
13,210.05
4,383.27
14,654 55
£,021.15
11,946 05
£9,970.17
1,652 45
13,311.15
7,905.04
4,922 54
24,927.73

&,187,779.30,2,251,378.22

365,701 40
41135452
14 756.54
2,515,909 2%
8,965.02
17,9985
300,511.95
11,151.00
530,514.30
853,727 47
42 140.95
687,926 83
1,539,761 53
2,054,708 80
14,102,486 62
208, 075.84
135,658 27
387,278.14
£3,133.15
198,941 45
716,918 07
298,257 02
346,821 29
£05, 052 53
35,502.54
£33,533.15
27,354,929.12
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M Seleccione periodo: | Seleccione periodo ¥ || Buscar
GCCC

Recaudacion NT »
i Periodo:2012
programas WEB Red Coactivas  Fraccionamiento Prestaciones Total Recaudacion
Muitas/Bajas AMAZONAS 733 83815 £438682  2,35845 301,844 57
o AMCASH £55,452 83 5434787  &4,60857 775,442.37
Indecopi quiebra
- : APURIMAC 12 347.00 000  1,650.34 14,007.34
=R aepy ol AREQUIFA, 73308621  1,208,33837% 28626735 2,733,712 35
e AYACUCHD 75,738.00 000 576787 31,005 87
Legislacion CAIAMARCA 134,85%.30 530624 3172361 225,529.65
CUsCOo 53108530 116,096,558  42,201.14 £33 383.02
viaBCP HUANCAVELICA 12,195.00 000 1412889 15,323.8%
vizBCP pagos x anios HUANUCO 273,803 50 217483 253823 17561662
prestaciones == ICA 58371862 142 43345 5102274 777,174.81
facturacion IULIACA 55 80362 000 19,63324 75,442 85
o —— TUMIN 972 08587 1,64000 7805822 998 7E5.0%
L& LIBERTAD 1,003,292.00 944 30195 5280407 2,000,938.02
ACDELS LAMBAYEQUE 7E2,043 6% 136659087 16654317 2,295177.83
b B LIR1A 12 404, 28581 3,282 86958 147201514  17,160,170.52
seguro sodal en LORETO 12304333 396,208.1% 2315223 543 004.87
central de riesgo AADRE DE DIOS 235, 70200 000 535323 241 08525
cuenta retencones MOOQUEGUA 123,711.00 7611855  §57052 206,401.07
MOYOBAMEA 37,761.00 1118735  10,656.83 59 585.1%
PASCO 124 452 22 210000 667323 133 23045
PIURA 533,343 .05 117,265.21)  70,584.45 721,792.72
PUNOD 119,170.85 2365161 33 5TIED 235 34602
SAN MARTIN 357,205.00 117,965.82 541328 423 58481
TACMNA 108,033.1% 438 381.1% 458355 601,004 34
TUMBEES 37,081.00 3,207.14 331247 43 80061
LICAYAL 121, 626.00 44197533 19.358.10 582 95343

Total Recawdacion 20,344,934.16 8,931,544.80 2,463,300.75 31,740,175.71



Inicio

GCCC

Recaudacion NT
sEnvicos

programas WEB
Multas/Bajas
Indecopi quiebra
99 RCs data integral
EsSalud

Legislacion

viaBCP

viaBCP pagos x anios
prestaciones SN
facturadion
fracdonamiento
ACD 813

ACD 5114

seEurn sodal en
central de riesgo

cuenta retendones

Seleccione pariodo: | Seleccione periodo ¥

Periodo:2013

Red Coactivas
AMATOMNAS 258,853.59
AMCASH 340,344 98
APURIMAL 15,016.66
AREQUIPA 1,438 63395
AYACUCHO 106,103.00
CAIANMARCA 146,745.11
CUSCOD 904, 15507
HUANCAVELICA 225, 779.03
HUANUCO 2E85,431.99
ICA 744 596 08
JULIACA 33,070.50
UUMIN 431, 806.87
LA LIBERTAD 271,179.07
LAMBAYEQUE 795,303.9%
LIN1A 12,182 10642
LORETO 409,112,132
AADRE DE DIOS 3E65,451.00
MOQUEGUA 59,373.01
MOYOBANMBA 72,023.00
PASCO 212,318 .83
PIURA 308,215 89
PUNO 73,013.67
SAMN MARTIN 115, 606.00
TACMA 54,751.00
TUMBES 24 750.00
LCAYAL 215,709 .35

Total Recaudacion 21,127 490.16

Buscar

Fraccionamiento Prestaciones Total Recaudacion

29,092.07
223,144,685
31,906.00
1,292,951.72
23,433.00
7,132.85
162,207.62
0.00
20,606.25
138,682.22
820.00
12,318.22
412 423.12
1,643,353.32
4,218,131.30
441,655.10
0.00
105,196.24
26,607.27
530.65
167,250.55
£1,273.95
175,445.62
1,004,452.22
24,044.31
48,286.52
10,277,951.68

2,441 45
24,423 20
0.00
75,754.20
15,185.31
25,656.35
24,401 52
1,339.50
£,007.74
121,235.14
0.00
197154
52,246.04
£3,752.2
1,307,526.65
64,826,562
2,965.34
24,846 62
823755
5,753.33
25,773.70
3,517.33
744335
80,673.79
£,437.37
3,821 95
1,966,077.08

290,357.14
£87,313.45
45,922 65
2,807,359.87
150,787.31
173,534.95
1,090,754.21
227,618.563
295,045.95
1,004,513.54
32,890.50
435 096.73
735,848.23
2,50%,023.55
18,708, 054.41
915,593.24
372 456.24
189 41E6.47
105,357.93
222,319.44
501,250.13
137,304.55
295,435.53
1,139,357.01
5523165
257,317.83
33,371,518.92
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Inicio

GCCC

Recaudadion NT
servidos

programas WEB
Multas/Bajas
Indecopi quiebra
99= RCs data integral
EsSalud

Legislacion

viaBCP

viaBCP pagos x anios
prestaciones THI=NN
facturadion
fracdonamiento
ACDB13

ACD 5114

seguro sodal en

central de riesgo

cuenta retendones

Seleccione periodo: | Seleccione periodo ¥

Periodo:2014

Red
AMATOMAS
AMCASH
BPFURIMAC
WREQUIFA
AYACUCHD
CAIAMARCA
CUsCo
HUAMNCAVELICA
HUANUCO
HUARAZ
ICA
JULIACA
JUMNIN
L& LIBERTAD
LAMBAYEQUE
LIR1A
LORETO
AADRE DE DIOS
MOQUEGUA
MOYOBAMBA
PASCO
PIURA
PUND
SAN MARTIN
TACHA
TUMBES

Cayal

Coactivas
77,682.00
570,906.73
28,727.80
2,446 060.17
7140755
95,626.61
745 832.78
120,409.00
311,535.20
0.00
7E8,599 60
153,273.08
5249 800.65
1,071,358.15
885,611.23
13,785 608.85
710,880.19
554,982 45
109,631.69
58,552.00
438, 088.82
347,451.80
150,436.00
178,551.00
135 6£5.24
32,824.00
E96, 358 .45

Total Recaudacion 25,121,401.12

Buscar

Fraccionamiento Prestaciones Total Recaudacion

1,958.92
325,140.74
0.00
1,471,355 35
0.00
7,526.98
151,743.70
0.00
30,094.65
0.00
125,374.41
45 80535
£5,753.03
601,027 47
1,495,302.15
3,138, 766.24
381,523.98
0.00

148, 751.25
25,344.03
74,657 42
137,330.00
118,927.93
168,476.21
1,575,389 58
33,490.00
54, 785.20

15,939.63
115,932.33
1,653.55
530,556.08
5,521.18
4,352.30
7,256.92
465364
497658
1,653.12
313,333.28
113,330.25
85,474.05
43,211.85
350,289.75
1,127,309.34
18,075 42
40,970.31
20,163.44
2,454 50
5,555.45
111,7654.58
42,094.43
15,997 63
11,542 .73
3,392.08
7,846.30

10,180,730.57|2,659,110.65

55,580.55
1,012,981.20
30,331.35
4,007,976.24
77.228.77
108,106.33
924,333.40
125,077.64
345,606.43
1,653.12
1,214,307.25
312,458.75
£32,057.73
1,720,597.51
2,731,203.13
18,115,184.45
1,110,479.59
£35,952.77
275,576.53
25,350.63
518,641.70
557 046.65
311,458.35
363,054.94
1,722 597.55
£9,707.95
733,431.1%
37.961,242.38
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Inidio

GCCC

Recaudacion NT
servicos

programas WEB
Multas/Bajas
Indecopi quiebra
99 RCs data integral
EsSalud

Legislacion

viaBCP

viaBCP pagos x anios

prestaciones ITET=N
facturadion
fracdonamiento
ACD 813

ACD 5114

sepuro sodal en

central de riesgo

cuenta retendones

Seleccione pericdo: | Seleccione periodo ¥

Periodo:2015

Red Coactivas
AMATZOMAS 155,006.33
AMCASH 1,085,795.20
APURIMAL 70,852.05
WREQUIPA 140517754
AYACUCHD 336,350.00
CAJAMARCA 235,038.00
CUSCO 400,237 .55
HUAMNCAVELICA 408,839.80
HUANUCD 234, 808.71
HUARAT 3,798.00
ICA 1,101,928.21
JULIACA 7&2,608.68
JUMNIN 700,389.04
LA LIBERTAD 1,054,050.21
LAMBAYEQUE £43 388.435
LIRAA, 11,9593 587.15
LORETO 3E8,557.00
AADRE DE DIOS 471914 B5
MOQUEGUA 71,225.17
MOYOBAMBA 12 47058
PASCD 347,324.84
PIURA 611,694.82
PUNO 1,659,621.61
SAMN MARTIN 339,482.40
TACMA 1,145 347 .43
TUMBES 32,630.00
UCAYAL 58,939.53

Total Recaudacion 25,712,673.06

Buscar

Fraccionamiento Prestaciones Total Recaudacion

2,971.84
392,299 65
0.00
2,387,573.35
0.00
4,199.95
108,352.55
0.00
40,087.99
0.00
270,301.83
137,218.12
35,734.61
497 358.08
3,570,879.75
3,067,850.74
394,157.09
1,214.00
305,515.95
22,729.63
131,636.10
29,346.74
132,529.29
224,042.41
1,111,739.74
83,713.07
72,783.73

11,299 00
73,452.32
1,347 .03
351,806.02
24,543.32
7,451.15
28,028 08
9,383 55
12,3422
2375251
177,335.85
25,883.35
44,226.53
214,273.35
£4,415.75
1,606,542 14
13,289.04
11,134.09
81,751.05
0.00
1,11532
41,067 52
25,097,564
16,784 15
42 169 67
13,076.42
16,514.35

13,917,862.24 2,945,128.52

169,277.17
1,551,557.20
72,709.05
4,144 556.92
360,855.52
247,699.04
537,128.21
418,723.35
287,238.97
3355151
1,543 585.92
325,716.73
733,350.13
1,755,681L67
279,254 05
17,567,990.03
775,004.03
484,262.74
435,552.17
35,200.21
430,076.85
£32,109.08
1,817,248.54
580,208.97
2,299 256.90
129 425.45
148,238.24
42,575,663.82
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Inicio

GCCC

Recaudadon MT
servidos

programas WEB
Multas/Bajas
Indecopi quiebra
995 RCs data integral
EsSalud

Legislacion

viaBCP

viaBCP pagos x anios
prestaciones T
facturadion
fraccionamiento
ACD 313

ACD 5114

seguro sodal en

central de riesgo

cuenta retendones

Zsleccione periodo: | Seleccione periodo

Periodo:2016

Red
AMATZONAS
AMCASH
APURIMAC
AREQUIFA
AYACUCHD
CAIAMARCA
CUSCO
HUANCAVELICA
HUANUCO
HUARAZ
ICA
JJLIACA
WUMNIN
L& LIBERTAD
LAMBAYEQUE
LIRS
LORETD
AADRE DE DIOS
MOQUEGLUA
MOYOBAMBA
PASCO
PIURA
PUND
SAN MARTIN
TACMA
TUMBES

Cayal

Coactivas
50,652.00
445 984,10
25,300.320
1,285,355.01
S5, 747.00
71,543.00
1,034,865.29
311,007.92
1597,396.98
245 91373
1,038,999.25
379,308.50
343,870.70
1,540,798.73
S05,347.34
9,332,415.75
242 000.09
587,952.54
214,786.10
7,537.00
121,304.70
1,743,561.00
453, 642,52
31,718.65
S0:0,880.01
58,458.00
174,80051

Total Recaudacion 21,231,063.87

Buscar

Fraccionamiento Prestaciones Total Recaudacion

B,620.69
463,130.95
4,327.00
4,345 126.74
5,213.78
3,023.85
168,840.47
1,754.50
325,948.65
30,526.64
§12,333 55
315,703 45
287,203.67
793,735.85
9,878, 716.54
11,275,241 50
609,105.25
179,295.05
573,582 65
40,331.75
435,824.74
320,320.70
423,8589.39
319,552.97
1,402,138.15
225, 644 51
112,582 25

£,325.21
34,343.34
£04.00
134,347.45
3,369.85
7,564.34
18,304.08
4,553.27
52,725.22
24,637.75
41,142 02
17,353.54
42,204.37
193,355.25
99,434.15
1,329,299.99
12,341.84
87,033.52
43,400.45
4 55355
§20.00
25,553 65
9,935.14
85,070.05
80,054.94
18,006.17
5,449.11

33,230,477.15/2,943,210.28

£5,116.90
044,458 29
31,721.30
5,514,529.21
108,330,564
82,537.80
1,282 £09.34
317,315.75
577,070.25
301,078.13
1,692,534.23
713,901.50
§73,275.74
2,540,533.87
10,484,498.03
22,4365,957.35
63,4471
854,284 12
337,758.25
53,358.73
£07,345.44
2,092,445 38
593,458.12
485,351.67
1,993 38300
302,118.75
292,332.4%
57.404,751.30
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T Seleccione periodo: | Seleccione periodo ¥ || Buscar
GOCC

Recaudacion NT -
o Periodo:2017
programas WEB Red Coactivas |Fraccionamiento Prestaciones Total Recaudacion
Muitas/Bajas 0.00 13,065.17  1,530.00 20,5%5.17
S AMAZONAS 7325480 10,266.21  30,748.85 114, 270.05

Indecopi quiebra

= : AMCASH £24 835 44 473 88438 7877577 1,127,555 60
=R cs mepy sl APURIMAC 293,227.50 12,33338 164902 307,810.20
Eeb s AREQUIRA 938,90645 4,390456.12 276,696538  5,556,059.16
Legislacion AYACUCHO 264,163.54 20,55136  42,25045 327,015.95

CAIAMARCA 28 31608 000 744232 35 75840
viaBCP CUSCO 338,905.93 £33.458.47 57,78061 1,090,146.01
wiaBCP pagos x anios HUANCAVELICA 35 77584 381860 1088133 115 47677
O — HUANUCO 47111085 716,53785 1544810 1,214,094 84
P—— HUARAT 43 83810 2185878 2142615 27,323.04

- : ICA 1,521,54090 1,084, 71008 209,3272F 2,815 078.20
fracconamiento

IULIACA £17,749.85 378,57998 5565375 1,002 383 60
ACD 813 ——] " e —

IUNIN 218 828 35 360,21065 2381752 £02 85653
ACD 5114 e — - o - ; .

L4 LIBERTAD 570,5395.62 43341037 155,735.23 1,160,802 82
seguro sodal en LAMBAYEQUE 794 86287  2,827,880.02 277,603.11 3,800,246.00
central de riesgo LiMA 513337744 589518111 85551550 1533257405
Cuenta retenciones LORETO 34,058.61 73942035 414017 79761914

A%DRE DE DIOS 472 283 .0% 95 15865 1758382 535 12652

MOQUEGUA 118,232.00 45584382 870208 533 87780

MOYOBAMBA 214,402 01/ 395,782.00 17,838.11 £31,020.12

PASCO 122 63135 3731118 1650.10 181 652 61

PIURA 186, 21160 18871152 3107754 365 00065

PUNO 531,53431 £31,386.07 7555 1,262,935 53

SAN MARTIN 130,317.77  2,045,01805 5488337 2,230 80815

TACNA 22676191  1,470,42428 10761276 1,754,738 85

TURBES 28,227.00 23565755 375245 274 64705

LICAYAL 22 87098 114 355 54 0.00 197,226 50

Total Recawdacion 14,174,242.6%  27,613,585.25 2,381,230.21 44,169,518.1%



Zsleccione periodo: | Seleccione periodo

Buscar

1
GCCC
Recaudacion NT .
i Periodo:2018
programas WEB Red Coactivas |Fraccionamiento Prestaciones Total Recaudacion
Multas/Bajas 5,628.85 76,807.45 55,323.99 138,770.30
o AMATONAS 1,125,257.27 3595145  32,327.80 1,193,546.53
Indecopi quiebra =
: AMCASH 533,700.15 290,615.35 55,065.24 1,248,350.75
E[BOS S wavpy BPURIMAC 225,801.37 326145  B8,743.79 237,306.62
Bl AREQUIPA 1,258,852.47  7,174401.10 285 332.60 5,713,516.17
Legislzcion AYACUCHO 722,485.36 512,876.01 212,285.03 1,447 64940
consultas CAIAMARCA 202,984.10 3,029.17 22,395.485 228,408.73
viaBCP CUSCO £38,790.12 58143597 70,395.17 1,290,622.2
Y ] T—— HUANCAVELICA 261,967.00 BE 47106 2404420 354,482.28
T HUANUCO 321,420.74 975,704.21] 53,612.19 1,351,737.14
F— HUARAZ 110,242.70 45853.35 4116585 138,251.30
e — ICa 1,217,128.65  2,495,109.52 13404767 3,343,285.85
IULIACA 126,413.25 §12,140.85 31,812.22 770,356.33
ACD 813 TUMIN 531,415.15 336,327.18  50,370.50 1,008,112.54
b LG LA LIBERTAD 1,046,057.90 483,318.65 159,641.28 1,629,017.83
seguro sodal en LAMBAYEQUE 437 562.27| 2,709,617.53 11173304 3,258,512.88
central de riesgo LIRMA 4902,163.69  B,064,057.97/1,603,851.03  15,470,112.69
cuenta retenciones LORETO 41,183.00 290,144 15  33,510.09 364,337.24
AADRE DE DIOS 204,152.18 15454052  5313.17 357,605.28
MOCQUEGUA 298,811.03 52061130 32,133.30 831,616.33
MOYOBAMBA 43,914.17 201,508.02  23,38155 275,403.72
FASCO 213,738.57 565810  5,065.14 227,521.91
PILRA £18,31443  1,933,63649 12,026.00 2,563,976.95
PUNO 151,948.98 701,759.51  15,350.90 8£5,099.33
SAN MARTIN 118,374.58 31648426 112,844.05 548,702.90
TACNA 267,95751  1,567,052.38 106,794.18 1,941,804.07
TUMBES £0,453 .51 §28,323.08 1258331 702,376.17
UCAYAL £33,704.11 151,703.30 1158335 507,003.33
0.00 0.00 0.00 2,100.00
Total Recaudacion 16,742,536.57  31,859,426.613,373,076.4%  51,977,138.67
Base de datos (instrumento cuantitativo)
ANO
ITEM
2,010 2,011 2,012 2,013 2,014 2,015 2,016 2,017 2,018
COACTIVA 11678579 16,915,772 20,344,934 21,127,490 25,121,401 25712673 21,231,064 14,174,243 16,742,537
VARIACION 44.84% 20.27% 3.85% 18.90% 2.35% -17.43%  -33.24%  18.12%
FRACCIONAMIENTO  5937,181 8,187,779 8,931,945 10,277,952 10,180,731 13,917,862 33,230,477 27,613,585 31,859,427
VARIACION 37.91% 9.09% 15.07% -0.95% 36.71%  138.76%  -16.90%  15.38%
PRESTACIONES 1,696,029 2,251,378 2,463,301 1,966,077 2,659,111 2,945129 2,943210 2,381,290 3,373,076
VARIACION 32.74% 9.41% -20.19%  35.25% 10.76% -0.07%  -19.09%  41.65%
TOTAL 19,311,789 27,354,929 31,740,180 33,371,519 37,961,242 42575664 57,404,751 44,169,118 51,975,040
VARIACION 41.65% 16.03% 5.14% 13.75% 12.16%  34.83%  -23.06%  17.67%
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Matriz - Planteamiento Del Problema

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Titulo del informe

Notas sobre la oposicién a la ejecucion
del laudo arbitral en Bolivia

Referencia: Parada, A. (2016). Notas
sobre la oposicion a la ejecucion del
laudo arbitral en Bolivia. luris Tantum
Revista Boliviana de Derecho, (22),
254-261.

1.- El proceso de ejecucion coactiva de sumas de dinero
contiene un régimen especial de procedimiento mas corto
cuando se trata de titulos ejecutivos hipotecarios en donde el
detractado desiste al proceso ejecutado.

2.- El proceso de ejecucion coactiva de sumas de dinero tienen
lugar cuando el ejecutante presenta los titulos a ejecutar,
posteriormente la parte coactivada podra presentar algin
recurso para discutir la validez del titulo.

Internacional

http://www.scielo.org.bo/pdf/rbd/n22/n22_al2.pdf

Informe mundial #2

Esencia del problema

Titulo del informe

El procedimiento coactivo en la
legislacion ecuatoriana de los ultimos
afios (2005-2018), y su régimen en el
cdédigo orgéanico administrativo

Referencia: Serrano, L. (2018). El
procedimiento coactivo en la
legislacion ecuatoriana de los ultimos
afios (2005-2018), y su régimen en el
cddigo orgéanico administrativo. Revista
de la Facultad de Jurisprudencia RFJ,
9-9.

1.- En El procedimiento coactivo, la ley de cada pais faculta a
sus instituciones puablicas la autoridad de aplicar medidas
forzosas para aquellas personas naturales y/o juridicas que no
cumplan con sus deberes como por ejemplo en lo tributario.

2.- El ejecutor coactivo iniciara el procedimiento solo con una
orden cobranza, que servird como constancia de los actos
realizados, posteriormente la otra parte esta en el derecho de
impugnar el procedimiento con el fin de evitar el secuestro o
embargo de bienes.

http://www.revistarfjpuce.edu.ec/index.php/rfj/article/view/89/71

El proceso de ejecucién coactiva de sumas
de dinero contiene un régimen especial de
procedimiento mas corto cuando se trata de
titulos ejecutivos hipotecarios en donde el
detractado desiste al proceso ejecutado,
tienen lugar cuando el ejecutante presenta
los titulos a ejecutar, posteriormente la parte
coactivada podra presentar algun recurso
para discutir la validez del titulo. La ley de
cada pais faculta a sus instituciones publicas
la autoridad de aplicar medidas forzosas
para aquellas personas naturales y/o
juridicas que no cumplan con sus deberes
como por ejemplo en lo tributario, en donde
el  ejecutor coactivo iniciara el
procedimiento solo con una orden cobranza,
que servira como constancia de los actos
realizados, posteriormente la otra parte esta
en el derecho de impugnar el procedimiento
con el fin de evitar el secuestro o embargo
de bienes, utilizando como defensa cinco
excepciones posibles como: incompetencia
de funciones, falta de requisitos que amerite
el procedimiento como tal, mentira,
vencimiento y pago realizado.. Cabe
precisar que el procedimiento coactivo civil
solo puede ser aplicado cuando las deudas
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Informe mundial #3

Esencia del problema

Titulo del informe

Normativa aplicable a procesos
coactivos civiles durante la transicion
entre las leyes 1760 y 439

Referencia: Villafuerte L. (2015).
Normativa aplicable a procesos
coactivos civiles durante la transicion
entre las leyes 1760 y 439. Revista
Ciencia y Cultura, 19(35), 135-150.

1.- El procedimiento coactivo civil solo puede ser aplicado
cuando las deudas monetarias que existan en un contrato se
encuentren garantizados, y que el fiador otorgante, haya
abandonado a su ejecucion en un proceso ejecutivo.

2.- el deudor coactivo puede presentar su defensa a partir de
cinco excepciones posibles como: incompetencia de funciones,
falta de requisitos que amerite el procedimiento como tal,
mentita, vencimiento y pago realizado.

http://www.scielo.org.bo/pdf/rcc/v19n35/v19n35_a07.pdf

monetarias que existan en un contrato se
encuentren garantizados, y que el fiador
otorgante, haya abandonado a su ejecucién
en un proceso ejecutivo. Parada, (2016);
Serrano, (2018); Villafuerte (2015).

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacioén del problema

Titulo del informe

La Obligacién Tributaria y el Pago:
Antes del Inicio de la Cobranza
Coactiva- en la Legislacion Peruana.
Apuntes y Disquisiciones

Referencia: Aguayo, J. (2014). La
Obligacion Tributaria y el Pago: Antes
del Inicio de la Cobranza Coactiva-en la
Legislacion Peruana. Apuntes y
Disquisiciones. Derecho & Sociedad,
(43), 239-254.

1.- La obligacion tributaria, consiste en que el sujeto paga
un pasivo al estado.

2.- Aun ya iniciado el procedimiento de cobranza coactiva el
ejecutado tiene la oportunidad de realizar el pago voluntario
hasta de un dia antes de ejecutado el embargo.

Nacional

http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/view/12573/13131

Informe nacional #2

Esencia del problema

Titulo del informe

La declaracion electronica y el titulo

1.- La ejecucion coactiva es el cobro directamente, sin
intervencion judicial, las deudas existentes, actuando como
juez y parte.

En el Pery, la obligacién tributaria
consiste en que el sujeto paga un pasivo al
estado, aun ya iniciado el procedimiento de
cobranza coactiva el ejecutado tiene la
oportunidad de realizar el pago voluntario
hasta de un dia antes de ejecutado el
embargo. La ejecucion coactiva es el cobro
directamente, sin intervencion judicial, las
deudas existentes, actuando como juez y
parte. Las obligaciones establecidas deben
ser claras y exigibles, por eso el principio
de la cobranza coactiva debe ser el monto
y nombre del ejecutado, existe un aspecto
objetivo y subjetivo que consiste en definir
qué tipos de organismos pueden hacer uso
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ejecutivo dentro del proceso de
cobro coactivo

Referencia: Mantilla, D. (2016). La
declaracion electronica y el titulo
ejecutivo dentro del proceso de cobro
coactivo. Revista de Derecho Fiscal,
(9), 77-91.

2. - Las obligaciones establecidas deben ser claras y exigibles,
por eso el principio de la cobranza coactiva debe ser el monto
y nombre del ejecutado.

https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/fiscal/article/view/4752/5511

Informe nacional #3

Esencia del problema

Titulo del informe

El Procedimiento de Ejecucion
Coactiva

Referencia: Huaman, J. (2012). El
procedimiento de ejecucion
coactiva. Revista de Derecho
administrativo, (11), 233-244.

1,- La ejecucion forzosa es modo por el cual el estado busca el
cumplimiento de las obligaciones de los ciudadanos cuando
existe una negativa por parte del administrado.

2.- existe un aspecto objetivo y subjetivo que consiste en definir
qué tipos de organismos pueden hacer uso de la Cobranza
coactiva.

http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoadministrativo/article/view/13556/1418

de la Cobranza coactiva. Aguayo, (2014);
Mantilla, (2016); Huamén, (2012).
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Consolidacion parcial

Consolidacion del problema

Causa Sub causa ; Por qué?
¢rorg del problema Local
. Escasez personal 1. Las actividades realizadas superan el | En la Gerencia Central EnlaG ia Central de Fi
maximo de produccion diaria por persona. | de Finanzas de Essalud nia Gerrer;]u_a en :ja € ga:tzrasl
2. El personal realiza varias funciones a la vez. | — Gerencia de Control Eontribﬁtiev OC|a Cobrimzas 0 Sl?b
. Falta de compromiso 3. En algunas ocasiones el personal no se | Contributivo y Gerencia dg Cobranza  No
compromete con los objetivos planteados. | Cobranzas ~ —  Sub [ =2~~~ ° ,
2 Gerencia de Cobranza Tributaria, ESSALUD  existe
' : i i no tributaria. | €5casez de personal para cumplir
C1. Personal . Personal desmotivado | 5. No se apllcg el coaching ESSALUD existé con las actividades diarias,
6. No se premia a los empleados del mes escasez en el personal asimismo falta de compromiso y
para cumplir con las personal desmotivado, por otro
actividades diarias, lado, . IQS problemas de
asimismo  falta de | comunicacion entre areas al
compromiso y personal momento de ejecutar una
desmotivado determinada labor, los contantes
. Poca integracion 7. Las dareas carecen de una buena | Existen problemas de g%?ﬁintgntr?‘alg pggsonﬁldeéz Ig
comunicacion. comunicacion  entre . Z9
3 areas al momento de | ocasionan problemas en el clima
- . . laboral, afectando el rendimiento.
. No hay un buen clima | 9. Constantes roces entre el personal ejecutar una
laboral 10. determinada  labor. | b adg hay procesos que no
) . Falta de|ideraZgO 11. Existe confusion entreliderijfe. Ademas los contantes se Cump'e con los plazos de
C2. Equipos roces entre el personal

12.  Obijetivos no definidos

y la evidente falta de
liderazgo  ocasionan
problemas en el clima

laboral, afectando el
rendimiento del
personal.

C3. Procesos

. No se cumple con los

plazos de ejecucion

13.  Por la falta de personal especializado
para cada actividad.

14.

Existe procesos que no
se respeta los plazos de
ejecucion, esto se debe

gjecucidn, esto se debe a la falta de
control, personal especializado en
el tema, constante rotacion de
expedientes y el inadecuado uso
del sistema de asignacion de
documentos, asimismo la
constante falla en los equipos de
trabajo y la tercerizacion de
actividades dificulta el
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8. Desorganizacion en
procesos internos

15.

Existe un escaso control en el proceso
de ejecucidn coactiva

16.

9. Desorden en los
expedientes coactivos

17.

No se usa correctamente el sistema de
asignacion de expedientes

18.

Alta rotacion de expedientes.

a la falta de control y al
personal especializado
en el tema, por otro
lado la  constante
rotacion de expedientes
y el inadecuado uso del
sistema de asignacion
de documentos
dificulta cumplir con
los tiempos de
ejecucion.

C4.

10.  Problemas
frecuentes con las

19.

Procesos  extensos
repuestos de las impresoras.

para requerir

herramientas de 20.  Constante fallas en sistema Coactivo.
trabajo
11.  Tercerizacién de 21. Rotacion de personal contratado por

funciones

locacion de servicios.

22.

Problemas frecuentes con el ingreso de
personal con escasa experiencia laboral

12.  Tramites
engorrosos

23.

Exceso de tramite

24,

Otro problema
frecuente es la
constante falla en los
equipos de trabajo y la
tercerizacion de
actividades complican
cumplir con los plazos.

cumplimiento
establecidos.

de

los

plazos

48



Antecedentes Nacionales E Internacionales

Datos del antecedente 1: Nacional

Titulo

“la aplicacion de las medidas cautelares previas en el
procedimiento de ejecucion coactiva de la administracién
tributaria”

Metodologia

Autor

Lucia Katherine Villalobos Castillo Lugar: Trujillo - Pert

Tipo

Descriptiva

Afo

2017

Enfoque

Obijetivo

Determinar si la aplicacién de medidas cautelares previas vulnera
el Principio de Predictibilidad, toda vez, que hay ausencia de
razones que justifiquen el empleo de las mencionadas medidas
cautelares, permitiendo la actuacién arbitraria de la entidad; por
lo que es necesaria su regulacién en la norma.

Disefio

Resultados

La carencia de supuestos para la aplicacion de las medidas
cautelares previas por parte del ejecutor coactivo de Ila
Administracién Tributaria, coadyuva a una libertad irrestricta de
su actuacion en perjuicio del obligado.

Método

Poblacion

Muestra

Técnicas

Fichaje

Instrumentos

Fuentes de investigacion

Conclusiones

Las medidas cautelares previas que permiten asegurar
obligaciones tributarias antes del procedimiento de ejecucion
coactiva tiene naturaleza administrativa

Meétodo de analisis
de datos

Redaccion final al estilo
articulo
(2 lineas)

Villalobos (2017), determind que existen carencias de presupuestos en la administracion tributaria perjudicando al obligado y al

estar en incertidumbre la cobranza coactiva se torna poco viable.

Referencia (tesis)

Villalobos, L. (2017) “la aplicacion de las medidas cautelares previas en el procedimiento de ejecucion coactiva de la

administracion tributaria” (tesis de licenciatura) Trujillo : Universidad Privada Antenor Orrego

49




Datos del antecedente 2: Nacional

Titulo El abuso del derecho en la revision judicial frente al procedimiento de Metodologia
cobranza coactiva
Autor Kevin Toshio Olivera Diaz Tipo
Lugar: Lima
Afo 2017 Enfoque Cualitativa
Obijetivo Determinar si existe abuso de derecho por parte del contribuyente en la | Disefio Aplicable
reiterada interposicién de la demanda de revision judicial.
Resultados Se ha analizado que las revisiones judiciales se constituyen como una traba | Método
y hace inviable el procedimiento de cobranza coactiva, desnaturalizando el | Poblacion
fin de este recurso, que es velar por la correcta aplicacion de la norma por | Muestra
parte de las ejecutorias coactivas del pais. Técnicas Entrevista
Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

No existe un limite a la interposicion de demandas de revision judicial y
gue esta no existencia del limite obstaculiza el procedimiento, porque este
recurso mantiene suspendido el procedimiento de cobranza coactiva pero
ademas se levantan las medidas cautelares trabadas por la Administracion.

Método de analisis
de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Olivera (2017), demostré que el recurso de revision judicial en muchas veces se usa para entorpecer el procedimiento de cobranza
coactiva, ademas sefiald que no existe plazo para su ejecucion perjudicando al debido proceso.

(2 lineas)
Referencia Olivera, K. (2017) El abuso del derecho en la revision judicial frente al procedimiento de cobranza coactiva (tesis de licenciatura)
(tesis) Lima : Universidad Cesar Vallejo
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Datos del antecedente 3: Nacional

Titulo Afectacion del derecho a fraccionar deuda tributaria en procedimiento Metodologia
de cobranza coactiva ante el SATT
Autor Sofia Estefania Plasencia Namoc y Ronny Alonzo Rodriguez Solano Tipo
Lugar: Trujillo
Afo 2018 Enfoque Cualitativo
Obijetivo Determinar como el SATT afecta el derecho de fraccionamiento de | Disefio
derecho tributario cuando recae medida cautelar en procedimiento de
cobranza coactiva en el afio 2017
Resultados La limitacion al derecho de fraccionamiento regulada por la | Método Analdgico, descriptivo
municipalidad de Trujillo, no se permite el fraccionamiento de deuda | Poblacion
tributaria en cobranza coactiva con medida cautelar efectiva. Muestra
Técnicas Analisis documental
Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

El derecho a solicitar el fraccionamiento esta debidamente garantizado | Método de

en el codigo tributario; sin embargo, su otorgamiento es una facultad | analisis de datos
discrecional de las administraciones tributarias, y que segun el TC debe
ser realizado de acuerdo a los principios de razonabilidad y motivacién.

Redaccion final al
estilo articulo
(2 lineas)

Plasencia y Rodriguez (2018), explicaron las razonas por la cual el fraccionamiento en una cobranza coactiva es totalmente legal, en
el caso que no exista otra opcion debe buscar otros mecanismos que garanticen el cobro respectivo.

Referencia (tesis)

Plasencia, S. y Rodriguez, A. (2018) Afectacion del derecho a fraccionar deuda tributaria en procedimiento de cobranza coactiva
ante el SATT (tesis de licenciatura) Trujillo : Universidad Nacional de Trujillo
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Datos del antecedente 4: Nacional

Titulo Calidad del servicio de atencion al contribuyente y su influencia en la Metodologia
decision de pago voluntario del usuario, en el area de cobranza coactiva de
la Intendencia Regional la Libertad, SUNAT — Trujillo 2016
Autor Cristina Rosybel Ramirez Alva Tipo No experimental
Lugar: Trujillo
Afio 2016 Enfoque Mixto
Obijetivo Determinar en qué medida la calidad del servicio de atencion al | Disefio
contribuyente influye en la decision de pago voluntario del usuario, en el
area de cobranza coactiva de la Intendencia Regional La Libertad, SUNAT
— Trujillo 2016
Resultados La calidad de servicios de atencién al contribuyente influye en gran medida | Método Inductivo-deductivo
en la decisién de pago voluntario. Poblacion 48739
Muestra 381
Técnicas Encuestas
Instrumentos Cuestionario
Conclusiones | Los contribuyentes se encuentran insatisfechos con el servicio recibido, el | Método de andlisis de
nivel de propension al pago voluntario es bajo. datos

Redaccién Ramirez (2016), demostré que la buena atencidn a los contribuyentes en la Intendencia Regional la Libertad, SUNAT — Trujillo influye
final al estilo | positivamente en el pago voluntario.

articulo

(2 lineas)

Referencia Ramirez (2016) Calidad del servicio de atencion al contribuyente y su influencia en la decisién de pago voluntario del usuario, en el
(tesis) area de cobranza coactiva de la Intendencia Regional la Libertad, SUNAT — Trujillo 2016 (tesis de licenciatura) Trujillo : Universidad

Nacional de Trujillo
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Datos del antecedente 5: Nacional

Titulo “ejecutor coactivo: excesos en la aplicacion de medidas cautelares previas Metodologia
al procedimiento de cobranza coactiva”
Autor Cristhian Paul Rojas Alas Tipo
Lugar: Trujillo
Afo 2018 Enfoque
Obijetivo Determinar si la facultad discrecional del ejecutor coactivo al aplicar | Disefio
medidas cautelares previas al procedimiento de cobranza coactiva, resulta
ser excesiva para los deudores tributarios.
Resultados La finalidad propiamente dicha de las medidas cautelares previas no se | Método Inductivo — deductivo
viene observando, ya que con el transcurso del tiempo se ha producido | Poblacion Resoluciones expedidas por el
una especie de desnaturalizacion de éstas, pues la adopcién de las mismas, tribunal Fiscal
en muchos casos resulta indiscriminada, siendo el sustento de estas, la | Muestra 20 resoluciones expedidas por el
hipbtesis entre otras razones que permiten presumir que la cobranza tribunal fiscal
podria de venir en infructuosa Técnicas Acopio documental, fichaje
Instrumentos

Conclusiones

Existe una diferencia entre la aplicacion del supuesto del comportamiento | Método de
del deudor tributario y el supuesto de presuncién de cobranza infructuosa | andlisis de
de las medias cautelares previas al procedimiento cobranza coactiva datos

Redaccion final al
estilo articulo
(2 lineas)

Rojas (2018), demostrd la diferencia entre comportamiento doloso del deudor y la hip6tesis de cobranza ineficaz previo al inicio de
la ejecucién de cobranza coactiva.

Referencia (tesis)

Rojas, C. (2018) “ejecutor coactivo: excesos en la aplicacion de medidas cautelares previas al procedimiento de cobranza
coactiva” (tesis de licenciatura) Trujillo : Universidad Nacional de Trujillo
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Datos del antecedente 1: Internacional

Titulo

La vulneracion del derecho constitucional a la defensa en la aplicacion
de los casos de accidn coactiva

Metodologia

Autor

Romero Ramon Karla Maydee
Lugar: Machala

Tipo

Afo

2017

Enfoque

Obijetivo

Es aplicar las acciones jurisdiccionales de la accion de proteccion para
la reparacion de la vulneracién del derecho a la defensa.

Disefio

Resultados

En el Ecuador las garantias jurisdiccionales nos brindan la proteccion
inmediata y eficaz, asi como también la reparacion integral del derecho
vulnerado, lo que permite a través del ejercicio de una accion obtener
una tutela efectiva de los derechos consagrados en la Constitucion.

Al analizar la ley, jurisprudencia, doctrina y Derecho comparado se lleg6
a la conclusion que la accion mas favorable es la accion de proteccion
porque con esta garantia se podra restituir y restablecer el derecho
vulnerado que es lo que pretendemos para que el Sefior José Castro
pueda defenderse en el procedimiento coactivo.

Método

Poblacion

Muestra

Técnicas

Instrumentos

Conclusiones

Método de analisis de

datos
Redaccion Romero (2017), demostr6 que en Ecuador hay garantias de manera rapida y eficaz para evitar la vulnerados de los derechos, esto permite
final al estilo | obtener proteccién a través de la constitucion.
articulo
(2 lineas)
Referencia Romero, K. (2017). La vulneracion del derecho constitucional a la defensa en la aplicacion de los casos de accion coactiva. (tesis de
(tesis) licenciatura), Machala: Universidad Técnica de Machala
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Datos del antecedente 2: Internacional

Titulo El debido proceso en el procedimiento del cobro coactivo de las entidades Metodologia
territoriales
Autor Elizabeth Yohanna Garcia Bautista Tipo
Lida Constanza Olmos Martinez
Lugar: Bogota-Colombia
Afio 2018 Enfoque
Obijetivo Determinar si se estd garantizando el principio constitucional del debido | Disefio
proceso en el procedimiento utilizado por las entidades territoriales para el
cobro coactivo.
Resultados Método
Poblacion
Muestra
Técnicas
Instrumentos
Conclusiones | El procedimiento del cobro coactivo de las entidades territoriales es una | Método de

funcién fijada a un ente territorial o asignado a un funcionario administrativo,
para que sin tener que recurrir a una autoridad judicial, haga exigible las deudas
gue sean expresas, claras y exigibles a favor de una entidad territorial.

analisis de datos

Redaccion Garcia y Olmos (2018), demostraron que el cobro de una deuda coactiva se da en territorio asignado a un funcionario publico especialista,
final al estilo que no tiene la necesidad de ir a otras instancia para hacer el efectivo la recaudacion, siempre que este se encuentre entre los limites
articulo establecidos por la ley.

(2 lineas)

Referencia Garcia, E. y Olmos, L. (2018) El debido proceso en el procedimiento del cobro coactivo de las entidades territoriales (tesis de

(tesis) licenciatura) Bogota : Universidad La Gran Colombia
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Datos del antecedente 3: Internacional

Titulo Los privilegios que obtiene el estado con el cobro coactivo Metodologia
Autor Luis Guillermo Alzate Foronda Tipo
Jests Paolo Moreno Luna
Lugar: Medellin Antioguia
Afo 2016 Enfoque
Obijetivo Enunciar los beneficios que adquiere el Estado con el proceso administrativo de cobro coactivo. | Disefio
Resultados Meétodo
Poblacion
Muestra
Técnicas
Instrumentos
Conclusiones La jurisdiccion coactiva es viable en Colombia dados los mecanismos juridicos disponibles que | Método de
puede presentar el ciudadano en caso de ver una extralimitacion de funciones, lo que realmente | analisis de
hay que tener en cuenta es su finalidad y su prop6sito, su razén de ser, porque aungue hayan | datos
opiniones que critican la jurisdiccion coactiva como un atropello, hay otros que invitan a
considerar y mirar desde el punto de vista del bienestar general, quien es el mayor beneficiado
con este proceso.

Redaccion final al
estilo articulo
(2 lineas)

Alzate y Moreno (2016), sefialaron que el acto administrativo coactivo resulta factible ya que Colombia cuenta con los requisitos

juridicos y que logra un beneficio comin, sin embargo la poblacién considera a este proceso como abusivo.

Referencia (tesis)

Alzate, L. y Moreno, J. (2016) Los privilegios que obtiene el estado con el cobro coactivo (tesis de licenciatura) Medellin:

Universidad Autbnoma Latinoamericana
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Datos del antecedente 4: Internacional

Titulo La eficiencia del proceso coactivo en la administracion publica Metodologia
Autor Joselyn Valeria Fiallos Flores Tipo
Lugar: Ambato-Ecuador
Afio 2018 Enfoque Cualitativo
Obijetivo Analizar la eficiencia del proceso coactivo en la administracion publica. Disefio
Resultados Método Inductivo
Poblacion
Muestra
Técnicas Entrevistas
Instrumentos | Cuestionario
Conclusiones Se analiz6 que la eficiencia de los procesos coactivos que se aplican actualmente | Método de
no llega a evidenciarse, ya que no se logran consumar de la mejor manera, puesto | andlisis de
que existen deudas a favor del Estado desde hace varios afios atras, que no han | datos

sido cobrados. Se diagnostico que el proceso coactivo de cualquier entidad publica
no es eficiente por cuanto se aplica normativa que no esta vigente, es decir, el
Cadigo de Procedimiento Civil y practicamente deben tomar fragmentos de leyes
gue se adapten de la mejor manera al proceso coactivo, en lo posible.

Redaccion final
al estilo articulo

Fiallos (2018), demostro la ineficacia de los funcionarios publicos al momento de realizar la cobranza coactiva demostrado por la deuda
existente desde hace varios afios, esto se debe a que las leyes y normas no estan actualizadas dificultando las labores adecuadas de los

(2 lineas) funcionarios.
Referencia Fiallos, J. (2018) La eficiencia del proceso coactivo en la administracion pablica (tesis de licenciatura) Ambato: Pontificia Universidad
(tesis) Catdlica del Ecuador
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Datos del antecedente 5: Internacional

Titulo La jurisdiccion coactiva en las instituciones publicas del Canton Babahoyo Metodologia
Autor Lucrecia Mercedes Sandoya Carpio Tipo
Lugar: Babahoyo — Ecuador
Afio 2017 Enfoque Cualitativo
Obijetivo Argumentar juridicamente sobre la falta de Jurisdiccion y de unidad jurisdiccional de quienes ostentan la | Disefio
calidad de funcionarios de coactivas de las instituciones publicas, para que no se violenten los derechos de
las personas en las acciones coactivas por parte de las instituciones publicas
Resultados Método Inductivo
Poblacion
Muestra
Técnicas Entrevistas
Instrumentos | Cuestionario
Conclusiones | El procedimiento coactivo tiene por objeto hacer efectivo el pago de lo que, por cualquier concepto, se deba | Método de
a las instituciones del sector publico y privado, sin duda alguna las instituciones del Estado Ecuatoriano se | anélisis de
encargan directamente de la Jurisdiccién Coactiva, la misma que ejerce el juicio contra el deudor, sin | datos
necesidad de acudir a la funcién Judicial, con la salvedad de que las excepciones son conocidas por esta
funcidn del estado. La jurisdiccidn coactiva debe ajustarse a la norma constitucional, la misma que establece
el principio de independencia del poder judicial para que exista un correcto ordenamiento juridico.

Redaccion Sandoya (2017), explicé que en el Ecuador las instituciones estatales y privadas tiene la autoridad de realizar cobranza coactiva a sus deudores
final al estilo | sin la obligacion de acudir a una instancia judicial, excepto en ocasiones que amerite la revision de un ente superior.

articulo

(2 lineas)

Referencia Sandoya, L. (2017) La jurisdiccion coactiva en las instituciones publicas del Canton Babahoyo (tesis de licenciatura) Babahoyo:

(tesis) Universidad Regional Auténoma de los Andes
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Matriz de Teorias

Teoria 1: Teoria Neoclasica

Autor de la

Aplicacion en su

Redaccion final (1+2+3+4)

teoria Afo Cita Parafraseo (1) tesis (2)
Hernandez (2004) EIl nuevo sistema de salud Hernandez (2004} _indica Esta o teoria | La teoria neoclés_ica permite
parte de la separacion entre los servicios | 9Ue separarlgs_actlwdades permitira contralar, orientar y
individuales y los servicios colectivos en salud, gle manera eficiente en una dete(mmar las | mantener Ios_ esfuerzos de
Banco para dejar los primeros en manos del mercado msﬂ'gucmn_favor_ece en al | funciones los _subordlnados para
Mundial 1987 con competencia regulada y, los segundos, a | funcionamiento ideal de la | correctas de las | cumplir con las metas y
cargo del Estado. El fundamento de dicha organizacion areas ,vinculas obje/tivos plantea_dos, 2
separacion se encuentra en la teoria neoclasica entre si en la|traves de estrategias bien
de los bienes. (p) 996 organizacion. definidas Y que estas actlien
_ _ — _ _ _ como motivadores para la
Referencia: Hernandez, M. (2004). Crecimiento econdmico y salud en América Latina: un dilema no resuelto. Ecos de potenciacién e integracion
Grado y Posgrados, 1. I de las 4reas en la
Autor qe la Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion ensu | grganizacion. (Bonatti;
teoria _ _ _ _ tesis(4) | 2019; Hernandez, 2004;
Bonatti (2019) EIl completo fracaso de la teoria | Bonatti (2019) menciona | Esta teoria | catafio 2001)
neoclésica, las nuevas complejidades de la | que los nuevos | ayudara a la
economia, la nueva visién de la teoria del caos | comportamientos de las | interpretacion de
y de los modelos de inteligencia artificial, lo | personas llevan a | los
gue lo lleva a afirmar que no existe un modelo | determinar y  buscar | comportamientos
Peter Alvin | 1998 Uni_co del comportamiento h_um_e}no sino una mo_d_elos actuale_s para human(_)s para
serie completa de modelos. Siguio remarcando | unificar a las diferentes | determinar las
el concepto de racionalidad limitada y destacé | areas en un objetivo | estrategias a
los avances de las investigaciones empiricas de | comdn. aplicar para unir
los investigadores en psicologia cognitiva los objetivos.
aplicadas a la teoria de la decision enfrentando
la incertidumbre.(p) 9
Bonatti, P. (2019). Las metas decisiones y la teoria de la Racionalidad instrumental minima. Ciencias
Referencia: | Administrativas, (13), 69-87.
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Autor Qe la Afo Cita Parafraseo (3) Apllcac_lon ensu
teoria tesis (4)
Catafio (2001) La teoria no se detiene en la | Catafio (2001) explic6 que | Permite
esfera de los mercados tradicionales, sino que | la teoria no se detiene en | diagnosticar las
afloja su rigor para hacer posible ‘el | conceptos tradicionales, | diferentes
imperialismo de la economia'. Es decir, se lanza | sino que se adapta a | situaciones en el
a ternas propios de otras ciencias sociales - la | distintas realidades. ambito  laboral
Edward 2000 sociologia, la politica, las leyes, la sicologia. para luego
Lazear Etcétera- y pretende asi poseer las herramientas determinar
explicativas de casi todos los fendémenos estrategias para el
sociales. (p) 287 buen
funcionamiento
de los equipos de
trabajo.
Referencia: Catafio, J. (2001). ¢Por qué el predominio de la teoria neoclésica? Cuadernos de economia, 20(34), 281-

291.

60



Teoria 2: Teoria Burocratica

Autor de la
teoria

Afo

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis

)

Redaccion final (1+2+3+4)

Idalberto
Chiavenato

2006

Chiavenato (2006) La Teoria de la burocracia
se caracteriza también por una concepcion
introvertida, restringida y limitada de la
organizacion, ya que se preocupa Unicamente
de los aspectos internos y formales de un
sistema cerrado, hermético y monolitico. El
énfasis en la division racional del trabajo, en
la jerarquia de autoridad, en la imposicion de
reglas, en la disciplina rigida y en la busqueda,
de un caracter racional, legal, impersonal y
formal para alcanzar la méaxima eficiencia,
llevaron a una estructura organizacional con
base en la estandarizacion del desempefio
humano y en actividades rutinarias para evitar
la variacion de las decisiones individuales.
Con el diagnoéstico de las disfunciones
burocréaticas y de los conflictos, se inicia la
critica a la organizacion burocratica y la
revision del modelo Weberiano. (p.430)

Chiavenato (2006) indicd
que la burocracia se centra
en temas internos de la
instituciones, basados en

temas de jerarquia,
aplicacibn  de  reglas
internas 'y que estas
permitan el

funcionamiento integral de
la toda la organizacion.

Permite determinar las
funciones y actividades
que los colaboradores
deberan realizar en una
organizacion, asimismo
permite la aplicacion de
reglas y  normas
internas para el correcto
desarrollo de las
actividades.

Referencia: | Chiavenato, . (2006), Introduccion a la Teoria General de la Administracién. México: McGraw Hill

La teoria burocrética se centra
en temas internos y propios de
una organizacion, en donde se
plantea una serie de funciones
y actividades que los
colaborados deberan cumplir,
asi mismo a través de ella se
genera  indicadores  que
permitan la evaluacion del
desemperfio. Por otro lado, la
aplicacion de normas y reglas
ayudan a mantener un orden en
los procesos y que a través de
ello se pueda mantener una
filosofia de trabajo. (Rivas,
2009; Chiavenato, 2007;
Chiavenato, 2006)
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Autor de la
teoria

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis

(4)

Idalberto
Chiavenato

2007

Chiavenato (2007) La burocracia ha volado
por los aires. La evaluacion se convirtio en
algo simple y relajado, exento de formalismos
exagerados y de criterios complicados y
genéricos, provenientes de alguna éarea
centralizadora y burocratica. Ahora se trata de
constatar cuéles de los objetivos formulados
se alcanzaron y de saber cdmo mejorar el
desempefio, de modo que las metas y los
resultados sean cada vez mas altos. Se trata de
observar el resultado alcanzado y qué
participacion obtendréan de ello el individuo o
el grupo que lo proporciond. Esto deja a las
personas en libertad para escoger sus propios
medios y emplear mejor sus habilidades
individuales y sociales. (P. 219)

Chiavenato (2007)
menciond6 que en la
actualidad la burocracia se
ha transformd en simples
formalismos y que las
personas solo se dedican a
verifican si el cumplimiento
de los planes y de como
aumentar la productividad
de los colaboradores

Permite disefiar un
sistema que permita la
integracion correcta y
de manera ordenada de
las areas en la
organizacion,
asimismo ayuda a la
evaluacién del
rendimiento de los
colaboradores, de esta
manera facilitar la
aplicacion de
mecanismo de mejora
en la institucién

Referencia:

Chiaven

ato, 1. (2007), Administracién de Recursos Hum

anos. México: McGraw Hill

Autor de la
teoria

Ao

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis

(4)

Weber

1924

Rivas (2009) Teoria burocratica (Weber,
1924) En su obra The Theory of Social and
Economic Organization, Weber sostiene que
la forma mas eficaz de organizacion es
parecida a una maquina. Se caracteriza por
reglas, controles y jerarquias, y es impulsada
por la burocracia. Este modelo también es
conocido como racional legal. (p) 14

Rivas (2009) mencion6 que
la manera més sencilla de
explicar el funcionamiento
de un organizacion es
comparandola con una
maquina en donde todas
piezas actlan para un fin
comdn, pero que se
caracteriza por las
determinar nomas, leyes y
reglas.

Esta teoria permite
desarrollar una serie de
procedimientos  que
facilitan el  flujo
adecuado y correcto de
las actividades diarias
en una organizacion.

Referencia:

Rivas, L. (2009). Evolucion de la teoria de la organizacion. Universidad & Empresa, 11(17), 11-32.
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Teoria 3: Teoria De Sistemas

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor (;Ie Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis
la teorfa (2
Cuadrado (1995) La Teoria de Sistemas | Cuadrado (1995) explico | Permite la correcta y | Lateoriade sistemas permite la
suministra las bases para organizar las | que el sistema permite el | adecuada organizacion | creacion de modelos de
ciencias sociales. Pero no so6lo las ciencias | inicio de organizar una | en una institucion, | organizacion que se diferencia
sociales, sino todas ellas dado su caracter de | sociedad u organizacion. asimismo permite crear | por ayudar en la reduccion
matriz disciplinar. (p) 209 matrices de disciplina. | procesos burocraticos, esto
genera una amplia eficacia y
eficiencia en cualquier gestion.
Referenci | Cuadrado, A. (1995). Notas sobre la teoria general de sistemas. Revista general de Informaciony (Marona, 2009; Cuadrado,
a: Documentacion, 5(1), 197. 1995)
f;u:ggr?g AfioM Cita Parafraseo (3) Apllcamo(n4;e N su tesis
Marona (2009) Los sistemas pueden aplicar a | Marona (2009) menciono | Esta teoria permite
si mismos la distincién sistema/entorno, es | que los sistemas permiten la | crear modelos  de
decir, los sistemas pueden distinguirse de su | creacion de un ambiente | gestion eficientes,
entorno por eso ocurre en el propio sistema, lo | laboral eficaz y que este | reduciendo procesos y
gue significa que los sistemas se usan a si | puede diferenciarse de su | acelerando los plazos
Luhmann | 1993 | mismos como entorno para la construccion de | entorno. de ejecuciodn.
sistemas  parciales, que  constituyen
distinciones entre sistema y presupone la
reduccién de la complejidad operada por el
sistema mas completo con respecto al entorno
indeterminado. (p) 100
Referenci | Marona, M. (2009). teoria dos sistemas sociais: uma abordagem introdutoria ao pensamento de niklas
a: luhmann. Revista da Faculdade de Direito da UFG, 33(1), 94-114.
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Matriz de Variables y/o Categorias

Variable o categoria.- Cobranza Coactiva

Autor/es Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacidn en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
Estela (2012) El procedimiento | Estela (2012) menciona | Permite a la institucion tener | La cobranza coactiva es un
de ejecucion coactiva es la | que la cobranza coactiva | presente la autoridad que se le | mecanismo que el ordenamiento
facultad que tienen algunas | es un mecanismo que | asigno para ejecutar deudas | juridico otorga a entidades
entidades de la Administracion | tiene toda la entidad | exigibles, que con  otro | administrativas para ejecutar el
Publica para hacer cumplir | publica para realizar el | mecanismo seria casi imposible | cobro de deudas tributarias y no
actos administrativos emitidos cobro de deudas exigibles. | realizar acciones de este tipo. tributarias, en el procedimiento de
por la misma Administracion, es cobranza participa el ejecutor y el
decir, que las obligaciones auxiliar coactivo que en uso de las
exigibles deben provenir de facultades otorgadas realiza la
materias propias de las funciones ejecucién del cobro coercitivo a
gue cada entidad tiene, basadas través de medidas cautelares que
en el reconocimiento que cada garantizan el debido
ley especial ha considerado para procedimiento. El inicio se da con
cada Administracion, o sea, una notificacion de siete dias que
siempre dentro de un marco es el plazo que se le otorga al
normativo. (p) 239 deudor para cumplir con la

obligacion bajo apercibiendo de
Referencia: | EStel: J- (2012). El procedimiento de ejecucion coactiva. Revista de Derecho administrativo, (11), 233- embargo. Cabe sefialar que este
: 244. método de cobro se da sin

Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) importar la voluntad del obligado
Palacios, Garcia, (2012) EI | Palacios, Garcia, (2012) | Permitira determinar el | habiala deuday que esta se realiza
Procedimiento de  Ejecucion | sefialaron que en el | procedimiento adecuado segn la | N@sta la satisfaccion total de la
Coactiva es conducido por el | procedimiento de | ley, respetando los plazos | deuda. (Moreano, 2014; Estela,
Ejecutor Coactivo, que cuenta a | cobranza  coactiva el | establecidos para maximizar la | 2012; Palacios y Garcia, 2012;
su vez con la colaboracion de un | ejecutor y el auxiliar | recaudacion. Valenciay Vergara, 2010; Danos,

Auxiliar Coactivo. Ademas,
cuando el Ejecutor Coactivo
deba trabar medidas cautelares
de embargo en ambitos

coactivo trabajan unidos
en un territorio asignado,
asiendo  cumplir  los

1995)
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territoriales distintos al suyo,
podra librar exhorto al Ejecutor
Coactivo que corresponda en
funcion al territorio. A fin de dar
inicio a la Ejecucion Coactiva, el
Ejecutor notifica al administrado
para que cumpla con la
obligacion exigible dentro del
plazo de siete dias habiles, bajo
apercibimiento de dictar medidas
cautelares de embargo o ejecutar
forzadamente las obligaciones de
hacer y de no hacer. Vencido el
plazo sefialado sin que el
administrado haya cumplido
espontaneamente con la
obligacion exigida, el Ejecutor
Coactivo podra dictar las
siguientes medidas de embargo:
(i) Embargo en forma de
intervencion en recaudacion,
en informacion 0 en
administracion de bienes.

(i)  Embargo en forma de
deposito 0 secuestro
conservativo sobre bienes.

(iii) Embargo en forma de
inscripcion.

iv)  Embargo en forma de
retencion de bienes, valores,
fondos y derechos de crédito. (p)
224

cobros de
exigibles.

las deudas
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Palacios, E. Garcia, M. (2012). Apuntes en torno al Proceso de Revision Judicial de Legalidad del

Referencia: Procedimiento de Ejecucidn Coactiva. Revista de Derecho Administrativo, (11), 223-231.

Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Moreano (2014) “La cobranza | Moreano (2014) indico | Permitird determinar los limites
coactiva es una de las | que las entidades | que la ley le otorga a las entidades
manifestaciones de la autotutela | administrativas tiene el | administrativas en la ejecucién de
gjecutiva de la que gozan algunas | beneficio de este método | la cobranza coactiva
entidades administrativas, por lo | de cobro de las deudas
gue estas se encuentran | exigibles ya sean
facultadas para ejecutar el cobro | tributarias o no tributarias.
coactivo de deudas exigibles
(sean tributarias 0 no). (p) 32

Referencia: Moreano, C. (2014). Algunos alcances sobre la facultad coactiva de la administracion tributaria. Revista de
" | Economiay Derecho, 11(41), 29-60.

Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacidn en su tesis (4)
Valencia, Vergara, (2010) | Valencia, Vergara, (2010) | Permite a los funcionarios
Cobranza coactiva. La | mencionaron que en la | publicados encargados tomar
Administracién Tributaria, | administracion tributaria | medidas en torno a la ley para
ejerce la facultad de realizar | existe un método de cobro | ejecutar el cobro de las deudas
actos coercitivos destinados a | coercitivo y que por | exigibles.
lograr el cobro de la deuda | medio de un ejecutor
tributaria exigible, por | coactivo 'y  mediante
intermedio del ejecutor coactivo | mecanismos de
mediante el apercibimiento para | apercibimiento el deudor
gue el deudor cumpla con el | cumpla con las
mandato. (p) 141 obligaciones.

Referencia: V_alenci_a, A Vergara, R. (2010). Como afrontar un proceso de fiscalizacion
" | tributaria. Quipukamayoc, 17(33), 133-147.

Autor/es Aio Cita Parafraseo (3) Aplicacidn en su tesis (4)
Danos, (1995) El procedimiento | Danos, (1995) indic6 que | La cobranza coactiva permite
de cobranza coactiva constituye | el  procedimiento  de | perseguir el cobro forzoso de
sin duda alguna una de las mas | cobranza coactiva es sin | deudas tributarias y no tributarias,
intensas manifestaciones de las | lugar la autoridad que el
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potestades que nuestro | ordenamiento juridico le | independientemente de la
ordenamiento confiere a la |otorga a las entidades | voluntad del deudor.
administracion  publica para | publicas, para el cobro de
ejecutar por si misma sus | las deudas exigibles sin
decisiones, sin necesidad de | importar la voluntad del
requerir el auxilio de los | deudor.

tribunales. Mediante el
procedimiento de  cobranza
coactiva las entidades que
forman parte de la
administracion publica persiguen
el cobro forzoso de acreencias
pecuniarias de derecho publico,
independientemente de la
voluntad del obligado, estando
facultadas para detraer del
patrimonio juridico del deudor
bienes y derechos hasta la
satisfaccion de lo adeudado. (p)
43

Referencia:

Danos, J. (1995). El procedimiento de cobranza coactiva como manifestacion de la potestad de la
administracion publica de ejecucion forzosa de sus actos. THEMIS: Revista de Derecho, (32), 43-50.
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Matriz de construccién de la categoria

Teorias

T1: Teoria Neoclasica

T2: Teoria Burocréatica

T3: Teoria De
Sistemas

T4:

T5:

Conceptos

C1:

C2:

C3:

C4:

C5:

Estela (2012) ElI procedimiento de
ejecucion coactivda es la facultad
gue tienen algunas entidades de la
Administracién  Publica para
hacer cumplir actos
administrativos emitidos por la
misma Administracion es decir,
gue las obligaciones exigibles
deben  provenir de  materias
propias de las funciones que cada
entidad tiene, basadas en el
reconocimiento que cada ley
especial ha considerado para cada
Administracién, o sea, siempre
dentro de un marco normativo. (p)
239

Palacios, Garcia, (2012) EI
Procedimiento de
Ejecucion  Coactiva es
conducido por el Ejecutor
Coactivo, que cuenta a su
vez con la colaboracién de
un  Auxiliar  Coactivo.
Ademas, cuando el Ejecutor
Coactivo  deba  trabar
medidas  cautelares  de
embargo en ambitos
territoriales  distintos  al
suyo, podra librar exhorto al
Ejecutor Coactivo que
corresponda en funcion al
territorio. A fin de dar inicio
a la Ejecucion Coactiva, el
Ejecutor notifica al
administrado  para  que
cumpla con la obligacion
exigible dentro del plazo de
siete dias habiles, bajo
apercibimiento de dictar

medidas  cautelares de
embargo 0 ejecutar
forzadamente las

obligaciones de hacer y de

Moreano (2014)
“dentro del
procedimiento de
cobranza 0 ejecucion
coactiva se pueden
presentar  supuestos
gue desencadenen la
suspensién 0
conclusion de dicho
procedimiento, tal
como lo contemplan el
articulo 119 del Cédigo
Tributario2l 'y el
articulo 31 de la Ley de
Procedimiento de
Ejecucion Coactiva22.
Los anotados supuestos
—al igual que aquellos
contrarios a los
establecidos en el
articulo 115 del Codigo
Tributario 'y en el
articulo 25 de la Ley de

Procedimiento de
Ejecucion  Coactiva—
comprenden

presupuestos en los que

Moreano (2014) En
el ambito tributario,
el anotado
procedimiento  se
justifica en razén
del carécter pablico
de la prestacion
tributaria, pues esta
tiene como objeto
financiar
actividades
publicas. Se trata,
en consecuencia, de
un procedimiento
administrativo vy
recaudatorio. En
tanto que su
finalidad es obtener
el importe de la
deuda debida a la
administracién
tributaria, la cual no
habria sido
satisfecha
voluntariamente por
el deudor (p) 30

Danos, (1995) El
procedimiento de cobranza
coactiva constituye sin duda
alguna una de las mas
intensas manifestaciones de
las potestades que nuestro
ordenamiento confiere a la
administracion publica para
ejecutar por si misma sus
decisiones, sin necesidad de
requerir el auxilio de los
tribunales. Mediante el
procedimiento de cobranza
coactiva las entidades que
forman parte de la
administracion publica
persiguen el cobro forzoso
de acreencias pecuniarias de
derecho publico,
independientemente de la
voluntad del obligado,
estando facultadas para
detraer  del  patrimonio
juridico del deudor bienes y
derechos hasta la
satisfaccion de lo adeudado.

(p) 43
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no hacer. Vencido el plazo
sefialado  sin  que el
administrado haya
cumplido espontadneamente
con la obligacion exigida, el
Ejecutor Coactivo podra
dictar las siguientes
medidas de embargo:

(i) Embargo en forma
de intervencién en
recaudacion, en
informacion 0 en

administracién de bienes.
(i) Embargo en forma de
dep6sito o  secuestro
conservativo sobre bienes.
(iif) Embargo en forma de
inscripcion.

iv) Embargo en forma de
retencion de bienes, valores,
fondos y derechos de
crédito. (p) 224

aln no existe firmeza
del acto administrativo,

como la deuda
contenida en una
resolucion de

determinacion,
resolucién de multa o
resolucion de pérdida
del

reclamada
oportunamente (p) 38

Construccion
de las sub
categoria

SC1: Coactiva

SC2: Fraccionamiento

SC3: Prestaciones

Construccion
de los
indicadores

Proceso

Cancelado

Revision
judicial

Proceso

Cancelado

Proceso

Cancelado

Revision
judicial
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Construccion

C1 Cobranza Coactiva
SC1 Coactiva

11 Proceso
12 Cancelado
I3 Revision judicial

SC2 Fraccionamiento

de la 11 Proceso
categoria 12 Cancelado
SC3 Prestaciones
11 Proceso
12 Cancelado
I3 Revision judicial
Subcategorias
Subcategoria 1.- Coactiva
Autor/es ARo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)

Palacios y Garcia (2012) El
Procedimiento de Ejecucion
Coactiva es conducido por
el Ejecutor Coactivo, que
cuenta a su vez con la
colaboracion de un Auxiliar
Coactivo. Ademas, cuando el
Ejecutor Coactivo deba trabar

Palacios y Garcia
mencionaron que en la
cobranza coactiva participa
el ejecutor y el auxiliar
coactivo, quienes tendran el
poder de realizar medidas
cautelares para hacer
efectivo el cobro

Ayudara a esta investigacion a
determinar las medidas dispuestas
por la ley, a fin de evitar
atropellos de autoridad hacia los
demandados

En el procedimiento de ejecucion
coactiva los encargados de
realizar esta accion son el ejecutor
y el auxiliar coactivo quienes
estan facultados para realizar todo
el procedimiento conforme a la
ley, la cobranza coactiva tiene su
inicio con una notificacion que se

medidas cautelares de le envia al administrado en donde
embargo en ambitos se le da un plazo de siete dias
territoriales distintos al suyo, hébiles para realizar el pago
podra librar exhorto al correspondiente a la entidad,
Ejecutor Coactivo que después de notificada la
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corresponda en funcion al
territorio. (p) 224

Referencia: Palacios, E. y Garcia, M. (2012). Apuntes en torno al Proceso de Revision Judicial de Legalidad del
) Procedimiento de Ejecucion Coactiva. Revista de Derecho Administrativo, (11), 223-231.

Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacidn en su tesis (4)
Palacios y Garcia (2012) A fin | Palacios y Garcia indicaron | Permitird determinar los plazos de
de dar inicio a la Ejecucién | que el inicio de la cobranza | ejecucion de la cobranza, a fin de
Coactiva, el Ejecutor notifica | se da con la previa | que nose acumule los expedientes
al administrado para que | notificacion al obligado en | de cobranza sino que se cumplacel
cumpla con la obligacion | donde se le da siete dias | procedimiento correspondiente.
exigible dentro del plazo de | habiles para cumplir con el
siete dias habiles, bajo | pago bajo apercibimiento de
apercibimiento  de  dictar | embargo u otras medidas que
medidas cautelares de | estén dentro del marco de la
embargo 0 ejecutar | ley.
forzadamente las obligaciones
de hacer y de no hacer. (p) 224

Referencia: Palacios, E. y Garcia, M. (2012). Apuntes en torno al Proceso de Revision Judicial de Legalidad del
" | Procedimiento de Ejecucién Coactiva. Revista de Derecho Administrativo, (11), 223-231.
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacidn en su tesis (4)

Palacios y Garcia (2012)
Vencido el plazo sefialado sin
gue el administrado haya
cumplido  espontaneamente
con la obligacién exigida, el
Ejecutor Coactivo podra dictar
las siguientes medidas de
embargo:(i) Embargo en
forma de intervencion en

recaudacion, en informacion

Palacios y Garcia indicaron
gue vencido el plazo
establecido y si el obligado
no cumplié con realizar el
pago correspondiente, el
ejecutor 'y el auxiliar
coactivo esta facultado para
realizar medidas de embargo
a fin de que se cumpla con el
pago total de la deuda.

Ayuda a esta instigacion a
determinar la medidas a realizar
cuando el obligado no cumpla con
el pago correspondiente después
de haberse vencido el plazo de
pago voluntario, el ejecutor y el
auxiliar  coactivo estard en
facultados a realizar cualquier
medida cautelar para garantizar el
debido proceso.

resolucion y si el obligado no
cumple con el mandato se aplica
las medidas cautelares con los
embargos para garantizar el pago
de la deuda. (Palacios y Garcia
2012)
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0 en  administraciéon de
bienes. (ii) Embargo en forma
de depdsito o secuestro
conservativo sobre bienes. (iii)
Embargo en forma de
inscripcién. iv) Embargo en
forma de retencion de bienes,
valores, fondos y derechos de
crédito. (p) 224

Palacios, E. y Garcia, M. (2012). Apuntes en torno al Proceso de Revision Judicial de Legalidad del

Referencia: Procedimiento de Ejecucion Coactiva. Revista de Derecho Administrativo, (11), 223-231.
Subcategoria 2.- Fraccionamiento

Autor/es Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacidn en su tesis (2) Redaccién final (1+2+3+4)
Hernandez (1996) el | PermitirdA a los obligados | El fraccionamiento o facilidades
Hernandez (1996) En efecto, forman fraccionamiento esta f_raccionar eI_ total de la deuda, a | de pago es una modalidad en
parte de la deuda tributaria ei tributo den_tro - dt_a _Ia fin de <_:umpI|r con el pago total en donde_ e_I obligado se acoge a este
los intereses moratorias del tributo |6’1 obligacion t_rlbutarla, un periodo acordado. beneficio con el fin de pagar su
multa, los intereses moratorias de’ la | 9¥¢ consiste. en deud_a en un pla_zo mayor, que
multa,y los intereses por facilidades dividir el total de _Ia consiste en dividir _eI total _de la
de pago esto es, por fraccionamiento deuda_ en partes, a fin deuda en partes, a fin de evitar el
0 aplazamiento ae la deuda (p) 50 de evitar en el cobro cobro d(_a la deuda enun sol_o pago.
de la deuda en un La pérdida del fraccionamiento se
solo pago. da cuando el deudor incumple con
Referencia: | Hernandez, L. (1996). Tributacion y lanueva Ley de Reestructuracion Patrimonial. 1US ET los plazos establecidos, y esta
: VERITAS, 7(13), 49-53. de;be ser notificada informando la
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) pérdida del beneficio (Hernandez,

Aguella constituida por las cuotas de
amortizacion de la deuda tributaria
materia de  aplazamiento  y/o

La pérdida de
fraccionamiento  se
da cuando el deudor

1996; Decreto Supremo N° 018-
2008-JUS; Acuerdo N° 62-22-
Essalud-2006 )
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fraccionamiento pendientes de pago,
cuando se incumplan las condiciones
bajo las cuales se otorgd ese
beneficio, siempre y cuando se haya
cumplido con notificar al deudor la
resolucion que declara la pérdida del
beneficio de fraccionamiento y no se
hubiera interpuesto recurso
impugnatorio dentro del plazo de ley

(p) 17

incumple con los
plazos establecidos, y
esta debe ser
notificada

informando la
pérdida del beneficio

Referencia:

Decreto

procedimiento de ejecucion coactiva (06/12/2008

Supremo N° 018-2008-JUS aprueban

el Texto Unico Ordenado de la ley N° 26979, ley de

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

Aguella  comprendida en La
resolucion que concede el beneficio
del pago al contado o bajo la
modalidad de fraccionamiento, la cual
incluye los intereses que se hubieran
generado hasta la fecha de
presentacion de la solicitud.

El fraccionamiento o
facilidades de pago
es una modalidad de
pago, en el obligado
se acoge a este
beneficio con el fin
de pagar su deuda en
un plazo mayor.

Referencia:

Consejo Directivo Vigésima Segunda Sesién Ordinaria Lima, 24 De Noviembre Del 2006 Acuerdo N° 62-
22-Essalud-2006
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Subcategoria 3.- Prestaciones

Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
Castillo (2009) Se llevan a | Castillo (2009) consiste en La prestacion consiste en que un
cabo cuando el contribuyente | que un contribuyente tiene contribuyente tiene dinero del
tiene cantidades del gobierno a | dinero del Estado a su favor, Estado a su favor, por algin
su favor, ya sea que derive de | por algin servicio prestado, servicio prestado, Si el
contraprestaciones o de | si el mencionado mencionado contribuyente
presupuesto asignado, para lo | contribuyente obtiene alguna obtiene alguna deuda con la
cual, si dicho contribuyente | deuda con la entidad que le entidad que le presté el servicio, el
tiene adeudos pendientes por | presto el servicio, el monto a monto a su favor le sera cobrado
pagar por otros conceptos e | su favor le serd cobrado hasta cubrir el total de la deuda
impuestos, la cantidad que | hasta cubrir el total de la (Castillo, 2009)
tiene a su favor le es aplicada | deuda.

a los créditos fiscales que tiene
pendiente por pagar (p) 113
Referencia: Cgs@illo,_ F. (2009) La cobran_za coactiva en I_a Administrac_ién Tr_ibutaria:_ Facultad, oportunidad y
) eficiencia. Centro Interamericano de Administraciones Tributarias. México.
Indicadores
Indicador 2 .- Cancelado
Autor/es Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2)
Cancelado Consiste en que la
La deuda haya quedado | Consiste en que la deuda . deuda haya sido cancelado en su
L ST . Ayuda a determinar el total del . - .
extinguida o la obligacién haya | haya sido cancelado en su Vo de la deud totalidad (Diario  Oficial el
sido cumplida (p) 164216 totalidad pasivo de fa deuda. Peruano)
Referencia: Diario oficial El peruano
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Indicador 3.- Revision judicial

Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2)
La sola presentacion de la demanda de | Consiste en  la | Permite determinar la cantidad de | La revision judicial Consiste en la
revision judicial suspendera | presentar una expedientes y dinero por presentar una demanda para
autométicamente la tramitacion del | demanda para recaudar suspender de forma inmediata el
procedimiento de ejecucion coactiva | suspender de forma proceso de ejecucién coactiva y
hasta la emision del correspondiente | inmediata el esta se resolvera Unicamente por
pronunciamiento de la Corte Superior, | proceso de la Corte Superior (Decreto
siendo de aplicacion lo previsto en el | ejecuciéon coactiva Supremo N° 018-2008-JUS)
articulo 16, numeral 16.5 de la presente | y esta se resolvera
Ley (p) 15. Para efectos de resolver | unicamente por la
sobre la demanda de revision judicial, | Corte Superior.
Unicamente corresponde a la Corte
Superior resolver si el procedimiento de
gjecucién coactiva ha sido iniciado o
tramitado conforme a las disposiciones
previstas en la presente Ley. (p) 16

Referencia: Decreto Supremo N° 018-2008-JUS Aprueban El Texto Unico Ordenado De La Ley N° 26979, Ley De

Procedimiento De Ejecucion Coactiva (06/12/2008)
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Matriz del planteamiento de problema, objetivos y justificacion

Problema general Objetivo general

Hipotesis

¢Como ha evolucionado la cobranza coactiva en una | Analizar la evolucién de la cobranza coactiva en una entidad

entidad publica en el periodo 2010-2018, Lima? publica en el periodo 2010-2018, Lima

Problemas especificos Obijetivos especificos

¢Cuél es el monto total de la recaudacion mediante la | Comparar el monto total de la recaudacion mediante la

gjecucidn forzosa en el periodo 2010-2018, Lima? ejecucidn forzosa en el periodo 2010-2018, Lima.

¢Cual es monto de la recaudacioén mediante facilidades | Comparar el monto de la recaudacion mediante facilidades

de pago en el periodo 2010-2018, Lima? de pago en el periodo 2010-2018, Lima.

¢Cual es monto de la recaudacion mediante prestaciones | Comparar el monto de la recaudacién mediante prestaciones

econdmicas en el periodo 2010-2018, Lima? econdmicas en el periodo 2010-2018, Lima.

Justificacion teorica

Cuestiones Respuesta Redaccion final
¢ Qué teorias sustentan la investigacion? Las teorias que sustentan esta investigacion son la teoria | Esta  investigacion es  justificada
neoclasica, teoria burocréatica y la teoria de sistemas mediantes las teoria neoclésica, que
¢Como estas teorias aportan a su investigacion? Ayuda a comprender el funcionamiento correcto de | consiste en encaminar, guiar e
organizacion, a su vez comprender el funcionamiento de | inspeccionar el trabajo de un grupo de
una entidad personas para llegar un objetivo comuin,
¢Por qué realizar el trabajo de investigacion? Esta investigacion permite a las entidades publicas del | asimismo teoria burocratica que es la

Per(, obtener un panorama méas amplio para determinar y
aplicar estrategias para aumentar la recaudacion.

constitucion de un estructura que se
diferencia por métodos centralizados y
descentralizados, asimismo permite la
division de obligaciones y
especializacion en el trabajo y rango
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relaciones impersonales y la teoria de
sistemas que se define como una
organizacion que tiene limites vy
fracciones interrelacionadas e
independientes cuyo resultado es que la
suma de sus partes generan un mayor
impacto. Estas teorias  permitiran
comprender el funcionamiento correcto
de organizacién, asimismo facilita que
las pablicas del Per( puedan obtener un
panorama mas amplio de cdmo funciona
la estructura

Justificacion practica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

Esta investigacion permitira analizar los resultados de los
diferentes afios, para realizar estrategias de recaudacién
efectivas.

¢Cual seréa la utilidad?

Con el resultado de esta investigacion, los gerentes,
auxiliares y ejecutores coactivos tendran informacion para
determinar el comportamiento de los resultados y asi crear
grupos de trabajo para aumentar la recaudacion

¢Qué espera con la investigacion?

Con esta investigacion se espera mantener informados a los
encargados de la cobranza coactiva, respecto a los causas
del aumento o disminucion de la cobranza en el periodo de
estudio.

Esta investigacion permitird analizar los
resultados de los diferentes afios, para
realizar estrategias de recaudacion
efectivas y sera de utilidad para los
gerentes, auxiliares 'y  ejecutores
coactivos que tendran informacion
adecuada para determinar el
comportamiento de los resultados y asi
crear grupos de trabajo para aumentar la
recaudacion.

Justificacion metodoldgica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

Esta investigacion es de método analitico, que busca
analizar, interpretar casos especificos, tiene un enfoque
cualitativo porque a partir de una informacion buscar
explicar el porqué de las cosas, para recabar la informacion
se aplicara la técnica de entrevista que consiste en sentarse
frente a frente con el entrevistado que serd fuente de
informacion, la técnica a utilizar es la revision documental

En la justificacion metodoldgica
se utilizo el analitico, que busca analizar,
interpretar casos especificos, tiene un
enfoque cualitativo porque a partir de una
informacion buscar explicar el porqué de
las cosas, para recabar la informacion se
aplicara la técnica de entrevista que
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que consiste en buscar informacién de afios pasados en
libros, revistar, informe. Por otro lado los instrumentos
utilizados son la guia de entrevista que sirve como apoyo
para el entrevistador y guia de revision documental que
permite crear un registro de la informacion revisada.

¢El resultado de la investigacion permitira resolver
algin problema?

Permitird crear un plan de trabajo eficiente para evitar el
vencimiento de los plazos y la acumulacién de expedientes
de cobranza coactiva.

consiste en sentarse frente a frente con el
entrevistado que serd fuente de
informacion, la técnica a utilizar es la
revision documental que consiste en
buscar informacién de afios pasados en
libros, revistar, informe. Por otro lado los
instrumentos utilizados son la guia de
entrevista que sirve como apoyo para el
entrevistador y guia de revision
documental que permite crear un registro
de la informacién revisada, esta
investigacion permitira crear un plan de
trabajo  eficiente para evitar el
vencimiento de los plazos y la
acumulacion de expedientes de cobranza
coactiva.
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Matriz de la metodologia de investigacion

Método descriptivo

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Hernandez, Fernandez, Baptista, (2014)
Los estudios descriptivos se busca
especificar las  propiedades, las
caracteristicas 'y los perfiles de
personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, Gnicamente pretenden medir o
recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es
indicar como se relacionan éstas. (p) 92

Hernandez, = Fernandez,  Baptista,
(2014) Los estudios descriptivos
facilitan el detalle de situaciones en
donde se describe con es y cémo se
desarrolla un determinado evento,
busca describir caracteristicas
importantes de sujetos que estén
sometidos al analisis.

Este método permitird analizar y
describir los resultados de la
recaudacion de diferentes afios.

Referencia:

Herndndez, R.., Fernandez, C., Baptista, M. (2014) Metodologia de la investigaci6n. Sexta Edicion, McGraw-Hill. México

Disefio Comparativo

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Monje (2011) Un anélisis comparativo
permite establecer sus particularidades y
deferencias en relacion con los presupuestos
metodoldgicos en los cuales se apoyan, la
manera de aproximarse a la realidad y al
objeto de estudio, su relacién con el
sujeto/objeto de estudio, la nocién y criterios
de objetividad y el proceso metodolégico
que les sirve de guia. (p) 10

Monje (2011) menciono que el disefio
comparativo consiste en recoger dos o
mas muestras con el objetivo de
analizar la conducta de una variable,
buscando controlar estadisticamente
otras variables que afecten variable
estudiada.

Este disefio permitird comparar la
varianza de la recaudacion vy
determinar las posibles causas.

Referencia:

Monje, C. (2011) Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa. Universidad Surcolombiana
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Documentos

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez, Fernandez, Baptista, (2014) Una | Hernandez, Fernandez, Baptista, (2014) | Con el estudio de documentos
fuente muy valiosa de datos cualitativos son | indicaron que los documentos son un | permitird estudiar caracteristicas
los documentos, materiales y artefactos | mecanismo valioso para la recoleccion | comunes en la recaudacion, y
diversos. Nos pueden ayudar a entender el | de informacion, que pueden ser | establecer posibles resultados.
fendmeno central de estudio. Practicamente | tangibles o dispositivos diversos, sirve
la mayoria de las personas, grupos, | como ayuda en el entendimiento de un
organizaciones, comunidades y sociedades | caso de estudio.
los producen y narran, o delinean sus
historias y estatus actuales. Le sirven al
investigador para conocer los antecedentes
de un ambiente, asi como las vivencias o
situaciones que se producen en él y su
funcionamiento cotidiano y anormal. (p) 415

Referencia: Hernandez, R.., Fernandez, C., Baptista, M. (2014) Metodologia de la investigacion. Sexta Edicion, McGraw-Hill. México
Tipo sustantivo

Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Sanchez y Reyes (2006). Investigacion | Sanchez y Reyes (2006) trata describir | Permitird describir de manera
Sustantiva aquella que trata de responder a | los problemas teéricos y esta dirigida a | teérica los problemas que se
los problemas teoréticos o sustantivos y estd | enunciar, analizar, predecir la realidad; | presenten en la investigacion.
orientada a describir, explicar, predecir o | busca reglas generales que permitan
retro decir la realidad, con lo cual se va en | obtener una teoria cientifica.
busqueda de principios y leyes generales que
permita organizar una teoria cientifica
(S&nchez y Reyes, 2006. p. 38)

Referencia: Sanchez, H. y Reyes, M. (2006). Metodologia y disefios en la investigacion. Peru: Mantano.

80




Disefio Descriptivo simple

Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Sousa, Driessnack y Costa (2007) EI | Sousa, Driessnack y Costa (2007) El | Este disefio permitird tener la
investigador observa, describe y fundamenta | disefio descriptivo simple permite al | informacién  directa de Ia
varios aspectos del fenémeno. No existe la | investigador  obtener  informacion | institucion en este caso es serd
manipulacion de variables o la intencion de | directa para la  toma de | informe de la recaudacion de los
busqueda de la causa-efecto con relacion al | determinaciones. Es la manera mas | periodos 2010 al 2018.
fenémeno (p) 3 practica es por esa raz6n que no es muy

utilizada.
Referencia: Sousa, V., Driessnack, M., & Costa, I. (2007). Revision de disefios de investigacion resaltantes para enfermeria. Parte 1: Disefios de
investigacion cuantitativa. Rev latino-am enfermagem, 15(3), 1-6.
Enfoque Cuantitativo

Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez, Ferndndez y Baptista | Herndndez, Ferndndez y Baptista | Este tipo de enfoque permitira
(2014) El enfoque cuantitativo utilizala | (2014) indicaron que el enfoque | recolectar datos cuantitativos para
recoleccién de datos para probar | cuantitativo usa la recoleccion de | realizar la medicién adecuada para
hip6tesis con base en la medicion | informacion para corroborar supuestos | comprobar los supuestos
numéricay el andlisis estadistico, conel | con una base de medida numérica y | establecidos.
fin de establecer pautas de | estadistica, con el proposito de instituir
comportamiento y probar teorias. (p) 4 | pautas de conducta y evidenciar teorias.

Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, M. (2014). Metodologia de la Investigacion n. México DF: McCGRAWHILL.
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Construccién de la categoria, subcategoria e indicadores

Categoria Sub categoria Indicadores
Cddigo Nombre Codigo Nombre Cddigo Nombre
SC1.1.1 Proceso
SC1.1 Coactiva SC1.1.2 Cancelado
SC1.1.3 Revision judicial
SC1.2.1 Proceso
C1 Cobra_nza SC1.2 Fraccionamiento
Coactiva SC1.2.2 Cancelado
SC1.3.1 Proceso
SC1.3 Prestaciones SC1.3.2 Cancelado
SC1.3.3 Revision judicial
Técnica/s: Revision documental
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Carlos Arturo Monje
Alvarez

2011

Monje (2011) Es un método que busca
descubrir la significacion de un
mensaje, ya sea este un discurso, una
historia de vida, un articulo de revista,
un texto escolar, un decreto ministerial.
Mas concretamente, se trata de un
método que consiste en clasificar y/o

Monje (2011) indico qué la revision
documental es procedimiento que busca
la comprobacion de un anuncio, esta
técnica permite clasificar, codificar en
categorias con la finalidad de dar sentido
a lo que se esté investigando.

La técnica que se usa es de
revision documental que sirve
para la investigacion de
informacion que esta
almacenado en libros, informes
de la entidad, después se tendra
que validad la informacion y

82



codificar los diversos elementos de un
mensaje en categorias con el fin de
hacer aparecer de las mejores maneras
el sentido. (Montaje, 2011, p. 157)

seleccionar lo que realmente es
atil  y  posteriormente  la
aplicacién de categoria que se
esta analizando.

Referencia: Monje, C. (2011). Metodologia de la investigacion cualitativa y cualitativa guia didactica. Neiva.
Instrumento/s: Guia de revision documental
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Cesar Augusto 2006 Bernal (2006) Tiene por finalidad | Bernal (2006) La finalidad de la guia de | Este instrumento permite que la
Bernal Torres registrar informacion sobre | revision documental es permitir la | informacién se pueda obtener se

documentos o procesos que realiza y
gue guardan relacion con estos
documentos. (Bernal, 2006)

creacion de un registro de la
informacion  sobre las  diversos
documentos que tengan relacion con la
investigacion.

registe dela manera correcta y se
mantenga como sustento para
aplicar segun la variable que se
esta investigando.

Referencia: Bernal, C. (2006). Metodologia de la investigacion para administracion, economia, humanidades y ciencias sociales (22 edicion
ed.). México: Pearson Educacion de México, S.A. de C.V.
Andlisis de datos — estadistica descriptiva
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Galbiati, (2015) Es un conjunto de | Galbiati, (2015) determindé que la | Laestadistica descriptiva permitira
procedimientos que tienen por objeto | estadistica descriptiva es un conjunto de | graficar los datos para su analisis
resumir masas de datos por medio de | pasos cuya finalidad es resumir datos | respectivo.
numeros calculados a partir de ellos, o | por medio de célculos que se representa
medidas de resumen, tablas y graficos. | en tablas y gréaficos.
(1

Referencia: Galbiati, J. (2015). Conceptos basicos de Estadistica. Recuperado el, 24.
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