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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

De acuerdo a lo establecido por el reglamento de grados y titulos de la Universidad Privada
Norbert Wiener, para optar el grado de bachiller bajo una investigacién cualitativa, presento el
trabajo denominado: Analisis de la rentabilidad de una empresa comercializadora, Lima 2017-
2018; cuyo objetivo general es: Analizar la rentabilidad de una empresa comercializadora, Lima

2017-2018, asi como también, sus objetivos especificos que son:

La presente investigacion esta dividida en cinco capitulos: En el primer capitulo comprende la
introduccion el cual contiene el Problema, antecedentes, teorias, conceptos, justificacion,
formulacién de problemas y objetivos. En el segundo capitulo define el método, las categorias
y subcategorias que representan dicha investigacién, ademas donde se muestra las unidades
informantes los instrumentos y técnicas utilizadas. El tercer capitulo es sobre los resultados de
la investigacion, en donde se integra la informacion obtenida a través del analisis de datos de la
triangulacion con ayuda del programa Atlas.ti8; el cuarto capitulo corresponde a la discusion,
las conclusiones y recomendaciones, capitulo en el cual se contrastara los resultados obtenidos
con los antecedentes citados para esta investigacion, también se exhibiran las conclusiones y

recomendaciones del estudio realizado; y como quinto capitulo se muestra las referencias.

Ccahuin Sanchez, Renzo Guillermo

Vi



indice

Miembros del Jurado

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaracion de autenticidad y responsabilidad
Presentacion

indice

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

O resumo

I.  INTRODUCCION

Il. METODO

2.1 Enfoque y disefio

2.2 Unidades informantes

2.3 Categorias y subcategorias

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.5 Proceso de recoleccion de datos

2.6 Método de analisis de datos

I1l. RESULTADOS

3.1 Descripcion de la categorizacion de rentabilidad
3.2 Anélisis de la rentabilidad de una empresa comercializadora, Lima 2017-2018

3.3 Andlisis de la integracion de la rentabilidad Econémica con la rentabilidad financiera
en la empresa comercializadora, Lima 2017-2018.

3.4 Andlisis de la integracion de la rentabilidad sobre ventas con la rentabilidad
econdmica en la empresa comercializadora, Lima 2017-2018.

3.5 Anélisis de la integracion de la rentabilidad sobre ventas, rentabilidad Economica y
rentabilidad financiera en la empresa comercializadora, Lima 2017-2018

IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Discusion

4.2 Conclusiones

4.3 Recomendaciones

vii

Xi
12
13
27
27
28
29
29
31
31
32
32
33

38

40

42
44
44
46
47

vii



V. REFERENCIAS

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de la investigacion

Anexo 2: Instrumento cualitativo

Anexo 3: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental
Anexo 4: Pantallazos del Atlas. Ti

Anexo 5: Matrices de trabajo

48
51
52
53
54
61
64

viii



Indice de tablas

Tabla 1. Categorizacion de la rentabilidad

Pag.
29



indice de figuras

Figura 1. Categorizacion de rentabilidad
Figura 2. Triangulacién objetivo general
Figura 3. Triangulacion objetivo especifico 1
Figura 4. Triangulacion objetivo especifico 2
Figura 5. Triangulacion objetivo especifico 3
Figura 6. Atlas. Ti Documentos

Figura 7. Atlas. Ti codigos

Figura 8. Atlas. Ti Redes

Pag.

32
37
39
41
43
61
62
63



Resumen

Esta investigacion, tuvo como objetivo general analizar la rentabilidad de la empresa
comercializadora, Lima 2017-2018, asimismo los objetivos especificos fueron: Analizar la
integracion de la rentabilidad Econdmica con la rentabilidad financiera, identificar el vinculo
entre la rentabilidad sobre ventas, la rentabilidad economica y la rentabilidad Financiera y
analizar la integracion de la rentabilidad sobre ventas, la rentabilidad econémica y la
rentabilidad financiera de la empresa comercializadora, Lima 2017-2018, considerando que para
ello tenemos que analizar e interpretar, mediante los indicadores de rentabilidad.

El estudio se realizd bajo el enfoque cualitativo, el disefio de estudio de caso, analitico e
inductivo, como unidades informantes se consider6 a trabajadores de la empresa
comercializadora, gerente general, contador, analista contable, administrador, ejecutando la
entrevista y analisis documental acompafiado de sus instrumentos y para el analisis de datos se

utilizo la triangulacién.

En los resultados obtenidos se analiz6 la rentabilidad como Unica categoria y como
subcategorias a la rentabilidad sobre ventas, rentabilidad econémica y rentabilidad sobre el
patrimonio, en la cual se determind que los factores que mas inciden en el incremento o
disminucion de la rentabilidad son las ventas, ingresos por activos (arrendamientos); por su
notable variacién entre el afio 2017 con perdida en el ejercicio, determinando que el motivo
principal fue la caida del mercado de maquinarias en los paises proveedoras, y en el 2018

obteniendo utilidad neta positiva.

Palabras clave: rentabilidad, rentabilidad econdmica, ventas, rentabilidad financiera,

Andlisis.
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O resumo

Esta pesquisa, teve o objetivo geral de analisar a rentabilidade da empresa de marketing, Lima
2017-2018, também os objetivos especificos foram: Analisar a integracdo da rentabilidade
econbmica com rentabilidade financeira, identificar a ligacdo entre rentabilidade de vendas,
rentabilidade econdmica e rentabilidade financeira e analisar a integracdo da rentabilidade em
vendas, rentabilidade econdmica e rentabilidade financeira da empresa de marketing, Lima
2017-2018, considerando que para isso temos que analisar e interpretar, utilizando os

indicadores de rentabilidade.

O estudo foi realizado a abordagem qualitativa, projeto de estudo de caso, analitica e indutiva,
uma vez que as unidades de notificacdo foram consideradas trabalhadoras da empresa de
marketing, gerente geral, contador, analista contabil, Administrador, execucdo do entrevista e
analise documental acompanhada por seus instrumentos e para analise de dados triangulacéo foi

utilizada.

Os resultados analisaram a rentabilidade como Unica categoria e como subcategorias a
rentabilidade em vendas, rentabilidade econémica e rentabilidade sobre o patriménio liquido,
que determinaram que os fatores que tém maior impacto sobre 0 aumento ou diminuicdo da
rentabilidade sdo vendas, renda de ativos (arrendamentos); devido a sua notavel variacdo entre
2017 com prejuizo no ano, determinando que a principal razdo foi a queda do mercado de

maquinas nos paises fornecedores e, em 2018, obtendo lucro liquido positivo.

Palavras-chave: rentabilidade, rentabilidade econdmica, vendas, rentabilidade financeira,

analise.
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I. INTRODUCCION

En el Gltimo siglo, uno de los principales problemas de la rentabilidad en las empresas fue su
necesidad de adaptarse a los cambios generados en la economia y en su mayoria estos
inconvenientes sucedieron dentro de la empresa, su forma de interactuar para poder consolidarse
en el mercado, en la sociedad y esta misma como organizacion; por lo tanto se dificulto la
realizacion de los anélisis que permitieron determinar las caracteristicas que expliquen el nivel

del crecimiento y rentabilidad de las organizaciones (Castillo & Garcia, 2013).

Existieron muchos factores externos, como sociales, politicos, etc., que interfirieron en
el crecimiento de la rentabilidad de una empresa; en consecuencia, se generd un problema
comudn entre las empresas que fue la reduccion de sus ventas e ingresos, afectando a la
rentabilidad; por otra parte, la realizacién del andlisis trajo inconvenientes, porque la
informacion contable adquirida es real, puede ser alterada o modificada al final del ejercicio
(Lavalle, 2014). Aun asi, existen empresas que enfrentan sus problemas tomando decisiones
automaticas e irracionales, sin estrategias, tampoco consideran que tomar una buena o mala
decision puede repercutir en el éxito o fracaso de la misma y no identifican los factores que
intervienen en la disminucién de la rentabilidad como: el aumento de costos y gastos y la
disminucidn de las ventas e ingresos (Garcia, 2014).

En el Peru los problemas que impidieron el crecimiento y desarrollo de la rentabilidad
las empresas comercializadoras se categorizan en: operativos que se refieren a la reparticion de
recursos de manera eficiente, administrativos se relacionan con la estructura organizacional y la
capacidad de obtener recursos necesarios para la produccion, asi mismo los estratégicos, que se
concentran en la habilidad de colocar sus productos en el mercado que a su vez incrementa los

beneficios (Ministerio de la Produccion, 2015).

Por otro lado, en el analisis de la rentabilidad suelen suscitarse dificultades en la
interpretacion y entendimiento de la informacion econémica y financiera de la entidad, por
ejemplo, cuando no se anticipa comprendiendo los estados financieros donde se reflejan los

sintomas negativos que generan incertidumbre y también no aplicar de manera correcta los ratios
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de rentabilidad, no permitié evaluar la capacidad para generar o no utilidades en sus actividades
y poder tomar decisiones al respecto. (Instituto Pacifico, 2014); asi como también la escasa
informacidn adicional con la que se cuenta para el andlisis de la rentabilidad, el desconocimiento
de la tendencia la diversidad de ingresos, gastos u otras partidas, ya que estas muestran
informaciones muy relevantes para la correcta interpretacion de los indicadores, asi como
también no diferenciar la rentabilidad producida y los recursos utilizados para su obtencion, con
el objetivo de elegir las mejores alternativas eficientes en sus operaciones, son factores que

limitaron el correcto analisis de la rentabilidad (INEI, 2011).

La empresa comercializadora investigada se vio afectada considerablemente en su
rentabilidad del afio 2017 por varios motivos: como las caidas que tuvo el Sector empresarial de
las maquinarias, perjudicando su comercializacién y alquiler de las mismas; Asi como también
la inestabilidad e incertidumbre politica tuvieron efectos perjudiciales para la empresa
comercializadora, acortando los lazos con proveedores extranjeros y posibles inversionistas;
ademas en el area de cobranzas, se hallan problemas con los clientes morosos, surgen gastos
innecesarios como notariales y también al reconocer la deuda como incobrable, se transfiere el
monto al gasto, afectando asi la rentabilidad neta, se detectd que hubo perdida de repuestos en
el almacén, por no contar con un control eficiente de su ingreso y salida; por otra parte se ve
afectado por la demora en la recepcion de los pedidos de importacion, generando que la cuenta
Existencias por recibir aumente y arroje resultados inexactos en cuando a la rentabilidad de la

empresa.

En el area de finanzas se originaron inconvenientes por la falta de un gerente financiero
el cual podia tomar decisiones mas acertadas con respecto a los préstamos y financiamientos al
que la empresa incurria al que la empresa incurria, el cual genero un incremento de carga

financiera que se relaciona con el desarrollo de la rentabilidad de la empresa comercializadora.

Asimismo, para el estudio se revisaron investigaciones previas al nivel internacional,
Sanchez & Lazo (2018) al identificar que tuvo como resultado que las micro empresas son mas
capaces de acrecentar su rentabilidad financiera cuando disponen de recursos de personal eficaz,

activos fijos, generan ingresos y se apalanquen de entidades financieras; por otra parte, Vazquez,
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Rech, Miranda y Tavares (2018) abordaron a la conclusion que el sector agro negocio se
evidencia que hay un eficiente rendimiento y solvencia en entidades que comercializan por cada
ddlar en los recursos de la empresa, y se propone diferenciar por rubro empresarial la alternacién
de los activos propios; Jara, Sdnchez, Bucaram, & Garcia (2018) determinaron en los resultados
que los principales productos ofrecidos por las bancas, las que generan mayores ingresos a su
vez son elementos determinantes en la rentabilidad de los bancos investigados; Grimaldi, Garcia
, Gomez, y Bravo (2016) abordaron a la conclusion que las empresas medianas tienen mas
efectividad en el uso de sus recursos econdmicos o en la generacién de ganancias de sus activos,
en términos de valores medios de rentabilidad sobre los activos; Daza (2015) al identificar los
resultados se identifico la existencia de una notable relacion entre la rentabilidad y el desarrollo
empresarial, y ademas se pudo determinar que las entidades privadas se mantienen firmes a la

rentabilidad, por recomendacion de los duefios de la organizacion.

Por otra parte, para el estudio también se revisaron investigaciones previas al nivel
nacional como el de Ramirez (2018) al reconocer el resultado se pudo demostrar que el costo
de capital ni sus elementos estan relacionados con la rentabilidad econémica, solo el costo
promedio ponderado del financiamiento por deuda esta correlacionado inversamente con la
rentabilidad financiera y sobre ventas; Segura (2019) identificé que se obtuvo como conclusion
que las operaciones vinculadas tienen relacion significativa en el rendimiento de la entidad,
demostrandose eso en los resultados obtenidos en los periodos 2016-2018, ya que al realizarse
operaciones con su casa matriz e internacionalmente, proporciona mayor movimiento e
incrementar sus beneficios; Casamayou (2019) al determinar que se concluyé que el
apalancamiento financiero tiene influencia en menos de un 50 %, en la rentabilidad sefialando
que hay otros factores que demuestran su comportamiento como: el precio de la accion, el
margen de operacion y el gasto operativo, que fueron tomados en cuenta en el estudio; Zurita
(2018) al identificar que se concluy6 que el factor con mas incidencia de la rentabilidad segln
lainvestigacion realizada, es el area productiva, porgue, en esta se retnen los principales egresos
gue son usados en proyectos de construccion de la empresa; Farro (2018) al identificar que tuvo
como conclusion que, a través de los analisis realizados, se identifico problemas en la
rentabilidad, mostrando indicadores negativos, por falta de gestion financiera, por ello se preciso

que la rentabilidad tiene incidencia positiva tanto economica y financieramente en la empresa.
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En consecuencia, el estudio se sustentd en la teoria econémica evolutiva, en vista que
nos sefiala que las entidades deben tener un plan de metas que lleve al objetivo principal de
incrementar la rentabilidad, no solo priorizando lo que ocurre dentro de su entorno si no también
fuera de él y en diversos aspectos que pueden afectar su desarrollo (Morales, 2009), por
consiguiente en la empresa comercializadora se puede incorporar normativas que se enfoquen

en diversos aspectos de su entorno, ya que estos pueden influir en la rentabilidad de la entidad.

También nos dice que la empresa debe anticipar un plan previsorio en casos fortuitos
que puedan suceder, tanto como en los &mbitos Sociales, politicos, medioambientales etc., la
empresa debe ser capaz de afrontar y tomar las mejores decisiones en la problematica de su
entorno, para asi se pueda maximizar el beneficio de la entidad (Morales, 2009); por lo tanto,
en esta teoria se realizd un analisis econémico, en donde se puede determinar los posibles
problemas de diversos aspectos y poder tener una alternativa de solucion que sea la més correcta

para la toma de decisiones que influya en el incremento de los beneficios de la organizacién

A su vez, sustentada con la teoria de la administracion, la cual se encuentra adherida
en todo proyecto que se proponga las empresas u organizaciones permite alcanzar los objetivos
trazados por parte de todos los colaboradores y gerentes, que consiste en la optimizacién de los
recursos y procesos, para la obtencién de la rentabilidad (Robbins & Coulter, 2005), de ese
modo la aplicacion de esta teoria indujo a la organizacién a trazar objetivos que puedan guiar a
los gerentes y colaboradores hacia el crecimiento empresarial; en donde todos sus miembros
poseen diferentes funciones que van hacia el mismo objetivo, el cual es generar ingresos y
minimizar al maximo los costos, para asi poder repercutir en el aumento de la rentabilidad
econdmica y financiera de la entidad; por otra parte, nos describe un tipo organizacion idéneo
que tiene como principios la distribucion correcta del trabajo, jerarquias eficientes, politicas,
normas empresariales y sociales, que al realizarlas maximiza la eficacia de las metas trazadas
como la generacion de rentabilidad (Robbins & Coulter, 2005), de esta forma se fomentara a la
empresa aplicar caracteristicas como la reparticion correcta del trabajo definiendo sus funciones,

reconocimiento de la Jerarquia, revisar las politicas y normativas internas de la empresa, ya que
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estas influyen en el desarrollo empresarial y asi mismo puedan generar un incremento en la
rentabilidad de la entidad.

Asimismo la investigacion se sustentd con la teoria de la decision, perteneciente a la
ciencia de la economia se ejecuta en la toma de decisiones principalmente en circunstancias de
inseguridad; estas decisiones te conllevan hacia objetivos y metas asignadas para incrementar
su rentabilidad y produccion, asi como también tomar las mejores decisiones en el desempefio
de sus procesos econdmicas en la empresa (Bonome, 2009); por lo cual sera planteara objetivos
y metas, tomando las mejores decisiones que aumenten la eficacia de las actividades
empresariales y en las situaciones dificiles poder hacer frente los problemas que afecten el

crecimiento de la rentabilidad.

Por otra parte, sefiala que existen diferentes valores que se toman en cuenta para decidir
correctamente, estos mismos nos ayudan en el proceso de decision como las metodoldgicas,
cognitivas, €éticos y econdmicos, esta ultima nos refiere tomar la mejor decision que genere
buenos resultados tanto en las ganancias y desarrollo productivo (Bonome, 2009); por esto se
fomentard a la entidad a tomar las mejores decisiones que influyan en el aumento de la
rentabilidad, abarcando todas las actividades que tienen como fin en comin generar beneficios

a la organizacion.

Se debe agregar que la investigacion también se amparé con la teoria organizacional
que nos habla del enfoque de metas que establece propdsitos para obtener buenos resultados en
una organizacion y analizar qué tan efectivas son estos planteamientos, lo que se quiere obtener
es un buen crecimiento en sus ganancias, produccién y afianzarse con sus clientes; las metas
que deben trazarse con mayor énfasis son las de rentabilidad y crecimiento (Daft, 2011); es por
esto que en la entidad se establecera objetivos que nos ayude a alcanzar beneficios en la empresa,
usando las mejores alternativas para la obtencion de resultados positivos en las ganancias y

productividad.

Otro rasgo de la teoria organizacional fue la incitacion a elaborar estrategias que nos

permitan obtener rentabilidad en las organizaciones y evitar verse amenazados por los factores
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que pueden obstaculizar el desarrollo de la organizacion como los competidores, poder de
proveedores, clientes y diversas amenazas del entorno (Daft, 2011); por lo dicho, esta teoria
incita a que la empresa comercializadora formule estrategias a cargo del gerente que generen

mayor rentabilidad, afrontando los obstaculos que susciten en sus actividades comerciales.

Ademas de las teorias antes mencionadas, también se fundamento la investigacién con
la teoria matematica contable indica la importancia de utilizar mecanismos matematicos para el
desarrollo de los procedimientos contables, se sabe que estas son las herramientas utilizadas
para los analisis, procesamiento y apreciacion de los estados financieros de la entidad y asi poder
realizar la toma de decisiones de manera eficaz, en todos los aspectos que influye, no solo
econdmicos (Ortiz, 2016); por tal motivo emple0 esta teoria en la investigacion, procesando la
documentacién tanto contable como financiera de la empresa comercializadora de periodo 2017-
2018, ya que es importante resaltar su uso en el estudio de esta investigacion, el cual se realizara

en diversas areas y &mbitos.

También nos dice que para comprension general de la informacion contable, es
necesario analizar e interpretar los objetivos de la organizacion y las mejores formas de
lograrlos, lo que significa desarrollar procesos matematicos que nos permitan representar la
relacién entre objetivos y medios, que excede la técnica comdn de analisis Econémico y
financiero (Ortiz, 2016), en definitiva en la investigacion del analisis de la rentabilidad de la
entidad comercializadora fue importante su utilizacion porque se pudo interpretar la

informacion econdmica-financiera desde un punto de vista diferente.

Por consiguiente, la investigacion se fundamentd con los conceptos de la rentabilidad
que se define como la facultad de una entidad para generar un superavit después de varias
inversiones realizadas. Por eso mismo, se afirmd que la rentabilidad es la acumulacion de el
rendimiento logrado en cualquier rubro empresarial en los diferentes procesos realizados como
conversion, produccion y comercializacién (Daza, 2016); este concepto se aplicard,
identificando las inversiones realizadas en la empresa para demostrar si tuvo 0 no ganancia; asi
como también indicar el rubro comercial al que pertenece la entidad en estudio, para asi poder

analizar de una manera mas exacta la rentabilidad.
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Habria que decir también de la rentabilidad que es la disposicion que poseen las
empresas para producir ganancias relacionadas con los factores que utilizan en sus operaciones
(Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018), segin lo mencionado, se atribuira este concepto
mediante un analisis que demuestre los factores de la empresa que estén generando beneficios

y evidenciar los que no generen para poder tomar decisiones.

Asi mismo la rentabilidad se define como la retribucién que una entidad esta en
capacidad de ofrecer a los diferentes elementos disponibles para acrecentar su actividad
econdmica, asi como también evalua la efectividad en la utilizacion de los elementos invertidos
en el aspecto financiero, de productividad y personales (Diaz, 2012), por esto, se adjudicara en
la entidad un estudio que indique el nivel de rentabilidad que genera cada proceso que intervenga
en el desarrollo de la empresa comercializadora y realizando una evaluacion que medira el nivel

de rentabilidad, en las diversas areas como la de Finanzas, derechos humanos y ventas.

Segun Gitman & Zutter (2012) la rentabilidad es el resultado eficiente positivo que
obtiene la empresa luego de haber deducido los costos y gastos utilizados sus actividades de
produccion e inversion con los ingresos adquiridos en el periodo, los motivos por la cual se
obtiene estos resultados positivos son por el aumento de los ingresos o al acortar los costos (pp.
544), por lo dicho anteriormente, se impondra en la empresa comercializadora la utilizacion de
los ratios de rentabilidad sobre activos, sobre el patrimonio y sobre las ventas, para asi poder
analizar el beneficio obtenido con relacién a los recursos propios, a la inversion de accionistas

y a las ventas netas respectivamente.

Asi como también se dice que la rentabilidad es la facilidad que tiene la empresa para
producir lucro que son resultados de adquisiciones, menos obligaciones, mas ganancia y
desarrollo empresarial (Diaz, 2010), se pondra en préactica el uso de los ratios financieros de
rentabilidad, donde se analizara las cuentas del pasivo, deudas a corto y largo plazo realizadas
en la empresa, demostrando si es que tuvo influencia los préstamos e inversiones en el aumento

de beneficios.
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Con respecto a la categorizacion y subcategorizacion en la investigacion se pudo
construir la subcategoria de la rentabilidad sobre las ventas que se refiere basicamente al
rendimiento que se obtiene al realizar las ventas de manera individual, examinando la ganancia
obtenida de cada una (Sanchez, 2012), lo cual nos ayudara a conocer el nivel que rentabilidad

que la empresa obtiene analizando las ventas netas del periodo de estudio.

Asimismo, nos dice que es la vinculacion que tiene el beneficio neto con las ventas de
manera particular, la cual es mas precisa, ya que esta ganancia se encuentra sin los desembolsos
financieros y operativos (Ricra, 2014), por ende, nos permitira examinar el vinculo que tiene el
beneficio neto de la empresa con las ventas realizadas en el periodo estudiado de la empresa

comercializadora.

También nos ayuda a calcular la proporcién que queda de ganancia una vez
disminuidos todos los desembolsos en los que se incurrié para la venta de mercaderias o
servicios brindados (Gitman & Zutter, 2012), por lo anteriormente mencionado este concepto
de Rentabilidad sobre ventas, nos ayuda a calcular el indice de ganancia, por las ventas

realizadas después de haber descontado los gastos y costos incurridos.

Por otro lado, se identificd el indicador de la rentabilidad sobre las ventas a las ventas
netas que se refiere principalmente a las entradas generadas por el giro principal de la empresa,
restando las reducciones otorgadas y los impuestos. Amat (2017) nos aportara conocimiento de
lo que compone este indicador, ya que es un componente importante para ser analizado en esta

investigacion.

También infiere que la rotacion en las ventas es de vital importancia, ya que se generan
los ingresos, si estas no se producen seria perjudicial (Soriano, 2010), Por ende, nos permite
identificar lo importante de que las ventas sean continuas porque incentiva el crecimiento de la

rentabilidad y beneficios a la empresa comercializadora.

A su vez en indicador del ratio de margen bruto nos dice que evalia que tan efectiva

es la gestion de ventas, ya que si da como resultado un ratio elevado favorecera a la entidad en
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la obtencion de beneficios por ventas ejecutadas (Ricra, 2014). Por lo dicho, se aplicara este
ratio en la investigacion, para determinar qué tan eficiente es en cuanto a su rentabilidad por
ventas netas, las formula a aplicar es utilidad neta sobre ventas netas, se espera obtener un
coeficiente positivo, pero si el resultado es negativo se podra identificar y tomar decisiones al

respecto.

Por otro lado, mide el rendimiento adquirido por sus ventas correspondientes a un
periodo establecido, el resultado podra pedir el nivel de productividad de la entidad (INEI,
2010), Asi como también el resultado obtenido nos permitira evaluar si es que hay una eficiente
productividad en la empresa, aplicando la formula y a través de un analisis comparando con un

afio posterior.

Por otro lado se construyé otra subcategoria en la investigacion que es la rentabilidad
Econdmica definida como el resultado de la inversion generada por los fondos propios de los
inversionistas o socios de la entidad, esta vinculada directamente a los duefios (Sanchez, 2012),
Se implementara en la investigacion la evaluacién de la escala de rentabilidad que se obtiene
por los aportes de los inversionistas, es una manera de poder visualizar las ganancias que tienen

los duefios de la empresa comercializadora.

Asi como también se entiende como las posibilidades que tiene una entidad para
proporcionar ganancias solo con lo que posee (Ricra, 2014), puesto que nos ayudarad a
determinar la proporcién de las ganancias, obtenidas solo por sus activos y recursos disponibles.

Como otro concepto nos dice que busca evaluar la gestion de la direccidn de la empresa
y su capacidad de brindar beneficios con los recursos brindados por la misma (Gitman & Zutter,
2012), por ende, este ratio de Rentabilidad Econdémica nos permite evaluar que tan bien
gestionada esta la empresa para obtener beneficios solo haciendo uso de lo adquirido por

inversion.

En cuanto a sus indicadores se identificd a los activos netos que se conceptualiza como

todo aquello que le pertenece a la empresa, recursos que estan representados por efectivo o que
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ayudan a generarlo (Amat, 2017), conocer este concepto nos permite identificar lo que es propio
de la empresa y es un punto caracteristico en el analisis de la rentabilidad.

Asi como también agrupa todos los recursos propios de la empresa, asi como todo lo
que se adeuda por cobrar (Soriano, 2010), por lo tanto, este indicador se aplicara en la
investigacion al momento de realizar el analisis de la rentabilidad, para la evaluaciéon del
rendimiento sobre activos, ya que detalla todo lo que es propiedad de la entidad

comercializadora.

Como otro indicador tenemos al ratio ROA, la cual nos dice que si la realizacion de la
formula arroja un resultado elevado, quiere decir que la empresa esta utilizando eficazmente sus
recursos Yy si en caso arrojara un indice negativo la entidad no estaria aprovechando el uso de
sus activos (Ricra, 2014), este ratio se aplicara en la investigacion mediante el uso de su formula,
que es la utilidad neta sobre el activo neto de la entidad comercializadora, el resultado que arroje

sera un determinante para saber qué decisién tomar en la empresa.

Asi como también es importante que este indice sea positivo, porque eso demostrara
que los recursos de la entidad son optimizados y bien usados (Soriano, 2010), la obtencion del
resultado de la aplicacidn del ratio nos permite evaluar la situacion rentable relacionada a la

utilizacion de los activos propios de la entidad comercializadora.

Se debe agregar que se construyo por Gltimo la subcategoria Rentabilidad Financiera
que se define como el resultado de la inversion generada por los fondos propios de los
inversionistas o socios de la entidad, esta vinculada directamente a los duefios (Sanchez, 2012),
se aplicara en la investigacion para evaluar la escala de rentabilidad que se obtiene por los
aportes de los inversionistas, es una manera de poder visualizar las ganancias que tienen los

duefios de la empresa comercializadora.

Asi como también evalla principalmente los beneficios que se desprenden de la
inversion que realizan los propietarios de la empresa (Ricra, 2014), por lo tanto, nos permitira

calcular los beneficios de la inversion de los accionistas, y conocer si fueron eficientes en el uso
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de las inversiones, que generalmente se dan para incrementar el capital y patrimonio de la
empresa comercializadora. Asimismo, observa la utilidad generada por el aporte de los duefios

de la empresa; es asi, que a mas utilidad méas ganancia para los duefios (Gitman & Zutter, 2012).

Para concluir la rentabilidad sobre el patrimonio nos mostrara el grado de rendimiento
conseguido por el aporte de los duefios de la empresa comercializadora, mediante la aplicacion
del ratio sobre el patrimonio, esta es una formula financiera en la que se medira la ganancia de

los accionistas.

Por otra parte, se determin6 como indicador de la rentabilidad financiera al patrimonio
que se refiere a todo lo que le corresponde a la empresa, en donde se encuentra la contribucion
de los socios y las utilidades que no se dividen (Amat, 2017), por lo tanto, este indicador sirve
como aporte para poder identificar los componentes o la consistencia del patrimonio de la

empresa comercializadora, ya que sera un factor por analizar en la investigacion.

Asimismo, se entiende como el resultado de los recursos o bienes de la empresa menos
las obligaciones de la misma, también representa lo que los propietarios han contribuido en la
entidad (Soriano, 2010), este indicador se aplicara en la investigacion, como identificador para
aplicar de forma correcta la férmula de ratios de rentabilidad, conocer que es lo que abarca el

patrimonio neto de la empresa comercializadora.

En mencidn a otro indicador, se entiende por Autofinanciacion al sobrante producido
por la ejecucion de los procesos economicos en el afio, que sera utilizada en las areas que
requieran inversion para que asi aumenten su capacidad de crecimiento productivo (Garcia,
2014), Por lo dicho anteriormente, este concepto permite determinar el buen uso de las ganancias
producidas de los diversos procesos de la organizacion, este beneficio podra ser aplicado para
inversion que ayude a optimizar los recursos y generar mas rendimiento. Se puede decir también
que es la utilidad resultante en la empresa, se puede dividir entre los socios o0 accionistas o

invertir en la misma empresa con el fin de generar mas ingresos (Soriano, 2010).
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Por ultimo, se aplicara este indicador en la investigacion, proponiendo a la empresa
que realice el autofinanciamiento por decision de los socios y duefios, ya que beneficiaria tanto

en su produccién como entidad y la obtencion de resultados favorables.

En la investigacién emergieron indicadores como la productividad definida como la
consecuencia de un adecuado uso del tiempo y los recursos para obtener los objetivos de la
empresa, en el caso de una empresa comercializadora estaria enfocado en las ventas que se
puedan realizar en el menor tiempo posible; quiere decir, que a mas a ventas mas productiva es
la empresa (Rubio, 2008).

Otro indicador emergente identificado fue la gestion eficiente la cual se define como la
serie de actos que realiza un grupo de personas en una empresa para obtener los mejores
resultados a través de una adecuada administracion utilizando todos los medios posibles
(Prokopenko, 2009)

En consecuencia, esta investigacion tiene como justificacion tedrica, sustentos de
diversas teorias, que fueron tomadas en cuenta por sus aportes en la investigacion; la teoria y
disefio organizacional basada en el planteamiento de objetivos eficaces que la organizacion
espera obtener buenos resultados, minimizando el uso de sus recursos; la teoria de decisiones
reconoce los valores aplicados de la manera méas adecuada para que la empresa tome las mejores
decisiones que optimicen la rentabilidad y el desempefio del uso de los recursos, la teoria
Econdmica evolutiva establece que las empresas tengan estrategias que ayuden a enfrentarse a
los inconvenientes y problemas que se susciten en los diferentes aspectos relacionados a la
Economia empresarial y por dltimo la Teoria Matematico contable descrita como los
mecanismos usados para el andlisis, procesamiento, recoleccién de informacion financiera
contable de manera veridica y contrastadora, que permitira tomar decisiones eficientes en la

empresa comercializadora.

En breves palabras, estas teorias se han considerado porque ofrecen alternativas,
fundamentos que nos permiten conocer el desempefio y funcionalidad de las organizaciones, asi

como también nos aporta conocimientos que aplicaremos en la investigacion.
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Realizar el trabajo de investigacion permitird dar un aporte al sector empresarial de
comercializacion, donde se va a exhibir por medio del analisis de la rentabilidad que es lo que
repercute tanto como en su incremento o disminucién y dar opciones de solucién en caso los

resultados no sen beneficiosos

Segun su justificacidn practica, la investigacion se realiza con el fin de contribuir con
las empresas del sector comercial revelando los factores que influyen en sus resultados tanto
negativos como positivos, a través de la aplicacion del analisis de la rentabilidad que nos

permitira proponer alternativas rentables.

Asi como también se desarrollara estrategias que ayudaran a la empresa
comercializadora investigada, en la generacion de beneficios y convertir los resultados

desfavorables en resultados beneficiosos.

En cuanto a la Justificacion Metodoldgica la investigacion se realiza bajo el método de
estudio de caso porque nos permite indagar de manera mas precisa el fendmeno de estudio, nos
permitird realizar el analisis de la rentabilidad con més profundidad por medio de la recopilacion

de informacion.

El resultado de la investigacion nos permitird determinar e identificar a través del
andlisis, cuales son los factores que repercuten en el rendimiento de la empresa
comercializadora, a su vez se podra proponer estrategias que mejoren el rendimiento, la

optimizacion de los recursos propios y beneficios a los duefios.

El problema general de la investigacion es: ¢ Cudl es el estado de la rentabilidad de una
empresa comercializadora, Lima 2017-2018?; los problemas especificos son: ¢(Como la
rentabilidad sobre las ventas se integran en la rentabilidad econémica en la empresa
comercializadora, Lima 2017-2018?; ; Como la rentabilidad Econémica se integra en la

rentabilidad financiera en la empresa comercializadora, Lima 2017-2018?; ;Como se integra la
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rentabilidad sobre ventas, la rentabilidad econémica y la rentabilidad Financiera en la empresa

comercializadora, Lima 2017-20187.

El objetivo general del estudio sera: Analizar la rentabilidad de una empresa
comercializadora, Lima 2017-2018; los objetivos especificos planteados son: Analizar la
integracion de la rentabilidad Econdmica con la rentabilidad financiera en la empresa
comercializadora, Lima 2017-2018; Identificar la integracion de la rentabilidad sobre ventas
con la rentabilidad economica en la empresa comercializadora, Lima 2017-2018; Analizar la
integracion de la rentabilidad sobre ventas, la rentabilidad econdmica y la rentabilidad

Financiera en la empresa comercializadora, Lima 2017-2018.
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Il. METODO

2.1 Enfoque y disefio

Sefiala que las investigaciones desde un enfoque cualitativo buscan indagar e interpretar un
hecho o suceso, estudidndolos tal y como son, sin ser modificadas; para ello se usa la
recopilacion de datos sin evaluacion de numeros para investigar los fendmenos por medio de la

descripcion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Se determin0 aplicar este enfoque en la investigacion por que nos permite indagar e
interpretar el objeto de estudio, es decir poder analizar los sucesos acontecidos en la empresa
comercializadora en su ambito natural sin alteraciones, y poder analizar los resultados mediante

un procedimiento interpretativo.

Asi mismo el estudio de Caso se entiende como el analisis basado en la experiencia del
objeto a investigar, es necesario realizar este estudio cuando el objeto no muestre lineamientos

visibles y claros, es decir, no se deje entender con facilidad (L6pez, 2013).

Se eligi6 este método para realizar la investigacion porque serd de manera minuciosa
donde se pueda comprender y analizar el objeto de estudio, para ello se requerira diversas

fuentes de informacion para tener un resultado mas exacto.
En la investigacion se aplicd también el método inductivo es donde se busca llevar lo
particular a lo universal; es decir, que a partir de diferentes ideas se obtendra una conclusion

global (Gémez, 2012).

Sera implementado este método inductivo en la investigacion porque brindard un

resultado general, obteniendo ideas particulares con sustento del objeto de estudio.
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Se debe agregar, la aplicacion del método Analitico en la investigacion, la cual nos
indica que este procedimiento busca dividir una conclusion general a ideas individuales, para

poder examinar el objeto de investigacion y generar nuevas ideas (Gomez, 2012).

Este método Analitico se utilizara en la investigacion desuniendo los conceptos
generales, para tener una mejor comprension y analisis sobre el objeto de estudio, formando

nuevas ideas después de su interpretacion del tema.

2.2 Unidades informantes

Es aquel o aquello que brinda los datos necesarios para la investigacion (DANE, 2010).

Para las unidades informantes segun el enfoque cualitativo se realizo entrevistas al
personal de la empresa comercializadora, para la respectiva recopilacion de informacion,
detallados a continuacion: a) Gerente General, persona encargada de la Gerencia es un
profesional en ingenieria con mas de 20 afios a cargo de la empresa comercializadora, ademas
toma las decisiones y traza las metas de la empresa; b) Administradora, personal encargado del
area administrativa, es una profesional en administracién y finanzas, con mas de 15 afios a cargo
de esta area, también dirige al grupo y disefiar la forma de alcanzar las metas de la empresa, asi
como también desempefia su labor en las finanzas de la empresa, pago a proveedores, caja y
bancos; ¢) Contador General, profesional en contabilidad graduado de la UNMSM, Contador
Publico, con mas de 10 afios en el puesto de contador general de la empresa comercializadora,
encargado de interpretar la situacion de la economia y financiera de la empresa, asi como
asesorar a la gerencia y accionistas para obtener la maxima utilidad; d) Analista contable,
profesional de la carrera de contabilidad con 36 afios de edad y 3 afios en el cargo, responsable
de registrar, analizar y examinar las partidas contables, para realizar las notas a los estados

financieros.
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2.3 Categorias y subcategorias

Para este estudio se construyd la categoria de la rentabilidad, que se refiere al beneficio que
obtiene la entidad al usar sus recursos de manera eficaz, descontando los egresos que utilizo

para su generacion, en ellas se identificd las siguientes subcategorias e indicadores.

Tabla 1.
Categorizacion de la rentabilidad

Sub categorias Indicadores

1. Ventas Netas C1.1.1
Rentabilidad sobre las ventas C1.1

2. Ratio margen neto C1.1.2
3. Productividad E1.1.3

4. Activos Totales C1.2.1
Rentabilidad Econdmica C1.2 5.Ratio ROA C1.2.2

6. Gestion eficiente E1.2.3

7. Patrimonio C1.3.1
Rentabilidad Financiera C1.3 8. Autofinanciacion C1.3.2

9.Ratio ROE E1.3.3

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas:
Entrevista

Se define como la comunicacion franca entre dos 0 mas personas, acerca del tema de

investigacion, en el cual se desea recopilar datos de manera verbal. (Gémez, 2012)
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Esta técnica se aplicara en la investigacion realizando una entrevista sobre los temas
fijados, donde participara el investigador y las personas involucradas en el tema a investigar

para asi recopilar toda la informacion veridica.

Revision documental

Se conceptualiza como el procedimiento en donde se usan distintas herramientas que ayudan a

revelar informacion concisa y conveniente que aportan a la investigacion. (Gémez, 2012)

Esta técnica de la revisién documental se aplicara en la investigacion utilizando su
metodologia para la adquisicién de la documentacién que nos brindaré la informacién, que sera
extraida de los documentos contables de la empresa y asi realizar los andlisis de los indicadores
de rentabilidad.

Instrumentos:
Guia de entrevista

El objetivo principal de una guia de entrevista es conseguir la mayoria de datos para hacer
comprensible el proposito de la investigacion. Asimismo, esta guia puede desarrollarse segun

lo requiera el investigador (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2010).

Este instrumento sera trazado antes de realizarse la entrevista, donde el investigador
planteara en la ficha de entrevista lo que crea conveniente para obtener la informacidn necesaria,

reunidas de las unidades informantes de la investigacion.
Guia de Revision documental.

Su propdsito es plasmar todo lo que se encontrd en los documentos analizados y de todo lo

vinculado al objeto de investigacion (Bernal, 2006).

El instrumento de la guia de Revision documental se aplicara en la investigacion como
apoyo para la recoleccion de los datos e informes de los estados financieros de la entidad

aplicando los ratios de rentabilidad.
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2.5 Proceso de recoleccion de datos
Paso 1: Se Solicito mediante una carta la autorizacion a la entidad investigada, para recopilar

informacidn real y confiable.

Paso 2: Se planteo la elaboracion de la guia de entrevista y la guia de revision documental.
Paso 3: Programacion con el personal a entrevistar, pactando hora y fecha para su realizacion.
Paso 4: Se Requirid los documentos y datos para la revision documental.

Paso 5: Se ejecutaron las entrevistas al Gerente General, Administradora, Contador y Analista

contable, en la fecha programada.

Paso 6: union de la informacion obtenida por los entrevistados y la revision documental para su

analisis.

2.6 Método de analisis de datos

El método de la triangulacion se empleara en esta investigacion porque describe la utilizacion
de diversas metodologias, datos teoricos, herramientas que brindan informacidn y estrategias
que permiten enriquecer Y ratificar el analisis de la investigacion a realizarse (Okuda & Gomez,
2005).

Se procedio la aplicacion del método de la triangulacién porque podemos contrastar de
forma detallada la informacion adquirida en la ejecucion de las entrevistas, recopilacion de datos
para vaciarla en la herramienta de analisis atlas ti, que ayuda a reagrupar y crear familias, asi
como también elabora redes semanticas, para reforzar el entendimiento detallado de los

objetivos generales y especificos propuestos en la investigacion.
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1. RESULTADOS

3.1 Descripcion de la categorizacion de rentabilidad

Al realizar la triangulacion de las entrevistas, se obtuvieron redes que nos permiten identificar
la relacion y la consistencia de la categoria principal de la investigacion, en la cual se demostro
que la rentabilidad sobre las ventas, la rentabilidad econdmica y la rentabilidad financiera son
parte de la rentabilidad propiamente dicha, como también las antes mencionadas estan asociadas
entre si, en la rentabilidad econdémica se identific6 como indicador a los activos totales y el ratio
ROA, pero el proceso de la triangulacion se incorpor6 un indicador emergente que seria la
gestion eficiente, por otra parte en la rentabilidad sobre las ventas se identificé como indicadores
a el ratio margen neto y las ventas netas, incorporandose como indicador emergente a la
productividad, por ultimo a la rentabilidad financiera se identificé los indicadores como el
patrimonio y la autofinanciacion, y emergi6 el indicador del ratio ROE, después de verificar la
informacion obtenida por los entrevistados; como se muestra en la figura 1.

C1.2.2 Ratio ROA

E1.2.3 Gestion eficiente

E1.3.3 Ratio ROE

l"-: > C€1.1.2 Ratio margen neto
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Figura 1. Categorizacion de rentabilidad
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3.2 Andlisis de la rentabilidad de una empresa comercializadora, Lima 2017-2018

En este capitulo del estudio, después de haber realizado el andlisis cualitativo, la cual se ejecuto
realizando entrevistas a los trabajadores de la empresa comercializadora, para asi recaudar
informacidn y opiniones veridicas sobre la situacion actual de la organizacion tanto en su

economia como en sus finanzas.

Las unidades informantes que son el Contador, el gerente general, la administradora y
el analista contable, a través de las entrevistas que se les realizo llegaron a una opinion en comdn
sobre la rentabilidad de la empresa comercializadora, fue que esta si tuvo rendimiento en el afio

2018, pero el afio 2017 no fue rentable.

Segun los resultados obtenidos a través del método de analisis sé determiné que hubo
un pequefio aumento en las ventas con respecto a otros afios, asi como también se hace referencia
a la fijacion de los precios de los productos ofrecidos, el proceso de gestion de venta es la
siguiente: iniciando por abastecer de mercaderia que se importa, se presenta la proforma a
solicitud del cliente, procesar el pedido y confirmar fecha de entrega, se coordina el despacho
con los operadores logisticos en la nave pactada, se realiza la entrega de la responsabilidad y
mercancia y para finalizar se envia los documentos propios de la exportacion al cliente, se
observo que para el cierre del ejercicio 2018 la empresa comercializadora registro ingresos por
ventas ascendentes a 43.83 millones de soles, mostrando un aumento de 46.90%, respecto a las
ventas obtenidas en el 2017 (29.88 millones de soles) asimismo se observa un incremento en
menor proporcion de los costos de venta de 45.15%, tuvo una disminucion en sus ventas con
respecto a los afios anteriores debido a distintos factores que aminoraron su generacién de ventas
por unidades, como por el ejemplo la caida del mercado de maquinarias y la coyuntura politica;
viene a ser un factor determinante para la empresa ya que de estos se derivan los ingresos que
permiten el flujo normal de las operaciones. Con respecto a los gastos operativos, se observa un
aumento de 10.8% que se aplica principalmente por el aumento de los gastos de ventas producto
de las comisiones por un mayor volumen de ventas, con lo dicho anteriormente sefiala que las

ventas infieren directamente con la rentabilidad de la empresa comercializadora.
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Para poder analizar con mas detalle y profundidad esta investigacion del anélisis de la
rentabilidad se aplico el ratio margen neto, en la cual se identificé un incremento a 14.53
millones de soles, resultado que incrementa el margen de bruto al 33.12% frente al 32.31%
alcanzado en el 2017, este mismo nos permite conocer la incidencia que tiene la empresa si sus
ventas son ascendentes o descendentes como también nos da a conocer la proporcion de
rentabilidad que genera esta, por lo mencionado anteriormente la rentabilidad obtenida por la
empresa comercializadora en el ejercicio 2018 medido a través del margen operativo sobre
ventas de maquinarias, equipos y repuestos fue de 5.97%, como consecuencia este incremento
de los gastos no ha debilitado la utilidad operativa, ha alcanzado un resultado positivo de 3.32

millones de soles y un margen de utilidad operativa de 7.57%.

Se realizé un analisis de los activos totales de la compafiia, descritos también como
activos propios de la empresa comercializadora, segun los estados financieros elaborados por el
contador general al 31 de diciembre del 2018 estos ascendieron a 49.77 millones de soles, lo
cual representd un incremento de 3% respecto al ejercicio del 2017 48.29 millones de soles a su
vez cabe resaltar que el 75.67% del total de los activos correspondié a activos corrientes,
mientras que en 24.33% restante correspondié a los activos no corrientes; se debe indicar que
para realizacion el andlisis de los activos totales se puso mas énfasis en algunos factores
determinantes, tales como las existencias, cuentas por cobrar, activos fijos y mercaderias por
recibir, la rotacion de la mercaderia, cobros oportunos, contratos de alquiler que generan
ganancias de sus activos fijos el resultado del analisis de los activos totales se encontré en un
rango optimo donde las operaciones de compra de activo fijo realizados por la empresa fueron

a precio de mercado y muy beneficiosas.

Para un analisis mas profundo se debe tener conocimiento del resultado del indicador
ROA, mientras mas alto sea este, quiere decir que el beneficio de la empresa es mayor, para
determinar este ratio se debe operar el total de los activos entre la utilidad neta de la empresa,
al aplicar el ratio ROA se demostrd que aun asi la empresa sin modificar su costo obtuvo una
rentabilidad econdmica positiva en crecimiento a comparacion del afio anterior, por eso0 mismo
tras la aplicacion del método de medicion a la linea de arrendamiento se concluye que se obtuvo

rentabilidad a través de la utilidad sobre el costo mas gasto, un 20.71%
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El patrimonio llamado también capital de negocio son los resultados positivos que se
obtienen por aportaciones e inversiones de los propietarios de la entidad, donde arroja en pocas
palabras la ganancias o perdida de los duefios de la empresa comercializadora; quiere decir el
patrimonio aportado inicialmente y que con el pasar del tiempo crece por la reinversion que se
realiza al obtener utilidades, la inversion o aporte de los accionistas, después de lo antes
mencionado en relacion al patrimonio de la compaiiia, la empresa finalizo el periodo con 7.94

millones de soles, con un aumento de 9.82% respecto del ejercicio anterior.

Segun las opiniones del gerente general y el contador de la empresa comercializadora
fue que normalmente la mayoria de empresas siempre reinvierten sus utilidades, como es el caso
de la empresa en consulta, aumenta su capital de negocio para asi poder mejorar las operaciones
de su empresa, la Autofinanciacion fue aplicada principalmente para financiar y solventar los
recursos propios de la empresa, por decision de los inversionistas se tomaron esas decisiones.
Por otra parte la empresa comercializadora cuenta con una separacién de los beneficios,
asignando la particion de utilidades en sus gastos operativos y algunos items de balance a las
operaciones mencionadas también se observé un debilitamiento de actitud en los mercados
financieros, donde los inversionistas han reducido su fijacion a activos mas riesgosos debido a
la incertidumbre en torno a las politicas comerciales e inquietudes acerca de las perspectivas
econdmicas en paises de proveedores, lo cual se piensa que afectara también al 2019; los
accionistas no se reparten esta utilidad por el contrario la invierten en la empresa, esto se podria
[lamar autofinanciacién esto es de vital importancia para una empresa ya que no tienen la
necesidad de usar capital ajeno como son los préstamos bancarios y les permite hacer uso de sus
propios recursos, sin generar intereses y gastos adicionales como si lo harian si se financiaran
con capital ajeno, para finalizar segun la recoleccion de los colaboradores de la empresa se suele

reinvertir sus utilidades en el patrimonio de la empresa, es decir, incrementar el capital.

La productividad nos ayuda a conocer la eficiencia de las operaciones de la empresa,
que ayuda a esta a calcular el nivel de productividad de la empresa comercializadora; esto de
sebe a la buena gestion, al buen cumplimiento del trabajo del area de ventas y administrativo,

gracias al analisis y la triangulacion se pudo demostrar que la entidad se encuentra en una buena
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situacion econodmica, las operaciones realizadas por la entidad comercializadora dentro de su
linea de negocio de comercializacion se pactaron a valores de mercado y estéd influyo en la
generacion de beneficios satisfactoriamente.

Cuando existe una gestion eficiente, la entidad se vuelve eficazmente capaz de
administrar los recursos propios que tiene la organizacion para poder producir utilidades, este
ayuda a potenciar la rentabilidad con la utilizacién de sus activos fijos, esto nos demuestra la
efectividad en la gestion administrativa de la empresa comercializadora, asi como también se
puede sefialar que tan eficiente es en su gestion administrativa optimizando el uso de los recursos
que la misma empresa comercializadora posee. La correcta utilizacion de los recursos de la
empresa, se refleja en la rotacion de la mercaderia, cobros oportunos, contratos de alquiler
generando ganancias de sus activos fijos, se puede decir que la empresa tuvo una gestion

correcta, en algunos aspectos en otros tuvo dificultades

Segun respuestas del contador general de la empresa comercializadora se puede medir
la rentabilidad financiera y poder identificar los beneficios obtenidos por el patrimonio a través
de la formula del ROE dividiendo la utilidad neta sobre el patrimonio total, se obtiene en el afio
2017 un resultado negativo de -4.90% esto mas se debe a la perdida obtenida en ese mismo afio
de -354,218 soles; un 8.94% para el afio 2019, donde se sabe que ese afio tuvo como resultado
una utilidad de 710,278 soles, se puede identificar en la red mostrada a continuacion denominada

como figura 2.
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3.3 Andlisis de la integracion de la rentabilidad Econdémica con la rentabilidad financiera
en la empresa comercializadora, Lima 2017-2018.

El analisis realizado por medio de la triangulacion con los informes brindados por las unidades
informantes a través de las entrevistas ejecutadas se pudo demostrar que la rentabilidad
econdmica de una empresa es fundamental porque se mide la eficiencia empresarial, como
también nos indica a las ganancias adquiridas por el buen uso de los activos propios de la
empresa, ademas es importante sefialar que este incremento en los activos totales se manifiesta
por el aumento de los activos no corrientes, los cuales pasaron de 36.54 millones de soles en el
2017 a 39.56 millones en el 2018, en la entidad comercializadora hubo un incremento en la
cuenta del activo fijo, donde se adquirieron maquinarias que son utilizadas para la prestacion de
servicio de alquiler, esto es lo que permite comparar la rentabilidad de la empresa en el mismo
periodo entre otras empresas con similares caracteristicas financieras, siendo el mayor beneficio

atribuido a su gestién mas eficiente que el mercado.

Segun la opinion brindada por el contador general y el asistente contable de la empresa
comercializadora al hablar de la rentabilidad financiera nos proporciona siempre una
informacidn importante, en la cual nos permite analizar, controlar y mejorar las operaciones de
nuestra empresa. Al aplicar la medicion se obtuvo una rentabilidad financiera buena, esta se
mide comparando el patrimonio con la utilidad del ejercicio, donde arroja en pocas palabras la
ganancias o perdida de los duefios, la rentabilidad financiera en la empresa comercializadora
comprende los resultados positivos que se obtienen por aportaciones e inversiones de los

propietarios de la entidad, asi como también las utilidades generadas en el afio 2018.

La integracién de estos dos factores nos facilita el analisis de la rentabilidad ya que la
rentabilidad econdémica y la rentabilidad financiera se complementan entre si, porque los dos
tienen como fin identificar el nivel de rentabilidad que tiene la empresa, solo que, por diversos
elementos y factores, la inversion realizada por los duefios que la empresa al querer incrementar
el capital la mayoria de sus veces es para adquirir nuevos activos fijos o mercaderia que a lo
largo de su produccion generen utilidades y beneficios para la entidad comercializadora;

mostrada en la figura 3.

38



=)13:14 nteriores. Con relacion al
patrimonio de la compaiiia, este
finalizo e...

=112:12 la inversion o aporte de los
accionistas

©13:15 con un aumento de 9.82%
respecto del ejercicio anteri

2:5 el resultado del indicador ROA,
mientras més alto sea este, quiere

dec.

2:8 quiere decir el patrimonio
aportado inicialmente y que con el
pasar de...

10 donde arroja en pocas palabras
la ganancias o perdida de los duefios
de...

= 13:23 n crecimiento a comparacion
del afio anterior, por eso mismo tras
1aap...

* 12:20 siendo estos las principales

‘\’[ = 10:5 capital de negocio ]

12:27 la empresa comercializadora
tuvo una ilidad financiera
3:13 entonces esto nos quiere decir buena,
ue la gestion en la empresa estd

lando...

(=) 11:9 resultados positivos que se
obtienen por aportaciones e
inversiones de

3:22 aun asi la empresa sin
= 7 modificar su costo obtuvo una
=/13:11a su qué vez que tiempo se 12:21la rentabilidad econdmica es la rentabilidad econ...
demora para recuperar todo lo ganancias que obtuvo la empresa
invertido

12:26 es asi que no generan
intereses y gastos adicionales como
i lo harian...

q

d
12:10 Autofinanciarse es de vital
importancia para una empresa ya

11:28 en la entidad comercializadora

T

que no tie... = 13:10 mide que cantidad del capital 3:12 en este sentido se puede decir "“(tw un incremento en la cuenta del
de la empresa esta financiado por que la empresa no tarda mucho act...
las tiempo pa...

= — = 1115 a rentabilidad econdmica nos
= 11:16 se compara el patrimonio con la indica a las ganancias adquiridas
utilidad del ejercicio, donde arroja porel.

:9 los accionistas no se reparten
esta utilidad y la invierten en la

ey
y/g”;i/—'

= 1111 fueron aplicadas para financiar 11:31 asi como también las utilidades
y solventar los recursos propios de generadas en el afio 2018
la...

“)11:30 se observé un debilitamiento
de actitud en los mercados
financieros, d...

..

o5t agog; 13:20 y esto es lo que permite 1217 se puede sefialar que tan
2sociado con comparar la rentabilidad de la eficiente es en su gestin
& . empresaene.. administrativa opt...
2y
e e '\‘

o5,
2,
e e

10:12 la rentabilidad economica de 117 potendando’asi i rentahilidad
con la utilizacién de sus activos
fijo..

una empresa es fundamental,

109 La rentabilidad financiera nos porque se mid...

proporciona siempre una
informacién imp...

= 12:28 pese a ello suelen reinvertir sus. 12:15 La rentabilidad financiera en

lidades en el patrimonio de la 1015 Se obtuvo una rentabilidad T epdnes b gananc aue s
£ financiera buena
12:23, se puede decir que la \
B 104 normatinents 158 ayorss de empresa comercializadora )55 Smito Bl mapot el empresa tuvo una gestion correcta,

+ R en algunos. 10:13 eficacia de c6mo se administra
empresas siempre reinvierten las comprende o..; atribuido a su gestion mas eficiente

e los recursos que se tiene para poder
utilidade... queel... 1125 activos propios de la empresa
— comercializadora

13:19 es la capacidad que tienen los

2:22 La correcta utilizacion de los
recursos de la empresa, se refleja en
K

11:29 la rentabilidad financiera en la

11:12 por otra parte la empresa
comercializadora cuenta con una

Pl

separacion d...

activos para generar valor con
indep...

= 110:6 mejorar las operaciones de

© 12:4 se debe enfatizar en el analisis
nuestra empresa.

de los activos totales, tales como
la...

=137 obteniendo en el afio 2017 un
resultado negativo de -4.90% esto

1:26 Cabe resaltar que el 75.67% del
total de los activos i6a
ac.

13:18 un 8.94% para el afio 2019,
donde se sabe que ese afio tuvo
como resulta...

11:5 los activos totales de la
‘compaiiia al 31 de diciembre del
2018 estos a...

(= 13:24 encontrandose en un rango
optimo donde las operaciones de
compra de ac...

(511316 al medir la rentabilidad sobre el
patrimonio a través de la formula
de...

= 11:27 Adems, es importante sefialar
que este incremento en los activos ~
total... (= 12:24 1a rotacion de la mercaderia,

cfbn;s oportunos, contratos de )13:21 puesta de manifiesto en el
alquiler... pago de intereses,

Figura 3.Triangulacién objetivo especifico 1

39



3.4 Andlisis de la integracion de la rentabilidad sobre ventas con la rentabilidad
econdémica en la empresa comercializadora, Lima 2017-2018.

Segun la informacidn recabada de los colaboradores de la empresa, el porcentaje de ventas que
se obtuvo en nuestra empresa en el afio 2017 fue del 32.3% y en el 2018 se obtuvo el 33.1%, la
rentabilidad sobre las ventas segin opiniones del contador y la administradora mide los
beneficios generados por las ventas netas en un periodo determinado, en la empresa
comercializadora, asi como también las ventas infieren directamente con la rentabilidad de la
empresa comercializadora, incrementando la ganancia del afio 2018 comparada con el afio 2017,
el indicador del margen sobre las ventas usado para reconocer las ventas que derivan del giro
principal del negocio ello, a pesar del mencionado incremento en costos, la utilidad bruta no se
ha visto afectada, rentabilidad sobre venta de la empresa fue en crecimiento pese al aumento del
gasto, este resultado es muy beneficioso para la empresa ya que quiere decir que por cada unidad
de producto o servicio prestado se esta obteniendo ganancia, los ingresos por ventas en general
a comparacion del afio anterior a 2018 fue el doble a diferencia del afio 2017 en el cual la
empresa incurrié en pérdidas operativas de -460,103 soles.

También se analizd aspectos de la rentabilidad economica se pudo definir con la
informacion obtenida de la triangulacién que estas son las ganancias que obtiene la empresa por
el uso de los activos totales, a la rentabilidad econémica de una empresa es fundamental, porque
se mide la eficiencia, como también nos muestra la adquisicién por el eficiente uso de los activos
propios de la empresa. Asi mismo, es importante sefialar que este incremento en los activos
totales se explica por el aumento de los activos no corrientes, los cuales pasaron de 36.54
millones de soles en el 2017 a 39.56 millones en el 2018, en la entidad comercializadora hubo
un incremento en la cuenta del activo fijo, donde se adquirieron maquinarias que son utilizadas

para la prestacion de servicio de alquiler.

Después de haber identificado cada factor se puede mencionar que la rentabilidad
Econdémica mide la capacidad que tienen los activos para generar valor con independencia de
coémo han sido financiados las inversiones y permite comparar la rentabilidad de la empresa en

el mismo periodo entre otras empresas con similares caracteristicas financieras, y la rentabilidad
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sobre ventas nos permite medir el volumen de ganancias que se obtiene por los ingresos y ventas

por productos o servicios, estos dos factores se complementan entre si por que podemos obtener

resultados por la generacion de servicios de alquileres, venta de mercaderias en stock, repuestos,

en las que participan estos elementos que agrupan a la rentabilidad sobre ventas y econdémica;

segun como se puede identificar en la figura 4.
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Figura 4.Triangulacion objetivo especifico
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3.5 Analisis de la integracion de la rentabilidad sobre ventas, rentabilidad Econdémica y

rentabilidad financiera en la empresa comercializadora, Lima 2017-2018

Para analizar la integracion de la rentabilidad sobre ventas y la rentabilidad econémica de la
empresa comercializadora se extrajo comentarios y opiniones de las unidades informantes, se
determind que la rentabilidad financiera es la ganancia que se obtiene usando la inversion o
aporte de los accionistas, quiere decir el patrimonio aportado inicialmente y que con el pasar del
tiempo crece por la reinversion que se realiza al obtener utilidades, la empresa comercializadora
tuvo una rentabilidad financiera buena, mide que cantidad del capital de la empresa esta
financiado por las inversiones y/o con otros inversionistas; a su qué vez que tiempo se demora
para recuperar todo lo invertido, en este sentido se puede decir que la empresa no tarda mucho
tiempo para recuperar la inversion, esto nos quiere decir que la gestion en la empresa esta dando
resultados positivos a comparacion del afio anterior, como indica tras aplicar el ratio sobre el
patrimonio, donde arroja un indice de 8.94% y un indice negativo para el afio 2017 de -4.90%,
esto nos quiere decir que la empresa no obtuvo las ganancias esperadas comparada con los
aportes de los socios y duefios de la entidad, mientras que el afio 2018 si sobresalié el margen
de ganancia.

La rentabilidad sobre las ventas o llamada también margen de ventas realizada para
reconocer las ventas y poder analizar los ingresos obtenidos por areas especificas, cabe
mencionar que se incremento los costos y gastos en el afio 2018 en la empresa comercializadora
la utilidad bruta no se ha visto afectada, al contrario su rentabilidad fue en aumento, esto fue
muy beneficioso para la empresa ya que por cada unidad de producto o servicio prestado, a
comparacion del afio anterior se generd el doble de lo obtenido para el afio 2018, en
consecuencia la empresa incurrié en pérdidas operativas de -460,103 soles en el afio 2017, el
ratio de rentabilidad sobre las ventas margen neto arrojo un indice de -1.19% para el afio 2017
y para el afio 2018 un 6.68%, debido principalmente al aumento considerable de las ventas e

ingresos de la empresa comercializadora

La rentabilidad econdmica identificado como el beneficio que obtuvo la empresa por

hacer uso de los activos totales, asi como también es la capacidad que la entidad para generar
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valor con los activos independientemente de cémo han sido financiados las inversiones; el

resultado obtenido en la rentabilidad econdmica equivale al -0.95% en el afio 2017 y en el afio

2018 obtuvo un 6.68% demostrandose una supremacia por el aumento de las utilidades en ese

afio, la aplicacion de este ratio demostré el nivel de ganancias que incrementa en la empresa

pudiendo compararla con el afio anterior; asi como se observa en la figura 5.
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusién

Para la realizacion del analisis de la rentabilidad de la empresa comercializadora Lima, 2017-
2018, se hizo uso de técnicas e instrumentos necesarios que ayudaron en la recopilacion e
indagacion de informacidn, como las entrevistas y la revisién documental acompafiada de sus
instrumentos, la guia de entrevista y guia de revision documental, asi mismo para ejecutar el
método de analisis plasmado en esta investigacion se utilizé la triangulacién, elaborandose redes

semanticas y se generaron informes con la ayuda del programa Atlas.Ti8.

Tras aplicar el ratio sobre el patrimonio, donde arroja un indice de 8.94% y un indice
negativo para el afio 2017 de -4.90%, esto nos quiere decir que la empresa no obtuvo las
ganancias esperadas comparada con los aportes de los socios y duefios de la entidad, mientras
que el afio 2018 si sobresalié el margen de ganancia, el ratio de rentabilidad sobre las ventas
margen neto arrojo un indice de -1.19% para el afio 2017 y para el afio 2018 un 1.62%, debido
principalmente al aumento considerable de las ventas e ingresos de la empresa comercializadora,
el indice resultante en la rentabilidad econdémica equivale al -0.95% en el afio 2017 y en el afio
2018 obtuvo un 6.68% demostrandose una supremacia por el aumento de las utilidades en ese
afo.

Se concordo con la investigacion de Ramirez (2018) la interpretacion de la rentabilidad
sobre los activos (ROA) 9,61% que indica que por cada 100 soles invertido se generd 9,61 soles
adicionales, mide la eficiencia en la gestion de sus recursos propios para obtener ganancias, asi
como también la rentabilidad sobre el capital contable (ROE) indica cémo una entidad gestiona
y obtiene rendimiento al capital incrementado por los accionistas, se interpretd en la empresa
obteniendo un ROE promedio anual de 3,29% que sefiala que por cada 100 soles de capital
invertido se genera una ganancia neto de 3,29 soles, y para finalizar la rentabilidad sobre las
ventas (ROS) de 2,24% nos muestra la utilidad neta generada por las ventas, es decir, la entidad
en estudio por cada 100 soles de venta logra una utilidad neta de 2,24 soles, donde los resultados
obtenidos por cada indicador se interpretaron de manera correcta, identificando la situacion de

la rentabilidad de la empresa comercializadora.
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Se contrastd con la investigacion realizada por Farro (2018) porque segin sus
resultados los puntos que causaron mayor incertidumbre en la empresa fue la carencia de la
gestion financiera, por lo que generd una rentabilidad negativa sobre sus ventas, activos y
patrimonio neto. Segun los resultados obtenidos en la empresa comercializadora investigada se
determind un factor importante en el desarrollo de la rentabilidad tanto como para su incremento
y reduccién, que fue la gestidn eficiente siendo esta muy eficaz en el afio 2018 e inconsistente

en el afio 2017.

También coincide con la investigacion realizada por Zurita (2018) lo cual refiere que
el principal factor que influye en el desarrollo de la rentabilidad, es el area de produccion porque
se generan la mayor parte de gastos y costos usados para los proyectos; asi como también en la
empresa comercializadora en estudio el &rea productiva y de ventas influye mucho en la
rentabilidad ya sea por el incremento en los costos y gastos vinculados a las ventas, el cual no

impidio el desarrollo de la rentabilidad al contrario permitié su crecimiento.

Tras aplicar el ratio sobre el patrimonio, donde arroja un indice de 8.94% y un indice
negativo para el afio 2017 de -4.90%, esto nos quiere decir que la empresa no obtuvo las
ganancias esperadas comparada con los aportes de los socios y duefios de la entidad, mientras
que el afio 2018 si sobresalié el margen de ganancia, este resultado concuerda con la
investigacion de Segura (2019) donde indica que realizando el andlisis de la rentabilidad
financiera y las operaciones vinculadas tienen algunas falencias, porque la empresa alcanzo un
exceso de costos y gastos, tal y como ocurre en la entidad investigada, sefialando que en ese afio
se obtuvo perdidas con respecto a las ganancias de los propietarios, y tuvo la necesidad de

financiarse externamente y no con inversion propia.
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4.2 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

: En la investigacion se analizé la rentabilidad como Unica categoria y como
subcategorias a la rentabilidad sobre ventas, econdémica y sobre el patrimonio, en
la cual se determin6é que los factores que mas inciden en el incremento o
disminucion de la rentabilidad son las ventas, ingresos por activos
(arrendamientos); por su notable variacion entre el afio 2017 con perdida en el
ejercicio, determinando que el motivo principal fue la caida del mercado de
maquinarias en los paises proveedoras, y en el 2018 obteniendo utilidad neta

positiva.

: Se analizd la rentabilidad sobre las ventas en la empresa comercializadora
donde se demostrd que en el afio 2017 no se obtuvo los resultados esperados
evaluando las ventas netas, generando por el contrario perdidas en el resultado
final del ejercicio; el cambio en el afio 2018 se observé que la empresa genero un
46.90% mas que las ventas obtenidas en el afio anterior, lo cual fue muy
satisfactorio para la empresa, asimismo el ratio ROS arrojo un porcentaje -1.19%,
este porcentaje negativo nos indica algo preocupante, porque no se genero
rentabilidad por cada unidad vendida, no como en el afio 2018, que indico un
porcentaje de 1.62%, este resultado fue muy confortable para la entidad ya que
nos muestra que por cada sol por ventas realizadas se obtiene 1.62 soles de

rentabilidad, mientras més alto es el indice mayor el beneficio para la empresa.

: Se analizo la rentabilidad sobre los activos en la empresa comercializadora
donde se preciso que el uso de los activos de la empresa y la administracién de
los recursos para generar ganancias no fue eficiente en el afio 2017 el ratio ROA
arrojado es de -0.95%, lo cual nos indica que no se generd beneficio por cada sol
invertido en los activos totales, lo cual denota un bajo nivel de eficiencia en la
gestion empresarial y administrativa; caso contrario en el afio 2018 donde el
porcentaje fue de 6.68%, demostrandose una eficaz gestion para generar
beneficios con los recursos invertidos para la empresa, nos indica que por cada

sol invertido en los activos propios, estas estan generando 6.68 soles de ganancia.
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4.3 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

: Se recomienda a la entidad comercializadora realizar un analisis mas preciso y
profundo de los estados financieros recurrentemente, para saber la situacion
economica y financiera de la empresa y asi poder tomar decisiones al momento
de ocurridas las incertidumbres, y proponer estrategias que les permita elevar las

ganancias y rentabilidad de la empresa.

: Se recomienda a los gerentes de la empresa comercializadora, proponer
estrategias y alternativas que optimicen el uso de los recursos de la empresa y
estos generen mas beneficios, poder reducir los costos y gastos por la
importaciones realizadas asi como también inversiones adquiridas, implementar
nuevas politicas y procesos que faciliten la operaciones de venta en la empresa,
asi como también tener proveedores de respaldo en caso de problemas que
puedan suscitar en su entorno en los ambitos politicos, sociales o

medioambientales.

: Se propone a la empresa comercializadora, por medio de los directores de la
empresa mantener el margen de ganancias obtenido en el afio 2018 donde se
observé un notable aumento en las ventas, originadas por la buena situacién del
mercado empresarial de maquinarias; que no suceda como en el afio 2017 se
dependio de la situacion externa, como fue el caso de la crisis politica en el pais
proveedor de maquinarias, el gerente de la empresa debe tener un plan o
estrategia de respaldo en circunstancias como esta y asi poder hacer frente a este
tipo de dificultades y el crecimiento de la rentabilidad no se obstruya, por el

contrario que aumente.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
Titulo: Andlisis de la rentabilidad de una empresa comercializadora Lima, 2017-2018

Categoria 1:
Problema general Objetivo general - - —
Sub categorias Indicadores cédigo
¢Cudl es el estado de la rentabilidad de una Analizar la rentabilidad de una empresa comercializadora, » Ventas netas Cl11
L . . Rentabilidad sobre las
empresa comercializadora, Lima 2017-2018? Lima 2017-2018
ventas Ratio margen neto C1.1.2
Problemas Especificos Objetivos especificos
a) ¢Como la rentabilidad Econdmica se integra | a) Analizar la integracion de la rentabilidad Econdmica con .
- o . o Activos totales Ci21
en la rentabilidad financiera en la empresa la rentabilidad financiera en las empresas Rentabilidad
comercializadora, Lima 2017-2018? comercializadoras, Lima 2017-2018 Econdmica
i _ Ratio ROA Cl.2.2
b) ¢ Qué tienen en comun la rentabilidad sobre . . o
. e b) Identificar el vinculo entre la rentabilidad sobre ventas,
ventas, la rentabilidad econémica y la . o . ) )
. . . la rentabilidad econémica y la rentabilidad Financiera en la
rentabilidad Financiera en la empresa o .
o . empresa comercializadora, Lima 2017-2018 Patrimonio Cc13.1
comercializadora, Lima 2017-2018?
- - — Rentabilidad
c) ¢Como se integra la rentabilidad sobre ) ) » .
N o c) Analizar la integracion de la rentabilidad sobre ventas, Financiera
ventas, la rentabilidad econémicay la . . . . .
. . . la rentabilidad econdmica y la rentabilidad Financiera en la
rentabilidad Financiera en la empresa Autofinanciacion Cl13.2

comercializadora, Lima 2017-2018?

empresa comercializadora, Lima 2017-2018.

Enfoque, método

Poblacién, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y

analisis de datos

Enfoque: Cualitativo

Método: Estudio de Caso, Analitico y inductivo

Unidades informantes:

contable.

Gerente general, contador General, Administradora y Analista

Técnicas: Entrevista y Revision
documental.

Instrumentos: Guia de
entrevista y guia de revision

documental.

Procedimiento:
Analisis de datos:

Triangulacion
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Anexo 2: Instrumento cualitativo

GUIA DE ENTREVISTA
Estimado ..... , buenas tardes agradezco su amabilidad por aceptar la entrevista.
Fecha: 26/11/2019
Unidad informante:

Preguntas:

1. ¢, Cual es su opinion sobre la rentabilidad sobre las ventas de la empresa

comercializadora en los afios 2017-20187?, fundamente su respuesta.

2. ¢, Cual es su opinidn sobre la rentabilidad econdmica de la empresa

comercializadora en los afios 2017-20187?, fundamente su respuesta.

3. ¢ Cuadl es su opinion sobre la rentabilidad financiera de la empresa

comercializadora en los afios 2017-20187?, fundamente su respuesta.
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Anexo 3: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

GUIA DE ENTREVISTA 01

Estimado Sr. Carlos Recavarren, buenas tardes agradezco su amabilidad por aceptar la

entrevista.

Fecha: 26/11/2019

Unidad informante: Gerente General
Preguntas:

1. ¢Cual es su opinion sobre la rentabilidad sobre las ventas de la empresa

comercializadora en los afios 2017-20187?, fundamente su respuesta.

Segun mi opinion de la rentabilidad sobre las ventas, trata de medir los beneficios generados
por las ventas netas en un periodo determinado, en la empresa comercializadora se provee de
mercaderia que importa, se presenta la proforma a solicitud del cliente, procesar el pedido y
confirmar fecha de entrega. Se coordina el despacho con los operadores logisticos en la nave
pactada, se realiza la entrega de la responsabilidad y mercancia y se envia los documentos
propios de la exportacion al cliente. Para el cierre del ejercicio 2018, la empresa
comercializadora registro ingresos por ventas ascendentes a 43.83 millones de soles, mostrando
un aumento de 46.90%, respecto a las ventas obtenidas en el 2017 (29.88 millones de soles);
asimismo se observa un incremento en menor proporcion de los costos de venta de 45.15%. Por
ello, a pesar del mencionado incremento en costos, la utilidad bruta no se ha visto afectada,
registrandose un incremento a 14.53 millones de soles, resultado que incrementa el margen de
bruto al 33.12% frente al 32.31% alcanzado en el 2017, se puede concluir que las ventas infieren
directamente con la rentabilidad de la empresa comercializadora, incrementando la ganancia del

afno 2018 comparada con el afio 2017.

2. ¢Cual es su opinidn sobre la rentabilidad econdmica de la empresa

comercializadora en los afios 2017-20187?, fundamente su respuesta.
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Segun mi comprension la rentabilidad econémica nos indica a las ganancias adquiridas por el
eficiente uso de los activos propios de la empresa comercializadora, por eso mismo los activos
totales de la compafiia al 31 de diciembre del 2018 estos ascendieron a 49.77 millones de soles,
lo cual representd un incremento de 3% respecto al ejercicio del 2017 48.29 millones de soles.
Cabe resaltar que el 75.67% del total de los activos correspondio a activos corrientes, mientras
que en 24.33% restante correspondio a los activos no corrientes. Ademas, es importante sefialar
que este incremento en los activos totales se explica por el aumento de los activos no corrientes,
los cuales pasaron de 36.54 millones de soles en el 2017 a 39.56 millones en el 2018, en la
entidad comercializadora hubo un incremento en la cuenta del activo fijo, donde se adquirieron
maquinarias que son utilizadas para la prestacién de servicio de alquiler potenciando asi la
rentabilidad con la utilizacion de sus activos fijos, esto nos demuestra la efectividad en la gestion

administrativa de la empresa comercializadora.

3. ¢Cual es su opinion sobre la rentabilidad financiera de la empresa

comercializadora en los afios 2017-20187?, fundamente su respuesta.

Con respecto a la rentabilidad financiera en la empresa comercializadora comprende los
resultados positivos que se obtienen por aportaciones e inversiones de los propietarios de la
entidad, donde se compara el patrimonio con la utilidad del ejercicio, donde arroja en pocas
palabras la ganancias o perdida de los duefios de la empresa comercializadora por otra parte la
empresa comercializadora cuenta con una separacion de los beneficios de la compaifiia,
asignando la particion de utilidades en sus gastos operativos y algunos items de balance a las
operaciones mencionadas, se observo un debilitamiento de actitud en los mercados financieros,
donde los inversionistas han reducido su fijacion a activos mas riesgosos debido a la
incertidumbre en torno a las politicas comerciales e inquietudes acerca de las perspectivas
econdmicas en China lo cual se piensa que afectara también al 2019, asi como también las
utilidades generadas en el afio 2018, fueron aplicadas para financiar y solventar los recursos

propios de la empresa, por decision de los inversionistas se ejecutaron decisiones.
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GUIA DE ENTREVISTA 02

Estimado Carlos Recavarren B., buenas tardes agradezco su amabilidad por aceptar la entrevista.
Fecha: 23/11/2019

Unidad informante: Gerente General

Preguntas:

1. ¢Cual es su opinion sobre la rentabilidad sobre las ventas de la empresa

comercializadora en los afios 2017-20187?, fundamente su respuesta.

Segun lo que yo opino, en la empresa comercializadora la rentabilidad sobre las ventas en el afio
2017-2018, tuvo una disminucién en sus ventas con respecto a los afios anteriores debido a
distintos factores que aminoraron su generacion de ventas por unidades, como por el ejemplo la
caida del mercado de maquinarias y la coyuntura politica; viene a ser un factor determinante
para la empresa ya que de estos se derivan los ingresos que permiten el flujo normal de las

operaciones.

La empresa lo utiliza para saber reconocer las ventas que derivan del giro principal del negocio
para saber la proporcion de rentabilidad que genera esta, también se puede decir que ayuda a la
empresa a calcular el nivel de productividad de la empresa comercializadora; este resultado nos

permite conocer la incidencia que tiene la empresa si sus ventas son ascendentes o descendentes.

2. ¢Cual es su opinidon sobre la rentabilidad econémica de la empresa

comercializadora en los afios 2017-20187?, fundamente su respuesta.

Mi opinidn sobre la rentabilidad econdmica en la empresa comercializadora, se debe enfatizar
en el analisis de los activos totales, tales como las existencias, cuentas por cobrar, activos fijos
y mercaderias por recibir, siendo estos las principales cuentas entre la utilidad de la empresa,
obteniendo asi el resultado del indicador ROA, mientras mas alto sea este, quiere decir que el

beneficio de la empresa es mayor.

La correcta utilizacion de los recursos de la empresa, se refleja en la rotacion de la mercaderia,
cobros oportunos, contratos de alquiler generando ganancias de sus activos fijos, se puede decir

que la empresa tuvo una gestion correcta, en algunos aspectos en otros tuvo dificultades, la
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rentabilidad econdémica es la ganancias que obtuvo la empresa por el uso de los activos totales
y se puede sefialar que tan eficiente es en su gestion administrativa optimizando el uso de los

recursos que la misma empresa comercializadora posee.

3. ¢Cuél es su opinion sobre la rentabilidad financiera de la empresa
comercializadora en los afios 2017-20187?, fundamente su respuesta.

En mi opiniodn, la empresa comercializadora tuvo una rentabilidad financiera buena, pese a ello

suelen reinvertir sus utilidades en el patrimonio de la empresa, es decir, incrementar el capital.

La rentabilidad financiera en mi opinion es la ganancia que se obtiene usando la inversion o
aporte de los accionistas, quiere decir el patrimonio aportado inicialmente y que con el pasar del
tiempo crece por la reinversion que se realiza al obtener utilidades, los accionistas no se reparten

esta utilidad y la invierten en la empresa, esto se podria llamar autofinanciacion.

Autofinanciarse es de vital importancia para una empresa ya que no tienen la necesidad de usar
capital ajeno como son los préstamos bancarios, y les permite hacer uso de sus mismos recursos,
es asi que no generan intereses y gastos adicionales como si lo harian si se financiaran con

capital ajeno.
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GUIA DE ENTREVISTA 03

Estimado Sr. Johan Rosas Saenz, buenas tardes agradezco su amabilidad por aceptar la

entrevista.

Fecha: 22/11/2019

Unidad informante: Asistente contable
Preguntas:

1. ¢ Cuél es su opinion sobre la rentabilidad sobre las ventas de la empresa

comercializadora en los afios 2017-20187?, fundamente su respuesta.

Con respecto a la rentabilidad que se tuvo en las ventas en nuestra empresa en el afio 2017 fue
del 32.3% y en el 2018 se obtuvo el 33.1%; hubo un pequefio aumento en las ventas con respecto

a otros anos.

Esto nos ayuda a conocer la eficiencia de las operaciones de la empresa y también a darnos
cuenta de como hemos fijado los precios de nuestros productos.

2. ¢Cual es su opinion sobre la rentabilidad econdmica de la empresa

comercializadora en los afios 2017-20187?, fundamente su respuesta.

Mi opinién sobre la rentabilidad econdémica de una empresa es fundamental, porque se mide la
eficiencia y eficacia de como se administra los recursos que se tiene para poder producir

utilidades.

3. ¢Cual es su opinién sobre la rentabilidad financiera de la empresa

comercializadora en los afios 2017-20187?, fundamente su respuesta.

Se obtuvo una rentabilidad financiera buena, pero normalmente las mayorias de empresas

siempre reinvierten las utilidades, aumentando su capital de negocio.

La rentabilidad financiera nos proporciona siempre una informacion importante, en la cual nos

permite analizar, controlar y mejorar las operaciones de nuestra empresa.
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GUIA DE ENTREVISTA 04

Estimada Cecilia Diaz Reyes, buenas tardes agradezco su amabilidad por aceptar la entrevista.
Fecha: 21/11/2019

Unidad informante: Administradora

Preguntas:

1. ¢Cual es su opinion sobre la rentabilidad sobre las ventas de la empresa
comercializadora en los afios 2017-20187?, fundamente su respuesta.

Se puede decir que la rentabilidad sobre venta de la empresa fue en crecimiento a pesar del
aumento del gasto; esto es muy beneficioso para la empresa ya que quiere decir que, por cada
unidad de producto o servicio prestado, a comparacion del afio anterior a 2018 fue el doble, esto
de sebe a la buena gestidn, al buen cumplimiento del trabajo del &rea de ventas y administrativo;
por lo mencionado anteriormente la rentabilidad obtenida por la empresa comercializadora en
el ejercicio 2018 medido a través del margen operativo sobre ventas de maquinarias, equipos y
repuestos fue de 5.97%, encontrdndose en una buena situacion econdmica, las operaciones
realizadas por la entidad comercializadora dentro de su linea de negocio de comercializacién se

pactaron a valores de mercado.

Con respecto a los gastos operativos, se observa un aumento de 10.8% que se aplica
principalmente por el aumento de los gastos de ventas producto de las comisiones por un mayor
volumen de ventas. Como consecuencia este incremento de los gastos no ha debilitado la
utilidad operativa, puesto que, ha alcanzado un resultado positivo de 3.32 millones de soles y
un margen de utilidad operativa de 7.57%, a diferencia del afio 2017 en el cual la empresa

incurrid en perdidas operativas de -460,103 soles.

2. ¢Cual es su opinidn sobre la rentabilidad econdmica de la empresa

comercializadora en los afios 2017-2018?, fundamente su respuesta.

segun mi opinién, la rentabilidad econémica es la capacidad que tienen los activos para generar

valor con independencia de cdmo han sido financiados las inversiones, y esto es lo que permite
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comparar la rentabilidad de la empresa en el mismo periodo entre otras empresas con similares
caracteristicas financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, aun asi la empresa sin
modificar su costo obtuvo una rentabilidad econdmica positiva y en crecimiento a comparacion
del afio anterior, por eso mismo tras la aplicacion del método de medicion a la linea de
arrendamiento se concluye que se obtuvo rentabilidad a través de la utilidad sobre el costo méas
gasto, un 20.71% , encontrandose en un rango optimo donde las operaciones de compra de activo
fijo realizados por la empresa fueron a precio de mercado, siendo el mayor beneficio atribuido

a su gestioén mas eficiente que el mercado.

3. ¢Cual es su opinion sobre la rentabilidad financiera de la empresa

comercializadora en los afios 2017-20187?, fundamente su respuesta.

La rentabilidad financiera mide que cantidad del capital de la empresa esta financiado por las
inversiones y/o con otros inversionistas y a su qué vez que tiempo se demora para recuperar
todo lo invertido, en este sentido se puede decir que la empresa no tarda mucho tiempo para
recuperar la inversion, entonces esto nos quiere decir que la gestion en la empresa esta dando

resultados positivos a comparacion a los afios anteriores.

Con relacion al patrimonio de la compafiia, este finalizo el periodo con 7.94 millones de soles,
con un aumento de 9.82% respecto del ejercicio anterior, al medir la rentabilidad sobre el
patrimonio a través de la formula del ROE dividiendo la utilidad neta sobre el patrimonio total,
obteniendo en el afio 2017 un resultado negativo de -4.90% esto mas se debe a la perdida
obtenida en ese mismo afio de -354,218 soles ,y un 8.94% para el afio 2019, donde se sabe que

ese afio tuvo como resultado una utilidad de 710,278 soles.
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Anexo 5: Matrices de trabajo

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Titulo del informe

Analisis de los factores
explicativos de la
rentabilidad de las
empresas vinicolas de
Castilla-La Mancha

Referencia

1. uno de los principales problemas de la rentabilidad en las empresas es su
necesidad de adaptarse a los cambios generados en la economia.

2. surgen inconvenientes dentro de la empresa, su forma de interactuar para
poder consolidarse en el mercado, en la sociedad y esta misma como
organizacion.

3. existen dificultades en la realizacion de los analisis que permitan determinar
las caracteristicas que expliquen el nivel del crecimiento y rentabilidad de las
organizaciones.

Internacional

(Castillo & Garcia, 2013)

Informe mundial #2

Esencia del problema

En este libro nos muestra
las perspectivas de
andlisis de la rentabilidad
de las empresas dando
alternativas de posibles
incongruencias de la
misma.

Titulo del informe

Analisis Financiero

Referencia

1. Esencialmente la disminucion de la rentabilidad se debe a un problema
comun entre las empresas que es la reduccion de sus ventas o ingresos.

2. Existen muchos factores externos, como sociales, politicos, etc., que
interfieren en el crecimiento de la rentabilidad de una empresa.

3. La realizacidn del andlisis de la rentabilidad contrae inconvenientes ya que
la informacién contable adquirida es real, ésea puede ser alterada o
modificada al final del ejercicio.

(Lavalle, 2014)

Informe mundial #3

Esencia del problema

Titulo del informe

Férmula du pont y su
rentabilidad, vista desde
la dptica administrativa

Referencia

1. Existen empresas que enfrentan sus problemas tomando decisiones
automaticas e irracional sin estrategias

2. No consideran que tomar un buena o mala decision puede repercutir en el
éxito o fracaso de la misma.

3. No identifican los factores que intervienen en la disminucion de la
rentabilidad como: el aumento de costos y gastos y la disminucion de las ventas
e ingresos.

En el daltimo siglo, uno de los principales problemas de la
rentabilidad en las empresas es su necesidad de adaptarse a los
cambios generados en la economia y en su mayoria estos
inconvenientes suceden dentro de la empresa, su forma de
interactuar para poder consolidarse en el mercado, en la
sociedad y esta misma como organizacién; por lo tanto se
dificulta la realizacién de los analisis que permitan determinar
las caracteristicas que expliquen el nivel del crecimiento y
rentabilidad de las organizaciones. (Castillo & Garcia, 2013)
Existen muchos factores externos, como sociales, politicos,
etc., que interfieren en el crecimiento de la rentabilidad de una
empresa; por consecuencia se da un problema comun entre las
empresas la reduccion de sus ventas 0 ingresos, que
esencialmente disminuye la rentabilidad, por otra parte, la
realizacion del andlisis de la rentabilidad contrae
inconvenientes ya que la informacion contable adquirida es
real, Gsea puede ser alterada o modificada al final del ejercicio
(Lavalle, 2014); Aun asi, existen empresas que enfrentan sus
problemas tomando decisiones automaticas e irracional sin
estrategias tampoco consideran que tomar un buena o mala
decision puede repercutir en el éxito o fracaso de la misma y no
identifican los factores que intervienen en la disminucion de la
rentabilidad como: el aumento de costos y gastos y la
disminucidn de las ventas e ingresos (Garcia O. , 2014).
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(Garcia O. , 2014)

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Titulo del informe

Referencia

1. los problemas que impiden el crecimiento y desarrollo de la rentabilidad en
las empresas se categorizan en: operativos que se refieren a la reparticion de
recursos de manera eficiente.

2. los problemas administrativos se relacionan con la estructura organizacional
y la capacidad de obtener recursos necesarios para la produccion
3. los estratégicos, que se concentran en la habilidad de colocar sus productos
en el mercado que a su vez incrementa los beneficios.

Nacional

(Ministerio de la Produccion, 2015)

Informe nacional #2

Esencia del problema

Titulo del informe

Referencia

1. un problema comun en el anlisis de la rentabilidad es la correcta
interpretacion y andlisis de la informacion econdmica y financiera de la
empresa.

2. no anticipar interpretando los estados financieros donde se refleja los
sintomas negativos de la empresa genera incertidumbre en el analisis de la
rentabilidad.

3.El no realizar de manera correcta los ratios de rentabilidad no permitira
evaluar la capacidad para generar o no utilidades en sus actividades y poder
tomar decisiones al respecto.

(Instituto Pacifico, 2014)

Informe nacional #3

Esencia del problema

Titulo del informe

Referencia

1. la escasa informacion adicional con la que se cuenta para el analisis de la
rentabilidad, arrojara un resultado inconsistente.

2. el desconocimiento de la tendencia de diversos ingresos, gastos o de partidas
extraordinarias son datos de suma importancia para la correcta interpretacion de
los ratios.

3. no diferenciar la rentabilidad generada y los medios utilizados para obtenerla
con el objetivo de elegir las mejores alternativas eficientes en sus operaciones.

(INEI, 2011)

En el Peru los problemas que impiden el crecimiento y
desarrollo de la rentabilidad las empresas
comercializadoras se categorizan en: operativos que se
refieren a la reparticion de recursos de manera eficiente,
administrativos se relacionan con la estructura
organizacional y la capacidad de obtener recursos
necesarios para la produccién asimismo los estratégicos,
gue se concentran en la habilidad de colocar sus productos
en el mercado que a su vez incrementa los beneficios.
(Ministerio de la Produccion, 2015)

Por otro lado en el anélisis de la rentabilidad suelen
suscitarse dificultades en la interpretacion y analisis de la
informacion econémica y financiera de la empresa, por
ejemplo cuando no se anticipa comprendiendo los
estados financieros donde se reflejan los sintomas
negativos que generan incertidumbre y también no aplicar
de manera correcta los ratios de rentabilidad no permitira
evaluar la capacidad para generar o no utilidades en sus
actividades y poder tomar decisiones al respecto. (Instituto
Pacifico, 2014)

La escasa informacién adicional con la que se cuenta para
el analisis de la rentabilidad, arrojara un resultado
inconsistente; el desconocimiento de la tendencia de
diversos ingresos, gastos o de partidas extraordinarias son
datos de suma importancia para la correcta interpretacion
de los ratios; no diferenciar la rentabilidad generada y los
medios utilizados para obtenerla con el objetivo de elegir
las mejores alternativas eficientes en sus operaciones
(INEI, 2011).
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Teoria 1: Teoria econémica evolutiva de la empresa

Autor de la
teoria

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final (1+2+3+4)

Nelson y
Winter

1982

Nelson y Winter (1982) citado en
(Morales, 2009, p. 165) establece la
imposibilidad de que las empresas
tengan como Unico objetivo el
maximizar sus beneficios a través de
una conducta perfectamente
racional, principalmente por la
incertidumbre del ambiente.

En la teoria econdmica
evolutiva nos sefiala que las
entidades deben tener un plan de
metas que lleve al objetivo
principal de incrementar la
rentabilidad, no solo priorizando
lo que ocurre dentro de su
entorno si no también fuera de él
y en diversos aspectos que
pueden afectar su desarrollo.
(Morales, 2009)

En la empresa
comercializadora se puede
incorporar normativas que
se enfoquen en diversos
aspectos de su entorno, ya
gue estos pueden influir
en la rentabilidad de la
entidad.

Referencia:

Morales, M. (2009). Teoria econémica evolutiva de la empresa: ¢una alternativa a la Teoria neoclasica?

Revista

Problemas del desarrollo, Vol. 40, n

um. 158, pp.161-183

Autor de la
teoria

Afo

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

Nelsony
Winter

1982

Nelson y Winter (1982) citado en
(Morales, 2009, p. 167) En otras
palabras, la maximizacion plena del
beneficio es un supuesto irreal en un
entorno  caracterizado por la
incertidumbre, donde la empresa
debe poseer cierta capacidad de
maniobra que le permita tomar
decisiones ex post y resolver
problemas de adaptacion, derivados
de cambios imprevisibles en su
entorno.

Nos dice que la empresa debe
tener un plan previsorio en casos
fortuitos que puedan suceder,
tanto como en los &mbitos
Sociales, politicos,
medioambientales  etc., la
empresa debe ser capaz de
afrontar y tomar las mejores
decisiones en la problematica de
su entorno, para asi se pueda
maximizar el beneficio de la
entidad. (Morales, 2009)

Estateoria se aplicaraen la
entidad realizando un
analisis econémico, en
donde se puede determinar
los posibles problemas de
diversos aspectos y poder
tener una alternativa de
solucion que sea la mas
correcta para la toma de
decisiones que influya en
el aumento de la
rentabilidad de la empresa.

En la teoria econdmica evolutiva nos sefiala
que las entidades deben tener un plan de metas
que lleve al objetivo principal de incrementar
la rentabilidad, no solo priorizando lo que
ocurre dentro de su entorno si no también
fuera de €l y en diversos aspectos que pueden
afectar su desarrollo, (Morales, 2009) por
consiguiente en la empresa comercializadora
se puede incorporar normativas que se
enfoquen en diversos aspectos de su entorno,
ya que estos pueden influir en la rentabilidad
de la entidad.

También nos dice que la empresa debe tener
un plan previsorio en casos fortuitos que
puedan suceder, tanto como en los &mbitos
Sociales, politicos, medioambientales etc., la
empresa debe ser capaz de afrontar y tomar las
mejores decisiones en la problematica de su
entorno, para asi se pueda maximizar el
beneficio de la entidad. (Morales, 2009) por lo
tanto, esta teoria se aplicard realizando un
analisis econémico, en donde se puede
determinar los posibles problemas de diversos
aspectos y poder tener una alternativa de
solucion que sea la mas correcta para la toma
de decisiones que influya en el aumento de la
rentabilidad de la empresa.

Referencia:

Morales, M. (2009). Teoria econdémica evolutiva de la empresa: ¢una alternativa a la Teoria neoclésica?
Revista Problemas del desarrollo, Vol. 40, nim. 158, pp.161-183

Ficha de trabajo 1. Matriz de teorias
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Teoria 2: Teoria General de la Administracion

Autté)gr?ae £ Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) RS2y
De ese modo esta Teoria sera aplicada, | La administracion se encuentra adherida en todo
Fayol H. (1916) citado en | lacual se encuentra induciendo a la organizacion a trazar | proyecto que se proponga las empresas u
(Robbins & Coulter, 2005, p. | adherida en todo proyecto objetivos que puedan guiar a los organizaciones permite alcanzar los objetivos
30) Su creencia era que la | que se proponga las gerentes y colaboradores hacia el trazados por parte de todos los colaboradores y
administracion es una actividad | empresas u organizaciones | crecimiento empresarial; en donde gerentes, que consiste en la optimizacion de los
comun de todo emprendimiento | permite alcanzar los todos sus miembros poseen diferentes | recursos y procesos, para la obtencién de la
. humano, en las empresas, los | objetivos trazados por parte | funciones que van hacia el mismo rentabilidad. , (Robbins & Coulter, 2005) de ese

Henri Fayol | 1916 . S . . PR . ;
gobiernos y aun en los hogares. | de todos los colaboradores y | objetivo, el cual es generar ingresosy | modo esta Teoria sera aplicada, induciendo a la
Asi como el principio de la | gerentes, que consiste en la | minimizar al maximo los costos, para | organizacion a trazar objetivos que puedan guiar a
unidad de direccion nos dice | optimizacion de los recursos | asi poder repercutir en el aumento de | los gerentes y colaboradores hacia el crecimiento
que la organizacion debe tener | y procesos, para la la rentabilidad econdémica y financiera | empresarial; en donde todos sus miembros poseen
un Unico plan de accién que | obtencién de la rentabilidad. | de la entidad. diferentes funciones que van hacia el mismo
guie a gerentes y empleados. (Robbins & Coulter, 2005) objetivo, el cual es generar ingresos y minimizar
al maximo los costos, para asi poder repercutir en
Referencia: | Robbins S. P.; Coulter, M. (2005). Administracidn, Octava edicion México: Pearson educacion. el aumento de la rentabilidad econdmica y
Autor de la o . L, . financiera de la entidad; Por otra parte, nos
teoria ARo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) describe un tipo ideal de organizacion que ha
En su teoria nos describe un .  anli | identificado como burocracia que tiene como
Weber, M. (1947) citado en | tipo organizacion idéneo Esr?eﬁzgg;er: apq:](;adapﬁr;d: ergglriisa? _principios la (_:iig.tribucién correcta del trabajo,
(Robbins & Coulter, 2005, p. | que tiene como principios la caracteristicas como la  reparticion Jerarquias eflClente_s, polltlca§ y normas
30) describi6 un tipo de | distribucion correcta del correcta del trabajo definiendo sus empresariales y sociales. (Robbins & Coulter,
organizacion ideal que llamo | trabajo, jerarquias eficientes, | ¢ o - Sl G Lol T T 2005); Esta teoria sera aplicada en la empresa
Max Weber | 1947 burocracia, una forma de | politicas, hormas Jerar uia’ revisar las politicas fomentando a qge pueda aplicar cgracte_n;tlcas
organizacion caracterizada por | empresariales y sociales, que normitivés internas de la E mpreca Z como la reparticion correcta del trabajo definiendo
la division del trabajo, una | al realizarlas maximiza la que estas influyen en el disarré)l)llo sus funmones,’ reconocimiento de_ la Jerarquia,
jerarquia bien definida, reglasy | eficacia de las metas - asi mismo  ouedan | VS las politicas y normativas internas de la
normas detalladas, y relaciones | trazadas como la generacion empresarial 'y ; P : empresa, ya que estas influyen en el desarrollo
impersonales. de rentabilidad (Robbins & ?enterbqu_d (lj":j Imcrg(rjneéjno en la empresarial y asi mismo puedan generar un

Coulter, 2005). entabilidad de la entidad. incremento en la rentabilidad de la entidad.
Referencia: | Robbins S. P.; Coulter, M. (2005). Administracion, Octava edicion México: Pearson educacion.
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Teoria 3: Teoria de la decision

Autor de la
teoria

Afo

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final (1+2+3+4)

H. A. Simén

2004

la Economia indaga en concreto la
toma de decisiones de los agentes
econdmicos,  especialmente  en
situaciones de incertidumbre. La
decision misma remite a un fin o0 a
una meta que se ha elegido a tenor de
unos valores (rentabilidad,
productividad...) y a unos medios
gue se consideran adecuados en
funcion también de ciertos valores
(eficacia, eficiencia...). (Bonome,
2009)

Esta

teoria de la decision,

perteneciente a la ciencia de la
economia se ejecuta en la toma de

decisiones
circunstancias de

principalmente  en
inseguridad,;

estas decisiones te conllevan hacia
objetivos y metas asignadas para

incrementar su

rentabilidad y

produccién, asi como también
tomar las mejores decisiones en el
desempefio de sus actividades
econdmicas de la organizacion.
(Bonome, 2009)

La aplicacion de esta teoria
en mi tesis, sera planteando
objetivos y metas, tomando
las mejores decisiones que
aumenten la eficacia de las
actividades empresariales
y en las situaciones
dificiles poder hacer frente
los problemas que afecten
el crecimiento de la
rentabilidad.

Referencia:

M. G.

Bonome (2009). La racionalidad en la toma de decisiones: analisis de la teoria de la decision.

Autor de la
teoria

Afo

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

H. A. Simén

2006

hay valores en la toma de decisiones
econdmicas, que conectan con
valores presentes en la Ciencia de la
Economia como en todo. Unos son
cognitivos;  otros  valores  son
metodoldgicos (progreso, desarrollo,
..); los hay  expresamente
economicos (rentabilidad, eficiencia,
eficacia, ...); En tal caso, no hay en
rigor decisiones que sean exclusiva y
puramente econdmicas, esto es, que
en si mismas sean del todo ajenas a
valores de otra indole. (Bonome,
2009)

Esta teoria nos sefiala que existen
diferentes valores que se aplican
en la toma de decisiones, estos
mismos nos ayudan en el proceso

de

decision como las

metodologicas, cognitivas, éticos
y econémicos, esta Ultima nos
refiere tomar la mejor decision que
genere buenos resultados tanto en

las

ganancias y  desarrollo

productivo. (Bonome, 2009)

Esta teoria serd aplicada,
fomentando a la empresa a
tomar decisiones que
influyan en el aumento de
la rentabilidad, abarcando
todas las actividades que
tienen como fin en comun
generar beneficios a la
organizacion.

Esta teoria de la decision, perteneciente a la
ciencia de la economia se ejecuta en la toma
de decisiones principalmente en
circunstancias de  inseguridad,; estas
decisiones te conllevan hacia objetivos vy
metas asignadas para incrementar su
rentabilidad y produccion, asi como también
tomar las mejores decisiones en el desempefio
de sus actividades economicas de la
organizacion. (Bonome, 2009)

La aplicacion de esta teoria en mi tesis, sera
planteando objetivos y metas, tomando las
mejores decisiones que aumenten la eficacia
de las actividades empresariales y en las
situaciones dificiles poder hacer frente los
problemas que afecten el crecimiento de la
rentabilidad.

Por otra parte, sefiala que existen diferentes
valores que se aplican en la toma de
decisiones, estos mismos nos ayudan en el
proceso de decisién como las metodoldgicas,
cognitivas, éticos y econémicos, esta Gltima
nos refiere tomar la mejor decision que genere
buenos resultados tanto en las ganancias y
desarrollo productivo. (Bonome, 2009)

Esta teoria sera aplicada, fomentando a la
empresa a tomar decisiones que influyan en el
aumento de la rentabilidad, abarcando todos
las actividades que tienen como fin en comun
generar beneficios a la organizacion.

Referencia:

M. G. Bonome (2009). La racionalidad en la toma de decisiones: analisis de la teoria de la decision.

Ficha de trabajo 2. Matriz de teorias
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Teoria 4: Teoria organizacional

Autor de la
teoria Ano | Cita Parafraseo (1) Aplicacién en su tesis (2) Redaccidn final (1+2+3+4)
Dentro de la teoria organizacional
nos habla del enfoque de metas
(Daft, 2011) El enfoque de | que establece propoésitos para
metas para la efectividad obtener buenos resultados en una Dentro de la teorfa organizacional nos habla del
identifica metas de organizacion y analizar que tan enfoque de metas que establece propdsitos para
resultados de una efectivas son estos obtener buenos resultados en una organizacion y
organizacion y evaluar planteamientos, lo que se quiere Esta teoria se aplicara en la analizar qué tan efectivas son estos planteamientos,
cuén bien alcanza dichas obtener es un buen crecimiento en | entidad estableciendo lo que se quiere obtener es un buen crecimiento en
metas la organizacion. Es | sus ganancias, produccion y objetivos gue nos ayudara a sus ganancias, produccion y afianzarse con sus
un modelo I6gico porque afianzarse con sus clientes; las alcanzar beneficios en la clientes; las metas que deben trazarse con mayor
las organizaciones intentan | metas que deben trazarse con empresa, usando las mejores | énfasis son las de rentabilidad y crecimiento. (Daft,
alcanzar ciertos niveles de | mayor énfasis son las de alternativas para la obtencion | 2011)
produccién, utilidades o rentabilidad y crecimiento. (Daft, | de resultados positivos en las | Esta teorfa se aplicara en la entidad estableciendo
Daft M. 2011 | satisfaccion del cliente. 2011) ganancias y productividad. objetivos que nos ayudaré a alcanzar beneficios en la
Referencia: | R. L. Daft (2011). Teoria y disefio organizacional. empresa, usando las mejores alternativas para la
Autor de la obtencién de resultados positivos en las ganancias y
teoria Ano | Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) productividad.
Porter M. Citado en Segun el autor en la teoria Segun el autor en la teoria organizacional nos incita
(Daft, 2011) nos dice que | organizacional nos incita a a elaborar estrategias que nos permitan obtener
se realizd estudios de elaborar estrategias que nos rentabilidad en las organizaciones y evitar verse
varias organizaciones de permitan obtener rentabilidad en Por lo dicho, esta teoria amenazados por los factores que pueden obstaculizar
negocios y propuso que los | las organizaciones y evitar verse incide a que la empresa el desarrollo de la organizacion como los
gerentes pueden formular | amenazados por los factores que comercializadora formule competidores, poder de proveedores, clientes y
una estrategia que permita | pueden obstaculizar el desarrollo | estrategias a cargo del diversas amenazas del entorno. (Daft, 2011)
a la organizacion tener una | de la organizaciéon como los gerente en las que se genere Por lo dicho, esta teoria incide a que la empresa
mayor rentabilidad y ser competidores, poder de mayor rentabilidad, comercializadora formule estrategias a cargo del
menos vulnerable si proveedores, clientes y diversas afrontando los obstaculos que | gerente en las que se genere mayor rentabilidad,
entienden las cinco fuerzas | amenazas del entorno. (Daft, susciten en sus actividades afrontando los obstaculos que susciten en sus
Porter M. 1987 | del entorno de la industria. | 2011) comerciales. actividades comerciales.
Referencia: | R. L. Daft (2011). Teoria y disefio organizacional.

Ficha de trabajo 4. Matriz de teorias

69




Teoria 5: Teorfa Matematico Contable

Autor de Afio Cita Sl e () Aplicacion en su tesis Redaccion final (1+2+3+4)
la teoria 2)
Rueda, G. (2011) Citado en (Ortiz, En esta Tesis se aplicara | La Teoria matematico contable indica la
J.,2016, p.136) Para comprender la | La Teoria matematico contable indica | la teoria Matematico | importancia de utilizar mecanismos matematicos
importancia del uso de los modelos | la importancia de utilizar mecanismos | contable en el analisis de | para el desarrollo de los procedimientos contables,
matematicos en el desarrollo de la ciencia | matematicos para el desarrollo de los | la Rentabilidad, | se sabe que estas son las herramientas utilizadas
contable y en el ejercicio de la profesion, es | procedimientos contables, se sabe que | procesando la | para los analisis, procesamiento e interpretacion de
Rueda- necesar_io hacer conciencia c_ie que ellos son | estas son Ias, he_rramientas ut_ilizadas ir_1forrn_acién contable vy | la iqformacién contabl_e _de la empresa y as_l’ poder
Delgado, | 2011 hgrrgmlentgs que permiten procesar, | para los _a}naI|S|s, proce_samlento_,e flnancn?ra_ de la empresa | realizar la toma de decisiones d_e manera eficaz, en
Gabriel Q|senar, integrar, ana_llzar, s_|[1tet|zar, interpretacion de la |nfo[ma0|on comeruallzadora de todos, _Ios aspegtos que influye, no solo
interpretar y proyectar informacion para | contable de la empresa y asi poder | periodo 2017-2018, ya | econdmicos; (Ortiz, 2016) por tal motivo, se
apoyar la  comprensién de la | realizar la toma de decisiones de | que esimportante resaltar | aplicara la teoria Matematico contable en el
multicausalidad de los fendmenos y latoma | manera eficaz, en todos los aspectos | su uso en el estudio de | analisis de la Rentabilidad, procesando la
de decisiones confiables, no solo | que influye, no solo econémicos. | estainvestigacion, el cual | informacion contable y financiera de la empresa
econdmicas  sino  fundamentalmente | (Ortiz, 2016) se realizara en diversas | comercializadora de periodo 2017-2018, ya que es
sociales. areas y ambitos. importante resaltar su uso en el estudio de esta
Referenci | Ortiz, J. (2016). El modelamiento matematico y la contabilidad analitica matricial, mecanismos de medicion, investigacion, el cual se realizaré en diversas areas
a: representacion e interpretacién contable. Bogota, Colombia.Vol.17, No (43) y &mbitos.
,IAutor c,je Afio Cita s ) Aplicacion en su tesis !\Ios dice_,que, para comprension _general_de la
a teoria (4) informacion contable, es necesario analizar e
. ., interpretar los objetivos de la organizacion y las
Nos ?'ge I qy(-?'f, para comE[)rS:]smn La aplicacion de esta | mejores formas de lograrlos, lo que significa
Ortiz, H. (2011) Citado en (Ortiz, J.,2016, ggggg:rioe a?]a'ﬂzc;:mic'?:t;orr'e"’t‘are'Igz teorfa matematica | desarrollar procesos matematicos que nos permitan
p.136) Asi, para explicar las dinamicas se objetivos de I organizacipén y las contable en el analisis de | representar la relacifﬁn entre Objt?tiVOS y mef:ii_o_s,
requiere comprender muy bien e interpretar meiores formas de loararlo. lo que la rentabilidad de la | que ,exg:ede la tecnica comin de analisis
Ortiz- las finalidades de la organizacion y las Si #ifica desarrolla? ’ roceqsos empresa Econdémico y financiero (Ortiz, 2016), La
Anaya, 2011 mejores formas de lograrlas, lo cual implica mgteméticos e nos permi tan comercializadora  sera aplllga_cu’)n de esta teoria matematica contable en el
Héctor disefiar modelos matematicos que permitan demostrar la relgcic’)n entre obi')etivos y importante  porque se anaIISIS_ gle la rer)tgbllldad de Ila empresa
representar las relaciones entre fines y medios, que excede la técnica comin podra interpretar la gomerCIallzado_ra sera mportanterpo_rque_se po_dra
medios, lo cual supera la técnica tradicional de anéiisis Econémico y financiero informacion econdmica- | interpretar la mfor_macu_)n econémica-financiera
del andlisis financiero. (Ortiz, 2016) " | financiera desde un punto | desde un punto de vista diferente.
' ' de vista diferente.
Referenci | Ortiz, J. (2016). EI modelamiento matematico y la contabilidad analitica matricial, mecanismos de medicion,
a: representacion e interpretacién contable. Bogota, Colombia.Vol.17, No (43)
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Datos del antecedente internacional: 1

. Determinantes de la Rentabilidad empresarial en el ecuador: .
Titulo P Metodologia
un analisis de corte transversal
Autor Marco Sanchez Calderén; Victor Lazo Alvarado Tipo
Afo 2018 Enfoque cuantitativo
El principal objetivo de la investigacion es identificar las
Obijetivo variables potencialmente responsables de generar Disefio corte transversal
rentabilidad en las firmas ecuatorianas
El resultado de este estudio muestra que las empresas de Método Estadistico
tamafio micro tienen mayores oportunidades de mejorar su Poblacion
Resultados rendimiento financiero cuando disponen de recursos como Muestra
personal calificado, activos fijos, generan ingresos y tienen | Técnicas
acceso al financiamiento en instituciones publicas y privadas | Instrumentos
La muestra de 2.472 de la recoleccion de rubricas fue
catalogada por su tamafio en cinco estratos: Micro, Método de
Conclusiones pequefias, medianas A, medianas B y grandes, con el analisis de Anélisis de las similitudes, regresion lineal.
propdsito de reconocer los rasgos que nos diferencia de cada | datos
grupo.
Redaccion final al | (Sanchez & Lazo V., 2018) el resultado fue que las micro empresas son mas capaces de acrecentar su rentabilidad financiera cuando
estilo articulo disponen de recursos de personal eficaz, activos fijos, generen ingresos y se apalanguen de entidades financieras.
. . Sanchez M, y Lazo V. (2018) Articulo Determinantes de la rentabilidad empresarial en el Ecuador: un analisis de corte transversal,
Referencia (tesis) ; - X
Revista ECA Sinergia, pp. 60-73
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Datos del antecedente internacional: 2

Titulo Convergencias entre la rentabilidad y la liquidez en el sector del agronegocio | Metodologia -
Xiomara Esther Vazquez Carrazana; llirio José Rech; Gilberto José Miranda; .
Autor Tipo -
Marcelo Tavares
Afo 2017 Enfoque cuantitativo
Objetivo Este a(t!culo tiene el _objetlvo de evaluar la relacion que se entabla entre la Disefio Experimental
rentabilidad y la liquidez en empresas de agronegocio.
. | icion v | i5n de | ivos fii ) Método Descriptivo
Sugleren que la composicion y la rotacion de los activos fijos constituyen Poblacion 20 empresas de agronegocio de Brasil
Resultados variables que diferencian el comportamiento de las empresas de este tipo. En Muestra 231 observaciones
suma, pueden ser factores determinantes al momento de direccionar la - —
coexistencia de la rentabilidad y la liquidez en el sector del agronegocio. Tecnicas observacion
Instrumentos -
Segun los criterios utilizados, en el 75 % de los casos analizados RAO
(rentabilidad) y LC (liquidez) reflejan dependencias directas con relacion a
las medias. En el 45 % de los casos estudiados los resultados de ambos Método de
Conclusiones | indicadores son mejores que la media de la muestra, y el 30 % manifiesta los | andlisis de Anadlisis correlacional y segregacion
peores resultados de forma conjunta en los dos indicadores analizados con datos

relacion a la media. Solo en un 25% de los casos analizados las relaciones que
hay entre rentabilidad y liquidez fueron inversas con relacion a las medias.

Redaccion (Vazquez, Rech, Miranda , & Tavares, 2018) Se concluye que en el sector agronegocio se evidencia la existencia 6ptima de rentabilidad y

final al estilo | liquidez en entidades que venden mas por cada unidad monetaria en activos fijos, y que presentan mayor proporcion de este tipo de activo en
articulo relacion con el circulante.

Referencia Véazquez, X., Rech, J., Mirya, J., y Tavares, M. (2017). Convergencias entre la rentabilidad y la liquidez en el sector del agronegocio. Cuadernos
(tesis) de Contabilidad, 152-165.
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Datos del antecedente internacional: 3

Anaélisis de indicadores de rentabilidad de la pequefia banca privada en el ecuador a partir

Titulo de la dolarizacion Metodologia
Gylson Jara Quevedo, Sunny S&nchez Giler, Rina Bucaram Leverone, Jorge Garcia . -
Autor Tipo documental, exploratorio
Regalado
Afo 2018 Enfoque cuantitativo
El propdsito de la presente investigacion ha sido analizar informacion extraida de fuentes
Obijetivo oficiales respecto de cuentas, indicadores financieros de la pequefia banca privada e indices | Disefio No experimental- correlacional
macroeconomicos del Ecuador
Las estimaciones econométricas realizadas se efectuaron mediante el software Método
econométrico gretl, empleando una estructura de datos de panel indizados por los bancosy | poblacién
los afios del periodo de estudio desde 2000 a 2017, ademas se afiadieron logaritmos a las Muestra
Resultados series y se estimaron empleando el modelo de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) y sus Tecnicas
pruebas de validacion pertinentes. A continuacién, la Tabla 5 presenta las estadisticas
descriptivas de las variables en estudio, especificando el nombre de las variables con su Instrumentos
respectiva etiqueta, la media, los valores minimos y maximos, y el error estndar.
Con base en los resultados obtenidos en este trabajo se evidencia que existe una baja
influencia de factores internos y externos en las medidas de rentabilidad de la pequefia Método de
. banca privada del Ecuador, permitiendo concluir que los niveles de apalancamiento de los g Analisis de datos de panel usando
Conclusiones N . ! . - . . andlisis de o L
pequefios bancos privados tienen una baja relacion con la ROE de los mismos, ademas, los datos Minimos Cuadrados Ordinarios.

niveles de apalancamiento no deben exceder la capacidad de solvencia de las entidades,
como también deben asegurar de manera Optima la proteccion de los fondos de los clientes.

ﬁﬁg?gfleosr:ilo (Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia, 2018) se obtuvo como resultado que los principales productos como depositos a plazo, la cartera bruta, los
articulo niveles de apalancamiento e intermediacién financiera son factores internos con mayor influencian en la rentabilidad de bancos pequefios
Referencia Jara, G., Sdnchez, S., Bucaram, R., & Garcia, J. (2018). Analisis de indicadores de Rentabilidad de la pequefia banca privada en el Ecuador a
(tesis) partir de la dolorizacion. COMPENDIUM, 5(12), 54-76.
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Datos del antecedente internacional: 4

. Impacto de la crisis econdmica en la rentabilidad de las empresas de gestidn de instalaciones de ocio .
Titulo . . " . g Metodologia
deportivo segun tamafio, un estudio empirico
Autor Grimaldi-Puyana, Moisés; Garcia-Fernandez, Jerénimo; Gomez-Chacén, Raman; Bravo, Gonzalo Tipo
Afo 2016 Enfoque
El objetivo de esta investigacion fue el analisis el efecto en evolucion de rentabilidad econémica media,
Obijetivo de las Organizaciones de Gestion de Instalaciones Deportivas Espafiolas antes y después de la crisis Disefio
segun su tamafio (micro, pequefia, mediana y grande).
Método
El resultado positivo de RE en el segundo periodo después de crisis, se constata que son las medianas Foblacion 1.670 empresas
Resultados OGIDE las més eficientes en el uso de sus recursos econémicos o en la obtencion de beneficios de sus Muestra
activos.
Técnicas 319 empresas
Instrumentos
Se puede afirmar que la crisis econdmica ha afectado a la RE de OGIDE de forma diferente segln
tamafio. El resultado positivo de RE en el segundo periodo después de la crisis, constata que las medianas .
et b ” . Método de .
. OGIDE son més eficientes en el uso de sus recursos economicos o en la obtencion de beneficios de sus i Analisis estadistico,
Conclusiones . . . o . : analisis de >
activos, obteniendo mejores resultados, en términos de valores medios de RE. Mientras que las grandes, SPSS version 21
~ . . o . datos
pequefias y microempresas OGIDE, muestran valores medios de RE inferiores a los obtenidos
anteriormente a las crisis economicas de 2008.
ﬁﬁg?;(l:gilo (Grimaldi, Garcia , Gbmez, & Bravo, 2016) identifica que las empresas medianas tienen mas efectividad en el uso de sus recursos econémicos o
articulo en la generacién de ganancias de sus activos, en términos de valores medios de rentabilidad sobre los activos.
Referencia Grimaldi, Garcia, Gomez & Bravo (2016). Impacto de la crisis econémica en la rentabilidad de las empresas de gestion de instalaciones de ocio
(tesis) deportivo segin tamafio, un estudio empirico. Revista de Psicologia del Deporte 25(1), pp.51-54.
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Datos del antecedente internacional: 5

Titulo Anédlisis de la interrelacion crecimiento-rentabilidad en Brasil Metodologia
Autor J. Daza lzquierdo Tipo
Afo 2015 Enfoque
el objetivo del presente estudio consiste en analizar la relacion entre crecimiento y
Obijetivo rentabilidad empresarial para un panel de 1246 empresas que tienen su actividad en Disefio
Brasil durante los afios 2002 a 2012.
e e . . . - Método Datos de panel
Los resultados del analisis estatico sobre la influencia negativa de la rentabilidad P
sobre el crecimiento para el conjunto de la muestra y de las empresas de propiedad Poblacion 1246 empresas
Resultados privada. Se mantiene la influencia positiva generalizada del tamafio sobre el Muest
crecimiento, lo que implica el rechazo de la ley del Efecto proporcional. uestra
Técnicas
Instrumentos
El trabajo aporta evidencias para establecer que el tipo de propiedad y control afecta
sobre el comportamiento de la rentabilidad, ya que es donde se encuentra mayores Método de

Conclusiones

diferencias. Se ha observado que las empresas de propiedad privada tienden a la
persistencia de la rentabilidad, justificado por perseguir objetivos de rentabilidad para
la satisfaccion de los accionistas sus accionistas.

analisis de datos

Analisis estético y dindmico

Redaccion (Daza, Analisis de la interrelacion crecimiento-rentabilidad en Brasil, 2015) Los resultados indican que existe una notable influencia de la
final al estilo | rentabilidad sobre el crecimiento empresarial, pero no al contrario, y que la relacién varia si distinguimos segun la propiedad y el control de
articulo las empresas.

Referencia Daza, J. (2015). Anélisis de la interrelacion crecimiento-rentabilidad en Brasil. Tourism & Management Studies, 11(2), 182-188 DOI:
(tesis) 10.18089/tms.2015.11222
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Datos del antecedente Nacional:

Titulo Costo de capital y rentabilidad en empresas de transporte terrestre de pasajeros. | Metodologia
Autor Valiente Pantalebn Ramirez Huerta Tipo Investigacién aplicada
Afo 2018 Enfoque Cuantitativa
Determinar la incidencia del costo promedio ponderado de capital en la .
. - . - X L No experimental,
Obijetivo rentabilidad de las empresas de transporte interprovincial de pasajeros por | Disefio .
. . . Correlacional
carretera en 6mnibus en el quinquenio 2012 — 2016
En cuanto a la rentabilidad obtenida, el rendimiento sobre el activo fue 9,61% MétOd‘_’, Descriptivo
anual, rendimiento sobre el patrimonio neto 3,29% anual y rendimiento sobre | Poblacion 428 empresas
Resultados ventas 2,24% anual. Segun el indice de correlacién de Pearson el costo promedio | Muestra 38 empresas
ponderado de capital no esta correlacionado con la rentabilidad sobre el activo, | Técnicas Encuesta
sobre patrimonio neto ni sobre ventas. Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

Segln la prueba de hipotesis el costo de capital promedio ponderado ni sus
componentes estan correlacionados con el rendimiento sobre el activo, sélo el
costo promedio ponderado del financiamiento por deuda esta correlacionado
inversamente con el rendimiento sobre el patrimonio neto y sobre ventas.

Método de analisis de datos

Ms Excel y SPSS

ﬁﬁg?;ﬂeos?ilo (Ramirez, 2018) se pudo demostrar que el costo de capital ni sus elementos estan relacionados con la rentabilidad econémica, solo el costo
articulo promedio ponderado del financiamiento por deuda esta correlacionado inversamente con la rentabilidad financiera y sobre ventas.
Referencia Ramirez, V. (2018). Costo de capital y rentabilidad en empresas de transporte terrestre de pasajeros. Revista Quipukamayoc, pp. 13-20.
(tesis)

Ficha de trabajo 8. Matriz de antecedentes
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Datos del antecedente Nacional:2

Titulo Operaciones vinculadas y rentabilidad de la empresa A. Hatrodt Perd S.A.C, 2016-2018 Metodologia
Autor Mirian Yanina Segura Tapia Tipo Sustantiva descriptiva
Afo 2019 Enfoque cuantitativo
- Analizar las operaciones vinculadas y la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa A. -
Obijetivo Disefio
Hartrodt.
sefialan que las operaciones vinculadas y la rentabilidad de la compafiia, tienen incidencias en los | Método Cientifica descriptiva
resultados de los periodos debido a que sus operaciones a nivel internacional lo realizan con las Poblacién
Resultados intercompafiias, lo que permite mayor fluidez en el proceso de las operaciones y optimizan los M
recursos. No obstante, el tener tanta facilidad para ejecutar sus transacciones, puede repercutir en uestra
la omision de un analisis a profundidad que permita identificar si son efectivamente rentables o Técnicas Anadlisis documental
no. Instrumentos | Ficha de andlisis
Se analizo las operaciones vinculadas y la rentabilidad de la compafiia, mediante el programa SPSS
se realizd el andlisis a los indicadores de los ratios y al pago de impuestos; donde se logré describir
el nivel de incidencias entre tales dimensiones; donde los indicadores obtenidos nos muestran el | Método de Aplicacion de los ratios de
Conclusiones | comportamiento desde el afio 2016 al 2018 respectivamente donde el ROA comprende de 1.02%, | analisis de Rsntabili dad
-2.64% y 1.69%; respecto del margen bruto son los siguientes: 19.70%, 12.90% y 13.48%; para el | datos

margen neto representado por 0.53%, -0.99% y -0.62% Yy por ultimo el indicador del ROE presentd
el 7.41%, -24.49% y -9.87%.

Redaccion (Segura, 2019) Se concluye que las operaciones vinculadas influyen en la rentabilidad de la empresa, demostrandose eso en los resultados

final al estilo | obtenidos en los periodos 2016-2018, ya que al realizarse operaciones con su casa matriz e internacionalmente, proporciona mayor movimiento y
articulo incrementar sus beneficios.

Referencia Segura, M. (2019). Articulo Operaciones vinculadas y rentabilidad de la empresa A. Hatrodt Peru S.A.C, 2016-2018. Revista INNOVA Research
(tesis) Journal, Vol 4, No. 3, pp. 74-84.

Ficha de trabajo 9. Matriz de antecedentes
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Datos del antecedente Nacional: 3

Apalancamiento financiero y su influencia en la rentabilidad de las empresas,

Titulo periodo 2008-2017 Metodologia
Autor Casamayou Calderdn Elizabeth Teresa Tipo Descriptivo Correlacional
Afo 2019 Enfoque Cuantitativo
El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la influencia del
Objetivo apalancamiento financiero en la rentabilidad de las empresas pertenecientes al sector | Disefio No experimental longitudinal
industrial que cotizan en la bolsa de valores de Lima en el periodo 2008-2017.
Se comprobd que el apalancamiento financiero influye significativamente en la Método Anédlisis Estadisticos.
rentabilidad, explicandola en un 21,85 %, también influye en el precio de la accion | poplacion 37 empresas
Resultados _(23,18 %). El margen operativo y el gasto operativo no influyeron de manera Muesira 34 empresas
independiente en la rentabilidad. En el analisis simultdneo el apalancamiento :
financiero, y el margen operativo influyeron significativamente en la rentabilidad de | Técnicas
las empresas de estudio explicandola en un 23,56 %. Instrumentos
La influencia fue significativa solo para las variables Apalancamiento financiero y
Margen operativo. Las variables explicaron el 23,56 % del comportamiento ROE. Método de

Conclusiones

Concuerda con la investigacion que concluye que, las empresas dependen de
multiples variables en la rentabilidad.

analisis de datos

Software estadistico de SPSS 24

Redaccion (Casamayou, 2019) concluy6 que el apalancamiento financiero tiene influencia en menos de un 50 %, en la rentabilidad sefialando que hay otros
final al estilo | factores que demuestran su comportamiento como: el precio de la accidon, el margen de operacién y el gasto operativo, que fueron tomados en
articulo cuenta en el estudio.

. Casamayou, E. (2019). Apalancamiento financiero y su influencia en la rentabilidad de las empresas, periodo 2008-2017, Revista
Referencia . .
(tesis) Quipukamayoc, Tacna, Peru. Vol.27, No.53, pp.33-39.

Ficha de trabajo 10. Matriz de antecedentes
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Datos del antecedente Nacional: 4

Factores que influyen en la rentabilidad de la empresa constructora Miranda

Titulo Ingenieros S.R.L, 2017 Metodologia

Autor Trinidad Zurita Farceque Tipo

Afo 2018 Enfoque Cualitativo

Objetivo Ar_1a|izar los fa<_:tores que influyen en la rentabilidad de la empresa constructora Disefio Estudio de caso
Miranda Ingenieros S.R.L, 2017.
Los resultados muestran que los factores que influyen en la rentabilidad de la | Metodo Analitico y deductivo
empresa constructora son; la produccién, la administracion, la toma de | Poblacion Empresa

Resultados decisiones,_el mercado, el flujo de caja. P_ero el factor de mayor incidencia, es el | Muestra 4 colaboradores
de produccion, porque en ello se ve reflejado los mayores costos del proceso de | Técnicas Entrevista
constru_cci_én, entre estos ter)gmos la materia prima, la mano de obra y otros la guia de entrevista y la guia de analisis
costos indirectos de fabricacion. Instrumentos | < ental
Se analizaron los diferentes factores como la produccion, administracion, toma
de decisiones, el mercado y el flujo de caja, de los cuales, el factor de mayor | Método de

Conclusiones | incidencia en la rentabilidad, es la produccién, porque, en ello se acumulan todos | analisis de La triangulacién
los altos costos y gastos, relacionados directamente a los proyectos de | datos

construccion.

ﬁﬁg?;ﬂeos?ilo (Zurita, 2018) Se concluyo que el factor en la que incide mas la rentabilidad, es la produccion, porque, en esta se acumulan todos los altos
articulo costos y gastos que son usados en proyectos de construccién de la empresa.

Referencia Zurita, F. (2018). Factores que influyen en la rentabilidad de la empresa constructora Miranda Ingenieros S.R.L, 2017. (Tesis para
(tesis) obtener el grado Bachiller de Contabilidad y Auditoria) de la Universidad Privada Norbert Wiener.

Ficha de trabajo 11. Matriz de antecedentes
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Datos del antecedente Nacional: 5

Incidencia de la rentabilidad en los recursos econémicos y financieros

Titulo de la rentabilidad en la empresa OLA Comercializadora & Servicios Metodologia
Generales S.R.L.

Autor Farro Silva Pedro Miguel Tipo Descriptivo Analitico

Afo 2018 Enfoque Cuantitativo
Determinar el nivel de incidencia de la rentabilidad en los recursos o .

Obijetivo econdmicos y financieros de la rentabilidad en la empresa OLA Disefio No experimental
Comercializadora & Servicios Generales S.R.L. Método

. 7 trabajadores, OLA Comercializadora & Servicios
. L . L Poblacion
Al aplicar las técnicas de investigacion se pudo conocer la falta de Generales S.R.L.

Resultados gestion financiera en los recursos economicos y financieros de la Muestra 2 trabajadores de las areas de Gerencia y Contabilidad
empresa, puesto que la rentabilidad influye Significativamente en los L. Observacion no experimentaL Entrevistas y Analisis
recursos econémicos y financieros de la empresa. Tecnicas documental

Instrumentos | Guia de entrevista y Hoja de trabajo
Llegando a concluir que: a través del analisis de los Estados Financieros,
para el afio 2017 se identificaron problemas en la rentabilidad, siendo .
O o . . | Método de
. estos indicadores de rentabilidad negativos, problema que se generd e ) C _—

Conclusiones debi - o . ; analisis de Método cientifico — cuantitativo

ebido a una carencia de gestion financiera, por tanto, se logré demostrar datos

gue la rentabilidad tiene una incidencia positiva sobre los recursos
econdmicos y financieros de la organizacion.

ﬁﬁg?;ﬂeos?ilo (Farro, 2018) concluye que, a través de los anlisis realizados, se identifico problemas en la rentabilidad, mostrando indicadores negativos, por falta
articulo de gestidn financiera, por ello se preciso que la rentabilidad tiene incidencia positiva con los recursos econémicos y financieros de la empresa.
Referencia Farro, P. (2018). Incidencia de la rentabilidad en los recursos economicos y financieros de la rentabilidad en la empresa OLA Comercializadora &
(tesis) Servicios Generales S.R.L. (Tesis para optar el grado de Bachiller en contabilidad) de la Universidad sefior de Sipan, Lambayeque, Chiclayo.
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Variable o categoria 1: Rentabilidad

Autor/e
S

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final (1+2+3+4)

Lizcano
J.y
Castello
E.

(20
04)

La rentabilidad puede considerarse, a nivel
general, como la capacidad o aptitud de la
empresa para generar un excedente
partiendo de un conjunto de inversiones
efectuadas. Por lo tanto, se afirma que la
rentabilidad es una concrecion de un
resultado obtenido a partir de cualquier
tipo de actividad econdmica, ya sea de
transformacion, de produccion o de
intercambio,  considerando  que el
excedente aparece en la parte final del
intercambio. (Daza, 2014, p. 268)

En general, la rentabilidad puede
definirse como la facultad de una
entidad para generar un superavit
después de varias inversiones
realizadas. Por eso mismo, se afirma
que la rentabilidad es la acumulacion
de el rendimiento logrado en
cualquier rubro empresarial en los
diferentes procesos realizados como
conversién, produccion y
comercializacion.

(Daza, 2016)

Este concepto se aplicara,
identificando las
inversiones realizadas en
la empresa para demostrar
si tuvo 0 no ganancia; asi
como también indicar el
rubro comercial al que
pertenece la entidad en
estudio, para asi poder
analizar de una manera
mas exacta la rentabilidad.

Referen
cia:

Daza, J. (2016) Crecimiento y rentabilidad empresarial en el sector industrial brasilefio.

admi

nistracion 61(2), p.266-282. https://dx.doi.org/10.1016/j.cya.2015.12.001

Revista Contaduria 'y

Autor/e
S

Af
0

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

Soriano
M.

(20
10)

La rentabilidad se define como la
capacidad que tienen las instituciones para
generar beneficios en relacion con los
elementos que emplean en  sus
operaciones. (Jara, Sanchez, Bucaram, &
Garcia, 2018)

La rentabilidad Segun el autor
(Soriano M., 2010), refiere que es la
habilidad que poseen las empresas
para producir ganancias relacionadas
con los factores que utilizan en sus
operaciones. (Jara, Sanchez,
Bucaram, & Garcia, 2018)

Este concepto sera
aplicado, realizando un
analisis que demuestre los
factores de la empresa que
estén generando
beneficios y evidenciar los
que no generen para poder
tomar decisiones.

Referen
cia:

Jara, Sanchez, Bucaram, & Garcia (2018) Analisis de indicadores de rentabilidad de la pequefia banca privada
en el ecuador a partir de la dolarizacion. Revista Compendium 5(12)

En general, la rentabilidad puede definirse
como la facultad de una entidad para generar
un superavit después de varias inversiones
realizadas. Por eso mismo, se afirma que la
rentabilidad es la acumulacién de el
rendimiento logrado en cualquier rubro
empresarial en los diferentes procesos
realizados como conversién, produccién y
comercializacion. (Daza, 2016)

Este concepto se aplicara, identificando las
inversiones realizadas en la empresa para
demostrar si tuvo 0 no ganancia; asi como
también indicar el rubro comercial al que
pertenece la entidad en estudio, para asi
poder analizar de una manera mas exacta la
rentabilidad.

La rentabilidad Segun el autor (Soriano C. ,
2010), refiere que es la disposicion que
poseen las empresas para producir ganancias
relacionadas con los factores que utilizan en
sus operaciones. (Jara, SAnchez, Bucaram, &
Garcia, 2018)

Este concepto sera aplicado, realizando un
analisis que demuestre los factores de la
empresa que estén generando beneficios y
evidenciar los que no generen para poder
tomar decisiones.

Ficha de trabajo 12. Matriz de concepto
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Variable o categoria 1: Rentabilidad

Autor/es

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final (1+2+3+4)

Diaz, M.

“la remuneracion que una
empresa (en sentido amplio
de la palabra) es capaz de
dar a los distintos
elementos puestos a su
disposicién para desarrollar
su actividad econdémica,
mide la eficaciay eficiencia
en el uso de esos elementos
tanto financieros, como
productivos como
humanos. Con lo cual
habria que hablar de
rentabilidades”. (Diaz,
Anaélisis contable con un
enfogque empresarial, 2012)

(2012)

se define como la retribucién que
una entidad esta en capacidad de
ofrecer a los diferentes elementos
disponibles para acrecentar su
actividad economica, asi como
también evalla la efectividad en
la utilizacion de los elementos
invertidos en el aspecto
financiero, de productividad vy
personales.  (Diaz,  Anlisis
contable con un enfoque
empresarial, 2012)

Este concepto se aplicara,
realizando en la entidad un
estudio que indique el nivel de
rentabilidad que genera cada
proceso que intervenga en el
desarrollo de la empresa
comercializadora y realizando
una evaluacion que medira el
nivel de rentabilidad, en las
diversas éareas como la de
Finanzas, derechos humanos y
ventas.

Referencia:

. (2012). Analisis contable con un enfoque empresarial. EUME

Autor/es

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

Gitman &
Zutter

(Gitman & Zutter, 2012)
sefiala que la rentabilidad
es la relacion entre los
ingresos 'y los costos
generados por el uso de los
activos de la compaifia
(tanto  corrientes como
fijos) en  actividades
productivas. Las utilidades
de una empresa pueden
aumentar: al incrementar
los ingresos, o al disminuir
los costos.

(2012)

(Gitman & Zutter, 2012) La
rentabilidad es el resultado
eficiente positivo que obtiene la
empresa luego de haber deducido
los costos y gastos utilizados sus
actividades de produccion e
inversion con los ingresos
adquiridos en el periodo, los
motivos por la cual se obtiene
estos resultados positivos son por
el aumento de los ingresos o al
acortar los costos. (p. 544)

Este concepto de rentabilidad
se aplicara en la empresa
comercializadora utilizando los
ratios de rentabilidad sobre
activos, sobre el patrimonio y
sobre las ventas, para asi poder
analizar el beneficio obtenido
con relacion a los recursos
propios, a la inversion de
accionistas y a las ventas netas
respectivamente.

Referencia:

Gitman & Zutter (2012) Principios de Administracion financiera. 12va Edicion.

La rentabilidad se define como la retribucién
gue una entidad esta en capacidad de ofrecer a
los diferentes elementos disponibles para
acrecentar su actividad econémica, asi como
también evalla la efectividad en la utilizacion
de los elementos invertidos en el aspecto
financiero, de productividad y personales.
(Diaz, Analisis contable con un enfoque
empresarial, 2012)

Este concepto se aplicara, realizando en la
entidad un estudio que indique el nivel de
rentabilidad que genera cada proceso que
intervenga en el desarrollo de la empresa
comercializadora y realizando una evaluacion
que medird el nivel de rentabilidad, en las
diversas areas como la de Finanzas, derechos
humanos y ventas.

(Gitman & Zutter, 2012) La rentabilidad es el
resultado eficiente positivo que obtiene la
empresa luego de haber deducido los costos y
gastos utilizados sus actividades de produccion
e inversion con los ingresos adquiridos en el
periodo, los motivos por la cual se obtiene estos
resultados positivos son por el aumento de los
ingresos o al acortar los costos. (p. 544)

Este concepto de rentabilidad se aplicara en la
empresa comercializadora utilizando los ratios
de rentabilidad sobre activos, sobre el
patrimonio y sobre las ventas, para asi poder
analizar el beneficio obtenido con relacion a los
recursos propios, a la inversion de accionistas y
a las ventas netas respectivamente.
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Variable o categoria 1: Rentabilidad

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor/es ARo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)

Se dice que la rentabilidad | Este concepto se aplicara | Se dice que la rentabilidad es la facilidad
es la facilidad que tiene la | utilizando los ratios | que tiene la empresa para producir lucro
Podemos definir la Rentabilidad | empresa para producir | financieros de rentabilidad, | que son resultados de adquisiciones,
como la capacidad de la empresa | lucro que son resultados de | donde se analizara las cuentas | menos obligaciones, méas ganancia y

Diaz, M. (2010) |Para generar beneficios que | adquisiciones, menos | del pasivo, deudas a corto y | desarrollo empresarial. (Diaz, 2010)

redundan en futuras inversiones, | gpjigaciones, mas | 1argo plazo realizadas en la o

inferiores deudas, Mmas ganancia y desarrollo | BMPresa, demostrando si es Est_e concepto se apllcara' !Jtlllzando los
beneficios, mayor crecimiento. empresarial. (Diaz, 2010) que tuvo influ_encia los | ratios financieros de rentabilidad, donde se
’ prestamos e inversiones en el | analizara las cuentas del pasivo, deudas a
aumento de beneficios. corto y largo plazo realizadas en la
empresa, demostrando si es que tuvo
Referencia: | Dia2 M. (2010). El anélisis de los estados contables en un entorno dinamico y gerencial de la empresa. ;Trlr:‘:r?t%'%‘leogé’;s;t;rgss einversionesen el

Revista Universo Contabil. 6(2), pp.121-140
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Problema general

Objetivo general

¢Cudl es el estado de la rentabilidad de una empresa
comercializadora, Lima 2017-2018?

Analizar la rentabilidad de una empresa comercializadora,
Lima 2017-2018

Problemas especificos

Obijetivos especificos

¢Como la rentabilidad Econdmica se integra en la
rentabilidad financiera en la empresa comercializadora,
Lima 2017-2018?

¢Qué tienen en comun la rentabilidad sobre ventas, la
rentabilidad econdmica y la rentabilidad Financiera en
la empresa comercializadora, Lima 2017-2018?

¢Como se integra la rentabilidad sobre ventas, la
rentabilidad econdmica y la rentabilidad Financiera en
la empresa comercializadora, Lima 2017-2018?

Analizar la integracion de larentabilidad Econémica con la
rentabilidad financiera en las empresas comercializadoras,
Lima 2017-2018

Identificar el vinculo entre la rentabilidad sobre ventas, la
rentabilidad econémica y la rentabilidad Financiera en la
empresa comercializadora, Lima 2017-2018

Analizar la integracion de la rentabilidad sobre ventas, la
rentabilidad econémica y la rentabilidad Financiera en la
empresa comercializadora, Lima 2017-2018

Ficha de trabajo 13. Matriz de problemas, objetivos e hipotesis

Justificacion tedrica

Cuestiones

Respuesta

Redaccién final

¢Qué teorias sustentan la
investigacion?

Teoria organizacional, de decisiones, Matematico contable,
Econdmica.

¢Como estas teorias aportan a
su investigacion?

En esta investigacion se ha tomado en cuenta esas teorias
porque aportan alternativas, fundamentos que nos permiten
conocer el desempefio y funcionalidad de las organizaciones,
asi como también nos aporta conocimientos que aplicaremos
en la investigacion.

¢Por qué realizar el trabajo de
investigacion?

Realizar el trabajo de investigacion permitira dar un aporte al
sector empresarial de comercializacion, donde se va a exhibir
por medio del anlisis de la rentabilidad que es lo que
repercute tanto como en su incremento o disminucion y dar

Esta investigacidn se sustenta con las siguientes teorias, que a su vez fueron
tomadas en cuenta por sus aportes en la investigacion; la teoria y disefio
organizacional basada en el planteamiento de objetivos eficaces que la
organizacion espera obtener buenos resultados, minimizando el uso de sus
recursos; la teoria de decisiones reconoce los valores aplicados de la manera
mas adecuada para que la empresa tome las mejores decisiones que
optimicen la rentabilidad y el desempefio del uso de los recursos, la teoria
Econdmica evolutiva establece que las empresas tengan estrategias que
ayuden a enfrentarse a los inconvenientes y problemas que se susciten en
los diferentes aspectos relacionados a la Economia empresarial y por tltimo
la Teoria Matemaético contable descrita como mecanismos usados para el
analisis, procesamiento, recoleccion de informacion financiera contable de
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opciones de solucion en caso los resultados no sean
beneficiosos.

manera veridica y contrastadora, que permitird tomar decisiones eficientes
en empresa comercializadora.

En breves palabras, estas teorias se han considerado porque ofrecen
alternativas, fundamentos que nos permiten conocer el desempefio y
funcionalidad de las organizaciones, asi como también nos aporta
conocimientos que aplicaremos en la investigacion.

Justificacion practica

¢Por qué hacer el trabajo de
investigacion?

Para analizar la rentabilidad en las empresas comerciales

;Cual seréa la utilidad?

Porque la empresa va a conocer la realidad del problema a
través de un analisis de rentabilidad y asi proponer soluciones

¢Qué espera con la

investigacion?

Lo que se espera de esta investigacion es brindar aportes a las
demas entidades en su andlisis por determinar los problemas
gue afectan la rentabilidad

La investigacién se realiza con el fin de contribuir con las empresas del
sector comercial revelando los factores que influyen en sus resultados tanto
negativos como positivos, a través de la aplicacion del analisis de la
rentabilidad que nos permitira proponer alternativas rentables.

Asi como también se desarrollara estrategias que ayudaran a la empresa
comercializadora investigada, en la generacién de beneficios y convertir los
resultados desfavorables en resultados beneficiosos.

Justificacion metodol6gica

¢Por qué investiga bajo ese
disefio?

Se investiga bajo el método de estudio de caso porque nos
permite indagar de manera mas precisa el fenémeno de
estudio, nos permitira realizar el anlisis de la rentabilidad
con mas profundidad por medio de la recopilacion de
informacion.

(El resultado de la
investigacion permitird
resolver algin problema?

El resultado de la investigacion nos permitira determinar e
identificar a través del analisis, cuéles son los elementos que
afectan a la rentabilidad de la empresa comercializadora, a su
vez se podra proponer estrategias que mejoren el
rendimiento, la optimizacion de los recursos propios y
beneficios a los duefios.

Se investiga bajo el método de estudio de caso porque nos permite indagar
de manera mas precisa el fendmeno de estudio, nos permitira realizar el
analisis de la rentabilidad con mas profundidad por medio de la recopilacion
de informacion.

El resultado de la investigacién nos permitird determinar e identificar a
través del analisis, cuales son los elementos que afectan a la rentabilidad de
la empresa comercializadora, a su vez se podrd proponer estrategias que
mejoren el rendimiento, la optimizacion de los recursos propios y beneficios
a los duefios.

Ficha de trabajo 14. Matriz para la justificacion
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Sub categoria 1: Rentabilidad sobre ventas

Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
El margen sobre ventas mide el beneficio Se refiere basicamente al Se refiere basicamente al rendimiento que
obtenido por cada unidad monetaria vendida, | rendimiento que se obtiene Este concepto nos ayudaraa | se obtiene al realizar las ventas de manera
es decir, la rentabilidad de las ventas. Los al realizar las ventas de conocer el nivel que individual, examinando la ganancia
J. C. Sanchez | 2012 | componentes del margen pueden ser manera individual, rentabilidad que la empresa | obtenida de cada una. (Sanchez J. , 2012)
analizados atendiendo bien a una examinando la ganancia obtiene analizando las ventas | Este concepto nos ayudara a conocer el
clasificacion econémica o bien a una obtenida de cada una. netas del periodo de estudio. | nivel que rentabilidad que la empresa
clasificacion funcional. (Sanchez J. , 2012) (Sanchez J. , 2012) obtiene analizando las ventas netas del
. periodo de estudio.
Referencia: . . . S ) . .
. Sanchez, J. (2012). 5campus.com. Obtenido de http://www.5campus.com/leccion/anarenta Asimismo, nos dice que es la vinculacion
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) | que tiene el beneficio neto con las ventas
io relaci Ia utilidad | Se refiere a la vinculacién .., | de manera particular, la cual es mas
E_stelrgtlo relaciona ; LII'[I |ba nfgta} cone que tiene el beneficio neto Este co_ncepttl) nos plermltlra precisa, ya que esta ganancia se encuentra
nivel de ventas y mide los beneficios que con las ventas de manera _examinar el vinculo que sin los desembolsos financieros v
obtiene la empresa por cada unidad icular. | | . tiene el beneficio neto de la | ,arativos (Ricra, 2014)
Ricra, M 2014 | monetaria vendida. Es una medida mas particular, fa cual es mas empresa con las ventas P ' ' e ;

VL "d demés | precisa, ya que esta ganancia lizad | period Por ende, nos permitira examinar el
exacta_porqlue cc]):m eraa emals 0s gastos se encuentra sin los realizadas enle periodo vinculo que tiene el beneficio neto de la
operacionales y financieros de la empresa. desembolsos financieros y estudiado <_je la empresa empresa con las ventas realizadas en el
(Ricra, 2014) operativos. (Ricra, 2014) comercializadora. periodo estudiado de la empresa

.. | Ricra, M. (2014). Analisis Financiero de las empresas. Lima: Pacifico. comercializadora.
Referencia: También nos ayuda a calcular la
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) | proporcion que queda de ganancia una vez
lculal ., disminuidos todos los desembolsos en los
mide el porcentaje que queda de cada dolar Calcula la proporcion que que se incurrio6 para la venta de
; ; gueda de ganancia una vez Este concepto de . C. i
de ventas después de que se dedujeron todos oo - mercaderias 0 servicios brindados.
. . disminuidos todos los Rentabilidad sobre ventas, .
. los costos y gastos, incluyendo intereses, (Gitman & Zutter, 2012)
Gitman, L., & . L . desembolsos en los que se nos ayuda a calcular el . .
2012 | impuestos y dividendos de acciones . - o . Por lo anteriormente mencionado este
Zutter, C. ) incurrio6 para la venta de indice de ganancia, por las .
preferentes. Cuanto mas alto es el margen de . - - . concepto de Rentabilidad sobre ventas,
o i . mercaderias o servicios ventas realizadas después de P .
utilidad neta de la empresa, mejor. (Gitman . . nos ayuda a calcular el indice de ganancia,
brindados. (Gitman & haber descontado los gastos ; )
& Zutter, 2012) X . por las ventas realizadas después de haber
Zutter, 2012) y costos incurridos. . -
descontado los gastos y costos incurridos
Gitman, L., & Zutter, C. (2012). Principios de la Administracion financiera (doceava ed.). México: Pearson
Referencia: Educacion.

Ficha de trabajo 15. Matriz de categorias.

Sub categoria 2: Rentabilidad Econémica
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Autor/es Aio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
La rentabilidad econdmica o de la Se refiere al beneficio que | Esta subcategoria se Se refiere al beneficio que se obtiene
inversion es una medida, referida a un se obtiene durante un plazo | aplicara en la investigacion | durante un plazo establecida, en donde se
determinado periodo de tiempo, del establecida, en donde se a través de una formula, observa la utilidad que generan los
J.C. o ) S ;
Sanchez 2012 | rendimiento 0_|e los activos de una observa la utilidad que don_de se podra dt_ar_nostrar recursos controlados por la empresa.
empresa con independencia de la generan los recursos el nivel de rentabilidad que | (Sanchez J., 2012)
financiacion de los mismos. (Sanchez J., | controlados por la empresa. | genera la entidad con sus Esta subcategoria se aplicard en la
2012) (Sanchez J. , 2012) recursos propios. investigacion a través de una formula,
Referencia: _ _ donde_ se podra demostrar _eI nivel de
. Sanchez, J. (2012). 5campus.com. Obtenido de http://www.5campus.com/leccion/anarenta rentabilidad que genera la entidad con sus
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) | recursos propios. _
Llamado también rendimiento sobre la Se entiende como las Nos ayudara gldeterminar Tamtl)a_llgg d - etr)tlende cc:_rgod a5
. inversion. Este indice mide la capacidad posibilidades que tiene una la proporcion de las e o e o e Pare
Ricra, M. | 2014 | | ' 2P entidad para proporcionar | ganancias, obtenidas solo | Proporcionar ganancias solo con lo que
¢ la empresa para generar utilidades con anancias solo con lo que or sus activos y recursos | Posee. (Ricra, 2014)
los recursos que dispone. (Ricra, 2014) g . g P . Sy Puesto d determinar |
posee. (Ricra, 2014) disponibles. que nos ayudara a determinar la
Referencia: | Ricra M. (2014). Analisis Financiero de las empresas. Lima: Pacifico. proporcion de las ganancias, obtenidas
solo por sus activos y recursos
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) | disponibles.
Como otro concepto nos dice que busca
. . - . - evaluar la gestion de la direccion de la
i conocio como ndinto | usca evaara gstonce | £S5 A0 6 RNt | ey - copcid de brinr
_ integral de la a dm,inistracién para generar la dlrecc!on de la empresay | o, o que tan bien bene_f|0|os con los recursos brindados por
Gitman, L., & 2012 | utilidades con sus activos disponibles su capacidad de brindar gestionada esta la empresa la misma. (Gitman & Zutter, 2012) -
Zutter, C. Cuanto mas alto es el rendimiento sot;re beneficios con los recursos para obtener beneficios solo Por e;no!e, esteratio de Rentabilidad
los activos totales de la empresa. (Gitman bri_ndados por la misma. haciendo uso de adquirido E_conomlc_a nos permite evaluar que tan
& Zutter, 2012) ' (Gitman & Zutter, 2012) por inversion bien gestlona_dg esta la empresa para
' : obtener beneficios solo haciendo uso de
adquirido por inversion.
Gitman, L., & Zutter, C. (2012). Principios de la Administracion financiera (doceava ed.). México: Pearson
Referencia: Educacion.

Ficha de trabajo 16. Matriz de categorias.

Sub categoria 3: Rentabilidad Financiera

Autor/es

\Aﬁo‘

Cita

Parafraseo (1) ‘

Aplicacion en su tesis (2)

| Redaccion final (1+2+3+4)
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es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucién del

Se define como el
resultado de la
inversion generada por
los fondos propios de
los inversionistas o

Se aplicara en la investigacion para
evaluar la escala de rentabilidad que se
obtiene por los aportes de los

J. C. Sanchez | 2012 resultado. La rentabilidad financiera | socios de la entidad, inversionistas, es una manera de poder
puede considerarse asi una medida de | esta vinculada visualizar las ganancias que tienen los
rentabilidad méas cercana a los directamente a los duefios de la empresa comercializadora
accionistas o propietarios. (Sanchez duefios. (Sanchez J. ,

J., 2012) 2012)
Referencia: Séanchez, J. (2012). 5campus.com. Obtenido de http://www.5campus.com/leccion/anarenta
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Mide la eficiencia de la Evalua principalmente - -
s L . Nos permitira calcular los beneficios de
administracién para generar los beneficios que se . L L
- . la inversion de los accionistas, y conocer
rendimientos a partir de los aportes desprenden de la si fueron eficientes en el uso de las
Ricra, M. 2014 | de los socios. En términos sencillos inversion que realizan | : . I q
este ratio implica el los propietarios de la Inversiones, que generaimente se dan
-~ . . para incrementar el capital y patrimonio
rendimiento obtenido a favor de los empresa. (Ricra, 2014) de la empresa comercializadora
accionistas. (Ricra, 2014) P '
Referencia: | Ricra M. (2014). Analisis Financiero de las empresas. Lima: Pacifico.
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacidn en su tesis (4)

_ o Observa la utilidad La rentabilidad sobre el patrimonio nos
mide el rendimiento ganado sobre la enerada por el aporte mostrara el grado de rendimiento
inversion de los accionistas comunes | b P conseguido por el aporte de los duefios

. de los duefios de la .
Gitman, L., & 2012 | &" la empresa. Por lo general, cuanto emoresa: es asi. que a de la empresa comercializadora,
Zutter, C. mas alto es este rendimiento, mas presa, g mediante la aplicacion del ratio sobre el

ganan los propietarios. (Gitman &
Zutter, 2012)

mas utilidad mas
ganancia para los
duefios.

patrimonio, esta es una formula
financiera en la que se medira la
ganancia de los accionistas.

Se define como el resultado de la
inversion generada por los fondos
propios de los inversionistas o socios de
la entidad, esta vinculada directamente a
los duefios. (Sanchez J. , 2012)

Se aplicard en la investigacion para
evaluar la escala de rentabilidad que se
obtiene por los aportes de los
inversionistas, es una manera de poder
visualizar las ganancias que tienen los
duefios de la empresa comercializadora.
Asi como también evalUa principalmente
los beneficios que se desprenden de la
inversion que realizan los propietarios de
la empresa. (Ricra, 2014)

Por lo tanto, nos permitira calcular los
beneficios de la inversion de los
accionistas, y conocer si fueron
eficientes en el uso de las inversiones,
que generalmente se dan para
incrementar el capital y patrimonio de la
empresa comercializadora.

Asimismo, observa la utilidad generada
por el aporte de los duefios de la
empresa; es asi, que a mas utilidad mas
ganancia para los duefios. (Gitman &
Zutter, 2012)

En ultimo la rentabilidad sobre el
patrimonio nos mostrara el grado de
rendimiento conseguido por el aporte de
los  duefios  de la  empresa
comercializadora, mediante la aplicacion
del ratio sobre el patrimonio, esta es una
formula financiera en la que se medira la
ganancia de los accionistas.
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Referencia:

Gitman, L., & Zutter, C. (2012). Principios de la Administracion financiera (doceava ed.). México: Pearson
Educacion.

Ficha de trabajo 17. Matriz de categorias.

Indicador 1.1: Ventas Netas
Autor/es Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
Se refiere Se refiere principalmente a las entradas
Incluyen los ingresos por la principalmente a las generadas por el giro principal de la
actividad propia de la empresa de entradas generadas empresa, restando las reducciones
. - Este concepto nos ayudara a .
los que se deducen los descuentos y | por el giro principal otorgadas y los impuestos. (Amat,
bonificac f I del conocer lo que compone este
Oriol Amat | 2017 | . ontticactones en _actura ylos € laempresa, indicador, ya que es un componente 2017)
impuestos sobre dichas ventas. restando las . ’ X Este concepto nos ayudara a conocer lo
- S . importante para ser analizado en A
También se denomina importe neto | reducciones . Y gue compone este indicador, ya que es
. . esta investigacion. i
de la cifra de negocios. (Amat, otorgadas y los un componente importante para ser
2017) impuestos. (Amat, analizado en esta investigacion.
2017) También infiere que la rotacion en las
Referencia: | AMat, O. (2017). contabilidad y Finanzas para Dummies. Espafia: CEAC. ventas es de vital importancia, ya que se
i : _ i generan los ingresos, si estas no se
Autor/es ARo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) producen seria perjudicial. (Soriano M.
Infiere que la , 2010)
Las ventas son un importante Vgg;'gg c‘jag\l/?tsal Nos permite identificar lo Eor etndi’ nc(j)s perm|lte |dentt|f|car lo
determinante del beneficio, si las importancia. va que importante de que las ventas sean Importante —de que las ventas sear:
Soriano M. | 2010 ventas se estancan o disminuyen se Ze enera,nylosq continuas porgue incentiva el cont_lnqast p(;)rqu:a 'n(f[eBF:Y; q €
o puede reducir el beneficio o incluso in res?os si estas no crecimiento de la rentabilidad y grempu_en 0 de 1a Iren abtlidad 'y
se pueden producir pérdidas. s?e rod,ucen seria beneficios a la empresa ene |c!o|s_ q a a empresa
(Soriano M. , 2010) - prod . comercializadora comercializadora.
perjudicial. (Soriano
M., 2010)
Referencia: | S°riano, M. (2010). Introduccion a la Contabilidad y las finanzas. Barcelona, Espafia: Profit.
Indicador 1.2: Ratio Margen bruto
Autor/es | Afio | Cita | Parafraseo (3) | Aplicacion en su tesis (4)
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Esta razon mide la efectividad de
la gerencia de ventas ya que
muestra su capacidad para hacer
cumplir la mision de la empresa.

Este ratio evalla que
tan efectiva es la
gestion de ventas, ya
que si da como
resultado un ratio

Se aplicara este ratio en la
investigacion, para determinar que
tan eficiente es en cuanto a su
rentabilidad por ventas netas, las
formula a aplicar es utilidad neta

Este ratio evalta que tan efectiva es la
gestion de ventas, ya que si da como
resultado un ratio elevado favorecerd a
la entidad en la obtencion de beneficios
por ventas ejecutadas. (Ricra, 2014)

Por lo dicho se aplicara este ratio en la
investigacion, para determinar qué tan

Ricra, M. Mientras mas alto sea este ratio, la fellevae?]?i(;‘zé/oricneralg sobre ventas netas, se espera obtener | eficiente es en cuanto a su rentabilidad
empresa obtendrd mayores obtencion dge | UN coeficiente positivo, pero si el | por ventas netas, las formula a aplicar es
ganancias por sus ventas realizadas beneficios por ventas resultado es negativo se podra | utilidad neta sobre ventas netas, se
(Ricra, 2014) siccuta dasp (Ricra identificar y tomar decisiones al | espera obtener un coeficiente positivo,

2101 2) ' " | respecto. pero si el resultado es negativo se podra
identificar y tomar decisiones al
respecto.

Referencia: Ricra, M. (2014). Analisis Financiero de las empresas. Lima: Pacifico.

Autor/es Ano Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)

Este ratio mide el Por otro lado, mide el rendimiento
rendimiento adauirido adquirido por sus ventas correspondientes
Mide la rentabilidad obtenida en un OF SUS Ventas g El resultado obtenido nos permitira a un periodo establecido, el resultado
afio respecto a las ventas netas (F:)orrespondientes aun evaluar si es que hay una eficiente podra pedir el nivel de productividad de la

INEI 2010 | efectuadas en el mismo periodo, periodo establecido, el pro_ductlwdad en la empresa, entJdad. (INEI, 2.(,)10) .
también se le conoce como indice de | resultado podra pedir el aplicando la formulay a través de un | Asi como también el resultado obtenido
roductividad. (INEI, 2010) nivel de Eoduct?vidad analisis comparando con un afio nos permitird evaluar si es que hay una
P ' ’ de Ia entipdad (INEI posterior. eficiente productividad en la empresa,
2010) ' ' aplicando la formula y a través de un
analisis comparando con un afio posterior.

Referencia: INEI. (2010). Indicadores de Rentabilidad Capitulo N°6. Lima.

Indicador 2.1: Activos Totales

Autor/es

\Aﬁo\

Cita

Parafraseo (3)

\ Aplicacion en su tesis (4)
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son bienes y derechos propiedad de la | Se conceptualiza como Se conceptualiza como todo aquello que le
empresa. Ejemplos de activos son los todo aquello que le . pertenece a la empresa, recursos que estan
o . Conocer este concepto nos permite .
edificios, las mercancias en el pertenece a la empresa, : i . representados por efectivo o que ayudan a
. . . ] identificar lo que es propio de la
Oriol Amat | 2017 | almacén, el dinero que deben los recursos gue estan C L generarlo. (Amat, 2017)
. empresa y es un punto caracteristico -
clientes por las ventas efectuadas y el representados por g - Conocer este concepto nos permite
. . : en el andlisis de la rentabilidad. ) o .
dinero en cuentas corrientes efectivo o que ayudan a identificar lo que es propio de la empresa
bancarias. (Amat, 2017) generarlo. (Amat, 2017) y €S un punto caracteristico en el anélisis
Referencia: | Amat, O. (2017). contabilidad y Finanzas para Dummies. Espafia: CEAC. de la rentabilidad.
: _ i N i Asi como también agrupa todos los
Autor/es Ao Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) recursos propios de la empresa, asi como
o T todo lo que se adeuda por cobrar. (Soriano
El activo representa en qué ha Agrupa todos los !Este ".‘d'c"?‘fjor se aplicara en la . M. , 2010)
. . . . investigacion al momento de realizar ' o L
invertido la empresa incluye los recursos propios de la P . Por lo tanto, este indicador se aplicara en
. ; el andlisis de la rentabilidad, para la . L .
. derechos y bienes que posee la empresa, asi como todo - . o la investigacion al momento de realizar el
Soriano, M. 2010 . evaluacion del rendimiento sobre e -
empresa tales como clientes, lo que se adeuda por . analisis de la rentabilidad, para la
A ; . activos, ya que detalla todo lo que es . - ’ .
maquinaria, terrenos. (Soriano M. , cobrar. (Soriano M. , propiedad de la entidad evaluacion del rendimiento sobre activos,
2010) 2010) comercializadora. ya que detalla todg Ig que es propiedad de
la entidad comercializadora.
Referencia: Soriano, M. (2010). Introduccion a la Contabilidad y las finanzas. Barcelona, Espafia: Profit.
Indicador 2.2: Ratio ROA
Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
Se deduce que, si el coeficiente Sila reallzac_lon de la Si la realizacién de la formula_arrOJa un
formula arroja un . . resultado elevado, quiere decir que la
es alto, entonces la empresa . Este ratio se aplicara en la Lo .
. - resultado elevado, quiere | . Y . empresa esta utilizando eficazmente
esta empleando eficientemente decir que la empresa esta investigacion mediante el uso de su SUS [ECUISOS V Si N Caso arroiara un
Sus recursos y esta obteniendo cirg >mMp férmula, que es la utilidad neta P Y . J p
utilizando eficazmente . . indice negativo la entidad no estaria
. mayores retornos por cada . sobre el activo neto de la entidad .
Ricra, M. 2014 . . SUS recursos y si en caso -~ aprovechando el uso de sus activos.
unidad de activos que posee. . L7 comercializadora, el resultado que .
. ; arrojara un indice . . . (Ricra, 2014)
Caso contrario, estaria - . arroje sera un determinante para . .
. . negativo la entidad no L Este ratio se aplicara en la
perdiendo la oportunidad de . saber que decision tomar en la . N )
. estaria aprovechando el investigacion mediante el uso de su
lograr mejores resultados. . empresa. sormul I utili |
(Ricra, 2014) uso de sus activos. ormula, que es la uti idad neta sobre e
' (Ricra, 2014) activo neto de la entidad
Ref . comercializadora, el resultado que
elerencia. Ricra, M. (2014). Analisis Financiero de las empresas. Lima: Pacifico. arroje sera un determinante para saber
Autor/es Afio | Cita \ Parafraseo (3) \ Aplicacion en su tesis (4) qué decision tomar en la empresa.

91




Este ratio interesa que sea lo
mas elevado posible ya que

serd indicativa de gue el activo

Es importante que este
indice sea positivo,
porque eso demostrara

La obtencion del resultado de la
aplicacion del ratio nos permite
evaluar la situacion rentable

Es importante que este indice sea
positivo, porque eso demostrara que los
recursos de la entidad son optimizados

y bien usados. (Soriano M. , 2010)

La obtencion del resultado de la

Soriano, M. 2010 o que los recursos de la . e S . .
de la empresa esta siendo muy . . relacionada a la utilizacion de los aplicacion del ratio nos permite
. . entidad son optimizados . - . L
productivo. (Soriano M. , . - activos propios de la entidad evaluar la situacion rentable
y bien usados. (Soriano . . e
2010) comercializadora. relacionada a la utilizacion de los
M., 2010) . ; .
activos propios de la entidad
comercializadora.
Referencia: Soriano, M. (2010). Introduccion a la Contabilidad y las finanzas. Barcelona, Espafia: Profit.
Indicador 3.1: Patrimonio
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacién en su tesis (4) Se refiere a todo lo que le corresponde
es la parte de financiacion que Se refiere a todo lo aue le | Este indicador sirve como aporte a la empresa, en donde se encuentra la
no se debe a nadie mas que a corresnonde a la g ara noder identificar los P contribucion de los socios y las
los propios accionistas de la P para p - . utilidades que no se dividen. (Amat,
. ; empresa, en donde se componentes o la consistencia del
empresa. El patrimonio neto encuentra la contribucion | patrimonio de la empresa 2017)

Oriol Amat 2017 incluye el capital aportado por de los socios v las Eomercializadora ; e Serd un Por lo tanto, este indicador sirve como
los accionistas y las reservas o utilidades ueyno se factor nor analiza,rinclla aporte para poder identificar los
beneficios no repartidos. dividen. ( Aqimat 2017) investipacién componentes o la consistencia del
(Amat, 2017) ' ’ g ' patrimonio de la empresa

Referencia- Amat, O. (2017). contabilidad y Finanzas para Dummies. Espafia: CEAC. comercializadora, ya que sera un factor

) por analizar en la investigacion.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Asimismo, se entiende como el resultado
Se entiende como el de los recursos o bienes de la empresa
. . ) resultado de los recursos . L, menos las obligaciones de la misma,
es Ig diferencia entre el activo y el 0 bienes de la empresa Este |r_1d|cs_;1(,10r se apl!cara_e_n la también representa lo que los propietarios
pasivo. Incl_uye Ias_ aportaciones de los menos las obligaciones investigacion, como identificador han contribuido en la entidad. (Soriano
Soriano socios (capital social) También se de la misma. también para aplicar de forma correcta la M., 2010)
’ 2010 denomina fondos propios o recursos : formula de ratios de rentabilidad,

M.

propios. se incluyen las aportaciones
de los socios, resultados de ejercicios
anteriores (Soriano M. , 2010)

representa lo que los
propietarios han
contribuido en la
entidad. (Soriano M.,

2010)

conocer que es lo que abarca el
patrimonio neto de la empresa
comercializadora.

Este indicador se aplicara en la
investigacion, como identificador para
aplicar de forma correcta la formula de
ratios de rentabilidad, conocer que es lo
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Soriano, M. (2010). Introduccion a la Contabilidad y las finanzas. Barcelona, Espafia: Profit.

gue abarca el patrimonio neto de la

el empresa comercializadora.
Indicador 3.2: Autofinanciacion

Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) Se entiende por Autofinanciacion al
representa el excedente financiero Se e_ntien_de por sobrar_1te; producido por la realizacjén de
generado por la actividad economica Autofmanuac[on al las a,ctl\{l_dades economicas en el afio, que
ordinaria que realiza la empresa en ese sobrante_ pro_Quudo POT | Este concepto permite determinar la sera ut|I|_z,ada en las areas que requieran
periodo, puede ser de mantenimiento Ig r_eahzacnon de I‘f’ls utilizacion del resultado positivo de INVersion para que asi aumenten su

’ e . ’ actividades econdémicas : capacidad de crecimiento productivo.

gue es la recuperacion financiera de ~ ) las operaciones en general de la .

2014 | inversiones realizadas a través e_n_el ano, que sera empresa, este beneficio podra ser : (GarC|_a D., 2014)
principalmente de amortizaciones, o de utnhzad_a en I‘f’ls areas aplicado |c;ara inversion que ayude a Por lo d.'ChO anteriormente, este _C,oncepto
enriquecimientos, que son los que, que requieran Inversion optimizar los recursos y generar permite detgr_mmar la ut|||zaC|_on del
permiten increme’ntar las capacidades para que asi aumenten mas rendimiento. resultado positivo de las operaciones en
productivas empresariales. (Garcia D. , su papamdad de_ gener al de Ia_empresa, este be.”,e“'c'o
2014) crecimiento productivo. podré ser z_alpl_lcado para inversion que

(Garcia D. , 2014) ayude a optimizar los recursos y generar
Garcia, D. (2014). Ratios y margenes de rentabilidad. Un CASO PRACTICO en el sector de la construccion. mas rendimiento.

Referencia: Revista Contable(18), 56. Se puede decir también que es la utilidad
resultante en la empresa, se puede dividir
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) entre los socios 0 accionistas o invertir en
Es la utilidad resultante | Se aplicara este indicador en la la mgsn;zgrrgfgss?si)c;?ailofll\r)l dez%elrge)rar
El beneficio generado por la empresa en I_a empresa, se pu_ede Investigacion, prc_)ponlendo ala Por altimo, se ablicaré este iﬁéicador en

puede repartirse a los accionistas en d|V|_d|r_entre I.OS SOCIOS 0 | émpresa que rgallce el . la inves’tigacién proponiendo a la

. L accionistas o invertir en | autofinanciamiento por decision de ’ .

Soriano, M. | 2012 forma de dividendos o se puede X . ~ empresa que realice el
reinvertir en la empresa para financiar I"fl Mmisma empresa con el | los S0C10S y duefios, ya que . autofinanciamiento por decision de los
su crecimiento. (Soriano M. , 2010) fm de generar mas be”ef'c'af'a tanto en su p_rgduccmn socios y duefios, ya que beneficiaria tanto

’ ingresos. (Soriano M. como entidad y la obtencion de ' .
2010) resultados favorables. ensu p_rE)dUCCIOn como entidad y la
obtencion de resultados favorables.

Referencia: Soriano, M. (2010). Introduccidn a la Contabilidad y las finanzas. Barcelona, Espafia: Profit.
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Teorias Tl T2: T3: T4: T5:
Teoria Teoria de Teoria Economica Teoria
organizacional decisiones Matematico
contable
Conceptos C1: C2: C3: C4: C5:
La rentabilidad Larentabilidad | “la remuneracion que | (Gitman & Podemos definir
puede se define como | una empresa (en Zutter, la Rentabilidad
considerarse, a la capacidad que | sentido amplio de la 2012)sefiala | como la
nivel general, tienen las palabra) es capaz de que la capacidad de la
como la capacidad | instituciones dar a los distintos rentabilidad | empresa
0 aptitud de la para elementos puestosasu | esla
empresa para disposicion para gue
y redundan
, mide la los costos
eficacia y eficienciaen | generados :
. el uso de esos inferiores
(Jara, Sanchez, | elementos tanto deudas, mas
.Porlo | Bucaram, & financieros, beneficios,

tanto, se afirma Garcia, 2018) como mayor
gue la rentabilidad humanos. Con lo cual crecimiento.
es una concrecion habria que hablar de

rentabilidades”. (Diaz,

Anédlisis contable con | en

un enfoque actividades

empresarial, 2012)

productivas.
Las

utilidades de
una empresa
pueden

considerando que aumentar:

el excedente

aparece en la parte

final del o al

intercambio. disminuir los

(Daza, 2014, p. COStos.

268)

Construccién | SC1: SC2: SC3:

de las sub
categoria

Rentabilidad sobre las ventas

Rentabilidad Econdmica

Rentabilidad Financiera

Construccion
de los
indicadores

11
Ventas netas

13
Ratio margen
neto

14 15
Activos Ratio ROA
totales

17
patrimonio

18
autofinanciacion

Construccion
de la
categoria

Ficha de trabajo 18. Matriz de construccion de la categoria
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Unidades informantes

Autor/es ARo Cita Parafraseo Descripcion de cada unidad informante Redaccion final
2010 | Eslaunidad que | Esaquel o a) Gerente General Es aquel o aquello que brinda los datos
Departamento suministra la aquello que La persona encargada de la Gerencia es un profesional necesarios para la investigacion.
Nacional de informacion (ej. brinda los datos | en ingenieria con mas de 20 afios a cargo de laempresa | (DANE, 2010)
estadistica hogar, persona, necesarios para | comercializadora. Para las unidades informantes segun el

establecimiento,
etc.). (DANE,
2010)

la
investigacion.
(DANE, 2010)

Se encarga de la toma de decisiones y traza las metas de
la empresa.

b) Administradora

El personal encargado del rea administrativa, es una
profesional en administracion y finanzas, con mas de 15
afios a cargo de esta area.

Se encarga de dirigir al grupo y disefiar la forma de
alcanzar las metas de la empresa, asi como también
desemperia su labor en las finanzas de la empresa, pago
a proveedores, caja y bancos.

¢) Contador

Es un profesional en contabilidad graduado de la
UNMS, Contador Pablico, con mas de 10 afios en el
puesto de contador general de la empresa
comercializadora.

Se encarga de interpretar la situacion de la economia y
financiera de la empresa, asi como asesorar a la gerencia
y accionistas para obtener la méxima utilidad.

d) Analista contable

Es un profesional de la carrera de contabilidad con 36
afios de edad y 3 afios en el cargo.

Se encarga de registrar, analizar y examinar las partidas
contables, para realizar las notas a los estados
financieros.

NUmero de unidades informantes:

4

Referencia:

DANE. (2010). Lineamientos bésicos de una investigacion estadistica. Gobierno de Colombia, Bogota.

estudio Cualitativo se realizo entrevistas
al personal de la empresa
comercializadora, para la respectiva
recopilacion de informacién, detallados
a continuacion:
a) Gerente General
La persona encargada de la Gerencia es
un profesional en ingenieria con mas de
20 afos a cargo de la empresa
comercializadora.
Se encarga de la toma de decisiones y
traza las metas de la empresa.
b) Administradora
El personal encargado del area
administrativa, es una profesional en
administracion y finanzas, con mas de
15 afios a cargo de esta area.
Se encarga de dirigir al grupo y disefiar
la forma de alcanzar las metas de la
empresa, asi como también desempefia
su labor en las finanzas de la empresa,
pago a proveedores, caja Yy bancos.
¢) Contador
Es un profesional en contabilidad
graduado de la UNMS, Contador
Publico, con mas de 10 afios en el
puesto de contador general de la
empresa comercializadora.
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Se encarga de interpretar la situacion de
la economia y financiera de la empresa,
asi como asesorar a la gerencia y
accionistas para obtener la maxima
utilidad.

d) Analista contable

Es un profesional de la carrera de
contabilidad con 36 afios de edad y 3
afios en el cargo.

Se encarga de registrar, analizar y
examinar las partidas contables, para
realizar las notas a los estados
financieros.

Ficha de trabajo 19. Matriz de poblacion, muestra y unidades informantes

Técnica: Entrevista

Autor/es | Ao Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis Redaccidn final
Podemos decir que la|Se define como la | Estatécnica se aplicara | Se define como la comunicacion franca entre
entrevista es la relacion directa | comunicacién franca entre | en la investigacion | dos 0 mas personas, acerca del tema de
Gomez, S. | 2012 | establecida entre el | dos 0 mas personas, acerca | realizando una | investigacion, en el cual se desea recopilar
investigador y su objeto de | del tema de investigacion, en | entrevista sobre los | datos de manera verbal. (Gomez, 2012)
estudio a través de individuos | el cual se desea recopilar | temas fijados, donde | Esta técnica se aplicard en la investigacion
0 grupos con el fin de obtener | datos de manera verbal. | participara el | realizando una entrevista sobre los temas
testimonios orales. (Gomez, | (Gomez, 2012) investigador 'y las | fijados, donde participara el investigador y las
2012) personas involucradas | personas involucradas en el tema a investigar
en el tema a investigar | para asi recopilar toda la informacion veridica.
para asi recopilar toda
la informacion
veridica.
Referencia:
Gomez, S. (2012). Metodologia de la investigacion. Tlalnepantla: RED TERCER MILENIO.
Instrumento: Guia de entrevista
Autor/es | Afio | Cita | Parafraseo | Aplicacion en su tesis | Redaccién final
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La guia de entrevista tiene la

El objetivo principal de una

Este instrumento sera

El objetivo principal de una guia de entrevista

finalidad de obtener la|guia de entrevista es|realizado antes de | es conseguir la mayoria de datos para hacer
informacion necesaria para | conseguir la mayoria de | realizarse la entrevista, | comprensible el proposito de la investigacion.
comprender de  manera | datos para hacer | donde el investigador | Asimismo, esta guia puede desarrollarse segin
Cuevas 2009 | completa 'y profunda el | comprensible el propoésito de | planteara en la fichade | lo requiera el investigador. (Hernandez,

fenomeno del estudio. No | la investigacion. Asimismo, | entrevista lo que crea | Fernandez , & Baptista, METODOLOGIA de
existe una Unica forma de | esta guia puede desarrollarse | conveniente para | la investigacion, 2010)
disefiar la guia, siempre y |segin lo requiera el | obtener la informacion | Este instrumento serd realizado antes de
cuando se tengan en mente | investigador.  (Herndndez, | necesaria, reunidas de | realizarse la entrevista, donde el investigador
dichos aspectos. (Hernandez, | Fernandez , & Baptista , | las unidades | planteard en la ficha de entrevista lo que crea
Fernandez , & Baptista , | METODOLOGIA de la | informantes de la | conveniente para obtener la informacion
METODOLOGIA de la | investigacion, 2010) investigacion. necesaria, reunidas de las unidades informantes
investigacion, 2010) de la investigacion.

Referencia:

Hernandez, R., Fernandez , C., & Baptista, M. (2010). METODOLOGIA de la investigacion
(Quinta edicion ed.). México D.F.: McCGRAW-HILL.
Técnica: Revision Documental

Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Es un método utilizado por el | Se conceptualiza como el | Esta técnica de la | Se conceptualiza como el procedimiento en
investigador cuenta con una | procedimiento en donde se | revision documental se | donde se usan distintas herramientas que
serie de elementos (tiles de | usan distintas herramientas | aplicara en la | ayudan a revelar informacién concisa vy
donde obtener la informaciéon | que ayudan a revelar | investigacion conveniente que aportan a la investigacion.
necesaria, veraz y oportuna | informacion  concisa vy | utilizando su | (Gémez, 2012)

Gomez, S. 2012 | para realizar su trabajo; de | conveniente que aportan a la | metodologia para la | Esta técnica de la revision documental se
hecho, en el ambito de la | investigacion. obtencion de datos e | aplicara en la investigacion utilizando su
investigacion documental, | (Gomez, 2012) informacién, que sera | metodologia para la obtencién de datos e
existen  diversos espacios extraida de los | informacion, que ser4d extraida de los
especializados en distintas documentos contables | documentos contables de la empresa y asi
fuentes de  informacion. de la empresa y asi | realizar los analisis de los indicadores de
(Gémez, 2012) realizar los analisis de | rentabilidad.

los indicadores de
rentabilidad.
Referencia:

Gomez, S. (2012). Metodologia de la investigacion. Tlalnepantla: RED TERCER MILENIO.
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Instrumento: Guia de Revision documental

Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Cesar Tiene por finalidad registrar | Su propdsito es plasmar todo | El instrumento de la | Su propésito es plasmar todo lo que se encontrd
Augusto 2006 | informacion sobre | lo que se encontré en los | guia de  Revision | en los documentos analizados y de todo lo
Bernal documentos o procesos que | documentos analizados y de | documental se aplicard | vinculado al objeto de investigacion. (Bernal,
Torres realiza y que guardan relacion | todo lo vinculado al objeto | en la investigacion | 2006)
con estos  documentos. | de investigacion. (Bernal, | como apoyo para la | El instrumento de la guia de Revision
(Bernal, 2006) 2006) recoleccion de | documental se aplicara en la investigacion
informacion de los | como apoyo para la recoleccién de informacion
estados financieros de | de los estados financieros de la empresa
la empresa aplicando | aplicando los ratios de rentabilidad.
los ratios de
rentabilidad.
Referencia: | Bernal, C. (2006). Metodologia de la investigacion para administracion, economia,

humanidades y ciencias sociales (Segunda ed.). Pearson Educacion de Mexico, S.A.

de C.V.

Ficha de trabajo 20. Matriz de técnicas e instrumentos
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Método: Estudio de

caso

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Redaccién final

Lopez
Wilmer

2013

Es la investigacién empirica de un
fendbmeno del cual se desea
aprender dentro de su contexto real
cotidiano. El estudio de caso es
especialmente (til cuando los
limites o bordes entre fendmenos y
contexto no son del todo evidentes,
por lo cual se requieren multiples
fuentes de evidencia. (LOpez,
2013)

Se entiende como el analisis
basado en la experiencia del
objeto a investigar, es
necesario  realizar  este
estudio cuando el objeto no
muestre lineamientos
visiblesy claros, es decir, no
se deje entender con
facilidad. (Lépez, 2013)

Se eligi6 este método para
realizar la  investigacion
porque serd& de manera
minuciosa donde se pueda
comprender y analizar el
objeto de estudio, para ello se
requerira diversas fuentes de
informaciéon para tener un
resultado mas exacto.

Referencia:

Lopez, W. (2013). El estudio de casos: una vertiente para la investigacién educativa. Educere, 17(56),
139-144. Obtenido de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=35630150004

Se entiende como el analisis basado en
la experiencia del objeto a investigar, es
necesario realizar este estudio cuando el
objeto no muestre lineamientos visibles
y claros, es decir, no se deje entender
con facilidad. (L6pez, 2013)

Se eligio este método para realizar la
investigacion porque sera de manera
minuciosa donde se pueda comprender
y analizar el objeto de estudio, para ello
se requerira diversas fuentes de
informacion para tener un resultado mas
exacto.

Método: Inductivo

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Redaccién final

Gomez S.

2012

es un procedimiento que va de lo
individual a lo general, ademas de
ser un  procedimiento  de
sistematizacion que, a partir de
resultados particulares, intenta
encontrar  posibles  relaciones
generales que la fundamenten.
(Gbémez, 2012)

Es un método en donde se
busca llevar lo particular a
lo universal; es decir, que a
partir de diferentes ideas se
obtendr4 una conclusion
global. (Gémez, 2012)

Se aplicara este método
inductivo en la investigacion
porque nos brindard un
resultado general, obteniendo
ideas particulares con
sustento del objeto de estudio.

Referencia:

Gbmez, S. (2012). Metodologia de la invest

igacion. Tlalnepantla; RED TERCER MILENIO.

Es un método en donde se busca llevar
lo particular a lo universal; es decir, que
a partir de diferentes ideas se obtendra
una conclusion global. (Gomez, 2012)
Se aplicara este método inductivo en la
investigacion porque nos brindara un
resultado general, obteniendo ideas
particulares con sustento del objeto de
estudio.

Método: Analitic

0

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccidn final

Gomez S.

2012

que consiste en descomponer el
todo en sus partes, con el Unico
fin de observar la naturaleza y los
efectos del fendmeno. Sin duda,
este método puede explicar y
comprender mejor el fendmeno de
estudio, ademas de establecer
nuevas teorias. (Gomez, 2012)

Nos indica gue
procedimiento busca dividir
una conclusiéon general a
ideas individuales, para
poder examinar el objeto de

investigacion 'y  generar
nuevas ideas. (GOmez,
2012)

Este método Analitico se
aplicard en la investigacion
desuniendo los conceptos
generales, para tener una
mejor comprension y andlisis
sobre el objeto de estudio,
formando  nuevas ideas
después de su interpretacion
del tema.

Nos indica que procedimiento busca
dividir una conclusion general a ideas
individuales, para poder examinar el
objeto de investigaciébn y generar
nuevas ideas. (Gémez, 2012)

Este método Analitico se aplicara en la
investigacion desuniendo los conceptos
generales, para tener una mejor
comprension y analisis sobre el objeto

99




de estudio, formando nuevas ideas
después de su interpretacion del tema.

Referencia: | Gomez, S. (2012). Metodologia de la investigacion. Tlalnepantla: RED TERCER MILENIO.
Enfoque: Cualitativo
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis Redaccidn final
Grinnell 2010 | se enfoca a comprender vy |nos sefiala que las | Se determino aplicar este | nos sefiala que las investigaciones desde
(1997) profundizar  los  fendmenos, | investigaciones desde un | enfoque en la investigacion | un enfoque cualitativo buscan indagar e
explorandolos desde la perspectiva | enfoque cualitativo buscan | por que nos permite indagar e | interpretar un hecho 0  suceso,
de los participantes en un ambiente | indagar e interpretar un | interpretar el objeto de | estudiandolos tal y como son, sin ser
natural y en relaciéon con el | hecho 0 suceso, | estudio, es decir poder | modificadas; para ello se usa la
contexto; utiliza la recoleccién de | estudidndolos tal y como | analizar los sucesos | recopilacion de datos sin evaluacion de
datos sin medicion numérica para | son, sin ser modificadas; | acontecidos en la empresa | nimeros para investigar los fendmenos
descubrir o afinar preguntas de | para ello se wusa la | comercializadora en su|por medio de la descripcion.
investigacion en el proceso de | recopilacion de datos sin | ambito natural sin | (Hernandez, Ferndndez , & Baptista |,
interpretacion. (Hernandez, | evaluacion de nimeros para | alteraciones, y poder analizar | METODOLOGIA de la investigacion,
Ferndndez , & Baptista , | investigar los fendmenos | los resultados mediante un | 2010)
METODOLOGIA de la | por medio de la descripcidn. | procedimiento interpretativo. | Se determino aplicar este enfoque en la
investigacion, 2010) (Hernadndez, Fernandez , & investigacion por que nos permite
Baptista , indagar e interpretar el objeto de
METODOLOGIA de la estudio, es decir poder analizar los
investigacion, 2010) sucesos acontecidos en la empresa
comercializadora en su &mbito natural
sin alteraciones, y poder analizar los
resultados mediante un procedimiento
interpretativo.
Referencia:

Hernandez, R., Fernandez , C., & Baptista, M. (2010). METODOLOGIA de la investigacion (Quinta
edicion ed.). México D.F.: McCGRAW-HILL.
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