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Presentacion
Cumpliendo con las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Privada Norbert Wiener para optar el grado de Licenciado en Turismo y
Hoteleria, presento el trabajo de investigacion denominado: Turismo ornitologico en los
humedales de Pantanos de Villa y humedales de Ventanilla 2019 cuyo objetivo principal es
fomentar el desarrollo del turismo ornitolégico en los humedales de Lima a través de un

plan de promocion dirigido a escolares.

En el primer capitulo se presenta el problema de investigacion en el cual se

identifico el problema, se formul6 los problemas, objetivos, la justificacion y la hipotesis.

Para el segundo capitulo se encuentra el marco tedrico dentro del cual se
establecid las teorias a utilizar, los antecedentes nacionales e internacionales, el marco

conceptual y la descripcion del lugar de investigacion.

Dentro del tercer capitulo se presenta la metodologia, donde se definié el
sintagma, el enfoque, el tipo, el nivel y el método también se presentd la matriz de
categorizacion, la poblacidn, la muestra y los instrumento y técnicas que se aplicara en la

investigacion.

En el cuarto capitulo se presenta el trabajo de campo, la descripcion de resultados
cuantitativos, cualitativos y la triangulacion como diagnoéstico final, la contratacion de la
hipotesis, la propuesta, fundamento de la propuesta, el problema, la alternativa de solucién,
los objetivos de la propuesta, la justificacion y el desarrollo de la propuesta con el plan de
actividades definido, los indicadores, el diagrama de Gantt , el presupuesto, evidencia,

viabilidad econémica y finalmente la discusion.

Dentro del quinto capitulo se presenta las conclusiones y sugerencias de la

propuesta y en el sexto y ultimo capitulo se hace mencién a las referencias y anexos.
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Resumen
La presente investigacion se realiz6 en los humedales de Pantanos de Villa y humedales de
Ventanilla, tiene como objetivo disefiar un plan para promocionar el desarrollo del turismo

ornitologico en los humedales de Lima.

Para ello se utilizd una metodologia con sintagma holistico y enfoque mixto
utilizando instrumentos cuantitativos y cualitativos, es de tipo proyectivo y de nivel
comprensivo, cuya finalidad es conocer el desarrollo del turismo ornitoldgico en los dos
humedales. La muestra estuvo constituida por sesenta visitantes y tres trabajadores. Segun
los resultados, se destaca la falta de inversion en infraestructura en los humedales, también
carecen de tecnologia para realizar este tipo de turismo, falta implementar programas de
educacion ambiental dirigido a pobladores, escolares y visitantes para fomentar la
conservacion de los humedales, también se observa la falta de informacion y promocién del
turismo ornitolégico ya que es un turismo poco conocido pero que ayudara en la

sostenibilidad de los humedales.

Como alternativa de solucion se plante6 promocionar el turismo ornitologico en
los colegios de Lima mediante charlas y realizando la actividad ornitoldgica en los
humedales. Se disefid la mejora de infraestructura en los humedales y una estrategia para

promocionar la actividad mediante las redes sociales.

Palabras claves: Promocion, turismo ornitologico, humedales, sostenibilidad.
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Abstract / o Resumo
The present research work it was done in Pantanos of Villa wetlands and Ventanilla
wetlands and aims to propose an ornithological tourism promotion plan in the wetlands of

Lima.

The research had a holistic methodology and a mixed approach, techniques and
instruments were used quantitative and qualitative, with type of projective research and
comprehensive level. with the objective of doing a comparison of the growth the
ornithological tourism in both wetlands. The sample it was constituted by sixty tourists and
three workers. According to the result there is a lack of investment in infrastructure in the
wetlands, lack of technology, environmental education programs must be implemented
directed to inhabitants, school children and visitors for the conservation and sustainability
of wetlands, it is also observed lack of information and promotion the ornithological

tourism, it is a type of ecotourism unknown but it is help in the sustainability of wetlands.

As one alternative solution it was proposed to promote the ornithological tourism
in the school of Lima through talks and doing the ornithological activity in the wetlands,
for it one strategy to improve the infrastructure in the wetlands and one strategy to promote
the activity through social networks.

Keywords: promotion, ornithological tourism, wetlands, sustainability.
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Introduccion
El presente trabajo de estudio tiene el objetivo de analizar el desarrollo del turismo
ornitoldgico en los humedales de Lima tomando como estudio a los humedales de Pantanos
de Villa y los humedales de Ventanilla, a través de un procedimiento planificado y

estructurado para obtener la informacion deseada y analizar las diversas problematicas.

El turismo ornitologico es un tipo de turismo que forma parte del ecoturismo el
cual ha ido incrementando debido al interés de los turistas por conectarse y convivir con la
naturaleza, la motivacion principal es observar las distintas aves migratorias que se puede

encontrar en lugares naturales protegidos.

Los humedales de Lima son atractivos turisticos naturales protegidos en los cuales
se pueden observar diferentes tipos de aves migratorias y son un fuerte potencial para el
desarrollo de esta actividad. La finalidad de la investigacion es fomentar la practica del
turismo ornitolégico en los humedales de Lima para aportar en su conservacion, aplicar la
sostenibilidad, concientizar a la poblacién sobre la importancia de los humedales y que la

localidad se beneficie con los ingresos econdmicos que pueda generar la actividad turistica.

La presente investigacion se realizd con el sintagma holistico con herramientas e
instrumentos cuantitativos y cualitativos, se aplicaron encuestas y entrevistas
respectivamente siendo la poblacion los visitantes de los humedales de Pantanos de Villa y
humedales e Ventanilla, y los entrevistados fueron tres personas que trabajan en los
humedales y conocen la realidad problemaética.

Se obtuvo como resultado puntos criticos que nos sirvieron para desarrollar un

plan de promocién y desarrollo del turismo ornitoldgico en los humedales.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion.

El turismo hoy en dia es considerado como uno de los sectores econdmicos mas importante
en el mundo, ya que genera desarrollo social, cultural y econémico en cada poblacion,
obteniendo los paises ingresos economicos. El turismo se ha tenido que diversificar debido
al aumento de la demanda, las nuevas tendencias y preferencias de los turistas, segun la
Organizacién Mundial del Turismo (2018), durante los ultimos afios se ha convertido en
uno de los sectores con mayor crecimiento en el mundo incluso negocios turisticos estan

igualando a negocios petroleros, de alimentos y de automdviles.

El turismo es una actividad que impacta en beneficio de cada poblacion y esta
vinculado con el desplazamiento de las personas a diferentes lugares que se encuentran
fuera de donde viven habitualmente por diversos motivos, ya sean personales o0 negocios, a
los cuales se les denomina visitantes, quedandose por un tiempo menor a un afio, realizando

gastos turisticos.

Hoy en dia, el turismo es considerado politica de Estado segin PENTUR (Plan
Estratégico nacional de Turismo, 2018), por lo cual es considerado una actividad
importante en el Perd, en los ultimos afios se ha relacionado al turismo con el medio
ambiente ya que los turistas buscan percibir nuevas experiencias, segun una encuesta
realizada por la OMT e IPSOS, el 47% de las personas entrevistadas aseguraron que sienten
que estan viviendo en ciudades con bastante influencia de turistas, de esas personas mas del
50% considera que el turismo genera riqueza e intercambios culturales, esto ayuda de
sobremanera a la poblacion a obtener un mejor estatus de vida. El 49% opinaron que se

debe implementar nuevas politicas y medidas que ayuden a una mejor gestion del turismo.

En el Per(, se pueden realizar distintos tipos de turismo, los que tienen mayor
demanda en estos Ultimos afios son el turismo histérico cultural, el de naturaleza, sol y
playa, arqueoldgico, turismo de aventura, observacion de aves entre otros. Segun el perfil
vacacional nacional 2017 mencionado en PROMPERU , se ha registrado que el 56% de
turistas prefieren realizar turismo de aventura y naturaleza, porcentaje que ha incrementado

en los ultimos afios, de los cuales el avistamiento de aves es uno de los mas solicitados,
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gracias a los factores geograficos y climaticos del pais, se tiene mil ochocientos treinta
especies de aves segun la lista oficial del SACC / CRAP, siendo considerado el Peri como
el segundo pais con mayor biodiversidad del planeta, por ello encabeza la lista de los paises
que los observadores de aves estan interesados en visitar, sin embargo es una actividad que
en el Pert no es muy conocida, debido a la falta de promocion y planificacion por parte de
los entes involucrados, esta actividad se puede desarrollar en zonas naturales protegidas

como los humedales y pantanos que se visualiza en la zona costera del pais.

La OMT (2011) promueve el turismo como la nueva economia verde como sector
que genera crecimiento nacional, infraestructura y mayor puesto de trabajo, es por ello que
se debe incorporar nuevos productos turisticos que respondan la demanda del turismo

interno y receptor.

En la actualidad, cada vez existe una mayor preocupacion en los gobiernos como
en los ciudadanos sobre el tema del cambio climatico y las consecuencias que puede haber,
sin embargo, se puede observar en los humedales de la zona costera una falta de interés y
planificacion para incentivar la conservacion y sostenibilidad del &rea natural, por eso es
necesario que los entes involucrados deben trabajar de manera conjunta y hallar solucion

para este problema, fomentando la toma de conciencia.

La Municipalidad de Lima a través PROHVILLA, ha realizado algunos programas
de educacion ambiental como ECOPYMES Pantanos de villa promovido desde el 2013 con
la finalidad de reducir la contaminacion ambiental y proteger la biodiversidad de los
humedales de Pantanos de Villa e impulsar buenas practicas de eco eficiencia en los
negocios de las zonas, sin embargo esta area natural protegida sigue siendo afectada por
recurrentes incendios, contaminacion, invasion, generando impacto directo en la
biodiversidad y en la funcién del ecosistema (Revista de investigaciones Alto andinas,
2018).

Segun el estudio de la universidad Nacional Mayor de San Marcos, los humedales

de Ventanilla han sufrido una gran reduccién de sus hectareas debido al crecimiento urbano
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del distrito, invasiones y contaminacion de las personas a pesar de que legalmente se
encuentra protegido desde el 2006 por el Gobierno Regional del Callao.

El Ministerio de ambiente a través de su pagina web motiva a los nifios e informa
sus actividades realizadas a favor del medio ambiente, ya que el cuidado de los recursos
naturales y culturales de una region o localidad es importante para conservar nuestro
patrimonio y evitar el deterioro de nuestro territorio en el tema ambiental, ya que también

puede convertirse en un producto turistico.

Lima cuenta con humedales, los cuales son un fuerte potencial para desarrollar el
turismo de avistamiento de aves, ya que son parte importante del corredor bioldgico de aves
migratorias del pacifico del sur. Son areas naturales que se deben conservar debido a su
importante biodiversidad, y por el alto potencial de uso educativo, cientifico, y turistico, sin
embargo, los humedales se encuentran en riesgo debido a la falta de planificacion de los
gobiernos regionales y locales en conservar dichas areas, la falta de educacion ambiental de
los pobladores que viven alrededor de la zona, y la falta de capacitacion y auditorias hacia

las grandes, medianas y pequefias empresas que se encuentran alrededor de la zona.

Existe la necesidad de diversificar la oferta turistica de avistamiento de aves, sin
embargo los humedales no cuentan con una infraestructura turistica que brinden comodidad
al turista, tampoco se observa un seguimiento y monitoreo en las actividades turisticas a
realizar para generar ventajas competitivas a través de ideas innovadoras que contribuyan
en la conservacion de las areas naturales y al crecimiento del turismo de avistamiento de
aves, no se observa interés por parte de los entes involucrados en realizar una inversion

para que este tipo de turismo pueda desarrollarse.

Se realizan pocas actividades y programas de educacién ambiental dirigido a
empresas alrededor de la zona y a escolares para promover la conservacién y proteccion de

los humedales.
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1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general.

¢Como fomentar el Turismo ornitoldgico en Lima como actividad sostenible en los
humedales de Lima 2019?

1.2.2 Problemas especificos
¢ Como se gestiona el turismo ornitolégico en los humedales de Lima 2019?
¢Cuales son los factores o causas de mayor incidencia en la gestion del turismo ornitologico

en los humedales de Lima 2019?

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion metodologica

Para lograr obtener los objetivos propuestos en el estudio mediante resultados confiables se
utilizara una metodologia de investigacion holistica ya que nos permitira visualizar la
problematica de forma detallada y global, de enfoque mixta ya que se usard herramientas
cuantitativas y cualitativas como encuestas, entrevistas a profundidad para obtener la mayor
informacion posible para la investigacion obteniendo resultados veridicos. Es de tipo
aplicativa proyectiva lo cual permitira desarrollar los objetivos planteados luego de haber
realizado el trabajo de campo respectivo. La presente investigacion se realizd con la
finalidad de fomentar el turismo ornitolégico en los humedales de Lima como actividad
sostenible, incentivando y concientizando a la poblacion a la conservacion de estas areas

naturales, en su beneficio generando desarrollo econémico.

1.3.2 Justificacién préctica

Hoy en dia existe una problematica en la planificacion del turismo ornitoldgico en Lima, no
existe una diversificacion de productos que puedan satisfacer la demanda de los turistas,
debido al descuido de los humedales de Lima, siendo los humedales las areas naturales
apropiadas para desarrollar esta actividad, sin embargo se observa el uso del espacio para
generar beneficios econdmicos inadecuadamente, sin pensar en la conservacion de las
areas, generando impacto, perjudicando los ecosistemas existentes y esto genera riesgo que

no haya un producto turistico para la oferta.
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Los humedales de Pantanos de Villa es un &rea natural protegido ubicado en el litoral del
distrito de chorrillos en la provincia de Lima y los humedales de Ventanilla es un area
natural protegida que se encuentra en la region Callao en la provincia constitucional del
Callao, al ser areas en el cual cada cierta temporada se pueden apreciar diversos tipos de
aves migratorias, se vuelve en un potencial para desarrollar el turismo ornitoldgico en

Lima.

El presente trabajo ayudara a identificar qué factores se deben reforzar e
implementar para lograr incrementar la oferta del turismo de avistamiento de aves en los
humedales de Lima, tomando como referencia de estudio los humedales de Pantanos de
Villa y de Ventanilla, generando concientizacion y sensibilidad en los pobladores de la

zona, a traves de diversas actividades y programas de educacion ambiental.

También se busca diversificar la oferta turistica, obteniendo otros puntos
estratégicos donde se pueda realizar el turismo de avistamiento de aves generando ingresos
para la poblacion y conservando las areas naturales. Con la propuesta indicada se busca que
pueda servir y aportar como ejemplo de propuesta a los entes involucrados en beneficio del

turismo.

1.4 Limitaciones

La presente investigacion se realiz6 con la finalidad de conocer como se desarrolla el
turismo ornitolégico en Lima, tomando como poblacién de estudio los humedales de
Pantanos de Villa y humedales de Ventanilla, se tuvo como limitacién el tiempo en
trasladarse al distrito de chorrillos y de ventanilla, otra limitacién en los humedales de
Ventanilla es la inseguridad del distrito, es preferible trasladarse con movilidad propia, no
existe letreros en la ruta que indique a cuantos kildmetros se encuentran los humedales
para que las personas se ubiquen y puedan llegar, para poder conversar con algin guia o
guarda parques se debe reservar con antelacion de un dia antes ya que estan reservados para

los colegios y universidades que hacen recorridos en la zona.
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En la presente investigacion, al ser un tipo de turismo que recién estd creciendo, la

informacién bibliografica es limitada.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Proponer un plan de desarrollo en base a la planificacion para fomentar el turismo

ornitologico en los humedales de Lima 2019.

1.5.2 Objetivos especificos

Analizar o diagnosticar como se desarrolla el turismo ornitolégico en Lima, teniendo en
cuenta el estudio en los humedales de Pantanos de Villa y los humedales de Ventanilla en el
20109.

Explicar los factores y causas de mayor incidencia en la gestion del turismo ornitoldgico en
los humedales de Lima segun el estudio en Pantanos de Villa y los humedales de Ventanilla
en el 20109.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico

Para esta investigacion se ha tomado en cuenta la teoria del aprendizaje significativo en la
educacion, segun David Ausubel (2000), expone que el ser humano aprende a base del
sentido y la légica. Para ello se debe tener informacion previa para transmitir conocimiento

y que el individuo pueda relacionarlo con el conocimiento que ya posee.

El autor menciona dos conceptos, la subsuncion este se divide en dos formas:
derivativa, que consiste en el cambio de un concepto que ya se tiene a otro previamente
adquirido y correlativa que es cuando el conocimiento nuevo forma parte del conocimiento

que ya se posee, no se cambia se modifica algunos aspectos.

El otro concepto es el organizador avanzado, es el vinculo de los conocimientos
nuevos y los conocimientos que el ser humano desea adquirir. Esta teoria produce un
cambio cognitivo y se basa en la experiencia, para ello se debe promover la
retroalimentacion productiva, explicar con ejemplos, guiar el proceso cognitivo, y fomentar

estrategias de aprendizaje.

Segln Ausubel existen tres tipos de recursos didacticos que se pueden emplear
para el aprendizaje, el de representaciones, de él dependen los demas aprendizajes ya que
atribuyen significados a los simbolos, otro tipo es el de conceptos que son adquiridos por
los procesos de formacion y asimilacion y el de proposiciones que capta el significado de

las ideas que se expresan en las proposiciones.

Esta teoria es valida para el tipo de formacion que se desea brindar a través de la
educacién ambiental ya que se basa en hechos légicos, y reales, promueve la formacion y la

adquisicion de nuevos conocimientos.

Segun Getz citado por Ivars (2001) en la teoria de la planificacién turistica, tiene
cuatro enfoques: desarrollista, econémico, fisico y comunitario, el primer enfoque busca el
desarrollo de los paises con la expectativa del crecimiento turistico, debido al estudio de la

demanda para ofrecer una diversidad de promociones y brindar un buen producto al turista.
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El econdmico, reconoce al turismo como una actividad econdémica que busca el beneficio
economico Yy el desarrollo de una poblacion para mejorar la calidad de vida, tiene prioridad
sobre los aspectos ambientales y sociales. El fisico, busca generar sostenibilidad a través de
un adecuado desarrollo de la actividad turistica y lograr uso racional de los componentes
ambiental sin generar impacto negativo. ElI comunitario pretende que la poblacién sea
siempre la beneficiada, obteniendo el control local del desarrollo del turismo, generando

ingresos para su desarrollo.

La teoria se puede aplicar al proyecto ya que se debe realizar la planificacion
turistica para fomentar el turismo de avistamiento de aves en los humedales de Lima,
teniendo en cuenta los beneficios que se adquirird en los cuatro enfoques desarrollista,
econdmico, fisico y comunitario, sobre todo en el enfoque fisico para saber hasta donde se
puede adaptar un area natural para desarrollar este tipo de turismo sin generar impactos que
generen su degradacion.

También se tomo en cuenta la teoria del espacio turistico segun Boullon (2006), el
turismo no es una ciencia ni una industria, es un sistema organizado, el cual trabaja sobre
un espacio determinado en el cual existen atractivos turisticos, el espacio turistico es
aquella zona que es potencial turistico y que el hombre la adapta de acuerdo con las
necesidades gracias a una planificacion. Planificar incluye crear una estructura ldgica que

se adapte a los organismos ya existentes naturales sin afectar sus atributos.

La teoria de aplico ya que se debe conocer el espacio turistico en cual se
desarrollara el avistamiento de aves, adaptarlo a través de una planificacion creando
estructuras que faciliten al turista en realizar esta actividad sin perjudicar los ecosistemas

existentes.

Segun Brundtland (1987) en el informe titulado Nuestro futuro comdn o conocido
también como informe Brundtland, en el cual se plasma la definicion del desarrollo

sostenible generado la teoria de la sostenibilidad, se analiza el desarrollo econémico con el
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medio ambiente ya que los crecimientos econdmicos en muchas ocasiones conducen al

agotamiento de los recursos naturales que tiene el planeta aumentando asi la pobreza.

Sin embargo, con la intencion positiva de politicos y participacion de ciudadanos
se puede lograr el objetivo del desarrollo econémico y social a través de la conservacion
ambiental reduciendo la pobreza.

El informe considerdé de gran importancia analizar el crecimiento demografico
vinculandolo con los recursos naturales que tenemos, en especial los no renovables, con las
necesidades de alimentacion, agua, energia, infraestructura y espacio para vivir, asi mismo
alertd los riesgos de extincion de especies y degradacion de ecosistemas, para ello se

considerd importante reducir la emision de desecho e implementar el reciclaje y redso.

Se tomo en cuenta la teoria de la sostenibilidad debido a la importancia de los
humedales con el medio ambiente, son considerados pulmones del planeta, también
conservandolos se puede desarrollar turismo de avistamiento de aves ya que alberga

variedad de especies, generando ingresos que beneficien a la sociedad.

Segin Luhmann (2012) la teoria de autopoiesis publicada en su articulo
Autopoiesis, accion y entendimiento comunicativo, explica la vinculacion de la
comunicacion como elemento esencial para los sistemas sociales, menciona la autopoiesis u
organizacion de los seres vivos y la define como la forma en que se relacionan los

organismos gue componen un sistema.

Esta teoria permite analizar la importancia de una organizacion para poder

desarrollar o planificar estrategias que ayuden alcanzar un objetivo propuesto.

Esta teoria de puede aplicar en el desarrollo del turismo de avistamiento de aves en
los humedales, ya que, para lograr promocionar este tipo de turismo, deben trabajar de
forma conjunta los entes involucrados, tanto Municipalidades como pobladores y

trabajadores, generando una buena relacion para que todas las partes se beneficien y
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permita crear conciencia, conservar los humedales, crear h&bitos sostenibles y generar de
esa forma un producto turistico que pueda satisfacer las necesidades de los visitantes e

incrementar la influencia de los turistas.

2.2 Antecedentes

Antecedentes nacionales

Bohorquez (2017) realizo la investigacion: Turismo ornitoldgico en los humedales del
distrito de Ite como mecanismo de sensibilizacion ambiental de sus pobladores en el afio
2016, analiza si el turismo ornitologico que se realiza en los “Humedales de Ite”, genera
sensibilizacion ambiental de los pobladores del distrito de Ite, uso la metodologia de la
observacidn, ya que describe los hechos observados para luego interpretarlos, es descriptivo
porque su finalidad es describir los acontecimientos, con una poblacion de mil quinientas
personas y la muestra de 145 personas a la cuales se le realiz6 un cuestionario. Se lleg6 a la
conclusion que el turismo ornitoldgico realizado en los humedales de Ite actualmente no
genera impacto en la sensibilizacion de los pobladores por falta de informacion de este tipo
de turismo e indiferencia de los pobladores, pero si hubiera una planificacion y se
fomentara correctamente si contribuyese a la sensibilizacion de las personas a cuidar su
riqueza cultural, social y ambiental. Por lo tanto, el distrito de Ite es un destino turistico
potencial por su diversidad paisajistica y cultural, pero en la actualidad no existe una
planificacion que desarrolle sosteniblemente el turismo ornitolégico en los humedales, por
eso su infraestructura turistica no es adecuada para desarrollar el turismo ornitolégico y

adaptarse a las exigencias y necesidades del turista.

Criales (2016) llevd a cabo la investigacion con titulo: Modelo de gestion para
implementar infraestructura turistica en los humedales de la costa central del Peru, el
objetivo general fue la propuesta de un modelo de gestion para mejorar la infraestructura
turistica en los Humedales de la Costa Central (HCC) del Perd, La metodologia utilizada
fue el estudio de casos, basado en entrevistas por la cual la investigacion es cualitativa por
la interaccidn de la poblacion y el objeto estudiado, el disefio es exploratorio y descriptivo.
Tuvo como conclusion que, si hace falta una propuesta de modelo de gestion para

implementar infraestructura turistica en los humedales de la costa central del Perd, que
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pueda ser utilizado por los involucrados del sector turismo. También se concluyd en la falta
de financiamiento, diversos instrumentos de gestion especificos, falta de circuitos turisticos
y de estructura turistica que genere minimo impacto. Se identificaron actores claves
involucrados para la debida gestion de infraestructura turistica en los humedales
pertenecientes a tres sectores, que son la academia, en el sector gobierno se identifico a y el

sector industria.

Inca (2017) realizd la investigacion: Observacion de aves como alternativa de
desarrollo ecoturistico en el santuario nacional de Ampay-Abancay 2017, cuyo objetivo
general fue una propuesta para el desarrollo del avistamiento de aves como alternativa para
incentivar el ecoturismo en el Santuario Nacional de Ampay — Abancay, cuya metodologia
aplicada fue de tipo bésica, descriptiva ya que se centrd en describir las caracteristicas,
cualidades amenazas del lugar de estudio, con disefio no experimental de enfoque mixto ya
que utiliza encuestas y entrevistas como instrumentos de recoleccion de datos. La
conclusion fue que se puede desarrollar el avistamiento de aves en el Santuario Nacional de
Ampay ya que alberga 195 especies de aves, cuenta con miradores y recursos naturales que
embellecen la ruta, como la laguna, especies de plantas que ayuda al desarrollo del turismo.
También se llegd a la conclusion que los habitantes si estan interesados en realizar la
observacién de aves y que la actividad beneficia a la poblacion obteniendo ingresos
econdmicos, indicaron que el turismo ayuda en la sostenibilidad del Santuario, sin
embargo, consideran que faltaria una mayor inversion en infraestructura, guias y personal
especializado, sefializacion y el acceso por la zona de amortiguamiento para que se pueda
desarrollar la actividad. Al realizar esta propuesta de ruta generaria un nuevo producto para

los turistas que ejercen esta actividad.

Motta (2015) llevo a cabo la investigacion: Turismo de observacion de aves en el
Santuario Nacional Pampa Hermosa como modelo de desarrollo sostenible en los distritos
de San Ramon y Huasahuasi, el objetivo general fue analizar el desarrollo del turismo de
avistamiento de aves en el Santuario Nacional Pampa Hermosa y su sostenibilidad en las
comunidades campesinas Nueva Italia y Ninabamba del distrito San Ramén y Huasahuasi,
la metodologia aplicada fue cualitativa con enfoque exploratorio y descriptivo, utilizando



31

técnicas como la técnica documental o bibliogréfica, la entrevista, observacién, focus
group, se lleg6 a la conclusion que el desarrollo de avistamiento de aves en los distritos es
una actividad rentable, sostenible, beneficiara a la comunidad, a la vez es una actividad
amigable la naturaleza conservandola. Se especificO 114 especies identificadas en el
Santuario siendo protegida por el estado y siendo una opcién de producto, se llevo a cabo
capacitaciones a guias y comunidades locales sobre la importancia de la sostenibilidad.

Solano (2016) refiere a su investigacion: Disefio de un programa de
aprovechamiento avituristico en la zona de uso turistico y recreativo de la reserva Wasai,
provincia Tambopata Madre de Dios — Per(, cuyo objetivo general fue establecer un
programa donde se desarrolle el aviturismo para la zona turistica de la reserva de Wasai,
Tambopata, Madre de Dios-Per, se usé una metodologia de tipo aplicativa, no
experimental y participativa, cuya informacion se obtuvo de fuentes primarias y
secundarias en un sentido analitico, descriptivo y prospectivo, se realizé 335 encuestas a
turistas y también se realizd entrevistas para determinar el perfil del turista potencial. Se
obtuvo como conclusion que la comunidad de Baltomori no cuenta con los servicios
necesarios para brindarle al turista, la reserva privada de Wasai mantiene una alta
biodiversidad de especies a pesar de la actividad constructora que ha generado que varias
especies se hayan desplazado a la reserva Tambopata, para el 2021 habra un incremento
favorable de turistas interesados en practicar el aviturismo siendo beneficioso para
implementar diversas actividades en la reserva, se debe disefiar un sendero y facilidades al
turista para que pueda desarrollar la observacion de aves de manera sostenible y

conservando el area natural.

Antecedentes internacionales

Hernandez (2017) refiere en su investigacion denominada: Analisis del producto Turistico
de avistamiento de aves en Bogota region y sus posibilidades de desarrollo, cuyo objetivo
principal fue analizar si el turismo de avistamiento de aves es un producto turistico en
Bogota region, la metodologia que se utilizé es de enfoque mixto para obtener mejore
resultados en la investigacion, de tipo descriptivo ya que busca describir las caracteristicas

del fendmeno de investigacion. Se eligié como poblacién a visitantes cotidianos del parque
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ecoldgico Pionono de la Municipalidad de Sopo y la Reserva Bioldgica el Encenillo de la
Municipalidad de Guasca, dando una poblacion de 1553 personas, con una muestra de 106
personas. Se llegd a la conclusion que Bogota se le conoce como Bogota region y lo
integran los municipios que desarrollan el turismo, lamentablemente el turismo de
avistamiento de aves esta poco reconocido y carece de oferta, han promocionado la
actividad en tres humedales que es el humedal Santa Maria del lago, La Conejera, y el
parque Metropolitano la Florida, donde se ha implementado una mejor infraestructura y
servicios. Por otro lado, el parque natural Chingaza es un lugar con potencial para realizar
esta actividad por la diversidad de flora y fauna que tienen, sin embargo, se encontré que
existe una falta de preocupacion por la conservacion del aérea e inversion en
infraestructura, puesta en valor y personal calificado, para ello se debe formalizar los
servicio, donde las autoridades y entidades propongas y efectien normativas y velar por el

cumplimiento de estas.

Altamirano (2015) realizo la investigacion: Determinacion de la avifauna de la
isla Santay para proponer puntos estratégicos para el avistamiento de aves. Con el
objetivo de disefiar puntos estratégicos para el avistamiento de aves que faciliten el
aviturismo dentro de la isla Santay, utiliz6 la metodologia, de enfoque mixto, ya que se
realizaron encuestas y entrevistas a las personas para determinar el interés hacia el
aviturismo, fue de tipo observacion, descriptiva y analitica, la poblacion de 815 514
personas y un amuestra de 384 turistas a entrevistar. Se llegd a la conclusion que la isla
Santay al ser un area protegida no ha sido promocionada como un producto turistico, ya que
no se han incentivados actividades como el avistamiento de aves. Realizada las encuestas y
entrevistas se confirmé que a los visitantes les gustaria un lugar dénde encontrarse con la
naturaleza y poder realizar la actividad de avistamiento de aves con personas capacitadas y
con la infraestructura y herramientas que faciliten el desarrollo de la actividad sin generar

impactos negativos.

Rivas (2018) llevdo a cabo la investigacion El aviturismo como alternativa
econdémica y de conservacion en el humedal La Poza, Todos Santos B.C.S. México. El

objetivo principal fue contribuir con acciones para mejorar el desarrollo del aviturismo



33

logrando beneficios a la comunidad y fomentar la conservacion del humedal. EI método de
estudio fue cualitativo y cuantitativo, por medio de técnicas como compilacion de
informacidn bibliogréafica, entrevistas, encuestas, se realiz6 censado de aves y capacitacion,
se obtuvo la conclusion que el desarrollo del aviturismo en Todos Santos tiene oportunidad
de seguir creciendo como actividad, ya que cuenta con una gran infraestructura sostenible y
una cantidad de visitantes considerable que practican el aviturismo, sin embargo hay
algunas especies que se encuentran en peligro de extincion para ello es necesario la
inversion para poder restaurar ciertas partes del lugar, a la vez fomentar habitos en los

visitantes mediante charlas y capacitaciones de sostenibilidad y educacion ambiental.

Moyano (2015) realiz6 el estudio El turismo ornitologico en Espafia, cuyo
objetivo es indicar la relevancia, evolucion y estado actual del turismo ornitolégico en
Espafia para desarrollar distintas estrategias de comercializacion en funcion de la demanda
y oferta y sostenibilidad de la actividad turistica, para ello se us6 fuentes de datos
secundarios, con un analisis cualitativo usando como instrumento la entrevista aplicados a
profesionales del sector y a turistas interesados en la ornitologia, se llegé a la conclusion
que el interés de los turistas por la ornitologia ha incrementado dando como resultados que
las empresas turisticas tenga mayor demanda y trabajan conjuntamente con la poblacion
para el desarrollo de esta y su sostenibilidad. También se concluyd que Esparia posee los
elementos necesarios para el desarrollo de la actividad por el entorno natural atractivo y
conservado, por ello se hizo posible elaborar una propuesta como producto turistico
generando estrategias de comercializacion en base a la oferta y demanda, también se
observa que el turismo ornitoldgico ocasiona beneficios econdmicos ayudando a

diversificar la demanda turistica.

Orgaz, Lopez (2015) Realizd el estudio titulado Potencialidades del turismo
ornitoldgico en el Caribe. Un analisis de Replblica Dominicana, cuyo objetivo es analizar
las virtudes del turismo ornitoldgico como producto potencial en Republica Dominicana, en
el cual se desarrollara un trabajo de campo para saber los beneficios que puedan generar
este tipo de turismo en la localidad. Se llego a la conclusion que Republica Dominicana es

un pais consolidado en turismo, siendo una actividad economica principal en dicho pais,
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sin embargo existe una falta de diversificacion turistica, y esta problematica se debe
replantear ya que los turistas buscan nuevas formas de turismo como conectarse con la
naturaleza, y de esa forma los pobladores locales beneficiarse, una de las actividades que se
puede realizar es el turismo ornitoldgico, ya que el pais cuenta con atractivos para
desarrollar actividades ornitologicas ya que cuenta con una biodiversidad de aves, esto
generaria ingresos economicos, empleos para los pobladores lo cales y creacion de
empresas turisticas o de otros sectores, de eta manera se cubriria nuevas necesidades de los
turistas de realizar actividades alternativas al sol y playa y a las actividades que se pueda
realizar dentro de un hotel. Es importante realizar un estudio de las nuevas motivaciones de
los turistas para que Republica dominicana se adapte a los cambios de la demanda y pueda

utilizar sus recursos de forma sostenible.

2.3 Marco conceptual

Turismo.

Segun el autor Ibafiez y Cabrera (2011) el turismo, esté relacionado con el concepto de
turista, y lo podemos definir como la actividad que se ejerce cuando uno a mas personas se
traslada a uno o mas lugares distintos a su lugar donde viven, por un periodo mayor de un
dia y menor de 6 meses, sin realizar actividades de negocios, pero si consumiendo bienes o

servicios que aportan al turismo como actividad econémica.

El desarrollo turistico en los distritos de chorrillos y ventanilla generara ingresos,

permitiendo beneficios econdmicos para la poblacién y obtener mejor calidad de vida.

Turismo Ornitolégico

Segun Lopez (2008) el turismo ornitologico es aquel viaje cuya motivacion es poder
realizar actividades que permitan relacionarse con la ornitologia, como la observacién de
avifauna, con el fin de conocer las areas naturales y cubrir sus expectativas de aprender,

tomar conciencia de la naturaleza.



35

En la presente investigacion se desea fomentar el turismo ornitoldgico en los humedales de
Lima para fomentar la sostenibilidad a través de la educacion ambiental, se desea

concientizar a los entes involucrados en la conservacion de las areas naturales.

Turismo alternativo

Segun la secretaria de turismo de México (2002) el turismo alternativo, es aquel turismo
que busca la sostenibilidad de los recursos naturales, mediante el equilibrio de las
actividades turisticas, la conservacion de los recursos y areas naturales y los ingresos

econodmicos para el beneficio de los entes involucrados.

El turismo ornitoldgico forma parte del turismo alternativo, ya genera una relacion

mas cercana entre los turistas, la poblacién y las areas naturales.

Humedales

Segun Ramsar (2006) los humedales son areas en el cual el principal componente es el
agua, ya que da vida a la diversidad de flora y fauna, los humedales se hallan donde la
superficie esta cubierta por aguas que no son profundas, y son extensiones que pueden ser
temporales o permanentes, estancados o corrientes, dulces o saladas.

Los humedales son éareas naturales donde se puede desarrollar el turismo
Ornitolégico debido a que por temporadas se pueden observar aves migratorias, siendo un
producto para los turistas que tienen afinidad por las aves.

Planta Turistica

Segun Ibéafiez y Cabrera (2011) son aquellos servicios que se le ofrece a los turistas que ya
estan elaborados y organizados por distintas empresas, Cuyos Servicios se agrupan en
distintos rubros, como alojamiento, como los Hoteles, también el rubro alimenticio, de

restaurantes y rubro de diversion, como casinos, discotecas, etcétera.
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La planta turistica es importante en las regiones para el desarrollo del turismo, ya que
garantiza una ideal estadia al turista, cubriendo sus necesidades de descanso, alimentacion y

distraccion mientras realizan sus actividades.

Infraestructura Turistica
Segin MINCETUR (2011) la infraestructura turistica son los elementos basicos para el
funcionamiento de un atractivo turistico, la existencia de la infraestructura es vital para que

se pueda desarrollar el turismo

Para que el turismo ornitoldgico, pueda realizarse con normalidad y ser del agrado
del turista, es necesario planificar y gestionar una infraestructura que permita adaptar los

recursos para el desarrollo de la actividad sin generar impactos en los ecosistemas.

Ruta Turistica.
De acuerdo con MINCETUR (2011) puede ser un circuito o recorrido turistico con un
concepto tematico establecido adquirido a través del atractivo o lugar de interés que lo

componen.

Para poder realizar el turismo ornitologico es necesario que se establezca una ruta
turistica planificada en conjunto con una infraestructura definida para que se pueda realizar

el recorrido, el acceso del atractivo debe tener las facilidades para la llegada de los turistas.

Educacion ambiental

Seglin Chagollan, Lopez, Avila (2006) es un proceso cuyo objetivo final es obtener el
conocimiento sobre el desarrollo sostenible y comprender la relacion entre el ser humano y
el medio ambiente adquiriendo conciencia de las consecuencias de la interaccion, capacita a

las personas de todas las edades en organizacion formal, no formal e informal.

La formal la cual se desarrolla en las mallas curriculares, en el sistema preescolar,
primaria, secundaria, técnico y superior entre otros y es planificado; la informal, que es un

proceso que dura toda la vida ya que las personas adquieren y acumulan conocimientos,
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capacidades y actitudes de las experiencias diarias y del contacto con su medio, no es
planificado y la no formal que se desarrolla paralela o independientemente a la educacion
ambiental formal, no queda inscrita en programas o ciclos del sistema escolar, aungque sus
experiencias educativas pueden ser secuénciales y planificada no constituyen niveles de

preparacion; no se acredita ni certifica.

Conservacion de la biodiversidad
Segun Figueroa (2003) La biodiversidad turistica es aquel lugar formado por una diversidad
de genes, especies y ecosistemas, conformando un sistema de materia organica e inorganica

apoyado por una coaccion de la naturaleza donde interactiian y cambian constantemente.

Conservar un espacio natural, es el ejercicio de mantenerlo en buen estado a través
de actividades planificadas con la finalidad de aprovechar su uso de manera sostenible en
beneficio a la actividad turistica.

Flujo ecoturistico.
La OMT (Organizacion mundial del turismo, 2002), define el ecoturismo como la forma de
turismo basado en la naturaleza cuyo interés del turista es familiarizarse con la naturaleza o

culturas tradicionales que existe en la zona natural.

El flujo ecoturistico es denominado el porcentaje de turistas que visitan un
determinado lugar, el cual genera la demanda turistica, la cual es objeto de estudio por las

empresas de turismo para ofrecer diversos productos turisticos.

Turismo para personas con discapacidad.

Segun la OMT (Organizacion mundial del turismo, 2016), es necesario difundir la
accesibilidad a todas las instalaciones, y servicios turisticos con la tematica turismo para
todos, que busca promover la accesibilidad universal, la inclusion social de personas con

discapacidad y generar buenas practicas en torno al turismo sostenible.
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El turismo para personas discapacitadas también es nombrado el turismo inclusivo, los
humedales son lugares donde se puede desarrollar el turismo inclusivo para ello debe existir

una infraestructura adecuada.

Segun Hernandez, Mondéjar, Ortega (2014) la condicion de la accesibilidad debe
permitir el facil desplazamiento de forma segura al igual que los servicios brindados deben
ser eficientes para las personas con discapacidad. Actualmente las personas con
discapacidad estdn amparadas en leyes y normas legislativas permitiendo su participacion

tanto en el trabajo como en sus momentos de ocio.

Sefalizacion turistica en los humedales

Segun el Ministerio de comercio exterior y turismo (2016) define la sefializacién turistica
como la estructura organizada de un grupo de sefiales cuya finalidad es informar, orientar,
dar a conocer los atractivos turisticos de un determinado lugar, contribuyendo con su

publicidad a través del recorrido de los destinos turisticos del Peru.

También se indica que la sefializacion dentro de las areas naturales protegidas debe
tomar en cuenta las normativas de acuerdo con la naturaleza, dentro de un humedal se debe

evitar generar agresion visual y no generar impacto negativo en las distintas aves.

Personal capacitado.

Segun Chiavenato (2007) la capacitacion es el desarrollo educativo en un plazo corto, que
se aplica de una forma planificad, organizada con la finalidad que las personas alcancen el
conocimiento, habilidades y puedan ser competentes segun los objetivos y metas

establecidas.

La finalidad de la capacitacion es que los empleados tengan el nivel necesario para
llegar a los objetivos deseados de la empresa. Para desarrollar el avistamiento de aves, es
necesario que los humedales tengan personal altamente capacitado que puedan guiar,
trasmitir el mensaje del cuidado hacia el humedal, ayudar a conservarlo, organizarse para

limpiar y recoger la basura que pueda existir.
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Promocion turistica
Segln Panosso y Lohmann (2013) para que un producto turistico se consuma, es necesario
darlo a conocer usando las herramientas necesarias y una gestion adecuada para hacer

llegar la informacion de forma eficaz a los turistas creando nuevas necesidades en ellos.

La promocién se define como una agrupacion de actividades a realizar cuyo
objetivo es estimular el desarrollo turistico e incrementar los beneficios econémicos dentro

de la industria.

2.4 Empresa.
2.4.1 Historia
El turismo ornitoldgico, es la actividad donde el turista observa distintas variedades de aves
en un area natural, este tipo de turismo forma parte del turismo alternativo que ha ido
incrementando su demanda gracias a las necesidades del turista por relacionarse con el

medio ambienten.

Segln Lépez (2008) es el viaje cuya motivacion es realizar actividades que estén
relacionadas con la ornitologia, como observar, escuchar, identificar toda clase de aves con

la finalidad de relacionarse con la naturaleza y obtener nuevos conocimientos personales.

Segn Moyano (2015) la actividad de observar aves ha estado presente en la vida
del ser humano desde la prehistoria, debido a la necesidad de alimentacion, supervivencia y
en algunos casos por motivos religiosos. Sin embargo, conforme avanzo el tiempo y la
historia se dieron cambios sociales, el cual se reflejo en la sociedad inglesa adquiriendo la
necesidad de relacionarse y disfrutar del medio natural para relajarse y despejarse en

lugares distintos de donde viven o laboran.

Es por ello que el turismo ornitoldgico tiene origen anglosajon y centroeuropeo, de
alli provienen los términos birdwatching o birding, siendo una actividad practicada desde el
siglo XVII1I.
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En el Perd, a partir del afio 1993, gracias que se consiguié una estabilidad econémica, luego
de haber pasado por terrorismo e incertidumbre, las entidades del gobierno pudieron sentar
bases para que el turismo en el Peru pueda renacer, a raiz de ello se cre6 PROMPERU cuyo
objetivo es generar fondos de promocion del turismo receptivo conjuntamente con el
gobierno, es por ello que la actividad turistica ha estado en crecimiento hasta la actualidad,
registrando también un mayor interés de los turistas por practicar ecoturismo en especial el

avistamiento de aves.

Se puede apreciar que el Per( es un pais mega diverso y es el segundo pais en
diversidad de aves segin SERNANP, el cual busca posicionarse en el pais nUmero uno en
realizar mayor avistamiento de aves participando en eventos internacionales como el

Global Big Day, que se realiza cada afio participando distintos paises de todo el mundo.

Esto ha ocasionado que el Perl se reconozca como un pais con potencial para
realizar la actividad de turismo ornitologico gracias a su riqueza natural, uno de los lugares
donde se pueden apreciar la diversidad de aves migratorias, son en los diversos humedales

que se forman en distintos lugares del Perd.

A nivel institucional fue a penas en el 2008 que las areas protegidas dejaron de
estar a cargo del ministerio de agricultura, y pasaron al ministerio de ambiente y se cred
SERNANP (Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas), fue la gran oportunidad de
crear un sistema que constantemente esta enfrentando actividades ilegales como la tala de
arboles, mineria ilegal, cambio de tierra para otros usos y la constante invasion para
asentamientos humanos, gracias a este sistema, se cre6 el marco legal de las areas naturales
protegidas esta establecido en la ley 26834 en el cual se determina las disposiciones
generales, las gestiones respectivas, instrumentos de manejo y la utilizacion sostenible de
las areas naturales protegidas y se incorpora los refugios de vida silvestre y reservas

paisajisticas al SINANPE (Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado).
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2.4.2 Geografia

En Lima y Callao se puede identificar hasta 6 tipos de humedales registrados en el sitio de
convencion Ramsar. Ramsar es un tratado intergubernamental el cual ofrece un marco para
que se pueda conservar y usar racionalmente los humedales y sus recursos, dos de estos

lugares son los Pantanos de villa y los humedales de Ventanilla.

Segun SERNANP (Servicio nacional de areas protegidas del estado, 2019), el
refugio de los Pantanos de Villa estd ubicado en el distrito de chorrillos en la ciudad de
Lima, y alberga una cantidad de especie de flora y fauna, su extension es de 263.27
hectéreas, segln su reporte en el 2018 visitaron los Pantanos de Villa entre 818 y 820
personas, siendo un lugar adecuado para fomentar el turismo ornitoldgico, es un humedal
de gran importancia internacional Ramsar, se origind a partir de las aguas subterraneas del

rio de Surco, ramal del rio Rimac.

Los humedales de Ventanilla se encuentran en la provincia constitucional del
Callao en el distrito de Ventanilla, y forma parte del corredor biolégico de los humedales
costeros, es administrado por el gobierno regional del Callao y también esta registrado en el
sitio Ramsar como un humedal importante, comprende una superficie de 578 hectareas
presentando 12espejos de agua permitiendo la supervivencia de méas de 76 especies de aves,
sin embargo, se ha observado que no existe una planificacion adecuada para fomentar la
conservacion, y esta en peligro debido a las constantes invasiones, y actividades lucrativas
con una gestion inadecuada por parte de empresas informales, afectando los ecosistemas

del area natural.

2.4.3 Actividades economicas.

Los humedales son fuentes de beneficios econdmicos, medioambientales, y generan
biodiversidad, se pueden realizar actividades que pueden generar ingresos econdémicos,
como circuitos en kayaks, en botes, circuitos peatonales dentro del humedal, avistamiento
de aves, fotografias paisajisticas, paseos a caballo, asi como también otras actividades
como la pesca responsable en lugares especificos para no generar impacto negativo,

también da soporte a la industria agropecuaria como la ganaderia, granjas, también se
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pueden realizar confecciones artesanales de junco de madera a traves de talleres donde se

procesa la materia prima.

Por lo tanto, los humedales son lugares con potencial econdémicos,
lamentablemente su uso muchas veces se realiza de forma irresponsable, causando
impactos en las especies, originando degradacién en muchos casos, es por ello que se debe
concientizar a las personas en realizar actividades que vayan de la mano con la

conservacion de los humedales.

2.4.4 Actividades turisticas.

En los humedales se pueden realizar diversas actividades turisticas y de recreacion, como
son el avistamiento de aves, el paseo por rutas establecidas para conocer las distintas
especies de flora y fauna, actividades de recreacion como paseo a caballo, también paseo en

botes o en kayaks.

En turismo ornitolégico, el Peru es el segundo pais con mas variedad de aves
migratorias, que se puede observar en temporadas, lamentablemente no existe una gestion
adecuada para llevar a cabo la actividad turistica, se puede observar la falta de conservacién
de los humedales que son areas naturales donde se podria desarrollar este tipo de turismo,
vemos necesario en la presente investigacion, fomentar el turismo ornitolégico como
herramienta de educacion ambiental, para que los pobladores se sensibilicen y tomen
conciencia de que el desarrollo del turismo con una buena gestion, les traerd beneficios

econdmicos y mejorara su calidad de vida.



CAPITULO III
METODO
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3.1 Tipo, nivel y método

Sintagma

La presente investigacion de realizd de forma holistica segun Hurtado (1998) holos
significa el conjunto del todo, por lo tanto, el sintagma holistico en la investigacion

favorece en obtener todo el panorama de las posibles problemaéticas y soluciones.

Para fomentar el turismo ornitoldgico es necesario la aplicacion de un sintagma
holistico para determinar la situacion actual de los humedales, las perspectivas de los

trabajadores y pobladores y el flujo turistico en avistamiento de aves.

Enfoque
Segun el autor Hernandez (2014) con el enfoque mixto se puede obtener una mejor
informacion en nuestra investigacion, que nos permita llegar a la problematica, a través de

este enfoque se puede aplicar técnicas e instrumentos cuantitativos y cualitativos.

El enfoque mixto aportara en la siguiente investigacion para obtener toda la
informacion necesaria sobre el desarrollo del turismo ornitoldgico en los humedales y poder

definir alternativas de solucién que se ajuste a las necesidades de los turistas.

Tipo

Esta investigacion es de tipo proyectiva, segin Hurtado (2000), es proyectivo porque se
elabord una propuesta de plan, con una categoria problema a la cual se le dara soluciones
de manera practica ya sea a una poblacion, region geogréafica o algun area en particular
donde se aplicara el estudio obteniendo informacion realizando un diagndstico de la
categoria problema y necesidades, aportando soluciones en base a los resultados

investigados.

Nivel
Para esta investigacion se aplico el nivel comprensivo, segun Hurtado (2000) es de nivel

comprensivo ya que propone un plan para recopilar y luego poder analizar la informacion
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obtenida para poder sustentarlo, predecir y plantear propuestas que den solucion a la
problematica.

Metodo

Para la siguiente investigacion se debera aplicar los métodos deductivos e inductivos, segin
Rivero (2008) el método deductivo se llevaré a cabo en base a casos o teorias ya conocidas
a casos particulares en el cual se buscard encontrar casos desconocidos a partir de lo ya
conocido y descubrir y diagnosticar las consecuencias no conocidas de principios
conocidos, y el método inductivo se basa en la observacion de hechos generalizando y
diagnosticando segun lo observado en la realidad.

3.2 Categorias y subcategorias aprioristicas
Tabla 1
Matriz de la categoria: Fomentar el turismo ornitolégico

Categoria problema: Turismo ornitol6gico en los humedales de Lima
Sub categoria indicadores
Infraestructura adecuada
Inversion en infraestructura
Rutas de acceso
Servicios turisticos
Desarrollo de la localidad
Beneficios para la localidad Importancia de los humedales
Actividad econdmica
Educacion ambiental
Proteccion de humedales
Atractivo turistico
Turistas extranjeros y nacionales
Categoria Solucion
Fomentar el turismo ornitoldgico en los humedales de Lima
Categorias emergentes
Turismo inclusivo para discapacitados
Sefializacion turistica
Personal capacitado

Infraestructura

Rutas de avistamiento de aves

Conservacion de la biodiversidad

Flujo Ecoturistico

Fuente: Elaboracién propia
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3.3 Poblacion, muestra y unidades informantes

Poblacion

Segun el autor Lopez (2004) es aquel conjunto de individuos u objetos que se estudia con el
fin de adquirir conocimiento de algo, la poblacion también es conocida como universo,

puede estar constituido por individuos, animales, registros, muestras en general entre otros.

Para el siguiente estudio se obtuvo como poblaciéon a 818 personas que son los
visitantes mensuales en los Humedales de Pantanos de Villa y 900 personas que visitan al
mes los humedales de Ventanilla segin el Parque Ecoldgico Municipal de Ventanilla,
obteniendo un promedio de 859 personas que visitan ambos humedales.

Muestra
Hernandez (2014) la muestra es un subgrupo que se adquiere de la poblacion, es un
subconjunto de elementos pertenecientes a la poblacion con el proposito que sea un reflejo

de lo que sucede en la poblacion.

A la vez se dividen en probabilistico y no probabilistico, para la presente
investigacion se incluyen muestras probabilisticas para el estudio cuantitativo y cualitativo
ya que cualquier individuo de la poblacion puede pertenecer a la muestra teniendo en
cuenta las caracteristicas propias de la poblacion de estudio y el tamafio que se necesitara
de la muestra seleccionandola aleatoriamente, para este estudio se aplicé la formula de

muestreo aleatorio simple.

B Z%xPxQxN
~ Z2xPxQxe?(n—1)

Obteniendo un resultado 60 personas encuestadas, para la cuales 30 fueron
encuestadas en los humedales de Pantanos de villa y los otros 30 fueron encuestados en los

Humedales de ventanilla.
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Unidades informantes

Hernandez (2014) las unidades informantes son aquellos individuos a los cuales se les
aplicara instrumento cuantitativo y cualitativo con el fin que puedan ayudar en la
investigacion ya que cuentan con cierta capacidad o conocimiento de la problematica
estudiada, para el siguiente estudio se obtuvo 3 personas como unidades informantes, las
cuales fueron entrevistadas, 2 guias turisticos en los Pantanos de Villa y un guarda parques

en los humedales de Ventanilla.

3.4 Técnicas e instrumentos
Técnica
Segun Morone, las técnicas es el conjunto de procedimientos e instrumentos que se usaran

para obtener la informacion deseada de la problematica.

Dentro de las técnicas cuantitativas tenemos las encuestas que segun el autor
Hurtado (2000) la informacion se obtiene en base de realizar preguntas a otras personas
cuyo dialogo es minimo. Dentro de las técnicas cualitativas se aplicaran las entrevistas a
profundidad que es el dialogo, que en la gran mayoria de veces es entre dos personas de
forma directa, obteniendo un dialogo mas fluido con amplias respuestas, para esta

investigacion se utilizé la técnica de la entrevistas y encuesta.

Instrumento

Para la técnica cuantitativa de la encuesta se usara el instrumento del cuestionario que
segun Hurtado (2000) esta tiene una cantidad de preguntas y relacion al tema y a lo que se
desea conocer y tener informacion, por lo general se realiza por escrito, puede ser
presencial o no presencial, para la presente investigacion se utilizé un cuestionario con 23
preguntas segun la informacion que desedbamos adquirir con relaciéon a los indicadores

definidos.

Para la técnica cualitativa de la entrevista a profundidad se usé el instrumento la
guia de entrevista segun Bodgan y Taylor (2000) la guia no es una serie de preguntas

estructuradas, es una lista de temas del cual se requiere informacion y el entrevistador debe
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saber formular las preguntas para adquirir la informacion requerida, para la presente
investigacion se realizd una guia de entrevista con 7 preguntas relacionados con los

indicadores establecidos y se aplicaron a 3 entrevistados.

Validez
De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), la validez es que tanto el

instrumento veridicamente mide la variable investigada.

Para la siguiente investigacion se validd las encuestas mediante 3 fichas de
validez, las cuales fueron revisadas por tres personas expertas y certificadas con titulo
profesional en Turismo y hoteleria respectivamente, las cuales dieron su visto bueno

mediante su firma.

Tabla 2

Tabla de Validez.

Numero Nombredel Cargo Grado Crlterlo_ fje
experto evaluacion

. Zevallos  Gallardo . .
Validador 1 Zoila VVerénica Docente Magister Aplicable

. Villavicencio . .
Validador 2 Gutiérrez Henrri Docente Magister Aplicable

. Salvador Garcia .
Validador 3 Claribel Rosario Docente Doctora Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la confiabilidad, se refiere a las veces que
un instrumento se debe aplicar al mismo individuo obteniendo iguales resultados, para
obtener la confiabilidad se requirio utilizar el programa SPSS obteniendo un valor de

confiabilidad mediante el alfa de Cronbach.



Tabla 3.
Confiabilidad de instrumentos

Alfa de Cronbach Nro. Items
0.857 23

Fuente: Elaboracion propia

La cantidad de encuestados pilotos fue de 16 personas. Con el alfa de Cronbach se

demuestra que el instrumento de 23 items tiene alta confiabilidad.

3.5 Procedimiento

Obtener informacion bibliogréfica.

Seleccidn o elaboracion del instrumento.
Confiabilidad validez y aplicacion de instrumentos.

Solicitar los permisos necesarios para realizar el trabajo de campo.

3.6 Analisis de datos
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Dentro de los andlisis de los datos cuantitativos Hurtado (2000) afirma que una vez

aplicada la estadistica se debe analizar los temas con la informacion obtenida, las pruebas

estadisticas ayudan a comparar segin lo tedrico y objetivos planteados en una

investigacion, por lo general se usas los programas de Excel y SPSS.

Dentro de los analisis de datos cualitativos se debe tomar en cuenta que se reciben

dato que no tienen estructura y debe de estructurarse para poder interpretarlos, para ello se

usa el diagrama de triangulacion o Atlas ti.

Para el analisis mixto también se realizara la triangulacion con el programa del

Atlas ti, sacando conclusion definitiva de la conclusion cuantitativa y cualitativa, a la vez

identificar categorias emergentes que se pudieran dar.



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Descripcion de resultados.

Resultados cuantitativos

Tabla 4.
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Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Infraestructura
en los humedales de Lima para el desarrollo del turismo de avistamiento de aves.

Item Nunca A veces Normalmente  Casi siempre  Siempre
f % f % f % f % f %

1. ;Considera que los humedales cuentan
con una infraestructura adecuada para g 133301 95 43330 19 3167% 6 1000% 1 1.67%
realizar el turismo de avistamiento de
aves?
2. ¢Considera usted que la infraestructura
actualmente genera impacto negativo en g 1g0000 17 2833% 26 4333% 8 13.33% 3 5.00%
la biodiversidad de especies de aves
migratorias?
8. c(Considera que la infraestructura g 139300 57 45000 19 3167% 4 667% 2 3.33%
aplicada cuenta con alta tecnologia?
4. ;Considera que los entes involucrados 15 2500% 20 3333% 19 31.67% 3 505 3 500%

invierten en infraestructura?

4 4 y
45.00%
4000%
3
35.00%
2
30.00% )
25.00% 1 Nunca
B Aveces
2000%
It 1 1 Normalmente
15.00% .
1 Casi siempre

10.00% 1 Siempre

5.00%

0.00%

1. ¢Considera que los humedales cuentan con una ¢Considera usted que la infraestructura actuaimente
infraestructura adecuada para realizar el turismo de generaimpacto negativa en a biodiversidad de

auistamiento de aves?

especies de aves migratorias?

;Considera que |3 infraestructura aplicada cuenta

con alta tecnalogia?

infraestructura?

¢ Consider que |os entes imvolucrados imderten en

Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria
Infraestructura para el desarrollo del turismo de avistamiento de aves en los humedales de

Lima 2019.



52

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 1 se pueden apreciar los resultados de las encuestas realizadas, en los
cuales encontramos que el 43.33% de los encuestados indican que los humedales a veces
cuenta con una infraestructura adecuada para realizar el turismo de avistamiento de aves,
pero no en todo el humedal, un 31.67% indica que normalmente si cuenta, y un 13.33% que
nunca ha tenido una infraestructura adecuada para el desarrollo del turismo, solo un 10%
considera que casi siempre cuenta con una infraestructura adecuada y un 1.67% considera

que, si cuenta con una infraestructura adecuada.

Un 43.33 % considera que normalmente la infraestructura puede generar impacto
negativo, un 28.33% considera que a veces puede generar impacto negativo, un 13.33%
considera que casi siempre genera impacto negativo, un 10% indica que no genera impacto

negativo y un 5% indica que si genera impacto negativo.

Un 45% considera que a veces la infraestructura cuenta con la tecnologia necesaria
para realizar el turismo de avistamiento de aves, un 31.67% considera que normalmente
cuenta con alta tecnologia, un 13.33% considera que nunca cuenta con alta tecnologia, un
6.67% considera que casi siempre cuenta con alta tecnologia y un 3.33% considera que si

cuenta con alta tecnologia.

Un 33.33% considera que los entes involucrados como los gobiernos regionales y
locales a veces invierten en infraestructura, un 31.67% indica que normalmente invierten en
infraestructura, un 25% indica que nunca invierten en infraestructura y un 5% indico que

casi siempre y un 5% indico que siempre invierten en infraestructura.

Segun los resultados de las encuestas podemos apreciar que la subcategoria de
infraestructura no se ha aplicado como deberia de ser en los humedales hay una falta de
planificacion e inversion para que se pueda desarrollar el turismo de avistamiento de aves

sin ningun problema para los turistas.



Tabla 5.
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Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria rutas de
avistamiento de aves en los humedales de Lima para el desarrollo del turismo de

avistamiento de aves.

Item Nunca A veces Normalmente  Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %
1. ;Considera que las rutas de acceso y
equipamiento se encuentra en buenas 0 0 0 0
condiciones para el desarrollo de la 5 8.33% 18 30.00% 27 4500% 10 1667% 0  0.00%
actividad?
2. ¢Existe sefalizacion en los o o o o
humedales? 2 3.33% 6 10.00% 17 2833% 19 31.67% 16 26.67%
3. ¢baste guiado tristico en los 5 g3 g 100006 7 1167% 35 5833% 7 11.67%
humedales?
4. ;Se brinda servicios turisticos en los 7 1167% 8 1333% 9 1500% 20 3333% 16 26.67%
humedales? ' ' ' '
60.00%
5000% 4
40.00%
; 3
3 ) B Nunca
3000 B Avees
1 Normalmente
20.00% 1 .
| 1 1 Casisiempre
1 1
8 “ W Sempre
10.00% 3

0.00%
i Considera que s rutas de acceso y equipamiznto
52 encuentra en buenas condiciones para gl
desarmallo de la actividad?

Jbxiste sefializacion en los humedales?

{Faiste guiado turstico en los humedales?

{52 brinda senvicios turisticos en los humedales?

Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria rutas
de avistamiento de aves para el desarrollo del turismo de avistamiento de aves en los

humedales de Lima 2019.
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Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 2 se aprecian los resultados de las encuestas realizadas, encontramos
que el 45.00% de los encuestados indican que en los humedales normalmente las rutas de
acceso y equipamiento son las adecuada y se encuentran en buenas condiciones para
realizar el turismo de avistamiento de aves, un 30.00% indica que a veces las rutas de
acceso y equipamiento estan en buenas condiciones, un 16.67% indica que casi siempre las
rutas de acceso y equipamiento estan en buenas condiciones y son las adecuadas para el
desarrollo del turismo, y un 8.33% considera que nunca las rutas de acceso y equipamiento
estdn en buenas condiciones y son las adecuadas para el desarrollo del turismo de

avistamiento de aves.

Un 31.67 % considera que casi siempre existe sefializacion en todo el humedal, un
28.33% considera que normalmente existe sefializacién en los humedales, un 26.67%
considera que siempre existe sefializacion en todo el humedal, un 10% indica que a veces
existe sefializacion en los humedales y un 3.33 % indica que no existe sefializacion en los

humedales.

Un 58.33% considera que casi siempre existe guiado turistico en los humedales, un
11.67% considera que casi siempre existe guiado turistico en los humedales, un 11.67%
considera que normalmente existe guiado turistico en los humedales, un 10.00% considera
que a veces cuenta con guiado turistico en los humedales y un 8.33% considera que no

cuenta con guiado turistico.

Un 33.33% considera que se brinda servicios turisticos, un 26.67% indica que
siempre brindan servicios turisticos, un 15% indica que normalmente se brindan servicios
turisticos un 13.33% indican que a veces cuentan servicios turisticos y un 11.67% indico

nunca cuentan con servicios turisticos turistico.

Segun los resultados de las encuestas podemos apreciar que la subcategoria rutas de
avistamiento de aves existe sefializacion dentro de los humedales, existe guiado turistico,

normalmente hay servicios turisticos, pero que las rutas de acceso si se debe mejorar.
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Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria beneficios para
la localidad que genera el desarrollo del turismo de avistamiento de aves en los humedales

de Lima.

Item

Nunca

A veces

Normalmente

Casi siempre

Siempre

%

%

f

%

f

%

f

%

1. ¢Considera usted que el
desarrollo del turismo de
avistamiento de aves genera
ingresos econémicos la
localidad?

2. ¢Considera que el desarrollo
del turismo puede mejorar la
calidad de vida de los habitantes
de la localidad?

3. ¢Considera usted que cuidar
la  biodiversidad de los
humedales contribuye al
desarrollo del turismo en la
localidad?

4. ;Tiene conocimiento de la
importancia de los humedales
para el ser humano?

5. ¢Considera que el desarrollo
del turismo de avistamiento de
aves es una actividad que genera
puestos de trabajo?

6. ¢Considera que los entes
involucrados  invierten  para
mejorar el desarrollo de la
actividad turistica?

10.00%

0.00%

3.33%

1.67%

0.00%

15.00%

8

11

16

13.33%

8.33%

10.00%

10.00%

18.33%

26.67%

12

12

18

17

20.00%

13.33%

20.00%

13.33%

30.00%

28.33%

18

20

19

15

16

10

30.00%

33.33%

31.67%

25.00%

26.67%

16.67%

16

27

21

30

15

26.67%

45.00%

35.00%

50.00%

25.00%

13.33%

50.00%
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Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria
beneficios para la localidad que genera el desarrollo del turismo de avistamiento de aves
en los humedales de Lima 20109.
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Interpretacion:

Segun la tabla 6 y figura 3 los resultados de las encuestas realizadas indican que el 30.00%
de los encuestados consideran que el desarrollo del turismo de avistamiento de aves casi
siempre genera ingresos econdémicos en favor de la localidad, un 26.67% indica que
siempre genera ingresos economicos a la localidad, un 20.00% indica que normalmente
genera ingresos econdémicos a la localidad , un 13.33% considera que a veces genera
ingresos econdmicos a la localidad y un 10.00% considera que nunca genera ingresos

econdmicos a la localidad.

Un 45.00 % considera que el desarrollo del turismo de avistamiento de aves
siempre mejora la calidad de vida de los habitantes de la localidad, un 33.33% considera
que casi siempre mejora la calidad de vida de los habitantes, un 13.33% considera que
normalmente mejora la calidad de vida de los habitantes, un 8.33% indica que a veces

mejora la calidad de vida de los habitantes de la ciudad.

Un 35% considera que siempre proteger la biodiversidad de los humedales
contribuye con el desarrollo del turismo, un 31.67% considera que casi siempre proteger la
biodiversidad de los humedales contribuye con el desarrollo dl turismo, un 20% considera
que normalmente cuidar los humedales contribuyen al desarrollo del turismo, un 10%
considera que a veces cuidar los humedales contribuyen al desarrollo del turismo en la
localidad y un 3.33% considera que cuidar los humedales no contribuye al desarrollo del

turismo.

Un 50% considera siempre tiene conocimiento de la importancia de los humedales,
un 15% indica que casi siempre tiene conocimiento de la importancia de los humedales, un
13.33 % indica que normalmente tienen conocimiento de la importancia de los humedales,
un 10% indico a veces tienen conocimiento de la importancia de los humedales, y un 1.67%

indico que no tienen conocimiento de la importancia de los humedales.

Un 30% considera que normalmente el desarrollo del turismo de avistamiento de

aves genera puestos de trabajo, un 26.67% considera que casi siempre genera puestos de
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trabajo, un 25% considera que siempre genera puestos de trabajo y un 18.33% considera

que a veces genera puestos de trabajo.

Un 28.33% indican que normalmente hay inversion para mejorar la actividad
turistica en los humedales, un 26.67% indican que a veces hay inversion, un 16.67% indica
que casi siempre hay inversion, un 15% considera que no hay inversion por parte de los
entes involucrados y un 13.33% considera que siempre hay inversion por parte de los entes

involucrados.

Segln los resultados de las encuestas podemos apreciar que la subcategoria de
beneficios para la localidad, tanto los pobladores y trabajadores de los humedales tienen
conocimiento de la importancia que tiene el desarrollo de la actividad turistica de
avistamiento de aves, y por lo tanto los entes involucrados deben invertir ya que garantiza
una mejora de calidad de vida e ingresos econémicos beneficiando a todas las partes
involucradas, pero se aprecia que no hay una debida inversion, y la actividad turistica no

genera puestos de trabajo.

Tabla 7.

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria conservacion de
la biodiversidad para el desarrollo del turismo de avistamiento de aves

Item Nunca A veces Normalmente Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %
1. ¢Considera que es necesario
la educacion ambiental en-la o 000 3 1670 15 2500% 20 3333% 24  40.00%

poblacion para fomentar el
cuidado de los humedales?

2. ¢Sabe si se realiza programas
0 actividades de educacion
ambiental en la localidad
dirigido a empresas aledafias?
3. ¢Existen guiados educativos
en los humedales dirigidos a 1 1.67% 4 6.67% 13 2167% 22 36.67% 20 33.33%
escolares?

4. ;Ha asistido a alguna charla
de cuidado del medio ambiente
y conservacion de  areas
naturales protegidas?

5. ¢(Considera que el turismo de
avistamiento de aves contribuye
en la proteccion de los
humedales?

0 0.00%

~

1167% 10 16.67% 25 4167% 18 30.00%

8 1333% 10 1667% 20 3333% 14 23.33% 8 13.33%

1 1.67% 8 13.33% 13 21.67% 20 33.33% 18 30.00%
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Figura 4. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria
conservacion de la biodiversidad para el desarrollo del turismo de avistamiento de aves en
los humedales de Lima 2019.

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 4 en los resultados de las encuestas realizadas encontramos que el
40% de los encuestados indican que siempre es importante la educacion ambiental para
cuidar los humedales, un 33.33% indica que casi siempre es importante la educacién
ambiental para el cuidado de los humedales, un 25% indica que normalmente la educacion
ambiental es importante para la conservacion de los humedales, y un 1.67% indica que a
veces es importante la educacion ambiental para el desarrollo del turismo de avistamiento

de aves.

Un 41.67 % considera que casi siempre se realizan programas dirigidas a empresas
ubicadas alrededor del humedal, un 30% considera que siempre se realizan programas de
educacion ambiental dirigido a empresas, un 16.6% considera que a veces se realizan
programas de educacion ambiental dirigidos a empresas, un 11.67% considera que a veces
se realizan programas de educacion ambiental dirigido a empresas.
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Un 36.67% considera que casi siempre brindan guiados turisticos dirigido a escolares, un
33.33% considera que siempre existe guiado turistico para escolares, un 21.67% considera
que normalmente brindan guiado turistico para los escolares, un 6.67% considera que a
veces se brinda guiado turistico a escolares y un 1.67% considera que no brinda guiado

turistico para los escolares.

Un 33.33% normalmente ha asistido a charlas de educacion ambiental, un 23.33%
indica que casi siempre ha asistido a charlas de educacion ambiental, un 13.13% indica que
siempre ha asistido a charlas de educacion ambiental, un 16.67% indica que a veces han
asistido a charlas de educacién ambiental y un 13.33% indica que nunca ha asistido a
charlas de educacion ambiental.

Un 33.33% considera que casi siempre el turismo de avistamiento de aves
contribuye en la proteccion del humedal, un 30% considera que siempre el turismo de
avistamiento de aves contribuye con la proteccién del humedal, un 21.67% indica que el
turismo normalmente contribuye con la proteccion del humedal, un 13.13% indica que a
veces el turismo contribuye con la proteccién del humedal, y un 1.67% indica que el

desarrollo del turismo no contribuye con la proteccion del humedal.

Segun los resultados de las encuestas podemos apreciar que la subcategoria de
conservacion de la biodiversidad de los humedales, las personas encuestadas indican que es
necesario implementar mas programas y charlas de educacién ambiental ya que contribuye
con la proteccion del humedal, asi como también incentivar el desarrollo de la actividad

turistica responsable para proteger el humedal.
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Tabla 8.

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria flujo
ecoturistico en el desarrollo del turismo de avistamiento de aves.

Nunca A veces Normalmente Casi siempre Siempre
f % f % f % f % f %

Item

1. ¢Considera usted a los
humedales como atractivos
turisticos?

2. ¢;Considera a los humedales
awractivos para los turistas que 5000 6 100006 12 2000% 20 3333% 22 36.67%
practican la actividad de

avistamiento de aves?

3. ¢Los humedales son

visitados por turistas 10  16.67% 12 20.00% 16 26.67% 17 28.33% 5 8.33%
extranjeros?

4, Los humedales son

visitados por turistas 7 11.67% 8 13.33% 11 1833% 18 30.00% 16 26.67%
Nacionales?

0 0.00% 7 11.67% 10 16.67% 18 30.00% 25 41.67%

500 4
000 3
3
35.00% 3
3000%
500% 3 I Nunca
B Aveces
2000% |
1 Normalmente
1500% L i .
(asi siempre
100 1 Siempre
5.00% 0 0
0.00%

¢Considera usted 3 los humedales como atractivos i Considera 2 los humedales atractivos para los dL0s humedales son visitados por turistas éLos humedales son visitados por turistas
turisticos? turistas que practican |2 actividad de avistamiento extranjenns? Nacionales?
deaes?

Figura 5. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria flujo
ecoturistico en el desarrollo del turismo de avistamiento de aves en los humedales de Lima
2019.
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Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 5 podemos ver en los resultados de las encuestas realizadas que el
41.67% considera que en la actualidad los humedales son un atractivo turistico, un 30%
considera que casi siempre, un 16.67% considera que normalmente son vistos como
atractivos turisticos, y un 11.67% indica que a veces los humedales son vistos como

atractivos turisticos en la actualidad.

Un 36.67% indica que siempre los humedales son atractivos para realizar
avistamiento de aves, un 33.33% considera que casi siempre son atractivos para desarrollar
el avistamiento de aves, un 20% indican que normalmente son atractivos para desarrollar el
avistamiento de aves y un 10% indico que a veces son atractivos para realizar avistamiento

de aves.

Un 28.33% indica que los humedales son visitados casi siempre por turistas
extranjeros, un 26.67% indica que normalmente son visitados por turistas extranjeros, un
20% indica que a veces son visitados por turistas extranjeros, un 11.67% indico que no son
visitados por turistas extranjeros y un 8.33% indico que siempre son visitados por turistas

extranjeros.

Un 30.00% indico que casi siempre son visitados por turistas nacionales, un
26.67% indico que siempre son visitados por turistas nacionales, un 18.33% indico que
normalmente son visitados por turistas nacionales, un 13.33% indico que a veces son
visitados por turistas nacionales y un 11.67% indico que no son visitados por turistas

nacionales.

Segun los resultados podemos apreciar que la subcategoria de flujo ecoturistico, en
la actualidad los humedales son considerados como atractivos turisticos, y si se practica el
avistamiento de aves tanto para turistas extranjeros y nacionales, pero también podemos
apreciar que normalmente visitan turistas que no realizan avistamiento de aves, mas se

trabaja haciendo recorridos para escolares y universidades.
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Tabla 9
Pareto de la categoria observacion de aves y desarrollo ecoturistico en los humedales de
Lima 2019

Item %  Acumulativo 20.00%
3 ¢Considera que la infraestructura aplicada cuenta con alta tecnologia? 7.92% 7.92% 20%
4. ;Considera que los entes involucrados invierten en infraestructura? 7.92% 15.84% 20%
1. ¢Considera que los hu_medales cuentan con una infraestructura 777% 23 61% 20%
adecuada para realizar el turismo de avistamiento de aves?
5. (;Con3|der_a_que las rutas de acceso y equipamiento se encuentra en 733% 30.94% 20%
buenas condiciones para el desarrollo de la actividad?
2. ;Considera usted que la infraestructura actualmente genera impacto 0 0 0
negativo en la biodiversidad de especies de aves migratorias? 7.18% 38.12% 20%
14. ;Considera que _Ios entfas_ involucrados invierten para mejorar el 6.16% 44.98% 20%
desarrollo de la actividad turistica?
18. ¢Ha asistido a alguna charla de cuidado del medio ambiente y 0 0 0
conservacion de areas naturales protegidas? 5.57% 49.85% 20%
22. ¢Los humedales son visitados por turistas extranjeros? 5.57% 55.43% 20%
13. ¢Considera que el desarrollo del turismo de avistamiento de aves es 0 0 0
una actividad que genera puestos de trabajo? 4.25% 59.66% 20%
9. (,Con3|dera usted que f:l Qesarrollo d_el turismo de avistamiento de 3.81% 63.49% 20%
aves genera ingresos econémicos la localidad?
23. ¢Los humedales son visitados por turistas Nacionales? 3.81% 67.30% 20%
6. ¢ Existe sefializacion en los humedales? 3.67% 70.97% 20%
8. ¢ Se brinda servicios turisticos en los humedales? 3.52% 74.49% 20%
19. (;Co_r]smera que el turismo de avistamiento de aves contribuye en la 3.23% 77.71% 20%
proteccion de los humedales?
11. <;_Con5|dera usted que cu_ldar la blodlve_r3|dad de los humedales 293% 80 65% 20%
contribuye al desarrollo del turismo en la localidad?
7. ¢ Existe guiado turistico en los humedales? 2.64% 83.28% 20%
17. ¢Existen guiados educativos en los humedales dirigidos a escolares? 2.64% 85.92% 20%
21. (,C_:o_n5|dera a !os hqmedales atractivos para los turistas que practican 2 64% 88.56% 20%
la actividad de avistamiento de aves?
16. ¢Sabe si se r'e(:ill'za programas o actl\fldades de educacion ambiental 2.49% 91.06% 20%
en la localidad dirigido a empresas aledafias?
20. ¢ Considera usted a los humedales como atractivos turisticos? 2.49% 93.55% 20%
15. ;Considera que es necesario la educacion ambiental en la poblacién 2350 95.89% 20%
para fomentar el cuidado de los humedales?
12. ; Tiene conocimiento de la importancia de los humedales para el ser
humano? 2.20% 98.09% 20%
10. ¢ Considera que el desarrollo del turismo puede mejorar la calidad de
vida de los habitantes de la localidad? 1.91% 100.00% 20%
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Interpretacion

En la tabla 9 y figura 6 del cuadro de Pareto podemos determinar que tenemos dos puntos
criticos, el primero es que no existe una implementacion y aplicacion de tecnologia en la
infraestructura de los humedales, se deberia planificar y mejorar la infraestructura para el
desarrollo de la actividad turistica y asi satisfacer los requerimientos de los visitantes, se
debe mejorar las rutas de acceso, o disefiar mejor el camino a recorrer dentro del humedal,

también renovar cada cierto tiempo los equipos como camaras fotograficas o binoculares.

En segundo lugar, los encuestados consideran que no existe una inversion
adecuada para el desarrollo del turismo ornitoldgico en los humedales por parte de los entes
involucrados como la Municipalidad de Lima en los Pantanos de Villa y la Municipalidad
del Callao, en caso de los humedales de Ventanilla, reciben apoyo de voluntariados de
universidades o de los mismos pobladores que se donan para poder realizar la limpieza

respectiva y velar por la conservacion de los humedales.

Segun los encuestados indicaron también que reciben algunas donaciones por parte
de entes privados u ONG que apoyan e incentivan la actividad turistica en los humedales,
también de entes que apoyan la conservacion de las distintas especies de aves migratorias

que se pueden encontrar en los humedales.

También se aprecia que los pobladores tienen conocimiento de la importancia de
los humedales, existe una preocupacion por las invasiones y actividades ilegales que se
puedan realizar en los humedales que puedan generar impacto negativo en los ecosistemas,
los encuestados indicaron que si es necesario incentivar la educacion ambiental tanto a los
pobladores del distrito y a los visitantes para conservar los humedales y se desarrolle mejor
la actividad turistica generando ingresos que beneficie a la poblacién y asi obtener una

mejor calidad de vida.
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Resultados cualitativos

Conclusiones aproximativas de la categoria observacion de aves.

presupuesto considerable

'%'123Enel tema de seguridad que - =
= ié i i ()1 ede incorporar tecnologia
(7711:13 El material que se utilice debe también es primordial & 5 P SN P 9
> : v sostenible, limpia,
ser amigable con el ambiente T
(5114 e cual no genere impacto en el '2" 1121 Lo principal en infraestructura
"~ suelo, ni visual es tener en cuenta el ciclo natural,
'.5 1:15 rampa que estaba programada k —
como un mirador para personas con |¢ — INFRAESTRUCTURA ¢ L "?,' 1:20 Si hablamos de tecnologia, aqui
discapac... no se utiliza.
' 5 1:16 el dinero que se nos dio el ano '_= 11119 la infraestructura genera en
pasado sea continuo cierto modo un impacto negativo
[Z;_‘J 1:17 Pantanos de villa carece de un ] (=118 los pobladores arrojan su
basura

Figura 7. Red informativa de la categoria infraestructura.
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Analisis de la subcategoria infraestructura

Segln la figura 7 a nivel de infraestructura los entrevistados indican que el material de
construccion que se utilice debe ser amigable con el medio ambiente, que no genere
impacto negativo con el suelo y tampoco impacto visual ya que las aves pueden sentirse
estresadas, lo importante es mantener el ciclo natural, se puede utilizar madera 0 mambu

que ayuda a proteger la flora y fauna del humedal.

También indicaron que en la actualidad se puede ir mejorando, todavia hay ciertas
partes en el humedal que genera un cierto impacto negativo en las aves ya que concurren

algunos autos y hacen un poco de bulla y también existe la problematica de las invasiones.

Se puede implementar tecnologia sostenible, no se puede usar otro tipo de
tecnologia ya que impactaria negativamente con las aves, es por ello que la oficina

administrativa se alquila en otro local que esta cerca pero no dentro del humedal.

En cuanto a inversion, se espera que lo que la municipalidades y damas entes
involucrados dieron el afio pasado, sea permanente, ya que las entidades responsables
muchas veces no invierten lo necesario para el mantenimiento del lugar, se deberia
contratar personal capacitado para recoger la basura, y dar un mejor mantenimiento ya que

las personas dejan basura alrededor del humedal.

También los entrevistados informaron que hay una obra paralizada que es una
rampa para personas discapacitadas, y otra area para oficinas, se espera la decision de
SERNANP para continuar con la obra.

También se espera que la universidad Cientifica del sur y algunos corrales no sigan

invadiendo parte del humedal, pero todavia llevard tiempo el proceso judicial.
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Analisis de la subcategoria rutas de avistamiento de aves

Segun la figura 8 podemos ver que los entrevistados indicaron que la Municipalidad apoy6
con el tema de implementar el paradero Pantanos de Villa del alimentador del
metropolitano, de ese modo las personas puedan llegar méas rapido y seguros, sin embargo
al ubicarse en una avenida sin numero, falta mas informacion de su ubicacion, falta
inversion para colocar letreros que indiquen a 500 metros o a 300 metros para que las
personas que vienen independientemente en su propio auto se puedan ubicar, no existe en la

ruta del humedal esos letreros de orientacion y es un tema basico.

Dentro del humedal si existe sefializacion, hay carteles indicando el camino a
recorrer, también se da un mapa del lugar a los visitantes para que puedan ubicarse mientras
realizan el recorrido, los entrevistados indicaron que dentro del humedal no se puede
colocar tantos letreros para evitar la agresion visual, solo en lugares estratégicos de

ubicacion.

También se menciond la falta de inversion para renovar servicios turisticos, a
veces se dan paseos en bote, paseos en kayaks, se realiza programas de educacion
ambiental, servicio de guiado, talleres de artesania, torres de avistamiento de aves, juegos
ludicos, espacios para fotografiar, informaron que se podria implementar paseo de caballo y
otras actividades que podrian gustarle a los visitantes, eso generaria mas visitas al dia y
mayor diversidad de servicios donde los visitantes pueden elegir, pero no existe una
inversion adecuada por parte de las Municipalidades, por ello muchas veces se requiere
voluntariados para realizar actividades donde participen alumnos de colegios, universidades

y vecinos de la zona.

Los entrevistados también indicaron que dentro del humedal existen rutas
establecidas donde los visitantes pueden estar y caminar, pero no es en todo en humedal,
sino en algunos caminos estratégicos que se han establecido, para que la visita de los

turistas no genere algin impacto negativo, y puedan realizar el avistamiento de aves.
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Analisis de la subcategoria beneficios para la localidad

Seguln la figura 9 los entrevistados indicaron que no se genera muchos ingresos con los
servicios que se brinda ya que los ingresos solo alcanzan para el mantenimiento de los
humedales, indicaron que para que se pueda obtener mayores ingresos o beneficios, los
guias deberian ser locales y no extranjeros, también informaron que la inversion de parte de

las municipalidades es para mantener el lugar, y lamentablemente no se invierte mas.

Las personas entrevistadas indicaron que si se debe incentivar la educacién
ambiental ya que muchas veces las personas no toman conciencia de la naturaleza y pueden
realizar actividades que afecten los humedales, también indicaron que los humedales si
contribuyen con el desarrollo del turismo, ya que se puede realizar distintas actividades

turisticas relacionadas con la naturaleza.

Segun los entrevistados consideran que este tipo de turismo ornitoldgico si puede
generar puestos de trabajo, asi como cualquier tipo de actividad turistica realizada en los
humedales tienen potencial para apoyar y beneficiar a los pobladores de la zona.

También indicaron que a los jovenes que vienen se les trasmite el mensaje en
defensa del medio ambiente, para ello primero se debe identificar el mecanismo de como
hacer llegar el mensaje a los pobladores y visitantes, crear habitos que ayuden a conservar
el humedal como reciclaje o no usar el plastico, hay personas que hacen voluntariado y
ayudan a trasmitir el mensaje de conservar el medio ambiente, también empresas, entidades
publicas y privadas como universidad y colegios de la zona los Ilaman para realizar
espectaculo de titeres o dar charlas sobre la conservacion , también participan en ferias para

promocionar los humedales e incentivar la conservacion de estos lugares.
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Conclusiones aproximativas de la categoria desarrollo ecoturistico
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Analisis de la subcategoria conservacion de la biodiversidad

Segun la figura 10, las personas entrevistadas indicaron que la educacion ambiental es lo
basico, no es una opcion, es un deber por ello se debe concientizar a la poblacion y a los
visitantes, el avistamiento de aves ayuda en la proteccion de los humedales ya que es un
tipo de turismo sostenible que genera ingresos para los humedales, de esa manera se puede
generar economia en favor de la poblacion , hay gerencias en Lima que hacen programas
de observacion de aves, piden drones, binoculares, existen diversos programas que
fomentan la integracion, van personas a realizar estudios de forma continua, se brinda
informacion a los pobladores y visitantes de los humedales, se les crea un habito como
reciclaje, las botella de plastico estdn prohibido llevar, se le explica al visitante la

importancia del lugar, las virtudes, y las amenazas que existe.

Lamentablemente, todavia se puede apreciar algunas invasiones que han provocado
la reduccidn del area del humedal, se pueden observar construccion de viviendas dentro del
humedal de Ventanilla, también la universidad Cientifica se ha apoderado de una parte que
le pertenece a Pantanos de Villa, también se puede observar que todavia las personas siguen

dejando residuos de basura alrededor del humedal.

Los entrevistados indicaron que también se realizan charlas cada cierto tiempo,
tanto a estudiantes como a pobladores donde se recalca la importancia del humedal y la

importancia de su conservacion

Se puede apreciar que existe una necesidad por crear habitos que favorezcan a la
conservacion tanto a visitantes como pobladores de la zona, para ello las entidades
encargadas del humedal han visto conveniente realizar programas de educacién ambiental

como Naturaleza para todos, 0 Ecopymes Yy otras actividades.
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Analisis de la subcategoria flujo ecoturistico

Segln la figura 11, los entrevistados indicaron que en Pantanos de villa es el lugar mas
cercano para los turistas para realizar avistamiento de aves, ya que por lo general en Lima
se quedan uno o dos dias y esas aves ya no las veran en la sierra o selva, es un punto
interesante, vienen con agencias, solos, también hay turistas nacionales observadores de

aves de distintas universidades.

También indican que hay concursos internacionales que consiste en los paises
donde se observa aves la mayor cantidad en un dia como el Global Big Day, en este
concurso Pert quedo en tercer lugar el afio pasado, algunas veces si se logrd el primer
lugar, por esos meses si existe un aumento de visitantes que realizan observacion de aves,
pero en temporada normal, la poblacion de observacion de aves que va al humedal es
pequefia, solo el siete por ciento de la poblacidon que visita el humedal realiza turismo
ornitologico, los demas visitantes solo van a recorrer el lugar, hacer caminatas u otras

actividades,

Los entrevistados informaron que los humedales son visitados por turistas
extranjeros de Francia, Inglaterra, Bélgica y otros paises de Europa, también de América
como Colombia y Argentina, también visitan los humedales personas de edad que les gusta
la naturaleza, también sacerdotes o monjas que van al lugar para encontrarse con la
naturaleza y realizan algun tipo de retiro espiritual, también visitan los escolares que vienen
como parte de su formacién escolar, los colegios es la poblacion que mas visitan los
humedales, también se encuentran personas que realizan trabajos cientificos, estudian la
tierra y otros aspectos del humedal, visitan académicos y personas que hacen voluntariado
porque son requisitos para titularse en sus universidades, parejas para realizar paseos en
bote y ver la naturaleza, también visitan de fotdgrafos ya que la naturaleza de los

humedales es ideal para sus fotografias.

Por ello es necesario incentivar el turismo ornitolégico, y promocionarlo para que

mas visitantes tengan conocimiento de esta actividad y se animen a realizarla.
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Diagnostico final

Conclusiones aproximativas de la categoria observacion de aves.
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Analisis de la subcategoria Infraestructura

Segun la figura 12 se pueden observar que en los resultados de las entrevistas y encuestas
se llegd a la conclusion que los humedales a veces no cuentan con una infraestructura
adecuada para poder realizar el turismo ornitolégico, normalmente puede generar impacto
negativo si no se realiza una infraestructura adecuada, a la misma vez el material de
construccién debe ser eco amigable con el medio ambiente, para que no exista impacto
negativo con las especies de flora y fauna que se encuentran en el lugar, debe haber
planificacion para vigilar los humedales para que no haya invasiones, asi mismo velar por
la conservacion de los humedales recogiendo la basura que algunas personas dejan

alrededor e incluso adentro del mismo humedal.

También se llegd a la conclusion de que, si se considera que los involucrados a
veces invierten en infraestructura, pero no lo necesario, también indicaron que no cuentan
con la tecnologia necesaria para el desarrollo del turismo de avistamiento de aves como
binoculares o guias de las aves para los turistas, indicaron que se puede implementar

tecnologia sostenible.

Se identificd también una categoria emergente que es infraestructura para personas
discapacitadas dentro del humedal, como adecuar rampas o disefiar caminos donde puedan

ir personas en sillas de ruedas.

Informaron que se desea hacer una obra que consiste en una rampa para personas
discapacitadas para que puedan subir a miradores y observar aves, en la actualidad los
humedales no cuentan con ese tipo de infraestructura, lamentablemente ese proyecto esta

paralizado debido a un juicio por invasion de la universidad Cientifica.
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Analisis de la subcategoria Rutas de avistamiento de aves

Segun la figura 13 observamos que en las encuestas y entrevistas se afirma que las rutas de
acceso hacia los humedales y el equipamiento generalmente no son los adecuados para

realizar el turismo de avistamiento de aves.

En el caso de los Pantanos de Villa, si bien existe el paradero Pantanos de Villa
del alimentador del Metropolitano de Lima, falta més informacidn, colocar sefializacion del
punto a visitar, no existe en la ruta del humedal letreros que indiques a 500 metros o 300
metros para que las personas que vienen a visitar independientemente se puedan ubicar

mejor, se deberia mejorar en eso.

De igual manera con respecto a los humedales de Ventanilla, no existe
sefializacion adecuada para que los visitantes puedan ubicarse, falta implementar también

mas seguridad, ya que la zona es peligrosa por los distintos asaltos que puedan ocurrir.

También podemos apreciar que se brinda distintos servicios turisticos en ambos
humedales, pero se debe renovar constantemente, existe guiado turistico, paseos en botes y
en kayaks, programas de educacion ambiental, se da un mapa a los visitantes para que
puedan recorrerlo, los entrevistados informaron que se podria implementar paseos de

caballo.

También se identificd una categoria emergente que es la sefializacién dentro del
humedal, se puede apreciar que casi siempre existe sefializacion en el humedal, pero no se
puede colocar tantos letreros, solo en puntos estratégicos para que de esa manera se pueda

evitar la agresion visual.
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Analisis de la subcategoria beneficios para la localidad.

Segun la figura 14, los encuestados y entrevistados indicaron que casi siempre el turismo en
los humedales genera ingresos econdmicos, también indicaron que normalmente realizan
inversion para mejorar la actividad turistica en los humedales, también se llegd a la
conclusion que los humedales si contribuyen con el desarrollo turistico del lugar y que los
ingresos que se obtiene de las entradas y servicios turisticos que se brindan dentro del
humedal alcanzan para cubrir el mantenimiento del humedal mas no genera alguna utilidad

0 ganancia.

También se indico que para que pueda haber mayor ingresos y beneficios los guias
deben ser locales, se puede apreciar que la mayoria son de otros paises, segun los
encuestados indicaron que el desarrollo del turismo de avistamiento de aves si genera
puestos de trabajo ya que es una actividad econémica, también indicaron que la actividad

turistica si mejora la calidad de vida de los habitantes de la localidad.

También segun las encuestas y entrevistas se llego a la conclusion que las personas
que visitan el humedal si tienen conocimiento de la importancia de los humedales con
respecto al medio ambiente, también consideran que siempre proteger la biodiversidad
contribuye con el desarrollo del turismo ya que la biodiversidad de flora y fauna es un
atractivo de los humedales.

Se puede apreciar que los mismos trabajadores del humedal y también los
pobladores participan en ferias donde son invitados, dan charlas en colegios y
universidades que estan alrededor del humedal, de esa manera se les trasmite el mensaje en
defensa del medio ambiente a la poblacidn, para ello se identifica el mecanismo de ;Como
hacer llegar el mensaje a las personas? Es por ello que se desea incentivar a la poblacién a

través de la educacion ambiental.
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Analisis de la subcategoria conservacion de la biodiversidad

Segun la figura 15 podemos llegar a la conclusién que las personas entrevistadas y
encuestas indicaron que si consideran que el desarrollo del turismo como el avistamiento de
aves contribuye con la proteccion del humedal, se debe incentivar el desarrollo de la
actividad turistica responsable, ya que hay empresas informales que por generar ingresos
generan impactos negativos en el humedal, también se aprecia la pesca informal, es por ello

que ello la educacion ambiental tiene un rol importante para proteger los humedales.

También indicaron que, si se realiza educacion ambiental, explicando la
importancia de los humedales, las virtudes, amenazas, se le crea un habito de reciclaje, ya
que proteger el humedal no es una opcidén mas bien es un deber, es basico, hay gerencias en
Lima que realizan programas de educacion ambiental, entre ellos Ecopymes, o Naturaleza

para todos.

Si puede observar la necesidad de implementar més programas y charlas para que
tanto visitantes como pobladores y empresas que se encuentran alrededor del humedal

asistan y se cree conciencia por conservar el medio ambiente.

También identificamos una categoria emergente que es el personal altamente
capacitado el cual es necesario para el mantenimiento del lugar, poder recoger la basura que
se observa alrededor del humedal, personal preparado para guiar y trasmitir la importancia
del lugar, también personal preparado para promocionar los atractivos turisticos de los

humedales y guias que puedan ensefar la practica del avistamiento de aves.
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Analisis de la subcategoria flujo ecoturistico

Segun la figura 16 los encuestados y entrevistados, la poblacion que realizan observacion
de aves es pequefia, pero si van turistas a realizar la actividad ya que los humedales estan
ubicados en zonas estratégica para poder visitarlos, los turistas por lo general se quedan en
Lima un dia de alli van a la sierra y selva por eso aprovechan en realizar avistamiento de

aves, porque esas aves solo se pueden ver en la costa.

También se aprecia que en la actualidad los humedales si son considerados como
atractivos turisticos tanto para los turistas nacionales como turistas extranjeros ya que son
lugares donde se puede apreciar diversidad de flora y fauna y es ideales para realizar el

turismo ornitolégico.

También indicaron que los humedales son visitados para realizar otro tipo de
actividades, son visitados por fotdgrafos, parejas de novios o matrimonios, familias con sus
hijos, personas que hacen voluntariado para obtener su tesis ya que es requisito, personas
que realzan trabajos cientificos sobre todo del suelo, escolares que vienen como parte de su
formacion, sacerdotes y monjas que hacen retiros espirituales, personas de edad que le
gusta apreciar la naturaleza, también turistas extranjeros, se puede apreciar que visitan mas
del pais de Francia e Inglaterra, también turistas nacionales observadores de aves de

distintas universidades.

Pero se llega a la conclusion que el mayor ingreso obtenido son mas por los

recorridos que se realizan para los estudiantes de colegios y universidades.
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Categoria emergente

Definicion basica

Sefalizacién en los humedales

Segun el Ministerio de comercio exterior y turismo
(2016) define la sefializacibn como la estructura
organizada de un grupo de sefiales cuya finalidad es
informar, orientar, dar a conocer los atractivos
turisticos de un determinado lugar, contribuyendo con
su publicidad a través del recorrido de los destinos
turisticos del Perd. También se indica que la
sefializacion dentro de las areas naturales protegidas
debe tomar en cuenta las normativas de acuerdo con
la naturaleza, dentro de un humedal se debe evitar
generar agresion visual y no generar impacto negativo

en las distintas aves.

Personal capacitado

Segun Chiavenato (2007) la capacitacion es el
desarrollo educativo en un plazo corto, que se aplica
de una forma planificad, organizada con la finalidad
que las personas alcancen el conocimiento,
habilidades y puedan ser competentes segun los
objetivos y metas establecidas. La finalidad de la
capacitacion es que los empleados tengan el nivel
necesario para llegar a los objetivos deseados de la
empresa. Para desarrollar el avistamiento de aves, es
necesario que los humedales tengan personal
altamente capacitado que puedan guiar, trasmitir el
mensaje del cuidado hacia el humedal, ayudar a
conservarlo, organizarse para limpiar y recoger la

basura que pueda existir.
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Turismo para discapacitados Segun la OMT (Organizaciéon mundial del turismo,

2016), es necesario difundir la accesibilidad a todas
las instalaciones, y servicios turisticos con la temética
turismo para todos, que busca promover la
accesibilidad universal, la inclusion social de
personas con discapacidad y generar buenas préacticas
en torno al turismo sostenible. El turismo para
personas discapacitadas también es nombrado el
turismo inclusivo. Los humedales son lugares donde
se puede desarrollar el turismo inclusivo para ello

debe existir una infraestructura adecuada.

Cuadro 1. Categorias emergentes. Elaboracion propia

Nro.

Problemas priorizados

-

Falta de inversidn para implementar tecnologia sostenible en la infraestructura de
los humedales.

Falta implementar infraestructura para personas discapacitadas.

Falta de letreros informativos en las rutas para poder llegar al humedal.

Falta de intervencion por parte de los entes involucrados para evitar invasiones.

Falta de personal capacitado.

Despreocupacion ciudadana para conservar el humedal.

~N[oog|h~lwWiN

Falta de inversidn para mejorar los equipos necesarios para realizar el avistamiento
de aves.

8

Falta de promocion del turismo de avistamiento de aves en los humedales.

Cuadro 2. Definicién de problemas. Elaboracion propia

4.2 Propuesta

4.2.1 Fundamentos de la propuesta

El turismo es una actividad que ha ido incrementando a nivel mundial debido al

crecimiento de la demanda de los turistas por cubrir sus necesidades de conocer diversos

lugares donde se pueda ejercer esta actividad, es por eso por lo que la industria turistica ha

tenido que diversificarse y buscar nuevas alternativas y mejoras para crear productos que

incite el interés de los turistas.
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El ecoturismo es un tipo de turismo no convencional que esta en crecimiento debido al
interés de los turistas por relacionarse con la naturaleza, dentro del ecoturismo encontramos
el turismo ornitolégico cuya motivacion principal del turista es el avistamiento de aves

migratorias y obtener el mayor conocimiento posible de estas.

Segun la investigacion de Lopez (2008) el turismo ornitologico es aquel viaje
donde los turistas puedan realizar diversas actividades relacionadas con la ornitologia, entre
ellos la observacion de aves con el fin de obtener conocimiento de las aves migratorias

cubriendo la necesidad y expectativa de relacionarse con la naturaleza.

La ornitologia es una rama de la biologia y zoologia encargada del estudio de las
aves incluidas las observaciones sobre la estructura, clasificacion, los distintos cantos y

vuelos de estas, proviene del griego ornatos pajaro y logos de ciencia.

El Peru es el segundo pais con mayor diversidad de aves segin SERNANP, es por
ello que el desarrollo de este tipo de turismo permite que el visitante obtenga esa
experiencia con la naturaleza, generando sostenibilidad en beneficio atractivo e ingresos
econdmicos que beneficiaran a la poblacién, los humedales son recursos turisticos naturales
protegidos donde se puede apreciar variedad de aves migratorias que llegan a la costa
peruana y se quedan por grandes temporadas generando ecosistemas y sus habitat
permitiendo que el visitante pueda obtener los conocimientos que desea percibir y una
experiencia cercana con la naturaleza, para ello depende de la gestién que realiza los entes

involucrados como los gobiernos locales y regionales y pobladores.

Es por ello que la propuesta es fomentar el turismo ornitoldgico en los humedales
de Lima a través de charlas y circuitos turisticos peatonales dirigido a escolares de tercero,
cuarto y quinto de secundaria, por eso se tomé como ejemplo de estudio a los humedales de
Pantanos de Villa y los humedales de Ventanilla, teniendo en cuenta diversas teorias como
la teoria de la planificacion turistica que segin Getz (2003) busca el crecimiento y

desarrollo de una poblacién mediante el desarrollo del turismo como actividad econémica.
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También se tomd en cuenta la teoria del espacio turistico que segn Boullon (2006) permite
que el turismo trabaje sobre un espacio determinado cuya infraestructura y funcionamiento
se adapte a los organismos naturales existentes sin afectar sus atributos y no generar

impactos negativos.

Asi mismo la teoria de la sostenibilidad que ssegun Brundtland (1987) busca
relacionar el crecimiento econémico con el desarrollo de las areas naturales, generando que

exista un desarrollo sostenible generando ingresos que beneficien a la poblacion.

También se aplicé la teoria del aprendizaje cognitivo segun Ausubel (2000), ya
que para fomentar el turismo ornitolégico se debe planificar como trasmitir los

conocimientos mediante las charlas a realizar en los colegios.

4.2.2 Problemas

En la actualidad a pesar que el Per( participa en los eventos internacionales Global Big Day
que consiste en ser el pais que méas avistamiento de aves realiza en el dia, se observa una
falta de promocion del turismo ornitologico, ya que este tipo de turismo no es muy
conocido y las entidades municipales y regionales no lo ven con la debida importancia de
ser una actividad que puede generar ingresos econdmicos, es por ello que no se ve una

inversion en la infraestructura de los humedales y en planificar su conservacion.

4.2.3 Eleccién de la alternativa de solucion

Disefiar una ruta que facilite el desarrollo del | Disefiar e implementar una ruta exclusiva
turismo ornitoldgico en los humedales. para el desarrollo del turismo ornitolégico

en los humedales.

Adquisicion de los equipos necesarios para | Adquisicion de Binoculares, guias fisicas
desarrollar el turismo de avistamiento de | con la informacion de las aves a observar
aves y contratar personal y guias capacitados | y camaras fotograficas, a la vez contratar
y expertos en turismo ornitologico. guias expertos en turismo ornitoldgico

para que trasmita el conocimiento a los

escolares en el circuito turistico peatonal.
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Promocionar en los colegios de la localidad
el turismo ornitolégico a través de charlas,
capacitacion 'y desarrollar la actividad

ornitologica en los humedales.

Promocionar el turismo ornitoldgico en
los colegios, a través de charlas de
educacion ~ ambiental y  turismo
ornitologico dirigido a escolares de
tercero a quinto de secundaria y

realizando el recorrido en el humedal.

Monitorear el plan de promocion del turismo
ornitologico mediante encuestas de

satisfaccion y publicaciones en redes sociales

Monitorear el plan de promocion del
turismo ornitoldgico en los escolares
mediante encuestas de satisfaccion y
recomendaciones de mejora, a la vez
crear pagina web y realizar publicaciones

en redes sociales.

Cuadro 3. Alternativa solucién. Elaboracién propia

4.2.4 Objetivos de la propuesta.

Segun la propuesta de definio 3 objetivos:

1. Definir rutas estratégicas en el humedal para realizar el turismo ornitoldgico,

obtener binoculares y guias fisicas con las aves migratorias que se pueden observar

y contratar guias expertos en turismo ornitoldgico.

2. Fomentar el turismo ornitolégico en los colegios, a escolares de tercero,

cuarto y quinto de secundaria a través de charlas y circuitos ornitoldgicos en los dos

humedales.

3. Monitorear el plan de desarrollo midiendo la satisfaccion de los escolares

luego de haber recibido las charlas y el recorrido turistico en los humedales

mediante encuestas y publicaciones en redes sociales.
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4.2.5 Justificacion de la propuesta.

La presente propuesta es disefiar un plan para fomentar el turismo ornitoldgico en los
humedales de Lima, cuyo objetivo principal es promocionar el turismo en los colegios que
se encuentran en la localidad donde estd el humedal, a través de charlas de turismo
ornitologico y educacion ambiental terminando con realizar un recorrido ornitolégico
peatonal dentro del humedal, de la misma forma presentar a los encargados de los
humedales una propuesta de inversion en infraestructura, equipamiento y personal para

mejorar el desarrollo de la actividad con las ganancias esperadas durante todo un afio.

Se terminara monitoreando el plan de promocion a través de un instrumento que
mida la satisfaccion y a la vez incluya recomendaciones de mejora el cual sera una encuesta
con preguntas definidas, también se creara una pagina Facebook y una pagina web donde se

publicara los detalles y fotos de las actividades realizadas en los colegios.

Los humedales son atractivos turisticos naturales protegidos por entidades del
estado, en el cual se pueden observar aves migratorias que llegan por temporadas
generando el interés del turista por visitar el lugar. La propuesta detallada a continuacién es

para cada humedal.

4.2.6 Desarrollo de la propuesta

Objetivo 1:

Definir rutas estratégicas en el humedal para realizar el turismo ornitoldgico, obtener los

equipos necesarios y contratar guias expertos en turismo ornitolégico.

Plan de actividades.

Actividad Justificacion Logro parcial Duracion Responsables
Definir rutas para | Buscar Organizar una junta 10 dias | Entidad 0
realizar el turismo | antecedentes para | comité para definir las Municipalidad
ornitoldgico en adecuar una ruta | rutas a utilizar dentro de encargada del
los humedales. ya existente en el | los humedales y su humedal, especialista
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humedal

exclusivo para el

implementacion para

desarrollar el turismo

ornitolégico del lugar,

Eduardo Vivanco

turismo ornitolégico.

ornitolégico.
Implementar de Adecuar el Ejecutar la 40 dias | Entidad 0
ruta de material que ya implementacion en las Municipalidad
avistamiento de se tiene en el rutas definidas en el encargada del
aves humedal para comité. humedal, Eduardo

establecer la ruta Vivanco

arecorrer en el

circuito de

turismo

ornitolégico.
Definir y colocar | Utilizar los Implementar carteles de 25 dias | Entidad 0
carteles de carteles que ya se | sefializacion en puntos Municipalidad
informacidn en tiene y colocar estratégicos de las rutas encargada del
puntos algunos en definidas. humedal, especialista
estratégicos en los | puntos ornitolégico del lugar,
humedales estratégicos en la Eduardo Vivanco

ruta de

avistamiento de

aves
Disefiar guias Realizar un taller | Llevar a cabo un taller 15 dias | Entidad 0
fisicas con las creativo, para para disefiar guias Municipalidad
aves migratorias | poder disefiar las | fisicas con las fotos e encargada del
que se puedan guias fisicas. informacién de las aves humedal,  disefiador
observar en los migratorias que se grafico, Eduardo
humedales. observaran en los Vivanco

humedales.
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Obtener Usar los Buscar donaciones de 20 dias | Entidad 0
cotizaciones para | binoculares que entidades publicas o Municipalidad
la compra de el humedal tenga | privadas, y usar los encargada del
binoculares y y obtener fotos de | binoculares que el humedal, Eduardo
camaras las aves a humedal tiene. Vivanco.
fotogréficas. observar.
Contratar guias Capacitar a los Trabajar con guias 10 dias | Entidad 0
locales expertos guias que ya locales expertos en Municipalidad
en turismo laboran en el ornitologia para que encargada del
ornitoldgico. humedal en el enserfien a los humedal, Eduardo
ambito estudiantes y un Vivanco
ornitoldgico supervisor encargado de
velar por la buena
practica de la actividad
turistica.
Capacitacion a los | Brindar Capacitar a los guias 2 dias Capacitador, Eduardo
guias contratados | informacion a los | seleccionados para Vivanco
guias contratados | brindar un buen servicio
sobre el humedal | y se pueda desarrollar el
y las especies turismo ornitolégico.
para que puedan
brindar una
buena
informacion
Supervisar el Elegir a un Ejecutar el proyecto 12 meses | Eduardo Vivanco.
proyecto supervisor

Cuadro 4. Plan de actividades del objetivo 1. Elaboracion propia
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Infraestructura

Material

+ Mano de obra

Inversion

Se beneficiaran mas de 900 personas que visitan los humedales al mes

Figura 17. Diagrama de procesos objetivo 1. Elaboracién propia

Solucion administrativa.

Consultor experto en turismo ornitologico

Estara a cargo de brindarnos su experiencia
y conocimiento para poder determinar la
infraestructura y la ruta de turismo
ornitolégico dentro del humedal.

Disefador de guias fisica

Estara a cargo de disefas las guias fisicas.

Guias expertos en turismo ornitolégico

Estard a cargo de realizar el guiado turistico
ornitologico en el humedal.

Capacitador de guias

Estara a cargo de capacitar a los guias
durante dos dias.

Supervisor del proyecto

Estara a cargo de supervisar el desarrollo
del proyecto.

Cuadro 5. Solucidn técnica del objetivo 1. Elaboracion propia.

Diagrama de Gantt

Desarrollo de las actividades del objetivo 1

Duracién al afio

Actividad

Ene | Feb | Mar | Abr

May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct Nov Dic

Supervisar el

proyecto.

Definir rutas
para realizar el
turismo

ornitologico en
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los humedales.

Implementar de
ruta de
avistamiento de

aves

Definir y
colocar carteles
de informacion
en puntos
estratégicos en

los humedales.

Disefar guias
fisicas con las
aves migratorias
gue se puedan
observar en los

humedales.

Obtener
cotizaciones
para la compra
de binoculares y
camaras

fotograficas.

Contratar guias
locales expertos
en turismo

ornitologico.
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Capacitacion a
los guias X

contratados.

Cuadro 6. Diagrama de Gantt objetivo 1. Elaboracion propia.

Presupuesto
Descripcion Cantidad | Costo unitario | Duracién mensual | Costo total anual
Caja chica  por
utilizar para definir
rutas para realizar el
. s 1 1000 1 mes 1000
turismo ornitoldgico
en los dos
humedales.
Asesoria del
especialista en 1 1000 3 meses 3000
turismo ornitoldgico
Implementar de ruta
de avistamiento de 1 2000 1 mes 2000
aves
Carteles de
. . 3 1000 1 mes 3000
informacion
Disefadores de
e 2 500 1 mes 1000
guias fisicas
Impresion de guias
. 50 10 1 mes 500
fisicas
Binoculares
. 10 750 1 mes 7500
/prismaticos
Cémaras fotograficas 4 1000 1 mes 4000
Guias expertos en
turismo ornitoldgico. 2 1600 8 meses 25600
Polos de la empresa 2 15 1 mes 30
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Capacitador de guia
turistico ornitoldgico 1 300 1 mes 300
Supervisor del
proyecto 1 1200 12 meses 12000
Total 59,930 soles
Cuadro 7. Presupuesto del objetivo 1. Elaboracion propia
Estimacion de ingresos
Proyeccién | Proyeccion
Descrincion Cantidad Precio minima de minima de Precio total
P venta por dia unitario venta venta 2020
Mensual
Servicio guias
fisicas 50 4 400 3200 12800
Alquiler de
binoculares 10 20 80 640 12800
Alquiler de
camaras 4 20 32 256 5120
fotograficas
Servicio de
quiado 2 250 16 128 32000
Total, 67,720 soles
Ingreso

Cuadro 8. Ingresos. Elaboracién propia.

Viabilidad econ6mica

Para que se pueda desarrollar el turismo ornitolégico en los humedales de Lima es

necesario contar con una buena infraestructura, equipos para realizar la actividad y personal

capacitado.

Esta propuesta se aplicara por cada humedal y es viable ya que aportara a que los

humedales estén en capacidad de brindar una buena experiencia a los turistas y se

constituyan como un producto turistico.
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Evidencia
La presente propuesta de implementar una mejor infraestructura, obtener mejores, nuevos
equipos y personal capacitado tiene la finalidad de posicionar a los humedales como

productos turisticos.

El presupuesto detallado esta elaborado con una proyeccion anual de todo el afio
2020, el ingreso tiene una proyeccion minima de venta anual en la cual se considera realizar
2 recorridos turisticos peatonales dentro del humedal al dia, siendo dos dias por semana la

realizacion de los recorridos durante 8 meses, desde mayo hasta diciembre del 2020.

Se implementara una ruta exclusiva para desarrollar el turismo ornitoldgico
dentro del humedal, para ello se colocaran carteles de informacion en lugares estratégicos

del humedal.

Las guias turisticas contaran con un promedio de 10 hojas empastadas como
afiches, en la cual estaran las fotos de las distintas aves que se pueden observar con su
respectiva informacion, se imprimiran 50 guias fisicas las cuales tendran un precio de

alquiler ya que se devolveréa al finalizar el recorrido en el humedal.

Los binoculares y cdmaras a usar seran exclusivos para avistamiento de aves, se
comprard 10 binoculares y 4 camaras fotograficas se usara también los binoculares que

tienen los humedales y se buscara donaciones de entidades privadas y publicas.

Se contratardn 2 guias expertos en turismo ornitoldgico, los cuales realizaran los
guiados a los estudiantes, y se capacitara a los guias que ya laboran en el humedal para que

puedan brindar el servicio del recorrido ornitolégico a turistas.

Producto
Los productos considerados para este objetivo son las rutas exclusivas para el circuito del
turismo ornitolégico dentro del humedal y la creacion de guias fisicas con la informacion y

fotografias de las aves a observar.
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Fomentar el turismo ornitolégico en los colegios, a escolares de tercero, cuarto y quinto de

secundaria a través de charlas y circuitos ornitolégicos en los humedales.

Plan de actividades.

ornitolégico en

se pueda realizar

en los estudiantes

Actividad Justificacion Logro parcial Duracién | Responsables
Reunién con las | Reunion con las | Lograr fomentar el | 30 dias Entidad 0
entidades distintas  Ugeles | turismo ornitoldgico Municipalidad
educativas de la | que se encargan | en los colegios de las encargada del humedal,
zona para | del manejo de los | localidades, 4 Eduardo Vivanco
presentar el | colegios colegios minimo al
proyecto de mes
turismo
ornitoldgico
Elaboracion de | Presentar Que los estudiantes | 15 dias Expositor, Eduardo
folletos y | imdgenes en la | reciban el mensaje Vivanco.
materia charla a los|de la educacion
didactico para la | escolares 0 | ambiental y turismo
Charla. escenificacion ornitologico
Charlas y | Se puede realizar | Fomentar y | 8 meses | Expositor, Eduardo
capacitacién en | algin show | promocionar el Vivanco.
turismo referente al | turismo ornitologico
ornitolégico  a | turismo e n los estudiantes
los estudiantes | ornitologico y

educacion

ambiental
Circuito Buscar un lugar | Fomentar la | 8 meses | Entidad 0
peatonal alternativo donde | educacion ambiental Municipalidad

encargada del humedal,
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los humedales

turismo de Eduardo Vivanco

avistamiento de

aves en Lima
Sorteo de | Incentivar la | Para incentivar a los | 8 meses | Entidad 0
entrada doble al | participacion de | escolares, por la Municipalidad
cine por | los escolares a | mejor foto a un ave encargada del humedal,
participacion través de un | llevarse una entrada Eduardo Vivanco

didactica de los

escolares

sorteo o premio | doble al Cine Planet.

Realizar video

promocional

Promocionar el | Realizar video | 8 meses | Eduardo Vivanco.
turismo promocional de la
ornitologico a | actividad realizada
través de videos e | en los colegios Yy
imagenes publicarlos en la

pagina de Facebook

Creacion de una
pagina
Facebook y una

pagina web

Promocionar el | Crear Facebook vy |8 meses | Eduardo Vivanco.
turismo una pagina web para Disefador web
ornitoldgico a | promocionar la
través de redes | actividad turistica

sociales

Cuadro 9. Plan de actividades del objetivo 2. Elaboracién propia

Indicadores

Personal + Material

Promocion
turistica

Cantidad de estudiantes

Se beneficiaran mas de 10 000 pobladores que viven en la localidad

Figura 18. Diagrama de procesos objetivo 2. Elaboracion propia
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Soluciéon administrativa.

Encargado de dialogar con los centros Estard a cargo de visitar los centros

educativos y presentar el proyecto. educativos, dialogar y ofrecer la propuesta.

Expositor Estara a cargo de dar las charlas en los
colegios y llevar el material didactico

Guias expertos en turismo ornitologico Estara a cargo de realizar el guiado turistico
ornitoldgico en el humedal.

Disefiador web Estara a cargo de crear la pagina web y la
pagina de Facebook

Cuadro 10. Solucion técnica del objetivo 2. Elaboracion propia.

Diagrama de Gantt

Desarrollo de las actividades del objetivo 2

. Duracién al afio
Actividad

Ene | Feb | Mar

Reunion con las
entidades

educativas de la

zona para
presentar el
proyecto de
turismo
ornitoldgico.

Elaboracion  de
folletos y materia
didactico para la
Charla.

Charlas y
capacitacion en
turismo
ornitologico a los
estudiantes.




Circuito peatonal
ornitolégico  en

los humedales.

Sorteo de entrada
doble al cine por
participacion
didactica de los
escolares.

Realizar video

promocional.

Creacion de una
pagina Facebook
y una péagina

web.

Cuadro 11. Diagrama de Gantt objetivo 2. Elaboracion propia.
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Presupuesto
Descripcion Cantidad | Costo unitario | Duracion mensual | Costo total anual

Caja chica para visitar
las entidades educativas 1 1000 8 meses 8000
Folletos

1 1000 2 meses 2000
Video

1 50 1 mes 50
Expositor

1 1600 8 meses 12800
Entradas dobles en
Cine Planet 16 30 8 meses 3840
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Video promocional 2 20 8 meses 320
Pagina web
1 1500 1 mes 1500
Péagina Facebook
1 400 8 meses 3200
Total 31,710 soles
Cuadro 12. Presupuesto del objetivo 2 Elaboracion propia
Estimacion de ingresos
Proyeccién | Proyeccion
- . Precio minimade | minima de :
Descripcion Cantidad unitario venta venta 2020 Precio total
mensual
Circuito
peatonal 2 250 16 128 32.000
Total, 32000
Ingreso

Cuadro 13 Ingresos. Elaboracién propia.

Viabilidad econ6mica

Se debe realizar un plan de promocion para que se desarrolle el turismo ornitologico, es por

ello que la presente propuesta esta dirigida hacia los escolares de tercero, cuarto y quinto de

secundaria de los colegios que estan en la localidad del humedal.

Esta propuesta es viable ya que aportara a promocionar el turismo ornitologico en

los humedales de Lima generando mayores ingresos econémicos para la localidad y se

concientizara a los escolares en conservar la naturaleza.

Evidencia

La presente propuesta de promocionar el turismo ornitoldgico a través de charlas educativas

en los centros escolares y un circuito en el humedal tiene la finalidad de fomentar y dar a

conocer este tipo de turismo como producto en Lima, a la vez concientizar a los escolares a

conservar la naturaleza desde temprana edad.
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El presupuesto e ingreso detallado esta elaborado con una proyeccién anual de todo el afio
2020, en la cual se considera realizar 2 charlas y 2 recorridos turisticos peatonales al dia, en
el colegio y en el humedal respectivamente, siendo dos dias por semana la realizacion de
los recorridos durante 8 meses, desde mayo hasta diciembre del 2020.

Se realizara reuniones mensuales a los colegios que estén interesados en la propuesta, con
la finalidad de superar la meta minima de dos charlas y dos recorridos a dos secciones

diferentes por dia.

Se realizard la charla en las instalaciones del colegio, caso contrario se podra

adaptar un espacio en el humedal para brindar la charla educativa.

Se llevara a cabo el circuito peatonal ornitolégico con el servicio de guiado,
donde podran observar y con la supervision del guia tomar fotos, también se otorgard un
premio por seccion para incentivar a los escolares el cual consistira en llevarse entradas

dobles al cine Planet por la mejor foto tomada a un ave.

Se realizara la promocion turistica mediante redes sociales, también se realizara
videos e imagenes de la actividad realizada, para ello se realizara dos videos mensuales y se

subiran en la pagina web y pagina de Facebook que se creara.

Producto
Los productos considerados para este objetivo son el circuito turistico peatonal y la

realizacion del video promocional.

Objetivo 3:
Monitorear el plan de desarrollo, midiendo la satisfaccion de los escolares luego de haber
recibido las charlas y el recorrido turistico en los humedales mediante encuestas y una

charla para compartir experiencias y opiniones.
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Actividad Justificacion Logro parcial Duracién | Responsables
Disefio de | Disefar Diseniar encuestas | 10 dias Eduardo Vivanco
encuesta  para | encuesta  para | para saber la
percibir la | saber la | percepcion de los
satisfaccion de | percepcion  de | escolares sobre la
los escolares los escolares. actividad realizada
Impresion  de | Dar las | Imprimir las encuestas | 8 meses | Eduardo Vivanco.
encuestas encuestas a los | para repartir  al
escolares para | finalizar el recorrido
que las llenen. | turistico con la
finalidad de saber la
perspectiva de los
escolares.
Informe del | Generar Realizar un informe | 8 meses | Guia turistico, expositor
desarrollo de la | informe semanal  sobre el
actividad semanal del | desarrollo de la
turistica desarrollo de la | actividad
actividad e
incidencias 'y
problemas
encontrados.
Charla Charla para | Realizar charlas | 8 meses | Guias turisticos.
participativa de | saber las | después del recorrido

opiniones y
experiencias de

los escolares

opiniones de los

escolares

para que los escolares

compartan sus
experiencias y
opiniones

Cuadro 14 Plan de actividades del objetivo 3. Elaboracion propia
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Indicadores

Personal Cantidad de estudiantes

Monitoreo

Calidad de servicio

Se beneficiardn més de 400 escolares que visitaran el humedal al mes

Figura 19. Diagrama de procesos objetivo 3

Solucion administrativa.

Supervisor Encargado de disefar las encuestas para saber
el grado de satisfaccion de los escolares

Expositor Redactara un informe semanal sobre las
charlas en los colegios

Guias Turistico Redactara un informe semanal sobre los
circuitos realizados en los humedales.

Cuadro 15 Solucién técnica del objetivo 3. Elaboracion propia.

Diagrama de Gantt

Desarrollo de las actividades del objetivo 3

Duracién al afio

Actividad

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct Nov Dic
Disefio de
encuesta para
percibir la
X

satisfaccion  de

los escolares




Impresion de

encuestas

Informe del
desarrollo de la
actividad turistica

Charla
participativa de
opiniones y
experiencias  de
los escolares

Cuadro 16. Diagrama de Gantt objetivo 3. Elaboracion propia.
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Presupuesto
Descripcion Cantidad | Costo unitario | Duracion mensual | Costo total anual
Impresion de encuestas
400 0.40 8 1280
Total 1280 soles

Cuadro 17. Presupuesto del objetivo 3. Elaboracion propia

Viabilidad econdmica

Se realizard un monitoreo después de cada recorrido turistico realizado con la finalidad de

saber como se estd desarrollando las actividades, cuéles son los problemas o incidencias

que se han obtenido y si hay algunos puntos a modificar.

La propuesta es viable ya que para saber como se esta llevando a cabo el desarrollo

turistico en los humedales, es necesario realizar un monitoreo, de ese modo podremos

identificar y controlar la actividad turistica.
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Evidencia
La propuesta es presentar un monitoreo del desarrollo de la actividad, a través de informes,
encuestas y charlas hacia los alumnos después del recorrido, con la finalidad de saber en

que se puede mejorar para brindar el servicio que mejor se adecue a los estudiantes.

El presupuesto detallado esté elaborado con una proyeccion anual de todo el afio 2020, sera
un total de impresiones minima de 3200 encuestas, las cuales se repartirdn al terminar el

recorrido para que los estudiantes puedan llenarlo.

También se realizard una charla participativa en un espacio del humedal que no
durard més de 20 minutos con la finalidad de saber las opiniones y perspectiva de los

alumnos.

Finalmente, los guias realizaran un informe semanal con los detalles obtenidos en
el recorrido realizado, y el resumen de la informacion obtenida en las encuestas y la charla
y se lo entregaran al supervisor, de igual forma el expositor realizara un informe semanal

con lo ocurrido en la charla dentro del colegio.

Producto
Los productos de este objetivo son las encuestas como instrumento de medicion de
satisfaccion y perspectiva y el informe semanal de lo ocurrido en el desarrollo de la

actividad turistica.

Consideraciones finales de la propuesta

Con la propuesta detallada, se podra fomentar el turismo ornitologico en los humedales de
Lima, los cuales podran ser productos para este tipo de turismo, generando diversificacion
turistica y que los turistas o visitantes tengan una experiencia con la naturaleza y puedan

satisfacer sus necesidades de relacionarse con la naturaleza.
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Obteniendo una buena infraestructura, equipos necesarios y un personal capacitado se
lograra que el humedal este acto para realizar este tipo de turismo, y los turistas tendran las

facilidades para poder realizar el turismo ornitologico.

La poblacion que mas visita los humedales son los jovenes estudiantes de colegio
y universidades, es por ello que la propuesta va dirigida hacia los escolares con el objetivo
de fomentar el turismo ornitoldgico y a la vez crear conciencia a los jovenes sobre la

sostenibilidad y conservacion de estas areas naturales.

Por ultimo, se deberd monitorear el desarrollo de la propuesta para que se logren
los objetivos y el desarrollo de la actividad sea dptima y puedan solucionarse algunos

inconvenientes que se puedan presentar.

4.3 Discusion
El presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer y promocionar el turismo
ornitoldgico en el Pery, ya que el Per( es un pais potencial para realizar este tipo de turismo

a la biodiversidad de aves que se pueden observar tanto en la costa, sierra y selva.

Es por ello que se realizé un trabajo con un enfoque mixto, para ello se eligio
como poblacion los humedales de Pantanos de Villa que segun el sitio Ramsar es el
humedal en Lima mejor estructurado y los humedales de Ventanilla que segun el sitio
Ramsar es el humedal con menos infraestructura en Lima, se saco el promedio de las
personas que visitan al mes en ambos humedales y se realizaron las encuestas a 60 personas
que visitaban el humedal, a la vez se realizd tres entrevistas a guias y trabajadores de los
humedales ya que ellos conocen la realidad problematica y pudimos obtener su apreciacion

y sugerencias para dar solucion a los diversos problemas encontrados.

Gracias a esta propuesta de incentivar el turismo ornitologico en los colegios, se
desea realizar educacion ambiental dando charlas y generando participacién de los
estudiantes para que puedan recibir el mensaje brindado y puedan obtener nuevos

conocimientos como lo detalla Ausubel en su teoria del conocimiento significativo, esta
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propuesta tiene la finalidad de concientizar a los estudiantes que son la mayor poblacion

que visitan los humedales.

A la vez se intenta promocionar el turismo ornitolégico como un producto
alternativo, el cual los turistas interesados sepan que en Lima se puede realizar esta
actividad donde veran aves que solo las encontrara en la costa peruana.

Segun Bohorquez (2017) en su tesis titulada Turismo ornitologico en los humedales del
distrito de Ite como mecanismo de sensibilizacion ambiental de sus pobladores en el afio
2016, tiene la finalidad de estudiar el desarrollo del turismo ornitolégico en los humedales
de Ite, llegando a la conclusion que actualmente el turismo ornitoldgico no genera impacto
en la sensibilizacion de los pobladores debido a la falta de promocion e informacion, indica
que si se planifica la promocion y se fomentara correctamente este tipo de turismo si
contribuiria a la sensibilizar a las personas a cuidar sus riquezas naturales, para ello es
importante que los humedales tengan una infraestructura adecuada para su Optimo
desarrollo. Esta investigacion se relaciona y asemeja al trabajo de investigacion presentado
ya que los humedales de Lima necesitan de una planificacion por parte de la entidad
involucrada en mejorar las infraestructuras y promocionar e informar acerca de este tipo de
turismo para que siga en crecimiento y Lima llegue a ser un producto para este tipo de

turismo.

También segun la investigacion de Inca (2017) en su tesis Observacion de aves
como alternativa de desarrollo ecoturistico en el santuario nacional de Ampay-Abancay
2017, cuyo objetivo fue una propuesta para incentivar el ecoturismo en el Santuario
Nacional de Ampay en Abancay llega a la conclusién que la actividad turistica si genera
beneficios a la localidad, tanto en lo econdmico como en la conservacion del area natural
promoviendo la sostenibilidad, también informd que es necesario invertir en infraestructura,
guias, personal especializado, sefializacion y accesos, es por ello que la presente
investigacion tiene el objetivo de incentivar el turismo ornitologico en los humedales de
Lima a través de una propuesta que generara ingresos en beneficios a la localidad y
contribuye a la sostenibilidad, para ello se toma en cuenta la infraestructura, el personal y la

calidad del servicio.
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Segun el trabajo de investigacion de Rivas (2018) en su investigacion EI aviturismo como
alternativa econdémica y de conservacion en el humedal La Poza, Todos Santos B.C.S.
México. El objetivo principal fue contribuir con acciones para mejorar el desarrollo del
aviturismo logrando beneficios a la comunidad y fomentar la conservacion del humedal.
cuya conclusion es que el desarrollo del aviturismo en Todos Santos tiene oportunidad de
seguir creciendo como actividad, ya que cuenta con una gran infraestructura sostenible y
una cantidad de turistas visitantes considerable que practican el aviturismo, sin embargo se
observan especies que se encuentran en peligro de extincion para ello es necesario la
inversion para la restaura racién de ciertas partes del lugar, fomentar habitos en los

visitantes mediante charlas y capacitaciones de sostenibilidad y educacion ambiental.

Es por ello que la presente investigacion busca concientizar a la poblacion y a los
visitantes mediante la educacién ambiental, de esa forma evitar generar impactos negativos
en los humedales que puedan peligrar las distintas especies de aves migratorias que se
puedan encontrar, desarrollando una actividad turistica sostenible velando por el cuidado y

la conservacion de los humedales de Lima.

La propuesta planteada promocionara el turismo ornitologico, ya que no solo sera
de interés para los escolares sino también un producto para las distintas empresas turisticas

en Lima que podran implementar este tipo de turismo en sus rutas turisticas.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS



5.1 Conc
Segun el
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lusiones

andlisis de la informacion cuantitativa y cualitativa obtenida podemos detallar las

siguientes conclusiones:

Primero:

Segundo:

Tercero:

En la actualidad existe poca informacion de los beneficios que puede traer el
desarrollo del turismo ornitoldgico, es por ello que existe poca inversion para la
conservacion de los humedales, para ello se disefi0 estrategias y un presupuesto
para mejorar la infraestructura de los humedales teniendo como ejemplo de
estudio los Pantanos de Villa y los humedales de Ventanilla, en el cual se definio6
un circuito peatonal exclusivo para realizar turismo ornitoldgico dentro de los
humedales, con ayuda de un experto para evitar generar impactar de forma
negativa en las aves a observar, con esta propuesta los visitantes podran observar

las aves con mayor facilidad.

Debido a la poca inversion no cuentan con los equipos necesarios para realizar la
actividad ornitologica, se da oportunidad a pocos guias locales es por ello que no
existe un beneficio econdmico, por ello se definié obtener el equipo necesario
para poder realizar este tipo de turismo, es importante obtener binoculares,
camaras fotograficas y unas guias fisicas las cuales se disefiaran colocando fotos
e informacion necesaria para que los visitantes puedan obtener un mayor
conocimiento e identificar a las aves que estan observando, a la vez contar con
guias locales expertos en turismo ornitolégico, con ello los humedales quedaran

actos para ser productos donde se realice esta actividad ornitoldgica.

Para fomentar el turismo ornitologico se disefid un plan de promocion dirigido
escolares ya que los colegios es la poblacion que mas visitan los humedales, el
plan consiste en brindar charlas las cuales brinden informacion acerca del turismo
ornitolégico y a la vez concientizar e incentivar a los jovenes estudiantes a
conservar la naturaleza y crear habitos de sostenibilidad, también estara incluido
el recorrido peatonal para que puedan realizar este tipo de turismo, este plan sera

monitoreado para que se pueda desarrollar de la mejor manera.



Cuarto:
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La propuesta se publicard en redes sociales en los cuales se subiran videos,

fotografias, experiencias con la finalidad de promocionar este tipo de turismo en

Lima y las diversas empresas turisticas puedan implementar en sus servicios este

tipo de turismo alternativo, de esa manera el avistamiento de aves sera una

5.2 Suge

actividad que seguird en crecimiento ya que cada vez hay mas visitantes y turistas

interesados en observar aves.

rencias

Segun las conclusiones detalladas se puede sugerir que:

Primero:

Segundo:

Tercero:

Para obtener una buena infraestructura es necesario que los entes que estan a
cargo de los humedales como las Municipalidades o gobiernos regionales tengan
el conocimiento de los ingresos que pueda generar dicha actividad y los
beneficios que puede generar, para ello es necesario invertir en la puesta en valor

de los humedales para que se pueda desarrollar la actividad.

Para obtener los equipos necesarios se debe tomar en cuenta la sugerencia de
expertos ornitoldgicos en los modelos de binoculares y camaras a usar, asi

también la estructura de las guias fisicas a producir.

Para promocionar el turismo ornitoldgico en los colegios, es necesario dialogar y
presentar el plan a las diferentes Ugeles y en caso de colegios privados a sus
respectivos directores, se sugiere tener en cuenta un plan de seguridad al
momento de realizar el circuito peatonal ya que son escolares los que realizaran

el circuito.

Cuarto: Se sugiere promocionar la actividad a través de las redes sociales para que el

alcance del programa realizado sea mayor, de esa forma se fomentara este tipo de
turismo, también se sugiere que las Municipalidades tengan una mayor

participacion para que tengan el conocimiento del beneficio de esta actividad y la
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inversion sea cada vez mas constante y aumente, asi ayudara a conservar los

humedales y brindar distintos servicios turisticos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

o Categoria 1: Observacién de aves
Problema general Objetivo general -
Sub categorias Indicadores Item
Infraestructura adecuada 1
Infraestructura — -
Inversion en infraestructura 2
cCoémo fomentar el i ) Rutas de acceso 3
Turismo  ornitolégico  en Proponer un plan de desarrollo en base a la | Rutas de avistamiento de aves
. g . planificaciéon para fomentar el turismo Servicios turisticos 4
Lima como actividad ornitolégico en los humedales de Lima
sostenible en los humedales], .'o 9 Desarrollo de la localidad 5
de Lima 2019? ’
Beneficios para la localidad Importancia de los humedales 6
Actividad Econémica. 7
Problemas especificos Objetivos especificos Categoria 2: Desarrollo ecoturistico
Analizar o diagnosticar como se desarrolla]
¢Como se gestiona ellel turismo ornitoloégico en Lima, teniendo| g,y categorias Indicadores ltem
turismo ornitolégico en losjen cuenta el estudio en los humedales de
humedales de Lima 2019? Pantanos de Villa y los humedales de
Ventanilla en el 2019. Educacion ambiental 1
Conservacion de la
biodiversidad i
¢Cuéles son los factores o] Explicar los factores y causas de mayor Proteccién de humedales 2
causas de mayor incidencialjincidencia en la gestion del turismo
en la gestion del turismofornitolégico en los humedales de Lima
ornitolégico en los]segun el estudio en Pantanos de Villa y los
humedales de Lima 2019? humedales de Ventanilla en el 2019. Atractivo turistico 3
. . Predecir las estrategias a usar ara 1 isti
¢Como las estrategias y A g _ o p Flujo ecoturistico
o fomentar el turismo ornitolégico en los . - .
actividades propuestas . . Turistas extranjeros y nacionales |4
- humedales de Lima 2019 segun Ilos
influyen en el desarrollo del - .
turismo ornitolégico en los resultados del estudio realizado en los
. 9 Pantanos de Villa y humedales de
humedales de Lima? )
Ventanilla.
Tipo, nivel y método T écnicas e instrumentos Procedimiento y anéalisis de datos
Sintagma: Holistico T écnicas: Encuesta, entrevista Procedimiento:
Enfoque: Mixto
Tipo: Proyectivo . . B . o . »
- - Instrumentos: Cuestionario, guia de entrevista Anaélisis de datos: SPSS /T riangulacion
Nivel: Comprensivo
Meétodo: Deductivo e inductivo
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta
Encuesta de Satisfaccion

Encuesta de satisfaccion

INSTRUCCION: Estimado, este cuestionario tiene como finalidad conocer su opinion
acerca del desarrollo del turismo ornitoldgico en los humedales visitados. Dicha informacién
es completamente anénima y confidencial, por lo que solicitamos que responda todas las

preguntas con sinceridad, y de acuerdo con la experiencia obtenida.
Edad:

Sexo:

Masculino ( ) Femenino ()

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera

Ud. responder, marcando una (X) la respuesta que considera correcta.
1.- ¢Ha realizado anteriormente turismo ornitolégico?

Si() No ()

2.- (Estaria interesado en volver a realizar turismo ornitol6gico?
Si() No ()

3.- ¢Estaria interesado en volver a visitar el humedal?

Si() No ()

4.- ;Considera que el turismo ornitoldgico es una actividad que ayudara en la conservacion
del humedal?

Si() No ()

5.- ¢ Se siente satisfecho con el servicio brindado?
Si() No ()

6.- ¢Que es lo que mas le gusto del recorrido turistico realizado?

7.- ¢Que es lo que menos le gusto y se podria mejorar?
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Propuesta de ruta turistica exclusiva para turismo ornitoldgico en Pantanos de Villa

Laguna Génesis

Figura 20. Propuesta de Recorrido turistica en el humedal. Elaboracion propia

- El recorrido empezara caminando hacia la laguna Mayor, cuya caminata dura 30
minutos aproximadamente para llegar al mirador, se podré subir a los miradores a
tomar fotos y observar aves.

- De regreso se iréd hacia la laguna Génesis, bordeandola y observando aves, el
recorrido dura 25 minutos aproximadamente, el paseo en botes dura 15 minutos
aproximadamente y los botes tienen un promedio de 6 personas.

- Y por ultimo nos dirigimos hacia la laguna Marvilla que esta a 30 minutos a pie de la
entrada principal, la laguna se encuentra cerca a la playa, en la cual se podra observar

la mayor cantidad de aves posibles.
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Propuesta de guia fisica

GUIA DE AVISTAMIENTO DE AVES

Biodiversidad de aves

@/J A XA

Cernicalo vulgar Cronistes coeruieus

Estornino Agateador comin
Carbonero comdn Sturnus unicolor Certhia brochydoctyt
Parus major

ooooo

Figura 21. Disefio de guia fisica Elaboracion propia

Las guias fisicas contaran con la foto de las distintas aves que se podran observar con su

respectiva informacion y caracteristicas.
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Resumen EIl trabajo de investigacion se
realiz en los humedales de Pantanos de
Villa y humedales de Ventanilla, tiene
como objetivo disefiar un plan para
promocionar el desarrollo del turismo
ornitolégico en los humedales de Lima.
Para ello se debid utilizar una metodologia
con sintagma holistico y enfoque mixto
utilizando instrumentos cuantitativos y
cualitativos, es de tipo proyectivo y de
nivel comprensivo, con la finalidad de
conocer como se desarrolla el turismo
ornitolégico en los dos humedales. La
muestra estuvo constituida por sesenta
visitantes y tres trabajadores. Segun los
resultados, se destaca la falta de inversion
en infraestructura en los humedales,
también carecen de tecnologia para
realizar este tipo de turismo, se debe
implementar programas de educacion
ambiental dirigido a pobladores, escolares
y visitantes para fomentar la conservacion
de los humedales, también se puede ver la
falta de informacion y promocion del
turismo ornitolégico ya que es un tipo de
ecoturismo poco conocido pero que
ayudara en la sostenibilidad de los
humedales. Como alternativa de solucion
se plante6 promocionar el turismo
ornitologico en los colegios de Lima
mediante charlas y realizando la actividad
ornitologica en los humedales, para ello
de disefio una estrategia en mejora de

infraestructura en los humedales y una
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estrategia para promocionar la actividad
mediante las redes sociales.

Palabras claves: Promocion; turismo
ornitologico; humedales; sostenibilidad,;

educacion ambiental.

Abstract: The present research work it
was done in Pantanos of Villa wetlands
and Ventanilla wetlands and aims to
propose an  ornithological  tourism
promotion plan in the wetlands of Lima.
The research had a holistic methodology
and a mixed approach, techniques and
instruments were used quantitative and
qualitative, with type of projective
research and comprehensive level. with
the objective of doing a comparison of the
growth the ornithological tourism in both
wetlands. The sample it was constituted
by sixty tourists and three workers.
According to the result there is a lack of
investment in infrastructure in the
wetlands, lack of technology,
environmental education programs must
be implemented directed to inhabitants,
school children and visitors
for the conservation and sustainability of
wetlands, it is also observed lack of
information and promotion the
ornithological tourism, it is a type of
ecotourism unknown but it is help in the
sustainability of wetlands. As one
alternative solution it was proposed to

promote the ornithological tourism in the



school of Lima through talks and doing
the ornithological activity in the wetlands,
for it one strategy to improve the
infrastructure in the wetlands and one
strategy to promote the activity through
social networks.

Keywords: Promotion; ornithological
wetlands;

tourism; sustainability;

environmental education

Introduccion

El turismo es una actividad que genera
desarrollo tanto a nivel social, cultural y
econdémico beneficiando directamente a
los pobladores gracias a los ingresos
econdémicos que se pueden obtener, por
ello en la actualidad es un sector
econdmico importante para cada pais. El
turismo se ha diversificado gracias al
incremento de la demanda, y los cambios
en la preferencias y tendencias de los
turistas, es por ello que este sector ha
incrementado en todo el mundo, incluso
negocios turisticos, igualan a negocios
petroleros, de alimentacion y
automovilisticos. (Organizacion Mundial
del Turismo, 2018).

El turismo en el Perl hoy en dia es
considerado politica de estado y es esta
considerado  como una  actividad
importante en el pais, se ha relacionado al
turismo con el medio ambiente debido a

las nuevas experiencias que desean
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obtener los turistas. (Plan Estratégico
nacional de Turismo, 2018).

La OMT promueve el turismo como la
nueva economia verde ya que se considera
como un sector que genera crecimiento
nacional, es por ello que se debe
diversificar los productos turisticos que
respondan de los turistas. (OMT, 2011).

Segun el perfil vacacional 2017 se puede
observar que el 56% de turistas tienden a
realizar turismo de aventura y naturaleza,
donde el avistamiento de aves es uno de
los méas solicitados debido a que el Per(
cuenta con mil ochocientas treinta
especies de aves indicado en la lista
oficial del SACC / CRAP siendo el
segundo pais con mayor biodiversidad en
todo el planeta. (PROMPERU, 2017).

Lima cuenta con humedales, los cuales
son areas cuyo componente principal es el
agua dando vida a la diversidad d flora y
fauna y se hallan donde la superficie esta
cubierta por aguas no profundas, siendo
extensiones que pueden ser temporales o
permanentes, estancados 0 corrientes,
dulces y saladas; los cuales son un fuerte
potencial para la practica del turismo
ornitoldgico ya que son areas importantes
del corredor bioldgico de aves migratorias

del pacifico del sur. (Ramsar, 2006).



Los humedales son areas naturales donde

se puede encontrar importante
biodiversidad flora y fauna, es por ello
que se debe fomentar habitos y practicas
sostenibles para su conservacion, a la vez
tiene alto potencial de uso educativo,

cientifico y turistico.

La presente investigacion se realizé en los
Pantanos de Villa y en los humedales de
Ventanilla, con la finalidad de estudiar
como se estd desarrollando la actividad
turistica ornitoldgica en los humedales y
conocer el estado actual de los humedales,
en los cuales se puede observar que no
cuentan con una infraestructura turistica
exclusiva para realizar el turismo
ornitologico y que brinden comodidad al
turista, también se observa que no existe
mucha  informacion  del  turismo
ornitologico, es por ello que los visitantes
realizan otros tipos de actividades en los
humedales siendo pocos los que realizan
turismo ornitologico, es por ello que es
fundamental plantear una propuesta para
fomentar el turismo ornitologico en los
humedales, generando beneficios a los
pobladores, a la vez crear sensibilidad y
fomentar el uso de practicas sostenibles
para conservar el area natural.

Para ello se reviso la teoria de la
sostenibilidad, donde se analiza que a
través de la participacion de politicos y

ciudadanos se puede obtener el desarrollo
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econémico y social a través de la

conservacion  ambiental  (Brundtland
1987), también se tomo en cuenta la teoria
del espacio turistico segun Boullon el cual
indica que la actividad turistica trabaja
sobre espacios determinados denominados
atractivos turisticos donde el hombre crea
estructuras donde los organismos que
habitan se puedan adaptar sin perjudicar
los ecosistemas existentes (Boullon,

2006).

A nivel nacional Bohorquez (2017)
analizé si el turismo ornitologico que se
realiza en los “Humedales de Ite”, genera
sensibilizacion ~ ambiental de  los
pobladores del distrito de Ite, mientras que
Criales (2016) realizo6 la propuesta de un
modelo de gestion para mejorar la
infraestructura turistica en los Humedales
de la Costa Central (HCC) del Peru. A
nivel internacional Herndndez (2017)
analizé si el turismo de avistamiento de
aves es un producto turistico en Bogota
region para ver sus posibilidades de
desarrollo finalmente Altamirano (2015)
diseid puntos estratégicos para el
avistamiento de aves que faciliten el
aviturismo dentro de la isla Santay.

Se debe entender que el turismo
ornitolégico es aquel viaje cuya
motivacién es poder realizar actividades
que permitan relacionarse con la

ornitologia, como la observacion de



avifauna, con el fin de conocer las areas
naturales y cubrir sus expectativas de
aprender y tomar conciencia de la

naturaleza. Lopez (2008).

En la presente investigacion se desea
fomentar el turismo ornitologico en los
humedales de Lima para fomentar la
sostenibilidad a través de la educacion
ambiental, se desea concientizar a los
entes involucrados en la conservacion de
las areas naturales, de esta manera los
humedales podrén ser productos turisticos
que se puedan ofrecer a los turistas.

Para la siguiente investigacion se
consider6 como sub categorias ejes del
presente estudio las siguientes:

Infraestructura  turistica, son  los
elementos basicos para el funcionamiento
de un atractivo turistico, la existencia de la
infraestructura es vital para que se pueda
desarrollar el turismo. Para que el turismo
ornitolégico, pueda realizarse  con
normalidad y ser del agrado del turista, es
necesario planificar y gestionar una
infraestructura que permita adaptar los
recursos para el desarrollo de la actividad
sin generar impactos en los ecosistemas.

(MINCETUR 2011).

Rutas turisticas, puede ser un circuito o
recorrido turistico con un concepto

tematico establecido adquirido a traves del
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atractivo o lugar de interés que lo
componen. Para poder realizar el turismo
ornitolégico es necesario que se
establezca una ruta turistica planificada en
conjunto con una infraestructura definida
para que se pueda realizar el recorrido, el
acceso del atractivo debe tener las
facilidades para la llegada de los turistas.
(MINCETUR 2011).

Beneficio para la localidad, los
humedales son areas donde el agua tiene
una funcién importante, dando vida a una
diversidad de flora y fauna, son
extensiones que pueden estar de manera
temporal o permanente, estancada o
corriente, dulce o salada. Los humedales
son areas naturales importantes para
mantener la biodiversidad de flora y fauna
del planeta. (Ramsar 2006). En los
humedales se puede desarrollar el turismo
ornitoldgico debido a que por temporadas
se pueden observar aves migratorias,
siendo un producto para los turistas que
tienen afinidad por las aves, teniendo
como  consecuencia el  beneficio
econémico y social de los pobladores de
la zona, promoviendo la conservacién de

los humedales.

Conservacion de la biodiversidad, La
biodiversidad turistica es aquel lugar
formado por una diversidad de genes,

especies y ecosistemas, conformando un



sistema de materia orgénica e inorganica
apoyado por una coaccion de la naturaleza
donde interactdan y cambian
constantemente. Conservar un espacio
natural, es el ejercicio de mantenerlo en
buen estado a través de actividades
planificadas con la finalidad de
aprovechar su uso de manera sostenible en
beneficio a la actividad turistica.

(Figueroa 2003).

Flujo ecoturistico, se define el ecoturismo
como la forma de turismo basado en la
naturaleza cuyo interés del turista es
familiarizarse con la naturaleza o culturas
tradicionales que existe en la zona natural.
El flujo ecoturistico es denominado el
porcentaje de turistas que visitan un
determinado lugar, el cual genera la
demanda turistica, la cual es objeto de
estudio por las empresas de turismo para
ofrecer diversos productos turisticos.

(Organizacion mundial del turismo, 2002).

El objetivo general fue proponer un plan
de desarrollo en base a la planificacion
para fomentar el turismo ornitoldgico en
los humedales de Lima; mientras los
objetivos especificos fueron: Analizar o
diagnosticar como se desarrolla el turismo
ornitoldgico en Lima, teniendo en cuenta
el estudio en los humedales de Pantanos
de Villa y los humedales de Ventanilla en

el 2019; explicar los factores y causas de
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mayor incidencia en la gestion del turismo
ornitolégico en los humedales de Lima
segun el estudio en Pantanos de Villa y los
humedales de Ventanilla en el 2019 y
Predecir las estrategias a wusar para
fomentar el turismo ornitoldgico en los
humedales de Lima 2019 segun los
resultados del estudio realizado en los
Pantanos de Villa y humedales de
Ventanilla.

Materiales y Métodos
El presente estudio se realizd con un
enfoque mixto usando herramientas e
instrumentos cuantitativos y cualitativos,
para determinar la problematica del
estudio. Se trabajo en funcion del
sintagma holistico, con wun tipo de
investigacion  proyectiva porque  se
elabor6 una propuesta de plan, con una
categoria problema a la cual se le dara
soluciones de manera practica (Hurtado,
2000). Se obtuvo dos categorias en el
presente estudio el primero fue Ila
observacion de aves y el segundo fue el
desarrollo  ecoturistico 'y las sub
categorias:  Infraestructura, rutas de
avistamiento de aves, beneficios para la
localidad, conservacion de la
biodiversidad y flujo ecoturistico. Se
trabajo con una muestra cuantitativa de 60
visitantes de los humedales, para ello se
utilizé encuestas tipo Likert con validez y

confiabilidad. Asi mismo, se realizo el



andlisis cualitativo a partir de entrevistas a
3 trabajadores de los humedales que
conocen la zona en estudio. En el
procesamiento de informacion, resultados
estadisticos y triangulacion se utilizd en

programa SPSS y el Atlas ti.

Resultados
Segln las encuestas realizados podemos
determinar que tenemos dos puntos
criticos, los cuales son que no existe una
implementacion y  aplicacion  de
tecnologia en la infraestructura de los
humedales, se deberia planificar mejores
infraestructura para el desarrollo de la
actividad turistica y asi satisfacer los
requerimientos de los visitantes, también
los encuestados consideran que no existe
una inversion adecuada por parte de los
entes involucrados para el mejor
desarrollo del turismo de avistamiento de
aves.  También se aprecia que los
pobladores tienen conocimiento de la
importancia de los humedales, indican que
si es necesario la educacion ambiental
para conservar los humedales para que se
desarrolle mejor la actividad turistica
generando ingresos que beneficie a la
poblacion generando una mejor calidad de

vida.

Segun las entrevistas se obtuvo como
resultado para la subcategoria de

infraestructura que el material de
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construccion que se utilice debe ser
amigable con el medio ambiente, que no
genere impacto negativo con el suelo y
visual ya que las aves pueden sentirse
estresadas, lo importante es mantener el
ciclo natural, se puede utilizar madera o
mambl que ayuda a proteger la flora y
fauna del humedal. En la actualidad se
puede ir mejorando, todavia hay ciertas
partes en el humedal que genera un cierto
impacto en las aves ya que concurren
autos y algunas invasiones. Se puede
implementar tecnologia sostenible, no se
puede usar otro tipo de tecnologia ya que
impactaria negativamente con las aves, es
por ello que la oficina administrativa se
alquila en otro local. En cuanto a
inversion, se espera que lo que se dio el
afio pasado, sea permanente, ya que los
entes involucrados muchas veces no
invierten  lo  necesario para el
mantenimiento del lugar, se deberia
contratar personal capacitado para recoger
la basura, las personas dejan basura
alrededor del humedal, hay una obra
paralizada que es una rampa para personas
discapacitadas, y otra area para oficinas,
se espera la decision de SERNANP para
continuar con la obra. También se espera
que la universidad Cientifica del sur y
algunos corrales no sigan invadiendo parte

del humedal.



Para la subcategoria rutas avistamiento de
aves la Municipalidad apoyo con el tema
del alimentador del metropolitano al
implementar el paradero Pantanos de
Villa, de ese modo las personas puedan
llegar méas répido y seguros, pero al
ubicarse en una avenida sin numero, falta
méas informacion, falta inversion para
colocar letreros como a 500 metros o 300
metros para las personas que vienen
independientemente se puedan ubicar, no
existe en la ruta del humedal esos letreros
y es basico. Dentro del humedal si existe
sefializacion, se da también un mapa del
lugar a los visitantes para que no se
pierdan, también indicaron que dentro del
humedal no se puede colocar tantos
letreros para evitar la agresion visual, solo
en lugares estratégicos de ubicacion. Falta
inversion para renovar Servicios, a veces
se dan paseos en bote, en kayaks,
programas educacién ambiental, servicio
de guiado, talleres de artesania y torres de
avistamiento de aves, juegos ludicos, se
podria implementar paseo de caballo y
otras actividades, pero no hay una
inversion adecuada por parte de la
Municipalidad, por ello se requiere
voluntariados, actividades donde

participen  alumnos  de  colegios,

universidades y vecinos de la zona.

Para la subcategoria beneficios para la

localidad, no se genera muchos ingresos,
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los ingresos solo es para el mantenimiento
del lugar, para que haya mas ingresos o
beneficios los guias deberian ser locales
no extranjeros, existe inversion por ello se
puede mantener el lugar, pero no se
invierte mas. Las personas de las zonas
realizan educacion ambiental, el humedal
si contribuye con el desarrollo del
turismo, y este tipo de turismo si puede
generar puestos de trabajo, cualquier tipo
de actividad turistica tiene potencial para
apoyar y beneficiar a la sociedad. A los
jévenes que vienen se les trasmite el
mensaje en defensa del medio ambiente, y
se debe identificar el mecanismo de como
hacer llegar el mensaje a los pobladores y
visitantes, hay personas que hacen
voluntariado, espectaculo de titeres, a
veces nos llaman para dar charlas en
universidades o colegios de la zona,

también se participa en ferias.

Referente a la subcategoria conservacion
de la biodiversidad la educacion ambiental
es lo basico, no es una opcién, es un
deber, el avistamiento de aves ayuda en la
proteccion de los humedales, de esa
manera si se puede generar economia, hay
gerencias en Lima que hacen programas
de observacion de aves, piden drones,
binoculares, se tiene programas que
fomentan la integracidn, vienen personas a
realizar estudios de forma continua, se

brinda informacién a los pobladores y



visitantes, se les crea un habito como
reciclaje, las botella de plastico estan
prohibido, se le explica la importancia del
lugar, las virtudes, y las amenazas que
existe. Se realizan charlas, tanto a
estudiantes como a pobladores donde se

recalca la importancia del humedal.

Para la subcategoria flujo ecoturistico
Pantanos de villa es el lugar méas cercano
para los turistas para realizar avistamiento
de aves, ya que por lo general en Lima se
quedan uno o dos dias y esas aves ya no
las veran en la sierra o selva, es un punto
interesante, vienen con agencias, solos,
también hay  turistas  nacionales
observadores de aves de distintas
universidades, hay concursos
internacionales que consiste en los paises
donde se observa aves la mayor cantidad
en un dia, hemos quedado en tercer lugar,
algunas veces si hemos quedado en primer
lugar, aun asi la poblacion de observacion
de aves que viene al humedal es pequefia.

En los humedales lo visitan extranjeros de
Francia, Inglaterra, personas de edad que
les gusta la naturaleza, sacerdotes, monjas,
escolares que vienen como parte de su
formacion escolar, personas que realizan
trabajos cientificos, académicos, personas
que hacen voluntariado porque son
requisitos  para titularse en  sus
universidades,  parejas, visitas de

fotografos.
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Conclusiones
En la actualidad existe poca informacion
de los beneficios que puede traer el
desarrollo del turismo ornitoldgico, es por
ello que existe poca inversion para la
conservacion de los humedales, es por ello
que se disefio estrategias y un presupuesto
para mejorar la infraestructura de los
humedales teniendo como ejemplo de
estudio los Pantanos de Villa y los
humedales de Ventanilla, en el cual se
defini6 un circuito peatonal exclusivo para
realizar turismo ornitoldgico dentro de los
humedales, con ayuda de un experto para
evitar generar impactar de forma negativa
en las aves a observar, con esta propuesta
los visitantes podran observar las aves con

mayor facilidad.

Debido a la poca inversion no cuentan con
los equipos necesarios para realizar la
actividad ornitolégica, se da oportunidad a
pocos guias locales es por ello que no
existe un beneficio econémico, por ello se
definié obtener el equipo necesario para
poder realizar este tipo de turismo, es
importante obtener binoculares, camaras
fotograficas y unas guias fisicas las cuales
se diseflaran  colocando fotos e
informacion necesaria para que los
visitantes puedan obtener un mayor
conocimiento e identificar a las aves que
estan observando, a la vez contar con

guias locales expertos en turismo



ornitolégico, con ello los humedales
quedaran actos para ser productos donde

se realice esta actividad ornitologica.

Para fomentar el turismo ornitoldgico se
disefid un plan de promocion dirigido
escolares ya que los colegios es la
poblacién que mas visitan los humedales,
el plan consiste en brindar charlas las
cuales brinden informacion acerca del
turismo ornitolégico y a la vez
concientizar e incentivar a los jévenes
estudiantes a conservar la naturaleza y
crear habitos de sostenibilidad, también
estara incluido el recorrido peatonal para
gue puedan realizar este tipo de turismo,
este plan serd monitoreado para que se

pueda desarrollar de la mejor manera.

La propuesta se publicard en redes
sociales en los cuales se subiran videos,
fotografias, experiencias con la finalidad
de promocionar este tipo de turismo en
Lima y las diversas empresas turisticas
puedan implementar en sus servicios este
tipo de turismo alternativo, de esa manera
el avistamiento de aves sera una actividad
gue seguira en crecimiento ya que cada
vez hay mas visitantes y turistas

interesados en observar aves.
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Anexo 4: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO DEL TURISMO ORNITOLOGICO EN LOS HUMEDALES DE
PANTANOS DE VILLA' Y HUMEDALES DE VENTANILLA

INSTRUCCION: Estimado, este cuestionario tiene como finalidad conocer su opinién y percepcion
del desarrollo del turismo ornitoldgico en los humedales de Pantanos de Villa y humedales de
Ventanilla. Dicha informacion es completamente anénima y confidencial, por lo que solicitamos que

responda todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo con su experiencia.

Pantanos de villa () Humedales de Ventanilla ( )

Sexo: Masculino ( ) Femenino ()

Edad: 18- 20 afios ( ) 20- 35 afios ( ) 36 amas ( )

Cantidad de veces que realiza turismo de avistamiento de aves al afio:

Unavez () De?2abveces( )masdeb5 veces alafio ()

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera Ud.

responder, marcando una (X) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4 5

Nunca A veces Normalmente | Casi siempre | Siempre

ASPECTOS CONSIDERADOS
ITEMS SUB CATEGORIA VALORACION
INFRAESTRUCTURA

¢Considera que los humedales cuentan
con una infraestructura adecuada para

! realizar el turismo de avistamiento de . 2 3 4 >
aves?
¢Considera usted que la infraestructura

5 actualmente genera impacto negativo 1 5 3 4 5

en la biodiversidad de especies de aves
migratorias?




¢Considera que la infraestructura
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3 aplicada cuenta con alta tecnologia? . 2 3 4
¢Considera que los entes involucrados

4 S . 1 2 3 4
invierten en infraestructura?

SUB CATEGORIA RUTAS DE AVISTAMIENTO DE AVES

¢Considera que las rutas de acceso y
equipamiento se encuentran en buenas

5 L 1 2 3 4
condiciones para el desarrollo de la
actividad?

6 ¢Existe sefializacion en los humedales? 1 2 3 4

7 ¢ Existe guiado turistico en los 1 5 3 4
humedales?

3 ¢Se brinda servicios turisticos en los 1 5 3 4
humedales?

SUB CATEGORIA BENEFICIOS PARA LA LOCALIDAD

¢Considera usted que el desarrollo del

9 turismo de avistamiento de aves genera 1 2 3 4
ingresos econémicos la localidad?
¢Considera que el desarrollo del

10 |turismo puede mejorar la calidad de 1 2 3 4
vida de los habitantes de la localidad?
¢Considera usted que cuidar la

11 blodlyerswlad de los humedales_ 1 2 3 4
contribuye al desarrollo del turismo en
la localidad?
¢ Tiene conocimiento de la importancia

12 1 2 3 4
de los humedales para el ser humano?
¢Considera que el desarrollo del

13 turl_sr_no de avistamiento de aves es una 1 ) 3 4
actividad que genera puestos de
trabajo?
¢Considera que los entes involucrados

14 invierten para mejorar el desarrollo de 1 2 3 4

la actividad turistica?

SUB CATEGORIA CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD




¢Considera que es necesario la
educacion ambiental en la poblacién
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15 para fomentar el cuidado de los . 2 3
humedales?
¢Sabe si se realiza programas o
actividades de educacion ambiental en

16 . S 1 2 3
la localidad dirigido a empresas
aledafias?
¢ Existen guiados educativos en los

17 N 1 2 3
humedales dirigidos a escolares?
¢Ha asistido a alguna charla de cuidado

18 del medio ambiente y conservacion de 1 2 3
areas naturales protegidas?
¢Considera que el turismo de

19 avistamiento de aves contribuye en la 1 2 3
proteccién de los humedales?

SUB CATEGORIA DEL FLUJO ECOTURISTICO

¢Considera usted a los humedales como

20 . - 1 2 3
atractivos turisticos?
¢Considera a los humedales atractivos

21 para los turistas que practican la 1 2 3
actividad de avistamiento de aves?

99 (;L(_)s humedalgs son visitados por 1 2 3
turistas extranjeros?

93 ¢Los humedales son visitados por 1 2 3

turistas Nacionales?

Muchas gracias




Anexo 5: Instrumento cualitativo

Ficha de entrevista

Datos bésicos:
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Cargo 0 puesto en que se desempefia

Nombres y apellidos

Caodigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢ Qué aspectos y caracteristicas considera que debe tener una infraestructura

dentro de los humedales para que se desarrolle el turismo de avistamiento de

aves?

2 Segun su opinidn ¢ Qué caracteristicas debe tener las rutas de acceso en los
humedales?

3 Segun su opinion ¢Qué tipo de servicios Turisticos se podria brindar en los
humedales?

4 ¢Por qué considera que el desarrollo del turismo de avistamiento de aves es

importante para mejorar la calidad de vida de la localidad y por ende los entes

involucrados deben de invertir?

5 ¢Para usted por qué es necesario fomentar la educacién ambiental en los

pobladores a través del turismo de avistamiento de aves?

6 ¢Qué programas o actividades de educacion ambiental realizadas por las

Municipalidades conoce?

7 ¢ Qué caracteristicas posee los humedales de Lima que los hace atractivos a los
turistas extranjeros y nacionales para desarrollar el turismo de avistamiento de

aves?

Observaciones
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Base de datos (instrumento cuantitativo)

Anexo 6
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Anexo 7: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Ficha de entrevista

Datos bésicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefa Guia turistico

Nombres y apellidos Gavilano Nolaya

Caodigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 1/05/2019

Lugar de la entrevista Pantanos de villa

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Qué aspectos y caracteristicas considera que debe tener una infraestructura dentro

de los humedales para que se desarrolle el turismo de avistamiento de aves?

2 Segln su opinién ¢Qué caracteristicas debe tener las rutas de acceso en los
humedales?

3 Segln su opinidn ¢Qué tipo de servicios Turisticos se podria brindar en los
humedales?

4 ¢Por qué considera que el desarrollo del turismo de avistamiento de aves es

importante para mejorar la calidad de vida de la localidad y por ende los entes

involucrados deben de invertir?

5 ¢Para usted por qué es necesario fomentar la educacion ambiental en los pobladores

a través del turismo de avistamiento de aves?

6 ¢Qué programas o actividades de educacion ambiental realizadas por las
Municipalidades conoce?

7 ¢Qué caracteristicas posee los humedales de Lima que los hace atractivos a los

turistas extranjeros y nacionales para desarrollar el turismo de avistamiento de aves?

Observaciones




Entrevistadol (Entv.1)
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Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Qué aspectos y | EI material que se utilice debe ser amigable con el
caracteristicas considera | ambiente, como material de madera, bangu, en el cual
que debe tener una | no genere impacto en el suelo, ni visual, tiene que ser

infraestructura dentro de los
humedales para que se
desarrolle el turismo de

avistamiento de aves?

un material que sea amigable con el medio ambiente,
que se mimetice y sobre todo que proteja la flora y
fauna. Ahora tenemos una obra paralizada desde el
2014 por un problema judicial no hemos podido
terminar la obra y no hemos podido realizar nada, la
gestion pasada tampoco, pero al parecer se va a poder
hacer algo con la obra, estamos en la espera de lo que
va a dictar el SERNANP, ellos deben hacer su
evaluacion y decir si la rampa que estaba programada
como un mirador para personas con discapacidades
especiales es viable, la otra parte estaba programada
para oficinas, auditorios, centros de interpretacion de
repente, vamos a depender mucho de lo que diga
SERNANP y de acuerdo a ello vamos a hacer un
proyecto con la parte que se pueda recuperar y hacer
algo nuevo. En efecto el afio pasado se hizo bastantes
mejoras para ambas  estructuras, auditorios,
actualmente estamos conversando bastante bien, y
esperamos que el dinero que se nos dio el afio pasado
sea continuo para poder mejorar la infraestructura del
humedal, a parte en esta zona hay material bangu,
pero ya no podemos tener ningun tipo de material ni
construir mas oficinas con ese material, esta
prohibido, es la razdn por la que el area administrativa

alquila local.
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Segln su opinion  ¢Qué
caracteristicas debe tener
las rutas de acceso en los

humedales?

Si existe sefializacion, el afio pasado se implementd
sefializacion, pero el presupuesto fue bajo, entonces
no hay una sefalizacién adecuada, adentro del area si
hay, pero fuera para que las personas puedan llegar
no, no hay letreros informativos que te indiquen que el
area se encuentra a 500 metros, 300 metros, no hay y
deberia ser béasico, porque la avenida no tiene numero,
y al no tener nimero, necesitas mucha informacion
sobre todo fuera del area para poder llegar al lugar sin

problemas.

Segun su opinidn ¢Qué tipo
de servicios Turisticos se
los

podria  brindar en

humedales?

Servicio guiado, paseos en bote, en kayaks, educacion
ambiental, talleres de artesania, se puede implementar
cualquier tipo de servicio, si genera costo de
implementa a través del TUSNE, y eso lo ve el area
administrativa del lugar y si se puede hacer, si se ve
continuas mejoras que esta gestion esta haciendo
probablemente si

haya modificaciones para el

siguiente afio en tanto a eso.

¢Por qué considera que el
desarrollo del turismo de
avistamiento de aves es
importante para mejorar la
calidad de vida de la
localidad y por ende los
entes involucrados deben de

invertir?

Actualmente no, porque los guias para que haya
ingreso, los guias deben ser locales, actualmente no
hay eso, lo que, si hay personas de alrededor que
realizan educacion ambiental, el show de titeres,
talleres, ferias que, si se realizan. Ahora, directamente
con la observacion de aves que beneficié a la
poblacién me da la impresion de que no, como dije no

hay guias locales.

¢Para usted por qué es
necesario  fomentar la
educacion ambiental en los
pobladores a traves del

turismo de avistamiento de

La gente se puede beneficiar econOmicamente podria
ser, pero no necesariamente con la observacion de
aves, es una poblacion pequefia, de la visita que
tenemos es el 5 0 7 por ciento, hay muchos escolares,

y con ellos si se puede trabajar en nuestra zona de
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aves?

amortiguamiento alrededor del area, entonces alli si.

¢Qué

actividades de educacion

programas 0

ambiental realizadas por las

Municipalidades conoce?

Si, hay agencias en Lima, hay gerencia en Lima que
nos pedia binoculares para hacer programas de
observacion de aves en Lima, en general, drones, el

afio pasado hicieron un piloto.

¢Qué caracteristicas posee
los humedales de Lima que
los hace atractivos a los
turistas  extranjeros y
nacionales para desarrollar
el turismo de avistamiento

de aves?

La mayoria de turistas extranjeros que llegan a Perd,
observan aves y en general tienen un dia en Lima,
luego se van a cuzco o a la selva, entonces aprovechan
en ver aves costeras que no las van a ver en sierra o
selva entonces el lugar mas cerca para verlo es
pantanos de villa, entonces es un punto muy
interesante para la observacion de aves, llegan con
agencias, solos, y turistas nacionales vienen
observadores de aves de diferentes universidades,
fotografos, también hay concursos a nivel mundial
como el big day que consiste en paises que observan
mayor cantidad de aves en un dia, los dos Gltimos
afios hemos quedado en tercer lugar, otros afios si

hemos quedado primer lugar.




146

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia AD

Nombres y apellidos Vicente Icahuanaco
Cadigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)
Fecha 01/05/2019

Lugar de la entrevista Humedales de Ventanilla
Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Qué aspectos y caracteristicas considera que debe tener una infraestructura
dentro de los humedales para que se desarrolle el turismo de avistamiento de
aves?

2 Segun su opinién (Qué caracteristicas debe tener las rutas de acceso en los
humedales?

3 Segln su opinion ¢Qué tipo de servicios Turisticos se podria brindar en los
humedales?

4 ¢Por que considera que el desarrollo del turismo de avistamiento de aves es
importante para mejorar la calidad de vida de la localidad y por ende los entes
involucrados deben de invertir?

5 ¢Para usted por qué es necesario fomentar la educacion ambiental en los
pobladores a través del turismo de avistamiento de aves?

6 ¢Qué programas o actividades de educacién ambiental realizadas por las
Municipalidades conoce?

7 ¢Qué caracteristicas posee los humedales de Lima que los hace atractivos a los

turistas extranjeros y nacionales para desarrollar el turismo de avistamiento de

aves?

Observaciones
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Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Qué aspectos y
caracteristicas considera
que debe tener una

infraestructura dentro de los
humedales para que se
desarrolle el turismo de

avistamiento de aves?

Humedales de Ventanilla carece de un presupuesto
considerable para mejorar varias cosas como arreglar,
remodelar; por ejemplo, en los alrededores de los
humedales los pobladores arrojan su basura y no
existe un personal indicado para que realice el trabajo
de recoger dicha basura, este problema es continuo, ya
que el que menos deja residuos alrededor del
humedal. Por tanto, la infraestructura genera en cierto
modo un impacto negativo porque en esta zona
concurren autos, existe invasion desde hace 5 afios
atrds. Hay varias cosas por mejorar, arreglar y eso
depende de los que estan a cargo de los humedales,
uno de ellos es el gobierno regional del Callao como
ente de maxima autoridad. Si hablamos de tecnologia,

aqui no se utiliza.

Segin su opinién  ¢Qué
caracteristicas debe tener
las rutas de acceso en los

humedales?

Falta informacidn con respecto a eso, quizas en cOmo
llegar. Dentro del &rea existe sefializacion que ayudan

al visitante.

Segun su opinién ¢Qué tipo
de servicios Turisticos se
los

podria brindar en

humedales?

En este humedal se brinda el servicio de guiado, paseo
en botes; se puede implementar en una zona de aqui
de paseo a caballo, o caballos de paso como tiene
espacio de granja y eso generaria ingresos econémicos
para el mantenimiento de los humedales, pero esto le
pertenece al gobierno regional del Callao y no hay

mucha inversion.

¢Por qué considera que el
desarrollo del turismo de

avistamiento de aves es

Este humedal es apropiado para ser visitado por
turistas, pero no se genera muchos ingresos, quizas

faltaria implementar varias cosas. El dinero que
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importante para mejorar la
calidad de vida de Ia
localidad y por ende los
entes involucrados deben de

invertir?

ingresa solo es para el mantenimiento del humedal,
pero no es suficiente. Pero, este tipo de turismo si
puede mejorar la calidad de vida desde la defensa del
medio ambiente y puede contribuir al desarrollo del
turismo en la localidad, ya que es de suma
importancia pata los humedales porque los cientificos
dicen que se puede identificar temblores, hay jovenes
de diferentes universidades y provincias que vienen a
estudiar, analizar la tierra sobre todo los que estudian
la carrera de Arquitectura para que puedan estudiar el
equilibrio que deben tener los edificios. Asi mismo,
este tipo de turismo puede generar puestos de trabajo,
pero el estado tiene que apoyar, este ente debe tener el
dominio del area porque se esta en juicios de 20 a 30
afios. Y si hablamos de la inversion de las entidades
involucradas, cabe decir que existe poca participacion
e inversion por parte de ellos porque hay zonas en las
lagunas que existe espacio no utilizado y esto genera
que los invasores se aprovechen. Por ellos, si el estado
toma acciones como deberia ser se haria patria y hacer

varias cosas.

¢Para usted por qué es
necesario  fomentar la
educacién ambiental en los
del

turismo de avistamiento de

pobladores a través

aves?

La educacién ambiental es lo basico; por ejemplo,
murié una ballena y le han encontrado pléstico en el
estobmago. El plastico es malo para los humanos y los
animales. Por ejemplo, el avistamiento de aves ayuda
en la proteccion de los humedales y en este caso el
turismo ayuda porgue este humedal es considerado un
atractivo turistico y tenemos que proteger los
humedales para generar economia; hay varias areas

que son atractivos.
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¢Qué

actividades de educacion

programas 0

ambiental realizadas por las

Municipalidades conoce?

Con respecto a este tema existen actividades como

eventos, programas en los cuales se brinda
informacion a los pobladores, programas de
voluntariado, los guiados educativos para los

escolares. He asistido a algunas charlas sobre temas
de educacién ambiental y por eso recalco que es
medio ambiente e

importante la proteccion al

informarse sobre ello.

¢Qué caracteristicas posee
los humedales de Lima que
los hace atractivos a los
turistas  extranjeros y
nacionales para desarrollar
el turismo de avistamiento

de aves?

A este humedal lo visitan turistas de Francia,
Inglaterra, sacerdotes, monjas que se quedan casi
medio dia, hay personas de edad que le gusta los
pantanos. Aqui se llena en la época escolar y son 600

alumnos en un dia.
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia Jefe encargado y guia

Nombres y apellidos Alejandro Ganoza

Cadigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha 01/05/2019

Lugar de la entrevista Pantanos de Villa

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Qué aspectos y caracteristicas considera que debe tener una infraestructura
dentro de los humedales para que se desarrolle el turismo de avistamiento de
aves?

2 Segun su opinién ¢Qué caracteristicas debe tener las rutas de acceso en los
humedales?

3 Segln su opinion ¢Qué tipo de servicios Turisticos se podria brindar en los
humedales?

4 ¢Por que considera que el desarrollo del turismo de avistamiento de aves es
importante para mejorar la calidad de vida de la localidad y por ende los entes
involucrados deben de invertir?

5 ¢Para usted por qué es necesario fomentar la educacion ambiental en los
pobladores a través del turismo de avistamiento de aves?

6 ¢Qué programas o actividades de educacién ambiental realizadas por las
Municipalidades conoce?

7 ¢Qué caracteristicas posee los humedales de Lima que los hace atractivos a los

turistas extranjeros y nacionales para desarrollar el turismo de avistamiento de

aves?

Observaciones
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Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Qué aspectos y
caracteristicas considera
que debe tener una

infraestructura dentro de los
humedales para que se
desarrolle el turismo de

avistamiento de aves?

Lo principal en infraestructura es tener en cuenta el
ciclo natural, que no sea agresivo, invasivo, que
mantenga armonia Yy que genere espacios de
ensefianza, aprendizaje para el visitante, esto es lo
primordial. Se puede incorporar tecnologia sostenible,
limpia, son elementos deben ser considerados para el
tema de ecoturismo. Con respecto a la infraestructura
de este humedal es adecuada, es nueva, esta en buen
estado, hay siempre que hacerle mantenimiento. En el
tema de seguridad que también es primordial y
considerar elementos que puedan dar el confort y la
seguridad a los visitantes para que pueden realizar las
actividades. Este humedal siempre estd sujeto a
mejoras porgue no hay un limite de la perfeccion, ya
que siempre hay nuevas ideas, criterios, creatividad,
las generaciones cambian, los requerimientos, las
necesidades se modifican; todo esta sujeto a una

mejora.

Segin su opinién  ¢Qué
caracteristicas debe tener
las rutas de acceso en los

humedales?

En términos de rutas de acceso nosotros estamos
privilegiados de tener a una esquina el servicio de
Metropolitano de la cuidad porque es el mas
importante a nivel urbano, entonces, si nos da una
gran facilidad para que los visitantes no se puedan
perder y no tendrian que hacer varias rutas porque
normalmente la referencia que damos es que sea en
metropolitano y te bajas en la estacién pantanos de
villa. El acceso en este humedal se te da un mapa del
lugar y en cada sector de recepcion tenemos un mapa.
Las no estan acostumbradas

personas a ver
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sefializaciones muy visibles, amistoso, llamativo para
prestarle atencion, nosotros no podemos darnos el
gusto de poner esos tipos de letreros porque aqui tiene
que ser de madera, pintura blanca, camuflados u
ocultar para evitar una agresion visual del panorama
del sitio; se le menciona al visitante que hay
sefializacion, pero no es muy llamativo, no lo podras
ver a 30 metros de distancia, eso no se encontrara en
ninguna Area Natural Protegida. Por otro lado, aqui
no se hace sefalizacion por todas partes porque es
demasiado agresivo, pero lo que si se realiza es
ponerlo en lugares estratégicos de ubicacion para que
el visitante pueda ser orientado durante su visita; no

estd en nuestros planes el llenar este lugar de carteles.

Segun su opinién ¢Qué tipo
de servicios Turisticos se
podria brindar en los

humedales?

Se ofrece guiados, paseo en bote que son especiales
porgue son a motor eléctrico, se alimentan de energia
solar, también hay paseos en Kayak para los que
realizan este deporte, hay torres de avistamiento de
aves y juegos ludicos para los visitantes como nifios
sobre memoria. Creo que se debe cumplir una mision
de promocionar para lograr que la persona quiera
retornar, entonces digo muchos lugares hacen una sola
visita y punto entonces nosotros permanentemente
debemos renovar servicios para lograr satisfacer las
expectativas de distintos visitantes, tenemos el
segmento educativo con nifios, inicial, primaria y
secundaria, tenemos visitas académicas de distintas
universidades, visita de tesistas, visitas de fotografos,
de familias, de parejas, hay personas que vienen a

hacer sesiones fotograficas que no tienen nada que ver




153

con la naturaleza, promocionan ropa, productos
entonces se apertura una gama de épticas de que cosas
puedes encontrar y mejorar, ahora nosotros estamos
trabajando en la incorporacion de una ambientacion de
un sitio que sea inclusivo para personas con
discapacidad, estamos viendo como organizarnos en
ese sentido para que uno el acceso y la interpretacion

de ese lugar pueda ser uniforme.

¢Por qué considera que el
desarrollo del turismo de
avistamiento de aves es
importante para mejorar la
calidad de vida de la
localidad y por ende los
entes involucrados deben de

invertir?

Cualquier tipo de actividad que tu hagas, ya sea
avistamiento de aves, 0 paseos en bote mueve y tiene
potencial de apoyar a la sociedad y genera calidad de
vida, no importa lo que hagas, la pregunta es ;Como
haces? La pregunta en esta entrevista es como puedo
mejorar la calidad de vida de las personas si lo
enfocamos de esa forma si podria ser para trasmitir
que mensaje podemos dar, entonces cualquier tipo de
actividad que uno haga o trabaje tiene potencial de
hacerlo el problema es identificar cual va a ser el
mecanismo para llegar a los pobladores y a qué tipo
de pobladores quieres llegar, las madres, familias,
En la

actualidad los entes involucrados invierten 100% la

ancianos, varones, personas enfermas.

existencia de este lugar te dice que si.

¢Para usted por qué es
necesario  fomentar la
educacion ambiental en los
del

turismo de avistamiento de

pobladores a través

aves?

En un deber, la constitucién politica del estado, todos
los ciudadanos deben participar en eso, no es una

opcion.

¢Qué
actividades de educacién

programas 0

Si existe, tenemos un programa que fomenta la

integracion, uno de personas que estan dedicadas a
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ambiental realizadas por las

Municipalidades conoce?

trabajos cientificos, académicos, vienen a estudiar de
forma continua, dos personas como estos nifios
escolares que vienen como parte de su formacion
escolar, es un tema complementario a sus materias y
nosotros participamos en apoyar en eso, y tres,
personas que vienen a hacer voluntariado, porque son
requisitos para poder titularse en la universidad,
adicionalmente o fuera de estas puertas, nosotros
también trabajamos en educacién ambiental en
colegios, ferias, eventos, cualquier tipo de actividad
publica que nos permita explicar la importancia del
lugar, las virtudes del lugar y también las amenazas,
crear habitos, por ejemplo las botellas de plastico esta
prohibido, no es bienvenido y le decimos a todos los
visitantes antes de venir que eviten traer eso, porque
estamos generando a los chicos un hébito de consumo
que va en contra y principios de reciclar y dejan la
basura aca, si uno trae eso también se lo debe llevar,
aca ven por ejemplo para consumo el vidrio que se

utiliza.

¢Qué caracteristicas posee
los humedales de Lima que
los hace atractivos a los
turistas  extranjeros y
nacionales para desarrollar
el turismo de avistamiento

de aves?

El dia de hoy hemos apertura do el lugar con unos
extranjeros que vinieron a tomar fotografias, el
publico principal de pantanos de villa, la poblacion
principal es la academia, personas que vienen a
asimilar

aprender, lo que son areas naturales

protegidas.
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Anexo 8: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

A

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

Ficha de validez del cuestionario para medir el desarrollo del turismo ornitolégico en los Humedales de
Pantanos de Villa y humedales de Ventanilla

Suficiencia Claridad nc-.ﬁﬁﬁi Relevancia Observaciones
e o commraton. | M| s | e | S
Sub categoria 1: Infraestructura 12|34 Pie |1|2[3|4]| Pie |1 Mn.ﬂu 4| Pe |1]|12|3|4]| Pje
Indicador 1. Infraestructura adecuada o o N
1 | ¢(Considera que los humedales cuentan con m . 2 m Je b m m m. 2 1 4
una infraestructura adecuada para realizar el m m m I g m. g r\ E: ”. .m m n& M | m m I
tunsmo de avistamiento de aves? = .M g m m m gl | F .m. W .m. m ; m m 3
2 | LConsidera usted que la infraestructura ! m s m. m .m. m g ! -m m m m : wm =
actualmente genera impacto negativo en la .m. M m m rm m .m m I m m M ..m P\ m 3l 3 m bm 22
bodiversidad de especies de aves “m m g m w m ,m | £ m. m. m m 1 m M
migratorias? mmWw MM.._M mmmw «m..mm
3| LConsidera que la infraestructura aplicada £ m m W 3 m .m P\ m HIR m. P\ m Am m r\
cuenta con ultima tecnologia? ,W .m a m q m HE 1 m w 3 g m .w
| Indicador 2 Inversion en Infraestructura w m w 9 M w m M. 3 m m m
4, | (Considera que los entes involucrados M m a m m : _.m - M o ar\ ]
invierten en infraestructura? u J P~ 2 & m r\ @
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*\ Sub categona 2: Ritas de avistanwento de aves

| ndcany 3 Rutas de Acceso
i

S | (Consxera que las nutas de acceso y

moocﬂw,lt*&o. se encuentra en buenas

ngugnmaowbao-ooo.w

| acthvacag?
]

8 | (Ewste sefakzacion en los humedales?
{

Inccacor 4 Servcios Tunsbcos

7 _ cExiste guiado turisbico en los humedales?

8 | ¢ Se bnnda servicios turisticos en los

]
m humedaies?

Sub categona 3: Beneficio para la Jocalidad

indicagor 5. Desarrolio de 1a localidad

8 | (Considera usted que el desarrollo del
tunsmo de avistamento de aves genera

ingresos economicos la locakdad?

10 (Consicera gue el desarrolio del turismo
puede mejcras la cabdad de vida de los

hatrantes de la locatdad?

Incdicador 6. Imponancia de los humedales
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"

¢(Considera usted que cuidar la

be dad de los h les contribuye

al desarrofio del turrsmo en la localdad?

¢ Tiene conocimiento de la #mportancia de

los humedales para el ser humano?

Indicador 7' Actividad Econémica

13.

¢Considera que el desarroflo del lunsmo de
avistamiento de aves es una actividad que

genera puestos de lrabajo?

14

Sub cat.

L Considera que los entes involucrados
invierten para mejorar el desarrolio de la

actividad turistica?

144 : Consarvacion de la biodiversidad |

indicador 8 Conservacion de la biodiversiiad

15

T

T Enstan guiados sduetivos oh e

L Considera que es necesaio lu educacion
ampiental en la poblacion para lomentar el
curlado de los Humedales?

£56ba sl 6 16aliza pogiamas g actividades |
de educacion ambretsl en is locatwad
GVigdo & ey eses aledanas 7

Fnedeles vigidos @ esculaies?

B . |

Aoy i
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18 | ¢ Ha awrsido 8 aigund charia de codede o | T A M T 1 M , w 1 ﬂ . w 1 r ~' ! _ * ' o (w ‘
Medio ambtente y conmar, acon de b eas m m _I m M , _ __A f I | | M | mo* w ;
naturaies protegdan? m | _ _ m _ ! w. ” M ” %

indcadot § Froteccion de humedaies I~ i_. QM ﬂ - m M “M (M . ! ” t . L s 5

w!.l.o.-Jng.-ai\Lf!roV.ri;-“ M “ .» -4 . m _ . | e iw«zialL 3
de aves contribuye en la proteccion de fos " " m i M ~ rﬂ r* »A : ;
humedaies? _. b

Subcategoria § Flujo Ecotunistico | ,;s _ - [

‘indicador 10 Atractivo Turistco | ~ “ ) . e ey = =

720 | (Consxdera usted 8108 humedaies coms | = e o= n
atractivos turisticos? .rA rA h\ P\

21| (Considern que los humeaaies son bgares | r} T
atractivos para los tunstas que practcan la —* r_ i x
actividad de avistamiento de aves?

ingicador 11 Tunistas extranyeros y Nacionaies

22 [ (Los humedales son vrs2ados por tumias .
extianjeros? L { _l_ r.‘ o

23 | (Los humedales son vistados por turstas if r,,
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Validado por:
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WA,

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

Ficha de validez del cuestionario para medir el desarrollo del turismo ornitolégico en los Humedales de
Pantanos de Villa y humedales de Ventanilla

Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
Nro Items Importancia y liemadacuadoien Relacion del tem con | o 1ancia y solidez | Si @l item no cumple con los criterios
congruencia del item. forma y fondo. ns.o«..mﬂﬂ.wﬁ&“r“.“i del item. indicar las observaciones
Sub categoria 1: Infraestructura 1(2)3(4]| Ple [1({2|3|4| Pie [1[(2[3[4]| Ple |1(2]|3|4]| Pe

Indicador 1: Infraestructura adecuada

1. | ¢Considera que los humedales cuentan con
una infraestructura adecuada para realizar el .F*

turismo de avistamiento de aves?

2. | ¢Considera usted que la infraestructura
actualmente genera impacto negativo en la
biodiversidad de especies de aves

migratorias?

3. | ¢Considera que la infraestructura aplicada

Es necesario incrementar los items.

cuenta con ultima tecnologia?

Es necesaria la modificacién del item.

El item es claro, tiene semantica y es adecuado.

La redaccion del item no es clara/redundante.

Indicador 2: Inversion en Infraestructura

E! item os relevante y dee ser incluido en el instrumento.
-

El item requiere aun modificaciones para ser relevante

4. | ;Considera que los entes involucrados

No existe relacion entre el item, sub categoria e indicador.
Es suficiente el nimero de Items, son congruentes con las
Existe relacién alta y exigida entre la categoria, sub categoria
P ool
La eliminacién del item no afecta al indicador, subcategoria y
El item no mide de manera relevante el indicador, subcategoria y

El item no es suficiente para medir la sub categoria o indicador.
El item requiere modificaciones en base al marco conceptual
No existe coherencia entre la categoria, sub categoria, indicador @
Existe escasa relacion entre la categoria, sub categoria, indicador e
Existe regular relacién entre la categoria, sub categoria, indicador e

invierten en infraestructura?
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Sub categoria 2: Rutas de avistamiento de aves

Indicador 3: Rutas de Acceso

5. | ¢Considera que las rutas de acceso y
equipamiento se encuentra en buenas
condiciones para el desarrolio de la

actividad?

6. | ¢Existe senalizacion en los humedales?

Indicador 4: Servicios Turisticos

7 | ¢Existe guiado turistico en los humedales?

8. | ¢ Se brinda servicios turisticos en los

humedales?

Sub categoria 3: Beneficio para la localidad

Indicador 5. Desarrollo de la localidad

9 | (Considera usted que el desarrollo del
tunsmo de avistamiento de aves genera

ingresos econdémicos la localidad?

10| ¢Considera que el desarrollo del turismo

)

puede mejorar la calidad de vida de los

habftantes de la localidad?

Indicador 6. Importancia de los humedales
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11 (Considera usted que cuxdar la
todrverscad de los humedaies contribuye t
| & desaolo del hrsmo en la localidad? f f ¢
12| ¢(Tene conocimeento de la mportancia de
0s humedales para el ser humano? ¢ J J »\

inicador 7 Actwidad Economca

13, | (Conssdiera que ei desarrobo del turismo de
avistamento de aves es una actividad que I J I J

genera puestos de trabajo?

14 | (Considera que los entes involucrados

invierten para mejorar el desarrollo de la $ _.\ .ﬂ I

activdad tunistica?

"Sub categoria 4 : Conservacion de la biodiversidad |

“Indicador 8 Conservacion de la biodiversidad

6 | ¢Considera que es necesario ls educacion |
(4
ambiental en la poblacion para fomentar el : N‘ _4 :

cndado de los Humedales?

T 16 | 4 Gabe ol se 1esliza programas o actividades
do adur @ifm armbisidal on 18 looalidad | ~ : r‘
dirigpdn 8 sirgpreans aledafise? " 23§
3 L LA LR . WS T TR,

17 | 1 pston tpointhos med o aligor o0 rm

| _ | P‘
trstriwrinlen thegfrlim @ or rdntny |/ *

i R ./.,..,\,.n.,!,u,u,..",m.‘.




163

13 ] (Ha 355300 8 aguna charia de cudado ol
1
) | meco ambvente y conservacon de areas
m " I
} _.DNGw&muwu#Qaume

ng Protecoion ce humedales

18 | (Consoera gue e tuismo de avistamsento
i
| de aves Contnbuye en ia proteccion de los P\

| humedaies? —\ I J

| Sub categona 5 : Fluyo Ecoturistico

| Inccasor 10 Aractes Tunsico

2 (Loscers sset 2 os humedaies Como

21| Lomnarz G 8 NeTedaes son hgares

.. | @ractieos parz s \ratas 0k ratian (3 : _.\ J N
i | J

w WG R Jr BTG Ok 31687

P AT ——

a1 Taddas eniarwon | \airaas

P e S——

Z2 T R reamaraan v ymaaA A VL

!
@ e el e - - -— e - ———
i e ﬂt\b Prar Al WA (RANYA (A VAR

_ “ Vit dnes”? J r— I

e oraseugbs v S —— i = il out I ST S DN TSN SIS Sy Wems S N




164

Validado por:
Apellidos §
rom® Melas ) i
ombres . @
o9
Profesion

tﬁs ef'\ﬂig.\.b U r.abbbpc,

Maximo grado obtenido

Do love o Qab?KePHHK 2w

Especialidad

Tuwsmd ¥} gboérb

Afios de experiencia

) eRDT

Cargo que desempefia actualmente

b&:,d

DNI: N«Ow\\o\\m (@)

Fecha

03/04/2019

Sello y firma:
P
_s\ﬁ\r..

-

et




165

D, N, o

A ..m,,.nﬂ.v.-.\r..
A\

/

W

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario para medir el desarrollo del turismo ornitolégico en los Humedales de
Pantanos de Villa y humedales de Ventanilla

Facultad de Ingenieria y Negocios

Suficiencia Claridad Coherencia R i
elevancia
i P— i Observaciones
Importancia y ltem adecuado en xmwm.zmz am_ fem 22" | importancia y soidez | Si el item no cumple con los criterios
. congruencia del item. forma y fondo catego z_wm N._Mmoz a del item indicar las observaciones
Sub categoria 1: Infraestructura 11234 Pe |1[2|[3]|4] Pie [1|2][3|4] Pe [1]2]3]| 4] Ple

Indicador 1. Infraestructura adecuada

1

¢Considera que los humedales cuentan con
una infraestructura adecuada para realizar el

turismo de avistamiento de aves?

¢ Considera usted que la infraestructura
actualmente genera impacto negativo en la
biodiversidad de especies de aves

migratorias?

¢Considera que la infraestructura aplicada

cuenta con ultima tecnologia?

Indicador 2. Inversién en Infraestructura

4.

¢ Considera que los entes involucrados

invierten en infraestructura?

Es necesario incrementar los items.

La redaccion del item no es clara/redundante.

Es suficiente el nimero de items, son congruentes con las
<

No existe relacién entre el item, sub categoria e indicador.

El item no es suficiente para medir la sub categoria o indicador.

Es necesaria la modificacion del item.

El item es claro, tiene semantica y es adecuado.

El item requiere modificaciones en base al marco conceptual.

oria, indicador e

Existe relacion alta y exigida entre la categoria, sub categoria
-

Existe escasa relacién entre la categoria, sub categoria, indicador e

Existe requiar relacion entre la categoria, sub cat

No existe coherencia entre la categoria, sub categoria, indicador e

£ item requiere aun modificaciones para ser relevante.

La efiminacién del item no afecta al indicador, subcategoria y
El item es relevante y dee sef incluido en el instrumento
-

£ item no mide de manera relevante el indicador, subcategoria y

!
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Sub categoria 2: Rutas de avistamiento de aves

Indicador 3' Rutas de Acceso

5.

¢ Considera que las rutas de acceso y
equipamiento se encuentra en buenas
condiciones para el desarrollo de la

actividad?

6.

¢ Existe sefializacién en los humedales?

Indicado

r 4: Servicios Turisticos

7.

¢ Existe guiado turistico en los humedales?

8.

¢Se brinda servicios turisticos en los

humedales?

Sub categoria 3: Beneficio para la localidad

Indicador 5: Desarrollo de la localidad

9.

¢ Considera usted que el desarrollo del
turismo de avistamiento de aves genera

ingresos econémicos la localidad?

10,

¢ Considera que el desarrollo del turismo
puede mejorar la calidad de vida de los

habitantes de la localidad?

Indicador 6: Importancia de los humedales

/l/ ;
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12| (Twene conocimiento de la importancia de

Indicador 7 Acvdad Econtmica

11] (Considera usted que cuidar la

biodiversidad de los humedalos contribuye

al desarrolio del turismo en la localidad?

los humedales para el ser hurmano?

13

[~ Consdara que el desarolio del urismo de
Bvistamento de aves as una activikiad que

genera puestos de trahajo?

14

L Consviera que ios 6nes involucrados
wremnien para mejorar el desarolio 06 12
actwiad tudisuca?
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18

19

T —

Indicador 9 Prolscoion de humedales

“.Ha astido a alguna charla de cuidado del
medio ambionts y conservacion de Aroas
naturales protsgidas?

[, Consunra que el turmmo de svistamiento
de aves contnbuye en |a protscion de l0s

humedales?

“Bub categoria § ; Flujo Ecoturistico

“ingicadon 10 Auactivo Turistico

20

Considera usted 8 10s humedales como

Btractvos turisticos?

21.

Conswera que los humedales 50n jugares |
atraclivos para 108 tunstas que practican Ia

actvidad de avistamiento de aves?

o e b W s NI 6 RN AT TR

S e L L ER e T TR L.

T T AT CAS "I T A T

indicador 11 . Tunstas extranjeros y Nacionales

22

(Los humedales son visitados por turistas

extranjeros?

23

¢ Los humedales son visitados por turistas

Nacionales?
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Anexo 09: Evidencia de la visita a la empresa

i
il

Figura 22. Entrada al humedal Pantanos de villa. Foto: Eduardo Vivanco

Figura 23. Ruta hacia la laguna Génesis Pantanos de Villa. Foto: Eduardo Vivanco
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Figura 24. Ruta Laguna Génesis Pantanos de Villa. Foto: Eduardo Vivanco

Lo o s ~

Figura 25. Laguna Génesis Pantanos de Villa. Foto: Eduardo Vivanco
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Figura 27. Laguna Mayor 1 Pantanos de Villa. Foto: Eduardo Vivanco
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Figura 29. Obras paralizadas por invasion Pantanos de Villa. Elaboracion prpia
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Figura 31. Laguna Marvilla Pantanos de Villa. Foto: Eduardo Vivanco
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Figura 33. Entrevista a guarda parques humedal ventanilla. Foto: Eduardo Vivanco



Anexo 10: Matrices de trabajo

1. Matriz de causa efecto para definir el problema

176

Causa

Sub causa

¢Por qué?

Efecto
(Categoria problema)

1. Falta de personal capacitado
y con alto conocimiento de

aves y sus habitad.

. Es necesario contar con personal capacitado y con alto conocimiento de

aves y sus habitad para cubrir las expectativas de los turistas.

. No se contrata personas de seguridad en los humedales que ayuden a

controlar y reducir la contaminacion y proteger el area natural que es

propiedad del estado.

C1. Personal

2. Falta de interés y de alianzas
estratégicas entre los entes

involucrados.

. Los gobiernos locales y municipios no le dan la debida importancia a

promover este tipo de turismo alternativo, ya que no es muy conocido, y
consideran que el turismo en la zona de humedales de ventanilla y
pantanos de villa no generan ingresos econémicos esperados, por ello no
hay una inversion, ni realizan alianzas estratégicas u objetivos para

obtener de los humedales un producto turistico.

. Falta de programas de educacion ambiental para concientizar a los

negocios que estdn alrededor de la zona y puedan realizar mejores

gestiones en favor de las areas naturales.

3. Falta de sensibilidad de los
pobladores en conservar los

humedales.

. Los pobladores de la zona no ven al avistamiento de aves como un

producto turistico que pueda generar ingresos y beneficiar en su calidad de

vida.

. Los pobladores de la zona no tienen la sensibilidad ni estan concientizados

para conservar los humedales, motivo de ello se aprecia las invasiones o
incendios forestales, caza ilegal entre potros a pesar de que son zonas que

le pertenecen al estado.

Existe la necesidad de
diversificar la oferta
turistica de
avistamiento de aves,
sin embargo los
humedales no cuentan
con una infraestructura
turistica que brinden
comodidad al turista,
tampoco se observa un
seguimiento y
monitoreo  en  las
actividades turisticas a
realizar para generar
ventajas competitivas a
través de ideas
innovadoras que
contribuyan en la
conservacion de las
areas naturales, no se

observa interés por
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C2. Equipos

4, Falta de infraestructura

turistica.

7. Para realizar este tipo de turismo es necesario que los humedales cuenten
con una infraestructura para realizar el recorrido sin generar impacto en
los ecosistemas, por eso es necesario la inversion y planificacion de los

involucrados.

8. Falta de propuestas de modelos de implementacion en infraestructura

turistica para brindar comodidad a los visitantes.

. Falta de instrumento vy

equipaje  necesario  para
realizar turismo en los

humedales.

9. Se necesita instrumentos de alta tecnologia para poder conservar el area

natural.

10. Se necesita tener claro el tipo de equipaje que se necesita para realizar

este tipo de turismo.

. Monitoreo y sostenibilidad

11. Es necesario realizar el monitoreo respectivo de las actividades
turisticas, para crear ventajas competitivas a través de ideas innovadoras

que se pueda ofrecer.

12. Innovacidon en construccion de equipamiento de uso publico,

contribuyendo a la conservacion del ecosistema en el Perd.

C3. Procesos

. Falta de agencias de viajes

que promocionen el turismo
de avistamiento de aves.

13. Las agencias de viajes prefieren promocionar al turismo

convencional

14. Falta de estudio por parte de las agencias de viajes sobre las nuevas

tendencias del turista con respecto al avistamiento de aves.

.Falta de planificacion

turistica para realizar la
puesta en  valor de
humedales y transformarlos

en un producto turistico.

15. Humedales abandonados, con ecosistemas en peligro.

16. No existe planificacion, falta de inversidn para realizar la puesta en

valor de los humedales.

. Falta de programas de

17. Existen muy pocos programas realizados por los gobiernos regionales

parte de los entes
involucrados en
realizar una inversion
para que este tipo de
turismo pueda

desarrollarse.

Se realizan  pocas
actividades y
programas de
educacion  ambiental
dirigida a empresas

alrededor de la zonay a

escolares para
promover la
conservacion y

proteccion  de  los

humedales.
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educacion ambiental para
fomentar la concientizacion

de los pobladores.

y municipales.

18. Se debe fomentar el interés por conservar la naturaleza a los

pobladores de la zona, principalmente en los colegios.

C4. Oferta y demanda

10. En el Peru el
avistamiento de aves es un
turismo relativamente

nuevo.

19. En el Perd es un turismo que recién esta creciendo en el Perd.

20. A pesar de ser el Peru el segundo pais con mas biodiversidad de aves

es un turismo poco conocido.

11. Falta de plan de
marketing para diversificar
la oferta en turismo de

avistamiento de aves.

21. Se debe mejorar la oferta turistica para que exista mas lugares

estratégicos donde realizar este tipo de turismo.

22. Uno de los objetivos de be ser posicionar al Per( como un pais mega

diverso donde se puede realizar este tipo de turismo.

12. Crecimiento en la
demanda por las nuevas
tendencias y necesidades del

perfil de los turistas.

23. Segun el perfil del turista vacacional extranjero y nacional, cada vez
existe mas interés por realizar este tipo de turismo.

24, Cada vez existe una mayor relacion por parte del turista con la

naturaleza.

2. Problema, objetivo, hipotesis.

Problema general Objetivo general Hipdtesis general

¢Cémo fomentar el Turismo ornitolégico en Lima como | Proponer un plan de desarrollo en base a la | ¢Existe un modelo o plan de desarrollo que incentive turismo
actividad sostenible en los humedales de Lima 2019? planificacion para fomentar el turismo | ornitol6gico en los humedales de Lima?

ornitoldgico en los humedales de Lima 2019.
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Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Como se gestiona el turismo ornitoldgico en los
humedales de Lima 2019?

¢Cudles son los factores o causas de mayor incidencia en
la gestién del turismo ornitolégico en los humedales de
Lima 2019?

¢Cémo las estrategias y actividades propuestas influyen
en el desarrollo del turismo ornitoldgico en los

humedales de Lima?

Analizar o diagnosticar como se desarrolla el
turismo ornitoldgico en Lima, teniendo en cuenta
el estudio en los humedales de Pantanos de Villa
y los humedales de Ventanilla en el 2019.
Explicar los factores y causas de mayor
incidencia en la gestion del turismo ornitol6gico
en los humedales de Lima segln el estudio en
Pantanos de Villa y los humedales de Ventanilla
en el 2019.

Predecir las estrategias a usar para fomentar el
turismo ornitoldgico en los humedales de Lima
2019 segun los resultados del estudio realizado
en los Pantanos de Villa y humedales de

Ventanilla.

3. Justificacion

Justificacion tedrica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢(Qué teorfas  sustentan

investigacién?

la

Las teorias que sustentan la investigacion del turismo ornitolégico,
es la teoria de la planificacién turistica y la teoria del espacio
turistico, ya que se debe realizar una planificacion turistica para
fomentar este tipo de turismo aprovechando las areas naturales

como los humedales, teniendo en cuenta hasta donde se puede

Hoy en dia existe una problematica en la planificacion del
turismo ornitolégico, se evidencia en el descuido de los
humedales de Lima, debido a que se aprovecha el espacio para
generar beneficios econdmicos, sin pensar en la conservacion de

las areas, generando impacto, perjudicando los ecosistemas
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adaptar el espacio para realizar esta actividad sin generar impactos

negativos.

existentes y esto ocasiona que no haya un producto turistico para

realizar la oferta.

¢Como estas teorias aportan a su

investigacion?

Las teorias contribuiran con la investigacion en mejorar la
planificacion al realizar el turismo ornitoldgico, en los humedales,
creando estructuras que beneficien al desarrollo del turismo y a la

conservacion de las areas naturales.

La teoria del espacio turistico y la planificacion turistica
permitiran evaluar las gestiones turisticas que los entes
involucrados han realizado en los humedales y planificar el
desarrollo del turismo ornitolégico teniendo en cuenta los
aspectos descritos con el fin de que la actividad beneficie a la

poblacion.

Justificacion practica

¢Por qué hacer el trabajo de

investigacion?

Porque permitird incrementar la oferta del turismo de avistamiento
de aves, mediante la conservacion y gestion turistica adecuada de
los humedales, generando una relacion mas cercana entre la

naturaleza y los pobladores.

El presente trabajo nos ayudara a identificar qué factores se
deben reforzar e implementar para lograr incrementar la oferta
del turismo de avistamiento de aves en Lima, generando
concientizacion y sensibilidad en los pobladores de la zona, a
través de diversas actividades y programas de educacién

ambiental.

¢Cual sera la utilidad?

Con este trabajo se busca diversificar la oferta turistica, obteniendo
otros puntos estratégicos donde se pueda realizar el turismo de
avistamiento de aves generando ingresos para la poblacion y

conservando las areas naturales.

Con este trabajo se busca diversificar la oferta turistica,
obteniendo otros puntos estratégicos donde se pueda realizar el
turismo de avistamiento de aves generando ingresos para la

poblacion y conservando las &reas naturales.

¢Qué con la

investigacion?

espera

Que pueda servir y aportar como ejemplo de propuesta a los entes

involucrados en beneficio del turismo.

Que pueda servir y aportar como ejemplo de propuesta a los

entes involucrados en beneficio del turismo.
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Justificacion metodoldgica

¢Por qué investiga bajo ese

disefio?

Esta investigacion es Holistica, con enfoque mixto: cualitativo y
cuantitativo, usando instrumentos como encuestas, entrevistas a
profundidad, fichas de observacién con la finalidad de tener
informacién importante y distintas perspectivas de los entes
involucrados que nos ayudara a evaluar la propuesta. Es de tipo

proyectiva lo cual permitird desarrollar los objetivos planteados

Para lograr obtener los objetivos propuestos en el estudio
mediante resultados confiables se utilizard una metodologia de
investigaciéon holistica ya que nos permitira visualizar la
problematica de forma detallada y global, de enfoque mixta ya
que se usara herramientas cuantitativas y cualitativas como
encuestas, entrevistas a profundidad, observacion, para obtener la

mayor informacion posible para la investigacion.

¢El resultado de la investigacion

permitird

problema?

resolver

algln

Si, fomentar el turismo de avistamiento de aves en Lima, generando
lugares estratégicos para su desarrollo y resolver el tema de la

conservacion y proteccion de los humedales.

La presente investigacién se realizd con la finalidad de fomentar
el turismo ornitolégico en los humedales de Lima como
herramienta para la educacién ambiental, incentivando vy
concientizando a la poblacibn a conservacion estas areas

naturales, en su beneficio.

4. Matriz de teorias (PT 2-T5)

Teoria 1: Teoria del aprendizaje significativo

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

David Ausubel

2000

Ausubel (2000) “Ausubel plantea que el
aprendizaje del alumno depende de la
estructura cognitiva previa que se relaciona
con la nueva informacion, debe entenderse
por estructura cognitiva, al conjunto de
conceptos, ideas que un individuo posee en
un determinado campo del conocimiento,

asi como su organizacion”. (p. 33).

Para esta investigacion se ha tomado en

cuenta La Teoria del Aprendizaje

Significativo  propuesto  por  David
Ausubel, expone que el ser humano
aprende a base del sentido y la légica. Para
ello se debe tener informacion previa para
transmitir conocimiento y que el individuo

pueda relacionarlo con el conocimiento

Esta teoria es valida para el tipo de
formacion que se desea brindar a través
de la Educacion Ambiental, ya que se
basa en hechos logicos vy reales,
promueve la formacion y la adquisicion

de nuevos conocimientos.
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que ya posee. El autor menciona dos
conceptos, la subsuncion este se divide en
dos formas:

Derivativa: que consiste en el cambio de
un concepto que ya se tiene a otro
previamente adquirido.

Correlativa: es cuando el conocimiento
nuevo forma parte del conocimiento que
ya se posee. No se cambia se modifica
algunos aspectos El otro concepto es el
organizador avanzado es el vinculo de los
conocimientos nuevos y los conocimientos
que el ser humano desea adquirir. Esta
teoria produce un cambio cognitivo y se
basa en la experiencia. Para ello se debe
promover la retroalimentacion productiva,
explicar con ejemplos, guiar el proceso
cognitivo, y fomentar estrategias de
aprendizaje. Segin Ausubel existen tres
tipos de recursos didacticos que se pueden
emplear para el aprendizaje ElI de
representaciones, de él dependen los
demés aprendizajes ya que atribuyen
significados a los simbolos, otro tipo es el

de Conceptos que son adquiridos por los
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procesos de Formacion y asimilacion y el
de Proposiciones que capta el significado
de las ideas que se expresan en las

proposiciones.

Referencia: Ausubel (2000) Adquisicion y retencién del conocimiento. Barcelona.
Teoria 2: Teorias de la planificacion turistica
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Ivars Joseph A. 2001 De acuerdo con Getz citado por Ivars | Segin Getz citado por Ivars (2001), la | La teoria se puede aplicar al proyecto ya
(2001) “Se puede identificar cuatro | planificacion turistica tiene cuatro | que se debe realizar la planificacion

enfoques con relacion a la planificacion
turistica: desarrollista, econémico, fisico y
comunitario. El desarrollista refiere a la
tradicion dominante de la planificacion
turistica, y se caracteriza por tener una
posicion favorable y acritica del turismo;
ofrece previsiones de demanda como fines
fundamentales promocionales. El
econémico concibe al turismo como

actividad exportadora con potencial

contribucion  para el  crecimiento
econémico, el desarrollo regional y la
reestructuracion productiva; otorga
prioridad a los fines econémicos por sobre

los ambientales y sociales sin analizar

enfoques: desarrollista, econémico, fisico
y comunitario, el primer enfoque busca el
desarrollo de los paises con la expectativa
del crecimiento turistico, debido al estudio
de la demanda para ofrecer una diversidad
de promociones y brindar un buen

producto al turista. El econémico,
reconoce al turismo como una actividad
beneficio

econbmica que busca el

econdbmico y el desarrollo de una
poblacion para mejorar la calidad de vida,
tiene prioridad sobre los aspectos
ambientales y sociales. El fisico, busca
generar sostenibilidad a través de un

adecuado desarrollo de la actividad

turistica para fomentar el turismo de
avistamiento de aves en los humedales
de Lima, teniendo en cuenta los
beneficios que se adquirira en los cuatro
enfoques desarrollista, econdémico, fisico
y comunitario, sobre todo en el enfoque
fisico ya que se debe tener en cuenta
hasta donde se puede adaptar un area
natural para desarrollar este tipo de
turismo  sin

generar impactos que

generen su degradacién.
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cémo se distribuyen socialmente los
beneficios del turismo.

El fisico incorpora la dimensién territorial
para alcanzar una adecuada distribucién de
las actividades turisticas en el espacio y
lograr usos racionales del suelo, examina
los aspectos ambientales. EI comunitario
promueve un control local del desarrollo
turistico con el fin de que la poblacién sea
énfasis en

la beneficiaria, haciendo

desarrollo de abajo-arriba” (par. 1).

turistica y lograr uso racional de los

componentes ambiental sin  generar
impacto negativo. EI comunitario pretende
que la poblacion sea siempre la
beneficiada, obteniendo el control local del
desarrollo del turismo, generando ingresos

para su desarrollo.

Referencia: Ivars (2001) la planificacion turistica de los espacios regionales en Espafia. Espafia Madrid. Editorial sintesis.
Teoria 3: Teoria del espacio turistico.
AUTOR Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Boullon Roberto C. 2006 Boullon (2006) “En turismo, la estructura | Segin Boullon (2006) el turismo no es una | La teoria de aplico ya que se debe conocer el

natural esta predeterminada por la posicion
que ocupan en el espacio los atractivos
turisticos; por ejemplo, una zona es una
agrupacién operativa que hemos creado,

porque antes ya existia algo igual que

ciencia ni una industria, €s un sistema

organizado, el cual trabaja sobre un
espacio determinado en el cual existen
atractivos turisticos, el espacio turistico es
aquella zona que es potencial turistico y

que el hombre la adapta de acuerdo con las

espacio turistico en cual se desarrollara el
avistamiento de aves, adaptarlo a través de
una planificacion creando estructuras que
faciliten al turista en realizar esta actividad

sin perjudicar los ecosistemas existentes.
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esperaba a que nos diéramos cuenta de la

necesidad de ajustar todas nuestras
acciones a lo que hemos denominado "el
elemento mayor de planeamiento".
Planificar bien el espacio es descubrir sin
error cémo es la realidad; nuestra realidad
y no otra, y ser capaz de imaginar aquello
que debemos agregarle, para que, sin que
pierda sus atributos, se adapte a nuestras
necesidades. Por ello, una estructura I6gica
es aquella que mejor se adapta a un
organismo preexistente, dado por la

naturaleza. Eso es orden organico.” (p. 6).

necesidades gracias a una planificacion.
Planificar incluye crear una estructura
I6gica que se adapte a los organismos ya
naturales sin afectar

existentes sus

atributos.

Referencia:

BOULLON (2006) Planificacion del espacio turistico. México. Editorial Trillas.

Teoria 4: Teoria de la sostenibilidad

Brundtland Gro
H.

1987

De acuerdo a Brundtland (1987) “En abril
del afio 1987 la Comision publicé y dio a

conocer su informe, titulado ‘Nuestro

futuro comin” (“Our common future”, en
idioma inglés) conocido también como
cual se

“Informe Brundtland” en el

introduce el concepto de desarrollo

En el informe titulado Nuestro futuro
comuin o conocido también como informe
Brundtland,

definicion  del

en el cual se plasma la

desarrollo  sostenible
generado la teoria de la sostenibilidad, se
analiza el desarrollo econémico con el

medio ambiente ya que los crecimientos

Se tom6 en cuenta la teoria de la
sostenibilidad debido a la importancia de
los humedales con el medio ambiente,
son considerados pulmones del planeta,
también  conservandolos se puede
desarrollar turismo de avistamiento de

aves ya que alberga variedad de especies,
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sostenible, definido en estos términos: Los
modelos de crecimiento  econdmico
imperantes a nivel mundial, conducen
inevitablemente al agotamiento paulatino
de los recursos naturales del planeta, a la
degradacion ambiental y al aumento de la
pobreza, reforzando la idea de falta de
solidaridad intergeneracional. Sin embargo,
con una intencion positiva y conciliadora,
el informe consider6 que con una
distribucion mas equitativa y racional de
los bienes se podria crecer y reducir la
pobreza, pero para ello era imprescindible
lograr una accion consecuente de los
lideres politicos y una participacion
efectiva de los ciudadanos en integrar los
objetivos del desarrollo econémico y social
con la conservacion ambiental, obteniendo

la categoria de desarrollo sostenible”.

econdmicos en  muchas  ocasiones
conducen al agotamiento de los recursos
naturales que tiene el planeta aumentando
asi la pobreza. Sin embargo, con la
intencion  positiva de  politicos y
participacién de ciudadanos se puede
lograr el objetivo del desarrollo econémico
y social a través de la conservacion
ambiental reduciendo la pobreza. El
informe considero de gran importancia
analizar el crecimiento demogréafico
vinculandolo con los recursos naturales
que tenemos, en especial los no
renovables, con las necesidades de
alimentacion, agua, energia,
infraestructura y espacio para vivir, asi
mismo alerté los riesgos de extincién de
especies y degradacién de ecosistemas,
para ello se consideré importante reducir
la emision de desecho e implementar el

reciclaje y redso.

generando ingresos que beneficien a la
sociedad.

Referencia:

Brundtland (1987) Nuestro futuro comun.
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Teoria 5: Teoria de la Autopoiesis

Luhmann

2012

Segin Luhmann “La teoria autopoiética
surge del neurobidlogo chileno Humberto
Maturana y del bidlogo y neurocientifico
Francisco Valera, propuesta en 1971 con la
denominacién “biologia de la cognicion”,
fue elaborada para designar la organizacion
de los sistemas vivos. Se trata de un método
de observacién social y significa la
capacidad de producirse a si mismo, o
también es la condicion de existencia de los
seres vivos en la continua autoproduccion de
si mismos (Maturana y Valera, 1998; 1980;
1984). Sin embargo, requeria de un aparato
conceptual que le permitiera explicar la
organizacion de los seres vivos. La
importancia de estos conceptos a la teoria
sociolégica implico necesariamente  su
apropiacion en los términos en un marco
conceptual que Niklas Luhmann venia

desarrollando por el espacio de 20 afios™.

La teoria de autopoiesis publicada en su

articulo Autopoiesis, accion y
entendimiento comunicativo, explica la
vinculacion de la comunicacion como
elemento esencial para los sistemas
sociales, menciona la autopoiesis u
organizacion de los seres vivos y la define
como la forma en que se relacionan los

organismos que componen un sistema.

Esta teoria de puede aplicar en el
desarrollo del turismo de avistamiento de
aves en los humedales, ya que, para
lograr promocionar este tipo de turismo,
deben trabajar de forma conjunta los
entes involucrados, tanto
Municipalidades como pobladores y
trabajadores, generando una buena
relacion para que todas las partes se
beneficien y permita crear conciencia,
conservar los humedales, crear habitos
sostenibles y generar de esa forma un
producto turistico que pueda satisfacer
las necesidades de los visitantes e

incrementar la influencia de los turistas.

Referencia:

Luhmann (2012) La sociedad como sistema.
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5. Matriz de antecedentes (PT 2,2 - T 5,5, total 10 antecedentes — 5 Internacional 5 Nacional, se debe de trabajar minimo 3
articulos en cada caso y 2 tesis).

Datos del antecedente nacional: 1

Redaccion final

Titulo El turismo ornitolégico en los
humedales del distrito de Ite
como mecanismo de
sensibilizacion ambiental de
sus pobladores en el afio 2016

Autor Diana  Francis  Bohorquez
Pérez

Afio 2017

Objetivo Conocer si existe efectividad o
no, considerando el turismo
ornitolégico como mecanismo
en la sensibilizacion ambiental
de los pobladores en el distrito
de Ite.

Metodologia

Tipo observacion

Enfoque descriptivo

Disefio Observacional

Método descriptivo

Poblacion 4500 personas de ITE

Muestra 145

Técnicas Observacion

Instrumentos encuestas

Bohorquez (2017) realiz6 la investigacion: Turismo ornitoldgico en los humedales del distrito
de Ite como mecanismo de sensibilizacion ambiental de sus pobladores en el afio 2016, analiza
si el turismo ornitoldgico que se realiza en los “Humedales de Ite”, genera sensibilizacion
ambiental de los pobladores del distrito de Ite, uso la metodologia de la observacion, ya que
describe los hechos observados para luego interpretarlos, es descriptivo porque su finalidad es
describir los acontecimientos, con una poblacidn de mil quinientas personas y la muestra de 145
personas a la cuales se le realiz6 un cuestionario. Se llegdé a la conclusién que el turismo
ornitoldgico realizado en los humedales de Ite actualmente no genera impacto en la
sensibilizacidn de los pobladores por falta de informacion de este tipo de turismo e indiferencia
de los pobladores, pero si hubiera una planificacion y se fomentara correctamente si
contribuyese a la sensibilizacién de las personas a cuidar su riqueza cultural, social y ambiental.
Por lo tanto, el distrito de Ite es un destino turistico potencial por su diversidad paisajistica y
cultural, pero en la actualidad no existe una planificacion que desarrolle sosteniblemente el
turismo ornitoldgico en los humedales, por eso su infraestructura turistica no es adecuada para

desarrollar el turismo ornitolégico y adaptarse a las exigencias y necesidades del turista.
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Método de anélisis de datos

SPSS

Resultados

Conclusiones

Referencia (tesis)

Privada de Tacna. Tacna -Per(.

Bohorquez Pérez (2017). El turismo ornitolégico en los humedales del distrito de Ite como mecanismo de sensibilizacién ambiental

de sus pobladores en el afio 2016. (tesis para optar el titulo de licenciado en administracion turistica hotelera) Lugar: Universidad

Datos del antecede

nte nacional: 2

Redaccion final

Titulo Modelo de gestion para
implementar infraestructura
turistica en los humedales de la
costa central del Peru

Autor Astrid Hassel Criales Johnson

Afio 2016

Objetivo Proponer un modelo de gestion

para implementar
infraestructura turistica
en los Humedales de la Costa

Central (HCC) del Per.

Metodologia

Tipo Exploratorio

Enfoque Cualitativo

Disefio Descriptivo

Método Estudio de casos

Poblacion 6 humedales

Muestra

Técnicas Entrevista, revision de
documentos y estudio de casos.

Instrumentos Entrevistas.

Criales (2016) llevo a cabo la investigacion con titulo: Modelo de gestién para implementar
infraestructura turistica en los humedales de la costa central del Per(, el objetivo general fue
la propuesta de un modelo de gestidon para mejorar la infraestructura turistica en los Humedales
de la Costa Central (HCC) del Per(, La metodologia utilizada fue el estudio de casos, basado en
entrevistas por la cual la investigacion es cualitativa por la interaccion de la poblacion vy el
objeto estudiado, el disefio es exploratorio y descriptivo. Tuvo como conclusién que, si hace
falta una propuesta de modelo de gestion para implementar infraestructura turistica en los
humedales de la costa central del Per(, que pueda ser utilizado por los involucrados del sector
turismo. También se concluy6 en la falta de financiamiento, diversos instrumentos de gestion
especificos, falta de circuitos turisticos y de estructura turistica que genere minimo impacto. Se
identificaron actores claves involucrados para la debida gestion de infraestructura turistica en
los humedales pertenecientes a tres sectores, que son la academia, en el sector gobierno se

identificé a y el sector industria.
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Método de anélisis de datos

Resultados

Conclusiones

Referencia (tesis)

Perd.

Criales Johnson (2016). Modelo de gestion para implementar infraestructura turistica en los humedales de la costa central del Perd

(Tesis de grado de maestro en politicas y gestion de ciencia tecnologia e innovacion). Universidad Peruana Cayetano Heredia Lima-

Datos del antecede

nte nacional: 3

Redaccion final

Titulo

Observacion de aves como
alternativa de desarrollo
ecoturistico en el santuario
nacional de Ampay-Abancay

2017

Autor

Inca Torvisco Clisbeth

Afio

2017

Obijetivo

Proponer la observacién de

aves como alternativa de
desarrollo ecoturistico en el
Santuario Nacional del Ampay

- Abancay 2017.

Metodologia

Tipo Bésica Descriptivo
Enfoque Mixto

Disefio No experimental

Método

Poblacion 309

Muestra Muestreo probabilistico 73

Técnicas

Inca (2017) realiz6 la investigacion: Observacién de aves como alternativa de desarrollo
ecoturistico en el santuario nacional de Ampay-Abancay 2017, cuyo objetivo general fue una
propuesta para el desarrollo del avistamiento de aves como alternativa para incentivar el
ecoturismo en el Santuario Nacional de Ampay — Abancay, cuya metodologia aplicada fue de
tipo bésica, descriptiva ya que se centrd en describir las caracteristicas, cualidades amenazas del
lugar de estudio, con disefio no experimental de enfoque mixto ya que utiliza encuestas y
entrevistas como instrumentos de recoleccion de datos. La conclusion fue que se puede
desarrollar el avistamiento de aves en el Santuario Nacional de Ampay ya que alberga 195
especies de aves, cuenta con miradores y recursos naturales que embellecen la ruta, como la
laguna, especies de plantas que ayuda al desarrollo del turismo. También se llego a la
conclusion que los habitantes si estan interesados en realizar la observacion de aves y que la
actividad beneficia a la poblacion obteniendo ingresos econémicos, indicaron que el turismo
ayuda en la sostenibilidad del Santuario, sin embargo, consideran que faltaria una mayor
inversion en infraestructura, guias y personal especializado, sefializacién y el acceso por la zona
de amortiguamiento para que se pueda desarrollar la actividad. Al realizar esta propuesta de

ruta generaria un nuevo producto para los turistas que ejercen esta actividad.
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Instrumentos

Entrevistas, encuestas

Método de analisis de datos

Resultados

Conclusiones

Referencia (tesis)

Ampay- Abancay. Per(.

Inca Clisbeth (2017). Observacion de aves como alternativa de desarrollo ecoturistico en el santuario nacional de Ampay-Abancay

2017 (Tesis de grado para optar el titulo profesional en Turismo, hoteleria y gastronomia). Universidad Tecnoldgica de los Andes,

Datos del antecede

nte nacional: 4

Redaccion final

Titulo

Turismo de observacion de
aves en el Santuario Nacional
Pampa Hermosa como modelo
de desarrollo sostenible en los
distritos de San Ramon vy

Huasahuasi

Autor

Motta Sevelora, Mariella

Afio

2015

Objetivo

Analizar los factores que hacen
posible la practica del turismo
de observacion de aves en el

Santuario  Nacional Pampa
Hermosa que cumpla los
principios de desarrollo

sostenible en las comunidades
campesinas de Nueva ltalia y
Ninabamba ubicadas en los

distritos de San Ramon y

Motta (2015) llevo a cabo la investigacion: Turismo de observacion de aves en el Santuario
Nacional Pampa Hermosa como modelo de desarrollo sostenible en los distritos de San Ramon
y Huasahuasi, el objetivo general fue analizar el desarrollo del turismo de avistamiento de aves
en el Santuario Nacional Pampa Hermosa y su sostenibilidad en las comunidades campesinas
Nueva Italia y Ninabamba del distrito San Ramén y Huasahuasi, la metodologia aplicada fue
cualitativa con enfoque exploratorio y descriptivo, utilizando técnicas como la técnica
documental o bibliografica, la entrevista, observacién, focus group, se llegé a la conclusion que
el desarrollo de avistamiento de aves en los distritos es una actividad rentable, sostenible,
beneficiara a la comunidad, a la vez es una actividad amigable la naturaleza conservandola. Se
especificd 114 especies identificadas en el Santuario siendo protegida por el estado y siendo
una opcién de producto, se llevd a cabo capacitaciones a guias y comunidades locales sobre la

importancia de la sostenibilidad.
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Huasahuasi respectivamente.

Metodologia

Tipo Bésica Descriptivo

Enfoque Exploratorio, descriptivo
Disefio No experimental

Método

Poblacion

Muestra

Técnicas

Instrumentos Documental, entrevista,

observacion, focus group

Método de analisis de datos

Resultados

Conclusiones

Referencia (tesis)

Motta Sevelora, Mariella Inés (2015). Turismo de observacion de aves en el Santuario Nacional Pampa Hermosa como modelo de
desarrollo sostenible en los distritos de San Ramon y Huasahuasi (Tesis de grado para optar el titulo profesional en Administracion

en turismo). Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima- Perd.

Datos del antecedente nacional: 5 Redaccion final
Titulo Disefio de un programa de Solano (2016) refiere a su investigacion: Disefio de un programa de aprovechamiento
aprovechamiento  avituristico avituristico en la zona de uso turistico y recreativo de la reserva Wasai, provincia Tambopata
en la zona de uso turistico y Madre de Dios — Perd, cuyo objetivo general fue establecer un programa donde se desarrolle el
recreativo de la reserva Wasai, aviturismo para la zona turistica de la reserva de Wasai, Tambopata, Madre de Dios-Per(, se
provincia Tambopata Madre de us6é una metodologia de tipo aplicativa, no experimental y participativa, cuya informacién se
Dios — Peru obtuvo de fuentes primarias y secundarias en un sentido analitico, descriptivo y prospectivo, se
Autor Solano Izurieta Mariela realizd 335 encuestas a turistas y también se realizd entrevistas para determinar el perfil del
Lisbeth turista potencial. Se obtuvo como conclusion que la comunidad de Baltomori no cuenta con los
Afio 2016 servicios necesarios para brindarle al turista, la reserva privada de Wasai mantiene una alta
Objetivo Disefiar un programa de biodiversidad de especies a pesar de la actividad constructora que ha generado que varias

aprovechamiento  avituristico especies se hayan desplazado a la reserva Tambopata, para el 2021 habra un incremento
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para la zona de uso turistico y favorable de turistas interesados en practicar el aviturismo siendo beneficioso para implementar
recreativo de la reserva Wasai, diversas actividades en la reserva, se debe disefiar un sendero y facilidades al turista para que
provincia Tambopata, pueda desarrollar la observacion de aves de manera sostenible y conservando el area natural.

departamento de Madre de

Dios, Perl

Metodologia

Tipo Aplicada no  experimental
participativa

Enfoque Analitico, descriptivo,
prospectivo

Disefio No experimental

Método

Poblacién 2585

Muestra 335

Técnicas

Instrumentos Encuestas, entrevista

Método de andlisis de datos

Resultados

Conclusiones

Referencia (tesis)

Solano lzurieta Mariela Lisbeth (2016). Disefio de un programa de aprovechamiento avituristico en la zona de uso turistico y
recreativo de la reserva Wasai, provincia Tambopata Madre de Dios — Per( (Tesis de grado para optar el titulo profesional en

turismo). Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Riobamba- Ecuador.

Datos del antecedente internacional: 1 Redaccion final
Titulo Anélisis del producto Turistico Hernandez (2017) refiere en su investigacion denominada: Analisis del producto Turistico de
de avistamiento de aves en avistamiento de aves en Bogota region y sus posibilidades de desarrollo, cuyo objetivo
Bogota region y sus principal fue analizar si el turismo de avistamiento de aves es un producto turistico en Bogota
posibilidades de desarrollo. region, la metodologia que se utilizd es de enfoque mixto para obtener mejore resultados en la
Autor Hernandez Lizarazo Laura investigacion, de tipo descriptivo ya que busca describir las caracteristicas del fendmeno de
Cristina

2017 investigacion. Se eligié poblacion a visitantes cotidianos del parque ecoldgico Pionono de la
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Objetivo Analizar el avistamiento de
aves como producto turistico
en Bogota Region.

Metodologia

Tipo Descriptivo

Enfoque Mixto

Disefio

Método

Poblacién 1553 personas

Muestra Aleatorio Simple, 106 personas

Técnicas

Instrumentos Entrevistas, encuestas.

Método de andlisis de datos

Resultados

Conclusiones

Municipalidad de Sopo y la Reserva Bioldgica el Encenillo de la Municipalidad de Guasca,
dando una poblacién de 1553 personas, con una muestra de 106 personas. Se llego a la
conclusién que Bogota se le conoce como Bogota region y lo integran los municipios que
desarrollan el turismo, lamentablemente el turismo de avistamiento de aves esta poco
reconocido y carece de oferta, han promocionado la actividad en tres humedales que es el
humedal Santa Maria del lago, La conejera, y el parque metropolitano la Florida, donde se ha
implementado una mejor infraestructura y servicios. Por otro lado, el parque natural Chingaza
es un lugar con potencial para realizar esta actividad por la diversidad de flora y fauna que
tienen, sin embargo, se encontrd que existe una falta de preocupacién por la conservacion del
aérea e inversion en infraestructura, puesta en valor y personal calificado, para ello se debe
formalizar los servicio, donde las autoridades y entidades propongas y efectlen normativas y

velar por el cumplimiento de estas.

Referencia (tesis)

Hernandez Lizarazo (2017). Andlisis del producto Turistico de avistamiento de aves en Bogota regién y sus posibilidades de

desarrollo (Tesis de grado para optar el titulo profesional en hoteleria y turismo). Universitaria Agustiniana Bogota D.C Colombia.

Datos del antecedente

internacional: 2

Redaccion final

Titulo Determinacion de la avifauna
de la isla Santay para proponer
puntos estratégicos para el
avistamiento de aves.

Autor Sheyla Tatiana Altamirano
Flores

Afio 2015

Objetivo Disefiar puntos estratégicos

para el avistamiento de aves,

Altamirano Flores (2015) realiz6 la investigacién: Determinacién de la avifauna de la isla
Santay para proponer puntos estratégicos para el avistamiento de aves. Con el objetivo de
disefiar puntos estratégicos para el avistamiento de aves acompafiada de instrumentos de
informacion que aporten al turista y faciliten el aviturismo dentro de la isla Santay., utilizo la
metodologia, de enfoque mixto, ya que se realizaron encuestas y entrevistas a las personas para
determinar el interés hacia el aviturismo, fue de tipo observacion, descriptiva para detallar los
inconvenientes y factores que nos lleven al problema, analitica para determinar las estrategias a
implementar en los puntos estratégicos, de campo para conocer mas de cerca la problematica,
con una poblacién de 815, 514 personas y un amuestra de 384 turistas a entrevistar. Se llegé a

la conclusién que la isla Santay al ser un &rea protegida no ha sido promocionada como un
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acompafiada de instrumentos producto en beneficio al turismo, ya que no se han incentivados actividades como el

de informacién que aporten al avistamiento de aves, sin embargo se pudo captar a los turistas que realizan deporte como

turista y faciliten el aviturismo caminatas, andar en bicicleta entre otros, realizada las encuestas y entrevistas se confirmé que a

dentro de la isla Santay. los visitantes les gustaria un lugar dénde encontrarse con la naturaleza y poder realizar la
Metodologia actividad de avistamiento de aves con personas capacitadas que los guien con la infraestructura
Tipo ze:](;r(;ptlva [ analitica/  de y herramientas que faciliten el recorrido sin generar impacto negativo hacia los ecosistemas,
Enfoque Mixto este proyecto captara el interés del turista en tener una nueva experiencia con la naturaleza por
D|§eno medio del aviturismo y que dé a conocer la isla Santay no solo como un lugar de turismo de
Método 383, 98. . g o T ) . o
Poblacion 815, 514 personas aventura sino también aprovechar la diversidad de vida silvestre que habitan, sera beneficioso
Mues_tra i para el turista y los pobladores del lugar ya que generara ingreso econémico mejorando la
Técnicas Observacion, encuestas, ) .

entrevistas calidad de vida de estos.
Instrumentos Copelacién de datos,

entrevistas, encuestas

Método de analisis de datos

Resultados

Conclusiones

Referencia (tesis)

Altamirano Flores (2015). Determinacion de la avifauna de la isla Santay para proponer puntos estratégicos para el avistamiento de
aves. (Tesis de titulacion para lograr el grado de licenciatura en turismo y hoteleria). Universidad de Guayaquil (Ecuador)

Sugerencia: utilice la herramienta referencias, libro. Si el documento es un articulo priorice aquellos que tienen cédigo DOI.

Datos del antecedente internacional: 3 Redaccion final
Titulo El aviturismo como alternativa Rivas (2018) llevd a cabo la investigacion El aviturismo como alternativa econémica y de
econémica y de conservacion conservacion en el humedal La Poza, Todos Santos B.C.S. México. El objetivo principal fue
en el humedal La Poza, Todos contribuir con acciones para mejorar el desarrollo del aviturismo logrando beneficios a la
Santos B.C.S. México comunidad y fomentar la conservacion del humedal. EI método de estudio fue cualitativo y
Autor Rivas Orilla Natalia Abigail cuantitativo, por medio de técnicas como compilacion de informacion bibliogréfica, entrevistas,
Afio 2018

encuestas, se realizé censado de aves y capacitacion, se obtuvo la conclusién que el desarrollo




196

Objetivo Contribuir a la implementacion del aviturismo en Todos Santos tiene oportunidad de seguir creciendo como actividad, ya que
de acciones para mejorar la cuenta con una gran infraestructura sostenible y una cantidad de visitantes considerable que
practica del aviturismo, practican el aviturismo, sin embargo hay algunas especies que se encuentran en peligro de
considerando la obtencién de extincion para ello es necesario la inversion para poder restaurar ciertas partes del lugar, a la
beneficios econdmicos para los vez fomentar habitos en los visitantes mediante charlas y capacitaciones de sostenibilidad y
locales y asi fomentar la educacién ambiental.
conservacion del humedal La
Poza, Todos Santos, Baja
California Sur

Metodologia

Tipo

Enfoque Mixto

Disefio

Método

Poblacién

Muestra

Técnicas

Instrumentos Informacion bibliogréfica,

entrevistas, encuestas

Método de analisis de datos

Resultados

Conclusiones

Referencia (tesis)

Rivas (2018) El aviturismo como alternativa econdmica y de conservacion en el humedal La Poza, Todos Santos B.C.S. México.
(Tesis de maestria para lograr el grado de Ciencias Sociales con orientacién en desarrollo sostenible). Universidad Autébnoma de Baja
California Sur. La Paz B.C.S México.

Datos del antecedente internacional: 4 Redaccion final
Titulo El turismo ornitoldgico en Moyano (2015) realiz6 el estudio El turismo ornitolégico en Espafia, cuyo objetivo es indicar la
Espafa relevancia, evolucion y estado actual del turismo ornitoldgico en Espafia para desarrollar
Autor Moyano Luna Adriana
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Afio 2015

Objetivo El presente trabajo tiene como
objetivo exponer la relevancia,
evolucion y estado actual del
turismo ornitolégico en Espafia
y, de forma especifica, en
Andalucia. Con ello, se
pretende desarrollar las
distintas estrategias de
comercializacion en funcién de
la demanda y oferta, de la
rentabilidad y de la
sostenibilidad que acompafian
a este tipo de turismo.

Metodologia

Tipo

Enfoque Cualitativo

Disefio

Método

Poblacién

Muestra

Técnicas

Instrumentos Entrevistas,

Método de andlisis de datos

Resultados

Conclusiones

distintas estrategias de comercializacion en funcion de la demanda y oferta y sostenibilidad de
la actividad turistica, para ello se usé fuentes de datos secundarios, con un analisis cualitativo
usando como instrumento la entrevista aplicados a profesionales del sector y a turistas
interesados en la ornitologia, se llegd a la conclusion que el interés de los turistas por la
ornitologia ha incrementado dando como resultados que las empresas turisticas tenga mayor
demanda y trabajan conjuntamente con la poblacion para el desarrollo de esta y su
sostenibilidad. También se concluyd que Espafia posee los elementos necesarios para el
desarrollo de la actividad por el entorno natural atractivo y conservado, por ello se hizo posible
elaborar una propuesta como producto turistico generando estrategias de comercializacion en
base a la oferta y demanda, también se observa que el turismo ornitoldgico ocasiona beneficios

economicos ayudando a diversificar la demanda turistica.

Referencia (tesis)

Moyano Luna Adriana (2015) Turismo ornitologico en Espafia (Trabajo graduado en graduacion de fin de afio). Universidad Malaga,

Malaga Espafa.
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Datos del antecedente internacional: 5

Redaccion final

Titulo Potencialidades del turismo
ornitolégico en El Caribe. Un
analisis de Republica
Dominicana.

Autor Francisco Orgaz  Aglera,
Tomas L6pez Guzman.

Afio 2014

Objetivo El objetivo de esta
investigacion es analizar las
potencialidades del turismo
ornitolégico en  Republica
Dominicana, a través de un
trabajo de campo donde se
destaca los beneficios que este
turismo puede dejar en las
comunidades locales mediante
el buen aprovechamiento de los
recursos naturales y las aves.

Metodologia

Tipo

Enfoque Cualitativo

Disefio

Método

Poblacion Ministerio de turismo vy

Ministerio del medio ambiente

y Recursos naturales,

Orgaz, Lopez (2015) Realizé el estudio titulado Potencialidades del turismo ornitologico en el
Caribe. Un analisis de Republica Dominicana, cuyo objetivo es analizar las virtudes del
turismo ornitolégico como producto potencial en Republica Dominicana, en el cual se
desarrollara un trabajo de campo para saber los beneficios que puedan generar este tipo de
turismo en la localidad. Se llegé a la conclusién que Republica Dominicana es un pais
consolidado en turismo, siendo una actividad econédmica principal en dicho pais, sin embargo
existe una falta de diversificacion turistica, y esta problematica se debe replantear ya que los
turistas buscan nuevas formas de turismo como conectarse con la naturaleza, y de esa forma los
pobladores locales beneficiarse, una de las actividades que se puede realizar es el turismo
ornitoldgico, ya que el pais cuenta con atractivos para desarrollar actividades ornitoldgicas ya
gue cuenta con una biodiversidad de aves, esto generaria ingresos econémicos, empleos para
los pobladores lo cales y creacion de empresas turisticas o de otros sectores, de eta manera se
cubriria nuevas necesidades de los turistas de realizar actividades alternativas al sol y playa y a
las actividades que se pueda realizar dentro de un hotel. Es importante realizar un estudio de las
nuevas motivaciones de los turistas para que Republica Dominicana se adapte a los cambios de

la demanda y pueda utilizar sus recursos de forma sostenible.
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observacion participante.

Muestra 24 personas
Técnicas
Instrumentos Revision de la literatura,

entrevistas y focus group

Método de analisis de datos

Resultados

Conclusiones

Referencia (tesis)

Orgaz Francisco, Lopez Tomas (2015) Potencialidades del turismo ornitoldgico en el Caribe. Un analisis de Republica Dominicana

(Articulo cientifico) universidad UTESA Espafia y universidad de Cérdoba Espafia.

6. Marco conceptual (conceptos PT 5 CP, T5CS + CP)

TURISMO

Autor/es

Afo

Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Reyna M. Ibafiez
Pérez/ Carmelina
Cabrera Villa

2011

Ibafiez y cabrera (2011) “El concepto | Segun el autor Ibafiez y Cabrera (2011) el | El desarrollo turistico en los distritos
del turismo esta intimamente ligado con | turismo, esta relacionado con el concepto | de Chorrillos y Ventanilla generara
la definicion de turista, por lo tanto, lo | de turista, y lo podemos definir como la | ingresos, permitiendo  beneficios
podemos entender como el fendmeno | actividad que se ejerce cuando uno a més | econémicos para la poblacion vy
que se presenta cuando uno o0 mas | personas se traslada a uno o mas lugares | obtener mejor calidad de vida.

individuos se trasladan a uno o maés | distintos a su lugar donde viven, por un
sitios diferentes de los de su residencia | periodo mayor de un dia y menor de 6
habitual por un periodo mayor a 24 | meses, sin realizar actividades de
horas y menor de 180 dias, sin | negocios, pero si consumiendo bienes o
participar en los mercados de trabajo y | servicios que aportan al turismo como

capital de los sitios visitados.” (p. 32). actividad econdémica.

Referencia:

Ibafiez y cabrera (2011) Teoria General del Turismo: Un enfoque global y nacional. México.
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Turismo alternativo

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Secretaria de Turismo 2002 Segin la secretaria de turismo de | Segun la secretaria de turismo de México | El turismo ornitolégico forma parte
de México México (2002) “Es el Turismo | (2002) El turismo Alternativo, es aquel | del turismo alternativo, ya que busca

sustentable, que promueve el desarrollo | turismo que busca la sostenibilidad de los | generar una relacion mas cercana
turistico, que concilie, equilibre y | recursos naturales, mediante el equilibrio | entre los turistas, la poblacién y las
fomente la equidad social, | de  las actividades turisticas, la | areas naturales.
sustentabilidad natural y rentabilidad de | conservacion de los recursos y éareas
inversion publica, privada y social”. | naturalesy los ingresos econémicos para el
(p.10). beneficio de los entes involucrados.
Referencia: Secretaria de turismo de México (2002) Turismo alternativo “Una nueva Forma de hacer Turismo” México.
Turismo Ornitoldgico

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Lépez Roig Jordi 2008 Lopez (2008) “El viaje motivado por la | Segin  Lopez  (2008) EI  Turismo | En la presente investigacion se desea

realizaciébn de actividades de ocio | ornitoldgico es aquel viaje cuya | fomentar el turismo ornitolégico

relacionadas con la

ornitologia, como la  deteccidn,
identificacion u observacion de la
avifauna; con el objetivo de acercarse a

la naturaleza para cubrir necesidades de

motivacion es poder realizar actividades

que permitan relacionarse con la

ornitologia, como la observacion de
avifauna, con el fin de conocer las areas

naturales y cubrir sus expectativas de

como herramienta para la educacion
ambiental, se desea concientizar a los
entes involucrados en la conservacion

de las areas naturales.

aprendizaje, afiliacion, consecucion y/o | aprender, tomar conciencia de la
reconocimiento personal” (p.102). naturaleza.
Referencia: Jordi Lépez Roig (2008) El Turismo Ornitoldgico en el marco del Postfordismo, una aproximacion Teérica —Conceptual. Espafia.
Humedales
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Manual de la 2006 Ramsar (2006) “Los humedales son | Segin Ramsar (2006) Los humedales son | Los humedales son &reas naturales

convencion de Ramsar

zonas donde el agua es el principal

areas en el cual el principal componente es

donde se puede desarrollar el turismo
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factor controlador del medio y la vida
vegetal y animal asociada a él. Los
humedales se dan donde la capa freatica
se halla en la superficie terrestre o cerca
de ella o donde la tierra esta cubierta
por aguas poco profundas.

“las extensiones de marismas, pantanos
y turberas, o superficies cubiertas de
aguas, sean éstas de régimen natural o
artificial, permanentes o temporales,
estancadas o corrientes, dulces, salobres
o0 saladas, incluidas las extensiones de
agua marina cuya profundidad en

marea baja no exceda de seis metros”.

el agua, ya que da vida a la diversidad de
flora y fauna, los humedales se hallan
donde la superficie esta cubierta por aguas
gue no son profundas, y son extensiones
que pueden ser temporales 0 permanentes,

estancados o corrientes, dulces o saladas.

Ornitolégico debido a que por
temporadas se pueden observar aves
migratorias, siendo un producto para
los turistas que tienen afinidad por las

aves.

Referencia: Manual de la conservacién de Ramsar (2006).
Planta turistica
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Ibafiez y Cabrera 2011 Ibafiez y Cabrera (2011) “Los servicios | Segun Ibafiez y Cabrera (2011) Son | La Planta Turistica es importante en

que se venden a los turistas son
elaborados por un subsistema al que
denominamos planta turistica que esta
integrada por dos elementos: el
equipamiento y las instalaciones de las
que daremos la definicion més adelante.
Para poder operar la planta turistica

requiere de materia prima, en la

aquellos servicios que se le ofrece a los
turistas que ya estan elaborados y
organizados por distintas empresas, cuyos
servicios se agrupan en distintos rubros,
como alojamiento, estan los Hoteles,
hostales, albergues, también el rubro
alimenticio, de restaurantes y rubro de

diversién, como casinos, discotecas,

las regiones para el desarrollo del
Turismo, ya que garantiza una ideal
estadia al Turista, cubriendo sus
necesidades de descanso,
alimentacion y distraccion, mientras

realiza sus actividades de Ocio.
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industria la materia prima se obtiene de
los recursos naturales y culturales; en el
turismo es aportada por los atractivos
turisticos.” (p.183).

estadios deportivos, etcétera.

Referencia: Ibafiez y Cabrera 2011 Teoria general del turismo Un enfoque global y nacional. México.
Infraestructura Turistica
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Panosso y Lohmann 2012 Panosso y Lohmann (2012) “Sistemas | Segin Panosso y Lohmann (2012) La | Para que el Turismo ornitoldgico,

de soporte que posibilitan la vida en la
sociedad, posindustrial, ya sean
sistemas publicos o privados no solo las
calles, sino también el transporte,
sistemas de comunicacion, medios,
educacion, salud, saneamiento y el

sistema de Fibra optica” (p.240).

planta turistica es el soporte que permite
que una sociedad pueda vivir de manera
mas urbanizada, lo componen el
transporte, las veredas 'y  pistas
(viabilidad),  comunicacion,  escuelas,
universidades, hospitales y saneamiento

como desagile, bafios.

pueda realizarse con normalidad y ser
del agrado del turista, es necesario
planificar y gestionar una
infraestructura que permita adaptar
los recursos para el desarrollo de la
actividad sin generar impactos en los

ecosistemas.

Referencia: Panosso y Lohmann (2012) Teoria del Turismo conceptos, modelos y sistemas. México.

Ruta turistica
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
MINCETUR 2011 “Puede ser un circuito o un corredor | De acuerdo con MINCETUR (2011) puede | Para poder realizar el turismo

turistico, su particularidad es el
concepto tematico que adquiere a través
de los atractivos o lugares de interés
que la componen. Por ejemplo: “La ruta
del Pisco”, La Ruta de los Museos,

etc.” (p.19).

Ser un circuito o recorrido turistico con un
concepto tematico establecido adquirido a
través del atractivo o lugar de interés que

lo componen.

ornitoldgico es necesario que se
establezca una  ruta  turistica
planificada en conjunto con una
infraestructura definida para que se
pueda realizar el recorrido, el acceso
del atractivo debe tener las
facilidades para la llegada de los

turistas.
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Referencia: | MINCETUR (2011) Guia de turismo
Educacion Ambiental
Autor/es Afio Cita Parafraseo _ Aplicacion en su tesis
Chagollan, Lopez, 2006 “Se desempena la educacion ambiental | Segun Chagollan, Lopez, Avila (2006) es | La formal la cual se desarrolla en las
Avila como una herramienta efectiva para | un proceso cuyo objetivo final es obtener | mallas curriculares, en el sistema
alcanzar un desarrollo sostenible, para | el conocimiento sobre el desarrollo | preescolar, primaria, secundaria,
ello se debe plantear nuevas propuestas | sostenible y comprender la relacién entre | técnico y superior entre otros y es
con mira a enfrentar los problemas | el ser humano y el medio ambiente | planificado; la informal, que es un
ambientales actuales y los que pueden | adquiriendo conciencia de las | proceso que dura toda la vida ya que
venir” (p. 139 consecuencias de la interaccion, capacita a | las personas adquieren y acumulan
las personas de todas las edades en | conocimientos, capacidades y
organizacion formal, no formal e informal. | actitudes de las experiencias diarias y
del contacto con su medio, no es
planificado y la no formal que se
desarrolla paralela 0
independientemente a la educacion
ambiental formal, no queda inscrita
en programas o ciclos del sistema
escolar, aunque sus experiencias
educativas pueden ser secuénciales y
planificada no constituyen niveles de
preparacion; no se acredita ni
certifica.
Referencia: Chagollan, Lopez, Avila (2006) Educacion Ambiental
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Conservacion de la biodiversidad

Autor/es

ARfo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Eugenio Figueroa,

Javier Simonetti

2003

“Esta conformada por genes, especies y

ecosistemas, incorporando en este
concepto la variedad dentro de una
misma especie. Los ecosistemas son
comunidades de

organismos  que

interactdan con el medio ambiente

donde viven”

Segun Figueroa (2003) La biodiversidad
turistica es aquel lugar formado por una
diversidad de genes, especies 'y
ecosistemas, conformando un sistema de
materia organica e inorganica apoyado por
una coaccion de la naturaleza donde

interactGan y cambian constantemente.

Conservar un espacio natural, es el

ejercicio de mantenerlo en buen

estado a través de actividades
planificadas con la finalidad de
aprovechar su uso de manera

sostenible en beneficio a la actividad

turistica.

Referencia: Figueroa Eugenio, Simonetti Javier (2003) Globalizacién y Biodiversidad
Flujo ecoturistico
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
OMT  (Organizacién 2002 | “Toda forma de turismo basado en la | La OMT (Organizacion mundial del | El flujo ecoturistico es denominado el

mundial de Turismo)

naturaleza en la que la motivacion
principal de los turistas sea la observacion
y apreciacion de esa naturaleza o de las
culturas tradicionales dominantes en las

zonas naturales”.

turismo), define el ecoturismo como la
forma de turismo basado en la naturaleza
cuyo interés del turista es familiarizarse
con la naturaleza o culturas tradicionales

que existe en la zona natural.

porcentaje de turistas que visitan un
determinado lugar, el cual genera la
demanda turistica, la cual es objeto
de estudio por las empresas de

turismo para  ofrecer  diversos

productos turisticos

Referencia: OMT (2002) Ecoturismo y areas protegidas
Turismo para personas con discapacidad
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
OMT  (Organizacién 2016 | “La Organizacion Mundial de la Salud | Segin la OMT (Organizacién mundial del | El turismo para personas
mundial de Turismo) estima que el 15% de la poblacién | turismo), es necesario difundir la | discapacitadas también es nombrado

mundial, aproximadamente 1.000 millones

de personas, tiene algin tipo de

accesibilidad a todas las instalaciones, y

servicios turisticos con la tematica turismo

el turismo inclusivo, los humedales

son lugares donde se puede
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discapacidad. Con  poblaciones que

envejecen con rapidez, el numero de
personas que encontrardn obstaculos no

hard sino aumentar. La mayoria de

para todos, que busca promover la
accesibilidad universal, la inclusion social
de personas con discapacidad y generar

buenas practicas en torno al turismo

desarrollar el turismo inclusivo para
ello debe existir una infraestructura

adecuada.

nosotros desarrollara alguna discapacidad | sostenible.

en algin momento de su vida y, antes o

después, tendra necesidades especiales para

acceder a infraestructuras, servicios y

productos turisticos” (p. 4)
Referencia: OMT (2016) Turismo para todos

Sefalizacion turistica.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

MINCETUR 2016 | Llamamos Sistema de Sefalizacion | Segln el Ministerio de comercio exterior y | También se indica que la sefializacion
(Ministerio de Turistica a la estructura organizada de un | turismo (2016) define la sefializaciéon | dentro de las &reas naturales

Comercio Exterior vy

conjunto de sefiales que tienen como

turistica como la estructura organizada de

protegidas debe tomar en cuenta las

turismo) funcion informar, orientar y promover | un grupo de sefiales cuya finalidad es | normativas de acuerdo con Ila
desde una imagen institucional los destinos | informar, orientar, dar a conocer los | naturaleza, dentro de un humedal se
turisticos de un determinado territorio. atractivos turisticos de un determinado | debe evitar generar agresion visual y
lugar, contribuyendo con su publicidad a | no generar impacto negativo en las
través del recorrido de los destinos | distintas aves.
turisticos del Per.
Referencia: MINCETUR (2016) Manual de sefalizacion turistica del Per
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Sefializacion turistica.

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
MINCETUR 2016 Llamamos Sistema de Sefalizacion | Segln el Ministerio de comercio exterior y | También se indica que la sefializacion
(Ministerio de Turistica a la estructura organizada | turismo (2016) define la sefializacion | dentro de las é&reas naturales

Comercio Exterior vy

de un conjunto de sefiales que tienen

turistica como la estructura organizada de

protegidas debe tomar en cuenta las

turismo) como funcion informar, orientar y | un grupo de sefiales cuya finalidad es | normativas de acuerdo con la
promover desde una imagen | informar, orientar, dar a conocer los | naturaleza, dentro de un humedal se
institucional los destinos turisticos de | atractivos turisticos de un determinado | debe evitar generar agresion visual y
un determinado territorio. lugar, contribuyendo con su publicidad a | no generar impacto negativo en las
través del recorrido de los destinos | distintas aves.
turisticos del Perd.
Referencia: MINCETUR (2016) Manual de sefializacion turistica del Peru
Personal capacitado
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Idalberto Chiavenato 2007 Segtn Chiavenato “la capacitacion es | Segin Chiavenato (2007) la capacitacion | La finalidad de la capacitacion es que

el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistematica y
organizada, por medio del cual las
personas adquieren conocimientos,
desarrollan habilidades y
competencias en funcion de objetivos

definidos”

es el desarrollo educativo en un plazo
corto, que se aplica de una forma
planificad, organizada con la finalidad que
las personas alcancen el conocimiento,
habilidades y puedan ser competentes

segun los objetivos y metas establecidas.

los empleados tengan el nivel
necesario para llegar a los objetivos
deseados de la empresa. Para
desarrollar el avistamiento de aves, es
necesario que los humedales tengan
personal altamente capacitado que
puedan guiar, trasmitir el mensaje del
cuidado hacia el humedal, ayudar a
conservarlo, organizarse para limpiar

y recoger la basura que pueda existir.

Referencia:

Idalberto Chiavenato (2007) Administracion de Recursos humanos
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Promocién Turistica

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Panosso y Lohmann 2013 “Es necesario la percepcion que tiene | Segin Panosso y Lohmann (2013) para | La promocion se define como una
el consumidor de un producto, | que un producto turistico se consuma, es | agrupacion de actividades a realizar
institucion, marca, empresa 0 | necesario darlo a conocer usando las | cuyo objetivo es estimular el
persona, para ello es importante la | herramientas necesarias y una gestion | desarrollo turistico e incrementar los
imagen, la cual se construye a través | adecuada para hacer llegar la informacién | beneficios econémicos dentro de la
del tiempo, un destino turistico puede | de forma eficaz a los turistas creando | industria.

tener imagen diferente para personas | nuevas necesidades en ellos.
diferentes segun se haya

promocionado” (p. 222)

Referencia: Panosso y Lohmann (2013) Teoria del turismo

7. Construccion de la categoria problema

Teorias
teoria del espacio
Teoria de la sostenibilidad Teoria de la planificacion turistica turistico
conceptos
Turismo Turismo Ornitoldgico Humedales Infraestructura Turistica Educacion Ambiental

Categoria Problema

El Turismo Ornitoldgico, es la actividad, el turista observa distintas variedades de aves en un area natura, este tipo de turismo es parte del turismo alternativo, que ha ido
incrementando su demanda, gracias a las necesidades del turista por relacionarse con el medio ambiente, el Pert es el segundo pais con més variedad de aves migratorias,
que se puede observar en temporadas, lamentablemente no existe una planificacion adecuada para llevar a cabo la actividad turistica, se puede observar la falta de
conservacion de los humedales que son &reas naturales donde se podria desarrollar este tipo de turismo, vemos necesario en la presente investigacion, fomentar el
turismo ornitolégico como herramienta de educacion ambiental, para que los pobladores se sensibilicen y tomen conciencia de que el desarrollo del turismo con una

buena gestion, les traerd beneficios econémicos y mejorara su calidad de vida.
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Sintagma
Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
1998 Construir una definicion sintagmatica | La presente investigacion de realiz6 de | Para fomentar el turismo ornitolégico es necesario la aplicacion
de investigacién, desde una | forma holistica segin Hurtado (1998) | de un sintagma holistico para determinar la situacién actual de
comprension  holistica,  implica | holos significa el conjunto del todo, por lo | los humedales, las perspectivas de los trabajadores y pobladores

identificar el punto de encuentro
entre las diferentes definiciones que
aportan los modelos epistémicos (lo
comun, el ndcleo sintagmatico), pero
al mismo tiempo descubrir la
complementariedad entre aquellos
aspectos que, vistos desde diferentes
perspectivas,

parecen opuestos

(relaciones paradigmaéticas).

tanto, el sintagma holistico en la
investigacion favorece en obtener todo el
panorama de las posibles problematicas y

soluciones.

y el flujo turistico en avistamiento de aves.

Hurtado de barrera Jacqueline (2000) Metodologia de la investigacion Holistica

Enfoque Mixto

Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Ferndndez y Baptista
(2014) “La investigacion mixta es un
nuevo enfoque e implica combinar

los métodos cuantitativo y cualitativo

Segun el autor Hernandez (2014) con el
enfoque mixto se puede obtener una mejor
informacién en nuestra investigacion, que
nos permita llegar a la problematica, a
través de este enfoque se puede aplicar

técnicas e instrumentos cuantitativos y

cualitativos.

El enfoque mixto aportara en la
siguiente investigacion para obtener
toda la informacion necesaria sobre el
desarrollo del turismo ornitol6gico en
los humedales y poder definir
alternativas de solucién que se ajuste

a las necesidades de los turistas.

Autor/es ARo
Hernandez, Fernandez 2014 Hernandez,
y Baptista
en un mismo estudio.” (p.31).
Referencia:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) Metodologia de la investigacion México.
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Tipo Proyectiva

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Hurtado de barrera 2000 Hurtado (2000) “Este tipo de | Hurtado (2000), Es proyectivo porque se | Hurtado (2000), Es proyectivo
Jacqueline investigacion, consiste en  la | elaboré una propuesta de plan, con una | porque se elaboré una propuesta de
elaboracion de una propuesta, un | categoria problema a la cual se le dara | plan, con una categoria problema a la
plan, un programa o un modelo, | soluciones de manera préctica ya sea a una | cual se le dara soluciones de manera
como solucion a un problema o | poblacién, regios geografica o alglin area | practica ya sea a una poblacion,
necesidad de tipo practico, ya sea de | en particular donde se aplicara el estudio | regios geografica o algin area en
un grupo social, o de una institucion, | obteniendo informacion realizando un | particular donde se aplicar el estudio
0 de una region geogréafica, en un | diagnoéstico de la categoria problema y | obteniendo informacion realizando
area particular del conocimiento, a | necesidades, aportando soluciones en base | un diagnostico de la categoria
partir de un diagndstico preciso de las | a los resultados investigados. problema y necesidades, aportando
necesidades del momento, los soluciones en base a los resultados
procesos explicativos o generadores investigados.
involucrados y de las tendencias
futuras, es decir, con base en los
resultados de un proceso
investigativo.” (p.145)

Referencia: Hurtado de barrera Jacqueline (2000) Metodologia de la investigacion Holistica.

Nivel comprensivo

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hurtado de barrera | 2000 Hurtado (2000)” El nivel | Hurtado (2000)” Es de nivel comprensivo | Hurtado (2000)” Es de nivel
Jacqueline comprensivo propone un modelo para | ya que propone un plan o para recopilar y | comprensivo ya que propone un plan

recopilacion 'y andlisis de la
informacion, cuyo objetivo del nivel
es Explicar, predecir y proponer”.

(p.145).

luego poder analizar la informacién
obtenida para poder sustentarlo, predecir y
plantear propuestas que den solucion a la

problematica.

0 para recopilar y luego poder
analizar la informacidén obtenida para
poder sustentarlo, predecir y plantear

propuestas que den solucion a la
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problematica.

Referencia: Hurtado de barrera Jacqueline (2000) Metodologia de la investigacion Holistica.
Método Inductivo y deductivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Rivero Behar Daniel 2008 Rivero (2008) “En el método | Rivero (2008) ElI método deductivo se | Rivero (2008) El método deductivo

deductivo se aplican los principios
descubiertos a casos particulares a
partir de la vinculacion de juicios el
cual consiste en dos etapas encontrar
principios desconocidos, a partir de
los conocidos y descubrir
consecuencias  desconocidas,  de
principios conocidos. Y el método
Inductivo crea leyes a partir de la
observacion de los hechos, mediante
la generalizacién del comportamiento
observado; en realidad, lo que realiza
es una especie de generalizacion, sin
que por medio de la l6gica pueda
conseguir una demostracion de las
citadas

leyes o conjunto de

conclusiones”. (p.39)

llevara a cabo en base a casos o teorias ya
conocidas a casos particulares en el cual se
buscard encontrar casos desconocidos a
partir de lo ya conocido y descubrir y
diagnosticar  las  consecuencias  no
conocidas de principios conocidos, y el
método inductivo se basa en la
observacién de hechos generalizando y
diagnosticando segun lo observado en la

realidad.

se llevara a cabo en base a casos 0

teorias ya conocidas a casos
particulares en el cual se buscara
encontrar casos desconocidos a partir
de lo ya conocido y descubrir y
diagnosticar las consecuencias no
conocidas de principios conocidos, y
el método inductivo se basa en la
observacion de hechos generalizando
y diagnosticando segln lo observado

en la realidad.

Referencia:

Rivero Behar Daniel (2008) Metodologia de la investigacion Cabo Verde.
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Poblacion.

Autor/es

ARfo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Ldpez Pedro Luis

2004

Lopez (2004) “Es el conjunto de
personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacién. "El
universo o poblacion puede estar
constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las
muestras de laboratorio, los accidentes

viales entre otros".

Lopez (2004) Es aquel conjunto de
individuos u objetos que se estudia con el
fin de adquirir conocimiento de algo, la
poblacion también es conocida como
universo, puede estar constituido por
individuos, animales, registros, muestras

en general entre otros.

Lopez (2004) Es aquel conjunto de
individuos u objetos que se estudia
con el fin de adquirir conocimiento
de algo, la poblacion también es
conocida como universo, puede estar
constituido por individuos, animales,
registros, muestras en general entre

otros.

Numero de poblacion

818.

Referencia: | Lépez Pedro Luis (2004) Poblacién, muestra y muestreo Bolivia.
Muestra
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Hernandez, Ferndndez | 2014 Herndndez, Ferndndez y Baptista | Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) | Para la presente investigacion se

y Baptista

(2014)” La muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Digamos que
es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en
sus caracteristicas al que Ilamamos
poblacion, por lo que obtenemos o
seleccionamos una muestra y, desde
luego, se pretende que este subconjunto
sea un reflejo fiel del conjunto de la
poblacion”. (p.175).

La muestra es un subgrupo que se adquiere
de la poblacién, es un subconjunto de
elementos pertenecientes a la poblacion
con el propésito que sea un reflejo de lo

gue sucede en la poblacion.

incluyen muestras  probabilisticas
para el estudio cuantitativo vy
cualitativo ya que cualquier individuo
de la poblacién puede pertenecer a la
muestra teniendo en cuenta las
caracteristicas propias de la poblacion
de estudio y el tamafio que se
necesitara de la muestra
seleccionandola aleatoriamente, para
este estudio se aplico la férmula de

muestreo aleatorio simple.
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Obteniendo un resultado 60 personas
encuestadas, para la cuales 30 fueron
encuestadas en los humedales de
Pantanos de villa y los otros 30
fueron encuestados en los Humedales

de ventanilla.

Técnica de muestreo:

Formula:

Nlmero de Muestra

60 personas

Referencia: | Hernandez, Fernandez y Baptista 2014 Metodologia de la investigacién México.
Unidades informantes
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernéandez Jacqueline 2014, Hernandez (2014) “Son aquellas | Hernandez (2014) Las  unidades | Hernandez (2014) las unidades
personas que, por sus vivencias, | informantes son aquellos individuos a los | informantes son aquellos individuos a
capacidad de relacionarse pueden | cuales se les aplicara instrumento | los cuales se les aplicara instrumento

ayudar al investigador, convirtiéndose

en una fuente importante de

informacién para ellos se debe de debe
realizar una seleccion  adecuada
teniendo en cuenta a quienes incluir y a

quienes excluir”.

cuantitativo y cualitativo con el fin que
puedan ayudar en la investigacion ya que
cuentan cierta

con capacidad o

conocimiento de la  problematica

estudiada.

cuantitativo y cualitativo con el fin

que puedan ayudar en la
investigacién ya que cuentan con
cierta capacidad o conocimiento de la
estudiada,

problematica para el

siguiente estudio se obtuvo 3
personas como unidades informantes,
las cuales fueron entrevistadas, 2
guias turisticos en los Pantanos de
Villa y un guardaparques en los

humedales de Ventanilla.

NUmero de unidades informantes: 3

Referencia:

| Hernéndez (2014) Poblacién, Muestra, Informante clave, variable y de unidad de anélisis. Venezuela
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Técnica/s

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Morone Guillermo

S/IF

Segun Morone “Las técnicas son los
procedimientos e instrumentos que
utilizamos para acceder al
conocimiento. Encuestas, entrevistas,
observaciones y todo lo que se deriva

de ellas”

Seguln Morone Las técnicas es el conjunto
de procedimientos e instrumentos que se
informacion

usaran para obtener la

deseada de la problematica.

Dentro de las técnicas cuantitativas
tenemos las encuestas que segun el
autor Hurtado (2000) la informacion
se obtiene en base de realizar
preguntas a otras personas cuyo
dialogo es minimo. Dentro de las
técnicas cualitativas se aplicaran las
entrevistas a profundidad que es el
dialogo, que en la gran mayoria de
veces es entre dos personas de forma
directa, obteniendo un dialogo mas
fluido con amplias respuestas, para
esta investigacion se utilizé la técnica
de la entrevistas y encuesta.

Referencia:
Morone Guillermo Métodos y técnicas de la investigacion cientifica.
Instrumento/s
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez Jacqueline 2000 Chipia Lobo Joan “Mecanismo que | Chipia Lobo Joan Los instrumentos es el | Para la técnica cualitativa de la

usa el investigador para recolectar y

registrar datos”

medio con que se aplicara la técnica para

adquirir la informacion requerida.

entrevista a profundidad se us6 el
instrumento la guia de entrevista
segun Bodgan y Taylor (2000) la guia
serie de

no es una preguntas

estructuradas, es una lista de temas
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del cual se requiere informacion y el
entrevistador debe saber formular las
preguntas

para adquirir la

informacién  requerida, para la
presente investigacion se realizé una
guia de entrevista con 7 preguntas
relacionados con los indicadores
establecidos y se aplicaron a 3

entrevistados.

instrumento  realmente mide la

variable que pretende medir (p.201)

Referencia: Hernandez (2000) Metodologia
Validez
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Hernandez, Ferndndez | 2014 Hernandez, Ferndndez y Baptista | De acuerdo con Hernandez, Fernandez | Para la siguiente investigacion se valido
y Baptista (2014) se refiere al grado en que un | y Baptista (2014),”la validez es que | las encuestas mediante 3 fichas de

tanto el

mide la variable investigada.

Apellidos y nombres

Especialidad

instrumento veridicamente

validez, las cuales fueron revisadas por
tres personas expertas y certificadas con
titulo profesional en Turismo y hoteleria
respectivamente, las cuales dieron su

visto bueno mediante su firma.

Criterio de evaluacion

Validador 1 Zevallos Gallardo Zoila Verénica Maestra en Turismo y Hoteleria Aplicable
Validador 2 Villavicencio Gutiérrez Henrri Maestro en Administracion hotelera Aplicable
Validador 3 Salvador Garcia Claribel Rosario Licenciada en Turismo y Hoteleria Aplicable
Referencia: Hernandez, Fernandez y Baptista 2014 Metodologia de la investigacion México
Confiabilidad solo encuesta.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hernandez, Ferndndez 2014 Hernandez, Ferndndez y Baptista | Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) | Segin Hernandez, Fernandez vy
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y Baptista (2014) “La confiabilidad de un | La confiabilidad, se refiere a las veces que | Baptista (2014) la confiabilidad, se
instrumento de medicion se refiere al | un instrumento se debe aplicar al mismo | refiere a las veces que un instrumento
grado en que su aplicacion repetida al | individuo obteniendo iguales resultados. se debe aplicar al mismo individuo
mismo individuo u objeto produce obteniendo iguales resultados, para
resultados iguales™ (p.200). obtener la confiabilidad se requirié

utilizar el programa SPSS obteniendo
un valor de confiabilidad mediante el

alfa de Cronbach.

Prueba de confiabilidad SPSS Criterio de evaluacion: Aplicable
Valor calculado No aplicable
Referencia: | Hernéndez, Fernandez y Baptista 2014 Metodologia de la investigacién México
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Categoria
Preguntas
Indicadores Escala de likert Entrevista 1 (Gerente) Entrevista 2 (Jefe de logistica) Entrevista 3
Subcategorias Cuestionario
.Considera que los humedales cuentan con una Casi
infraestructura adecuada para realizar el turismo | Nunca | A veces siempre
e te siempre
de avistamiento de aves?
Infraestructura .Considera usted que la infraestructura Casi L " teristi o " teristi
ZikmEin actualmente genera impacto negativo en la Nunca | A veces 1| siempre ¢Queé aspectos y caracteristicas ¢Qué aspectos y caracteristicas £ Qué aspectos y caracteristicas
biodiversidad de especies de aves migratorias? te siempre considera que debe tener una considera que debe tener una é
P '9 < . considera que debe tener una
Infraestructura Turistica infraestructura dentro de los infraestructura dentro de los infraestructura dentro de los
Considera que la infraestructura aplicada Nunca | A veces Casi | Gorore humedales para que se humedales para que se
cuenta con ultima tecnologia? te siempre N N humedales para que se desarrolle
desarrolle el turismo de desarrolle el turismo de el turismo de avistamiento de aves?
avistamiento de aves? avistamiento de aves? )
Inversion en ¢Considera que los entes involucrados invierten [ || Casi | e
Infraestructura en infraestructura? te siempre mp
.Considera que las rutas de acceso y casi
ipami i Segun su opinion ¢Qué Segun su opinion ¢Queé ¢ Fs a
P6  |equipamiento se encuentra en buenas Nunca | A veces o siempre | SETPTe gdin su op Q1 gain su opi Q1 Segtn su opinion ;QUé
condiciones para el desarrollo de la actividad? caracteristicas debe tener las caracteristicas debe tener las 9 e
Rutas de Acceso p2 p2 P2 caracteristicas debe tener las rutas
. rutas de acceso en los rutas de acceso en los & e
p7  |cBxiste senalizacion en los humedales? Nunca | A veces Py Sie::)'m siempre humedales? elaccesolenloSlLECaies ¢
Rutas de avistamiento de aves P8 [¢Biste guiado turistico en los humedales? Nunca | A veces |NOMRITE| CaS' ) siempre
Seg(in su opinién ;Qué tipo de Seg(in su opinién ¢ Qué tipo de SegUn su opinién ¢Qué tipo de
Servicios Turisticos p3 [servicios Turisticos se podria p3 servicios Turisticos se podria p3 servicios Turisticos se podria
i 2 i 2 2
po ¢Se brinda servicios tul Nunca | A veces Casi | empre brindar en los humedales? brindar en los humedales? brindar en los humedales?
humedales? te siempre
.Considera usted que el desarrollo del turismo Casi
p10 amiento de aves genera ingresos Nunca | A veces siempre
o . te siempre
Desarrollo de la leconmicos la localidad?
loceicad .Considera que el desarrollo del turismo puede casi
pi1 mejorar Ia calidad de vida de los habitantes de la | Nunca | A veces Py siempre | SePe
2 . . . .
localidad ¢Por qué considera que el ¢Por qué considera que el JPor qué considera que el
L, |¢consiaera ustea que cuidaria bioanersiaaa | R Ccasi desarrollo del turismo de desarrollo del turismo de Ceaarollo dol turiem de
_ p: de los humedales contribuye al desarrollo del [ Nunca | A veces Py siempre | ST avistamiento de aves es avistamiento de aves es _ des T
. - de los turismo en la localidad? N - N " avistamiento de aves es importante
Beneficios para la localidad (ERE p4 para mejorar la p4 importante para mejorar la p4 -
umedales ) ! N ! ! ¢ ! para mejorar la calidad de vida de
p13 :Tiene conocimiento de la importancia de los Nunca | A veces Casi siempre calidad de vida de la localidad y calidad de vida de la localidad y la localidad y por ende los entes
humedales para el ser humano? te Siempre por ende los entes involucrados por ende los entes involucrados - y - i
deben de invertir? deben de invertir? involucrados deben de invertir?
Considera que el desarrollo del turismo de Casi leben de invertir? leben de invertir?
p14 avistamiento de aves es una actividad que Nunca | A veces Gt iempre
te siempre
genera puestos de trabajo?
Actividad
.Considera que los entes involucrados invierten Casi
P15 para mejorar el desarrollo de la actividad Nunca | A veces siempre
e te siempre
twristica?
16 ;(ri::esrl\‘::lv :nq Tae eusbr;:i?na ”grl:feown::xce:?gl Nunca | A veces Casi | iempre ¢Para usted por qué es ¢Para usted por qué es ¢Para usted por qué es necesario
= i P te siempre | '™ necesario fomentar la educacion necesario fomentar la educacion " .
cuidado de los Humedales N N fomentar la educacion ambiental en
p5 | ambiental en los pobladores a pSs ambiental en los pobladores a s 2
(Sabe si se realiza programas o actividades de Casi través del tur d través del tur d los pobladores a través del turismo
Educacion Ambiental [p.17 educacion ambiental en la localidad dirigidoa | Nunca | A veces Casi | iempre raves del turismo de raves del turismo de de avistamiento de aves?
empresas aledafias? te siempre avistamiento de aves? avistamiento de aves?
Conservacion de la biodiversidad 18 Bisten guiados educativos en los humedales | | Casi | e
dirigidos a escolares? te siempre ) idad . vidad
3 rogr: ivi 3 rogramas . .
— . ¢QUEé progi amas o act_ lades ¢QUé progral nas o act_ lades +QUS programes o actividades de
¢Ha asistido a alguna charla de cuidado del Casi 5 de educacion ambiental 8 de educacion ambiental 0 ducacién ambiental realizad
N X N educacion ambiental realizadas por
p19 medio ambiente y conservacion de areas Nunca | A veces Py siempre | Stermere | P realizadas por las P realizadas por las P a p
naturales protegidas? R R las municipalidades conoce?
mur conoce? municipalidades conoce?
—— Considera que el turismo de avisamiento de casi
p20 [aves contribuye en la proteccién de los Nunca | A veces h siempre
humedales 7 te siempre
Nunca | A veces Co1 | empre
RS Considera usted a los humedales como atractive te siempre. P! ¢Qué caracteristicas posee los ¢Qué caracteristicas posee los
) Nunca | A veces Casi | ompre humedales de lima que los hace humedales de lima que los hace ¢QUE caracteristicas posee los
Considera que los humedales son lugares atract te siempre. ivos a los turistas atractivos a los turistas humedales de lima que los hace
Casi | _ . N . N - . N
,Los humedales son visitados por turistas extran) Nunca | A veces te siempre | SiEmPre extranjeros y naclopales para extranjeros y naclopales para atractlvys a los turistas extranjeros
RS EE Dy o desarrollar el turismo de desarrollar el turismo de y nacionales para desarrollar el
Nacionales Los humedales son visitados por turistas Nacior] N\UNC3 | A veces te siempre | STTPre avistamiento de aves? avistamiento de aves? turismo de avistamiento de aves?
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Paso 1 Obtener informacion bibliogréfica.

Paso 2 Seleccion o elaboracion del instrumento

Paso 3 Confiabilidad validez y aplicacién de instrumentos.

Paso 4 Solicitar los permisos necesarios para realizar el trabajo de campo.

12. Anadlisis de datos

Cuantitativo

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Hurtado Jacqueline

Dentro de los analisis de los datos
cuantitativos Hurtado (2000) afirma
que una vez aplicada la estadistica se
debe analizar los temas con la
informacién obtenida, las pruebas
estadisticas ayudan a comparar segun
lo tedrico y objetivos planteados en
una investigacion, por lo general se

usas los programas de Excel y SPSS.

Segin Hurtado (2000) aseguran que una
vez aplicada la estadistica se analiza las
variables y temas investigados con la
informacion obtenida, los resultados
ayudaran a comparar las teorias y objetivos
indicados en a la investigacion, por lo
general se usas los programas de Excel y

SPSS.

Segln Hurtado (2000) aseguran que
una vez aplicada la estadistica se
temas

analiza las variables y

investigados con la informacion
obtenida, los resultados ayudaran a
comparar las teorias y objetivos
indicados en la investigacion, por lo
general se usas los programas de

Excel y SPSS.

Referencia: | Hurtado de barrera Jacqueline (2000) Metodologia de la investigacién Holistica.
Cualitativo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Herndndez, Ferndndez | 2014 Hernandez, Ferndndez y Baptista | Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) | Herndndez, Fernandez y Baptista
y Baptista (2014) “Afirma que lo que se debe | indica que se debe considerar los datos que | (2014) indica que se debe considerar

tomar en cuenta es que se reciben
dato que no tienen estructura y debe
de  estructurarse  para  poder
interpretarlos, para ello se usa el

diagrama de triangulacion o Atlas ti.”

no tienen estructura y se les debe

estructurar para poder analizarlos e
interpretarlos, Hernandez, para ello se usa

el diagrama de triangulacion o Atlas ti

los datos que no tienen estructura y se

les debe estructurar para poder
analizarlos e interpretarlos,
Hernandez, para ello se usa el

diagrama de triangulacion o Atlas ti.
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| ## |
Referencia: | Hernéndez, Fernandez y Baptista 2014 Metodologia de la investigacién México
Mixto
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
Hurtado Jacqueline 2000 Dentro de los analisis de los datos | Para el andlisis Mixto también se realizara | Para el analisis Mixto también se

cuantitativos y cualitativos Hurtado
(2000) afirma que una vez aplicada la
estadistica y entrevistas se debe
analizar los temas con la informacion
obtenida, a través de programas

especificos.

la triangulacion con el programa del Atlas
ti, sacando conclusion definitiva de la
conclusién cuantitativa y cualitativa, a la

vez identificar categorias emergentes que

se pudieran dar.

realizard la triangulacién con el
programa del Atlas ti, sacando
conclusién definitiva de la conclusion
cuantitativa y cualitativa, a la vez

identificar categorias emergentes que

se pudieran dar.

Referencia:

| Hurtado de barrera Jacqueline (2000) Metodologia de la investigacién Holistica.
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Matriz de seleccion de solucion

Impactn Impaztn Impactn . Categoll'a _
! i ! Funtaie . Objstivnr dalu
ceonbmico | kecnoliqico | rocial « 1[}[} Tatal solucidon
0.20 0.10 0.20

Alternativas de Solucion

[1.-Falkade invorridnen infracrtruckura paracl derarralla

e auirtamicnka i aver
Dicfinir rubar ertratbqicar en ol

2 -Faltado tocnalog?apara ol dsrarralln ds avirtamionta Dirsiar unaruka que Facilive ol dorarralla

. L. 1 |[delturirmoarnitoldqica en Fankanor 4c H i K] 1 K Faltade infrasrtruckura, thumedalpararealizar ol turirmo
s 2var Falka da infrasrtructura, squipamiontny Will humodalor 4 Vontailla g st !
3 e-quipamicnkn ¥ perranal ornitaldiz, obkener lor & quipar
s potranal zapacitada, ! | '
2 |[#-Falkaimplementar lar rubar do a<corar a lar humedaler 2apazitadn. he-2orarinr y 2onkrakar uiar expertar
‘:_f Elturirmna ornitalégizann enburirmagrnitoldgizo.
2 [4-Faeabamontartasducasisn ambicntalalarviritantar artdmuyfamentadaonlar
: Promocionar
obladarer de lalozalidad i
0 lp hamedalar delima, ya.qu0 B dquivicin do lar oquipar nocorarior para bz colegios
Falkainverrisin para quere Jucrrnll:ro‘lturwlnn 4e -wlr.:ﬂdmlontn 4o 1 2 ey localidad
wrtablerzauna (9ar, SARTARAT quiar Sapacikadary ol turism Famenktar ¢l turirma oritaldqica en
. epertar onburirmoornitoléizo. i .
infravetructura adecuada, ornitolégi-:c- 2 ) X lor zoleqiar, aer<alarer detorcorn,
) ) i Falta de pramacidn dc burirma " :
Falka de pramozidin e burirmn rukar de azzeroy bener lor bravés de X K . zuarto y quinko de e sundaria atravke
o L. . . mrnitaldqi<o derigidna L. . .
ornitoldqizn deriqidna ercalarer quipar necorarior paracl %, i charlar ¥ sircuitar ornitaldqizor en
aldigica deriqid ! | charlas de charl tar arnikal
1.-F altan mdr proyectar para mejorar lainfraertructura L st (lercalares .
dararrallo b actividad, oo o i ol ncldd capacitacion y lar humedalar y promacionarlacn
i ramacianar en lar coleqior e la lazalida: dezarrollar la K
et b demdr dal perranal capacitadn il ot docharh| . o redeerncialor
-~ Falka colazarrenalizacitn buera del hume 4o enburirmo ornivaldqicn, o par zapacitasidny dorarrallar | actividad e ;‘j' i
i ornitaldqiza enlor humedaler aftitelagica en
@ ||%-Falta perronal sapa<itadn con el mantenimicnta, #lla que la actividad nareba Jas humedales
z . . ” * Manit |plan 4e 4, Il
1 ||mamitarea y quiadn del lagar Ingradn artablezer zomaun onitorcar ol plan dz derarrollo
T ([d.=Falba de pramaciin para famontar ol avirbamiznba 4o productaparacl burirka. . midicndalaratirfaceisn 4o lar
d . Falta di monitorendel orcolares lueqo de haber recibidalar
v Falka di manitaren el der arralle el . R K L
. , ) . e Hanitarcar el plan 4 promocidn del Herarralla 4ol urirma charlary elrozorrida turirtica enlar
5.~ Falka do monitarcopara lamejora conkinua del turirma ornitaldqizo burirma ornitalfgica medianks encusrtar o .
aBrt m-di 1 i arnitaliqio hamedaler me dianke snouortar ¢
avirkamienta de auar e ratirfazcifiny publicasioner enredor
acialer camparticndo rur spericnsiar del
rezarridn,
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Matriz de propuesta

Disefar rutas ornitolsgicas en 10s humedales, obtener los eqUipos y ol personal experto para realizar ol

Fata de infracstructura, equipamiento y personal Dt rwas estratéaicas on of umecial para reatiear o wrisro orooisoco. ISR
capacitado. obtener los equIpos necesarios y contratar guias expertos en turismo ormitologico. ARSI c turismo omitologice
Actividades
Nro Actvigaa Trieie D =m Togro parcial Tharesos Egresos 5] w20 220z vz om0 _aw 2w ' :
Organizar una junta comite para e izar o turisme entos numedaics B
Definir rutas para realizar of e fas rutas a wtizar deniso de SNG4 © municipallad
turismo ormiologico en s 021012020 10 1210172020 s umedales y su implementacion °rargada del humedaly 0.00 4000.00 4000.00
humedaies pare deserrotr of ko Impterm wta de avistamiento de ave a0
para aesar lugar, Eduardo Vivanco
)
implermentar de nea de 13/01/2020 a0 22/02/2020 ey i iTplemenacion en las crcargaca del humodal 0.00 2000.00 -2000.00
Eduardo vivanco
ocar cartsles de plementar carteles de Enidad o municipatidad . s B I
e olocar e 022020 25 . et o 000 3000.00 00000 ianer cotizaciones para la compra de binoculares y cAmaras fotografica 20
form nEOS sonatizacion en pur ccpecatin Cimorogies del
estratégicos enlos. humedales e tas ruas definidas cpeclalita oriowgco
Lilevar a cabo un tatler para disenar
Diserar guias fisicas con las guins icas con las fotos & Enidad o municipalidac Capackacion a tos guias contratado b
s micratorias que se puedan | 20/03/2020 15 0410472020 informacion de las aves migratorias [SACarOada det humedal, 12800.00 1500.00 11300.00
observar en los humedales. que se observaran en los senador grafico. Eduardo
humedates. o =5
a
Obtener cotizaciones para la Comprar binpoculares y camaras  |Entidad o municipatidad
compra de binoculares y os/0a/2020 20 28/0a12020 fotograficas necesarias para ef encargada det humedal 17920.00 11500.00 6az0.00
camaras fotograncas. desarrolio de ta actividad Eduardo vivanco
s
[Trabaar con auias locales expertos
ontratar uins tocakes experios] orniologia para que ersenen a [ Enidad o municipaiiad
en 1 “ﬂmm‘b ico. P 12/04/2020 22/04/2020 I()\ estudiantes y un supervisor encargad medal, 32000.00 25630.00 6370.00
o argado de velar por la buena Eduardo \/Mnrvrn
raciica ce a actioad txristica
e 10
Capacitar a los guias seleccionados
ormiolsgico
7 2
o |oupervear of proyecto 0210172020 | 380 172020 Ejecutar el proyecto Eduardo vivanco 000 1200000 “1z000.00
000 000 000
000 000 000
000 000 000
000 000 000
500 500 500
000 000 000
000 000 000
000 000 000
000 000 .00
500 500 500
000 000 000
.00 .00 000
Pian de continge ncia Jndicadores. Productos
Nro Actividad Ssticacien \ndicador 1: Infra > Indicador 2 \ndicador 3:
Definir rutas para realizar el Buscar amecedemes para adecuar una ruta ya existente en el humedal exclusivo para el
turismo omioiogic enlos [Br=Car anteceder
humedaies
)
Matertar, + mano de o
Implementar de ruta de | Adecuar el material que ya se tiene en ef humedal para establecer I ruta & recorrer e el nfraesiructura Trveraion
avitamient de aves circuito de tursmo ormitologico
2
Dc"'“' Y colocar carteles de. U r los carteles que ya se tiene y colocar algunos en puntos estrategicos en la ruta de.
formacion en puntos avistamiento de aves Ruta c;clusrv’\ para el circuito dcl musnn
cstratigions on s Furnedates e e o s
2
Diserar guias fisicas con las
s righatorias que oo puedan |Realizar un tafler creativo, para poder disefar las guias
observar en los. humedales.
4
obtener cotizaciones para la
compra de binoculares y Usar los binoculares aue el humedal tenga y oblener fotos de fas aves a observar
camaras fotograncas. Se beneficiaran 900
s g asa e at mes tasa de < 10|g (asa ae =
Contratar Quias locales SXPEIIO3|Capaciar a los guias que ya laboran en el humedal en el ambito oritologico
s
Brindar informacion a los guias contratados sobre el humedal y las especies para que
- puedan brindar una buena informacion AR ndicador 1: Infraestrustur  Indicador 2 a Product
Supervear of provecto [Eleg a un supervisor x o o
2016 #VALORI
2017 NALORT Guias fisicas con la informacion y fotografias de ks
So1 VALORI aves a observar
010 VALORT
2020 VALORI
2021 VALORT
2022 VALORT
2023 VALORT
2024 VALORT
2035 VALORI
Zoze NALORT
5027 IVALOR
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Presupuesto por actividad Egresos
Descripcion Unidad Cantidad
Supervisar el proyecto y Definir rutas para realizar el turismo ornitoldgico en los humedales Caja chica a utilizar para definir rutas para
realizar el turismo ornitologico en los dos
Presupuesto para la actividad 1: 1 humedales. 1 1000 1000
Asesoria del especialista en turismo
Ingresos 2 omitologico 3 1000 3000
Descripcion Unidad Cantidad 3

1 0

2 0 4 0
3 0 5 0
4 0 6 0
5 0 7 0
6 0 8 0
7 0 9 0
g 8 10 0
10 0 1 0
11 0 12 0
12 0 13 0
13 0 14 0
14 0 15 0
15 0 16 0
: 3 u o
18 0 18 0
19 0 19 0
20 0 20 0

Total $/0.00 Total S/4,000.00
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Presupuesto por actividad Egresos
Implementar harandas, y material necesario para establecer la infraetsructura de la Descripcion Unidad _ Canticad Total
ruta en los dos humedales
Adecuar ruta de turismo omitoldgico
Presupuesto para la actividad 2: 1 1 2000 2000
Ingresos 9 0
Descripcion Unidad Cantidad  Total

3 0

1 0
2 0 4 0
3 0 5 0
4 0 b 0
5 0 7 0
6 0 8 0
7 0 9 0
g g 10 0
10 0 1l 0
1 0 12 0
1 0 13 0
13 0 14 0
14 0 15 0
15 0 16 0
16 0 17 0
: | [ o
19 0 19 0
20 0 20 0

Total $/0.00 Total §12,000.00
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Presupuesto por actividad
P P Egresos

Descripcion Unidad Cantidad Total

Definir y colocar carteles de sefializacion en puntos estratégicos en los humedales
. Carteles de informacion
Presupuesto para la actividad 3: 1 3 1000 3000
Ingresos

Descripcion Unidad Cantidad Total 2 0
1 0 3 0
2 0 4 0
3 0 5 0
4 0 6 0
5 0 7 0
3 8 8 0
3 0 9 0
9 0 10 0
10 0 11 0
11 0 12 0
12 0 13 0
13 0 14 0
14 0 15 0
15 0 16 0
13 8 17 0
18 0 18 0
19 0 19 0
20 0 20 0

Total S/0.00 Total S/3,000.00
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Presupuesto por actividad Egresos

Descripcion Unidad Cantidad Total

Disefiar guias fisicas con las aves migratorias que se puedan observar en los humedales.
Disefiadores de guias fisicas
Presupuesto para la actividad 4: 1 2 500 1000
Ingresos 2 Impresion de guias fisicas 50 10 500

Codigo Descripcion Unidad Cantidad Total 3 0
1 Servicio guias fisicas 3200 4 12800 4 0
2 0
3 0 5 0
4 0 6 0
5 0 7 0
6 0 8 0
7 0 9 0
2 8 10 0
0 0 11 0
11 0 12 0
13 0 14 0
14 0 15 0
15 0 16 0
1? 8 17 0
18 0 18 0
20 0 20 0

Total $/12,800.00 Total S$/1,500.00
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Presupuesto por actividad Egresos
Descripcion Unidad ~ Cantidad
Obtener cotizaciones para la compra de binoculares y camaras fotogréficas.
Binoculares /prisméticos
Presupuesto para la actividad 5: ! 10 750 7500
Ingresos 2 Cémaras fotogréficas 4 1000 4000

Descripcion Unidad  Cantidad 3 0
1 Alquiler de binoculares 640 20 12800 4 0
2 Alquiler de camaras fotogréficas 256 20 5120
3 0 5 0
4 0 6 0
5 0 7 0
6 0 8 0
7 0 9 0
g g 10 0
0 0 11 0
1 0 12 0
12 0 13 0
13 0 14 0
14 0 15 0
15 0 16 0
is g 17 0
18 0 18 0
20 0 20 0

Total $/17,920.00 Total S$/11,500.00
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Presupuesto por actividad Egresos

Descripcion Unidad  Cantidad Total

Contratar guias locales expertos en turismo ornitologico
Presupuesto para la actividad 6: 1 Guias expertos en turismo omitologico 2 12800 25600
Ingresos

Descripcion Unidad  Cantidad Total 2 Polos de a empresa 2 15 30
1 Servicio de guiado 128 250 32000 3 0
2 0 4 0
3 0 5 0
4 0 6 0
5 0 7 0
S 8 8 0
P 0 9 0
9 0 10 0
10 0 1 0
11 0 12 0
12 0 13 0
: 3 T o
15 0 15 0
16 0 16 0
17 0 7 0
18 0 18 0
19 0 19 0
20 0 20 0

Total $/32,000.00

Total S/25,630.00
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Presupuesto por actividad Egresos

Descripcion Unidad Cantidad Total

Capacitacion a los guias contratados
Presupuesto para la actividad 7: 1 Capacitador de guia turistico 1 300 300
Ingresos 2 0
Descripcion Unidad Cantidad Total
1 0 3 0
> 0 4 0
3 0 5 0
4 0 6 0
5 0 7 0
6 0 8 0
7 0
3 0 9 0
9 0 10 0
10 0 11 0
11 0 12 0
12 0 13 0
13 0 14 0
g 3 s o
16 0 16 0
17 0 17 0
18 0 18 0
19 0 19 0
20 0 20 0

Total $/0.00 Total S/300.00
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Presupuesto por actividad Egresos
Cadigo Descripcion Unidad Cantidad Total
Supervisar el proyecto
Presupuesto para la actividad 8: 1 Supervisor del proyecto 1 12000 12000

Ingresos 2 0

Descripcion Unidad Cantidad 3 0

> 8 4 0
3 0 5 0
4 0 6 0
5 0 7 0
6 0 8 0
7 0 9 0
8 0 10 0
2 : 11 0
11 0 12 0
12 0 13 0
13 0 14 0
14 0 15 0
15 0 16 0
is g 17 0
18 0 18 0
19 0 19 0
20 0 20 0

Total S/0.00 Total S/12,000.00
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Fomentar el turismo ornitologico en los colegios, a escolares de tercero, cuarto y
Objetivo quinto de secundaria a través de charlas y circuitos ornitologicos en los humedales y - NICIRR VRNV IINITS
promocionarlo en redes sociales

Falta de promoci

n de turismo ornitologico derigido
a escolares

Promocionar en los colegios de la localidad el turismo ornitologico a través de charlas, capacitacion y
desarrollar la actividad omnitologica en los humedales

Problema 1.

Nro Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s Ingresos Egresos Utilidad/Pé rdida 111120 1012/20 211320 30AIZ0 916720 19/7720 28820 7110/ 201G/ 11126 1212
Loarar fomentar el Reunion con las entidades educativas de la zona para ==
Reunion con las entidades educativas de e o e oo o las |ENtidad o municipalidad presentar el proyecto de turismo omitologico
Ia zona para presentar el proyecto de 01/04/2020 300 1211272020 J d encargada del humedal, 0.00 8000.00 -8000.00
- localidades, cuatro colegios minimo -
turismo omnitologico Eduardo Vivanco Elaboracion de folletos y materia didéctico para la Charla
al mes
1
Charlas y capacitacion en turismo ornitolégico a los
estudiantes 300
Que los estudiantes reciban el
Eleboracién de folletos y materia 15/04/2019 15 30/04/2019 |mensaje de ka educacion ambiental |Expositor, Eduardo Vivanco, 0.00 2050.00 -2050.00 Chreuito peatonal ormio o5 humedal
didactico para a Charla ] ircuito peatonal omitologico en los humedales 300
|y turismo ornitologico
2
Sorteo de entrada doble al cine por participacién didactica de
e ; i 1 turi 165 escorares 00
Charlas y capacitacion en turismo 05/05/2019 300 10/12/2020 |FOMeNtar y promocionar elturismo e o Eduardo Vivanco 0.00 12800.00 -12800.00
omitolégico a los estudiantes ornitologico e n los estudiantes
3 Realizar video promocional 300
Entidad o municipalidad
Circuito peatonal omitolégico en los 06/05/2020 300 12/12/2020 |FOMeNtAr b educacion ambientalen| o paga el humedal, 32000.00 0.00 32000.00
humedales los estudiantes Creacién de una pégina fasebaok y una pégine web 300
4 Eduardo Vivanco
Para incentivar a los escolares, por [Entidad o municipalidad
Sorteo de entrada doble al cine por 06/05/2020 300 12/12/2020 |la mejor foto a un ave, llevarse una |encargada  del  humedal, 0.00 3840.00 -3840.00
participacion didéctica de los escolares :
entrada doble al cine planet Eduardo Vivanco
s
Realizar video promocional de la
05/05/2020 300 1211212020 [26tvidad realizada en los colegios ' |y 46 vivanco. 0.00 320.00 320.00
publicarlos en ka pagina de
facebook
6 _|Realizar video
Crear una pagina facebook y una | Eduardo Vivanco.
i - . 05/05/2020 300 12/12/2020 |pégina web para promocionar la  |Disefiador web 0.00 4700.00 -4700.00
Creacion de una pagina facebook y una D o i
7 _|pagina web
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
32,000.00
Plan de contingencia: Indicadores: Productos
Nro Astividad SistifeaciEn \ndlicador 1 XX Inicador 2 \ndicador 3 3
Reunin con las entidades educativas de Promocionturistica= I e matre + 100
Ia zona para presentar el proyecto de | Reunion con las distintas Ugeles que se encargan del manejo de los colegios
turismo omnitologico
1
Eleboracién de folletos y materia Presentar imagenes en la charla a los escolares o escenificacion
,  |didéctico para i Craria Circuiito Turistico
(Charkas y capacitacion en turismo Se puede realizar algun show referente al turismo ornitologico y educacion ambiental
omitolégico a los estudiantes
s
Circuito peatonal ornitolégico enlos | Buscar un lugar alternativo donde se pueda realizar turismo de avistamiento de aves en
4 |numedates lima o
Sorteo de entrada doble al cine por Incentivar Ia participacion de los escolares a traves de un sorteo o premio
participacion didéctica de los escolares
s Se beneficiaran 3000 pobladores
o _[pesear vaeo promwcorsi turomo ez i ieos ¢ imeres eicacior 2 —
Creacion de una pagina facebook y una
pagina web
7 el turismo a travez de redes sociales
8 [¢] 0. 00 Video promocional
9 0 0 .00
0
0 #REF #REF
0 #iREF #iREF
0 #iREF #iREF
0 #iREF #iREF
0 X #iREF #REF
16 [ 7 .00 #iREF #iREF!
17 0 025 00 #iREF #iREF
18 0 2026 .00 #iREF #REF
19 0 2027 .00 #iREF #REF




Presupuesto por actividad
Reunién con las entidades educativas de la
zona para presentar el proyecto de turismo
ornitolégico

Descripcion
Caja chica para visitar las entidades

Egresos

Unidad

Cantidad
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Presupuesto para la actividad 1: 1 educativas 8 1000 8000
2 0
Ingresos 3 0
Descripcion Unidad Cantidad

4 0

1 0
2 0 5 0
3 0 6 0
4 0 7 0
2 8 8 0
7 0 9 0
8 0 10 0
9 0 11 0
10 0 12 0
E 2 13 0
13 0 14 0
14 0 15 0
15 0 16 0
16 0 17 0
Y 0 18 0
18 0 19 0

19 0
20 0 20 0

Total $/0.00 Total $/8,000.00
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Presupuesto por actividad Egresos
Elaboracion de folletos y material didactico Descripcidn Unidad  Cantidad
para la Charla
Presupuesto para la actividad 2: 1 folletos 1000 2 2000
2 video 1 50 50
Ingresos 3 0
Descripcion Unidad Cantidad Total

4 0

1 0
5 0 5 0
3 0 6 0
4 0 7 0
2 8 8 0
7 0 9 0
3 0 10 0
9 0 1 0
10 0 12 0
E 2 13 0
13 0 14 0
14 0 15 0
15 0 16 0
16 0 17 0
17 0 18 0

18 0
19 0 19 0
20 0 20 0

Total $/0.00 Total $/2,050.00



Presupuesto por actividad

Charlas y capacitacion en turismo
ornitolégico a los estudiantes

Cédigo

Descripcion

Egresos

Unidad

Cantidad

232

Presupuesto para la actividad 3: 1 Expositor 1 12800 12800

2 0
Ingresos 3 0
Descripciéon Unidad Cantidad 4 0

1 o]
2 0 5 0
3 o 6 0
4 [o] 7 0
5 [¢) 8 0
6 o 9 0

7 o]
P o 10 0
9 0 11 0
10 o 12 0
11 2 13 0

12
13 o 14 0
14 0 15 0
15 o 16 0
16 o 17 0
g 2 18 0
o ° 19 0
20 0 20 0
Total s/0. Total $/12,800.00
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Presupuesto por actividad Egresos
Circuito peatonal ornitolégico en los humedales Descripcion
Presupuesto para la actividad 4: 1 0
2 0
Ingresos 3 0
Descripcion Unidad Cantidad Total 4 0
1 Circuito peatonal 128 250 32000

2 0 5 0
3 0 6 0
4 0 7 0
5 0 8 0

6 0
7 0 9 0
8 0 10 0
9 0 11 0
10 0 12 0
11 0 13 0
2 0 14 0

13 0
14 0 15 0
15 0 16 0
16 0 17 0
L 0 18 0
18 0 19 0

19 0
20 0 20 0

Total $/32,000.00 Total §/0.00
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Presupuesto por actividad Egres 05
Sorteo de entrada doble al cine por participacién didactica de los escolares Destripcidn Unidad  Cantidad Total
Presupuesto para la actividad 5: 1 Entradas dobles en Cine Planet 128 30 3840
2 0
Ingresos 3 0
Descripcion Unidad  Cantidad Total
4 0
1 0
3 0 b 0
4 0 7 0
> 0 3 0
6 0
7 0 9 0
3 0 10 0
9 0 1 0
10 0 1 0
u 0 B 0
12 0
3 0 14 0
14 0 15 0
15 0 16 0
1 0 1 0
g g 18 0
m 0 19 0
20 0 20 0
Total 5/0.00 Total §/3,840.
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Presupuesto por actividad

Egresos
Realizar video promocional Descripcion Unidad  Cantidad Total
Presupuesto para la actividad 6: 1 Video promocional 16 20 320
2 0
Ingresos 3 0
Codigo Descripcion Unidad Cantidad Total

4 0

1 0
3 0 6 0
4 0 7 0
5 0 8 0

6 0
7 o 9 0
8 0 10 0
9 0 1 0
10 0 12 0
11 0 13 0
12 0 14 0

13 0
14 0 15 0
15 0 16 0
16 0 17 0
17 0 18 0
18 0 19 0

19 0
20 0 20 0

Total $/0.00 Total §/320.00



Presupuesto por actividad
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Egresos
Creacion de una pagina facebook y una pagina Descripcion Unidad Cantidad Total
web
Presupuesto para la actividad 7: 1 P4gina web 1 1500 1500
2 Pagina Facebook 8 400 3200
Ingresos 3 0
Descripcion Unidad Cantidad Total 1
1 0 0
3 0 6 0
4 0 7 0
: g 8 0
7 0 9 0
3 0 10 0
9 0 11 0
10 0 12 0
E g 13 0
P 0 14 0
15 0 16 0
16 0 17 0
g g 18 0
) 0 19 0
20 0 20 0
Total 5/0.00 Total $/4,700.00
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Monitorear el plan de desarrollo midiendo la satisfaccion de los escolares luego de haber recibido las charlas y el

Problema 3 Falta de monitoreo del desarrollo del turismo omitolégico ~ [@lsYe recorrido turistico en los humedales mediante encuestas

Alternativa de solucion: Monitoreo del plan de promocion del turismo ornitolgico

Nro Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s Ingresos Egresos Utilidad/Pé rdida A0 10/2/2021/31203014/20 916120 16/ 122 818/ 207 1020 611226112120
Disefio de encuesta para percibir la satisfaccion de
5 0s escolares 4
Disefio de encuesta para percibir la Desefiar encuestas para saber
. para p 1/04/2020 10 11/04/2020 percepcion de los escolares sobre la Eduardo Vivanco 0.00 0.00 0.00 Impresion de encuestas 300
satisfaccion de los escolares hy "
actividad realizada .
i Informe del desarrollo de la actividad twristica 300
Charla participativa de opniones y experiencias de
jos escolares 300
imprimir las encuestas para repartir al finalizar|
Impresion de encuestas 5/05/2020 300 10/12/2020 el recorrido turistico con la finalidad de saber| Eduardo Vivanco 0.00 1280.00 -1280.00
Ia perspectiva de los escolares:
2
Informe del desarrollo de la actividad turistica| ~ 5/05/2020 300 10/12/2020 Realizar un iforme semanal sobre el Guias turisticos, expositor 000 000 0.00
3 desarrollo de la atividad
Charla participativa de opiniones Realizar charlas despues del recorrido
A particip pinonesy 5052020 | 300 10112/2020 para que los escolares compartan sus Guias 0.00 0.00 0.00
experiencias de los escolares L .
experiencias y opiniones
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
S/ - S/ 1,280.00 -S/ 1,280.00
| Fecha de inicio: \ 43922.00|
| fecha de fin [ 0.00|
Plan de contingencia: Indicadores: Productos:

Nro Actividad ificacio Indicador 1: XXX Indicador 2: XXX Indicador 3:

Disefio de encuesta para percibir la
1 i ion de los escolares Disefiar encuesta para saber la percepcion de los escolares .
2 Impresion de encuestas Dar las encuestas a los escolares para que las llenen. Cantidad de estudiantes + personal *100
Calidad de servicio . o
Instrumento de medicion de satisfaccion encuesta
3 |Informe del desarrollo de la actividad turistica Generar informe semanal del desarrollo de la actividad, incidencias y problemas
4 de los escolares Charla para saber las opniones de los escolares
5 0 g (tasa de crecimiento) = |Se beneficiaran 400 escolares g (tasa de crecimiento) =| g (tasa de crecimiento) =
6 0
: 7 s
8 0 XXX
9 0 2016
10 0 2017
T 0 2018 informe semanal del desarrollo de la actividad
12 0 2019 #VALOR! 0.00 0.00]
13 0 2020 #{VALOR! 0.00 0.00§
14 0 2021 #{VALOR! 0.00 0.00]
16 0 2023 #{VALOR! 0.00} 0.00]
17 0 2024 #{VALOR! 0.00 0.00]
18 0 2025 #VALOR! 0.00 0.00]
19 0 2026 #{VALOR! 0.00 0.00]
20 0 2027 #VALOR! 0.00] 0.00]
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Presupuesto por actividad Egresos
Impresion de encuestas Descripcion Unidad Cantidad Total
Presupuesto para la actividad 2: 1 Imprimir encuestas 3200 0.4 1280
2 0
Ingresos 3 0
Descripcion [VLIGED] Cantidad Total 4 0
1 0 5 0
2 0
3 0 6 0
4 0 7 0
5 0 8 0
6 0 9 0
; g 10 0
9 0 11 0
10 0 12 0
11 0 13 0
12 0 14 0
13 0 15 0
14 0
5 0 16 0
16 0 17 0
17 0 18 0
18 0 19 0
19 0 20 0
20 0
Total $/0.00 Total $/1,280.00




