W/

Universidad
Norbert Wiener

FACULTAD DE INGENIERIA Y NEGOCIOS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE NEGOCIOS Y
COMPETITIVIDAD

Tesis

Gestion contable en la empresa de publicidad, Lima 2017

Para optar el Titulo Profesional de Contador Publico

AUTORA
Br. Sacayco Lujan, Kelly Noelia

LINEA DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
Economia, Empresa y Salud

LIMA - PERU
2018



“Gestion contable en la empresa de publicidad, Lima 2017”



Miembros del Jurado

Presidente del Jurado

Dr. Freddy Roque Fonseca Chavez

Secretario

Dr. Raul Patrnogic Rengifo

Vocal

Mg. Cynthia Polett Manrique Linares

Asesor tematico

Mg. Julio Capristan Miranda



Dedicatoria

La presente tesis estd dedicada a mi
mama Carmen porque siempre esta ahi
conmigo, dandome su  apoyo

incondicional a cada momento.

Y a mi hija Sofia que es la motivacion
para poder seguir con mis metas

planteadas.



Agradecimiento

Agradezco primordialmente a Dios por guiar
mi camino y ayudarme a que se estén
cumpliendo mis metas, agradezco a la
universidad y a los maestros que me han
ensefiado a lo largo de mi carrera, al Mg.
Julio Capristan Miranda a mi asesor tematico
por la orientacion que me brindo en todo este

tiempo de elaboracion de mi tesis.



Vi

Declaracion de autenticidad y responsabilidad

Yo, Sacayco Lujan, Kelly Noelia identificado con DNI Nro. 47933261, domiciliado en
Mz D lote 11 Peruano Unidos — San Juan de Lurigancho egresado(a) de la carrera
profesional de Contabilidad y Auditoria he realizado la Tesis titulada “Gestion contable en
la empresa de publicidad, Lima 2017 para optar el titulo profesional de Contador Publico

para lo cual Declaro bajo juramento que:

1. El titulo de la Tesis ha sido creado por mi persona y no existe otro trabajo de

investigacion con igual denominacion.

2. En la redaccion del trabajo se ha considerado las citas y referencias con los

respectivos autores y no existe copia o plagio alguno.

3. Para la recopilacion de datos se ha solicitado la autorizacion respectiva a la

empresa u organizacion, evidenciandose que la informacion presentada es real.

4. La propuesta presentada es original y propia del investigador no existiendo copia

alguna.

5. En el caso de omision, copia, plagio u otro hecho que perjudique a uno o varios
autores es responsabilidad Gnica de mi persona como investigador eximiendo de
todo a la Universidad Privada Norbert Wiener y me someto a los procesos

pertinentes originados por mi persona.

Firmado en Lima el dia 02 de diciembre del 2018.

Sacayco Lujan, Kelly Noelia
DNI 47933261



vii

Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

De acuerdo al cumplimiento de la norma establecida dentro del reglamento de grado y
titulo de la Universidad Privada Norbert Wiener para optar el titulo de Contador Publico,
presento el trabajo holistico titulado: “Gestion contable en la empresa de publicidad, Lima
2017 cuyo objetivo es proponer lineamientos de gestion contable para mejorar las areas

con deficiencias.

Esta investigacion esta conformada por nueve capitulos, el capitulo uno se detalla el
problema principal de la investigacion, el objetivo general, como también el objetivo
especifico y la justificacion tanto metodoldgica como practica. En el capitulo dos se
desarrolla el marco tedrico en la que se encuentra el sustento tedrico de la investigacion
como también los antecedentes nacionales e internacionales y por dltimo el marco
conceptual. Segun el capitulo tres se describe el método que se utilizd en esta
investigacion, el sintagma, el enfoque, el tipo y nivel de método, las categorias y
subcategorias aprioristicas, poblacion muestra y unidades informantes, técnica e
instrumento, procedimiento y analisis de datos. En el capitulo cuatro se describe a la
empresa segun el marco legal, actividad econémica de la empresa, informacion tributaria,
informacién econdmica y financiera de la empresa. En el quinto capitulo se realizé el
trabajo de campo por la que se realiz6 un analisis cuantitativo y cualitativo dando como
resultado un diagnostico final en la que se realiz6 la triangulacion de los analisis
cuantitativo y cualitativos. En el sexto capitulo es el capitulo donde se plantea el
fundamento de la propuesta y los problemas, eleccién de una alternativa de solucion,
objetivos de la propuesta, justificacion y resultados esperados, este capitulo se plantea

como el propdsito de mejorar la gestion contable de la empresa por medio de lineamiento.
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En el septimo capitulo se desarrolla la discusion de la tesis cruzando informacion de mi
diagnostico final mi propuesta de solucién y los antecedentes en la que se tiene que
contrastar informacidn para que de esta manera se pueda llegar al capitulo octavo en la que
se da una conclusion y sugerencia de acuerdo a mis objetivos de la investigacion.

Finalmente segun el capitulo noveno se indica las fuentes usadas para esta investigacion.

Sefiores miembros de jurado espero que la presente investigacion sea aprobada para

la aplicacion en esta empresa de publicidad.
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Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion contable en la empresa de publicidad, Lima
20177, tiene como finalidad mejorar la gestion para poder incrementar la liquidez y la
rentabilidad, por ello se busco realizar estrategias y procesos de gestion contable para

mejorar el control de los movimientos comerciales y financieros de la empresa.

El estudio que se realizo fue holistico que emplea la teoria de enfoque mixto de tipo
proyectiva, para el analisis documental se realiz6 una ficha de registro, estado de situacién
financiera y el estado de resultado de la entidad, del cual se realiz6 un analisis de ratios,
analisis vertical, analisis horizontal en la que da a conocer de manera clara y precisa la
informacién contable de la empresa, se realizd un analisis documental validada por 3
expertos en la materia en la que consta de 6 preguntas, las entrevista se realizo al personal

de la empresa.

Segun los resultados que se obtuvieron de los anélisis financieros muestran que la
empresa tiene falta de liquidez y que segun el periodo promedio de pago y de cobro son
muy excesivos los dias, se implementara estrategias de gestion contable para asi mejorar el
proceso contable de la empresa, se implementaria politicas de crédito y cobranza
esperando tener resultados positivos y de esta manera no exista riesgo de que la empresa

pueda extinguirse

Palabras clave: gestion contable, andlisis financiero, politicas de créditos y cobranzas



XiX

Resumo
A presente pesquisa intitulada "Gestdo contabil na empresa de publicidade, Lima 2017",
visa melhorar a gestdo para aumentar a liquidez e rentabilidade, por isso buscou
implementar estratégias de gestdo contabil para melhorar o controle dos movimentos

comerciais e aspectos financeiros da empresa.

O estudo realizado foi holistico utilizando a teoria da abordagem mista de projeto,
para a analise documental, foi feita uma ficha de registro, a situacdo financeira e o status
do resultado da entidade, a partir do qual foi realizada uma analise de indices. , analise
vertical, analise horizontal em que divulga de forma clara e precisa as informacdes
contabeis da empresa, foi realizada uma analise documental validada por 3 especialistas no

assunto em que se compde de 6 perguntas, foram feitas entrevistas ao pessoal da empresa.

De acordo com os resultados obtidos a partir da analise financeira mostram que a
empresa tem falta de liquidez e que, de acordo com o prazo médio de pagamento e
cobranca, os dias sdo0 muito excessivos, estratégias de gestdo contabil serdo implementadas
para melhorar o processo contabil da empresa. portanto, politicas de crédito e cobranca
também seriam implementadas, na esperanca de obter resultados positivos e dessa forma

ndo ha risco de que a empresa possa se extinguir.

Palavras-chave: gestdo contabil, anélise financeira, politicas de crédito e cobrangas
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion titulado “Gestion contable en la empresa de
publicidad, Lima 2017, pretende implementar estrategias y procesos de gestion con la
finalidad de mejorar la gestion contable de la empresa, de esta manera se reducira errores y

mejorara las areas con deficiencia para cumplir con las obligaciones establecidas.

La indagacidon consta de la categoria problema y la categoria solucién, por la que se
propuso la categoria problema como la gestion contable, ya que la empresa presenta
problema de control en el movimiento comercial y financiero de la organizacion afectando
al area de contabilidad y de finanzas y el problema de liquidez en las cuentas por cobrar y

cuentas por pagar.

Segln la categoria solucion se propone implementar estrategias y procesos de
gestion contable, adquirir un software contable de acuerdo a las necesidades de la empresa
y también implementar politicas de créditos y cobranzas, utilizaran estas propuestas con la
idea de mejorar la gestion contable de la empresa y asi poder optimizar y aprovechar los
recursos econémicos de la organizacién, se obtendra mejoras en el area contable como
también reducira todos costos innecesarios mejorando también la liquidez y manteniéndose

en el mercado de manera favorable y teniendo resultados positivos.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Problema de investigacion
1.1.1 Identificacion del problema ideal

En el Perd se cuestiona el problema que los emprendedores pierden su dinero en su
negocio o se dan cuenta que no generan una adecuada rentabilidad, cuestionandose el
motivo de ello: puede ser por la calidad del producto o la ineficiencia de los vendedores,
etc. Sin embargo, el problema radica generalmente, en que los pequefios y medianos
empresarios son empiricos y no cuentan con una organizacion administrativa y contable de

Sus negocios.

Contar con una adecuada organizacién, planificacion y orientacion ayudara a idear
un rumbo para el éxito de sus objetivos. De tal manera el perfil del trabajador o los
servicios contratados deben de ser por un personal con los afios de experiencia para
impedir que existan errores (pagos de multas, evitar sanciones y que se realice el pago de
impuestos de manera excesiva). EI empresario debe ser consiente que invertir en personal
capacitado ayudara a la empresa a cumplir con sus objetivos, de esta manera ayudara a

tener resultados favorables y evitar incurrir en multas.

A nivel internacional las empresas (grandes y pequefias) carecen de gestion
contable ya que los empresarios emprenden su negocio con la idea y plan de solo enfocarse
en las ventas y en el mercadeo, no tienen un control adecuado de sus ingresos y gastos lo
que conlleva a que estos fracasen. Es importante tener un control contable para que se
pueda controlar y dirigir el negocio a tiempo y asi tener resultados exitosos (Bejarano,

2017).

Los empresarios no se percatan que al desestimar la gestion contable se puede
incurrir en pérdidas que podrian causar la extincion de las empresas. Las empresas deben

de tener una estructura de gestion contable dentro de su organizacion que le permita el
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correcto manejo de la organizacion para la toma de decisiones. Esta investigacion se
centra en una empresa de publicidad en el pais, esta no cuenta con un area contable,
contrata los servicios de un estudio contable externo. Sin embargo, las erroneas decisiones
tomadas en el pasado, cuando solo contaban con un contador, contratado por locacion de
servicios, han generado una serie de pagos (multas) generadas por ejemplo por un mal
calculo en la liquidacion del IGV, el de Renta, asi como también en las detracciones, estos

pagos han repercutido negativamente en los resultados de la empresa de publicidad.

1.1.2Formulacion del problema

¢ Como la gestion contable puede mejorar la empresa publicidad, San Isidro, 2017?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Implementar estrategias y procesos para mejorar la gestion contable de la empresa de
publicidad.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion contable, en una empresa de publicidad

S.AC.

Disefar procedimientos y procesos contables de la empresa de publicidad S.A.C.

Validar los instrumentos a emplear.

Conceptualizar una propuesta positiva de la investigacion para perfeccionar la gestion

contable.
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1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion metodoldgica

Esta investigacion es desarrollada bajo el sintagma holistico-mixta, permitiendo realizar un
dictamen real y una opinion confiable para proponer procedimientos que ayuden a optimar
la gestion contable de la entidad y asi tener un mejor desarrollo futuro.

1.3.2 Justificacion préactica

La razon por la cual se decidio investigar este tema es porque dentro de esta empresa no
existe basicamente un &rea contable ni procesos sistematicos sobre el manejo de la
informacion contable, no hay una comunicacion entre el area contable, financiera y
administrativa, provocando una falta de conocimiento sobre la normativa contable en el
Perd, trayendo consigo una serie de consecuencia como es una de ellas la falta de gestion
contable.

La contabilidad es muy importante para el buen funcionamiento de una empresa
pues permite detectar los problemas financieros en forma oportuna, permitiendo de esta
forma, tomar planes de accién que reviertan dicha situacién, disefiando funciones y
procedimientos que permitan revertir la realidad problematica.

Esta investigacion tiene como proposito informar al area administrativa y a la
gerencia que llevar una adecuada gestion contable mediante procedimientos o lineamientos
contables claramente establecidos contribuira a tener una informacion exacta, un proceso
de facturacién adecuado y un mejor control en el area de cobranza, etc. Razon por la cual
surge la propuesta de realizar una gestién contable para mejorar el proceso contable
apropiado que permita incrementar la liquidez y la rentabilidad en la empresa de

publicidad.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 Sustento tedrico

Teoria de la Contabilidad y Control
La contabilidad es una pieza fundamental para el funcionamiento de la empresa, la teoria
de contabilidad y control en una empresa se basa en 3 ideas primordiales: la primera
menciona que la estructura debe de estar constituida por acuerdos entre individuos. La
segunda, la distribucion de informacion entre los individuos ayudara al disefio y
elaboracion de estos acuerdos. Por ultimo, el control es una estabilidad entre los
individuos. EIl area de contabilidad es la designada para definir temas administrativos de
inversiones y de sus ingresos teniendo como objetivo elaborar informacidn observable con
el propésito de reconocer posibles conflictos a futuro (Shyam, 2005).

La teoria de la contabilidad se encarga de informar de manera clara sobre el entorno
econdmico y financiera de la entidad para mostrar la situacion de la empresa de manera
que sirva la adecuada toma de decisiones, esta informacidn se produce mediante un sistema

contable ya que de esta forma tendra resultados a un corto plazo (Abolacio 2013).

La teoria de la contabilidad y de control se hace presente en cada proceso asociado
a la contabilidad se aplicaria para el buen funcionamiento de cada area contable ayudando
de manera positiva a la empresa para tener mejores informes que posibiliten una mejor

gestion.

Teoria de la administracion

La teoria de la administracion se encargara de realizar una gestion de los recursos en base a
procesos y dirigida a satisfacer un objetivo concreto, tiene como objetivo en una
organizacion a controlar los recursos con fines econdmicos o sociales, también a llevar el

control la direccion y el planeamiento en una organizacion con el fin de ser mas
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competitiva en el mundo de los negocios y de esta manera tener resultados favorables. En
la actualidad ya las cosas han cambiado en tanto al entorno administrativo implementando
sistemas de gestion en la que puede ser sustituido por el hombre (Chiavenato, 2006).

La teoria de la administracion tiene como objetivo informar a la empresa de forma
mas amplia de todas las deficiencias, siendo eficiente y eficaz a la hora de desarrollarse de
esta forma busca que se logre los objetivos a través del personal administrativo siendo una
parte clave del sistema de organizacional de la entidad.

Existen dos tipos de administracion como son:
La administracion publica tiene como objetivo buscar el bien comun en la entidad, se
realiza el cobro de impuestos.

Administracion privada, sus organizaciones deben ser rentables y competitivas.
Concluye que la administracion nacié con el hombre y sera el hombre quien le pondré
punto final (Torres, 2014).

La administracion ayuda a la empresa de manera eficiente a dirigir, direccionar a
que pueda alcanzar los objetivos relacionados directamente o indirectamente teniendo un

mejor control reduciendo los riesgos y gastos.

Teoria de contabilidad de gestion

La contabilidad de gestion tiene como objetivo conocer cuales son los costes de la
compafiia, servir de apoyo a la toma decisiones y facilitar el proceso de control y
planificacion, tiene como prop6sito informar de manera adecuada, eficaz y rentable sobre
los movimientos en una organizacion cuando se requiera y con un fin perseguido, la
informacidn se debe de mostrar en la contabilidad de gestion de forma adecuada para que
de esta manera reforzar en la toma de decisiones y apoyar en el control y planificacion de

la empresa (Ortega, 1999).
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La teoria de contabilidad de gestion tiene como objetivo emerger el nivel de
eficiencia y eficacia en la organizacion mediante bases econdmicas razonables para de esta
manera poder guiar en la toma de decisiones de forma especifica y asi tener una mayor
informacion de costos proyectados de manera concisa y con resultados positivos de cada

una de las &reas contribuyendo a la evolucion de la toma de decisiones.

La implementacion de este sistema de contabilidad de costes tiene como objetivo
enriquecer la informacién contable — financiera que estas entidades pueden proponer y
adaptarse a cada momento las habilidades mas adecuadas de precios o transacciones

econdmicas (Soldevila y Roca, 2004).

Contabilidad de gestion se aplicard a esta tesis de manera positiva reduciendo los
gastos, mejorando el flujo de caja de la empresa y aumentando los ingresos financieros de

la entidad.

Teoria de control

El analisis financiero es la herramienta fundamental para determinar el desempefio
econodmico a lo largo de un periodo. Tiene como objetivo cuantificar las relaciones propias
de la toma de decisiones de contabilidad para analizar, identificar e interpretar los aspectos
econdmicos y financieros que muestra la empresa en su entorno interno como externo,
posibilitando la toma de decisiones gerenciales, econémica y financieras en la actividad

economica de la empresa (Domingo y Miguel, 1998).

La teoria de control proporciona un método sistematico para delinear métodos de
control, la salida e ingreso de un procedimiento en especifico y asi disefiar controles
estables que sirvan de ayuda ya que te muestran resultados con exactitud. Teniendo como

particularidad el ser constante y observar velozmente a las obligaciones de trabajo. De esta



29

forma dard a conocer los resultados con precision para un buen funcionamiento en la

disciplina de control (Fermin, 2011).

2.2 Antecedentes

Internacionales

En Ecuador, Quifionez (2017) mediante su investigacion aprobada Procedimiento de
gestion contable y administrativa del almacén de repuestos “Cooperativa de transportes
del Pacifico”, esta investigacion tuvo como objetivo plantear un manual de reglamentos de
gestion contable y administrativa permitiendo mejorar el control interno. Para esta
investigacion se realiz6 un estudio no experimental descriptivo especificando los procesos
de gestion contable y administrativos organizando estructuras para plasmar de forma
escrita, el método que se utilizo fue deductivo la muestra se realizd a cuatro personas y la
ficha de observacion se utiliz6 la técnica de encuestas, se concluye que se implementara
manuales de procedimiento y de gestion de almacén proponiendo implementar un nueva
herramienta para poder llevar una mejor gestion contable derivada de compras y ventas.
Esta investigacion tiene relacion con la tesis porque implementara un Manuel de

reglamentos en el area donde se muestra una deficiencia y poder enfocarse y solucionar.

En Ecuador, Cérdova (2016) mediante su investigacion aprobada La gestion
contable y la razonabilidad de la informacién financiera en Automotores Pérez de la
ciudad de Ambato, enfatiza que se debe de evaluar los procedimientos contables y si tiene
alguna incidencia en la razonabilidad de la informacion financiera, en esta investigacion
prima lo cualitativo, razén por la cual se basaran en el paradigma interpretativo,
concluyendo que en esta area existe una deficiencia al no existir una razonabilidad en los
estado financieros razén por la cual se observé que las cuenta contable no estan analizadas

de manera razonable y por lo tanto tienen una informaciéon financiera manipulada
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mostrando los estados financieros de forma fraudulentos en la que perjudicaria a la entidad
para la debida toma de decisiones, por todo que se observo no llevan una adecuado control
de procedimientos para la manifestacion razonable de la informacion financiera. Esta
investigacion tiene relacion con la tesis ya que se llevara a cabo una guia de
procedimientos o lineamientos contables para cada area que sera el cimiento esencial para

optimizar la gestion contable y presentar una informacion sin errores.

En Quito, segun Mufioz (2016) mediante su investigacion aprobada Modelo de
gestion contable para los micro mercados de productos de primera necesidad ubicados en
el sector sur de quito. “Quitumbe”, el objetivo de este estudio es proponer un modelo de
gestion contable para tener informacién veraz y objetiva ayudando a mejorar la actividad
financiera de los micros mercados. En esta investigacion se utilizo el enfoque cualitativo —
cuantitativo proporcionando resultados con exactitud, con un disefio descriptivo, como
método inductivo — deductivo en criterio de lo particular a lo general se utiliz6 encuestas,
cuestionario y entrevistas. Se concluye la investigacion que los duefios de estos micro
mercados no tienen un adecuado registro de sus ingresos y egresos, por lo que no saben si
su empresa obtiene ganancias o pérdidas, el modelo de gestién contable ayudaria de tal
forma que tendrian informacion de forma clara y resumida de forma inmediata. Esta
investigacion tiene relacion con la tesis por que busca implementar un modelo de gestién
contable para informar de los movimientos econdmicos de la empresa y esto servira de
apoyo para la toma de decisiones.

En Ecuador, segun Robles (2013) mediante su investigacion aprobada Modelo de
Gestion Contable para la empresa industrial MUNDO GHAZI, de Atuntaqui, segun la
investigacion se manifiesta que la empresa no esta alcanzando los resultados esperados. Se

observa que no existe una organizacion entre el personal operativo y el administrativo
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conllevando al retraso del cumplimiento de las actividades. La recomendacion de la
empresa es que los responsables deben de leer las propuestas necesarias del modelo de
gestion contable y rentabilidad expuesto para una mayor comprension en temas dados. Se
utiliz6 un método cualitativo-cuantitativo, tomando muestra de cinco personas del area
administrativa y de produccion, utilizando técnicas e instrumentos como informes de
produccion, fichas técnicas, estados financieros, entrevistas y observacion. Esta
investigacion tiene relacion con la tesis porque se piensa disefiar un proceso productivo
que mejore la rentabilidad buscando formular soluciones que ayuden a ser mas solidas

apoyada con el proceso contable.

En Bogota, segin Arias, Gil (2011) mediante la tesis aprobada Diagndstico y
propuesta de mejoramiento en el proceso administrativo de las facturas de proveedores en
metrokia s.a. el objetivo de este estudio en mejorar los procesos administrativos para tener
una eficiencia en el proceso de facturacion de los proveedores y los pagos sean a corto
plazo. El tipo de investigacion descriptivo refiriéndose a la actividad exacta, utilizando
como técnica la entrevista y encuestas con el proposito de saber cuél es la opinion de la
situacion que amerita este problema en METROKIA S.A.C. se concluye que se desarrolld
un plan de propuesta para el mejoramiento en el proceso administrativo, teniendo como
resultado menos tiempo de pagos, mayor fluidez en la facturacion y que el proceso de la
facturacion sea de forma clara y concisa. Esta investigacion tiene relacién con la tesis ya
que busca disefiar una serie de opciones en su proceso interno y ventajas que seran

manifestadas en su utilidad para cada periodo.

Nacionales

En el Perd, Llerena (2017) mediante su investigacién aprobada Planificacion operativa y

su incidencia en la gestion contable — financiera del molino Pacasmayo E.I.R.L. afio 2016,
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tiene como objetivo determinar si la planeacion ejecutiva influye en la gestion contable de
la empresa Molino Pacasmayo E.l.R.L. EI método de esta tesis es de tipo descriptivo, con
una técnica de muestreo no probabilistico, la poblacion estd conformada por el area de
contabilidad, &rea de logistica y area de ventas se utilizo la técnica de observacién directa y
andlisis documentario el instrumento que se aplico fue la guia de entrevista y documentos.
Finalmente se concluy6 que no existe técnicas administrativas el reconocimiento de sus
funciones no es empleado por su personal en la que no existe ningin compromiso con la
empresa se implementard un plan de mejora en donde se dara a establecer estrategias para
asi mejorar las areas con deficiencia. Esta investigacion se enlaza a la tesis porque piensa
implementar un plan estratégico en la que permitird mejorar el area de contabilidad que
fortifique el area contable de la empresa conllevando a resultados positivos y asi obtener

beneficios a corto y largo plazo.

En el Per(, Ureta (2017) mediante su investigacion aprobada Gestion Contable
para la Toma de Decisiones de la Asociacion Marsano Home Center Surquillo, 2017, tiene
como objetivo determinar si la gestion contable contribuye a la toma de decisiones de la
Asociacion Marsano Home Center por lo que concluye en lo siguiente:

Cuando se tome decisiones deben de tener conocimiento esencial de reglas y de esa forma
mejorar el resultado logrando efectividad en la rentabilidad y asi un beneficio a largo
plazo. Segun los resultados se determina que la planeacion estratégica mejora el proceso de
actividades.

Mediante la investigacion se realizd un enfoque holistico — mixto, se utilizd un disefio no
experimental donde la variable no es manipulada. Se utiliz6 un muestreo censal
considerando el 100% de la poblacién donde toda la poblacién es considerada como

muestra y se aplico técnica e instrumentos como entrevistas y cuestionarios. Concluye que
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una adecuada gestion contable permitiria una buena toma de decisiones para la empresa
alcanzando las intenciones anhelados por parte de la gerencia y de esta manera tener
resultados positivos. Esta investigacion se enlaza a la tesis por que se pretende plantear un
plan estratégico que desempefia de manera favorable para el proceso de las actividades, por
la que también se propone tener en cuenta las opiniones y sugerencias de los trabajadores
para conocer los problemas internos y asi conseguir resultados que lleguen a cumplir con

los objetivos anhelados en la empresa.

En el Perl, Garcia y Pérez (2015) mediante su investigacion aprobada Influencia de
la gestion contable para la toma de decisiones organizacionales la asociacion asimves del
parque industrial V.E.S, tuvo como objetivo determinar si la gestion contable induce en la
toma de decisiones en la asociacion ASIMVES del Parque Industrial VES, pretendiendo
demostrar cual importante es tener una buena gestion contable para la toma de decisiones y
tener un buen provecho en el giro del negocio para la mejora continua relacionado con lo
propuesto. En esta investigacion utilizo el método descriptivo, analitico, sintesis y
estadistico con una muestra de 61 personas entre directivos y trabajadores de la asociacion
a quiene se le empleo la técnica de entrevistas, encuestas y analisis documental. Se
concluye de manera positiva que la gestion contable provee un beneficio para la
rentabilidad del negocio segun la toma decisiones gerenciales a tiempo futuros, teniendo
como primacia los objetivos excelentes para su entorno laboral, se recomend6 que si la
empresa tiene beneficios futuros y quiere lograr su continuidad en el mercado convendra
estar enterado de los cambios y asi tendré un incremento en la rentabilidad. Este trabajo de
investigacion a enlaza con la tesis porque se recomienda tener en cuenta las decisiones del

personal para el desarrollo empresarial y asi tener una mejor organizacion.
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En el Pert, Sosa (2015) mediante su investigacion aprobada El control interno y su
influencia en la gestion contable de la empresa golden amazon group, el objetivo es
determinar si el control interno forma parte de la gestion contable permitiendo de esta
manera un mejor desarrollo financiero mejorando el &mbito organizacional. En esta
investigacion se utilizd un disefio no experimental — transversal de tipo descriptivo —
correlacional, con una poblacién constituida por 13 empleados en el cual se empled a los
cuestionarios. Por ultimo, se demostrd que el control interno es un gran pilar en la gestion
contable y de esta manera mejorara el desarrollo financiero de la entidad. Este trabajo de
investigacion se enlaza con la tesis por que recomienda reestructurar el &rea de
contabilidad con el fin de mejorar esta area y no tener futuros problemas en el area
financiera y contable.

Segin Huamani (2014) mediante su investigacion aprobada La contabilidad de
gestion y el rendimiento organizacional de las empresas comerciales en el distrito de
huacho, el objetivo fue presentar y valuar si la contabilidad de gestion atenla un progreso
en el rendimiento organizacional e investigar si influye en el buen manejo en la empresa,
se realiz6 un estudio y se dio a conocer que la poblacion que se usé como muestra
menciona que la contabilidad de gestion es necesaria para la toma de decisiones y en base a
eso realizar estrategias de estudio de esta forma se conocera la situacion actual de la
empresa. Para esta investigacion se utilizd un enfoque no experimental transversal, se
utilizé como poblacion a 122 empresas tomando como muestra a 93 empresas comerciales
en el distrito de Huacho. Se llegd a la conclusion que el fracaso que muchas empresas se
debe a los siguientes componentes: falta de organizacion, no cuentan con un modelo de
contabilidad de gestién o empresarial, las personas que emprenden su negocio no cuentan
con estudios y muestran insuficiencia para dar respuestas en la toma de decisiones no se

muestran en el mercado competitivo de esta forma no logran crecer como una
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organizacion. Esta investigacion tiene relacion a la tesis porque pretende evidenciar que la
contabilidad de gestion influye en el crecimiento y desarrollo como una organizacion

siendo competitivas en el mercado.

2.3. Marco conceptual

Gestidn contable

Segun Pietro (2014), relata que la gestion contable es “la técnica de registrar, clasificar y
resumir de manera significativa y en términos monetarios, transacciones que son, en parte
al menos de caracter financiero, asi como de interpretar los resultados obtenidos.” (p.05),
La informacion financiera en una empresa es util para facilitar la toma de decisiones de
caracter representativo y monetario, por el cual llevar un control del movimiento que
efectia la entidad lograra tener resultados para una evaluacion efectiva y en un corto

tiempo en el seno de la organizacion.

La contabilidad de gestion es el desarrollo de preparacion de informes de cuentas
que otorga precision oportuna sobre informacion financiera requerida por los
administradores para hacer el dia a dia y tomar decisiones a corto plazo. Es la accion de dar
sentido a los estados financieros y de costos utilizando la informacion final de manera (til

para una adecuada toma de decisiones dentro de la organizacion.

La gestion contable produce informes mensuales 0 semanales de la organizacion,
los gerentes de cada area y el director ejecutivo son las personas que estan encargadas de
emitir estos informes. Estos informes muestran la cantidad de efectivo utilizable, ingresos
por ventas generados, estado de cuentas por pagar, cuentas por cobrar, deudas pendientes
con el fin de incrementar la eficiencia y la productividad de la organizacion. Para una

adecuada gestion contable se debe de seguir las siguientes etapas:
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Registrar el movimiento econémico de la entidad, donde se lleva a cabo un apunte

de los movimientos comerciales dentro de la entidad.

Clasificar la informacién econémica de la entidad, de esta manera agrupara a

quienes reciben dinero y las que lo emiten.

La informacion debe ser resumida para que puedan ser utilizadas por las areas

encargadas de tomar las decisiones de la organizacion.

Estas etapas mencionadas a la adecuada creacion de informacion que posibilita

guiar a la gestion contable para una eficiente toma de decisiones.

Segun Quintero (citado en Macias, 2013) quien preciso:

La contabilidad de gestién emerge como un importante instrumento de control, que
sirve para orientar las decisiones, por ser interna, tiene mayor flexibilidad,
posibilidades de adaptacion y no esta sometida a patrones predefinidos como la

contabilidad financiera (p.315).

Se muestra como una herramienta de control para ordenar los intereses entre los miembros
de la entidad o como una infraestructura de informacion que los miembros de la
organizacion utilizan para resolver la incertidumbre que enfrentan influyendo

positivamente en las decisiones de la organizacion.

La gestion contable no se rige a ninguna norma legal para crearse o llevarse a cabo, se
implanta de acuerdo a las necesidades de la empresa y de acuerdo a la necesidad de
administracion, ayudando a reducir los gastos operativos teniendo resultados de costos que

sirven a percibir de mejor modo el patrimonio del negocio.
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La contabilidad de gestion es una rama de la contabilidad ya que ayuda a la toma de
decisiones facilitando y ayudando en el proceso de control y planificacion de los recursos
economicos de la empresa, tiene como objetivo detallar y conocer de todo lo que ocurre en
cada &rea conociendo de esta manera la situacion actual de la empresa y asi mejorando los
puntos de quiebre. Tomando decisiones eficientes y rentables para el desarrollo de la

entidad (Salvador, 1998).

La contabilidad de gestién es el direccionamiento de la empresa para que tome
buenas decisiones administrativas, medicion de desempefio, planeamiento y control entre
otros temas. Tiene como objetivos elaborar informacion y usarla en decisiones estratégicas

(Lunkes, Ripoll, Da Rosa 2012).

La contabilidad de gestion se define como un sistema de comunicacion apto para
analizar y controlar los recursos econémicos que se acomoda al procedimiento productivo

de una entidad (Escobar, Lobo 2002).

Registro contable

Se menciona que el registro contable es el ingreso de informacion contable en los libros de
contabilidad con el propdsito de conocer los movimientos econdémicos de la empresa, se
muestra todos los movimientos y transacciones economicas de la empresa involucrando

todos los recursos.

El registro contable responde al método o principio de partida doble basandose en
la idea que no existe deudor sin acreedor de todo hecho econémico por lo que todo se debe

guardar en la contabilidad.
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Es importante el registro segun las normas de contabilidad, de esta forma se evidenciara las
transacciones y hechos econémicos que se realizaron en la entidad seguin el periodo la
forma cronoldgica y en el mes que se realizaron las operaciones con un comprobante fisico
0 virtual, teniendo presente los siguientes aspectos: reconocimiento, medicion,
presentacion y revelacion son aspectos importantes para el registro contable (Hernandez,

2017).

Los registros contables son un recuerdo de manera detallada de la empresa mediante ella se
conoce los estados de ganancia y perdida de cualquier entidad de manera oportuna,
mantener un apropiado registro contable apoyara a que la empresa tenga una mejor
productividad en el futuro y de esta manera se tomaran decisiones entorno a la

productividad y operatividad que llegara a tener.

Son tan esenciales los registros contables que en funcion a ellos se llegara a saber si
la empresa es rentable o no, guardando informacidn proveniente de las transacciones que la
empresa realiza, las que deben registrarse y respaldarse para que puedan ser utilizadas

(Toledo, 2016).

Impuesto General a las Ventas

El IGV grava las siguientes actividades que se han efectuado en el Peru: la venta en el pais
de bienes muebles, prestacion de servicios en el pais, utilizacion en el pais de servicios
prestados por no domiciliados, contrato de construccion, la primera venta de inmuebles por
el constructor y la importacién de bienes. La base imponible es del 18% gravando
unicamente el valor agregado de cada proceso de produccion y circulacion de servicios y
bienes, deduciendo el impuesto pagado en el anterior periodo, denominandose crédito

fiscal.
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El IGV es un impuesto que grava todas las fases del proceso de produccion y

distribucidn, este impuesto lo asumira el consumidor final (Sanchez, 2014).
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Figura 1: Nacimiento de la Obligacidn tributaria. Fuente: SUNAT (2016)

Impuesto a la Renta

El impuesto a la renta es un tributo que se recauda una vez al afio y grava todas las rentas
que se obtienen de un trabajo o de un beneficio que da un capital como es de un bien
mueble o inmueble, por otro lado, este impuesto lo paga el propietario de este negocio o la
persona que trabaja, este impuesto se paga de acuerdo a las escalas establecidas por la

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (Alva, 2012).

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se determina correctamente como peticiones de cuentas que se
pueden cobrar en efectivo, representa los activos adquiridos por la entidad mediante letras,
pagare u otros documentos provenientes de cuentas de operaciones comerciales de la
empresa de esta manera se debe de registrar todos los movimientos relacionados a estos
movimientos ya que constituye parte de su activo por lo que es necesario controlar que

estos no pierdan su seriedad, formalidad para que transformarse en dinero.
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Las cuentas por cobrar forman una parte muy importante de las partidas del activo
de la entidad, las cuentas por cobrar a clientes vencidos pertenece a servicios prestados o
productos vendidos siendo la parte més significativa, por otro lado menciona que las
cuentas de clientes es la parte que representa entre el 30 y el 50% de los activos circulantes
de la entidad por lo que todas las partidas del activo de caja y bancos presenta mayor

liquidez en la empresa (Bernal, 2010).

Las cuentas por cobrar son ventas con diferentes conceptos donde se registran los
incrementos, estas forman parte de mi balance por las que se convertiran en efectivo para
la empresa. Por lo tanto es importante llevar un control o anotacién de esta cuenta ya que
debe de estar correctamente registrada y asi se puede identificar a los deudores incobrables.

Esta cuenta contable se puede clasificar de la siguiente manera: a corto plazo por lo
que esta cuenta se debe de mostrar en el balance como un activo corriente mientras que en

el largo plazo se presenta fuera del activo no corriente (Ronal, 2017)

Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son todas las cuentas que corresponden a deudas adquiridas de
compras de mercaderias, estas estan vinculadas a las deudas de proveedores de bienes y

servicios en operaciones por lo que son indispensable para el crecimiento de la entidad.

Son procedentes de tributos, remuneracion, beneficios sociales entre otros, por lo
que tener un buen registro ayudara a poseer una buena posicion crediticia y retener el
dinero para un mayor tiempo posible. Uno de los aspectos mas importante de las cuentas

por pagar es que tiene la posicion de crédito que presenta los proveedores (Bernal, 2010).
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Detraccion

Las detracciones se viene empleando desde el ejercicio gravable 2002, es un sistema que
fue adoptado por el Estado para asegurar el pago de IGV en sectores con gran
informalidad, este sistema tiene como mecanismo que el comprador del servicio o bien
afecto a este sistema se le descuente el monto a pagar afecto al SPOT para depositarlo en el
Banco de la Nacion que es una cuenta corriente a nombre de la persona que presta el

servicio o vende el bien.

El dinero que se almacena en esta cuenta es utilizado para el pago de sus deudas
tributarias como multas o tributos, el importe es de libre disponibilidad para el autorizado
de la cuenta siempre que se cumpla con los plazos establecidos por la norma (Hirache,

2010).
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3.1 Sintagma

El estudio se realiza en un sintagma holistico, el que orienta y direcciona al investigador.
Segun (Hurtado, 2000) define que la investigacion holistica, retne varios modelos
metodoldgicos, se caracteriza por ser innovadora, clara y precisa teniendo resultados muy
favorables y muy utiles aportando de forma concreta a la investigacion (p. 12).
La holistica tiene aspectos necesario e importante para entender la investigacion de un
entorno universal, llegando a un nivel mas completo y pasando por un nivel mas efectivo.
La investigacion holistica es una proposicion que muestra la investigacién con
procedimientos estructurados y organizados de cémo se debe de llevar una investigacion.
La investigacion holistica es un sintagma que ayuda a realizar una metodologia de
forma completa y efectiva en una investigacion, desarrollandose el investigador a tener
ideas globales y a que pueda afrontar cualquier estudio en las diferentes areas de
conocimiento.
La investigaciéon holistica es muy rigurosa plantea que el investigador debe tener un
profundo conocimiento y que para desarrollar esta investigacion es necesario conocer y
manejar el ciclo holistico de la investigacion.
La investigacion holistica inspira al investigador a dar aportes propios ayudando de esta
manera a entender los procesos y fases por la que atraviesa en el plano de la investigacion.

(Hurtado 2000).

3.2 Enfoque

Es un grupo de técnicas sistematicas y critico de exploracion donde se investiga los datos
cualitativo y cuantitativo, donde se tiene que llegar a una conclusion conjunta para
conseguir una informacion. El enfoque mixto es un plan que compone métodos

cuantitativos y cualitativos de analisis y recoleccion de datos. La ventaja de la metodologia
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mixta te ayuda a ampliar las dimensiones en el proyecto de investigacion, presentando
resultados de manera mas completa. Se obtiene una investigacion mas profunda y amplia
de la investigacion, ayuda a poder proponer el problema con mayor claridad. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).

3.3 Tipo, nivel y método
Tipo
La investigacion proyectiva se encarga de dar solucion a un problema ocupandose de como
deberia de ser las cosas para ponerle un fin y de esa forma pueda desempefiarse
adecuadamente.

La investigacion proyectiva es una proposicion de la investigacion hacia el futuro,
por lo tanto, es necesario que el planteamiento debe estar basada en procedimientos o
planes para que puedan ser empleados después de la investigacion y tener resultados
positivos.
Para que una investigacion sea de tipo proyectiva el investigador debe de proponer
propuestas para que estas en el futuro puedan tener cambios, de esta forma mejorar los

problemas de investigacion (Hurtado, 2000).

Nivel

Dentro del nivel comprensivo se tendra como tipo de investigacion: explicativa mostrando
leyes y teorias con el afan de poder tener posibles relaciones de forma clara y detallada;
predictiva pronostica cual sera la conducta futura y apoyandose en la descripcion, analisis
de componentes vinculados y la investigacion de tipo proyectiva da posibles soluciones en
el proceso de la investigacion anterior a la indagacion manifestando respuestas a

situaciones mediante una anticipada busqueda.
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El nivel comprensivo explica, predice y propone la descripcion de la investigacion.
(Hurtado. 2000).

Método

Deductivo

Es un método de razonamiento que radica en tomar conclusiones universales para la
correspondiente descripcion de manera particular. Empieza el método con la comparacion
de leyes, principios Yy etc, de aplicacion general y de comprobada utilidad para adaptarlo a

hechos propios (Bernal. 2006).

Inductivo

Es un método donde se utiliza el razonamiento que radica en conseguir conclusiones que
parte de hechos propios aprobados como validos para presentar una conclusién, cuyo uso
se da de manera habitual. El estudio se inicia de manera individual y se manifiestan de

conclusiones generales.

El método deductivo — inductivo se realiza de un estudio de hechos particulares y prima

del general a lo particular como en sentido contrario (Bernal. 2006).
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3.4 Categorias y subcategorias
Tabla 1

Matriz de categorizacion

Categoria problema: Turismo rural

Sub Categoria Indicadores

Impuesto General a las Ventas
Registro Valor de Venta
Detraccion

Cuentas por cobrar
Clasificacion Cuentas por Pagar
Pago de Detraccién

Resumen Impuesto General a las Ventas
Impuesto a la Renta
Pago de detraccion

Categoria solucion

Gestion contable

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Poblacion

Segun Tamayo (2007) Define que la poblacion es un fendmeno de analisis, incorpora el
conjunto de unidades de estudios o entidades de poblacién que compone mencionado
fendmeno pudiendo cuantificarse integrado a un conjunto.

Menciona en su tesis que la poblacién se debe de cuantificar para un estudio total y de esta
forma poder tener caracteristicas que puedan ser medibles en su totalidad la investigacion.

(Tamayo 2007).

Muestra
Segin Tamayo (2007) la poblacién cuantificada para una indagacion se determinara
utilizando la muestra, por lo que no es posible medir cada una de las entidades de

poblacién; esta muestra se considera, es representativa de la poblacion.
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La muestra simboliza el todo y por lo tanto refleja las caracteristicas la poblacion del cual

se fue extraida para indicar que es representativa.

Cuando una poblacion es evaluada para una investigacion se verifica la muestra,
personaliza el todo de la una investigacion mostrando caracteristicas que define a la
poblacion del que se utilizo teniendo resultados de forma exacta y clara. La muestra es
muy importante porque es la que te ayuda a reconocer los errores dentro del proceso. Para
poder determinar una muestra se debe tener en claro la representatividad, el error y el
tamafio son procedimientos para poder tener una muestra confiable en la investigacion y
que la problemaética se pueda determinar en la investigacién (Tamayo, 2007).

En esta investigacion se tomd como muestra cualitativa a tres expertos relacionados
con el tema, y para la muestra cuantitativa se realizé un andlisis documental al estado de

situacion financiera y al estado de resultado del afio 2017 de la empresa.

Unidades informantes
A través de la unidad estudio puede dar respuestas finales y no parcial al problema de la
investigacién. (Hurtado, 2000).
La unidad de estudio explica el contexto que se desea indagar, teniendo claro el evento a
investigar.
En esta investigacion mi unidad de informantes seran mis estados financieros y para mis
unidades informantes cualitativas usare la entrevista a tres personas como son: el asistente,
contadores y técnicos contable.

Se emple6 como unidades informantes los documentos contables, es decir los
estados financieros del afio 2017 por la que permitieron confirmar la problematica de la

empresa tomando en cuenta la opinion de expertos.
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3.6 Técnicas e instrumentos
La técnica de entrevista menciona que tiene una relacién reciproca entre dos personas para
una de ellas hacer preguntas y la otra parte contestar. La entrevista tiene como objetivo
proporcionar e influir en la informacion al entrevistado. Esta técnica es utilizada por el
investigador para obtener informacion elemental de la investigacion (Hurtado, 2000).

La entrevista tiene como objetivo recolectar datos de forma especifica para una
investigacion, donde el investigador busca recopilar informacion de forma desigual donde

una de las partes busca adquirir informacién y la otra es la fuente de esa informacion.

Una de la ventaja es que para facilitar datos relacionados de las opiniones,
conductas y actitudes se debe de encuestar a la persona que ha experimentado de forma
directa.
Para conseguir el triunfo en una entrevista es necesario que el entrevistador tenga unas
series de factores que son de gran ayuda para el correcto progreso de trabajo, unos de los
factores es que el entrevistador debe de tener un lenguaje fluido, él debe mostrarse con una
vestimenta formal, donde no debe de transmitir desconfianza o inseguridad.
Es fundamental el horario a realizarse la entrevista debe de ser el mas adecuado para que
no afecte a la persona entrevistada. (Behar, 2008).

En esta investigacion la técnica usada ayudo a medir la variable expuesta, se utilizd

el analisis documental y la entrevista a expertos.



Ficha técnica del instrumento

Tabla 2:

Ficha técnica del instrumento encuestas y entrevistas

Procedencia o
lugar

Forma de
aplicacion

Duracion
Medicion

Descripcion del
instrumento

Recolectar datos cuantitativo

Datos Encuestas Entrevista
Nombre del Gestion Contable en la empresa de publicidad, Lima 2017
instrumento
Autor Kelly Noelia Sacayco Lujan
Objetivo Recolectar datos cualitativo

San Isidro

colectiva

15 Minutos
Cuantitativa

El instrumento cuenta con un
analisis de razones financieras
como es de rentabilidad,
liquidez, solvencia y de gestion
de afio 2017, asimismo me
realizo un analisis horizontal y
vertical al estado de situacion
financiera y al estado de
resultado con el proposito de
dar a conocer la rentabilidad y
la liquidez de la empresa.

individual

20 Minutos

Cualitativa

El instrumento cuenta con
15 preguntas abiertas que
busca realizar una
evaluacion sobre la gestion
contable en la empresa de
publicidad.




Validez del instrumento cuantitativo
Juicio de experto para el instrumento cuantitativo
Tabla 3:

Validez de experto.

Nro. Expertos Criterio
1 Franssinetti La Serna, Carlos Victor Aplicable
2 Arellano Saman Julio Cesar Aplicable
3 Bernabe Garnique Cruz Aplicable

3.7 Procedimiento para recopilar datos

Reduccion de datos

Recaudacion de informacion a través de la verificacion bibliografica de tesis de
investigacion tanto nacional como internacional que tuvieron similitud con mi tema

principal se incorporando los mas considerable segun el nivel de evidencias y se

descartando los menos excelente.
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Realizar los instrumentos de recoleccion de datos: guia de entrevista para la adquisicion de

datos del objetivo de la investigacion.

Gestionar la validacion de instrumentos por expertos encargados en la materia.

Solicitar a las autoridades de la empresa para la utilizacion de los instrumentos tales como:

entrevistas, revision de los documentos y cuestionario.
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3.8 Analisis de datos

Cuantitativo

El medio con que trabaja este sistema es de manera sencilla en el que la persona encargada
utiliza este sistema de manera adecuada para el andlisis correspondiente. Analizando los
datos y evaluando la confiabilidad y la validez del estudio.

Para la etapa de analisis de datos se aplicard el programa de Microsoft Excel el cual
ayudara para realizar el analisis financiero, se aplicard el método de triangulacion vy

categorizacion, para la utilizacion de juicios de expertos de la investigacion.

Cualitativo
El método cualitativo tiene como objetivo obtener informacion descriptiva propia de las
personas, habladas o escritas segun la conducta observable de cada persona ya que estudia

las cualidades.

Triangulacién
Al final de la seleccion de informacidn cualitativa y cuantitativa se realizo la triangulacion,
por lo que se hizo la triangulacién de los resultados obtenidos de los anélisis documentales

y la entrevista con la finalidad de conocer el problema que perjudica a la empresa



CAPITULO IV
EMPRESA
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4.1 Descripcion de la empresa

La empresa en investigacion pertenece al rubro publicitario en la que se encarga del
disefio, colocacion y distribucion del arte publicitario reconocido a nivel mundial, la
empresa de publicidad provee servicios a Samsung su cliente mayoritario.

Es la agencia de publicidad méas considerable de Corea del Sur, inicio su principal etapa de
crecimiento en Chile que inicié en el afio 2015. Con casi 2 afios de operacion en el pais y
un relevante desempefio en el mercado local —amplio su cartera de clientes a nivel
latinoamericano con reconocimientos de la industria especializada.

La edicion 2017 del Festival Achap, la premiacion se realizd en el mes de diciembre,
posicionandose entre las 15 agencias publicitarias mas creativas de pais obteniendo tres
premios bronce por la creatividad aplicada a sus campafias.

Completo un afio muy bueno no solo en Chile sino a nivel mundial para macas como
Samsung, Absolut, Adidas, GE, Google, Lego, Microsoft, Nestlé y Shell. Con casa matriz
en Seul, sigue resaltando en la industria del marketing y la publicidad bajo la proposicién

de mover personas, mover marcas y mover negocios.

4.2 Marco legal de la empresa

Es una agencia de publicidad inscrita en Registros Publicos en el afio 2016, constituida
segun a la ley de sociedades como Sociedad Andénima Cerrada y cuenta con todos los

requerimientos para su funcionamiento.

4.3 Actividad econdémica de la empresa

Es una empresa que se dedica al arte publicitario y actividades especializadas de disefio, es
la creacion del arte publicitario, colocacion se refiere a la instalacion y demas servicios

relacionados a mostrar el arte publicitario en un punto fijo, por ejemplo: Un anuncio en la
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carretera o en la pared, en una revista o canal de Tv, etc. También brinda el servicio de
distribucion es la entrega del arte publicitario impreso a consumidores finales directamente

por ejemplo en un evento, gala o centro comercial, etc.

4.4 Informacion tributaria de la empresa

La empresa es una Sociedad Anonima Cerrada, esta en el régimen MYPE tributario y se
encuentra como pequefia empresa. La contabilidad lo lleva un estudio externo y los libros a
llevar son:

Registro de Compas

Registro de Ventas

Diario Simplificado

4.5 Informacién econdmica y financiera de la empresa

Mision

Tiene como misién generar y crear soluciones de forma global en comunicacion,
Publicidad y Marketing; nos adaptamos a las necesidades del cliente y de esta manera
obtener el éxito en cada trabajo que desarrollamos con el profesionalismo y la
responsabilidad necesaria en el uso de nuestros materiales.

Vision

Ser reconocida como una de las principales agencias de publicidad a nivel mundial, por su
prestigio como empresa lider en prestacion de servicios y brindas soluciones precisas y
adecuadas para cubrir las necesidades de nuestros clientes, siempre cumpliendo con altos

parametros de calidad.



ESTADO DE SITUACTON FINANCIERA
AL 31 DE DICTEMBEE 2017

ACTIVOS *50LES* PASIVOS Y PATRIMONIO *S0LES*
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Efectivo v Equivalentes d= Efective 585 443 Cuentas por Pagar Comercialzs 1,842 444
Cuentas por Cobrar Comerciales 2,774,218 Tributos por Pagar v Partoipaciones Corrients 86,654
Otras Cuentas por Cobrar 2 Partes Relacionadas 284,127 Otras Ceentas por Pagar 7,823,553
Otras Cuentas por Cobrar 1,573,844 Otras Ceentas por Pagar a Partes Relacionadas 6,219,707
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5,221,632 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 15,982,893

PASIVOS NO COERIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otras Ceentas por Pagar a Partes Relacionadas -

Tributos por Cobrar 11,037,187 e
Inmusblzz, Maguinaria v Equipo 32,287 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES -
Depreciacion Inmuebla Magquinaria v Equipo -3,53%
_______________________ PATRIMONIO NETO
TOTAL ACTIVOS NO COERRIENTES 11,065,935
Capital 104,091
Resultados Acvmulados
Resultado del Ejercicio 204 583
Total Patrimonio Neto Atribuible a la Matriz =~ . 304,674
TOTAL ACTIVOS 16,287,567 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 16,287,567

Figura 2. Estado de situacion financiera.




ESTADO DE RESULTADO

AL 31 DE DICTEMERE DEL 2017

INGEES03 OPERACIONALES
Ventas de Servicios (Ingresos Operacionales)
Eecobro Servicios de Marketing

Total Ingresos Brutos

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Ventas
Gastos de Administracion
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos
Otros Ingresos
Otros Gastos
UTILIDAD OPERATIVA

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Participacion en los Resultados

Ganancia (Pérdida) por Inst Financieros
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA

Participacion de los Trabajadores
Impuesto ala Renta

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT.

Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont.
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

*SOLES*

2144158
10,946,116

13,090,274

13,000,274

-10.388.311
-1.638.672

3438

846,749

-48.4350

707,200

582,716

204,583

204,583

Figura 3. Estado de resultado
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CAPITULO V
TRABAJO DE CAMPO
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5.1 Resultados cuantitavos
Tabla 4

Analisis horizontal de la partida Efectivo y Equivalente de Efectivo del estado de situacion
financiera 2017 1 — 11 —11I.

REGISTRO DOCUMENTAL FORMULA %

Efectivo y Equivalente de Efec 2017-11 1%100 = 284,944.00 =

Efectivo y Equivalente de Efec 2017-1 108,600.00 -73.76%
Anélisis Horizontal 2017-1 2017-11 2017 111

Efectivo y Equivalente de Efec 2017-111 1%100 = 589,443.00

Efectivo y Equivalente de Efec 2017-11 284,944.00

4

106.86%

120.000 106.86

100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

-20.000
-40.000
-60.000

-80.000
-100.000 -73.76000

Figura 4. Analisis horizontal del efectivo y equivalente de efectivo del afio 2017

Segun la tabla 4 y figura 4, se observa que el resultado del efectivo y equivalente de
efectivo del afio 2017 | al Il es de S/. 108,600.00, por lo que el periodo Il al Il vari a
S/.284,944.00 es beneficioso para la empresa ya que tiene obligacién por pagar a corto

plazo.
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Tabla 5

Analisis horizontal de la partida Cuentas por Cobrar Comerciales del estado de situacion
financiera 2017 1 — 11 —11I.

REGISTRO DOCUMENTAL FORMULA %
Cuentas por Cobrar Comerciales 2017-11 = 3,125,487.00 = -40.41%
Cuentas por Cobrar Comerciales 2017-1 5,245,211.00

Anélisis Horizontal 2017-1 2017-11 2017 111
Cuentas por Cobrar Comerciales 2017-111 2,774,218.00 = -11.23%
Cuentas por Cobrar Comerciales 2017-11 3,125,487.00

-5.000

-10.000

-15.000 -11.23

-20.000

-25.000

-30.000

-35.000

-40.000

-45.000 -40.41

Figura 5. Analisis horizontal de cuentas por cobrar comerciales del afio 2017

Segun la tabla 5 y figura 5, se pudo observar que las cuentas por cobrar comerciales del
afio 2017 1 al Il es de S/. 5, 245,211.00, mientras que en el afio 2017 1l al 111 es de Sl.

3, 125,487.00, por lo que ha tenido una disminucion en el periodo 11y 111
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Tabla 6

Analisis horizontal de la partida Cuentas por Pagar Comerciales del estado de situacion
financiera 2017 1 — 11— 11l

REGISTRO DOCUMENTAL FORMULA %

Cuentas por Pagar Comerciales 2017-11 1,200,843.00 = " -36.87%
Cuentas por Pagar Comerciales 2017-1 1,902,142.00

Anélisis Horizontal 2017-1 2017-11 2017 111
Cuentas por Pagar Comerciales 2017-111 1,842,444.00 = 53.43%

Cuentas por Pagar Comerciales 2017-11 1,200,843.00

60.000 53,43

50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

-10.000
-20.000

-30.000

-40.000

-50.000 -36.87

Figura 6. Analisis horizontal de cuentas por pagar comerciales del afio 2017

Segun la tabla 6 y figura 6, se observa que en las cuentas por pagar comerciales del afio
2017 | — 11 fue de -36.87%, por lo que en el periodo 2017 Il — Il es de 53.43%, esto

significa que en el periodo I1 y Il ha tenido un nivel alto en las cuentas por pagar.
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Tabla 7

Andlisis vertical del activo corriente del estado de situacion financiera 2017 | — 11 — 111

REGISTRO DOCUMENTAL FORMULA %
Total Activo Corriente | = 11,549,474.00 = 73.05%
Total Activo | 15,810,702.00
- . Total Activo Corriente |1 = 7,843,757.00 = 43.31%
Analisis Vertical 2017 1 2017 11 2017 111 Toml Aol m
Total Activo Corriente 111 = 5,221,631.80 = 32.06%
Total Activo 111 16,287,566.68
80.000
70.000
T
60.000 \
50.000 ~
73.05 T~
40.000
EH“““-—-__,_H__
_\_\_‘_‘—‘——_
30.000
43.31
20.000
32.06
10.000
| 1 11

Figura 7. Analisis vertical del activo corriente en relacion al activo del afio 2017

Segun la tabla 7 y figura 7, se muestra que el afio 2017 | el activo corriente de la empresa
corresponde al 73.05% del total del activo, mientras que para el periodo Il fue de 43.31% y
por ultimo en el periodo 111 fue de 32.06% por lo que se debe a la disminucion porcentual

del activo.



Tabla 8
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Analisis vertical del patrimonio neto con relacion al total pasivo y patrimonio del estado
de situacion financiera 2017 1 — 11 — 111.

REGISTRO DOCUMENTAL FORMULA

Total Patrimonio Neto |
Total Pasivo y Patrimonio Neto |

Analisis Vertical 2017 1 2017 11 2017 111 Total Patrimonio Neto 11

Total Pasivo y Patrimonio Neto

Total Patrimonio Neto 111

711,001.00

811,092.00

18,112,603.00

304,674.00

%

4.49%

4.48%

1.87%

“Total Pasivo y Patrimonio Neto TIT 16,287,567.00
6.000
5.000
—
4.000
4.49
3.000
4.48
2.000
1.000 1.87

Figura 8. Analisis vertical del patrimonio neto en relacion al total pasivo y patrimonio neto

del afio 2017

Segun la tabla 8 y figura 8, se observa que el patrimonio neto del afio 2017 | es de 4.49%

del total del pasivo y patrimonio neto, por lo que para el periodo Il disminuy6 en un 4.48%

y para el periodo I11 el resultado fue de 1.87% por lo que el pasivo a corto plazo y a largo

plazo han aumentado.



Tabla 9

Analisis del ratio de liquidez en relacion a la liquidez corriente del afio 2017 I — 11 — 111

REGISTRO DOCUMENTAL

FORMULA

Liquidez General 2017-1

%
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Activo Corriente 11,549,474.00 = 0.76
Pasivo Coriente 15,099,701.35
Liquidez General 2017-11
Andlisis de liquidez 2017 12017 11 2017 111 Activo Corriente 7,843,757.00 = 0.45
Pasivo Coriente 17,301,511.00
Liquidez General 2017-111
Activo Corriente— 5,221,631.80 = 0.33
Pasivo Coriente 15,982,893.00
.8000
7000 |
6000 \
0,76
5000 \
4000 \
.3000
0,45
.2000 !
0.33
.1000
| ] 11

Figura 9. Liquidez corriente del afio 2017

Segun la tabla 9 y figura 9, indica que para el periodo 2017 I la liquidez de la empresa es

de 0.76 lo que representa el activo corriente es de 0.76 veces al pasivo, que cada sol de

deuda a corto plazo es de 0.76 con lo que se cuenta para afrontar, por lo que para el

periodo Il fue de 0.45 y para el 111 fue de 0.33 lo que indica que la empresa no ha mejorado

su liquidez a corto plazo.
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Tabla 10

Analisis del ratios de solvencia en relacion al apalancamiento financiero

del afio 2017 1 — 11 — I1I.

REGISTRO DOCUMENTAL FORMULA %

Apalancamiento Financiero 2017-1
Pasivo Total = 15,099,701.35 = 95.50%
Activo Total 15,810,702.00

Analisis de Solvencia Apalancamiento Financiero 2017-11

Pasivo Total = 17,301,511.00 = 95.52%
Activo Total 18,112,603.00
Apalancamiento Financiero 2017-111
Pasivo Total = 15,982,893.00 = 98.13%
Activo Total 16,287,566.68
98.5000
98.000
97.5000
i
97.000 Y4
96.5000 /
s
96.000
98.13
95.5000
—
95.000
94.5000 95.52
95.50
94.000
93.5000
| 1 11

Figura 10. Apalancamiento financiero del afio 2017

Segun la tabla 10 y figura 10, se observa que el ratio de solvencia de los periodos | — Il —
I11 de la empresa de publicidad, que en el periodo | que por cada sol de inversion es de
95.90 soles corresponden a terceros, en el Il fue de 95.52 soles corresponden a terceros; y

en el 111 fue de 98.13 soles que corresponde a terceros.
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Tabla 11

Analisis del ratios de solvencia endeudamiento a corto plazo del afio 2017 1 — 11 — I11.

REGISTRO DOCUMENTAL FORMULA %

Endeudamiento a Corto Plazo 2017-1

Total Pasivo Corriente = 15,099,701.35 = 21.24
Total Patrimonio 711,001.00

Endeudamiento a Corto Plazo 2017-11
Analisis de Endeudamiento Total Pasivo Corriente = 17,301,511.00 = 21.33
Total Patrimonio 811,092.00

Endeudamiento a Corto Plazo 2017-111

Total Pasivo Corriente = 15,982,893.00 = 52.46

Total Patrimonio 304,674.00
60.000
50.000 ’
40.000 )
30.000 /

o
F 52.46
20.000
—
10.000 21.33
21.24
| 1 11

Figura 11. Endeudamiento a corto plazo del afio 2017.

Segun la tabla 11 y figura 11, se observa que la entidad hace frente a sus obligaciones a
corto plazo con concordancia con el patrimonio, que para el periodo | tenemos un 21.24, en
el periodo 1l fue de 21.33 y para el periodo Il fue de 52.46 observando que el periodo 111
aumento el nivel de endeudamiento a corto plazo lo que se tendria que tomar medidas para

frenar este endeudamiento.



Tabla 12
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Analisis del ratios de gestion - periodo promedio de cobranza del afio 2017 1 — 11 — 11I.

REGISTRO DOCUMENTAL FORMULA

Periodo promedio cobranza |

Cuentas por cobrar |
Ventas de credito | /360 dias

Periodo promedio cobranza I1
Andlisis de Gestion Cuentas por cobrar 11
Ventas de credito Il / 360 dias

Periodo promedio cobranza I11

Cuentas por cobrar |
Ventas de credito | /360 dias

217,449.00

9,144.02

217,449.00

5,631.75

284,127.00

5,955.99

%

= 23.78

= 38.61

= 47.70

60.000

50.000

40.000

30.000 /

20.000 39

10.000
24

48

Figura 12. Periodo promedio cobranza.

Se observa en la tabla 12 y figura 12 que el periodo promedio cobranza para el periodo |

fue de 24 dias y para mi periodo Il y 111 fue de 39 y 48 dias esto quiere decir que en los dos

ultimo periodos aumento la cobranza de clientes deudores por el cual no hay una capacidad

de pago por lo que se recomienda aplicar politicas de cobro, mostrando que las cuentas por

cobrar estan circulando cada 48 dias, esto indica el tiempo de tardanza en convertirse en

efectivo.




Tabla 13

Analisis del ratio de gestion — periodo promedio de pago del afio 2017 1 — 11 — 111
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REGISTRO DOCUMENTAL FORMULA

Periodo promedio pago |

%

Cuentas por pagar | 1,902,142.00 53.26
Compras | / 360 dias 35,711.39
Periodo promedio pago 11
. . Cuentas por pagar | 1,200,843.00 57.05
Andlisis de Gestion Compras |/ 360 dias 21,050.13
Periodo promedio pago 111
Cuentas por pagarl 1,842,444.00 60.59
Compras | / 360 dias 30,405.88
62.000
60.000 ]
/
58.000
56.000 —
/
57
52.000
50.000 53
48.000
| 1 11

Figura 13. Periodo promedio de pago 2017

Segun el grafico se observa que el periodo promedio de pago ha aumentado en el periodo |

a 53 dias y en el periodo Il y I1l de 57 a 61 dias lo que quiere decir que existen demoras al

pagar a los proveedores.
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Tabla 14

Analisis del ratios de gestion - rotacion de efectivo y equivalente de efectivo del afio 2017
[ — 111l

REGISTRO DOCUMENTAL FORMULA %

Rotacion de Efecty Equiv de Efectivo 2017-1
Efectivo y Equivalente de Efec *36 = 39,096,000.00 = 11.88
Ventas 3,291,848.00

Rotacion de Efecty Equiv de Efectivo 2017-I1
Andlisis de Gestion Efectivo y Equivalente de Efec *36 = 102,579,840.00 = 50.60
Ventas 2,027,431.00

Rotacion de Efecty Equiv de Efectivo 2017-111

Efectivo y Equivalente de Efec *36 = 212,199,480.00 = 98.97
Ventas 2,144,158.00
120.000
100.000
80.000 //
-
60.000 //
98.97
40.000 /
/
/ 50.60
20.000 e
11.88
I Tl "

Figura 14: Rotacion de efectivo y equivalente de efectivo del afio 2017.

Se observa que la rotacion de efectivo en el periodo | fue de 11.88 veces al afio, en el
periodo Il fue de 50.60 veces al afio y para el I11 fue de 98.97 veces al afio, lo que significa
que afo tras afio la rotacion del efectivo aumenta esto se podria dar por el incremento de

los ingresos.
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Tabla 15

Andlisis horizontal de la utilidad neta en relacion a las ventas del afio 2017 1 — I — I11.

REGISTRO DOCUMENTAL FORMULA %
Ventas Netas 2017-11 = 2,027,431.00 = 0.62
Ventas Netas 2017-1 3,291,848.00

Analisis Horizontal 2017-1 2017-11 2017 111

Ventas Netas 2017-111 = 2,144,158.00 = 1.06
Ventas Netas 2017-11 2,027,431.00
1.2000
1.000
.8000
.6000
0.62
1.06
4000
.2000
-1 - 111
Figura 15. Variacion de la utilidad neta del afio 2017.
Segun la tabla 15 y figura 15, muestra que las ventas netas del periodo | — Il disminuyeron
en un 0.62% mientras que para el Il — 111 aumentaron en un 1.06% lo que quiere decir que

se esta financiando.



Tabla 16

Analisis horizontal de otros ingresos operacionales del afio 2017 | — 11 — 11I.

REGISTRO DOCUMENTAL

FORMULA

%
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Otros Ingreso Operacionales 20. = 10,584.00 111
Otros Ingreso Operacionales 2017-1 9,548.00
Analisis Horizontal 2017-1 2017-11 2017 111
Otros Ingreso Operacionales 20. = 3,458.00 0.33
Otros Ingreso Operacionales 2017-11 10,584.00
1.2000
1.11
1.000
™
\\
\\
.8000 ™.
\\
s
.
.6000
4000
.2000
0.33
- 11 I- 111

Figura 16. Otros ingresos operacionales del afio 2017

El resultado de la tabla 16 y figura 16, muestra que otros gastos operacionales en el

periodo | — Il fue de 1.11% del total de ingresos teniendo un decrecimiento de S / 0.33

teniendo una variacion negativa en este periodo, la variacion del periodo Il — Il fue de

0.33% teniendo una disminucion respectivamente.



71

Tabla 17
Analisis vertical del estado de resultado de las ventas netas sobre el ingreso total del afio
2017 1— 11 —111.
REGISTRO DOCUMENTAL FORMULA %
Ventas Netas | = 3,291,848.00 0.20
Ingresos | 16,147,950.00
. . Ventas Netas |1 = 2,027,431.00 0.21
Analisis Vertical 2017 12017 11 2017 111 Ingresos ] 9,605.478.00
Ventas Netas 11 = 2,144,158.00 0.16
Ingresos 111 13,090,273.90
.25000
S
.2000 I
0.20 T
“\_\\‘K‘\
.15000
.1000 0.21
0.16
05000

Figura 17. Ventas netas sobre ingresos afio 2017

Segun la tabla 17 y figura 17, se observa en el analisis vertical que las ventas netas en el

afio 2017 | fueron significativas equivaliendo a 0.20% y en el periodo Il tuvo un aumento

de 0.21%, por ultimo, en el periodo Il tuvo un declive de 0.16% a diferencia que se

obtuvo en el periodo Il respectivamente.



Tabla 18
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Ratios de rentabilidad con relacion al margen bruto sobre ventas del afio 2017 I — 11 —I11.

REGISTRO DOCUMENTAL

FORMULA

Margen Bruto Sobre Ventas 2017-1

%

Utilidad Bruta | *100 = 16,147,950.00 = 490.54%
Ventas | 3,291,848.00
Margen Bruto Sobre Ventas 2017-11
Andlisis de Rentabilidad Utilidad Bruta 11 *100 = 9,605,478.00 = 473.78%
Ventas 111 2,027,431.00
Margen Bruto Sobre Ventas 2017-111
Utilidad Bruta 111 100 = __ 13,090,273.90 = 610.51%
Ventas 111 2,144,158.00
700.000
600.000
///
500.000 ===
490.54 | T —————]
400.000
300.000 610.51
473.78
200.000
100.000

Figura 18. Ratios de rentabilidad con relacion al margen bruto sobre ventas del afio 2017.

Segun la tabla 18 y figura 18, se observa que la utilidad de la empresa en el periodo 2017 |

representa un 490.54% y para el periodo Il es de 473.78% de las ventas, por ultimo, en el

periodo 111 fue de 610.51% de las ventas, que por cada sol de venta de la empresa.
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5.2 Andlisis cualitativo

Anélisis de la subcategoria registro

Segun el entrevistado menciona que es bastante nulo el uso de las normas contable para el
registro de las operaciones contable y financieras de la empresa, el personal no esta
capacitado para el uso de las NIC y las NIIF algunas veces se ha tenido el problema que
las facturas no estas bien calculadas en base al valor de venta por ende el IGV que se toma
no es el correcto trayendo consigo problemas de reparo contable por que toman en exceso
el IGV. Se deberia de aplicar las normas de contabilidad para el registro contable de las
operaciones financieras y contables de la empresa esto conllevaria a que los estados
financieros estén analizados con mayor transparencia y de forma razonable teniendo
acogida de manera internacional. En esta empresa no existe ningun manual ni proceso de
registro se deberia de disefiar para que asi no tengan problemas a la hora de registrar las
facturas, también se debe realiza el procedimiento de re facturacion, se ha visualizado que
el personal no sabe diferenciar cuando se trata de un servicio o un bien, registrandose la

factura asi no tenga ninguna constancia de pago de detraccion por la factura.

Anélisis de la subcategoria clasificacion

Segun el entrevistado menciona, que los reportes que arroja el sistema contable (nivel
basico) son bastante confiables mostrando los documentos que se registraron, pero no
ayuda para la toma de decisiones por ende se debe de exportar a un Excel para realizar el
analisis respectivo de las cuentas contables pendiente de cobro y de pago. El sistema
contable nos informa del saldo real de la cuenta contable permitiendo de esta manera tener
un resultado final mucho mas rapido y con informacion real. Segun la clasificacion se dice
que para los proveedores si hay politicas y normas de control pero no tienen escritas en un

papel donde conste de que se debe de realizar razén por la cual no aseguran aplicar los
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procedimientos contables, en este caso el proveedor ve la competitividad que existe en el
mercado beneficiandose a largo plazo se tiene en cuenta la aplicacién de estas normas
contables para asi tener una mejor relacion con el proveedor, de esta forma no hubiera
problemas a la hora de registrar ya que ahi facturas que pasan al area de tesoreria sin

haberse registrado pero ya estan pagado.

Anélisis de la subcategoria resumen

Segun el entrevistado se menciona que a la hora de realizar el resumen contable mensual se
presenta de manera oportuna la informacion contable de la empresa ya que existe un
cronograma mensual colgado en la pagina de SUNAT para asi no tener problemas a la hora
de realizar el pago de impuesto a la Renta y de IGV, aunque este trabajo que realiza el area
de contabilidad se realiza de manera oportuna ahi atrasos a la hora de pagos trayendo
consigo interés y multas ya que no se declara en el tiempo establecido. Por lo que no se
lleva un control de pago de detracciones a los proveedores en el tiempo oportuno, se
considera que se deberia de realizar controles para que de esta manera sea mas facil cuando
se requiere informacion de proveedores que estan pendiente de pago y como también

facturas que estan pendiente de pago de detracciones y asi utilizar el IGV de estas facturas.

5.3 Diagnostico final

Triangulacion de la categoria problema gestion contable

La categoria problema de este trabajo es la gestion contable debido a que el problema que
presenta la empresa en analisis a la gestion, se consideré importante analizar esta categoria
ya que la gestion permite que cada empresa lleve un registro y un control de sus
operaciones financieras y contables y asi hacer frente a obligaciones a corto plazo. Segin
el andlisis a mis estados financieros muestran razonabilidad, mi registro contable se realiza

en un sistema que nos informa del saldo real de la cuenta en la que permite que los analisis



75

contables e informes sean confiables y muestre informacion real para informar a gerencia.
No se estan utilizando las normas contables para el registro ni para la preparacion de los
estados financieros conllevando a tener problemas futuros en cualquier auditoria de
SUNAT, se clasifica la informacion de acuerdo al tipo de documento o registro contable
para que se pueda tomar decisiones acertadas y en un tiempo corto sobre las cuentas por
pagar o cobrar etc. Es necesario que se implemente politicas y normas de control para que
de esta manera se sepa acerca de los pagos a los proveedores y no tener problemas con

ellos.

Para realizar el resumen contables mensual es necesario que se presente de manera
oportuna y en un plazo adecuado para no tener problemas de pago a SUNAT ya que los
pagos que se realiza son bastantes significativos de IGV y de impuesto a la renta
evidenciandose que no a tenia un adecuado informe contable trayendo consigo pago de
interés y multas por lo que perjudica a la empresa, la persona encargada es necesario que
Ileve un control de pago de detracciones y que tan bien sepa sobre las detracciones y el

pago a sus proveedores primarios.

Triangulacién de la subcategoria registro

En esta subcategoria de registro contable o apunte contable se trata de una nota que se
ejecuta en un libro de contabilidad tiene como propdsito conocer los movimientos y
transacciones economicas de la empresa. Los registros contables son toda la
documentacién y libros que implica la preparacion de los estados financieros estos
registros incluyen registros de activo y pasivo, transacciones monetarias, libros de
contabilidad. Es importante tener un adecuado registro contable para facilitar la gestién de
cuentas de gestion, permite encontrar mas rapidamente informacién y documentos

importantes, facilita la obtencion de préstamos bancarios evita los intereses y las multas al
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facilitar el pago del impuesto correcto y ayuda a mantener organizado cuando se trata con
clientes y proveedores, y en ellos se utilizo los indicadores de igv, valor de venta y

detraccion.

En el andlisis horizontal de la partida efectivo y equivalente de efectivo se obtuve un
porcentaje en el periodo 2017 | — Il de -73.76% y en el periodo 2017 11 — 111 106.86% por
lo que indica que el efectivo y equivalente de efectivo ha atenido una variacion en el
periodo 2017 1l — Il siendo beneficioso para la empresa ya que tiene obligaciones por

pagar a corto plazo.

Triangulacién de la subcategoria clasificacion

La sub categoria clasificacion es muy importante para poder generar estados financieros
precisos y para preparar declaraciones de impuestos, si se da una clasificacion errénea de
una partida de gasto podria dar lugar a declaraciones de impuestos inexactas. Para prevenir
estos errores de clasificacion contable se deberia de realizar politicas contables y asi
garantizar que las entradas de datos se detecten de manera oportuna y se pueda corregir
ayudaria a detectar posibles errores en la clasificacion de ingresos y gastos. Una buena
estructura de cuenta ayudara a garantizar la simplicidad la eficacia en la clasificacion de las
transacciones contables. La clasificacion organiza y facilita el proceso de identificar
transacciones contables. Y en ellos se utilizo los indicadores de mis cuentas por cobrar, mis

cuentas por pagar y proveedores.

Segun el analisis horizontal de las cuentas por cobrar sefiala que para el periodo I — 11 fue
de -40.41% vy por el periodo Il — 111 de -11.23% teniendo una disminucion en el periodo Il
— 111, esto representa que la inversion a disminuido, por lo que los recursos se demoraran
en transformarse en efectivo, ya que no tiene delimitado las politicas de crédito y cobranza

trayendo consigo problemas de liquidez a corto plazo.
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Triangulacién de la subcategoria resumen

La sub categoria de resumen contable acompafa a los informes y estados financieros de
una entidad, es un detalle de la informacion contable mensual preparada para el pago de
IGV y de impuesto a la renta por lo que es necesario mantener informacion confidencial de
los ingresos econdmicos. En el cual se utilizo los indicadores de IGV, impuesto a la renta y

pago de detracciones.

En el analisis horizontal de las partidas de las cuentas por pagar en la que tiene un
resultado en el afio 2017 | — Il fue de -36.87% y 2017 Il — 11l es 53.43%, mostrando un
nivel bajo de endeudamiento ya que se aplicaria politicas de pagos con los proveedores, es
de mucha importancia analizar esta cuenta porque afecta el efectivo que se maneja en la
empresa. Es recomendable que se maneje una adecuada gestion de la empresa para

controlar los recursos y cumplir con los objetivos.



CAPITULO VI
PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
“Implementacion de un proceso de gestion contable para
mejorar los recursos economicos de la empresa”
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6.1 Fundamento de la propuesta

La implementacion de estrategias para la mejora de la gestion contable, tiene como
objetivo mejorar los procesos contable y tener una deseable utilizacion de los recursos de
la organizacion. Se efectu6 una evaluacion al personal con el propoésito de informarnos la
conformidad bajo las inspecciones especificas. Se realizara estas estrategias y procesos con
el proposito de mejorar la gestion contable de la empresa y asi tener resultados positivos,
estos principios estan coordinados conforme a las necesidades y exigencias que requieren
los trabajadores. La idea de implementar estos lineamientos es para desarrollar y
enriquecer los procesos contables y asi tener informacion méas confiable y tener un mejor
control en el proceso contable. La solucion a esta evaluacion se relaciona con la teoria de
control de Fermin cuyo proposito fundamental es delinear procedimientos de control de
salida e ingreso de un proceso especifico y de esta manera esquematizar los resultados que

se muestren con mayor exactitud y con precision para un adecuado funcionamiento.

Es importante conocer la teoria de administracion de Chiavenato porque es la
encargada de realizar una gestion de todos los recursos de los procesos, con el objetivo de
llevar el control, planeamiento y direcciébn en una organizacion para asi ser mas
competitiva en el mercado de los negocios y tener resultados positivos, menciona que no es
necesario implementar un sistema de gestion cuando hoy en dia es sustituido por el
hombre, la administracién es la encargada de dirigir direccionar de manera eficiente para
poder alcanzar los objetivos de la empresa relacionadas de manera directamente o

indirectamente.

La implementacion del lineamiento de gestion contable exige desarrollar un
proceso contable definido que se brinda en el trabajo con informes y reportes. Esto se

vincula con la teoria de contabilidad que se encarga de informar de una manera clara sobre
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el entorno econémicos de la entidad y de esta manera saber de posibles conflictos futuros
para asi tomar decisiones adecuadas, esta informacion se da mediante un sistema contable
para tener resultados a corto tiempo ayudando a tener resultados de manera positiva y

elaborar informes que mejore a la empresa.

6.2 Problema

Se ha efectuado un diagnostico en la cual se ha realizado un analisis cuantitativo apoyado
en ratios financieros y cualitativo basada en entrevistas que se realizaron a tres personas
que trabajan en la empresa. Con respecto a la sub categoria registro, los trabajadores no se
encuentran capacitados por lo que prima la inexperiencia laboral. Cuando se ocupan de
funciones y no se encuentran capacitados existe el riesgo de que el trabajo se realice con
ineficiencia, se deberia realizar capacitaciones por la que mejoraria el trabajo y de esta
manera se reduciria los errores contables. Se busca que la empresa ayude a crecer al
trabajador mediante estas capacitaciones reduciendo los errores contables. Finalmente se

observa que no existe el personal idéneo para poder realizar este proceso contable.

En mencidn a la sub categoria clasificacion, la empresa no cuenta con un adecuado
sistema contable cuando se realizan los cobros y los pagos de las cuentas por cobrar y de
las cuentas por pagar a los proveedores por lo que se estaria generando problemas en el
analisis y registro de las cuentas contables, trayendo consigo un inadecuado estado
financiero esto se da por la inexperiencia laboral que se tiene con los trabajadores, ya que
contratan a un personal sin experiencia, perjudicando a la hora de realizar la contabilidad
en la empresa. Esta situacion repercutird en una inadecuada gestién al tomar decisiones

erradas debido a los estados financieros errados.

Se identifico que la empresa no tiene un area de gestion ni un mecanismo que

ayude a llevar un control de sus movimientos contables y financieros, porque de esta
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manera mejoraria el atea contable y el rendimiento de los recursos, permitiendo de esta

manera tener resultados positivos y siendo eficiente y eficaces en el mercado.

6.3 Elecciones de la alternativa solucion.

1.- Implementacion de
una guia de proceso
contable

2.- Proponer un plan de

mejoramiento  de las 3.- Proponer un sistema
politicas de credito y contable adecuado al
cobranza y la seleccion giro de negocio

de un personal adecuado.

Figura 19. Alternativa de solucion. Elaboracion propia
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6.4 Objetivo de la propuesta

En el planteamiento de la propuesta se obtuvieron 3 objetivos.

1.- Implementacion de
politica de credito y
cobranza ayudara a
que el efectivo que la
empresa tiene
producto de las

cuentas por cobrar , se
puedra convertir en
liquidez para cumplir
con las obligaciones

2.- Elaborar un plan
estrategico que permita
tener mayor control en
la operaciones contable
de la empresa , por ello
se lograra tener una
mejor eficiencia en ael
area contable .

3.- Proponer un
software adecuado al
giro del negocio
ayudara a agilizar la

informacion y tambien
se tendra beneficios en

los costos ya que
reducira al personal.

de pago en un plazo
determinado.

Figura 20. Planteamiento de la propuesta 3 objetivos
6.5 Justificacion de la propuesta

La implementacion de estrategias en la gestion contable permitira que se lleve un mejor
control de movimientos financieros y de esta manera mejorar el proceso contable de la
empresa, de los registros e informes contables de la empresa, ofreciendo un mejor

cumplimiento al momento de emitir algn reporte contable para gerencia.
6.7 Desarrollo de la propuesta
6.7.1 Objetivo 1

Establecer un adecuado guia de proceso de la gestion contable para mejorar el control de

movimientos comerciales y financieros de la organizacion.
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Actividades

Explicacion de la
actividad

Tareas

Responsable

Cronograma

Identificar cuales son los
problemas de gestion
contable existentes en la
entidad, de esta forma se
analizara cada problema

Segun esta actividad es
necesario realizar una
inspeccion en todas las
areas que se encuentran
comprometidas donde se
esclarecera  todos los
objetivos para mejorar la
gestion contable. En el
que consta de implementar
estrategias para la mejorar
de la gestion contable. El
fin de esta actividad es
involucrar a todas las
areas para tener resultados
favorables y asi poder
identificar cual es el area
con deficiencia.

Reunién con el personal
de las areas de
contabilidad y de finanzas.

Reunién con el contador
general el de
administracion 'y  de
finanzas.

Contador general
Director administrativo
Director de finanzas

Se requiere por lo menos 5
dias de duracion para la
evaluacion de la gestion
contable.

Capacitacion al personal
en el é&rea contable y
administrativa que se
responsabiliza de la
gestion contable

El objetivo de esta etapa
es capacitar al personal de
manera frecuente para asi
mejorar la gestion
contable de la empresa,
con la aceptacion del
contador general.

Charlas informativas.

Contador general
Gerente general

Se requiere por lo menos
en 4 dias.
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Proponer un plan de | Se implementard un plan | Seleccion de un personal | Recursos humanos 3 dias
mejora para llegar a una | de mejora para que se | que se encuentre
situacion oOptima de la | realice la supervision y | calificado y tenga el perfil
gestion contable. revision de las | indicado para el puesto de:
deficiencias  detectadas. e Supervisor
Para ello, se reclutard a un administrativo.
profesional que cuente con e Analista contable
los perfiles necesarios.
Supervision Se contratard& a un | Supervision para el area | Supervisor administrativo | 10 dias
profesional que se | contable.
encargue  de  corregir Analista contable
oportunamente las
operaciones contables
diariamente.
Especificar las metas y | Es fundamental realizar un | Especificar cuéles son las | Gerente administrativo 3 dias

objetivos

listado de todas las
deficiencias que se
muestran en la empresa y
priorizarlas para realizar
mejoras.

prioridades de la empresa

Cuadro 1. Plan de actividades




Solucion técnica

85

Proceso de gestién contable

— | Es un proceso que s& puede realizar a-

1.- Planificacidn

¢—)

2.- Control

Es mmportante por que se szbra del desempefio

lograde v el planificado, para que la=

desviaciones del plan pusdan ser identificadas
mregidas

oo

e

3.- Organizacion

— se convierte en
Corto plazo v planes
I detallados
largo plazo s, Centraliza las expectativas

de gestion

L= contabilidad de gestion menciona gue el proceso

control s= basa en: ingresos
* >P\ara cads centro de responszbi

Elzborar informes de rendimiento que comparan los: SEresos
ﬁ.

Se advierte a los gerentes sobre aguellas actividades
|——= especificaz gue no estin de acnerdo con el plan
[—=>  asisten a la fimcién de contrel proporcionando

Es el como debe de llevarse a cabo las actividades
requeridas v desizna quién las llevard a czbo;

unz definicién clara de las responsabilidades de
gestion v las lineas de autord (imaplica
descentralizacion): los departamentos estin

en una jerarquia de estructura de commmicacion
(verticalments) y relacion personal entre pares
(honzontalmente)

4.- Comumicacién

Es necesano mihor en el comportamiento
humano para que los trabajadores puedan
identificarse con loz objetivos de lz

¥ tomar decisiones

5.- Motivacidn

medidas de accion immediata e identificando
problemas_

Para el buen funcionamiento del sistem2
contable y una estructura organizativa
piads

Se debe de realizar una estructura orgsnizativa mas:

Se debe de establecer y mantener una comunicacidn eficiente

Los presupuestos (planificacion) v los informes de rendimiento que preparan los contadores
tienen una nfluencia mportante en motivar zl personal de la organizacion.

los presupuestos son objetivos con la mtencién de motivar a los gerentes para alcanzar los
objetivos de la organizamon

Figura 21. Mapa de proceso de gestion contable. Elaboracion propia.
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Indicadores

Segun los indicadores de esta investigacion que son planificacion, control, organizacion,
comunicacion y la motivacion de la entidad que se esta investigando, lo que desea es
mejorar los procesos de gestion que se realiza en esta empresa, implementando estrategias
que ayude al personal a cargo a cumplir con sus funciones contables al momento de

registrar una operacion y que la realice de acuerdo a las normas contables.

Solucion administrativa

Seguln la propuesta se desea dar solucion administrativa a la empresa para que asi pueda
tener resultados favorables tanto econdmicamente y financieramente, esto implica la
mejora de otras areas al realizar sus actividades de manera mas beneficiosa y con

resultados positivos.

Cronograma
Actividad Duracion R

Identificar los problemas que existe de 5 dias

gestion contable

Capacitacion al personal encargado del area 4 dias

Proponer un plan de mejora 3 dias

Supervision 7 dias

Especificar las metas y objetivos 3 dias

Cuadro 2. Diagrama de Gantt proceso de gestion contable. Elaboracion propia.



Flujo de caja

Tabla 19

Flujo de caja en el escenario optimista 14%
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FLUJO DE CAJA

e

1020

2021

1022

1023

Ingresos
Ingrezo Ventas
Otros ingrasos

Total ingresos

Egresos

(Gaztos de Ventas
Compras

Gasto de Administracion

Total egrezos

FLUJO DE CAJA -10:0,000.00

2.444.340.12
3.042.12

2,786.547.74
4.494.02

3,176.664.42
5,123.18

3.621.397.4
5,840.42

4,128.393.08
6,638.08

2445828224

112,070.674.54
12,478 572.13
-1,890.886.08

279104173

_13,760.568.98
1422557222

-2,133,610.13

3.181,787.60

-15,687.048.63
16,.217,152.33
2,457.395.

A

3,627237.86

117,883.235.44
18.487,553.66
2,801,430.93

4.135.051.16

-20,386,888.40
21,075.811.17
-3,193.631.26

-1.432 038 49

383127073

-1,600,606.98

443164864

3
-1.927201 85

3,109,079 43

219711271

5,824 33057

-2.504.708.48

6.639,739.63

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 20

Flujo de caja en el escenario regular 10%
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FLUJO DE CAJA

0 1019 1020 1021 1022 2023

Ingresos

Ingreso Ventas 2358.573.80 250443118 2.853.87430 3.139.261.73 3453.187.90
Otros ingresos 3,803.80 418418 4.602.60 3,062.86 3,569.14
Total ingresos 236237760 2350861536 2,858 476.90 314432450 3458.757.04
Egresos

Gastos de Ventas -11,647. 142,10 -12,811,856.531 -14,083,041.94 -15,502,346.14 -17,052,580.73
Compras 1204072749 1324430024 14.569280.26 16,026, 20829 17.628.820.12
Gasto de Administracion -1,824.339.20  -2.006,803.12 -2,207.602.43 -2,428.461.68 -2,671,.307.84
Total egresos -1430953.81  -1.574,040.19 -1,731.454.11 -1,904 50952 -2.095.059.47
FLUJO DE CAJA -100.00000 379333141 417266435 4.5809.931.01 504892411 5,353.816.32

Fuente. Elaboracién propia.



Tabla 21

Flujo de caja en el escenario pesimista 4%
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FLUJO DE CAJA

0 1019 2020 2021 2022 2023
Ingresos 222002432 2319,121.20 2411.886.14 2.508,361.59 2.608.606.03
Ingrzso Ventas 3.596.32 3.740.17 3.880.78 4,043.37 4,207.19
Otres ingrezoz 223352064 232286147 241577592 2,512, 406.96 2.612.003.24
Total ingresos
Egresos
(Gastos de Ventas -11,011.843.44 1145231718 -11.910,409.86 -12.386,826.26 -12,882,200.31
Compras 11,383,960.54  11.839.318.96 12.312.801.72 12.803,407.38 13,317,623.68
Gasto de Administracitn -1,725,018.88  -1,794.019.64 -1.863,780.42 -1.940,411.64 -2,018,028.10
Total egresos -1.352,901.78  -1.407,017.86 -1.463,208.57 -1,521,830.51 -1.382,703.73
FLUJO DE CAJA -100,000.00  830.618.36 013,343.61 83247733 000,376.43 1.030.199.51

Fuente. Elaboracién propia.



Viabilidad econémica

Tabla 22

Validacion econémica de la propuesta

Optimo Regular Pesimista

VAN 3,662,619.96 1,882,472.65 750,293.64

Segun la tabla muestra la viabilidad econémica de la propuesta, en la que el
indicador Valor Actual Neto (VAN) muestra un indice de rentabilidad favorable, segln
estos 3 escenario proyectados de flujo de caja de esta manera permitird que la empresa se

mantenga en el mercado.

Evidencia

La gestion contable ha influenciado en la empresa es estos ultimos afios de manera
negativa, razon por la cual se ha realizado lineamientos para poder optimizar los recursos
de la empresa, es decir se va a realizar un proceso de planificacion contable por lo que se

pueda lograr los objetivos planteado, se esta manera mejorar en todo &mbito.



Figura 22. Caratula de la guia de proceso de la gestion contable
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6.7.2 Objetivo 2

Proponer un plan de mejoramiento de las politicas de crédito y cobranza y realizar una

adecuada seleccion del personal de acuerdo al perfil.

Actividad Explicacion Tareas Cronograma | Responsables
de la actividad
Eleccion de | Se realizara la | Mejorar el salario | 3 dias Contador General
un nuevo | eleccion  del | del personal
personal personal  de | contratando a
acuerdo a las | gente con

necesidades experiencia
de la empresa | laboral

Capacitar al | Se capacitara | Mejorar el | 5dias Contador General
personal al personal de | proceso de

acuerdo al | gestion

problema capacitando y

contable que | enviando a

pueda charlas

presentarse. informativas
Evaluar el | Se Conocer la | 6 dias Contador/Auxiliar

estado de las | determinara situacion de las
cuentas por | de acuerdo a | cuentas, para asi
cobrar y por | un andlisis de | saber en qué

pagar cuentas. momento se
convierte en
efectivo.
Realizar una | Estas Realizar 2 dias Auxiliar
estimacion de | estimaciones | estimaciones de
compras  y |seran de | compras y ventas
ventas  por | acuerdo a las
mes compras y
ventas de
meses
anteriores.

Cuadro 3. Plan de actividades con relacion a las politicas de créditos.
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Solucioén técnica

Evaluar las
cuentas por pagar
y por cobrar

PROCEDIMIENTOS
DE POLITICAS DE
CREDITO Y
COBRANZA

Capacitar al
personal de
contabilidad

Figura 23. Solucidn de los procedimientos de politicas de crédito y cobranza. Elaboracion

propia

Indicadores

En esta investigacion se miden los indicadores de control, comunicacién y gestién, con
esta propuesta mejorara el area de contabilidad ya que el personal sera eficaz y eficiente al

momento de emitir un reporte de contabilidad con requerimiento de gerencia.

Solucion administrativa

Segun la propuesta de implementacién de politicas de crédito y cobranza se estara dando
solucidn al departamento de finanzas, por lo que se tendra una mejor gestién de las cuentas

por cobrar y por pagar a los proveedores.
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Cronograma
Actividad Duracion Noviembre
Eleccion de un personal capacitado 3 dias
Capacitacion e induccion al personal 5 dias
Determinar el estado de las cuentas por
pagar y por cobrar 6 dias
Realizar una estimacion de las compras y
ventas 2 dias

Cuadro 4. Diagrama de Gantt proceso para ejecutar el manual de funciones

Evidencia

La implementacion de procedimientos de politica de crédito y cobranza, de las cuentas por
pagar y por cobrar representa una parte muy importante para la empresa. En las cuentas por
cobrar se dan inicio al momentos de realizar la venta y la  facturacion, este recurso se
encuentra en poder del cliente por lo que se deberia de tener mas delimitado en cuanto al

plazo de pago ya que deberia de ir de acuerdo a la necesidades de la empresa..



6.7.3 Objetivo 3

Segun la presente investigacion se propone adquirir un software contable de acuerdo a las

necesidades del negocio.

Actividad Explicacion de Tareas Cronograma Responsables

la actividad
Hacer un | Se realizara una | Se realizard un | Contador 3 dias
requerimiento | reunion con el | listado de las | General /
de las | personal para asi | necesidades Administrativo
necesidades de | conocer las | por area.
cada &rea. necesidades de

cada area

hacerla del

sistema que se

empleara,
Integrar todas | Integrar todas la | Organizarse Contador 2 dias
las necesidades | necesidades para | para ver las | General
de cada area. asi saber qué | areas con

beneficios deficiencia 'y

traeran a la | asi poder

empresa integrarlas  al

sistema que se
busca emplear

Investigar que | Buscar via web | Buscar que | Administracion | 3 dias
sistemas hay en | que sistemas son | sistema
el mercado los maés | contable se

comprados y | adhiere a las

que beneficios | necesidades de

aporta para la | laempresa.

empresa 'y Si

tiene todos los

requerimientos

establecidos.
Cotizacion del | Se solicitara un | Se solicitara la | Administracion | 2 dias

sistema

presupuesto para
conocer si la
compra de este
sistema afectaria
econdmicamente
al estudio

cotizacion de
manera

detallada para
realizar la

negociacion de
la compra
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contable
Decidir ~ qué | De acuerdo a la | Se decidird qué | Contador 2 dias
sistema va | necesidad y | sistema General
adquirir también al | contable es el

efectivo adecuado para

disponible la empresa.
Migracion de | Se realizard la | Al adquirir el | Asistentes de | 3 meses
informacion migracion  de | sistema contabilidad

informacion en | contable se

el sistema que se | ingresara  los

piensa adquirir | movimientos

de la empresa

Capacitar  al | Se realizara una | Para que le | Personal  del | 5 dias
personal induccién de | personal sistema que se

como registrar,
cancelar y como
se emitira los
reportes
contables.

cumpla con la
funcion del
registrar de

manera  mMas
detallada y
rapida se
tendra que
realizar una

introduccién
del sistema que
se adquirio.

adquiere

Cuadro 5. Plan de actividades para la compra de un software contable



Solucion técnica

Software contable

* Agilizaysimplifia eltrabgo,

* Seadecua a todotipo de
empresa,

* Noesnecesario realizar un
proceso decierre,

*  Accesodirecto con SUNAT para
el T.C - contrib,

* Seimporta cxgas masivas en
Excel.

Flexibley versail para el
registro y control contable
econamico y finand ero,
Seintegra a otros programas
como facturacion, planilla etc.
Generareportes para el Dact,
entidadesfiscalizadoras y
financieras,

Llevaelcontrol de los clientesy
proveedores,

Realiza procesos enlinea.

v

Facil v flexible,

Menoscosto: reduceal personal (las
actividades querealiza son
generadas diredamente.

Reduce errores:realiza los ciculos
con exaditud.

Realiza ssientos automaticos de
cierre,

Informacion contable oportung
Velocidad: proporciona informacion
con mayor rapidez

Figura 24. Ventajas de un software contable. Elaboracién propia

Indicadores
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En esta investigacion se propone medir la gestion, control, eficiencia y eficacia, ya que se

decidira la adquisicién de un sistema contable que brinde efectividad a la hora de realizar

movimientos contables.

Solucién administrativa

La propuesta dara solucién al area contable y financiera de la empresa, por la que se

contara con un sistema contable adecuado al giro del negocio que brindara solucién de

manera rapida y de esta forma se podra cumplir con los reportes y andlisis que la gerencia

necesité.
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Cronograma

Noviembre Diciembre

Actividad Duracion

Hacer un requerimiento de las necesidades .

. 3 dias
de cada drea
Integrar todas las necesidades de cada drea 2 dias
Investigar que sistemas hay en el mercado 3 dias
Catizacion de un sistema 2 dias
Decidir que sistema va adquirir la empresa 2 dies
Migracion de informacin 9 dias
Capacitar al personal 5 dias

Cuadro 6. Diagrama de Gantt proceso para ejecutar la compra de un sistema contable.

Evidencia

El proponer la compra de un software contable trae consigo ventajas favorables para
empresa ya que estos sistemas son faciles, flexibles y agiliza el trabajo, se propone adquirir
un sistema con el objetivo de mejorar la contabilidad Ilevando un orden y siendo mas

sistematizada.

Sistema Contable Concar

Flgura 25. Aqu|S|C|on de un software contable
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6.8 Consideraciones finales de la propuesta
Segun las propuestas planteadas espero tener un mejor orden y control en el &rea de
contabilidad ya que estas propuestas se centran y se enfocan en mejorar y optimizar los
recursos econémicos de la organizacion, se propuso la implementacién de lineamientos

con el objetivo de tener resultados positivos tanto en el area contable como financiera.
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CAPITULO VII
DISCUSION
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7.1 Discusioén

Esta investigacion titulada Gestidon contable en una empresa de publicidad, Lima 2017, se
logré concluir oportunamente el proceso de investigacion y la propuesta solucion que
presenta como es la implementacion de lineamientos contable, se diagnostico la
problemética principal de la entidad, por lo que a partir de ello se implementara una

propuesta que originara una solucion a dicho problema.

De acuerdo al andlisis financiero, horizontal y vertical del estado de resultado y del
balance general y ademas de la entrevista al personal se pudo diagnosticar que la entidad
tiene problemas para la realizacién de sus obligaciones econdmicas, todo esto se debe a
gue no cuenta con un buen manejo de gestion y que el personal no se encuentra capacitado

para dicha funcién.

En relacion al analisis de liquidez que se realizd se tuvo resultado no favorable
como es que el periodo | del afio 2017 se tuvo una liquidez de 0.76 por cada sol de deuda y
en el periodo 11 0.45 por cada sol de deuda mientras que en el periodo 111 0.33 por cada sol
de deuda, lo que muestra que en estos tres periodos la liquidez fue disminuyendo de
manera significativa pudiendo traer consigo problemas como hasta que la empresa pueda
quebrar siendo incapaz de disponer de fondos necesarios para hacer frente a sus
obligaciones, por lo contrario también afecta ya que no existe politicas de cobro ni de
pago se realizo el analisis de gestion de periodo promedio de pago en la muestra que el
periodo | del 2017 obtuvo 53 dias para que realizar el pago a los proveedores mientras que
en el periodo Il se obtuvo 57 dias y para el periodo 111 se obtuvo 61 dias por lo que muestra
que la empresa se esta tardando en pagar a sus proveedores cada 61 dias por lo que no es lo

adecuado, por otro lado mi periodo promedio de cobro segiin mi analisis realizado muestra
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que para el periodo | del afio 2017 se obtuvo un promedio de 24 dias y para el periodo 1l se
obtuvo 39 dias y para el Il se obtuvo 48 dias, segun el analisis realizado se dice que la
empresa cobra cada 34, 39 y 48 dias por lo que deberia reducirse este ratio proponiendo
una adecuada politicas de ventas y de cobro, segin los resultados obtenidos de los
instrumentos cuantitativos y cualitativos, la propuesta que se realizé se plantea obtener
mejoras en la empresa tanto en el &mbito organizacional, control, planeamiento y gestion

contable y administrativas.

Segln el diagnostico realizado se determind el problema en la que se propuso
implementar lineamientos de mejora en la gestién contable de la empresa y asi tener
resultados Optimos, segln la propuesta consiste en ver las deficiencia de cada area para
realizar un plan de mejora, por lo tanto se realizara capacitacion al personal encargado de
cada area que apoye al crecimiento de la empresa involucrandose y asiéndolo que se sienta
parte de esta entidad.

Segln la propuesta realizada coincido con Quifiones (2017), en su investigacion
Procedimientos de gestion contable y administrativa del almacén de repuestos
“Cooperativa de transportes del pacifico”. Concluye que si se implementara manuales de
reglamentos en el area donde se muestra una deficiencia y de esta manera poder enfocarse
y solucionar. Se coincide con la tesis de Cdrdova (2016), concluye que llevara a cabo una
guia de procedimientos contable para cada area de esta forma optimizar y presentar

informes errados.

La presente propuesta tiene relacion Robles (2013), que concluye que desea disefar
una serie de opciones en su proceso interno y ventajas que seran manifestadas en su

utilidad, la presente propuesta tiene relacion con Llerena (2017), Ureta (2017), en la que
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piensa implementar un plan estratégico para mejorar el &rea de contabilidad con el motivo
de tener resultados 6ptimos. De igual manera concuerdo con Huamani (2014), que
pretende mostrar que la contabilidad de gestion es una parte muy importante en la empresa
para el desarrollo y crecimiento de una organizacién. Segun la tesis de Garcia y Pérez
(2015), en la que concluye que se debe de tener en cuenta la decision para poder tener una

mejor organizacion.

Se pretende mejorar la gestion contable de la empresa ya que se planea elaborar un
manual de funciones e implementar lineamientos que mejoren la gestion de la empresa en

todas las areas.



CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
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8.1 Conclusiones

Primera:

Segundo:

De acuerdo a la problematica de gestion contable manifestada en la empresa, se
concluyé con el objetivo general que es implementar lineamientos para mejorar
la gestion contable, con el que se propone mejorar las &reas con deficiencias, se
realizara una series de actividades para cada &rea, para ello tenemos que
proponer objetivos y un manual de funciones como también la capacitacion al
personal para que de esta forma pueda cumplir con los objetivos planteados en la

empresa y no surja errores.

Segln el analisis a los estados financieros mostro un diagnostico no tan
favorable en el ratio de liquidez por el periodo 2017, por lo que se debe a la
demora de pago en mi cuenta por cobrar, adicionalmente se muestra en los
analisis que no existe politicas de cobro y pago por lo que segun los ratio existe
una demora de dias en mis cuentas por cobrar conllevando a una serie de
problemas econémicos, por lo que también se proponer realizar un plan de

politicas de créditos y cobranza y asi permita mejorar el area.

Tercero: Se conceptualizo la categoria problema y la categoria solucién, gestion contable

y gestion contable, como también las subcategoria e indicadores que se
obtuvieron de mi problema general, ayudando de esta forma a explicar de forma
clara y concisa la investigacion efectuada. Con el motivo de ser frente a este

problema que hoy en dia es uno de los problemas mas comunes.
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Cuarta: Con relacion al objetivo de disefiar procedimientos y procesos contables se
ejecutd dicho objetivo, pues se realizd dichos procesos para cada area que
necesariamente debe de seguir para lograr los objetivos establecidos, por lo se ha
planteado objetivos como también actividades de funcidn y gestion para asi tener
resultados Optimos y asi poder lograr los objetivos trazados por la empresa,

razon por la cual se tendra resultados positivos.

Quinta: Como tercer objetivo especifico que es la validacion de instrumento cualitativo, se
realiz6 segun la ficha de registro documental por la que se detectd la
problemética, por lo tanto se realizdé la validacion de la propuesta que es
implementacion de lineamientos de gestion contable, se realizd la validacion de
estos documentos por expertos por lo que las aclaraciones y recomendacion

ayudaron al crecimiento de la investigacion presentada.
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8.2 Sugerencias

Primera:

Segunda:

Tercera:

Posteriormente de conocer la situacion de la empresa, se dio a conocer que la
entidad no cuenta con una adecuada gestion contable por la que se sugiere
implementar lineamientos de gestion para mejorar la situacion econémica y
financiera de la empresa, teniendo como resultado la obtencién de un
incremento en la productividad y un mejor aprovechamientos de los recursos de
la empresa, se sugiere que dentro de la propuesta se debe de plantear actividades
para cada area, estas recomendaciones se deben de seguir para asi llevar un

mejor control, orden, comunicacion y supervision.

Se sugiere realizar un andlisis financiero con la finalidad de proyectarse y asi
conocer si se estd realizando lo establecido por las politicas de crédito y
cobranza segun los ratios de periodo promedio de pago y de cobro, por lo que
también se dé a conocer con mayor profundidad el problema planteado segun el
ratio de liquidez, mediante esto no existiera el problema de falta de liquidez,

trayendo consigo resultados favorables.

Se sugiere que se realice una pronta evaluacién con la finalidad de mejorar la
gestion contable y asi no tener errores, se observa que es de gran importancia
comprometer al personal para que este pueda llevar a cabo sus funciones
planteadas por la empresa de manera repetitiva dando resultados favorables para

la empresa.
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Cuarta: Con la finalidad de mejorar los procedimientos y procesos en la empresa se
sugiere emplear una ciertas funciones tanto contable como administrativa para
cada area establecida con la finalidad de llevar un mejor control de los
movimientos y de esta manera optimizar los recursos econémicos, por lo tanto es
de mucha importancia capacitar al personal para que cumpla con los procesos

establecidos y asi realice una adecuada gestién minimizando riesgos.

Quinta: con la finalidad de mejorar la propuesta, la que fue validada por expertos y ellos
mencionan que es confiable y viable, por lo que se menciona cual sera el
procedimiento y lineamientos a utilizar en base al problema que tendra
planificada, controlada, organizada y motivada la gestion de tal manera se podra

tener un mejor resultado y mejorara la liquidez en la empresa.
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Titulo de la Investigacion: Gestion Contable en la empresa de Publicidad, Afio 2017

Planteamiento de la
Investigacion

Objetivos

Justificacion

La razén por la cual se decidié
investigar este tema es porque
dentro de esta empresa, no existe
una comunicacion entre el area

Formulacion del problema.
¢Como se puede mejorar la
gestion contable en la
empresa publicidad, ¢San
Isidro, 20177

Objetivo general

contable y el &rea financiera y
administrativa, no tienen
conocimientos sobre la normativa

Plantear el mejoramiento de la
gestion contable incorporando
estrategias y procesos contables.

contable en el PerG, que se ve
reflejado en la falta de liquidez en la
empresa.

Esta investigacion tiene como
prop6sito  informar al  area
administrativa y a la gerencia que

Objetivos especificos

llevar una adecuada gestion
contable mediante procedimientos

Diagnosticar la situacion actual
de la gestién contable, en una
empresa de publicidad S.A.C.

contables claramente establecidos,
contribuird a tener una informacion
exacta, un proceso de facturacion
adecuado y un mejor control en el
area de cobranza, etc.

Validar los instrumentos a
emplear.
Disenar procedimientos y

procesos contables de la empresa
de publicidad S.A.C.

Método

Sintagma

Enfoque

Tipo, nivel y métodos

Holistico

Mixto

Proyectiva, comprensivo, inductivo deductivo

Poblacién, muestra,
muestreo y unidades
informantes

Técnicas e instrumentos

Andlisis de datos




Anexo 2: Instrumento cuantitativo

LA

Universidad
Misrbsart Winae

Ficl

ha de registio documental

Titulo del documento:

Estados Financieros

Periodo o aiio:

2017-12017-11 2017-1

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al drea de:

El objetivo es analizar y evaluar los estados financieros del afio 2016 y 2017 de forma
harizantal, vertical v la aplicacién de diferentes ratios para obtener informacidn que
permita plantear propuestas de mejora para contribuir a la solucidn del planteamienta del

problema,

Los estados financieros contienen

informacién necesaria para conacer
la situacion econdmica - financiera
enlaque se encuentra la empresa,

esrecomendable la evaluacidn
constante de estos documentos
para gue asi se tomen decisiones
opartunas y confisbles parala
mejora de la empresa

Contabilidad

Situacion

HNio. POCUMENTOD

Estado de

Financiera

DESCRIPCION
Elestado de Situacion
Fianaciera efleja la
situacion de |a empresa
entéminos financizros
yecandmicos durante
un periada atiempa
determinada, en este
estado incluird los
activos, pasivos y
capital contable, o cual
permite ser analizaday
eualuada para saber si
e cumple con las
EHpECtativaz
[Estupifian, 2075].

EGISTRO DOCUMENTA

FORMULA

Efectivay Equivalente de Efec 2017 T0-

EfectivayEquivalente deEfec 2071
EfectivayEquivalente de Efec 2077
Ffectivo y Equivalerte de Efec 2077

Cuentas por Cobrar Comerciales 20T

Analisis Horizontal

20771201711

Cuentas por Cobrar Comergiales 2017-|

Cuentas por Cobrar Comerciales 20T

Cuentas por Cobrar Comerciales 2017-1

Cuentas por Pagar Comersiales 2017

Cuentas porFagar Comercidles 2017-1

Cuentas por Pagar Comerciales 2017

Cuentaz porFagar Comercidles 2017-I

Analisis Vertical 2017

Total Activo Carriente |
atal Activo

Total Active Carriente ||

otal ECEIUO

Total Activa Carriente [l

‘otal Activa

Tatal Patrimania Neta |

‘otalPazia u Patnmanio Neta |

Tatal Patrimania Neta |

‘otalPazhia y Patmaris et |

Tatal Patrimania Neta Il

[TaralFasho yFaimenia Heto Il

Analisis de Liquidez

Liquidez General 2017-1
Aativ Carriente
Pasivo Cariente

Liquidez General 2017-1l
Actiua Carisnre

Pasiva Coriente

Liquidez General 201711l
Activa Courisnte

Pasivo Cariente

%
264,344.00 -T700:% =
108,600.00 T3 76%
589,443.00 -T00: = [ 10886Y
254,344.00
3,125.487.00 = 40417
5.245.211.00
271421300 = -M23%
3,125,487.00
1.200.843.00 = [ 3|8
1302 2.0
1642 444 .00 = 53437
1.200.543.00
11.543.474.00 = 3057
15510, 102,00
1643, 797.00 = 43317
18,1z 603.00
522163180 = 32067
16,257 566,63
T11.001.00 = 443
10,810,702.35
G1.032.00 = 4.4
18.11,603.00
304.674.00 = 187
16,287 267.00
11.543.474.00 = 0.78
15,033,/ 1.38
7.843,757.00 = 043
173015100
522163180 = 0.33
15,362 533.00

Analisis
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Apalancamiento Financiero 2017-1
Pasivo Tatal = 15,095,701.35 95.50
Activo Total 15,810, 702.00
Analisis de Solvencia Apalancamiento Financiero 2017-11
Pasivo Total = 17,301,511.00 95.527
Activo Total 18, 12,603.00
Apalancamiento Financiero 2017-11
Pasivo Total = - 9813
Activa Tatal 16,267 566.68
Endeudamiento a Corto Plazo 2017-1
Total Pasiva Comiente = 15,095,701.35 2124
Tatal Patrimanic T11,001.00
nalisis de Endeudamien| E a Corto Plazo 2017-1
Total Pasiva Comiente = 17.5301,511.00 2133
Total Patrimaonic 811,032.00
Endeudamiento a Cornto Plazo 2017l
l iente = 15,962,893.00 52 46
Total Patrimonio 304.674.00
Eneste estado se
presentard y reflsjars Periedo promedio cobranzal |
Estado de |[los ingresas y gasta Cuentas por cobrar| = 217,443.00 23,78
Resultado |realizados porla Ventaz de credito | 1 360 dias 3.144.02
Integral  |empresa que
posteriormente servird Periodo promedio cobranza Il
de andlisis permitienda Cuentas por cobrar |l = 217.445.00 38.61
saber en qué aspecto Ventaz de credita 1! 360 dias 5.631.75
se realizd mayor gasto o
si ze obtiene mayores Periodo promedio cobranza lll
ganancias o | Cuertas por cobrar| = 264,127.00 47.70
disminuciones para Ventaz de credita | ! 360 dias 5,955.93
determinar la utilidad o Periedo promedio pago |
percids de determinado| Lo Cuentas par pagar| - 1,902, 142,00 53.26
tiempa. [Esstupifian, Compras[T360 dias 3571133
2018)
Periodo promedio pago 1l
Cuentas por pagar| = 1.200,543.00 5705
Compras |1 360 dias 2105013
Periodo promedio pago 1l
Cuentas por pagar| - 1,842 444,00 053
Compras |1 360 dias 30,405.68
Rotacion de Efect v Equiv de Efectivo 2017-1
Efective yEquivalente de Efec "360 = 39.096,000.00 .88
Ventas 3,291.8458.00
Rotacion de Efect y Equiv de Efectivo 2017-11
Efectiva y Equivalente de Efec " 360 = 102,573.540.00 S0.60
Vertas 202743100
Rotacion de Efect y Equiv de Efectivo 2017-11l
Efectiva y Equivalente de Efec 360 = 212,199.480.00 98.97
Wentas 2.144.158.00
Wentas Metas 20071 = 2, 027.431.00 0.62
Ventaz Metas 2077 3.291.8468.00
Wentas Metas 2077l = 2,144.155.00 106
o - Ventas Metas 20171 202743100
Analisis Horizontal
202000 oy o ingreso Operacionales 2017-1 = 10,584.00 1
Citros Ingresa Operacionales 20171 9.543.00
Otros Ingreso Operacionales 2007- = 3.458.00 033
Otras Ingreso Operacionales 2017 10.584.00
Mentas Metas | = 3.291.848.00 0.z0
Ingresas | 16.1477,550.00
Analisis Yertical 2017 | Ventas Netas || = 202743100 0.21
Ingresas Il 9,605,47E.00
Wentas Metas = 2,144 .155.00 0.6
Ingresas Il 13.030.273.90
Margen Bruto Sobre Ventas 2017-1
Unilidad Bruea | 100 = 16,14 7,350.00 I 430.543
Ventasl 3.291.848.00
. de R Margen Bruto Sobre Yentas 2017-11
Utilidad Bruta 17100 = 9.605.4758.00 Moava7as
Vertasll 2,027,431.00
Margen Bruto Sobre Yentas 2017-111
Utilidad Bruta 17100 = 13.030,2735.30 I B10.5T%

Vertaz Il

2,144.155.00
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Anexo 3: Instrumento cualitativo

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Cree Ud. que el personal se encuentra capacitado en las NIC Y NIIF y este
hace aplicacion en el registro contable? ; Cémo?

2 ¢Considera Ud. que deberia disefiarse un manual de registro en la que permita
administrar, distribuir los procedimientos contables?

3 ¢ Los reportes e informes contables que suministra el sistema contable en las
cuentas por cobrar y por pagar son confiables para la toma de decisiones o
adicionalmente requiere de otros software como Excel, Word, etc.?

4 ¢ Existen politicas 0 normas de control que permita asegurar a los proveedores
la aplicacién de los procedimientos contables?

5 ¢Se presentan oportunamente los informes contables para la toma de
decisiones en el ambito econdémico de la empresa?

6 ¢Considera Ud. que se realiza controles para el pago a los proveedores y

también el de detracciones en el tiempo oportuno?
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Anexo 4: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Entrevistadol (Entv.1)

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Cree Ud. que el personal se | Siendo honesto es bastante nulo el uso de las normas
encuentra capacitado en las | contables para el registro de las operaciones financieras
NIC Y NIIF y este hace y contables, y el personal no esta capacitado, pero si
aplicacion en el registro tengo en mente poner en practica, pero eso ya seria para
contable? ;Como? el 2019 ya que prima que tengo que capacitar al

personal, y lo comenzaria aplicando a los estados
financieros del afio 2018.

2 ¢Considera Ud. que deberia | En si no hay ninguna manual, pero si considero que se
disefiarse un manual de deberia de disefiar para que asi no existan ningun error a
registro en la que permita la hora de registrar las facturas de compras y cuando se
administrar, distribuir los realiza la re facturacion ya que el personal algunas
procedimientos contables? veces no sabe diferenciar cuando se trata de un servicio

registrandose la facturas asi no tenga el pago de
detraccion.

3 ¢ Los reportes e informes Los reportes e informes contables son confiables ya que
contables que suministra el | muestra los documentos que se registraron, pero esta
sistema contable en las informacion que se tiene del sistema no ayuda a la toma
cuentas por cobrar y por de decisiones por ende es necesario migrar a un Excel
pagar son confiables para la | para tener un mejor analisis de las cuentas por cobrar y
toma de decisiones 0 por pagar.
adicionalmente requiere de
otros softwares como Excel,

Word, etc.?

4 ¢Existen politicas o normas | Si tiene politicas y normas de control, pero no estan
de control que permita escritas en un papel por lo que no asegura la aplicacion
asegurar a los proveedores la | de los procedimientos contable, el este caso visualizo
aplicacion de los que el proveedor ve la posicion competitividad que se
procedimientos contables? encuentra, de esta manera se beneficiara mutuamente a

largo plazo, se tiene en cuenta este procedimiento en
esta empresa de publicidad en la que se debe de aplicar
para asi mejorar la relacion entre el proveedor.

5 ¢ Se presentan Si se presenta oportunamente la informacion contable
oportunamente los informes | ya que hay un cronograma para cierre mensual y para
contables para la toma de realizar el pago de los impuestos, pero el problema esta
decisiones en el ambito que algunas veces el area de tesoreria se demora al
economico de la empresa? decepcionar la informacion causando interese

moratorios.

6 ¢Considera Ud. que se no existen controles de pago de detracciones ni para el

realiza controles para el

pago de proveedores por lo que todo documento se
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pago a los proveedores y
también el de detracciones
en el tiempo oportuno?

registra en el sistema contable teniendo asi una
informacion mas errada y no razonable, se espera a
corto plazo tener un sistema en el que ayude y facilite a
la empresa.

Entrevistado2 (Entv.2)

oportunamente los informes
contables para la toma de
decisiones en el &mbito
economico de la empresa?

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Cree Ud. que el personal se
encuentra capacitado en las
NIC Y NIIF y este hace
aplicacion en el registro de esta forma tendriamos los estados
contable? ;Como? financieros con mayor razonabilidad y se tendria mayor

transparencia en la informacion financiera.

2 ¢Considera Ud. que deberia | No se tiene ningtn manual de registro ya que el area de
disefiarse un manual de contabilidad tiene a una persona encargada que es el
registro en la que permita contador para supervisar, pero si considero que se
administrar, distribuir los deberia de implementar un manual de procedimientos
procedimientos contables? contables, se tendria informacién de manera mas

detallada ordenada debiendo contener todas las
instrucciones, informacion y responsabilidades de cada
personal encargado.

3 ¢ Los reportes e informes
contables que suministra el
sistema contable en las
cuentas por cobrar y por
pagar son confiables para la
toma de decisiones 0
adicionalmente requiere de
otro software como Excel,

Word, etc.?

4 ¢Existen politicas o normas | no tienen politicas y normas de control en la que
de control que permita asegure estos procedimientos contables son aplicados
asegurar a los proveedores la | por lo que los proveedores se fastidian ya que algunas
aplicacion de los veces no se realiza el pago de sus facturas emitidas y de
procedimientos contables? sus detracciones, la demora es que el &rea de tesoreria

se demora al recepcionar los correos emitidos. Seria
bueno implementar estos procesos contables para asi
tener informacion de manera razonable y verdadera.

5 ¢ Se presentan Los informes contables se presentan oportunamente

para asi tomar decisiones y no esperar a ultimo
momento los pagos de interés moratorios, aunque se
deberia de realizar un hincapié en el area de dificultad.
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¢Considera Ud. que se
realiza controles para el
pago a los proveedores y
también el de detracciones
en el tiempo oportuno?

Considero que se deberia de realizar controles para que
de esta manera sea mas facil cuando se requiere
informacién de proveedores que estan pendientes de
pago y como también facturas que estan pendientes de
pago de detracciones y asi utilizar el IGV de estas
facturas.

Entrevistado3 (Entv.3)

oportunamente los informes
contables para la toma de
decisiones en el &mbito
economico de la empresa?

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Cree Ud. que el personal se | Para mi si es bastante interesante si se implementaria las
encuentra capacitado en las | normas contables porque no se aplican en el registro
NIC Y NIIF y este hace contable y tampoco en los estados financieros ya que se
aplicacion en el registro presenta estados financieros no tan razonables.
contable? ;Como?

2 ¢Considera Ud. que deberia | Si considero que deberia de disefarse un manual de
disefiarse un manual de procedimientos porque de esta forma ayudaria a tener
registro en la que permita informacion més clara y se sabria las funciones de cada
administrar, distribuir los personal encargado que debe de cumplir.
procedimientos contables?

3 ¢ Los reportes e informes La informacion contable es confiable ya que el saldo
contables que suministrael | que se tiene en el sistema es real por ende es necesario
sistema contable en las exportar al Excel para analizar cuenta por cuenta y tener
cuentas por cobrar y por de una manera clara las facturas pendientes de cobro y
pagar son confiables para la | de pago.
toma de decisiones o
adicionalmente requiere de
otros softwares como Excel,

Word, etc.?

4 ¢Existen politicas o normas
de control que permita
asegurar a los proveedores la
aplicacion de los , ayudara a tener
procedimientos contables? un mejor orden a la hora de registrar ya que ahi facturas

que pasan a tesoreria sin haberse registrado
mensualmente.

5) ¢ Se presentan




¢Considera Ud. que se

realiza controles para el
pago a los proveedores y
también el de detracciones
en el tiempo oportuno?

Se deberia de realizar controles de pago, aunque el
sistema en parte ayuda ya que Si
Anexo 5: Triangulacion de las entrevistas
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se analizaria
tendriamos resultados favorables en un corto tiempo.
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Anélisis de la subcategoria clasificacion

123

W el s e
iyt |
i
W
. . T pe——
- T
< :—'!— L) O R il l-l:!---r'!
f
[FTep——
—— i t—
& o s i s e A E—
—a—
' i
P ——— P————
St i 1 ek o o s
-
. ]
S ———— [ —————
P ——— [ —————
= -
. -
I e—— fryepe———
[rpe— et
w—— -
. 5
AT iy s e iy s 1 iy i o iy 2 17 Sy ey ¢
S e i B S e || e .
j—y -
= .
i e T ——
e T N — e T
- e
Zys - ,
Analisis de la subcategoria resumen
il ——
W
 [Jr—— P o
' v
o e 1 ST L] TR T
A S sl g 4 sl o o s ————
L3 Wi S—— i [
} i o nh i
o P R 1 !
i LR S il —
4 AR L ] RLECT b TN LT
[ [ Pe— f e ol A
¥ o i B - L
T
—_—
" T B am o e
vy - —————————————————— P— "
. [ 1 v P
- . - FRPE® &




Triangulacién de la categoria problema gestion contable

it Vo =
T :..' -
- i —
- g e
Triangulacién de la subcategoria registro
=i
e e
e - - _rpm—— - FF R ]
] -
——
ey __SF -p] ]
E— . T . "y U
L -
- =

B ol o e
Tl S W g

—_— = e R
= e L M Bt R [ —
e el e i . P i e pEgEepea — -
e B » B
—
T e o

124



Triangulacion de la subcategoria clasificacion
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Anexo 6: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos
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Anexo 7: Fichas de validacion de la propuesta
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Anexo 8: Evidencia de la visita a la empresa
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Anexo 9: Evidencias de la propuesta




Anexo 11: Matrices de trabajo

DOCUMENTOS A TRABAJAR EN LA SEMANA EXPLORATORIA

1. Matriz de causa efecto para definir el problema

PERSONAL MATERIA ENTORNO
DESACTUALIZACION DE COMPUTADORAS AMBIENTE
CONOCIMIENTO CONTAB EN MAL ESTADO LLABORAL
—_—>
AUSENCIA DE SUMINISTROS DE CONDICION DE
PERSONAL OFICINA INSUFICIEN TEMPERATURA
FALTA DE PROCESOS MALA MANIPULACION /l
CONTABLES DEL SISTEMA FALTA DE CAPACITACION
FALTA DE CONTRO INADECUADO SISTEM FALTA DE ESTRUC
¥ POLITICAS CONTABLE ORGANIZACIONAL
METODO MAQUINA EMPRESA

DEFICIENTE GESTION
CONTABLE

131
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Consolidacion del

Diagndstico Priorizacidn de problemas Alternativas de Solucion
problema
1.-Falta de liquidez.
Z.-Falta de rentabilidad, 1 ||51Implementar lineamientos en el area contable
a A.- Mo existe politicas de cobranza.
'% 3.-ncrementa en las cuentas por pagar
g
a 4 -Incremento en periodo promedio de cobranza . Jegun mi diagnostice
cuantitativo v cualitativo dan
g comoresultado la falta de > S2 Implementacion de politicas de creditoy
gestion contable en esta cobranza.
empreza de publicidad por que
G- B.- La empreza no cuenta con un manual .
i . se da pricrizacion al problema
de funciones v el perzonal no tiene un ) -
. . ) de gue no existe politicas de
1.-Ma esiste un adecuadn proceszo contable definida. adecuada perfil cobranza. nb 6 CUSNTS Con
un manual de funciones v que S3Implementacion de de un manual de
2.-Mo exizte un manual de funciones. el sofw are que manejan no es 3 ||funciones yuna adecuada selecsion del
personal.
o el adecuado parala empresa.
2 [|3.-Personal no tiene conocimiento de las NIC ulas MIF. [gestion contable]
m
£
& |4 -nadecuada sistema contable
.- Laempresa no cuenta con un sofw arg
adecuada para el giro del negocio. ]
2.-Mo exizte politicas de cobranza. 4 |54 Proponer un sistema contable adecuado.
B.-Mo ze lleva un adecuado control en el pago de las
detracciones y de proveedores.

Creado para el Taller de Tesis - Facultad de Ingenieria y Negocios Universidad Norbert Wiener [LGSM-IMCM-FANL)
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Evaluacion de alternativas

Impacta Impacta Impacto

Alternativas de Solucion Purtaje {:ategaria solucion Problemas Dhjetivos de la propuesta

social
Tatal

0.20

tecnoldgico
010

econdmico

0.20

S1Implementar ineamientas en el area contable i » .
A~ No existe politicas de 1-Implementar politicaz de cobranza

cobranza, para mejorar |a gestion de cobranza,

52 Implementacion de politicas de creditoy
cobranza,

B.- Laempresa no cuenta con

51 Implementzr
[neamiznios en &
area coniable

unmanual defuncioneswel || 2. -Elabarar un organigrama de

perzonal no tiene un adecuado | funciones del persanal.

peifil
S3Implementacion de de un manual de
3 |[funciones y una adecuada seleccian del
perzonal

C.-Laempresano cuenta con . )
3.-Optimizar el regiztra v contral de los
un sofware adecuado para el
reportes contables

d |54 Proponer un sistema contable adecuade, giro del negocia,




2. Matriz de teorias
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Cita textual (fuente, s , Referencia
. Autor de la L . o ¢ Cémo la teoria se .
Nro. Teoria . indicar apellido, afio, Parafraseo . . Link
teoria . aplicara en su Tesis?
pagina)
1 | Teoriadela Shyam, Segln shyam (2005) una | La contabilidad es una | La teoria de la | Shyam, S.
contabilidad Sunder teoria de la contabilidad | pieza fundamental para | contabilidad se | (1994). Teoria
debe cubrir todos los | el funcionamiento de la | aplicaria para el buen | de la
aspectos importantes de la | empresa, el area de | funcionamiento  de | contabilidad y
actividad contable en una | contabilidad es la | las areas de | el control.
estructura integrada. EIl | designada para definir | contabilidad Colombia: Rev,
modelo contractual de la | temas administrativos, de | ayudando de manera | técnica Nohora.
organizacion provee una | inversiones Yy de sus | positiva a la empresa,
estructura simple pero | ingresos teniendo como |y de esta manera
comprensiva, con el fin de | objetivo elaborar | elaborar informes que
reconocer y informacion observable | posibiliten la mejora
producir datos observables | con el proposito de | de la empresa.
por las partes y poder | reconocer posibles
solucionar conflictos. (p. | conflictos a  futuro.
133) (Shyam, 2005)
Abolacio, | Segin Abolacio (2013) El
Manuel objetivo fundamental de la | Se encarga de informar Abolacio, M.
contabilidad es | de manera clara sobre la (2013). Gestion
proporcionar informacion | situacion econémica, contable y
financiera  sobre  una | financiera de la empresa Gestion

entidad econdmica de esta
forma sabran donde basar

para mostrar la situacion
de la empresa de manera

administrativa
para auditoria.
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la planificacion y la|que sirva la adecuada Malaga: lera
actuacion de sus | toma de decisiones, esta edicion.
actividades. Plantea que | informacion se produce
un sistema contable de una | mediante un  sistema
organizacion es el | contable ya que de esta
encargado de desarrollar y | forma tendra resultados a
comunicar esta | un corto plazo.
informacion para lleva a | (Abolacio, 2013)
cabo el control y el
registro de sus actividades
comerciales y
empresariales y resumirlas
a través de informes.
Teoriadeala | Chiavenato, | La tarea basica de la|La teoria de la | Laadministracion Chiavenato,
administracion | Idalberto administracion es hacer las | administracion es la | ayuda a la empresa Idalberto
cosas por medio de las | encargada de realizar | de manera eficiente a | (2006).
personas de manera eficaz | un2a gestion de los | que es la encargada Introduccion a
y eficiente, pas6 a ser lade | recursos en base a | de dirigir, direccionar | la teoria general

interpretar los objetivos
propuestos por la
organizacion y

transformarlos en accion
organizacional a través de
la planeacion, la
organizacion, la direccion
y el control de todos los
esfuerzos realizados en
todas las areas y en todos
los niveles de la
organizacion, con el fin de
alcanzar tales objetivos de

procesos Yy dirigida a

satisfacer un objetivo
concreto, tiene como
objetivo en una

organizacion a controlar
los recursos con fines
econdmicos o sociales a
llevar el control la
direccion y el
planeamiento en una
organizacion con el fin
de ser mas competitiva
en el mundo de los

a la empresa para que
pueda alcanzar los
objetivos
relacionados
directamente o
indirectamente a la
empresa.

de la
administracion.
Séptima
edicion.
México: Mc
Graw Hill
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Torres,
Zacarias

la manera mas adecuada a
la situacion y garantizar la
competitividad en un
mundo de negocios muy
competido y complejo. La
Administracion es el
proceso  de  planear,
organizar, dirigir y
controlar el uso de los
recursos para lograr los
objetivos
organizacionales. (p.10)

Segun torres, (2014) la
administracion es un
cuerpo de conocimiento
que se construye a lo largo

negocios y de esta
manera tener resultados
favorables, en la
actualidad ya las cosas
han cambiado en tanto al
entorno  administrativo
implementando sistemas
de gestion en la que
puede ser sustituido por
el hombre.(Chiavenato,
2006).

Tiene como objetivo
informar a la empresa de
forma mas amplia de
todas las deficiencias y
que pueda tener una
perspectiva del medio en
el cual se desarrolla,
siendo eficiente y eficaz
a la hora de desarrollarse
de esta forma busca que

Torres, Z.
(2014). Teoria
General de la

Administracion.
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del tiempo, equivale a la
filosofia que si no existe el
sol no hay fotosintesis y al
no existir fotosintesis no
existe la planta de igual
manera si no existen
recursos simplemente no
hay administracion. (p.23)

se logre los objetivos a

través  del  personal
administrativo siendo
una parte clave del
sistema de
organizacional de una
entidad.

Existen dos tipos de
administracion como
son:

La publica tiene como
objetivo buscar el bien
comln en la entidad, se
realiza el cobro de
impuestos.

Administracion privada,
sus organizaciones deben

ser rentables y
competitivas.
Concluye que la

administracién naci6 con
el hombre y sera el
hombre quien le pondré

2da edicion.
México: Grupo
Editoria Patria

punto final.(Torrez,

2014).
Teoria de Ortega, Segun Ortega, (1999) Tiene como objetivo | La teoria de Ortega, J.
contabilidad Julio La contabilidad de gestién | conocer cuales son los | contabilidad de (1999).
de gestion es una accion profesional | costes de la compafiia, | gestion se aplicaraa | Introduccién a

en si misma, tiene como
objetivo general la

servir de apoyo a la toma
decisiones y facilitar el

mi tesis de manera
positiva reduciendo

la Contabilidad
de Gestion.
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provision de informacion
para ser adecuadamente
usada por la gerencia de la
empresa, el valor de la
informacion depende de la
utilidad de la buena
direccion.

Se debe de cumplir tres
caracteristicas bésicas:
Una informacion  es
adecuada cuando esta
organizacion la requiere
no necesita otra para la
toma de decisiones, una
informacion es  eficaz
cuando sirve al fin seguido
lo adecuado para la toma
de decisiones y una
informacion es rentable
cuando los resultados
originarios de su uso son
mejores que el esfuerzo
que ha originado su
consecucion.

Estas caracteristicas son
de gran ayuda para la toma
de decisiones y de esta
manera poder posibilitar el
desarrollo de control vy
planificacién. (p.08).

proceso de control y
planificacién, tiene como
proposito informar de
manera adecuada, eficaz
y rentable sobre los
movimientos en esta
organizacion cuando se
requiera 'y con un fin

perseguido, la
informacion se debe de
mostrar en la

contabilidad de gestion
de forma adecuada para
que de esta manera
reforzar en la toma de
decisiones y apoyar en el
control y planificacion de
la empresa.(Ortega,
1999).

los gastos, mejorando
el flujo de caja de la
empresa y de esta
manera aumentar los
ingresos financieros
de la entidad.

Madrid:
Copérnico

C/
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Soldevila
Pilary
Roca
Esther

Segun Soldevila y Roca
(2004) se define como una
forma de guiar las
decisiones que a través de
cuatro subsistemas:
planificacion, control,
evaluacion y sistemas de
incentivos, determina las
precondiciones para el
comportamiento de los
miembros de la
organizacion. Los
problemas inherentes a
esta implantacién de los
instrumentos de
contabilidad de gestion:
tener objetivos confusos es
cuando no tiene en claro
cuéles son sus objetivos a
medir, decisiones politicas
que deterioran el
seguimiento de resultados
de manera eficiente vy
econdmica, sistema
contable inadecuados Yy
confianza injustificada en
la informacién general de
la situacion de la empresa
no permitiendo de esta
manera tener un analisis

La teoria de contabilidad
de gestion tiene como
objetivo emerger el nivel
de eficiencia y eficacia
en la  organizacion
mediante bases
econdémicas razonables
para de esta manera
poder guiar en la toma de
decisiones de manera
especifica para asi tener
una mayor informacion y
tener una proyeccién de
costos de manera concisa
y con resultados
positivos de cada una de
las areas, contribuyendo
a la evolucion de la toma
de decisiones.

La implementacion de
este sistema de
contabilidad de costes
tiene como  objetivo
enriquecer la
informacion contable —
financiera que  estas
entidades pueden
proponer y adaptarse a
cada  momento las
habilidades mas

Soldevila, P.
(2004).

La Contabilidad
de Gestion en
las
Organizaciones
sin animo de
lucro.

Madrid:
Paracuellos de
Jarama
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de forma profunda. (p.46)

adecuadas de precios o
transacciones
econdmicas.(Soldevila,
2004).

Teoria
Proceso
administrativo

Luna,
Alfredo

Segln Luna, (2014) el
proceso administrativo es
el conjunto de etapas o
fases sucesivas a traves de
las cuales se efecttan la
administracion, mismas
que se interrelaciona y
forman un proceso
integral. El proceso
administrativo se divide en
fases a las cuales se les
nombra mecanicay
dindmica de la
administracion, la
mecanica administrativa
define de cémo debe
hacerse, ubicandolo en el
futuro y la dindmica de la
administracion se define
en cdmo se debe de
conducir en la actualidad.

(p.36)

El proceso administrativo
es el mecanismo que se
aplica en las
organizaciones para el
éxito de sus objetivos y
la satisfaccion de sus
necesidades. Se divide en
proceso  administrativo
en cuatro etapas:

Planeacion consiste en
que se va a ser y cual es
la direccién que se va a
tomar para asi alcanzar

con los objetivos e
integrar  las  diversas
actividades.

Organizacion sirve para
ordenar las funciones que
se deben de realizar.
Direccion busca que los
involucrados se incluyan
en los objetivos.

Control es la
comprobacion de las
acciones y programas
planeados, proponiendo
medidas de mejora y de

El proceso
administrativo es de
gran importancia en
esta empresa por que
evitara
improvisaciones al
momento de tomar
decision importante
para beneficiar
obteniendo resultados
a futuro.

Luna, A.

(2014). Proceso
Administrativo.
Primera

Edicion Ebook
México: Grupo
Editorial Patria




141

correccion.
Teoria Molins, Segun Molins, (1998) la La planificacion es un La planificacion es Molins, M.
Planificacion | Mario planificacion es una proceso que se encarga importante en esta (1998). Teoria
metodologia para escoger | de tomar decisiones de investigacion por que | de la
alternativas que se una empresa en el futuro | determinara los planificacion.
caracteriza porque permite | en base a su crecimiento | objetivos en largo
verificar la propiedad, y bienestar a un largo plazo elaborando
factibilidad y plazo. La planificacion te | planes necesarios y
compatibilidad de ayuda a que los riesgos de esta manera se
objetivos y permita de las empresas tomara decisiones
seleccionar los aminoren acertadas.
instrumentos méas necesariamente.
eficientes.
Es un proceso tendente a
lograr objetivos mediante
la puesta en practica de
politicas. (p.19)
Teoria de Domingo, | Segun Domingo y Miguel, | EI  control es un|El control es una| Domingo, S. y
Control S.y (1998) la teoria de control | componente de la fase | pieza importante | Miguel, J
Miguel, J €S un proceso y sistema | administrativa que | porque ayudara a | (1998).
que esta formado por un | incorpora  todas las |tener un  control | Teoria de
conjunto de elementos | funciones que se | administrativo. control Disefio
relacionados entre si que | emprenden para asegurar | Consiste en el que se | Electronico.
ofrecen sefiales de salida | que los movimientos | puede calcular e | Barcelona:
en funcion de sefales o | verdaderos correspondan | increpar para asi | edicions Upc
datos de entrada. con los movimientos | obtener los objetivos
No es necesario resaltar el | proyectados. deseados  en la

funcionamiento interno, o
cOémo actlian entres si los
diversos elementos para

Teniendo como objetivo
conocer la dindmica de
esta manera tener un

organizacion.
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Fermin,
Félix

caracterizar el sistema. El
aspecto mas importante de
un sistema es el
conocimiento de su
dindmica, es decir como se
comporta la sefial salida
frente a una variacién de
la sefial de entrada. (p.15)

Segun Fermin, (2011) La
teoria de control es un
método sistematizado,
establecida en las
matematicas,
considerablemente
utilizada en varios ambitos
de las ingenierias clasicas,
como la ingenieria
mecanica, eléctrica,
aeronautica y otros; en las
que es ventajoso para
examinar y delinear lazos
de control, totalmente
realimentados, con la
finalidad de regular los
tipos de cualquier sistema.
En las éareas de Ila
ingenieria, se conoce que
la teoria de control provee
un guia sistematico para

conocimiento necesario
del sistema de control y
asi poder mejorarla

La teoria de control
proporciona un método
sistematico para delinear
métodos de  control,
delineando la salida e
ingreso de un
procedimiento en
especifico y asi disefar
controles estables que
sirvan de ayuda ya que te
muestran resultados con
exactitud. Teniendo
como particularidad el
ser constante y observar
velozmente a las
obligaciones de trabajo.
De esta forma dara a
conocer los resultados
con precision para un
buen funcionamiento en
la disciplina de control.

Fermin, F.
(2011).

Teoria de
control para
sistemas
informaticos.
Revista de

investigacion
de sistemas e
informatica.
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delinear  sistemas de
control en lazo cerrado,
que tengan como
primordiales
caracteristicas el  ser
constantes, el evadir
fuertes oscilaciones, el ser
puntuales en los valores de
salida deseados, y en
responder agilmente a los
cambios de la carga de
trabajo, afianzandose en
corto tiempo junto del
valor final (p.72).
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Nro Apelie el Afo .T'tUIc.) de_lla Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
1 | Garcia, 2015 | Influencia de | http://rep | Enfoque: El modelo de gestion | Se  comprobé que las
Pérez la gestion | ositorio.a | Diseno: contable, mejora las | decisiones gerencias logran
contable para | utonoma. me;&i?én: estuvo conformada con | GECISIONes una rentabilidad efectiva
la toma de | edu.pe/bit | 74 girectivos. organizaciones teniendo beneficios a futuro
decisiones stream/A | Técnica de muestreo: tomando una mejor | en cuanto al giro del
organizacional | UTONO | Muestra: de 61asociados a quienes | decision gerencial es | negocio,
es la | MA/146/ | S¢ le aplicaron los cuestionarios. decir que de esta|Demostrando  que la
aspciacién 1/GARCI Zﬁgl?;f:ﬁéfggee\:tsaﬁa;’Oegsceu:/zt;sén. manera ayudara a que efect,ividad de Ia_ gestion
asimves  del | A%?20- Instrumento/s: se ha utilizado guia | ¢ 1leve un mejor | evalia la capacidad de
parque %20PER | de entrevista, cuestionario, guia de | control logrando un | manejo contable teniendo
industrial EZ.pdf analisis logro efectivo en la | como prioridad los objetivo
V.E.S rentabilidad, y resultados éptimos para el

beneficiando a futuro
en el giro del negocio

su entorno laboral de esta
manera se evalué que la
planeacion estratégica
desempefia un buen
desarrollo en el proceso de
actividades.

Redaccion final

En el Perd, Garcia y Pérez (2015), mediante su investigacion aprobada Influencia de la gestion contable para la toma de
decisiones organizacionales la asociacion asimves del parque industrial V.E.S, tuvo como objetivo determinar si la gestion contable induce
en la toma de decisiones en la asociacion ASIMVES del Parque Industrial VES, pretendiendo demostrar cual importante es tener una buena
gestion contable para la toma de decisiones y tener un buen provecho en el giro del negocio para la mejora continua relacionado con lo
propuesto. En esta investigacion utilizo el método descriptivo, analitico, sintesis y estadistico con una muestra de 61 personas entre
directivos y trabajadores de la asociacion a quienes se le empleo la técnica de entrevistas, encuestas y analisis documental. Se concluye de
manera positiva que la gestién contable provee un beneficio para la rentabilidad del negocio segun la toma decisiones gerenciales a tiempo
futuros, teniendo como primacia los objetivos excelentes para su entorno laboral, se recomendd que si la empresa tiene beneficios futuros y
quiere lograr su continuidad en el mercado convendra estar enterado de los cambios y asi tendrd un incremento en la rentabilidad. Este
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trabajo de investigacion se enlaza con la tesis porque se recomienda tener en cuenta las decisiones del personal para el desarrollo empresarial
y asi tener una mejor organizacion para no tener problemas de rentabilidad.

Referencia

Garcia y Pérez, (2015), Influencia de la gestion contable para la toma de decisiones organizacionales la asociacion asimves del parque
industrial V.E.S (Tesis para optar el grado de Contador Publico). Universidad Autonoma del Peru

Apellido del

Titulo de la

Nro Afo | . o Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
2 SOSA 2015 | El control | http://rep | Enfoque: _ La situacion | Para comenzar en relacion
interno y su | ositorig.a | Diseno: no experimental — problematica del | al objetivo general, el cual
influencia en | utonoma. }\r/laéntz\é%r_s ?r:auctivo-deductivo estudio es la deficiencia | pide “Determinar la
la gestion | edu.pe/bit | poplacion: 13 trabajadores que presenta el area de | influencia  del  control
contable de la | stream/A | Técnica de muestreo: gestion contable ya que | interno  en la  gestion
empresa UTONQ | Muestra: tomara la totalidad de los | no considera el control | contable de la empresa
golden MA/152/ | trabajadores interno como  una | Golden  Amazon  Group
amazon group | 1/SOSA Liipl;fnafﬁtols, alternativa de equilibrio | S.A.C.”, segun los
S.A.C. %20PER ' en la empresa para | resultados se observa que la
EZ.pdf mejorar el  ambito | variable de control interno
financiero y | expresa una correlacion del
organizacional entre | 0.865, lo cual indica que
otro, y se puedan | existe una relacién positiva
desarrollar de estudio, sobre una

apropiadamente en la
empresa y mejore esta
area.

Los resultados de la
investigacion confirman

muestra de 13 individuos,
en tanto que los resultados
relacionados con la variable
de gestion contable, donde
podria manifestar
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la hipotesis que han | efectivamente que el control
sido planteadas en el | interno indice en la gestion
trabajo, Si se aplica el | contable de la empresa
control interno | Golden  Amazon  Group
entonces, influird en la | S.A.C.

gestion contable para
un mejor desarrollo
financiero de la
empresa Golden
Amazon Group S.A.C.

Redaccion final

En el Perd, Sosa (2015), mediante su investigacion aprobada El control interno y su influencia en la gestién contable de la
empresa golden amazon group, el objetivo es determinar si el control interno forma parte de la gestion contable permitiendo de esta manera
un mejor desarrollo financiero mejorando el &mbito organizacional. En esta investigacion se utilizd un disefio no experimental — transversal
de tipo descriptivo — correlacional, con una poblacién constituida por 13 empleados en el cual se empleo a los cuestionarios. Por ultimo, se
demostro que el control interno es un gran pilar en la gestién contable y de esta manera mejorara el desarrollo financiero de la entidad. Este
trabajo de investigacion se enlaza con la tesis por que recomienda reestructurar el area de contabilidad con el fin de mejorar ya que esta area
es muy importante y es la que manipula el area de financiera y la rentabilidad.

Referencia

Sosa, L (2015), El control interno y su influencia en la gestidén contable de la empresa golden amazon group (Tesis para optar el grado de
Contador Publico). Universidad autonoma del Per

Nro Apellido del Ao MLl de.l? Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
3 Quifionez | 2017 | Procedimiento | https://rep | Enfoque: _ o El objeto principal y | De acuerdo a los resultados
de gestion | ositorio.p I\Dﬂ'gf;é’(;_taae'ésjﬁ\'/%”a' descriptivo social el Servicio de | obtenidos se evidencia que
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contable y
administrativa
del  almacén
de repuestos
“Cooperativa
de transportes
del Pacifico”

ucese.edu
.ec/bitstre
am/12345
6789/104
4/1/QUI
%C3%91
%C3%93
NEZ%20
TORRES
%20MIR
NA%20L
ISSETTE

pdf

Poblacién: 4 personas
Técnica de muestreo:
Muestra: ficha de observacion
Técnica/s: entrevista
Instrumento/s: entrevista

Transporte

Interprovincial de
pasajeros por carretera
en los cantones de la
provincia de
Esmeraldas, durante los
altimos cinco afios, con
el fin de atender las
necesidades de los

socios incorpord un
almacén de repuestos
para la
comercializacion y

sustento de vehiculos
de uso exclusivo para
los  mismos. Este
almacén a pesar de
llevar un registro de
actividades no cuenta
con un reglamento que
indique los
procedimientos a seguir
para su control, por
ello, surge la necesidad

de conocer los
procedimientos de
gestion  contable vy

administrativa que se
llevan a cabo en el
almacén.

la Cooperativa dispone de
un organigrama estructural
en el cual no se encuentra
incluido el area de almacén
y a pesar de que no dispone
de un reglamento especifico
para el  mismo, las
actividades que se llevan a
cabo se desarrollan segln
las especificaciones del
gerente.

Segun las entrevistas se
conocié la importancia de
los manuales para la
cooperativa y los
procedimientos contables y
administrativos que realiza
el almacén, informacion que
permitio levantar los
procedimientos de gestion
para elaborar el manual, el
cual describe las actividades
que se derivan de las
compras Y las ventas.

Redaccion final



https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1044/1/QUI%C3%91%C3%93NEZ%20TORRES%20MIRNA%20LISSETTE.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1044/1/QUI%C3%91%C3%93NEZ%20TORRES%20MIRNA%20LISSETTE.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1044/1/QUI%C3%91%C3%93NEZ%20TORRES%20MIRNA%20LISSETTE.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1044/1/QUI%C3%91%C3%93NEZ%20TORRES%20MIRNA%20LISSETTE.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1044/1/QUI%C3%91%C3%93NEZ%20TORRES%20MIRNA%20LISSETTE.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1044/1/QUI%C3%91%C3%93NEZ%20TORRES%20MIRNA%20LISSETTE.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1044/1/QUI%C3%91%C3%93NEZ%20TORRES%20MIRNA%20LISSETTE.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1044/1/QUI%C3%91%C3%93NEZ%20TORRES%20MIRNA%20LISSETTE.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1044/1/QUI%C3%91%C3%93NEZ%20TORRES%20MIRNA%20LISSETTE.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1044/1/QUI%C3%91%C3%93NEZ%20TORRES%20MIRNA%20LISSETTE.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1044/1/QUI%C3%91%C3%93NEZ%20TORRES%20MIRNA%20LISSETTE.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1044/1/QUI%C3%91%C3%93NEZ%20TORRES%20MIRNA%20LISSETTE.pdf
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/1044/1/QUI%C3%91%C3%93NEZ%20TORRES%20MIRNA%20LISSETTE.pdf
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En Ecuador, Quifionez (2017), mediante su investigacién aprobada Procedimiento de gestion contable y administrativa del
almacén de repuestos “Cooperativa de transportes del Pacifico”, esta investigacion tuvo como objetivo plantear un manual de reglamentos
de gestion contable y administrativa permitiendo mejorar el control interno, para esta investigacion se realizd un estudio no experimental
descriptivo especificando los procesos de gestion contable y administrativos organizando estructuras para plasmar de forma escrita, el
método que se utilizo fue deductivo la muestra se realizé a cuatro personas y la ficha de observacion se utilizo la técnica de encuestas, se
concluye que se implementara manuales de procedimiento y de gestién de almacén proponiendo implementar un nueva herramienta para
poder llevar una mejor gestion contable derivada de compras y ventas. Esta investigacion tiene relacion con la tesis porque implementara un
Manuel de reglamentos en el area donde se muestra una deficiencia y de esta manera poder enfocarse y solucionar.

Referencia

Quifionez, M (2017) Procedimiento de gestion contable y administrativa del almacén de repuestos “Cooperativa de transportes del Pacifico
(Tesis para optar el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA). Universidad Catolica del Ecuador.

Nro Al 6 Afo .T'tUI(.) de_lla Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion

4 Cordova | 2016 |“La  gestion | http://rep | Enfoque: El objetivo de esta | Claramente se determina
contable y la | ositorio.ut | Diseno: investigacion es que fue [ que en la  empresa
razonabilidad | a.edu.ec/b me;&i?én. realizada para evaluar | Automotores Pérez de la
de la | itstream/1 | Tecnica de muestreo: los diferentes | ciudad de Ambato mantiene
informacién 23456789 | Muestra: procedimientos a través | una  Gestion  Contable
financiera en | /21729/1/ | Técnicals: de la Gestion Contable, | deficiente, ya que los
Automotores | T3553i.p | Instrumento/s: para  analizar su | departamentos de la misma,
Pérez de la|df incidencia en la | no realizan los
ciudad de razonabilidad de la | procedimientos adecuados
Ambato.” Informacion Financiera. | para la revelacion razonable

En las Funciones de
cada departamento
existen diferentes
falencias, que han sido
analizadas y conforme a

de la informacién
financiera. La ausencia de
puntos y documentacion de
control en cada
departamento, hace que



http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/21729/1/T3553i.pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/21729/1/T3553i.pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/21729/1/T3553i.pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/21729/1/T3553i.pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/21729/1/T3553i.pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/21729/1/T3553i.pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/21729/1/T3553i.pdf
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/21729/1/T3553i.pdf
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las  Principios  de | todos los procesos sean
Contabilidad deficientes, asi  como
Generalmente también la  inadecuada
Aceptados, para llegar a | segregacion de funciones
la Toma de Decisiones | del personal, estan
Oportuna. provocando que se realiza
dos o mas funciones
completamente

incompatibles.

Redaccion final

En Ecuador, Cdrdova (2016), mediante su investigacion aprobada “La gestion contable y la razonabilidad de la informacion
financiera en Automotores Pérez de la ciudad de Ambato.”, enfatiza que se debe de evaluar los procedimientos contables y si tiene alguna
incidencia en la razonabilidad de la informacion financiera, en esta investigacion prima lo cualitativo, razén por la cual se basaran en el
paradigma interpretativo, concluyendo que en esta area existe una deficiencia al no existir una razonabilidad en los estado financieros razén
por la cual se observé que las cuenta contable no estan analizadas de manera razonable y por lo tanto tienen una informacién financiera
manipulada mostrando los estados financieros de forma fraudulentos en la que perjudicaria a la entidad para la debida toma de decisiones,
por todo que se observo no llevan una adecuado control de procedimientos para la manifestacion razonable de la informacion financiera.
Esta investigacion tiene relacion con la tesis ya que se llevara a cabo una guia de procedimientos contables para cada area que sera el
cimiento esencial para optimizar la gestion contable y presentar una informacion sin errores.

Referencia

Cordova, S (2016), La gestion contable y la razonabilidad de la informacién financiera en Automotores Pérez de la ciudad de Ambato
(Tesis para optar el titulo en Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA). Universidad Técnica de Ambato, Ecuador
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Nro Apelie el Afio .T'tUIc.) de'lla Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
5 | Llerena 2017 | Planificacion | http://dsp | Enfoque: La planeacion operativa | La administracién empirica
operativa y su | ace.unitru D'§e”°:_ - incide en la gestion | que aplica la empresa
incidencia en | .edu.pe/bi meg&%?éﬁe&cgl'mgvgacasmayo contable — financiera de | molino Pacasmayo E.I.R.L.,
la gestion | tstream/h | g|RL. la empresa Molino | no ha sido eficaz debido a la
contable — | andle/UN | Técnica de muestreo: No Pacasmayo E.LR.L., | falta de capacitacion al
financiera del | ITRU/99 | probabilistico determinando que | personal, asimismo las
molino 14/lerena | Muestra: Conveniencia (area de factores son relevantes | ganancias obtenidas no han
Pacasmayo reyes_luis gerencia, area de logistica, areade | o) | gestion contable — | permitido recuperar toda la
. ventas) . . - . s .
E.LR.L. afo | .pdf?sequ | Tecnica/s: Observacion Directa y financiera de la | inversion realizada en la
2016 ence=1&i | Analisis, Documentario y empresa, conclusion | adquisicion de activos, esta
sAllowed | Entrevista. ) _ podemos  determinar | situacion debido la
=y g‘ggﬁg::tfslskg’;gsE?}gﬁé’i'es:gs que el uso adecuado de | inadecuada  politica  de
' los recursos | créditos, e  inadecuado
econdémicos y humanos | control de inventarios que
en la empresa vy | han incidido en la situacion
mediante estrategias | financiera.

operativas a corto plazo

permiten que se
obtenga mejoras en la
gestion  contable -
financiera.

Se establece que no cuenta
con técnicas
administrativas, ni con un
software para llevar el
control adecuado de los
productos.

Los factores de relevancia
en la gestion contable —
financiera, contabilidad
tercerizada, el control
contable es externo.

Redaccion final

Llerena, (2017), mediante su investigacion aprobada Planificacion operativa y su incidencia en la gestion contable —



http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9914/llerenareyes_luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9914/llerenareyes_luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9914/llerenareyes_luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9914/llerenareyes_luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9914/llerenareyes_luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9914/llerenareyes_luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9914/llerenareyes_luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9914/llerenareyes_luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9914/llerenareyes_luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9914/llerenareyes_luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9914/llerenareyes_luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9914/llerenareyes_luis.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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financiera del molino Pacasmayo E.I.R.L. afio 2016, tiene como objetivo determinar si la planeacion ejecutiva influye en la gestion
contable de la empresa Molino Pacasmayo E.I.R.L.

El método de esta tesis es de tipo descriptivo, con una técnica de muestreo no probabilistico, la poblacion esta conformada por el
area de contabilidad, area de logistica y area de ventas se utilizd la técnica de observacion directa y andlisis documentario el instrumento que
se aplico fue la guia de entrevista y documentos. Finalmente se concluyd que no existe técnicas administrativas el reconocimiento de sus
funciones no es empleado por su personal en la que no existe ningin compromiso con la empresa se implementara un plan de mejora en
donde se daré a establecer estrategias y pautas mejorando las areas con deficiencia. Esta investigacion se enlaza con la tesis porque piensa
implementar un plan estratégico en la que permitira mejorar el area de contabilidad y de esta manera fortifiquen el area contable de la
empresa conllevando a resultados positivos y asi obtener beneficios a corto y largo plazo.

Referencia

Llerena, L (2017), Planificacion operativa y su incidencia en la gestién contable — financiera del molino Pacasmayo E.I.R.L. afio 2016
(Tesis para optar el grado de Contador Publico). Universidad Nacional de Trujillo, Peru

Nro Apelie ol Afo .T'tu“.) de_lg Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
6 | Ureta 2017 | Gestion http://rep | Enfoque: holistico - mixto Tiene como finalidad | Se  concluye que es
Contable para | ositorio.u I'\Dﬂ'e?g‘(;’(;_”o experimental de utilizar un sistema de | fundamental que en el
la _T_oma de Wlener_.ed Poblacion: 15 personas que trabajan gestion contapl_e para la | proceso de toma de decisién
Decisiones de | u.pe/bitstr | de 1a Asociacién Marsano Home toma de decisiones de | se cuente con el
la Asociaciéon | eam/hand | Center. la Junta Directiva de la | conocimiento preciso, sean
Marsano le/123456 | Técnica de muestreo: Asociacion ~ Marsano | personas, reglas, criterios,
Home Center | 789/700/ | Muestra: muestreo censal Home Center, 2017, | etc. Por dltimo, debera
Surquillo, T%C3%8 Liipl;fnafﬁtols. cuestionario considerando que la | existir una pauta que integre
2017 DTULO | entrevista ’ Asociacion Espaiiola de | todos los pasos y elementos
%20- Contabilidad y | necesarios para la toma de
%20Ureta Administracion de | decision, en la secuencia
%20Delz Empresas (AECA) en | adecuada, para garantizar el
0%20Mar 1990 sefiala que la | mejor resultado.



http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/700/T%C3%8DTULO%20-%20Ureta%20Delzo%20Margot%20Eveling.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/700/T%C3%8DTULO%20-%20Ureta%20Delzo%20Margot%20Eveling.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/700/T%C3%8DTULO%20-%20Ureta%20Delzo%20Margot%20Eveling.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/700/T%C3%8DTULO%20-%20Ureta%20Delzo%20Margot%20Eveling.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/700/T%C3%8DTULO%20-%20Ureta%20Delzo%20Margot%20Eveling.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/700/T%C3%8DTULO%20-%20Ureta%20Delzo%20Margot%20Eveling.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/700/T%C3%8DTULO%20-%20Ureta%20Delzo%20Margot%20Eveling.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/700/T%C3%8DTULO%20-%20Ureta%20Delzo%20Margot%20Eveling.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/700/T%C3%8DTULO%20-%20Ureta%20Delzo%20Margot%20Eveling.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/700/T%C3%8DTULO%20-%20Ureta%20Delzo%20Margot%20Eveling.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/700/T%C3%8DTULO%20-%20Ureta%20Delzo%20Margot%20Eveling.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/700/T%C3%8DTULO%20-%20Ureta%20Delzo%20Margot%20Eveling.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/700/T%C3%8DTULO%20-%20Ureta%20Delzo%20Margot%20Eveling.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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got%20E
veling.pdf
?sequenc
e=1&isAl
lowed=y

Contabilidad de Gestién
es una rama de la
Contabilidad que tiene
por objeto la captacion,
medicion y valoracién
de la circulacion
interna, asi como su
racionalizacion y
control con el fin de
suministrar a la
organizacion, la
informaciéon relevante
para la toma de
decisiones
empresariales.

Al carecer de un
procedimiento para la
gestion contable en la
Asociacion Marsano
Home Center se creo
una  propuesta  de
implementacion
programa star soft para
una buena  gestion
contable para la toma
de decisiones de la
Junta  Directiva de
Asociacion.

Se debe comparar el
objetivo perseguido y la
meta alcanzada, y
extrayendo conclusiones
que ayuden a mejorar las
decisiones  futuras. La
gestion del conocimiento ha
de alinearse con la toma de
decisiones claves en la
empresa, siendo necesario
una identificacion adecuada
de dichas tomas de decision
para  proceder a su
optimizacion.

Redaccion final

En el Pert, Ureta, (2017), mediante su investigacion aprobada Gestion Contable para la Toma de

Decisiones de la Asociacién



http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/700/T%C3%8DTULO%20-%20Ureta%20Delzo%20Margot%20Eveling.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/700/T%C3%8DTULO%20-%20Ureta%20Delzo%20Margot%20Eveling.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/700/T%C3%8DTULO%20-%20Ureta%20Delzo%20Margot%20Eveling.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/700/T%C3%8DTULO%20-%20Ureta%20Delzo%20Margot%20Eveling.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/700/T%C3%8DTULO%20-%20Ureta%20Delzo%20Margot%20Eveling.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Marsano Home Center Surquillo, 2017, tiene como objetivo determinar si la gestion contable contribuye a la toma de decisiones de la
Asociacion Marsano Home Center por lo que concluye en lo siguiente:

Cuando se tome decisiones deben de tener conocimiento esencial de reglas y de esa forma mejorar el resultado logrando efectividad en la
rentabilidad y asi un beneficio a largo plazo. Segun los resultados se determina que la planeacion estratégica mejora el proceso de
actividades.

Mediante la investigacion se realizé un enfoque holistico — mixto, se utiliz6 un disefio no experimental donde la variable no es manipulada.
Se utiliz6 un muestreo censal considerando el 100% de la poblacién donde toda la poblacion es considerada como muestra y se aplico
técnica e instrumentos como entrevistas y cuestionarios. Concluye que una adecuada gestion contable permitiria una buena toma de
decisiones para la empresa alcanzando las intenciones anhelados por parte de la gerencia y de esta manera tener resultados positivos. Esta
investigacion se enlaza con la tesis por que se pretende plantear un plan estratégico en que se desempefia de manera favorable para el
proceso de las actividades, por la que también se propone tener en cuenta las opiniones y sugerencias de los trabajadores como también
mejorando evaluar los manejos contables con primacia para asi conseguir resultados que Ileguen a cumplir con los objetivos anhelados en la
empresa.

Referencia

Ureta, M (2017), Gestion Contable para la Toma de Decisiones de la Asociacion Marsano Home Center Surquillo, 2017 (Tesis para optar el
grado de Contador Publico). Universidad Privada Norbert Wiener, Per(

Apellido del Titulo de la

Nro Afo | . o Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion

7 | Robles 2013 | “Modelo  de | http://dsp | Enfoque: También se desarrollé | Modelo de Gestion
Gestion ace.unian |I\D/|I’an;:- ltati it la plataforma teérica | Contable y rentabilidad es la
Contable para | des.edu.e Poeb&c?ér?ygli;;\ge_nigagIalva integrando dos | necesaria para abordar los
!a empresa c/bitstrea responsabie bodega,Zrésponsabm yariables _ de vital | temas que enmarca la
industrial m/123456 | de productividad importancia el modelo | propuesta. Los
MUNDO 789/3063/ | Técnica de muestreo: de gestion y la utilidad, | procedimientos y
GHAZI, de | 1/TUICY | Muestra: las mismas que sirven | herramientas utilizadas para

Técnicals: informes de produccion,



http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/3063/1/TUICYA019-2013.pdf
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/3063/1/TUICYA019-2013.pdf
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/3063/1/TUICYA019-2013.pdf
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/3063/1/TUICYA019-2013.pdf
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/3063/1/TUICYA019-2013.pdf
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/3063/1/TUICYA019-2013.pdf
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/3063/1/TUICYA019-2013.pdf
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Atuntaqui” A019- fichas técnicas y estados financieros
2013.pdf Instrumento/s: observacién,

entrevistas, guia de entrevistas

de marco para del
proceso de la propuesta
y su vinculacién con la
necesidad misma de la
empresa abordando la

parte del disefio
incluyendo modelo con
flujos de procesos

acordes a la produccién,
las proyecciones de
ventas, cuentas por
cobrar, materia prima e
insumos. A demas del
calculo de los indices
financieros ~ tomando
como base los Estados
Financieros del periodo
2012. Finalmente se
redactaron las
conclusiones arrojadas
por la investigacion vy
las  recomendaciones
que ayuden a la
aplicabilidad de la
propuesta.

designar, distribuir y valorar
los costos inmersos en la
produccion para el
incremento de la
rentabilidad en la empresa,
ayudaron de gran manera a
reducir costos innecesarios
tanto de materiales como de
mano de obra directa.

Por otro lado, y muy
importante la aplicacion de
la cultura tributaria, las
normas legales sobre las
cuales se desarrollar el
modelo de gestion contable,
las Normas 101
internacionales de
Contabilidad NI, asi como
la implementacion de los

Normas Internaciones de
Informacion Financiera
NAIF.

Redaccion final

En Ecuador, segin Robles (2013), mediante su investigacion aprobada “Modelo de Gestion Contable para la empresa industrial
MUNDO GHAZI, de Atuntaqui”, segun la investigacion se manifiesta que la empresa no esta alcanzando los resultados esperados. Se
observa que no existe una organizacion entre el personal operativo y el administrativo conllevando al retraso del cumplimiento de las
actividades. La recomendacién de la empresa es que los responsables deben de leer las propuestas necesarias del modelo de gestién contable
y rentabilidad expuesto para una mayor comprension en temas dados. Se utiliz6 un método cualitativo-cuantitativo, tomando muestra de



http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/3063/1/TUICYA019-2013.pdf
http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/3063/1/TUICYA019-2013.pdf
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cinco personas del area administrativa y de produccion, utilizando técnicas e instrumentos como informes de produccién, fichas técnicas,
estados financieros, entrevistas y observacion. Esta investigacion tiene relacion con la tesis porque se piensa disefiar un proceso productivo
que mejore la rentabilidad buscando formular soluciones que ayuden a ser mas solidas apoyada con el proceso contable.

Referencia

Robles, G (2013), “Modelo de Gestion Contable para la empresa industrial MUNDO GHAZI, de Atuntaqui” (Tesis para optar el grado de
Ingenieria en Contabilidad Superior, Auditoria y Finanzas, C.P.A). Universidad Regional Autonoma de los Andes, Ecuador

Apellido del

Titulo de la

Nro Afo | . S Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion

8 Avrias, Gil | 2011 | “Diagnostico | http://rep | Enfoque: Presenta una deficiencia | Se desarrollo un plan de
y propuesta de | ository.la | Disefio: descriptivo importante en unos de | propuestas que permite el
mejoramiento | salle.edu. met:&(i?én: los procesos | mejoramiento del proceso
en el proceso | co/bitstre | Técnica de muestreo: administrativos y es el | administrativo de la
administrativo | am/handl | Muestra; trabajadores de la empresa | debido tramite que se le | facturacion de proveedores
de las facturas | €/10185/4 |y a los proveedores dan a las facturas de los | y asi optimizar los tiempos
de 678/T17. | Técnica/s: entrevistas proveedores y su pago | de respuesta de pagos,
proveedores 11%20A4 | Instrumento/s: oportuno, lo que ha | fluidez en los tramites con
en  Metrokia | 1d.pdf reflejado por parte de la | las facturaciones de

sa)’

compafila es que no
tienen la eficiencia y la
eficacia en los procesos
internos desde que llega
la factura a la compafiia
hasta el momento de su
pago.

Por tal, en este trabajo
de  diagndstico  se

proveedores y definir un
proceso de la facturacion
clara.

maneja un estimado de 79
dias, trdmite de la factura de
los proveedores el cual se
determiné a partir de la
observacion.

Los beneficios mas



http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/4678/T17.11%20A41d.pdf
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/4678/T17.11%20A41d.pdf
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/4678/T17.11%20A41d.pdf
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/4678/T17.11%20A41d.pdf
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/4678/T17.11%20A41d.pdf
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/4678/T17.11%20A41d.pdf
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/4678/T17.11%20A41d.pdf
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/4678/T17.11%20A41d.pdf
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/4678/T17.11%20A41d.pdf
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plantean tres propuestas
para que la empresa
implemente de acuerdo
a su criterio: Crear un
departamento de
Compras quien sera la
Unica area para realizar
compras en toda la
Compafiia. También se
manejaria un programa
interno para la
aprobacion  de  las
facturas por cada uno
de los gerentes de las
areas, siendo todo el
tramite mas
sistematizado.

relevantes para la empresa
al aplicar las propuestas
presentadas en este trabajo
son: aumento en la
eficiencia y reduccion de
costos, reduccion de costos
administrativos y reduccion
de pasos y en consecuencia
a tiempos.

Se pretende que con esta
investigacion y las
propuestas aqui planteadas
la compafila tome la
decision para el afo
siguiente, organizando todas
las areas y generando mayor
eficiencia y eficacia en los

procesos para el pago de las
facturas a los proveedores.

Redaccion final

En Bogotd, segin Arias, Gil (2011), mediante su investigacion aprobada, Diagndstico y propuesta de mejoramiento en el
proceso administrativo de las facturas de proveedores en metrokia s.a. el objetivo de este estudio en mejorar los procesos administrativos
para tener una eficiencia en el proceso de facturacion de los proveedores y los pagos sean a corto plazo. El tipo de investigacion descriptivo
refiriéndose a la actividad exacta, utilizando como técnica la entrevista y encuestas con el propdsito de saber cuél es la opinion de la
situacion que amerita este problema en METROKIA S.A.C. se concluye que se desarroll6 un plan de propuesta para el mejoramiento en el
proceso administrativo, teniendo como resultado menos tiempo de pagos, mayor fluidez en la facturacion y que el proceso de la facturacion
sea de forma clara y concisa. Esta investigacion tiene relacion con la tesis busca disefiar una serie de opciones en su proceso interno y
ventajas que seran manifestadas en su utilidad para cada periodo.

Referencia

Arias, J y Gil, D (2011), Diagndstico y propuesta de mejoramiento en el proceso administrativo de las facturas de proveedores en metrokia
s.a. (Tesis para optar el grado de Contador Publico y Administrador de Empresa). Universidad De La Salle, Bogota.
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Nro A%ﬂ:(;??ege' Afo ir-:-\;teléltci)gg?:i?n Link Método Resultados Conclusiones

9 | Mufioz 2016 | Modelo  de | http://ww Er)foguea cualitativo - cuantitativo | La implementacion de | EI modelo de gestion
estion w.dspace, | Diseno: descriptivo un modelo de gestion | contable es Util para las
g Meétodo: inductivo utilizando el g . P
contable para | uce.edu.e | .o particular a lo general contable  para  los | microempresas ya que
los micro | c/bitstrea | poplacion: micromercados de | muestra una informacion de
mercados de | m/25000/ | Técnica de muestreo: productos de primera [ todos los  movimientos
productos de | 11718/1/ | Muestra: necesidad constituye un | economicos realizados, en
primera T-UCE- | Técnicals: encuesta, cuestionarios, | factor fundamental, ya | forma resumida y accesible
necesidad 0003- fr:‘t:f"r'ﬁtit " que establece una serie | de manera inmediata.
ubicados en el | CA275- SUMEntors: de procedimientos y | Se debe aplicar un modelo
sector sur de | 2016.pdf guia que ayudaran a los | de gestion contable que

quito.
“Quitumbe”

propietarios mejorar el
desarrollo de las
actividades financieras
gue se maneja en las
micro empresas, con la
finalidad de obtener
informacion veraz y
objetiva.

determinar el proceso
contable de los micro
mercados partiendo de
la implementacion de
un plan de cuentas el
cual nos brinda cddigos
contables  para el
registro de las
transacciones, y de esta
manera poder brindar

sirva de guia para que los
duefios de los micro
mercados  conozcan el
proceso correcto que se
debe llevar a cabo para el
registro de las transacciones
econdmicas efectuadas en el
transcurso de actividad del

negocio, esto debe ser
realizado por medio de
Kardex, libros  diarios,
mayores y formatos de

balances apropiados.



http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/11718/1/T-UCE-0003-CA275-2016.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/11718/1/T-UCE-0003-CA275-2016.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/11718/1/T-UCE-0003-CA275-2016.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/11718/1/T-UCE-0003-CA275-2016.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/11718/1/T-UCE-0003-CA275-2016.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/11718/1/T-UCE-0003-CA275-2016.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/11718/1/T-UCE-0003-CA275-2016.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/11718/1/T-UCE-0003-CA275-2016.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/11718/1/T-UCE-0003-CA275-2016.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/11718/1/T-UCE-0003-CA275-2016.pdf
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una guia y reducir el
riesgo de una decision

no aceptada y
establecer

recomendaciones  que
ayuden a crear

oportunidades.

Redaccion final

En Quito, segin Mufioz (2016), mediante su investigacion aprobada, Modelo de gestién contable para los micro mercados de
productos de primera necesidad ubicados en el sector sur de quito. “Quitumbe”, €l objetivo de este estudio es proponer un modelo de
gestion contable para tener informacion veraz y objetiva ayudando a mejorar la actividad financiera de los micros mercados. En esta
investigacion se utilizé el enfoque cualitativo — cuantitativo proporcionando resultados con exactitud, con un disefio descriptivo, como
método inductivo — deductivo en criterio de lo particular a lo general se utilizd encuestas, cuestionario y entrevistas. Se concluye la
investigacion que los duefios de estos micro mercados no tienen un adecuado registro de sus ingresos y egresos, por lo que no saben si su
empresa obtiene ganancias o pérdidas, el modelo de gestion contable ayudaria de tal forma que tendrian informacion de forma clara y
resumida de forma inmediata. Esta investigacion tiene relacion con la tesis por que busca implementar un modelo de gestion contable para la
para informar de los movimientos econémicos de la empresa y esto servird de apoyo para la toma de decisiones.

Referencia

Mufioz, A (2016), Modelo de gestion contable para los micro mercados de productos de primera necesidad ubicados en el sector sur de
quito. “Quitumbe (Tesis para optar el grado de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, Contadora Publica Autorizada). Universidad Central
Del Ecuador

Nro AT el Afio .T'tUIc.) de_I,a Link Método Resultados Conclusiones
autor/es investigacion
10 | Huamani 2014 | La http://rep | Enfoque: no experimental La contabilidad de | La contabilidad de gestion
contabilidad ositorio.u | transversal gestion es una | no  sustituye a la
de gestion y el | njfsc.edu. ,\Dﬂ'gtey&: disciplina que tiene | administracion ineficaz o la
rendimiento pe/bitstre | poplacisn: 122 empresas como aspecto | falta de planeacion,



http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/399/TFCEC_56.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/399/TFCEC_56.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/399/TFCEC_56.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/399/TFCEC_56.pdf?sequence=1&isAllowed=y

159

organizacional
de las
empresas
comerciales 1
en el distrito
de huacho.

am/handl

e/UNJFS

C/399/TF
CEC 56.

pdf?seque
nce=1&is
Allowed=
y

comerciales

Técnica de muestreo:

Muestra: 93 empresas comerciales
Técnica/s:

Instrumento/s:

importante dar
soluciones de los
procedimientos internos
de la organizacion.

Tiene como objetivo
principal es: valuar si la
contabilidad de gestion
atenla un progreso en
el rendimiento
organizacional de las
empresas comerciales
en el Distrito de
Huacho.

Segin el  estudio
realizado menciona que
el 69.89% que la
contabilidad de gestion
es un instrumento que
ayuda a la toma de
decisiones.

absolutamente es otra area
que funciona dentro de un

sistema social mayor de
contabilidad. Se  debe
considerar como un
componente invariable vy

permanente para la progreso
continuo, en consecuencia,
el logro de los objetivos

organizacionales. La
contabilidad de  gestion
atenuaria un

perfeccionamiento en el
rendimiento organizacional
de las empresas, utilizando
el recurso humano reincidira
en la toma de decisiones de
las empresas, el recurso
comercial transgredira
efectivamente en el
rendimiento organizacional.
Por lo tanto, implementando
la gestion contable se tendra
resultandos positivos segun
lo investigado en esta
empresa comercial.

Redaccion final

En el Perl , segin Huamani (2014), mediante su investigacion aprobada,” La contabilidad de gestion y el rendimiento
organizacional de las empresas comerciales 1 en el distrito de huacho.”, el objetivo fue presentar y valuar si la contabilidad de gestion
atenlia un progreso en el rendimiento organizacional e investigar si influye el buen manejo en la empresa, realizando un estudio se dio a
conocer que la poblacion que se us6 como muestra menciona que la contabilidad de gestion es necesaria para la toma de decisiones y en base



http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/399/TFCEC_56.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/399/TFCEC_56.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/399/TFCEC_56.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/399/TFCEC_56.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/399/TFCEC_56.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/399/TFCEC_56.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/399/TFCEC_56.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/399/TFCEC_56.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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a eso realizar estrategias de estudio de esta forma se conocera la situacion actual de la empresa. Para esta investigacion se utilizé un enfoque
no experimental transversal, se utilizé como poblacion a 122 empresas tomando como muestra a 93 empresas comerciales en el distrito de
Huacho. Se llego a la conclusion que el fracaso que muchas empresas tienen se debe a los siguientes componentes: falta d organizacién, no
cuentan con un modelo de contabilidad de gestion o empresarial, las personas que emprenden su negocio no tienen cuentan con estudios y
muestran insuficiencia para dar respuestas en la toma de decisiones y no se muestran en el mercado competitivo de esta forma no logran
crecer como una organizacion. Esta investigacion tiene relacion con la tesis por que pretende evidenciar que la contabilidad de gestion
influye para que la empresa pueda crecer y se desarrollen como una organizacion siendo competitivas en el mercado.

Referencia

Huamani, L, (2014), La contabilidad de gestiéon y el rendimiento organizacional de las empresas comerciales en el distrito de huacho.
(Tesis para optar el grado de bachiller en contabilidad). Universidad “José Faustino Sanchez Carrion”

manera significativa y en | facilitar la toma de | dard a conocer Ila | contable en los
términos monetarios, | decisiones de caracter | informaciéon financiera | procesos de
transacciones que son, en | representativo y | de la empresa para la | negocio. 1lera.
parte al menos, de | monetario, por el cual | toma de decisiones. Edicion.
caracter financiero, asi | llevar un control del México

como de interpretar los | movimiento que Pearson
resultados  obtenidos.” | efectia la entidad Educacion

(p. 05) logrando  resultados

para una evaluacion
efectiva y en corto
tiempo en el seno de
la organizacion.

4. Matriz de conceptos
Cita textual (fuente, . C6mo el concento se
Nro | Categoria Autor indicar apellido, afio, Parafraseo . licara b .~ | Referencia Link
pégina) aplicara en su Tesis?
1 Gestion Prieto, Segln prieto, (2014) la | La informacion | La gestion contable es | Prieto, A
contable Alejando | técnica de  registrar, | financiera en una | de gran importancia en | (2014).
clasificar y resumir de | empresa es Util para | esta tesis porque nos | Operacién




161

Macias,
Hugo

Salvador,
Luisa

Quintero  (citado en
Macias, 2013) quien
preciso:

“La  contabilidad de
gestion emerge como un
importante  instrumento
de control, que sirve para
orientar las decisiones vy,
por ser interna, tiene
mayor flexibilidad,
posibilidades de
adaptacion y no esta
sometida a  patrones
predefinidos como la
contabilidad financiera”.
(p.315)

Segun Salvador, (1998)
menciona la contabilidad
de gestién se desarrolla
principalmente para
cubrir las limitaciones de
la informacion financiera
ante determinados
aspectos claves,
imprescindible para la
toma de decisiones.

Se muestre como una
herramienta de
control para ordenar
los intereses entre los
miembros de la
entidad, o como una
infraestructura de
informacién que los
miembros de la
organizacion utilizan
para  resolver la
incertidumbre  que
enfrentan y
influyendo de manera
positiva  en las
decisiones de la
organizacion.

La gestién contable
no se rige a ninguna
norma legal para
crearse 0 llevarse a
cabo, se implanta de
acuerdo a las
necesidades de la
empresa y de acuerdo
a la necesidad de
administracion,  de

Macias, H.
(2013). Revista
colombiana,
Resefia de libro
Contabilidad
gerencial y
presupuestaria
aplicada a las
ciencias
econémicas,
administrativas
y contables, de

Abel Cano
Morales;
Criterio Libre,
11 (19), 311-
318 ISSN
1900-0642
Salvador, M.
(1998).
Proyecto
Social. La

contabilidad de
gestion  como
herramienta
para la toma de
decisiones, 86-
87.
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Lunkes,
Ripoll,
Rosa

da

Menciona también que
es una rama de la
contabilidad que tiene
por objeto la captacion,
medicion y valoracion de
la circulacion interna, asi
como su racionalizacion
y control, con el fin de
suministrar a la
organizacion la
informacion  relevante
para la toma de
decisiones.(p.86)

Lunkes, Ripoll, Da Rosa
(2012). La contabilidad
de gestion es un area del
conocimiento que
implica ayudar al
proceso de toma de
decisiones, a la
elaboracion de la
planificacién, a los
sistemas de gestion del
rendimiento, y a la
prestacion de habilidades
relacionadas con la
informacion financiera y
de control, lo que ayuda
a los administradores en

esta manera ayuda a
reducir los gastos
operativos  teniendo
resultados de costos
que sirven

a percibir de mejor
modo el patrimonio
del negocio.

Se menciona que la
contabilidad de
gestion es una rama
de la contabilidad ya
que ayuda a la toma
de decisiones
facilitando y
ayudando en el
proceso de control y
planificacion de los
recursos economicos
de la empresa tiene
como objetivo
detallar y conocer de
todo lo que ocurre en
cada area conociendo

Lunkes, Ripoll,
da Rosa.
(2012).

Estudios de las
Publicaciones

sobre
Contabilidad de
Gestion en
Brasil y
Espafa. Revista
USD, Sao
Paulo, v. 24,
n.61, p. 11-26.
http: I
scielo.br/pdf/
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Escobar,
Lobo

la formulacién y
aplicacion de la
estrategia en la
organizacion (p.12).

Segun Escobar, Lobo
(2002) define como un
sistema de informacion
capaz de suministrar toda
la informacion relevante

de esta manera la
situacién actual de la
empresa, y asi
mejorando los puntos
de quiebre. Se
tomarian  decisiones
con mucha eficiencia
y que sean rentables.

La contabilidad de
gestion es el
direccionamiento de
la empresa para que

tome buenas
decisiones
administrativas,
medicion de
desempefio
planeamiento y

control entre otros
temas. Tiene como
objetivos elaborar
informacion y usarla
en decisiones
estratégicas.

La contabilidad de
gestion se  define
como un sistema de
comunicacion  apto
para  analizar 'y

Escobar, B,
Lobo, A.
(Enero — Marzo
de 2002).

Implicaciones
tedricas

y
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para la gestion
empresarial (p.245)

controlar los recursos
econémicos que se
acomoda al
procedimiento
productivo de wuna
entidad.

metodologia de
la evolucién de
investigacion
en contabilidad
de gestion.
Revista
espafola de
Financiacion y
Contabilidad,
245-286

Registro

Hernandez,
Esteban

Segun Hernandez,
(2002) define que el
registro contable es un
medio por el que por el
que se llevar un control
de manera detallada de
los movimientos
comerciales de la
empresa.

El registro contable
responde al método o
principio de partida
doble basandose en la
idea que no existe
deudor sin acreedor
de todo hecho
econodmico por lo que
todo se debe guardar
en la contabilidad.

Es importante el
registro segin las
normas de
contabilidad de esta
forma se evidenciara
las transacciones Yy
hechos  econémicos
que se realizaron en
la entidad segun el
periodo la forma

Se aplica a en tesis de
manera constante ya
que servird de mucha
ayuda para el personal

que no conocer el
proceso de registro
contable.

Hernandez, S
(2002).
Historia de la
contabilidad,
Revista de
libros, Segunda
Epoca
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Toledo,
José

Segin Toledo, (2016)
menciona que el registro
es la memoria de Ia
empresa por que se
conoce a ciencia cierta el
estado de ganancias y
pérdidas de cualquier
compafiia, llevar un
adecuado registro
mejorara el  futuro
productivo de la entidad
y de esta forma ayudara
a gque se tomen mejores

cronoldgica y en el
mes que se realizaron
las operaciones con
un comprobante
fisico o  virtual,
teniendo presente los
siguientes  aspectos:
reconocimiento,

medicién,
presentacion y
revelacion son

aspectos importantes
para el  registro
contable

Los registros
contables son un
recuerdo de manera
detallada  de la
empresa  mediante
ella se conoce los
estados de ganancia y
perdida de cualquier
entidad y tener en un
momento  oportuno,
mantener un
apropiado registro
contable apoyara a

Toledo, (2016),
Importancia de
los  registros
contables,
Observatorio e
commerce&
Transformacion
Digital. Bogota
- Colombia
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decisiones.

que la empresa tenga

una mejor
productividad en el
futuro y de esta

manera se tomaran
decisiones entorno a
la productividad vy
operatividad que
llegara a tener.

Son tan esenciales los
registros  contables
que en funcion a ellos
se llegara a saber si la
empresa es rentable o
no, guardando
informacion
proveniente de las
transacciones que la
empresa realiza, las
que deben registrarse
y respaldarse para
que  puedan  ser
utilizadas.

Impuesto
General
las Ventas

a

Sanchez,
David

Segun Séanchez (2014)
menciona que el IGV es
un impuesto que grava la
venta de inmuebles, la
prestacion y utilizacion
de servicios, llamado
también como crédito
fiscal.

La base imponible es
del 18% gravando

Gnicamente el valor
agregado de cada
proceso de
produccion y
circulacion de

servicios 'y bienes,

En esta investigacion se
explicara que es el IGV
y que valor grava esta
explicacion se realizara
al personal con el
motivo de mejorar la
informacién para que
asi no surjan problemas

Sanchez, D
(2014), ¢Que es
el IGV? Sunat
impuestos.
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deduciendo el
impuesto pagado en
el anterior periodo,
denominandose
crédito fiscal.

El IGV es un
impuesto que grava
todas las fases del

proceso de
produccion y
distribucion, este

impuesto lo asumira
el consumidor final

Impuesto a
la renta

Alva,
Mario

Segun  Alva, (2012),
menciona que el
impuesto a la renta es un
tributo que se puede
generar de  fuentes
pasivas, fuentes activas o
de fuentes mixtas

El impuesto a la renta
es un tributo que se
recauda una vez al
afio y grava todas las
rentas que se
obtienen  de un
trabajo o de un
beneficio que da un
capital como es de un
bien mueble 0
inmueble, por otro
lado, este impuesto lo
paga el propietario de
este negocio o la
persona que trabaja,
este impuesto se paga
de acuerdo a las
escalas establecidas

Este  concepto  se
aplicara de manera
verbal ya que es
necesario  que el
personal  sepa  este
término ya que ayudara
de manera positiva para
el pago que se realiza
de renta mensual.

Alva, M.
(2012).El

impuesto a la
renta y las

teorias que
determina  su
afectacién
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por la
Superintendencia
Nacional de
Administracion
Tributaria.

Cuentas
por cobrar

Ronal,
Stevens

Segun Ronal, (2017),
menciona que las cuentas
por cobrar son activos
muy importantes de la
empresa, forma parte la
venta o la prestacion de
algln servicio, en toda
empresa se forma de
diferente  maneras un
derecho en el que exige
al tercero el pago
representando dinero a
corto plazo o en la
medida que se muestre.

Las cuentas  por
cobrar son ventas con
diferentes conceptos
donde se registran los
incrementos,  estan
forman parte de mi
balance por las que se
convertiran en
efectivo para la
empresa. Por lo tanto
es importante llevar
un control 0
anotacion de esta
cuenta ya que debe de
estar  correctamente
registrada y asi se
puede identificar a
los deudores
incobrables.

Esta cuenta contable
se puede clasificar de
la siguiente manera
que es a corto plazo
por lo que esta cuenta
se debe de mostrar en
el balance como un

Es necesario el
conocimiento de esta
cuenta contable para si
tener un mejor control
y manejo de la empresa

Ronal, S.
(2017). ¢Qué
son las cuentas
por cobrar y
cual es su
importancia?
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Bernal,
Florencio

Segun Bernal, (2010),
menciona que la cuenta
por cobrar son activos
adquiridos por la
empresa  atreves de
letras, pagares y
documentos de cobranza
la empresa debe de
registrar  todos  estos
medios de pago por que
estos documentos
constituyen parte de su
activo controlando que
estos no pierdan la
formalidad.

activo corriente
mientras que en el
largo plazo se
presentar fuera del
activo no corriente.

Las cuentas por
cobrar forman una
parte muy importante
de las partidas del
activo de la entidad,
las cuentas por cobrar
a clientes vencidos
pertenece a servicios
prestados 0
productos  vendidos
siendo la parte mas
significativa, por otro
lado menciona que
las cuentas de
clientes es la parte
que representa entre
el 30 y el 50% de los
activos  circulantes
de la entidad por lo
que todas las partidas
del activo de caja y
bancos presenta

Bernal, F.
(2010).
Auditoria  de

cuentas por
cobrar. Revista
Actualidad
empresarial N°
207 — Segunda
quincena  de
Mayo 2010.
Pagina 1-2.
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mayor liquidez en la
empresa

Cuentas
por pagar

Bernal,
Florencio

Segin Berna, (2010),
menciona que la cuentas
por pagar representa
deudas correspondientes
a compras de
mercaderias 0 deudas
con los proveedores de
bienes 0  servicios
necesarias  para el
desarrollo de la
actividad.

Las cuentas por pagar
son todas las cuentas
que corresponden a
deudas adquiridas de
compras de
mercaderias, estas
estan vinculadas a las
deudas de
proveedores de
bienes y servicios en
operaciones por lo
que son indispensable
para el crecimiento
de la entidad.

Son procedentes de
tributos,
remuneracion,
beneficios  sociales
entre otros, por lo que
tener un buen registro
ayudara a poseer una
buena posicion
crediticia y retener el
dinero para un mayor
tiempo posible. Uno
de los aspectos mas
importante de las
cuentas por pagar es
que tiene la posicion

Se aplicara de manera
informaética para
efectuarse  por el
personal encargo

Bernal, F.
(2010).
Auditoria  de
cuentas por
pagar. Revista
Actualidad

Empresarial N°
207  Segunda
quincena  de
Junio.
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de  crédito  que
presenta los
proveedores
7 | Detraccion | Hirache, Segun Hirache, (2010), | EI dinero que se | Esta actividad es muy | Hirache, L.
luz menciona que la | almacena  en esta | importante de informar | (2010).
detraccion es un sistema | cuenta es utilizado | a los trabajadores de la | Sistemas de
de pago de obligaciones | para el pago de sus | empresa ya que son las | detracciones.
tributarias con el | deudas tributarias | personas que | Revista
gobierno y se conoce | como  multas 0 | recepcionan los | Actualidad
como SPOT, el | tributos, el importe es | documentos y realizar | empresarial N°
comprador es la personal | de libre | el pago debido 208 — Primera
que detrae o descuenta | disponibilidad para el quincena  de
un porcentaje en base a | autorizado de la junio.
total pagado para asi | cuenta siempre que se
transferirlo a la cuentade | cumpla  con  los
detraccion (Banco de la | plazos establecidos
Nacion) por lo que el | por lanorma
monto depositado en esta
cuenta sirve para realizar
pagos de las obligaciones
tributarias de la empresa.
5. Matriz del método
NIo Elementos ;IC/:S Cita textual (fuente, cgi::;)(t)oes!e
metodologico , Autor indicar apellido, afio, Parafraseo . Referencia Link
ué 4gina) aplicara en su
> es? bag! Tesis?
1 | Sintagma Holi | Hurtado, J La investigacion holistica | La investigacion | Se aplicara de Hurtado, J
stico | (2000) surge como una | holistica es un sintagma | manera (2010).
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necesidad de
proporcionar criterios de
aperturas y una
metodologia mas

completa y efectiva a las
personas que realizan
investigacion en  las

diversas areas del
conocimiento. Para
manejar esta
investigacion es
necesario  conocer Yy
manejar los elementos

del ciclo holistico de la
investigacion.
Permitiendo trabajar de
una forma de una forma
cémoda la investigacion
pudiendo manejar
cualquier investigacion
en diferentes &reas de
conocimientos. (Hurtado,
2010, p 29)

que ayuda a realizar una
metodologia de forma
completa y efectiva en
una investigacion,
desarrollandose el
investigador a tener
ideas globales y a que
pueda afrontar
cualquier estudio en las
diferentes areas de
conocimiento.

La investigacion
holistica  es muy
rigurosa plantea que el
investigador debe tener
un profundo
conocimiento 'y que
para desarrollar esta
investigacion es
necesario conocer 'y
manejar el ciclo
holistico de la i
investigacion.

La investigacion
holistica  inspira  al
investigador a  dar
aportes propios
ayudando de esta
manera a entender los
procesos y fases por la
que atraviesa en el

metodoldgica
ayudando de esta
forma a tener
resultados de
forma completa,
de esta manera
tendré ideas
globales
desarrollandome
en cualquier area
designada.

Metodologia
de la
investigacion
Holistica. 6ta
Edicion.
Caracas:
Sypal
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plano de la
investigacion.

Enfoque Mixt | Hernandez, Los métodos mixtos | ElI enfoque mixto es un | Se aplicaria para | Hernandez,
0 Ferndndez y | representan un conjunto | plan que compone | tener una Fernandez y
Batista de procesos sistematicos, | métodos cuantitativos y | investigacion con | Batista
(2010) gmpirl_cos_ y criycos_ de cualltat|v0§ de andlisis | informacién mas | (2010).
investigacion e implican | y recoleccion de datos. | completa, con una | Metodologia

la recoleccion y el|La ventaja de la| mayorconfianzay | dela
analisis de datos | metodologia mixta te | entendimientoen | investigacion
cuantitativos y | ayuda a ampliar las | los resultados de
cualitativos, asi como su | dimensiones en el | la investigacion.
integracion y discusion | proyecto de
conjunta, para realizar | investigacion,
inferencias producto de | presentando resultados
toda la informacion | de manera mas
recabada.  (Hernandez, | completa. Se obtiene
Fernandez y  Batista | una investigacion maés
p.534) profunda y amplia de la
investigacion, ayuda a
poder  proponer el
problema con mayor
claridad
Tipo Proy | Hurtado, J La investigacion | La investigacion | La  investigaciéon | Hurtado, J

ectiv | (2010) proyectiva sea que se | proyectiva es  una | proyectiva se | (2010).

a trabaje del presente hacia | propuesta de la | encarga de dar | Metodologia
el futuro, o como | investigacion hacia el | solucion a un | de la
prospectiva, del futuro | futuro, por lo tanto, es | problema investigacion
hacia el presente. La | necesario que el | ocupandose de | Holistica. 6ta
investigacion hace | planteamiento debe | como deberia de | Edicion.
escenarios alternativos de | estar basada en | ser la cosa para | Caracas:
futuros posibles, permite | procedimientos o planes | ponerle un fin y de | Sypal
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identificar  riesgos vy
oportunidades de ciertas
situaciones futuras. La
investigacion proyectiva
involucra creacion,
disefio, elaboracion de
planes, o de proyectos;
sin embargo, no todo
proyecto es investigacion
proyectiva. Para que un
proyecto se considere
investigacion proyectiva,
la propuesta debe de
estar fundamentada en un
proceso sistematico de
busqueda e indagacion
que recorre los estadios
descriptivos,
comparativo, analitico,
explicativo y predictivo
de la espiral de Ia
holistica. (p. 328)

para que puedan ser
empleados después de
la investigacion y tener
resultados positivos.
Para que una
investigacion sea de
tipo  proyectiva el
investigador debe de
proponer  propuestas
para que estas en el
futuro puedan tener
cambios, de esta forma
mejorar el problema de
investigacion.

esa forma pueda
desempefarse
adecuadamente.

Nivel

Com
pren
Sivo

Hurtado, J
(2010)

Estudia al evento en
relacion con otros
eventos, dentro de un
holos mayor, enfatizando
por lo general las
relaciones de causalidad,
aunque no
exclusivamente; los

objetivos propios de este

Dentro del nivel
comprensivo se tendra
como tipo de

investigacion:

explicativa mostrando
leyes y teorias con el
afan de poder tener
posibles relaciones de
forma clara y detallada;

Se utilizaraen la
tesis para estudiar
a la sociedad
mediante
comportamientos
individuales y de
esta forma saber
las conductas

Hurtado, J
(2010).
Metodologia
de la
investigacion
Holistica. 6ta
Edicion.
Caracas:
Sypal
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nivel son “explicar”,
“predecir, “proponer”
(Hurtado, 2010, p 328)

predictiva  pronostica
cual sera la conducta
futura y apoyandose en
la descripcion, analisis
de componentes
vinculados y la
investigacion de tipo
proyectiva da posibles
soluciones en el
proceso de la
investigacion anterior a
la indagacion
manifestando
respuestas a situaciones
mediante una anticipada
busqueda.

El nivel comprensivo
explica, predice vy
propone la descripcion
de la investigacion.

futuras.

Método

indu
ctivo

dedu
ctivo

Bernal, C.
(2006)

Menciona que el método
deductivo es un método
de razonamiento que
consiste en tomar
conclusiones generales,
el método se inicia con
analisis de leyes etcétera
de manera global y para
ser aplicados a
soluciones o  hechos
particulares. (Bernal,

Es un método de
razonamiento que
radica en tomar
conclusiones
universales para la
correspondiente
descripcion de manera
particular. Empieza el
método con la
comparacion de leyes,
principios y etc, de

El método
deductivo —
inductivo se
realiza de un
estudio de hechos
particulares y
prima de los
general a lo
particular como en
sentido contrario.

Bernal, C.
(2006).
Metodologia
de la
investigacion.
2da Edicion.
Meéxico:
Pearson
Educacion.
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2006, p.56)

El método inductivo es el
método que utiliza el
razonamiento para
obtener conclusiones de
hechos particulares vy
llegar a conclusiones, el
método se inicia con un
estudio individual de los
hechos y se formulan
conclusiones  generales
que se recauda como
leyes etcétera. (Bernal,
2006, p.56)

aplicacion general y de

comprobada utilidad
para adaptarlo a hechos
propios.

Es un método donde se
utiliza el razonamiento
que radica en conseguir
conclusiones que parte
de hechos propios
aprobados como validos
para presentar una
conclusion, cuyo uso se
da de manera habitual.
El estudio se inicia de
manera individual y se
manifiestan de
conclusiones generales.

Poblacion

Cuanti

Tamayo, M.
(2007)

Segun Tamayo (2007).
Poblacién es un
fenbmeno de estudio,
incluye la totalidad de
unidades de andlisis o
entidades de poblacién
que integran  dicho
fendmeno pudiendo
cuantificarse integrado a
un conjunto. (p. 176)

Menciona en su tesis
que la poblacion se
debe de cuantificar para
un estudio total y de
esta forma poder tener

caracteristicas que
puedan ser medibles en
su totalidad la

investigacion. Tamayo,
M. (2007)

La poblacion de
estudio es el
personal del area
de contabilidad en

la  que dara
resultados de
manera
cuantitativa.

Tiene como
objetivo
generalizar datos

de una muestra a
una poblacion en
especifico.

Tamayo M.
(2007). El
proceso de la
investigacion
cientifica.
4ta. Edicion.
México:
limusa.
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Muestra

Cuali Hernandez, Para que el investigador | En lo cualitativo para | Tiene como | Hernandez,
Fernandezy |se forme  creencias | que este fendmeno de | objetivo en esta | Fernandez y
Batista propias sobre el | estudio sea estudiado es | investigacion Batista
(2010) fendmeno ] estudiado, necesario que el _brlndar 3 (2010).

como lo seria un grupo | indagador busque | informacion de la .
de personas Unicas 0 un | creencias  particulares | poblacion Metodologia
proceso particular. (p. | basdndose en un | centrandose en la | dela
10) conjunto de personas | calidad de la | investigacion

exclusivamente. poblacion  segln

No busca generalizar | las caracteristicas

los resultados | o el valor de algo.

obtenidos. Hernandez,

Fernandez y Batista

(2010)

Cuanti Tamayo, M Segln Tamayo (2007). A | Cuando una poblacién | La muestra es de | Tamayo M.

(2007) partir de la poblacion | es evaluada para una | suma importancia | (2007). El
cuantificada para una | investigacion se verifica | porque  evaluara | proceso de la
investigacion se | la muestra, personaliza | de manera exacta | investigacion
determina la muestra, | el todo de la wuna|al subconjunto de | cientifica.
cuando no es posible | investigacion la poblacién | 4ta. Edicion.
medir cada una de las | mostrando estudiada y es la | México:
entidades de poblacién; | caracteristicas gue | esencia para emitir | Limusa.

esta muestra se
considera, es
representativa de la
poblacién. La muestra
representa el todo y por
lo tanto refleja las
caracteristicas la
poblacién del cual se fue
extraida para indicar que

define a la poblacion
del que se utilizd
teniendo resultados de
forma exacta y clara. La
muestra es muy
importante porque es la

que te ayuda a
reconocer los errores
dentro del proceso.

una conclusion.
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es representativa.  (p.
176)

Para poder determinar
una muestra se debe
tener en claro la
representatividad, el
error y el tamafio son
procedimientos para
poder tener una muestra
confiable en la
investigacién y que la
problematica se pueda
determinar en la
investigacion. Tamayo,

M. (2007)
Cuali Hernandez, Se involucran a wunos | En lo cualitativo la | El muestreo ayuda | Hernandez,
Ferndndez y | cuantos casos porque no | muestra es un | en este trabajo de | Fernandez y
Batista se pretende | subconjunto  de  la | investigacion Batista
(2010) necesariamente poblamg’)n no | porque segpn .el (2010).
generalizar los resultados | pretendiendo método cualitativo .
del estudio, sino | generalizar o  tener | se desarrollara las Metodologia
analizarlos informacidén mas amplia | interrogantes de la
intensivamente. (p.12) ni obtener informacion | enfocandose  en | investigacion
de la muestra de manera | tema particulares
representativa de los |y de esta manera
estudios realizados. | tener informacion
Hernandez, Fernandez | en  profundidad
y Batista (2010) para asi
comprender el
comportamiento
humano.
= g { Cuanti Hurtado, J. La unidad de estudio se | Las unidades | En esta | Hurtado, J
538, (2000) debe resumir que a traveés | informantes nos ayudan | investigacion  mi | (2010).
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de ella se pueda dar|a definir y a tener| unidad de | Metodologia
respuestas completas, Y | respuestas completas a | informantes seran | de la
no parcial o desviada a la | |5 interrogante de la | MiS estados |nve'st|_gaC|én
!nterrqgan_tg de la investigacion flr_lanC|eros y para Ho_Ilgtllca. 6ta
investigacion por ellos se | . ) mis unidades | Edicion.
debe incluir a todos los | Incluyéndolos ?n 105 | informantes Caracas:
involucrados  en  los | €ventos de estudio. cualitativas usare | Sypal
eventos de estudio. Un la entrevista a tres
aspecto importante que personas como
se debe de identificar y son: el asistente,
diferenciar las unidades contador y técnico
de estudio, de las fuentes contable.
esto es dependiendo si la
obtencion de resultados
es mediante la misma
fuente. (p.152)
Cuali
Cuanti | encu | Bernal,  C. | Es una de las técnicas de | Las encuestas es la | Se utilizara Bernal, C.
esta | (2006) recoleccion de | recaudacion de | entrevista como 2006).
informacién mas | informacion mMas | medio de Metodologia
utilizada. La encuesta se | utilizadas, formulando medicion y de esa (_je la o
fundamenta en base a un | preguntas y ) investigacion.
2 cuestionariq de preguntas cuestionariqs para manera S€ podra} 2da I_Edicién.
€ con el fin de tener | preparar la informacion. | tener informacion | njéxico:
P informacion  para la de las deficiencias | Pearson
investigacion. (p. 177) que se investigara. | educacion.
Cuali | entre | Hurtado, J Segin Hurtado (2000). | la técnica de entrevista | Esta encaminado a | Hurtado, J
vista | (2000) La entrevista constituye | menciona que tiene una | tener contacto | (2010).
una actividad mediante la | relacion reciproca entre | directo con las | Metodologia
cual dos personas se | dos personas para una | personas que se | de la
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Behar, D
(2008)

sittan frente a frente para
una de ellas pueda hacer
preguntas y la otra
responder. Por lo tanto,
la  entrevista  como
técnica de investigacion
se centra
fundamentalmente en la
obtencién de informacion
por parte del
investigador, tiene como
propdsito  proporcionar
informacion al
entrevistado, influir en el
entrevistado, etc. (p.461)

Segin Behar (2008) la
entrevista es una forma
especifica de interaccién
social que tiene por
objeto recolectar datos
para una indagacion.

El investigador formula
preguntas a las personas

de ellas hacer preguntas
y la otra parte contestar.
La entrevista tiene
como objetivo
proporcionar e influir
en la informacion al
entrevistado. Esta
técnica es utilizada por
el investigador para
obtener informacion
elemental de la
investigacion. (Hurtado,
2000)

La entrevista tiene
como objetivo
recolectar datos de

forma especifica para

una investigacion,
donde el investigador
busca recopilar

informacion de forma

estudia fuente de
informacion

investigacion
Holistica. 6ta
Edicion.
Caracas:
Sypal

Behar, D
(2008)
Metodologia
de la
investigacion.
Editoria
Shalom
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capaces de aportarle
datos de interés,
estableciendo un diélogo.

(p.55)

desigual donde una de
las partes busca adquirir
informacion y la otra es
la fuente de esa
informacion.

Una de la ventaja es
que para facilitar datos
relacionados de las
opiniones, conductas y
actitudes se debe de
encuestar a la persona
que a experimentado de
forma directa.

Para  conseguir el
triunfo en una
entrevista es necesario
que el entrevistador
tenga unas series de
factores que son de gran
ayuda para el correcto
progreso de trabajo,
unos de los factores es
que el entrevistador
debe de tener un
lenguaje fluido, él debe
mostrarse  con  una
vestimenta formal,
donde no debe de
transmitir desconfianza
0 inseguridad.

Es fundamental el
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horario a realizarse la
entrevista debe de ser el
mas adecuado para que
no afecte a la persona
entrevistada. (Behar,
2008)

10

Instrumento

Cuanti | Apli | Hernandez, Un instrumento de Es un célculo de datos | Los instrumentos | Hernandez,
cativ | R. Fernandez, | medicién adecuado es que son visibles y que | son esenciales en | R. Fernandez,
0 C. y Baptista, | aquel que registra datos | simbolizan  variables | esta investigacion | C. y Baptista,

M, (2008) observables que que el cientifico tiene | porque de esta | M, (2008).
representan en mente. Estos | manera se podrd | Metodologia
verdaderamente los instrumentos deben | tener informacion. | de la
conceptos o las variables | reunir tres requisitos: investigacion.
que el investigador tiene | deben ser confiables, 6ta
en mente. (p. 199) validez y objetividad en Edicion.Mc

la realizacion de los Graw Hill
instrumentos.

Cuali Hernandez, El investigador es el | Los instrumentos | Los instrumentos | Hernandez,

R. Fernandez, | instrumento de | adquieren mayor nivel | en esta | R. Fernandez,
C. y Baptista, recolecc_i(_')n de Ios_ datos, | tanto en la disertacion | investigacion es | C. y Baptista,
M, (2008) se ¢_’:IUXI|Ia de diversas como en su  marco (_je ~gran M, (2008).
' técnicas que se | epistemoldgico, ademas | importancia ~ ya | Metodologia
desarrollan durante el | de que se | que la recoleccion | de Ia
estudio. Es decir, no se | desenvolvieron de datos se vale de investigacion.
inicia la recoleccion de | instrumentos mucho | investigador para 6ta
los datos con | mas permitidos para | tener mas .
instrumentos realizarla. Siendo un | informacion  del Ed'c'on'_MC
preestablecidos, sino que | recurso que el | fendmeno a | Graw Hill
el investigador comienza | indagador puede valerse | estudiar.

a aprender por

para estudiar a los
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observacion y
descripciones de los
participantes y concibe
formas para registrar los
datos que se van
refinando conforme
avanza la investigacion.

(p.12)

fendbmenos y tener de
ellos informacion.

11

Andlisis de datos

Cuanti | Spss | Hernandez, Segun Hernandez, | EI medio con que | Para la etapa de | Hernandez,
esta | R. Fernandez, | Ferndndez y Baptista el | trabaja este sistema es | analisis de datos | R. Fernandez,
disti | C. y Baptista, | analisis se realiza | de manera sencillaenel | se aplicard el | C. y Baptista,
stico | M, (2008) tomando en cuenta los | que la persona | programa de | M, (2008).

S niveles de medicion de | encargada utiliza este | Microsoft Excel y | Metodologia
las variables, se realiza | sistema de manera | SPSS estadisticos | de la
mediante programas | adecuada  para el | el cual ayudard | investigacion.
como: SPSS, SAS vy | analisis para realizar el | 6ta
STATS. (p.271) correspondiente. andlisis financiero, | Edicion.Mc

Analizando los datos y | se aplicara el | Graw Hill
evaluando la | método de
confiabilidad y la | triangulacion vy
validez del estudio. categorizacion,
para la utilizacion
de juicios de
expertos de la
investigacion.

Cuali Hernandez, Cualitativo El método cualitativo Es importante en | Hernandez,
R. Fernandez, | Para el analisis de datos | tiene como objetivo la tesis ya que | R.Fernandez,
C.y Baptista, | cualitativos €S | obtener informacion permitira analizar | ¢ Y Baptista,
M, (2008) fundamgqtal la descriptiva propias de los datos  del M, (2008)',

recoleccion de datos que . Metodologia
su proposito no es medir las personas, habladas o | estudio para de la
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la variable para llevar a | escritas segun la convertirlo en | investigacion.
cabo analisis estadisticos, | conducta observable de | informacién y asi | 6ta

lo que busca es obtener | caqa persona ya que generar Edicion.Mc
Fjatos co_n,thlendose N | estudia las cualidades conocimientos que | Graw Hill
informacion  con  la .

finalidad de analizarlos y reIaqonadas con el ayuden. a tener
comprenderlo para asi | estudio. conclusiones

generar  conocimientos claras.

este método ayudard a

establecer conclusiones

aproximativas. (p.396)

Mixto | Tria | Hernandez, Puede triangularse para | Es wuna técnica de|El método de | Hernandez,
ngul | R. Fernandez, | reafirmar la aprobacion | investigacion que | triangulacion es de | R. Fernandez,
aci | C. y Baptista, | estructural y la | permite  validar los | gran importancia | C. y Baptista,
N M, (2008) adecuacion  referencial, | resultados  obtenidos | por que usa varios | M, (2008).

triangulacion de teorias y | durante el trabajo de | métodos para el | Metodologia
o disciplina, el uso de | investigacion y | estudio, brinda la | de la

multiples  teorias 0
perspectivas. (p. 456)
Este modelo se utiliza
para corroborar
resultados y efectuar una
validacion cruzada entre
datos  cuantitativos y
cualitativos para que sepa
las ventajas de esta y las
pueda minimizar sus
debilidades.(p.557)

aprovechar las ventajas
de cada método de
investigacion y  asi
minimizar sus
debilidades.

eleccion de poder
representar
cualquier
problema  desde
diferentes angulos
y de esta manera
aumentar la
validez y la
confiabilidad de la
investigacion.

investigacion.
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