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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

De acuerdo al cumplimiento de las normas establecidas del reglamento de grados y titulos de
la universidad privada Norbert Wiener para optar el titulo de contador publico, presento el
trabajo de investigacion titulada “Reestructuracion de la gestion de inventarios en la empresa
comercializadora de paneles solares”, donde se tiene como objeto reformar la gestion de

inventarios, que beneficiara a la organizacion en mantener ordenado las existencias.

La presente tesis estd conformada por 4 capitulos, el primero abarca la introduccion
donde se describe el problema de indagacion, los antecedentes que aportaron para el
desarrollo, las teorias que se emplearon para encontrar y dar alternativas de solucién, del
mismo modo en esta primera parte se encuentran los conceptos, también se puede encontrar en
la primera fase los problemas y objetivos planteados. En el Capitulo dos se describe el tipo de
metodologia empleado, es decir el enfoque, disefio, poblacion, muestra y las unidades
informantes; las categorias y sub categorias del problema, las técnicas y el instrumento de
recoleccion de informacion que se desarrollaron para el presente estudio, el proceso que se uso
para la recoleccién de datos y por ultimo el método. El capitulo 3 forma parte de los resultados
que se obtuvo en base al andlisis cuantitativo desarrollados de los estados financieros y el
cualitativo de las entrevistas realizadas a las unidades informantes y el diagnéstico en base a la
triangulacion de los resultados obtenidos del cualitativo y cuantitativo; asimismo en este
capitulo se presenta la propuesta de alternativa solucion, fundamentos, seleccién de la mejor
alternativa para solucionar la problematica de la empresa, objetivos. En el capitulo 1V forma

parte de la discusion, conclusiones y recomendaciones.
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Resumen

La presente tesis “Restructuracion del sistema de gestion de inventarios en una empresa
comercializadora de paneles solares” tuvo como objetivo principal plantear una
restructuracion del sistema de gestion de inventarios, con la finalidad de reducir las pérdidas

de existencias de la empresa comercializadora.

El presente estudio se desarroll6 bajo el sistema holistico Mediante el enfoque mixto,
donde se obtuvo mayor informacion posible, en base a ello poder desarrollar un analisis
extenso sobre la problematica de la empresa y plantear una propuesta de solucion; se
evolucion6 bajo el tipo de investigacién proyectiva con nivel comprensivo y método
deductivo; como poblacion se considerd a toda la empresa y como muestra y unidades
informantes a 3 colaboradores expertos a quienes se realizd las entrevistas el cual estaba
desarrollado segun el instrumento de guia de entrevista, con la informacién recolectada se
logro obtener los resultados cualitativos; donde se analizé usando el programa Atlasti8 y para
la informacion cuantitativa se realizo la técnica andlisis documental, donde fueron analizados

los estados financieros.

Por ultimo como resultados de la investigacion mediante un diagndstico realizado se
puede decir que la empresa tiene dificultades en la correcta gestion de sus inventarios, el cual
influye que existen perdidas de existencia, para ello debe restructurar el sistema de gestion de
sus inventarios y realizar la clasificacion de las existencias por familias o grupos, las cuales
deben ser codificadas de acuerdo a lo establecidos con el fin de reducir las pérdidas, asimismo

para poder disminuir los costos de ventas se debe de crear alianzas estratégicas.

Palabras clave: Clasificacion de inventarios, sistema de Gestion de control de inventarios,
Perdida de existencias, informacion financiera.
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Abstract

This thesis “Restructuring of the inventory management system to reduce losses in a solar
panel marketing company” had as main objective to propose a restructuring of the inventory

management system to reduce the losses of stocks of the trading company.

This research was carried out under the holistic system through a mixed approach in
order to obtain as much information as possible, based on that, to be able to develop an
extensive analysis of the company's problems and propose a solution proposal; it evolved
under the type of projective research with comprehensive level and deductive method; As a
population, the entire company was considered and as a sample and reporting units to 3 expert
collaborators to whom the interviews were conducted, which was developed according to the
interview guide instrument, with the information collected, the qualitative results were
obtained; where it was analyzed using the Atlasti8 program and for the quantitative
information the documentary analysis technique was performed, where the financial

statements were analyzed.

Finally, as a result of the investigation through a diagnosis made, it can be said that
the company presents difficulties in the correct management of inventory control, which
influences the existence of loss of existence, for this, it must restructure the inventory control
management system and carry out the classification of stocks by families or groups to reduce

the losses of the company.

Key words: Inventory calcification, Inventory control management system, Lost stock,

financial information.
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I. INTRODUCCION
Actualmente en Europa, las empresas buscan mantener un 6ptimo equilibrio de los inventarios
con la finalidad de cumplir con los objetivos de los clientes. Por otro lado, el sistema de
control de inventarios debido a su gran importancia se emplea en los diferentes tipos de
empresas para poder disminuir las carencias y desabastecimiento siempre manteniendo un
equilibrio del stock, con el fin de lograr una rentabilidad optima, sin embargo, quienes mas

usan son las empresas grandes (Business, 2013; Chicaiza lopez, 2015; Pefia Omaira, 2016).

En el Per las empresas en el afio 2015 se vieron afectados por el alto stock de
mercaderia que contaban, para ello realizaron ofertas y descuentos con el fin de disminuir,
asimismo al mantener un stock elevado cuando la actividad econdmica es baja es riesgoso
debido a una rotacion lenta; el afio 2018 las empresas fueron afectadas por la baja de néminas
donde se vio reflejado en la produccion nacional, es importante tener una cantidad mayor de
inventarios cuando la actividad econdémica es eficaz; Actualmente el empresario tiene
conocimiento sobre la importancia de los inventarios, esto se debe a que esta relacionado
directamente con la cuenta del efectivo, un buen manejo de gestion de inventarios ayuda en la
liqguidez de la empresa, sin embargo, si se maneja de forma incorrecta puede afectar
significativamente con los procesos de la empresa (Diario Gestion,2018; Universidad Esan ,
2016; Gestion , 2016)

En tal sentido en la empresa comercializadora, ubicada en el distrito de Cercado de
Lima; dedicada el rubro de paneles solares, el siguiente problema se debe a la inadecuada
gestién de inventarios, esto se debe a varias causas como es con el personal que existe una
rotacion constante, falta de capacitacion y falta de compromiso por parte de los colaboradores
con la empresa, asimismo la organizacion al no tener un programa eficiente que facilite con el
inventario de los productos no existe un control, por otro lado al momento de elaborar los
estados financieros el area contable no tiene un reporte adecuado sobre las existencias reales,
esto debido a que la empresa no tienen un adecuado almacenamiento de sus productos y
tampoco realiza inventarios constantes para poder saber que productos se encuentran en buen
estado o0 que productos se puede depreciar al final de afio y los existencias con mayor rotacion.

Al no tener un control adecuado de las existencias la empresa sufre de perdida de existencias.

14



Por otro lado, la empresa durante el afio tiene exceso de stock de inventarios esto se debe a
que la empresa no tiene un control adecuado de las existencias y realiza compras en exceso
asimismo por la falta de comunicacién entre el area de almacén y el area de compras,

generando gastos extras para poder almacenar los productos, el cual influye que la empresa

tenga un alto costo de ventas.

Nail (2016) comprobdé que la empresa tomada como investigacion emplea una
metodologia de funcionamiento interno normal dentro de las areas y necesita una mejora en la
gestion de inventarios, cabe resaltar que la organizacion se dedica a la compra de productos al
por mayor y de distribuir de forma minorista mediante la aplicacion de estrategia propuesta
(ryq), que permita funcionar diariamente con mayor efectividad; cabe resaltar que, Loja (2015)
demostro que la empresa al no tener un inventario fisico de la mercaderia y al no poseer con
base de datos de inventarios, debido a este inconveniente el personal encargado no tiene una
informacion necesaria de las entradas y salidas de mercaderias, asimismo dentro de la
organizacion no cuenta con un inventario eficiente, para la correcta rotacion de los productos;
por otra parte Garrido (2017) determind segun el modelo utilizado que el precio no debe variar
segun las cantidades de pedido aun teniendo ofertas de descuentos por parte de los
proveedores ya que al acceder no tendrian un inventario 6ptimo, asimismo un eficiente control
de inventario es necesario para mantener un adecuado funcionamiento de los diferentes
procesos que siguen las empresas; del mismo modo Salas, Mejia y Chedid (2016), determind
que por el bajo nivel de gestién de inventarios dentro de la organizacion afecta directamente
con la empresa, donde se puede decir que mediante la aplicacién de le metodologia propuesta
tiene como proposito mejorar la imagen de la empresa, aumentando la produccion y
disminuyendo el exceso de mercaderias contabilizadas en stock dentro de la organizacion;
cabe resaltar la investigacion desarrollada por Apunte y rodriguez (2016), revel6 que el
sindicato de choferes al no contar con un sistema de gestion de inventarios sobre los ingresos y
egresos de los activos y al no cumplir con las normas y disposiciones formulados por el Ente

encargado se ven afectados al momento de realizar gestiones administrativas.

Solsol (2017) demostro que la empresa en los afios anteriores a esta investigacion
presentaba un alto stock de existencia generando altos costos econdmicos debido a la baja

rotacion y salida de los productos, sin embargo, durante la exploracion efectio una buena
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gestion de inventarios realizando comparaciones entre las compras de mercaderias, ventas y
los saldos, llegando asi a tener una rotacién adecuada de los inventarios y conservando un
excelente stock; mientras tanto Broncano y Paucar (2016) sefialaron que la correcta aplicacién
del control de inventarios incide favorablemente en las gestiones de las empresas
exportadoras, donde el método méas conveniente que deben ser usadas dentro de la empresa de
este rubro es el método promedio debido a su gran efectividad ayudara a prevenir la seguridad
del capital de trabajo; en ese mismo sentido Carrefio, Amaya, Gonzales y Tiboche (2017)
sintetizaron que los inventarios son responsable de los productos dentro de la organizacion,
por lo que es necesario e indispensable en la toma de decisiones para la distribucion y la
rotacion de las mercaderias siendo fundamental contar con un sistema de gestion de

inventarios 6ptimo para cumplir con las metas de la organizacion.

Lopez y Galarreta (2018) comprobd que la empresa tiene los costos histdricos altos
donde plantearon que mediante la aplicacion de un modelo de gestion de inventarios los costos
disminuyen significativamente siendo favorable para la empresa, aumentando la liquidez y su
rentabilidad; mientras tanto Oblitas (2018) evidencio6 que por falta de los registros necesarios
de las existencias los kardex de la empresa cuentan con saldos negativos, esto implicando que
la empresa no tenga un cuadre de los ingresos y salidas de mercaderias, asimismo por la falta

de clasificacion de los productos segun el rubro no hay una rotacién de inventario eficiente.

Las teorias que sustenta la presente investigacion son la teoria contable es una
herramienta que se emplea dentro de un sistema contable completo aportando a la empresa a
mejorar a nivel operativo, disciplinario mediante la aplicacion de las normas y leyes contables,
dependiendo del pais, tipo de empresa y rubro, donde la teoria contable busca que todo
informacion obtenida de la situacién econémica sea confiable y veridico en consecuencia la
teoria contables establece las bases de las doctrinas y normas contables con la finalidad de un
mejor entendimiento teniendo como finalidad que el personal crezca no solo en conceptos
contables si no en diferentes campos tanto cientificos como practico, por otro lado esta teoria
brinda informacion confidencial sobre la situacion economica de la empresa mediante el
desarrollo de los estados financieros y el anélisis de las mismas aportando para la toma de

decisiones de la compafiia (Pinto, 2010; Tuad Pereda, 1982; Vazquez; Bongianino, 2008;
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(Castro Montafiez, 2016; Sunder, 2005); mientras tanto la teoria general de sistemas es el ente
regulador de las diferentes ciencias, engloba diversos campos dentro de una organizacion
desarrollando multiples funciones mediante la aplicacion de herramientas permitiendo analizar
e interpretar la informacion de las diferentes areas, esta teoria es considerado como un sistema
abierto donde las diferentes areas pueden realizar intercambio de informacion de forma
sistematica, evaluar el proceso de cada operacion desarrollada, con el objetivo de cumplir el
creciente a nivel fisico, cientifico y social de la organizacién, ayuda a resolver problemas
complicados de manera eficiente ya que cuenta con modelos simples de las leyes de
estructura y aporta en la toma de decisiones asimismo esta teoria permite evaluar el
desempefio laboral de los trabajadores dentro de la compafiia (Luhmann, 1998; Bertalanffy
(citado en Chiavenato , 2006; (Bertalanffy, 1989; Van Gigch (citado en Ramirez, 2002; Le
Moigne (citado en (Sarabia, 1995); asimismo la teoria organizacional es clave principal para
el desarrollo de una empresa permite examinar los errores que se pudieron haber cometido
para su evaluacion, subsanacion y reforzamiento; esta teoria es un proceso estructurado
conformado por un grupo o conjunto de personas, donde una organizacion puede ser con fines
de lucro y sin fines de lucro, siempre cumpliendo el nivel jerarquico dentro de la estructura
organizacional, el factor mas importantes es el buen clima laboral para el correcto desempefio
de los colaboradores , la empresa tiene como proposito principal el crecimiento econémico y
la rentabilidad, donde los trabajadores deben cumplir ciertas normas planteadas con el control
interno de trabajo y con el desempefio de cada trabajador para cumplir sus objetivos
propuestos, cabe resaltar que esta teoria evalUa la relacion de los trabajadores y la empresa,
donde cada uno de las partes tiene su propio objetivo, por parte de la empresa busca su
crecimiento econdmico mediante la produccion de bienes y servicios cumpliendo los
estandares de calidad con la finalidad de satisfacer las necesidades de sus clientes asimismo
mantenerse en el mercado atreves del tiempo, y por parte de trabajador como se siente con la
remuneracién que percibe (Jones, 2008; Daft, 2010; Chiavenato I. , 2007; Robbins;Judge,
2009; Rivas Tovar, 2009); en ese sentido la teoria de relaciones humanas su funcion es
estudiar las interrelaciones personales, grupales y organizacionales, las interrelaciones
personales se desarrollan cuando existe contacto con otras personas en los diferentes ambitos
como laboral, personal, profesional, entre otras, donde cada persona es libre de escoger el tipo

de relacion que decide mantener. Dentro de una organizacion la relacion humana se inicia
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desde el momento de la entrevista, donde el postulante demostrara sus conocimientos y
habilidades. El personal contratado debe interrelacionarse con todo el grupo de trabajo el cual
podran compartir diferentes personalidades con la finalidad de cumplir los objetivos de la
empresa, es importante mantener un buen clima laboral ya que influye en los aspectos
psicologicos de las personas (Mayo (citado en Chiavenato 1., 2007; Soria, 2004; (Dalton,
Hoylen, & Watts, 2007; Mayo (citado en Dubrin 2008); Torres, 2014).

La teoria de planeacion financiera la presente teoria es fundamental dentro de una
organizacion ya que mediante la planeacion financiera se puede tener un control de las
operaciones importantes ayudando en el cumplimiento de los objetivos, asimismo la
planeacion financiera esta encargada de la planeacion de efectivo y de las utilidades de la
empresa; por otro lado también es esencial para el cumplimiento del plan general, por ende, es
importante contar con una adecuada planeacion financiera y de los presupuestos con la
finalidad de cumplir con los objetivos propuestos; asimismo la planeacién financiera la es
fuente integral en una planeacion empresarial, teniendo en cuenta con el area de ventas,
produccién y stock; donde la planeacion financiera permite seleccionar los recursos que son
desarrollados propios por la empresa, teniendo en cuenta los diversos ciclos de elaboracion
financiera a nivel empresarial, mediante un plan estratégico ((Lawrence & Chad, 2012;
(Morales & Morales, 2014; Eberhard citado en (Morales & Morales 2014); Koontz y
O Donnell citado en (Morales & Morales 2014); Bodie & Merton, 2003) asimismo la Teoria
de Inventarios dentro de una organizacion es esencial, donde se debe contar con un adecuado
control de inventarios ya que es parte del activo de las empresas, al mantener una adecuada de
gestion de inventarios ayuda a la entidad en tener un equilibrio de stock de las existencias sin
generar gastos extras de almacenamiento donde llega a aumentar los costos de ventas (Moya
Navarro 1999).

La gestion de inventarios es una herramienta imprescindible para una organizacion
por su aporte vital en el conocimiento de los bienes, pues si estos son administrados
correctamente los resultados se veran reflejados en una alta efectividad por un costo bajo al
hallar una relacion éptima entre la cantidad que se producira y comercializara segun el stock

en almacén, para cubrir los pedidos en cola esta secuencia se apoya en una gestion logistica
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que permita recibir almacenar y mover la mercaderia segin las 6rdenes que puedan tener
ademaés de practicar el conteo palpable de los bienes de la empresa logrando asi cuantificar
detalladamente segun sus caracteristicas y valoraciones generando de esta manera una relacién
integral la cual se pueda incorporar al patrimonio de la compafiia ( Lépez, 2014; Rubio &
Villaroel, 2012; Ganivet, 2014; Meana, 2017; Cruz, 2017) con respecto al control de
inventarios esta regido principalmente segun el tipo de empresa en que se aplicara y el rubro al
que pertenece para lograr agrupar los productos segun la procedencia Como caracteristicas
Sabiendo que este control es dificultoso por el nuevo orden que existe cada producto y que
cada proyecto difiere de otro, este procedimiento tiene también por objetivo contar con las
existencias disponibles y atender los pedidos de la empresa lo cual conlleva a coordinar las
veces que se requiera entre las diferentes areas implicadas para tal fin, en relacion a esto se
necesita conocer los bienes que se encuentran terminados como los que estan en proceso para
poder cotejar con los requerimientos actuales y futuros teniendo presente el grado de demanda
como en stock del que dispone (Sierra, Maria, & Francisco, 2015; Carro & Daniel,
2013;Vidal, 2010; Zapata, 2014; Laveriano, 2010) al mismo tiempo la rotacion de inventarios
es de gran utilidad dentro de la empresa ya que se encarga de expresar la cantidad de veces
que un producto circula en el inventario dentro de un determinado periodo, si la rotacion de
inventarios es mayor el desempefio del control de inventarios es eficiente, asimismo,
determina el tiempo que la inversion realizada se convertird en efectivo, mediante ese rato se
podra medir la efectividad en el uso del dinero considerando una buena administracién a una
mayor rotacion de inventarios (Ovalarrieta, 1999; Actual, 2016; Aching,2005;(Bustamante,
20009; Sierra, Maria, & Francisco, 2015) por otro lado el sistema de clasificacion ABC
consiste en asignar un estimado nivel de control a las existencias para lograr asi una
disminucion en el empleo de recursos para tal objetivo es necesario segmentar en tres partes
ABC de manera que en el sector A se consigne la inversion mas alta en el segundo una menor
y por ultimo C menos inversion que en el B, Asimismo, esta herramienta ademas de hallar el
costo de cada producto y su productividad ofrecen la posibilidad de conocer el aporte de valor
de cada uno ,ademas, si segun su clase requiere un control mayor y eficiente siendo la A el
grupo qué necesita mayor control, B un control regular y C de baja importancia (Guerra, 2017,
Mora, 2011; Velazquez, 2012; Carro & Gonzales, 2013;(Gestion de Stocks 03)
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La rentabilidad es la capacidad que tiene la empresa para hacer frente a sus obligaciones de
corto, mediano y largo plazo; se encarga de evaluar las ventas y medir la situacién econémica
de la empresa; asimismo mediante la aplicacion de las ratios financieras se podra determinar si
la empresa es rentable, donde la inversion debe ser menor a la utilidad. ( Meigs &Meigs 1995;
Meigs & Meigs (1995) (citado en el articulo de Morrillo 2001;(Companys & Coromias, 1988;
Dias, 2012),por otro lado también abarca la situacion social y como estd aporta a la

organizacion dentro del nivel cultural. (Lizcano, 2004).

La rentabilidad financiera permite realizar comparaciones de los estados financieros
de un periodo a otro, asimismo evallUa la rotacion del capital de trabajo, la rentabilidad
financiera consiste en que la empresa pueda hacer frente a sus obligaciones a corto mediano y
largo plazo sin necesidad de adquiero un prestamos; por otro lado la rentabilidad financiera
tiene una relacién directa con los socios el cual busca incrementar sus intereses econémicos (
Lizcano, 2004; Parada, 1988; Sanchez, 2002;Ccacya, 2015 ),para medir la rentabilidad
financiera se realiza la siguiente calculo dividiendo las inversiones financiera entre el
resultado neto.( Aguiar, 1989).

La rentabilidad econémica al realizar una inversion la empresa debe buscar una
rentabilidad que sea mayor o igual al monto invertido considerando los precios de venta costos
fijos y variables de esta manera haciendo comparaciones segun la utilidad de la empresa esta
podra ser denominada "Rentable" cuando mantenga su utilidad habiendo pagado sus
obligaciones Esta capacidad econémica se mide a través del uso de ratios financieros y una de
las formas de medirla es separando sus responsabilidades econdmicas de los bienes que posee
en un periodo dado ( Parada, 1988; Lizcano, 2004; Sanchez, 2002; Sanches, 1994; Ccacya,
2015).

La gestion de stock de inventarios es fundamental dentro de las organizaciones, va
depender mucho para que la empresa pueda crecer, para tener un adecuado stock se debe
conocer que cantidad se debe mantener de cada producto, con la finalidad que el stock sea
equilibrada, teniendo como objetivo no generar gastos extras de almacenamiento ( Zapata,
2014) asimismo el método promedio es la cantidad maxima que se debe contar en almacén,
donde se debe tener en cuenta el nivel maximo y minimo de stock, donde el inventario

promedio debe ser en base al resto de los meses dentro del periodo ( Zapata, 2014).
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Para la presente investigacion se tomd en cuenta 6 teorias la primera la teoria contable es una
herramienta fundamental dentro de una organizacién ayuda a medir y analizar la situacion
econdémica; la teoria de sistemas aporta dentro de la compafiia en la recoleccion de
informacidn de manera sistematica, siendo importante para la toma de decisiones; la teoria de
inventarios siendo la mas importantes en la presente investigacion ya que abarca directamente
con el problema, asimismo esta teorias es fundamental dentro de la organizacion ayuda a tener
una gestion de los inventarios en forma ordenada; otra de las teorias que se considero es la
teoria organizacional, es la clave esencial para la estructura de la empresa; la teoria de
relaciones Humanas quien se encarga de las interrelaciones de las personas mediante cruce de
informacion de las diferentes &reas todos con cumplir los objetivos de la empresa; para
culminar se tomd en cuenta la teoria de planeacion financiera dentro de la organizacion ayuda
en la desarrollo de planificacion mediante estrategias con la finalidad de obtener resultados
eficientes, asimismo esta teoria se encarga de los planificacion a nivel de produccion, ventas,
aprovisionamiento y stock de las existencias, mediante la aplicacion de las teorias se podré
obtener informacién de las diferentes fuentes para poder desarrollar el proyecto de
investigacion; el presente trabajo se desarrolla para ayudar con la problematica que son
disminuir las perdidas, reducir los costos de ventas e incrementar las ventas; del mismo modo
en la practica el trabajo de indagacién aporta a la empresa mejorando la gestion de inventarios,
permitiendo tener un control de los ingresos y salidas de las existencias, el cual incide
directamente con la liquidez, por otro lado, contar con una gestion de inventarios es de gran
utilidad para un control eficiente de las mercancias; donde con la presente investigacion se
espera lograr buenos resultados y proponer a la empresa buscar nuevas estrategias para el
correcto desarrollo de gestion de inventarios; para el presente estudio se desarrollara en base
al disefio Holistico, porque permitira analizar de manera estructura el problema de estudio,
mediante la obtencion de informacion confidenciales que aportan directamente con la
investigacion a desarrollar; del mismo modo se realizara una investigacion cualitativa y
cuantitativa, se efectuara entrevistas a las unidades informantes seleccionadas, asimismo se
elaborara un analisis documental a los estados financieros que permita obtener informacién

fidedigna para lograr presentar una propuesta de solucién ante la problematica de la empresa.
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¢Como mejorar la gestion de inventarios en la empresa comercializadora de paneles solares?

¢Como influye la mala clasificacion y codificacion de las existencias en la gestion de

inventarios empresa comercializadora?
¢Como la falta de rotacidn de inventarios afecta en la rentabilidad de la empresa?

Disefiar una reforma para mejorar la de gestion de inventarios de la empresa comercializadora

de paneles solares

Determinar la situacion actual de gestion de inventarios en la empresa comercializadora de

paneles solares

Disefiar una propuesta para mejorar la rotacion de inventarios de la empresa comercializadora

de paneles solares.

Desarrollar el método control de inventarios ABC para establecer los productos con mejor

demanda.
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Il. METODO
2.1 Enfoque y disefio

La exploracion holistica nace con la finalidad de facilitar informacién més completa y de
forma atil en todos los que realizan una investigacion en los diferentes campos. El sintagma
holistico dentro de una investigacion es la fase global en forma constructiva y organizada

mediante el desarrollo de técnicas. (Hurtado, 2000).

La presente tesis se desarrollard bajo el sintagma Holistica, ya que permite obtener
una informacion mas extensa y confiables con la ayuda de diversas técnicas se analizara la
problematica de la empresa y poder presentar alternativas de solucién el cual contribuyen en el
desarrollo del problema planteado en la investigacion.

El enfoque mixto Forma parte de un grupo de metodologia sistematico experimental
y criticos de la exploracion e involucra con la recopilacion y analisis de los informacion
cuantitativos y cualitativos, el cual permite obtener una informacion clara y entender mejor el

analisis desarrollado bajo este enfoque (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Mediante este enfoque se realizara el andlisis de los problemas que tiene la empresa,
con la informacidén obtenida de los estados financieros y la documentacion de los inventarios

el cual nos permitira plantear una propuesta para mejorar la problematica de la organizacion.

El enfoque cualitativo es esencial para poder desarrollar las interrogantes del trabajo
de investigacion, el cual sirva para la recopilacion de informacion mediante la aplicacion de
observacién y de forma descriptiva, por otro lado, el enfoque cuantitativo se obtiene
informacién de diversos documentos analizados donde permite dar respuesta al problema de
investigacion el cual es de forma numérica haciendo uso de los datos estadisticos con la

finalidad de tener un resultado preciso a nivel de cantidades.

Mediante los enfoques mencionados se podra obtener informacion de los diversos
campos que se obtendra informacion numeérica y descriptiva, permitiendo analizar y plantear
una propuesta donde permita plantear una propuesta con el objetivo de mejorar la

problematica de la empresa.
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La investigacion de tipo proyectiva abarca la creacion, planteamiento y edificacion de
proyectos, con el propdsito de sugerir posibles alternativas de soluciones de los problemas
encontrados, la aplicacion se centra en dar respuesta de como desarrollar en el proceso de la
investigacion mediante estrategias. Para que un proyecto sea considerado como investigacion
proyectiva las propuestas deben estar planteadas mediante un procedimiento sistematico donde
permita realizar analisis explicativo y descriptivo (Hurtado, 2000).

Mediante la aplicacion de la investigacion tipo proyectiva permitira desarrollar un
plan de andlisis en forma estructurada el cual permita detallar, comparar y encontrar posibles
respuestas al problema de investigacion.

El nivel comprensivo Se define como un método que analiza al problema y su
relacion con los demaés problemas el cual sea un mayor obstaculo, priorizando lo fundamental,
como objetivo principal el presente nivel es explicar y proponer las posibles soluciones ante
un problema (Hurtado, 2000).

Mediante la aplicacion de este nivel se logrard analizar los problemas y realizar
comparaciones con otros de igual similitud asimismo ayudara en formular una propuesta para

las posibles soluciones del problema.

Este método deductivo consiste en desarrollar procedimientos globales enfocandose
en un tema especifico. Goza de una caracteristica que todas informaciones recaudadas sean
ciertas, que las conclusiones dadas sean veridicas, al mismo tiempo si la base de datos cumple
con lo requerido, con la finalidad de obtener un resultado que parten de las situaciones
generales, seguido de ellos realizar analisis individual y plantear soluciones (Gomez, 2012).

Mediante la aplicacion del presente método permitira especificar la informacion del
problema que se esta investigando mediante la recopilacion de la informacion obtenida de las
diferentes fuentes.

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

La poblacién de estudio es el conjunto o grupo de personas u objetos similares del tema de

investigacion, asimismo los datos obtenidos pueden ser mediante unidades o a nivel
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porcentual, por otro lado, la poblacion es un estudio estadistico (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010).

La presente indagacion tiene por poblacion a la empresa comercializadora de paneles
solares; la poblacion consiste en un grupo de personas u objetos que tengan similitud donde
los datos obtenidos pueden ser mediante unidades o a nivel porcentual por otro lado la muestra

consiste en una parte de la poblacion que se selecciona para la investigacion a realizar.

La muestra estd formada por una parte de la poblacién que ha sido seleccionado para un
determinado estudio poder ser analizada a nivel estadistico, con el fin de obtener resultados
parte de la poblacion estudiada (Gomez, 2012); en la presente exploracion se tomd como
muestra a 3 expertos que nos brindaran informacion relevante sobre el tema de investigacion,
también se consider6 como muestra a la documentacion de inventarios y estados financieros

facilitada que permitiran realizar un andlisis de la documentacion seleccionada.

Las unidades informantes se consideran a personas por las experiencias y el tiempo
que llevan dentro de la organizacién son clave para la recopilacién de la informacion donde se
tomo6 como unidades informantes esencial para la investigacion al Gerente general es quien
dirige y guia a un grupo de personas conteniendo como objetivo sacar a delante a la empresa
seguido se encuentra el contador de la empresa encargada del registro de la situacion
econdmica, analisis de los estados financieros y son quienes se encarga que la empresa cumpla
con los temas tributarios legales y como tercer informante es el jefe de almacén quien se
encarga del stock y gestion inventarios, la adecuada rotacion de los inventarios y el

cumplimiento de los pedidos (Robledo, 2009).

Las unidades informantes fueron 3 colaboradores expertos: Contador: Se encarga de
registrar las diferentes situaciones econdmicas de la empresa y analizar los estados
financieros, cumpliendo correctamente las obligaciones tributarias y laborales con una
administracion adecuada de los recursos econémicos de la empresa ayuda en la toma de
decisiones de los accionistas o gerente general. Gerente general: Es el responsable de apoyar
y guiar a un grupo de personas en algunos aspectos dentro de la organizacion encargado de la
contratacion y rotacion del personal desarrollar actividades de capacitacion al personal, realiza

un monitoreo constante de los gastos y presupuestos.
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Jefe de almacén: su funcion es controlar los inventarios de los de entradas y salida de los
bienes, desarrolla la verificacion de los pedidos realizados.
2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Matriz de categorias y subcategorias aprioristicas

Categoria Problema: Gestion de inventarios

Sub categoria Indicadores

Control de inventarios Gestion de Stocks

Ratio de Rotacion de

inventarios

Rotacion de inventarios Toma de inventarios
Tipo de existencias

Método
Método ABC
Promedio

Categorias emergentes

Rentabilidad Financiera
Rentabilidad Econdmica

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de entrevista permite obtener extraccion de la informacién mediante el desarrollo
de la entrevista realizada por el entrevistado y él inférmate seleccionado con el fin de obtener
informacién confiable y poder llegar al objetivo propuesto y plantear posibles soluciones

frente a la problematica de la empresa. (Yuni & Urbano, 2006).

Mediante la aplicacion de la entrevista se obtendra informacion veridica y necesaria
para poder dar posibles soluciones de los problemas de la organizacion; en la presente tesis se

desarrollo la técnica entrevista ya que nos permite recolectar informacion confiable del
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problema de investigacion, con el fin de poder dar un analisis profunda sobre los resultados
obtenidos.

El analisis documental permite revisar, analizar y seleccionar informacion relevante
del documento seleccionado que son extraditadas de diferentes fuentes, en base a la
informacion obtenida de forma amplia y confiable siendo fundamental para dar respuesta al

problema de investigacion (Hurtado, 2000).

En el estudio de investigacion se desarrollo la técnica de andlisis documental,
mediante diversas fuentes se obtuvo informacion profunda del problema y poder analizar
sobre la problematica de la empresa.

Asimismo, también se empleo el instrumento de guia de entrevista, que consiste para
desarrollar una adecuada entrevista se debe tener en cuenta 3 pasos importantes de guia de

entrevista.

Pasd uno: consiste en preparar la entrevista en base al problema, objetivos e hipétesis
de la exploracion a realizar. Pas6 dos: Desarrollo de la entrevista, consiste en ejecutar las
entrevistas a los informantes seleccionados. Paso tres: finalizacion de la entrevista, es la etapa
de agradecimiento por el tiempo brindado, seguido de ello toda la informacion recabada para

su analisis respectivo (Bernal, 2010).

El instrumento de guia de entrevista permitird obtener informacion sobre el tema de
investigacion mediante las entrevistas ejecutadas a cada persona seleccionada segun los

resultados obtenidos se realizaran un analisis.

Teniendo en cuenta que la guia de entrevista es fundamental para desarrollar una
adecuada entrevista se debe tener en cuenta 3 pasos importantes de guia de entrevista: Paso
uno: consiste en preparar la entrevista en base a los problemas encontrados, objetivos e
hipétesis del estudio a realizar; Paso dos: Desarrollo de la entrevista, consiste en ejecutar las
entrevistas a los informantes seleccionados y como ultimo finalizacion de la entrevista, es la
etapa de agradecimiento por el tiempo brindado, seguido de ello toda la informacién recabada
para su analisis respectivo.

La ficha de analisis documental es utilizada para realizar apuntes, registrar las diferentes

fuentes de informacion, cada ficha de analisis documental esta distribuido de acuerdo a cada
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tema seleccionado para el estudio. Con el uso de la ficha documental permitioé poder analizar
detalladamente la informacion recolectada en forma ordenada y plantear propuestas sobre la

problematica de la empresa.

2.5 Proceso de recoleccion de datos

Para obtener los resultados cuantitativos, se desarroll6 el anlisis de las estados financieros
mediante la aplicacién de los ratios financieros que corresponden al afio 2017- 2018,
mediante el andlisis del ratio de rotacion de inventarios se obtuvo los resultados sobre cada
cuanto tiempo rota las existencias y la diferencia de un afio con otro en las diferentes partidas,
también se realizo el anélisis vertical de los estados de resultados con la finalidad de obtener
los resultados a nivel financiera, cabe recalcar que dicho analisis se realizd con el objetivo de

conocer mas a fondo la problematica de la organizacion.

Por otra parte, para los resultados cualitativos se desarroll6 entrevistas a 3
colaboradores de la empresa, donde cada uno de ellos tienen relacién directa con el area de
indagacion, cada uno dio su punto de vista sobre la situacién actual que maneja la empresa
sobre la gestion de control de inventarios y los principales problemas que tiene la empresa por

el mal manejo del control de las existencias.

2.6 Método de analisis de datos

El andlisis de los datos cualitativos estd relacionado con la recoleccion de informacion
mediante las entrevistas desarrolladas, las cuales fueron analizados mediante el programa de
Atlasti 8, donde se realiza diversos pasos para poder subir la informacion al programa donde
se debe codificar por categorias e indicadores donde se podra realizar las categorizaciones de
acuerdo a cada entrevistados, y luego crear un organizador de redes y poder obtener graficas ,
donde se obtuvo conclusiones significativas que son de gran relevancia para poder plantear
las propuesta de solucién a la empresa. Por otro lado, para el analisis de los datos cuantitativos
se desarrollo la triangulacion de datos, el cual nos permite realizar una evaluacion mas extensa
sobre el problema de estudio, con el cual se podra plantear propuestas para el desarrollo de la

investigacion.
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111 RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Analisis del estado de situacion financiera

Los resultados analizados de los estados financieros del analisis vertical, Horizontal y ratios de
la empresa comercializadora de paneles solares durante los dos afios evaluados existen

variaciones en las partidas mas significativas, que se detallan a continuacion.

Tabla 2
Analisis Vertical del efectivo y equivalente de efectivo del 2017 al 2018

Tipo de Anélisis Foérmula Porcentaje %

Vertical 2018 2018 = Efectivo _ 615,942.37 21.23%
Total activo  2,901,694.37

Vertical 2017 2017 = Efectivo _ 592,050.00 _ 20.58%
Total activo 2,876,601.55

21.40%

21.23%

21.20%

21.00%

20.80%

20.58%

20.60%

20.40%

20.20%
u Afio 2018 u Afio 2017

Figura 1 Variacion porcentual del efectivo y equivalentes de efectivo 2017 y 2018.
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Segun el andlisis realizado en la tabla 2 y figura 1 se analiz6 de los dos ultimos afios, se puede
examinar que parte del efectivo en el afio 2017 forma un 20.58% del total de los activos el afio
2018 un 21.23%, representando un margen significativamente en la variacion de un periodo a
otro.

Tabla 3

Andlisis Vertical del total de Existencias del 2017 al 2018

Tipo de Analisis Férmula porcentaje%

Existencias 2018 — Existencias _ 1,130,750.00 38.97%
"~ Total activo  2,901,694.37

2017 = Existencias _ 1,172,420.00 _ 40.76 %
~ Total activo ~ 2,876,601.55
33.00% 32.91%

32.80%
32.60%
32.40%
32.20%
32.00%
31.80%
31.60%

32.10%

= Afio 2018 = Afio 2017

Figura 2 Variacion porcentual de las existencias del 2017 y 2018.

De acuerdo al anélisis desarrollado en la tabla 3 y figura 2 se determind que, en los
dos ultimos afios, se puede observar que las existencias en el afio 2017 forman parte del
40.76% del total de los activos y el afio 2018 un 38.97%; siendo no recomendable ya que pose
con mucho stock de mercaderias siendo no muy recomendable para la empresa debido a que

puede afectar con caja y bancos y en la liquidez.
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Tabla 4

Analisis Vertical de las cuentas por cobrar comerciales del 2017 al 2018

Cuenta en Formula Porcentaje %

Analisis

Cuentas por cobrar 2018 = Cuentas por cobrar comerciales 32.91%

Total activo
B 955,032.00
~2,901,694.37

Cuentas por cobrar comerciales .109
2017 = u p 32.10%

Total activo
_9,32,050.00
~ 2,876,601.55

33.00% 32.91%

32.80%

32.60%

32.40%

32.20%

32.10%

32.00%

31.80%

31.60%
u Afio 2018 = Afo 2017

Figura 3 Variacion porcentual de las existencias del 2017 y 2018

Segun el analisis realizado mediante la tabla 4 y figura 5 se obtuvo que parte de las
cuentas por cobrar del afio 2018 representan un 32,91 % y el 2017 un 32.10% esto se debe a
que la empresa comercializadora de paneles solares no cuenta con una adecuada gestion en sus

cuentas por cobrar el cual puede afectar con sus obligaciones a corto y largo plazo.
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Tabla 5
Analisis Vertical del total de capital del 2017 al 2018

Analisis de Férmula Variacion %
la cuenta
Capital 2018 = Total Capital B 750,000.00 25.85%

Total pasivo y patrimonio ~ 2,901,694.37

Total Capital 750,000.00 26.07%

2017 = = =
Total pasivo y patrimonio  2,876,601.55

26.10% 26.07%
26.05%
26.00%
25.95%

25.90%

25.85%

25.85%

25.80%

25.75%

25.70%
m Ao 2018 m Afio 2017

Figura 4 Variacion porcentual del capital social del 2017 y 2018

De acuerdo a la tabla 5 y figura 4 el analisis del capital de la empresa en base al total
del pasivo el afio 2017 representa el 25.85%, sin embargo, el afio 2018 ha disminuido, esto se

debe a que la empresa tiene més obligaciones por pagar.
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Tabla 6

Analisis Vertical del total de cuentas por pagar comerciales del 2017 al 2018

Analisis Férmula Variacion %

Cuentas por pagar _ Cuentas por pagar comerciales 32.75%

2018 =

Total Pasivo y Patrimonio
_950,363.83
~2,901,694.37

Cuentas por cobrar comerciales _ 903,5¢ 31.41%
Total activo "~ 2,876,6

comerciales

2017 =

33.00%

32.75%

32.50%

32.00%

31.41%

31.50%

31.00%

30.50%
? H Afio 2018 H Afio 2017

Figura 5 Variacion porcentual de las cuentas por pagar comerciales del 2017 y 2018

Segun la tabla 6 y figura 5 se determind el analisis del total de la cuenta del pasivo las
cuentas por pagar comerciales el afio 2018 representan un 32.37% y el afio 2017 el 31.41%, el
incremento se debe a que la empresa tiene gran mercaderia en stock asimismo también tiene

obligaciones por pagar.
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Analisis vertical estados de Resultados
Tabla 7

Andlisis Vertical del Costo de Ventas del 2017 al 2018

Anélisis de Formula porcentaje %

Costos de ventas 2018 = Costo de ventas B 2,795,568.80 76%
" Ventas Netas  3,678,380.00

Costo de ventas B 2,686,573.00 _ 75%
Ventas Netas ~ 3582098.00

2017 =

76.20%

76.00%

76.00%

75.80%

75.60%

75.40%

75.20%

75.00%

75.00%

74.80%

74.60%

74.40%
W Ao 2018 B Afo 2017

Figura 6 Variacion porcentual del costo de ventas del 2017 y 2018

De acuerdo a la tabla 7 y figura 6 con el andlisis realizado el afio 2017 del total de las
ventas realizadas el costo de venta es del 75% siendo muy elevado para la empresa
comercializadora de paneles solares, el afio 2018 los costos de ventas aumento en un 1%
siendo de gran desventaja para la rentabilidad de la empresa; sin embargo, los costos
contintan siendo altos esto se debe a que la empresa no realiza una buena gestion de
inventarios y tiene en stock alto de mercaderias llegando a pagar extras para el almacenaje.
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Tabla 8
Analisis Vertical de Gastos de Ventas del 2017 al 2018

Analisis de gasto de venta Férmula Variacion %
Anélisis Vertical 2018 = Gasto deventas  395,525.00 10.75%
2018 " Ventas Netas 3,678,380.00
Analisis Vertical 2017 = Gasto de ventas B 593,450.00 B 11.04%
2017 ~ Ventas Netas ~ 3582098.00

11.10% 11.04%

11.00%

10.90%

10.80% 10.75%

10.70%

10.60%

= Afio 2018 u Afio 2017

Figura 7 Variacion porcentual de los Gastos de ventas del 2017 y 2018

Segun la tabla 8 y la figura 7 el andlisis vertical de los estados de resultados el afio

2018 los Gastos de ventas representan un 11.04% del total de las ventas efectuadas.

Andlisis de ratios de Gestién
Tabla 9

Andalisis de ratio de Rotacion de inventarios en dias del 2017 al 2018

Anélisis de los ratios Férmula porcentaje %
Ratio de Rotacion de Inventarios x 360 dias 407,070,000.00 167 dias
2018 = =
inventarios 2017 2018 Costo de Ventas 2,795,568.80
157 dias

Inventarios x 360 dias _ 422,071,200.00 _

2017 = — tode Ventas . 2.686,573.50
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168 dias 167 dias

166 dias
164 dias
162 dias
160 dias

158 dias

157 dias

156 dias

154 dias

152 dias

= Afio 2018 = Afio 2017

Figura 8 Variacion de rotacion de inventarios en dias del 2017 y 2018

Segun el andlisis desarrollado en la tabla 9 y figura 8 se puede verificar que el afio
2018 tuvo una rotacion cada 167 dias los inventarios y el afio 2017 tuvo una rotacion cada 157
dias los cuales se considera muy lentas para el beneficio econémico esperado por la empresa
comercializadora de paneles solares, esto se debe a la mala rotacion de inventarios que la
empresa no desarrolla una buena gestion de los inventarios, asimismo no son clasificadas de

acuerdo a las familias o segln su categoria.
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Tabla 10

Andlisis de ratio de Rotacion de inventarios en veces del 2017 al 2018

Analisis Documental Férmula Variacion
%

Costo de Ventas  2,795,568.80 2.47 \Veces
Inventarios  1,130,750.00

Ratio de Rotacion de 2018 =

inventarios en veces 2018

Costo de Ventas  2,686,573.50 2.29 VVeces
Inventarios 1,072,420.00 -

Ratio de Rotacion de 2017 =

inventarios en veces 2017

3.50 Veces

2.97 Veces

3.00 Veces

2.47 Veces

2.50 Veces

2.00 Veces

1.50 Veces

1.00 Veces

0.50 Veces

0.00 Veces

Figura 9 Variacion de rotacion de inventarios en veces del 2017 y 2018

De acuerdo a la tabla 10 y figura 9 se tuvo una rotacion de 2.47 veces mientras que el
afio 2017 tuvo una rotacion de 2.97 Veces durante el periodo, esto se debe a que la empresa
realiza pedidos excesivos donde los costos de ventas se elevan, ya que al realizar los pedidos

pagan un extra de almacenaje.
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3.2 Descripcion de resultados cualitativo

Resultados de la Subcategoria Rotacion de Inventarios

= 4:7 mayor rotacion de inventarios
son los Panel Solar 370W 24V

7:7 mayor rotacion tienes son los

confiable que las existencias fisicas... Panel Solar 370W 24V

[ = 4:3 el objetivo de asegurar de forma

C1.1.2. Productos con mayor
Rotacion

para que evidencie que se realiza

=73 se contrata a un auditor externo
el...

C.1.1 Rotacion de inventarios

= T:4 No son las adecuadas ya que al
momento de buscar las existencias
N0 0.,

C1.1.1 Metodo de Valuacion de las
existencias

Panel Solar 370W 24V

‘ = 6:6 tiene una rotacion mayor son los

4:2 La empresa realiza 1sola vez
dentro del periodo

pérdidas significativas como

6:3 con la finalidad de usar las
deduccion

Figura 10 Analisis de la subcategoria de Gestion de inventarios

De acuerdo a la figura 10 sobre la gestion de inventarios mediante las entrevistas
desarrolladas a los 3 integrantes de la empresa de paneles solares indicaron que la rotacion de
las existencias no son las adecuadas debido a que la empresa no tiene un control adecuado de
las mismas, el encargado de compras realiza los pedidos segun proporcion guiandose de los
pedidos anteriores, hay oportunidades que los proveedores ofrecen ofertas por una cantidad

mayor a lo que almacén solicita y por acceder a las promociones realizan las compras,
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Ilegando asi a tener existencias excesivas sin ningun movimiento y generando gastos extras de
almacenamiento el cual implica que las utilidades de la empresa no sean las esperadas. Por
otro lado, la empresa al no tener un adecuado acopio de las existencias realiza las ventas al
publico las existencias ultimas en ingresar de tal manera que los productos se deterioran y
pierden su valor inicial. Del mismo modo uno de los entrevistados indico que la empresa tenga
una rotacion de las existencias deficientes se debe a que no realizan un inventariado
permanente de las existencias y poder evidenciar que hay productos que se estan adquiriendo y
no tiene una rotacion eficiente generando costos y gastos extras de almacenamiento dentro de
la empresa. Cabe resaltar que todos los entrevistados coincidieron con indicar que el producto
que mas venden son los paneles solares de 370W 24V, esto se debe a que el producto tiene un
plus que le diferencia del resto y siendo del mismo tamafio, consta con una composicién de
celular monocristalinas de elevado rendimiento con el uso de conexiones asimismo cuenta con

una garantia haciendo que el producto sea adquirido por los clientes de manera confiable.

Resultados de la Subcategoria control de Inventarios

=) 7:1 cédigo de barras donde la
lectora facilita el conteo

momento de buscar las existencias

=) 7:4 No son las adecuadas ya que al
.......

inventarios fisicos con el Kardex.

=) 4:6 deficiencias en relacién con Io: ]
=) 6:1 no cuenta con estrategias
establecidas para redacirlas =) 4:7 mayor rotacion de inventarios
pérdidas ya q...
son los Panel Solar 370W 24V
- /

=) 6:6 tiene una rotacién mayor son los =) 7:3 se contrata a un auditor externo
Panel Solar 370W 24V para que evidencie que se realiza
el...

=) 6:2 el inventario una vez al afio, el
\\.// cual se da cada inicio de periodo
—_—N .

C1.2.2 Tipo de existencias .\’[ =) 7:7 mayor rotacién tienes son los ]

\ Panel Solar 370W 24V

[: 4:2 La empresa realiza 1 sola vez ]

llevar un control rea

[ =) 7:2 anual de sus existencias para

€1.2.1 Toma de inventarios

[ =) 7:5 sistema que nos permita tener dentro del periodo

una gestién de inventarios
adecuada

=) 6:3 con la finalidad de usar las
pérdidas significativas como

ias al contrario tiene una deduccién

[ =) 6:4 cédigo de barras no esta segun

interno y mejoramiento de los

proce...
T .
L C.1.2. Control de inventarios J
=

=) 7:6 tiene deficiencias y carece en ia
adecuada gestién de inventarios
fisi...

= 6:5 esto se debe a la falta de control ]

=) 4:3 el objetivo de asegurar de forma
confiable que las existencias fisicas... ’

Figura 11 Analisis de la subcategoria de control de inventarios

Respecto al control de inventarios los interrogados mencionaron que la empresa
actualmente sufre de carencias en la gestion y control de las existencias, esto se debe a que la

empresa realiza un conteo general de los inventarios solo una vez dentro del periodo,
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asimismo la empresa no cuenta con una codificacion por familias de los productos ya que

todos tienen un codigo que es continuo y no estan seleccionadas por categorias.

Por otro lado uno de los entrevistados indico debido al mal control de inventarios que
posee la organizacién carece de muchos problemas de inventarios, uno de ellos es que no tiene
una relacion detallada de los productos que estan en almacén asimismo para poder ubicar las
existencias son dificultosas ya que no estan ordenadas segun categorias y orden de llegada,
otro de los motivos es por falta de una codificacion segun las exigencias y familias, asimismo
al momento que el area de ventas solicita un numero de productos se entrega solo con un
cargo simple esto se debe a la mala codificacion que tienen los productos, siendo una de las
principales causas a que los productos se pierdan con facilidad, a pesar que la empresa ha
instalado camaras siguen perdiéndose los productos. EI mismo entrevistado hizo mencion que
al no tener una gestion confiable dificulta para no tener un numero real de las existencias que
posee la compafiia y por el mismo motivo cuando solicitan un reporte de las existencias que
contamos es muy engorroso y se brinda una informacion que nos es real al area encargado de
compras de tal manera que al final llega gran cantidad de productos y convirtiéndose en un
desorden, aumentando los gastos por almacenaje incrementando directamente con el costo de
ventas.

Por su parte el contador indico que la entidad al no desarrollar un correcto control de
inventarios sufre de pérdidas de sus existencias y la empresa se da cuenta cuando realizan el
conteo general de las existencias, asimismo el area de almacén no brinda un reporte real de las
existencias que estan en mal estado para poder realizar la depreciacion correspondiente de tal

manera se pueda tener un buen estado de situacion financiera segun la NIC 1.

Resultados de la Subcategoria método de inventarios
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= 4:8 PEPS, que esta agrupados por
categoria

6:6 tiene una rotaciéon mayor son los
Panel Solar 370W 24V

C1.3.2 Promedio

,?

7:9 costo vinculados a Kardex, es el
promedio ponderado expresado en
la po...

-

= 6:7 método promedio o ponderado
para poder determinar el control de
las ex...

C1.3.1 Peps

l ZC.1.3. Método de inventarios J

Figura 12 Analisis de la subcategoria de método de inventarios

Fuente: Elaboracién propia

Respecto al método valuacion de inventario que utiliza la empresa los entrevistados dieron a
conocer que es el promedio ponderado para asi poder llevar un control de las existencias de
todos los productos que ingresan a almacén. Siendo fundamental para la valuacion de los
inventarios ya que muchas oportunidades los productos son adquiridos a diferentes precios. Se
considera que es la mas adecuada para la empresa ya que se estd tomando un costo medio y asi
poner un precio adecuado de las existencias que ingresa a almacén. Por otro lado, es
importante hacer uso del método de inventarios para poder llevar un control adecuado de los
inventarios que consiste en tener un equilibro entre stock y satisfaccion al cliente, el presente
método es usado de acuerdo con Nic 2. Donde uno de los entrevistados indico que en
oportunidades se hace uso del método PEPS, donde considera que es la mas adecuada debido a
que la empresa estd dedicada al rubro de paneles solares ya que en oportunidades al revisar los
productos que esta solicitando el area de ventas ya se encuentran deterioradas como los éxidos
perdiendo su valor inicial y en oportunidades como el producto es antiguo llega a pasar lo

mismo, esto afectando a la empresa con su objetivo inicial ya que sus utilidades disminuyen.
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3.3 Diagnostico

Figura 13 Analisis final de las categorias

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al andlisis realizado a la empresa comercializadora de paneles solares en
relacién a la gestion de inventarios, se obtuvo como resultados que la organizacion para
controlar sus inventarios hace el uso del Kardex, donde es manejado por el método promedio
ponderado, sin embargo, se cree que es mejor hacer el uso de método PEPS, asimismo se
evidencio que la gestion de inventarios no son las adecuada sin embargo quien toma la

decision sobre el manejo de los procedimientos por la empresa es el gerente.

El diagnostico final que se describié mediante el anélisis cualitativo y cuantitativo, es
de que la empresa para poder controlar sus inventarios hace uso del Kardex, siendo una
herramienta de suma importancia para poder tener un adecuado stock de sus existencias. Con
respecto a la rotacion de inventarios se evidencio que la empresa no tiene una correcta
rotacion de inventarios afectando en muchas oportunidades cuando el area encargado de
solicitar las compras no se brinda un reporte adecuado de cuantas unidades se necesita ya que
no tenemos un control real de los productos de existencias, en ocasiones a pesar que se

presenta un reporte de las existencias que se necesitan no son las Unicas que terminan
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solicitando a los proveedores si no aceptan a promociones este ultimo llegando a ocasionar

que la empresa tenga excesivos inventarios.

Al no tener un control eficiente de inventarios la empresa tiene una rotacion lenta ya
que el afio 2017 sus inventarios rotaron cada 157 dias y el afio 2018 a 167 dias, esto se debe a
que la empresa realiza pedidos de manera excesiva, aumentando las cuentas por pagar de tal
amanera llegando a afectar las estabilidad economica e incrementando los costos de ventas,
asimismo segun el andlisis desarrollado sobre la rotacion de inventarios en veces el afio 2018
ha mejorado la rotacion en un 0.50 veces. Por otra parte en consecuencia a la baja rotacién de
inventarios los factores que influyen son la mala clasificacion, codificacion ya que no permite
encontrar los inventarios con facilidad y tener politicas establecidas, incrementando sus gastos
de almacén y por ende el costo de venta de las existencias forma parte un 76% y por
consiguiente aumentando el pago a proveedores por ende reduciendo su efectivo circulante y
capital de trabajo, la organizacion cuenta con su producto estrella que es paneles solares de
370W 24V, siendo uno de los productos mas vendidos debido a su alto rendimiento de energia

y los usuarios tienen una garantia sobre el producto.

Por su parte segun los resultados obtenidos del andlisis de control de inventarios se
obtuvo que la compafiia, actualmente carece de la adecuada gestion de inventarios, debido a la
falta de conteo de sus existencias y al no tener un adecuado proceso sobre la gestion de
inventarios, llegando a tener una codificacion que no es la adecuada debido a que es continuo
para todos los productos siendo uno de los principales problemas que las productos se pierdan
y al no realizar un arqueo de caja diaria en el area de ventas entre los productos vendidos y
existencias en fisico, debido a que la empresa tiene diversos productos donde cada uno de
ellos deben estar almacenados por familias y grupos mediante anaqueles asimismo al
momento de realizar las transferencias a una de las empresas no se realiza de manera formal
donde la empresa que presta o trasfiere un producto pueda tener un cargo, siendo
indispensable para el correcto control de las existencias, asimismo al no tener un control
eficiente de sus existencias no se lleva un reporte real sobre el total por lo que no se pueda
tener una relacion de los productos en mal estado y se pueda informar al area a contabilidad
para su depreciaciéon correspondiente, en ese sentido el afio 2018 la empresa parte de sus

existencias llegan a ser parte del total de sus activos un 38.97% de esta manera siendo un
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monto representativo para la empresa, por su parte los obligaciones tributarias, proveedores y
obligaciones financiera del total de sus pasivos representan un 70.56 % del total de los
pasivos, al llevar un correcto control de inventarios se puede elaborar los estados financieros

de acuerdo a la NIC 1.

Por su parte el método de inventarios que usa la empresa es el promedio ponderado de
acuerdo a la norma internacional NIC 2, el cual sirva para llevar una gestion de inventarios de
manera eficiente manteniendo un equilibrio del stock de las existencias, fue elegido este
método debido a su facilidad de uso y que en oportunidades los precios de compra varian por
ende los precios de venta teniendo un desequilibrio de un mes a otro, fue uno de los motivos
para emplear esta herramienta, sin embargo no tiene un conteo real sobre las existencias
conllevando a que la empresa sufra de exceso de stock y perdidas de sus productos al mismo

tiempo.

Por otro lado, es fundamental que la organizacion usa el método PEPS por el rubro que
maneja ya que el producto al estar por mucho tiempo en almaceén tiene problemas con el motor
y el oxido perdiendo su valor inicial de los paneles y el resto de sus productos, afectando en

las utilidades y objetivos esperados.

Propuesta
3.3.1 Fundamentos de la propuesta

La empresa dedicada al rubro de comercializacion de paneles solares ubicada en el distrito de
Cercado de Lima tiene 250 productos de diferentes caracteristicas dentro de sus almacenes,
donde se ha encontrado que su principal problema es con el manejo de gestion de las
existencias debido al desorden de las existencias almacenadas. Dentro de una organizacion es
fundamental tener un correcto manejo control de las existencias ya que representan parte del
activo de la organizacion teniendo una buena gestion de inventarios permite obtener un éptimo

resultado en el flujo de caja.

En tal sentido la propuesta de la presente tesis es restructurar el sistema de control de
inventarios, permitiendo tener un reporte real de las existencias, el cual se podra evidenciar en

los estados financieros al momento de realizar el registro de los costos de ventas que esta
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relacionado directamente con la rentabilidad. Al realizar el andlisis a la empresa
comercializadora se ha encontrado uno de los principales problemas que es la deficiente
gestion de inventarios como son la mala clasificacion y codificacion de las existencias
conllevando a tener un desorden y pérdidas de existencias. Donde la siguiente propuesta va
ayudar a la empresa a tener un orden de sus existencias segun categorias y familias de cada
producto, donde el personal encargado pueda tener con facilidad la ubicacion y cantidad de
productos en stock, asimismo al tener un orden de sus inventarios va poder realizar la compra
necesaria manteniendo un equilibrio de stock de las existencias, de esa manera reduciendo
gastos extras costeados dentro de los costos de ventas. Un argumento similar muestra la teoria
de control de inventarios, donde indica que las empresas deben conocer el equilibro de stock
de las existencias, de esa manera no realizar compras en exceso generando gastos extras de
almacenamiento el cual afecta en los costos de ventas. (Moya Navarro 1999) también guarda
relacion con la teoria contable que consiste en presentar los estados financieros sean
presentados con montos reales, segun las doctrinas y normas contables con la finalidad que
estas sean confiables ya que los estados financieros formulados serian en base a montos reales
de la situacion econémica de la empresa (Pinto, 2010; Tuad Pereda, 1982; Vazquez;
Bongianino, 2008; (Castro Montafiez, 2016; Sunder, 2005); del mismo modo para poder
disminuir las perdidas es crear un arqueo de caja diario donde se puede evidenciar las
cantidades vendidas con soles, ayudando a la empresa a mejorar su crecimiento econémico y
la rentabilidad de manera eficiente con el grupo de colaboradores mejorando los errores para
cumplir los objetivos propuestos; La misma que tiene relacion con la teoria organizacional
siendo clave principal para el desarrollo de la empresa, mediante un proceso estructurado, de
acuerdo a un organigrama establecido por la empresa, donde los trabajadores cumplen las
normas planteada por la empresa, donde su principal objetivo es el crecimiento econémico,
cumpliendo las necesidades de sus clientes, vendiendo productos de calidad (Jones, 2008;
Daft, 2010; Chiavenato I., 2007; Robbins;Judge, 2009; Rivas Tovar, 2009).

Por otro lado la presente propuesta busca disminuir los costos de ventas teniendo un
control de inventarios eficientes, realizando compras las necesarias consistiendo en mantener
un equilibro de stock de las existencias, desarrollando alianzas estratégicas con los

proveedores; al tener una gestion bien estructurada que guarda relacion entre las existencias
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del Kardex y las unidades fisicas, ayudando a controlar los movimientos, al contar con un
sistema de inventarios bien estructurado la empresa maneje un inventario optimo mejorando
en la gestion financiera. Por ello la teoria de general de sistemas es indispensable dentro de
todas las organizaciones, mediante la aplicacion de la presente herramienta se puede analizar e
interpretar la informacion ayuda a dar soluciones de los problemas emergentes de la empresa,
asimismo esta teoria evalla el proceso de cada operacion empleada, dentro de la compafiia
(Luhmann, 1998; Bertalanffy (citado en Chiavenato , 2006; (Bertalanffy, 1989; Van Gigch
(citado en Ramirez, 2002; Le Moigne (citado en (Sarabia, 1995).

De la misma manera la presente propuesta busca a que la compafiia tenga una gestion
de inventarios eficientes el cual consiste en que los inventarios deben guardar relacion con el
Kardex y las unidades fisicas, ayudando a controlar los movimientos de las existencias y estas
tengan una rotacion eficiente de cada producto y la empresa pueda tomar ediciones correctas
al momento de adquisicion de las existencias las mismas propuestas sustenta la teoria de
planeacion financiera, indica para lograr desarrollar la planeacion de una empresa se debe de
realizar mediante diferentes tipos de estrategias, asimismo esta tiene como principal fuente la
planificacion de gestion de presupuestos, ventas, stock de las existencias; con el fin de tener
una adecuada gestion de inventarios es necesario que exista constante intercambio de
informacidn de almacén con el personal encargado de compras, con area de ventas y con area
de contabilidad para dar un reporte adecuado sobre las existencias y las depreciaciones de las
mismas, siendo fundamental que el personal contratado tenga conocimiento del puesto que va
ocupar. Quien fundamenta la teoria de Relaciones Humanas que su principal funcion es
desarrollar las interrelaciones entre las personas dentro de una empresa, manteniendo un buen
clima laborar. (Mayo (citado en Chiavenato I., 2007; Soria, 2004; (Dalton, Hoylen, & Watts,
2007; Mayo (citado en Dubrin 2008); Torres, 2014).

3.3.2 Problemas

La empresa comercializadora de paneles solares carece de gestion de control de sus
inventarios, teniendo desorden de sus productos a la hora de almacenar sus productos
conllevando a la empresa de tener pérdidas de sus existencias también por la falta de realizar

Kardex diario entre el costo de las existencias versus las existencias por el personal encargado.
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Otro de los puntos importantes a tener en cuentas las consecuencias de que las existencias se
pierdan es por la falta de categorizar y clasificacion de los productos por familias y que cada

producto de acuerdo con las caracteristicas tenga su propio codigo.

También uno de los problemas que sufre la empresa son los costos elevados esto se
debe a que la empresa no lleva una gestion de control de inventarios adecuada, por lo que a la
hora solicitar las compras lo realizan en exceso llegando a tener gastos extras y aumentando
con los costos de ventas, esto también se debe a que a la empresa le falta las politicas de
inventarios, también una de las principales causas de los costos elevados es por la escasez de

conteo de los inventarios.

Otro de los problemas que tiene la empresa es la poca rotacion de inventarios en
veces Y dias, se debe a que no tienen las politicas de inventarios bien establecidos y su sistema
de inventarios es ineficiente, asimismo por la mala clasificacion de los inventarios a la hora de

almacenarlos.

3.3.3 Eleccion de la alternativa de solucion

Para poder elegir la alternativa solucién se realizé una serie de procedimientos en el modelo
de la matriz brindada por la universidad, donde se diagnosticé 12 problemas mediante los
andlisis realizados de los cuantitativos mediante el analisis de documentos y cualitativos a
través de las entrevista realizadas, después se tomaron en cuenta las dificultades con mayor
relevancia y se eligié uno para después presentar alternativas de solucion donde se tuvo en
cuenta el tiempo, costos el impacto econémico, tecnoldgico e impacto social seguido de ello
seleccionar la categoria solucién con mayor puntaje y el que mayor puntuacién tuvo es

reestructurar la gestion de inventarios.
3.3.4 Objetivos de la propuesta

Disefiar una reforma para reducir la perdida de inventarios de la empresa comercializadora de
paneles solares.

Disminuir los costos de ventas generales en un 8% en la empresa comercializadora de paneles
solares.Aumentar la rotacion de inventarios en la empresa comercializadora.

3.3.5 Justificacion de la propuesta
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La presente exploracion tiene por objetivo brindar alternativas de solucion al problema de
gestion de inventarios, las cuales deben ser almacenadas segun categorias, tamafio y tipo;
donde el encargado del area de almacén pueda ubicar con facilidad los productos manteniendo
un orden de los ingresos y salidas de las existencias; por otro lado para disminuir las pérdidas
de las existencias es fundamental hacer un arqueo de caja diaria ya que la empresa tiene ventas
diarias, clasificar y codificar los bienes, implementar politicas de inventarios; asimismo al
tener un orden con los inventarios la empresa podra incrementar la rotacion de sus existencias,
y reducir los costos de ventas manteniendo un equilibrio del stock de los productos en

almacén.

En tal sentido, los benéficos que se obtendria la empresa es mejorar en la rotacion de
inventarios mejorando la rentabilidad, también podra reducir los costos de almacenamiento,
teniendo un control de las existencias; conocer la rotacion de cada producto y poder llevar un

equilibrio de las existencias, evitando realizar compras excesivas.

3.3.6 Desarrollo de la propuesta

Objetivo 1: Disefiar una reforma para reducir la perdida de inventarios de la empresa
comercializadora de paneles solares.

Con el presente objetivo de la propuesta de investigacion que es realizar una reforma de la
gestion de los inventarios con el fin de mejorar la gestion de inventarios para poder reducir las
pérdidas de inventarios, manteniendo la clasificacién y codificacion, para ello se realiz6
diversas actividades, que consistio en solicitar una reunion con el gerente; solicitar los kardex
para evaluar los inventarios, seguido de ello se planted la actividad de disefiar la estructura de
planos para el respectivo almacenamiento, continuando con la clasificacion y codificacién de
las existencias y estas sean almacenadas segun el disefio de los planos y para que estas se
puedan continuar con el correcto proceso de almacenamiento se implement6 politicas de

inventarios.

Plan de actividades
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Tabla 11

Plan de Actividades del objetivo 1

Nro. Actividad Inicio  Dias Fin Logro parcial Responsable/s
Solicitar
autorizacion de Jefe de
documentos a la Almaceén
1 Inicio 1/01/2020 1  2/01/2020 gerencia general
Verificar las
c_antldades Contador
registradas en el Junior
Solicitar los kardex sistema sean
2 de almacén 3/01/2020 2  5/01/2020 iguales al fisico
Disefar la Que los productos
contador
estructura de planos sean almacenadas Junior/
para el de acuerdo a la
; encargado de
almacenamiento de estructura almacén
3 las existencias 6/01/2020 6 12/01/2020 planteada
contador
Ordenar el Junior/
Clasificar las inventario fisico  encargado de
4 existencias 13/01/2020 13 26/01/2020 almacén
. . contador
Diferenciar las .
existencias segln Junior/
Codificar las cate oriasg encargado de
5 existencias 6/01/2020 12 18/01/2020 g almacén
contador
Almacenar las orden de los Junior/
existencias segun el productos encargado de
6 disefio de plano  13/01/2020 15 28/01/2020 almaceén
Implementar contador
o Reconocer y .
politicas de . Junior/
. ) prevenir la
inventarios sobre erdida encargado de
7 revision continua  13/01/2020 8 21/01/2020 P ' almacén

Actividad disefar estructura de planos para el almacenamiento de las existencias

Esta actividad se realiza con la finalidad que las existencias se encuentren ordenados y en

perfecto estado para su facil ubicacion, teniendo un control de las entradas y salida.

Figura 14 Modelo de disefio de plano para el almacenamiento
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Tarea de Clasificar las existencias

Mediante esta actividad se podra clasificar las existencias de acuerdo a las familias, tamafios y
categorias con el objetivo que estas sean internadas segin grupos y con ello se podra tener

una eficiente gestion de los inventarios permitiendo que las existencias se puedan diferencias

de un grupo a otro.
Figura 15 Modelo de Clasificacion de las existencias

Tarea de codificacion
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Mediante este método se podra identificar con facilidad la localizacion y tener un reporte real

sobre las existencias que se cuenta en stock, asimismo mediante una correcta codificacion de

las existencias se puede tener un control de los productos que se encuentran en almacén y

mediante el codigo de barra lectora se podra identificar con mayor facilidad los existencias
donde estas deben estar vinculada con el sistema de inventarios.

Figura 16 Modelo de codificacién

Almacenar los productos de acuerdo a los planos

Con un correcto almacenamiento de los productos se puede reducir las pérdidas de las

existencias las cuales se debe almacenar.
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Figura 17 Modelo de almacenamiento de las existencias

Tabla 12

Presupuesto para la actividad inicio

Egresos
Cddigo  Descripcion P/Unidad Cantidad  Total
1 Impresiones 0.1 2 0.2
2 atiles de oficina 1 3 3
3 Servicios béasicos 8 1 8
Total S/11.20
Tabla 13
Presupuesto para la actividad 2: Solicitar los kardex de contabilidad y almacén
Egresos
Codigo Descripcion P/Unidad Cantidad Total

1 Impresiones 20 0.1




2 Jefe de almacén 2 8 16

3 Contador Junior 2 7 14

4 Servicios basicos 1 15 15
Total S/47.00

Tabla 14

Presupuesto para la actividad 3: Disefiar la estructura sobre el almacenamiento de las
existencias

Egresos
Cddigo  Descripcion P/ Unidad Cantidad Total
1 Asistente junior 2 7.5 15
2 servicios basicos 1 15 15
3 Especialista que disefia la estructura 1 1200 1200
4 Gtiles de oficina 30 3 90
Total S/1,320.00
Tabla 15
Presupuesto para la actividad 4: Clasificar las existencias
Egresos
Cadigo Descripcion P/ Unidad Cantidad Total
1 Jefe de almacén 16 8 128
2 Asistente de almacén 16 5.5 88
3 Asistente junior 16 7 112
4 Gtiles de oficina 20 3 60
Total S/388.00
Tabla 16
Presupuesto para la actividad 5: Codificar las existencias
Egresos
Cddigo Descripcion P/Unidad Cantidad Total

1 Jefe de almacén 10 8 80




2 Asistente de almacén 10 6 60

3 Contador Junior 10 7 70

4 Gtiles de oficina 200 2 400
Total S/610.00

Tabla 17

Presupuesto para la actividad 6: Almacenar las existencias segun el disefio de plano

Egresos
Cddigo Descripcion P/Unidad Cantidad Total
1 Jefe de almacén 12 8 96
2 Asistente de Almacén 12 6 72
3 Contador Junior 12 7 84
4 Utiles de oficina 80 2 160
Total S/412.00
Tabla 18
Presupuesto para la actividad 7: Implementar politicas de inventarios sobre revision
continua
Egresos
Cddigo Descripcion P/Unidad Cantidad Total
1 Reunion 120
2 Servicios basicos 1 15 15
3 Utiles de oficina 5 2 10
4 Impresiones 4 0.1 0.4
Total S/145.40
Tabla 19

Ingresos y Egresos por las actividades

Ingresos Egresos

Utilidad/Perdida
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0.00 11.20 -11.20

0.00 47.00 -47.00
0.00 1320.00 -1320.00
0.00 388.00 -388.00
0.00 610.00 -610.00
0.00 412.00 -412.00
0.00 145.40 -145.40

S/ - S/ 2,933.60 -S/ 2,933.60

Tabla 20

Plan de contingencia

Nro. Actividad Justificacion
1 Inicio Crear los kardex
2 Solicitar los kardex de almacén Solicitar el registro de compras

Disefiar la estructura de planos para el almacenamiento
3 de las existencias Crear Maquetas para el facil entendimiento
N ) ) Recomendar las clasificaciones de y demostrar
Clasificar las existencias o
4 como beneficia a la empresa
Enviar un correo al gerente informéandole sobre
las mejoras con las codificaciones de las
5 Codificar las existencias existencias

Almacenar las existencias segun el disefio de plano Almacenar las existencias de acuerdo a las
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politicas de inventarios

Implementar politicas de inventarios sobre revision

continua Realizar conteo Permanente de las existencias.

Tabla 21

Indicador 1: Ratio de existencias a ventas afio 2018

Indicador 1: Ratio de existencias a ventas

existencias _ 1,130,750.00

Ratio de existencia a ventas = = =31%
ventas netas  3,678,380.00
g (tasa) = -20.30%
RATIOS 2020 2021 2022 2023 2024
Ratio  de gyistencias =  950,916.76 793,808.78 668,158.34 558,357.81 472,041.63
existencias
en base a
Ventas 3,862,299.00 405541395 20% 425818465 4,258,184.65 4,694,648.57
Ventas Netas OOEETS 2% IO o981 16% eSS 13%  HOYHRES 10%
Tabla 22

Ratio de existencias a ventas Proyectadas

Afio Indicador 1: Ratio de existencia en base a las ventas
2016

2017 33%

2018 31%

2019 31%

2020 25%

2021 20%

2022 16%

2023 12%
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2024 10%

Mediante la aplicacion del ratio de existencias en base a las ventas que tiene la
empresa se puede verificar con los afios proyectados cada periodo va ir mejorando hasta llegar
a un punto de equilibrio que es el indicado de 12% y de -20%, teniendo en cuenta que se debe
mantener un equilibrio entre este indicador para no tener un inventario de nivel de stock bajo y
se pueda mantener la estabilidad de la empresa; actualmente la empresa tiene un indicador

muy elevado esto se debe a que tiene excesivo stock de existencias.

1/1/2A.0/2/201/3/2B0/4/2®/6/2A.9/7/2R8/8/20/10/2@®/11/26/12/20

Inicio 1

Solicitar los kardex de almacen 2

Disefar la estructura de planos para el

almacenamiento de las existencias £

Clasificar las existencias 13

Codificar las existencias 12

Almacener las existencias segun el disefio

de plano =

Implmentar politicas de inventarios sobre

revision continua |

Figura 18 Cronograma (diagrama de Gantt objetivo 1)

Objetivo 2: Disminuir los costos de ventas generales en un 8% en la empresa

comercializadora de paneles solares.
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Con el presente objetivo se propone reducir los costos de ventas de la empresa
comercializadora, debido a que actualmente la empresa tiene costos elevados de la empresa las
cuales se debe se seguir siguientes pasos para poder realizar un plan de propuesta, la solicitud
de los estados financieros con la cual se analizé y se encontr6 sobre la problematica de los
costos elevados que mantiene la organizacion, para disminuir los costos se debe mantener un
stock equilibrado de inventarios, sin necesidad de realizar gastos de almacenamientos;
también la organizacion tiene que desarrollar alianzas estratégicas con los proveedores con el
fin de reducir los costos de ventas, del mismo modo los productos deben ser almacenados
segun categoria y de acuerdo al orden de llegada, por otro lado se debe de implementar
politicas de inventarios donde se debe tener principal objetivo que debe mantener un equilibrio
entre los costos y niveles de los bienes, para poder tener un stock de las existencias las

necesarias.

Tabla 23

Actividades del objetivo 2 de propuesta

Logro
Nro. Actividad Inicio  Dias Fin parcial Responsable/s
Solicitar una
reunion con  Gerente General
1 Inicio 1/01/2020 1 2/01/2020 gerencia
Analizar el Contador/
Solicitar los estados de estado de Contador Junior
2 Situacion financiera  3/01/2020 3 6/01/2020 resultados
Analizar los
Medir los costos de costos de Coriggga:dJoJéior
3 Ventas 7/01/2020 8 15/01/2020 ventas
Mantener una
Mantener un stock gestién de Contador/
equilibrado de inventarios ~ Contador Junior
4 inventarios 16/01/2020 13  29/01/2020 esperados
Obtener

descuentos y
reducir los  Area de compras

Alianzas estratégicas costos de
5 con los proveedores  30/01/2020 18  17/02/2020 ventas
Almacenar los mantener un Alcancen/
productos por orden de las contador iunior
6 categorias 18/02/2020 23  12/03/2020 existencias ]
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Disefiar politica de
inventario
considerando
equilibrio entre el
costo y los niveles de

Lograr
establecer las
politicas para  Gerente/Almacén
lograr reducir

bienes de la los costos
7 organizacion 13/03/2020 28  10/04/2020
Tabla 24
Presupuesto para la actividad 1: Inicio
Egresos
Cddigo Descripcion P/Unidad Cantidad Total
1 Copias 5 0.1 0.5
2 Reunion General 1 100 100
Total S/100.50
Tabla 25

Presupuesto para la actividad 2: Solicitar los estados de Situacion financiera

Egresos

Cddigo Descripcion P/Unidad Cantidad Total

1 Impresiones 0.1 25 2.5

2 Utiles de oficina 3 3 9

3 Contador 8 2 16

4 Servicios basicos 15 1 15
Total S/42.50

Tabla 26
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Presupuesto para la actividad 3: Medir los costos de Ventas

Egresos
Cddigo Descripcion P/Unidad Cantidad Total
1 Contador Junior 7 2 14
2 Luz /Computadora 15 2 30
3 Contador Analista 15 2 30
Total S/74.00
Tabla 27
Presupuesto para la actividad 4: Mantener un stock equilibrado de inventarios
Egresos
Cddigo Descripcion P/Unidad Cantidad Total
1 Jefe de almacén 8 2 16
2 Asistentes de Almacén 6 2 12
3 Electricidad 15 1 15
4 0
Total S/43.00
Tabla 28
Presupuesto para la actividad 5: Alianzas estratégicas con los proveedores
Egresos
Cddigo Descripcion P/Unidad Cantidad Total
1 Reunidn con los proveedores 1200 1 1200
2 Catering 300 1 300
Total S/1,500.00
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Tabla 29

Presupuesto para la actividad 6: Almacenar los productos por categorias

Egresos

Cadigo Descripcion P/Unidad Cantidad Total

1 Jefe de almacén 8 8 64

2 Asistente de almacén 6 8 48

3 Servicios Basico 40 1 40

4 Refrigerio 60 1 60

Total S/212.00

Tabla 30

Presupuesto para la actividad 7: Disefiar politica de inventario considerando equilibrio entre
el costo y los niveles de bienes de la organizacion

Egresos
Cddigo Descripcion P/Unidad Cantidad Total
1 Reunidn con los jefes 80 1 80
2 Utiles de oficina 20 1 20
Total S/100.00
Tabla 31

Egresos por el objetivo 2

Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida
0.00 100.50 -100.50

0.00 42.50 -42.50

0.00 74.00 -74.00

0.00 43.00 -43.00

0.00 1500.00 -1500.00

0.00 212.00 -212.00
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0.00 100.00 -100.00
S/ - S/ 2,072.00 -S/ 2,072.00
Tabla 32

Plan de Contingencia

Nro L e o,
Actividad Justificacion
1 Inicio Enviar un correo indicando sobre la propuesta y como
ayudaria en la empresa
Solicitar los estados de : . . :
2 P . Analizar los costos segun el inventarios que tengo
Situacion financiera
Medir los costos de :
3 Simular los costos de ventas
Ventas
Mantener un stock .
- Realizar un reporte sobre los problemas encontrados de los
4 equilibrado de
k . COstos
inventarios
Alianzas estratégicas con i .
5 Buscar estrategias para poder realizar descuentos
los proveedores
Almacenar los productos .
6 P Almacenar los productos segun orden de llegada

por categorias

Disenfar politica de
inventario considerando
7 equilibrio entre el costo
y los niveles de bienes

de la organizacion

Disefiar un modelo de como con la implementacion de
politicas
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Tabla 33

Analisis de costos de ventas

Indicador 1: analisis de los costos de ventas

Spe . costos de ventas
Analisis de los costos de ventas = ——— % 100

Ventas
2,430,320.00

Analisis de los costos = * 100 = 66.07%
3,678,380

g (tasa de crecimiento) =

-8%

Tabla 34

indice de Reduccion de costos de ventas

Afio Anélisis de %
2017 75%
2018 76%
2019 76%
2020 70%
2021 64%
2022 59%
2023 54%
2024 50%

Teniendo como principal objetivo que es reducir los costos de ventas mediante la

proyeccion de los estados financieros que cada afio sea mejor a los anteriores llegando a tener

un costo de venta en el Gltimo afio en un 50% siendo muy beneficioso para la rentabilidad de

la empresa.
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EMPRESA COMERCIAL
ESTADOS DE SITUACION FIANCIERA
proyectados
(Expresados en soles)

ACTIVOS 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de efectivo 592,050.00 615,942.37 720,652.57 869,402.84 1,042,414.01 1,240,472.67 1,476,580.08
Cuentas por cobrar comerciales 923,452.00 955,032.00 1,139,226.44 1,198,466.21 1,254,381.26 1,303,355.43 1,368,523.20
cuentas por cobrar a Entidades Relacionadas 75,229.55 76,320.00 74,440.00 74,430.00 75,918.60 77,436.97 78,985.71
Otras cuentas por cobrar 35,250.00 45,450.00 31,250.00 25,350.00 23,430.00 20,210.00 18,320.00
Existencias 1,172,420.00 1,130,750.00 950,916.76 793,808.78 668,158.34 558,357.81 472,041.63
Total Activo Corriente 2,798,401.55  2,823,494.37 2,916,485.77 2,961,457.83 3,064,302.21 3,199,832.89 3,414,450.62
ACTIVO CORRIENTE

Inmuebles, Maquinariay Equipo 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00
Activos Intangibles 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00
Total Activo no Corriente 78,200.00 78,200.00 78,200.00 78,200.00 78,200.00 78,200.00 78,200.00
TOTALACTIVO 2,876,601.55  2,901,694.37 2,994,685.77 3,039,657.83 3,142,502.21 3,278,032.89 3,492,650.62

PASIVO Y PATRIMONIO Neto
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar comerciales 903,594.51 950,363.83 870,649.96 743,866.10 606,713.14 606,713.14 722,694.55
Tributos, Contraprestaciones y Aportes al SP.

y ES SALUD por Pagar 347,559.40 340,893.71 533,236.42 662,883.46 897,600.45 900,970.80 969,985.88
Total Pasivo corriente 1,251,153.91 1,291,257.54 1,403,886.37 1,406,749.57 1,504,313.59 1,507,683.94 1,692,680.43
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones fiancieras 800,000.00 756,312.34 695,807.35 685,370.24 630,540.62 689,749.37 634,569.58
Total pasivo No corriente 800,000.00 756,312.34 695,807.35 685,370.24 630,540.62 689,749.37 634,569.58
Total pasivo Corriente y no corriente 2,051,153.91 2,047,569.88 2,099,693.73 2,092,119.81 2,134,854.21 2,197,433.32 2,327,250.01
PATRIMONIO NETO

Capital 750,000.00 750,000.00 750,000.00 750,000.00 750,000.00 750,000.00 750,000.00
Reserva 3,441.42 2,919.84 3,980.67 5,138.79 5,931.70 7,171.21 8,361.11
Utilidad Acumulada 37,592.00 72,006.22 101,204.64 141,011.38 192,399.24 251,716.29 323,428.36
Utilidad del Ejercicio 34,414.22 29,198.42 39,806.73 51,387.86 59,317.05 71,712.08 83,611.13
Total patrimonio Neto 825,447.64 854,124.49 894,992.05 947,538.02 1,007,647.99 1,080,599.57 1,165,400.61
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO NETO 825,447.64 854,124.49 894,992.05 947,538.02 1,007,647.99 1,080,599.57 1,165,400.61
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2,876,601.55  2,901,694.37 2,994,685.77 3,039,657.83 3,142,502.21 3,278,032.89 3,492,650.62

Figura 19 Estados financieros proyectados

1/1/2Q0/2/281/3/280/4/20/6/2Q9/7/228/8/2010/26/1128/12/20

Inicio
Solicitar los Estados fiancieros |
Realizar los andlisis de ratios de Gestion |
Implementar el metodo ABC |l
Implementar Distribuciéon interna del Almacén 1l

Establecer metas de ventas [

Figura 20. Cronograma (Diagrama Gantt Objetivo 2)
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Objetivo 3: Aumentar la rotacion de los inventarios de la empresa comercializadora de
paneles solares.

Como tercer objetivo propuesta se tuvo aumentar la rotacion de los inventarios, las cuales se
consideraron diversas actividades conde la primera fue el inicio que consiste en la reunion con
el gerente y el contador con la finalidad que autorice la informacién a evaluar, después de
aprobado la autorizacion se solicita los estados financieros, ya que mediante ello se podra
evidenciar sobre la rotacion actual de la empresa; donde lo primero que se debe hacer es
implementar el método ABC, porque mediante este método se puede seleccionar los
productos con mayor rotacion y las mismas que deben estar seleccionadas por categorias, con
la finalidad de realizar los pedidos en base a los productos con mayor demanda; también se
debe implementar distribucion interna del almacén con el objetivo de reducir las devoluciones
y cambios de las existencias mejorando la rotacion ; establecer metas de ventas a nivel de todo
el area de ventas y también por cada vendedor de tal manera que las ventas incrementes en tal
sentido mejorando la rotacion, asimismo se debe realizar capacitacion constante del personal
encargados de las ventas para lograr el objetivo de la propuesta que el primer afio proyectado
en dias sea a 126 dias la rotacion y asi mejorando cada afio hasta llegar a una rotacion
recomendable en dias que es de 72 dias y 5 veces durante el afio.

Tabla 35

Actividades del objetivo 3

Nro. Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s
Reunioén con la Gerente /
1 Inicio 1012020 1 2/01/2020 ~ Gerenciay Contador contador
Solicitar los Estados Analizar el estado de  Contador/Contad
2 financieros 3/01/2020 3 6/01/2020 Situacion Financiara or Junior
Realizar los analisis de Identificar el Contador/Contad
3 ratios de Gestion 7/01/2020 8  15/01/2020  Problemaa solucionar or Junior
Implementar el método Aumentar la rotacion  Contador/Contad
4 ABC 16/01/2020 7 23/01/2020 de inventarios or Junior
Implementar Distribucion Mantener un orden en Contador/Contad
5 interna del Almacén 24/01/2020 15 8/02/2020 almacen or Junior
Tener metas i
Establecer metas de especificos para Avrea de ventas
6 ventas 9/02/2020 5 14/02/2020  incrementar las ventas
Realizar capacitacion )
permanente al Area de ventas
7 Capacitacion al personal ~ 15/02/2020 18 4/03/2020 personal
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Tabla 36

Presupuesto para la actividad 1: Inicio

Egresos
Cddigo Descripcion P/Unidad Cantidad Total
1 Reunion 0
2 Impresiones 20 20
3 Sala de reuniones 15 15
Total S/35.00
Tabla 37
Presupuesto para la actividad 2: Solicitar los Estados financieros
Egresos
Cédigo Descripcién P/Unidad Cantidad Total
1 Impresiones 10 1 10
2 Computadora 18 1 18
Total S/28.00
Tabla 38
Presupuesto para la actividad 3: Realizar los analisis de ratios de Gestion
Egresos
Cédigo Descripcion P/Unidad Cantidad Total
1 Contador 0
2 Utiles de oficina 20 20
3 Servicios Bésicos 15 15
Total S/35.00
Tabla 39
Presupuesto para la actividad 4: Implementar el método ABC
Egresos
Cadigo Descripcion P/Unidad Cantidad Total
1 Documentacion 18 2 36
2 Jefe de almacén 25 1 25
3 Utiles de oficina 10 1 10
Total S/71.00
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Tabla 40

Presupuesto para la actividad 5: Implementar Distribucion interna del Almacén

Egresos
Cédigo Descripcion P/Unidad Cantidad Total
1 Computadora 20 1 20
2 Jefe de Almacén 50 1 50
3 Servicios Basicos 20 1 20
Total $/90.00
Tabla 41
Presupuesto para la actividad 6: Establecer metas de ventas
Egresos
Cédigo Descripcién P/Unidad Cantidad Total
1 Computadora 10 1 10
2 Utiles de oficina 20 1 20
3 Impresiones 10 1 10
Total $/40.00
Tabla 42
Presupuesto para la actividad 7: Capacitacion al personal
Egresos
Cddigo Descripcion P/Unidad Cantidad Total
1 Experto para capacitar 800 1 800
2 Servicios basicos 120 1 120
3 catering 250 1 250
4 Equipo multimedia 250 1 250
Total $/1,420.00
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Tabla 43

Presupuesto de actividades

Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida
0.00 35.00 -35.00
0.00 28.00 -28.00
0.00 35.00 -35.00
0.00 71.00 -71.00
0.00 90.00 -90.00
0.00 40.00 -40.00
0.00 1420.00 -1420.00
S/ - S/ 1,719.00 -S/ 1,719.00
Tabla 44

Plan de contingencia

Nrc
Actividad Justificacion
Enviar un correo indicando sobre las mejoras que tendria la
1 Inicio empresa sobre los inventarios
Solicitar los Estados
2 financieros Analizar la rotacion de los inventarios segun el kardex
Realizar los analisis de
3 ratios de Gestion Simular los ratios de inventarios
Implementar el método
4 ABC Modificar las estrategias de inventarios
Implementar
Distribucion interna del
5 Almacén Almacenar los productos por familias
Establecer metas de Incentivar al personal con comisiones por la ventas que se
6 ventas realiza
Capacitacion al
7 personal Informar mediante boletines informativos
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Tabla 45

Indicadores

Indicador 1: Rotacion de inventarios

Indicador 2: Ratio de Periodo de inventarios

Rotacion de Inventarios
Costo de ventas

inventarios

recomendable 5

Rotacion de inventarios
Inventarios x 360 dias

g (tasa de crecimiento) = 15.00%

Costo de Ventas

g (tasa de crecimiento) =

-13.05%

Indicador 1: Rotacion de

Figura 21 Estado de resultados proyectado

Afio inventarios Indicador 2: Ratio de Periodo de inventarios
2017 2.29 157.10
2018 2.47 145.61
2019 2.47 145.61
2020 2.84 126.62
2021 3.27 110.10
2022 3.76 95.74
2023 4.32 83.25
2024 4.97 72.39
EMPRESA COMERCIAL
ESTADOS DE SITUACION FIANCIERA
PROYECTADOS
(Expresados en soles)
2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas Netas 3,582,098.00 3,678,380.00 3,862,299.00 4,055,413.95 4,258,184.65 4,471,093.88 4,694,648.57
Costo de Ventas 2,686,573.50 2,795,568.80 2,703,609.30 2,595,464.93 2,512,328.94 2,414,390.70 2,347,324.29
Utilidad bruta 895,524.50 882,811.20 1,158,689.70 1,459,949.02 1,745,855.71 2,056,703.18 2,347,324.29
Gastos Administrativos - 255,780.00 - 255,520.00 - 319,400.00 - 431,190.00 - 538,987.50 - 673,734.38 - 808,481.25
Gastos de Ventas - 395,450.00 - 395,525.00 - 494,406.25 - 667,448.44 - 834,310.55 - 992,829.55 - 1,131,825.69
Utilidad Operativa 244,294.50 231,766.20 344,883.45 361,310.58 372,557.66 390,139.26 407,017.35
Gastos Financieros - 195,480.00 - 190,350.00 - 288,420.00 - 288,420.00 - 288,420.00 - 288,420.00 - 288,420.00
Utilidad del ejercicio antes de impues 48,814.50 41,416.20 56,463.45 72,890.58 84,137.66 101,719.26 118,597.35
Impuesto a la Renta 14,400.28 12,217.78 16,656.72 21,502.72 24,820.61 30,007.18 34,986.22
Utilidad Despues de Impuestos 34,414.22 29,198.42 39,806.73 51,387.86 59,317.05 71,712.08 83,611.13
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Inicio

Solicitar los Estados fiancieros

Realizar los andlisis de ratios de Gestion

Implementar el metodo ABC

Implementar Distribucion interna del
Almacén

Establecer metas de ventas

1

Figura 22 Cronograma (Diagrama Gantt Objetivo 3)

70



V. DISCUSIC)N, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Discusion

La presente tesis, tuvo como objetivo principal proponer una reforma de gestion de inventarios
dentro de la empresa comercializadora de paneles solares, de acuerdo al estudio realizado,
tomando como principal area de indagacion a almacén, seguido de las areas que estan
relacionadas directamente; donde se evidencio que la compafiia no tiene una adecuada gestion
de sus inventarios, asimismo no se realiza un arqueo de caja por la ventas realizadas; el
encargado de almacén desconoce las cantidades exactas de los productos que posee en stock,
debido al desorden de almacenamientos de los producto, las codificaciones no son las
correctas. En tal sentido para poder solucionar el problema de control de inventarios y reducir
las pérdidas de existencias se propone que la empresa realice la clasificacion de las
existencias y estas sean almacenadas segun categoria y codificadas segun familias,
manteniendo un orden y que el colaborador encargado pueda ubicar los productos con
facilidad y brindar informacion real, dicha propuesta coincide con la tesis realizada por Loja
(2015) titulada propuesta de un sistema de gestion de inventarios, donde manifiesta que las
empresas deben tener una gestién de inventarios eficiente, donde el encargado de almacén
brinde informacidn real sobre el stock de existencias y de los ingresos y salidas de las mismas.
Del mismo modo guarda relacion los resultados obtenidos con el trabajo de investigacién de
Apunte y Rodriguez (2016) titulada Disefio y aplicacion del sistema de gestion de inventarios;
donde indica que es importante manejar un sistema de gestion de inventarios ayudando a tener
un control reala sobre las existencias que se encuentran en stock; siendo de gran ventaja el

disefiar una propuesta de los inventarios.

Otro de los resultados obtenidos segun los analisis desarrollados a la organizacion fue
que la empresa su situacion actual de inventarios mantiene un gran desorden de sus existencias
,esto se debe a que la empresa, no realiza la toma de inventarios reales, por consiguiente al
momento de realizar los estados financieros no son las adecuadas ya que almacén no presente
un monto real de cuantos productos se encuentran en depreciacion, por otro lado al no tener un
control de las productos conlleva a la organizacion tener un desequilibro de sus existencias
teniendo inventarios excesivos generando gastos extras por almacenamiento implicando a que

sus costos de ventas aumentan, para solucionar el presente problema se propone que la
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empresa realice un conteo total de sus existencias trimestralmente permitiendo obtener datos
reales de productos obsoletos, también implementar politicas de inventarios para asi la
informacidn presentada sean reales y aprobadas por la empresa, se relaciona con el articulo
presentado por Nail (2016) titulada propuesta para mejorar la gestion de inventarios, donde
descubrié que la empresa estudiada realiza un control interno de las existencias estandar,
teniendo costos elevados de los inventarios, la misma que coincide con la tesis presentada por
Solsol (2017) titulada Analisis de la gestion de inventarios, la empresa que tomo como
investigacion incurre en stocks sobregirados ocasionando altos costos financieros llegando a
tener mercaderias sin movimiento. Asimismo, guarda relacion con el articulo presentado por
Lopez y Galarreta (2018) titulada gestion de inventarios para reducir los costos de
almacenamiento, donde encontraron el problema de la organizacion con los costos elevados de

almacén.

Otro de los problemas encontrados segun el analisis desarrollado, qué la sociedad
tiene poca rotacion de sus existencias, esto se debe a que la empresa no tiene un control de las
existencias, no tiene un reporte detallado de cada producto en stock por ende no existe una
relacion real de las existencias que se encuentran para depreciar en los estados financieros, no

emplean el método PEPS, afectando en la adecuada rotacion.

Por ello para mejorar la problematica que presenta la entidad se propone que sus
inventarios sean clasificados aplicando el método ABC para el almacenamiento de las
existencias donde consiste en clasificar los productos con mayor rotacion del mismo modo que
sus inventarios se almacén segun categoria manteniendo una codificacion eficiente,
manteniendo un stock de inventarios adecuado; asimismo emplear el método de inventario
PEPS, esto se debe al rubro de la empresa ya que al trabajar materiales que se oxidan con
facilidad, perdiendo su valor inicial. La presente propuesta tiene relacion con la tesis
desarrollada por Oblitas (2018) titulada restructuracion del sistema de procedimientos de
control, donde la problematica que tiene la empresa en falta de clasificacion de la organizacién
de los inventarios, afectando en el correcto desarrollo de los inventarios; también coincide
con la tesis desarrollado por Carrefio, Amaya, Gonzales y Tiboche (2017) titulada Disefio de
un sistema de gestion de las existencias, donde como problema dio a conocer que la empresas

carecen de la toma de inventarios, por lo que su objetivo fue plantear un nuevo sistema de
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inventarios, mediante estrategias para para tener una adecuada gestion de inventarios, donde

obtendra una rotacion eficiente de las existencias.
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4.2 Conclusiones

Primera:

La empresa comercializadora de paneles solares, no llevan un control de los
movimientos de las existencias. Por lo que se presentd un plan de propuesta de
restructurar la gestion de control de inventarios, teniendo como objeto reducir las
pérdidas de las existencias, asimismo poder tener un reporte real sobre las
existencias en secuencia presentar los estados financieros de manera eficiente

aplicando las depreciaciones correspondientes.

Segunda: Se determind con el uso de la gestién de inventarios restructurado, con respecto a

Tercera:

los costos de ventas, contribuye en reducir en un 6% en el afio 2020 y asi llegando a
tener un mejor costo de ventas en los afios siguientes logrando reducir el ultimo afio
proyectado en un 26%, asimismo es importante resaltar, los indicadores mejorados
se deben a 2 criterios, la primera la clasificacion de la existencias a la hora del

almacenamiento, hacer pedidos de acuerdo a lo requerido por area de almacén.

Por otro lado, se resolvio el problema de la rotacion de inventarios, logrando un
incremento de rotacion de las existencias cada 72 dias, esto se debe al contar con
una gestion de inventarios eficiente, los productos se encuentren almacenados de
forma clasificada implicando que el encargado de almacén tenga conocimiento

sobre el stock y los despachos sean en buenas condiciones.
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4.3 Recomendaciones

Primera: El jefe de almacén Utilice correctamente el control de gestion de inventarios, de tal
manera mejorar los resultados de la empresa, reduciendo los costos de ventas

elevados mediante un control de stock de las existencias.

Segunda: Se recomienda que el personal encargado de almacén tenga en cuenta que los
productos sean clasificados de acuerdo al método ABC, con la finalidad de
proteger de pérdidas y sustraccion de las existencias, y el conteo de las existencias
sean trimestralmente, teniendo como objetivo de mantener un orden de las

existencias.

Tercera: EIl personal de ventas debe realizar arqueo de caja diaria de las ventas de todas las
ventas efectuadas, con la finalidad de evitar las pérdidas ayudando a la empresa a
mejorar en la rentabilidad, asimismo estas sean supervisadas por el encargado de

venta.

Cuarta: El gerente debe programar y contratar un auditor externo para realizar una
supervision del cumplimento de las politicas de inventarios como minimo 4 veces al
afio, e informar al personal encargado sobre las mejoras que se obtiene son la

aplicacion de las politicas, para si poder conservar la politica empleada.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Problema general Objetivo Categoria 1:Gestion de inventarios
general
Sub categorias Indicadores
Disefiar una 1. Gestion de stock
Control de inventarios 2. Ratio de Rotacion de
reforma para - .
inventarios

¢Como mejorar la gestién de
inventarios en la  empresa
comercializadora de  paneles

solares?

Problemas especificos
¢Cémo influye la mala

clasificacion y codificacion de las
existencias en la gestion de
inventarios empresa

comercializadora?

¢Como reducir los costos de
ventas de la empresa de paneles

solares?

¢Como la falta de rotacién de

inventarios afecta en la

mejorar la de
gestion de
inventarios de la
empresa

comercializadora
de paneles

solares

Disefiar una reforma para reducir la perdida de inventarios de la empresa comercializadora de paneles solares.

Disminuir los costos de ventas generales en un 8% en la empresa comercializadora de paneles solares.

3. Toma de inventarios
4. Tipo de existencias
5. Método ABC

Rotacién de inventarios

Método ABC de inventarios .
6. Promedio

Objetivos especificos

Aumentar la rotacion de inventarios en la empresa comercializadora.
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rentabilidad de la empresa?

Tipo, nivel y método

Sintagma: Holistico
Tipo: Proyectiva
Nivel: Comprensivo
Meétodo: Inductivo

Poblacién, muestra y unidad informante

Poblacion: Empresa comercializadora
Muestra: 3 Colaboradores

Unidad informante: Estados Financieros

Técnicas e instrumentos

Técnicas: Entrevista
Instrumentos: Guia de
entrevista

Procedimiento y analisis de
datos
Procedimiento: Analisis
documental
Anadlisis de datos: Estados
financieros

Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)

Diagnéstico Priorizacion de problemas Gonsolidacion del problema

1.-Maa codificaion de inventarios.

|2.- Fata de polficas de inventzrios.

|3.- Cosios elevados.

Cuartitativa

14.- Poca Rotacion de los inveniarios

|5 Estuctura de amacenamienio defciente

[6-- sistema de inventarios nedciente

[Perdida de inveniarios.

1 -Pérdida de inventarios

|2 Mela codificacion de inventanos

|3.- Escaces de Conieo e los lnvenianos

Cualitativn

|4~ Falta de poiica de inventarios

5- Fata oo amuzo B c3is

|6~ Faa de Clasiicacion de les exisiencias

IC:- Poca rofacién de inventzrios

Alfernativas de Solucién

51 Resstucturarlagestion decontral de
inwentarios

Evaluacion de alternativas

pack Impacio i
| mosco socid
econdmico | ecnologico
() 040 040

« 1.00

52 Codificar las evistencias segiinfamiias

33 Realizar inventaiios vada 3 meses.

54 implementar paltcas de inventarios

Creado pars e Tale de Tesis - Facultd d Ingenieria y Negovcios Universidad Norbert Wiener (LG SVIMCM-FANL)

Puntae Toal Categoeria solucién

51 Resstucurerla
geston de convol
de nventancs:

Problemas

B - Costos elevados

IC.- Poca rofacion de inventarios.

Objetivos de la propueata

1 -Reducr las perdidas de mventanos.

|2 - Disminuir los costos e un 15%

3. Aumenter Ia rotacion de inventarios a &
veces @ afie.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

item |Documento Detalle |Tipo de Red Formula % Andlisis
ACTIVO
Total existencias 1,172,420.00 Segdn los analsiis obtenidos del
- = 287660155 estado de situacion fianciera se
Total Activo . 40.76 'mino que en el afio 2017
Analisis : 923.452.00 del total de los activos las
Mediante el estado de vertical | Cuentas por cobrar Comerciales ,452.! existencias represntan un
s 2017 Total Activo 2,876,601.55 32.10 40.76% teniendo una mejora el
situacion fianciera se puede N
evaluar la situacion aflo 2018 se obtuvo una
. Efectivo 592,050.00 variacion de 1.79%, mientras
Estadode  economica de la empresa, se - = tanto del totald  los activos
1 situacion  tomo como analisis Total Activo 2876601.55 20.58 arte de las cuientas por cobrar
fiancieras docuemntal ya que se Total existencias _ 1,130,750.00 sstan renresentadas por un
evaluara las partidas mas Total Activo B 2,901,694.37 38.97 32 10%p P
importantes del activo de la = i
empresa A"i'_'s'ls Cuentas por cobrar Comerciales 955,032.00
vertical
2018 Total Activo 2,901,694.37 3291
Efectivo _ 615,942.37
Total Activo 2,901,694.37 21.23
PASIVO Y PATRIMONIO
Total capital _ 750,000.00 Del Fotal _del pasivoy
Analisis | Total Pasivo y Patrimonio 2,876,601.55 26.07 patrimonio de la empresa
ical comercializadora en el afio
Vg'g'lc;‘ 2017el capital representa un
Estado de Cuentas por pagar Comerciales - 903,594.51 26.07 y del afio 2018 un
2 situacion medinte el estado de Total Pasivo y Patrimonio 2,876,601.55 3141 25.85% ,sin embargo las
L situacion fianciera sobre el - cuantas por pagar comerciales
Total capital 750,000.00
fiancieras analisis de las cuentas del - R P o = en afio 2017 tienes un 31.41%
pasivo de la empresa se Anal}ms Total Pasivo y Patrimonio 2,901,694.37 25.85 y el afio 2018 un 32.75%
determinara cuanto es su vertical 5 siendo de gran relevancia para
capacidad de pago de las 2018 | Cuentas por pagar Comerciales | _ 950,363.83 determinar la liquidez esto se
obligaciones principales. Total Pasivo y Patrimonio 2,901,694.37 32.75 debe a que cuenta con
M ediante el analsisi de los Costo de ventas 2,686,573.50 Segln el analisis se vertical se
estados de re§ultados se Analisis Ventas 3,582,098.00 75.00 d?termlno.que laempresaen el
podra determinar cuanto la ical afi02017 tiene como costo de
empresa gasta para poder V;B'f; ventas un 75% y el afio 2018
vender sus existencias Gastos de ventas _ 395,450.00 los costos de ventas
Estado de ventas 3,582,098.00 11.04 representan un 76%
resultados Costo de ventas _ 2,795,568.80
Analisis Ventas 3,678,380.00 76.00
vertical
2018 Gastos de ventas _ 395,525.00
Ventas 3,678,380.00 1075
Mediante la aplicacién de los
ratios de gestion se podra . Inventarios x 360 dias 407,070,000.00 167
. Rotacion
evaluar la rotacion de sus de Costo de Vent 2705.568.80
: ) osto de Ventas = ,795,568. L .
inventarios de laempresa [, Con laaplicacion de los ratios
2018 Costo de ventas _ 2,795,568.80 2.472313774 de gestion se puede determinar
Ratios de Inventarios 1,130,750.00 que Ia.empresatleng el afio
4 Gestion — 2017 tiene una rotacion cada
Inventarios x 360 dias 422,071,200.00 157.1039095 167 dias y el afio 2018 cada
Rotacion Costo de Ventas - 2,686,573.50 157 dias y cada 2.?9 veces
de dentro del periodo.
inventarios
2017 Costo de ventas _ 2,686,573.50 2.29147703
Inventarios 1,172,420.00
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Entrevista

Es una reunion de dos o méas personas donde se brinda intercambio de opiniones,
donde el entrevistador es quien realiza las interrogantes, para llevar una entrevista
ordenada se debe tener un formulario o esquema de las interrogantes el cual es una
guia para el entrevistador.

Entrevistados

Entrevistadol (Entv.1)

Entrevistadol (Entv.2) Entrevistadol (Entv.3)

Jefe de Almacén

Contador Gerente General

Datos basicos:

Ficha de entrevista

Cargo o0 puesto en que se desempefia

Jefe de Almacén

Nombres y apellidos

Medrano Cesar

Caodigo de la entrevista

Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 10/10/2019
Lugar de la entrevista Lima — Per
Nro. Preguntas de la entrevista
1 ¢ Qué estrategias de gestion de inventarios realiza la empresa para disminuir las perdidas en el afio 2017-2018?
2 ¢Con que frecuencia la empresa realiza un conteo general de inventarios?
3 En su opinion ¢De qué manera influye la gestion de inventarios en la rentabilidad de la empresa comercializadora de
paneles solares en el afio 2017 -2018?
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¢Cual es su opinion respecto a la situacion actual del control de inventarios de la empresa comercializadora de paneles

solares en el afio 2017- 20187

¢Sabe usted cual es el producto con mayor rotacion?

¢Qué métodos de inventarios emplea la empresa para determinar los productos de mayor demanda?
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Anexo 5: Base de datos (instrumento cuantitativo)

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo v Equivalentes de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales
cuentas por cobrar a Entidades Belacic

Otras cuentas por cobrar

Existencias

EMPFESA COMERCIAL
ESTADOS DE SITUACION FIANCIERA
AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2017-2018
(Expresados en soles)

2017

003,504 51

347.339.40

34080371

2017 2018 PASIVO Y PATRIMONIO Neto
PASIVO CORRIENTE
392.050.00 615,942 37 Cuentas por pagar comerciales
Trnbutos, Contraprestaciones v
023.452.00 055,032.00 Aportes al SP. v ES SALUD por Pagar
73,229.53 76,320.00
35.250.00 45.450.00 Total Pasivo comente
1,172.420.00 1.130,750.00 PASIVO NO CORRIENTE

Total Activo Cormente

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles, hMaquinaria v Equipo
Activos Intangibles

Total Activo no Corriente

TOTAL ACTIVO

125115391

1201257 54

Obligaciones flancieras 200,000.00 73631234
2,798,401.55 282349437 Total pasive No corriente 200, 00000 736,312.34
Total pasive Comente v no cornente  21,051,153.91 2.047.560.88

PATRIMONIO NETO
75,000.00 73,000.00 Capital T30,000.00 750000000
3,200.00 3,200.00 FEeserva 344142 201084
78,200.00 78,200.00 Utilidad Acumulada 37.392.00 1200622
Utilidad del ejercicio 3441422 2810842
Total patrimonio Neto 82544764 234,124 49
2.876,601.55 2.,901,694.37 TOTAL PASIVO Y PATEIMONIO NET 2,876,601.55 2.001,694.37
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EMPRESA COMERCIAL
ESTADOS DE SITUACION FIANCIER A
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017-2018
(Expresados en soles)

2017 2018
Wentas Netas 3.582.098.00 3.673.380.00
Costo de Ventas 268657350 2.795.568.80
Ttilidad bruta 805.524.50 582.811.20
Gastos Administrativos -255.780.00 -255.520.00
Gastos de Ventas -195.450.00 -395.525.00
Utilidad Operativa 244.294.50 231.766.20
Gastos Financieros -195.480.00 -190.350.00
Ttilidad del ejercicio antes de impue: 45,514.50 41.416.20
Impuesto a la Renta 14 400 28 12.217.78
Ttilidad Despues de Impuestos 34.414.22 20,198.42
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Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

\/a\/,

Universidad

Morbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Jefe de Almacén
Nombres v apellidos Medrano Cesar
Codigo de la entrevista Entrevistado! (Entv.1)
Fecha 10/10/2019
Lugar de la entrevista Lima— Permi
Entrevistadol (Entv.1)
Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
1 ¢(Qué estrategias de gestion de | La empresa opta por el inventario sistematico porque cada producto que posee
inventarios realiza la empresa para | un codigo de barras donde la lectora facilita el conteo y se encuentra enlazada
disminuir las perdidas en el afio 2017- | con el sistema de logistica que exporta al sistema contable.
2018?
2 ¢Con que frecuencia la empresa realiza | La empresa realiza una revision anual de sus existencias para llevar un control

un conteo general de inventarios?

real, aplicado como politica dentro el area de logistica y contabilidad, en la
Gltima revision de cierre de afio, se contrata a un auditor externo para que

evidencie que se realiza el inventario fisico/Sistematico.
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En su opinion ¢De qué manera influye la
gestion de inventarios en la rentabilidad
de

paneles solares en el afio 2017 -2018?

la empresa comercializadora de

El impacto que afecta es la colocacion de las existencias a elevar su costo
historia (real), debido a que se da mantenimiento en almacén, custodia y
vigilancia, entre otros.

¢Cual es su opinién respecto a la
del

de la

situacion  actual control de

inventarios empresa
comercializadora de paneles solares en el

afio 2017- 20187

La empresa necesita mejorar la gestion de inventarios ya que tiene deficiencias

y carece en la adecuada gestion de inventarios fisicos con el Kardex.

¢Sabe usted cual es el producto con

mayor rotacion?

La existencia que mayor rotacion tienes son los Panel Solar 370W 24V
Monocristalino son los productos mas pedidos por los clientes y con frecuencia
de un plazo de 30 dias se solicita la importacion de los paneles solares donde

tarda en llegar un promedio de 3 meses.

¢Qué métodos de inventarios emplea la
empresa para determinar los productos
de mayor demanda?

Se reconoce a costo histérico mas los costos vinculados de la importacion, de
acuerdo a la Nic 2, para emplear la metodologia de costo vinculados a Kardex,

es el promedio ponderado expresado en la politica de compafiia.
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\/a\,

Universidad

MNorbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia

Contador

Nombres v apellidos

Puven Victor

Caodigo de la entrevista

Entrevistado? (Entv.2)

Fecha 10/10/2019
Lugar de la entrevista Lima - Peni
Entrevistado2 (Entv.2)
Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
1 ¢(Qué estrategias de gestion de | La empresa se somete a un control estricto de control de inventarios mediante
inventarios realiza la empresa para | kardex de manera semestral haciendo validaciones de unidades fisicas,
disminuir las perdidas en el afio 2017- | mediante dispositivos de conteo.
20182
2 ¢Con que frecuencia la empresa realiza | La empresa realiza el inventario una vez al afio, el cual se da cada inicio de
un conteo general de inventarios? cada periodo, con la finalidad de usar las pérdidas significativas como
deduccién. Sin embargo, este método perjudica a la empresa debido a que
existe perdidas de los productos con frecuencia.
3 En su opinion ¢De qué manera influye la | La gestion de inventarios influye considerablemente en la liquidez de la
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gestion de inventarios en la rentabilidad
de la empresa comercializadora de

paneles solares en el afio 2017 -2018?

empresa, ya que los inventarios son activos corrientes los cuales son
convertibles en efectivo a corto plazo y son cuentas que pertenecen al activo
circulante que quiere decir que son bienes de la empresa que estan para

disponibilidad en cualquier momento, y convertible en liquido rapidamente.

¢Cual es su opinion respecto a la
situacion  actual del control de
inventarios de la empresa

comercializadora de paneles solares en el
afio 2017- 2018?

La situacion actual de inventarios de la empresa comercializadora de paneles
solares durante los afios 2017-2018 es muy deficiente ya que persisten muchas
inconsistencias y desfases que aun estan por identificar, esto se debe a la falta

de control interno y mejoramiento de los procesos.

¢Sabe usted cual es el producto con

mayor rotacion?

Considero que el producto que tiene una rotacion mayor son los Panel Solar
370W 24V Monocristalino ya que a la hora de registrar las facturas son la

gran mayoria del producto antes mencionado.

¢Qué métodos de inventarios emplea la
empresa para determinar los productos

de mayor demanda?

La empresa usa el método promedio o ponderado para poder determinar el
control de las existencias, determinar el costo de inventarios y también para
ver facil analisis de los productos que tienen mayor rotacion y que tienen
mayor demanda en el mercado, asi poder decidir en qué manera generar mas

rentabilidad y mejores resultados de acuerdo a esta informacion.
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\/a\/

Universidad

Norbert Wiener Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia

Gerente General

Nombres y apellidos

Pérez WNancy

Cédigo de 1a entrevista

Entrevistado3 (Entv3)

Fecha 10/10/2019
Lugar de la entrevista Lima - Peni
Entrevistado3 {Enh'.i'n'[i
Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
1 ¢Qué estrategias de gestion de inventarios | Una de las estrategias que se tuvo en consideracion para disminuir las
realiza la empresa para disminuir las | pérdidas de mercaderias implementar cddigos de barras, mediante kardet
perdidas en el afio 2017-2018? PEPS; asi poder controlar el stock del almacén; por otro lado, se instalo
camaras de seguridad; sin embargo, a pesar de ello continuamos teniendo
perdidas.
2 ¢Con que frecuencia la empresa realiza un | La empresa realiza 1 sola vez dentro del periodo con el objetivo de asegurar

conteo general de inventarios?

de forma confiable que las existencias fisicas tengan relacion con el

inventario sistematico.
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En su opinion ¢De qué manera influye la
gestion de inventarios en la rentabilidad de
la empresa comercializadora de paneles

solares en el afio 2017 -2018?

La gestion de inventarios influye considerablemente con la liquidez ya que
estd relacionado con el con el efectivo, asimismo las pérdidas de
mercaderias disminuye la liquidez de la empresa llegando a tener al final de

afio un estados de resultados bajo.

¢CUél es su opinidn respecto a la situacion
actual del control de inventarios de la
empresa comercializadora de paneles
solares en el afio 2017- 2018?

En la actualidad la empresa necesita mejorar la gestion de inventarios ya

que tiene deficiencias en relacion con los inventarios fisicos con el Kardex.

¢Sabe usted cual es el producto con mayor

rotacién?

Nuestro producto con mayor rotacion de inventarios son los Panel Solar
370W 24V Monocristalino debido a que es idoneo para su uso en sistemas

solares fotovoltaicos teniendo mas durabilidad en la brindar energia

¢Qué métodos de inventarios emplea la
empresa para determinar los productos de

mayor demanda?

El método que se emplea es el PEPS, que esta agrupados por categorias.

Anexo 7:
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Pantallazos del Atlas.ti

4:7 mayor rotacion de inventarios
son los Panel Solar 370W 24V

4:3 el objetivo de asegurar de forma 7:7 mayor rotacion tienes son los
que las exi; ias fisicas... Panel Solar 370W 24V

C1.1.2. Productos con mayor
Rotacion

=) 7:3 se contrata a un auditor externo S
para que evidencie que se realiza Sasavert™
el... -

l' C.1.1 Rotacion de inventarios J

5 7:4 No son las adecuadas ya que al
ST momento de buscar las existencias
no so...

C1.1.1 Metodo de Valuacion de las
existencias

= 6:6 tiene una rotacion mayor son los
Panel Solar 370W 24V

4:2 La empresa realiza 1 sola vez
dentro del periodo

6:3 con la finalidad de usar las
pérdidas significativas como
deduccion

7:1 cédigo de barras donde la
lectora facilita el conteo

7:4 No son las adecuadas ya que al
momento de buscar las existencias

no so...
= :6 deficiencias en relacion con los
inventarios fisicos con el Kardex.
6:1 no cuenta con estrategias
establecid; -edudir |
Eppoace pararcdudrias ! 4:7 mayor rotacion de inventarios
pérdidas ya q...
son los Panel Solar 370W 24V
x L.

6:6 tiene una rotacién mayor son los 7:3 se contrata a un auditor externo
Panel Solar 370W 24V para que evidencie que se realiza

\\/

>Cl1.2.2 Tlpo de exi: ia:
7:2 anual de sus existencias para

llevar un control rea
b a5
C€1.2.1 Toma de inventarios

- . / 4:2 La empresa realiza 1 sola vez
7:5 sistema que nos permita tener

b5 < S dentro del periodo
una gestién de inventarios
adecuada

6:2 el inventario una vez al afio, el
cual se da cada inicio de periodo

Panel Solar 370W 24V

7:7 mayor rotacién tienes son 10s ]

6:3 con la finalidad de usar las
pérdidas significativas como

6:4 cédigo de barras no esta segun

categorias al contrario tiene una deducciéon
numer...

6:5 esto se debe a la falta de control

interno y mejoramiento de los

proce...

<>€.1.2. Control de inventarios
4:3 el objetivo de asegurar de forma
que las exi: ias fisicas... >~

7:6 tiene deficiencias y carece en la
adecuada gestién de inventarios
fisi...
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;E 4:8 PEPS, que esta agrupados por
categoria

6:6 tiene una rotacion mayor son los
Panel Solar 370W 24V

C1.3.2 Promedio

X lr

-

1 7:9 costo vinculados a Kardex, es el
promedio ponderado expresado en

' 6:7 método promedio o ponderado
para poder determinar el control de

la po...
las ex...

C1.3.1 Peps .
l C.1.3. Método de inventarios J
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=) 7:3 se contrata a un auditor externo
para que evidencie que se realiza
el..

4:6 deficiencias en relacion con los
inventarios fisicos con el Kardex.

PRSI

lectora facilita el conteo

7:1 codigo de barras donde la ]

7
=) 7:5 sistema que nos permita tener
una gestion de inventarios

adecuada

7:4 No son las adecuadas ya que al

momento de buscar las existencias
no so...

:4 pero falta separar por categorias
para poder tener un mejor control.

= 7:6 tiene deficiencias y carece en la
adecuada gestion de inventarios
fisi...

6:1 no cuenta con estrategias

C1.2. Control de inventarios
establecidas para redudir las
pérdidas ya q...

6:6 tiene una rotacion mayor son los
Panel Solar 370W 24V

4:1 implementar codigos de barra;]‘\

]

C1.1. Rotacion de inventarios .[

7:7 mayor rotacion tienes son los
Panel Solar 370W 24V

=) 4:2 La empresa realiza 1 sola vez
dentro del periodo

=

7:2 anual de sus existencias para

{ llevar un control rea l

N

6:2 el inventario una vez al afio, el

cual se da cada inicio de periodo

g =) 4:7 mayor rotacion de inventarios
6:4 codigo de barras no esta segin 5 esto se debe a la falta de control son los Panel Solar 370W 24V
categorias al contrario tiene una terno y mejoramiento de los
numer... proce...
inventarios

C1.3. Método de inventarios
—

1 7:8 Se reconoce a costo histérico

mas los costos vinculados de la
importac...

-\

=) 4:8 PEPS, que esta agrupados por
categoria

4:3 el objetivo de asegurar de forma
confiable que las existencias fisicas..

6:7 método promedio o ponderado
para poder determinar el control de

las ex...

97



Anexo 8: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

w ANEX0.erverrarnnne Ficha de validez de la propuesta

",jo'“m"""n""""m - CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Titulo de Ia investigacion: .. £€€.5 s uracicn. Aol Sisteme...de. 20uhen. ok, Tnsen facior. Snung. s S intiaedons

Nombre de la pyopuesta: .............

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Constrnc.cibn
N° | INDICADORES DE EVALUACION St 5 % 5 5 SE![ mﬁe;l() Observaciones Sugerencias
1 zgmin{)str(;g:ilszts/a lngse(:l iet:.;:‘damcm.a en las ciencias i i /
2 i.samgli'gf)uwta esta contextualizada a la realidad en 7 P /
3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo. / / Vsl
[ et el P O 2 O
5 pLssﬁ)rloe};u::t:lC]mla objetivos claros, coherentes y r P / /
6 r[; pz::)(;)eu:s[t:p%ouﬁ:;ﬁ l:i:gclén con el diagnostico y / / /
7 [[:: :22:::;::;0[:;260;:; t?‘l;::; de accion e intervencion / / Vv s
s | e R Vv V o
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10

La propuesta es factible y tiene viabilidad v
Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito \/

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto informo;

..........................................................................................
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Anexo 9: Fichas de validacion de la propuesta

w ANeX0...ceuvuennnns Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener

Titulo de Ia investigacion: .. %€ s A G racion... del.. Sisheson.. .. I0udicn. ok Taden facios
NOmMDbDIe (e 18 PROPUCSER: civeiciieasisppioccssescrssanssnsenssssoasnnnssansssasssssssasasissssssesssnssinsssasensssssssssssssassssssasascassassessssesss

Pertinencia: La propuesta ente en;m el problema
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

........

.........

enung, eapresc wneral
M Raeles Scolaes Buckarcs

Pertinencia Relevancia Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION matical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
La propuesta s¢ fundamenta en las ciencias o
1 administrativas/ Ingenieria. | ~
La propuesta estd contextualizada a la realidad en /
2 | estudio. v v
3 | La propuesta se sustcnlzi enun diagnoéstico previo. / ; / Ve p
Se justifica la propuesta como base importante de la :
. investigacion holistica- mixta -proyectiva v t/ ol
La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y A i i
3 posibles de alcanzar. & / il
La propuesta guarda relacién con el diagndstico y g '
. responde a la problematica il / 2
La propuesta tiene un plan de accién e intervencion - S
7 bien detallado por objetivos ‘/ / ol
Dentro del plan de intervencion existe un cmnograma /
8 detallado y responsables de las diversas actividades 1/ V [/ o
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La propuesta es factible y tiene viabilidad

10

Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:

Es todo cuanto infotmo;
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Anexo 10: Evidencia de la visita a la empresa
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Anexo 11: Matrices de trabajo

1.

Matriz - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

En Europa la demanda es significativa, para poder cumplir con los clientes

Titulo del informe

es necesario que las empresas tengan una capacidad adecuada de nivel de
inventarios, asimismo es importante adaptarse a los cambios y al

Unilever optimiza las previsiones y reduce
significativamente el inventario en Europa con
Terra Technology.

comportamiento de los usuarios. (Business, 2013)

Referencia

Internacional

Business, W. (2013). Unilever optimiza las previsiones y reduce significativamente el inventario en Europa con Terra

Technology (Segunda ed.). Norwalk.

Informe mundial 2

Esencia del problema

El inventario se origind con el fin de evitar problemas de carencias y

Titulo del informe

desabastecimientos, dentro de una organizacion cumple una funcion

La valoracion de los inventarios y su incidencia
en la obtencion la utilidad bruta en ventas

esencial, si se realiza una adecuada rotacion de inventarios se obtiene una
mejor liquidez, asimismo los inventarios intervienen directamente con la

Referencia

cuenta del efectivo y patrimonio (Chicaiza lopez, 2015)

Chicaiza lopez, L. R. (2015). La valoracion de
Universidad Técnica de Machala, 10. O

los inventarios y su incidencia en la obtencion la utilidad bruta en ventas.
btenido de http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/3244.

Informe mundial 3

Esencia del problema

En la actualidad dentro de una organizacion sea produccion,

Titulo del informe

comercializacidn o servicio es importante mantener un inventario optimo, el

Factores incidentes sobre la gestion de sistemas
de inventario en organizaciones venezolanas

cual debe tener un equilibro del stock para lograr mayor rentabilidad de la
empresa. Realizando adecuadamente los inventarios se podra tener una

Referencia

rotacion adecuada de los productos o insumos (Pefia Omaira, 2016)

Pefia Omaira, S. (2016). Factores incidentes sobre la gestion de sistemas de inventario en organizaciones venezolanas. Red de

Revistas Cientificas de América

Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, 187. Obtenido de

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=99345727003.

Actualmente en Europa, las empresas
buscan mantener un 6ptimo equilibrio de
los inventarios con la finalidad de
cumplir con los objetivos de los clientes;
el sistema de control de inventarios
debido a su gran importancia se emplea
en los diferentes tipos de empresas para
poder disminuir las carencias 'y
desabastecimiento siempre manteniendo
un equilibrio del stock, con el fin de
lograr una rentabilidad  optima, sin
embargo quienes mas usan son las
empresas grandes (Business, 2013;
Chicaiza lopez, 2015; Pefia Omaira,
2016)
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Informe nacional 1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

El afio 2018 las empresas fueron afectadas por la caida de néminas el cual se

Nacional
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Titulo del informe

en dos meses

Los inventarios se situarian en un nivel deseado

Referencia

vio reflejado en la produccién nacional, asimismo es importante tener una
cantidad mayor de inventarios cuando la actividad econdémica es eficaz,
asimismo mantener un alto stock de mercaderia es un riesgo cuando la
actividad econdmica es lenta debido a que la rotacién es mas lenta (Lira
Segura, 2018).

Lira Segura, J. (04 de 12 de 2018). Los inventarios se situarian en un nivel deseado en dos meses. Gestion. Obtenido de
https://archivo.gestion.pe/noticia/339777/inventarios-se-situarian-nivel-deseado-dos-meses.

Informe nacional #2

Esencia del problema

Titulo del informe

Gestidn de inventarios y almacenes

Referencia

Actualmente el empresario tiene conocimiento sobre la importancia de los
inventarios, esto se debe a que esta relacionado directamente con la cuenta
del efectivo, un buen manejo de gestion de inventarios ayuda en la liquidez
de la empresa, sin embargo, si se maneja de forma incorrecta puede afectar
significativamente con los procesos de la empresa (Universidad Esan ,
2016).

Universidad Esan . (24 de 07 de 2016). Gestion de inventarios y almacenes. Gestion de inventarios y almacenes. Obtenido de
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/06/gestion-de-inventarios-y-almacenes/.

Informe nacional 3

Esencia del problema

Titulo del informe

Firmas ofrecerdn mas descuentos para
deshacerse de inventarios

Referencia

El afio 2015 muchas empresas peruanas tuvieron un alto stock de
mercaderia, debido a esta situacion las compafiias en inicios del afio 2016
realizan ofertas y descuentos con la finalidad de disminuir el stock. Las
empresas que tiene perdidas es recomendable a que se realice una provision
contable en el afio que corresponde, ya que se estaria afectando en los
resultados del proximo afio (Gestién , 2016).

Gestion . (20 de 01 de 2016). Firmas ofreceran mas descuentos para deshacerse de inventarios. Firmas ofrecerdn mas
descuentos para deshacerse de inventarios. Obtenido de https://gestion.pe/economia/empresas/firmas-ofreceran-
descuentos-deshacerse-inventarios-109521-noticia/?ref=gesr.

Las empresas en el afio 2015 se vieron
afectados por el alto stock de mercaderia
que contaban, para ello realizaron ofertas
y descuentos con el fin de disminuir,
asimismo al mantener un stock elevado
cuando la actividad econémica es baja es
riesgoso debido a una rotacién lenta; el
afio 2018 las empresas fueron afectadas
por la caida de néminas el cual se vio
reflejado en la produccién nacional, es
importante tener una cantidad mayor de
inventarios cuando la  actividad
econdmica es eficaz; Actualmente el
empresario tiene conocimiento sobre la
importancia de los inventarios, esto se
debe a que esta relacionado directamente
con la cuenta del efectivo, un buen
manejo de gestion de inventarios ayuda
en la liquidez de la empresa, sin
embargo, si se maneja de forma
incorrecta puede afectar
significativamente con los procesos de la

empresa (Diario Gestion,2018;
Universidad Esan , 2016; Gestion ,
2016)

Consolidacion parcial del

Consolidacion del problema

3. Falta de compromiso

Robo de productos y dinero implica en el desarrollo de la

empresa, esto en ocasiones

de capacitacion y falta de compromiso
del personal con la empresa, asimismo

Causa Sub causa ¢Por que? problema Local
1. Falta de capacitacion 1. No tomar conciencia de lo importante Dentro de la organizacion el | En la organizacion existe un falta de
2. Falta de finanzas. personal cumple un rol muy | gestién de inventarios, esto se debe a
C1. Personal 2. Rotacion de personal 3. Despido importante, sin embarg_o, por varias causas como es con el personal
4. Proceso de seleccion inadecuado la falta de capacitacion | que existe una rotacion constante, falta
5.
6.

No realizan un cierre de caja adecuado

conllevando a una frecuente

la empresa al no tener un programa gque
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rotacion de personal,
asimismo si el personal no
esta comprometido con la
empresa no desarrollan de
manera o6ptima sus labores
afectando en las ventas y en la
liquidez de la empresa.

C2. Programa

4. No existe programa

7. Desconocimiento de su existencia

8. Falta de presupuesto

5. Falta de inventariado

9. No existe un inventario sobre los
productos

10.Considerar gastos innecesarios

6. No se realiza el sistema
ABC

11.Los productos no estan segmentados por
orden de inversion o precio

12.Desconocimiento del Tema

Dentro de la empresa no
existe un programa sobre el
inventario de los productos,
esto llevando como
consecuencia afectar en la
liquidez, debido a que no
existe un cuadre entre la
cantidad de unidades y
cantidad en soles, ya que se
realiza una sola vez dentro de
cada importacion que se
realiza.

C3. Procesos

7. Espacios reducidos

13.No tiene una rotacion adecuada

14.No existe un control de entradas y
salidas

8. Falta der barra de cddigos

15. Incrédulo de su utilidad

16.Falta de presupuesto para llevar acabo.

9. Falta de inventarios
seguin costeo

17. Falta de claridad de los temas

18.No estan clasificados

Al tener un espacio reducido
del almacén los productos no

estan  segmentados  por
familias, grupos o costos,
asimismo al no tener una

barra de cddigos o inventarios
sobre los productos no se sabe
cuénto se vendié y cuanto de
dinero debe de haber.

C4.Mercaderias

10. Perdida de
mercaderia

19.Robo por parte del personal de ventas

20.No existe conteo

11. Desvalorizacion

21.No se vende al mismo precio

22.Por productos obsoletos

Al no tener un adecuado
inventario existe perdida de
productos 'y de dinero,
asimismo también se llega a
dar la desvalorizacion de
materia prima debido a que
no hay una rotacion adecuada.

facilite con el inventario de los
productos no existe un control esto
llevando como consecuencia perdida de
mercaderias y perdida de dinero debia a
que no hay un cuadre entre las
cantidades en unidades y cantidad en
soles, afectando directamente con la
liquidez y el desarrollo de la empresa.
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Matriz de antecedentes

Datos del antecedente 1: Internacional

Titulo Propuesta De Mejora Para La Gestion De Inventarios De Sociedad Repuestos Espafia Limitada Metodologia
Autor Nail Gallardo Alex Andrés Lugar: Chile Tipo Cualitativo cuantitativo
Afio 2016 Enfoque Légico
Desarrollar una propuesta de mejora para la gestion de inventarios de la empresa “Repuestos
Objetivo Espafia”, a través del estudio de la demanda y aplicacion de la teoria de inventarios, para aumentar | Disefio
la eficiencia en el uso de los recursos y disminuir costos asociados a inventario.
Método Recoleccion de informacion
Poblacion
Resultados
Técnicas Cuestionario
Instrumentos Entrevista
La empresa tiene un funcionamiento interno estandar para empresas del area. Compra productos Método de andlisis
Conclusiones terminados al por mayor y los vende al por menor, con una estrategia de revision (r, q) que, de datos Recopilacion de informacién
aunque no esta definido, le permite operar diariamente

Redaccion final
al estilo Tesis
(10 lineas)

Nail (2016) realizo la tesis titulada Propuesta De Mejora Para La Gestién De Inventarios De Sociedad Repuestos Espafia Limitada, donde planteé como
objetivo desarrollar una propuesta de mejora para la gestion de inventarios de la empresa “Repuestos Espafia”, mediante el estudio de la demanda y
aplicacion de la teoria de inventarios, para aumentar la eficiencia en el uso de los recursos y reducir costos asociados a inventario, como metodologia que
aplicaron como metodologia Tipo Cualitativo cuantitativo ,mediante un enfoque légico, con método Recoleccion de informacion aplicando el método
Recoleccion de informacion, con la técnica de cuestionario e instrumento de entrevista, el método de analisis de datos fue mediante recopilacion de
informacion; donde obtuvo como conclusién que la empresa realiza una aplicacion del funcionamiento interno para las diferentes del area, asimismo la
entidad se dedica a comprar productos terminados al por mayor y realiza las ventas al por menor aplicando estrategias de revision (r, q),a pesar que no esta
especificado, accede operar diariamente.

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lin)

Nail (2016) Comprob6 que la empresa tomada como investigacion emplea una metodologia de funcionamiento interno normal dentro de las &reas y necesita
una mejora en la gestion de inventarios, cabe resaltar que la organizacion se dedica a la compra de productos al por mayor y de distribuir de forma minorista
mediante la aplicacion de estrategia propuesta (ryq), que permita funcionar diariamente con mayor efectividad.

Referencia
(tesis)

Nail Gallardo, A. A. (2016). Tesis para optar el titulo propuesta de mejora para la gestion de inventarios de sociedad repuestos espafia limitada . Chile:
Universidad Austral de Chile Escuela de Ingenieria Civil Industrial sede Puerto Montt .

109




Datos del antecedente 2: Internacional

Titulo Propuesta de un sistema de Gestion de inventarios para la empresa Femarpe Cia. Ltda Metodologia
Autor Loja Guarango Jessica Calorina Lugar: Ecuador Tipo cualitativo
Afio 2015 Enfoque
- Promover o distribuir adecuadamente los materiales necesarios a la empresa en el momento indicado, para asi evitar -
Objetivo . . Disefio
aumentos de costos pérdidas de los mismos.
Método descriptivo
Poblacién
Resultados Técnicas cuestionario
Guia de
Instrumentos ;
entrevista
La empresa Femarpe, es una empresa que ha progresado en base a la experiencia de sus propietarios, sin embargo,
no lleva ningdn tipo de fundamento cientifico en su accionar a nivel administrativo. No cuenta ningun inventario Método de
Conclusiones fisico veridico, ni con una base de datos de inventarios por lo que los empleados al momento de requerirla no andlisis de datos Graficas
cuentan con la informacion necesaria. No existe un control permanente de a nivel de inventarios en lo referente a las
entradas y salidas de mercaderia

Redaccion final al
estilo Tesis (10
lineas)

Loja (2015) realizo la tesis titulada Propuesta de un sistema de Gestion de inventarios para la empresa Femarpe Cia. Ltda, donde como objetivo
principal fue Fomentar o distribuir apropiadamente los materiales indispensables a la empresa en el momento indicado, para asi eludir aumentar los
costos y pérdidas de los mismos, aplicando la metodologia de tipo Cualitativo con método descriptivo y la técnica que desarrollé fue cuestionario con
instrumento guia de entrevista , con método de analisis de datos mediante graficas el método cualitativo, donde concluyeron que la empresa, ha logro
desarrollarse mediante la aplicacion de la experiencias de sus propietarios, cabe resaltar que tiene ningun tipo de fundamentos cientifico que sustente el
nivel administrativo, del mismo modo no tiene ningun inventario fisico, tampoco cuenta con una base de datos de inventarios, debido a esta falta de
sistemas el personal no tiene la informacion necesaria al momento de solicitar administrativo. No cuenta ningun inventario fisico veridico, ni con una
base de datos de inventarios por lo que los empleados al momento de requerirla no cuentan con la informacién necesaria, asimismo dentro de la
organizacién no cuentan con un control permanente de inventarios de acuerdo a las entradas y salidas de los productos.

Redaccion final al
estilo articulo

Loja (2015) demostr6 que la empresa al no tener un inventario fisico de la mercaderia, del mismo modo no cuenta con una base de datos de inventarios,
debido a este inconveniente el personal encargado no cuenta con una informacion necesaria de acuerdo a las entradas y salidas de mercaderias, asimismo
dentro de la organizacién no cuenta con un inventario adecuado, para la adecuada rotacion de los productos.
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Referencia (tesis)

Loja Guarango, J. C. (2015). Tesis de Grado “"propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la empresa Femerpe Cia. Ltda. Ecuador:

Universidad politécnica Salesiana.
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Datos del antecedente 3: Internacional

Titulo La gestion de inventario como factor estratégico en la administracion de empresas Metodologia
Autor Irma Yolanda Garrido Bayas, Magda Cejas Martinez Tipo exploracion sistematica
Afio 2017 Enfoque cuantitativas inherentes
Analizar la efectividad de la gestién de inventarios a través de la aplicacion de modelos
Objetivo matematicos /estadisticos con el fin de destacar los costos inherentes al producto que se | Disefio
comercializa en las Pymes del Canton Riobamba Ecuador.
Método Bases documentales
En el caso particular de este modelo (EOQ) se determind la cantidad de pedidos econémicos y | Poblacion
el punto de nuevos pedidos para un modelo EOQ en el que el costo de compra por unidad no
. . - - - ) Muestra 3 empresas
Resultados dependia de la cantidad pedida. En muchas situaciones, sin embargo, los proveedores logran
ofrecer descuentos significativos por colocar grandes pedidos. Cabe destacar que fue posible | parametros matematicos y
calcular la cantidad de pedidos 6ptimos por cada costo unitario. Tecnicas estadisticos
Instrumentos Datos estadisticos

Conclusiones

Se concluye que los inventarios tienen un efecto importante en todas las etapas de la
planeacion, orientacion, direccion, control y evaluacion componentes propios de un sistema
administrativo adecuado y confiable para las Pymes. Los modelos aplicados demostraron
tener en las empresas estudiadas un papel multifuncional, dentro del sistema general
administrativo partiendo desde la recepcion de la materia prima, el flujo a través del sistema
produccion-distribucion hasta el consumidor.

Método de analisis
de datos

Estadisticas

Redaccidn final al
estilo Tesis (10
lineas)

Garrido y Cejas (2017) realizo el articulo titulado La gestion de inventario como factor estratégico en la administracion de empresas, su objetivo
principal fue Analizar la efectividad de gestion de inventarios mediante la aplicacion de modelos matematicos y estadisticos con la finalidad de
destacar los costos inherentes de los productos que se comercializa en las Pymes del Canton Riobamba Ecuador, para el desarrollo del presente articulo
se usé la metodologia de tipo explorativo sistematica, mediante el enfoque cuantitativo inherente, atreves del método bases documentales, como
muestra se tuvo 3 empresas, la técnica que empleo fue parametros matematico y estadisticos, con método de anélisis de datos estadisticos, donde
obtuvo como resultado mediante el modelo de EOQ se pudo determinar que los costos unitarios y las cantidad a adquirir no depende para el precio,
gracias a este método se pudo conocer la cantidad razonable de pedido segun el costo unitario. Se concluy6 que los inventarios cumplen un papel
significativo en las diferentes etapas de la obtencion de los bienes, ademas de ser fiables para las pequefias y medianas empresa y los modelos

empleados en las empresas de muestreo favorecieron en el flujo de trabajo.
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Redaccidn final al
estilo articulo (5
line)

Garrido y Cejas (2017) Determin6 segun el modelo utilizado que el precio no debe variar segun las cantidades de pedido aun teniendo ofertas de
descuentos por parte de los proveedores ya que al acceder no tendrian un inventario dptimo, asimismo un eficiente control de inventario es necesario
para mantener un adecuado funcionamiento de los diferentes procesos que siguen las empresas.

Referencia (tesis)

Garrido,Cejas, I. (2017). La gestion de inventario como factor estratégico en la administracion de empresas. Revista Cientifica Electrénica de Ciencias
Gerenciales / Scientific e-journal of Management Science, 1-21. doi:E-ISSN: 1856-1810.
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Datos del antecedente 4: Internacional

Metodologia de Gestion de Inventarios para determinar los niveles de integracion y colaboracién en una

Titulo . Metodologia
cadena de suministro
Salas-Navarro Katherinne _
Autor Mejia Henry Maiguel Lugar: Chile Tipo
Chedid Jaime Acevedo
Afio 2016 Enfoque
Garantizar la disponibilidad oportuna de los elementos que se necesitan (materia prima, materiales en . .
. . ; . - aprovisionamiento
Objetivo proceso, productos terminados, insumos, repuestos, etc.), en las condiciones deseadas y en el lugar Disefio colaborativo
correcto.
Método Conceptual
Los resultados muestran bajos niveles de integracion de procesos de gestion de inventarios al interior de | Poblacion
las empresas, lo que es el resultado de una baja colaboracion e integracién de procesos entre actores de
Resultados . . . L, . Muestra
diferentes niveles de la cadena de suministro de madera y muebles, lo que permitié definir unas
estrategias para mejorar la gestion de inventarios entre las empresas que la conforman. Técnicas
Instrumentos
La Metodologia de Gestidn de para determinar los niveles de integracion y colaboracion en una cadena de
suministro propuesta, pretende amplificar los beneficios que se obtendrian de la integracion y
colaboracion como la disminucion del efecto latigo, supresion de cuellos de botella, la mejora de la | Método de

Conclusiones

imagen de las empresas de la cadena, aumento de la satisfaccion del cliente, aumento de la tasa de
cumplimiento de pedidos, aumento de la productividad, la disminucién de costos por los excesos de
inventarios, entre otros.

analisis de datos

analisis documental

Redaccion final
al estilo Tesis
(10 lineas)

Salas, Mejia y Chedid (2016) desarrollo el articulo cientifico titulada Metodologia de Gestion de Inventarios para determinar los niveles de integracion
y colaboracion en una cadena de suministro, el objetivo general fue garantizar la disponibilidad adecuada de los elementos que se necesitan respecto a
materia prima, productos en proceso , terminados y repuestos; en las condiciones apropiado y en un lugar preciso, la metodologia que se empelo es de
aprovisionamiento colaborativo con método conceptual y método de anélisis de datos documental Donde tuvieron como resultados que el bajo nivel de
gestion de procesos de gestion de inventarios internamente en la empresa, el cual aprob6 plantear estrategias para mejorar la gestion de inventarios dentro
de la empresa y sus sucursales y como conclusion se lleg6 a tener que, gracias a la metodologia planteada, se propone mejorar la imagen de las empresas,

aumentar la produccién y satisfaccion de los clientes y disminuir los costos por el exceso de inventario que existe.
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Redaccion final
al estilo
articulo(5linea)

Salas, Mejia y Chedid (2016), revelé que la por el bajo nivel de gestion de inventarios dentro de la organizacion afecta directamente con la empresa,
donde se puede decir que gracias a la metodologia empleada el propésito es mejorar la imagen de la empresa, aumentando en la produccién y
disminuyendo el exceso de mercaderias contabilizadas dentro de la organizacién.

Referencia Tesis

Salas;Maiguel;Acebedo, K. (2016). Metodologia de Gestion de Inventarios para determinar los niveles. Chilena de ingenieria, 326-337.
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Datos del antecedente 5: Internacional

Titulo Disefio y aplicacion de sistema de gestion en Inventarios en empresa ecuatoriana Metodologia
Autor Apunte Garcia Ruth Maria; Rodriguez Pifia, Ramén Antonio Lugar: Cuba Tipo Descriptiva
~ unida a la investigacion de
Afio 2016 Enfoque g
campo
. disefiar un sistema de control de inventarios a través de caso de estudio, Demostrar la -
Objetivo . . - . . . Disefio
necesidad, ventajas y del disefio de sistema de control de inventarios
hipotético
. L . . . - . S Método deductivo
La implementacion de un sistema de control de inventarios mejora la gestion administrativa
en gl Smdl_cato de Choferes Profesionales del !Ecuador, debido a que por n_1ucho_s_ afios han analisis y sintesis bibliografico
venido registrando de una manera veranea los ingresos y egresos de los activos fijos. Al no
Resultados cumplir con las normativas, leyes y disposiciones formuladas por el érgano de control, la | Poblacion
cual es la Contraloria General del Estado, que manifiesta que se lleve un correcto y adecuado
control de los bienes de acuerdo con el Reglamento General de bienes, crea una falta de Muestra
eficiencia y eficacia en los procesos administrativos. Técnicas
Instrumentos
Es disefiado sistema de control de inventarios, a través de la ejemplificacion para justificar su
. ejecucion. Ha sido demostrada la necesidad, ventajas del disefio de sistema de control de } e ., .,
Conclusiones . . . . . . . Método de andlisis de datos | Observacién, Interpretacion
inventarios. Se han diagnosticado los efectos y consecuencias de la ausencia de sistema de
control de inventarios en las empresas pertenecientes al Sindicato de Choferes Profesionales

Redaccién
final al estilo
Tesis (10
lineas)

Apunte y Rodriguez (2016) Disefio y aplicacion de sistema de gestion en Inventarios en empresa Ecuatoriana, donde planteo como objetivo principal crear
un sistema de control de inventarios mediante métodos de estudio de caso asimismo comprobara la necesidad y las ventajas de contar con un disefio de
gestion de inventarios, donde como metodologia aplicada fue de tipo Descriptiva con enfoque de unidad de investigacion de método hipotético, deductivo y
analisis de sintesis bibliogréaficas y el método de analisis de datos mediante la observacion e interpretacion de la informacion, como resultados encontraron
que al contar con un sistema de control de inventarios puede mejorar la gestién de Choferes profesionales, ya que al no contar con una eficiente sistema de
gestion administrativa y por el desconocimiento cumplen con las normas y leyes segun el reglamento los solicita, asimismo como conclusion llegaron a tener
que mediante la creacion de un sistema de control de inventarios el personal tiene una ventaja para justificar la ejecucidn asimismo se ha encontrado los

efectos de la consecuencia por no contar con una gestion de inventarios.
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Redaccion

Apunte y rodriguez (2616), revel6 que el sindicato de choferes al no contar con un sistema de gestion de inventarios sobre los ingresos y egresos de los

final al estilo . - . . . . L .
articulo activos y al no cumplir con las normas y disposiciones formulados por el Ente encargado se ven afectados a al momento de realizar gestiones administrativas.
Referencia . - L . - - . .

(tesis) Apunte;Rodriguez, R. (2016). Disefio y aplicacion de sistema de gestion en Inventarios en empresa. Ciencias Holguin, 1-14.
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Datos del antecedente 1: Nacional

Andlisis de la gestion de inventarios de la empresa Creazioni S. A. de la ciudad de Iquitos, Periodo

Titulo 2011 2015 Metodologia
Autor Edgar Alberto Solsol Hidalgo Lugar: lquitos Tipo Descriptivo
Afio 2017 Enfoque
- Analizar la gestion de inventarios de la empresa Creazioni S.A. de la ciudad de Iquitos, en el - .
Objetivo . Disefio No experimental
periodo 2011 - 2015.
Método
. empresa Creazioni
Poblacion
oblacio SA
La gestion de inventarios de la empresa Creazioni S.A. se realiza a través del estudio de las compras empresa Creazioni
Resultados de mercaderia efectuada, las ventas y los saldos; buscando determinar si existe coherencia entre | Muestra P

. e o . . . . S.A
ellos, lo que determina una rotacion eficiente de inventarios, manteniendo el 6ptimo como stock

Recoleccion de datos

Conclusiones

Técnicas .
y analisis de datos
Instrumentos exploracion
La gestion de inventarios de la empresa Creazioni S.A. se realiz6 de manera eficiente en el periodo
2011 — 2015, pero se debe afiadir que en afios anteriores se incurrié en sobre stocks, ocasionando
altos costos financieros por el dinero inactivo inherente a la mercaderia sin movimiento. Durante el Método de

periodo en estudio, las ventas fueron superiores a las compras ampliamente, esto porque las ventas
contienen el margen de ganancia més el stock inicial. La rotacion de inventarios durante el periodo
2011 — 2015 fue superior al 50%, llegandose a reportar el afio 2011 una rotacién de 78.53% de la
mercaderia. La menor rotacion se presento el afio 2012 con un indicador de 54.94%.

analisis de datos

Redaccion final al
estilo Tesis (10
lineas)

Solsol (2017) realiz6 la tesis de investigacidn titulada Andlisis de la gestion de inventarios de la empresa Creazioni S. A. de la ciudad de Iquitos,
periodo 2011 — 2015, la presente tesis tuvo como objetivo General analizar la gestion de inventarios de la empresa en el periodo 2011- 2015, por
lo cual se realizé la metodologia de tipo descriptivo de disefio no experimental, teniendo como poblacidn y muestreo a la empresa Creazioni S.
A., como técnica se empled la recoleccion de datos donde se obtuvo como resultados que la empresa realiza la gestion de inventarios mediante
el estudio de las compras, ventas y saldos, con la finalidad de mantener una rotacion eficiente de los inventarios , manteniendo asi una buena
gestion de inventarios; donde se concluy6 que la gestion de inventarios aplicada en la empresa Creazioni S.A. en el periodo de investigacion se
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desarrollé de manera eficaz, cabe precisar que en los afios anteriores conto con exceso de stocks, el cual afecto a la empresa con altos costos,
asimismo la empresa en los afio 2011-2015 las ventas superaron a las compras, esto se debié a que las ventas tienen el margen de ganancia
sumando a ello el stock inicial, asimismo la rotacién de inventarios fue mayor a 50% en los afios 2011y 2015, el afio que tuvo mayor rotacién de
mercaderia fue el 2011 con un 78.53% , el afio 2012 tuvo una rotacion de 54.94%, sin embargo la empresa en los ultimos afos realizo compras de
mercaderia en exceso, debido a la carencia de un sistema de control de inventarios eficiente.

Redaccion final al
estilo articulo (5
lineas)

Solsol (2017) demostr6 que la empresa en los afios anteriores a esta investigacion presentaba un alto stock de existencia generando altos costos
econdmicos debido a la baja rotacion y salida de los productos, sin embargo, durante la exploracion efectiio una buena gestion de inventarios
realizando comparaciones entre las compras de mercaderias, ventas y los saldos, llegando asi a tener una rotacion adecuada de los inventarios y
conservando un excelente stock.

Referencia (tesis)

Solsol, E. A. (2017). Analisis de la gestion de inventarios de la empresa Creazioni S. A. de la ciudad de Iquitos, Periodo 2011 - 2015. En Analisis
de la gestion de inventarios de la empresa Creazioni S. A. de la ciudad de Iquitos, Periodo 2011 - 2015. Per(: Universidad de la Amazonia
Pertana.
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Datos del antecedente 2: Nacional

Control de inventarios en la gestion de las empresas exportadoras de productos
équidos de Lima 2014-2015

Titulo Metodologia
Broncano Vicos Jian Carlos
Autor Paucar Achicahuala Jair Alexander Tipo Descriptivo — Correlaciona
Lugar: Pert
Afio 2016 Enfoque
. Determinar en qué medida el control de inventarios incide en la gestion de las empresas - .
Objetivo - . Disefio Apropiado
exportadoras de productos de équidos de Lima.
Método
Poblacion Empresas exportadoras de productos
el control de inventarios incidié positivamente en la gestion de las empresas équidos
exportadoras de productos de équidos con un acumulado 93.3%, 93.3%, 90%, 86.7% y
0 . nei "oy Meaci o " ; Muestra 2 empresas
Resultados 86.6% de aprobacién que "siempre" y "casi siempre" respectivamente con lo cual
_podemo§ qu_e, _ valldar_){ ratificar nuestra hlpot_e’5|s general, el adecuado control de — Observacion, andlisis documental,
inventarios incide positivamente en la gestion de las empresas exportadoras de | Técnicas encuesta
productos de équidos de lima.
Guia de Observacion,
Instrumentos
cuestionario
Concluimos que para nuestra hipétesis general planteada. quedo confirmada y validada
por la encuesta aplicada a los trabajadores de estas 2 empresas lo cual con un 84.2%
de confiabilidad nos dio la fiabilidad de que el adecuado control de inventarios si
incide positivamente en gestion de las empresas exportadoras de productos de équidos | Método de

Conclusiones

de Lima y también a través de la aplicacion practica comparativa de los métodos de
valuacion, la cual concluyo que les conviene el uso del método promedio para ambas
empresas cuando hay variaciones significativas en los valores de adquisicion,
asegurando asi la proteccidn al capital de trabajo.

analisis de datos

Analisis documental
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Redaccidn final al
estilo Tesis (10
lineas)

Broncano y Paucar (2016) desarrollaron la tesis titulada Control de inventarios en la gestion de las empresas exportadoras de productos équidos de
Lima 2014-2015, el objetivo es determinar en qué medida el control de inventarios incide en la gestién de las empresas de productos équidos de Lima,
con la metodologia de Tipo Descriptivo- correlacional mediante el disefio Apropiado y la poblacién Empresas exportadoras de productos équidos y
como muestra se ha tomado 2 empresas, la técnica que se empleo es observacion, andlisis documental y encuesta con instrumento de Guia de
Observacion y cuestionario con método de analisis de datos documental como resultado se obtuvo el control de inventarios si incide de manera positiva
con la gestion de inventarios dentro de la empresas exportadoras de productos équidos, como conclusion llegaron a que el adecuado control de
inventario incide favorablemente en la gestion de las empresas exportadoras, asimismo que el apropiado método que debe ser usado es el método
promedio para ambas empresas y asi poder asegurar la proteccion del capital de trabajo.

Redaccion final al
estilo articulo (5
lin)

Broncano y Paucar (2016) sefialaron que la correcta aplicacion del control de inventarios incide favorablemente en las gestiones de las empresas
exportadoras, donde el método méas conveniente que deben ser usadas dentro de la empresa de este rubro es el promedio el cual nos ayuda a prevenir la
seguridad del capital de trabajo.

Referencia (tesis)

(Broncano;Achicahuala, 2016)
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Datos del antecedente 3: Nacional

Disefio de un sistema para la gestion de inventarios de las pymes en el sector

Titulo . ) Metodologia
alimentario
Carrefio Duefias Diego Andrés
Amaya Gonzalez Luis Felipe Lugar: Pera
Autor Tipo
Ruiz Orjuela Erika Tatiana
Tiboche Felipe Javier
Afo 2017 Enfoque
_ El objetivo de la investigacion es aumentar la productividad del manejo y control de L
Objetivo . J . g P 10y Disefio
inventarios
Método suavizamiento
Poblacion
Resultados Muestra
Técnicas Cuestionario
Instrumentos entrevistas

Conclusiones

El sistema de gestion de inventarios es una herramienta muy util al momento de
tomar decisiones que contemplan todas las actividades de aprovisionamiento y
distribucion de productos. la implementacion del sistema de gestion de inventarios es
una respuesta tecnoldgica a los desafios de la transformaciéon digital en las
organizaciones pequefias, como las pymes, de manera estratégica y operativa
teniendo en cuenta que es una necesidad presente de las entidades del futuro.

Método de analisis de datos

Datos estadisticos

Redaccidn final al
estilo Tesis (10
lineas)

Carrefio, Amaya, Gonzales y Tiboche (2017) desarrollaron el articulo titulado Disefio de un sistema para la gestion de inventarios de las pymes en el
sector alimentario, el objetivo de la presente investigacion fue aumentar la produccion del manejo y control de inventarios la metodologia que
aplicaron de método suavisamiento con técnica de cuestionario y como instrumento entrevistas donde el método de analisis de datos fue estadistico,
los resultados fue que el inventario es el responsable del control de los productos dentro de la organizacién por ende es indispensable a la hora de la
toma de decisiones de la distribucion de los productos, el cual es fundamental tener una sistema de inventarios que funcione de manera éptima.
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Redaccidn final al
estilo articulo (5
lineas)

Carrefio, Amaya, Gonzales y Tiboche (2017) sintetizé que los inventarios es el responsable de los productos dentro de la organizacién, por lo que es
necesario e indispensable en la toma de decisiones para la distribucion y la rotacion de las mercaderias asimismo es fundamental contar con un sistema
de gestidn de inventarios 6ptimo para cumplir con los objetivos de la organizacion.

Referencia (tesis)

Carrefio;Amaya;Ruiz;Tiboche, D. (2019). Disefio de un sistema para la gestion de inventarios de las pymes en el sector alimentario. Industrial Data
Facultad de Ingenieria Industrial - UNMSM, 113-132.
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Datos del antecedente 4: Nacional

Gestidn de inventarios para reducir los costos del almacén de Manpower Per(

Titulo Metodologia
E.L.R.L.
Lépez Rodriguez Bryan Jesus
Autor Tipo
Galarreta Oliveros Gracia Isabel Lugar: Per(
Afio 2018 Enfoque
- Establecer los elementos del modelo de gestidn de inventarios para reducir los costos - .
Objetivo ) Disefio Pre-experimental tranversal
del almacén.
Método
Poblacién demanda historica
Resultados Muestra 2015y 2016
Técnicas Andlisis de datos
Instrumentos Guia de revision documental

Conclusiones

Se contrastaron los costos de la demanda historica y los costos con el modelo de
gestion de inventarios propuestos, de tal modo que se pudo evidenciar la mejora, dado
que los costos de demanda sin la propuesta ascendieron a S/ 38 102.57, mientras que
con la propuesta se obtuvo una reduccion considerable de S/ 8 843.49 que representa
el 23.21 %.

Método de analisis de
datos

Andlisis del Diagrama

Redaccion final al
estilo Tesis (10
lineas)

Lépez y Galarreta (2018) presentaron el articulo titulada Gestidn de inventarios para reducir los costos del almacén de Manpower Perd E.L.R.L, el
objetivo planteado fue establecer elementos para un modelo de gestién de inventarios para disminuir los costos de almacén, como metodologia
empleada fue de Disefio pre experimental transversal como poblacidn fue la empresa y muestra del periodo del afio 2015 y 2016 donde aplico la técnica
de andlisis de datos y como instrumento Guia de revision documental y método de analisis de datos andlisis de diagramas donde concluyeron que
mediante la aplicacion modelo de gestion de inventarios los costos de la materia prima han disminuido considerablemente a nivel de % representa un

23.21%, el cual es favorable para la organizacion.

Redaccioén final al
estilo articulo (5

Ldpez y Galarreta (2018) comprobd que la empresa tiene los costos historicos altos donde el cual plantearon que mediante la aplicacion de un modelo
de gestion de inventarios los costos disminuyen significativamente, el cual es favorable para la empresa, aumentando la liquidez y su rentabilidad.
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line)

Referencia (tesis)

Lopez;Galarreta, B. (2018). Gestion de inventarios para reducir los costos del almacén de Manpower Perd E.L.R.L. . INGnosis. , 15-28.
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Datos del antecedente 5: Nacional

Reestructuracion del sistema de procedimientos de control, registro y custodia

Titulo para una 6ptima gestion de inventarios en la empresa Agroindustrial S.A.C Metodologia
Lima 2017

Autor Oblitas Peralta Deysi Tipo proyectiva

Afio 2018 Enfoque enfoque mixto

- Proponer un sistema de control, registro y contabilizacion de los inventarios -

Objetivo . . . Disefio
para la empresa Agroindustrial S.A.C Lima, 2017.
Los resultados obtenidos segun el andlisis cuantitativo y la verificacion del Método inductivo y deductivo
Kardex de la entidad, es que la empresa dentro de sus almacenes posee con un ["poplacion empresa Agroindustrial

total de 341 productos y estd conformado por las tres lineas de productos

Resultados posee la entidad. Asimismo, dichos Kéardex presentan saldos negativos, | Muestra 3 integrantes de la empresa
ocasionados por la falta de registro de los movimientos, asi como también se

verifico que cuentan con ajustes tanto de ingresos y salidas para regularizar | 1¢cnicas analisis documental

y/o hacer el cuadre de stock. Instrumentos ficha de registro documental

se evidencio la falta de clasificacion y organizacion de los inventarios, por lo
Conclusiones que se estd proponiendo un modelo de clasificacion de acuerdo con el tipo de | Método de analisis de datos | Estados financieros
existencia y rotacion para una facil ubicacion

Oblitas (2018) presente el articulo titulada Reestructuracion del sistema de procedimientos de control, registro y custodia para una optima
gestion de inventarios en la empresa Agroindustrial S.A.C Lima 2017,donde como objeto tuvo proponer un sistema de control de registro,
contabilizacion de loa inventarios para la empresa agroindustrial del afio 2017, para ello aplicaron la metodologia de tipo proyectiva con enfoque
Mixto de método Inductivo y deductivo teniendo como poblacién a la empresa y como muestra 3 integrantes de la empresa la técnica que
desarrollo fue Analisis documental mediante un instrumento de ficha de registro de documentos y el método de andlisis de datos fue a a los
estados financieros , donde obtuvo como resultados que los kardex de la entidad cuenta con saldos negativos, el cual son ocasionados por la falta
de registro, asimismo se determiné que los ingresos y salidas no cuentan con ajustes para realizar el cuadre del stock, el cual se concluyd que
por la falta de clasificacion y adecuacion de los inventarios, donde se sugiere que la empresa cuente con un modelo de clasificacion dependiendo
al tipo de los productos y poder mejorar la rotacion de inventarios.

Redaccion final al estilo
Tesis (10 lineas)
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Redaccion final al estilo
articulo

(5 lineas)

Oblitas (2018) evidencié que por falta de los registros necesarios de las existencias los kardex de la empresa cuentan con saldos negativos, esto
implica que la empresa no tenga un cuadre de los ingresos y salidas de mercaderias, asimismo por la falta de clasificacion de los productos segin
el rubro no hay una rotacién de inventario eficiente.

Referencia (tesis)

Oblitas, D. (2018). Tesisi para el titulo Reestructuracion del sistema de procedimientos de control,registro y custodia para una 6ptima gestion de
inventarios en la empresa Agroindustrial S.A.C Lima 2017. Perd: Universidad Wiener.
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Justificacién teérica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

Para la presente investigacion se tomé en cuenta 5 teorias la
primera la teoria contable es una herramienta fundamental
dentro de una organizacién ayuda a medir y analizar la
situacién econdmica de la organizacion; la teoria de sistemas
aporta dentro de la organizacién en la recoleccion de
informacion de manera sistematica, siendo importante para la
toma de decisiones; otra de las teorias que se considerd es la
teoria organizacional, es la clave esencial para la estructura
de la empresa; la teoria de relaciones Humanas quien se
encarga de las interrelaciones de las personas y dentro de la
organizacion el cruce de informacion de las diferentes areas
todos con cumplir los objetivos de la empresa; para culminar
se tomd en cuenta la teoria de decisiones su principal funcion
dentro de la organizacion ayuda en la toma de decisiones para
incrementar los ingresos de la organizacion.

Para la presente investigacion se tomé en cuenta 5 teorias la
primera la teoria contable es una herramienta fundamental
dentro de una organizacion ayuda a medir y analizar la
situacién econémica; la teoria de sistemas aporta dentro de la
compafiia en la recoleccion de informacién de manera
sistematica, siendo importante para la toma de decisiones;
otra de las teorias que se consider6 es la teoria
organizacional, es la clave esencial para la estructura de la
empresa; la teoria de relaciones Humanas quien se encarga de
las interrelaciones de las personas mediante cruce de
informacion de las diferentes &reas todos con cumplir los
objetivos de la empresa; para culminar se tomd en cuenta la
teoria de decisiones su principal funcién dentro de la
organizacion ayuda en la toma de decisiones para
incrementar los ingresos de la entidad, mediante la aplicacion
de las teorias se podra obtener informacion de las diferentes
fuentes para poder desarrollar el proyecto de investigacion; el
presente trabajo se desarrolla para ayudar con la problemética
de la empresa con la finalidad de disminuir robos, realizar
control eficiente de la gestién de inventarios mejorando la
rentabilidad econémica de la empresa.

;Coémo estas teorias aportan a su | Mediante la recoleccién de informacion de las diferentes
investigacion? fuentes para poder desarrollar el proyecto de investigacion.
(Por qué realizar el trabajo de | Para ayudar con la problematica de la empresa con la
investigacion? finalidad de disminuir robos, realizar control eficiente de la
gestion de inventarios mejorando la rentabilidad econémica
de la empresa.
Justificacion préactica
(Por qué hacer el trabajo de | Ayuda a la empresa a mejorar gestion de inventarios,

investigacion?

permitiendo tener un control de los ingresos y salidas de las
existencias, el cual incide directamente con la liquidez.

¢Cual seré la utilidad?

Mejorar la gestion de inventarios para un control eficiente e
incrementar la rentabilidad econdmica de la empresa.

¢ Qué espera con la investigacion?

Obtener buenos resultados y proponer a la empresa mejorar
las gestiones de inventarios

El presente trabajo de investigacion aporta a la empresa a
mejorar la gestion de inventarios, permitiendo tener un
control de los ingresos y salidas de las existencias, el cual
incide directamente con la liquidez, por otro lado, la gestion
de inventarios es de gran utilidad para un control eficiente de
las mercancias e incrementar la rentabilidad econdémica de la
empresa; de la presente investigacion se espera lograr buenos
resultados y proponer a la empresa buscar nuevas estrategias
el correcto desarrollo de gestion de inventarios.

Justificacién metodolégica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

Permite obtener informaciones confidenciales que aportan
directamente con la investigacion a desarrollar.

¢El resultado de la investigacion permitira
resolver alguin problema?

Si, dentro de la organizacion ayudara a tener un mejor control
de existencias mediante la gestion de inventarios y realizar
una rotacion de mercaderia eficiente, disminuir con la
perdida de existencia.

El presente trabajo de investigacion se desarrollara en base al
disefio Holistico, porque permitira analizar de manera
estructura el problema de estudio, mediante la obtencién de
informacion confidenciales que aportan directamente con la
investigacion a desarrollar; del mismo modo se realizara una
investigacion cualitativa y cuantitativa, se efectuard
entrevistas a las unidades informantes seleccionadas,
asimismo se elaborard un andlisis documental a los estados
financieros que permita obtener informacion fidedigna para
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lograr  presentar
problematica de la empresa.

una propuesta de soluciéon ante la

Ficha de trabajo. Matriz para la justificacion

Ficha de trabajo. Matriz de teorias

Teoria 1: Teoria de contable

Redaccidn final (1+2+3+4)

Au::gr?: 2 Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
Pinto (2010), describié | La teoria contable no solo abarca al plan En este segmento la teorfa La teoria contable es wuna
que “La teoria contable es | contable generalmente aceptados sino también contable nos  avudard a herramienta que se emplea
el conjunto de criterios | a las normas y las leyes contables, esto cONoCer i Iayem resa dentro de un sistema contable
. que son particulares a | dependera del pais, tipo de empresa y actividad P completo aportando a la
German R. - P S L cumple con las normas ) .
Pinto Perry 2010 nuestra dlsmpllna. como | economica, asimismo la cgntabllldad busca que contables segdn la actividad empresa a mejorar a .nlvgl
son los principios | toda informacion obtenida de los hechos economica que desarrolla y operético, disciplinario
generales de contabilidad | econdmicos dentro de una organizacion sea que la informacion obtenida mediante la aplicaciéon de las
generalmente aceptados” | confiable y fidedigno y asi cumplir las normas sea fiable normas y leyes contables,
(p. 48). correspondientes (Pinto, 2010) ' dependiendo del pais, tipo de
Referencia: Pinto Perry, G. (2010). Hacia unan metodologia de la investigacion contable. Capic Review. Obtenido de ISSN 0718- empresa Yy rubro, donde la
: 4662 Version en linea teoria contable busca que todo
Autor/es Ao Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) | informacion obtenida de la
Tua (1982), Sefial6 que | La teoria contable establece las bases de las | Ayudara a identificar si el situacion economica - sea
“La teoria de contabilidad | doctrinas y normas contables para el adecuado | personal  contratado  se confiable Y Vet'dlco en
no trata, por lo tanto, de | entendimiento y la identificacion de las partidas | encuentra capacitado a nivel cansecuencia la teoria contables
desarrollar una | contables, aplicacidn de sus métodos dentro de | tedrico sobre las normas, estab!ece las bases de las
declaracion de teoria de la | una sociedad, asimismo la teoria contable no | procedimientos y su doctrlnas_ y normas contab_les
contabilidad, sino que se | solo se centra en desarrollar conceptos | implicancia en el trabajo con Igm_ fl_nalldad o!e gn mejor
centra en un conjunto de | contables si no estd enfocado en crecer en los | que desarrollara, si esta se ?_ntelr_l dlr:j’uento Itenlen OI como
reflexiones acerca de la | diferentes campos a nivel cientifico y practico | ajusta al tamafio de la Inaficad que el personal crezca
. misma, poniendo especial | (Tua Pereda, 1982). empresa segUn su actividad. no solo en conceptos contables
Jorge Tua 1982 | eénfasis en SUs si no en diferentes campos tanto
Pereda posibilidades de cientificos como préctico, por
aceptacion por la otro lado esta teoria brinda

comunidad cientifica y
practica. Puede decirse, en
consecuencia, que se trata
mas de un estudio de
sociologia cien

tifica qué de un trabajo
metodologico” (p. 217).

informacion confidencial sobre
la situaciéon econémica de la
empresa mediante el desarrollo
de los estados financieros y el

andlisis de las  mismas
aportando para la toma de
decisiones de la compafiia
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Referencia:

Tua Pereda, J. (1982). Principios de la y norma de la contabilidad. En Principios de la y norma de la contabilidad.

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo (5)

Aplicacién en su tesis (6)

Roberto
Vazquez
Claudia a.
Bongianino

2008

Véazquez y Bongianino (2008),
Sefialo que “La teoria de la
contabilidad comprende el
conjunto de elementos y
conceptos comunes que estan
presentes en todos los sistemas
contables” (p. 17).

La teoria contable consiste en las
herramientas que son empleadas dentro de un
sistema contable completo el cual aporta
dentro de la empresa a mejorar la
contabilidad, a nivel operativo, disciplinario
desarrollado de acuerdo a las normas, toda
informacion registrada debe ser de acuerdo a
las cuentas adecuadas cumpliendo la ley de
partida doble (Vazquez; Bongianino, 2008).

Esta teoria sera aplicada para
poder evaluar a la empresa
que la informacion registrada
cumpla la ley de partida
doble y el sistema de
contabilidad que desarrollen
sea la correcta el cual ayuda
a la organizacion en cumplir
con sus objetivos de corto y
largo plazo.

Referencia:

Vazquez

; Bongianino, R. (2008). Principio:

tributaria S.A.

s de teoria contable (1° ed.). Buenos Aires: Copyright 2008 By Aplicacion

Autor/es

ARo

Cita

Parafraseo (7)

Aplicacién en su tesis (8)

Rigoberto
Castro
Montafiez

2016

Castro (2016), defini6 que “La
Teoria contable se deduce que
la contabilidad es una técnica y
solo ha desarrollado un
conjunto de procedimientos
para el logro de sus objetivos,
(medicion y

registro) para emitir
informacion contable” (p. 30)

La teoria contable abarca a la informacion de
la economia de la empresa, mediante el
desarrollo de técnicas y procedimientos
contables para lograr cumplir los objetivos
planteados, asimismo consiste en
sistematizar la informacion de los productos
a costos historicos y estas sean registradas
adecuadamente en los estados financieros
(Castro Montariez, 2016).

Se podrd determinar si la
empresa registra la
informacion de los productos
adquiridos considerando los
costos historicos, asimismo
obtener las técnicas y
procedimientos que emplea
para  cumplir con los
objetivos plasmados dentro
de la organizacion.

Referencia:

Castro Montafiez, R. (2016). Teoria contal

ble I. Colombia: Corporacion universitaria Remington.

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo (9)

Aplicacion en su tesis (10)

Shyam Sunder

2005

Sunder (2005), determind que
“La teoria de la contabilidad
debe de cubrir todos los
aspectos importantes de la
actividad contable en una
estructura integrada” (p. 34).

La teoria contable consiste en obtener
aquella informacion confidencial de la
actividad econémica y financiera de la
empresa, teniendo en cuenta las normas y los
principios  contables atreves de la
interpretacion de los estados financieros el
cual ayuda en la objetividad de la realidad
econémica.  Las  técnicas  contables
contribuyen en la informacion obtenida de
los estados financieros de la empresa el cual
nos ayudard para la toma de decisiones
(Sunder, 2005)

Mediante este Punto de la
Teoria contable se podra
diagnosticar si el contador de
la empresa examina que
cumple con las normas y
principios  contables la
informacion obtenida de la
parte econdmica, el cual
permite brindar una opinion
de la interpretacion de los
estados financieros.

(Pinto, 2010; Tua Pereda, 1982;
Vazquez; Bongianino, 2008;
(Castro  Montafiez,  2016;
Sunder, 2005)
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Referencia:

Sunder, S. (2005). Teoria de la contabilidad y el control. Colombia: Universidad Nacional de Colombia. doi:ISBN: 958-701-504-5
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Teoria 2: Teoria de sistemas

Autor de la ~ . L . Redaccion  final
teoria Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) (142+3+4)
i . . La teoria de sistemas es el ente
Luhmann (1998) precis que | @ teoria de sistemas abarca a los diferentes | | 3 teoria de sistemas | regulador de las diferentes
“La teorfa general de | CAMPOS dentro de una organizacion | 5uudars a analizar que | ciencias, engloba  diversos
sistemas es universal porque cumpl_lendo diversas funmones medlante.el dentro de la organizacion | campos  dentro  de  una
describe al mundo con la | @nalisis de las herramientas el cual permite las diferentes areas | organizacic
- i ganizacion desarrollando
ayuda de la diferenciacion | ODtener una interpretacion ~de la existentes  trabajan  en | maltiples funci diante |
Niklas entres sistemas y entorno, informacion de las diferentes areas, con la ) J _oh | muftiples funciones mediante la
Luhmann 1998 pero no sostienen que esta | finalidad de poder comprender las partes de equipo 'y  compartiran | aplicacion ~de  herramientas
posible para una descripcion | (Luhmann, 1998) de cumplir los objetivos el | interpretar la informaci6n de las
del mundo” (p.15). cual aporta para el | diferentes areas, esta teoria es
desarrolla de la empresa. considerado como un sistema
abierto donde las diferentes
areas pueden realizar
Referencia: Luhmann, N. (1998). Sistemas sociales. Espafia: Alianza Editorial. doi:84-7658-493-8 intercambio de informacion de
forma sistematica, evaluar el
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) | proceso de cada operacion
Bertalanffy  (citado  en Bertalanffy (citado en (Chiavenato I. , | La teoria de sistemas nos desarrollada, con el objetivo de
Chiavenato 2007) Seffalo 2006)) definio que If_a te_qua de sistemas ayudara a |rn_p!ementar un c’urnpllr.el ,(.:reuente 2 nivel
que “La Teoria general de dentro de una organizacion se cons[dera proceso eficiente ~que fISICO,_ C|e_r]t|f|co y social de la
_ sistemas constituye el modo que es un sistema g,blerto mgdlante consiste en evaluarail' la | organizacion, ayuda a resolver
Ludwing Von 2007 mas abarcador de estudiar |r_1tercamb|0 de mformauorj entre diversos vahc!ez de cada operacion y | problemas complicados de
Bertalanffy los campos no fisicos del sistemas el cual no solo esta enfocado en el | continuar con el tramite | manera eficiente ya que cuenta
conocimiento no cientifico, c’re_C|m|ent0_ de’l_desarrollo de los campos correspondl_ente. En cuanto | «on modelos simples de las
como las ciencias sociales” f|5|(_:os y C|en_t|f|c_os sino a crecer a n_|vel a nivel social evaluar como leyes de estructura y aporta en
(p. 410). so<_:|a_l con la finalidad de llegar a cumplir el apor_ta la empresa para el la toma de decisiones asimismo
- — Ob,Je“VO PrOpUesto. — — — creuentg del pas. esta teoria permite evaluar el
SR Chiavenato , I. (2006). Introduccidn a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill. desempefio laboral de los
Autor/es Afio | Cita | Parafraseo (5) [ Aplicacion en su tesis (6) | trabajadores dentro de  la
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Ludwing Von
Bertalanffy

1989

Bertalanffy (1989), relaté
que “La teoria general de los
sistemas debe ser ademas un
importante dispositivo
regulador en la ciencia. La
existencia de leyes de
analoga estructura en
diferentes campos permite el
empleo de modelos mas
sencillos o mejor conocidos,
para fendmenos mas
complicados y menos
tratables” (p.83).

La teoria de sistemas aparte de ser el ente
regulador de las diferentes ciencias, el cual
esta en constante intercambio  de
informacion a nivel del entorno para poder
desarrollar las funciones con el propoésito de
cumplir un objetivo propuesto. Al contar con
modelos simples de las leyes de estructura
ayuda en los fendémenos que son
complicados para su desarrollo. (Bertalanffy,
1989)

con la
informacion necesaria
obtenida  de diferentes
fuentes esta se podra manejar
de manera que aporte a la
empresa con claridad en la
toma de decisiones.
Asimismo, con el correcto
uso de la teoria en la
organizacion se podra dar
soluciones eficientes a los
problemas emergentes.

Contando

Referencia:

Bertalanffy, L. (1989). Teoria General de

sistemas. México: Fondo de Cultura Econémica. doi:968-16-0627-2.

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo (7)

Aplicacion en su tesis (8)

Van Gigch

2002

Van Gigch (citado en
Ramirez 2002,) indicd que
“La teoria general de
sistemas es una metodologia
de disefio; para resolver
problemas considerando la
mayor cantidad de aspectos
involucrados, y tener en
cuenta de manera adicional el
impacto de las decisiones
tomadas” (p.43)

Van Gigch (citado en ( Ramirez, 2002)
defini6 que la teoria de sistemas es un
método en el cual se debe contar con un
equilibrio dindmico el cual ayuda a encontrar
soluciones ante un problema critico,
asimismo es considerado fundamental para
la toma de decisiones que involucra a toda la
empresa.

Se considera que la teoria de
sistemas contribuird dentro
de la organizaciéon en las
diferentes é&reas, con la
finalidad de ayudar a
solucionar problemas criticos
que tiene la empresa con el
Unico fin de contribuir en el
desarrollo.

Referencia:

Ramirez, L. A. (2002). Teoria de sistemas.

Colombia: Universidad Nacional de colombia.

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo (9)

Aplicacion en su tesis (10)

Jean-Louis Le
Moigne

1995

Le Moigne (citado en Sarabia
1995), sefialé que “La Teoria
General de Sistemas tiene
una percepcion dinamica de
la realidad como constituida
por procesos. Un proceso es
todo cambio en el tiempo,
pero no forzosamente en
funcién del tiempo, de
materia, energia ylo
informacion” (p 96)

Le Moigne (citado en (Sarabia, 1995) sefialo

que la teoria general de sistemas esta
constituida por diferentes funciones donde,
llega a tener como resultados a un mismo
objetivo, asimismo las acciones que se
emplea las diferentes &reas son con un
mismo fin, dentro de toda hay diferentes
tipos de trabajadores unos que aportan para
el crecimiento de la empresa y otros que solo
obstaculizan para el desarrollo.

Mediante esta teoria se podra
medir el desempefio de los
trabajadores dentro de la
organizacion el cual debe ser
segun los objetivos trazados
y que caca -colaboradora
cumpla con las
responsabilidades designadas
por el area correspondiente
el cual al final todas se
relacionan entre si y cumplan
los objetivos trazados de la

compafiia(Luhmann, 1998;
Bertalanffy (citado en
Chiavenato , 2006; (Bertalanffy,
1989; Van Gigch (citado en
Ramirez, 2002; Le Moigne
(citado en (Sarabia, 1995).
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| | | organizacion.

Referencia:

Ramirez, L. A. (2002). Teoria de sistemas. Colombia: Universidad Nacional de colombia.
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Teoria 3: Teoria organizacional

Autor de la ~ - Aplicacion en su Redaccion final (1+2+3+4)
teoria Afo Cita Parafraseo (1) tesis (2)
(Jones, 2008), defini6 que “La teoria | La teoria organizacional estd constituida en | Mediante la | La teoria organizacional es
organizacional es el estudio de cémo | diferentes tipos de organizaciones que existen | aplicacion de esta | clave principal para el
funcionan las organizaciones y como se | que son con fines de lucro y otras sin fines de | teoria s podrd | desarrollo de una empresa
ven afectadas por el ambiente en el que | lucro, donde el buen clima laboral es un | determinar la | permite examinar los errores
Gareth R. 2008 operan” (p. 8). factor |mportante para el correctq situacion del clima que se pudieron  haber
Jones desen\{olwmlento de los gm_pleados y asi Igboral dentr,o de las cometido para su evaluacion,
cumplir con las metas y objetivos planteados dlferentes, areas y | o canacion y reforzamiento;
por la empresa. (Jones, 2008). como esta incide en .
el crecimiento de la | €Sta teoria es un proceso
organizacion. estructurado conformado por
Jones, G. (2008). Teoria organizacional disefio y cambio en las organizaciones (Quinta ed.). México: Disefio y cambio en un grupo odc%njunto de
Referencia: las organizaciones. doi:970-26-1283-7. personas, onde una
organizacion puede ser con
Y fines de lucro y sin fines de
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Apll(tzgscilso(r14;en Su lucro, siempre cumpliendo el
Daft (2010), indico que “La teoria | La teoria organizacional es clave para el | Mediante la | Nivel jerarquico dentro de la
organizacional ayuda a explicar qué | desarrollo de toda empresa debido a que | aplicacion de esta | estructura organizacional, el
sucedi6 en el pasado, asi como lo que | permite examinar los errores que se pudieron | teorfa  se  podra | factor mas importantes es el
podria suceder en el futuro, con el fin de | haber cometido para su evaluacion, | diagnosticar como ha | buen clima laboral para el
administrar las organizaciones en forma | subsanacion y reforzamiento, reflejandose en | ido evolucionando en | correcto desempefio de los
mas efectiva” (p.6). el desarrollo de la empresa, tanto para sus | los diferentes campos | colaboradores , la empresa
trabajadores como para sus clientes, | y que medidas a | tiene como propdsito principal
. generando asi mayor aceptacion y confianza | tomado para hacer | g] crecimiento econémico v la
Richard L. 2010 lo cual permite acercarse a los objeti f | i y
Daft p Jetivos | frente a s | rentabilidad,  donde  los
propuestos por la empresa. (Daft, 2010) debilidades, trabajadores  deben  cumplir
amenazas, fortalezas ciertas normas planteadas con
y oportunidades  que el control interno de trabajo
tuvo la empresa. ~ 10 y
con el desempeiio de cada
trabajador para cumplir sus
objetivos  propuestos, cabe
resaltar que esta teoria evalla
Referencia: Daft, R. (2010). Teorfa y disefio organizacional (Décima ed.). México: Cengage Learning Editores, S.A. doi: 0-324-59889- | la relacion de los trabajadores
) 0. y la empresa, donde cada uno
Autor/es Afio Cita Parafraseo (5) Ap_licacic’)n en su de_lgs partes tiene su propio
tesis (6) objetivo, por parte de la
Amitai (citado en Chiavenato 2007) | Amitai (citado en (Chiavenato I. , 2007) | Gracias a esta teoria se | empresa busca su crecimiento
indico que “La teoria organizacional | Especifico que la Teoria Organizacional es un | podra identificar y | econémico mediante la

Etzioni, Amitai.

apunta como dilema crucial de la

proceso estructurado conformado por un grupo

analizar los factores
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2007

organizacion las tensiones inevitables —
que pueden ser reducidas— entre las
necesidades de la organizacién y las de su
personal, entre la racionalidad y la
irracionalidad, entre la disciplina y la
autonomia, entre las relaciones formales y
las informales, entre la administracion y
los trabajadores” (p.79).

0 conjunto de personas, donde de la empresa
su proposito es el crecimiento econémico y la
rentabilidad con el desempefio de cada
trabajador asimismo la compafiia debe buscar
estrategias para motivar en el desempefio
laboral de cada integrante de su equipo con el
Unico fin que el trabajador se sienta satisfecho
a nivel econémico y crecimiento personal, por
parte de la empresa cumplir con sus objetivos
y metas propuestas.

que intervienen en el
desarrollo del
desempefio laboral y
que estrategias opta la
empresa para motivar
a su grupo de equipo.

Chiavenato, I. (2007). Administracion de Recursos Humanos (Octava ed.). México: Mcgraw-Hill/Interamericana Editores,
Referencia: S.A. doi: 970-10-6104-7.

Autor/es Afio Cita Parafraseo (7) Apl|caC|o?8;en su tesis
Robbins y Judge, (2009) sefialo que “La | La teoria organizacional evalda la interrelacion | La compafiia con el
teoria organizacional es un campo de |entre el trabajador y la empresa donde cada | fin de promover el
estudio que investiga el impacto de los | una de las partes tiene un objetivo, por parte | crecimiento
individuos, grupos y estructuras sobre el [de la empresa es generar crecimiento | empresarial debe
comportamiento dentro de las | econdmico atreves de la produccion de bienes | plantear  estrategias
organizaciones, con el prop6sito de aplicar | 0 servicios  cumpliendo los estandares de | para motivar a sus
los conocimientos adquiridos en la mejora | calidad con la finalidad de satisfacer las | trabajadores y ellos se
de la eficacia de una organizacion” (p. 10) | necesidades de sus clientes asimismo | sientan satisfecho

Stephen P. 2009 mantenerse en el mercado atreves del tiempo. | trabajando Y

Robbins Y como el trabajador se siente con la | cumpliendo sus

Timothy A. remuneracion que percibe, si la empresa le | objetivos personales y
Judge reconoce por sus trabajos realizados y como es | ayudando a la empresa
su crecimiento personal y profesional | cumplir sus metas.
(Robbins;Judge, 2009).
Referencia: Robbins;Judge, S. (2009). Comportamiento Organizacional (13 ed.). México: Pearson Educacién. doi:978-607-442-098-2.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (9) Aplicacion en su tesis

(10)

produccién de bienes vy
servicios cumpliendo los
estandares de calidad con la
finalidad de satisfacer las
necesidades de sus clientes
asimismo mantenerse en el
mercado atreves del tiempo, y
por parte de trabajador como
se siente con la remuneracion
que percibe  (Jones, 2008;
Daft, 2010; Chiavenato |I. ,
2007; Robbins;Judge, 2009;
Rivas Tovar, 2009).

136




Weber (citado en Rivas, 2009) indicé que
“La Teoria organizacional sostiene que la
forma mas eficaz de organizacién es
parecida a una maquina. Se caracteriza por
reglas, controles y jerarquias, y es
impulsada por la burocracia. Este modelo
también es conocido como racional legal”

Weber (citado en (Rivas Tovar, 2009) sefialo
que la teoria organizacional nos refuerza la
importancia de la jerarquia en la estructura
organizacional ya que permite ejecutar taras
por niveles por orden de prelacion, las cuales
son ejecutada por reglas previamente
establecidas por los altos mandos de la

Ayuda a evaluar que
las normas de los
trabajadores

establecidas por los
accionistas  cumplen
con los requisitos
necesarios que exige

(P. 14) empresa, donde los trabajadores deben de |la ley asimismo si los
Max Weber -
2009 cumplir las normas y clausulas plateadas por el | empleados  cumplen
reglamento interno de trabajo. con dicho reglamento.
Referencia: Rivas Tovar, L. (2009). Evolucidn de la teoria de la Organizacional. redalyc.org, 23. doi:0124-4639.
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Teoria 4: Teoria de Relaciones Humanas

Autt:grcii: 1 Ao Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) RERrEHEN el (225
Mayo, (citado en Chiavenato | Mayo (citado en (Chiavenato I. , 2007) | Esta teoria serd aplicada | La teoria de relaciones
2007) precisd que “La Teoria | indic6 que la Teoria de las relaciones | dentro de la organizacion para | humanas su funcién es
de las relaciones humanas son | Humanas son las interrelaciones humanas | ayudar a  crear  lazos | estudiar las interrelaciones
las acciones y actitudes | se desarrollan cuando existe contacto con | personales entre las diferentes | personales, grupales vy
desarrolladas a partir de los | otras personas en los diferentes ambitos ya | areas, el cual permitira a la | organizacionales, las
contactos entre personas y | sea laboral, personal, profesional, entre | empresa a desarrollar sus | interrelaciones personales
grupos. Cada persona posee | otras, donde cada individuo tiene diferentes | objetivos trazados. se desarrollan cuando existe
una personalidad propia y | personalidades, asimismo cada ser humano contacto con otras personas
diferenciada que influye en el | procura integrarse dentro de un grupo con en los diferentes ambitos
comportamiento 'y en las | la finalidad de compartir ideas y como laboral, personal,
Elton Mayo 2007 actitudes de las otras personas conocimie_ntos_, del mismo modo de;ntro de profesional, entre ot_ras,
con las que entra en contacto | una organizacion loas trabajadores intentan donde cada persona es libre
y, por otro lado, también es | adaptarse a las reglas y normas que emplea. de escoger el tipo de
influenciada por las otras relacion que decide
personas”. (p.92) mantener. Dentro de una
organizacion la relacion
humana se inicia desde el
momento de la entrevista,
donde el postulante
demostrara sus
conocimientos y
habilidades. El personal
Chiavenato, I. (2007). Intruducidn a la teoria General de la administracion (séptima ed.). México: McGraw-Hill contratado debe
interamericana. interrelacionarse con todo el
Referencia: grupo de trabajo el cual
podran compartir diferentes
personalidades con la
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) finalidad de cumplir los
(Soria, 2004) sefialo que “las | Las relaciones Humanas dentro de una | Mediante esta teoria se podra | Objetivos de la empresa, es
Relaciones Humanas pueden | Organizacién Inicia Desde el momento de | conocer como son las | Importante mantener un
ser un medio para cumplir con | la Entrevista entre el trabajador y la | relaciones entre los | buen clima laboral ya que
las finalidades de la empresa, | empresa, donde el postulante podra | compafieros de trabajo vy |nf_|uy9: enlos aspectos
Victor siempre y cuando estas se dem_ostr’ar sus conocimientos y la entidad | analizar el ambiente laboral, P:/'|C0|09'005 de |%5 personas
Manuel. 2004 identifiquen ~con el bien | realizara las  evaluaciones para la | en el cual cada trabajador E:h‘ayo I(CltgogTS en
Soria comun. En el sentido sub- contratacion. EI personal contratado debe | cumplira con las tareas |a\./enato o » 0113,
objetivo  tienen  como | interrelacionarse con todo el grupo de | asignadas en las diferentes | 2004; (Dalton, Hoylen, &
finalidad el desarrollo y | trabajo el cual podran compartir diferentes | aseas con el Gnico fin de | Watts, 2007; Mayo (citado
perfeccionamiento humano, el | personalidades con la finalidad de cumplir | cumplir los objetivos del | 1 Dubrin 2008); Torres,
cual también deberia de | los objetivos de la empresa. (Soria, 2004) trabajador y del empleador. 2014).

constituir uno de los objetivos
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primordiales de toda
organizacion. (p.28).

Referencia:

Soria, V.

M. (2004). Relaciones Humanas (Segunda ed.). México: Limusa S.A.

Autor/es

Cita

Parafraseo (5)

Aplicacion en su tesis (6)

Marie Dalton
Dawn G.
Hoylen

Maie Watts

2007

(Dalton, Hoylen, & Watts,
2007) Definieron que “Las
Relaciones humanas estudian
la interaccion. Pueden
realizarse en ambitos
organizacionales o personales,
pueden ser formales o
informales, estrechas 0
distantes, antagonicas 0
cooperativas, individuales o
colectivas”. (p.2)

Esta teoria su funcién es estudiar las
interrelaciones  personales, grupales y
organizacionales, donde cada persona es
libre de escoger el tipo de relacion que
decide  mantener. Dentro de una
organizacién es recomendable que entre el
trabajador y la empresa que mantengan una
relacion cordial con el Unico fin que ambas
partes se sientan satisfechos cumpliendo
cada uno de sus objetivos. (Dalton, Hoylen,
& Watts, 2007).

Mediante la aplicacion de esta
teoria la empresa podra evaluar
el comportamiento de los
trabajadores, obtenido  los
resultados podran  plantear
estrategias para mejorar la
relacion entre trabajador y
empleador,  asimismo  es
importante la integracion entre
dreas y compartir las
dificultades que presentan y
como  solucionarlo para
cumplir con las metas.

Referencia:

Dalton, M.

Hoylen, D., & Watts, M. (2007).

Relaciones Humanas (Tercera ed.). México: Thomson Editores S.A.

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo (7)

Aplicacion en su tesis (8)

Elton Mayo

2008

Mayo (citado en Dubrin 2008),
preciso que “las Relaciones
Humanas es El desarrollo de
las habilidades interpersonales
es hoy mas importante que
nunca, a medida que las
organizaciones se dan cuenta
de que para lograr resultados
es indispensable combinar el
esfuerzo humano con la
tecnologia”.(p.3)

Mayo (citado en (Drubin, 2008) Dentro de
una organizacion es importante mantener
una relacion afectuosa entre las diferentes
areas mediante reuniones y plantear nuevas
estrategias para continuar con el crecimiento
de la empresa, asimismo el desempefio
humano va de la mano con la tecnologia, ya
que al contar con un sistema actualizado y
equipamiento modernos ayuda en optimizar
tiempo en el desarrollo de las labores
asignadas por los trabajadores.

Nos permite evaluar la
situacion a nivel de tecnologia
y sistemas cdmo influye en el
desempefio de los trabajadores.
Evaluar los sistemas que
emplea la empresa.

Referencia:

Dubrin, A. (2008). Relaciones Humanas. México: Pearson Educacion de México,S.A.

Autor/es

Ao

Cita |

Parafraseo (9)

Aplicacion en su tesis (10)
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Zacarfas Torres

Torres (2014) defini6é que “Los
trabajadores  constituye” su
propia cultura y desarroll6 una
serie de ideas sobre conceptos
socioldgicos del esfuerzo de

grupo”. (p.136)

El nivel de desempefio laboral influye en el
aspecto psicologico de la persona, asimismo
el ambiente de trabajo, la motivacion del
trabajador también es crucial para mejorar el
desempefio laboral de cada trabajador ya que
esto depende de las relaciones que existen

Analizar cdmo es el trato por
parte de la administracion
hacia los trabajadores ya que
es un factor importante para el
rendimiento y poder cumplir
las metas propuestas.

Hernandez 2014 entre el grupo o equipo de trabajo (Torres Z.
, 2014)
Referencia: Torres, Z. (2014). Teoria general de la Administracion (Segunda ed.). México: Grupo Editorial patria S.A.
Teoria 5: Teoria de planeacion Financiera
~ . L . ion fi +2+3+
Au::()rr?: & Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) FEIEEHON e (L 2eiet)
(Lawrence & Chad, 2012) | Es fundamental dentro de la organizacion | Analizar si la empresa | La teoria de planeacion
indico que “La planeacion | ya que mediante la planeacion financiera se | desarrolla adecuadamente la | financiera la presente teoria
financiera es un aspecto | puede tener un control de las operaciones | planeacion financiera | es fundamental dentro de
importante de las operaciones | importantes y ayuda en el cumplimiento de | mediante las guias y procesos | una organizacion ya que
Gitman de la empresa porque brinda | los objetivos propuestos, asimismo la | para cumplir los objetivos y si | mediante la  planeacion
' rutas que guian, coordinan y | planeacion financiera se encarga de la | cuentan con una adecuada | financiera se puede tener un
Lawrence J. - s . L. L ) .
2012 controlan las acciones de la | planeacion de efectivo y de las utilidades de | planeacion de efectivo y de | control de las operaciones

Chad J. Zutter

empresa para lograr sus
objetivos. Dos aspectos clave
del proceso de planeacion
financiera son la planeacion
de efectivo y la planeacion de
utilidades” (p. 117).

la empresa (Lawrence & Chad, 2012).

las utilidades.

Referencia:

Lawrence, G. (2012). Principios de Administracion Financiera . En L. Gitman, Principios de Administracion Financiera .
Meéxico: 2012 por Pearson Educacion de México, S.A. de C.V.

Autor/es

Afo ‘

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

importantes ayudando en el
cumplimiento de los
objetivos, asimismo la
planeacion financiera esta
encargada de la planeacion
de efectivo y de las
utilidades de la empresa;
por otro lado también es
esencial para el
cumplimiento  del plan
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Urquijo citado en (Morales &
Morales, 2014) sefialo que
“Para que exista un buen plan
financiero es necesario que
haya un buen plan general
para la empresa. Por lo tanto,

La planeacion financiera dentro de una
organizaciéon es  esencial para el
cumplimiento del plan general, por ende, es
importante contar con una adecuada
planeacion financiera y de los presupuestos
con la finalidad de desarrollar una eficiente

para poder desarrollar

Evaluar si la empresa cuenta
con un plan general adecuado
de
manera eficiente el plan de
gestion financiera planteado
con el Unico fin de cumplir la

. " la calidad de los planes, | planeacion financiera y cumplir con los | meta plasmada.
José,Urquijo L
1977 programas Yy presupuestos | objetivos propuestos (Morales & Morales,
de la Fuente . - .
financieros viene | 2014).
condicionada a la de los
demas elementos de
planificacion de la empresa”
(p.7).
Referencia: Morales, A., & Morales, J. (2014). Planeacién Financiera. México: Patria.
Autor/es Afio Cita Parafraseo (5) Aplicacion en su tesis (6)
Eberhard citado en (Morales & | La planeacion financiera forma | Verificar si la empresa hace
Morales, 2014) sefiala que “El | integralmente en la planificacion estructural | uso de la teoria de planeacion
plan financiero es parte|de la empresa, cumpliendo diversas | financiera y si se estd
integrante de la planificacion | funciones dentro de la organizacién en las | cumpliendo con el objetivo
Witte, Eberhard 1969 empresarial mas amplia. Se | diferentes areas como es ventas, produccion, | plasmado.

halla en multiforme relacion

con otros planes parciales,
como los de ventas,
produccion, stocks y

aprovisionamientos” (p.7).

almacén, presupuestos entre otros (Morales
& Morales, 2014)

Morales, A., & Morales, J. (2014). Planeacién Financiera. México: Patria.

Referencia:
Autor/es Afio Cita Parafraseo (7) Aplicacion en su tesis (8)
Koontz y O'Donnell citado en | La planeacion financiera se encarga de | Evaluar si la empresa realiza
(Morales & Morales, 2014) | cumplir lo propuesto mediante la seleccion | un plan presupuestal haciendo
Harold Koontz sefialan que “La planeacion | de los recursos que son propios de la|uso de sus recursos propios de
Cyril permite establecer lo que desea | empresa, asimismo esta teoria tiene | la empresa.
O Donnell 1984 hacer a través de la seleccion | alternativas para dar solucion ante cualquier
de los cursos futuros de accion | inconveniente.
que la empresa ha de realizar,
la planificacién presupone la
existencia de alternativas”
(p.7). i i
Referencia: Morales, A., & Morales, J. (2014). Planeacién Financiera. México: Patria.
Autor/es Afo | Cita | Parafraseo (9) | Aplicacion en su tesis (10)

general, por ende, es
importante contar con una
adecuada planeacion
financiera 'y de los
presupuestos con la
finalidad de cumplir con los
objetivos propuestos;
asimismo la planeacion
financiera la es fuente
integral en una planeacion
empresarial, teniendo en
cuenta con el area de

ventas, produccion y stock;
donde la planeacion
financiera permite
seleccionar los recursos que
son desarrollados propios
por la empresa, teniendo en
cuenta los diversos ciclos de
elaboracion  financiera a
nivel empresarial, mediante
un plan estratégico
((Lawrence & Chad, 2012;
(Morales & Morales, 2014;
Eberhard citado en
(Morales & Morales 2014);
Koontz y O"Donnell citado
en (Morales & Morales
2014); Bodie & Merton,
2003)
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Zvi, Bodie
Robert, Merton

Para (Bodie & Merton, 2003)
la planeacion financiera es “Un
proceso dindmico que sigue un

ciclo de elaborar planes,

implantarlo y después
2003 .

revisarlos a la luz de los

resultados reales. El punto de
partida del desarrollo de un
plan financiero es el plan
estratégico” (p. 82).

Son planes financieros mediante atreves de
procesos, mediante los ciclos elaborados del
plan presupuestal que es mediante
estrategias para cumplir la meta inicial
planteada por la empresa.

Analizar si la empresa realiza
correctamente su plan
presupuestal haciendo uso de
las estrategias.

Bodie, Z., & Merton, R. (2003). Finanzas. México: Pearson educacion.

Referencia:

Teoria 6: Teoria de inventarios

Autt:()rr?: 2 Ao Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Rl el (e
Moya (1999) La teoria de | Dentro de una organizacion es esencial | Analizar si la empresa tiene | Dentro de una organizacion
inventarios se define como la | contar con un adecuado control de | un stock equilibrado de sus | es esencial contar con un
acumulacion de materiales | inventarios ya que es parte del activo de las | existencias y si las tiene un | adecuado control de
que posteriormente  serdn | empresas, al mantener una gestion de | orden de las mismas. inventarios ya que es parte

Marco usados para la satisfacc_ién inventarios adec_u_adg ayuda a la empresa en del activo de las empresas,

. una demanda futura. Consiste | tener un equilibrio adecuado de las al mantener una gestion de

Javier Moya | 1999 . - . :

Navarro en planear y cc_>ntro|ar el | existencias (Moya Navarro 1999). inventarios adecuada ayuda
volumen del flujo de los a la empresa en tener un
materiales en una empresa, equilibrio adecuado de las
desde los proveedores hasta la existencias y Analizar si la
entrega a los consumidores empresa tiene un stock
(P.21). equilibrado de sus

existencias y si las tiene un
orden de las mismas.

Referencia: (Moya Navarro 1999) (Moya Navarro 1999).

Ficha: Matriz de conceptos
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variable o categoria 1: Gestidn de inventarios

Autor/es Ao Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
Lépez (2014) consiste en | La gestién de inventarios consiste | Permitira  hacer un  uso | L@ gestion de inventarios es una
administrar los inventarios que | en el uso eficiente de los | productivo de los inventarios | herramienta imprescindible para una
se requieren mantener dentro | inventarios para lograr la mayor | logrando mayor efectividad y | ©rganizacion por su aporte vital en el

y L de una organizacion para que | productividad posible, teniendo | menores costos. conocimiento de los bienes, pues si

avier 6pez _ _ ) -

2014 | tales elementos funcionen con | costos bajos (Lopez, 2014). estos son administrados

Montes la mayor efectividad y al correctamente los resultados se veran

menor coste posible (P. 13). reflejados en una alta efectividad por

un costo bajo al hallar una relacion

Optima entre la cantidad que se

. producird y comercializard segun el
Referencia: Ldpez, J. (2014). Gestion de inventarios. Malaga: Elearning, S.L. . .

stock en almacén, para cubrir los

Autor/es Afio Cita Parafraseo(3) Aplicacion en su tesis (4) . .

pedidos en cola esta secuencia se

Ferrer y Villarroel (2012) EI | Consiste en determinar una | Nos ayudard a determinar la | aPOya en una gestion logistica que

objetivo es determinar la | cantidad de equilibrio en las | cantidad optima de existencias | Permita recibir almacenar y mover la

José Rubio cantidad de existencias que es | existencias que permita asegurar | que permita la atencion de | Mercaderia segdn las odrdenes que

Ferrer necesario mantener en el | un stock necesario en almacény a | requerimientos de produccion y | Puedan tener ademas de practicar el

Susana 2012 | almacén y el ritmo adecuado | su vez cubrir los requerimientos | comercio. conteo palpable de los bienes de la

Villarroel de pedidos para cubrir las | de produccién y comercializacion empresa logrando asi  cuantificar

Valdemoro necesidades de produccién y | (Rubio & Villaroel, 2012). detalladamente seguin sus

la comercializacion de la caracteristicas y valoraciones

empresa (p. 40). generando de esta manera una

— ) - ~ - - - relacion integral la cual se pueda
Referencia: Rubio, J., & Villaroel, S. (2012). Gestion de pedidos y stock. Espafia: Educacion.es. ) o

incorporar al patrimonio de la

Autor/es Afio Cita Parafraseo (5) Aplicacion en su tesis (6) compafiia (LOpez, 2014; Rubio &
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Ganivet (2014) Es el proceso

de la funcién Logistica que

La gestion de inventarios dentro

de la actividad logistica es el

Nos permitira realizar la

recepcion, almacenamiento vy

) trata la recepcion, | proceso de recepcion, | movimiento de existencias.
Juan Ganivet . . o
) 2014 | almacenamiento y | almacenamiento y movimiento de
Sanchez o . . ] ) ]
movimiento  de  cualquier | existencias del almacén (Ganivet,
producto dentro del propio | 2014).
almacén (p. 47).
Referencia: Ganivet, J. (2014). Disefio y organizacion del almacén. Espafia: Editorial Elearning, S.L.
Autor/es Ao Cita Parafraseo (7) Aplicacion en su tesis (8)
Meana (2017), El objetivo del . . .
. . . . L o Permitira verificar, clasificar y
inventario es confirmar o | El inventario tiene por finalidad el . .
o ] ) ) o ) ) cuantificar los materiales
verificar el tipo de existencias | cuantificar la cantidad y tipo de .
Pedro Pablo . . . existentes.
2017 | de que disponemos en la | existencias de la empresa (Meana,
Meana Coalla .
empresa, mediante un | 2017).
recuento  fisico de los
materiales existentes (p. 3).
Referencia: | Meana, P. (2017). Gestién de inventarios. Madrid: Paraninfo S.A.
Autor/es Ao Cita Parafraseo (9) Aplicacion en su tesis (10)

Villaroel, 2012; Ganivet,
Meana, 2017; Cruz, 2017).

2014;
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Antonia cruz

Fernandez

2017

Cruz (2017) Un inventario
consiste  en un listado
ordenado, detallado y
valorado de los bienes de una
empresa. Dependiendo de las
caracteristicas del bien que
forma parte de la empresa,
agrupando los que son
similares y valorados, ya que
se deben expresar en valor
econémico para que formen
parte del patrimonio de la
empresa (p. 6-7).

Un inventario es una relacion
detallada y valorada de los bienes
pertenecientes a la empresa de
acuerdo a sus caracteristicas y
similitudes, de tal manera que se
puedan incorporar al patrimonio

de la empresa. (Cruz, 2017).

Contribuirda  dentro de la
organizacién a la determinacion

del patrimonio de la empresa.

Referencia:

Cruz, A. (2017). Gestion de inventarios. Malaga: Ic .
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Sub categoria 1: Control de inventarios

AOplicacion en su tesis

Redacci600n7.0702.52

Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) .
0(.020) final (1+2+3+4)
Jorge Sierra y ] . } ] o . ) El planeamiento y control
Sierra, Guzmén Garcia (2015) | EI planeamiento y control de los | Permitird identificar el tipo de ) . ) .
Acosta N . . o o de inventarios estad regido
. La planeacion y el control de | inventarios requirieren principalmente | control de control de o )
Maria . . . . . . . principalmente  segun el
o los inventarios | determinar el tipo de empresa en el que se | inventarios si se desarrolla |
Virginia . . . o ) . tipo de empresa en que se
) 2015 dependen primordialmente del | aplicaran, para esto se pueden clasificar | segin el tipo y rubro de L
Guzmén ) ) aplicard y el rubro al que
tipo de empresa en el que se | dependiendo el rubro en el que se | empresa.
Ibarra . . . . . pertenece  para  lograr
) aplican (p. 6). desempefian (Sierra, Maria, & Francisco, i
Francisco 2015) agrupar los productos segun
Garcia Mora ' la  procedencia  como
Referencia: | Sierra, J., Maria, G., & Francisco, G. (2015). Administracion de almacenes y control de inventarios. Eumed.net. caracteristicas Sabiendo que
este control es dificultoso
Autor/es Afio Cita Parafraseo(3) Aplicacion en su tesis (4)
por el nuevo orden que
. . . e . genera cada producto y que
Roberto Carro Carro & Gonzales (2013) El | El control de inventario es la clasificacion | Permitira evaluar a los -
inventario consiste en , . cada proyecto difiere de
Paz lasifi da uno de ellos de los productos segun el rubro que | productos si se encuentran o
_ clasiticar ca ] . , . otro, este procedimiento
Daniel 2013 segun la forma en que fueron | pertenecen y de acuerdo al ingreso de la | clasificados segin familias y
tiene también por objetivo
Gonzales creados (p- 3) mercaderia (Carro & Gonzéles, 2013). de acuerdo al orden de P )
) contar con las existencias
Gomez llegada.
disponibles para  poder
Referencia: Carro, R., & Gonzales, D. (2013). Gestion de Stocks. Universidad Nacional de de Mar Del Plata, 1-35. atender los requerimientos
Autor/es Afio Cita Parafraseo (5) Aplicacion en su tesis (6) de la empresa lo cual
conlleva a coordinar las
Vidal (2010) El control de | El control de inventarios es considerado | Servira como referencia para | veces que se requiera entre
Carlos Julio 2010 inventarios es muy complejo | como una actividad compleja debido a | el control de inventarios de | |as diferentes areas
Vidal Holguin porque practicamente cada | que en si misma cada orden es un nuevo | alta complejidad. implicadas para tal fin, en

orden es un nuevo producto;

producto; por ejemplo, cada proyecto de
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los sistemas de transporte de

materiales, como  correas
transportadoras y elevadores,
estan dentro de esta categoria,
ya que cada proyecto de
transporte de materiales es

diferente. (p. 31)

materiales difiere uno de otro. (Vidal,
2010).

Referencia: Vidal, C. (2010). Fundamentos de control y gestién de inventarios. colombia: Universidad del Valle.
Autor/es Afio Cita Parafraseo (7) Aplicacion en su tesis (8)
Zapata (2014) El control de | El control de inventario tiene por objetivo ) .
] ) ) Ayudard a determinar la
inventarios busca mantener | mantener la cantidad de productos .
) . ] » cantidad de productos
disponible los productos que se | necesarios para la atencion de . y
5 ) ) o necesarios para la atencion de
Julidn Andrés requieren para la empresa y | requerimientos de la empresa como de los o
2014 requerimientos.

Zapata Cortes para los clientes, por lo que | clientes; para tal efecto las &reas de
implica la coordinacion de las | compras, manufacturas y distribucién han
areas de compras, manufactura | de realizar una eficiente y constante
distribucion (p. 11). coordinacion (Zapata, 2014).
Referencia: | Zzapata, J. (2014). Fundamentos de la gestién de inventarios. Colombia: Esumer.
Autor/es Afio Cita Parafraseo (9) Aplicacion en su tesis (10)
Laveriano (2010) Consiste en | Consiste en el control de existencias tanto | Brindara informacion
Wil el ejercicio del control de las | en stock como en proceso de produccion | relevante para determinar los
illiam
Laveri 2010 existencias; tanto reales como | y su comparacion con los requerimientos | niveles de existencias vy
averiano

en proceso de produccion y su

comparacion con las

presentes y necesidades futuras de tal

manera que se pueda determinar los

adquisidores necesarios para

la atencion de requerimientos.

relacion a esto se necesita
conocer los bienes que se
encuentran terminados
como los que estan en
proceso para poder cotejar
con los requerimientos
actuales y futuros teniendo
presente el grado de
demanda como en stock del
que se dispone (Sierra,
Maria, & Francisco, 2015;
Carro &
2013;Vidal, 2010; Zapata,

2014; Laveriano, 2010).

Daniel,
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necesidades presentes y | niveles de existencias y adquisiciones que
futuras, para poder establecer, | permitan la atencién de la demanda
teniendo en cuenta el ritmo de | (Laveriano, 2010).

consumo, los niveles de
existencias y las adquisiciones
precisas para atender la
demanda (P. 1).

Laveriano, W. (2010). Importancia del control de inventarios en la empresa. Actualidad empresarial.
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Sub categoria 2: Rotacién de inventarios

Autor/es Ao Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
Olavarrieta (1999) Un indice | Este indice es de gran utilidad debido a | Permitira determinar el indice | La rotacién de inventarios
muy Gtil para evaluar la | que expresa la cantidad de veces que un | de rotacion de los productos, asi | es de gran utilidad dentro
efectividad del control de | producto en especifico circula en el | como su adecuada | de la empresa ya que se
inventarios en la rotacion. Este | inventario en un determinado horizonte | interpretacion. encarga de expresar la
indice se expresa como el | de tiempo. Este indice puede calcularse cantidad de veces que un
namero de veces que se le da | de forma global o individual. El célculo producto circula en el
la vuelta durante un tiempo | consiste en un cociente del gasto anual inventario dentro de un

Jorge dado, EI resultado es el | con el nivel medio del inventario, determinado periodo, si la
Olavarrieta . ) . ) ]

de la Torre numero de veces o vueltas que | expresados en la misma unidad de rotacién de inventarios es

dio el inventario. Mientras | medida. El resultado serd el nimero de mayor el desempefio del

mayor sea la rotacion del | veces que el producto circulo. Mientras control de inventarios es

inventario, mejor es el | mayor sea el resultado esto implicard un eficiente, asimismo,

desempefio del control de | mejor desempefio del control de determina el tiempo que la

inventarios (p. 43). inventarios (Ovalarrieta, 1999). inversion  realizada  se

convertira en  efectivo,

mediante ese rato se podra

Referencia: | Ovalarrieta, J. (1999). conceptos generales de productividad, sistemas,normalizacion y competividad para la pequefia y medir la efectividad en el

mediana empresa. México: Universidad Iberoamericana. uso del dinero considerando

Autor/es Ario Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) una buena administracion a
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Empresa actual (2016)
Elratio de rotacion de
inventario indica el nlGmero

de veces que los stocks —el
conjunto de mercancias o
tienen

productos que se

almacenados en espera de su

Este ratio de rotacion muestra el
ntmero de veces que los stocks se han
convertido en efectivo o cuentas por
cobrar. Este ratio se determina mediante
la  division  del importe de
aprovisionamientos contra el saldo de

existencias. Determina el tiempo que

Brindaré informacion relevante
para la toma de decisiones en

materia de cobranza e inversion.

Empresa S demora en convertirse la inversion en
venta o comercializacion-, se | . .
actual 2016 ) ) inventarios en efectivo. A su vez
convierten en efectivo o en . .
permite saber el nimero de veces que la
cuentas por cobrar, en | » » )
y . . inversion sali6 al mercado, asi como
funcién del tipo de negocio.
. cuantas veces fue repuesta (Actual,
Este ratio se calcula tomando
. 2016).
el importe de
aprovisionamientos y
dividiéndolo entre el saldo
de existencias (sin pagina).
Referencia: | Actual, E. (2016). Ratio de rotacién de inventario. Empresa actual.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (5) Aplicacion en su tesis (6)
Aching (2005) Cuantifica el
tiempo que demora la ) ) .
. y . . El control de inventarios analiza el ) .
. inversion en inventarios hasta | ) B Nos ayudara a realizar el
César ] ) tiempo que tarda la inversion en hacerse . ] )
) convertirse en efectivo vy ) . } analisis de las inversiones que
Aching 2005 ) i efectivo, donde determina el nimero de ) .
) permite saber el numero de ] ) . . realiza la empresa y cuanto
Guzman veces que dicha inversion esta en el

veces que esta inversion va al
mercado, en un afio y cuantas

veces se repone (p. 21).

mercado (Aching, 2005).

tarda en hacerse efectivo.

una mayor
inventarios

1999; Actual,

rotacion de

(Ovalarrieta,

2016;

Aching, 2005;(Bustamante,

20009; Sierra,
Francisco, 2015)

Maria, &
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Referencia:

Aching, C. (2005). Ratios fiancieros y matematicas de la mercadotecnia. Per(: Procedencia y cultura S.a.

Autor/es Afio Cita Parafraseo (7) Aplicacion en su tesis (8)
Este ratio nos indica con qué frecuencia . .

Permitira determinar la
(Revista caballero Bastamente | una existencia sale del almacén para ser .

frecuencia con que son
2009) Nos indica con qué | vendida, de ser alta la rotacion esto . . )

vendidas las existencias.
frecuencia sale una existencia | seria un indicador del dinamismo en las
del almacén para ser vendida, | ventas lo cual a su vez contribuye a

Revista con lo cual se debe propiciar | menores costos de almacenamiento

Caballero 2009 que tenga un elevado nivel de | (Bustamante, 2009).

Bustamante rotacion, pues ello nos

revelaria un gran dinamismo
en las ventas y nos permitiria
ademas disminuir los costos
de almacenamiento. (p.2)
Referencia: | Bustamante, R. C. (2009). Ratios Finacieros. Revista Caballero Bustamante.

Autor/es Ao Cita Parafraseo (9) Aplicacion en su tesis (10)
Jorge Sierra Sierra, Guzmén y Garcia | Es el ratio mas eficaz para medir la | Permitird obtener un indicador
y Acosta (2015) Es el indice més | efectividad en el uso del dinero, se | del desempefio de la
Maria importante para medir la | considera que una mayor rotacion de | Administracion.

Virginia 2015 efectividad en el uso del | inventarios es sin6nimo de una buena
Guzman dinero. En la administracion  (Sierra, Maria, &
Ibarra actualidad se considera que | Francisco, 2015).

Francisco entre mas grande sea la
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Garcia Mora

rotacién de inventarios en una
empresa, Se encuentra mejor

administrada (p. 19).

Sierra, J., Maria, G., & Francisco, G. (2015). Administracion de almacenes y control de inventarios. Eumed.net.
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Sub categoria 3: inventario Abc

Aplicacion en su tesis

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor/es Afio Cita Parafraseo (1) @

Guerra (2017) El sistema de clasificacion | El sistema de clasificacion ABC | Ayudara a clasificar los
ABC es un sistema de clasificacion de los | consiste en fijar a los productos un | productos para adoptar
productos para fijarles un determinado | determinado nivel de control de | politicas de control.
nivel de control de existencia; para con | existencia con la finalidad de

Humberto esto reducir tiempos de control, esfuerzos | reducir tiempos, esfuerzos y costos

Guerra Salas 2017 | y costos en el manejo de inventarios (p. 3) | en los controles de inventarios

(Guerra, 2017).

Referencia: Guerra, H. (2017). Inventarios Manejo y control. México: Ecoe Ediciones.

Autor/es Afio Cita Parafraseo(3) Apllcacm;;zn sutests
Mora (2011) Una empresa que utilicé este | La utilidad de dividir el inventario | Permitira identificar los
sistema debe dividir su inventario en tres | en tres grupos: A, B y C radica en | bienes intensivos en
grupos: A, B, C. en los productos "A" se | la concentracion de la inversion la | inversion.
ha concentrado la méxima inversion. El | cual es mayor en el grupo A, menor

Luis Anibal grupo "B" esta formado por los articulos | en el grupo B y minima en el grupo
Mora Garcia 2011 que siguen a los "A" en cuanto a la | C (Mora, 2011).

magnitud de la inversion. Al grupo "C" lo
componen en su mayoria, una gran
cantidad de productos que solo requieren

de una pequefia inversion (P.82).

El sistema de clasificacion ABC
consiste en asignar un estimado nivel
de control a las existencias para lograr
asi una disminucién en el empleo de
recursos para tal objetivo es necesario
segmentar en tres partes ABC de
manera que en el sector A se consigne
la inversién mas alta en el segundo
una menor y por Gltimo C menos
inversion que en el B, Asimismo, esta
herramienta ademds de hallar el costo
de cada producto y su productividad
ofrecen la posibilidad de conocer el
aporte de valor de cada uno ,ademas,
si segun su clase requiere un control
mayor y eficiente siendo la A el grupo
qué necesita mayor control, B un
y C de
importancia (Guerra, 2017; Mora,
2011; Veldzquez, 2012; Carro &
Gonzéles, 2013;(Gestion de Stocks
03)

control  regular baja
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Referencia:

Mora, L. (2011). Gestion logistica En centros de Distribucion almacenes y bodegas. México: Eco Ediciones .

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo (5)

Aplicacion en su tesis

©)

Lorena
Velazquez

Gbmez

2012

Velazquez (2012) Es una herramienta
fundamental no solamente para la
cuantificacion de los costos de los
productos y de las propuestas de valor que
se ofertan, sino también una buena forma
de auscultar las actividades que se
realizan en la empresa para determinar si
estas agregan valor o no al proceso
productivo (p. 17)

El invenatrio Abc es una
Herramienta para determinar la
productividad de las mercaderias y
cudl es el valor agregado, asimismo
ayuda para cuantificar  los
productos segun las familias
(Veldzquez, 2012)

Permitira analizar los
productos que son para
la venta cual es el valor
agregado que tienen y
determinar que los
productos se
encuentren clasificados

segun el rubro.

Referencia:

Velazqu

ez, L. (2012). Tesina Elaboracion de una cédula co
cédula como instrumento de gestion de Inventar

mo instrumento de gestion de Inventario. En Tesina Elaboracién de una
io. México: Universidad Nacional Autonoma de México.

Autor/es

Cita

Parafraseo (7)

Aplicacion en su tesis

(®)

Roberto Carro
Paz

Daniel
Gonzéles

Gbémez

2013

Carro, Gonzales (2013) El objetivo del
analisis ABC Es identificar los niveles dc
inventario dc los articulos clase A y
permitir la gerencia los controles
cuidadosamente (p. 5).

Su objetivo es identificar los
productos segun las clases que
pertenecen como es la clase A que
son productos emergentes que
necesita de un control eficiente
seguido la clase B que son
productos que requieren un control
medio y los de clase C son los que
no traen problemas en el control
(Carro & Gonzales, 2013).

Logrard clasificar los
productos de acuerdo a
la situacion que se
encuentran y agruparlos
enA;ByC.
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Referencia: | Carro, R., & Gonzéles, D. (2013). Gestion de Stocks. Universidad Nacional de de Mar Del Plata, 1-35.

. Aplicacion en su tesis
Autor/es Afo Cita Parafraseo (9)
(10)

(Untitled), ElI método ABC permite | EI método ABC consiste en separar | Contribuira en la
diferenciar los productos que necesitan | productos que necesitan mayor | clasificacion de los
una mayor atenciéon en términos de | control donde los del grupo A son | productos sean los que
tiempo y control.Los del grupo A | los que necesitan un control | se encuentran en la
necesitan un control maximo, y por tanto | Maximo el cual deben tener una | clase A B y C
Education requieren un sistema de revision continua, | revision de inventarios continuos | dependiendo a los

ademés de la elaboracion de inventarios
periédicos  para  buscar  posibles
diferencias. Sin embargo, para los del
grupo B y C la atencion disminuye (p.
61).

donde el grupo c es la que menos
importancia se debe dar (Gestion
de Stocks 03)

resultados tener mas

control.

Gestion de Stocks 03. (s.f.). Education es, 43-63.
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Ratios financieros

Aplicacion en su

Redaccion final

Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) .
tesis (2) (1+2+3+4)
Aching (2005) Matematicamente, una ratio es una razén, | Es un conjunto de resultados | Analizar los estados .
Es un conjunto de
es decir, la relacién entre dos nimeros. Son un conjunto | obtenidos mediante el andlisis de la | de situacion .
resultados obtenidos
de indices, resultado de relacionar dos cuentas del | reaccion de dos numeros mediante la | financiera para .
mediante el andlisis de la
Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas. Las ratios | cuenta del balance o del estado de | evaluar la situacién L .
reaccion de dos ndmeros
proveen informacién que permite tomar decisiones | ganancias y pérdidas el cual nos | econdmica de la .
mediante la cuentas del
acertadas a quienes estén interesados en la empresa (p. | permite tomar decisiones sobre las | empresa.
g P P |p P balance o del estado de
César 12). inversiones a realizarse ~ ( Aching . -
ganancias y pérdidas el
Aching 2005 Guzman 2005). .
cual nos permite tomar
Guzmén -
decisiones  sobre las
inversiones a realizarse y
Son un método de poder
recopilar informacion
valiosa sobre la situacion
econémica de una
empresa (( Aching
Referencia: | Aching, C. (2005). Ratios fiancieros y matematicas de la mercadotecnia. Per(i: Procedencia y cultura S.a. Guzman 2005); (
- ' Aplicacion en su economia financiera 1999)
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) .
tesis (4)
Son Unicamente la forma util de recopilar grandes | Son un método de poder recopilar | Analizar los estados
£ } cantidades de datos financieros y de comprar la evolucion | informacion  valiosa sobre la | de situacion
conomia
i . 1999 | de las empresas. (p. 483) situacion econdmica de una empresa | financiera para
inanciera

(economia financiera 1999)

evaluar la situacion

econdmica de la
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empresa.

Referencia:

http://cud.unizar.es/sites/default/files/imagenes/2.Principales%20Ratios%20Economico%20Financieros.pdf
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http://cud.unizar.es/sites/default/files/imagenes/2.Principales%20Ratios%20Economico%20Financieros.pdf

Rentabilidad

Autor/es Ao Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
Meigs & Meigs (1995) La | La rentabilidad dentro de una empresa es | Mediante la rentabilidad se | La rentabilidad es la
liquidez se refiere a la . . . .
. ~._ | la capacidad que cuenta para hacer frente | podra calcular el margen de | capacidad que tiene Ila
capacidad de una compafiia
Robert F. de cumplir con sus | asus obligaciones de corto y largo plazo, | utilidad el cual estara reflejado | empresa para hacer frente a
Meigs, Walter | 1995 obligaciones  continuas - a asimismo consta en recuperar lo invertido | en el estado de resultados | sus obligaciones de corto
gs, medida que surgen (p.608). P g '
B. Meigs mas el margen de ganancia (meigs | integrales mediante ello nos | mediano y largo plazo; se
&Meigs 1995). ayudarda en la toma de | encarga de evaluar las
decisiones. ventas y medir la situacion
Referencia: Meigs, R., & Meigs, W. (1995). Contabilidad: La base para las decisiones gerenciales. México: Mcgraw-Hill. economica de la empresa;
asimismo  mediante la
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) L .
aplicacion de los ratios
Meigs & Meigs (1995) . ) ] ] | financieros  se  podra
. Meigs & Meigs (1995) (citado en el | Se podra calcular la situacién . .
(C|tado en el articulo de determinar si la empresa es
) articulo de (Morillo, 2001) La | econémica de la empresa y de . .
Morrillo 2001) La rentable, donde la inversion
N ) rentabilidad evalGa las ventas y mide la | los socios, los responsables de . L
Robert F. rentabilidad es una medida | = o _ ) debela inversion debe ser
. . . situacion economica a nivel empresarial y | programar, efectuar y del . .
Meigs, Walter | 2001 relativa de las utilidades, es _ _ menor a la utilidad. ( meigs
. » de los socios en base a los montos y cifras | control de los recursos de la . ) .
B. Meigs la comparacién de las wal | | &Meigs 1995; Meigs &
actuales. empresa es la erencia . .
utilidades netas obtenidas en i P ) ) g Meigs (1995) (citado en el
financiera, con la finalidad de . .
la empresa con las ventas (p. ) _ bilidad articulo  de  Morrillo
ner una mejor rentabili
36). obtener una mejor rentabilida 2001:(Companys &
. . . ] ] ~, . Coromias, 1988; Dias,
Referencia: Morillo, M. (2001). Rentabilidad Financiera y Reduccion de Costos. Actualidad Contable Faces, 35-48.
2012),por otro lado también
Autor/es Afo Cita Parafraseo (5) Aplicacion en su tesis (6) abarca la situacion social y
como esta aporta a la
Ramén Companys 'y Coromias | La rentabilidad es capacidad de ganancias | La  empresa realiza  sus L,
organizacion dentro del
Companys 1988 (1988) En principio, lo que | generadas mediante las ventas realizadas | operaciones con el fin de | . .
nivel cultural. ( Lizcano,
Pascual interesa  fundamentalmente | dentro de un determinado periodo, atreves | obtener un beneficio econémico
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Alberto es la rentabilidad. El | de una evaluacion se podra obtener un | el cual se realizara un analisis
Coromias proyecto es rentable si el | resultado si un negocio es rentable, el | de la rentabilidad de la
Subias valor de los rendimientos | cual siempre la utilidad debe ser superior | compafiia.

que proporciona es superior | a la inversién (Companys & Coromias,

al de los recursos que utiliza | 1988).

(p- 36).

Referencia: Companys, R., & Coromias, A. (1988). Planyficacion y Rentabilidad de proyectos Inductriales. Barcelona: Marcombo
S.A.

Autor/es Afio Cita Parafraseo (7) Aplicacion en su tesis (8)
Diaz (2012) Entenderemos | | o rentabilidad va depender de las | Se efectuaré una devaluacion de
por  Rentabilidad  “la | gegtiones que se realiza para ejecutar una | las inversiones realizadas para
remuneracion  que  Una | hroniesta el cual esta relacionado con la | poder determinar si son los

Miguel Diaz empresa (en sentido amplio | i ersion, donde se podra evaluar los | suficiente rentables.
Llanes 2012 | de la palabra) es capaz de | atios financieros para llegar a una
dar a los distintos elementos | conciusion si la inversion realizada es
puestos a su disposicion para | rentapie (Diaz, 2012).
desarrollar  su  actividad
econdmica (p.69).
Referencia: | Diaz, M. (2012). Analisis contable con un enfoque empresarial. Eumed.

Autor/es Afo Cita Parafraseo (9) Aplicacion en su tesis (10)
Lizcano (2004) La | La rentabilidad dentro de una empresa | Se evaluard las estrategias

o rentabilidad es un concepto | abarca la situacion econdmica o | desarrolladas poder disminuir

Jesus Lizcano
2004 amplio que admite diversos | financiera, asimismo la situacion sobre el | los costos y gastos de caca

Alvares

enfoques y proyecciones, y

actualmente existen

entorno de la compafia al cual se

denomina rentabilidad social, donde se

inversion que realiza y cudl es

el margen de ganancia que

2004)
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diferentes perspectivas de lo
que puede incluirse dentro
de este término en relacion
con las empresas; se puede
hablar asi de rentabilidad
desde el punto de vista
econdmico o financiero, o
también se puede hablar de
rentabilidad social,
incluyendo en este caso
aspectos muy variados como
pueden ser los aspectos
culturales,

medioambientales, etc., que
vienen a configurar los
efectos positivos o negativos
que una empresa puede
originar en su entorno social

o natural (p. 10)

evalua la situacion cultural y como aporta
ello dentro de la organizacion (Lizcano,
2004).

obtienen, el cual estd a cargo

del area de fianzas.

Referencia:

Lizcano, J. (2004). Rentabilidad empresarial propuesta préctica de andlisis de evaluacién. Madrid: Camaras de Comercio.
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Rentabilidad financiera

Autor/es Ao Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
(Lizcano, 2004) La | La rentabilidad financiera permite realizar | Mediante la comparacion de los | La rentabilidad financiera
rentabilidad financiera | una comparacion de uno periodo a otro | estados financieros y estados de | permite realizar
permite identificar las causas | mediante la aplicacion de los ratios | resultados se podra evaluar el | comparaciones de los
que pudieran haber | financieras el cual permite evaluar el | nivel de la situacién econdmica | estados financieros de un
originado alteraciones en los | margen del beneficio obtenido, por otro | de la empresa si existe una | periodo a otro, asimismo
niveles de rentabilidad | lado evalta la rotacion del capital de | variacion considerable y | evalta la rotacién del
alcanzados en ejercicios | trabajo y los prestamos adquiridos | analizar los motivos. capital de trabajo, la

Jestis Lizcano corlls-ef:utivos; asi pue_s,_ el | (Lizcano, 2004). renta-bilidad financiera
Alvares 2004 andlisis de la rentabilidad consiste en que la empresa
financiera puede efectuarse a pueda hacer frente a sus

través de la determinacion obligaciones a corto

del margen de beneficio mediano y largo plazo sin

alcanzado, y por otra parte, necesidad de adquiero un

evaluando la  rotacion prestamos; por otro lado la

alcanzada con los fondos rentabilidad financiera tiene

propios (p. 13). una relacion directa con los

socios el cual busca

Referencia: Lizcano, J. (2004). Rentabilidad empresarial propuesta practica de analisis de evaluacion. Madrid: Camaras de Comercio. | incrementar sus intereses
econoémicos  ( Lizcano,

Autor/es Ao Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) 2004: Parada, 1988:
Parada (1988) Esto se refiere | La rentabilidad financiera consiste que la | Se analizar mediante los ratios | Sanchez, 2002;Ccacya,
a que los pagos que una | empresa pueda cumplir sus obligaciones a | financieras la situacion | 2015 )para  medir la

José Rigoberto 1083 empresa  realiza  sean | corto mediano y largo plazo, sin | financiera de la empresa y | rentabilidad financiera se

Parada Dazza

cubiertos en la cantidad y
habia

estipulado inicialmente; en

plazo  que se

necesidad de solicitar un préstamo, por
otro lado, el capital de trabajo se debe
recuperar dentro de los plazos pactados

evaluar como hace frente a sus
obligaciones, del mismo modo
el capital de

trabajo  son

realiza la siguiente calculo
dividiendo las inversiones

financiera entre el resultado
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consecuencia. una situacion | inicialmente (Parada, 1988). recuperados dentro de los
financiera sana es aquella plazos.
con que los fondos que
recibe una empresa son los
necesarios y suficientes para
pagar las cuentas pendientes
(p. 18).
Referencia: Parada, J. (1988). Rentabilidad Empresarial un enfoque de getién. Chile: Universidad de concepcién.

Autor/es Afo Cita Parafraseo (5) Aplicacion en su tesis (6)
Séanchez (2002) La | La rentabilidad financiera tiene una | Ayudard a implementar nuevos
rentabilidad financiera puede | relacion directa con los socios donde | métodos y estrategias el cual
considerarse asi una medida | busca  incrementar  los  beneficios | beneficie econémicamente
de rentabilidad mas cercana | econémicos de los socios o duefios con | directamente a los duefios de la
a los accionistas o | diferencia de la rentabilidad econémica | empresa
propietarios que la | que busca el crecimiento econémico de la

Juan Pedro rentabilidad econémica, y de | empresa (Sanchez, 2002).

Sanchez Ballesta 2002 ahi que teéricamente, y
segin la  opinibn  mas
extendida, sea el indicador
de rentabilidad que los
directivos buscan maximizar
en interés de los propietarios
(p-10)

Referencia: Sanchez, J. (2002). Andlisis de Rentabilidad de la empresa. 5campus.com Analisis contable, 1-24.

Autor/es Afio Cita Parafraseo (7) Aplicacion en su tesis (8)

neto.( Aguiar, 1989).
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Ccacya (2015) Es una
medida referida a un
determinado periodo. del

rendimiento obtenido por los

Es la medicion de la inversion realizada
por el capital de trabajo, asimismo consta
en la ganancia obtenida, descontando los

intereses, pagos a tributos y personal en

Permitira calcular el monto real
de la ganancia generada por las

ventas.

capitales Propios. | ,na determinada inversién. (Ccacya,
Diana Angelica .Generalment.e con | 2015).
Ceacya Bautista 2015 independencia de la
distribucion del resultado.
La rentabilidad financiera
puede considerarse asi una
medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o
propietarios (p. VII-2).
Referencia: Ccacya, D. (2015). Analisi de Rentabilidad de una empresa. Actualidad empresarial, 2.

Autor/es Afo Cita Parafraseo (9) Aplicacion en su tesis (10)
Aguilar (1989), En cuanto a | La rentabilidad financiera se calcula en | Se podrd analizar los ratios
la rentabilidad financiera se | base a la division de las inversiones | financieras en base a la

Inmaculada diferencia la rentabilidad de | financieras entre el resultado neto el cual | rentabilidad y evaluar la
Aguiar Diaz 1989 los recursos propios de la | comprende los recursos propios de la | situacion economica de la
rentabilidad del accionista y | empresa (Aguiar, 1989). empresa.
del accionista como inversor
(p-12).
Referencia:

Aguiar, 1. (1989). Rentabilidad y riesgo en el comportamiento fianciero de la empresa. Espafia: Cies.
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Rentabilidad Econémica

Aplicacion en su

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor/es Ao Cita Parafraseo (1) .
tesis (2)
Parada (1988) Se debe buscar como | La rentabilidad econémica es | Se analizard los | Al realizar una inversion la empresa debe
instancia basica que los ingresos | fundamental dentro de  una | ingresos percibidos | buscar una rentabilidad que sea mayor o igual
originados por una inversion igualen o | organizacion el cual debe tener en | por cada inversion | al monto invertido considerando los precios de
superen a los costos provocados en | cuenta que los ingresos de una | realizada, si se | venta costos fijos y variables de esta manera
dicha inversion. Esto significa que se | inversion x sea mayor a los costos y | consideran el | haciendo comparaciones segun la utilidad de
deben tomar decisiones sobre precios | gastos generados por dicha operacidn | precio de venta, | la empresa estd podra ser denominada
de ventas, costos fijos y variables, | donde se debe considerar el precio de | costos  fijos y | "Rentable” cuando mantenga su utilidad
José pensando en su optimizacién en cl | venta, costos fijos y variables | variables. habiendo pagado sus obligaciones Esta
Rigoberto 1988 | mediano y largo plazo (p. 18). (Parada, 1988). capacidad econémica se mide a través del uso
Parada Dazza de ratios financieros y una de las formas de
medirla es separando sus responsabilidades
econdmicas de los bienes que posee en un
periodo dado ( Parada, 1988; Lizcano, 2004;
Sanchez, 2002; Sanches, 1994; Ccacya, 2015).
Referencia: Parada, J. (1988). Rentabilidad Empresarial un enfoque de getion. Chile: Universidad de concepcion.
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su

tesis (4)
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Lizcano (2004) La forma en que se
determina la rentabilidad econémica
consiste en comparar el resultado
alcanzado por la empresa -y ello con

independencia de la procedencia de

La rentabilidad econdmica realiza
comparaciones de los resultados
obtenidos por la organizacién, donde
para llamar a una empresa rentable

econdémicamente  los  resultados

Permitira analizar
la situacion
econémica de la
comparfiia después

de la reparticion de

Jes los recursos financieros implicados—, | alcanzados debe ser independiente de | utilidades.
esUs
] en relacién con los activos empleados | los activos y la reparticion de las
Lizcano 2004 - .
para el logro de tal resultado (p. 11). utilidades (Lizcano, 2004).
Alvares
. Lizcano, J. (2004). Rentabilidad empresarial propuesta practica de andlisis de evaluacion. Madrid: Camaras
Referencia: .
de Comercio.
) ) Aplicacion en su
Autor/es Ao Cita Parafraseo (5) .
tesis (6)
Sanchez (2002) La rentabilidad | Es un indicador que permite analizar | Evaluar, analizar la
econdmica se rige asi en indicador | la efectividad de la gestién | situacion
basico para juzgar la eficiencia en la | empresarial, si esta tiene recursos | econémica de la
gestion  empresarial, pues  es | propios sin necesidad de realizar | empresa Y
Juan Pedro ) . ) ) . .
) precisamente el comportamiento de | prestamos financieros para hacer | determinar si es
Sanchez 2002 ] . ) o
Ball los activos, con independencia de su | frente a sus obligaciones a corto y | rentable.
allesta

financiacién, el que determina con
caracter general que una empresa sea

0 no rentable en términos econémicos
(p. 6).

largo  plazo, la  rentabilidad
econdmica determina si una empresa
es rentable o no a nivel econémico
(Sénchez, 2002).
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Referencia:

Sanchez, J. (2002). Analisis de Rentabilidad de la empresa. 5campus.com Analisis contable, 1-24.

Aplicacion en su

Autor/es Ao Cita Parafraseo (7) .
tesis (8)
Sénchez_ E_1994) Lg. t_rentabi(!li_da}d El objetivo de la rentabilidad Se  medirda la
econdmica tiene por objetivo medir la - - - _
eficacia de la empresa en la utilizacion | “€0NOM'ed €S medir la capacidad | capacidad
?rf:dizz(sjo:na/:r;éﬁzfe;ioc?nmu?g?;g; duer: econdmica de la organizacion de las econémica que
Amparo ratio) que el activo neto total, como inversiones que son ejecutadas | yiane |a empresa
Sénchez 1994 | variable descriptiva de los medios | mediante la aplicacion de las ratios | p1adiante la
disponibles por la empresa para | .. . .
Segura conseguir aquéllos (denominador del financiero (Sanches, 1994). aplicacion de las
ratio) (p. 161). ratios financieras.
Referencia: | Sanches, A. (1994). La Rentabilidad econdmica y fianciera de la gran empresa espafiola.analissid e los
factores. Revista espafiola de fianciacion y contabilidad , 159-179.
) : Aplicacion en su
Autor/es Ao Cita Parafraseo (9) .
tesis (10)
Ccacya (2015) La rentabilidad | La rentabilidad econémica analiza la | evaluar los
economica o de la inversion es una capacidad econdmica que tiene la | prestamos
medida del rendimiento de los activos P g P
) de una empresa con independencia de | empresa para hacer frente a sus | financieros
Diana su financiacion, dado en un I . .
. - - obligaciones el cual debe cubrir con | obtenidos, donde
Angelica determinado periodo (p. V11)
c 2015 los activos que posee la organizacion | fueron destinados.
cacya
-y sin necesidad de realizar prestamos
Bautista

financieros (Ccacya, 2015).
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Matriz del método

Sintagma Holistica

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Jacqueline Hurtado de | 2000 Hurtado (2002) La investigacion holistica surge | La exploracion holistica nace con la | La  presente  tesis  se
Barrera como una necesidad de proporcionar criterios de | finalidad de facilitar informacién mas | desarrollara bajo el sintagma
apertura y una metodologia mas competa y efectivo | completa y de forma Util en todos los que | Holistica, ya que permite
a las personas que realizan investigacion en las | realizan una investigacién en los diferentes | obtener una informacién mas
diversas areas del conocimiento. Es una propuesta | campos. El sintagma holistico dentro de una | extensa y confiables con la
que presenta la investigacion como procesos global, | investigacion es la fase global en forma | ayuda de diversas técnicas se
evolutivo, integrador concatenado y organizado | constructivay organizada (Hurtado, 2000). | analizara la problematica de
(p.14). la empresa y poder presentar
alternativas de solucion el
cual contribuyen en el
desarrollo  del  problema
planteado en la investigacion.
Referencia: Hurtado, J. (2000). metodologia de la investigacion holistica (Tercera ed.). Caracas: Sypal.
Enfoque Mixto
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Roberto Hernandez | 2014 Hernandez y Mendoza (citado en Hernandez, | Forma parte de un grupo de metodologia | Mediante este enfoque se
Sampieri Fernandez & Bautista) Los métodos mixtos | sistematico experimental y criticos de la | realizard el anélisis de los
Carlos Fernandez Collado representan un conjunto de procesos sistematicos, | exploracion e involucra con la recopilacion | problemas que tiene la

Maria del Pilar Baptista
Lucio

empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda
la informacion recabada (metainferencias) y lograr
un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio
(p. 534)

y analisis de los informacion cuantitativos y
cualitativos, el cual permite obtener una
informacion clara y entender mejor el
andlisis desarrollado bajo este enfoque
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

empresa, con la informacion

obtenida de los estados
financieros y da
documentacion de los
inventarios el cual nos
permitira brindar una

propuesta para mejorar la
situacion problematica de la
empresa.

Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. d. (2014). Metodologia de la investigacion (6ta ed.). México: Mc Graw Hill.

Tipo proyectiva
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Jacqueline Hurtado de | 2000 Hurtado (2000) La investigacion | La investigacion tipo proyectiva abarca la | Mediante la aplicacién de la
Barrera proyectiva, involucra creacion, disefio, | creacion, planteamiento y edificacion de | investigacion tipo proyectiva

elaboracién de planes, o de proyectos; sin
embargo, no todo proyecto es

proyectos, con la finalidad de posibles
soluciones de los problemas encontrados, la

permitira desarrollar un plan
de andlisis en forma
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investigacién proyectiva. Para que un
proyecto se considere investigacion
proyectiva, la propuesta debe estar
fundamentada en un proceso sistematico
de busqueda e indagacion que recorre los
estadios descriptivo, comparativo,
analitico, explicativo y predictivo de la
espiral holistica (p. 328).

aplicacién se centra en dar respuesta de
cémo desarrollar en el proceso de la
investigacion mediante estrategias. Para que
un proyecto sea considerado como
investigacion proyectiva las propuestas
deben estar planteadas mediante un
procedimiento sistematico donde permita
realizar andlisis explicativo y descriptivo
(Hurtado, 2000).

estructurada el cual permita
detallar, comparar y encontrar
posibles
problema de investigacion.

respuestas al

Referencia: Hurtado, J. (2000). metodologia de la investigacion holistica (Tercera ed.). Caracas: Sypal.
Nivel comprensivo
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Jacqueline  Hurtado de | 2000 Hurtado (2000) En el nivel comprensivo, | Se define como un método que analiza al | Mediante la aplicacion de
Barrera se estudia al evento en su relaciéon con | problema y su relacion con los demés | este nivel se lograra
otros eventos, dentro de un holos mayor, | problemas el cual sea un mayor obsticulo, | analizar los problemas y
enfatizando por lo general las relaciones | priorizando lo fundamental, como objetivo | realizar ~ comparaciones
de causalidad, aunque no exclusivamente; | principal el presente nivel es explicar y | con otros de igual
los objetivos propios de este nivel son: | proponer las posibles soluciones ante un | similitud asimismo
“explicar”, “predecir” 'y “proponer” | problema (Hurtado, 2000) ayudard en formular una
(p-19). propuesta para las
posibles soluciones del
problema.
Referencia: Hurtado, J. (2000). metodologia de la investigacion holistica (Tercera ed.). Caracas: Sypal.
Método deductivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacioén en su tesis
Sergio GOmez Bastar 2012 GOmez (2012) Este método, a diferencia del | Este método deductivo consiste en desarrollar | Mediante la aplicacion del

inductivo, es el procedimiento racional que va de
lo general a lo particular. Posee la caracteristica
de que las conclusiones de la deduccién son
verdaderas, si las premisas de las que se originan
también lo son. Por lo tanto, todo pensamiento
deductivo nos conduce de lo general a lo
particular (p. 15)

procedimientos globales enfocdndose en un
tema especifica. Goza de una caracteristica que
todas informaciones recaudadas sean ciertas,
que las conclusiones dadas sean veridicas, al
mismo tiempo si la base de datos cumple con lo
requerido, con la finalidad de obtener un
resultado que parten de las situaciones
generales, seguido de ellos realizar andlisis
individual y plantear soluciones (Gomez,
2012).

presente método permitira
especificar la informacion
del problema que se estd
investigando mediante la
recopilacion de la
informacion obtenida de
las diferentes fuentes.

Referencia:

Gomez, S. (2012). Metodologia de la Investigacion . México: Red TercerMilenio S.C.
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Poblacion

Autor/es Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Claire Selltiz 2010 Selltiz(1980) (citado en el libro de | Es el conjunto o grupo de | La presente indagacion tiene por | La poblacion consiste en
Herndndez y Ferndndez 2010) La | personas u objetos | poblacion a la empresa | un grupo de personas u
poblacion es el conjunto de todos los | similares del tema de | comercializadora de paneles solares. objetos  que  tengan
casos que concuerdan con una serie | investigacion, asimismo similitud donde los datos
de especificaciones (p. 74) los datos  obtenidos obtenidos pueden  ser
pueden ser mediante mediante unidades o a
unidades o a nivel nivel porcentual por otro
porcentual ~ (Hernandez, lado la muestra consiste
Fernandez, & Baptista, en una parte de la
2010). poblacion que se
NuUmero de colaboradores: 10 selecciona para la
investigacion a realizar
Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion. México: McGraw- Hill. con la finalidad de
obtener resultados.
Muestra
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion de la técnica de
muestreo
Egg Ander 2012 Egg- Ander (citado en el libro de | La muestra esta formada | Mediante la aplicacion de la muestra
Gomez) la muestra es el conjunto de | por una parte de la | permitird seleccionar documentacién
operaciones que se realizan para | poblacion que ha sido | de inventariosy realizar un analisis de
estudiar la  distribucion de | seleccionado para un | la documentacion seleccionada.
determinados  caracteres en la | determinado estudio
totalidad de una poblacion, universo o | poder ser analizada a
colectivo, partiendo de la observacion | nivel estadistico, con el
de una fracciéon de la poblacion | fin de obtener resultados
considerada” (p. 35). parte de la poblacion
estudiada (Gomez, 2012).
Estados financieros
Kardex
Referencia: | Gomez, S. (2012). Metodologia de la Investigacion . México: Red TercerMilenio S.C.
Unidades informantes
Autor/es Ao Cita Parafraseo Descripcion de cada wunidad | Redaccion final
informante
Juana, Robledo | 2009 Robledo  (2009) Son aquellas | Se considera unidades | a) Contador: Se encarga de | Las unidades informantes
Martin personas que por sus vivencias, | informantes a las personas registrar las diferentes | se consideran a personas

capacidad de empatizar y relaciones
que tienen en el campo pueden
apadrinar al investigador
convirtiéndose en una  fuente
importante de informacién a la vez

que le va abriendo el acceso a otras

por la experiencia y
tiempo que tienen dentro
de la organizacion pueden
aportar en la recoleccion
dela informacién de la
investigacion llegando a

situaciones econdmicas de la
empresa y analizar los estados
financieros, cumpliendo
correctamente las obligaciones
tributarias y laborales con una
administracion adecuada de los

por las experiencias y el
tiempo que llevan dentro
de la organizacion son
clave para la recopilacion
de la informacién donde
se tomd como unidades
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personas y a nuevos escenarios.

ser una fuente primordial
para el investigador
(Robledo, 2009).

recursos econdmicos de la
empresa ayuda en la toma de
decisiones de los accionistas o
gerente general.

b) Gerente general: Es el
responsable de apoyar y guiar a
un grupo de personas en
algunos aspectos dentro de la
organizacion encargado de la
contratacion 'y rotacion  del
personal desarrollar actividades
de capacitacion al personal,
realiza un monitoreo constante
de los gastos y presupuestos.

c) Jefe de almacén: Se encarga de
realizar control de inventarios
de los ingreso y salida de las
mercaderfas,  desarrolla la
verificacion de loe pedidos
realizados.

NUmero de XxxX:

informantes esencial para
la investigacion al
Gerente general es quien
dirige y guia a un grupo
de personas con la
finalidad de sacar a
delante a la empresa
seguido se encuentra el
contador de la empresa
encargada del registro de
la situacion econdmica,
analisis de los estados
financieros y son quienes
se encarga que la empresa
cumpla con los temas
tributarios legales y como
tercer informante es el
jefe de almacén quien se
encarga del stock y
gestién inventarios, la
adecuada rotacion de los
inventarios y el

Referencia: Robledo, J. (2009). Observacion Participante: informantes claves y rol del investigador . Neru Investigacion. cumplimiento de los
pedidos (Robledo, 2009)
Técnica: Entrevista
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final

José Alberto
Yuni
Claudio Ariel

Urbano

Yuni y Urbano (2006) La
entrevista  le  permite  al
investigador acceder a hechos,
descripciones de las situaciones o
2006 ] )
interpretaciones de los sucesos o
fendmenos (internos o externos) a
los que se podria acceder de otro

modo (p. 183)

Esta técnica permite obtener
extraccion de la informacion
mediante el desarrollo de la
entrevista realizada por el
entrevistado y él inférmate
seleccionado con la finalidad
de  obtener informacion

confiable y poder llegar al

Mediante la aplicacion de la entrevista
se obtendra informacién veridica y
necesaria para poder dar posibles
soluciones de los problemas de la

organizacion.

La técnica de entrevista
permite obtener
extraccion de la
informacion mediante el
desarrollo de la entrevista
realizada por el
entrevistado y él

informate  seleccionado
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objetivo propuesto (Yuni &
Urbano, 2006).

finalidad de

informacion

con la
obtener
confiable y poder llegar al
objetivo  propuesto y
plantear posibles
soluciones frente a la

problematica de la

empresa.
Referencia: Yuni, J., & Urbano, C. (2006). Técnicas para investigar 2. Argentina: Brujas.
Instrumento: Guia de entrevista
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
César A. Bernal | 2010 (Bernal, 2010) Aunque no hay un | Para desarrollar una adecuada | Permitird obtener informacién sobre el | Teniendo en cuenta que la

modelo Unico para realizar una
entrevista, a continuacion, se
presenta una guia general de
cémo hacer una entrevista en
investigacion cientifica.

Las fases en esta guia son los
siguientes:
Fase 1. Preparacion de la
entrevista En esta etapa, se parte
del problema de investigacion, los
objetivos y la hipétesis.

Fase 2. Realizacion de la
entrevista Con el guion de
entrevista definido, y habiendo
entrado en contacto con las

personas que se van a entrevistar.

entrevista se debe tener en
cuenta 3 pasos importantes de
guia de entrevista.

Paso uno: consiste en preparar
la entrevista teniendo en
cuenta el problema, objetivos

e hipotesis de la investigacion

arealizar.
Paso dos: Desarrollo de la
entrevista, consiste en

ejecutar las entrevistas a los
informantes seleccionados.

Paso tres: finalizacion de la
entrevista, es la etapa de
agradecimiento por el tiempo

brindado, seguido de ello toda

tema de investigacion mediante las
entrevistas ejecutadas a cada persona
resultados

seleccionada segin los

obtenidos se realizara un analisis.

guia de entrevista es

fundamental para
desarrollar una adecuada
entrevista se debe tener en
cuenta 3 pasos
importantes de guia de
entrevista: Paso  uno:
consiste en preparar la
entrevista teniendo en
cuenta el problema,
objetivos e hipotesis de la
investigacion a realizar;
Paso dos: Desarrollo de la
entrevista, consiste en
ejecutar las entrevistas a

los informantes
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Fase 3. Finalizacion de Ila | la informacién recabada para seleccionados y como
entrevista o de las conclusiones | su analisis respectivo (Bernal, altimo finalizacion de la
En esta fase se agradece su | 2010). entrevista, es la etapa de
participacion al entrevistado y se agradecimiento  por el
organiza la informacién para ser tiempo brindado, seguido
procesada posteriormente para su de ello toda la
respectivo analisis (p. 257) informacion recabada
para su analisis
respectivo.
Referencia: Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (Tercera ed.). Colombia: Pearson Educacion de Colombia Ltda.

Técnica Analisis documental

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Jacqueline 2002 Hurtado (2000) Se entiende por revision | EI andlisis documental permite revisar, | En la presente tesis se
Hurtado de documental el proceso mediante el cual un | analizar y  seleccionar informacion | desarroll¢ la técnica de andlisis
Barrera investigador  recopila, revisa, analiza, | relevante del documento seleccionado que | documental con la finalidad de

selecciona y extrae informacion de diversas | son extraditadas de diferentes fuentes, se | obtener informacion profunda
fuentes, acerca de un tema particular (su | realiza el andlisis documental con el fin de | sobre los sobre el problema y
pregunta de investigacion), con el proposito de | obtener una informacion amplia y confiable | poder  analizar sobre la
llegar al conocimiento y comprension mas | siendo fundamental para dar respuesta al | problemética de la empresa.

profundos del mismo (p.90). problema de investigacion (Hurtado, 2000).

Referencia: Hurtado, J. (2000). metodologia de la investigacion holistica (Tercera ed.). Caracas: Sypal.

Ficha de Analisis documental

Autor/es | Afio | Cita | Parafraseo Aplicacion en su tesis

Mufios Es utilizado para realizar apuntes, registrar las diferentes | Con el uso de la ficha documental permitié poder analizar detalladamente la
fuentes de informacion, cada ficha de andlisis documental
esta distribuido de acuerdo a cada tema seleccionado para el
estudio. problemética de la empresa.

informacion recolectada en forma ordenada y plantear propuestas sobre la
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