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Presentacion

Por el reglamento establecido de la universidad Privada Norbert Wiener, que menciona que para
optar el grado de bachiller se presenta el siguiente trabajo de investigacion que titula “Analisis
de capital de trabajo de una empresa de servicios, Lima 2019”. El presente trabajo tuvo como
objetivo principal: Analizar la gestion de capital de trabajo en una empresa de servicios, Lima
2019.

Se muestra en la investigacion 4 capitulos y son los siguientes:

En el primer capitulo se expone al detalle el problema de investigacion, que da
fundamento la ejecucion del problema, el objetivo y la metodologia de investigacion, de tal

manera las teorias que respaldan la investigacion.

El segundo capitulo se expone de la metodologia, con el cual se llevo a cabo la

investigacion, del mismo modo las teorias que respaldan la investigacion.

El tercer capitulo consta de resultados a traves de la triangulacion usando el programa

de atlas ti, donde se realizé la ejecucion de los resultados cualitativos.

El cuarto capitulo detalla la discusion, conclusiones y recomendaciones y para concluir
detallan las referencias bibliogréficas y los anexos, donde se encuentran los cuadros y las tablas

para el armado de trabajo de investigacion.

La Autora
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la gestion del capital de trabajo
en una empresa de servicios Lima 2019. La empresa no cuenta con una buena gestion de
organizacion, esto es porque no cuenta con una adecuada estructura organizacional que le
permita tener procedimientos adecuados para la empresa, que le permita tener un orden de toda
la gestion que realiza mediante los usuarios y que esto le permita tener resultados valiosos para

el crecimiento de la entidad.

La investigacion es con enfoque cualitativo, especificamente el método estudio de caso,
método inductivo, hemos contado con 4 personas que elaboran en la empresa quienes fueron
parte de la unidad de informantes, se ha desarrollado utilizando diferentes instrumentos uno de
ellos es la guia de entrevista que fue de 6 preguntas consistentes, instrumento de analisis de dato

que fue la triangulacion.

Con los resultados obtenidos de la entrevista, se concluye en base a las respuestas
realizadas a los entrevistadores, que una empresa de servicios tiene que tener politicas y gestion
de capital de trabajo para poder manejar adecuadamente un capital de trabajo y pueda contar la

empresa con flujos econdémicos realizando una buena estrategia de plan de trabajo.

Palabras claves: Capital de trabajo, enfoque cualitativo, método inductivo
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O resumo

O principal objetivo desta pesquisa é analisar a gestdo do capital de giro em uma empresa de
servicos de Lima 2019. A empresa ndo tem uma boa gestdo de organizacao, isso porque nao
tem uma estrutura organizacional adequada que lhe permita ter procedimentos adequados para
a empresa, o que Ihe permite ter uma ordem de toda a gestdo que executa através do e que isso

Ihe permite ter resultados valiosos para o crescimento da entidade,

A pesquisa é com abordagem qualitativa, especificamente o0 método de estudo de caso, método
indutivo, contamos com 4 pessoas que elaboram na empresa que faziam parte da unidade de
informantes, foi desenvolvida usando diferentes instrumentos um deles é o guia de entrevista

que foi de 6 perguntas consistentes, ferramenta de analise de dados que foi triangulagéo.

Com os resultados obtidos a partir da entrevista, conclui-se com base nas respostas feitas aos
entrevistadores, que uma empresa de servigcos tem que ter politicas e gestdo de capital de giro,
a fim de gerir adequadamente um capital de giro e negocios com os fluxos econémicos,

realizando uma boa estratégia de plano de trabalho.

Palavras-chave: Capital de Giro, Abordagem Qualitativa, Método Indutivo
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I. INTRODUCCION

En el &mbito internacional, segin investigaciones anteriores, tenemos que la mala gestion que
las empresas tienen en la administracion de su capital de trabajo se debe a la falta de una buena
estructura organizacional que afecta a la liquidez y dificulta el cumplimiento de sus obligaciones
en el crecimiento econémico operativo y, por lo tanto, afecta los resultados en sus estados
financieros. Ademas, también afecta la estructura del capital de trabajo y sus politicas
(Pambayun, Apriani, & Supramono, 2018). Asimismo, las malas estructuras operativas y
financieras generan fondos insuficientes para que las empresas lleven a cabo sus operaciones
con normalidad, en este caso en particular, también hay un bajo nivel de inversion en las
empresas Pymes, lo que dificulta ain méas que las empresas obtengan resultados positivos
financieramente (Ruben, 2018).

Del mismo modo, hay una disminucion drastica en el capital de trabajo que es de
comienzo de problemas financieros para las empresas, esto es en ausencia de credibilidad en los
pagos a los trabajadores, debido a los pagos de beneficios sociales, despido de personal para
disminuir los costos, entre otros. La falta de efectividad de la gestion de capital de trabajo debe
prestar atencion a las partidas que estan directamente relacionan con los procesos productivos,
entre los cuales tenemos las inversiones en efectivo, las cuentas por cobrar para estas partidas,
en los cuales se pueden establecer un nivel bajo por liquidez con reglas de acuerdo a las
necesidades de la empresa (Angulo, 2016). Asimismo, segun investigaciones nacionales a nivel
nacional, la mala gestién del capital de trabajo no requiere ninguna estrategia para lograr la
viabilidad operativa de la entidad. El capital de trabajo es una cantidad minima de dinero que
toda entidad necesita para llevar a cabo sus operaciones. La falta de implementacion de
procedimientos financieros es inadecuada, ya que la liquidez necesaria no esta disponible para
cubrir sus obligaciones corporativas (Guerrero, 2016). Asi también, la falta de organizacion en
las empresas significa que no tiene una buena administracion de su capital de trabajo. Por lo
tanto, la falta de implementacion de politicas de capital de trabajo no permite que los
propietarios tomen decisiones sabias sobre el uso adecuado del dinero de la empresa para saldar
sus deudas (Goicochea, 2016).
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Los controles inadecuados de los componentes del capital de trabajo en la gestion
también son insuficientes en las funciones administrativas. La falta de un analisis del saldo de
flujo de efectivo no esta sincronizada con las entradas y salidas de efectivo. Definitivamente
una mala gestion en el proceso de créditos y cobro provoca una gran necesidad de estructura de
un plan de gestion de capital de trabajo para las empresas que enfrente sus obligaciones a corto
plazo (Séenz, 2018).

Para el siguiente estudio, se realizaron también investigaciones internacionales en este
caso, segun Apaza (2015), sefiala que la falta de implementacién de normas e instrumentos y
herramientas que permiten determinar la situacion financiera en la que se encuentre la empresa
al momento de tomar decisiones, hizo que la administracion del capital de trabajo en el Mercado
Metropolitano Andrés Avelino Caceres sea deficiente. En las empresas segun nos indica
Olascuaga (2016), explica que un mercado donde los pequefios negocios tienen poco poder de
negociacion, seria necesario que los organismos reguladores de las actividades financieras (SBS,
BCR) establezcan tasas maximas para las tasas de intereses activas orientadas al crédito mype
Ademas, Aguilar, Torres, & Altamirano (2017), sefialan que una administracion eficiente del
efectivo minimo operativo le permite a la compafia mantener su estabilidad financiera y
sostenible en el tiempo. De igual manera Cisne, Dolores, Cueva, & Herrera (2018), indican que
es necesario que se regule la calidad de la informacion financiera de la entidad a través de
politicas que garanticen la generacion de reportes financieros adecuados. También Ruiz (2018),
menciona que para dar a conocer a favor de una situacion financiera en la empresa y sus
responsabilidades. En cuanto Guerrero (2018), explica que, debido a la implantacién de las
nuevas politicas financieras, y sobre todo al cumplimiento de los procedimientos planteados en

los mismos, se cuenta con informacion real de la situacion econémica de la entidad.

Del mismo modo de acuerdo a las investigaciones nacionales que fueron realizadas,
Goicochea (2018), demostrd que la empresa no aprovecha los recursos con lo que cuenta para
mejorar su situacion financiera. Asi también, Feldman (2018), explica que la compensacion de
efectos positivos y negativos resultantes de la politica financiera elegida por cada Pyme esta
sujeta a consideraciones que varian segun la envergadura empresarial. En cuanto a la

investigacion realizada por, Ledn & Villegas (2019), mencionaron que el cumplimiento del
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objetivo general como el crédito tributario impacta en el flujo de efectivo del negocio. Ademas,
Cérdenas (2019), demostrd que el montaje eléctrico es una necesidad para los clientes en la parte

de la construccion de los sistemas eléctricos.

Para la presente investigacion, se utilizaron la teoria de la contabilidad administrativa
que informa que es un sistema de datos que satisface las necesidades de la entidad para
simplificar las funciones de planificacion, control para la toma de decisiones. También se
analizaron como facilita el proceso de toma de decisiones a corto y largo plazo de los diversos
niveles de gestion (Ramirez, 2008). Del mismo modo, también es responsable de administrar
las inversiones y ayuda a tomar decisiones para mejoras dentro de la organizacién y, por lo
tanto, proporciona informacion relevante, lo que permite que las estrategias de planificacion
tengan un presupuesto favorable para la entidad (Horngren, Sundem, & Stratton, 2007).
Asimismo, en la presente investigacion es necesaria conocer la informacion sobre las funciones
de planificacién y control en la empresa, las cuales permitan hacer el uso correcto del capital de
trabajo en inversiones rentables a un corto o largo plazo, dependiendo de la disponibilidad del
efectivo y de la necesidad que se tenga del mismo. Ademas, es importante porgque permitira que
la empresa de servicios tenga informacion relevante sobre la correcta administracion de su
capital de trabajo y, por lo tanto, y, por lo tanto, puede tomar decisiones favorables que induciran

a la compafiia a generar un mayor retorno de sus inversiones y un mayor flujo de caja.

La teoria que se pretende conocer en esta investigacion es la teoria contable que permite
que se tomen precios especificos como resultados de la oferta y demanda de un activo y que el
resultado obtenido se recupere mediante la aplicacion de derechos o servicios que pueden
reflejarse en el precio. (Hendriksen, 1999). Del mismo modo, esta teoria sefiala que la empresa
estd integrada por organizaciones independientes de equipos y recursos dedicados a lograr
objetivos especificos a través de actividades econdmicas. Asimismo, la propiedad de los socios
que conforman el capital es diferente del concepto de propiedad de los socios, porque la
propiedad de los socios que conforman el capital se convierte en propiedad de la empresa que
opera como una entidad independiente (Chaves, Cryrkins, Dealecsndris, Palhlen, Yiegas, 1997).

De tal manera, para la presente investigacion la teoria contable es necesaria para tomar
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decisiones correctas sobre la inversion del capital de trabajo buscando obtener resultados
favorables para la empresa, es este caso, para esta investigacion esta teoria es importante porque
le permitira a laempresa administrar mejor su capital mediante el anlisis de la oferta y demanda
de las inversiones que se pueden realizar. Ademas, permitird a la empresa saber que es una
organizacion distinta a la de sus socios, de modo que los socios no podrén disponer facilmente
del dinero que cuenta el capital de trabajo de la entidad, puesto que este dinero debera de ser
para uso exclusivo de costos o gastos relacionados con el negocio de la empresa y no para cubrir

los gastos personales de los socios.

Otra teoria que es importante para la investigacion, es la teoria de control que ayudara a
evaluar el desempefio de cada organizacion para efectuar actividades en el trabajo y asi poder
tener mejores logros de acuerdo a lo establecido (Stoner, 1996), de igual forma, las empresas
deben tener un control porque serd la medicion de todos los planes ejecutados que deben
cumplirse de acuerdo con lo que indique la entidad (Koontz,1994). Por lo tanto, la teoria de
control es necesaria para la presente investigacion porque ayudard a comprender que es
necesario que la empresa de servicios lleve a cabo un mejor control sobre su capital de trabajo,
ya que permitira tener una mejor utilidad en las inversiones realizadas y, por lo tanto, ayudara a
tener un mejor resultado favorable. Ademas, para poder aplicar un mejor capital de trabajo es
necesario comprender el control ya que les permite explorar los diferentes comportamientos
administrativos y asi poder analizar los resultados que se tendra durante la gestidn que realizaran

los responsables.

Las teorias que se pretende conocer para esta investigacion, es también la teoria de
contingencia la cual menciona que cada organizacién es un sistema abierto que se debe tener en
cuenta el entorno y la situacion. Ademas, su éxito depende de su estructura, su politica y otras
caracteristicas que conlleven a su adaptacion organizacional (Lawrence y Lorsch, 1967). De la
misma forma, La teoria de contingencia trata de demostrar que las teorias universales no son
completamente ciertas, para comprender los mecanismos de control de gestion, debemos
considerar un enfoque particularmente contingente (Thompson, 1967). Por tal motivo, la teoria
de contingencia es necesaria para la administracion de la empresa de servicios teniendo en

cuenta su situacion y su entorno, para que de esta forma sea posible estructurar politicas y
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procedimientos que conduzcan a la adaptacion del uso correcto de los recursos de capital de la
empresa. Ademas, nos permite entender que para que la empresa de servicios tenga una mejor
gestion del capital de trabajo, es necesario establecer un buen control sobre la administracion de

su capital para que podamos conocer exactamente los saldos del dinero que tiene.

Otra teoria importante, es la teoria de la dependencia de recursos que se categoriza en
las perspectivas de: a) deliberada, b) restriccion y control externos; y c) emergente, casi
aleatoria. Cuando se trata de ideas que se centran en el control externo, se entiende que la tarea
es registrar restricciones y ajustar la empresa a las presiones externas (Pfeffer, 1987). Del mismo
modo, la teoria de dependencia de recursos también describe las funciones de una organizacion
y sus efectos se expresan en el periodo en que la entidad se integra (Pfeffer & Salancik, 1978).
En este caso en particular, para esta investigacion, la teoria de la dependencia de recursos es
importante porque permite conocer que los recursos de capital de trabajo de la empresa de
servicios se deben categorizar segln sus necesidades, restringiendo a los socios tomar el dinero
para su uso personal. Asimismo, ajustara a la empresa a las presiones externas con el fin de ser
sostenibles en el tiempo y mantenerse en el mercado generando indices positivos de
rentabilidad. Ademas, llevara a la empresa de servicios a implementar funciones que permitan
controlar correctamente el capital de trabajo y conocer los efectos derivados de la buena gestidn

del capital que conduzcan a un mejor crecimiento del negocio de una manera formal.

De acuerdo a las investigaciones previas con Chosgo ( 2017), sefiala que el capital de
trabajo es un recurso econdémico que la entidad utiliza en reinvertir y mantener su inversién
actual. Por lo tanto, es necesario saber que el capital de trabajo es un fondo econémico utilizado
en la entidad en realizar inversiones que generen rentabilidad y, por lo tanto, sean sostenibles
en el tiempo. En este estudio, el capital de trabajo permitird a la compafiia de servicios obtener
una mejor visibilidad de cuan beneficioso es tener un buen uso del capital, ya que genera indices

positivos de rentabilidad para la compafiia.

Ademas, de acuerdo con lo mencionado en el capital de trabajo es necesario en las
entidades, que disponen en la cantidad de efectivo disponible, por la cantidad de inversion
realizada en los recursos que se obtendran de la financiacion del capital (Morales, Diaz, &
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Lépez, 2011). De esta manera, en la presente investigacion, esta variable permitira aprender
coémo controlar el efectivo con el que se cuenta, porque de esta manera podemos tomar
decisiones correctas sobre en qué invertir y donde invertir, de modo que ayude a la empresa a
crecer financieramente y pueda comprar sus propios activos e incluso implementar sus propias
oficinas. Ademés, ayudara a controlar las cuentas por cobrar recibidas y fondos para

financiamiento.

Del mismo modo, segun Risso (2007), el capital de trabajo es la cantidad disponible para
financiar el ciclo operativo de la compafiia; En otras palabras, es una cantidad de dinero
necesaria para cubrir las obligaciones de la empresa, que seré la diferencia entre el activo y el
pasivo actuales de la empresa. De tal manera, en esta investigacion esta variable permitira a la
empresa de servicios establecer procesos que ayuden a identificar cuales son los canales de
ingreso y cuales son los egresos que se realizan, a fin de que los socios conozcan con exactitud

el capital disponible con el que se cuenta.

De manera similar, James y John sefialan que el término capital de trabajo se refiere a la
diferencia monetaria entre los activos y los pasivos corrientes. Ademas, es una manera de medir
el grado de solvencia de la empresa para enfrentar futuros problemas de liquidez (Van &
Wachowicz, 2010). En tal sentido, esta variable también permitira a la empresa de servicios
implementar una estructura que ayude a identificar cuan solvente es la compafiia para determinar
si es conveniente continuar realizando actividades o de lo contrario cesar sus actividades porque

no es solvente.

Segun lo sefialado, las empresas enfrentan mercados globalizados y altamente
competitivos y contintan confiando en el conocimiento del desarrollo de nuevas tecnologias
que les permitan adaptarse rapidamente a los cambios tecnolégicos y estratégicos en el mercado
y la economia global (Hernandez & Cano, 2017). De igual forma, el crecimiento como empresa
comercial a menudo es pura ilusion, solo suefian con no implementar sus proyectos comerciales,
donde podrian tener acceso a crédito, proteccion del mercado, tecnologia y capacitacion técnica
para mejorar la organizacion (Flores & Yapuchura, 2016). Asimismo, las compafiias estudiadas

utilizan una estrategia moderada para administrar el capital de trabajo, siguiendo una politica de
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inversion flexible en activos corrientes y una estrategia financiera agresiva, caracterizada por
altos niveles de deuda, bajo rendimiento y alto riesgo financiero (Angulo & Berrio, 2014). En
este sentido, tal como se desarroll6 en esta investigacion, es importante que las empresas tengan
nuevas metodologias en la organizacion donde les permitird adaptarse a los cambios
tecnoldgicos que se van dando a través del tiempo, ademas, todas las empresas tienen su plan
de proyectos que les permite crecer y tener un proposito de cumplir sus objetivos siendo
sostenible en el tiempo. Del mismo modo, es importante que las empresas siempre apliquen
estrategias de plan de trabajo para mantener una buena organizacion de capital de trabajo y
puede tener un mejor control de todo el efectivo que tienen, y asi estar preparados para cualquier

riesgo financiero que pueda ocurrir.

Ademas, los recursos econdmicos son los productos y la forma en que se gestionan de la
manera mas conveniente y rentable para formar un desarrollo que satisface las necesidades de
hoy sin poner en peligro el rendimiento de las generaciones futura. De igual manera, el
crecimiento de los recursos econémicos de una empresa depende mas o0 menos de su
productividad, y se entiende que la productividad es el recurso o facultad que produce y
demuestra el estado y como se hace los diferentes aportes al proceso de produccion (Delfin &
Acosta, 2016). Asimismo, las empresas cuentan con importantes recursos financieros para llevar
a cabo sus actividades con las ultimas tecnologias o edificios que cumplen con los estandares
internacionales, son inadecuados si no cuentan con el personal suficiente para utilizar los
recursos financieros existentes. Los agentes inmobiliarios, las posibles consecuencias de un
déficit de clientes y el pequefio apoyo para satisfacer sus necesidades, asi como las infracciones
de las metas y objetivos de la organizacién. Por lo tanto, en esta investigacion es importante
saber que los recursos economicos son parte de la empresa, esta subcategoria permitird a la
empresa utilizar mejor y mas activamente sus recursos econémicos. para un mejor crecimiento
econdmico Yy, por lo tanto, lograr una mayor productividad. Del mismo modo, esta variable es
necesaria para la empresa, aunque la empresa tiene recursos econdémicos bastante favorables,
también debe contar con personal capacitado que pueda aplicar las herramientas de las

tecnologias o para el buen servicio de asesoramiento a los clientes.
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El financiamiento muestra una gestion adecuada de los recursos empresariales, pero una
pequefia variedad de fuentes de financiacién. La mayoria de las iniciativas se basan en los
aportes de los socios, ya que esta fuente de financiacidn es la mas importante para la empresa
(Santamaria & Madariaga, 2019). Del mismo modo, Los modelos financieros implementados
por las grandes empresas son mas pronunciados debido a los problemas econémicos que
enfrentan las empresas. (Alvarez, Hernandez, & Ramirez, 2018). De la misma manera, el
financiamiento de mypes es el capital trabajo, es importante que el emprendedor o el que dirige
la empresa sepa herramientas de gestion para el uso correcto y eficiente de los recursos que
optimizan la gestion y, por lo tanto, en los negocios que permiten el crecimiento de las empresas
en Perd. Por lo tanto, en esta investigacion, es importante saber que el financiamiento que la
empresa tiene de sus recursos le permitird mantener una estructura econoémica de sus activos y
derechos. Asimismo, es necesario el financiamiento para saber cuando la empresa puede usarlo,
dada una situacion de problemas econdémicos. Del mismo modo, esta subcategoria de
financiamiento permite a la empresa conocer los pasos que realiza la administracion para un uso
adecuado de los recursos, para tener un mejor crecimiento dentro de la organizacién. En esta
investigacion, es importante saber que el financiamiento que la empresa tiene de sus recursos le
permitird mantener una estructura econémica de sus activos y derechos. Asimismo, es necesario
el financiamiento para saber cuando la empresa puede usarlo, dada una situacion de problemas
econdémicos. Del mismo modo, esta subcategoria de financiamiento permite a la empresa
conocer los pasos que realiza la administracion para un uso adecuado de los recursos, para tener

un mejor crecimiento dentro de la organizacion.

La competitividad del entorno empresarial requiere que las compafiias coordinen
estrategias y sigan politicas fiscales solidas para sostener el crecimiento. La mayoria de las
empresas invierten mucho en activos existentes, asi como en una cantidad significativa de deuda
actual como fuente de fondos (Albornoz, 2014). También para mantener un equilibrio entre
maximizar las ganancias y reducir el riesgo, uno debe elegir una politica que sea apropiada para
el origen, la capacidad de los activos y el costo de financiamiento de la empresa. (Cevallos &
Montaguano, 2018). También es importante contar con politicas en las empresas para tener un
mejor control, gestion y optimizar excelentes resultados en la organizacion y guiar las

operaciones que realiza la empresa. Del mismo modo, este indicador también permitird a la
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compafiia de servicios implementar una mejor politica que coincida con la naturaleza de la

compafiia, a fin de tener menos riesgos.

La estructura organizacional se refiere a la gestion o administracion financiera de la
empresa, de activos a corto plazo y las cuentas por pagar corporativas a corto plazo deben
mantenerse entre ellos y maximizar el valor de los negocios en el futuro (Rodriguez, 2013).
También cada empresa debe tener capital de trabajo de acuerdo con la modalidad de inversién,
que debe desarrollarse en la actividad econdémica de la empresa y, a su vez, representar un
apalancamiento financiero para asi poder generar ingresos, es decir, si esta bien aplicado o tiene
una buena estructura organizativa, garantizara la liquidez y la rotacion del capital de trabajo de
los activos y valores de la empresa (Gonzales, 2013). Del mismo modo, la estructura
organizacional se aplicard en las empresas de servicios para una mejor organizacion
administrativa del capital de trabajo y pueda ayudar a organizar las funciones, responsabilidades
de cada departamento de area para lograr sus objetivos, de igual manera este indicador permite
que la empresa de servicios tenga capital de trabajo, de acuerdo con el cual debe desarrollar las

actividades econdémicas y a su vez, tener una buena estructura organizativa.

El capital neto muestra la rentabilidad del capital propio de la empresa y la capacidad de
recompensar a los propietarios o accionistas de la empresa, en Gltima instancia, presentarles el
costo de oportunidad de los fondos que invierten y permitir la comparacion con los ingresos de
otras inversiones alternativas (Torres, 2017). Ademas de acuerdo con lo mencionado, el valor
neto del patrimonio es el resto de los activos de la compafiia después de deducir todos sus
pasivos (Aicaldn, 2013). Por lo tanto, La aplicacién de este indicador es beneficiosa para esta
investigacion porque los socios de las empresas querran saber el estado de su patrimonio neto y
si muestra la rentabilidad del capital que tiene la empresa para poder invertir mas fondos y tener
mejores inversiones dentro de la empresa. Del mismo modo, en las empresas es necesario
mostrar siempre como esta el patrimonio neto mediante un balance de comprobaciéon donde

permita saber a los socios de como esta marchando la empresa.

Los activos en efectivo son inversiones a corto plazo y altamente liquidas. Esta cantidad

se puede convertir facilmente en una cierta cantidad de efectivo, y existe el riesgo de que el
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valor cambie (Castelo & Anchundia, 2016). Igualmente, Es esencial que la administracion
solicite y controle los flujos de efectivo de la empresa y conocer el vencimiento de las
obligaciones con terceros con sus respectivos costos y condiciones de financiamiento y poder
predecir las entradas de efectivo (Berrezueta, 2018). Por lo tanto, se tiene que tener en cuenta
que el flujo de efectivo permitird a la empresa de servicios estar més atenta a las entradas y
salidas de dinero para administrar de manera efectiva las operaciones que realizo, asi como
tomar decisiones y controlar los saldos iniciales y finales del periodo. Asimismo, es importante
para la empresa de servicio mantener una administracion eficiente del flujo de efectivo porque
le permitird conocer y controlar el efectivo con el que cuenta para cumplir con todas sus

obligaciones contraidas con terceros.

Se pueden obtener préstamos no garantizados a corto plazo de los accionistas de la
compafiia, porque aquellos que tienen capital estan dispuestos a prestar dinero al negocio en
cualquier situacion dificil (Namicela & Quituisaca, 2012). De igual forma, es necesario cumplir
estrictamente con la politica de cobro y reducir los términos de venta de los préstamos para
devolver nuestro dinero lo més rapido posible, evitando asi el costo de los préstamos otorgados
por las empresas (Hernandez & Hernandez, 2006). Por lo tanto, cuando las empresas no cuentan
con un capital disponible propio, recurren a préstamos para solventar sus gastos y continuar con
sus actividades, en este caso particular, en la empresa servicios es importante porque lo ayudaran
a implementar sus oficinas y adquirir los activos que se necesitan para llevar a cabo la actividad.
Ademas, es importante tener una politica estricta con respecto al cumplimiento de los pagos de
préstamos y el cobro de cuentas por cobrar para no caer en problemas de liquidez que
perjudiquen a la empresa.

Las organizaciones deben administrar las inversiones en efectivo como su punto
principal ya que la administracion de inversiones en activos corrientes comienza con esta
administracion. Ademas, esto permite a la empresa mantener una solvencia economica estable
en la circulacion de efectivo (Orozco, 1998). Del mismo modo, las inversiones en inventarios y
cuentas por cobrar generalmente se recuperan durante el ciclo comercial normal de una empresa
que vende algunas y cobra otras (Donis, 2013). De esta manera, para la presente investigacion,

la inversion es importante porque ayudara a la empresa de servicios a conocer la forma correcta
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de realizar inversiones que le permita aumentar la rentabilidad del capital de trabajo invertido.
Asimismo, las inversiones realizadas por la empresa de servicios en la compra de bienes para
Ilevar a cabo su actividad o las cuentas por cobrar por los servicios prestados se recuperaran en

el corto plazo cobrando a los clientes.

Para la presente investigacion, se utilizé la teoria de la contabilidad administrativa, teoria
contable, teoria de control, teoria de la contingencia, y teoria de la dependencia de recursos. Es
importante mencionar que cada una de estas teorias son necesarias para la administracion del
capital de trabajo porque nos ayudara a comprender que es importante mantener una buena
gestion y administracion de capital de trabajo en una empresa por que ayudara a tener un mejor
control econémico de sus flujos de efectivo para asi evitar incidencias en las diferentes areas.
Del mismo modo, este trabajo de investigacion se lleva a cabo con el proposito de mejorar en la
empresa de servicios dentro del capital de trabajo aplicando mejor funcionamiento en la
organizacion y poder asi tener una buena gestion y estructura organizacional, en donde se realice
un mejor control de todo el flujo de efectivo que posee la empresa para poder tener un mejor

crecimiento econémico.

Este trabajo de investigacion se hace debido a que la empresa tiene una problematica
respecto al capital de trabajo. También la investigacion tiene el beneficio de lograr resultados
positivos al resolver el problema de analizar el capital de trabajo en las empresas de servicios.
Ademas, se espera que la administracion tenga una mejoria en la empresa para mejorar su capital

de trabajo y que pueda tener buenos flujos de efectivo.

Este trabajo se llevara a cabo de acuerdo con el enfoque cualitativo, que utiliza la
recopilacion de datos sin medicion numérica para descubrir o hacer preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion. Del mismo modo, se desarrolla con el método analitico, ya que
es un proceso ldgico que permite que un todo se divida mentalmente en sus partes y propiedades.
En sus diversas relaciones, propiedades y componentes, también se utiliza el método inductivo
y deductivo, ya que su base es la repeticion de hechos y fendomenos de la realidad, encontrando
caracteristicas comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones sobre los aspectos que

caracterizaron.
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En el presente estudio de investigacion realizado encontré el problema que es: ¢Cual es
la situacion de la gestion del capital de trabajo en las empresas de servicios Lima 2019? Y los
problemas especificos que son: ¢Cual es la situacion de la empresa de servicio de servicios,
Lima 20197, ¢ Cual es la situacion de los recursos econdmicos de la empresa de servicios, Lima

20197, ¢ Cual es la situacion del financiamiento de la empresa de servicios, Lima 2019?

Del mismo modo el objetivo general es: Analizar la gestion del capital de trabajo en una
empresa de servicios Lima 2019, y los objetivos especificos son: Analizar la situacién de la
empresa de servicios Lima 2019, analizar los recursos econémicos de la empresa de servicios

Lima 2019, analizar el financiamiento de la empresa de servicios Lima 2019.
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II. METODO

2.1 Enfoque y método

Aquella investigacion se plante6 mediante el enfoque cualitativo, es un conjunto de préacticas
interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforma y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010).

La presente investigacion se utiliz6 un método analitico en este sentido, este método
consiste en descomponer un objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para
estudiarlas en forma individual (Francisco, 2007).

De igual manera se aplico el método inductivo que se inicia con un estudio individual de
los hechos y se formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o

fundamentos de una teoria (Francisco, 2007).
2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

Para esta investigacion se utilizo las unidades informativas que son todos los colaboradores de
la empresa y lo conforman el Gerente General, Contador, Gerente Administrativo, Asistente
administrativo, quienes seran las personas que aportaran la informacién mas relevante y precisa

para analizar el capital de trabajo de las entidades de servicios.

a) Gerente general; Es la persona que gestionara todas las aprobaciones y también a tomas.

b) Contador; Es la persona que se encarga de hacer las coordinaciones del area contable y ver los

flujos de efectivo y como esta el capital de la empresa.

c) Gerente administrativo; Persona que se encarga de ver toda la parte del trabajo de los usuarios.
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d) Asistente administrativo; persona que recolecta toda la informacion y registra todo el

documento

2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

El Capital de trabajo es importante para las empresas de servicios para inicios de sus actividades,

también para llevar a cabo una gestion en la estructura empresarial dentro de la administracion.

Asimismo, deber contar una politica necesaria para el buen funcionamiento y ante todo contar

con recursos econdmicos que son parte de la empresa.

Tabla 1.

Categorizacion de capital de trabajo

Categoria Sub categoria Indicadores
Cddigo Nombre Caodigo Nombre Caodigo Nombre
SC1.1 Empresa SC1.1.1 Politicas
SC1.1.2 Estructura
C1 Capital de organizacional
trabajo SC1.2 Recursos SCi1.2.1 Patrimonio neto
economicos SC1.2.2 Flujo de efectivo
SC1.3 financiamiento SC1.3.1 Préstamos
SC1.3.2 Inversion
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La entrevista es un método de investigacion cualitativa muy 0til para recopilar datos. Esto se
define como una conversacion que tiene un propdsito diferente al de una conversacion simple
(Diaz, Torruco, Martines, & Valera, 2013). Por lo tanto, la entrevista en necesaria para que el
entrevistador pueda tener informacion sobre los usuarios esto es de acuerdo con su hoja de vida

que describe sus experiencias.

El andlisis documental es una manera de investigacion técnica, una serie de operaciones
inteligentes que intentan describir y representar documentos de manera sistematica y unificada
para facilitar la recuperacion. Esto incluye procedimientos de sintesis analitica, que incluyen
descripciones bibliograficas y generales de fuentes, clasificacion, y confesion de revision.
(Dulzaides & Molina, 2004). De este modo, Se requiere el andlisis de documentos para poder
recopilar toda la informacion para el procedimiento de modo que se puedan investigar todas las

fuentes documentadas.

La guia de la entrevista es un recordatorio del tema en el que se basa nuestra pregunta
de investigacion. Una guia bien pensada siempre ayudara (Lopez & Deslauriers, 2011). También
la guia de la entrevista es importante. Esto se debe a que siempre puede suscribirse a las diversas
fuentes y medios en los que todo el contenido se incluye en la encuesta actual sin olvidar la

informacion.

La ficha de analisis de documentos es la herramienta para recopilar informacién que
define el propdsito del estudio en lugar de la necesidad de probar simplemente la apariencia de
un instrumento (Clavijo, Guerra, & Yafez, 2014). Sin embargo, la hoja de analisis de
documentos es importante porque nos ayuda a recopilar informacion relevante de las diversas
fuentes, que contienen informacion sobre todos los temas relacionados con el estudio de

investigacion.
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2.5 Proceso de recoleccion de datos

Paso 1: Envid la solicitud para poder pedir permiso del Gerente General para la ejecucion de la

investigacion.

Paso 2: Firmar el acta de autorizacion aprobada

Paso 3: Entrevista con el personal involucrado en la investigacion

Paso 4: Informacién de todo lo recopilado de acuerdo a la entrevista y los procesos de la

empresa

Paso 5: Analisis del capital de trabajo

Paso 6: Analisis de datos

Paso 7: Se realizo la triangulacion de datos

2.6 Método de analisis de datos

Los estudios de los datos se utilizaron en la triangulacién de este término metaférico es el
objetivo del investigador en la basqueda de patrones de convergencia para desarrollar o validar
una interpretacion global del fendbmeno humano estudiado, entrevistas individuales, grupos

focales o talleres de investigacion (Okuda & Gomez, 2005).
En este trabajo de investigacion se aplico la triangulacién de datos para poder recopilar

toda la informacion de data que se va obtener y debera ser buena fuente con gran relevancia para

el analisis de investigacion.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cualitativo

Segun los resultados obtenidos, la empresa de servicios no posee un buen flujo de efectivo que
le permita contar con recursos econdmicos para poder solventar sus gastos necesarios. Ademas,
tiene una estructura que no esté bien organizada bajo lineamientos y politicas con lo cual debe
contar para su estructura organizacional. La empresa tendrd que contar con politicas que le
permita tener un orden y le ayude a tener buenos resultados dentro de los usuarios en lo que les
permitira tener mas informacion sistematizada y ordenada esto sera importante para la empresa

de servicios.

3.2 Situacién del capital de trabajo

De acuerdo a los resultados obtenidos, la empresa de servicios no se encuentra con lineamientos
de politicas que es de suma importancia para la organizacion, pero que se considera dentro de
los resultados que tiene que contar con una estructura organizacional que es necesaria para la
entidad, esto puede mejorarse para poder aplicar una mejora en la gestion de capital de trabajo,

dada en la estructura organizacional, el patrimonio neto y el financiamiento de la empresa.

El capital de trabajo siempre tiene que contar con una estructura organizacional que le
permita ordenar y sistematizar la informacion para esto es importante para la empresa de
servicios cuenten con una buena administracion que le produzca resultados y entregar
informaciones coherentes. Ademas, los objetivos de la empresa deben ser razonable que
conlleven a obtener resultados econémicos que ayuden a crecer su inversion inicial. También la
planificacion de la inversion financiera debe permitir la circulacion de su efectivo generando
que el capital no se mantenga ocioso y por lo contrario le genere rentabilidad a la empresa. Esta
respuesta esta respaldada por la teoria de la administracion donde nos indica que cada entidad
contara siempre con un plan estratégico y de esta manera poder ayudar en la toma de decisiones

y el funcionamiento de la administracién donde les permitira crecer y tener mejores resultados.
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Las empresas de servicios tienen que contar con un flujo de efectivo que les permite
cumplir sus obligaciones inmediatas y directas para sus proyectos de inversion, ademas deben
tener implementado programas de produccion que les permitan cumplir sus objetivos de acuerdo
a una planificacion financiera ordenada y sistematica. Asimismo, debe analizar los riesgos de
inversion en base a todos los elementos que le permitan identificar la viabilidad de las
inversiones, con el fin de que estas le generen ganancias de corto plazo para cubrir sus

obligaciones inmediatas y para que la empresa sea sostenible en el tiempo.

De la informacion obtenida por los informantes se analizé la categoria que es capital de
trabajo, las subcategorias que son empresa, recursos econémicos y financiamiento; asimismo,
se analizé los indicadores que son politicas, estructura organizacional, patrimonio neto, flujo de

efectivo, prestamos e Inversion, tal como se muestra en la figura 1.
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3.3 Empresa

Segun los resultados obtenidos con respecto a la empresa de servicios de Lima 2019, se llega a

los siguientes resultados:

Las empresas de servicios tienen gque contar con politicas que ayuden a su organizacion
para un orden de administracion y que le permita desarrollar buenas estrategias para poder tener
un eficiente fondo econémico y asi poder tener mejores resultados dentro de la organizacién y
llegar a los objetivos aceptables para la empresa. Como se hace mencion las empresas de
servicios también tiene que tener una estructura organizacional donde se lleve a cabo una buena
administracidn con personales que sean eficientes y cumplan con las expectativas de la empresa,

para poder tener mayor eficiencia en los resultados propuestos.

En cuanto a las entrevistas encuestadas, se menciono acerca de la empresa. En lo cual el
primer entrevistado es el gerente el cual menciond que en toda organizacion es de suma
importancia tener politicas definidas respecto al uso de sus recursos econdmicos,
especificamente del capital de trabajo, porque de esta forma le permitira realizar inversiones que
les genere resultados positivos que incrementen su patrimonio y que permita orientar para la
toma de decisiones para asi poder gestionar dentro de la organizacién. Asimismo, indico que la
estructura organizacional en toda empresa es importante porque definira como estd compuesta
y sobre qué objetivos se realizaran las actividades empresariales, ademas, permitira a laempresa

administrar mejor los recursos con los que cuenta.

Por su parte el contador, también menciond acerca de la empresa. El dice que las politicas
bésicas de la empresa se refieren a la meta para cada categoria de activos circulantes y la forma
en que se financiara. El capital de trabajo sera administrado dentro de ciertos lineamientos de
politica y en la medida de que este sea analizado a profundidad, asi podra medirse los niveles
de eficiencia de la empresa en cuanto a la utilizacion de los recursos financieros, para el
cumplimiento del objetivo de la empresa que es de brindar un servicio de calidad a los clientes.
Es importante que las empresas mantengan una politica conservadora para crear niveles altos de

inventario y cuentas por cobrar. Asimismo, nos menciono que la estructura organizacional tiene
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como objetivo ordenar y sistematizar la informacion de los gastos pre operativo y operativo que
sirven como base para la evaluacién econdémica financiera. El capital de trabajo nos indic6 los

medios financieros requeridos para operar de acuerdo a nuestro programa de produccion.

También el administrador en su entrevista, menciond que considera que son las correcto
ya que siendo uno de los objetivos por parte de la administracion del Capital de trabajo manejar
cada uno de los activos y pasivos corrientes de la empresa de tal manera que este se mantenga
en un nivel aceptable y poder asi asegurar un marguen de seguridad razonable y también nos
menciond acerca de la estructura organizacional que en la medida que este sea analizado con
extrema profundidad, se podra medir con mayor eficiencia los niveles de la empresa en cuanto
a la utilizacion de los recursos, para el cumplimiento de la misidn de la entidad que es de brindar

un servicio de excelencia a los clientes y de esta manera obtener beneficios.

Por su parte el asistente administrativo en su entrevista, sefialé que cada empresa emite
distintas politicas ajustando a sus objetivos porque gracias a ello realizaran una eficiente gestion
de sus recursos. Ademas, la estructura organizacional debe estar estructurado por personas que
cumplan con la definicidn de los puestos porque gracias a ello se aplicaran normas o politicas

por personas que tengan criterio en la materia que daria como resultado una éptima gestion.

De acuerdo a la triangulacion realizada a las respuestas obtenidas de los informantes, se
terminaron que las empresas de servicios tienen que tener lineamiento de politicas debido a que
estos son la base fundamental para el crecimiento de las organizaciones y del mismo modo para
una gestion adecuada. Donde les permitird cumplir metas y objetivos trasados, tal como se

muestra en la figura 2.
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3.4 Recurso econdmico

Con respecto a las entrevistas realizadas sobre el recurso econdémico de la empresa de servicios
Lima 2019, se obtuvo de resultado dos factores relevantes que son: patrimonio neto y flujo de

efectivo.

El Patrimonio neto conlleva a la empresa de servicios a tener una planificacion en la
gestion financiera debido a que esto genera buenos resultados econémicos para el capital de
trabajo donde sea algo positivo para las inversiones fijas de la empresa, para asi cuanto mayor

sea el patrimonio neto, mayor es el valor de la empresa.

Flujo de efectivo es de suma importancia en la empresa de servicios debido a que permite
realizar una buena gestion en las finanzas, en las tomas de decisiones y también en el control de
los ingresos con un fin de la mejora en la rentabilidad de la empresa, los flujos de efectivo
permiten tener una informacion muy relevante a la empresa para asi mantener un capital de
trabajo favorable para la empresa de servicio, y también poder crecer la inversion inicial y tener

un flujo favorable para asi poder también estar al dia de los pagos de los acreedores.

A partir de la entrevista realizadas, el gerente general fundamento que el patrimonio esta
conformado por los activos menos los pasivos de la empresa, este sobrante serd el recurso
economico disponible en la empresa para que pueda invertirlo porgue de esta forma puede hacer
circular su efectivo y no mantenerlo estancado, el hecho de hacer circular constantemente su
efectivo le generara incrementar su patrimonio. Ademas, menciono que el flujo de efectivo
cumple una funcién importante porque permitira a la empresa que los recursos gue tenga como
patrimonio pueda reinvertirlo en otros bienes u otras actividades que conlleven hacer crecer la

inversion inicial.

El contador explicé que el patrimonio econdmico es la inversion fija o gastos iniciales
que realizan los socios o accionistas para que la empresa de servicios opere, asi como lo son los
equipos o herramientas, el local donde funcionara la empresa, terrenos, etc. Y el capital de

trabajo son los montos monetarios en efectivo en cuentas por cobrar y/o pagar, es importante
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tener bien definidos ambos conceptos y también saber que ambos deben ser parte de la
planificacion de la gestion financiera de la empresa.

Igualmente, el gerente administrativo menciono, que las empresas de servicios en lo que
es su patrimonio econdmico casi siempre es muy alto y mayor que el pasivo, con las empresas
que terceriza en la mayoria de ellas hace un adelanto de dinero que sirve para el avance de los
servicios que va a prestar. Asimismo, sefialé que el flujo de efectivo es un aspecto importante

en una empresa ya que permite cumplir con sus obligaciones.

Por su parte el asistente administrativo comento, que el capital de trabajo resulta de la
unioén de varios elementos, como el inventario, el efectivo y finalmente, lo que conocemos

cuentas por cobrar.

A través de las respuestas de las entrevistas se lleg6 al resultado de que las empresas de
servicios tienen que contar con recursos econémicos, que son de gran solvencia y son necesarios
para el desarrollo de la entidad y puedan gestionar de esta manera la productividad,

competitividad y su mejora continua dentro de la empresa. Segun figura 3.
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3.5 Financiamiento

Con respecto a las entrevistas realizadas sobre el financiamiento de la empresa de servicios,
Lima 2019, se obtuvo como resultado dos factores de mayor relevancia que son: préstamo e

inversion.

Los prestamos son de gran de ayuda a la empresa de servicios, para financiar cuando sea
a necesario y poder cubrir las obligaciones a largo plazo, ademas esto se podra tomar como una
inversion que mas adelante va generar gran beneficio a la empresa debido a que sera usado de

forma correcta y que genere inversiones.

Las inversiones de la empresa de servicios estan conformadas por las aportaciones de
los socios los que permitirdn sostenerse a la empresa y ayudara a su crecimiento y a que genere

ganancias.

A partir de la entrevista realizada el gerente general redacto que, en muchas ocasiones
es sugerible apalancarse mediante préstamos para generar un capital de trabajo que nos permita
realizar las inversiones que se tengan planeadas, pero también en otras ocasiones es sugerible
no apalancarse mediante préstamos porque la capacidad de endeudamiento de la empresa no
alcanza para cubrir todas las obligaciones que la empresa contraiga con terceros. Ademas, nos
menciond todas las inversiones son necesarias en las empresas porque no se tendra el dinero
estancado y por el contrario generara ganancias que haran crecer a la inversion inicial, pero
antes de cualquier invasién es recomendable analizar bien en que se invertira porque, asi como

se puede ganar también existe el riesgo que se pierda.

En las entrevistas realizadas a los informantes sobre el financiamiento determinamos que
las empresas de servicios, usen un adecuado financiamiento para hacer crecer el capital de
trabajo y poder de esta manera crecer, para generar ganancias, ademas confirman que el capital
de trabajo esta bien en este caso esta conformado por aportaciones de los socios lo cual es una

ventaja ya que no tendra deuda con entidades financieras. Como se muestra en la figura 4.
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IV.DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

En la presente investigacion titulada “Analisis de capital de trabajo en una empresa de servicios
Lima 20197, se realizé mediante los instrumentos de recoleccion de informacion, se aplicd
entrevista y se realiz6 con el objetivo general de analizar la gestion del capital de trabajo en una
empresa de servicios Lima 2019. Asimismo, se platearon tres objetivos especificos dirigidos
analizar las subcategorias del capital de trabajo que son, empresa, recurso econémico y
financiamiento. Seguidamente, veremos los resultados del estudio con los resultados de otras

investigaciones relacionados al tema.

Con referente al objetivo general, capital de trabajo de una empresa de servicios, se
determind que la empresa debe contar con una buena estructura organizacional que le permita
ordenar y sistematizar la informacién, ademas debe contar con un personal capacitado que
permita tener resultados coherentes. Asimismo, los objetivos de la empresa deben ser razonable
que conlleven a obtener resultados econdmicos que ayuden a crecer su inversion inicial, y asi la
empresa tenga una buena gestion de estructura y gestionar toda su organizacion de una manera
formal. Este resultado concuerda con los estudios realizados por, dada por Cardenas (2019), en
la que indica que el trabajo evidencia que la calidad de servicios y las ventas creceran, si se
mejora la infraestructura y la logistica y aumenta el capital de trabajo, a través de

financiamiento.

En relacidn al primer objetivo especifico, es analizar la situacion de empresa de servicios
Lima 2019. La empresa de servicios no cuenta con politicas que ayuden a la organizacion a
mantener una gestion eficiente y que le permita desarrollarse en el crecimiento estructural como
también en el crecimiento economico. Esto es similar con la investigacion realizada por Apaza
(2015), que su resultado coincide en dar a conocer las diferentes propuestas para el manejo del
capital de trabajo (efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por pagar) los que
ayudaran al mejoramiento y desarrollo de las pequefias empresas del Mercado Metropolitano

JL.B Y R - Andrés Avelino Céaceres. En la empresa del estudio presente, los encuestados

40



manifestaron preocupaciones similares por la dificulta de la determinacion de la sostenibilidad
de laempresa debido a las politicas que esto serd de gran ayuda para el mejoramiento y la gestion

en la empresa de servicios.

Respecto al segundo objetivo especifico, analizar los recursos econémicos de la empresa
de servicios Lima 2019, se determiné la empresa no cuenta con una buena planificacion en la
gestion financiera que le permita obtener mejores resultados econdmicos sobre su capital de
trabajo. Ademas, la implementacion de un correcto flujo de efectivo seria de gran importancia
en la empresa porque le permitird realizar una buena gestion en las finanzas, en las tomas de
decisiones y también en el control de los ingresos con un fin de la mejora en la rentabilidad de
la empresa. Esto podemos contrastar con la investigacion titulada “Incidencias de la gestion del
capital de trabajo en el ciclo de conversion del efectivo de grupo frigorifico SAC Santiago de
surco 20167, realizada por Guerrero (2018), en la cual reafirma que se debe realizar una
planificacién idénea de cémo administrar los recursos financieros, para que su uso sea de
manera adecuada y potencialicen los resultados de la adquisicion de efectivo, sin resultar

perjudicial para el desarrollo de las operaciones comerciales.

En relacion al tercer objetivo especifico, analizar el financiamiento de la empresa de
servicios Lima 2019. Se determind que para la empresa de servicios los prestamos seran de gran
de ayuda para la empresa de servicios, puesto que les permitira financiarse cuando sea necesario
y asi puedan cubrir las obligaciones a largo plazo, ademas esto se podra tomar como una
inversion que mas adelante generaran beneficios a la empresa ya que estos recursos seran usados
de forma correcta y que genere inversiones. Esto podemos contrastar con la investigacion
realizada por Aguilar, Torres, & Altamirano (2017), titulada “Importancia de la administracion
eficiente del capital de trabajo en las Pymes”, en la que se determino que el capital de trabajo es
una herramienta financiera a la que todo administrador debe prestarle atencion y dedicarle
tiempo, debido a que determina la supervivencia de una empresa durante los primeros afos de

su existencia.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

La empresa de servicios no cuenta con buena gestion de capital de trabajo, que le
permita gestionar, planificar, esto es porque no maneja adecuadamente sus
componentes y su calidad de servicios, debido a que no cuenta con una buena
organizacion que le ayude a dar un resultado positivo y hacer crecer de manera

ordenada a la empresa.

La empresa de servicios no cuenta con una buena politica dentro de su organizacion,
que le ayude a llevar una buena planificacion y un mejor control en la labor de manera
adecuada de sus operaciones, también, no cuenta con el personal capacitado adecuado
para poder llevar resultados coherentes a la empresa, lo cual esto dificulta las

ineficiencias en los procesos por tener que supervisar constantemente al personal.

La empresa de servicios no cuenta con una buena planificacion sobre la gestion
financiera que le permita obtener mejores resultados econdémicos sobre su capital de
trabajo. Ademas, no cuenta con una implementacion sobre un correcto flujo de
efectivo que le permita realizar una mejor gestion financiera, mejores tomas de
decisiones y un mejor control de los ingresos obtenidos por las prestaciones de sus

servicios, lo cual dificulta el crecimiento de la empresa.

Cuarta: La empresa de servicios se apalanca mediante préstamos de sus socios para que asi

puedan cubrir las obligaciones y adquirir los materiales que son necesarios para llevar
a cabo la prestacion de sus servicios, esto conlleva a que la empresa constantemente
este endeudada y al final de mes lo recaudado por ventas solo le permita cubrir estas
obligaciones contraidas con sus socios. Los prestamos obtenidos se toman como una
inversion que mas adelante generaran beneficios a la empresa, ya que estos recursos
inicialmente se toman para ser usados de forma correcta en inversiones que generen

beneficio a la empresa, sin embargo, esto no se cumple.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Es necesario que la empresa debe reorganizarse de los procesos requeridos de la
gestion para poder tener una buena planificacion a futuro de todo lo planeado y que
esto genere buenos resultados para la empresa de servicios y asi le permita crecer de
manera Optima teniendo un crecimiento dentro de sus organizaciones y tener una

buena gestion que le ayude implementar un control de orden.

Realizar politicas reales que le ayude a la empresa de servicios en su funcionamiento,
para la organizacion y asi poder cumplirlas para poder tener una mejor planificacion
estructural dentro de la organizacion y esto conlleve a dar buenos resultados para la

empresa de servicios.

Realizar una planificacion correcta sobre la gestion financiera mediante la
implementaciéon de procesos, politicas internas y lineamientos que conlleven al
cumplimiento de un correcto manejo de flujo de efectivo para que de esta forma le
permita a la empresa de servicios realizar una mejor gestion financiera, tomar mejores
decisiones y tener un mejor control de los ingresos obtenidos por las prestaciones de

SUS Servicios.

Cuarta: Implantar procesos de control financiera adecuado sobre los préstamos, ya sea

mediante evaluacion conjunta de los socios, con ayuda de profesionales externos o
con cualquier otro medio que ayude a tomar mejores decisiones sobre el
apalancamiento de la empresa, ya que de esta forma permitira a la empresa manejar
correctamente sus recursos sin tener recurrir a terceros, sino por el contrario, que solo
los recursos recaudas por sus ventas, sean el soporte econdmico que les permita
responder al cumplimiento de sus obligaciones con terceros y a las compras de los

materiales que son necesarios para llevar a cabo la prestacion de sus servicios.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo: Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Sub cateqorias Indicadores _Categoria 1 [tem
.Cual es la situacion ¢Cual es su opinion sobre las politicas que usan las
¢ Analizar la gestion del 1. Politicas empresas de servicios para invertir su capital de

de la gestion del
capital de trabajo en
las empresas de
servicios Lima 2019?

capital de trabajo en una
empresa de servicios Lima
2019

Empresas

trabajo? ¢Por qué?

2. Estructura
organizacional

¢Cudl es su opinion sobre la estructura
organizacional del capital de trabajo en una empresa
de servicios? ¢Por qué?

Problemas
especificos

Objetivos especificos

¢Cual es la situacion
de la empresa de
servicio de servicios,
Lima 2019?

Analizar la situacion de la
empresa de servicios Lima
2019

¢Cual es la situacién
de los  recursos
econémicos de la
empresa de servicios,
Lima 2019?

Analizar los recursos
econdmicos de la empresa
de servicios Lima 2019

¢Cual es la situacion
del financiamiento de
la  empresa de
Servicios, Lima
2019?

Analizar el financiamiento
de la empresa de servicios
Lima 2019

Categoria 2:
Sub categorias Indicadores Item
1. Patrimonio ¢Cual es su opinion sobre el patrimonio econémico
.econémico de los recursos econdémicos del capital de trabajo en
Recursos una empresa de servicios? ¢Por qué?
economicos 2. Flujo de | ¢Cual es su opinion sobre el flujo de efectivo de los
' efectivo recursos economicos que conforman el capital de
trabajo de una empresa de servicios? ¢Por qué?
Categoria 3:
Indicadores Item

Sub categorias

Financiamiento

3. Prestamos

¢ Cual es su opinidn sobre los prestamos realizados
para financiar el capital de trabajo? ;Por qué?

4. Inversiones

¢ Cudl es su opinion sobre las inversiones del capital
de trabajo que realiza la empresa? ;Por qué?

Enfoque y método

unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis
de datos
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Enfoque: Cualitativo
Método: inductivo, analitico

Unidad informante:
Contador, Gerente
asistente administrativo

Gerente general,
administrativo,

Técnicas: Entrevista
Instrumentos: Guia de entrevistas

Procedimiento: 7
Andlisis de
triangulacion de datos

datos:
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Anexo 2: Instrumento cualitativo

GUIA DE ENTREVISTA
Fecha:
Cargo:

Preguntas:

1. ;Cual es su opinion sobre las politicas que usan las empresas de servicios para
invertir su capital de trabajo? ;Por que?

2. ;Cual es su opinion sobre la estructura organizacional del capatal de trabajo en
una empresa de servicios? ;Por que?

3. ;Cual es su opinion sobre el patrimonio economico de los recursos economicos
del capital de trabajo en una empresa de servicios? jPor qué?

4. ;Cual es su opinon sobre el flujo de efectivo de los recursos economicos que
conforman el capital de trabajo de una empresa de servicios? ;Por que?

5. ;Cual es su opinion sobre los prestamos realizados para financiar el capital de

trabajo? ;Por qué?
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Anexo 3: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

GUIA DE ENTREVISTA
Fecha: 22/11/2019
Cargo: Gerente general

Apellido y Nombres: Entrevistado 1

1. ;Cudl es su opinion sobre las politicas que usan las empresas de servicios para invertir su
capital de trabajo? ¢Por qué?

En toda organizacion es de suma importancia tener politicas definidas respecto al uso de sus
recursos econémicos, especificamente del capital de trabajo, porque de esta forma le permitira

realizar inversiones que les genere resultados positivos que incrementen su patrimonio.

2. ¢Cudl es su opinion sobre la estructura organizacional del capital de trabajo en una empresa

de servicios? ¢Por qué?

La estructura organizacional en toda empresa es importante porque definira como esta
compuesta y sobre qué objetivos se realizaran las actividades empresariales, ademas, permitira

a la empresa administrar mejor los recursos con los que cuenta.

3. ¢Cuadl es su opinion sobre el patrimonio econémico de los recursos econémicos del capital de

trabajo en una empresa de servicios? ¢Por qué?

El patrimonio esta4 conformado por los activos menos los pasivos de la empresa, este sobrante
sera el recurso econémico disponible en la empresa para que pueda invertirlo porque de esta
forma puede hacer circular su efectivo y no mantenerlo estancado, el hecho de hacer circular

constantemente su efectivo le generara incrementar su patrimonio.

4. ¢ Cudl es su opinion sobre el flujo de efectivo de los recursos econdémicos que conforman el

capital de trabajo de una empresa de servicios? ;Por qué?

El flujo de efectivo cumple una funciéon importante porque permitira a la empresa que los
recursos que tenga como patrimonio pueda reinvertirlo en otros bienes u otras actividades que

conlleven hacer crecer la inversion inicial.
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5. ¢Cual es su opinidn sobre los prestamos realizados para financiar el capital de trabajo? ¢Por

qué?

En muchas ocasiones es sugerible apalancarse mediante préstamos para generar un capital de
trabajo que nos permita realizar las inversiones que se tengan planeadas, pero también en otras
ocasiones es sugerible no apalancarse mediante préstamos porque la capacidad de
endeudamiento de la empresa no alcanza para cubrir todas las obligaciones que la empresa

contraiga con terceros.

6. ¢ Cual es su opinidn sobre las inversiones del capital de trabajo que realiza la empresa? ¢;Por

qué?

Todas las inversiones son necesarias en las empresas porque no se tendra el dinero estancado y
por el contrario generara ganancias que aran crecer a la inversion inicial, pero antes de cualquier
invasion es recomendable analizar bien en que se invertira porque, asi como se puede ganar

también existe el riego que se pierda.
GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: 22/11/2019

Cargo: Contador

Apellido y Nombres: Entrevistado 1

1. ¢ Cudl es su opinidn sobre las politicas que usan las empresas de servicios para invertir su

capital de trabajo? ¢Por qué?

Las politicas béasicas de la empresa se refieren a la meta para cada categoria de activos
circulantes y la forma en que se financiara. El capital de trabajo sera administrado dentro de
ciertos lineamientos de politica y en la medida de que este sea analizado a profundidad, asi podra
medirse los niveles de eficiencia de la empresa en cuanto a la utilizacion de los recursos
financieros, para el cumplimiento del objetivo de la empresa que es de brindar un servicio de
calidad a los clientes. Es importante que las empresas mantengan una politica conservadora para

crear niveles altos de inventario y cuentas por cobrar.
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2. ¢Cudl es su opinion sobre la estructura organizacional del capital de trabajo en una empresa

de servicios? ¢Por qué?

Tiene como objetivo ordenar y sistematizar la informacion de los gastos pre operativo y
operativo que sirven como base para la evaluacion econdémica financiera. El capital de trabajo
nos indicara los medios financieros requeridos para operar de acuerdo a nuestro programa de

produccion.

3. ¢ Cual es su opinion sobre el patrimonio econdmico de los recursos econdmicos del capital de

trabajo en una empresa de servicios? ;Por qué?

El patrimonio econdmico es la inversion fija o gastos iniciales que realizan los socios o
accionistas para que la empresa opere, asi como lo son los equipos o herramientas, el local donde
funcionara la empresa, terrenos, etc. Y el capital de trabajo son los montos monetarios en
efectivo en cuentas por cobrar y/o pagar, es importante tener bien definidos ambos conceptos y
también saber que ambos deben ser parte de la planificacion de la gestion financiera de la

empresa.

4. ;Cual es su opinidn sobre el flujo de efectivo de los recursos econémicos que conforman el

capital de trabajo de una empresa de servicios? ¢Por qué?

El flujo de efectivo muestra las entradas y salidas de dinero en un periodo determinado, ello

facilita el diagnostico de la capacidad de la empresa para realizar pagos de los acreedores.

5. ¢Cual es su opinién sobre los prestamos realizados para financiar el capital de trabajo? ¢Por

qué?

En ocasiones es importante recurrir al financiamiento a corto plazo para cubrir lo que el cliente
requiere, pero no siempre se cuenta con el recurso suficiente. Las empresas grandes tienen
alternativas variadas para la financiacién, pero no ocurre lo mismo para una empresa mediana
0 pequefia ya que hay mayor riesgo para la entidad financiera, aunque Gltimamente existen

herramientas para que puedan recurrir a la financiacion cuando sea necesario.
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6. ¢ Cudl es su opinion sobre las inversiones del capital de trabajo que realiza la empresa? ¢Por

qué?

Las inversiones del capital de trabajo realizadas en la empresa son las necesarias para cubrir el
servicio que requiere el cliente, aunque en los tiempos que el trabajo tiene un crecimiento, se

recurre a la financiacion de corto plazo para cubrir los requerimientos.
GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: 22/11/2019

Cargo: Gerente administrativo

Apellido y Nombres: Entrevistado 3

1. ¢ Cual es su opinidn sobre las politicas que usan las empresas de servicios para invertir su

capital de trabajo? ;Por qué?

Considero que son las correcto ya que siendo uno de los objetivos por parte de la administracion
del Capital de trabajo manejar cada uno de los activos y pasivos corrientes de la empresa de tal
manera que este se mantenga en un nivel aceptable y poder asi asegurar un marguen de seguridad

razonable.

2. ¢Cudl es su opinion sobre la estructura organizacional del capital de trabajo en una empresa

de servicios? ¢Por qué?

En la medida que este sea analizado con extrema profundidad, se podra medir con mayor
eficiencia los niveles de la empresa en cuanto a la utilizacién de los recursos, para el
cumplimiento de la mision de la entidad que es de brindar un servicio de excelencia a los clientes

y de esta manera obtener beneficios.

3. ¢ Cual es su opinion sobre el patrimonio econdémico de los recursos econdmicos del capital de

trabajo en una empresa de servicios? ¢Por qué?

Las empresas de servicios, en lo que es su patrimonio econdmico casi siempre es muy alto y
mayor que el pasivo, con las empresas que terceriza en la mayoria de ellas hace un adelanto de

dinero que sirve para el avance de los servicios que va a prestar.
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4. ;Cual es su opinidn sobre el flujo de efectivo de los recursos econémicos que conforman el

capital de trabajo de una empresa de servicios? ¢Por qué?

El flujo de efectivo es un aspecto importante en una empresa ya que permite cumplir con sus

obligaciones inmediatas y directas, para sus proyectos de inversion y expansion.

5. ¢Cual es su opinidn sobre los prestamos realizados para financiar el capital de trabajo? ¢Por

qué?

Un préstamo se puede decir que es una forma correcta o incorrecta de financiar el capital de
trabajo este depende mucho de si se consigue el dinero a un costo razonable que posteriormente
no ocasione sobre endeudamiento, retraso en sus pagos, en sus compras e incluso lo lleve a tener

que cerrar.

6. ¢ Cudl es su opinion sobre las inversiones del capital de trabajo que realiza la empresa? ¢Por

qué?

Considero que estd bien ya que el capital de trabajo en este caso estd conformado por
aportaciones de los socios lo cual es una ventaja ya que no tendran deuda con entidades

Financieras y no corren el riesgo se sobre endeudamiento.
GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: 22/11/2019

Cargo: Asistente administrativo

Apellido y Nombres: Entrevistado 4

1. ¢ Cudl es su opinion sobre las politicas que usan las empresas de servicios para invertir su

capital de trabajo? ¢Por qué?

Cada empresa emite distintas politicas ajustando a sus objetivos porque gracias a ello realizaran

una eficiente gestion de sus recursos.
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2. ¢Cudl es su opinion sobre la estructura organizacional del capital de trabajo en una empresa

de servicios? ¢Por qué?

La estructura organizacional debe estar estructurado por personas que cumplan con la definicion
de los puestos porgue gracias a ello se aplicaran normas o politicas por personas que tengan

criterio en la materia que daria como resultad una 6ptima gestion.

3. ¢Cudl es su opinion sobre el patrimonio econémico de los recursos econdmicos del capital de

trabajo en una empresa de servicios? ¢Por qué?

El capital de trabajo resulta de la union de varios elementos, como el inventario, el efectivo y
finalmente, lo que conocemos como cuentas por cobrar. El objetivo de todo negocio debe ser
lograr que los ingresos superen a los egresos, lo cual serd un indicio de que el capital de trabajo
es positivo.

4. ¢ Cudl es su opinion sobre el flujo de efectivo de los recursos econdémicos que conforman el

capital de trabajo de una empresa de servicios? ¢Por qué?

En toda empresa el flujo de caja no es sincronizado, las entradas y salidas de dinero no se dan
en forma simultanea sino en diferentes fechas. Esto hace que parte de la labor del asesor
financiero de una empresa se centre en la necesidad de mantener capital de trabajo.

5. ¢Cual es su opinion sobre los prestamos realizados para financiar el capital de trabajo? ¢ Por

qué?

Los préstamos deben de realizarse para ejecutar inversiones de los cuales conforman las

obligaciones a largo plazo y no para cubrir gastos corrientes.

6. ¢ Cudl es su opinion sobre las inversiones del capital de trabajo que realiza la empresa? ¢Por

qué?

La inversion de capital es parte fundamental de un negocio ya que necesita de recursos para
poder operar y ejercer sus actividades dentro del marco de las actividades a la que se dedique

todo esto porque sin esos recursos no se puede desarrollar ninguna actividad comercial.
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Anexo 5: Matrices de trabajo

1. Matriz de planteamiento del problema

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Uno de los problemas que tienen las
empresas constructoras en Colombia
es la falta de rentabilidad de capital
que por ende afecta a sus estados
financiero.

Al. Falta de una buena organizacion.

A2. La falta de liquidez dificulta en cumplir
sus obligaciones en el crecimiento econémico

Titulo del informe

operativo y econdmico en empresas, que esto

Working capital management and its

se ve reflejado en la rentabilidad.

A3. falta de una estructura de capital de
trabajo y politicas.

influence on profitability and
sustainable growth.
Referencia

Internacional

(Pambayun , Apriani, & Supramono,

2018)

Informe mundial #2

Esencia del problema

El problema que tienen las empresas
pymes es la perdida de la rentabilidad
de la inversion de capital de trabajo.

Al. falta de malas estructuras operativas y
financieras.

Titulo del informe

A2. fondos insuficientes para operar

El Capital de Trabajo En Las Pymes
Como Restriccion A Su Operatoria.

normalmente.

Referencia

A3. Bajo nivel de inversién en las empresas
pymes.

(Ruben, 2018)

Informe mundial #3

Esencia del problema

El decremento drastico de capital de
trabajo es el inicio de los problemas

Al. falta de credibilidad en los pagos.

Los problemas que las empresas tienen en la
administracion de su capital de trabajo se deben ala
falta de una buena estructura organizacional que
afecta a la liquidez y dificulta el cumplimiento de
sus obligaciones en el crecimiento econémico
operativo y, por lo tanto, afecta los resultados en sus
estados financieros. Ademas, también afecta la
estructura del capital de trabajo y sus politicas
(Pambayun, Apriani, & Supramono, 2018).

Asimismo, las malas estructuras operativas y
financieras generan fondos insuficientes para que la
empresa lleve a cabo sus operaciones con
normalidad, en este caso en particular, también hay
un bajo nivel de inversion en las empresas Pymes,
lo que dificulta aln mas que la empresa obtenga
resultados positivos financieramente (Ruben, 2018).

Del mismo modo, hay una disminucion drastica en
el capital de trabajo que es de comienzo de
problemas financieros para las empresas, esto es en
ausencia de credibilidad en los pagos, trabajadores,
debido a pagos de beneficios sociales, despido de
personal para disminuir los costos, entre otros. La
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financieros de las empresas en
argentina.

Titulo del informe

La Gestion efectiva del Capital de
Trabajo En Las Empresas

Referencia

A2. falta de efectividad de gestion con los
procesos productivos.

A3. Falta de liquidez.

(Angulo S. , 2016)

falta de efectividad de la gestion de capital de
trabajo debe prestar atencidn a las partidas que estan
directamente  relacionan con los procesos
productivos, entre los cuales tenemos las
inversiones en efectivo, las cuentas por cobrar para
estas partidas, en los cuales se pueden establecer un
nivel bajo debido a la falta de liquidez con politicas
de acuerdo a las necesidades de la empresa (Angulo,

2016).
Informe nacional #1 Esencia del problema Consolidacion del problema
Al. Mala gestion en la administracion del Nacional

La mala gestion y ciclo de
conversion en el capital de trabajo.

Titulo del informe

Incidencias de la gestion del capital
de trabajo en el ciclo de conversion
del efectivo de grupo frigorifico sac

Santiago de surco,2016

Referencia

capital de trabajo.

A2. Falta de implementacion de
procedimientos financieros que permitan una
correcta gestion de los recursos con los que
se cuenta.

A3. Falta de liquidez en el capital de trabajo.

(Guerrero, 2016)

Informe nacional #2

Esencia del problema

Incidencias en la administracion del
capital de trabajo en relacion a la
rentabilidad.

Titulo del informe

Presupuesto de capital en mercados
desarrollados en la rentabilidad de la
empresa de transporte TST EIRL
provincia de lima afio 2016.

Al. Falta de organizacion en la empresa.

A2. falta de apertura de politicas en la entidad
del capital de trabajo.

La mala gestion de la administracion del capital de
trabajo no pone estrategias para lograr la
operatividad en la empresa, el capital de trabajo, es
el efectivo minimo que toda empresa necesita para
ejecutar sus actividades operativas. La falta de
implementacién de procedimientos financieros es
inadecuada porque no permite la liquidez necesaria
para cubrir obligaciones a corto plazo en la empresa.
(Guerrero 2016).

Del mismo modo, la falta de organizacion en las
empresas significa que no tiene una buena
administracion de su capital de trabajo. Asimismo,
la falta de implementacion de politicas de capital de
trabajo no permite que los propietarios tomen
decisiones sabias sobre el uso adecuado del dinero
de la empresa para saldar sus deudas (Goicochea,
2016).
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Referencia

A3. Falta de prudencia de los propietarios para
tomar el dinero de la empresa para solventar
sus deudas.

(Goicochea , 2016)

Informe nacional #3

Esencia del problema

De qué manera la implementacion de
un plan de gestion de capital de
trabajo, incide en la liquidez de la
empresa  Multiservicios ~ metal
mecanicos Saenz SRL, en la ciudad
de Trujillo 2017.

Titulo del informe

Plan de gestién de capital de trabajo
y su incidencia en la liquidez de la
empresa multiservicios metal
mecanicos Séaenz SRL, 2017.

Referencia

Al. Mal control de manejo de los

componentes de capital de trabajo.
A2. Ausencia de analisis flujo de efectivo.

A3. Mala gestiona el proceso de créditos y
cobranzas de capital de trabajo.

(Saenz , 2018)

Asimismo, los malos controles deficientes de los
componentes del capital de trabajo en la
administracion financiera son inadecuados para las
funciones administrativas, la ausencia de analisis
del saldo de flujo de efectivo no estd sincronizado
para las entradas y salidas de dinero.
Definitivamente una mala gestiona en el proceso de
créditos y cobro provoca una gran necesidad de
estructura de un plan de gestidn de capital de trabajo
para la empresa que enfrente sus obligaciones a
corto plazo. (Saenz , 2018).
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Consolidacion parcial del | Consolidacion del
Causa Sub causa ¢Por qué? problema problema
Local
1. Falta de control 1. No tiene un buen control de| La empresa no tiene un| La empresa no tiene un
sobre el capital de ejecucion y planificacion en la | buen control sobre la| buen control sobre la
trabajo por partedel administracion  del capital de | ejecucion y laplanificacion | ejecucion y la
personal trabajo. en la gestion del capital de | planificacion en la
encargado. — — —{ trabajo, lo cual no permite | gestién del capital de
2. la ad_mlnlstracmn no controla ni controlar ni organizar la| trabajo, lo cual no
grganlza_llos procesos de la informacién  sobre los | permite  controlar ni
Informacion que el personal entrgga resultados del mismo. | organizar la
acerca d_e los resultados del capital Asimismo, no cuentan con | informacion sobre los
de trabajo. una administracion | resultados del mismo.
2. Mala 3. No cuenta con una administracion | @decuada para la toma de | Asimismo, no cuentan
administracion del adecuada para las tomas de | decisiones  sobre las| con una administracion
Cl. capital de trabajo. decisiones de inversién a largo | inversiones del capital que | adecuada para la toma
Personal plazo. conlleve a generar indices | de decisiones sobre las

4. No cuentan con politicas de
financiamiento de inversion para
una estrategia conservadora de
capital de trabajo que origine
elevados indices de solvencia y de
capital de trabajo neto.

3. Malversacion  de
fondos.

5. Los socios utilizan los fondos
recaudados para cubrir sus gastos
personales.

6. No  cuentan con politicas
establecidas sobre la inversién de

positivos de  solvencia
econdémica en la empresa.
Ademas, los socios utilizan
los fondos recaudados para
cubrir sus gastos
personales porque no existe
una politica con respecto a
la inversién de capital de
trabajo.

inversiones del capital
que conlleve a generar
indices positivos de
solvencia econémica en
la empresa. Ademas, los
socios  utilizan  los
fondos recaudados para
cubrir ~ sus gastos
personales porque no
existe una politica con
respecto a la inversién
de capital de trabajo, No
tiene su propia cuenta
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los fondos
servicios.

recaudados por los

4. No hay una 7. No tiene cuenta corriente propia de [ La empresa no tiene su
administracion la empresa lo que dificulta controlar | propia cuenta corriente, por
adecuada sobre el los ingresos por los servicios. lo que los clientes hacen
uso de los recursos - — depositos en las cuentas de
economicos de la 8. Los clientes hacen_ depositos en las los socios y estos usan el
empresa. cgentas de los S0CIOS y_estos usan el dinero a su conveniencia.

dinero a su conveniencia. Asimismo, el dinero que se

5. Falta de| 9. Los socios realizan gestiones de | recauda se destina como
implementacién de reinversion del capital sin antes | Préstamos para los socios

C2. La politicas sobre la consultar con los demés socios. sin ningdn sustento o se
Gestion gestion del capital : : realiza  gestiones  de
efectiva del de trabajo. 10. El dinero que se recauda se destina | reinversion del capital sin
capital  de como préstamos para l0s socios sin | informar a los interesados.
trabajo. ningln sustento, que al final no| Ademas, los ingresos

hacen la devolucion. recaudados no se destinan a

6. No hay una 11. Los socios toman el dinero | Un@Inversionque permita a
planificacién recaudado como pago por su trabajo la empresa generar
adecuada sobre la realizado sin ningin documento que ganancias — porque. los
inversion del lo sustente. socios toman el  dinero
capital de trabajo. . recaudaglo como pago por

12. Los ingresos recaudados no se | su trabajo.
destinan a una inversién que permita
generar utilidad a la empresa.
C3. 7. !:alta 5 de 13. La empresa no tiene procedimientos La empresa  no tiene
PrOCESOS implementacion de establecidos para el manejo del | procedimientos

procesos para eluso

dinero.

establecidos para el manejo

corriente, por lo que los
clientes hacen depdsitos
en las cuentas de los
socios y estos usan el
dinero a su
conveniencia.

Asimismo, el dinero que
se recauda se destina
como préstamos para los
socios  sin ningdn
sustento o se realiza
gestiones de reinversion
del capital sin informar
a los interesados.
Ademaés, los ingresos
recaudados no  se
destinan a una inversién
que permita a la
empresa generar
ganancias porque los
socios toman el dinero
recaudado como pago
por su trabajo.

Por lo tanto, no tiene
procedimientos
establecidos para el
manejo del dinero y esto
causa que los socios
tomen las decisiones por
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correcto del capital
de trabajo.

14.

Los socios toman las decisiones sin
antes haberlas consultado.

8. Falta de control del
financiamiento del
capital de trabajo.

15.

No hay un control adecuado sobre el
financiamiento del capital de trabajo
para incrementar las utilidades.

16.

El capital de trabajo con el que
cuenta la empresa es minimo.

9. Omision de
procedimientos
para su aprobacion
de la reinversion
del  capital de
trabajo.

17.

No establecen un control contable
de las operaciones.

18.

Falta de comunicacion entre los
socios para tomar decisiones que
permitan mejoras en la empresa.

del dinero y esto causa que
los socios tomen las
decisiones por su propia
cuenta.  Asimismo, el
capital de trabajo con el
que cuenta la empresa es
minimo, pero no existe un

control adecuado que
permita incrementar sus
utilidades. Del mismo

modo, no tienen controles
contables establecidos, y la
comunicacion entre socios
es limitada, lo que no
permite tomar decisiones
que contribuyan con el
crecimiento de la empresa.

C4.
Operativida
d

10. Falta de analisis de
la liquidez para
determinar la
solides  de la
empresa y de su
solvencia.

10.

Para determinar la capacidad que
tiene de afrontar de manera
inmediata compromisos adquiridos
e imprevistos.

11.

También es una manera de evaluar
la gestion administrativa de la
empresa.

11. Anélisis
inadecuados de las
cuentas por cobrar

12.

No hay formalidad para verificar los
resultados de las operaciones que
aumentan el capital de trabajo.

Del mismo modo, Ila
empresa para determinar la
capacidad que tiene para
afrentar de manera
inmediata los compromisos
adquiridos e imprevistos,
evalla la gestion
administrativa sobre la
formalidad que existe en la
verificacion de los
resultados de las

su  propia  cuenta.
Asimismo, el capital de
trabajo con el que
cuenta la empresa es
minimo, pero no existe
un control adecuado que
permita incrementar sus
utilidades. Del mismo
modo, no tienen
controles contables
establecidos, y la
comunicacion entre
socios es limitada, lo
que no permite tomar
decisiones que
contribuyan  con el
crecimiento de la
empresa. Del mismo
modo, la empresa para
determinar la capacidad
que tiene para afrentar
de manera inmediata los
Ccompromisos
adquiridos e
imprevistos, evalta la
gestion  administrativa
sobre la formalidad que
existe en la verificacion
de los resultados de las
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para verificar la
fehaciencia de las
operaciones

13. No se analiza las cuentas contables
en un tiempo determinado para
verificar su estado.

ejecutadas.

12. Decisiones 14. No hay decisiones por parte de la
inadecuadas sobre administracion que permitan crecer
la gestion en los aspectos econémicos Yy
comercial de la financieros de la empresa.

Sg%iﬁ mayocll;: 15. El deseptendimiento de !os socios
beneficios para _satlsfacer las necesidades de
econémicos  para los clientes.

aumentar el capital

de trabajo.

operaciones que aumentan
el capital de trabajo. Por
otro lado, la falta de
anélisis de las cuentas
contables en un tiempo
determinado no permite
tomar  decisiones que
ayuden a crecer en los
aspectos econOmicos Yy
financieros satisfagan las
necesidades de los clientes.

operaciones que
aumentan el capital de
trabajo. Por otro lado, la
falta de anélisis de las
cuentas contables en un
tiempo determinado no
permite tomar
decisiones que ayuden a
crecer en los aspectos
econémicos y
financieros  satisfagan
las necesidades de los
clientes.
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Datos del antecedente Internacional 1: Tesis

La logistica y el capital de trabajo en la empresa construccion,

Titulo montaje eléctrico y refrigeraciéon Cmeler C.A propuesta para Mitologia Descriptiva
mejorar el servicio 2019
Autor Guzmén Cérdenas Santiago Leoncio Tipo Basico
Afio 2019 Enfoque Descriptiva )
explicativa
Es realizar un analisis en la logistica y el capital de trabajo de la
Objetivo empresa construccion, montaje eléctrico y refrigeracion y plantear Disefio
una propuesta para mejorar el servicio.
Método Deductivo Analitico
: . . . - . 7300 millones de
El resultado de trabajo evidencia que la calidad de servicios y las Poblacion Dersonas
Resultados ventas creceran, si se mejora la infraestructura y la logistica y
: . . . o Muestra 2 locales
aumenta el capital de trabajo, a través de financiamiento. —— — RT
Técnicas Politicas Publicas
Instrumentos Investigacion
El problema principal de Cemele C.A es la limitacion logistica,
especial de transporte, y de capital de trabajo, para cubrir .
L . Método de
. oportunamente el servicio para resolver el problema enunciado, se e
Conclusiones . . . . i analisis  de CDUI
plantea obtener una linea de financiamiento para ampliar el capital datos

de trabajo la infraestructura y la logistica de servicio, y asi obtener
mas altos niveles de productividad y competitividad en el mercado.

Redaccidn final al estilo
articulo

Cérdenas (2019), demostré que el montaje eléctrico es una necesidad para los clientes en el &mbito de la

construccién y mantenimiento de los sistemas eléctricos.

Referencia (tesis)

(Cardenas , 2019).
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Datos del antecedente Internacional 2: Revista

El crédito tributario de Iva y su impacto en el

Titulo flujo de efectivo Metodologia Cientifica
Autor Paol_a _Ligsette Leon Cando, Estefania Tipo
Mariuxi Villegas Guale
Afio 2019 Enfoque Descriptiva y de campo
Identificar las cuentas de crédito tributario de
Objetivo IVA donde se refleja la acumulacion de los | Disefio
saldos en los estados financieros.
La revision de los registros contables | Método
relacionados con las cuentas de crédito | Poblacion
Resultados tributario como las retenciones del impuesto | Muestra

del valor agregado permitié realizar el | Técnicas Entrevistas

andlisis del crédito tributario. Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

El crédito tributario generado por retenciones
de IVA se debe al constante crecimiento del
negocio, el cual es originado por el bajo
margen de utilidad y al alto porcentaje de
retenciones de Impuesto al VValor Agregado a
causa de las operaciones del negocio.

Método de analisis de datos

Redaccidn final al estilo
articulo

Leon & Villegas (2019), sefialan que el cumplimiento del objetivo general como el crédito tributario impacta en el
flujo de efectivo del negocio.

Referencia (tesis)

(Leon & Villegas , 2019).
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Datos del antecedente Internacional 3: Revista

La gestion del capital de trabajo y su efecto en la

Titulo rentabilidad de las empresas constructoras del Metodologia Datos de panel
ecuador.
Autor Maria del Cisne Cuenca, Dolores Rojas, Diego Tino Dependiente -
Fernando Cueva, Reinaldo Armas Herrera. P independiente
Afo 2018 Enfoque
Determinar el efecto de la gestion de trabajo en la
- rentabilidad economica de las empresas | . . Gestion de capital de
Objetivo - Disefio .
constructoras de Ecuador especificamente en el trabajo
sector de construccion.
Método Practico
. Poblacion
Los resultados sugieren que los gerentes pueden
Resultados . Muestra 312 empresas constructoras
aumentar la rentabilidad de su empresa. ——
Técnicas
Instrumentos

Conclusiones

La administracion del capital de trabajo es una
parte integral de la gestion financiera de las
empresas constructoras por ello que la
continuidad de las operaciones diarias de una
empresa depende de cuan eficiente y
efectivamente gestiona sus activos.

Método de analisis de datos

Redaccién final
articulo

al

estilo

Cisne, Dolores, Cueva, & Herrera (2018), indican que es necesario que se regule la calidad de la informacion
financiera de la empresa a través de politicas que garanticen la generacién de reportes financieros adecuados.

Referencia (tesis)

(Cisne, Dolores , Cueva, & Herrera, 2018).
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Datos del antecedente Internacional 4: Revista

Titulo El capital de trabajo en las PYMES como restriccion a su operatoria. Metodologia | cualitativo
Autor Gabriel Rubén Feldman Tipo
Afo 2018 Enfoque Cualitativo
Analizar con herramientas cualitativas los factores que inciden en la
Objetivo composicion del capital de trabajo de estas empresas con el fin de Disefio
obtener pautas y recomendaciones aplicadas para casos similares.
Método espina_ de pescado o diagrama
de Ishikawa
Indican que las variables estan sujetas a una permanente interaccion y | Poblacion
Resultados . o . . ) —
mutacion, producto de las caracteristicas propias del capital de trabajo. | Muestra Pymes paquistanies
Técnicas
Instrumentos
Las caracteristicas propias de las Pymes influyen en la gestion del Método de
Conclusiones capital de trabajo y, a la vez, este repercute en la rentabilidad y el valor | analisis de | Espina de pescado
de la empresa. datos

Redaccién final

estilo articulo

al

Feldman (2018), explica que la compensacion de efectos positivos y negativos resultantes de la politica financiera
elegida por cada Pyme estéa sujeta a consideraciones que varian segun la envergadura empresarial.

Referencia (tesis)

(Feldman, 2018).
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Datos del antecedente Internacional 5: Revista

Importancia de la administracion eficiente del capital de

Titulo . Metodologia descriptivo
trabajo en las Pymes. g P
Juanita, Garcia Aguilar, Sandra, Galarza Torres, Anibal, .
Autor . Tipo Documental
Altamirano Salazar.
Afio 2017 Enfoque Descriptivo
Analizar la importancia de una eficiente administracion del
Objetivo capital de trabajo, como estrategia para lograr la | Disefio No experimental —descriptivo
operatividad de las Pymes y su permanencia en su tiempo.
- . . . Método
Se determino que el capital de trabajo es una herramienta -
. . . . Pymes de capital local, en
financiera a la que todo administrador debe prestarle | Poblacion . .
- ) . . . Bahia Blanca, Argentina.
Resultados atencion y dedicarle tiempo, debido a que determina la Muesira
supervivencia de una empresa durante los primeros afos de ——
. . Técnicas Encuestas
su existencia X
Instrumentos Registro de datos

Conclusiones

Se evidencia la necesidad de que toda empresa disponga de
un nivel apropiado de él, al inicio de sus operaciones.

Método de anélisis
de datos

Calculo

Redaccién final al estilo
articulo

Aguilar, Torres, & Altamirano (2017), sefialan que una administracion eficiente del efectivo minimo operativo le

permite a la comparfiia mantener su estabilidad financiera y sostenible en el tiempo.

Referencia (tesis)

(Aguilar, Torres, & Altamirano, 2017)
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Datos del antecedente Nacional 1: Tesis

Administracion del capital de trabajo y su incidencia en la

Titulo rentabilidad de la empresa de transporte TSP E.l.R.L. provincia de | Metodologia | Deductivo
Lima afio 2016.
Autor Grecia Goicochea Abanto Tipo
Afio 2018 Enfoque Deductivo
Analizar la incidencia de la administracion del capital de trabajo en
Obijetivo relacién con la rentabilidad y determinar las distintas herramientas | Disefio
financieras llevar una adecuada administracion.
Método Deductivo
Poblacién Empresa de tran_spo_rte TS_P
: ) . . EIRL de la provincia de lima
Aplicar las formulas de los estados financieros en donde se pueda
Resultados . o . Empresa de transporte TSP
aprecias que la empresa cuenta con una buena situacion financiera. | Muestra T :
EIRL de la provincia de lima
Técnicas Entrevistas
Instrumentos | Graficos
Se ha identificado y confirmado a traves de los cuestionarios de .
: . o . L Método de
. control interno que la administracion de trabajo tiene deficiencias e
Conclusiones . : anélisis  de
presentes en la gestion y el desarrollo de operaciones donde se lleva datos

control, de efectivo

Redaccién final al estilo
articulo

Goicochea (2018), demostrd que la empresa no aprovecha los recursos con lo que cuenta para mejorar su situacion

financiera.

Referencia (tesis)

(Goicochea C. , 2018)
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Datos del antecedente Nacional 2: Tesis

Incidencias de la gestion del capital de trabajo en el ciclo

. . . L Metodolo I
Titulo de conversion del efectivo de grupo frigorifico SAC 2 g Cualitativa
Santiago de surco 2016.
Autor Guerrero Espino Estefany Benjamina Tipo Cualitativa
Afo 2018 Enfoque Cualitativa
Determinar de qué manera incide la gestion de capital en
- el ciclo de conversion del efectivo de la empresa grupo | . . .
Objetivo L . P gruPo 1 hisefio No experimental
frigorifico SAC, para ayudar a optimizar el uso de los
recursos financieros.
Método Deductivo
. Empresas dedicadas a la venta de equipos de aire
Poblacion . . .
acondicionado que se localicen en Santiago de Surco
Se debe realizar una planificacion idonea de como No probabilistica de acuerdo al criterio del
administrar los recursos financieros, para que su uso sea investigador.  Estd  compuesta  por  quince
Resultados de manera adecuada y potencialicen los resultados de la | Muestra colaboradores del area administrativa y contable de las
adquisicion de efectivo, sin resultar perjudicial para el empresas dedicadas a la venta de equipos de aire
desarrollo de las operaciones comerciales. acondicionado localizadas en Santiago de Surco
Técnicas Encuesta
Instrument . .
Cuestionario
0S
La recoleccion y analisis de datos recabados indican que Método de
. los controles financieros afectan al resultado que se e
Conclusiones . . . . andlisis de
obtiene en el ciclo de conversion del efectivo de datos
organizacion.
Redaccion . . . . o . : -
final al estilo Guerrero (2018), explica que, debido a la implantacién de las nuevas politicas financieras, y sobre todo al cumplimiento de los
articulo procedimientos planteaos en las mismos, se cuenta con informacidn real acerca de la situacion econémica de la empresa.
Referencia (Guerrero, Incidencias de la gestion del capital de trabajo en el ciclo de conversidn del efectivo de grupo frigorifico sac
(tesis) Santiago de surco 2016., 2018)
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Datos del antecedente nacional 3: Tesis

Administracion financiera del capital de trabajo como herramienta
para lograr competitividad y sostenibilidad en las microempresas del
sector comercial del mercado metropolitano J.L.B Y R- Andrés
Avelino Caceres afio 2015.

Titulo Metodologia Explicativa

Autor Noemi Apaza Larico Tipo Explicativa

Afo 2017 Enfoque

De las decisiones que hacen politicas del capital de trabajo es el de
maximizar la riqueza de los accionistas en las decisiones de
administracion del capital de trabajo, también estd implicada la
supervivencia de la empresa a largo plazo.

Objetivo Disefio Propuestas metodoldgicas

Da a conocer las diferentes propuestas para el manejo del capital de | Método Muestra

trabajo (efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por pagar) | Poblacion

Resultados los que ayudaran al mejoramiento y desarrollo de las pequefias | Muestra Encuesta

empresas del Mercado Metropolitano J.L.B Y R - Andrés Avelino | Técnicas Cuestionario

Caceres. Instrumentos Muestra

La implementacidén de herramienta y técnicas para administrar el
capital de trabajo (efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y cuentas | Método de
Conclusiones por pagar), beneficiard y permitira al empresario saber su realidad | analisis de
financiera del mercado, mejorar la situacion actual de sus empresas | datos

subsanando sus deficiencias en la administracion.

Apaza (2015), sefiala que la falta de implementacion de politicas y herramientas que permitan determinar la
situacion financiera en la que se encuentra la empresa al momento de tomar decisiones, hizo que la administracion
del capital de trabajo en el Mercado Metropolitano Andrés Avelino Caceres sea deficiente.

Redaccidn final al estilo
articulo

Referencia (tesis) (Apaza, 2015)
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Datos del antecedente nacional 4: Tesis

La administracion del capital de trabajo y su influencia

Titulo en la liquidez de la empresa helados Siberia sac del Metodologia Aplicada descriptiva
distrito de chepén, periodo 2015-2017
Autor Nelson Octavio Ruiz Cerdéan Tipo Aplicada descriptiva
Afo 2018 Enfoque
Demostrar la influencia de la administracion del capital
Objetivo de trabajo en la liquidez de la empresa helado Siberia | Disefio
sac en el distrito de chepén.
Método Descriptivo
La empresa helados
Poblacion Siberia SAC del distrito
de Chepén
Resultados La empresa helados
Muestra Siberia SAC del distrito
de Chepeén
Técnicas Entrevistas
Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

Se determina que la empresa posee una situacion
financiera aceptable puesto que posee un nivel de
efectivo medio que le permita solventar sus
obligaciones a corto plazo y tener una buena posicién
econOmica.

Método de analisis
de datos

Tabulacion de cuadros y
conciliacion de datos

Redaccién final
articulo

al

estilo

Ruiz (2018), menciona que para dar a conocer la influencia de la administracion del capital de trabajo en la
liquidez de las empresas se debe determinar la situacién financiera en la empresa y sus obligaciones a corto

plazo o largo plazo.

Referencia (tesis)

(Ruiz , 2018)
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Datos del antecedente nacional 5: Tesis

Las altas tasas crediticias y su impacto en el financiamiento del capital de

Titulo trabajo en la MYPE nuevo dile m&s SAC en la provincia de Chepén afio | Metodologia | Investigacion aplicada
2015.
Autor Sheyby Danae Olascoaga Flores Tipo
Afo 2016 Enfoque
Determinar cudl es el impacto de las altas tasas crediticias en el
Objetivo financiamiento de capital de trabajo en la MYPE nuevo dile mas SAC en| Disefio
la provincia de Chepén afio 2015.
Método
- : . Micro equefias
Las altas tasas crediticias han impactado de manera negativa en el . y Peq
: . . . . , Poblacion empresas de la
financiamiento del capital de trabajo de la MYPE nuevo diles mas, que . .
. ) . L Provincia de Chepén.
Resultados dichas tasas generan elevados gastos financieros lo que implica -
. ) . . MYPE Nuevo Dile Mas
principalmente una mayor salida de efectivo para cumplir el pago de las | Muestra SAC
obligaciones. — ——
Técnicas Descriptiva.
Instrumentos | Entrevista.
A llevar a cabo el anélisis e interpretacion de la informacién financiera Método  de Recoleccion de datos,
. de la MYPE nuevo dile méas de los periodos 2012 y 2013 constatamos pes Anaélisis de los
Conclusiones . . . L .| andlisis de .
que no dispone de una capacidad solida de liquidez solvencia datos resultados y redaccion

rentabilidad, ya que el periodo y otro, los resultados tienden a disminuir.

de informe.

Redacciodn final al
estilo articulo

Olascuaga (2016), explica que un mercado donde los pequefios negocios tienen poco poder de negociacion, seria
necesario que las organizaciones regulen de las actividades financieras (SBS, BCR) establezcan tasas maximas para

las tasas de intereses activas orientadas al crédito MYPE.

Referencia (tesis)

(Olascuaga, 2016)
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Teorias

Teoria 1: Contabilidad Administrativa

Autor de lateoria | Afio | Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) | Redaccion final (1+2+3+4)
La contabilidad | La contabilidad La contabilidad administrativa es
administrativa es  un | administrativa es un un sistema de informaciéon que
sistema de informacién al | sistema de satisface las necesidades de la
servicio de las | informacion ~ que | L@ teoria de contabilidad | agministracion con el objetivo de
necesidades  de la | satisface las | @ministrativa es necesaria | facilitar  las  funciones  de
administracion destinada | necesidades de la | Para conocer la informacion | pianificacion, control y toma de
a facilitar las funciones de | administracion con el | Sobre las funciones de | gecisiones. También analizara
planificacion, control y | objetivo de facilitar | Planificacion y control en la | como facilita el proceso de toma de

David Noel toma de de.cisic,)nes. las _ _fun(?ilones de Empresai las cuales permlgar: decisignes acortoy largo plazo_(,je

Ramirez Padilla 2008 | También se analizaran la | planificacion, control acer el uso correcto del | o5 diversos niveles de gestion
forma en que facilita el | y toma de decisiones. | capital ~de  trabajo  en | (Ramirez, 2008). Del mismo

proceso de la toma de
decisiones tanto en el
corto como largo plazo de
los diversos niveles de la
administracion (Ramirez
2008, p.267).

También  analizard
como facilita el
proceso de toma de
decisiones a corto y
largo plazo de los
diversos niveles de
gestion (Ramirez,
2008).

inversiones rentables a un
corto o largo plazo,
dependiendo de la
disponibilidad del efectivo y
de la necesidad que se tenga
del mismo.

Referencia:

(Ramirez, 2008)

Autor de la teoria

Affo | Cita

| Parafraseo (3)

| Aplicacion en su tesis (4)

modo, también es responsable de
administrar las inversiones y ayuda
a tomar decisiones para mejoras
dentro de la organizacion y, por lo
tanto, proporciona informacion
relevante, lo que permite que las
estrategias de planificacion tengan
un presupuesto favorable para la
entidad (Horngren, Sundem, &
Stratton, 2007). Asimismo, en la
presente investigacion es necesaria
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Horngren, Charles
Sundem, Gary
Stratton, William

Las ideas basicas de la
contabilidad
administrativa fueron
desarrolladas por
contadores de empresas
manufactureras. Sin
embargo, estas ideas
evolucionaron de modo
que se aplican a todos los
tipos de organizaciones,
inclusive las de servicios.
Por sus propositos, las
organizaciones de
servicios no fabrican o
venden bienes tangibles.
(Horngren, Sundem, &
Stratton, 2007, p.10).

2007

La contabilidad
administrativa es
responsable de
administrar las
inversiones y ayudaa
tomar decisiones
para mejoras dentro
de la organizacion y,
por lo tanto,
proporciona
informacion
relevante, lo que
permite  que las
estrategias de
planificacion tengan
un presupuesto
favorable para la
entidad  (Horngren,
Sundem, & Stratton,
2007).

Esta teoria es importante
porque permitira que la
empresa de servicios tenga
informacion relevante sobre
la correcta administracion de
su capital de trabajo y, por lo
tanto, pueda tomar
decisiones que lleven a la
empresa a obtener una
mayor rentabilidad sobre sus
inversiones y un flujo de
efectivo favorable.

para conocer la informacién sobre
las funciones de planificacion y
control en la empresa, las cuales
permitan hacer el uso correcto del
capital de trabajo en inversiones
rentables a un corto o largo plazo,
dependiendo de la disponibilidad
del efectivo y de la necesidad que
se tenga del mismo. Ademas, es
importante porque permitira que la
empresa de servicios tenga
informacion relevante sobre la
correcta administracion de su
capital de trabajo y, por lo tanto,
pueda tomar decisiones que lleven
a la empresa a obtener una mayor
rentabilidad sobre sus inversiones
y un flujo de efectivo favorable.

Referencia:

(Horngren, & Sundem, & Stratton,, 2007).
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Teoria 2: Teoria de Contable

Autor de la ~ . Aplicacion en su tesis | Redaccion final (1+2+3+4
. Ao | Cita Parafraseo (1) X ( )
teoria 2
La teoria  contable | La teoria contable es | La teoria contable permite
permite que se tomen | necesaria para tomar | que se tomen  precios
precios especificos como | decisiones correctas | especificos como resultados
resultados de la oferta y | sobre la inversion del | de la oferta y demanda de un
demanda de un activo y | capital de  trabajo | activo y que el resultado
La teoria contable permite que el resultado obtenido | buscando obtener | obtenido se recupere
tomar los precios que se se recupere mediante la | resultados  favorables | mediante la aplicacién de
asigna como resultados de la aplicacion de derechos o | para la empresa, es este | derechos o servicios que
ofertay la demanda al activo servicios que pueden | caso, para esta | pueden reflejarse en el
y llama beneficio al resultado reflejarse en el precio. | investigacion esta teoria | precio. (Hendriksen, 1999).
que obtiene por ejecucion de (Hendriksen, 1999). es importante porque le | Del mismo modo, esta teoria
los derechos o servicios permitira a la empresa | sefiala que la empresa esta
Eldon S administrar mejor su | integrada por organizaciones
on o. 1999 | expresables atreves del ) : : : :
Hendriksen precio; no realiza mediciones caplFa_I mediante el mdependlent?s de equipos y
de propiedades de los objetos analisis de la oferta y | recursos dedicados a lograr
que se subsumen a las demanda de las | objetivos especificos através
inversiones que se | de actividades econdmicas.

transacciones, toma o registra
precios (Hendriksen, 1999, p.
307).

pueden realizar.

Asimismo, la propiedad de
los socios que conforman el
capital es diferente del
concepto de propiedad de los
socios, porque la propiedad
de los socios que conforman
el capital se convierte en
propiedad de la empresa que
opera como una entidad
independiente (Chaves,
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Cryrkins, Dealecsndris,
Palhlen, Yiegas, 1997). De
tal manera, para la presente
investigacion  la  teoria
contable es necesaria para
tomar decisiones correctas
sobre la inversion del capital
de trabajo buscando obtener
resultados favorables para la
empresa, es este caso, para
esta investigacion esta teoria
es importante porque le
permitira a la empresa
administrar mejor su capital
mediante el andlisis de la
oferta y demanda de las
inversiones que se pueden
realizar. Ademas, permitirda
la empresa saber que es una
organizacion distinta a la de
sus socios, de modo que los
socios no podran disponer
facilmente del dinero que
constituye el capital de
trabajo de la empresa, puesto
que este dinero debera de ser
para uso exclusivo de costos
0 gastos relacionados con el
negocio de la empresa y no
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para cubrir los gastos
personales de los socios.

Referencia: (Hendriksen., 1999)
Aut(?r de la Afo | Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis
teoria 4)
La empresa representa una La empresa esté integrada | Del mismo modo, esta
unidad organizada, por organizaciones | teoria también permitira
compuesta por un grupo independientes de | a la empresa saber que
humano y por recursos, que equipos y  recursos | €s una organizacion
se constituye por alcanzar dedicados a  lograr | distinta a la de sus
Osvaldo A. determinados, objetivos objetivos especificos a| socios, de modo que los
Chaves desarrollando actividades través de actividades | socios no  podran
. indole econdmica. Se trata de | econdmicas. Ademas, la | disponer facilmente del
Hector Chyrkins . ) . . :
un concepto diferente del de | propiedad de los socios | dinero que constituye el
Ricardo P. Su propietario, pues una vez que conforman el capital | capital de trabajo de la

Dealecsndris

Ricardo J.M.
Palhlen Acufa

1997

constituida, por ejemplo, los
bienes del propietario que
conforma su aporte pasan a

es diferente del concepto
de propiedad de los
socios, porque la

empresa, puesto que
este dinero debera de ser
para uso exclusivo de

prioridad de la empresa que propiedad de los socios | costos 0 gastos
Juan Carlos funciona, como una unidad que conforman el capital | relacionados con el
Yiegas econdmica distinta (Chaves, | se convierte en propiedad | negocio de la empresa y
Cryrkins, Dealecsndris, de la empresa que opera | no para cubrir los gastos
Palhlen Yiegas, 1997, P.8). como una entidad | personales de los socios.
independiente  (Chaves,
Cryrkins, Dealecsndris,
Palhlen, Yiegas, 1997).
Referencia:

(Chaves, Chyrkins, Dealecsndris, Acufia, & Yiegas, 1997)
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Teoria 3: Teoria De Control

A . )
ut9r de la Afno | Cita
teoria

Parafraseo (1)

Aplicacién en su tesis (2)

Redaccion final (1+2+3+4)

El control es el proceso
de medir y evaluar el
desempefio de cada
componente
organizacional y
efectuar la  accion
colectiva cuando sea
necesario. El control
incorpora todas
aquellas  actividades
que aseguran se esta
logrando efectivamente
en el trabajo deacuerdo
a lo planeado (Stoner,
1996, p. 657).

James A.F.

Stoner 1996

La teoria de control
ayuda a evaluar el
desempefio de cada
organizacion para
efectuar
actividades en el
trabajo y asi poder
tener mejores
logros de acuerdo a
lo establecido
(Stoner, 1996).

Esta teoria es importante en
la presente investigacion
porque ayudara a
comprender que es necesario
que la empresa de servicios
Ileve a cabo un mejor control
sobre su capital de trabajo, ya
que permitird tener una
mejor utilidad en las
inversiones realizadas y, por
lo tanto, ayudara a tener un
mejor resultado favorable.

Referencia: | (Stoner, 1996)

Aut(?rde la Afo | Cita
teoria

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

El control es la
medicién y la
correccion del
desempefio con el fin
de asegurar que
cumplan los objetivos
de la empresa y los
planes disefiados para

Harold

Koontz 1994

Las empresas
deben tener un
control porque sera
la  medicion de
todos los planes
ejecutados que
deben cumplirse de
acuerdo con lo que

Para poder aplicar un mejor
capital de trabajo es
necesario comprender el
control ya que permitira
explorar a través de ellos los
diversos  comportamientos
administrativos y asi poder
analizar los resultados que se

La teoria de control ayuda a evaluar el
desempefio de cada organizacion para
efectuar actividades en el trabajo y asi
poder tener mejores logros de acuerdo a
lo establecido (Stoner, 1996), de igual
forma, las empresas deben tener un
control porque seré la medicion de todos
los planes ejecutados que deben
cumplirse de acuerdo con lo que indique
la entidad (Koontz,1994). Por lo tanto, la
teoria de control es necesaria para la
presente investigacion porque ayudara a
comprender que es necesario que la
empresa de servicios lleve a cabo un
mejor control sobre su capital de trabajo,
ya que permitira tener una mejor utilidad
en las inversiones realizadas y, por lo
tanto, ayudara a tener un mejor resultado
favorable. Ademas, para poder aplicar
un mejor capital de trabajo es necesario
comprender el control ya que permitira
explorar a través de ellos los diversos
comportamientos administrativos y asi
poder analizar los resultados que se
tendra durante la gestién que realizaran
los responsables.
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alcanzarlos
(Koontz,1994, p. 661).

indique la entidad
(Koontz,1994).

tendré durante la gestion que
realizaran los responsables.

Referencia:

(Koontz, 1994)

86




Teoria 4: Teoria de Contingencia

Autor de la teoria | Afio | Cita Parafraseo (1) Apllcgcmn &n Redaccion final (1+2+3+4)
su tesis (2)
Toda organizacion al ser un| Como cada | La teoria de | Como cada organizacion es
sistema abierto debe tener muy en | organizacion es un | contingencia es | un sistema abierto que se debe
cuenta el medio y la situacion en | sistema abierto que se necesaria  para | tener en cuenta el entorno y la
que se encuentra. El éxito de la | debe tener en cuentael | conocer la | situacion. Ademas, su éxito
misma dependera del grado en que | entorno y la situacion. gestion de su | depende de su estructura, su
pueda adaptar su estructura, su | Ademas, su  éxito | capital detrabajo | politica y otras caracteristicas
politica y demas caracteristicas al | depende de su | de la empresa de | que conlleven a su adaptacion
tipo de situacion en la que estd | estructura, su politicay | servicios organizacional (Lawrence y
inmersa (Lawrence y Lorsch, | otras caracteristicas que | teniendo en | Lorsch, 1967). De la misma
1967, p. 84). conlleven a Ssu | cuenta su | forma, La teoria de
adaptacion situacion 'y su | contingencia trata de
Paul R. Lawrence 1967 organizacional entorno,  para | demostrar que las teorfas
Jay W. Lorsch (Lawrence y Lorsch, | que de esta | universales no son
1967). forma sea | completamente ciertas, para
posible comprender los mecanismos
estructurar de control de gestion,
politicas y | debemos  considerar  un
procedimientos | enfoque particularmente

que conduzcan a
la adaptacion del
uso correcto de
los recursos de
capital de la
empresa.

Referencia:

(Lawrence & Lorsch, 1967)

contingente (Thompson,
1967). Por tal motivo, la teoria
de contingencia es necesaria
para conocer la gestion de su
capital de trabajo de Ia
empresa de servicios teniendo
en cuenta su situacién y su
entorno, para que de esta
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Aplicacion en

forma sea posible estructurar

Autor de la teoria | Afio | Cita Parafraseo (3) . . o
su tesis (4) politicas y procedimientos
- - — que conduzcan a la adaptacion
Tr'atade demostrar que las teorias La' te'or|a de Aswrnsmo, la del uso correcto de los
universales no son completamente | contingencia trata de teorl_a _ de recursos de capital de la
verdaderas, por lo tanto, los| demostrar que las | contingencia nos ,

. . . ) empresa.  Ademas, nos
enfogues contlng'entes deber ser | teorias universales no | permite entender permite entender que para que
consideradas partlc_ularmente para | son completamente | que para que la la empresa de servicios tenga
entender}los mecanismos d control | ciertas, para | empresa de una mejor gestion del capital
de gestion (Thomposon,1967, p. comprgnder los | servicios ter!ga de trabajo, es necesario
661). mecanlsnlosde control una_, MEJOr | ctablecer un buen control

de _gestlon, debemos ges'Flon del sobre la administracion de su
cons_lderar un enfoque capltgl de capital para que podamos
James D. partl_cularmente trabajo,_ | conocer  exactamente  los
Thompson 1967 contingente (Thompson, | necesario saldos del dinero que tiene.
1967). establecer  un
buen control
sobre la
administracion
de su capital
para que
podamos
conocer
exactamente los
saldos del dinero
que tiene.
Referencia: (Thompson, 1967)
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Teoria 5: Teoria de la Dependencia de Recursos

Autor Redaccion final (1+2+3+4)
dela | Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacién en su tesis (2)
teoria
Categoriza las| La teoria de la| Lateoriade la dependencia | La teoria de la dependencia
perspectivas tedricas para | dependencia de recursos | de recursos es importante | de recursos se categoriza en
el estudio de la|se categoriza en las | porque permite conocer | las perspectivas de: a)
organizacion  en:  a) | perspectivas  de:  a) | que los recursos de capital | deliberada, b) restricciony
deliberada, intencional, | deliberada, b) restriccion | de trabajo de la empresa de | control ~ externos; y ¢)
encaminada hacia metas, |y control externos; y c) Servicios se deben | emergente, casi aleatoria.
racional; b) restriccion 'y | emergente, casi aleatoria. | categorizar  segin  sus | Cuando se trata de ideas que
control externos; y c) | Cuando se trata de ideas | necesidades, restringiendo | se centran en el control
emergente, casi aleatoria, | que se centran en el | alos socios tomar el dinero | externo, se entiende que la
dependiente del proceso y | control ~ externo,  se | para Su uso personal. | tarea es registrar
Jeffre de la construccion social. | entiende que la tarea es | Asimismo, ajustard a la restricciones y ajustar la
y 1987 En el caso de la segunda | registrar restriccionesy | empresa a las presiones empresa a las presiones
Pfeffe perspectiva, que pone el | ajustar la empresa a las externas con el fin de ser | externas (Pfeffer, 1987). Del
r acento en el control | presiones externas | sostenibles en el tiempoy | mismo modo, la teoria de
externo o en la restriccion | (Pfeffer, 1987). mantenerse en el mercado | dependencia de recursos
situacional, se entiende generando indices | también describe las
que su cometido es positivos de rentabilidad. | funciones de una
registrar las restricciones organizacion y sus efectos se
y exigencias ambientales expresan en el periodo en
y tratar de acomodar la que la entidad se integra
institucion a las presiones (Pfeffer & Salancik, 1978).
externas (Pfeffer, 1987, p. En este caso en particular,
9). para esta investigacion, la
Refor teoria de la dependencia de
encia: | (Pfeffer, Organizaciones y teoria de la organizacion, 1987) recursos  es  importante

porque permite conocer que
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Autor los recursos de capital de
dela | Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacién en su tesis (4) | trabajo de la empresa de
teoria servicios se deben
Las actividades y los | La teoria de dependencia | Del mismo modo, la teoria | categorizar ~ segin  sus
resultados de la | de recursos describe las | de la dependencia de los | necesidades, restringiendo a
organizacion se explican | funciones de una | recursos también llevara a | los socios tomar el dinero
por el contexto en el que | organizacion y  sus| la empresa de servicios a | para Su uso  personal.
esta incrustada la | efectos se expresan en el | implementar funciones que | Asimismo, ajustara a la
organizacion (Pfeffer & | periodo en que la entidad | permitan controlar | empresa a las presiones
Jeffre Salancik, 1978, p.39). se integra (Pfeffer & | correctamente el capital de | externas con el fin de ser
y Salancik, 1978). trabajo y también permitira | sostenibles en el tiempo y
Pfeffe conocer los efectos | mantenerse en el mercado
r derivados de la buena | generando indices positivos
Geral 1978 gestién.dlel capital, lo que de r(?ntabilidad. Ademas,
4R, cond_uc_lra a un  mejor IIeva_lrg a la empresa de
Salan crecimiento del negocio de servicios  a |mplemeptar
cik una manera formal. funciones que permitan
controlar correctamente el
capital de trabajo y conocer
los efectos derivados de la
buena gestion del capital que
conduzcan a un mejor
crecimiento del negocio de
una manera formal.
Refer . .
encia: (Pfeffer & Salancik, El control externo de las organizaciones, 1978)

90




Variable o categoria 1: Capital de trabajo

Autor/es Afio | Cita Parafraseo (1) | Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
Segun lo sefialado por Chosgo, el
- . . capital de trabajo es un fondo
El' capital de | Esimportante saber que el capital de pital | J .
Seqdn Ch 5017). | rADAIOESUN | trabajo es un fondo economico economico que fa empresa utiliza
aﬁ?;gqueoz?gaéim d)é fondo utilizado en la empresa para realizar | Fo T‘?'”Ve””l yChmanten;(;l%su
J0 A empresa | rentabilidad or lo tanto. sean Por lo tanto, es necesario saber
ch Tal economico que utiliza | .. : Y, por ’ que el capital de trabajo es un
oo 2017 |1 empresa para seguir oo P | sostenibles en el tiempo. En este fondo economico utilizado en la
Alfredo reinvirtiendo y reinvertir -y | estudio, el capital de trabajo R )
Y| mantener  su -y ~ . .| empresa para realizar inversiones
mantener la operacion | . b permitira a la compaiiia de servicios que generen rentabilidad y, por lo
corriente del negocio | v ore'On obtener una mejor visibilidad de o
actual . . tanto, sean sostenibles en el
. 17) cuan beneficioso es tener un buen | .. . :
(p . tiempo. En este estudio, el capital
(Chosgo, uso del capital, ya que genera | rabajo permitira a I
2017). indices positivos de rentabilidad ~ -
ara la compafiia compafia de servicios obtener
P pania. una mejor visibilidad de cuan
Referencia: (Chosgo, 2017) beneficioso es tener un buen uso
_ i E— i del capital, ya que genera indices
Autor/es Afno | Cita Parafraseo (3) | Aplicacion en su tesis (4) positivos de rentabilidad para la
Jose Antonio Segun Morales, Diaz, | EI capital de | De la misma manera, esta variable | compafiia.
morales castro, & Lopez (2011), | trabajo es | es necesaria para aprender como
Catalino diaz afirman que el capital | necesario para | controlar el efectivo con el que se
pacheeco v | 20t |de  trabajo s | todas las | cuenta, porque de esta manera | Ademas, de acuerdo con lo
Karla angelica fundamental para | empresas, ya | podemos tomar decisiones correctas | mencionado por Morales, Diaz'y
lopez carrasco todas las empresas, ya | sea por la|sobre en qué invertir y donde | Lopez, el capital de trabajo es

sea por la cantidad de

cantidad de

invertir, de modo que ayude a la

necesario para todas las

91




efectivo que manejan,
0 por el monto de
inversion que se hace
en cuentas por cobrar,
0 por la cantidad de
productos que se
manejan 'y por la
cantidad de recursos
financieros que deben

obtener de
financiamiento, todas
estas decisiones

dependen del giro de la
empresa (p. 6)

efectivo
disponible, por
la cantidad de
inversion
realizada en las
cuentas por
cobrar o por la
cantidad de
recursos que se
obtendran de la
financiacion
del capital
(Morales, Diaz,
& Ldpez,
2011).

empresa a crecer financieramente y
pueda comprar sus propios activos e
incluso implementar sus propias
oficinas. Ademéas, ayudard a
controlar las cuentas por cobrar y los
recursos por el financiamiento
recibido.

Referencia: (Morales, Diaz, & Lopez, 2011
Autor/es Afno | Cita Parafraseo (5) | Aplicacion en su tesis (6)
gsﬁﬁz ;'Si‘; i(ti(l)oz)é tErLb;zplt:L O:Z Esta variable permitira a la empresa
trabaio neto Eomo I cantif:la q de servicios establecer procesos que
) . . . ayuden a identificar cuales son los
cantidad de trabajo | disponible para : .
. ) . canales de ingreso y cuales son los
Risso Maria necesaria para | financiar el : .
' 12007 | & . . : . egresos que se realizan, a fin de que
Marcela financiar el  ciclo | ciclo operativo : .
. los socios conozcan con exactitud el
operativo de la | de la . . .
. capital disponible con el que se
empresa; de otra parte, | compafiia; En

la cantidad de dinero
necesaria para
financiar el ciclo

otras palabras,
es la cantidad
de dinero

cuenta.

empresas, ya sea por la cantidad
de efectivo disponible, por la
cantidad de inversion realizada
en las cuentas por cobrar o por la
cantidad de recursos que se
obtendran de la financiacion del
capital (Morales, Diaz, & Lépez,
2011). De esta manera, en la
presente  investigacion,  esta
variable permitira aprender como
controlar el efectivo con el que se
cuenta, porque de esta manera
podemos  tomar  decisiones
correctas sobre en qué invertir y
donde invertir, de modo que
ayude a la empresa a crecer
financieramente y pueda comprar
sus propios activos e incluso
implementar sus propias oficinas.
Ademaés, ayudara a controlar las
cuentas por cobrar y los recursos
por el financiamiento recibido.

Del mismo modo, segun Risso, el
capital de trabajo es la cantidad
disponible para financiar el ciclo
operativo de la compafiia; En
otras palabras, es la cantidad de
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efectivo se conoce
como necesidades
operativas de fondos,
asi  calculamos el
capital de trabajo neto
como la diferencia
entre el activo y el
pasivo corrientes de la
compafiia (p 104).

necesaria para
cubrir las
obligaciones de
la empresa, que
sera la
diferencia entre
el activo y el
pasivo  actual
de la empresa
(Risso, 2007).

Referencia: (Risso, 2007)
Autor/es Afo | Cita Parafraseo (7) | Aplicacion en su tesis (8)
El término
James y John (2010), | capital de
define que el termino | trabajo se
de capital de trabajo se | efiere @ la | pe manera similar, esta variable
refiere al capital neto. dlferenc!a también permitira a la empresa de
que es la diferencia de | MONetaria entre | seryicios implementar una
James C. Van dinero entre los activos | 108 activos Y | estructura que ayude a identificar
Horne John M. | 2010 |y los pasivos | 108 ~ PaSIVOS | cyan solvente es la compafiia para
corrientes. Esto es una | Corrientes. determinar si es conveniente

Wachowicz, Jr

medida del grado en
que la empresa esta
protegida contra loa
problemas de liquidez
(p 206).

Ademas, es una
forma de medir
el grado de
solvencia de la
empresa para
enfrentar
futuros

continuar realizando actividades o
de lo contrario cesar sus actividades
porgue no es solvente.

dinero necesaria para cubrir las
obligaciones de la empresa, que
sera la diferencia entre el activo y
el pasivo actuales de la empresa
(Risso, 2007). De tal manera, en
esta investigacion esta variable
permitira a la empresa de
servicios establecer procesos que
ayuden a identificar cuales son
los canales de ingreso y cudles
son los egresos que se realizan, a
fin de que los socios conozcan
con exactitud el capital
disponible con el que se cuenta.

De manera similar, James y John
sefialan que el término capital de
trabajo se refiere a la diferencia
monetaria entre los activos y los
pasivos corrientes. Ademas, es
una forma de medir el grado de
solvencia de la empresa para
enfrentar futuros problemas de
liqguidez (Van & Wachowicz,
2010). En tal sentido, esta
variable también permitird a la
empresa de Servicios
implementar una estructura que
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problemas de
liquidez (Van
& Wachowicz,
2010).

(Van & Wachowicz,

Referencia:
2010)
Autor/es Afo | Cita Parafraseo (9) | Aplicacion en su tesis (10)
El capital de
trabajo es un
Weinberger ~ (2009) | Fecurso
define el capital de fm_anuero
trabajo es el recurso ashqonal que Asimi | bl il d
econémico adicional, | difiere de la sImismo, fa variable: capital de
diferente de la | inversion trabajo es necesaria para saber
inversion inicial que se | inicial definir cuando es apropiado tener
requiere para poner en requerida para financiamiento y si es converpe_nte
Karen | para la empresa de servicios.
. marcha la empresa, | €stablecer una . ) .
Weinberger 2009 - . Ademés, es importante tener bien
: también el capital de | €mpresa.  El C . o
Villaran trabajo  sirve  para capital de | definido en qué se utilizara este
financiar la primera trabajo también flnanc_lamlento, para ver si su
oroduccién  de  la | Se utiliza para capacidad de retorno es favorable
empresa  antes  de | financiar I para la empresa y pueda cumplir con

recibir sus primeros
ingresos por ventas (p
104).

primera

produccion de
la  compaiiia
antes de recibir
los  primeros
ingresos  por

su obligacion de pago.

ayude a identificar cuan solvente
es la compafiia para determinar si
es conveniente continuar
realizando actividades o de lo
contrario cesar sus actividades
porque no es solvente.

Asimismo, segun Weinberger, el
capital de trabajo es un recurso
financiero adicional que difiere
de la inversion inicial requerida
para establecer una empresa. El
capital de trabajo también se
utiliza para financiar la primera
produccion de la compafiia antes
de recibir los primeros ingresos
por ventas (Weinberger, 2009).
Por lo tanto, en esta investigacion
es necesaria la variable capital de
trabajo para saber definir cuando
es apropiado tener
financiamiento y  si es
conveniente para la empresa de
servicios. Ademas, es importante
tener bien definido en qué se
utilizard este financiamiento,
para ver si su capacidad de
retorno es favorable para la
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ventas
(Weinberger,
2009).

Referencia:

(Weinberger, 2009)

empresa y pueda cumplir con su
obligacion de pago.
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Justificacion tedrica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la
investigacion?

Para la presente investigacion, se utilizaran la teoria de
la contabilidad administrativa, teoria contable, teoria
de control, teoria de la contingencia y teoria de la
dependencia de recursos.

(COmo  estas  teorias
aportan a su investigacion?

Todas estas teorias mencionadas son necesarias para
comprender que una buena administracion de capital
de trabajo en una empresa es importante porque
ayudara a mantener una gestion y un mejor control
economico de su flujo de efectivo para asi evitar
incidencias en las areas correspondientes.

¢Por qué realizar el trabajo
de investigacion?

Este trabajo de investigacion se llevara acabo para
mejorar en la empresa de servicios dentro del capital
de trabajo aplicando mejor funcionamiento en la
organizacion y poder asi tener una buena gestion y
estructura organizacional, en donde se realice un mejor
control de todo el flujo de efectivo que posee la
empresa para poder tener un mejor crecimiento
econdmico.

Para la presente investigacion, se utilizaran la teoria de
la contabilidad administrativa, teoria contable, teoria de
control, teoria de la contingencia, y teoria de la
dependencia de recursos.

Es importante mencionar que cada una de estas teorias
son necesarias para la administracion del capital de
trabajo porque nos ayudara a comprender que es
importante  mantener una buena gestion y
administracion de capital de trabajo en una empresa por
que ayudara a tener un mejor control econémico de sus
flujos de efectivo para asi evitar incidencias en las
diferentes areas. Del mismo modo, este trabajo de
investigacion se lleva a cabo con el propésito de mejorar
en la empresa de servicios de servicios dentro del capital
de trabajo aplicando mejor funcionamiento en la
organizacion y poder asi tener una buena gestion y
estructura organizacional, en donde se realice un mejor
control de todo el flujo de efectivo que posee la empresa
para poder tener un mejor crecimiento econémico.

Justificacion préctica

¢Por qué hacer el trabajo de
investigacion?

Porque existe una problematica en cuestion en el
capital de trabajo en las empresas de servicios.

¢ Cual sera la utilidad?

La utilidad en tener resultados positivos al solucionar
el problema de analisis de capital de las empresas de
Servicios.

Este trabajo de investigacion se hace debido a que la
empresa tiene una problematica respecto al capital de
trabajo. También.

La investigacion tiene el beneficio de lograr resultados
positivos al resolver el problema de analizar el capital
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¢(Qué espera con la

investigacion?

Se espera que la administracion tenga una mejor
gestion dentro de la empresa para que mejore su capital
de trabajo y pueda tener buenos flujos de efectivo.

de trabajo en las empresas de servicios. Ademas, se
espera que la administracion tenga una mejor
administracion en la empresa para mejorar su capital de
trabajo y que pueda tener buenos flujos de efectivo.

Justificacion metodoldgica

¢Por queé investiga bajo ese
disefio?

Esta investigacion serd con el disefio cualitativa
porque describe e interpreta los resultados de los
antecedentes, las entrevistas y la observacion y analisis
de documentos corporativos.

¢El resultado de la
investigacion permitira
resolver algun problema?

Porque permitira conocer las causas y efecto del mal
manejo del capital de trabajo dentro de la empresa de
servicios.
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Problemas y objetivos

Problema general Objetivo general

¢ Cudl es la situacion de la gestion del capital de trabajo en las empresas de Analizar la gestion del capital de trabajo en una empresa de

servicios Lima 2019? servicios Lima 2019.

Problemas especificos Objetivos especificos

¢ Cual es la situacion de la empresa de servicio de servicios, Lima 2019? -Analizar la situacién de la empresa de servicios Lima 2019.

¢ Cual es la situacion de los recursos econdmicos de la empresa de servicios, Lima | -Analizar los recursos econémicos de la empresa de servicios

2019? Lima 2019.

¢ Cual es la situacion del financiamiento de la empresa de servicios, Lima 2019? | - Analizar el financiamiento de la empresa de servicios Lima
2019
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Sub Categorias e Indicadores

Sub categoria 1: Empresa

Redaccién final

Autor/es Ao Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) (14+243+4+5+6)
Las empresas se Es importante que las| Segun lo sefialado por
enfrentan a mercados | Las empresas enfrentan | empresas tengan nuevas | Hernandez y cano, las
globalizados y | mercados globalizados | metodologias en la | empresas enfrentan
competitivos, lo que|y altamente | organizacion donde les | mercados globalizados y
produce una dependencia | competitivos y | permitird adaptarse a los | altamente competitivos y
constante de informacion | contindan confiando en | cambios tecnoldgicos que | contintan confiando en el
Carlos sobre el desarrol!o de | el conocimiento del se van dando a través del | conocimiento del
Hernandez nuevas m_e:todologlas de | desarrollo 'de nuevas | tiempo. desarrollo , de  nuevas
Rodriguez, 2017 organizacion  que les metod_ologlaS metodplogms
Milagros  Cano p,erfnltan adaptarse organlzaleonales que organ_lzacmnales que les
Flores rapldz?\mente a los | les .permltan adaptarse permltan adapta_rse
cambios tecnoldgicos y | rapidamente  a  los rapidamente a los cambios
estratégicos que se van | cambios tecnoldgicos y tecnoldgicos y estratégicos
produciendo  en el | estratégicos en el en el mercado y la
mercado 'y en la| mercado y la economia economia global
economia mundial | global (Herndndez & (Herndndez &  Cano,
(Hernandez & Cano, | Cano, 2017). 2017). De igual forma, el
2017, p. 32). crecimiento como empresa
- comercial a menudo es
Referencia: (Hernandez & Cano, 2017) pura ilusion, solo suefian
Autor/es ARo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) | con no implementar sus
proyectos comerciales,
Emilio  Flores El crecimiento como | El crecimiento como | Ademas,  todas  1as | 4onde podrian teneracceso
Mamani, 2016 | empresa por parte de los | empresa comercial a | empresas tienen su plan de | 5 cradito, proteccion del
Angelica empresarios muchas menudo es purailusion, | Proyectos que les permite mercado, tecnologia vy
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Yapuchura

veces es pura ilusién, que

solo suefian con no

crecer y tener un propdsito

Sayco acaban solo sofiando, sin | implementar sus | de cumplir sus objetivos
poder  concretar  sus | proyectos comerciales, | siendo sostenible en el
proyectos empresariales, | donde podrian tener | tiempo.
donde pudiesen tener | acceso a  crédito,
facilidades de acceso de | proteccion del
crédito, mercado a la | mercado, tecnologia y
proteccion, a la | capacitacion  técnica
tecnologia y capacitacion | para mejorar la
técnica para mejorar la | organizacion (Flores &
organizacion (Flores & | Yapuchura, 2016).

Yapuchura, 2016, p. 39).

Referencia: (Flores & Yapuchura, 2016)

Autor/es Afo Cita Parafraseo (5) Aplicacion en su tesis (6)
Las empresas estudiadas | Las compariias _
utilizan una estrategia | estudiadas utilizan una | D€l mismo modo, es
moderada para | estrategia  moderada | IMportante  que  las
administrar el capital de | para  administrar el | 8mpresas siempre apliquen

Eranklin trabajo, como resultado | capital de trabajo, | €Strategias de plan de

Alejandro de una politica flexible de | siguiendo una politica | trabajo para mantener una

Angulo Range, | 2014 | inversion en activos | de inversion flexible en buena - administracion - de

Hobber  José circulantes y  una | activos corrientes y una | Capital de trabajo y puedan

Berrio Caballero

estrategia agresiva de
financiamiento,

caracterizada por altos
niveles de
endeudamiento, bajo
rendimiento y alto riesgo

estrategia  financiera
agresiva, caracterizada
por altos niveles de
deuda, bajo
rendimiento y alto
riesgo financiero.

tener un mejor control de
todo el efectivo que tienen,
y asi estar preparados para
cualquier riesgo financiero
que pueda ocurrir.

capacitacion técnica para
mejorar la organizacion.
(Flores &  Yapuchura,
2016).  Asimismo, las
compafiias estudiadas
utilizan una estrategia
moderada para administrar
el capital de trabajo,
siguiendo una politica de

inversion  flexible en
activos corrientes y una
estrategia financiera

agresiva, caracterizada por
altos niveles de deuda, bajo
rendimiento y alto riesgo

financiero. (Angulo &
Berrio, 2014). En este
sentido, tal como se
desarroll6 en esta
investigacion, es
importante que las

empresas tengan nuevas
metodologias en la
organizacion donde les
permitird adaptarse a los
cambios tecnoldgicos que
se van dando a través del
tiempo ademas, todas las
empresas tienen su plan de
proyectos que les permite
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financiero. (Angulo &
Berrio, 2014, p. 69).

(Angulo
2014).

& Berrio,

crecer y tener un proposito
de cumplir sus objetivos
siendo sostenible en el
tiempo. Del mismo modo,
es importante que las
empresas siempre apliquen
estrategias de plan de
trabajo para mantener una
buena administracion de
capital de trabajo y puedan
tener un mejor control de
todo el efectivo que tienen,
y asi estar preparados para
cualquier riesgo financiero
que pueda ocurrir.

Referencia:

(Angulo & Berrio, 2014)
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Sub categoria 2: Recursos econdémicos

Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacién en su tesis (2) | Redaccion final (1+2+3+4)
Los [OCUI'SOS Los o recursos Segun Laura Stefania Pulido
econémicos  son  los | €cONGmicos - son los Arangaz_u, los  recursos
bienes y medios que son productos y_Ia formaen econdmicos son los prod_uctos
administrados  de  la | 9U€ S€ gestionan de /Ia _ y la forma en qu,e se gestl_onan
forma més conveniente y manera mas Esmportanteslabgr que los | de la manera mas conveniente

Laura_ orovechosa, con el fin de conveniente y rentable | recursos economicos son |y rentable para formar un

Stefania 2012 generar u'n desarrollo para formar un | parte de la empresa, porque | desarrollo que satisfaga las

Pulido que satisfaga las desarrollo que | son recursos utilizados para | necesidades de hoy sin poner

Aranzazu necesidades del presente satisfzflga Iz_as satisfacer las necesidades | en peligro e_:l rendimiento de
sin poner en peligro Ie’1 necesidades de_hoy sin | de la empresa. !as generaciones futu_ra._ De
capacidad de las poner - en peligro el igual manera, el cr(?C|m|ento
generaciones futuras. rendlml_ento de las de los recursos economicos de
(Pulido, 2012, p. 17) generaciones futura. una empresa depend_e mas o

’ ’ (Pulido, 2012). menos de su productividad, y
— se  entiende  que la

Referencia: | (pylido, 2012) productividad es el recurso o

Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) | facultad que produce 'y
El crecimiento de los | El crecimiento de los demuestra el estado y como se
recursos econémicos en | recursos  econémicos | Esta subcategorfa permitira | hace los diferentes aportes al

Flor Lucila una empresa se establece | de una  empresa | a la empresa utilizar mejor | Proceso  de  produccion.

Delfin Pozos con referencia a su | depende més o menos |y mas activamente sus | (Delfin & Acosta, 2016).

y Marfa | 2016 | mayor o menor | de su productividad, y | recursos econémicos para | Asimismo, Montoya Agudelo,

Pilar Acosta productividad, 'y se|se entiende que la|un mejor crecimiento | César Alveiro 'y Boyero

Marquez entiende a la | productividad es el | econdmico y, por lo tanto, | Saavedra, Martin Ramiro nos
productividad como la | recurso o facultad que | lograr una mayor | Mmenciona que las empresas
habilidad o facultad de | produce y demuestra el | productividad. cuentan  con  importantes

producir, lo que lleva

estado y como se hace

recursos financieros para
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implicito el
reconocimiento del
estado y la manera como
fueron utilizados los
diversos insumos en el
proceso productivo
(Delfin & Acosta, 2016,
p. 187).

los diferentes aportes al
proceso de produccion.
(Delfin & Acosta, 2016

).

Referencia: | (pelfin & Acosta, 2016)
Autor/es Afo Cita Parafraseo (5) Aplicacion en su tesis (6)
Aunque las empresas | Si bien las empresas
cuenten con grandes | cuentan con
recursos  econoémicos | importantes  recursos | pe|] mismo modo, esta
para la ejecucion de sus | financieros para llevar | syhcategoria es necesaria
actividades, con | acabo sus actividades | para 1a empresa, aunque la
Montoya tecnologia de vanguardia | con  las  dltimas | empresa  tiene  recursos
Agudelo, o edificaciones  que | tecnologias o edificios | economicos bastante
César respondan  a  los | que cumplenconlos | fayorables, también debe
Alveiro y | 0. estandares estandares contar  con  personal
Boyero internacionales, para | internacionales,  son | capacitado que  pueda
Saavedra, ellas  estos no son | inadecuados si O | aplicar las herramientas de
Martin elementos suficientes si | cuentan con elpersonal | |55 tecnologias o para el
Ramiro no cuentan con personal | suficiente para utilizar | pyen servicio de

apto para la ejecucion de
dichos recursos
financieros, para la
aplicacion de las
herramientas
tecnoldgicas de punta o

los recursos
financieros existentes.

Los agentes
inmobiliarios, las
posibles consecuencias
de un déficit de clientes

asesoramiento a los clientes
y asi poder cumplir con los
objetivos de la empresa.

llevar a cabo sus actividades
con las dltimas tecnologias o
edificios que cumplen con los
estdndares internacionales,
son inadecuados si No cuentan
con el personal suficiente para
utilizar los recursos
financieros existentes. Los
agentes  inmobiliarios, las
posibles consecuencias de un
déficit de clientes y el pequefio
apoyo para satisfacer sus
necesidades, asi como las
infracciones de las metas y
objetivos de la organizacion.
(Montoya & Boyero, 2016,).

Por lo tanto, en esta
investigacion es importante
saber que los  recursos

econdmicos son parte de la
empresa, ya que Son recursos
utilizados para satisfacer las
necesidades de la empresa,
ademas, esta subcategoria
permitira a la empresa utilizar
mejor y mas activamente sus
recursos econémicos. para un
mejor crecimiento econdémico
y, por lo tanto, lograr una
mayor productividad. Del
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para la ocupacion de los
inmobiliarios, teniendo
como posible
consecuencia la ausencia
de clientes y la existencia
de servicios deficientes
para  satisfacer las
necesidades de éstos, asi
como también el
incumplimiento de los
objetivos y las metas
organizacionales
(Montoya & Boyero,
2016, p. 3).

y el pequefio apoyo
para satisfacer sus
necesidades, asi como
las infracciones de las
metas y objetivos de la
organizacion.
(Montoya & Boyero,
2016,).

mismo modo, esta variable es
necesaria para la empresa,
aunque la empresa tiene
recursos econémicos bastante
favorables, también debe
contar con personal
capacitado que pueda aplicar
las herramientas de las
tecnologias o para el buen
servicio de asesoramiento a
los clientes y asi poder
cumplir con los objetivos de la
empresa.

Referencia:

(Montoya & Boyero, 2016)
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Sub categoria 3: Financiamiento

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacién en su tesis (2)
: La capacidad de | Es importante saber que el
La capacidad de | .. . p -S Importe au
. o financiacion  muestra | financiamiento que tiene
financiamiento muestra -
- una gestion adecuada | la empresa de sus recursos
una adecuada gestion de e
de los recursos | le permitira mantener una
los recursos por parte de . L
empresariales, pero una | estructura econémica de
Johnker las empresas, pero poca ~ : .
. o pequefia variedad de | sus bienesy derechos.
Santamaria- diversidad de fuentes de . -
. L .| fuentes de financiacion.
Ramos y financiacion. La mayoria .
. L La mayoria de las
Camilo 2019 de las iniciativas se|. . . .
. iniciativas se basan en
Alberto llevan a cabo a partir de
. . los aportes de los
Madariaga- los aportes de los socios, .
: socios, ya que esta
Orozco siendo esta fuente de . L
. L .| fuente de financiacion
financiacion la  més L
. es la mas importante
importantes para la
. para la empresa
empresa (Santamaria & )
Madariaga, 2019, p. 122) | (Santamaria &
ga, P Madariaga, 2019).
Referencia: | (santamaria & Madariaga, 2019)
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
. El modelo de | Los modelos
Patricio fi iacion imol fi . o _
Mufioz por las g_randes empresas implementados por las | financiamiento para saber
Carmen 2018 es una f:lrcunstanma que grgndes empresas son | cyando la empresa puede
Hernandez- cagla dia se hace mas mas pronunciados | ysarlo, dada una situacion
Dominguezl evidente por los debld,O a los problemas | ge problemas econémicos.
y René problemas economicos | econémicos que

que  atraviesan las

enfrentan las empresas.

El financiamiento muestra una
gestion adecuada de los recursos
empresariales, pero una
pequefia variedad de fuentes de
financiacion. La mayoria de las
iniciativas se basan en los
aportes de los socios, ya que esta
fuente de financiacion es la méas

importante para la empresa
(Santamaria &  Madariaga,
2019). Del mismo modo, Los
modelos financieros

implementados por las grandes
empresas son mas pronunciados
debido a los problemas
econémicos que enfrentan las
empresas. (Alvarez, Hernandez,
& Ramirez, 2018). También Los
modelos financieros
implementados por las grandes
empresas son mas pronunciados
debido a los problemas
econdémicos que enfrentan las
empresas. (Alvarez, Hernandez,
& Ramirez, 2018). De la misma
manera El financiamiento de
MYPES es el capital trabajo, es
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Ramirez- empresas. (Alvarez, | (Alvarez, Hernandez,
Gallegos Herndndez, & Ramirez, | & Ramirez, 2018).

2018, p. 142).
Referencia: | (alvarez, Hernandez , & Ramirez, 2018)
Autor/es Ao Cita Parafraseo (7) Aplicacién en su tesis (8)

El financiamiento de las

MYPES es el capital de

_ _ El financiamiento de

trabajo, es importante | MYPES es el capital

que el empresario o quien _ _

conduzca |fj1 _empresa trjsaje?’erens r'er::gg(;?:tg Del mismo modo, esta

tenga conocimiento de SI . diriilaem e subcategoria de
Eutimio las seqa g P financiamiento permite a
Mejia Soto, herramientas de gestion P la empresa conocer los
Carlos 2011 para un adecuado v herramientas de gestion pasos  que , realiza la
Alberto eficiente  uso de los | para el uso correcto y | administracion para un
Montes recursos que optimice la | eficiente  de  los| uso adecuado de los
Salazar recursos que optimizan | recursos, para tener un

gestion

empresarial permitiendo
la expansion y
crecimiento de las
empresas en el Perd.
(Mejia & Montes, 201, p.
19).

la gestion y, por lo
tanto, en los negocios
que permiten el
crecimiento de las
empresas en Perd.

mejor crecimiento dentro
de la organizacion.

importante que el emprendedor
0 el que dirige la empresa sepa
herramientas de gestion para el
uso correcto y eficiente de los
recursos que optimizan la
gestion y, por lo tanto, en los
negocios que permiten el
crecimiento de las empresas en
Perd. Por lo tanto, en esta
investigacion, es importante
saber que el financiamiento que
la empresa tiene de sus recursos
le permitira mantener una
estructura econémica de sus
activos y derechos. Asimismo,
es necesario el financiamiento
para saber cuando la empresa
puede usarlo, dada una situacion
de problemas econémicos. Del
mismo modo, esta subcategoria
de financiamiento permite a la
empresa conocer los pasos que
realiza la administracion para un
uso adecuado de los recursos,
para tener un mejor crecimiento
dentro de la organizacién. En
esta investigacion, es
importante  saber que el
financiamiento que la empresa
tiene de sus recursos le permitira
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mantener una estructura
econémica de sus activos y
derechos. Asimismo, es
necesario el financiamiento para
saber cuando la empresa puede
usarlo, dada una situacion de
problemas econdémicos. Del
mismo modo, esta subcategoria
de financiamiento permite a la
empresa conocer los pasos que
realiza la administracién para un
uso adecuado de los recursos,
para tener un mejor crecimiento
dentro de la organizacion.

Referencia:

(Mejia & Montes, 2011)
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Indicador 1: Politicas

Aplicacion en su tesis

Redaccion final

Autor/es Afio Cita Parafraseo (1
(1) (2) (1+2+3+4)
El caracter competitivo del : e Es importante contar | Debido a la
. . Debido a la competitividad o e
entorno empresarial obliga a . con politicas en las | competitividad del
. del entorno empresarial, las .
las empresas a ajustar sus . empresas para tener un | entorno empresarial, las
. empresas necesitan : - .
estrategias y adoptar buenas : . mejor control, gestion | empresas necesitan
. . . coordinar  estrategias Yy . : .
politicas financieras para o y para  optimizar | coordinar estrategias y
. adoptar politicas o
sobrevivir 'y mantener el | .. . - excelentes  resultados | adoptar politicas
. . financieras sOlidas para o . ) -
. crecimiento. La mayoria de o en la organizacion vy | financieras solidas para
Albornoz, César . mantener el crecimiento. La . . .
2014 las empresas tienen una . guiar las operaciones | mantener el crecimiento.
Humberto . . mayoria de las empresas : .
importante  cantidad de|. - . que realiza laempresa. | La mayoria de las
. . i . invierten mucho en activos o
dinero invertido en activos . . empresas Invierten
. . existentes, asi como en una .
corrientes, ademas de una . P mucho en  activos
. ) cantidad significativa de i .
importante cantidad de los existentes, asi como en
i ) deuda actual como fuente :
pasivos  corrientes  como de  fondos. (Albornoz una cantidad
fuente de  financiacion 2014) ' ’ significativa de deuda
(Albornoz, 2014). ’ actual como fuente de
- fondos. (Albornoz,
Referencia: (Albornoz, 2014) 2014). También para
N . Aplicacion en su tesis | mantener un equilibrio
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) (@) entre  maximizar  las
___ __ : ganancias y reducir el
Cevallos Cortéz Para mantener_uq qu,lllbrlo Para mantener_ur} equilibrio _Del_ mismo modo, e_s,te riesgo, uno debe elegir
Valeria Lizeth y entre la maximizacion de | entre maximizar las | indicador tambien | ;nq politica que sea
Montaguano 2018 utilidades y minimizacion del | ganancias y reducir el | permitira a lacompaiiia apropiada para el origen
Bajaia  Edison riesgo, se debe optar por | riesgo, uno debe elegir una | de SEIVicios | |5 capacidad de los
Andres politicas que se acoplen a la | politica que sea apropiada | implementar una mejor | 4stivos y el costo de

naturaleza de la empresa,

para el origen, la capacidad

politica que coincida

financiamiento de la
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capacidad de los activos y
costos de financiamiento.
(Cevallos & Montaguano,
2018).

de los activos y el costo de
financiamiento de la
empresa. (Cevallos &
Montaguano, 2018).

con la naturaleza de la
compafia, a fin de
tener menos riesgos.

empresa. (Cevallos &
Montaguano, 2018).
También es importante
contar con politicas en
las empresas para tener
un mejor control, gestion
y optimizar excelentes
resultados en la
organizacion y guiar las
operaciones que realiza
la empresa. Del mismo
modo, este indicador
también permitira a la
compafiia de servicios
implementar una mejor
politica que coincida con
la naturaleza de la
compafiia, a fin de tener
Menos riesgos.

Referencia:

(Cevallos & Montaguano, 2018)
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Indicador 2: Estructura organizacional

Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) | Redaccion final (1+2+3+4)
La estructura | La estructura | Del mismo modo, la| La estructura organizacional se
Organizacional organizacional se | estructura organizacional | refiere a la administracion
refiere a la | refiere a la | se aplicard en las empresas | financiera o administracion del
administracion administracion de servicios para una | capital de trabajo de Ila
financiera o | financiera 0 | mejor organizacion | administracion de activos 'y
administracion ~ del | administracion del | administrativa del capital | pasivos corrientes para las
capital de trabajo esla | capital de trabajo de la | de trabajo y pueda ayudar | empresas, a corto plazo deben
administracion de los | administracion de | a organizar las funciones, | mantener un equilibrio entre
Dina Adela activos circulantesy | activos y  pasivos | responsabilidades de cada | ellas, sobrevivir al infinito y
Rodriguez | 2013 los pasivos a corto corrientes para las | departamento de area para | maximizar el valor de las
Castro plazo. Las empresas | empresas, a corto plazo | lograr sus objetivos. empresas en el futuro (Rodriguez,
deben mantener un | deben mantener un 2013). También cada empresa
equilibrio entre estos, | equilibrio entre ellas, debe tener capital de trabajo de
. sobrevivir al infinito y acuerdo con la modalidad de
para sobrevivir en - ) -
. .. maximizar el valor de inversion, que debe desarrollarse
forma indefinida y ) .
. las empresas en el en la actividad econdmica de la
maximizar a la vez el .
futuro (Rodriguez, empresa y, a su vez, representar
valor de las empresas i . .
2013). un apalancamiento financiero
en el futuro. para asi poder generar ingresos
(Rodriguez, 2013). L T . '
es decir, si esta bien aplicado o
Referencia: | (Rodriguez, 2013) tiene una buena estructura
_ i S— i organizativa, garantizara la
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) liquidez  la rotacién del capital
Toda empresa le urge | Cada empresa debe | Del mismo modo, este | d€ trabajo de los activos y valores
Enrique 2013 | contar con un capital | tener capital de trabajo | indicador permite que la | d€ la empresa. (Gonzales, 2013).
Emilio de trabajo bajo la|de acuerdo con Ila|empresa de servicios | D€l mismo modo, la estructura
modalidad de | modalidad de | tenga capital de trabajo, de | Organizacional se aplicara en las
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Gonzales inversion, el cualdebe | inversion, que debe | acuerdo con el cual debe | empresas de servicios para una
Peralta evolucionar en las | desarrollarse en la | desarrollar las actividades | mejor organizacion
actividades actividad economicade | econémicas y a su vez, | administrativa del capital de
econdmicas de la | laempresay, asuvez, |tenerunabuena estructura | trabajo y pueda ayudar a
empresay a su vez representar un | organizativa. organizar las funciones,
constituir la palanca | apalancamiento responsabilidades de  cada
financiera para | financiero para asi departamento de area para lograr
generar rentas, es | poder generar ingresos, sus objetivos, de igual manera
decir, si es bien | es decir, si esta bien este indicador permite que la
aplicado o cuenta con | aplicado o tiene una empresa de servicios tenga
una buena estructura | buena estructura capital de trabajo, de acuerdo con
organizacional organizativa, el cual debe desarrollar las
producira liquidez y | garantizara la liquidez actividades econOmicas y a su
fluidez de los bienesy | y la rotacion del capital vez, tener una buena estructura
valores  circulantes | de trabajo de los organizativa.
(Gonzales, 2013). activos y valores de la
empresa.  (Gonzales,
2013).
Referencia- (Gonzales, La Administracion Del Capital De Trabajo En La Gestién De Las Empresas

Distribuidoras De Medicinas De Lima Metropolitana, 2013)
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Indicador 3: Patrimonio neto

Autor/es Afo | Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) | Redaccion final (1+2+3+4)
El Patrimonio Neto | EI  capital neto| La aplicacion de este|El capital neto muestra la
muestra la | muestra la | indicador es beneficiosa | rentabilidad del capital propio de la
rentabilidad de los | rentabilidad del | para esta investigacion | empresa y la capacidad de
capitales propios de la | capital propio de la| porque los socios de las | recompensar a los propietarios o
empresa y la | empresa y la | empresas querrdn saber el | accionistas de la empresa, en Ultima
capacidad de | capacidad de | estado de su patrimonio neto | instancia, presentarles el costo de
remunerar a  los | recompensar a los |y si muestra unarentabilidad | oportunidad de los fondos que
propietarios 0 | propietarios 0 | del capital que tiene la | invierten y permitir la comparacion
accionistas de la | accionistas de la | empresa para poder invertir | con los ingresos de otras inversiones
_ empresa, empresa, en Gltima mas fondos y tener mejores | alternativas. (Torres, 2017). Ademas
Paola  Angie | ,\ - | representando en | instancia, inversiones dentro de la | de acuerdo con lo mencionado, el
Torres Bernedo Gltima instancia para | presentarles el costo | empresa. valor neto del patrimonio es el resto
ellos el costo de | deoportunidad de los de los activos de la compafiia

oportunidad de los
fondos que mantienen
invertidos en la
empresa y posibilitala
comparacion con los

fondos que invierten
y permitir la
comparacion con los
ingresos de otras
inversiones

rendimientos con | alternativas. (Torres,
otras inversiones | 2017).
alternas (Torres,
2017).
Referencia: (Torres, 2017)
Autor/es Afio | Cita | Parafraseo (3) | Aplicacion en su tesis (4)

después de deducir todos sus
pasivos. (Aicalon, 2013). Por lo
tanto, La aplicacion de este indicador
es beneficiosa para esta
investigacién porque los socios de
las empresas querran saber el estado
de su patrimonio neto y si muestra la
rentabilidad del capital que tiene la
empresa para poder invertir mas
fondos y tener mejores inversiones
dentro de la empresa. Del mismo
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José  Ajcalon
Cuj

2013

El Patrimonio neto es
la parte residual de los
activos de la empresa,
una vez deducidos
todos sus pasivos
(Aicaldn, 2013).

El valor neto del
patrimonio es el resto
de los activos de la
compariia después de

deducir todos sus
pasivos.  (Aicalon,
2013).

Del mismo modo, en las
empresas es  necesario
mostrar siempre como esta
el patrimonio neto mediante
un balance de comprobacion
donde permita saber a los
socios de como esta
marchando la empresa.

modo, en las empresas es necesario
mostrar siempre como esta el
patrimonio neto mediante un balance
de comprobacion donde permita
saber a los socios de como esta
marchando la empresa.

Referencia:

(Aicaldn, 2013)
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Indicador 4: Flujo de Efectivo

Aplicacion en su tesis

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor/es Afo | Cita Parafraseo (1) @)
Flujos de efectivo son las | Los activos en efectivo : Los activos en efectivo son
. . : Se tiene que tener en | . .
entradas y salidas de | son inversiones a corto . inversiones a corto plazo vy
. . cuenta que el flujo de Lo i
efectivo y equivalentes al | plazo y altamente . . altamente liquidas. Esta cantidad se
. ) L . efectivo permitira a la el
Olga efectivo. Los equivalentes | liquidas. Esta cantidad .. | puede convertir facilmente en una
- : . . .| empresa de servicios | . . . .
Patricia al efectivo son inversiones | se  puede convertir . cierta cantidad de efectivo, y existe
. . estar mas atenta a las . .
Castelo a corto plazo de gran | facilmente en una . el riesgo de que el valor cambie
. - . . entradas y salidas de .
Dominguez liquidez, que son | cierta cantidad de| . - (Castelo & Anchundia, 2016).
: 2016 | ., . . . . dinero para administrar .
y Angel facilmente convertibles en | efectivo, y existe el . Igualmente, Es esencial que la
. . i de manera efectiva las . . -
Manuel importes determinados de | riesgo de que el valor : administracion solicite y controle
: : . : operaciones que . .
Anchundia efectivo, estando sujeto a | cambie (Castelo & . . los flujos de efectivo de la empresa
. : realiza, asi como tomar -
Palma un riesgo poco | Anchundia, 2016). . y conocer el vencimiento de las
. i decisiones y controlar L
significativos de cambios A obligaciones con terceros con sus
los saldos iniciales y . -
en su valor (Castelo & . . respectivos costos y condiciones de
. finales del periodo. . . .
Anchundia, 2016). financiamiento y poder predecir las
Referencia: | (Castelo & Anchundia, 2016) entradas de efectivo (Berrezueta,
~ . Aplicacion en su tesis | 2018). Por lo tanto, se tiene que
Autor/es Afo | Cita Parafraseo (3) (@) tener en cuenta que el flujo de
Es necesario para la|Es esencial que la| Asimismo, es | efectivo permitira a la empresa de
direccion y | administracion solicite | importante  para la | servicios estar mas atenta a las
desenvolvimiento de la |y controle los flujos de | empresa de servicio | entradas y salidas de dinero para
Michelle administracion  financiera | efectivo de la empresa | mantener una | administrar de manera efectiva las
Geanella 2018 | Para poder pedir y controlar | y conocer el | administracion operaciones que realiza, asi como
Barrezueta los flujos de caja de la| vencimiento de las | eficiente del flujode | tomar decisiones y controlar los
Rodriguez empresa, para conocer el | obligaciones con | efectivo porque le | saldos iniciales y finales del periodo.
vencimiento de las | terceros  con  sus | permitird conocer y | Asimismo, es importante para la
obligaciones con terceros | respectivos costos y | controlar el efectivo | empresa de servicio mantener una
con sus respectivos costosy | condiciones de | con el que cuenta para | administracion eficiente del flujo de
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condiciones de
financiamiento 'y para
poder predecir las entradas
futuras a caja (Berrezueta,
2018).

financiamiento y poder
predecir las entradas de
efectivo  (Berrezueta,
2018).

cumplir con todas sus
obligaciones
contraidas con
terceros.

efectivo porque le permitira conocer
y controlar el efectivo con el que
cuenta para cumplir con todas sus
obligaciones contraidas con
terceros.

Referencia:

(Berrezueta, 2018)
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Indicador 5: Prestamos

Redaccién final

Autor/es Afio | Cita Parafraseo (1 Aplicacion en su tesis (2
(1) P ) (1+2+3+4)
Se pueden obtener | Cuando las empresas no | Se pueden obtener
Pueden obtenerse . . . .
. . . préstamos no garantizados | cuentan con un  capital | préstamos no
préstamos sin garantia a . . . :
a corto plazo de los | disponible propio, recurren a | garantizados a corto plazo
. - corto plazo de los o . o
Diana  Monica accionistas de la accionistas de la empresa | préstamos para solventar sus | de los accionistas de la
Namicela porque aquellos que cuenta | gastos y continuar con sus | compaiiia, porque
: empresa ya que los que . L :
Aguinsaca y . con un capital pueden estar | actividades, en este caso | aquellos que tienen
) 2012 | sean adinerados pueden | . . . . .
Diana Lourdes estar dispuestos a prestar dispuestos a prestar dinero | particular, en la empresa | capital estan dispuestos a
Quituisaca . P P a la empresa ante cualquier | servicios es importante porque | prestar dinero al negocio
- dinero a laempresapara | .. ..~ . . A L . Lo
Gutiérrez situacion dificil. (Namicela | lo ayudaran a implementar sus | en cualquier situacién
sacarla delante de una - 2 . . oo .
- . & Quituisaca, 2012). oficinas y adquirir los activos | dificil ~ (Namicela &
crisis  (Namicela & . .
. que se necesitan para llevara | Quituisaca, 2012). De
Quituisaca, 2012). . .
cabo la actividad igual forma, Se
Referencia: (Namicela & Quituisaca, 2012) recomienda cumplir
Autor/es Ao | Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) estrictamente  con la
politica de cobro y reducir
Es recomendable IIev_ara Es aconsejable cumplir los términos de venta de
cabo un estricto . o .
cumplimiento de  las estrictamente con la politica Ademas. es importante tener los préstamos para
olit?cas de cobranza de cobro y reducir los una (;Iitica pestricta con devolver nuestro dinero lo
Irene Hernandez POTIHIC Y| términos de venta de los P - mas  rapido  posible,
. reducir los plazos de ) respecto al cumplimiento de . .
Hernandez y ventas a crédito para préstamos para devolver los pagos de préstamos v el evitando asi el costo de
Mariana 2006 P nuestro dinero lo antes Pag P y los préstamos otorgados
. recuperar nuestro dinero . cobro de cuentas por cobrar
Hernandez lo mas rapido posible posible y, por lo tanto, para ara no caer en problemas de por las empresas
Ochoa asi e\?itar P edi)r/ evitar los costos de los IIoiuidez ue er'pudi uen a la (Hernandez & Hernandez,
P préstamos otorgados por las g que pefudiq 2006). Por lo tanto,

préstamos para solventar
los gastos como se hace
en las empresas

empresas. (Hernandez &
Hernandez, 2006).

empresa.

cuando las empresas no
cuentan con un capital
disponible propio,
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(Hernandez &
Hernandez, 2006).

recurren a préstamos para
solventar sus gastos y
continuar con sus
actividades, en este caso
particular, en la empresa
servicios es importante
porque lo ayudaran a
implementar sus oficinas
y adquirir los activos que
se necesitan para llevar a
cabo la actividad.
Ademas, es importante
tener una politica estricta
con respecto al
cumplimiento de los
pagos de préstamos y el
cobro de cuentas por
cobrar para no caer en
problemas de liquidez que
perjudiquen a la empresa.

Referencia:

(Hernandez & Hernandez, 2006)
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Indicador 6: Inversion

Redaccion final

Autor/es Afno | Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) (1+2+3+4)
Toda organizacion debe | Las organizaciones deben Las organizaciones deben
controlar las inversiones | administrar las inversiones administrar las
que realiza en activos | en efectivo como su punto inversiones en efectivo
circulante  considerando | principal ya que la como su punto principal
como punto principal la | administracion de | La inversion es importante | ya que la administracion
administracion del | inversiones en activos | porque ayudard a la empresa | de inversiones en activos
Mirla  Yolanda efectivo. El control de la| corrientes comienza con | de servicios conocer la forma | corrientes comienza con
Orozco 1998 | inversibn  en  activos | esta administracion. | correcta de realizar | esta administracion.
Ariguznaga circulantes empieza con | Ademas, esto permite a la| inversiones que le permita | Ademas, esto permite a la
esta administracion, que | empresa mantener una | aumentar la rentabilidad del | empresa mantener una
consiste en la tenencia de | solvencia econOmica | capital de trabajo invertido. solvencia economica
la empresa en moneda de | estable en la circulacion de estable en la circulacién
franca circulacion y en | efectivo. (Orozco, 1998). de efectivo (Orozco,
depésitos a la vista 1998). Del mismo modo,
(Orozco, 1998). las inversiones en
— inventarios y cuentas por
Referencia: (O~rozco, _1998) _ _ cobrar generalmente se
Autor/es Ano | Cita Parafraseo (3) Ap_llc_amon en su t(_e5|s (4_) recuperan durante el ciclo
Las inversiones en Las Inversiones e QZIIES(ES ’ o:ra?a ;rf;]verf:;;ng: comercial normal de una
existencias y cuentas por nventarios y cuentas. por servicios (fn la corflpra de empresa que vende
e cobrar suelen recuperarse cobrar  generalmente . 3¢ bienes para llevar a cabo su algun_as y cobra otras
Joaquin Vicente ; recuperan durante el ciclo| .. | (Donis, 2013). De esta

2013 | durante el ciclo normal de actividad o las cuentas por

Donis Mejicanos

operacion de las empresas
al venderse unas y cobrarse
otras (Donis, 2013).

comercial normal de una
empresa que vende algunas
y cobra otras (Donis,
2013).

cobrar por los servicios
prestados se recuperaran en el
corto plazo cobrando a los
clientes.

manera, para la presente
investigacion, lainversion
es importante  porque
ayudara a la empresa de
servicios conocer laforma
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correcta  de  realizar
inversiones que le permita
aumentar la rentabilidad
del capital de trabajo
invertido. Asimismo, las
inversiones realizadas por
la empresa de servicios en
la compra de bienes para
Ilevar a cabo su actividad
0 las cuentas por cobrar
por los servicios prestados
se recuperaran en el corto
plazo cobrando a los
clientes.

Referencia:

(Donis, 2013)
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Técnicas o instrumentos

Técnica: Entrevista

Autor/es Afno | Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis | Redaccion final

Laura Diaz- La entrevista es unatécnica | La entrevista es un|La entrevista en|La entrevista es un método de
Bravo, Uri 2013 de gran utilidad en la| método de investigacion | necesaria para que el | investigacion cualitativa muy (til
Torruco- investigacion  cualitativa | cualitativa muy atil para | entrevistador  pueda | para recopilar datos. Esto se define
Garcia, para recabar datos; se | recopilar datos. Esto se | tener informacion | como una conversacion que tiene un
Mildred define como una | define como una | sobre los usuarios esto | proposito diferente al de una
Martinez- conversacion  que  se | conversacion que tiene un | es de acuerdo con su | conversacion simple (Diaz, Torruco,
Hernandez, propone un fin | proposito diferente al de | hoja de vida que | Martinez, & Valera, 2013). Por lo
Margarita determinado distinto al | una conversacion simple | describe sus | tanto, la entrevista en necesaria para
Varela- simple hecho de conversar | (Diaz, Torruco, Matinez, | experiencias. que el entrevistador pueda tener
Ruiz. (Diaz, Torruco, Martinez, | & Valera, 2013). informacion sobre los usuarios esto

& Valera, 2013, p. 163). es de acuerdo con su hoja de vida
que describe sus experiencias.
Referencia: | (Diaz, Torruco, Matinez, & Valera, 2013)
Técnica: Andlisis documental

Autor/es Afo | Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis | Redaccion final

Adelina 2004 | El andlisis documental es | El analisis documental es | Se requiere el analisis | El anélisis documental es una forma
Claus6 una forma de investigacion | una forma de | de documentos para | de investigacion técnica, una serie
Garcia técnica, un conjunto de | investigacion técnica, una | poder recopilar toda la | de operaciones inteligentes que

operaciones intelectuales,
que busca describir 'y
representar los documentos

serie  de operaciones
inteligentes que intentan
describir 'y representar

de forma unificada | documentos de manera
sistematica para facilitar la | sistematica y unificada
recuperacion. para facilitar la

recuperacion. Esto

informacién para el
procedimiento de
modo que se puedan
investigar todas las
fuentes documentadas.

intentan describir 'y representar
documentos de manera sistematica y
unificada  para  facilitar la
recuperacion. Esto incluye
procedimientos de sintesis analitica,
que incluyen descripciones
bibliograficas y generales de
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Comprende el
procedimiento  analitico-
sintético que, a su vez,
incluye la  descripcion
bibliografica y general de
la fuente, la clasificacion,

incluye  procedimientos
de sintesis analitica, que
incluyen  descripciones
bibliogréaficas y generales
de fuentes, clasificacion,
y confesion de revision.

fuentes, clasificacion, y confesion
de revision. Dulzaides & Molina,
2004). De este modo, se requiere el
analisis de documentos para poder
recopilar toda la informacién parael
procedimiento de modo que se

indizacion, anotacion, | Dulzaides & Molina, puedan investigar todas las fuentes
extraccion, traduccion, y | 2004). documentadas.
confesion  de  resefias
(Dulzaides & Molina,
2004, p. 2).
Referencia: | (Dulzaides & Molina, 2004)
Instrumento: Guia de Entrevista
Autor/es Afno | Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Radul 2011 | La guia de entrevista nos | La guia de la entrevistaes | La guiade laentrevista | La guia de la entrevista es un
Eduardo permite  no olvidar los | un recordatorio del tema | es importante. Esto se | recordatorio del tema en el que se
Lopez temas en los que se basa | en el que se basa nuestra | debe a que siempre | basa  nuestra  pregunta  de
Estrada vy nuestro  problema  de | pregunta de | puede suscribirse a las | investigacion. Una guia bien
Jean-Pierre investigacion. Una guia | investigacion. Una guia | diversas fuentes vy | pensada siempre ayudara. (Lopez &
Deslauriers bien reflexionada siempre | bien pensada siempre | medios en los que todo | Deslauriers, 2011). También la guia
es atil (Lopez & |ayudara. (Lopez & | el contenido seincluye | de la entrevista es importante. Esto
Deslauriers, 2011, p. 7). Deslauriers, 2011). en la encuesta actual | se debe a que siempre puede
sin olvidar la | suscribirse a las diversas fuentes y
informacion. medios en los que todo el contenido
se incluye en la encuesta actual sin
olvidar la informacion.
Referencia: | (Lopez & Deslauriers, 2011)
Instrumento: Ficha de Anélisis Documental
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Autor/es Afno | Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis | Redaccion final
Darwin 2014 | La ficha de andlisis | La ficha de analisis de La hoja de analisis de | La ficha de andlisis de documentos
Clavijo documental es el | documentos es la | documentos es | es la herramienta para recopilar
Céceres, instrumento de recoleccién | herramienta para | importante porque nos | informacion que define el proposito
Débora de informacion que define | recopilar informacion que | ayuda a  recopilar | del estudio en lugar de la necesidad
Guerra el proposito de la | define el proposito del informacion relevante | de probar simplemente la apariencia
Moreno vy investigacion, y no la | estudio en lugar de la de las diversas fuentes, | de un instrumento (Clavijo, Guerra,
Diego necesidad de evidenciar | necesidad de  probar | que contienen | & Yafiez, 2014, p. 67). Sin embrago.
Yéfez Meza simplemente la aparicion | simplemente la apariencia | informacion sobre | la hoja de analisis de documentos es
de un instrumento (Clavijo, | de  un instrumento | todos  los  temas | importante porque nos ayuda a
Guerra, & Yanez, 2014, p. | (Clavijo, Guerra, & | relacionados con el | recopilar informacion relevante de
67). Yafez, 2014, p. 67). estudio de | las diversas fuentes, que contienen
investigacion. informacidn sobre todos los temas
relacionados con el estudio de
investigacion.
Referencia: | (Clavijo, Guerra, & Yafiez, 2014)
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Unidades uniformes

Unidades informantes

Autor/es Ano Cita Parafraseo Descripcion de cada unidad Redaccion final
informante
Giovane Mendieta | 2015 Los informantes | Los d Gerente general. — Es la persona | Para la investigacion se ha
Izquierdo son los sujetos, | informantes que  gestionara todas las | usado las unidades
objeto de | son los aprobaciones y también a tomas | informativas que son todos
estudio, las | sujetos, decisiones. los colaboradores de la
personas que | objeto de empresa y lo conforman, el
haréan parte de la | estudio, las b) Contador. -Es la persona que se gerente general, contador,
. C encarga de hacer las L
investigacion personas que o . gerente administrativo,
; . coordinaciones del area contable | ~ . - .
(Mendieta, haran parte de . . asistente administrativo
y ver los flujos de efectivo y como .
2015, p. 1148). |la . ) estas personas seran las que
. L esta el capital de la empresa. . . .
investigacion aportaran la informacion
(Mendieta, 0 Gerente Administrador. —Persona | mas relevante y precisa para
2015)). que se encarga de ver toda la parte | analizar el capital de trabajo
del trabajo de los usuarios. en la empresa.
d) Asistente  administrativo. -
persona que recolecta toda la
informacion y registra todo el
documento.
NuUmero de Ul:
Referencia: | (Mendieta, 2015)
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CONSTRUCCION DE LA CATEGORIA

Teorias T1: T2: T3: T4: T5:
Teoria de Contabilidad | Teoria de Contable | Teoria De Control Teoria de | Teoria de la
Administrativa Contingencia Dependencia de
Recursos
Conceptos C1: C2: C3: C4. C5:
Segun Chosgo (2017), | El capital de trabajo | Segun Risso (2007), define | James y  John | Karen (2009), define

afirma que el capital de
trabajo es el fondo
econdémico que utiliza la
empresa para seguir
reinvirtiendo y
mantener la operacion
corriente del negocio (p.
17).

es fundamental para
todas las empresas,
ya sea por la cantidad
de efectivo que
manejan, o por el
monto de inversion
que se hace en
cuentas por cobrar y
por la cantidad de
recursos financieros
que deben obtener de

el capital de trabajo neto
como la cantidad de trabajo
necesaria para financiar el
ciclo operativo de la
empresa; de otra parte, la
cantidad de dinero
necesaria para financiar el
ciclo efectivo se conoce
como necesidades
operativas de fondos, asi
calculamos el capital de

(2010), define que
el termino de
capital de trabajo se
refiere al capital
neto. que es la
diferencia de dinero
entre los activos
corrientes 'y los
pasivos corrientes.
Esto es una medida
del grado en que la

el capital de trabajo
es el recurso
economico adicional,
diferente de la
inversion inicial que
se requiere  para
poner en marcha la
empresa, también el
capital de trabajo
sirve para financiar la
primera produccion

financiamiento, todas | trabajo neto como la | empresa estd | de la empresa antes
estas decisiones | diferencia entre el activo | protegida contra loa | de recibir sus
dependen del giro de | corriente 'y el pasivo | problemas de | primeros  ingresos
la empresa (p. 6). corriente de laempresa (p | liquidez (p 206). por ventas (p 104).
104).
Construccion de lassub | SC1: SC2: SC3:
categoria Empresa Recursos econdémicos Financiamiento
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Construccion  de  los

indicadores

11 12 13 14 15 16
Politicas | Estructura Patrimonio neto | Flujo de efectivo | Préstamos Inversién

organizacional

Construccion de
categoria

la

Las empresas de servicios deben tener una politica para el buen funcionamiento, ademas la empresa debe tener una estructura
organizativa para la gestion administrativa también cuenta con recursos econémicos que forman parte de la empresa donde
tendréd un patrimonio neto de bienes, asimismo cuenta con un flujo de efectivo que esto permitird a la empresa tenga una
buena gestion en las finanzas para una toma decisiones. Del mismo modo la empresa tiene un buen financiamiento, donde

tendré préstamos que sean necesarios para algin proyecto, también cuenta con inversion.
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Categoria Sub categoria Indicadores
Cddigo |Nombre Cadigo Nombre Cadigo Nombre
SC1.1.1 Politicas
SC1.1 Empresa
SC1.1.2 Estructura organizacional
; SC1.2.1 Patrimonio neto
C1l Caplt_al de SC1.2 Recursos econdmicos
trabajo SC1.2.2 Flujo de efectivo
SC1.3.1 Prestamos
SC1.3 Financiamiento
SC1.3.3 Inversiones
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