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Resumen

El objetivo del presente trabajo de investigacion, fue determinar si existe relacion entre
la gestion de la calidad educativa y el proceso de acreditacion en la facultad de ingenieria
industrial y de sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2019. Esta tesis
de investigacion se centrd en la situacion problemética en cuanto a los factores de la
gestion de la calidad que pueden afectar el proceso de acreditacion de la facultad de
Ingenieria industrial y de sistemas de la UNFV. Algunos factores considerados han sido
la gestién institucional, la gestion administrativa, la gestion curricular y la gestion de la
investigacion. La metodologia de la investigacion estuvo basada en un modelo no
experimental, con un tipo descriptivo — correlacional y la muestra fue de 80 personas
entre la plana administrativa y docente de la facultad a los que se les practico una
encuesta, mediante un cuestionario realizado bajo la escala de Likert, esto con el fin de
medir facilmente su opinion y sus respuestas ante afirmaciones que desconocieran, como
principal resultado se determind que la calidad de la gestion educativa se relaciona
significativamente con el proceso de acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y
de sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2019, ya que se obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, tiene el valor de 0.726** y la sigma

(bilateral) es de 0,000 el mismo que es menor al parametro tedrico de 0,05.

Palabras clave: Gestion, calidad educativa, acreditacion, educacion universitaria
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Abstract

The aim of the present research work was to determine whether there is a relationship
between the management of the quality of education and the accreditation process at the
faculty of industrial and systems engineering from the Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2019. This thesis research focused on the problematic situation in terms of the
factors of quality management that can affect the process of accreditation of the power of
industrial and systems Engineering of the UNFV. Some factors considered have been the
institutional management, the administrative management, the curriculum management
and the management of the research. The research methodology was based on a model
that is not experimental, with a descriptive — correlational and the sample was 80 people
between the flat administrative and teaching faculty who practice a survey, using a
questionnaire conducted on the Likert scale, this in order to easily measure their opinion
and their responses to claims that are unknown, as a main result it was determined that
the quality of the management of education was significantly related to the accreditation
process at the faculty of industrial and systems engineering from the Universidad
Nacional Federico Villarreal, 2019, as we obtained a correlation coefficient Rho of
Spearman, has the value of 0.726** and the sigma (bilateral) is 0.000 which is less than

the parameter theoretical of 0.05.

Key words: Management, educational quality, accreditation, higher education
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CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Los Sistemas de Educacion Superior que se realizan en la actualidad en
todas partes del mundo consideran que el aseguramiento de la calidad en las
instituciones educativas se realiza a través de los procesos de acreditacion de las
universidades. De acuerdo a esto, se entiende que se refiere al conjunto de
acciones las cuales son destinadas para medir el desempefio que existe en las
instituciones, las cuales son dirigidas para la identificacion de las tareas, se
conoce también como el plan que se tiene para medir la calidad, los objetivos y
propdsitos que se emplean en la institucion.

A su vez, existen factores que afectan el desarrollo de los sistemas de
educacion del nivel terciario en los cuales implica el crecimiento y la
diversificacion de la educacion superior (Espinoza, 2012)

El problema al cual se enfrenta la universidad es el reto de mejorarse dia a
dia en cuanto a su capacidad de respuestas ante las exigencias actuales, siendo la
institucion que lidera la generacién y la mejora continua la cual es entendida
como la informacién y conocimientos que se le otorga a la humanidad.

El proceso de formacion que se emplea en las universidades, parte de un
disefio de un modelo de competencias profesionales, las cuales son la expresion
del compromiso y flexibilidad que poseen los profesionales, a su vez se puede
formar a un egresado comprometido profesionalmente a través de los valores
aprendidos y la solucion ante los problemas enmarcadas en su profesion.

Para desarrollar la evaluacion, se debe de aplicar primero la
autoevaluacion el cual constituye los procesos de la calidad que desarrolla los
procesos institucionales con la finalidad de conseguir mejores resultados, para
que la universidad planee organizar un sistema de gestion de calidad que emplee
la eficacia, eficiencia, efectividad, sostenibilidad y rentabilidad.

La evaluacion y la acreditacion fueron planteados como un mecanismo el
cual ayude en la calidad de la educacion superior. La acreditacion es aquella que
ayuda a que la educacién superior enfrente a los cambios existentes en la
economia y la sociedad, el cual ayudara en lo cambios que se presenten a nivel
global. Es de gran importancia ya que ayuda a garantizar los estandares de calidad
apropiados para la creacion y gestion del conocimiento necesario para las

universidades.
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En el sistema universitario, la acreditacion es aquel que ayuda en la
garantia publica de calidad, sindnimo de transparencia y su internalizacion en los
estamentos contribuye a la sostenibilidad. El prestigio y calidad se desarrollan en
el quehacer cientifico y humanistico, el cual es la formacion académica que la
persona recibe. Con respecto a la calidad, existen clasificaciones de las
instituciones las cuales son presentados en el ranking de las universidades las

cuales valoran la actividad investigada.

1.2. Identificacion y formulacién del problema
121. Problema general

¢Existe relacion entre la gestion de la calidad educativa universitaria y el

proceso de acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas

de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2019?

122.  Problemas especificos

e Existe relacion entre la gestion institucional y el proceso de
acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, 2019?

e Existe relacion entre la gestion administrativa y el proceso de
acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, 2019?

e ;Existe relacion entre la gestion curricular y el proceso de acreditacién
en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, 2019?

e ;Existe relacion entre la gestion de la investigacion y el proceso de
acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la

Universidad Nacional Federico Villareal, 20197
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1.3. Objetivos de investigacion

131

132

Objetivo general
Determinar si existe relacion entre la gestion de la calidad educativa y el
proceso de acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas

de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2019.

Objetivos especificos

e Determinar si existe relacion entre la gestion institucional y el proceso
de acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de
la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2019.

e Determinar si existe relacion entre la gestion administrativa y el
proceso de acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de
sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 20109.

e Determinar si existe relacion entre la gestion curricular y el proceso de
acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la
Universidad Nacional Federico Villarreal, 2019.

e Determinar si existe relacion entre la gestion de la investigacion vy el
proceso de acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de
sistemas de la Universidad Nacional Federico Villareal, 2019.

1.4. Justificacion de la investigacion

141

Justificacion teorica

Este trabajo a nivel tedrico nos permite conocer cual es la incidencia de la
calidad de la gestidn educativa y el proceso de acreditacion en la facultad
de ingenieria industrial y de sistemas de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2019. Esta investigacion podra ser replicada como modelo a
nivel de conceptos y la relacion covariada se presenta como alternativa
para las instituciones educativas ya que la acreditacion las fortalecera
institucionalmente. Ademas, la investigacion nos ayudara a reunir
conceptos necesarios para que esta propuesta pueda ser viable y replicable

a otras instituciones.
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142

143.

144,

Otro punto a tratar es que se conocera la situacion del estado en las
instituciones peruanas en funcion a la categoria calidad de la gestién
educativa.

Justificacién metodoldgica

En el aspecto metodol6gico se aplicara un cuestionario al decano de la
facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, 2019, que no cuentan con la acreditacion para saber
cémo y cual es la incidencia en la relacion de la calidad de gestion. Esta
investigacion nos permitird conocer la relacion existente entre las dos
variables y como entre ellas existe una relacion de causalidad. El aporte de
la presente investigacion es un instrumento con el que se podra medir la
relacion entre la gestion de la calidad y el proceso de acreditacion.
Justificacion social

Esta investigacion es importante a nivel social pues ayudara a la facultad
de ingenieria industrial y de sistemas de la Universidad Nacional Federico
Villarreal a poder obtener acreditacion, asi como también a directores de
dichas instituciones a entender la importancia de la buena gestion
educativa y como esta incide para obtener la acreditacion y darle
institucionalidad y da fe de que la universidad esta certificada para brindar
un servicio de calidad. Si hablamos del aspecto social, se ayudaran a los
directores a entender estas dos variables, ademés de ello la universidad
podra dar cuenta de que presentan calidad y sostenibilidad, teniendo como
consecuencia una mejora en la universidad y buena gestion que puede
verse reflejada en mejoras para los estudiantes, incidiendo en la calidad de
la educacion brindada, mejorando su calidad de vida.

Justificacién practica

Esta investigacion en el aspecto practico servird como guia para mejorar los
procesos respecto a la calidad de la gestion educativa. Todas las universidades

que deseen obtener la acreditacion podran revisar las normativas y requisitos que

deben cumplirse en funcion de esta propuesta.
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1.5. Delimitacion de la investigacion

151

152

153

Delimitacion Espacial

El presente Proyecto se llevara a cabo en la facultad de ingenieria industrial
y de sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
Delimitacion Temporal

La investigacion se desarrollara durante 4 meses del afio 2019, periodo en
el que se mediran los indicadores elegidos para las variables.
Delimitacion Teorica o Estructural

El estudio se enmarca estrictamente al estudio de la gestion de la calidad

educativa universitaria y el proceso de acreditacion.

1.6. Limitaciones de la investigacion

Limitaciones bibliogréaficas

La bibliografia para la presente investigacion es escasa en casos nacionales,
lo que generd que no se encuentre muchos trabajos en la que se aplique la
calidad de la gestion educativa universitaria y la acreditacion de facultades

de universidades.

Limitacion teorica
La ausencia moderada de trabajos de antecedentes relacionados al tema de
investigacion en facultades de pre grado y post grado de las principales

universidades del pais.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

211

Antecedentes nacionales

Tuesta (2016) revela que existe unos escases de la aplicacion de
autoevaluacion en la escuela profesional de contabilidad, en comparacion
con otras instituciones. Es por ende que se plante6 como objetivo general
el disefio de un sistema operativo el cual se utilizara para desarrollar la
autoevaluacion de forma adecuada y eficiente, el cual tendra como base
principal un modelo de gestion para la acreditacion de la escuela. Se debe
tener en cuenta la relacién que existe entre la légica de la formacion de
aseguramiento de la calidad y la Iégica del proceso de autoevaluacion, el

cual contribuye a la obtencion de la acreditacién de la universidad.

Cordova (2016) disefio un plan de mejora empleado para el cumplimiento
de los estandares de satisfaccion aplicados en la primera evaluacion
realizada para la obtencion de la acreditacion de la facultad de ingenieria
de sistemas. La acreditacion no es conocida solo como un instrumento el
cual busca la mejora continua, sino que a su vez es una fuente del saber
para los padres y los estudiantes los cuales tomaran una correcta decision

de donde estudiar y que estudiar.

Félix y Quispe (2014) buscaron determinar la relacién que existe entre la
acreditacion y la gestion de calidad educativa en las instituciones
superiores tecnoldgicas publicas del distrito de Villa Maria del Triunfo,
2013, utilizaron un disefio no experimental, de tipo descriptivo y
correlacional, la muestra fue censal y el instrumento que se utilizo fue la
encuesta. Los resultados indicaron que si existe relacion entre la

acreditacion y la gestion de calidad educativa (0.766).

Lanchipa (2017) tuvo como finalidad de analizar y relacionar la calidad de
la educacidn universitaria y como ésta se convierte en un elemento clave
de competitividad en las universidades nacionales, llegando a la

conclusion de que la calidad es un elemento competitivo y debe ser
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analizado, por ende, se necesita un sistema de evaluacién y acreditacion

que permita mejorar la competitividad de las universidades nacionales.

Dévila (2015) busco determinar el nivel de incidencia de la gestion
educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Publico
“Aparicio Pomares” en su proceso de acreditacion ante CONEACES,
empleando como tipo de investigacion cuantitativo, no experimental,
transversal, descriptiva y explicativa; para lo que se utilizé una muestra de
84 personas entre estudiantes, directivos, jerarquicos, docentes y
administrativos. Obteniendo la conclusién de que la gestién educativa
tiene un alto nivel de incidencia en el Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Publico “Aparicio Pomares” en su proceso de acreditacion
ante CONEACES

Antecedentes internacionales

Naranjo (2016) El trabajo de investigacion tuvo como finalidad exponer
que se necesita construir de manera participativa un modelo de evaluacion,
que pueda mejorar el sistema de acreditacion del CEAACES. Se obtuvo
como conclusién que las evaluaciones de las instituciones de educacion
superior que se realizaron en el 2013 tiene deficiencias epistemologicas,

teorica, técnica y metodoldgica algo que es importante corregir.

Véasquez (2015) dio a conocer los avances que presento chile respecto a
los procesos y politicas de acreditacion para la educacion universitaria, asi
como también los desafios a los que se enfrentan, para lograrlo entrevisto
a diversas personas involucradas en la educacién superior (rectores,
vicerrectores, representantes del consejo nacional de educacion y de la
comision de acreditacion, entre otros). Como resultado se pudo exponer
que pese a que el SNAC tiene poco tiempo de existencia se pueden
observar logros, sobresaliendo el que en chile se instaure una politica de

evaluacion para la educacion.
Khalil (2013) busco determinar cuales son las dimensiones e indicadores
de una universidad de calidad, desde el punto de vista de los alumnos, trato

de construir un modelo de evaluacion de calidad, del que se pueda obtener
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informacién que facilite la valoracion y la toma de decisiones para la
mejora de la institucion. El estudio fue empirico, inicio con la revision
bibliografica, se disefid un cuestionario que fue validado y se aplico

alumnado de la Universidad de Cordova.

Barrera y Galvis (2014) tuvo como objetivo disefiar una propuesta de
gestion educativa que contribuya al logro de la acreditacion de alta calidad
de LEA UD. La propuesta estuvo basada en un tipo prospectivo que
permitio calificar la gestion para la acreditacion. La metodologia fue de
enfoque holistico, de tipo mixta, estructurada sistémicamente. Luego de la
investigacion se llegé a la conclusion que la creacién de escenarios
prospectivos implica una articulacion entre el ayer, hoy y el mafana;
tambien implica comprender las dificultades, identificar sus causas y

proponerse acciones de mejoramiento.

Galaz (2014) tuvo como objetivo realizar una investigacion de modelos de
calidad existentes con posterior analisis y contraste de sus caracteristicas,
condicionando a criterios asociados a las agencias acreditadoras, permite
la generacién de conocimiento relacionado a topicos de calidad, que
corresponde al primer objetivo de este proyecto de tesis. Esta investigacion
lleva a concluir que el modelo Marco Comun de Evaluacion (CAF) es el
modelo de calidad mas completo y con el enfoque mas adecuado para

aplicar en un organismo acreditador.
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2.2. Bases legales

Ley N° 28740 “Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y

Certificacion de la Calidad Educativa”

Articulo 1°- Objeto El presente reglamento tiene como objeto regular el

funcionamiento del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y

Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), de acuerdo a lo estipulado por

la Ley N° 28740, cuya finalidad es la de garantizar la calidad educativa en el pais,

a través de acciones globales que involucren a las personas naturales y juridicas

que tengan vinculacion directa o indirecta con el Sistema Educativo Peruano.

Articulo 2°.- Ambito El presente Reglamento se aplica al Consejo Superior del

SINEACE, a los dérganos operadores, a las entidades evaluadoras con fines de

evaluacion, acreditacion, a las entidades certificadoras especializadas, a las

instituciones educativas publicas y privadas del sistema educativo peruano, en

sus etapas, niveles, modalidades, formas, ciclos y programas, y a las personas

que deban ser objeto de certificacion laboral y profesional.

2.3. Bases teoricas

231  Calidad educativa
Aguerrondo (2014) menciona que la calidad educativa esta enfocada en la
calidad de resultados, la cual nos ayuda a tener una idea de los términos de
una tendencia de eficacia y eficiencia que considera al profesor como una
persona que hace uso de instrucciones conformado por metas, dinamismos
y materiales disefiados previamente, en los que se observa que la calidad
es medida por caracteristicas aisladas de los productos finales.

2.3.1.1.  Principios de calidad

Segun lo mencionado por Conde (2008) los principios de la calidad

educativa son:

v’ Estructuracién y configuracion del sistema de educacion.

v' La funcion docente, el cual garantiza que los profesores
cumplan con sus deberes, su formacion inicial y el
reconocimiento profesional.

v' La evaluacion del sistema educativo, de acuerdo a lo

establecido en los estandares de los paises del entorno europeo.
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v" El fortalecimiento institucional de los centros educativos, a

través de obtencion de la autonomia y un adecuado sistema de

verificacion de los procesos y los resultados.

v Y, por dltimo, el principio de la determinacion de las

competencias de las comunidades educativas y el clima de
estudio.

La gestion educativa

Segin Botero (2009) menciona que la gestion educativa es aquella

disciplina que “se describe como el conjunto de procesos, toma de

decisiones y realizacion de acciones que permiten llevar a cabo las

practicas pedagogicas, ejecucion y evaluacion”. (pag. 231).

2.3.2.1. Dimension de la gestidon educativa

Los expertos plantean cuatro ejes fundamentales para un buen

analisis de la gestién educativa, los cuales son:

2.3.2.1.1.

2.3.2.1.2.

2.3.2.1.3.

Dimensién pedagogica — didactica

Son aquellas actividades propias de las instituciones
educativas las cuales se vinculan con los autores, con los
conocimientos y modelos didacticos como es el modo de
ensefianza, las teorias de ensefianzas, etc. (Equipo de disefio
del diplomado Gestion Educativa, 2003).

Dimension organizacional

Son aquellas actividades desarrolladas por los docentes,
autoridades, los alumnos y sus padres. Dicha dimensién
otorga conocimientos e informacidon para sistematizar y
analizar las acciones de los centros educativos, lo que
permite visualizar sus estilos de funcionamiento. (Casillas,
2014).

Dimensién comunitaria

Aguirre (2012) menciona que son las actividades que tienen
como finalidad la participacion de las personas en la toma
de decisiones y las diversas acciones dentro de la institucion

educativa. Se entiende ademas que son los aspectos
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2.3.2.14.

La educacion

culturales en la que cada institucion considera a las
demandas y los problemas que existen a su alrededor. (pag.
67).

Dimensién administrativa

Es aquella que comprende todas las funciones que estén
relacionadas al manejo de los recursos disponibles o no, con
la finalidad de conseguir su obtencion, distribucion,

articulacion y optimizacion. (Aguirre, 2012, pag. 59).

Segln lo mencionado por Andrés & Alvarez (2004) dicen que es aquel

derecho gue nos pertenece a todos a partir del nacimiento. Empieza desde

las primeras ensefianzas que nos dan nuestras madres y se complementan

con la asistencia a la escuela, las experiencias educativas, etc. (pag. 30).

2.3.3.1.  Tipos de educacién

23.3.1.1

2.3.3.1.2.

Educacion formal

Denominada como la concesion premeditada y
sistematizada de todos los conocimientos en un tiempo
determinado, cumpliendo los requisitos requeridos para el
maestro y el alumno. (Villalpando, 2009, pag. 39).
Educacion informal

Los especialistas de la OIT (2014) mencionaron que es
aquella educacion en la que existe un acuerdo entre el
maestro y el aprendiz, en la cual el maestro se compromete
a ofrecer informacién, otorgar conocimientos por un tiempo
comprendido entre uno a cuatro afios, con la condicion de
que el aprendiz se comprometa a aportar Servicios

productivos en su empresa. (pag. 35).

2.3.3.2.  Concepcion de ensefianza en la educacion

Se entiende que empieza desde la vision conductual con el

desarrollo de instrucciones las cuales consisten en mejorar las
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2.3.3.3.

2.3.3.4.

2.3.3.5.

2.3.3.6.

2.3.3.7.

contingencias de reforzamiento con la finalidad de impulsar un
excelente aprendizaje a los alumnos. (Bower, 1980, pag. 134)
Concepciodn del alumno

Las actividades del alumno se ven limitada por las contingencias
del profesor. Aun con eso, se pretende que el desempefio y
aprendizaje del alumno se desarrolle desde el exterior con sus
respectivos ajustes, sin embargo, se considera que el alumno
depende del maestro, para que llegue a ser una persona con habitos
sociales que le ayuden con su entorno. (Coll, 1990, pag. 274).
Concepcion del docente

Se conoce como aquella funcidn que tiene el profesor de desarrollar
una serie de modificaciones en el reforzamiento que emplea para
ensefiar. (Barrios, 2012, pag. 38).

Estructura del sistema educativo

Se entiende que la palabra Curriculum se ha ido modificando a
través de la historia, es por ello que todo curriculo a pesar de tener
una concepcion académica, también posee concepciones del
mundo, en la cual se expresa los intereses de clases. (Colls, 2001,
pag. 4)

Funcion del docente

De acuerdo con Otero (2017) para obtener una mejor calidad
educativa, se pretende que el profesor reciba una catedra,
desarrollado dentro y fuera del salon, permitiéndoles que se
desarrollen profesionalmente a través de estudios que implicarian
un mejor nivel de conocimiento y un esfuerzo para ser reconocido
en el plantel a través de estimulos.

Evaluacion del sistema educativo

De acuerdo con Otero (2017) debido al proceso de globalizacion,
las instituciones se rigen a los lineamientos de obtener una mejor
calidad, en la cual se pretende que las instituciones posean un nivel
de evaluacién que busque cumplir las metas trazadas para los
estudiantes y conocimientos que ayuden a que los estudiantes estén

educados adecuadamente como en los diferentes paises.
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2.3.3.8.  Fortalecimiento institucional

De acuerdo con Otero (2017) se entiende que los procesos de
gestion operativa de cada centro educativo deben de cumplir con
las exigencias de las entidades encargadas de evaluar la calidad
educativa del pais, consiguiendo de esta manera la acreditacion de
la institucion que le permita otorgar informacion de
implementacion de mejoras continuas enfocadas en la acreditacion.

Acreditacién y equidad en la normativa peruana

Segun lo establecido en la Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,

Acreditaciéon y Certificacion de la Calidad Educativa, N° 28740, la

acreditacion es aquel reconocimiento pablico y temporal por la obtencion

de la calidad institucional, pasando por un proceso de evaluacion de su
gestion pedagodgica.

Dicho reconocimiento se divide en dos procesos, las cuales son:

a) Autoevaluacion de las gestiones, generadas por las personas de las
instituciones. Es fundamental que se realice ya que es indispensable
para mejorar la calidad de los servicios educativos.

b) Evaluacion externa, es aquella que es pedida por las instituciones
educativas (Il. EE.). Lo cual se llevara a cabo de acuerdo al
procedimiento sefialado en el reglamento, para que de esta manera se
finalice con la entrega de un informe hacia la institucion y al 6rgano
operador al cual corresponde.

La acreditacion se fundamenta en dos principios fundamentales: garantizar

el derecho a una educacion integral y de calidad para los estudiantes, segun

lo mencionado por la Ley General de Educacion; y se pretende que se
brinde igualdad de oportunidades y resultados de calidad.

En consecuencia, sus propdsitos son:

a Fortalecer la capacidad de las IIEE para gestionar efectivamente los

procesos y recursos, y tomar decisiones para tener una mejor formacion
integral.

b) Proveer al Estado informacion para la toma de decisiones la cual esta
orientada a responder a las necesidades de las IIEE.
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2.4. Formulacion de la hipotesis

241

Hipdtesis general

La calidad de la gestion educativa se relaciona significativamente con el

proceso de acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas

de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2019.

242.

Hipdtesis especificas

eLa calidad de la gestion institucional se relaciona con el proceso de

acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la

Universidad Nacional Federico Villarreal, 2019.

e La calidad de la gestion administrativa se relaciona con el proceso de

acreditacion en las instituciones educativas de Lima metropolitana, 2019.

ela calidad de la gestion curricular se relaciona con el proceso de

acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la

Universidad Nacional Federico Villarreal, 2019.

e La calidad de la gestién de investigacion se relaciona con el proceso de

acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la

Universidad Nacional Federico Villarreal, 2019.

2.5. Operacionalizacion de las variables e indicadores

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores
operacional
V1. Gestion Politicas educativas.
“Estéa enfocada en la calidad de institucional Coordinacién institucional.
resultados, la cual nos ayuda a Planificacion.
tener una idea de los términos | La variable calidad de | \/2. Gestion Organizacion.
de una tendencia de eficacia y la gestion educativa | aqministrativa Direccion.
eficiencia que considera al unl\_/e,rsnarla se Control.
X. Calidad profesor como una persona que medlra_en ba_se a Planificacion curricular.
de la gestion hacefuso dz instrucciones cuatro dlmen5|_c3nes Implementacion curricular.
educativa conformado por metas, _que son gestion, . Implementacion curricular.
universitaria _ d|~nam|smos y materiales mstltuc_lo_nal, gestion V3. Gestion Organizacion curricular
disefiados previamente, en los administrativa, curricular :

que se observa que la calidad es
medida por caracteristicas
aisladas de los productos
finales.” (Aguerrondo, 2014)

gestién curricular y
gestion de
investigacion.

Direccion curricular.

Ejecucion curricular.

Evaluacion curricular.

V4. Gestion de
investigacion

Planificacion

Desarrollo de proyectos

Plan de desarrollo

Y. Proceso
de
acreditacion

“La acreditacion es aquel
reconocimiento publico y
temporal por la obtencién de la
calidad institucional, pasando
por un proceso de evaluacion de
su gestion pedagogica” (Ley N°
28740)

La variable proceso
de acreditacién se
medira en base a dos
dimensiones que son
la autoevaluacion y la
evaluacion externa.

V1. Autoevaluacién

Nivel de calidad de gestion.

Elaboracién del plan de
mejora.

Implementacién planes de
mejor.

V2. Evaluacion
externa

Retroinformacion

Valoracion de la calidad de la
gestion
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2.6. Definicion de términos basicos

26.1

26.2

263.

264.

265.

26.6.

Calidad de gestion educativa
Es aquel nivel de formacién que se debe obtener por parte de las personas para
enfrentar dificultades que se presenten y de esta manera seguir obteniendo
conocimientos durante toda la vida. (Ley General de Educacién - 2003)
Educacion
La educacion es aquella actividad encargada del proceso de ensefianza que se
obtiene a lo largo de la vida, y la cual es de gran ayuda para la formacion de
las personas, sus creaciones culturales, el desarrollo de sus potenciales, etc. Se
desarrolla en instituciones educativas y en diferentes &mbitos de la sociedad.
(Ley General de Educacion, 2003)
Evaluacion
Es aquella determinacion sistematica del mérito, el valor y el significado en
general en base a el conjunto de normas. se emplea para caracterizar y evaluar
los temas de mayor interés en una amplia gama de las empresas humanas,
incluyendo las artes, la educacion, la justicia, la salud, las fundaciones y
organizaciones sin fines de lucro, los gobiernos y otros servicios humanos.
(Diccionario de la Real Academia Espafiola - 2005)
Gestion
Es la encargada de que las sociedades hagan participe de la gestion educativa
mediante asambleas educativas organizadas de forma descentralizada. (Ley
General de Educacion, 2003)
Proceso de acreditacion
Segin lo mencionado por SINEACE (2016) sostiene que es aquel
reconocimiento publico y temporal otorgado a instituciones educativas las
cuales han demostrados a través de sus informes de evaluacion que posee un
estandar de calidad alto.
Proyecto educativo institucional
PEI, es el instrumento que propone dirigir y orientar de manera correcta y
eficaz a los procedimientos institucionales, administrativos y pedagogicos de

los colegios. (Ley General de Educacion —2003)
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacién

El tipo de investigacion es correlacional, de acuerdo con Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014 pag. 98) su principal fin es conocer si existe relacion
entre las variables de estudio, dentro de en un contexto en particular. Ademas,
también es descriptiva ya que especifica las caracteristicas, rasgos importantes y
propiedades de lo que se esté analizando.

Ademas, cuenta con el enfoque cuantitativo, de acuerdo con Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014 pag. 4) es el que contempla como campo de
investigacion y objeto a los hechos que pueden ser medidos por el método

hipotético — deductivo.

3.2. Disefio de la investigacion
El disefio de la presente investigacion es no experimental puesto que, no
se manipulan las variables para determinar su relacion, solo se describe y analiza
su relacion en un momento especifico de estas. Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014 pag.152).

Tabla 2. Disefio de la investigacion

V1: (calidad de la gestion educativa)
M r
V2: (proceso de acreditacion)

Donde:

m = Muestras tomadas para observaciones
V. 1= Variable 1

V. 2= Variable 2

r = Correlacion
Fuente: elaboracion propia

3.3. Poblacion y muestra de la investigacion
331 Poblacion
La poblacion de estudio estuvo conformada por el personal administrativo
y docente de la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la
Universidad Federico Villarreal, con un total de 102 personas.
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332, Muestra
La muestra se determind en 80 personas entre la plana administrativa y
docente de la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la

Universidad Federico Villarreal.

El tamafio fue calculado por medio de la formula probabilistica de

poblacidn finita, con un error estimado del 5% y el acierto del 95%:

z2Npq

n= e2(N—1) + z2pq @)
n = Tamafio de muestra.
z = Desviacion de la curva normal
p = Probabilidad de éxito (0.5)
g=1-p=05
N = Poblacion
e = 0.05 maximo error permitido
Reemplazando:
(1.96)2(102)(0.5)(0.5)
"= 0.05)2(102 — 1) + (1.96)%(0.5)(0.5)

n=80

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento utilizado fue la encuesta aplicada a cada miembro que
conformaron la muestra en estudio, mediante un formulario que contiene
preguntas que corresponden a las variables de la investigacion; las preguntas
fueron de tipo cerrada y contestadas por los encuestados permitiendo obtener
informacion real de la opinion de cada uno y que nos servira para el analisis de

las pruebas estadisticas.

341 Validacién
El instrumento fue validado mediante juicio de expertos, para lo cual se
seleccion6 a 3 profesionales especializados en la materia, quienes fueron

proporcionados con la informacidn y documentos necesarios para la validacién
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del instrumento; al finalizar la evaluacion correspondiente, emitieron su juicio en

el certificado de validez de contenido del instrumento (Anexo 3), obteniendo un

total promedio de valoracion V de Aiken de 0.85.

En la siguiente tabla se muestra el resultado del juicio de expertos.

Tabla 3. Equipo de expertos

Expertos Opinion de aplicabilidad
Mg. Lily Marisol Pizarro Arancibia Aplicable
Dr. Carlos Bernal Ortiz Aplicable
Mg. Manuel Valeriano Balta Rospigliosi | Aplicable

Fuente: elaboracion propia

342

Confiabilidad del instrumento

Se probo la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos mediante
una prueba tomada a una muestra de 80 personas que conforman la plana
administrativa y docente de la facultad de ingenieria industrial y de
sistemas de la Universidad Federico Villarreal. Una vez obtenidos los
valores de la encuesta, estos se procesaran en el estadistico SPSS, y para
medir su confiabilidad se ha optado por la eleccion de la prueba del alfa de
cronbach, esta herramienta permitira medir la fiabilidad por medio de la
escala de Likert empleada en las encuestas. Cabe resaltar que para que el
instrumento tenga una buena confiabilidad el alfa debe presentar un valor
a0.5. La prueba dio como resultado una fiabilidad de 0.770 lo que significa

que el instrumento es confiable.

Tabla 4. Estadistica de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach  estandarizados elementos
766 770 44
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3.5. Técnicas para el procesamiento de datos

En el procesamiento de datos se utilizo el software estadistico denominado SPSS en
su version numero 25, segun el autor (Valderrama, 2016, p. 229) se utilizara “La
estadistica descriptiva mediante tablas de frecuencia y diagramas de barra”. (p. 229).
Los métodos utilizados en la presente investigacion seran la prueba de normalidad y

Rho de Spearman.

3.6. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizo respetando los derechos de autor correspondiente,
citando las diferentes fuentes de acuerdo al formato APPA. La aplicaciéon del
instrumento requirid la intervencion del personal docente y administrativo de la
Facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la UNFV, quienes fueron
informados del proposito de la investigacion y del posterior uso de los resultados; asi
mismo se les fue asegurado su bienestar y seguridad, manteniendose la
confidencialidad de los datos recabados y su anonimato. Para realizar la investigacion
y aplicar el instrumento, se solicitd autorizacion al Decano de la Facultad de
ingenieria industrial, y de sistemas de la UNFV, quien brindd su aprobacion; por
ultimo, la presente investigacion ha pasado por procedimientos informaticos para la
deteccion de similitudes (TURNITIN) obteniendo un indice de similitud de 17%,
grado de coincidencia minimo, que convierte a la tesis en aceptable y no constituye
plagio.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. Procesamiento de datos: resultados

e Andlisis Descriptivo de la Variable: Calidad de la gestion educativa
universitaria

o Analisis Descriptivo de la Dimensidn: Gestion Institucional

Segun la Tabla 5 y figura 1, el 37,5% de los encuestados no se encuentra ni de acuerdo ni
en desacuerdo con que la universidad establece herramientas para la evaluacion periodica
y participativa de sus politicas y objetivos como parte de su gestion institucional, mientras
que el 36,3% de las personas se encuentra de acuerdo, el complemento se encuentra

totalmente de acuerdo.

Tabla 5. La universidad establece herramientas para la evaluacion periodica y participativa de
sus politicas y objetivos como parte de su gestion institucional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nide acuerdo nien 30 37,5 37,5 37,5
desacuerdo
De acuerdo 29 36,3 36,3 73,8
Totalmente de acuerdo 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 1: La universidad establece mecanismos de herramientas para la evaluacion periodica y
participativa de sus politicas y objetivos como parte de su gestion institucional.
Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a lo observado en la Tabla 6 y en la figura 2, el 36,3% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo con que la universidad identifica, define y desarrolla
actividades de responsabilidad social como parte de su metodologia de gestion
institucional, sin embargo, el 30% de ellos dicen no estar de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 6: La universidad identifica, define y desarrolla actividades de responsabilidad social
como parte de su metodologia de gestion institucional y que estas estén articuladas a la formacion
integral de sus estudiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido Nide acuerdo nien 24 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 27 33,8 33,8 63,8
Totalmente de acuerdo 29 36,3 36,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M D¢ acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 2: La universidad identifica, define y desarrolla actividades de responsabilidad social
como parte de su metodologia de gestion institucional y que estas estén articuladas a la formacion
integral de sus estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la Tabla 7 y la figura 3, se puede ver que el 40% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo en que la gestion, los recursos financieros, infraestructura y
equipamiento es importante para el fortalecimiento y funcionamiento de la institucion,
sin embargo, el 35% de ellos dicen no estar de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 7: La gestion los recursos financieros, infraestructura y equipamiento es importante para
el fortalecimiento y funcionamiento de la institucion.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo nien 28 35,0 35,0 35,0
desacuerdo
De acuerdo 20 25,0 25,0 60,0
Totalmente de acuerdo 32 40,0 40,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[ENi de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 3: La gestion los recursos financieros, infraestructura y equipamiento es importante para
el fortalecimiento y funcionamiento de la institucion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun lo gque se puede notar en la Tabla 8 y figura 4, que el 38,8% de los encuestados
opina que el proceso de evaluacién del personal docente, forma parte de la coordinacion
institucional, mientras que el 28,8% esta totalmente de acuerdo, el complemento esta de

acuerdo.

Tabla 8: Forma parte de la coordinacion institucional, la seleccion, evaluacion, capacitacion del
personal docente en funcidn a los propdsitos de la institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo nien 31 38,8 38,8 38,8
desacuerdo
De acuerdo 26 32,5 32,5 71,3
Totalmente de acuerdo 23 28,8 28,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

[E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 4: Forma parte de la coordinacion institucional, el proceso de evaluacion del personal
docente del personal docente en funcion a los propositos de la institucion.

Fuente: Elaboracion propia.

37



o Analisis Descriptivo de la Dimension: Gestion administrativa

De acuerdo a la Tabla 9 y figura 5 se puede ver que el 38,8% de las personas encuestadas
estan de acuerdo en que, durante la planificacion, el desarrollo de un sistema de gestion
de la calidad es fundamental, mientras que el 35% de ellos dicen no estar de acuerdo ni
en desacuerdo.

Tabla 9: Durante la planificacion, el desarrollo de un sistema de gestion de la calidad es
fundamental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo nien 28 35,0 35,0 35,0
desacuerdo
De acuerdo 31 38,8 38,8 73,8
Totalmente de acuerdo 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 5: Durante la planificacion, el desarrollo de un sistema de gestion de la calidad es

fundamental

Fuente: Elaboracion propia.

38



De acuerdo a lo observado por la Tabla 10 y la figura 6, el 40% de los encuestados dicen
estar completamente de acuerdo en que durante el proceso de organizacion se debe
desarrollar y ejecutar acciones que supervisen la infraestructura y equipamiento de la
institucion. Sin embargo, el 35% dicen no opinar acerca del tema planteado.

Tabla 10: Durante el proceso de organizacién se debe desarrollar y ejecutar acciones que
supervisen el mantenimiento, renovacion, seguridad y equipamiento de la institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Ni de acuerdo nien 28 35,0 35,0 35,0
desacuerdo
De acuerdo 20 25,0 25,0 60,0
Totalmente de acuerdo 32 40,0 40,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[ENi de acuerdo ni en desacuerdo
M D& acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 6: Durante el proceso de organizacién se debe desarrollar y ejecutar acciones que

supervisen el supervisen la infraestructura y equipamiento de la institucion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede notar en la tabla 11 y figura 7 que el 30% de los encuestados no opinan acerca
de que se deba implementar un plan de desarrollo académico docente y brindar
reconocimiento a las actividades del mismo durante el proceso de organizacién, mientras
que el 40% de encuestados esta totalmente de acuerdo, el complemento se encuentra de

acuerdo.

Tabla 11: Se debe implementar un plan de desarrollo académico docente y brindar
reconocimiento a las actividades del mismo durante el proceso de organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vaélido  Nide acuerdo nien 24 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 24 30,0 30,0 60,0
Totalmente de acuerdo 32 40,0 40,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
[M Totalmente de acuerdo

Figura 7: Se debe implementar un plan de desarrollo académico docente y brindar
reconocimiento a las actividades del mismo durante el proceso de organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

40



Segun lo observado en la Tabla 12 y figura 8, el 37,5% de personas encuestadas esta de
acuerdo con que es importante el proceso de direccion para lograr una correcta gestion
administrativa, mientras que el 28,8% de encuestados opina que no opinan acerca del
tema, el resto de encuestados estdn completamente de acuerdos.

Tabla 12: Es de importancia el proceso de direccion para lograr una correcta gestion
administrativa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo nien 23 28,8 28,8 28,8
desacuerdo
De acuerdo 30 37,5 37,5 66,3
Totalmente de acuerdo 27 33,8 33,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
WD gy e o desaenerde

M Totalmente de acuerdo

Figura 8: Es importante el proceso de direccion para lograr una correcta gestion administrativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun lo observado por la Tabla 13y la figura 9, el 37,5% de los encuestados no opinan

acerca del tema, sin embargo, el 36,3% de ellos dicen estar de acuerdo en que la
institucion debe contemplar en su proceso de control supervisiéon y evaluaciéon de sus
docentes.

Tabla 13: La Institucion debe contemplar en su proceso de control la continua supervisién y
evaluacion de sus docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo nien 30 37,5 37,5 37,5
desacuerdo
De acuerdo 29 36,3 36,3 73,8
Totalmente de acuerdo 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

ENi de acuerdo ni en desacuerdo
W D& acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 9: La Institucion debe contemplar en su proceso de control la continua supervision y
evaluacion de sus docentes
Fuente: Elaboracion propia.
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e  Andlisis Descriptivo de la Dimension: Gestion Curricular

Con respecto a definir y construir participativamente con los grupos de personas
interesados, Durante el proceso de planificacion curricular el 36,3% se encuentra
totalmente de acuerdo, mientras que el 30% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

33,8% restante se encuentra de acuerdo.

Tabla 14: Durante el proceso de planificacion curricular se debe definir y construir
participativamente con los grupos de personas interesados, la cual debe estar alineada con las
metas planteadas..

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nide acuerdo nien 24 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 27 33,8 33,8 63,8
Totalmente de acuerdo 29 36,3 36,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 10: Durante el proceso de planificacién curricular se debe definir y construir
participativamente con los grupos de personas interesados, la cual debe estar alineada con la
mision y vision institucional.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun observado en la Tabla 15 y figura 11, el 38,8% de los encuestados estan totalmente

de acuerdo en que el proceso de planificacion curricular debe contemplar un incremento

académico de manera coherente con los propdsitos y curricula de la institucion y debe

responder a la demanda socio econdémica, el 35 % no opina acerca del tema y el 26,3%

del resto de encuestados estan de acuerdo con lo mencionado anteriormente.

Tabla 15: El proceso de planificacion curricular debe contemplar un incremento académico de
manera coherente con los propositos y curricula de la institucion y debe responder a la demanda

socio econdmica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo nien 28 35,0 35,0 35,0
desacuerdo
De acuerdo 21 26,3 26,3 61,3
Totalmente de acuerdo 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[E Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[ De acuerdo

[M Totalmente de acuerdo

Figura 11: El proceso de planificacion curricular debe contemplar un incremento académico de

manera coherente con los propdésitos y curricula de la institucién y debe responder a la demanda

socio econdmica

Fuente: Elaboracion propia.
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Enla Tabla 16 y figura 12, se puede ver que el 38,8 % de los encuestados estan totalmente
de acuerdo que durante el proceso de implementacién curricular se debe contemplar que
sea flexible e incluya cursos que brinden una base solida, cientifica y humanistica con un
sentido de responsabilidad social que incluya las practicas pre-profesionales, el 31,3% no
opina y el 30% de las personas encuestadas dicen estar de acuerdo con ello.

Tabla 16: Durante el proceso de implementacion curricular se debe contemplar que sea flexible
e incluya cursos que brinden una base sélida, cientifica y humanistica con un sentido de
responsabilidad social que incluya las practicas pre-profesionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo nien 25 31,3 31,3 31,3
desacuerdo
De acuerdo 24 30,0 30,0 61,3
Totalmente de acuerdo 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 12: Durante el proceso de implementacién curricular se debe contemplar que sea flexible
e incluya cursos que brinden una base solida, cientifica y humanistica con un sentido de
responsabilidad social que incluya las practicas pre-profesionales

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la Tabla 17 y figura 13, se presencia que el 42,5 % de los encuestados no opinan

acerca de que, si durante el proceso de organizacion curricular se debe captar mas

competencias y vinculacién de la teoria y la practica, asi como asignaturas electivas que

contribuyan a la formacién de sus estudiantes, el 35% dicen estar totalmente de acuerdo

con esto mientras que un 22,5 % opinan solo estar de acuerdo.

Tabla 17: Durante el proceso de organizacion curricular se debe asegurar el logro de
competencias y vinculacion de la teoria y la practica, asi como asignaturas electivas que

contribuyan a la formacidn de sus estudiantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo nien 34 42,5 42,5 42,5
desacuerdo
De acuerdo 18 22,5 22,5 65,0
Totalmente de acuerdo 28 35,0 35,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

ENi de acuerdo ni en desacuerdo

M D& acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 13: Durante el proceso de organizacion curricular se debe asegurar el logro de

competencias y vinculacion de la teoria y la practica, asi como asignaturas electivas que

contribuyan a la formacion de sus estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la Tabla 18 y figura 14, se puede observar que el 38,8% de los encuestados estan
de acuerdo con que es fundamental que durante el proceso de direccion curricular se
revise periddicamente y de forma participativa el plan de estudios, el 33,8% no opinan
acerca del tema mientras que el 27,5% de las personas que fueron encuestadas dicen estar
totalmente de acuerdo.

Tabla 18: Es fundamental que durante el proceso de direccion curricular se revise
periddicamente y de forma participativa el plan de estudios.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nide acuerdo nien 27 33,8 33,8 33,8
desacuerdo
De acuerdo 31 38,8 38,8 72,5
Totalmente de acuerdo 22 27,5 27,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 14: Es fundamental que durante el proceso de direccion curricular se revise
periddicamente y de forma participativa el plan de estudios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la Tabla 19 y la figura 15, se puede observar que el 38,8% de las personas

encuestadas estan de acuerdo en que se debe implementar durante el proceso de ejecucion

curricular, mecanismos que articulen el proceso de ensefianza con la investigacion,

desarrollo e innovacion, asi como de responsabilidad social. Mientras que un 30% de ellos

no opinan acerca del tema planteado.

Tabla 19: Se debe implementar durante el proceso de ejecucion curricular, mecanismos que
articulen el proceso de ensefianza con la investigacion, desarrollo e innovacién, asi como de

responsabilidad social.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nide acuerdo ni en 24 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 31 38,8 38,8 68,8
Totalmente de acuerdo 25 31,3 31,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[ENi de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 15: Se debe implementar durante el proceso de ejecucién curricular, mecanismos que

articulen el proceso de ensefianza con la investigacion, desarrollo e innovacion, asi como de

responsabilidad social.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 20 y la figura 16 se puede observar que el 38% de los encuestados estan

totalmente de acuerdo en que durante el proceso de evaluacion curricular se utiliza

mecanismos de gestion que aseguren la evaluacion y actualizacién constante del mismo,

que continte con un proceso de mejoras continuas. Mientras que un 35% de ellos dicen

no estar de acuerdo ni en desacuerdo con el tema.

Tabla 20: Durante el proceso de evaluacién curricular se utiliza mecanismos de gestion que
aseguren la evaluacion y actualizacidn constante del mismo, que continlie con un proceso de

mejoras continuas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nide acuerdo ni en 28 35,0 35,0 35,0
desacuerdo
De acuerdo 21 26,3 26,3 61,3
Totalmente de acuerdo 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

[ENi de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 16: Durante el proceso de evaluacién curricular se utiliza mecanismos de gestion que

aseguren la evaluacion y actualizacion constante del mismo, que contine con un proceso de

mejoras continuas.

Fuente: Elaboracion propia.
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e Andlisis Descriptivo de la Dimension: Gestion de Investigacion

Se puede notar que el 42,5% de los encuestados estan totalmente de acuerdo con que es

fundamental que la institucion gestione recursos y alianzas estratégicas que faciliten el

desarrollo de investigaciones, mientras que el 31,3% opina que no esta ni de acuerdo ni

en desacuerdo, el complemento esta de acuerdo.

Tabla 21: Es fundamental que la institucidn gestione recursos y alianzas estratégicas que faciliten

el desarrollo de investigaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo nien 25 31,3 31,3 31,3
desacuerdo
De acuerdo 21 26,3 26,3 57,5
Totalmente de acuerdo 34 42,5 42,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

E Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 17: Es fundamental que la institucion gestione recursos y alianzas estratégicas que

faciliten el desarrollo de investigaciones

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun indica la Tabla 22 y figura 18, el 36,3% de los encuestados estan de acuerdo con

que Es fundamental que la rigurosidad, pertinencia y calidad de las investigaciones se

establezcan en lineamientos con la participacion de los grupos de interés, mientras que el

31,3% opina que no esté ni de acuerdo ni en desacuerdo, el complemento de se encuentra

totalmente de acuerdo.

Tabla 22: Es fundamental que la rigurosidad, pertinencia y calidad de las investigaciones se
establezcan en lineamientos con la participacion de los grupos de interés.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo nien 25 31,3 31,3 31,3
desacuerdo
De acuerdo 29 36,3 36,3 67,5
Totalmente de acuerdo 26 32,5 32,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

ENi de acuerdo ni en desacuerdo

[ De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 18: Es fundamental que la rigurosidad, pertinencia y calidad de las investigaciones se

establezcan en lineamientos con la participacion de los grupos de interés

Fuente: Elaboracion propia.

51



Segun lo observado en la Tabla 23 y figura 19, el 37,5% de los encuestados opina que no

esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que Las investigaciones deben estar en coherencia

a las lineas de investigacion de la institucion, asi como a sus politicas generales, el 30%

de encuestados se encuentra totalmente de acuerdo, el complemento esté de acuerdo.

Tabla 23: Las investigaciones deben estar en coherencia a las lineas de investigacion de la

institucion asi como a sus politicas generales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nide acuerdo nien 30 37,5 37,5 37,5
desacuerdo
De acuerdo 26 32,5 32,5 70,0
Totalmente de acuerdo 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[E Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 19: Las investigaciones deben estar en coherencia a las lineas de investigacion de la

institucion asi como a sus politicas generales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que el 35% de las personas encuestadas esta de acuerdo con que Es importante
que la institucion regule y asegure la calidad de las investigaciones durante el desarrollo
de proyectos, mientras que el 33,8% no opina acerca del tema, el complemento esta

totalmente de acuerdo.

Tabla 24: Es de importancia que la institucion regule y asegure la calidad de las investigaciones
durante el desarrollo de proyectos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje vélido acumulado
Valido Nide acuerdo nien 27 33,8 33,8 33,8
desacuerdo
De acuerdo 28 35,0 35,0 68,8
Totalmente de acuerdo 25 31,3 31,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[l De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 20: Es importante que la institucion regule y asegure la calidad de las investigaciones
durante el desarrollo de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun puede ver en la Tabla 25 y figura 21, el 41,3% de los encuestados opina que no
estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con que es importante que, durante el desarrollo de
proyectos, se ejecute mecanismos para garantizar el cumplimiento de los lineamientos de
investigacion, mientras que el 33,8% esta totalmente de acuerdo, el complemento esta de

acuerdo.

Tabla 25: Es importante gque, durante el desarrollo de proyectos, se ejecute mecanismos para
garantizar el cumplimiento de los lineamientos de investigacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nide acuerdo ni en 33 41,3 41,3 41,3
desacuerdo
De acuerdo 20 25,0 25,0 66,3
Totalmente de acuerdo 27 33,8 33,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

EINi de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 21: Es importante que, durante el desarrollo de proyectos, se ejecute mecanismos para garantizar el
cumplimiento de los lineamientos de investigacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun la Tabla 26 y figura 22, se puede observar que el 38,8 % de las personas
encuestadas estan de acuerdo en que es fundamental que el plan de desarrollo se gestione
y ejecute mecanismos para promover la investigacién y evaluar sus logros, mientras que
el 30% no opina acerca del tema, el resto se encuentra completamente de acuerdo.

Tabla 26: Es fundamental que durante el plan de desarrollo se gestione y ejecute mecanismos
para promover la investigacion y evaluar sus logros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo nien 24 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 31 38,8 38,8 68,8
Totalmente de acuerdo 25 31,3 31,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
[M Totalmente de acuerdo

Figura 22: Es fundamental que durante el plan de desarrollo se gestione y ejecute mecanismos
para promover la investigacion y evaluar sus logros

Fuente: Elaboracion propia.
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e Andlisis de la Variable: Proceso de acreditacion

. Anadlisis de la Dimension: Autoevaluacion

En la tabla 27 y figura 23 se pudo observar que el 27,5% de las personas encuestadas no
opinan en que medir el nivel de calidad de gestion sea relevante para la autoevaluacion,
mientras que el 31,3% estan de acuerdo y el resto en total de acuerdo.

Tabla 27: Medir el nivel de calidad de gestion es relevante para la autoevaluacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido Nide acuerdo nien 22 27,5 27,5 27,5
desacuerdo
De acuerdo 25 31,3 31,3 58,8
Totalmente de acuerdo 33 41,3 41,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

ENi de acuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 23: Medir el nivel de calidad de gestion es relevante para la autoevaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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En latabla 28 y figura 24 se puede ver que el 27,5% de los encuestados aseguran estar en

ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la satisfaccion del personal de la institucion sea

importante para medir el nivel de calidad que posee la gestion, mientras que el 38,8%

estan de acuerdo y el resto en total de acuerdo.

Tabla 28: La satisfaccion del personal de la institucién es importante como medir el nivel de

calidad que posee la gestién.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en 22 27,5 27,5 27,5
desacuerdo
De acuerdo 31 38,8 38,8 66,3
Totalmente de acuerdo 27 33,8 33,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

E Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 24: La satisfaccion del personal de la institucion es importante como paso medir el nivel

de calidad que posee la gestion .

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la tabla 29 y figura 25 se pudo observar que el 31,3% de las personas encuestadas
aseguran estar en ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la satisfaccion de los estudiantes
de la institucion sea importante para medir el nivel de calidad que posee la gestion,

mientras que el 36,3% estan de acuerdo y el resto en total de acuerdo.

Tabla 29: La satisfaccién de los estudiantes de la institucién es importante como paso para medir
el nivel de calidad que posee la gestion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en 25 31,3 31,3 31,3
desacuerdo
De acuerdo 29 36,3 36,3 67,5
Totalmente de acuerdo 26 32,5 32,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 25: La satisfaccion de los estudiantes de la institucién es importante como paso para para
medir el nivel de calidad que posee la gestion?.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la tabla 30 y figura 26 se puede ver que el 36,3% de los encuestados aseguran estar
en ni de acuerdo ni en desacuerdo con que es fundamental evaluar la cobertura
socioecondmica para medir el nivel de calidad de la autoevaluacion, mientras que el

23,8% estan de acuerdo y el resto en total de acuerdo.

Tabla 30: Es fundamental evaluar la cobertura de la demanda socio econdmica para medir el
nivel de calidad para la gestién en la autoevaluacién.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en 29 36,3 36,3 36,3
desacuerdo
De acuerdo 19 23,8 23,8 60,0
Totalmente de acuerdo 32 40,0 40,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 26: Es fundamental evaluar la cobertura de la demanda socio econémica para medir el
nivel de calidad de la gestion en la autoevaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa en la Tabla 31 y figura 27 que el 37,5% de las personas encuestadas no opinan
acerca del tema en que la responsabilidad social siempre es evaluada dentro de la

autoevaluacion. Mientras que un 26,3% de ellos dicen estar totalmente de acuerdo.

Tabla 31: La responsabilidad social siempre es evaluada dentro de la autoevaluacién.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo nien 30 37,5 37,5 37,5
desacuerdo
De acuerdo 29 36,3 36,3 73,8
Totalmente de acuerdo 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W De acuerdo
[ Totalmente de acuerdo

Figura 27: La responsabilidad social siempre es evaluada dentro de la autoevaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la tabla 32 y figura 28 se pudo observar que el 35% de las personas encuestadas

aseguran estar en ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la comunidad universitaria tiene

un alto grado de participacion en los procesos de autoevaluacién, mientras que el 38,8%

estan de acuerdo y el resto en total de acuerdo.

Tabla 32: La comunidad universitaria posee un buen nivel de participacion en el proceso de

autoevaluacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en 28 35,0 35,0 35,0
desacuerdo
De acuerdo 31 38,8 38,8 73,8
Totalmente de acuerdo 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[E Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo

[ Totalmente de acuerdo

Figura 28: La comunidad universitaria posee un buen nivel de participacion en el proceso de

autoevaluacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la tabla 33 y figura 29 se puede observar que el 35% de los encuestados aseguran

estar en ni de acuerdo ni en desacuerdo con que la autoevaluacion contribuye en una

buena calidad de educacién, mientras que el 36,3% estan de acuerdo y el resto en total de

acuerdo.

Tabla 33: La autoevaluacion ayuda en una buena calidad de la educacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nide acuerdo nien 23 28,8 28,8 28,8
desacuerdo
De acuerdo 29 36,3 36,3 65,0
Totalmente de acuerdo 28 35,0 35,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[ Ni de acuerdo ni en desacuerda

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 29: La autoevaluacion ayuda en una buena calidad de la educacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la Tabla 34 y figura 30 se puede observar que el 37,5% de las personas que fueron
encuestadas dicen no estar de acuerdo ni en desacuerdo en que la evaluacion esta
planificada dentro del proceso de acreditacion, sin embargo, el 26,3% de ellos dicen estar

totalmente de acuerdo con lo preguntado.

Tabla 34: La autoevaluacion esta planificada dentro del proceso de acreditacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje vélido acumulado
Valido Nide acuerdo nien 30 37,5 37,5 37,5
desacuerdo
De acuerdo 29 36,3 36,3 73,8
Totalmente de acuerdo 21 26,3 26,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 30: La autoevaluacién esta planificada dentro del proceso de acreditacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la tabla 35 y figura 31 se puede observar que el 31,3% de los encuestados aseguran

estar en ni de acuerdo ni en desacuerdo con que es importante evaluar una buena calidad

de gestion de los recursos en el proceso de autoevaluacion, mientras que el 36,3% estan

de acuerdo y el resto en total de acuerdo.

Tabla 35: Es importante evaluar una buena calidad de gestion de los recursos en el proceso de

autoevaluacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nide acuerdo nien 25 31,3 31,3 31,3
desacuerdo
De acuerdo 23 28,8 28,8 60,0
Totalmente de acuerdo 32 40,0 40,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Ni de acuerdo ni en dﬂesacué}g‘f

M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 31: Es importante una buena calidad de gestion de los recursos en el proceso de

autoevaluacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la tabla 36 y figura 32 se pudo observar que el 32,5% de las personas encuestadas

aseguran estar en ni de acuerdo ni en desacuerdo con que es fundamental incluir la

eficiencia de los programas de capacitacion docente para la elaboracion de un plan de

mejora, mientras que el 28,8% estan de acuerdo y el resto en total de acuerdo.

Tabla 36: Es fundamental incluir la eficiencia de los programas de capacitacion docente para el

desarrollo de un plan que ayude a mejorar.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nide acuerdo nien 26 32,5 32,5 32,5
desacuerdo
De acuerdo 23 28,8 28,8 61,3
Totalmente de acuerdo 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[ De acuerdo

E Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 32: Es fundamental incluir la eficiencia de los programas de capacitacion para el

desarrollo de un plan que ayude a mejorar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la tabla 37 y figura 33 se puede ver que el 32,5% de los encuestados aseguran estar

en ni de acuerdo ni en desacuerdo con que es importante incluir la valoracion del producto

educativo en la elaboracién del plan de mejora, mientras que el 40% estan de acuerdo y

el resto en total de acuerdo.

Tabla 37: Es importante incluir la valoracién del producto educativo en la elaboracion del plan

de mejora.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo nien 26 32,5 32,5 32,5
desacuerdo
De acuerdo 32 40,0 40,0 72,5
Totalmente de acuerdo 22 21,5 27,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 33: Es importante incluir la valoracién del producto educativo en el desarrollo del plan de

mejora.

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun la tabla 38 y figura 34 se pudo observar que el 27,5% de las personas encuestadas

estados aseguran estar en ni de acuerdo ni en desacuerdo con que es fundamental incluir

la eficiencia de la metodologia educativa en la elaboracion del plan de mejora, mientras

que el 35% estan de acuerdo y el resto en total de acuerdo.

Tabla 38: Es fundamental incluir la eficiencia de la metodologia educativa en la elaboracion del

plan de mejora.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en 22 27,5 27,5 27,5
desacuerdo
De acuerdo 28 35,0 35,0 62,5
Totalmente de acuerdo 30 37,5 37,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 34: Es fundamental incluir la eficiencia de la metodologia educativa en el desarrollo de

un plan que ayude a la mejora.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun lo observado por la Tabla 39 y figura 35, el 40% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con que la autoevaluacion ayude a la institucion como un todo
explicando que la identidad pesa mas que la suma de sus partes, el 35% no opina con lo
preguntado y el 25 % del resto de encuetados estd de acuerdo con lo mencionado

anteriormente.

Tabla 39: La autoevaluacion enfocara a la institucién como un todo explicando que la identidad
pesa mas que la suma de sus partes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo nien 28 35,0 35,0 35,0
desacuerdo
De acuerdo 20 25,0 25,0 60,0
Totalmente de acuerdo 32 40,0 40,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

ENi de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 35: La autoevaluacién enfocara a como un todo explicando que la identidad pesa méas que la suma
de sus partes

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la Tabla 40 y figura 36, se puede ver que el 37,5% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con que se utilice los resultados de la evaluacion de la calidad de
la gestion para la implementacion del plan de mejora, el 36,3 % no opina acerca del tema
mientras que un 26,3% del resto de encuestados esta de acuerdo con lo mencionado.

Tabla 40: Es fundamental se utilice los resultados de la evaluacion de la calidad de la gestion
para la implementacion del plan de mejora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nide acuerdo nien 29 36,3 36,3 36,3
desacuerdo
De acuerdo 21 26,3 26,3 62,5
Totalmente de acuerdo 30 37,5 37,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

E Ni de acuerdo ni en desacuerdao
[ De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 36: Es fundamental se utilice los resultados de la evaluacion de la calidad de la gestion
para la implementacién del plan de mejora

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun la Tabla 41 y figura 37, se puede ver que el 27,5% de los encuestados opinan que
no estan de acuerdo ni en desacuerdo en que es importante el aporte de soluciones a
problematicas en otros niveles educativos en la implementacion del plan de mejora, sin
embargo, el 36,3% de los encuestados estan completamente de acuerdo, los
complementos estan de acuerdo.

Tabla 41: Es importante el aporte de soluciones a probleméticas en otros niveles educativos en
la implementacion del plan de mejora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nide acuerdo nien 22 27,5 27,5 27,5
desacuerdo
De acuerdo 29 36,3 36,3 63,8
Totalmente de acuerdo 29 36,3 36,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

ENi de acuerdo ni en desacuerda
[l De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 37: Es importante el aporte de soluciones a problematicas en otros niveles educativos en
la implementacion del plan de mejora

Fuente: Elaboracion propia.
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o Analisis Descriptivo de la Dimension: Evaluacion Externa

Se puede ver en la Tabla 42 y figura 38 que el 38,8 % de los encuestados estan de acuerdo
en que se debe realizar procesos de reinformacion para medir la evaluacion externa, sin
embargo, el 36,3% de ellos dicen no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo

preguntado.

Tabla 42: Se debe realizar procesos de retroinformacion para medir la evaluacion externa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido Nide acuerdo nien 29 36,3 36,3 36,3
desacuerdo
De acuerdo 31 38,8 38,8 75,0
Totalmente de acuerdo 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 38: Se debe realizar procesos de retroinformacion para medir la evaluacion externa

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun lo observado en la Tabla 43 y figura 39, que el 36,3% de los encuestados dicen

estar de acuerdo en que los dirigentes de la institucion llevan a cabo una valoracién de la

calidad de la gestion como método de evaluacion externa.

Tabla 43: Los dirigentes de la institucion llevan a cabo una valoracién de la calidad de la gestion

como método de evaluacidn externa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo nien 22 27,5 27,5 27,5
desacuerdo
De acuerdo 29 36,3 36,3 63,8
Totalmente de acuerdo 29 36,3 36,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M D¢ acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 39: Los dirigentes de la institucién llevan a cabo una valoracion de la calidad de la gestion

como método de evaluacion externa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segln la Tabla 44 y figura 40 se puede ver que el 38,8% de las personas encuestadas

dicen no estar de acuerdo ni en desacuerdo en que es importante que se realice una gestion

de la informacion dentro de la institucion para que se logren sus propositos, sin embargo,

un 23,8% de ellos dicen estar totalmente de acuerdo con lo preguntado.

Tabla 44: Es importante que se realice una gestion de la informacion dentro de la institucién

para que se logren sus propositos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Ni de acuerdo nien 31 38,8 38,8 38,8
desacuerdo
De acuerdo 30 37,5 37,5 76,3
Totalmente de acuerdo 19 23,8 23,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[E Ni de acuerdo ni en desacuerda
M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 40: Es importante que se realice una gestion de la informacién dentro de la institucién

para que se logren sus propdsitos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la Tabla 45 y figura 41, se puede notar que el 41,3% de las personas encuestadas
esta totalmente de acuerdo en que Las etapas se evaltan desde la autoevaluacion hasta la
evaluacién de los procesos como un todo Unico, mientras que el 26,3% de los encuestados
no se encuentra ni en acuerdo ni en desacuerdo, el complemento se encuentra de acuerdo.

Tabla 45: Las etapas se evalian desde la autoevaluacion hasta la evaluacion de los procesos
como un todo Unico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo nien 21 26,3 26,3 26,3
desacuerdo
De acuerdo 26 32,5 32,5 58,8
Totalmente de acuerdo 33 41,3 41,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M D& acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 41: Las etapas se evalUan desde la autoevaluacion hasta la evaluacion de los procesos
como un todo Unico.

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a indicar si las personas encuestadas consideran que se deben realizar

resumenes de las deficiencias detectadas para la erradicacion el 36,3% de los encuestados

no opinan acerca del tema, mientras que el 30% se encuentra totalmente de acuerdo, el

complemento esta de acuerdo

Tabla 46: Se deben realizar resimenes de las deficiencias detectadas para la erradicacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido  Ni de acuerdo nien 29 36,3 36,3 36,3
desacuerdo
De acuerdo 27 33,8 33,8 70,0
Totalmente de acuerdo 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[E Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 42: Se deben realizar resimenes de las deficiencias detectadas para la erradicacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a la Tabla 47 y figura 43, el 40% esta totalmente de acuerdo con que luego
de la evaluacién externa se sugieren medidas o modos correctivos, mientras que el 35%
de los encuestados no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo, el complemento se

encuentra de acuerdo.

Tabla 47: Luego de la evaluacion externa se sugieren medidas o modos correctivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Nide acuerdo ni en 28 35,0 35,0 35,0
desacuerdo
De acuerdo 21 26,3 26,3 61,3
Totalmente de acuerdo 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

[E Ni de acuerdo ni en desacuerdo
[ De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 43: Luego de la evaluacion externa se sugieren medidas 0 modos correctivos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun lo que pudo ver en la Tabla 48 y en la figura 44, el 36,3% de los encuestados dicen
no estar de acuerdo ni en desacuerdo en que el informe final de evaluacion externa lo
deberia poder ver el personal 0 alumnado, sin embargo, el 37,5% de ellos estan totalmente

de acuerdo en que esto se realice.

Tabla 48: El informe final de evaluacion externa lo deberia poder ver el personal o alumnado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje vélido acumulado
Valido Nide acuerdo nien 29 36,3 36,3 36,3
desacuerdo
De acuerdo 21 26,3 26,3 62,5
Totalmente de acuerdo 30 37,5 37,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

ENi de acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 44: La comunidad universitaria tiene un buen nivel de participacién en el proceso de
autoevaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Prueba de normalidad

Con la finalidad de contrastar las hipétesis, se vio necesario determinar si
los datos obtenidos correspondientes a las variables tienen una distribucién
normal, para tal fin y en vista que las series son mayores a 50 se procedid

al andlisis de normalidad a través del estadigrafo de Kolmogorov smirnov.

Tabla 49. Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
ANALISTS Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Calidad de la gestion 216 80 ,044 ,843 80 ,011
universitaria
Proceso de acreditacion ,150 80 ,020 ,905 80 ,006

Como podemos observar, ninguna de las dos variables tiene un valor p
superior a 0,05, por lo que ninguna seria normal segun esta prueba, debido

a esto la prueba indicada para realizar las correlaciones en las hipotesis es
el Rho de Spearman.
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4.3.  Prueba de hipotesis

« Contrastacion de hipotesis
Hipdtesis general
Ho: La calidad de la gestion educativa no guarda relacion
significativamente con el proceso de acreditacion en la facultad de
ingenieria industrial y de sistemas de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2019.
Ha: La calidad de la gestion educativa guarda relacién con el proceso de
acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la
UNFV, 2019.

Tabla 50. Correlacion entre la calidad de la gestion educativa universitaria y el
proceso de acreditacion.

Calidad de la
gestion
educativa Proceso de
universitaria acreditacion
Calidad de la gestion Coeficiente de 1 7267
educativa correlacion
universitaria Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Proceso de Coeficiente de 726" 1
acreditacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun los datos obtenidos para corroborar la hipétesis
general se obtuvo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, tiene
el valor de 0.726** y la sigma (bilateral) es de 0,000 el cual es menor al
parametro tedrico 0.05 el cual ayuda a confirmar que la hipétesis alterna se
acepta y se rechaza la nula: La calidad de la gestién educativa se relaciona
significativamente con el proceso de acreditacion en la facultad de

ingenieria industrial y de sistemas de la UNFV, 2019.
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a. Hipotesis especifica 1.

Ho: La calidad de la gestion institucional no guarda relacion con el proceso
de acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la
UNFV, 20109.

Ha: La calidad de la gestion institucional guarda relacion con el proceso
de acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la

UNFV, 20109.

Tabla 51. Correlacién entre la gestion institucional y el proceso de acreditacion

Gestion Proceso de
institucional  acreditacion
Gestion Coeficiente de 1 602"
institucional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Proceso de Coeficiente de 602" 1
acreditacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun los datos obtenidos para corroborar la hipotesis
general se obtuvo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el cual
tiene el valor de 0.602** y la sigma (bilateral) es de 0,000 el cual es menor
al pardmetro teérico 0.05 el cual ayuda a corroborar que la hip6tesis alterna
se cumple entonces: La calidad de la gestion institucional se relaciona con
el proceso de acreditacién en la facultad de ingenieria industrial y de
sistemas de la UNFV, 2019.
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b. Hipotesis especifica 2.

Ho: La calidad de la gestion administrativa no guarda relacién con el
proceso de acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas
de la UNFV, 2019.

Ha: La calidad de la gestion administrativa guarda relacién con el proceso
de acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la
UNFV, 2019.

Tabla 52. Correlacion entre la gestion administrativa y el proceso de acreditacion

Gestion Proceso de
administrativa acreditacion
Gestion Coeficiente de 1 646"
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 80 80
Proceso de Coeficiente de 646" 1
acreditacion correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun los datos obtenidos para corroborar la hipoétesis
general se obtuvo que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, el cual
tiene el valor de 0.646** y el sigma (bilateral) es de 0,002 el cual es menor
al parametro tedrico 0.05 el cual ayuda a corroborar que la hipotesis alterna
se cumple entonces: La calidad de la gestion administrativa se relaciona con
el proceso de acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de
sistemas de la UNFV, 2019.
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c. Hipdtesis especifica 3.

Ho: La calidad de la gestién curricular no guarda relacion con el proceso
de acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la
UNFV, 2019.

Ha: La calidad de la gestion curricular Guarda relacion con el proceso de
acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la
UNFV, 2019.

Tabla 53. Correlacion entre la gestion curricular y el proceso de acreditacion.

Gestion Proceso de
curricular acreditacion
Gestion curricular  Coeficiente de 1 644"
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 80 80
Proceso de Coeficiente de 644" 1
acreditacion correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun los datos obtenidos para corroborar la hipotesis
general se obtuvo que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, el cual
tiene el valor de 0.644** y el sigma (bilateral) es de 0,002 el cual es menor
al parametro tedrico 0.05 el cual ayuda a corroborar que la hipdtesis alterna
se cumple entonces: La calidad de la gestién curricular se relaciona con el
proceso de acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas
de la UNFV, 2019.
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d. Hipdtesis especifica 4.

Ho: La calidad de la gestion de la investigacion no guarda relacion con el
proceso de acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas

de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2019.

Ha: La calidad de la gestion de la investigacion guarda relacién con el
proceso de acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas

de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2019.

Tabla 54. Correlacion entre la gestion de la investigacion y el proceso de acreditacion.

Gestion de la Proceso de
investigacion  acreditacion

Gestién de la Coeficiente de 1 ,616
investigacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Proceso de acreditacion Coeficiente de ,616 1
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Interpretacion: Segun los datos obtenidos para corroborar la hipotesis
general se obtuvo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, el cual
tiene el valor de 0.616** y el sigma (bilateral) es de 0,000 el cual es menor
al parametro tedrico 0.05 el cual ayuda a corroborar que la hipétesis alterna
se cumple entonces: La calidad de la gestion de la investigacion se relaciona
con el proceso de acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de

sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal, 2019.
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4.4,

Discusion de resultados

Tuesta (2016) sostuvo que partir del estudio tedrico se realizé6 una
construccion teérica de un modelo con categorias propias, que partio del
propdsito de la investigacion en relacion al proceso de autoevaluacion
contextualizada de la escuela profesional de contabilidad, que permite
que el proceso se vaya dando de forma continua por estadios, para el
logro de niveles superiores de relaciones en el proceso de evaluacion y
acreditacion universitaria. En la presente investigacion se encontrd que
la calidad de la gestion educativa se relaciona significativamente con el
proceso de acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de
sistemas de la UNFV, 2019, ya que se obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, tiene el valor de 0.726** y la sigma

(bilateral) es de 0,000 es menor al parametro tedrico 0.05.

Lanchita (2017) sostuvo que el aseguramiento de la calidad en las
diversas universidades, se debe de convertir en una estrategia de gestion
y mejora ante la necesidad de estudios con pertinencia sobre la realidad
circundante, que se dedican a enfrentar las realidades socialmente
construidas que motiven al cambio en los estudios. Se debe lograr una
eficaz gestion de los recursos y capacidades de las Universidades, que le
permitan ser competitiva a nivel nacional e internacional. En el presente
trabajo de investigacion se determiné que la gestion de calidad (0,00) y
sus dimensiones gestion institucional (0,00), gestion administrativa
(0,02), gestion curricular (0,02) y gestion de la investigacion (0,00) se
relacionan de manera significativa con el proceso de acreditacion en la
facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la UNFV, 2019; ya que

las significancias son menores al valor tedrico de 0.05.

Lenin y Quispe (2014) sostuvieron que guarda relacién positiva y
significativa 0,766 entre la acreditacion y la gestion de calidad educativa

en las instituciones superiores tecnolégicas publicas del distrito de VTM,



2013. A su vez, los resultados indican que la acreditacion y la gestion de
calidad educativa en sus dimensiones, son directas y significativas p-
valor <0,01 de nivel de significancia. En la presente investigacion se
determin6 que la calidad de la gestion educativa se relaciona
significativamente con el proceso de acreditacién en la facultad de
ingenieria industrial y de sistemas de la UNFV, 2019, ya que se obtuvo
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman, tiene el valor de 0.726**

y la sigma (bilateral) es de 0,000 es menor al pardmetro tedrico 0.05.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

1. La calidad de la gestion educativa guarda relacién con el proceso de acreditacion en
la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la UNFV, 2019, ya que se obtuvo
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman, cuyo valor es de 0.726** y la sigma
(bilateral) es de 0,000 es menor al parametro tedrico 0.05.

2. La calidad de la gestion institucional guarda relacion con el proceso de acreditacion
en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la UNFV, 2019, ya que se
obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.602**
y la sigma (bilateral) es de 0,000 es menor al parametro tedrico 0.05.

3. La calidad de la gestion de la administracion guarda relacién con el proceso de
acreditacion en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la UNFV, 2019,
ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene el valor

de 0.646** y el sigma (bilateral) es de 0,002 es menor al parametro teorico 0.05.

4. La calidad de la gestidn curricular se relaciona con el proceso de acreditacion en la
facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la UNFV, 2019, ya que se obtuvo
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.644** y el

sigma es de 0,002 es menor al parametro teorico 0.05.

5. Lacalidad de la gestion de la investigacion se relaciona con el proceso de acreditacion
en la facultad de ingenieria industrial y de sistemas de la UNFV, 2019, ya que se
obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que tiene el valor de 0.616**

y el sigma es de 0,000 es menor al parametro tedrico 0.05.
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Recomendaciones

1. Mejorar el nivel de calidad de la gestion en la educacion, poniendo énfasis en la
gestion administrativa, curricular, de investigacion e institucional, para asi
contribuir de manera positiva al proceso de acreditacion en la Facultad de

Ingenieria Industrial y de Sistemas de la UNFV, 20109.

2. Mejorar la calidad de la gestion institucional poniendo énfasis en las politicas
educativa y la coordinacidn institucional., para asi contribuir de manera positiva
al proceso de acreditacion en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de
la UNFV, 20109.

3. Mejorar la calidad de la gestibn administrativa poniendo énfasis en la
planificacion, organizacion, direccion y control administrativo, para asi contribuir
de manera positiva al proceso de acreditacion en la Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas de la UNFV, 2019.

4. Mejorar el nivel de la calidad en la gestion curricular poniendo énfasis en la
planificacion, implementacion, organizacion, direccion, ejecucion y evaluacion
curricular, para asi contribuir de manera positiva al proceso de acreditacion en la

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la UNFV, 2019.

5. Mejorar el nivel de la calidad en la gestion de la investigacion poniendo énfasis
en la planificacion, el desarrollo de proyectos y el plan de desarrollo, para asi
contribuir de manera positiva al proceso de acreditacion en la Facultad de

Ingenieria Industrial y de Sistemas de la UNFV, 20109.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General

¢La calidad de la gestion educativa se
relaciona con el proceso de
acreditacion en la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas de
la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2019?

Problemas especificos

¢La calidad de la gestién institucional
se relaciona con el proceso de
acreditacion en la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas de

la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2019?
¢(La  calidad de la  gestién

administrativa se relaciona con el
proceso de acreditacién en la Facultad
de Ingenieria Industrial y de Sistemas
de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2019?

¢La calidad de la gestion curricular se
relaciona con el proceso de
acreditacion en la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas de
la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2019?

¢La calidad de la gestion de la
investigacion se relaciona con el
proceso de acreditacién en la Facultad
de Ingenieria Industrial y de Sistemas
de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2019?

Objetivo General

Determinar si la calidad de la gestion
educativa se relaciona con el proceso
de acreditacion en la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas de
la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2019.

Objetivos especificos

Determinar si la calidad de la gestion
institucional se relaciona con el
proceso de acreditacion en la Facultad
de Ingenieria Industrial y de Sistemas
de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2019.

Determinar si la calidad de la gestion
administrativa se relaciona con el
proceso de acreditacion en la Facultad
de Ingenieria Industrial y de Sistemas

de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2019.

Determinar si la calidad de la gestion
curricular se relaciona con el proceso
de acreditacién en la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas de
la  Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2019.

Determinar si la calidad de la gestion
de la investigacion se relaciona con el
proceso de acreditacion en la Facultad
de Ingenieria Industrial y de Sistemas
de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2019.

Hipdtesis General

La calidad de la gestion educativa se
relaciona significativamente con el
proceso de acreditacion en la
Facultad de Ingenieria Industrial y
de Sistemas de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, 2019.

Hipétesis especificos

La calidad de la gesti6n institucional
se relaciona con el proceso de
acreditacion en la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas
de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2019.

La calidad de la gestion
administrativa se relaciona con el
proceso de acreditacion en la
Facultad de Ingenieria Industrial y

de Sistemas de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, 2019.

La calidad de la gestion curricular se
relaciona con el proceso de
acreditacion en la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas
de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, 2019.

La calidad de la gestion de la
investigacion se relaciona con el
proceso de acreditacion en la
Facultad de Ingenieria Industrial y
de Sistemas de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, 2019.

Variable 1: Calidad de la gestion educativa universitaria

Dimensiones

Indicadores

V1. Gestion institucional

Politicas educativas.

Coordinacién institucional.

V2. Gestién administrativa

Planificacion.

Organizacion.

Direccion.

Control.

V3. Gestidn curricular

Planificacion curricular.

Implementacién curricular.

Organizacion curricular.

Direccion curricular.

Ejecucion curricular.

Evaluacién curricular.

V4. Gestion de
investigacion

Planificacion

Desarrollo de proyectos

Plan de desarrollo

Variable 2. Proceso de acreditacion

Dimensiones

Indicadores

V1. Autoevaluacion

Nivel de calidad de gestion.

Elaboracion del plan de
mejora.

Implementacion planes de
mejora.

V2. Evaluacion externa

Retroinformacion

Valoracion de la calidad de la
gestion

Tipo de Investigacion:
Descriptiva

Nivel de Investigacion:
Correlacional - transversal
Métodos:

Deductivo - cuantitativo
Disefio de investigacion:

No experimental

Poblacion:

102 personas que conforman
la plana administrativa y
docente de la Facultad de
Ingenieria Industrial y de
Sistemas

Muestra:

80 personas que conforman la
plana  administrativa y
docente de la Facultad de
Industrial

Ingenieria y de

Sistemas




Anexo 2: Instrumento 1

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrards afirmaciones sobre maneras de pensar, sentir y actuar. Lee cada
una con mucha atencién; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segln corresponda. Recuerda,

no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.
OPCIONES DE RESPUESTA:

1 =  Totalmente en desacuerdo

2 = desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 =  deacuerdo

5 =  Totalmente de acuerdo

N° PREGUNTAS

1. | Launiversidad establece mecanismos de revision periodica y participativa de sus politicas y
objetivos como parte de su gestidn institucional.

2. | La universidad identifica, define y desarrolla actividades de responsabilidad social como parte de
su metodologia de gestién institucional y que estas estén articuladas a la formacion integral de sus
estudiantes.

3. | Lagestién los recursos financieros, infraestructura y equipamiento es importante para el
fortalecimiento y funcionamiento de la institucion.

4. | Forma parte de la coordinacién institucional, la seleccion, evaluacion, capacitacion y
perfeccionamiento del personal docente en funcién a los propoésitos de la institucion.

5. | Durante el proceso de planificacion, la implementacion de un sistema de gestion de la calidad es
fundamental

6. | Durante el proceso de organizacion se debe desarrollar y ejecutar acciones que supervisen el
mantenimiento, renovacion, seguridad y ampliacion de la infraestructura y equipamiento de la
institucion.

7. | Se debe implementar un plan de desarrollo académico docente y brindar reconocimiento a las
actividades del mismo durante el proceso de organizacion.

8. | Es importante el proceso de direccion para lograr una correcta gestion administrativa.

9. | La Institucién debe contemplar en su proceso de control la continua supervision y evaluacion de
sus docentes.

10. | Durante el proceso de planificacidn curricular se debe definir y construir participativamente con
los grupos de interés, la oferta académica, la cual debe estar alineada con la misién y vision
institucional.

11. | El proceso de planificacion curricular debe contemplar la oferta académica y el perfil de egreso de
manera coherente con los prop6sitos y curricula de la institucion y debe responder a la demanda
socio economica

12. | Durante el proceso de implementacién curricular se debe contemplar que sea flexible e incluya
cursos que brinden una base sélida, cientifica y humanistica con un sentido de responsabilidad
social que incluya las practicas pre-profesionales

13. | Durante el proceso de organizacidn curricular se debe asegurar el logro de competencias y
vinculacién de lateoria y la practica, asi como asignaturas electivas que contribuyan a la formacion
de sus estudiantes.

14. | Es fundamental que durante el proceso de direccidn curricular se revise periédicamente y de forma
participativa el plan de estudios.

15. | Se debe implementar durante el proceso de ejecucion curricular, mecanismos que articulen el
proceso de ensefianza con la investigacion, desarrollo e innovacién, asi como de responsabilidad
social.

16. | Durante el proceso de evaluacién curricular se utiliza mecanismos de gestion que aseguren la
evaluacidn y actualizacién constante del mismo, que contindie con un proceso de mejoras
continuas.

17 | Es fundamental que la institucidn gestione recursos y alianzas estratégicas que faciliten el
desarrollo de investigaciones.

18. | Es fundamental que la rigurosidad, pertinencia y calidad de las investigaciones se establezcan en
lineamientos con la participacion de los grupos de interés

19. | Las investigaciones deben estar en coherencia a las lineas de investigacion de la institucion asi
como a sus politicas generales.

20. | Es importante que la institucion regule y asegure la calidad de las investigaciones durante el

desarrollo de proyectos.




21. | Es importante que, durante el desarrollo de proyectos, se ejecute mecanismos para garantizar el
cumplimiento de los lineamientos de investigacién.

22. | Es fundamental que durante el plan de desarrollo se gestione y ejecute mecanismos para promover
la investigacion y evaluar sus logros

23. | Medir el nivel de calidad de gestion es relevante para la autoevaluacion.

24. | La satisfaccién del personal de la institucién es importante como paso para evaluar el nivel de
calidad de la gestion.

25. | La satisfaccion de los estudiantes de la institucion es importante como paso para evaluar el nivel
de calidad de la gestion.

26. | Es fundamental evaluar la cobertura de la demanda socio econémica para medir el nivel de calidad
de la gestion en la autoevaluacion.

27. | La responsabilidad social siempre es evaluada dentro de la autoevaluacion.

28. | La comunidad universitaria tiene un alto grado de participacién en el proceso de autoevaluacién

29. | La autoevaluacion contribuye a la mejora continua de la calidad de la educacion.

30. | La autoevaluacion esta planificada dentro del proceso de acreditacion.

31. | Esimportante evaluar el nivel de calidad de gestion de los recursos en el proceso de autoevaluacién

32. | Es fundamental incluir la eficiencia de los programas de capacitacion docente para la elaboracion
de un plan de mejora.

33. | Es importante incluir la valoracion del producto educativo en la elaboracion del plan de mejora.

34. | Es fundamental incluir la eficiencia de la metodologia educativa en la elaboracion del plan de
mejora.

35. | Laautoevaluacién enfocara a la institucion como un todo entendiendo que su identidad es mas que
la suma de sus partes.

36. | Es fundamental la utilizacion de los resultados de la evaluacion de la calidad de la gestion para la
implementacion del plan de mejora

37. | Es importante el aporte de soluciones a problematicas en otros niveles educativos en la
implementacion del plan de mejora.

38. | Se debe realizar procesos de retroinformacion para medir la evaluacion externa.

39. | Los dirigentes de la institucion llevan a cabo una valoracion de la calidad de la gestion como
método de evaluacion externa.

40. | Es importante que se realice una gestion de la informacion dentro de la institucién para que se
logren sus propdsitos.

41. | Las etapas se evallan desde la autoevaluacidn hasta la evaluacion de los procesos como un todo
dnico.

42. | Se deben realizar resimenes de las deficiencias detectadas para la erradicacion.

43. | Luego de la evaluacion externa se sugieren medidas o modos correctivos.

44. | El informe final de evaluacion externa lo deberia poder ver el personal o alumnado.

Gracias por completar el cuestionario.
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do de validez de contenido del instrumento

Certifica
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Anexo 4: Carta de permiso Universidad Nacional Federico Villarreal

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

“Afo de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

AUTORIZACION PARA DESARROLLO DE INVESTIGACION

Por medio del presente se AUTORIZA a la Lic. Norma Patricia Falcén seminario desarrollar la
investigacion titulada: “La gestidn de la calidad universitaria y el proceso de acreditacién en la
Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional Federico Villareal”, en la
facultad de Ingenieria industrial y de sistemas.

Lima, 20 de mayo del 2019
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MBERTO MANRIQUE SUAREZ
Decano

acultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
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