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Resumen

El presente trabajo conlleva a conocer el Analisis de las cuentas por cobrar en una empresa
de servicios - Lima 2020. Con lo cual cumplimos con lo exigido por las normas y
reglamentos de la Universidad y la Superintendencia Nacional de Educacién superior

Universitaria para optar el grado académico de Bachiller en Contabilidad y Auditoria.

La presente investigacion constituye una contribucion en el mejoramiento de las
politicas y procedimientos de las cuentas por cobrar, los hallazgos del presente estudio
permitirdn reforzar la actitud hacia el cumplimiento de los plazos establecidos tales como
créditos a: 30 dias, 60 dias y méas de 60 dias, también a mejorar los procedimientos de
cobranza en la empresa de servicios - Lima 2020.En este marco situacional se presenta esta
investigacion, cuyo objetivo es analizar la situacion de las cuentas por cobrar en una empresa
de servicios - Lima 2020, lo que va a permitir brindar conclusiones y sugerencias para

mejorar la gestion de las cuentas por cobrar.

La informacion se ha estructurado en cuatro capitulos teniendo en cuenta el
esquema de investigacion sugerido por la universidad. En el capitulo I: Introduccién, en este
capitulo se explica al detalle el problema de investigacion, que da fundamento la ejecucion
del problema, el objetivo general, especificos y la metodologia de investigacion de tal
manera las teorias respaldan la investigacién. En capitulo Il: se explica la metodologia a
emplear, con el cual se llevo a cabo la investigacion, del mismo modo las teorias que
respaldan la investigacion. En el capitulo 111: Resultados, este capitulo consta de resultados
a traves de la triangulacion usando el programa de atlas ti, donde se realizé la ejecucion de
los resultados cualitativos. Capitulo IV: se considera la discusion de los resultados. En los
siguientes encontramos las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los
anexos, donde se encuentran los cuadros y las tablas para el armado de trabajo de

investigacion.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, politicas de crédito, procedimientos de cobranza.



Resumo

Este artigo de pesquisa intitulado: Analise de contas a receber em uma empresa de servi¢os
- Lima 2020 ¢ levado em consideracdo, cumprindo os requisitos das normas e regulamentos
da Universidade e da Superintendéncia Nacional de Ensino Superior. escolher o grau
académico de Bacharel em Contabilidade e Auditoria. A presente investigagao constitui uma
contribuicdo para o aprimoramento das politicas e procedimentos das contas a receber; 0s
resultados do presente estudo reforcardo a atitude em relacdo ao cumprimento dos termos
estabelecidos, como créditos para: 30 dias, 60 dias e mais de 60 dias, também para melhorar
0s procedimentos de cobranca na empresa de servicos - Lima 2020.

Neste quadro situacional, é apresentada a pesquisa, cujo objetivo é analisar a
situacdo das contas a receber de uma empresa prestadora de servigos - Lima 2020, que nos
permitira fornecer conclusdes e sugestdes para melhorar o gerenciamento das contas a

receber.

As informacdes foram estruturadas em quatro capitulos, levando em consideracdo
0 esquema de pesquisa sugerido pela universidade. No Capitulo I: Introducéo, este capitulo
explica em detalhes o problema de pesquisa, subjacente a execugdo do problema, o objetivo
geral, o especifico e a metodologia de pesquisa, de modo que as teorias apdiam a pesquisa.
No capitulo II: é explicada a metodologia a ser utilizada, com a qual a pesquisa foi realizada,
da mesma forma que as teorias que sustentam a pesquisa. No Capitulo I11: Resultados, este
capitulo consiste em resultados através de triangulacdo usando o programa Atlas, onde 0s
resultados qualitativos foram executados. Capitulo IV: a discussdo dos resultados é
considerada. A seguir, encontramos as conclusdes, recomendacdes, referéncias

bibliograficas e anexos, onde séo encontradas as tabelas e tabelas para o trabalho de pesquisa.

Palavras-chave: Contas a receber, politicas de crédito, procedimentos de cobranca.
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I. INTRODUCCION

En el ambito internacional por el poco resultado que existe en el proceso de cobros, esto
provoca la poca eficiencia en las actividades econdmicas en las organizaciones. La presente
indagacion se desarroll6 en la Empresa de Suministros y Transportes Agropecuarios
Guantanamo. La entidad cuenta con equipos de 41 vehiculos de transporte, del total de los
vehiculos solo se mantuvieron en operatividad durante el periodo 18 camiones, lo cual
representa un 44%, presentando una serie de dificultades con los segmentos de repuesto,
como los neumaticos, baterias y otros autopartes, sim embargo a pesar de las inconveniencias
se llegd a completar con la proteccion de transportar los materiales para los primordiales
trabajos a ejecutar, asi como los trabajos correspondientes asignadas a la limpieza de la
ciudad, reparticion de la canasta basica, y otras tareas que fueron posibles cumplir con el
plan de venta de produccion. En la actualidad gran parte de las entidades compiten por un
mayor control y administracion de sus recursos para cumplir con sus objetivos, cuando
hablamos a nivel mundial estan los convenios internacionales en el proceso de cobros para
las diferentes clases de operaciones econdémicos, en su mayoria las transacciones estan
normadas para avalar el buen funcionamiento y la estabilidad de las relaciones entre los

paises (Garcia & Dourimond, 2018).

Del mismo modo la empresa Imporparis, S.A. tiene deficiencias al momento de
disponer de dinero es decir tener solvencia, de esta manera tener la suficiente capacidad de
cumplir con sus obligaciones sin tener inconvenientes, a lo cual, se realizo este trabajo de
investigacion para llegar a la conclusion de las posibles causas, para ello utilizando en
método analitico que consiste en la observacion, descripcion, clasificacion de la misma
manera el método historico y documental llegando al principio, se fundamenta en los largos
periodos de cobro de la cartera de clientes, debido a una mala organizacion en las politicas
de ventas a crédito, la problematica principal que aqueja la empresa es cuando se otorgan
créditos a los clientes, los cuales se manejan entre 30, 60 y 90 dias de plazo. Ademas, los
créditos otorgados a los clientes, no se efectda lo suficientemente con el andlisis para otorgar
crédito, lo que sucede que la entidad tiene problemas de liquidez. Del mismo modo se

analizaron los estados financieros, donde también se aplicaron indicadores y se entrevistaron
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a personales del area administrativa y contable para establecer la causa de la falta de liquidez
(Avila, Gil, & Duque, 2019).

Finalmente analizando otro punto la empresa Globalolimp S.A. en Ecuador se
dedica a producir y comercializar a nivel nacional e internacional de arbol, ante la
insuficiencia de tener un control adecuado para el registro de los nuevos clientes en la base
de datos, asi también como el seguimiento y verificacion de sus datos implican el incremento
de las cuentas por cobrar ademés no cuenta con una herramienta adecuada para realizar
analisis de flujo de efectivo, por lo tanto la entidad tiene problemas de liquidez, debido a que
no existe una buena planificacion de gastos, y de los pagos recibidos se destinen para otras
finalidades, hace que afecte claramente los saldos en las cuentas y la situacion financiera de

la organizacién (Gonzéles & Calderén, 2018).

En el ambito nacional la empresa Aquasport S.A.C. en el afio 2017 en comparacion
con el afio 2018 las cuentas por cobrar aumentaron en 142%, rotando cada 15 veces, lo ideal
seria entre 6 a 12 veces al afio, los resultados sefialan que las cuentas por cobrar son
deficientes, la compafiia necesita reestructurar las politicas y procedimientos de cobranzas,
realizar flujo de caja para controlar el efectivo, la cobranza no se realiza a diario después de
vencida, es por esto que la partida mas elevada es las cuentas por cobrar (Morales &
Carhuancho, 2020).

Las transcendentales causas en el retraso de las cobranzas es principalmente la
carencia de politicas de cobranzas para brindar el plazo de dias de pago a los clientes, la falta
de un adecuado compromiso del colaborador con la organizacion, teniendo como principales
causas las demoras de las cuentas por cobrar, no hay seguimiento oportuno a la cartera de
clientes, envio tardio de las facturas, también la falta de un control automatizado de las de

las carteras de cliente (Ortiz, Nolazco, & Carhuancho, 2020).

Finalmente, segun los datos obtenidos por parte de la Asociacion de Bancos del
Per0 hasta el cuarto trimestre finalizé que el indice de falta de pago de parte de los clientes
promedio en el 2018 consiguié el 3.14 %. Esta cifra indica como los indicadores de

morosidad bancaria fue superado en comparacion en el 2017 se serr6 con 3.04 %, la cual ya
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indicaba su cumbre mas alto desde el 2005 es decir el incumplimiento de pago se incrementd
(Bobadilla, 2019).

La empresa en los ultimos afios otorgd créditos en exceso a clientes nuevos con
ventas a 90 dias, segun la entidad indica que puede obtener beneficios mucho mas rapido
ofreciendo crédito. Del mismo modo se verifico que existe el incumplimiento de los plazos
establecidos debido a que no hay un seguimiento oportuno por parte del personal encargado
de realizar cobranza este problema esté relacionado también con que la empresa no cuenta
con un sistema para generar reportes de los documento vencidos o proximos a vencer. Otro
de los puntos mas importantes es que carece de administracion de créditos debido a que no
realizan reportes de antigtiedad de saldos todo esto generado por que no existe un analisis de

cartera para otorgar crédito.

La empresa no tiene definido sus politicas de cobranza determinadas, al momento
de otorgar crédito no hay una evaluacion previa al cliente por lo que no tiene conocimiento
de la capacidad de pago para cumplir con sus respectivos obligaciones en fechas oportunas
por lo que tampoco se hay un limite de monto para otorgar crédito, también no tiene un
procedimiento adecuado de cobranza ya que no hay un seguimiento permanente por medio
de correos, llamadas, enviando el reporte del estado de cuenta con los documento vencidos

0 proximos a vencer.

El personal inapropiado en la empresa, se debe principalmente por la falta de
organizacion y direccién por parte del gerente general que no cumple su labor por ende no
hay una comunicacion con los colaboradores debido a la falta de liderazgo para llevar a cabo
una buena gestién, al momento de seleccionar al personal adecuado para el puesto de
cobranza implica una serie se pasos que deben desarrollarse de forma progresiva como el
perfil, evaluar los posibles candidatos, entrevistas y hacer evaluaciones, tampoco tiene
establecido la segregaciones de funciones para un buen cumplimiento, por lo tanto falta
establecer politicas de cobranza por escrito y detallado ademas la empresa cuenta con
materiales insuficientes lo que dificulta la labor de los colaboradores por ende la persona
encargada no tiene los resultados que se desea para cumplir con los objetivos establecidos a

principio finalmente indicar que hay ineficiencia e ineficacia con las cuentas por cobrar.
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Para la investigacién se revisO trabajos previos a nivel internacional, Villarreal,
Gutiérrez, & Dixon (2020) en el presente articulo de investigacion la empresa realizé un
analisis comparativo de las partidas del activo corriente entre los afios 2016 — 2018 se obtuvo
que los saldos de las deudas de parte de los clientes van en subida, con respecto al afio 2016
tuvo un aumento de $290 784.87 y en el afio 2018 respecto al 2017 un incremento de $ 2
408 038.81. Por lo que se evidencia que la gestion no es como se esperaba al principio y se
considera que es lenta y no efectiva, lo que influye ampliamente en la rentabilidad financiera
de la entidad; igualmente, gallegos & Hurel (2020) concluyeron que la situacién econémica
del negocio se evalta como favorable, lo cual se justifica por un incremento en sus ingresos
por ventas de hasta un 10% anual. Respeto al analisis de los indices y ratios, se han solicitado
aquellos que evaltan la liquidez y la rentabilidad sin considerar el ciclo de conversion del

efectivo.

De esta manera, Kipkirui & Yugi (2019) concluyeron que las empresas pueden
administrar bien sus cuentas por cobrar, no es necesario pedir préstamos de entidades
financieras o fondos del exterior para poder mantenerse. Se establecio también que la
rotacion del inventario tiene una relacion negativa con el rendimiento del capital que implica
que las empresas pueden aumentar su desempefio financiero al reducir el inventario en dias.
Finalmente, Torres & Avelino (2017) determinaron que la organizacion presenta problemas
en su actividad, pues no realizan andlisis econdmicos financieros que permitan conocer el
proceso operativo, el ciclo de efectivo, cuentas por cobrar e inventarios, no tienen
conocimiento de la falta de liquidez, del mismo modo no tienen en consideracion el ciclo de
cobro tanto en dias y el nimero de veces. Se concluy6 que la entidad no cuenta con una
adecuada estructura para la recuperacion de las cobranzas, también carece de politicas y
procedimientos a seguir para hacer cumplir los plazos esto podria ocasionar carteras

vencidas y a futuro la probabilidad de incobrabilidad.

Del mismo modo la entidad no cuenta con los sistemas tanto de facturacion como
también para realizar reportes de documentos vencidos y proXimos a vencer en un
determinado periodo. Pueden implementar para que de esta manera no perjudique la liquidez
Ordofiez & Quimi (2017) establecieron que la organizacion no tiene un manual de funciones

asignadas a cada trabajador, de esta manera no ha permitido extender sus recursos y aunque
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se ha desarrollado como institucion por ser una entidad con volumen en ventas muy buenos,

pero en cambio sus estrategias financieras no son suficiente para cumplir con los objetivos.

Asimismo, se reviso trabajos a nivel nacional, Solano (2018) concluyd que por no
tener en cuenta las previsiones correspondientes tiene dificultades econémicas, asi como en
la liquidez de la empresa, consideramos que el presente trabajo de investigacion es justo
porqgue las cobranzas que no han sido cobradas atn son deficientes y no permita efectuar con
lo requerido por cada entidad. Se tom6 como principal tema; analizar como la politica de
Cobranza incide en el riesgo econémico de la empresa Mercantil S.A.C afio 2018;
igualmente Ruiz (2018) concluyd que la gestion de las cobranzas no esta funcionando como
se esperaba de una forma correcta ya que carecen de area especializado en riesgo debido a
la falta de un orden y control administrativo ya que numerosas veces hay el extravio de
documentos motivo por el cual no se puede realizar la cobranza dentro de los plazos, no tiene
suficiente personal capacitado para el area de cobro ya que cuentan con una cartera de cliente

amplia, asimismo, las ventas al crédito son a 30-60 y 90 dias.

Por otra parte, Miranda (2018) nos establece que la organizacion no procede con el
seguimiento adecuado como realmente se deberia de los documentos emitidos en su
momento, esto afecta sumamente la liquidez por lo tanto reduce el capital de trabajo que le
permite cumplir con los servicios a los clientes, también carece de politica de gestion en la
contabilidad la cual no le permite tener a tiempo los reportes econémicos para toma de
decisiones. lgualmente, Zeballos (2017) concluyd que las empresas que se dedican a
comercializar productos quimicos en el distrito de Lima-Cercado no tienen establecidos los
manuales de funciones, asi como también las politicas bien establecidas. El 75.56% de los
encuestados que se realizaron indican que es fundamental emplear una politica de crédito
adecuada y hacer que se cumpla, de esta manera determinar la exigibilidad de la cobranza
de las cuentas pendientes para que el cliente pueda cumplir su obligacion en los plazos
indicados. Ultimamente, Rojas & Vasquez (2017) concluyeron que una buena gestion de
cuentas por cobrar comerciales favorece a tener mayor liquidez por parte de la entidad para
que de esta manera pueda también cumplir con sus obligaciones, reduciendo los
inconvenientes cuando exista la cobranza dudosa y mejorando su activo corriente, para de
esta manera afrontar las diversas obligaciones que tiene la EPS SEDACAJ S. A, se

determind que la gestion es muy defectuosa con un nivel de cumplimiento del 45% lo que
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indica que no tiene un manejo apropiado Yy si ésta mejora, la liquidez de la compafiia va a

aumentar para cumplir con el objetivo establecido.

El estudio se sustenta en la teoria de la Contabilidad acreditado por Martinez
(1969); Sunder (2005) indicaron que la contabilidad es importante para aprender lo que es
en si la contabilidad basada en sus peculiaridades especificas de la informacidn entendiendo
que sin la teoria solo estudiariamos a contabilizar que no es mas que registrar de forma
mecanizada las operaciones econémicas de la empresa. Una teoria de la contabilidad debe
cubrir todos los requerimientos importantes de la actividad contable en una organizacion,
principalmente los flujos de recursos economicos que fluyen en las organizaciones. La
informacion que ofrece la contabilidad no es solo para los intereses de la propia empresa,
también a diferentes personas y entidades también participan de ese interés, para conocer la
situacion econdmica de una empresa. Trata principalmente con flujos de recursos
econdmicos que se pueden calcular por medio de numeros, como el efectivo y la maquinaria.
Es un conjunto de reglas para registrar de forma ordenada con poco esfuerzo y de esta manera

sacar un enorme beneficio.

Asimismo, otra teoria importante es la teoria de economia financiera sustentada por
Marin & Rubio (2001) es una ciencia en general que basicamente las normas en produccion,
distribucion, intercambio y consumo de bienes y servicios que la persona necesita o desea
esto nos admite comprender el comportamiento de la organizacion mediante la
administracion de los recursos favorables para satisfacer todas las necesidades de las
personas. Del mismo modo Vargas (2006) menciona que la teoria de economia estudia,
explica y formaliza los conceptos de como se organizan las familias, empresas y el estado y

son los encargados de tomar decisiones para poder mejorar el bienestar.

Igualmente, el estudio se sustenta en la teoria de la eficacia avalado por Chiavenato
(2007), Koontz, Weihrich, & Cannice (2008) indican de una compafiia que basicamente se
refiere a la solvencia de satisfacer una necesidad de la sociedad a través de sus productos
estos pueden ser bienes o servicios, también es alcanzar los fines de forma eficiente es decir
con el minimo de recursos que se pueda contar. Permitira referenciar nuestra capacidad para
conseguir lo gque nos planteamos es decir los objetivos de la organizacion con los recursos

disponibles que cuente la empresa.
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En este mismo sentido se ha conceptualizado sobre las cuentas por cobrar, se
entiende de la cartera de clientes producto de una venta o servicios prestados a los clientes,
uno de los objetivos de otorgar crédito es para mantener en la cartera a los clientes que ya
tenemos en nuestra base de datos y atraer nuevos clientes Morales Castro & Morales Castro,
(2014) & Meza Vargas (2007). Asimismo, esta definicién se empled en el presente trabajo
para que la empresa mejore en el area de ventas y cobranzas para que el personal encargado
de las cobranzas se encargue de dar seguimiento continuo para que la empresa cuente con la

capacidad econdmica.

Asimismo, uno de los objetivos de otorgar crédito es con la finalidad de mantener
en la cartera a los clientes actuales y atraer nuevos clientes Gonzales (2020). Nos permitira
otorgar crédito a los clientes con el mismo fin de conservar la cartera y conseguir clientes

nuevos mediante la evaluacion de las condiciones de cada entidad.

Las organizaciones son representadas basicamente por documentos (facturas) los
cuales representan derechos de la empresa es mas son documentos que tenemos que esperar
su fecha establecida de cobro para convertirla en efectivo (Olivo de Latouche, 1989). Es
importante remitir los documentos por que mediante ello podemos dar seguimiento sobre los
periodos establecidos asi tenemos las letras que representan promesas formales respaldadas
por la ley, ademas son documentos negociables que se convierten en dinero antes de su

vencimiento.

De igual forma las entidades manejan los créditos usualmente a corto plazo en
periodos de 30 o 60 dias (Thomas Horngren, 2016) Tal concepto se aplica para verificar,
realizar un seguimiento continuo y adecuado del crédito otorgado a los clientes que

normalmente se manejan periodos de 30 o0 60 dias.

Es preciso sefialar, que las cuentas por cobrar representan derechos exigibles a
recibir por parte de la cartera por la venta de mercaderias 0 prestacion de servicios,
usualmente se manejan a corto plazo en periodos de 30 o 60 dias, deben de estar respaldadas
por un documento de exigibilidad para asumir que existe una cuenta por cobrar pendiente a

su cargo. En tal sentido, las subcategorias son: a) Politica de crédito, segun Brachfield,
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(2009) y Crespo, (2012) mencionan que la entidad adopta una estrategia de riesgo flexible
basada en concesion de crédito y la promocion de ventas con pagos a 30 dias, esta estrategia
supone un incremento de las ventas. Es un crédito comercial a 60 dias que se les otorga a los
clientes con evaluacién de su capacidad por la adquisicion de bienes para incrementar las
ventas, pero por circunstancias hay clientes que no cumplen con pagos en fecha establecida
generando el aumento de las cuentas por cobrar; b) Procedimientos de cobranza, segin
Gitman, (2003) afirma que la primera opcion para proceder con el cobro de los documentos
es mediante envio de correos electronicos notificando el vencimiento de la cuenta a los
respectivos clientes, en caso el cliente no responda a la notificacion se procedera a enviar
con mas exigencia. Cuando la primera opcion no dio un resultado deseado la entidad
procedera a ejecutar la segunda opcion que es mediante una llamada, el gerente es quien se
comunicar con el cliente para exigir su pago. Esta técnica es mas frecuente a nivel de crédito
al consumo, pero también es utilizada de manera efectiva por los proveedores. enviar a
personal de ventas para exigir el pago de su cliente también si fuera necesario enviar al

encargado de cobranza para exigir el pago.

El estudio tiene justificacion tedrica porque se sustenta en la teoria de la
contabilidad porque nos ayuda a llevar un mejor control en el area contable de la empresa, y
también pactar un contrato con plazos de pago con los clientes previa evaluacion de la
capacidad del cliente antes de otorgar un crédito y mejorar en area de cobranza para
incrementar su liquidez. Asimismo, la teoria econdmica nos ayudard analizar la realidad
economica de la empresa mediante sus estados financieros, igual forma la teoria de la
eficacia nos permite ver la capacidad del personal encargado de cobranza para que cumpla

los objetivos de los clientes paguen los créditos en fechas establecidas.

El estudio tiene como justificacién practica, porque nos permite ampliar los
conocimientos de forma precisa y concreta y a alimentarnos con adquisicién de una serie de
informaciones, de esa manera apoyar a la empresa para un mejor manejo y analisis de las
cuentas por cobrar, también es atil porque aporta a la empresa en agilizar las soluciones
prontas de cobranzas, aplicando nuevos métodos, sugiriendo, negociando con nuevas ideas
y de esta investigacion se espera establecer los inconvenientes que enfrenta el incremento de

la cobranza, de esa manera dar soluciones y obtener los resultados deseados para el bien de
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la entidad de esta manera cumpla con sus objetivos de crecer y desarrollarse en nichos de

mercado.

El estudio tiene como justificacion metodoldgica, porque se realizé bajo el enfoque
cualitativo en vista que nos permite triangular informacion basado en recoleccion,
observacidn y analisis de los datos, en este sentido la técnica que se ha utilizado fue mediante

la entrevista para descubrir las preguntas mas importantes, del problema de la investigacion.

Para el estudio se formuld el problema general: ¢ Cudl es la situacion de las cuentas
cobrar en una empresa de servicios - Lima 20207?; y los problemas especificos: a) ¢Cudl es
la efectividad de las politicas de crédito en una empresa de servicios - Lima 2020?; b)
¢Cudles son los procedimientos de cobranza que utiliza la empresa de servicios - Lima
2020?

Asimismo, el objetivo general fue: Analizar la situacion de las cuentas cobrar en
una empresa de servicios - Lima 2020; y los objetivos especificos: a) Analizar la efectividad
de las politicas de crédito en una empresa de servicios - Lima 2020; b) Analizar los

procedimientos de cobranza que utiliza la empresa de servicios - Lima 2020.
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Il. METODO
2.1 Enfoque y disefio

El estudio se sustentd en el enfoque cualitativo, el mismo que consiste en desarrollar
preguntas, durante o posteriormente de la recopilacion y anélisis de datos, frecuentemente
estas actividades valen primero para revelar cuales son las interrogaciones de investigacion,
por lo tanto, es de suma importancia porque se podra agrupar toda informacion y realizar el
cruce de informacion entre las areas de cobranza y contabilidad (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Asimismo, el método utilizado fue el de estudio de caso, es el analisis exhaustivo y
en profundidad de varios aspectos de un mismo fenémeno o entidad , es un examen metédico
de un fenémeno definido como puede ser un programa, evento, persona, proceso, institucion
0 un grupo de gente, por lo tanto, consiste en la observacion de un sujeto de estudio, del
mismo modo en mi tesis se aplicard para recopilar suficiente informacién a través de las
entrevistas realizadas a los colaboradores involucrados de esta manera tener una serie de
ideas para debatirlas para la mejora de la empresa (Monje, 2011). Igualmente, se aplico el
método analitico, porque consiste en la separacion de un todo para determinar la naturaleza
y los efectos, del mismo modo tiene por objeto observar y verificar de un hecho individual,
se establecen resultados del estudio a un hecho especifica, es fundamental conocer la esencia
del fenédmeno que nos permitira entender la finalidad de estudio, mediante la expresion se

comprende su comportamiento y establecera nuevas teorias (Ortiz & Garcia, 2005).
2.2 Escenario y unidades informantes

El estudio se realiz6 en una empresa gque brinda servicios como operador de transporte de
carga internacional sujetandose a las normas y emitir documentos propios de su actividad,
tales como: conocimientos de embarque, carta de porte aéreo, considerada agente de carga
internacional, su principal deficiencia es en cuanto a la cuentas por cobrar no cuenta con

politicas de crédito bien establecidas.
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Los participantes fueron: a) es una persona de género femenino, de 45 afios, tiene
grado de Magister en Finanzas, es el contador general; b) Segundo participante es una
persona de género Masculino, de 30 afos, asistente contable, Bachiller en contabilidad y
auditoria; c) Tercer participante, Masculino,25 afios, administracion de negocios
internacionales, ejecutivo de venta; d) Cuarto participante, Femenino,30 afios, Bachiller en
ingenieria en gestion empresarial; €) Quinto participante, Masculino,23 afios, Licenciada en
administracion y negocios internacionales, especializacion en comercio exterior. Todos los
trabajadores fueron seleccionados porque estan vinculados directamente con el manejo de

las cobranzas en la compafiia de servicio.

2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

Las cuentas por cobrar representan derechos a recibir por parte de los clientes por la venta
de existencias o producto de prestacion de un servicio determinado, usualmente se manejan
a corto plazo en periodos de 30 o 60 dias, deben de estar respaldadas por un documento de

exigibilidad para asumir que existe una cuenta por cobrar pendiente a su cargo.

Tabla 1

Categorizacion de las cuentas por cobrar
Sub categoria Indicador
Politica de crédito Credito a 30 dias

Crédito a 60 dias
Crédito mayor a 60 dias

Procedimientos de cobranza Notificacion por correo electrénico
Llamadas telefonicas

Visita personal

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilacion de los datos se aplico la técnica de la entrevista, se define como un
disefio para conseguir respuestas verbales a preguntas directas o via teléfono, entre un

interrogador y un interrogado, se emplea un cuestionario con el propdsito de realizar las
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preguntas a todos los encuestados de forma estandarizada. Asimismo, la entrevista me
aportarad en mi trabajo de investigacion informacion de suma importancia sobre la cobranza
de créditos en la entidad de servicios (Monje, 2011). Igualmente se aplico la técnica del
andlisis documental, el mismo que permitira descubrir ideas principales y secundarios que
sustente el texto, también podemos decir que es un conjunto de palabras que representa un
documento por lo tanto nos permitio recopilar informacidon necesaria de las cuentas por
cobrar de diversas fuentes para luego ser evaluada y poder aplicar en la investigacion
(Dulzaides & Molina, 2004).

El instrumento aplicado fue la guia de entrevista que tiene por objetivo de ayuda al
entrevistador para realizar las preguntas de manera detallada para obtener respuestas sobre
el tema de investigacion. También a través de este instrumento se podra formular de manera

precisa las preguntas para los entrevistados (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

La ficha técnica fue:
Nombre: Guia de entrevista
Autor: Miguel Mendoza
Afi0:2020

Subcategorias — items/preguntas: SCI Politica de crédito; SC2 procedimiento de cobranza.

El instrumento numero dos correspondié a la ficha de analisis documental, es una
manera de ayuda para recopilar informacion fiable para el desarrollo del trabajo de diferentes
fuentes, es una manera de obtener informacion de distintas fuentes las cuales deben contener
principalmente variables como el género, edad, educacion de esta forma nos permite aportar

informacion para la investigacion (Bonilla & Rodriguez, 2005).

La ficha técnica fue:

Nombre: Ficha de analisis documental
Autor: Miguel Mendoza

Afi0:2020

Subcategorias — items/preguntas: SCI Politica de crédito; SC2 procedimiento de cobranza.
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Tabla 2

Paralelo entre los instrumentos para la recopilacion de datos

Instrumentos
Subcategoria Entrevista Analisis documental
Nro items Nro items

¢ Cuél es su opinion respecto a Balance general

Politica de . las politicas de crédito de la
crédito ' empresa de servicios? ¢Por
que?

¢En su  opinion  qué Balance general
Procedimiento 5 procedimientos de cobranza
de cobranza ' aplica la empresa de servicios?
¢Por qué?
¢ Cual es su opinion respecto a Balance general
la situacion de las cuentas por
cobrar en la empresa de

servicios? ¢Por qué?

2.5 Proceso de recoleccion de datos

Para la recopilacién de los datos, se ha seguido los siguientes pasos: 1) Revision de la
literatura marco teorico; 2) Disefio de instrumento; 3) Recopilacion de la informacion; 4)
Aplicacion de la entrevista; 5) Disefio del analisis documental: 6) Aplicacion de analisis

documental; 7) Triangulacion; 8) Redaccién del informe final.

2.6 Método de analisis de datos

Para el analisis de datos se utilizo el Atlas.Ti 8 cuyo objetivo es facilitarnos el analisis
cualitativo se realizo triangulacion de las subcategorias con sus respectivos indicadores, del
mismo modo es fundamental que los métodos utilizados o interpretacion del fendmeno debe
ser de enfoque cualitativo para que sea comparable, consiste en comprobar y contrastar la

informacion que se obtiene en diferentes periodos mediante diversos métodos. Del mismo
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modo nos facilitard& a comparar la informacién obtenida del problema realizadas en
diferentes tiempos (Okuda & Gomez, 2005).

2.7 Aspectos éticos

Los autores han sido citados segin norma Apa por lo que no es copia.

Se ha elegido a los colaboradores de la empresa como informantes por tener
conocimiento de manera directa la problematica, posterior a ello se solicito el permiso para
procesar dichos informes, asimismo se respeta la opinion de cada uno de ellos.

La informacién no ha sido manipulada ni tergiversada por lo que se tiene la

seguridad de la veracidad de ello que contribuye a la investigacion del problema.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Categorizacion del estudio

14 Notificacion por correo
electronico

I 13 Crédito mayor a 60 dias

235 parte de

P WIS Liamadas telefonicas
I SC2 Procedimientos de cobranza ““—'_‘

C1 Analisis de las cuentas cobrar

%
5 parte de c
SC1 Politica de crédito |#————F £n una empresa de servicios,
Lima 2020

ap = ed 52

es parte de

16 Visita personal
2 Crédito a 60 dias

Figura 1. Red de categorias, subcategorias e indicadores

3.2 Actualidad del analisis de cuentas por cobrar en la empresa

La empresa de servicios es una entidad dedicada a brindar servicios para las operaciones de
comercio exterior, basicamente se encarga de coordinar y organizar embarques ya sean
aéreas 0 maritimos, también es quien se encarga de comunicar, esto depende del medio de
transporte también tiene que ver mucho si es una importacion o exportacion, estas pueden
ser con las lineas navieras via maritima o lineas aéreas para reservar un espacio en el medio
de transporte y coordinar el embarque de la mercaderia. Desde su apertura, la empresa ha
enfrentado una serie de deficiencias en sus politicas de crédito y a la vez en los
procedimientos de cobranza, ya que el personal contratado para el area de cobranza no esta

capacitad, ademas los gerentes mismos no son conscientes de la importancia de establecer
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politicas de crédito bien definidas y procedimientos de cobranza de esta manera la

organizacion puede funcionar sin problemas.

La empresa otorga créditos a los clientes sin una previa evaluacion crediticia, sin
tener conocimiento de los datos histéricos, sin conocer el negocio real del cliente esto con la
finalidad de incrementar sus ingresos, sin embargo, una vez otorgado el crédito no hay un

seguimiento oportuno por lo tanto no se cumplen con los plazos de vencimiento.

De la informacion obtenida por los informantes se analizd la categoria que es
analisis de las cuentas por cobrar, las subcategorias politicas de crédito y procedimientos de
cobranza; asimismo, los indicadores que son crédito a 30 dias, crédito a 60 dias, crédito
mayor a 60 dias, notificaciones por correo electrénico, llamadas telefdnicas y visita personal

al cliente, tal como se muestra en la Figura 1.

3.3 Analisis de las politicas de crédito en una empresa de servicios - Lima 2020.

Las respuestas obtenidas de los entrevistados sobre la subcategoria politicas de créditos en
la empresa de servicios donde se clasifican en indicadores: 30 dias, 60 dias y mayor a 60

dias de crédito, segun los entrevistados.

Segun las encuestas, el contador argumento que la empresa no esta cumpliendo con
sus politicas de crédito respecto a los plazos de tiempo para el cobro de los documentos, en
consecuencia, tenemos la provision de cobranza dudosa. Porque primero se debe analizar su
capacidad al cliente si es nuevo 0 mantiene antigliedad para otorgarle un monto razonable y

pueda cumplir de esta manera oportuna.

El asistente contable menciona, sobre las politicas de crédito y cobranza que es muy
importante para el desarrollo y crecimiento de la organizacién ya que ayudan a incrementar
mas ventas y mantener buena comunicacion con los clientes. En la entidad las politicas de
crédito que se manejan son de 30, 60 dias asimismo mencionar que el valor reflejada de
cuentas por cobrar en el balance implica que no se esta realizando un adecuado control de
cobranza debido a que no hay seguimiento debido a los créditos otorgados, menciona

también que no se estan cumpliendo con los plazos establecidos ya si bien es cierto los plazos
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son de 30, 60 y mayor a 60 dias de crédito, realmente estan siendo cobradas entre 90 y 180
dias, generando exceso en las cuentas por cobrar debido a que la organizacion no cuenta con

un personal capacitado o el adecuado para el area de cartera de clientes.

El ejecutivo de venta argumento que es importante porque nos permitird mantener
un control adecuado de las cuentas por cobrar y ademas nos ayudara a gestionar de forma

eficiente los créditos y las cobranzas a los clientes.

Operaciones 1 menciona que la empresa tiene diferentes politicas de crédito ya que
es un dinero que se puede recuperar a corto, mediano o a largo plazo y de esta manera cumplir
con sus obligaciones con los proveedores, planilla, impuestos y otros gastos, por ende,
brindar facilidad de pago a sus clientes, asimismo significa en cobrar dentro de las
condiciones sefialadas por la empresa, tener un control de las cobranzas asi podra

incrementar sus ventas.

Finalmente, operaciones 2 argumento que deberia de modificarlo, ya que, no ayuda
a asegurar la cobranza o seguimiento de la misma. Porque no tiene un formulario en donde
se guarden los datos completos del cliente, como nombres completos, DNI o0 RUC, correo

electronico, numeros telefénicos, tal como se muestra en la figura 2.

3.3 Andlisis de procedimientos de cobranza en la empresa de servicios - Lima 2020.

Segun las encuestas realizadas sobre los procedimientos de cobranza en la empresa de
servicios - 2020 se nos brindo informacion de cuales fueron los procedimientos de cobranza
que emplearon para realizar el cobro al cliente entre ellas son: Notificacion por correo,
Ilamadas telefdnicas y visita personal. Los entrevistados nos informaron que hay diferentes
procedimientos de cobranza con el fin de lograr el objetivo planificado sobre las
recaudaciones de las cuentas por cobrar, para el desarrollo de este tipo de gestion emplearon
lo siguiente: Notificacion por correo, llamadas telefonicas, haciendo de su conocimiento que

no han cumplido con los pagos correspondientes.
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Figura 2. Red de politicas de crédito
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Algunos clientes a pesar haber vencido su plazo antes de la pandemia Covid 19 no
cumplieron a tiempo, ahora cuando se envia correos notificando la deuda vencida hacen
referencia a la pandemia que no tiene liquidez para cumplir con el pago llegando a un
altercado como esta, me parece totalmente injusto que nos juzgues con tanto impetu y no
puedas comprender que en realidad estamos pidiendo el pago de cargas que llegaron
muchisimo tiempo antes de la crisis del Covid 19, estos pagos debieron ser honrados antes
de la aplicacién de las medidas de emergencia y realmente no entiendo cual sea la razon del
retraso. En muchas veces funciono, pero resaltar que el personal de cobranzas realizaba estos
procedimientos de cobranza cuando ya los plazos de pago estaban vencidos asi acumulando
mas cuentas por cobrar esto se debe que el personal encargada no tenia cronogramas
establecidos de los créditos a proximos a vencer, de tal forma llegan a tener en excesos
cuentas por cobrar al cliente esto afecta a liquidez de la organizacion para cumplir con sus

responsabilidades a corto plazo.

El contador argumento que la empresa tiene maltiples procedimientos o politicas
de cobranza establecidos con el fin lograr el objetivo planificado que es la recaudacion para
la evolucion, los tipos de gestion son: notificaciones por escrito que vienen a ser 1os correos
que se les envia al cliente previas al vencimiento del plazo, llamadas telefonicas, visita
personal de cobranzas, si la empresa no tiene respuesta de confirmacion de pago por parte
de los clientes en necesario que la empresa adopte otras medidas y en una empresa de
servicios es posible otorgar créditos por medio de un contrato para que el cliente se sienta
comprometido.

Segun su apreciacion del asistente contable menciona que hay diferentes
procedimientos de cobranza, segun la empresa ha establecido sin que perjudique al cliente
para recuperar las cuentas por cobrar mediante llamadas telefonicas, visitas personales,
notificaciones mediante correos, para recordar la deuda correspondiente, ante la ausencia de
respuesta se procede con el envio de cartas simples haciendo de su conocimiento el

incumplimiento con los pagos correspondientes.

El ejecutivo de venta argumento, los procedimientos que se aplican son la entrega
de las facturas incluyendo todos sus anexos (Factura, Orden de Compra u Orden de servicios,
contratos, entre otros), y luego se hace recordar al cliente que nos debe pagar la factura

dentro de los plazos establecidos y se debe solicitar una respuesta por escrito.
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También operaciones 1 menciona que la empresa de servicios aplico procedimientos de
cobranza, mediante plazos definidos de esta manera enviar recordatorios unos dias antes de
la fecha de vencimiento del pago mediante un correo, en la fecha de vencimiento realizar
Ilamadas telefonicas, porque es importante Ilevar un buen control de cobranzas para saber

con cuanto de liquidez cuenta la empresa.

Finalmente, operaciones 2 indico que la empresa se enfoc6 en comunicar sobre las
cuentas por cobrar a sus principales clientes, a través de correos electrénicos, llamadas.
Porque considero que son quienes le generan mayores ingresos a la empresa, tal como se

muestra en la figura 3.

— : =118 visita personal de cobranzas
=5:2 Se enfoco en comunicar sobre | | /=) 5:4 0 sequimiento de la misma

las cuentas

15 Liamadas telefnicas 12:5 no se estd realizando un

2 adecuado control de cobranza
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personales,..
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K o e

N mediante plazos definidos

’ 2| =) 48 procedimientos de cobranza, -
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SC2 Procedimientos de cobranza | es parte de
———

Figura 3. Red de Procedimientos de cobranza
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V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

El presente trabajo de investigacion titulado Analisis de las cuentas por cobrar de una
empresa de servicios - Lima 2020 se realizd con el objetivo general de analizar las cuentas
por cobrar de la empresa de servicios - Lima 2020, adicionalmente se plantearon dos
objetivos especificos dirigidos a analizar cada subcategoria del anélisis de las cobranzas,
entre las que figuran politicas de crédito y procedimientos de cobranza, se realiz6 mediante
técnicas de investigacion entrevista, para la recopilacion de datos se emplearon entrevista al
Gerente general, Contador, encargado de cobranza, jefe de operaciones y asistente de
operaciones. A continuacién, se contrastan los resultados del estudio con los resultados de

otras investigaciones relacionadas al tema.

Al analizar las cuentas por cobrar de la empresa de servicios 2020, la situacion de
cartera comparando el afio anterior con lo actual se determind que se ha incrementado
considerablemente debido a que no se lleva acabo un control adecuado de las deudas de los
clientes y carece ademas de procedimientos, cabe mencionar también por la coyuntura de la
pandemia covid 19 que esta perjudicando a nivel mundial a las empresas y muchos de ellas
se han visto afectadas con el cierre de sus establecimientos motivo por el cual no cuentan
liquidez para cumplir con sus obligaciones, tal resultado coincide con la investigacion que
realizaron Villarreal, Gutiérrez, & Dixon (2020) porque en la Unidad Empresarial de Lacteo
carece de manejo adecuado de operaciones para la recuperacion inmediata a la fecha
establecida de las deudas que mantiene con los clientes por lo que se puede evidenciar que
la gestion es lenta y no efectiva, lo que influye considerablemente en la rentabilidad
financiera de la entidad. Del mismo modo se difiere con la investigacion de Solano (2018)
porgque menciona que al no tener en cuenta las previsiones en su momento la entidad llega a
tener inconvenientes con la liquidez, si bien es cierto ante un mal manejo de las operaciones
dentro de una entidad trae consigo determinadas complicaciones a futuro, pero se puede
evitar las deficiencias debido a que cuando se crea una organizacion se debe tener en cuenta

lo mas importante el objetivo para lograr el éxito ademas se puede una estructuracion bien
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detallada asi como los procedimientos y tener un manual de funciones para que los

colaboradores lo tengan claro sus funciones y las areas que les correspondan.

Respecto a las politicas de crédito en la empresa de servicios-2020, se determind
gue no cumple con los plazos de vencimiento debido a que no hay un personal capacitado
para el area de cobranza. Esto podemos contrastar con la investigacion realizada por Torres
& Avelino (2017) porque se determind que la organizacion presenta dificultades en el orden
econdmico, pues no realizan anlisis e interpretacion de la situacion econémica que permitan
conocer el proceso operativo, el ciclo de efectivo, cuentas por cobrar e inventarios, no tienen
conocimiento de la falta de liquidez, del mismo modo no tienen en cuenta los resultados ni
en dias ni en veces de ciclos de cobro. Se concluyo que la empresa no mantiene una adecuada
recuperacion en la cobranza, asi como una adecuada politica y procedimiento, podria
ocasionar el riego de no poder cobrar los documentos con plazos ya vencidos. Asi mismo,
la entidad no tiene los sistemas necesarios, pero a su vez se pueden implementar para que no
afecte en este caso la liquidez. Asimismo, coincide con la investigacion de Kipkirui & Yugi
(2019) porque indican que, para lograr la maxima gestion de cuentas por cobrar comerciales,
se requiere que una compafiia considere estos factores: volumen del comercio de crédito,
términos y condiciones para la emisién de crédito, patron de pago de clientes, practicas y
politicas de gestion de ventas de crédito existentes, y politicas de cobro. Del mismo modo
se difiere con la investigacion de Gallegos & Hurel (2020) porque indican que la entidad si
mantiene politicas de crédito y cobranza, pero la situacion del mercado ha provocado que
las mismas sean mas permisivas en aspectos como la rigurosidad en el seguimiento de

impagos y acceso a créditos que se otorgan incluso a clientes con deudas.

Asimismo, coincide con la investigacion de Zeballos (2017) porque concluy6 que
las entidades que comercializan productos quimicos en el distrito de Lima-Cercado no tienen
sefialados los controles y direccion para las politicas de crédito. EI 75.56% de los
encuestados sefialan que es importante emplear una politica de plazos bien definidos y forma
adecuada, de esta manera exigir el cobro de las cuentas pendientes para que el cliente pueda
cumplir con el pago de su deuda. Se difiere con el trabajo de investigacion de Rojas &
Véasquez (2017) porgue mencionan que una gestion que se lleve a cabo de forma correcta
favorece para obtener mayor liquidez, pero debemos tener en cuenta mucho el compromiso

de parte de los trabajadores para realizar sus trabajos sin ningun problema ademas el mayor
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compromiso debe tener el representante a cargo de la empresa tener una comunicacién
constante intercambiando ideas para prevenir cualquier inconveniente que se pueda
presentar y nos sorprenda es por eso la importancia del trabajo en equipo para el bien de la

organizacion.

De igual forma tiene similitud con la investigacién que elaboraron Ordofiez &
Quimi (2017) manifiestan que la normatividad de control en cuanto al crédito a cliente no se
han obtenido los resultados esperados generando asi un incremento de cobranza. El no
cumplir con las politicas de las cuentas por cobrar se ven afectadas el capital de trabajo lo

cual al realizar un reporte se verifica con los indicadores que hay incremento de crédito.

Segun los procedimientos de cobranza en la empresa de servicios - 2020, si bien es
cierto la empresa aplica procedimientos de cobranza, mediante plazos de vencimiento pero
no realiza un seguimiento a los créditos vencidos o proximos a vencer debido a que no hay
un personal capacitado para el area de crédito y cobranzas de esta manera incrementandose
las cuentas por cobrar, el resultado coincide con la tesis de Miranda (2018) porque concluyo
que la entidad no da seguimiento a los documentos emitidas, y eso afecta enormemente a la
liquidez para seguir trabajando de forma segura por lo mismo que tenemos déficit de capital
de trabajo que le permita cumplir con los servicios a los clientes también carece de politica
de gestion de procesos en el area de contabilidad que no le permite tener a tiempo reportes
econdmicos para analizar e interpretar y tomar una decision para el bien de la entidad.
Asimismo se relaciona con la investigacion de Ruiz (2018) porque concluy6 que la gestion
de las cuentas por cobrar no estan funcionando de la manera correcta ya que no cuentan con
area especializado en riesgo debido a la falta de un buen control administrativo ya que
muchas veces hay perdida de documento por lo cual no se puede realizar la cobranza, tienen
déficit de personal para el area de cobranza ya que cuentan con una cartera de cliente amplia,
por otro lado las ventas al créditos, y los pagos a los proveedores son a 30-45 lo que en

momentos no se cumple las fechas pactadas.

Finalmente, la investigacion tiene un aporte importante dentro de la contabilidad de
la entidad, nos permitird mejorar las politicas y procedimientos para que la rotacién de las
cuentas por cobrar mejore y evitar inconvenientes con los clientes y también optimizar para

la gestion del personal encargado del area de créditos y cobranzas.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

La empresa realizo el analisis con respecto al objetivo general situacion de
cuentas por cobrar, se llego a la conclusion que la empresa de servicios tiene
en exceso la cuenta por cobrar al cliente esto se debe que no realizan control
y seguimiento adecuado a las cuentas por cobrar o facturas vencidas
convirtiéndose muchas veces en incobrables afectando al capital de trabajo
de la entidad y a la vez a su liquidez para cumplir con sus compromisos a

corto plazo.

La empresa de servicios concluyo que la politica de crédito de la empresa es
de 30 dias, 60 dias y més de 60 dias, pero no cumplen con los plazos
establecidos, para otorgar créditos lo realizan a plazos mayores de lo indicado
como 45, 90, 120 dias asi generando el incremento de cuentas por cobrar lo

cual afecta a liquidez.

La empresa de servicios concluy6 que los procedimientos de cobranza no se

utilizaron correctamente antes de los plazos vencidos para la recaudacion de
cuentas por cobrar esto se debe que el personal de crédito y cobranza no tiene
los cronogramas establecidas de las facturas vencidas o proximos a vencer
tampoco genera reportes, asimismo no cuenta con un contrato pactado para

verificar los documentos proximos a vencer.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se propone que teniendo en cuenta la situacion de cuentas por cobrar al cliente
en la entidad que no realizan un control adecuado y seguimiento oportuno al
cobro de cuentas por cobrar por lo tanto tienen en exceso, adecuar politicas
de crédito y cobranza a corto plazo realizando previa evaluacion crediticia a

clientes y la capacidad de pago de los mismos.

Se sugiere teniendo en cuenta las politicas de cobranza a largo plazo como 30,
60 dias, es recomendable implementar una nueva politica de cobro y créditos
a corto plazo como 15, 30, 45 dias como es una empresa de servicios seria
factible también tener en cuenta el limite de cuanto sera el tope méximo,
sucede casos en que el cliente pueda endeudarse con un monto significativo

y a la vez programar para gestionar las cobranzas de forma efectiva.

Se sugiere teniendo en cuenta los procedimientos de cobranza la empresa de
servicios debe realizar por medio de contrato formal firmado por los
representantes legales de cada parte, dentro de ello debera estar escrito las
ventas a crédito también debe incluir las condiciones y términos de plazos
asimismo el personal encargada debe realizar llamadas telefonicas enviar
notificacion por correo dias antes del vencimiento del plazo adjuntando los
documentos a proximos a vencer, para recordarle el pago pendiente al cliente
y si no resulta ser positivo lo mencionado realizar vista personal asi para no

emplear recurso legal.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo: Analisis de las cuentas cobrar en una empresa de servicios - Lima 2020

Problema general Objetivo general

Categoria 1:

Sub categorias

Indicadores

ltem

Analizar la situacion de las
cuentas por cobrar en una
empresa de servicios -
Lima 2020.

¢Cual es la situacion de
las cuentas por cobrar en
una empresa de servicios
- Lima 2020?

Problemas especificos Obijetivos especificos

Politicas de crédito

1. Crédito a 30 dias

2. Crédito a 60 dias

3. Crédito mayor a 60 dias

¢Cuél es su opinion
respecto a las politicas
de crédito de laempresa
de servicios? ¢Por qué?

Analizar la efectividad de
las politicas de crédito en

¢Cual es la efectividad
de las politicas de crédito

Categoria 2:

en una empresa de | una empresa de servicios -
servicios - Lima 2020? Lima 2020.

¢Cuales son los | Analizar los
procedimientos de | procedimientos de

cobranza que utiliza la
empresa de servicios -
Lima 2020?

cobranza que utiliza la
empresa de servicios -
Lima 2020.

Procedimientos de cobranza

1. Notificacion por correo
electrénico

2. Llamadas telefdnicas

3. Visita personal

¢En su opinién qué
procedimientos de
cobranza aplico la
empresa de servicios?
¢Por qué?

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad
informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis
de datos

Enfoque: Cualitativo
Método: Analitico e inductivo

Unidad informante:
Contador, asistente contable,
gjecutivo de venta, operaciones
1y operaciones 2

Técnicas: Entrevista y analisis
documental Instrumentos: Guia
de entrevista y ficha de andlisis
documental

Procedimiento:
Analisis de datos:
Triangulacién de datos
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Anexo 2: Instrumento cualitativo

GUIA DE ENTREVISTA
Fecha:

Cargo del entrevistado:

Apellidos y Nombres

1. ¢Cuadl es su opinidn respecto a las politicas de crédito de la empresa de servicios?
¢Por qué?

2. ¢Ensuopinion qué procedimientos de cobranza aplico la empresa de servicios? ¢Por

qué?

3. ¢Cual es su opinion respecto a la situacion de las cuentas por cobrar en la empresa
de servicios? ¢Por qué?
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Anexo 3: Transcripcion de las entrevistas
GUIA DE ENTREVISTA

Fecha:25/05/2020
Cargo del entrevistado: Contador

Apellidos y Nombres: Entrevistado 1

1. ¢Cual es su opinién respecto a las politicas de crédito de la empresa de servicios?

¢Por qué?

La empresa de servicios no cumple con sus politicas de crédito respecto a los plazos
de tiempo para el cobro de los documentos, en consecuencia, tenemos la provision
de cobranza dudosa. Porque primero se debe analizar su capacidad al cliente si es
nuevo o mantiene antigiiedad para otorgarle un monto razonable y pueda cumplir de

esta manera oportuna.

2. ¢Ensuopinion qué procedimientos de cobranza aplico la empresa de servicios? ;Por

qué?

La empresa tiene multiples procedimientos o politicas de cobranza establecidos con
el fin lograr el objetivo planificado que es la recaudacion para la evolucion, los tipos
de gestidn son: notificaciones por escrito que vienen a ser los correos que se les
envia al cliente previas al vencimiento del plazo, llamadas telefonicas, visita
personal de cobranzas, si la empresa no tiene respuesta de confirmacion de pago por
parte de los clientes en necesario que la empresa adopte otras medidas y en una
empresa de servicios es posible otorgar créditos por medio de un contrato para que

el cliente se sienta comprometido.

3. ¢Cual es su opinion respecto a la situacion de las cuentas por cobrar en la empresa

de servicios? ¢Por qué?

En relacién a las cuentas por cobrar, se puede apreciar que son movimientos que

provienen de las ventas y prestacion de servicios vinculadas con clientes, es muy
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bueno, porque aplica buenas medidas y estrategias para la gestion de cobranza, lo
cual lleva a recuperar rapidamente liquidez en sus activos. Es importante para la
empresa mantener operaciones de ingresos y mantener la modalidad de cobro por
compensacioén, conciliaciones con empresas relacionadas. También se podria
apreciar si la empresa podria entregar un plazo de crédito otorgado al cliente sea

menor al de pago a sus proveedores.
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GUIA DE ENTREVISTA

Fecha:25/05/2020
Cargo del entrevistado: Asistente contable
Apellidos y Nombres: Entrevistado 2

1. ¢Cual es su opinidn respecto a las politicas de crédito de la empresa de servicios?

¢Por qué?

En mi opinion, sobre las politicas de crédito y cobranza considero que es de suma
importancia para el desarrollo y crecimiento de la organizacion ya que ayudan a
incrementar mas ventas y mantener buenas relaciones con los clientes. En la
empresa las politicas de crédito que se manejan son de 30, 60 dias asimismo
mencionar que el monto reflejada de cuentas por cobrar en el balance implica que
no se esta realizando un adecuado control de cobranza debido a que no hay

seguimiento debido a los creditos otorgados.

2. ¢Ensuopinién qué procedimientos de cobranza aplic6 la empresa de servicios? ;Por

qué?

Segun mi apreciacién hay diferentes procedimientos de cobranza, segln la empresa
ha establecido sin que perjudique al cliente para recuperar las cuentas por cobrar
mediante llamadas telefonicas, visitas personales, notificaciones mediante correos,
para recordar la deuda correspondiente, ante la ausencia de respuesta se procede con
el envio de cartas simples haciendo de su conocimiento el incumplimiento con los

pagos correspondientes.

3. ¢Cual es su opinion respecto a la situacion de las cuentas por cobrar en la empresa

de servicios? ¢Por qué?
Considero, las cuentas por cobrar son los activos mas relevantes de la empresa los

cuales estan reflejados en su estado de situacion financiera, ante la coyuntura actual

respecto al Covid-19 muchas empresas se han visto afectadas en su liquidez, por lo
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mismo que estan cumpliendo con el pago. El porque la situacion esta regida por no
contar con politicas de crédito y cobranza bien definidas, otro factor no dar

seguimiento oportuno a la cartera de cliente.
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GUIA DE ENTREVISTA

Fecha:25/05/2020

Cargo del entrevistado: Ejecutivo de venta

Apellidos y Nombres: Entrevistado 3

1.

¢ Cudl es su opinion respecto a las politicas de crédito de la empresa de servicios?

¢Por qué?

Es importante porque nos permitird mantener un control adecuado de las cuentas
por cobrar y ademas nos ayudara a gestionar de forma eficiente los créditos y las

cobranzas a los clientes.

¢En su opinion qué procedimientos de cobranza aplicé la empresa de servicios? ¢Por

qué?

Los procedimientos que se aplican son la entrega de las facturas incluyendo todos
sus anexos (Factura, Orden de Compra u Orden de servicios, contratos, entre otros),
y luego se hace recordar al cliente que nos debe pagar la factura dentro de los plazos

establecidos y se debe solicitar una respuesta por escrito.

¢ Cual es su opinidn respecto a la situacion de las cuentas por cobrar en la empresa

de servicios? ¢Por qué?
Existe mucha morosidad respecto a las cuentas por cobrar debido a que los

procedimientos y politicas no estan bien establecidas para hacer cumplir las

obligaciones a los clientes dentro de las fechas acordadas.
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GUIA DE ENTREVISTA

Fecha:25/05/2020
Cargo del entrevistado: Operaciones 1
Apellidos y Nombres: Entrevistado 4

1. ¢Cual es su opinidn respecto a las politicas de crédito de la empresa de servicios?

¢Por qué?

La empresa de servicios tiene diferentes politicas de crédito ya que es un dinero que
se puede recuperar a corto, mediano o a largo plazo y de esta manera cumplir con
sus obligaciones con los proveedores, planilla, impuestos y otros gastos, por ende,
brindar facilidad de pago a sus clientes, asimismo consiste en cobrar dentro de las
condiciones sefialadas por la empresa, tener un control de las cobranzas asi podra

incrementar sus ventas.

2. ¢Ensuopinion qué procedimientos de cobranza aplico la empresa de servicios? ¢Por

qué?

La empresa de servicios aplicé procedimientos de cobranza, mediante plazos
definidos de esta manera enviar recordatorios unos dias antes de la fecha de
vencimiento del pago mediante un correo, en la fecha de vencimiento realizar
Ilamadas telefonicas, porque es importante llevar un buen control de cobranzas para

saber con cuanto de liquidez cuenta la empresa.

3. ¢Cual es su opinion respecto a la situacion de las cuentas por cobrar en la empresa

de servicios? ¢Por qué?

En mi opinion esta cuenta es muy importante, lo cual se originan de diferentes
maneras, son créditos de mercaderia vendida o servicio brindado, pero en todas las
empresas 0 entidades econdmicas crea un derecho en el que le exige al tercero el
pago de la misma, y que cuenta con una fecha de cobro que posteriormente se

volverd efecto y liquidez para la empresa.
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GUIA DE ENTREVISTA

Fecha:25/05/2020
Cargo del entrevistado: Operaciones 2
Apellidos y Nombres: Entrevistado 5

1. ¢Cual es su opinidn respecto a las politicas de crédito de la empresa de servicios?

¢Por qué?

Creo que deberia de modificarlo, ya que, no ayuda a asegurar la cobranza o
seguimiento de la misma. Porgue no tiene un formulario en donde se guarden los
datos completos del cliente, como nombres completos, DNI o ruc, correo

electronico, nimeros telefénicos.

2. ¢Ensuopinién qué procedimientos de cobranza aplico la empresa de servicios? ¢Por

qué?

Se enfocd en comunicar sobre las cuentas por cobrar a sus principales clientes, a
través de correos electrénicos, llamadas. Porque considero que son quienes le

generan mayores ingresos a la empresa.

3. ¢Cual es su opinion respecto a la situacion de las cuentas por cobrar en la empresa

de servicios? ¢Por qué?

Creo que no adecuaron adecuadamente las politicas de cobranzas, porque al no
enfocarse en los pequefios clientes, se obtuvo muchas boletas de ventas pendientes
de cobranza, y sumados en conjunto generaba un monto significativo de perdida

para la empresa.
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Anexo 5: Matrices de trabajo

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Analisis de las cuentas cobrar en una empresa de servicios - Lima 2020

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Cobros, pagos, capital de trabajo, liquidez y
rendimiento.

Titulo del informe

Andlisis de la gestion de cobros y pagos como
actividad econémica operativa en las empresas.

Referencia

En el contexto de las relaciones entre las empresas adin existen
insatisfacciones en materia de cobros y pagos lo que se manifiesta en una
tendencia al incremento de los saldos en las cuentas por cobrar y por
pagar (fendmeno que ha contribuido al déficit fiscal en el presupuesto del
Estado en muchos paises la necesidad del saneamiento de las finanzas) lo
que influye de manera negativa en la gestion econémica operativa en las
entidades.

En el mundo contemporaneo las empresas luchan por un mayor control y
administracion de sus recursos, a nivel mundial existen relaciones
internacionales de cobros y pagos para todo tipo de operaciones
mercantiles, todas las transacciones estan legisladas para garantizar el
buen funcionamiento y la estabilidad entre los paises (Garcia &
Dourimond, 2018)

Internacional

(Garcia & Dourimond, 2018)

Informe mundial #2

Esencia del problema

Cuentas por cobrar, liquidez, politicas de venta a
crédito.

Titulo del informe

Gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de la empresa.

Referencia

La empresa Imporparis, S.A. Presenta problemas en su disponibilidad de
efectivo para cumplir con sus obligaciones con terceros, a lo cual, se
realizd esta investigacion para determinar las causas, utilizando para ello
el método analitico, histérico y documental. Se analizaron los estados
financieros, se aplicaron indicadores y se entrevistaron a trabajadores del
area administrativa y contable para determinar la causa de esta iliquidez.
Encontrandose que el origen de la misma, se fundamente en los largos
periodos de cobro de cuentas por cobrar, producto de una desorganizacion
en las politicas de ventas a créditos (Avila, Gil, & Duque, 2019).

(Avila, Gil, & Duque, 2019)

Informe mundial #3

Esencia del problema

Liquidez, cuentas por cobrar, recuperacion,
exportacion, analisis, cartera, procesos, control.

Titulo del informe

La empresa Globalolimp S.A. dedicada a la produccién vy
comercializacién nacional e internacional de teca, ante la falta de control
de registro de nuevos clientes, asi como el seguimiento y verificacion de

En el ambito internacional por el poco resultado que
existe en el proceso de cobros, esto provoca la poca
eficiencia en las actividades econémicas en las
organizaciones. La presente indagacion se desarroll6 en
la Empresa de Suministros y Transportes Agropecuarios
Guantanamo. La entidad cuenta con equipos de 41
vehiculos de transporte, del total de los vehiculos solo se
mantuvieron en operatividad durante el periodo 18
camiones, lo cual representa un 44%, presentando una
serie de dificultades con los segmentos de repuesto,
como los neuméticos, baterias y otros autopartes, sim
embargo a pesar de las inconveniencias se llegé a
completar con la proteccion de transportar los materiales
para los primordiales trabajos a ejecutar, asi como los
trabajos correspondientes asignadas a la limpieza de la
ciudad, reparticion de la canasta basica, y otras tareas que
fueron posibles cumplir con el plan de venta de
produccion. En la actualidad gran parte de las entidades
compiten por un mayor control y administracion de sus
recursos para cumplir con sus objetivos, cuando hablamos
a nivel mundial estan los convenios internacionales en el
proceso de cobros para las diferentes clases de
operaciones econémicos, en su mayoria las transacciones
estdn normadas para avalar el buen funcionamiento y la
estabilidad de las relaciones entre los paises (Garcia &
Dourimond, 2018), del mismo modo la empresa
Imporparis, S.A. tiene deficiencias al momento de
disponer de dinero es decir tener solvencia, de esta
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Control en la administracion de las cuentas por
cobrar y suincidencia en la liquidez de la empresa
Globalolimp s.a. de la ciudad de Guayaquil.

Referencia

sus datos implican el incremento de las cuentas por cobrar ademas no
cuenta con una herramienta financiera adecuada que sirva para realizar
analisis de flujo de dinero a corto y/o largo plazo, por lo tanto va a causar
que exista en la organizacion problemas de liquidez, debido a que no
existe planificacion de desembolsos, y de los ingresos recibidos se
destinen para otros fines, hace que afecte directamente los saldos en las
cuentas y la situacién econémica de la empresa. (Gonzales & Calderdn,
2018).

(Gonzéles & Calderdn, 2018)

manera tener suficiente capacidad de cumplir con sus
obligaciones sin tener inconvenientes, a lo cual, se realiz6
este trabajo de investigacion para llegar a la conclusion
de las posibles causas, para ello utilizando en método
analitico que consiste en la observacién, descripcion,
clasificacion de la misma manera el método historico y
documental llegando al principio, se fundamenta en los
largos periodos de cobro de la cartera de clientes, debido
a una mala organizacion en las politicas de ventas a
crédito, la problematica principal que aqueja la empresa
es cuando se otorgan créditos a los clientes, los cuales se
manejan entre 30, 60 y 90 dias de plazo. Ademas, los
créditos otorgados a los clientes, no se efectia lo
suficientemente con el analisis para otorgar crédito, lo
que sucede que la entidad tiene problemas de liquidez.
Del mismo modo se analizaron los estados financieros,
donde también se aplicaron indicadores y se entrevistaron
a personales del area administrativa y contable para
establecer la causa de la falta de liquidez (Avila, Gil, &
Duque, 2019). Finalmente analizando otro punto la
empresa Globalolimp S.A. en Ecuador se dedica a la
producir y comercializar a nivel nacional e internacional
de éarbol, ante la insuficiencia de tener un control
adecuado para el registro de los nuevos clientes en la base
de datos, asi también como el seguimiento y verificacion
de sus datos implican el incremento de las cuentas por
cobrar ademas no cuenta con una herramienta adecuada
para realizar analisis de flujo de efectivo, por lo tanto la
entidad tiene problemas de liquidez, debido a que no
existe una buena planificacion de gastos, y de los pagos
recibidos se destinen para otras finalidades, hace que
afecte claramente los saldos en las cuentas y la situacion
financiera de la organizacion (Gonzéales & Calderon,
2018).

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

[<5)

Z | Cuentas por cobrar, ratios financieras, analisis | | 5 empresa Aquasport S.A.C. en el afio 2017 en comparacion con el afio _ i Nacional

2 fmanu_erqs, cobranzas, politicas Y | 2018 las cuentas por cobrar aumentaron en 142%, rotando cada 15 veces, Ep el &mbito nacional _Iza empresa :Aquasport S.AC.enel
] S procedimientos de cobrar. lo ideal seria entre 6 a 12 veces al afio, lo cual hace que las cuentas por | fi0 2017 en comparacion c;)n el afio 2018 las cuentas por
€ S1 Titulo del informe cobrar sigan en aumento debido a que no cuenta con personal capacitado | Cobrar aumentaron en 142%, rotando cada 15 veces, lo
= 3| Estrategias financieras para mejorar las cuentas | Para el area de finanzas, asi como también no se presupuestan cuanto se ldeallserlaentre 6al2 vbeces al ar(\jo,f los resultelaldos sefialan
2 2 | por cobrar en la empresa Aquasport S.A.C. tiene que cobrar mensual o anual, no se elaboran flujo de caja y estados | AU las cuentas por cobrar son deficientes, la compania
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Referencia

de flujo de efectivo, la cobranza no se realiza a diario después de vencida,
es por esto que la partida méas elevada es las cuentas por cobrar (Morales
& Carhuancho, 2020).

(Morales & Carhuancho, 2020)

Informe nacional #2

Esencia del problema

Cuentas por cobrar; periodo de cobro; gestion de
cobranzas; liquidez; efectivo disponible.

Titulo del informe

Las Cuentas por cobrar en una Empresa de
Servicios, Lima 2018.

Referencia

Las principales causas del retraso en las cuentas por cobrar es la ausencia
de adecuadas politicas de cobranzas para otorgar el plazo de dias de pago
a los clientes, la falta de un adecuado compromiso del personal con la
organizacion, teniendo como principales causas del retraso de las cuentas
por cobrar, no hay seguimiento oportuno a la cartera de clientes, envio
tardio de las facturas, también la falta de un control automatizado de las
cuentas por cobrar (Ortiz, Nolazco, & Carhuancho, 2020).

(Ortiz, Nolazco, & Carhuancho, 2020)

Informe nacional #3

Esencia del problema

El indice de morosidad promedio en el 2018
alcanzé el 3.14 %.

Titulo del informe

En el 2018 Aument6 la Morosidad Crediticia en
el Peru

Referencia

Segun el informe de la Asociacion de Bancos del Perd hasta el mes de
octubre se concluyd que el indice de morosidad promedio en el 2018
alcanzd el 3.14 %. Esta cifra supera su ratio de morosidad bancaria que
se cerro en el 2017 con 3.04 %, la cual ya registraba su pico mas alto
desde el 2005.

(Bobadilla, 2019)

necesita reestructurar las politicas y procedimientos de
cobranzas, realizar flujo de caja para controlar el efectivo,
la cobranza no se realiza a diario después de vencida, es
por esto que la partida mas elevada es las cuentas por
cobrar (Morales & Carhuancho, 2020). Las
transcendentales causas en el retraso de las cobranzas es
principalmente la carencia de politicas de cobranzas para
brindar el plazo de dias de pago a los clientes, la falta de
un adecuado compromiso del colaborador con la
organizacion, teniendo como principales causas las
demoras de las cuentas por cobrar, no hay seguimiento
oportuno a la cartera de clientes, envio tardio de las
facturas, también la falta de un control automatizado de
las de las carteras de cliente (Ortiz, Nolazco, &
Carhuancho, 2020).

Finalmente, segin los datos obtenidos por parte de la
Asociacion de Bancos del Perl hasta el cuarto trimestre
finalizé que el indice de falta de pago de parte de los
clientes promedio en el 2018 consigui6 el 3.14 %. Esta
cifra indica como los indicadores de morosidad bancaria
fue superado en comparacion en el 2017 se serr6 con 3.04
%, la cual ya indicaba su cumbre mas alto desde el 2005
es decir el incumplimiento de pago se incremento
(Bobadilla, 2019).
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Falta de liquidez

Exceso de ventas al crédito

sub causa 1/ Incremento de
clientes con ventas a 90 dias

Sub causa 2/ Incumplimiento
de plazos establecidos

Sub causa 3/
Administracion de créditos

Matriz 1. Arbol de problemas a nivel local — organizacion

Propuesta — Reestructuracion de las c*c

Cuentas incobrables Bajo recuperacién de cuentas por cobrar

Andlisis de las cuentas por cobrar en una empresa de servicios - Lima 2020

No definir politicas de cobranza Personal inapropiado

sub causa 4/ Condiciones Sub causa 7/ Falta de
de otorgar crédito Capacitacion

Sub causa 5/ Plazos de Sub causa 8/ Falta de
cobro Organizacion y direccion

Sub causa 6/ Procedimiento

Sub causa 9/ El personal
de cobranza

no es eficiente al realizar
los cobros.



Causa

Sub causa

¢Por qué?

Consolidacion parcial del problema

Consolidacién del problema
Local

C1. Exceso de
ventas al crédito

. Incremento de

clientes
Con ventas a 90

1. Porque se otorgaron créditos a
clientes nuevos.

2. Porque puedes obtener beneficios

establecidos

dias mucho mas rapido ofreciendo
crédito.

. Incumplimiento | 3. Porque no hay seguimiento

de plazos continuo

4. No se cuenta con un sistema para
generar reportes de los documento
vencidos 0 préximos a vencer.

. Administracion

de créditos

5. Porque no realizan reportes de
antigiiedad de saldos

6. Porque no hay analisis de cartera

La empresa en los ultimos afios otorgo créditos en
exceso a clientes nuevos con ventas a 90 dias, segun la
entidad indica que puede obtener beneficios mucho mas
rapido ofreciendo crédito. Del mismo modo se verifico
que existe el incumplimiento de los plazos establecidos
debido a que no hay un seguimiento oportuno por parte
del personal encargado de realizar cobranza este
problema esta relacionado también con que la empresa
no cuenta con un sistema para generar reportes de los
documento vencidos o proximos a vencer. Otro de los
puntos mas importantes es que carece de administracion
de créditos debido a que no realizan reportes de
antigliedad de saldos todo esto generado por que no
existe un andlisis de cartera para otorgar crédito.

C2. No definir
politicas de
cobranza

. Condiciones de

otorgar crédito

7. Por la capacidad de pago del cliente

8. No hay un estudio previo del
historial crediticio para aprobar el
crédito.

. Plazos de cobro

9. No hay politica de la empresa para
determinar los plazos de
vencimiento de los créditos.

10.Porque no se especifica la linea de
crédito, es decir un monto maximo
que debe acumular el cliente.

. Procedimiento

de cobranza

11.No hay un seguimiento permanente
por medio de correos electronicos.

12.No realizan llamadas constantes a
los clientes que ya venci6 su plazo
de vencimiento.

La empresa no tiene definido sus politicas de cobranza
determinadas, al momento de otorgar crédito no hay una
evaluacion previa al cliente por lo que no tiene
conocimiento de la capacidad de pago que tiene el
cliente para cumplir con sus obligaciones en fechas
oportunas por lo que tampoco se hay un limite de monto
para otorgar crédito, también no tiene un procedimiento
adecuado de cobranza ya que no hay un seguimiento
permanente por medio de correos, llamadas, enviando el
reporte del estado de cuenta con los documento vencidos
0 préximos a vencer.

Cs3. Personal
inapropiado

. Capacitacion

constante

13.No hay una capacitacién al personal
indicado para el area de cobranza y
créditos.

14.No hay entrenamiento técnico.

. Organizacion y

direccion

15.Falta de liderazgo del director de la
organizacion para llevar a cabo una
buena gestion.

El personal inapropiado en la empresa, se debe
principalmente por la falta de organizacion y direccion
por parte del director no cumple su labor por ende no
hay una comunicacion con los colaboradores debido a la
falta de liderazgo para llevar a cabo una buena gestion,
al momento de seleccionar al personal adecuado para el
puesto de cobranza implica una serie se pasos que deben

La empresa en los Gltimos afios otorgd créditos
en exceso a clientes nuevos con ventas a 90 dias,
segin la entidad indica que puede obtener
beneficios mucho mas rapido ofreciendo crédito.
Del mismo modo se verifico que existe el
incumplimiento de los plazos establecidos
debido a que no hay un seguimiento oportuno
por parte del personal encargado de realizar
cobranza este problema estda relacionado
también con que la empresa no cuenta con un
sistema para generar reportes de los documento
vencidos o préximos a vencer. Otro de los
puntos mas importantes es que carece de
administracion de créditos debido a que no
realizan reportes de antigliedad de saldos todo
esto generado por que no existe un analisis de
cartera para otorgar crédito.

La empresa no tiene definido sus politicas de
cobranza determinadas, al momento de otorgar
crédito no hay una evaluacion previa al cliente
por lo que no tiene conocimiento de la
capacidad de pago para cumplir con sus
respectivos obligaciones en fechas oportunas por
lo que tampoco se hay un limite de monto para
otorgar crédito, también no tiene un
procedimiento adecuado de cobranza ya que no
hay un seguimiento permanente por medio de
correos, llamadas, enviando el reporte del estado
de cuenta con los documento vencidos o
préximos a vencer.

El personal inapropiado en la empresa, se debe
principalmente por la falta de organizacién y
direccion por parte del gerente general que no
cumple su labor por ende no hay una
comunicacion con los colaboradores debido a la
falta de liderazgo para llevar a cabo una buena
gestion, al momento de seleccionar al personal
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16.La organizacion carece de la falta de
segregacion de funciones para un
buen cumplimiento.

9. Eficienciay
eficacia

17.No existe politicas de cobranza por
escrito o establecido.

18.La organizacién no cuenta con
recursos materiales suficientes.

desarrollarse de forma progresiva como el perfil, evaluar
los posibles candidatos, entrevistas y hacer
evaluaciones, tampoco tiene  establecido la
segregaciones de funciones para un buen cumplimiento,
por lo tanto falta establecer politicas de cobranza por
escrito y detallado ademas la empresa cuenta con
materiales insuficientes lo que dificulta la labor de los
colaboradores por ende la persona encargada no tiene los
resultados que se desea para cumplir con los objetivos
establecidos a principio finalmente indicar que hay
ineficiencia e ineficacia con las cuentas por cobrar.

adecuado para el puesto de cobranza implica una
serie se pasos que deben desarrollarse de forma
progresiva como el perfil, evaluar los posibles
candidatos, entrevistas y hacer evaluaciones,
tampoco tiene establecido la segregaciones de
funciones para un buen cumplimiento, por lo
tanto falta establecer politicas de cobranza por
escrito y detallado ademas la empresa cuenta con
materiales insuficientes lo que dificulta la labor
de los colaboradores por ende la persona
encargada no tiene los resultados que se desea
para cumplir con los objetivos establecidos a
principio finalmente indicar que hay ineficiencia
e ineficacia con las cuentas por cobrar.

60




Teorfa 1: Contabilidad

Autor de la teoria Ario Cita | Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
La Contabilidad es la técnica cientifica Ejemplo 1:
ue tiene por objeto registrar en forma - Lo
g P y gistrar La contabilidad es una ciencia
ordenada —y cronologica las de naturaleza econémica que | El area de contabilidad es el
operaciones que realiza una empresa | .. e qui b
c . tiene por objetivo producir | responsable de verificar y - .
(persona fisica o moral) para conocer | . ” - - . La contabilidad trata principalmente con
— . informacion para hacer posible | revisar los libros contables para . L o
las variaciones de lo que tiene, lo que g - - flujos de recursos econdmicos cuantificables
el conocimiento pasado, | obtener informacién veraz y L
debe y lo - que le pertenece y saber en resente v futuro de la realidad | fiables los balances que fluyen en las organizaciones, como el
un momento dado su situacion | PreSENte Y - . - : . dinero y la maquinaria. Es una técnica
. . - . L .. | econdbmica, la contabilidad | La informacion que proporciona ;
Luis Martinez financiera para su buen administracion - - L porque es un conjunto de reglas para hacer
1969 . consiste en registrar o anotar | la contabilidad no solamente | . - o
Contreras y progreso. Es una técnica porque es - . - bien una cosa (registrar) con un minimo
- - todas las operaciones | interesa a la propia empresa, ..
un conjunto de reglas para hacer bien econdmicas v financieras de la | sino que a ofras DErsonas esfuerzo y un maéaximo provecho. La
una cosa (registrar) con un minimo y e 0 9 was perse Y | contabilidad es de suma importancia para
- empresa.,, con el objetivo | entidades también participan de "
esfuerzo y un maximo provecho. Es S : L poder aprender lo que es la contabilidad
e principal de informar acerca de | ese interés, para conocer o L
cientifica porque se apoya en otras . I S basada en sus caracteristicas cualitativas de
T . . su marcha y de su situacion | situacion econdmica de una . ) . - .
ciencias para perfeccionarse; tales econémica en  un  periodo | emoresa la informacion entendiendo que sin la teoria
como las Matematicas, el Derecho, la - . P presa. solo aprenderiamos a contabilizar que no es
. - . determinado (Martinez, 1969). . - .
Economia y la Estadistica (Martinez, mas que registrar las operaciones de la
1969 p. 1). empresa (Martinez, 1969; Sunder, 2005).
Referencia: (Martinez, 1969) Una teoria de la contabilidad debe cubrir
Autor/es Ao Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) tod_os_ los aspectos  importantes de la
La contabilidad trata principalmente con flujos actividad — contable en una - estructura
de recursos econc’)mﬁcos pc antificables ’ e integrada, principalmente los flujos - de
fluven eun las oraanizaciones cuomoel dinero ql:a Una teoria de la recursos econdmicos que fluyen en las
mayuinaria Po?consi uient’e aqui Iimitamoz la contabilidad debe organizaciones. La _informacion que
d'g i6n alla ar'ablg econrﬁn?'ca Una teoria cubrir ~ todos  los La contabilidad es de suma proporciona la contabilidad no solamente
silrsn ulsg de la f:(\)/ntzlibili;ad uedeI b;arse en uln aspectos - importantes im ortanciaII dentrg de uuna interesa a la propia empresa, sino que a otras
mocgl)elo simple de Igs organizaciones de la actividad ori pr:mizacic’m ara clasificar personas y entidades también participan de
excluyendo \?ariables ue la gcontabilida(i contable ~en  una registrar tOdFE]iS 0 eracione)s/ ese interés, para conocer - situacion
Shyam Sunder 2005 y > 4 . - estructura  integrada, gistrar P econdmica de una empresa.
normalmente no maneja (como la sinceridad y el rincinalmente los | Economicas para luego
entusiasmo de un empleado). El precio de la princip proporcionar  informes  que
LS LR . flujos de recursos | .
simplicidad es la insuficiencia de la teoria, A sirven de base para la toma de
: . e econémicos que = L
debido a que el sistema de control esta influido decisiones sobre su actividad.
; o - fluyen en las
por estas variables omitidas. La contabilidad S
p— - organizaciones
ayuda a poner en préctica y hacer cumplir los
. (Sunder, 2005).
contratos que constituyen la empresa (Sunder,
2005 p. 46).
Referencia: (Sunder, 2005)
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Teorfa 2: Economia Financiera

Autor de la teoria Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
.| Es una ciencia social que
Se puede entender la economia - . g .
. : - estudia las leyes de La teoria de economia financiera sustentada
financiera como el estudio del - A, . - L
comportamiento de los individuos en produccion, distribucion, Nos permite  comorender el | PO" Marin & Rubio, (2001) es una ciencia
P - intercambio y consumo de perm P social que estudia las leyes de produccion,
la asignacion Inter temporal de sus | | . L comportamiento de la | . o T -
. . S . | bienes y servicios que el o - distribucion, intercambio y consumo de
José M. Marin recursos en un entorno incierto, asi - organizacion mediante la | . - .
. 2001 . hombre necesita o desea. Las - - bienes y servicios que el hombre necesita o
Gonzalo Rubio como el estudio del papel de las - administracion de los recursos -
organizaciones econémicas y los nec_emdades del hombre en disponibles para satisfacer las desea esto nos  permite compren_d er el
AR - casi todos los campos son - comportamiento de la  organizacion
mercados institucionalizados  en . . necesidades humanas. - - -
- . . - . superiores a los medios de que mediante la administracion de los recursos
facilitar dichas asignaciones (Marin & | ~. . . . - -
Rubio, 2001, p.3) dispone para satisfacerlos disponibles para_satlsfacer las necesidades
' P (Marin & Rubio, 2001). humanas. Del mismo modo Vargas (2006)
Referencia: (Marin & Rubio, 2001) menciona que la teoria de economia estudia,
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) explica Y formaliza IOS_ conceptos de como
L2 economia es Ia ciencia que estudia se organizan las familias, empresas y el
exolica v formaliza Iosqconce tosl Esta teoria en mencion estado y son los encargados de tomar
plica 'y . ceptos, estudia, explica y formaliza | Esta teoria permitira de cémo | decisiones para poder mejorar el bienestar.
relaciones, teorias y leyes de como se . .
- A los conceptos de cdémo se | deben estar organizados los
organizan los agentes econdmicos - - L .
Gustavo Vargas - . ... | organizan las  familias, | agentes econdmicos es decir las
. 2006 para producir, reproducir y distribuir .
Sanchez . .| empresas y el estado y son los | familias, empresas y el estado para
la riqueza y el valor monetario .y
- - encargados de tomar | tomar una decision para poder
(ingreso personal o nacional) de los S - . .
A " decisiones para poder mejorar | mejorar el bienestar.
individuos, agentes econémicos Yy -
. el bienestar (\Vargas, 2006).
naciones (Vargas, 2006, p.5).
Referencia: (Vargas, 2006)
Teoria 3: Teoria de la Eficacia
Autor de la ~ . L . Redaccion final (1+2+3+4
teoria Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) ( )
En términos economicos; la eficacia de una | Eficacia es completar las - . En términos econdémicos; la eficacia de
; ; ; i .| Permitird referenciar nuestra ; ;
empresa se refiere a la capacidad de satisfacer | actividades para conseguir idad | | una empresa se refiere a la capacidad de
dalbert una necesidad de la sociedad a través de sus | las metas u objetivos de la | caPacldad para ogrardogue r:os satisfacer una necesidad de la sociedad a
Ck?' er ot 2007 productos (bienes o servicios), mientras que la | organizaciéon con todos los p{)qptqnemgsl s gecir 10S | traves de sus productos bienes o servicios,
lavenato eficiencia es una relacion entre insumos y | recursos disponibles que ?Je Ivos de a(é(gamz_gflzlon CON | también es alcanzar los fines con el
productos. Desde este punto de vista, es una | cuente una empresa. La oS tre(I:ursos ISPONIDIES  qUE | minimo de recursos. Permitira referenciar
relacion entre costos y beneficios, es decir, una | administracion no soélo se cuente la empresa. nuestra capacidad para lograr lo que nos
relacion entre los recursos utilizados y el | ocupa de determinar las proponemos es decir los objetivos de la

62




producto final obtenido: es la razén entre el:
esfuerzo y el resultado, entre el gasto y el
ingreso, entre el costo y el beneficio resultante
(Chiavenato, 2007, p.132).

actividades y cumplir con
las metas de la organizacién
(eficacia), sino también de
hacerlo de la manera mas
eficiente organizacion
exitosa (Chiavenato, 2007).

Referencia:

(Chiavena

to, 2007)

Autor/es

Afio

Cita

Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)

Harold Koontz
Heinz Weihrich
Mark Cannice

2008

La productividad supone efectividad y eficiencia
en el desempefio individual y organizacional: la
efectividad es el logro de objetivos y la eficiencia
es alcanzar los fines con el minimo de recursos.
La efectividad, de suyo, no es suficiente a menos
que una empresa sea también eficiente en el
logro de sus objetivos; por ejemplo, una
organizacion puede lograr su meta mediante un
método ineficiente, lo que resultara en mayores
costos y un producto o servicio no competitivo;
también una empresa puede ser muy eficiente
para alcanzar objetivos menores a los 6ptimos y
perder todo el mercado. Por tanto, una compafiia
de alto desempefio debe ser efectiva y eficiente
para ser eficaz. Los gerentes no pueden saber si
son productivos a menos que primero conozcan
sus metas y las de la organizacion (Koontz,
Weihrich, & Cannice, 2008, p.14).

Servird para entender que la
eficacia es la capacidad
administrativa para obtener las
metas o resultados propuestos a
principio.

La eficacia se define como la
capacidad de lograr los
objetivos dentro de una
organizacion.

Referencia:

(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008)

organizacion con los recursos disponibles
que cuente la empresa (Chiavenato, 2007,
Koontz, Weihrich, & Cannice, 2008).

Ficha de trabajo 1. Matriz de teorias

Datos del antecedente Internacional: 01

Titulo JI_:l’Jr\(/Jé:r?tdui&niento para la gestion de cuentas por cobrar en la UEB lactea de la isla de la Metodologfa
Autor Villarreal Reyes Yanet, Gutiérrez Guerra Yisel y Dixon Viel Yanet Tipo Explicativo causal
Afio 2020 Enfoque
El presente trabajo investigativo fue realizado en la Unidad Empresarial Basica
Objetivo Combinado Léacteo de Isla de la Juventud con el objetivo de disefiar un | Disefio Basico
procedimiento que permita la gestion de las cuentas por cobrar contribuyendo a la
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administracion del capital de trabajo en funcion de la capacidad de liquidez lo cual
permitir a dicha entidad poder cumplir con sus obligaciones en el corto plazo.

Resultados

Al realizar el anlisis comparativo de las partidas del activo circulante entre los afios
2016 — 2018 se obtuvo que los saldos de las cuentas por cobrar van en ascenso, con
respecto al afio 2016 tuvo un aumento de $290 784.87 y en el afio 2018 respecto al
2017 un incremento de $ 2 408 038.81. Por lo que se puede evidenciar que la gestién
es lenta y no efectiva, lo que influye considerablemente en la rentabilidad financiera
de la entidad.

Método

Poblacion

Muestra

Los 9 trabajadores perteneciente al aparato Econémico,
Comercial, Facturacion y consejo de Direccion.

Unidades informantes

Técnicas

Encuestas

Instrumentos

Diagnostico

Conclusiones

El analisis de la bibliografia permitié6 conformar el marco teérico sobre la
administracion del capital de trabajo de la gestion de las cuentas por cobrar, lo cual
facilitd actualizar los conceptos y politicas y las tendencias empresariales en el
ejercicio de la administracion financiera en las empresas cubanas. El procedimiento
que contempla la politica de cobro, asi como las técnicas y herramientas para
aplicarlas, contribuird al perfeccionamiento de la administracion del capital de
trabajo a partir de la gestion de las cuentas por cobrar.

Método de analisis de datos

Andlisis a los estados financieros de la empresa.

Redaccion final
al estilo articulo

Villarreal, Gutiérrez, & Dixon (2020) en el presente articulo de investigacion la empresa realizé un analisis comparativo de las partidas del activo corriente entre los afios 2016
— 2018 se obtuvo que los saldos de las deudas de parte de los clientes van en subida, con respecto al afio 2016 tuvo un aumento de $290 784.87 y en el afio 2018 respecto al
2017 un incremento de $ 2 408 038.81. Por lo que se evidencia que la gestidn no es como se esperaba al principio y se considera que es lenta y no efectiva, lo que influye

ampliamente en la rentabilidad financiera de la entidad.

Datos del antecedente Internacional: 02

Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar cia.

Titulo Ltda. Metodologia
Autor Torres Miranda José y Avelino Ramirez Monica Tipo Descriptiva
Afio 2017 Enfoque Cualitativo

Establecer de qué manera las cuentas por cobrar inciden favorablemente en la
Objetivo liquidez de la empresa, de tal manera que permita obtener resultados sélidos para | Disefio

tomar decisiones acerca del cumplimiento de las obligaciones a corto plazo.

. . . Método

Los resultados optenldos er(lj cuan;o a las entrt_eylstaslrealltz)adas sg blasan en que, la Poblacion

Cobrar 25 como una adecuad. police y procedimiento, poa ocasionar carers | Muestr Gerente General, Contador,  asistentes de
Resultados ' ' créditos y cobranzas de la compafiia

vencida e incobrabilidad. Asi mismo, la empresa no dispone con todos los sistemas
necesarios, pero a su vez se pueden implementar para que no perjudique en este caso
la liquidez.

Unidades informantes

Técnicas

Entrevistas, Observacion Directa

Instrumentos

Conclusiones

Concluyo que la adecuada administracion de las cuentas por cobrar conllevara a
resultados favorecedores en los resultados de la compafiia, ya que se mantendria una
alta rotacion de fondos liquidos y eficiencia en sus gastos operacionales.

Método de analisis de datos

Analisis financiero
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Redaccion final
al estilo articulo

Torres & Avelino (2017) determinaron que la organizacion presenta problemas en su actividad, pues no realizan analisis econdmicos financieros que permitan conocer el
proceso operativo, el ciclo de efectivo, cuentas por cobrar e inventarios, no tienen conocimiento de la falta de liquidez, del mismo modo no tienen en consideracion el ciclo de
cobro tanto en dias y el nimero de veces. Se concluy6 que la entidad no cuenta con una adecuada estructura para la recuperacion de las cobranzas, también carece de politicas
y procedimientos a seguir para hacer cumplir los plazos esto podria ocasionar carteras vencidas y a futuro la probabilidad de incobrabilidad. Del mismo modo la entidad no
cuenta con los sistemas tanto de facturacion como también para realizar reportes de documentos vencidos y proximos a vencer en un determinado periodo. Pueden implementar

para que de esta manera no perjudique la liquidez

Datos del antecedente Internacional: 03

Analizar el ciclo de conversion y su relacion en la liquidez de la compafiia MAVIJU

Titulo S.A para el planteamiento de mejoras que favorezcan a la generacion de utilidades. Metodologia
Autor Gallegos Vésquez Kerlly Silvana Tipo Descriptivo
Afio 2020 Enfoque Cualitativo
El presente estudio se enfoca en un andlisis del ciclo de conversion del efectivo y su
Objetivo incidencia en los estados financieros de la empresa MAVIJU S.A con el objetivo de | Disefio
plantear mejoras que favorezcan a la generacion de utilidades.
La situacion econémica del negocio se evalia como favorable, lo cual se justifica | Método
por un incremento en sus ingresos por ventas de hasta un 10% anual. Respeto al | Poblacion Talento humano de la empresa MAVIJU S.A.
analisis de los indices y ratios, se han solicitado aquellos que evallan la liquidez y Gerente comercial; Gerente general; Gerente
Resultados la rentabilidad sin considerar el ciclo de conversién del efectivo. La entidad si | Muestra administrativo; Contador; jefe de crédito y

mantiene politicas de crédito y cobranza, pero la situacién del mercado ha provocado
que las mismas sean mas permisivas en aspectos como la rigurosidad en el
seguimiento de impagos y acceso a créditos que se otorgan incluso a clientes con
deudas.

cobranzas; y el Encargado de inventarios.

Unidades informantes

Técnicas Encuestas

Instrumentos Entrevista

Conclusiones

El ciclo de conversidn del efectivo se constituye en el plazo que comprende desde la
compra para el disefio de la oferta al mercado hasta el cobro de los flujos por la venta
de dichos productos.

Este ciclo en la empresa se ubic6 al afio 2017 en 130 dias mientras que al afio 2018
se ubico en 238, determinandose con ello que su eficiencia se redujo al requerir mas
tiempo para generar efectivo y darle la vuelta al capital.

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Gallegos & Hurel (2020) concluyeron que la situacion econdmica del negocio se evalla como favorable, lo cual se justifica por un incremento en sus ingresos por ventas de
hasta un 10% anual. Respeto al andlisis de los indices y ratios, se han solicitado aquellos que evaldan la liquidez y la rentabilidad sin considerar el ciclo de conversion del

efectivo.

Datos del antecedente Internacional: 04

. Gestion de cuentas por cobrar y desempefio financiero de Kericho Compaiiia de .

Titulo - . . . Metodologia
Agua y Saneamiento Limitada, Kericho, Kenia.

Autor Siele Kipkirui Charles & Charles Yugi Tibbs Tipo Descriptiva

Afio 2019 Enfoque

- Evaluar el efecto de la gestion de cuentas por cobrar en el desempefio financiero de —

Objetivo . - Disefio Estructura conceptual
Kericho Empresa de agua y saneamiento.

Resultados Método
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Los 50 empleados en las dos regiones de
KEWASCO

Cuestionarios

Determinar el efecto de la gestion de cuentas por cobrar en desempefio financiero de | Poblacion
Kericho Compafiia de Agua y Saneamiento Limitada. Durante el estudio se Muestra
establecié que la rotacion del inventario tenia una relacién negativa con el - -
i . A Unidades informantes
rendimiento del capital que implica que las empresas pueden aumentar su Técnicas
desempefio financiero al reducir el inventario en dias.
Instrumentos

Conclusiones

Para lograr la méxima gestion de cuentas por cobrar comerciales, se requiere que
una compariia considere estos factores: volumen del comercio de crédito, términos
y condiciones para la emision de crédito, patrén de pago de clientes, practicas y
politicas de gestion de ventas de crédito existentes, y politicas de cobro.

Método de analisis de datos

Andlisis de regresion y correlacion

Redaccion final
al estilo articulo

Kipkirui & Yugi (2019) concluyeron que las empresas pueden administrar bien sus cuentas por cobrar, no es necesario pedir préstamos de entidades financieras o fondos del
exterior para poder mantenerse. Se estableci6 también que la rotacion del inventario tiene una relacion negativa con el rendimiento del capital que implica que las empresas

pueden aumentar su desempefio financiero al reducir el inventario en dias.

Datos del antecedente Internacional: 05

Gestidn financiera de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la compafiia

Titulo Wourth Ecuador S.A. Metodologia

Autor Ordofiez Vivero Rosa & Quimi Sigcho Mayra Tipo

Afio 2017 Enfoque Cualitativo
Analizar el capital de trabajo y liquidez de la compafiia Wurth Ecuador S.A, a través

- de los indicadores financieros para conocer el nivel, falta de liquidez con la finalidad —

Objetivo . - - . S Disefio
de sugerir mejoras en la operatividad de la empresa cumpliendo con sus obligaciones
adquiridas.
Se establece que la compafiia no cuenta con una guia funcional asignada a cada Método
colaborador financiero, por lo que no ha permitido maximizar sus recursos y aunque | Poblacion
ha crecido como institucién por ser una empresa con excelente volumen en ventas | Muestra

Resultados - P - . , A . - -
nacional sus estrategias financieras no son suficiente. Segun el cuestionario de la guia | Unidades informantes
de funciones el 33% desconoce de esta herramienta y 23 % lo tiene, pero no lo aplica | Técnicas Observaciones directas y entrevistas
por desconocimiento. Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

Las normas de control en cuanto al otorgamiento de crédito a cliente no se han
cumplido las mismas que se ven en la cartera vencida.

El incumplimiento de las politicas operacionales de las cuentas por cobrar se ven
reflejados en los indicadores financieros, los mismos que revelan en la liquidez de la
empresa.

Método de analisis de datos

Indicadores financieros

Redaccion final al
estilo articulo

cumplir con los objetivos.

Ordofiez & Quimi (2017) establecieron que la organizacion no tiene un manual de funciones asignadas a cada trabajador, de esta manera no ha permitido extender sus recursos
y aunque se ha desarrollado como institucién por ser una entidad con volumen en ventas muy buenos, pero en cambio sus estrategias financieras no son suficiente para
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Datos del antecedente Nacional: 01

Gestion de cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez de la EPS

Titulo Sedacaj S.A. en la ciudad de Cajamarca, afio 2016. Metodologia
Rojas ldrogo Jenny kelita .
Autor Véjsquez L%iva Yu}lleisy Jhomaly Tipo
Afio 2017 Enfoque
L. Identificar y analizar la gestion de cuentas por cobrar comerciales y su incidencia en - . L
Objetivo la liquidez élle la EPS SEgDACAJ S.A.en Iapciudad de Cajamarca, Zﬁo 2016. Disefio No experimental-Transversal-Explicativo
Método
Poblacion Los procesos de las cuentas por cobrar de la EPS
Al medir la Gestion de cuentas por cobrar comerciales con la liquidez, se observo SEDACAJS.A.
que la gestién es deficiente con un nivel de cumplimiento del 45% y si ésta mejora, Muestra Los procesos de la Gestion de las cuentas por cobrar
Resultados la liquidez de la empresa va a aumentar; ya que los procesos estan relacionados comerciales en la EPS SEDACAJ S.A.
directamente con el activo corriente, siendo éste un indicador para la medicion de Unidades informantes Cada proceso de las cuentas por cobrar de la empresa
las ratios de liquidez; por lo tanto, incide directamente. EPS SEDACAJ S.A.
Técnicas Fichas Documentales, cuestionario, entrevistas
Instrumentos Fichas de observacion, Ficha de analisis documental.

Conclusiones

Finalmente se concluy6 que la adecuada gestién de cuentas por cobrar comerciales
contribuye a una mayor liquidez por parte de la empresa, disminuyendo los
problemas de cobranza dudosa y mejorando su activo corriente, para afrontar las
diversas obligaciones que tiene la EPS SEDACAJ S. A

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Rojas & Vasquez (2017) concluyeron que una buena gestion de cuentas por cobrar comerciales favorece a tener mayor liquidez por parte de la entidad para que de esta manera
pueda también cumplir con sus obligaciones, reduciendo los inconvenientes cuando exista la cobranza dudosa y mejorando su activo corriente, para de esta manera afrontar las
diversas obligaciones que tiene la EPS SEDACAJ S. A, se determind que la gestion es muy defectuosa con un nivel de cumplimiento del 45% lo que indica que no tiene un
manejo apropiado y si ésta mejora, la liquidez de la compafiia va a aumentar para cumplir con el objetivo establecido.

Datos del antecedente Nacional: 02

Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa Mercantil S.A.C.

Titulo afi0 2018 Metodologia
Autor Solano Duran Luisa Gladys Tipo Investigacion descriptiva
Afio 2018 Enfoque
Objetivo Ana_lizz_ir como cuentas por cobrar! mediante la gestion administrativo, eleva el nivel Disefio
de liquidez en la empresa Mercantil S.A.C 2018.
La informacién obtenida es preciso para alcanzar la eficiencia y la efectividad en | Método
Resultados procedimient(_Js en fondo Qe mar]iobra_, politica de cob_ran_za, politica de cre:dito para | Poblacion _
tener precauciones en el riesgo financiero tanto en la liquidez luego cumplir con sus | Muestra 20 participantes de la empresa
obligaciones en un tiempo determinado de la empresa Mercantil S.A.C. afio 2018. Unidades informantes
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Técnicas

Recoleccion de datos

Instrumentos

Encuestas

Conclusiones

Analizar como las cuentas por cobrar, mediante la gestion administrativo, eleva el
nivel de liquidez en la empresa Mercantil S.AC. afio 2018, la informacién obtenida
debe ser analizada y con ella dejar de prevenir los controles existentes, establecidos,
analizando la rigidez cientifica y mecanico necesario para alcanzar el éxito,
recopilando datos importantes de la empresa para poder diagnosticar la problematica
especifica que nos permita buscar la posible solucién ante un problema.

Método de analisis de datos

Redaccion Solano (2018) concluyd que por no tener en cuenta las previsiones correspondientes tiene dificultades econémicas, asi como en la liquidez de la empresa, consideramos que el
final al estilo presente trabajo de investigacion es justo porque las cobranzas que no han sido cobradas aln son deficientes y no permita efectuar con lo requerido por cada entidad. Se tomo
articulo como principal tema; analizar como la politica de Cobranza incide en el riesgo econémico de la empresa Mercantil S.A.C afio 2018.
Datos del antecedente Nacional: 03
Titulo Gestion de C_uen_tas Pgr Cobrar y~Su Influencia en la Liquidez de la Empresa Trade Metodologia
Fega S.A., Distrito Miraflores Afo 2018.
Autor Yovanny Ruiz Huaman Tipo Descriptivo simple
Afio 2018 Enfoque Cuantitativo
Determinar si la gestion de cuentas por cobrar mediante un mejor sistema de cobros
Objetivo influye para obtener mayor liquidez en la empresa Trade Fega S.A, Distrito | Disefio Descriptivo
Miraflores en el afio 2018.
Método
I . . s Poblacion
L_a re_cop_llamon de la mformacm_)n que se obtuvo_ s_,obre las politicas de 12 colaboradores de las areas de administracion
financiamiento que se dan a los clientes y los procedimientos de cobranza que Muestra finanzas
Resultados ayudan el incremento de liquidez en la organizacion comercial Trade Fega S.A,

donde nos muestran que no se utilizan métodos adecuados para llevar un mejor
control de las cuentas por cobrar.

y contabilidad

Unidades informantes

Técnicas

Cuestionario

Instrumentos

Procesamiento de representacion de datos

Conclusiones

El estudio de la investigacion de este trabajo nos permitié conocer que el control de
los ingresos que se dan a crédito no lleva un control adecuado, que como
consecuencia la empresa Trade Fega S.A, se encuentre con una insuficiente liquidez
para solventar las obligaciones que tiene la empresa con terceros.

Método de analisis de datos

Excel

Redaccion final
al estilo articulo

Ruiz (2018) concluyd que la gestion de las cobranzas no esté funcionando como se esperaba de una forma correcta ya que carecen de &rea especializado en riesgo debido a la
falta de un orden y control administrativo ya que numerosas veces hay el extravio de documentos motivo por el cual no se puede realizar la cobranza dentro de los plazos, no
tiene suficiente personal capacitado para el rea de cobro ya que cuentan con una cartera de cliente amplia, asimismo las ventas al créditos son a 30-60 y 90 dias.
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Datos del antecedente Nacional: 04

Politicas de Crédito y su incidencia en la liquidez de las empresas comercializadoras

Titulo de productos quimicos en el distrito de Lima-Cercado 2014 Metodologia
Autor Zeballos Puma Dayan Mijail Tipo Descriptivo
Afio 2017 Enfoque
Objetivo Determ_inqr como las politicas de,cr_édito incidgn en la quuidez de las empresas Disefio No experimental
comercializadoras de productos quimicos en el distrito de Lima-Cercado 2014.
Método Cuantitativo
51 personas que laboran en las empresas
El 75.56% de los encuestados sobre si'gs necesa’riq conocer la situsicién de las Poblacion g?srpr?trglgyia}ﬂ?fé;ia%?dUCtOS Quimicos en el
cuentas_por cobrar para ap[lcar una politica de crédito adecue}da. _Senalan que es 45 personas de las areas de contabilidad, fianzas,
Resultados necesario conocer la situacion de las cuentas por cobrar para asi aplicar una politica | Muestra

de crédito adecuada, de esta manera determinar la exigibilidad del cobro de las
cuentas pendientes para que el cliente pueda cumplir su obligacion.

administracion.

Unidades informantes

Técnicas

Busqueda bibliografica, Cuestionario,
entrevistas y encuestas.

Instrumentos

Conclusiones

Se concluye que la morosidad si tiene relacion con la liquidez, ya que a mayor
morosidad mayor serd en tiempo en que las cuentas por cobrar se hagan efectivas e
impida a la empresa obtener mayor liquidez que le permita mantener su operatividad.
Del mismo modo es importante contar con politicas para el desarrollo de las cuentas
por cobrar en base a crédito mejorando las ventas y satisfaciendo al cliente.

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Zeballos (2017) concluy6 que las empresas que se dedican a comercializar productos quimicos en el distrito de Lima-Cercado no tienen establecidos los manuales de funciones,
asi como también las politicas bien establecidas. El 75.56% de los encuestados que se realizaron indican que es fundamental emplear una politica de crédito adecuada y hacer
que se cumpla, de esta manera determinar la exigibilidad de la cobranza de las cuentas pendientes para que el cliente pueda cumplir su obligacion en los plazos indicados.

Datos del antecedente Nacional: 05

Gestidn de cuentas por cobrar y su incidencia en liquidez de la empresa Nevell

Titulo Negocios Generales SAC 2016 y 2017. Metodologia
Autor Miranda Sicha Maruja Isabel Tipo Descriptivo
Afio 2018 Enfoque
Objetivo Establecer resultados sélidos para la toma de decisiones. Disefio
- . . . Método Cuantitativo
La empresa muestra una Ilqmde_z en el periodo 2017 mejor que la del periodo 2016. Poblacion La Empresa Nevell Negocios Generales S.A.C.
La liquidez a mejorado en la liquidez general y prueba acida en 2.24 y 1.40 que — - -
representa un 173.89% y 113.53%, de igual manera el capital de trabajo mejoré en | Muestra 'Itecr_ucos y pe_rsqnal <_:apaC|tado en la aerea
Resultados ’ ' ! técnica y administrativa

un 196.39% en comparacion al afio anterior. Esto se debe principalmente a las
politicas aplicadas de créditos y cobranza realizados en el afio 2017 el cual
incremento el efectivo en este periodo.

Unidades informantes

Técnicas

Instrumentos
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Conclusiones

La gestion de cuentas por cobrar bajo politicas personalizadas, no uniformes
afectaron la liquidez de la empresa, una vez que se modifico estas politicas y se
implementaron, los indicadores de liquidez cambiaron a favor de la empresa

cumpliendo con sus obligaciones a corto plazo.

Método de analisis de datos

Andlisis de los estados financieros y ratios

Redaccion final
al estilo articulo

Miranda (2018) nos establece que la organizacion no procede con el seguimiento adecuado como realmente se deberia de los documentos emitidos en su momento, esto afecta
sumamente la liquidez por lo tanto reduce el capital de trabajo que le permite cumplir con los servicios a los clientes, también carece de politica de gestion en la contabilidad

la cual no le permite tener a tiempo los reportes econdmicos para toma de decisiones.

Ficha de trabajo 2. Matriz de antecedentes

Variable o categoria 1: Cuentas por cobrar

Autor/es Ao Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)
Segun los autores se entiende por cuentas
por cobrar créditos principalmente
producidos por la venta o servicios
prestados a los clientes, uno de los objetivos
Las cuentas por cobrar son créditos | Se entiende  por | £cio Gefinicion se aplico en | de otorgar crédito es para mantener en la
principalmente  producidos por la venta de | cuentas por cobrar | presente trabajo para que | cartera a los clientes actuales y atraer
José Antonio mercancias o servicios proporcionados a los | créditos la empresa mejore en el | Nuevos clientes Morales Castro & Morales
Morales Castro, clientes, donde los comprobantes de la operacion | principalmente area de ventas y cobranzas | Castro, 2014 & Meza Vargas (2007).
2014 | son el registro del pedido de compra efectuado por | producidos por la para que el personal | Asimismo, esta definicion se aplico en el
Arturo Morales el cliente o bien el contrato de compra-venta y | venta 0  servicios encargado de las cobranzas | Presente trabajo para que la empresa mejore
Castro constancia de la recepcion de la mercancia o | prestadosalosclientes | o encargue de dar | en el area de ventas y cobranzas para que el
servicio que se ha proporcionado al comprador | (Morales Castro & seguimiento continuo para personal encargado de las cobranzas se
(Morales Castro & Morales Castro, 2014, p.182). | Morales Castro, 2014) que la empresa cuente con | encargue de dar seguimiento continuo para
la capacidad econémica. que [a empresa cuente con la capacidad
econémica.
Referencia: (Morales Castro & Morales Castro, 2014)
Autor/es Ao Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Las cuentas por cobrar son los importes que | Las cuentas por cobrar | EI concepto nos ayudara
Meza Vargas endeudan terceras personas a la empresa..Existen son importes que | tener un mejo_r manejo de
Carlos 2007 | cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de | endeudan terceras | cobranza a clientes de la

la empresa y existen cuentas por cobrar que no
corresponden a las operaciones de la empresa. Las

personas a la empresa
derivado de las

entidad de servicios de esta
manera podra cumplir con
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cuentas por cobrar que no proviene de las
operaciones del negocio se derivan de diversas
transacciones como son los préstamos a
empleados y anticipos a empleados que da la
empresa, entre otros. Las cuentas por cobrar
derivadas de las operaciones propias de la
empresa son sumas que adeudan los clientes por
venta de bienes o servicios a crédito (Meza
Vargas, 2007, p.63).

operaciones de la
entidad venta de bien o
prestacion de servicio,
también hay cuentas
por cobrar que no
proviene  de las
operaciones  propios
del giro del negocio,
como los préstamos a
empleados y anticipos
a empleados que da la
empresa, entre otros
(Meza Vargas, 2007).

sus compromisos, para ello
debe trabajar en equipo
para lograr la efectividad de
cobros.

Referencia: (Meza Vargas, 2007)
Autor/es Afo Cita Parafraseo (5) Aplicacion en su tesis (6)
Las cuentas por cobrar son parte del activo
corriente de la empresa, asi lo reflejan los estados
financieros. Las cuentas por cobrar conforman el | Las empresas ofrecen
crédito que la empresa concede a sus clientes por | crédito a sus clientes | Nos  permitird  otorgar
productos o servicios entregados, como resultado | por  productos o | crédito a los clientes con el
de la apertura de una cuenta que serd saldada a | servicios entregados | objetivo de mantener la
José Pedro través del_tit_empo determinado por la compafiia. | con el objetivo de ca_rtera y atragr nuevos
Gonzalez Gonzélez 2020 Con el objetivo de conservar los clientes actuales | mantener en la cartera | clientes mediante  la
y atraer nuevos clientes, la mayoria de las | a los clientes actuales | evaluacion de las
empresas recurren al ofrecimiento de crédito. Las | y  atraer  nuevos | condiciones de  cada
condiciones de crédito pueden cambiar segin la | clientes (Gonzales | entidad.

empresa, cada una ofrece lo que sus condiciones
le permiten (Gonzalez J., 2020).

Génzales, 2020).

Referencia: (Gébnzales Gonzales, 2020)

Autor/es Afo Cita Parafraseo (7) Aplicacion en su tesis (8)
Representados por documentos mercantiles | Las cuentas por cobrar | Es importante remitir los
ordinarios no garantizados (facturas) y los cuales | son representadas | documentos  por  que

Marfa Olivo de 1989 representan derechos de la empresa sobre terceras | basicamente por | mediante ello podemos dar

Latouche

personas; generalmente provienen de las ventas a
crédito que realiza la empresa. Se diferencian de
los efectos por cobrar, por cuanto las letras

documentos (facturas)
los cuales representan
derechos de la

seguimiento  sobre  los
periodos establecidos asi
tenemos las letras que

Asimismo, uno de los objetivos de otorgar
crédito es con la finalidad de mantener en la
cartera a los clientes actuales y atraer
nuevos clientes Gonzales;(2020). Nos
permitira otorgar crédito a los clientes con
el objetivo de mantener la cartera y atraer
nuevos clientes mediante la evaluacion de
las condiciones de cada entidad.
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representan promesas formales, Ordenes escritas
de pago respaldadas por la Ley, ademés son
documentos negociables que se pueden convertir
en dinero antes de su vencimiento, en cambio las
facturas hay que esperar su fecha de cobro para
convertirlas en efectivo. Las Cuentas por Caobrar,
agrupamos en esta partida todas aquellas ventas
efectuadas a Crédito, representadas por facturas a
diversos clientes (Olivo de Latouche, 1989, pp.
25, 65).

empresa es mas son
documentos que
tenemos que esperar
su fecha establecida de
cobro para convertirla
en efectivo (Olivo de
Latouche, 1989).

representan promesas
formales respaldadas por la
ley, ademas son
documentos  negociables
que se convierten en dinero
antes de su vencimiento.

Referencia: (Olivo de Latouche, 1989)

Autor/es Ano Cita Parafraseo (9) Aplicacion en su tesis (10)

Las cuentas por cobrar también Illamadas cuentas
comerciales, representan el derecho a recibir por Las cuentas por cobrar Tal concepto se aplica para
parte de los clientes dinero en el futuro debido a P . verificar,  realizar  un

. . se manejan S .

Thomas Hornaren las ventas de bienes o servicios prestados en el usualmente a corto seguimiento continuo 'y
9 2016 | presente. Las cuentas por cobrar usualmente se adecuado  del  crédito

Charles

manejan a corto plazo en periodos de 30 0 60 dias
y, por lo tanto, se reportan como un activo
circulante en el balance general (Thomas
Horngren, 2016 p.486).

plazo en periodos de
30 o 60 dias (Thomas
Horngren, 2016).

otorgado a los clientes que
normalmente se manejan
periodos de 30 o 60 dias.

Referencia:

(Thomas Horngren, 2016)

Las organizaciones son representadas
bésicamente por documentos (facturas) los
cuales representan derechos de la empresa
es mas son documentos que tenemos que
esperar su fecha establecida de cobro para
convertirla en efectivo (Olivo de Latouche,
1989). Es importante remitir  los
documentos por que mediante ello
podemos dar seguimiento sobre los
periodos establecidos asi tenemos las letras
que representan promesas formales
respaldadas por la ley, ademas son
documentos negociables que se convierten
en dinero antes de su vencimiento.

De igual forma las entidades manejan los
créditos usualmente a corto plazo en
periodos de 30 o 60 dias (Thomas
Horngren, 2016) Tal concepto se aplica
para verificar, realizar un seguimiento
continuo y adecuado del crédito otorgado a
los clientes que normalmente se manejan
periodos de 30 o 60 dias.

Ficha de trabajo 3. Matriz de conceptos
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Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria: Cuentas por Cobrar

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5
Las cuentas por cobrar son Representados por documentos | Las cuentas por cobrar
créditos principalmente Las cuentas por cobrar son parte del | mercantiles ordinarios no | también llamadas
roducidos por la venta de i i i | garantizados (facturas) y los cuales | cuentas comerciales,

p los p _del) s cuentas por cobrar son los | activo corriente de la empresa, asi | 9 ( )Y

mercancias 0] servicios importes ue endeudan terceras lo reflejan los estados financieros. | representan derechos de la empresa | representan el derecho
proporcionados a los clientes, eﬁsonas a Ig empresa. Existen cuentas Las cuentas por cobrar conforman | sobre terceras personas; | a recibir por parte de
donde los comprobantes de la Bor cobrar Fc)ierivédas de  las el crédito que la empresa concede a | generalmente  provienen de las | los clientes dinero en
operacion son el registro del . . sus clientes por productos o |ventas a crédito que realiza la|el futuro debido a las

. operaciones de la empresa y existen L . . .
pedido de compra efectuado por cuentas o cobrar ue  no | servicios entregados, como | empresa. Se diferencian de los | ventas de bienes o
el cliente o bien el contrato de P 4 resultado de la apertura de una | efectos por cobrar, por cuanto las | servicios prestados en

- corresponden a las operaciones de la , :
compra-venta y constancia de la empresa. Las cuentas por cobrar que cuenta que serd saldada a través del letras representan promesas | el presente. Las
recepcion de la mercancia o presa. P - q tiempo  determinado por la | formales, ordenes escritas de pago | cuentas por cobrar
. v . no proviene de las operaciones del . e .,

Cita textual servicio que se ha proporcionado compafifa. Con el objetivo de | respaldadas por la Ley, ademas son | usualmente se

al comprador (Morales Castro &
Morales Castro, 2014, p.182).

negocio se derivan de diversas
transacciones como son los préstamos
a empleados y anticipos a empleados
que da la empresa, entre otros. Las
cuentas por cobrar derivadas de las
operaciones propias de la empresa son
sumas que adeudan los clientes por
venta de bienes o servicios a crédito
(Meza Vargas, 2007, p.63).

conservar los clientes actuales y
atraer nuevos clientes, la mayoria
de las empresas recurren al
ofrecimiento de crédito. Las
condiciones de crédito pueden
cambiar seguin la empresa, cada una
ofrece lo que sus condiciones le
permiten (Gonzélez J., 2020).

documentos negociables que se
pueden convertir en dinero antes de
su vencimiento, en cambio las
facturas hay que esperar su fecha de
cobro para convertirlas en efectivo.
Las Cuentas por Cobrar, agrupamos
en esta partida todas aquellas

Ventas efectuadas a Crédito,
representadas por facturas a
diversos clientes (Olivo de

Latouche, 1989, pp. 25, 65).

manejan a corto plazo
en periodos de 30 0 60
dias y, por lo tanto, se
reportan como un
activo circulante en el

balance general
(Thomas  Horngren,
2016 p.486).

Redaccién de la

categoria de
estudio

Las cuentas por cobrar representan derechos a recibir por parte de los clientes por la venta de mercaderias o prestacion de servicios, usualmente se manejan a corto plazo en
periodos de 30 o 60 dias, deben de estar respaldadas por un documento de exigibilidad para asumir que existe una cuenta por cobrar pendiente a su cargo.

Construccion de
las sub

categorias segin
la fuente elegida

Sub categoria 1:

Sub categoria 2:

Politicas de crédito

Procedimientos de cobranza
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Construccion de
los indicadores

11 Crédito a 30 dias

14 | Notificacion por correo electrénico

12 Crédito a 60 dias

I5 | Llamadas telefénicas

13 Crédito mayor a 60 dias

16 | Visita personal

Cita textual de la
sub categoria

La empresa adopta una estrategia de riesgo flexible, basada en la
concesion de créditos y en potenciar las ventas con aplazamientos
de pago a un mayor segmento de compradores, esta estrategia va
suponer un importante incremento de las ventas ya que la empresa
va vender a crédito a nuevos clientes (Brachfield, 2009, p.39).

Segun el autor constituye que es la primera opcién en el proceso de cobro de la cartera vencida. Se lleva
a cabo los dias siguientes al vencimiento de la cuenta, para ello se envia una carta al cliente deudor,
notificandole la situacion. En caso de que el cliente haga caso omiso a esta notificacion, se procedera a
enviar una mas exigente. Finalmente, se enviard una tercera y Ultima carta planteando la situacion de
morosidad (Gitman,2003).

Segun el autor se paga en un afio 0 menos. Generalmente este
tipo de financiacion se utiliza para satisfacer las necesidades
producidas por cambios estacionales o por fluctuaciones
temporales en la posicion financiera de la compafiia lo mismo que
se hace a los gastos permanentes de la empresa (Crespo, 2012,

p.1).

El autor menciona la segunda opcion, se debe realizar cuando el primero no dio el resultado esperado,
en este caso el gerente de crédito tendra la tarea de comunicarse con el cliente que posee la deuda y
hacerle la exigencia del pago. Si este posee una razon adecuada para explicar el motivo de retardo, se
podra considerar la posibilidad de extender el tiempo de crédito (Gitman,2003).

Crespo (2010), Este procedimiento es mucho mas comun a nivel de crédito de consumo, pero también la
emplean eficazmente los proveedores. Enviar a un vendedor local o una persona de cobranzas para
confrontar al cliente puede ser eficaz. El pago puede realizarse en el lugar (pag. 533).

Parafraseo

La entidad adopta una estrategia de riesgo flexible basada en
concesion de crédito y la promocién de ventas con pagos
aplazados, esta estrategia supone un incremento de las ventas.

La primera opcion para proceder con el cobro de los documentos es mediante envio de correos
electronicos notificando el vencimiento de la cuenta a los respectivos clientes, en caso el cliente haga
caso omiso a la notificacion se procedera a enviar con mas exigencia.

Es un crédito comercial a corto plazo que se les otorga a los
clientes previa evaluacion de su capacidad por la adquisicion de
bienes para incrementar las ventas, pero por circunstancias hay
clientes que no cumplen con pagos en fecha establecida generando
el incremento de las cuentas por cobrar.

Cuando la primera opcién no dio un resultado deseado la entidad procederd a ejecutar la segunda opcién
que es mediante una llamada, el gerente es quien se comunicar con el cliente para exigir su pago.

Esta técnica es mas frecuente a nivel de crédito al consumo, pero también es utilizada de manera efectiva
por los proveedores. enviar a personal de ventas para exigir el pago de su cliente también si fuera
necesario enviar al encargado de cobranza para exigir el pago.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Brachfield, 2009) (Crespo, 2012)

(Gitman,2003).

Redaccién final

La entidad adopta una estrategia de riesgo flexible basada en
concesion de crédito y la promocion de ventas con pagos a 30 dias,

La primera opcion para proceder con el cobro de los documentos es mediante envio de correos
electrénicos notificando el vencimiento de la cuenta a los respectivos clientes, en caso el cliente haga
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esta estrategia supone un incremento de las ventas. Es un crédito
comercial a 60 dias que se les otorga a los clientes previa
evaluacion de su capacidad por la adquisicion de bienes para
incrementar las ventas, pero por circunstancias hay clientes que
no cumplen con pagos en fecha establecida generando el
incremento de las cuentas por cobrar (Brachfield, 2009) (Crespo,
2012).

caso omiso a la notificacion se procedera a enviar con mas exigencia. Cuando la primera opcién no dio
un resultado deseado la entidad procedera a ejecutar la segunda opcién que es mediante una llamada, el
gerente es quien se comunicar con el cliente para exigir su pago. Esta técnica es mas frecuente a nivel de
crédito al consumo, pero también es utilizada de manera efectiva por los proveedores. enviar a personal
de ventas para exigir el pago de su cliente también si fuera necesario enviar al encargado de cobranza
para exigir el pago (Gitman,2003).

Matriz 10. Justificacion

Justificacion tedrica

¢ Qué teorias sustentan la
investigacion?

¢COmo estas teorias aportan a su investigacion?

1. Teoria de Contabilidad 1. Lateoria de contabilidad permitird ayudar a tener mas control en nuestro sistema contable de las cuentas por cobrar esto dard como resultado

2. Teoria de Economia para realizar seguimiento constante a nuestros clientes, también nos permitira conocer la situacién econémica para tomar decisiones.
financiera 2. Estateoria permitira ver la situacion econdmica de la entidad mediante el analisis e interpretacion de los estados financieras.

3. Teoriade la Eficacia 3. Nos permite ver la capacidad del personal encargado de cobranza para que cumpla los objetivos de los clientes paguen los créditos en fechas

establecidas.

Redaccion

final

clientes paguen los créditos en fechas establecidas.

Teoria de la contabilidad, nos ayuda a llevar un mejor control en el &rea contable de la empresa, y también pactar un contrato con plazos de pago con los clientes previa evaluacion de la
capacidad del cliente antes de otorgar un crédito y mejorar en area de cobranza para incrementar su liquidez. Asimismo, la teoria econémica nos ayudara analizar la realidad econémica
de la empresa mediante sus estados financieros, igual forma la teoria de la eficacia nos permite ver la capacidad del personal encargado de cobranza para que cumpla los objetivos de los
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Justificacién practica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion?

¢ Como el estudio aporta a la organizacion?

1. Porque ayuda a tener mayor conocimiento de forma precisa y concreta con las

informaciones obtenidas a través de la investigacion realizada.

2. Permitea la empresa analizar la capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

w

Nos ayudara evaluar la capacidad del personal apropiado para el area de cobranza.

Se espera determinar los problemas que enfronta la entidad con las cuentas por cobrar esto
debido al incremento, de esa manera con las informaciones obtenidas se podrd dar
soluciones para el cumplimiento.

resultados deseados para el bien de la entidad.

Redaccion
final

Es importante la investigacion, porque ayuda a ampliar los conocimientos de forma precisa y concreta y a alimentarnos con estas adquisiciones de informaciones, de esa manera apoyar
a la empresa para un mejor manejo y analisis de las cuentas por cobrar, también es Gtil porque aporta a la empresa en agilizar las soluciones prontas de cobranzas, aplicando nuevos
métodos, sugiriendo, negociando con nuevas ideas y de esta investigacion se espera determinar los problemas que enfrenta el incremento, de esa manera dar soluciones y obtener los

Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos
Analisis de las cuentas cobrar en una empresa de servicios, Lima 2020

Problema general

Objetivo general

¢Cual es la situacion de las cuentas por cobrar en una empresa de servicios Lima 2020?

Analizar la situacion de las cuentas por cobrar en una empresa de servicios Lima 2020.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

¢ Cual es la efectividad de las politicas de crédito en una empresa de servicios Lima 2020?

Analizar la efectividad de las politicas de crédito en una empresa de servicios Lima 2020.

¢Cuales son los procedimientos de cobranza que utiliza la empresa de servicios Lima
2020?

Analizar los procedimientos de cobranza que utilizala empresa de servicios Lima 2020.
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Matriz 13. Método - cualitativo

Enfoque de investigacion: Cualitativo

Criterios Fuente 1
El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion, los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después
) de larecoleccion y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuéles son las preguntas de investigacién mas importantes; y después,
Cita textual para perfeccionarlas y responderlas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.7)
Parafraseo En un enfoque cualitativo se desarrollaran preguntas e hip6tesis antes, durante o después de la recopilacion y analisis de datos, frecuentemente estas actividades sirven primero

para descubrir cuales son las preguntas de investigacion.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Utilidad/ aporte
del concepto

En el presente trabajo de investigacion, Analisis de las cuentas por cobrar en una empresa de servicios, Lima 2020. El enfoque cualitativo es de suma importancia porque se
podra realizar el cruce de informacidn entre las areas de cobranza y contabilidad.

Redaccién final

En un enfoque cualitativo se desarrollaran preguntas, durante o después de la recopilacion y analisis de datos, frecuentemente estas actividades sirven primero para descubrir
cuales son las preguntas de investigacion, por lo tanto, es de suma importancia porque se podré realizar el cruce de informacion entre las areas de cobranza y contabilidad
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Método de investigacion 1: Estudio de caso

Criterios Fuente 1
El estudio de casos es el examen intensivo y en profundidad de diversos aspectos de un mismo fenémeno o entidad social. Es decir, es un examen sistematico de un fenémeno
Cita textual especifico, como un programa, un evento, una persona, un proceso, una instituciéon o un grupo social. También se refieren al analisis de una entidad singular, un fenémeno o
unidad social y proporcionan una descripcion intensiva y holistica del mismo. Su propésito fundamental es comprender la particularidad del caso, en el intento de conocer como
funcionan todas las partes que los componen y las relaciones entre ellas para formar un todo, (Monje, 2011, p. 117)
Parafraseo Es el examen intensivo y en profundidad de diversos aspectos de un mismo fendmeno o entidad social, es un examen met6dico de un fendémeno especifico como puede ser un

programa, evento, persona, proceso, institucién o un grupo social, por lo tanto, consiste en la observacién de un sujeto de estudio.

Evidencia de la
referencia

(Monje, 2011)
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utilizando Ms
Word

Utilidad/ aporte
del concepto

En el presente trabajo de investigacion se aplicara el método estudio de caso para recopilar suficiente informacion a través de las entrevistas realizadas a los colaboradores
involucrados de esta manera tener una serie de ideas para debatirlas para la mejora de la empresa.

Redaccion final

El método de estudio de caso es el examen intensivo y en profundidad de diversos aspectos de un mismo fenémeno o entidad social, es un examen metodico de un fenémeno
especifico como puede ser un programa, evento, persona, proceso, institucion o un grupo social, por lo tanto, consiste en la observacion de un sujeto de estudio, del mismo modo
en mi tesis se aplicaré para recopilar suficiente informacion a través de las entrevistas realizadas a los colaboradores involucrados de esta manera tener una serie de ideas para
debatirlas para la mejora de la empresa (Monje, 2011).

Método de investigacion 2: Analitico

Criterios Fuente 1
Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la
Cita textual naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender
su esencia. Nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.
(Ortiz & Garcia, 2005, p. 64)
Meétodo analitico consiste en la separacién de un todo para determinar la naturaleza y los efectos, del mismo modo tiene por objeto observar y verificar de un hecho individual,
Parafraseo es fundamental conocer la esencia del fendmeno que nos permitird entender la finalidad de estudio, mediante la expresion se comprende su comportamiento y establecera nuevas

teorias.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Ortiz & Garcia, 2005)

Utilidad/ aporte
del concepto

Con el método analitico se establecen resultados del estudio a un hecho especifica, nos permitira entender la profundidad del tema en analisis.

Redaccion final

Meétodo analitico consiste en la separacién de un todo para determinar la naturaleza y los efectos, del mismo modo tiene por objeto observar y verificar de un hecho individual,
se establecen resultados del estudio a un hecho especifica, es fundamental conocer la esencia del fenémeno que nos permitira entender la finalidad de estudio, mediante la
expresion se comprende su comportamiento y establecera nuevas teorias (Ortiz & Garcia, 2005).
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Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Sub categoria Indicador Item

SC1Politicas de crédito

11Crédito a 30 dias
1. ¢Cual es su opinidn respecto a las politicas de crédito de la empresa de servicios?

12Crédito a 60 dias - g
¢Por qué?

I13Crédito mayor a 60 dias

SC2Procedimientos de cobranza 14Notificacidn por correo electrénico

2. ¢Ensuopinién qué procedimientos de cobranza aplico la empresa de servicios? ¢Por

I5LIamadas telefénicas .
qué?

I6Visita personal

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geografico

La empresa se encuentra ubicada en Miraflores Lima Perd.

Provincia/Departamento

Lima Lima

Descripcion del
escenario vinculado al
problema

Es una empresa que brida servicios como operador de transporte multimodal sujetandose a las leyes de la materia y emitir documentos propios de su actividad, tales como:
conocimientos de embarque, carta de porte aéreo, considerada agente de carga internacional, su principal deficiencia es en cuanto a la cuentas por cobrar no cuenta con
politicas de crédito.
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Participantes

Criterios P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
Género Femenino Masculino Masculino Femenino Masculino
Edad 45 afios 30 afios 25 afios 30 afios 23 afios
Magister en | Contador general Bachiller en | Bachiller en | Licenciada en
finanzas contabilidad y | ingenieria en | administracion y negocios
Profesion/ocupacion auditoria/ gestion empresarial | internacionales,
especializacion en comercio
exterior.
Justificar porqué se Todos los trabajadores fueron seleccionados porque estan vinculados directamente con el manejo de las cuentas por cobrar en la empresa de servicio.
selecciond a los sujetos

Técnica de recopilacion de datos 1 Entrevista

Criterios Fuente 1
La entrevista es un método disefiado para obtener respuestas verbales a situaciones directas o telefonicas, entre el entrevistador y el encuestado. Una entrevista estructurada es la
Cita textual que emplea un cuestionario (o guion de entrevista) con el objeto de asegurarse que a todos los encuestados se les hacen las preguntas de manera estandarizada, esto es, de igual
modo y en el mismo orden. El contenido exacto de cada pregunta se especifica de antemano y estas deben ser presentadas en la misma forma a cada entrevistado. (Monje, 2011,
p. 134).
Parafraseo La entrevista se define como un disefio para conseguir respuestas verbales a preguntas directas o via teléfono, entre un interrogador y un interrogado, se emplea un cuestionario

con el propdsito de realizar las preguntas a todos los encuestados de forma estandarizada.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Monje, 2011)

Utilidad/ aporte
del concepto

La técnica de entrevista me aportara en mi trabajo de investigacion informacién de suma importancia sobre las cuentas por cobrar en la empresa de servicios.

Redaccion final

La entrevista se define como un disefio para conseguir respuestas verbales a preguntas directas o via teléfono, entre un interrogador y un interrogado, se emplea un cuestionario
con el proposito de realizar las preguntas a todos los encuestados de forma estandarizada. Asimismo, la entrevista me aportara en mi trabajo de investigacion informacién de
suma importancia sobre las cuentas por cobrar en la empresa de servicios (Monje, 2011).
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Técnica de recopilacion de datos 2 Analisis documental

Criterios Fuente 1
Ci | El analisis documental es una forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma unificada
Ita textua sistematica para facilitar su recuperacion. Comprende el procesamiento analitico- sintético que, a su vez, incluye la descripcion bibliografica y general de la fuente, la clasificacion,
indizacion, anotacion, extraccion, traduccion y la confeccidn de resefias (Dulzaides & Molina, 2004 p.2).
Parafraseo El analisis documental nos permitira descubrir ideas principales y secundarios que sustente el texto, también podemos decir que es un conjunto de palabras que representa un

documento.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Dulzaides & Molina, 2004)

Utilidad/ aporte
del concepto

Esta técnica de analisis documental nos permitié recopilar informacion necesaria de las cuentas por cobrar de diversas fuentes para luego ser evaluada y poder aplicar en la
investigacion.

Redaccion final

El analisis documental nos permitira descubrir ideas principales y secundarios que sustente el texto, también podemos decir que es un conjunto de palabras que representa un
documento por lo tanto nos permitié recopilar informacidn necesaria de las cuentas por cobrar de diversas fuentes para luego ser evaluada y poder aplicar en la investigacion
(Dulzaides & Molina, 2004).

Instrumento de recopilacién de datos 1 Guia de entrevista

Criterios Fuente 1
Cita textual Comprendemos que la guia de entrevista tiene la finalidad de obtener la informacion necesaria para responder al planteamiento. Asimismo, debemos tener en mente que la
cantidad de preguntas esta relacionada con la extensién que se busca en la entrevista (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014 p. 407)
Parafraseo La guia de entrevista tiene por objetivo de ayuda al entrevistador para realizar las preguntas de manera detallada para obtener respuestas sobre el tema de investigacion.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Utilidad/ aporte
del concepto

A través de este instrumento se podra formular de manera precisa las preguntas para los entrevistados.
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Redaccion final

La guia de entrevista tiene por objetivo de ayuda al entrevistador para realizar las preguntas de manera detallada para obtener respuestas sobre el tema de investigacion. También
a través de este instrumento se podra formular de manera precisa las preguntas para los entrevistados (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Ficha técnica del

Nombre: Guia de entrevista

Autor: Miguel Mendoza

instrumento Afi0:2020
Subcategorias — items/preguntas: SCI Politica de crédito; SC2 procedimiento de cobranza
Instrumento de recopilacion de datos 2 Ficha de andlisis documental
Fuente 1
Criterios

Cita textual Ficha de analisis documental es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental se hace a partir de estas listas impresas en las cuales deben estar especificadas las
fuentes de informacion (sujetos seglin edad, sexo, educacion o cualquier variable relevante con base en la cual se hay seleccionado los informantes

Parafraseo Ficha de analisis documental Ayuda a recopilar informacion y organizar datos a partir de lista impresa en las cuales deben estar especificada la fuente.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Bonilla & Rodriguez, 2005)

Utilidad/ aporte
del concepto

Tal instrumento ayuda recopilar informacion fiable para el desarrollo del trabajo diferentes fuentes.

Redaccién final

Ficha de analisis documental ayuda a recopilar informacion fiable para el desarrollo del trabajo de diferentes fuentes, es una manera de obtener informacion de distintas fuentes
las cuales deben contener principalmente variables como el género, edad, educacién de esta forma nos permite aportar informacion para la investigacion

Ficha técnica del
instrumento

Nombre: Ficha de analisis documental
Autor: Miguel Mendoza
ARf0:2020

Subcategorias — items/preguntas: SCI Politica de crédito; SC2 procedimiento de cobranza
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Paralelo entre los instrumentos para la recopilacion de datos

Subcategoria Instrumentos
Entrevista Analisis documental
Nro Item Nro Item
. .- ¢Cual es su opinion respecto a las politicas de crédito de la empresa de 4. Balance general
Politica de crédito | 1. o ) ,
servicios? ;Por qué?
_ . ) A . 5. Balance general
Procedimiento de 2 ¢En su opinidn qué procedimientos de cobranza aplicé la empresa de g
cobranza ' servicios? ¢Por qué?
. - S 6. Balance general
3 ¢ Cudl es su opinidn respecto a la situacion de las cuentas por cobrar en la
' empresa de servicios? ¢Por qué?
Procedimiento
Paso 1: Revision de la literatura marco tedrico
Paso 2: Disefio de instrumento
Paso 3: Se envid solicitud de permiso a la entidad para uso de informacion.
Paso 4: Construcciones matrices de trabajo de investigacion
Paso 5: Realizar entrevista a previa coordinacion
Paso 6: Elaborar triangulacion de los datos
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Meétodo de andlisis de datos Triangulacion

Fuente 1
Criterios
Para realizar la triangulacion de datos es necesario que los métodos utilizados durante la observacion o interpretacion del fenémeno sean de corte cualitativo para que éstos sean
Cita textual equiparables. Esta triangulacion consiste en la verificacion y comparacion de la informacién obtenida en diferentes momentos mediante los diferentes métodos (Okuda & Gdmez,
2005, p. 121).
Parafraseo Segun el autor para llevar a cabo la triangulacion de datos es fundamental que los métodos utilizados o interpretacion del fendmeno debe ser de enfoque cualitativo para que sea

comparable, consiste en comprobar y contrastar la informacion que se obtiene en diferentes periodos mediante diversos métodos.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Okuda & Goémez, 2005)

Utilidad/ aporte
del concepto

La triangulacion de datos nos facilitara a comparar la informacion obtenida del problema realizadas en diferentes tiempos.

Redaccion final

Segun los autores Okuda & Goémez (2005) para llevar a cabo la triangulacion de datos es fundamental que los métodos utilizados o interpretacion del fenémeno debe ser de
enfoque cualitativo para que sea comparable, consiste en comprobar y contrastar la informacién que se obtiene en diferentes periodos mediante diversos métodos. Del mismo
modo nos facilitara a comparar la informacion obtenida del problema realizadas en diferentes tiempos.

Aspectos éticos

APA Los autores han sido citados segun norma Apa por lo que no es copia.

Informantes Se ha elegido a los colaboradores de la empresa como informantes por tener conocimiento de manera directa la problematica, posterior a ello se solicit6 el
permiso para procesar dichos informes, asimismo se respeta la opinion de cada uno de ellos

Data La informacion no ha sido manipulada ni tergiversada por lo que se tiene la seguridad de la veracidad de ello que contribuye a la investigacion del problema.
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