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Resumen

El presente trabajo conlleva a conocer el “Analisis de las cuentas por cobrar en una
empresa de construccion, Lima - 2020, la empresa constructora esta dedica al servicio de
construccion edificios completos ademas de otras actividades. La empresa, en los Gltimos
afios ha venido teniendo un mal manejo en las cuentas por cobrar, esto a provocada tener
un desorden en la cartera de los clientes, y el desconocimiento de las deudas que tienen
estos y que a la vez también desconocen los gerentes generales, esto se da debido a que el
personal a cargo de registrar y estar alerta del dia de pago no cuenta con la capacitacion
adecuada, ademas la empresa no cuenta con politicas ni procedimientos establecidos la

cuales puedan ayudar la labor de los colaboradores.

Este estudio se realizo bajo el enfoque cualitativo, la cual nos permitio recolectar
datos para poder responder las preguntas y estas sean aclaradas en nuestra investigacion.
Asi mismo, el método analitico fue utilizado en el presente desarrollo la cual permitira
evaluar la informacién recopilada y lo clasificara de manera que ira depurando informacion
de menos importancia. Asimismo, la presente investigacion se desarroll6 con el apoyo de 5
(cinco) trabajadores, quienes fueron de suma importancia en el instrumento de guia de
entrevista, esta entrevista o encuesta fue de 6 preguntas claves que llevan a la problematica
de la empresa, del mismo modo el analisis de datos fue desarrollada con la

triangulacion de datos.
Finalmente, la presente investigacion tiene como resultado brindar aportes de

mejora en las cuentas por cobrar, realizando procedimientos eficaces las que conlleven a

tener un mejor control y seguimiento de la cartera de cliente de la empresa.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, Ingresos, Activos circulantes.



Resumo

Este trabalho envolve conhecer a “Analise de contas a receber em uma construtora, Lima -
20207, dedicada a prestacao de servigos de construg¢do de edificios completos, além de
outras atividades. A empresa, nos Ultimos anos, tem gerenciado mal as contas a receber,
isso causou um distdrbio na carteira de clientes e o desconhecimento das dividas que eles
tém e, a0 mesmo tempo, 0s gerentes também desconhecem Em geral, isso ocorre porque o
pessoal encarregado de registrar e estar alerta no dia do pagamento ndo possui treinamento
adequado e a empresa ndo possui politicas ou procedimentos estabelecidos que possam

ajudar no trabalho dos colaboradores.

Este estudo foi realizado sob a abordagem qualitativa, 0 que nos permitiu coletar
dados para responder as perguntas e esclarecé-las em nossa pesquisa. Da mesma forma, o
método analitico foi utilizado no presente desenvolvimento, o que permitira avaliar as

informac0es coletadas e classifica-las para eliminar as informacgdes menos importantes.

Da mesma forma, a presente investigacao foi realizada com o apoio de 5 (cinco)
trabalhadores, de extrema importancia no instrumento guia de entrevistas. Esta entrevista
ou pesquisa incluiu 6 questdes-chave que levam aos problemas da empresa. O modo de

andlise dos dados foi desenvolvido com triangulacdo de dados.

Finalmente, a presente investigacdo tem como resultado melhorar as contas a
receber, executando procedimentos eficazes que levam a um melhor controle e

monitoramento do portfélio de clientes da empresa.

Palavras-chave: Contas a receber, Receitas, Ativo circulante.
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I. INTRODUCCION

Las pymes son actualmente el principal actor empresarial en América Latina, pero a pesar
de su importancia econdémica, no cuentan con el apoyo suficiente para impulsar el
desarrollo y el crecimiento. Los factores que limitan su desarrollo y crecimiento son
restricciones a las fuentes de financiacién formales que permiten el crecimiento adecuado

de su negocio Leal, Aranguiz, & Gallegos (2018).

Igualmente, la inclusién de un andlisis de la estructura financiera de una empresa
de ceramica en 2005-2015 con un desglose de las cuentas por cobrar de clientes,
inventario, rentabilidad y comportamiento de flujo de caja libre, hizo necesario establecer
como son las empresas, ya que en un mundo cada vez mas globalizado y competitivo, es
esencial que las empresas realicen una evaluacion estratégica continua y periddica de su
desempefio interno a medida que toman conciencia de la situacién financiera y contable
que tienen para realizar proyecciones a corto, mediano y largo plazo, y establecerd
estrategias que permitan implementar acciones de mejora y consolidar aquellos procesos

que sean favorables Jacome, Sepulveda, & Pabon (2017).

Ademas, en la actualidad, a través del proceso de globalizacidn, el desarrollo y el
crecimiento de las organizaciones ha sido influenciado por la necesidad de disefiar e
implementar programas para revisar constantemente los sistemas, métodos y
procedimientos inherentes a la ejecucion operativa de las empresas, lo que obliga a los
gerentes a considerar que este proceso obliga a mejorar condiciones de acceso a los
mercados que hoy establecen el estdndar. En este sentido, es necesario contar con buenos
sistemas de procedimientos que, en consecuencia, nos permitan procesar informacion
valida y confiable, asi como llevarla a cabo en tiempo real, para validar coherentemente los

resultados con respecto a la realidad Viloria & Zapata( 2018).

En la actualidad la Bolsa de Valores de Lima cuenta con 44 empresas inscritas en
el sector industrial. Segun la revista América Economia al término del 2013 la empresa
industrial que destacaron fueron British American Tobacco con un ROE de 196,5%. Sin

embargo, no todas las empresas industriales informan sus estados financieros a la Bolsa de
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Valores. En nuestro pais las empresas esperan menos tiempo para pagar sus cuentas a
diferencia de las empresas paquistanies que esperan demasiado tiempo para pagar Ssus
cuentas decision que les juega en contra porque la aceleracion de los pagos a los
proveedores podria aumentar la rentabilidad cuando reciben un descuento considerable por
el pronto pago Flores & Naval, (2017).

Igualmente, las cuentas por cobrar son grandes inversiones y deben administrarse
adecuadamente para maximizar el retorno de la inversion. El nivel de inversién en estos
activos cambia constantemente, y siempre debe monitorearlos para asegurarse de que se
mantengan los niveles deseados. Asimismo, es necesario producir informacion financiera
para administrar las cuentas por cobrar y desarrollar cualquier empresa, porque esta
informacion es una herramienta valida para determinar la capacidad de una empresa para
participar en la sociedad. En ese sentido, la contabilidad es la tecnologia utilizada para
satisfacer esta necesidad, debido que, a través de él, la informacién cuantitativa expresada
en unidades monetarias para las transacciones realizadas por el establecimiento se produce
de manera sistematica y organizada, para facilitar la toma de decisiones. Por lo tanto, esta
investigacion esta justificada porque tiene como objetivo exponer y mejorar los aspectos
tedricos y practicos del conocimiento para obtener informacion financiera de calidad
Mantilla, Ruiz, & Zavaleta, (2017).

Asimismo, el crédito y la cobranza se ha vuelto esencial en todas las
organizaciones, ya que la situacién econdmica del pais conduce a la concesion de créditos,
y esto constituye un instrumento de financiacion (capital de trabajo), por medio del cual
aumenta el volumen de ventas, de tal manera que permite obtener los ingresos necesarios
para cubrir los gastos y, a su vez, recibir cierta rentabilidad. Ademas, cada una de las
dimensiones de procedimientos de crédito, procedimiento de cobranzas, ratios de actividad
y morosidad tiene una participacion en la liquidez reflejado en los ratios de liquidez
corriente, razon acida, razon de efectivo y capital de trabajo neto sobre el total de activos
Gonzales, Sanabria, & Zufiiga (2016).

La empresa en los ultimos afios obtuvo como causas malas informaciones que no

se adecuaron al momento de emitirse las facturas, por consecuencia esto lleva a que tengan

atrasos en las fechas que deberian haber sido canceladas, de mismo modo no existen
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politicas oficiales ni formalidades establecidas en la organizacién de la empresa, también
por falta de un buen sistema que de soporte al seguimiento de las cuentas por cobrar y no
dejar pasar, asimismo cuando se va a emitir alguna factura el area de facturacion no
entrega la documentacion completa al personal quien dejara la factura, esto implica que ese
personal tenga que volver a regresar a dejar la factura y la empresa contar con un gasto
adicional al que no tiene previsto, también esto es causado por la falta de conocimiento del
personal encargado ya que estos documentos adicionales a la factura son el contrato y la
orden de servicio adjuntada con la factura, de esta manera deberia ser entregada para
cumplir con el cronograma de pago establecido por la empresa y sus clientes.

La falta de seguimiento de los clientes es un punto nulo por qué no siempre es
revisado bajo la pagina sunat, se desconoce si el cliente estd como no habido o que ya no
tiene actividad en su empresa, es por tal motivo que deberian haber normas establecidas
como punto principal. El cliente al no cumplir con los pagos establecidos estaria quedando
como moroso sin saber la fecha en que cumplird con el pago, es por este malestar que la
empresa corre riesgos de llegar a tener cuentas por cobrar incobrables la cual se perjudicara
financieramente, es por ello que los créditos a los clientes es un arma de doble filo ya que
se sabe quiénes son clientes fidedignos y quienes pueden traernos problemas dinerarios, las

gue causarian que no cubran las obligaciones.

De esta manera la empresa transfiere responsabilidades a terceros adquiriendo un
beneficio dinerario a través del factoring, es de este modo que genera liquidez y se
desprende de una factura por cobrar que lo tenia provisionado como una cuenta
incobrable, este medio dara facilidad ya que contara con el efectivo de una manera
inmediata, por esta adquisicion del dinero se tendra que generar un gasto al momento de
ser adquirida, la factura que en su momento debid ser cobrada por su totalidad ahora tendra
un descuento la cual sera cobrada por la entidad financiera es de esta manera que el cliente

tendra una perdida por el servicio adquirido y a la misma vez con el cliente.

Para la investigacion se realizd trabajos previos a nivel internacional, Gallegos
(2020) EI estado econdmico de la empresa se considera favorable, como lo demuestra su
aumento anual de sus ingresos facturados. El analisis de los diferentes periodos es llevado

por el area de finanzas el cual dara como resultados indices sobre la liquidez de la empresa,
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es de esto modo que llegan a un punto de poder tomar como efectivo el capital de la
empresa. También Avelino (2017) El resultado de las conclusiones, conlleva a que es
necesario designar una determinada politica en la empresa, la cual se debe concluir que,
debido a que los préstamos que fueron avanzando se tuvo un mal resultado de sus ingresos
y el mal manejo de la cartera de clientes, es por eso que es imposible verificar a sus
clientes potenciales, y poder evadir ese riesgo la cual no permitira que la empresa cuente
con liquidez. De esta manera, Torres & Avelino (2017) Las entrevistas obtenidas se basan
a que la empresas no mantiene un orden en sus cobranzas la cual se le hace imposible
recuperarlas, es por ello que las cuentas por cobra no manejan una adecuada politica y
procedimiento, eso causaria que los clientes hagan caso omiso a su obligaciones y
perjudiquen financieramente a otras, asi mismo, es de este modo que la empresa debe
capacitar al trabajador y tener mayor control hacia él, para que asi no incurra en algin
error. Finalmente, Ordofiez & Quimi (2017) En cuanto al departamento de ventas la
deficiencia que tiene es el otorgamiento del crédito el cual los clientes no cumplen con lo
establecido e incurren en las politicas y normas dadas dentro del contrato, esto conlleva a
que la mala situacion financiera se refleje al momento de ser presentadas a los altos
directivos, llegando asi a informar que la empresa no cuenta con liquidez para afrontar con
sus obligaciones y tampoco contar con inversiones proyectadas; y Cardenas & Velasco
(2013) las morar en las cuentas por cobrar hace que este hospital decaiga financieramente,
es por tal motivo que debe tener una reorganizacion en sus cuentas por cobrar para que
pueda tener liquidez inmediata y pueda reforzarse o crecer junto a otras instituciones la que

lleven a generar mejores ingresos y fortalezcan el tema financiero.

Del mismo modo, se revisé trabajos a nivel nacional, Cabrera & Chafii, (2019) la
que sefialan que las cuentas por cobrar tienen un efecto significativo sobre la liquidez
actual y la acida, al mismo tiempo que tienen un efecto significativo sobre la liquidez
inmediata y el capital de trabajo neto; igualmente Burga & Rodrigo (2019) explican que las
cuentas por cobrar y la dimension de procedimiento de cobranza incide significativamente
en los indicadores de liquidez corriente y razon acida de la empresa, para lo cual se podra
ver reflejado en los estados financieros llegando asi a la toma de decisiones; asi mismo
Meléndez & Nufiez, (2019) Sefialan que la Compafiia tiene procedimientos de gestién para
las cuentas por cobrar al otorgar créditos, sin embargo, la dificultad que surge es que no

determina los recursos, herramientas y pautas necesarios, que permiten que las actividades
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de gestion operativa se dirijan adecuadamente, por lo que surgen problemas al recuperar
sus cuentas, al no poder cubrir todos los objetivos establecidos. Igualmente Huerta (2019)
Sefiala que las cuentas por cobrar estan directamente relacionadas con la liquidez de la
empresa para que les permita cumplir con sus obligaciones contraidas con terceros, sin
embargo, la demora en los pagos de los clientes genera que la empresa no pueda cumplir
con sus obligaciones a tiempo, y esta genere un atraso con nuestros proveedores la cual
tengan que asumir un gasto adicional al que ya tiene previsto. Ultimamente, Santiago,
Valencia, & Huatangari, (2018) Sefiala que las politicas de crédito son parte fundamental
de una empresa, el no tenerlas correctamente establecidas puede originar conflictos con los
clientes, y por consiguiente perderlos como siendo de la misma manera perder un ingreso

por causa de la ineficiencia de las politicas normativas.

El estudio se sustenta en la teoria de la Economia Financiera avalado por Marin &
Rubio (2011); Vargas (2006). Sostuvieron que todas las entidades empresariales tienen
como objetivo llegar a un punto donde puedan generar utilidad y liquidez, para llegar a este
punto se debe contar con un buen manejo de las cuentas por cobrar para que no quede
vacios ni quejas a futuro, es por esto que lo ingresos obtenidos por medio de las ventas
deben estar analizados por un area especifico que solo vea cuentas por cobrar de manera
que se pueda tener un buen seguimiento y cumplir con los pago, del mismo modo da a
conocer como financieramente las personas o empresas disefian una estrategia para poder
tener ingresos monetarios, muy aparte una de las tantas problematicas financieras vendria
a ser la situacion del pais, es por ello que muchas empresas trabajan con entidades
financieras, pero a base de este servicio comienzan a tener gastos financieros que no
tenian previsto. Dentro del area de tesoreria se debera realizar una constante revision de las
cuentas por cobrar y ejecutar un programa donde se fijen fechas de entrega de
conciliaciones bancarias para poder estar al dia con las facturas pendientes de pago y de
esta manera se lleve conforme al programa establecido permitiendo ver la realidad en que
se encuentra la empresa financieramente, de tal manera que tendra que prescindir de los
servicios de las entidades financieras para poder seguir trabajando y seguir produciendo

bienes que generen ingresos y poder cubrir las obligaciones adquiridas.

La otra teoria importante es la de Control, avalado por Hansen & Mowen (2007);

Sunder (2005). La preparacién de presupuestos es esencial para la planeacion y el control,
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el planeamiento se ira desarrollando mediante el control de los resultados y evolucionara a
partir de los objetivos a largo plazo, es de esta manera que seran controladas bajo el area
contable que lleva todo empresa, esta se encargara de controlar todo moviente o salida de
dinero, es de esta manera que se podra informar cada vez que se solicite el avance de la
evolucion de la empresa. La preparacion de presupuestos se llevara mediante un flujo
financiero, la cual nos hara saber la situacion econdmica de la empresa, a partir de esto
vamos a poder controlar aquello gastos que genera la empresa, estos resultados se veran
reflejado periddicamente en los balances generales que seran presentados a los gerentes, es
por ello que mediante este control se tomara medidas la cual guien al mejor planteamiento
de las cuentas por cobrar , es asi como como podra tener en orden todas las facturas
archivadas y con sus documentos correspondientes, depositos, detracciones, retenciones,
etc. De igual manera adjuntar notas de crédito y las ventas aceptadas con su respectiva
documentacion solicitada por el cliente.

Igualmente, el estudio se sustenta en la teoria de Contabilidad Social avalado por
D onofrio (2008); Diaz (2014). La empresa esta encargada a socializar con sus
trabajadores a conocerlos bien con el fin de saber cuales son sus objetivos en la empresa e
ir viendo el desarrollo de cada uno, también ver su compromiso y su aportacion a la
empresa, de esta manare en la presentacion del estado financiero a los altos directivos
veremos reflejados los movimientos y el estado en que se encuentra la entidad la cual
reflejara el comportamiento y el porcentaje de rendimiento del trabajador, este balance
conllevara a la toma de decisiones y las acciones correspondientes. La relaciéon social
dentro de la entidad es esencial ya que este modo podremos saber el objetivo del
empleador en la empresa, a donde quiera llegar y de qué manera, la capacitad del
trabajador también conllevara a que la empresa brinde capacitaciones y algunos gastos que
pueda ocasionar el avance de esta, de aqui dependera si el trabajador es efectivo o no. En la
labor diaria del trabajador este debe ser capaz de rendir lo establecido por la entidad, lograr
los estandares proyectados para la meta a donde se quiera llegar, esta accion del trabajador
permitira ver reflejado en los estados financieros el avance monetario, y la rentabilidad que
produce. Asimismo la utilidad generada serd beneficiada también para el trabajador,

conforme a su buena labor.
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En este mismo sentido se ha conceptualizado sobre las cuentas por cobrar segun, Gonzalez,
(2020); Thomas, (2016); Morales & Morales, (2014); Viloria & Zapata, (2018). La cual
indica que se entiende por cuentas por cobrar todo ingreso que la empresa genera por
medio de una venta de servicio o venta de producto, esto permitird seguir invirtiendo en
sus activos y poder generar mas ingresos, es asi que los ingresos que la empresa desea
tener debe darse no mayor en un periodo de 30 a 60 dias, esto es para que ella tenga
liquidez en sus gastos mensuales, ya que si pasan este periodo serd un dinero estancado, la
cual no la podré trabajar, ademas toda factura de venta debe estar relacionado o adjuntado
con sus oOrdenes de servicio y/o los contratos firmados, estas son politicas del cliente al

momento del pago de la factura, para tener control de este servicio o venta.

La empresa debera tener la aceptacién de la factura para que sea validada y tenga
su respectivo pago, por consecuencia la empresa debera contar con personal que esté
acorde a las necesidades de la entidad, la cual se enfrentara a posibles situaciones que
conlleven a una mala gestion, es por ello que se debe tener mejor control de la cuentas por
cobrar, asi mismo con los créditos otorgados la cual haran que la empresa atraiga mas
clientes de los que ya tiene. Comprendera la necesidad de tener bajo control las cuentas por
cobrar, de esta manera podra darles seguimiento a los clientes para que estos no se
encuentren como morosos y no habidos, es de este modo que la empresa puede tener la
liquidez que se requiera y hacer frente a sus obligaciones, debera establecer normas y
politicas dentro de la organizacion la cual dara limitaciones al momento de que el cliente
pague, como norma la empresa podra dar facturas al crédito, este beneficio dado al cliente

es para que ellos cumplan con la empresa y tengan el tiempo suficiente para que paguen.

Del mismo modo debera ver un personal denominado solo para que vea esa area,
ver las cobranzas a los clientes, esto sera de suma importancia porque los clientes tendran
la obligacion de cumplir con este plazo determinado, de igual forma debera tomar control
de los contratos que adquirid, por parte del cliente este debe enviar la informacion correcta
para que la factura sea aceptada, del mismo modo el contador sera responsable del envio de
la documentacién adjuntada a la factura, ya que de este dependera el ingreso y necesidad
que se requiere el dinero, por parte del cliente este dara el visto bueno con una aceptacién a
la factura, es de este modo que el trabajador llevara el protocolo del seguimiento de la

factura y cumplira con su obligacion llegando asi a evitar perjudicar a la empresa, es por
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ello que las politicas de la empresa permita distinguirlas de las otras, dando la facilidad al
cliente en los momentos de pago, a la misma vez este podra darse cuenta que atraerd a
nuevos clientes y formara vinculos fuertes y exitosos, es por ello que el area contable
recaudara personal capacitado para labores especificas la cual dara resultados al momento
de sus obligaciones, siendo asi el area de cuentas por cobrar la fortaleza de economia de la

empresa.

Es preciso sefialar, que las cuentas por cobrar son ingresos dinerarios que la
empresa adquiere por la prestacién de un servicio, estas son dadas bajo un contrato
compra-venta gestionada por la administracion y que deben ser a corto plazo por lo que es
un activo circulante. En tal sentido, las subcategorias son: a) Ingreso, segun Hirache (2015)
mencionan que los ingreso dentro de una empresa es fundamental porque permitird contar
con el dinero en corto plazo, esto serd resultado de los pagos de los clientes la cual se le
brido un servicio, este ingreso se volvera liquidez para la empresa el cual podra afrontar
sus obligaciones, de la misma manera este podra adquirir nuevos activos la cual permitird
que el dinero cobrado pueda mantenerse en movimiento y genere mayores ingresos, es por
ello que los responsables del area deben tener un manejo adecuado de las cuentas por
cobrar, para que no puedan causar algin perjuicio en la empresa, del mismo modo este
puedo obtener ganancia de la venta de sus activos y obtener algo de liquidez; b) Activo
circulante, segun Altuve & Jose (2014) afirman que el activo circulante permitird ver el
efectivo de la empresa el cual podra ser uso para el pago de sus obligaciones, este dinero
servirq para caja y movimientos bancarios, por otro lado las cuentas por cobrar debera
tener un seguimiento constante de los clientes para que asi tengan la certeza que estan al
dia en sus pago y también puedan ver si este ya no esta ejerciendo sus actividades, de igual
manera deben tener normas que permitan adaptarse al momento de la emision y envié de
las facturas, todo documento debe estar bien adjuntado por el requerimiento del cliente, es
de esta manera que podran tener un mejor control de los ingresos dinerarios de la entidad,

ya que toda empresa funciona a traves de sus ingresos.

El estudio tiene justificacion tedrica porque se sustenta en la teoria econémica la
cual vera los ingresos dinerarios y la liquidez inmediata que permitira dar movimiento al
efectivo invirtiendo en activos que produzcan beneficios para la empresa; asimismo la

teoria de control permitira implementar mejoras politicas y normativas dando asi un
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sistema el cual alertara el atraso de los clientes morosos ; de igual forma la teoria de
contabilidad social guiara la evolucién del trabajador y sus objetivos en la empresa, es asi
como se vera reflejado en el estados financiero si el trabajador estd cumpliendo con las

normas laborales.

El estudio de la justificacion metodoldgica se realizd dentro del alcance del
enfoque cualitativo, lo que nos permite apreciar los diversos temas, de la misma manera
que nos permite triangular informacién, en este sentido. Las técnicas utilizadas fueron
entrevistas la cual permitird documentar lo logrado, y ver la situacion en la que se

encuentra la empresa.

El estudio de la justificacion practica realizara una mejor gestion dentro de la
organizacion dando como resultado el mejor manejo de las cuentas por cobrar, de esta
manera la empresa podra ser uso del efectivo y este tomar decisiones para el crecimiento
de esa utilidad, por consiguiente si la empresa tiene un buen flujo de dinero i dispone de
ella, el trabajador sera participe de ese efectivo en el momento que la empresa reparta
utilidades, es de esta manera que la entidad logra sus objetivos y obtiene un mayor

crecimiento.

Para el estudio se formulo el problema general: ¢Cuél fue la situacion de las
cuentas por cobrar en una empresa constructora, Lima 2020?; y los problemas especificos;
a) ¢Cual fue la situacion de los ingresos en una empresa constructora, Lima 2020?; b)

¢ Cuadl fue la situacién de los activos circulantes en una empresa constructora, Lima 2020?

Asimismo, el objetivo general fue; Analizar las cuentas por cobrar en una empresa
constructora, Lima 2020; y los objetivos especificos a) Analizar los ingresos en una
empresa constructora, Lima 2020; b) Analizar los activos circulantes en una empresa

constructora, Lima 2020.
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Il. METODO

2.1 Enfoque y disefio

El estudio se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo el mismo que consiste permitir la
recoleccion de informacién del sector donde se investigara, analizard hechos donde el
proceso desarrollara una teoria que la afiance, por lo tanto la investigacion vera el
comportamiento y percepcion de los trabajadores de la empresa, de esta manera la
investigacion aportara al analisis de las cuentas por cobrar en una empresa de construccion,
lima 2019, mediante la cual se recolectara informacion de diferentes afios llevando a cabo
un analisis de la situacion de la empresa mediante periodos anteriores a la actualidad.
Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014).

Asimismo el método utilizado fue el estudio del caso, nos permitira describir un
suceso real o simulado la cual ampliara conocimientos para poder resolver algin problema
y analizarlo seleccionando las situaciones de acuerdo con su relevancia, asi mismo
recolectar la mayor cantidad de informacion posible seleccionando conceptos utiles la que
seran guias para el estudio del caso, Siendo de esa manera un aporte cuyo desarrollo
solucionara problemas encontrados, de este modo se analizara la informacién seleccionada
la cual se querra conocer a profundidad, llegando al punto de encontrar la problematica que
aqueja la entidad que en este caso es cuentas por cobrar, y poder darle solucién a esa mala

implementacion de gestion que tiene la empresa. Monje, (2011).

Igualmente se aplicd el método analitico porque permitird ir evaluando la
informacion clasificada, la cual se ira segregando datos con menor importancia y dejando
datos importantes, dentro de este analisis se podra observar hechos particulares la cual se
podra comprender mejor la naturaleza del fendmeno, es asi que este estudio analizara todas
las partes o elementos para observar las causas que nos permitan conocer el objetivo de
nuestra investigacion con lo que se podra explicar y comprender mejor su comportamiento,
es por eso que la importancia de la investigacion del analisis residird en que comprenda la

esencia del problema y también conocer la naturaleza de sus partes Gomez,(2012).
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2.2 Escenario y unidades informantes

El presente trabajo conlleva a conocer el analisis de las cuentas por cobrar en una empresa
constructora, esta entidad que se dedica a la construccion de edificios, servicio de
mantenimiento de plantas mineras, servicio de instalacién de sistemas contra incendios,
instalacion de bombas de agua, mantenimiento de las bombas de agua, entre otras. Desde
su apertura la empresa se ha visto inmersa muchos problemas comerciales respecto a sus
cuentas por cobrar, debido a que la empresa no tiene procedimientos y politicas bien
definidas.

Los participantes fueron: a) Persona de género masculino, de 48 afos, con 20 afios
de experiencia y con ocupacion de Gerente General; b) Persona de género femenina, de 60
afios, con 40 afios de experiencia y con ocupacion de Contadora profesional; ¢) Persona de
género masculino, de 31 afios, con 10 afios de experiencia y con ocupacién de Asistente
contable; d) Persona de género masculino, de 30 afios, con 7 afios de experiencia y con
ocupacion de Asistente contable; e) Persona de género masculino, de 45 afios, con 7 afios
de experiencia y con ocupacién de Administrador. Todos los trabajadores fueron
seleccionados para esta entrevista, porque, estdn vinculados directamente con la

problematica de la empresa constructora.

2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

Las cuentas por cobrar son ingresos dinerarios que la empresa adquiere por la prestacion de
un servicio, estas son dadas bajo un contrato compra-venta gestionada por la
administracion y que deben ser a corto plazo por lo que es un activo circulante.

Tabla 1

Categorizacion de las cuentas por cobrar

Sub categoria Indicador

Ingresos Ordinarios

Extraordinario

Activos circulantes Efectivo

Cuentas por cobrar
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recopilacion de los datos se aplico la técnica de la entrevista, es un método el cual
podemos dar como resultado informacion esencial, esto se lleva a cabo mediante una
encuesta escrita entre las personas seleccionadas de igual forma una encuesta verbal la cual
el entrevistador podra ver muchas caracteristicas si este esta dando la respuesta correcta,
por lo tanto la entrevista aportara dando un resultado claro la que llevara al punto clave de
nuestra investigacion permitiendo descubrir hechos o consecuencias que se han venido
dando en la empresa, de igual forma la recoleccion de toda la informacion nos mostrara
puntos donde plantearemos soluciones o medidas para cambiar la problematica del caso
Monje (2011). Igualmente se aplicé la técnica del analisis documental el cual permitira
acceder a documentos que satisfagan a nuestra investigacion de tal manera que nuestra
informacion sea de suma interés para quien lo requiera, para esto se van a identificar
distintos elementos esenciales del documento que servirdn para la recuperacion de
informacion contenida en ellos, asimismo aportara a que los documentos recolectados
reflejen la situacion de la empresa , esto nos simplificara el contenido la cual se podra
representar de una forma diferente a la original , llegando asi a tomar elementos
esenciales o referenciales la cual podra transformar la informacion contenida en él
Dulzaides & Molina (2004).

El instrumento aplicado fue la guia de entrevista que tiene como objetivo
brindarnos informacion relevante mediante las preguntas hechas a cada personal, llegando
asi a tener un resultado que llevara a ver el problema de la empresa, estas entrevistas son
dadas a personas claves dentro de una empresa la cual tienen contacto directo con la
problematica del caso o situacion encontrada, por lo tanto este instrumento aportara de tal
manera que la pregunta se ira desarrollando conforme la medida que van emergiendo las
respuestas del entrevistado, las cuales estas seran adaptados a cualquier situacion que
presente la empresa, llegando a dar un resultado favorable y beneficiario a favor de la
entidad Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014). La ficha técnica fue:

Nombre: Guia de entrevista
Autor: Jhancarlos Pachas
Afio: 2020

Subcategorias — items/preguntas: Ingresos; Activo circulante
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El instrumento numero dos correspondid a la ficha documental la que permitird obtener

informacion real y fidedigna mediante un protocolo el cual dara orden a la revision de

nuestro informe, por lo tanto este instrumento ayudara a seleccionar informacion que

pueda servir y brindar aporte a la investigacion que se estd desarrollando, de igual manera

esta investigacion aportara a que se clasifique y contraste informacion que se recolecta

para que dé evidencia a los resultados encontrados, es asi que toda informacién atil pueda

servir para llegar al punto que requiere la investigacion y poder dar solucion al problema

que aqueja la empresa Barbosa, Barbosa, & Rodriguez (2013).

La ficha técnica fue:
Nombre: Guia de entrevista
Autor: Jhancarlos Pachas
Afio: 2020

Subcategorias — items/preguntas: Ingresos; Activo circulante

Tabla 2
Paralelo entre los instrumentos para la recopilacion de datos
Instrumentos
Subcategoria Entrevista Anaélisis documental
Ne items Ne items

En su opinion, ¢En los estados financieras la

empresa registra todas las ventas? ;Por qué?

Ingresos
¢En los estados financieras la empresa
2. registra todos los ingresos extraordinarios? 2.
¢Por qué?
3 ¢El efectivo que dispone la empresa refleja 3
) los cobros realizados? ¢Por qué?
Activo
_ ¢El monto de las cuentas por cobrar de loes
circulante

estados financieros se reflejan la realidad de 4.

la empresa? ¢Por qué?

Balance general
— anexos de los
activos

Balance general

- anexos

Balance general
- anexos
Balance general

- anexos
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2.5 Proceso de recoleccién de datos

Para la recopilacion de los datos, se ha seguido los siguientes pasos: 1) Revision de la
literatura del marco teérico; 2) Disefio del instrumento; 3) Recopilacion de la informacion;
4) Aplicacién de la entrevista; 5) Disefio de analisis documental; 6) Aplicacion de andlisis

documental; 7) Triangulacién; 8) Redaccion informe final.

2.6 Metodo de anélisis de datos

El Atlas ti, particularmente apoya a codificar las entrevistas asignando indicadores la que
facilitan el proceso a una vision mas completa del texto, ademas proporciona componentes
muy utilices que exportaran datos y sintesis de la informacién. De igual manera elimina

texto que no es significativo para la investigacion.

Para el estudio se aplicara la triangulacién, la que consiste en argumentar y
sefialar cual es la fuente donde tomamos la informacion, sobre todo si tenemos dos
informaciones que se refieran a un mismo evento y a la vez presentan datos distintos, estas
tendran que corroborar cuél de ellas es la mas acertada dependiendo de la veracidad de la
fuente, autor de donde se dirija 0 hacia donde va esta informacion, serd de mucha
importancia que toda la informacion que llegue a utilizar esté bien fundamentada y
argumentada, del mismo modo estos datos ayudaran a acceder a diferentes fuentes que
hemos recolectado para poder comenzar a encontrar diferencias que nos permita llegar
algin contraste, esto nos conllevara a dar seguimiento a las tendencias que se encontrara
en la informacion y que nos pueda ayudar a sustentar y a dar soportar un dato, es por ello
que después de toda la informacion recaudada se empezaremos a tomar decisiones que

favorezcan a la empresa. Okuda & Gémez (2005).

2.7 Aspectos éticos

Los autores han sido citados segin norma APA por lo que no es copia. Se ha elegido a los
colaboradores de la empresa como informantes por tener conocimiento de manera directa
la problemética, posterior a ello se solicitdo el permiso para procesar dichos informes,
asimismo se respeta la opinion de cada uno de ellos. La informacion no ha sido manipulada
ni tergiversada por lo que se tiene la seguridad de la veracidad de ello que contribuye a la

investigacion del problema.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Analisis de las cuentas por cobrar en una empresa constructora - Lima 2020

La empresa constructora es una entidad que se dedica a la prestacion de servicio de
construccion de edificios y otros servicios, desde unos afos atrds la empresa viene teniendo
muchas ineficiencias en el area de cuentas por cobrar y el mal seguimiento de las deudas
que tienen los clientes, el personal encargado de ver los ingresos de la empresa son
colaboradores que no estan capacitados, esta falta es de conocimiento por el gerente la cual
deberia de tener al personal al dia con la informacion contable, el trabajador muchas veces
ve toda el area de contabilidad la cual no le permite enfocarse bien en las cuentas por
cobrar y por ello tener una mala informacion de la cartera de clientes, del mismo modo la
empresa no cuenta con politicas ni procedimientos que estén establecidos, esto ayudaria
mucho a los trabajadores.

La empresa cuenta con 03 (tres) personales encargados de la contabilidad, este
personal se ocupa de ver todas las cuentas contables, es aqui donde no se maneja un
control de las reas designadas para cada personal, muchas veces hay dias que un personal
ve cuentas por cobrar y otros dias cuentas por pagar, es aqui donde ocurre un mal cruce de
informaciones, ya que cuando se solicita informacion de los clientes deudores el personal
que estuvo viendo antes cuentas por cobrar y ahora por pagar no tiene la informacion

correcta solicitada y esto hace que se desconozca que ingresos estan pendientes.

Otro factor que afecta a la empresa es el mal manejo de la cartera de clientes, el
trabajador no tiene seguimiento constante de los clientes que adeudan a la empresa,
tampoco los pagos a crédito que fueron otorgados, es de esta manera que la empresa

desconoce que no cuenta con ingresos ni la liquidez para afrontar sus obligaciones.

De la informacion obtenida por los informantes se analiz6 lo categoria cuentas
por cobrar, las subcategorias ingreso y activo circulante; asimismo, los indicadores que son
ordinarios, extraordinarios, efectivo y cuentas por cobrar tal como se muestra en la Figura
1.
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Figura 1. Neurona de la categoria y sub categoria de las cuentas por cobrar

3.2 Andlisis de los ingresos en una empresa constructora - Lima 2020

Segun las encuestas realizadas sobre los ingresos en una empresa constructora - Lima
2020, se obtuvo como resultado dos indicadores de mayor relevancia que son ordinarios y

extraordinarios.

En toda organizacion los ingresos es el punto clave de toda empresa porque a base
de esto la empresa comienza a dar movimientos a su dinero, es decir que puede comprar
activos para seguir brindando servicios a los clientes, este ingreso debe tener un control
adecuado y ser destinado objetivamente la cual cumpla con sus obligaciones, estos
ingresos son dado siempre y cuando el cliente cumpla con los pagos pendientes, ademas de
haber tenido un cronograma de fecha de pago, es de esta manera que se deberia llevar
todas las cuentas por cobrar teniendo un orden y seguimiento de los clientes, revision en
sunat, verificacion si se encuentra ejerciendo sus actividades para que asi no caigan con un
cliente que no pagaré y a la vez no tener una cuenta por cobrar dudosa, esto se dara cuando
el cliente comience adeudar después de un afio. Por su parte, los ingresos ordinarios vienen
a surgir por medio de la actividad que brinda la empresa, es decir la venta o la prestacion
de servicio la cual nos genera un ingreso y liquidez inmediata, los ingresos extraordinarios

en la empresa son por la venta de algin activo, son ingresos que no forman parte de la

27



actividad de la empresa, estos ingresos deben estar bien contabilizados para cualquier

fiscalizacion de sunat, se debe tener un control y a la vez todos los documentos en orden.

Segun las encuestas, el gerente general argumenta que todas las facturas de ventas
son emitidas en los meses correspondientes, del mismo modo son registradas en los
sistemas porque se tiene que declarar mensualmente, el detalle es que se lleva una mal
manejo de los clientes, es por eso que muchas veces se desconoce el estado de cobranza al
cliente y no contamos con el dinero que se necesita, ademas, la falta de conocimiento de
los créditos que se le da, esta haciendo que la empresa no tenga la liquidez inmediata, y
esto conlleva a que la entidad genere un mal habito a los clientes y que ellos decidan
cuando pagar. Ademas en los estados financieros los ingresos extraordinarios son
registrados ya que son ingresos que provienen de activos que ya no tienen uso y ya no
estan valorizados, esto normalmente se usa para poder obtener dinero en poco y poder

cubrir algunas obligaciones.

El contador menciona que los estados financieros siempre se reflejan la totalidad
de las ventas debido a que asi se puede mostrar realmente la situacién actual de la empresa.
Ademas, esto permite controlar con exactitud las cuentas cobradas y pendientes por cobrar
de cada cliente, la cual no se esta llevando de esa manera, ya que el personal que maneja
esa cuenta no esta capacitado o cumple varias funciones por la cual no le permite enfocarse
bien al momento de informar las deudas que tiene el cliente. Los ingresos extraordinarios
estan registrados en los estados financieros porque permite mostrar la realidad actual de la

empresa.

Asi mismo, el asistente contable uno indica que en los estados financieros si son
registradas las ventas, porque son declaradas de forma mensual, y para realizar los estados
financieros se toman estos datos e incluso se agregan aquellos que no se hayan considerado
en su momento de ser el caso. Asi mimo los ingresos extraordinarios estan registrados
porque de esa forma mostrara, controlara y diferenciara los ingresos por cada concepto de

giro de negocio.

Tambien el asistente contable dos sefialo que el registro de las ventas es

indispensable para la declaracion de los impuestos mensuales, este punto de las
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declaraciones de impuestos se lleva de una manera lineal, ya que la empresa no desea caer
en ninguna infraccion tributaria, el punto débil es el manejo de la informacion de las
cuentas por cobrar, el desconocimiento y atraso de el porque los clientes no estan pagando
0 no se le estd cobrando en los plazos establecidos. Por otro lado todos los ingresos que no
son ventas son considerados, debido a que caso contrario se estaria incurriendo en una falta

tributaria.

Finalmente, el encargado de recursos humano responde que la situaciéon en la
empresa no lleva un buen manejo de las ventas que realiza, no tiene un orden cronoldgico
y correlativo de todos los comprobantes de pago que emite la empresa en el desarrollo de
sus operaciones, es importante llevar los registros de ventas de forma ordenada para que al
final de cierto periodo mensual no tener inconveniencias al momento de calcular los
impuestos. De igual manera algunos ingresos extraordinarios surgen mediante la venta de

activos para obtener efectivo y cumplir con las obligaciones a corto plazo.

3.3 Andlisis del activo circulante en una empresa constructora - Lima 2020
Segun las encuestas realizadas sobre el activo circulante en una empresa constructora -
Lima 2020, se obtuvo como resultado dos indicadores de mayor relevancia que son

efectivo y cuentas por cobrar.

La empresa debe contar con lo primordial que es el dinero, esta sera la base para
el inicio de sus actividades y el crecimiento que desea tener, es por ello que las cuentas por
cobrar deben estar en perfecto orden para que asi los cobros sean puntuales y el empleador
este al dia con los sueldos del personal, ademéas de cumplir con los proveedores. El
efectivo que ingresa a la empresa por medio del servicio brindado, es dirigido a las cuentas
bancarias ya que desde aqui se dirigiran los cargos o pagos a realizar, esto vendria a ser la
liquidez de la empresa, la cual dard movimiento al dinero convirtiéndolo en activo
generando mayor ingreso. Es por tal motivo que la cuentas por cobrar deben tener un buen
manejo, ya que de esta dependera el funcionamiento de la entidad, porque si la empresa no
cuenta con la liquidez inmediata no tendra recursos para afrontar con sus obligaciones, es
importante que el personal encargado del area tenga un buen manejo y conocimiento de sus
funciones, estar siempre contactandose con los clientes para saber el estado actual de su

empresa Yy asi no correr ningdn riesgo a futuro.

29



0je1} 3p 53 A RJU3) 53 EZURIGOI B £ =

‘enuasab uod opalp

*d sosaibul

SOPezLIojeA
ue)sa ou eA £ osn uauarj ou £:|

50] RIRDUIYP A RIRj0JU0D

‘JeA)soW euLo) esa ap anbiod gif =

*d epuan ap eanpe eun Aey ou anb ef efed e sopeurjsap uos sounble | = _

“3juelpaw
uabuns anb soueupioea sosaibul
sounbe Aey uoiuido Iw u3 4§

SOAIR
3p uaualA0.d anb sosaibul uos §:| =

/

) esasdu
£ 53 anb 3juanya 0] JD0U0D
eipod 35 eunioy ejsa ap anbiod 6:

)

"sed anb
© BPIG3p SOPRIIPISUOD UOS SEJUAA
uos ou anb sosaibul so| S0po} Z =

“S3)Ual}D 50| SOPO} 3p J(|EJ3P |2 U0
20Ue[eq |2 U3 SEPEXAUE UOS B)S2 pi| =

ﬂ 3l

B EZURIG0) 3 OPE}S3 [3 )0U0ISIP
35 5323 seyanw anb 053 Jod 53 4| =

/

SBURSIS 50| U3 Sepexsibal uos
15 S2)URIPUOdSaLI0) S353W SO] U3 7| (=)

"q3p
SBJU2A se| 3p pepijejo} e uefayas
Rl 35 2dWals S0JADUBUY SOPRSA g7 =
35 anb 53 3)[e3ap |2 ‘AJuawensuaw
Jelepap anb auan as anbiod ¢| 5 wag|anb
BUOISEIO 0353 A S3juaIpuad seinjiey

se| odwan e uebed ou anb /:7

/é\

Soueq

50| U3 Sopefayal Uos sopeiqod
eysada 35 U0S OPUBNI SBJUAA 3P SRINPIRY 8| |1:] (=
anb 013ulp |3 U0 SOWeEJU OU G L&
0pezi|eal 501G0) 50| 3p OAJA
12 A 3quodsip oaaya [2 anbiod i =
d esed
3(quuodsip OAIDAJ3 |3 AJUIWEPEX
13qes )iwad eI3UBW BISA 3P §:7 eied 3jquuodsip 0N |2 00} 2

'S3U0I2BPNeIAI
se| aknpul esaidwa g

I
UU]]

SOLieUIpIORI

sosauful 50| 3p uauainoid ap ofauew [2 anb eA odwaiy ap exany

SONJ2 5052 AuaLLIOAEH 6| m. 50sa16u1 uos ajuawiewwou os3d 9|
“yeuyy *sauoinebjqo seunbje Jugnd

SOPE}SA SO] U3 SOLIBUIPIORAXA

\

Japod £ 030d ua 0JauIp JAURYQ0 §Ji| =)

sosaiful soj sensibal as aidwais g7 =

w3g "R
102 anbiod [eipJowiid s3 S3juIP

3p 0DY3U] U3 eAGWO) 0 UQISIAUI
50] @ UeZjeal 35 anb $01G0 SO 9'5 ()

eun Jezijeal eled 3sOpuBINUNIL OJ:¢

iy

Figura 2. Red de Ingresos

30



Segun las encuestas realizadas, el gerente general indica que mayormente esos efectivos
provienen de los ingresos extraordinarios, y algunos son destinados a caja ya que no hay
una factura de venta por medio, por otro lado la facturas de ventas cuando son cobrados
son reflejados en los bancos, pero normalmente son ingresos fuera de tiempo ya que el
manejo de las cuentas por cobrar no mantiene politicas ni normas para el cobro a los
clientes, asi mismo, en los balances anuales en las cuentas por cobrar se ven reflejadas
todas las deudas que tienen nuestros clientes, esta son anexadas en el balance con el detalle
de todos los clientes, es por ello que la realidad de la empresa se encuentra sin liquidez y

sin poder cumplir sus obligaciones.

El contador explico que el efectivo disponible para la empresa incluye las
recaudaciones realizadas por las ventas generadas en el periodo, de esta manera permite
saber exactamente el efectivo disponible para poder realizar una inversion futura, ademas
las cuentas por cobra reflejan la realidad de la empresa mostrando en ellas que existe
mucha morosidad por parte de los clientes que no pagan a tiempo las facturas pendientes y

esto ocasiona que la empresa tenga dificultades de cumplimiento con sus proveedores.

Del mismo modo, el asistente contable uno sefiala que el efectivo disponible y el
efectivo de los cobros realizados ingresan a una misma cuanta acumulandose para realizar
una inversion o compra en beneficio de la empresa segin su necesidad, por otro lado, la
empresa podra conocer lo eficiente que es con respecto a sus procedimientos de cobranza,
también se podra conocer si la empresa sera sostenible en el mercado teniendo cuentas por

cobrar elevadas.

También el asistente contable dos manifesté que la cobranza es lenta y es de trato
directo con gerencia, es por tal motivo la demora del ingreso del efectivo, ya que el gerente
desconoce de las fechas de pago que deberia realizar el cliente. Asi mimos sefiala que
ciertas facturas se encuentra en litigio e incobrables y se necesita aprobacion de gerencia

para la provision de cobranza Dudosa.
Por su parte el personal de recursos humanos sefialo que los cobros que se realizan a los

clientes es primordial porque con el efectivo que disponen pueden cumplir con sus

obligaciones tales como: pago de impuestos, PLAME vy otros. Del mismo modo los pagos
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que realizan los clientes son provisionadas pero con alta demora de cancelacion, mediante

ia del area

iciencia

los anexos se detalla los documentos pendientes de cobro debido a la inef

encargada.
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V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

El estudio abordo la presente investigacion titulado “Analisis de las cuentas por cobrar en
una empresa constructora - Lima 2020 se realizé con el objetivo general de analizar las
cuentas por cobrar en una empresa constructora - Lima 2020. Adicionalmente se
plantearon dos objetivos especificos dirigidos a analizar cada subcategoria de las cuentas
por cobrar, entre las que estan ingresos y activos circulantes. A continuacion, se contrastan

los resultados del estudio con los resultados de otras investigaciones relacionadas al tema.

Dentro del objetivo general que es analizar las cuentas por cobrar en una empresa
constructora - Lima 2020, se determina que en la empresa constructora para que tenga un
buen manejo en las cuentas por cobrar, debera tener un proceso al momento de los ingresos
y ademas en los activos circulantes, el personal encargado del area debera ser capacitado
para que asi tenga mejor conocimiento del sistema, el gerente deberad ser consiente del
cambio que esta realizando en su empresa para que asi pueda generar mas ingresos a futuro
y pueda ver la importancia del buen manejo en las cuentas por cobrar. Del mismo modo se
debera supervisar las politicas dentro de la cartera de clientes para ver si estos estan
cumpliendo con lo establecido por la entidad y a la vez revisar si tienen créditos vencidos,

previendo todos estos puntos la empresa podra contar con la liquidez inmediata.

Este resultado concuerda con los estudios internacionales por Torres y Avelino
(2017), porque indica que las cuentas por cobrar no tienen las normas adecuadas para la
recuperacion de la cobranza, del mismo modo no cuenta con una adecuada politica ni
procedimiento, la cual podria ocasionar que los clientes tengan muchas moras y estos
lleguen a ser cuentas incobrables, sin embargo se difiere de los estudios internacionales
Ordofiez & Quimi (2017), porque el personal manifiesta que la falta de capacitaciones es
por los costos, falta d tiempo y por actividades personales que no le permiten. Asi mismo,
se difiere con los estudios internacionales Cardenas & Velasco (2013), porque concluy6

que una vez aplicadas las técnicas de procesamiento y analisis de los datos se procedio a
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analizar las variables objeto de estudio tales como: rentabilidad, morosidad de las cuentas

por cobrar y liquidez.

En relacion con el primer objetivo especifico, analizar los ingresos en una
empresa constructora, Lima 2020, se determind que la empresa no cuenta con un
seguimiento de los ingresos, del mismo modo no tiene un orden al momento de realizar las
conciliaciones bancarias la cual se produce un cruce de mala informacion al momento de
realizar los estados financieros y la empresa presume con dinero que ain no ha sido
pagado, es por ello que las cuentas por pagar deben estar bien anexadas para poder tener un

mejor control de ello.

Este resultado concuerda con los estudios internaciones Avelino (2017) porque
permitird mejorar la gestion de cobranza y la consecuencia de la liquidez e implantar una
cultura de calidad, ademas actualizando politicas y procedimientos. Asimismo se coincide
con los estudios nacionales Meléndez & Nufiez (2019), porgue revela que a través de la
disminucion de la liquidez en las cuentas por cobrar se implementaria eficientemente las
politicas de crédito y cobranza y un andlisis adecuado de las razones financieras de gestion.
Del mismo modo se difiere con los estudios nacionales Burga & Rodrigo (2019), porque
en las cuentas por cobrar, la dimensién de procedimiento de cobranza incide
significativamente en los indicadores de liquidez, asimismo, en la morosidad y la
incobrabilidad no tiene una incidencia significativa en la empresa. Finalmente se difiere
con los estudios nacionales Cabrera & Chafii (2019), porque las cuentas por cobrar tienen
un efecto significativo sobre la liquidez actual y la acida, al mismo tiempo que tienen un

efecto significativo sobre la liquidez inmediata y el capital de trabajo neto.

Finalmente, con relacién al segundo objetivo especifico analizar los activos
circulantes en una empresa constructora, Lima 2020, se encontré que la empresa no cuenta
con la solvencia econémico por consecuencia de mal manejo de las cuentas por cobrar las
que llevaron a tener demoras de pago con nuestros proveedores, dentro de este problema la
directiva no maneja un plan de estrategia ante estos casos y tampoco politicas de cobro.
Este resultado concuerda con los estudios internaciones Gallegos (2020), porque la
situacién economica del negocio se evalia como favorable, lo cual se justifica por un

incremento en sus ingresos por ventas de hasta un 10% anual. Respeto al analisis de los
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indices vy ratios, se han solicitado aquellos que evaltan la liquidez y la rentabilidad sin
considerar el ciclo de conversion del efectivo. Ademas concuerda con los estudios
nacionales Huerta (2019), porque que las cuentas por cobrar estdn directamente
relacionadas con la liquidez de la empresa para que les permita cumplir con sus
obligaciones contraidas con terceros, y finalmente difiere con los estudios nacionales
Santiago, Valencia & Huatangari (2018), porque la empresa cobra oportunamente las
facturas que emite a sus clientes, ya que al inicio del contrato no se establecen politicas

calves de cobro dentro de ella.

35



4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

La empresa de construccion no tiene implementado politicas ni normas, cuenta
con muchas ineficiencias en el area de cuentas por cobrar ademas tiene un mal
seguimiento de las deudas que tienen los clientes, el personal que se encarga de
ver los ingresos de la empresa son trabajadores que no estan capacitados y no
tienen conocimiento de la cartera de clientes, es por ello que la gerencia debera

tener al personal al dia con la informacion contable.

La empresa no cuenta con un control adecuado de los ingresos ya que esto es
responsabilidad del area a cargo, por la falta de ingresos la empresa no cumple
con sus obligaciones, ademas estos ingresos van son dados siempre y cuando el
cliente cumpla con los pagos pendientes, es por ello que de haber tenido un
cronograma y fecha de pago la empresa hubiese tenido liquidez y afrontar todos
sus pagos, es asi que de esta manera todas las cuentas por cobrar deben tener un

orden y seguimiento de los clientes.

La empresa de construccion no cuenta con el control adecuado sobre los activos
circulantes, el efectivo que ingresa a la empresa por medio del servicio brindado,
es dirigido a las cuentas bancarias, es aqui donde se deberia comenzar a girar el
dinero para obtener mas dinero, pero no, el mal manejo de las cuentas hacen que
gerencia desconozca si un cliente realizo el abono correspondiente, la que
conlleva a tener una mala informacion y perjudique financieramente a la

empresa.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Implementar un proceso en las cuentas por cobrar, llevando asi un mejor control
mediante los registros mensuales y anules donde se vean reflejada las cuentas
que estén a vencer y las que ya estén vencidas. Por otra parte, la otorgacion de
crédito se llevara de manera como ha venido cumpliendo con sus pagos.
Finalmente, realizara el seguimiento de las cuentas pendientes, mediante
correos, envio de cartas fisicas de recordatorio de las deudas que tiene el cliente,
también se utilizaran las agencias bancarias para el cobro de facturas pendientes

y del mismo modo llegar a procedimientos legales.

Implementar un correcto manejo de los ingresos mediante procesos detallados,
politicas internas, ademas de supervisiones permanentes para que el trabajador
cumpla con lo establecido y dé a conocer los ingresos de una forma mas
detallada, la cual se vera reflejado los saldos reales de los movimientos de mis
ingresos ordinarios y extraordinarios, de este modo serdn revisadas por los

responsables a cargo.

Implementar mensualmente un reporte de mis activos circulantes, donde se vea
reflejado el efectivo que ingresa por cada servicio, de igual manera se debera
realizar conciliaciones bancarias mensuales las que dardn a conocer mejor la
informacion financiera de la empresa, de este modo se podrd tener mejor
seguimiento de los clientes y a la vez estar en constante contacto con ellos, es de
esta manea que la empresa contara con la liquidez necesaria que requiera para

poder cumplir con sus obligaciones.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de la investigacion
Titulo: Andlisis de las cuentas por cobrar en una empresa constructora - Lima 2020

Problema general

Objetivo general

Categoria 1:

Sub categorias Indicadores

item

¢Cual fue la situacion

1. Ordinarios

En su opinién, (En los estados
financieras la empresa registra todas las

de las cuentas por | Analizar las cuentas por ventas? ¢Por qué?
cobrar en una empresa | cobrar en una empresa Ingresos En Io.scestados.financieras 12 emoresa
constructora - Lima | constructora - Lima 2020. — o= emp
20207 2. Extraordinarios registra todos los ingresos

' extraordinarios? ¢Por qué?
Problemas especificos Objetivos especificos Categoria 2:
¢Cuél fue la situacién . . Sub categorias Indicadores Item

. Analizar los ingresos en

de los ingresos en una El efecti . |
empresa constructora - una empresa constructora - 1. Efectivo = efectivo que dl_spone a empresa
Lima 20207 Lima 2020. ' refleja los cobros realizados? ¢Por que?
¢Cual fue la situacion Activos
del activo circulante en | Analizar el activo circulantes ¢El monto de las cuentas por cobrar de

una empresa
constructora - Lima
2020?

circulante en una empresa
constructora - Lima 2020.

2. Cuentas por cobrar

los estados financieros se refleja la
realidad de la empresa? ¢Por qué?

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de
datos

Enfoque: Cualitativo
Método: Analitico e
inductivo

informante
Unidad informante: Gerente
General, contador, asistente Técnicas: Entrevista y analisis documental
contable (1), asistente Instrumentos: Guia de entrevista y ficha de
contable (2), recursos analisis documental.
humanos.

Procedimiento: 08
Anélisis de datos: Triangulacion
de datos
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Anexo 2: Instrumento cualitativa

GUIA DE ENTREVISTA

Fecha:

Cargo del entrevistado:
Apellidos y Nombres:
I. PREGUNTAS

En su opiniodn, (En los estados financieros la empresa registra todas las ventas? ¢Por qué?

¢En los estados financieras la empresa registra todos los ingresos extraordinarios? ¢Por

qué?

¢El efectivo que dispone la empresa refleja los cobros realizados? ¢Por qué?

¢El monto de las cuentas por cobrar de los estados financieros se refleja la realidad de la

empresa? ¢Por qué?
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Anexo 3: Transcripcion de las entrevistas o informe del anélisis documental

GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: 30-05-2020
Cargo del entrevistado: Gerente General
Apellidos y Nombres: Entrevistado 1

I. PREGUNTAS

En su opinidn, ¢En los estados financieros la empresa registra todas las ventas? ¢Por qué?

En mi opinidn todas las facturas de ventas que son emitidas en los meses correspondientes
si son registradas en los sistemas porque se tiene que declarar mensualmente, el detalle es
que se lleva una mal manejo de los clientes, es por eso que muchas veces se desconoce el

estado de cobranza al cliente y no contamos con el dinero que se necesita.

¢En los estados financieras la empresa registra todos los ingresos extraordinarios? ¢Por

qué?

Normalmente no son registrados ya que son ingresos que provienen de activos que ya no
tienen uso y ya no estan valorizados, esto normalmente se usa para poder obtener dinero en

poco y poder cubrir algunas obligaciones.

¢El efectivo que dispone la empresa refleja los cobros realizados? ¢Por qué?

Mayormente esos efectivos provienen de los ingresos extraordinarios, y algunos son
destinados a caja ya que no hay una factura de venta por medio, por otro lado la facturas de
ventas cuando son cobrados son reflejados en los bancos, pero normalmente son ingresos
fuera de tiempo ya que el manejo de las cuentas por cobrar no mantiene politicas ni normas

para el cobro a los clientes.

¢El monto de las cuentas por cobrar de los estados financieros se refleja la realidad de la

empresa? ¢Por qué?
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Por lo entendido en los balances anuales en las cuentas por cobrar se ven reflejadas todas
las deudas que tienen nuestros clientes, esta son anexadas en el balance con el detalle de
todos los clientes, es por ello que la realidad de la empresa se encuentra sin liquidez y sin

poder cumplir sus obligaciones.
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GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: 30-05-2020
Cargo del entrevistado: Contador
Apellidos y Nombres: Entrevistado 2

I. PREGUNTAS

1. En su opiniodn, ¢En los estados financieras la empresa registra todas las ventas? ¢Por qué?
Si, en los estados financieros siempre se reflejan la totalidad de las ventas debido a que asi
se puede mostrar realmente la situacion actual de la empresa. Ademas, esto permite

controlar con exactitud las cuentas cobradas y pendientes por cobrar de cada cliente.

2. ¢En los estados financieras la empresa registra todos los ingresos extraordinarios? ¢Por
qué?
Si, siempre se registras los ingresos extraordinarios en los estados financieros porque

permite mostrar la realidad actual de la empresa.

3. (El efectivo que dispone la empresa refleja los cobros realizados? ¢Por qué?
Si, todo el efectivo disponible para la empresa incluye las recaudaciones realizadas por las
ventas generadas en el periodo, de esta manera permite saber exactamente el efectivo

disponible para poder realizar una inversién futura.

4. (El monto de las cuentas por cobrar de los estados financieros se reflejan la realidad de la

empresa? ¢Por qué?
Si, en estas cuentas se refleja la realidad de la empresa mostrando en ellas que existe

mucha morosidad por parte de los clientes que no pagan a tiempo las facturas pendientes y

esto ocasiona que la empresa tenga dificultades de cumplimiento con sus proveedores.
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GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: 30-05-2020
Cargo del entrevistado: Asistente Contable 1

Apellidos y Nombres: Entrevistado 3

I. PREGUNTAS

En su opiniodn, ¢En los estados financieras la empresa registra todas las ventas? ¢Por qué?
Si, porque previamente todas las ventas se registran y declaran de forma mensual, y para
realizar los estados financieros se toman estos datos e incluso se agregan aquellos que no

se hayan considerado en su momento de ser el caso.

¢En los estados financieras la empresa registra todos los ingresos extraordinarios? ¢Por
qué?
Si, porque de esa forma mostrara, controlara y diferenciara los ingresos por cada concepto

de giro de negocio.

¢El efectivo que dispone la empresa refleja los cobros realizados? ¢Por qué?
Si, porque el efectivo disponible y el efectivo de los cobros realizados ingresan a una
misma cuanta acumuléndose para realizar una inversion o compra en beneficio de la

empresa segun su necesidad.

¢El monto de las cuentas por cobrar de los estados financieros se reflejan la realidad de la
empresa? ¢Por qué?

Si, porque de esta forma se podra conocer lo eficiente que es la empresa respecto a sus
procedimientos de cobranza y también se podra conocer si la empresa sera sostenible en el

mercado teniendo cuentas por cobrar elevadas.
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GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: 30-05-2020

Cargo del entrevistado: Asistente Contable 2
Apellidos y Nombres: Entrevistado 4

|. PREGUNTAS

En su opiniodn, ¢En los estados financieras la empresa registra todas las ventas? ¢Por qué?

Si, por que es indispensable para la declaracion de los impuestos mensuales

¢En los estados financieras la empresa registra todos los ingresos extraordinarios? ¢Por
qué?
Si, todos los ingresos que no son ventas son considerados debidos a que caso contrario se

estarfa incurriendo en una falta tributaria.

¢El efectivo que dispone la empresa refleja los cobros realizados? ¢Por qué?
No, la cobranza es lenta y es de trato directo con gerencia.

¢El monto de las cuentas por cobrar de loes estados financieros se reflejan la realidad de la
empresa? ¢ Por qué?
No, porque se encuentran facturas en litigio e incobrables. Y se necesita aprobacién de

gerencia para la provision de cobranza Dudosa.
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GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: 30-05-2020

Cargo del entrevistado: Recursos Humanos
Apellidos y Nombres: Entrevistado 5

I. PREGUNTAS

En su opinidn, ¢En los estados financieros la empresa registra todas las ventas? ;Por qué?
Si, lo que pasa es que hay un buen manejo de las ventas que realiza la empresa, no tiene un
orden cronoldgico y correlativo de todos los comprobantes de pago que emite la empresa
en el desarrollo de sus operaciones, es importante llevar los registros de ventas de forma
ordenada para que al final de cierto periodo mensual no tener inconveniencias al momento

de calcular los impuestos.

¢En los estados financieras la empresa registra todos los ingresos extraordinarios? ¢Por
qué?
Si, en mi opinion hay algunos ingresos extraordinarios que surgen mediante la venta de

activos para obtener efectivo y cumplir con las obligaciones a corto plazo.

¢El efectivo que dispone la empresa refleja los cobros realizados? ¢Por qué?

En mi opinion los cobros que se realizan a los clientes es primordial porque con el efectivo
que disponemos podemos cumplir con nuestras obligaciones tales como: pago de
impuestos, PLAME y otros.

¢El monto de las cuentas por cobrar de los estados financieros se refleja la realidad de la
empresa? ;Por qué?

Si, porque los pagos que realizan los clientes se registran para cancelar los documentos,
mediante los anexos se detalla los documentos pendientes de cobro debido a la ineficiencia

del area de cobranza.
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Anexo 4: Pantallazos del Atlas.ti 8

Figura 4.Red de categoria neurona
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Anexo 5: Matrices de trabajo

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacién del problema

Descripcion de  modelos  de
evaluacién  crediticia 'y en
especifico de los modelos de credit

scoring.

Titulo del informe
Andlisis de riesgo crediticio,
propuesta del modelo credit
scoring.

Referencia

Las pymes son actualmente el principal actor
empresarial en América Latina, pero a pesar de su
importancia econémica, no cuentan con el apoyo
suficiente para impulsar el desarrollo y el crecimiento.
Los factores que limitan su desarrollo y crecimiento son
restricciones a las fuentes de financiacion formales que
permiten el crecimiento adecuado de su negocio Leal,
Aranguiz, & Gallegos (2018).

Internacional

(Leal, Aranguiz, & Gallegos, 2018)

Informe mundial #2 |

Esencia del problema

Comportamiento de las cuentas por
cobrar a clientes a partir de los
Estados Financieros y mediante un

andlisis de correlacion  para
determinar la  generacion o
destruccion de valor de las

empresas.

Titulo del informe

Cuentas por cobrar e inventarios en
la rentabilidad y flujo de caja libre
en las empresas de cerdmica de
Cdcuta.

Referencia

Este estudio incluyd un analisis de la estructura
financiera de una empresa de cerdmica en 2005-2015
con un desglose de las cuentas por cobrar de clientes,
inventario, rentabilidad y comportamiento de flujo de
caja libre. Ademas, se hizo necesario establecer cémo
son las empresas, ya que en un mundo cada vez mas
globalizado y competitivo, es esencial que las empresas
realicen una evaluacion estratégica continua y periddica
de su desempefio interno a medida que toman
conciencia de la situacién financiera y contable que
tienen para realizar proyecciones a corto, mediano y
largo plazo, y establecerd estrategias que permitan
implementar acciones de mejora y consolidar aquellos
procesos que sean favorables Jacome, Sepllveda, &
Pabon (2017).

(Jacome, Sepulveda, & Pabon, 2017)

Informe mundial #3

Esencia del problema

La evaluacion de los controles
internos en el ciclo de cuentas por
cobrar  proporciona un grado
razonable de efectividad para que
los procedimientos utilizados en la

Actualmente, a través del proceso de globalizacion, el
desarrollo y el crecimiento de las organizaciones ha sido
influenciado por la necesidad de disefiar e implementar
programas para revisar constantemente los sistemas,
métodos y procedimientos inherentes a la ejecucion

Las pymes son actualmente el principal actor empresarial en
Ameérica Latina, pero a pesar de su importancia econémica, no
cuentan con el apoyo suficiente para impulsar el desarrollo y el
crecimiento. Los factores que limitan su desarrollo y crecimiento
son restricciones a las fuentes de financiacion formales que permiten
el crecimiento adecuado de su negocio Leal, Aranguiz, & Gallegos
(2018).

Igualmente, la inclusién de un andlisis de la estructura financiera de
una empresa de ceramica en 2005-2015 con un desglose de las
cuentas por cobrar de clientes, inventario, rentabilidad y
comportamiento de flujo de caja libre, hizo necesario establecer
cémo son las empresas, ya que en un mundo cada vez mas
globalizado y competitivo, es esencial que las empresas realicen una
evaluacion estratégica continua y periddica de su desempefio interno
a medida que toman conciencia de la situacion financiera y contable
que tienen para realizar proyecciones a corto, mediano y largo plazo,
y establecerd estrategias que permitan implementar acciones de
mejora y consolidar aquellos procesos que sean favorables Jacome,
Sepulveda, & Pabdn (2017).

Ademas, en la actualidad, a través del proceso de globalizacion, el
desarrollo y el crecimiento de las organizaciones ha sido
influenciado por la necesidad de disefiar e implementar programas
para revisar constantemente los sistemas, métodos y procedimientos
inherentes a la ejecucion operativa de las empresas, lo que obliga a
los gerentes a considerar que este proceso obliga a mejorar
condiciones de acceso a los mercados que hoy establecen el
estandar. En este sentido, es necesario contar con buenos sistemas de
procedimientos que, en consecuencia, Nnos permitan procesar
informacién vélida y confiable, asi como llevarla a cabo en tiempo
real, para validar coherentemente los resultados con respecto a la
realidad Viloria & Zapata (2018).
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administracion y contabilidad de la

compafila  brinden  estabilidad
financiera.

Titulo del informe
Manual de normas y

procedimientos contables para el
drea de cuentas por cobrar de la
empresa  “Inversiones M.C.H.,
C A”

Referencia

operativa de las empresas, lo que obliga a los gerentes a
considerar que este proceso obliga a mejorar
condiciones de acceso a los mercados que hoy
establecen el estandar. En este sentido, es necesario
contar con buenos sistemas de procedimientos que, en
consecuencia, nos permitan procesar informacion valida
y confiable, asi como llevarla a cabo en tiempo real,
para validar coherentemente los resultados con respecto
a la realidad Viloria & Zapata (2018).

(Viloria & Zapata, 2018)

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Gestién de cuentas por cobrar y la
rentabilidad de las empresas del
sector industrial que cotizan en la
Bolsa de Valores de Lima, periodos
2010 al 2014.

Titulo del informe

Gestion de cuentas por cobrar y la
rentabilidad de las empresas del
sector industrial que cotizan en la
Bolsa de Valores de Lima, periodos
2010 al 2014.

Referencia

En la actualidad la Bolsa de Valores de Lima cuenta con
44 empresas inscritas en el sector industrial. Segun la
revista América Economia al término del 2013 la
empresa industrial que destacaron fueron British
American Tobaco con un ROE de 196,5%. Sin
embargo, no todas las empresas industriales informan
sus estados financieros a la Bolsa de Valores. En
nuestro pais las empresas esperan menos tiempo para
pagar sus cuentas a diferencia de las empresas
paquistanies que esperan demasiado tiempo para pagar
sus cuentas decisién que les juega en contra porque la
aceleracion de los pagos a los proveedores podria
aumentar la rentabilidad cuando reciben un descuento
considerable por el pronto pago Flores & Naval (2017).

Nacional

(Flores & Naval, 2017)

Informe nacional #2

Esencia del problema

Como el nivel de inversion en las
cuentas por cobrar es un activo que
cambia  constantemente, debe
monitorearse continuamente para
garantizar que se mantenga el nivel
deseado.

Titulo del informe

Gestion de cuentas por cobrar y su
incidencia en la rentabilidad de la

Las cuentas por cobrar son grandes inversiones y deben
administrarse adecuadamente para maximizar el retorno
de la inversion. El nivel de inversidon en estos activos
cambia constantemente, y siempre debe monitorearlos
para asegurarse de que se mantengan los niveles
deseados. Asimismo, es necesario producir informacion
financiera para administrar las cuentas por cobrar y
desarrollar cualquier empresa, porque esta informacion
es una herramienta valida para determinar la capacidad

En la actualidad la Bolsa de Valores de Lima cuenta con 44
empresas inscritas en el sector industrial. Segun la revista América
Economia al término del 2013 la empresa industrial que destacaron
fueron British American Tobacco con un ROE de 196,5%. Sin
embargo, no todas las empresas industriales informan sus estados
financieros a la Bolsa de Valores. En nuestro pais las empresas
esperan menos tiempo para pagar sus cuentas a diferencia de las
empresas paquistanies que esperan demasiado tiempo para pagar sus
cuentas decision que les juega en contra porque la aceleracién de los
pagos a los proveedores podria aumentar la rentabilidad cuando
reciben un descuento considerable por el pronto pago Flores &
Naval (2017).

Igualmente, las cuentas por cobrar son grandes inversiones y deben
administrarse adecuadamente para maximizar el retorno de la
inversion. El nivel de inversidbn en estos activos cambia
constantemente, y siempre debe monitorearlos para asegurarse de
gue se mantengan los niveles deseados. Asimismo, es necesario
producir informacién financiera para administrar las cuentas por
cobrar y desarrollar cualquier empresa, porque esta informacion es
una herramienta valida para determinar la capacidad de una empresa
para participar en la sociedad. En ese sentido, la contabilidad es la
tecnologia utilizada para satisfacer esta necesidad, debido que, a
través de él, la informacién cuantitativa expresada en unidades
monetarias para las transacciones realizadas por el establecimiento
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empresa Nisira Systems S.A.C.

Referencia

de una empresa para participar en la sociedad. En ese
sentido, la contabilidad es la tecnologia utilizada para
satisfacer esta necesidad, debido que, a través de él, la
informacion cuantitativa expresada en unidades
monetarias para las transacciones realizadas por el
establecimiento se produce de manera sistematica y
organizada, para facilitar la toma de decisiones. Por lo
tanto, esta investigacion estd justificada porque tiene
como objetivo exponer y mejorar los aspectos tedricos y
practicos del conocimiento para obtener informacion
financiera de calidad Mantilla, Ruiz, & Zavaleta,
(2017).

se produce de manera sistematica y organizada, para facilitar la toma
de decisiones. Por lo tanto, esta investigacidn esta justificada porque
tiene como objetivo exponer y mejorar los aspectos tedricos y
précticos del conocimiento para obtener informacion financiera de
calidad Mantilla, Ruiz, & Zavaleta, (2017).

Asimismo, el crédito y la cobranza se ha vuelto esencial en todas las
organizaciones, ya que la situacién econdémica del pais conduce a la
concesién de créditos, y esto constituye un instrumento de
financiacién (capital de trabajo), por medio del cual aumenta el
volumen de ventas, de tal manera que permite obtener los ingresos
necesarios para cubrir los gastos y, a su vez, recibir cierta
rentabilidad. Ademds, cada una de las dimensiones de
procedimientos de crédito, procedimiento de cobranzas, ratios de
actividad y morosidad tiene una participacion en la liquidez
reflejado en los ratios de liquidez corriente, razén acida, razén de
efectivo y capital de trabajo neto sobre el total de activos Gonzales,
Sanabria, & ZUfiiga, (2016).

(Mantilla, Ruiz, & Zavaleta, 2017)

Informe nacional #3

Esencia del problema

El crédito y la cobranza se han
hecho imprescindibles en todas las
organizaciones, ya que la situacion
econdmica del pais conlleva al
otorgamiento de créditos.

Titulo del informe

Gestidn de cuentas por cobrar y sus
efectos en la liquidez en la facultad

de una universidad particular, Lima,
periodo 2010-2015

Referencia

El crédito y la cobranza se ha vuelto esencial en todas
las organizaciones, ya que la situacién econémica del
pais conduce a la concesion de créditos, y esto
constituye un instrumento de financiacion (capital de
trabajo), por medio del cual aumenta el volumen de
ventas, de tal manera que permite obtener los ingresos
necesarios para cubrir los gastos y, a su vez, recibir
cierta rentabilidad. Ademds, cada una de las
dimensiones de  procedimientos de  crédito,
procedimiento de cobranzas, ratios de actividad y
morosidad tiene una participacién en la liquidez
reflejado en los ratios de liquidez corriente, razén acida,
razén de efectivo y capital de trabajo neto sobre el total
de activos Gonzales, Sanabria, & Zlfiiga, (2016).

(Gonzales, Sanabria, & Zufiiga, 2016)
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Matriz 1. Arbol de problemas a nivel local -

e

organizacion

Reestructuracion de las c*c

Tramites documentarios Cobranza Liquidez

—r—

Anélisis de las cuentas por cobrar en una empresa constructora

Facturacion Politica de crédito Factoring

Requisitos para Riesgos crediticios Alto porcentaje de
facturacion comision

Plazo de Plazos de crédito Liquidez inmediata
facturacion

Entrega de facturas Seguimiento a Reduccion de
tardias clientes liquidez




Causa

Sub causa

¢Por qué?

Consolidacion parcial del problema

Consolidacion del
problema
Local

Facturacion

1. Falta de requisitos para
facturacion

No se cuenta con informacién adecuada al
momento de realizar la factura.

No existen formalidades ni politicas establecidas
dentro de la empresa.

1. Plazo de facturacion

Para poder cumplir con los cronogramas
establecidos en la empresa como de nuestro
cliente

Permitird tener el control de los servicios

ejecutados y ya facturados.

2. Entrega de  facturas

tardias

No se cuenta con un sistema actualizado que
permita tener al tanto los cobros

La empresa en los altimos afios obtuvo
como causas malas informaciones que no se
adecuaron al momento de emitirse las
facturas, por consecuencia esto lleva a que
tengan atrasos en las fechas que deberian
haber sido canceladas, de mismo modo no
existen politicas oficiales ni formalidades
establecidas en la organizaciéon de Ila
empresa, también por falta de un buen
sistema que de soporte al seguimiento de las
cuentas por cobrar y no dejar pasar,
asimismo cuando se va a emitir alguna
factura el area de facturacién no entrega la
documentacion completa al personal quien
dejara la factura, esto implica que ese
personal tenga que volver a regresar a dejar
la factura y la empresa contar con un gasto
adicional al que no tiene previsto, también
esto es causado por la falta de conocimiento
del personal encargado ya que estos
documentos adicionales a la factura son el
contrato y la orden de servicio adjuntada
con la factura, de esta manera deberia ser
entregada para cumplir con el cronograma
de pago establecido por la empresa y sus
clientes,.

Politica de
crédito

3. Riesgos crediticios

Por  desconocimiento de los requisitos
establecidos de los clientes.
Porque permitird evaluar si el cliente se

encuentra en un estado de morosidad.

Porque la empresa corre el riesgo de contar con
facturas incobrables.

4. Plazos de crédito

Por contar con clientes fidedignos y con muchos
afios siendo clientes de la empresa

La falta de seguimiento de los clientes es un
punto nulo por qué no siempre es revisado
bajo la pagina sunat, se desconoce si el
cliente esta como no habido o que ya no
tiene actividad en su empresa, es por tal
motivo que deberian haber normas

La empresa en los Gltimos
afios obtuvo como causas
malas informaciones que no
se adecuaron al momento
de emitirse las facturas, por
consecuencia esto lleva a
gue tengan atrasos en las
fechas que deberian haber
sido canceladas, de mismo
modo no existen politicas
oficiales ni formalidades
establecidas en la
organizacion de la empresa,
también por falta de un
buen sistema que de soporte
al seguimiento de las
cuentas por cobrar y no
dejar  pasar,  asimismo
cuando se va a emitir
alguna factura el éarea de
facturacion no entrega la
documentacion completa al
personal quien dejara la
factura, esto implica que ese
personal tenga que volver a
regresar a dejar la factura y
la empresa contar con un
gasto adicional al que no
tiene previsto, también esto
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Por el nivel del riesgo crediticio que represente
el cliente.

5. Seguimiento a clientes

Permitird conocer la condiciébn de actividad
actual del cliente.

Falta de normas que hagan cumplir la cobranza
en los plazos establecidos

establecidas como punto principal. El
cliente al no cumplir con los pagos
establecidos estaria quedando como moroso
sin saber la fecha en que cumplird con el
pago, es por este malestar que la empresa
corre riesgos de llegar a tener cuentas por
cobrar incobrables la cual se perjudicara
financieramente, es por ello que los créditos
a los clientes es un arma de doble filo ya
que se sabe quiénes son clientes fidedignos
y quienes pueden traernos problemas
dinerarios, las que causarian que no cubran
las obligaciones.

Factoring

6. Alto porcentaje de
comision

Porque son transferidas las responsabilidades a
terceros.

Descuido que la empresa viene aquejando en la
necesidad de disponer liquidez

7. Liquidez inmediata

No permitira hacer frente a nuestras obligaciones
a corto plazo/

Porque no permitira realizar inversiones a corto
plazo.

8. Reduccion de liquidez

Porque la comision del factoring es asumido por
la empresa

Porque la empresa asume un gasto a cambio de
disponer en un menor tiempo el dinero por la
cobranza de una factura

De esta manera la empresa transfiere
responsabilidades a terceros adquiriendo un
beneficio dinerario a través del factoring, es
de este modo que genera liquidez y se
desprende de una factura por cobrar que lo
tenia provisionado como una cuenta
incobrable, este medio dara facilidad ya que
contara con el efectivo de una manera
inmediata, por esta adquisicion del dinero se
tendra que generar un gasto al momento de
ser adquirida, la factura que en su momento
debidé ser cobrada por su totalidad ahora
tendra un descuento la cual sera cobrada por
la entidad financiera es de esta manera que
el cliente tendra una perdida por el servicio
adquirido y a la misma vez con el cliente.

es causado por la falta de
conocimiento del personal
encargado ya que estos
documentos adicionales a la
factura son el contrato y la
orden de servicio adjuntada
con la factura, de esta
manera deberia ser
entregada para cumplir con
el cronograma de pago
establecido por la empresa
y sus clientes,

La falta de seguimiento de
los clientes es un punto nulo
por qué no siempre es
revisado bajo la pagina
sunat, se desconoce si el
cliente estd como no habido
0 que ya no tiene actividad
en su empresa, es por tal
motivo que deberian haber
normas establecidas como
punto principal. El cliente al
no cumplir con los pagos
establecidos estaria
guedando como moroso sin
saber la fecha en que
cumplira con el pago, es por
este  malestar que la
empresa corre riesgos de
llegar a tener cuentas por
cobrar incobrables la cual
se perjudicara
financieramente, es por ello
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que los créditos a los
clientes es un arma de doble
filo ya que se sabe quiénes
son clientes fidedignos vy
quienes pueden traernos
problemas dinerarios, las
que causarian que no
cubran las obligaciones.

De esta manera la empresa
transfiere responsabilidades
a terceros adquiriendo un
beneficio dinerario a través
del factoring, es de este
modo que genera liquidez y
se desprende de una factura
por cobrar que lo tenia
provisionado como una
cuenta incobrable, este
medio dard facilidad ya que
contara con el efectivo de
una manera inmediata, por
esta adquisicién del dinero
se tendrd que generar un
gasto al momento de ser
adquirida, la factura que en
su momento debié ser
cobrada por su totalidad
ahora tendrd un descuento
la cual sera cobrada por la
entidad financiera es de esta
manera que el cliente tendra
una perdida por el servicio
adquirido y a la misma vez
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con el cliente.

Datos del antecedente Internacional: 1
. Anadlisis del ciclo de conversion del efectivo y su incidencia en los estados . o
Titulo A - " Metodologia Cualitativo
financieros de la empresa Maviju S.A.
Autor Gallegos Vasquez Kerlly Silvana Tipo Descriptivo
Afio 2020 Enfoque
El presente estudio se enfoca en un analisis del ciclo de conversion del efectivo y
Objetivo su incidencia en los estados financieros de la empresa MAVIJU S.A con el | Disefio
objetivo de plantear mejoras que favorezcan a la generacion de utilidades.
La situacio Smica del negoci IG favorable, o cual se justifica [0
a situacion economica del negocio se evalla como favorable, lo cual se justifica ~ Talento humano de la empresa
por un incremento en sus ingresos por ventas de hasta un 10% anual. Respeto al | Poblacion MAVIJU S.A
analisis d_e.los mt_:hces y ratios, se h_an solicitado aqg}allos que evgluan la Iquldez y Gerente comercial; Gerente general;
la rentabilidad sin considerar el ciclo de conversion del efectivo. La entidad si S - )
. . - N Gerente administrativo; Contador;
Resultados mantiene politicas de crédito y cobranza, pero la situacion del mercado ha | Muestra

provocado que las mismas sean méas permisivas en aspectos como la rigurosidad en

jefe de crédito y cobranzas; y el
Encargado de inventarios.

el seguimiento de impagos y acceso a créditos que se otorgan incluso a clientes con
deudas, estando el equipo encargado de esta gestion conformado por cuatro

Unidades informantes

Técnicas

Encuestas

personas a cargo del jefe de cobranza.

Instrumentos

Entrevista

Conclusiones

El ciclo de conversion del efectivo se constituye en el plazo que comprende desde
la compra para el disefio de la oferta al mercado hasta el cobro de los flujos por la
venta de dichos productos.

Este ciclo en la empresa se ubico al afio 2017 en 130 dias mientras que al afio 2018
se ubico en 238, determinidndose con ello que su eficiencia se redujo al requerir
mas tiempo para generar efectivo y darle la vuelta al capital.

Método de andlisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Para la investigacion se realizo trabajos previos a nivel internacional, Gallegos (2020) El estado econémico de la empresa se considera favorable, como lo
demuestra su aumento anual de sus ingresos facturados. El analisis de los diferentes periodos es llevado por el area de finanzas el cual dara como resultados
indices sobre la liquidez de la empresa, es de esto modo que llegan a un punto de poder tomar como efectivo el capital de la empresa.

Datos del antecedente Internacional: 2
Titulo Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar Cia. Ltda. Metodologia
Autor Ménica Alexandra Avelino Ramirez Tipo Descriptiva
Afio 2017 Enfoque Cualitativo
Objetivo Evaluar e! impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Disefio
Adecar Cia. Ltda.
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Resultados

Esta herramienta permitié conocer la opinion de los empresarios en relacion a las lineas de
crédito y de los beneficios obtenidos en algunos casos al otorgarlos, asi como su impacto en
la liquidez, producto del aumento de las ventas, del mismo modo el area de crédito y
cobranza de una empresa es una pieza clave dentro de una organizacion. Antes de una venta
el area de créedito debe decidir a quién, hasta qué monto y a qué plazo venderle, y después
de la venta el &rea de cobranza ve que los plazos de pago se cumplan y cuando no toma
medidas para procurar el pago lo antes posible. Esto viene a estar directamente relacionado
con los ingresos de la compafiia y con su capital de trabajo, y se refleja en su salud
financiera.

Método Inductivo-deductivo
Poblacion
Muestra
Técnicas

-Documentacioén contable
Instrumentos

-Ficha de entrevista.

Conclusiones

La Idea a Defender “La evaluacion de las cuentas por cobrar en la empresa Adecar Cia.
Ltda., permitird mejorar la gestion de cobranza y la consecuencia de la liquidez e implantar
una cultura de calidad, actualizando politicas y procedimientos, para la optimizacién de los
recursos y su incidencia en los resultados financieros”. Realizado el analisis respectivo, se
deben tomar medidas correctivas para futuros problemas en las cuentas por cobrar dado que
en la actualidad no hay dificultades.

Método de analisis de

datos

Redaccion final
al estilo articulo

También Avelino (2017) El resultado de las conclusiones, conlleva a que es necesario designar una determinada politica en la empresa, la cual se debe
concluir que, debido a que los préstamos que fueron avanzando se tuvo un mal resultado de sus ingresos y el mal manejo de la cartera de clientes, es por
es0 que es imposible verificar a sus clientes potenciales, y poder evadir ese riesgo la cual no permitira que la empresa cuente con liquidez.

Datos del antecedente Internacional: 3

Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar

Titulo cia. Ltda. Metodologia Enfoque cualitativo
Autor Torres Miranda José y Avelino Ramirez Moénica Tipo Descriptiva
Afo 2017 Enfoque
El objetivo principal fue establecer de qué manera las cuentas por cobrar
L inciden favorablemente en la liquidez de la empresa, de tal manera que -
Objetivo ; o L Disefio
permita obtener resultados solidos para tomar decisiones acerca del
cumplimiento de las obligaciones a corto plazo.
. . . Método
Los resultados obtenidos en cuanto a las entrevistas realizadas se basan en Poblacion
e Cuentas por Cobrar, s como una adecuad polticay procedimiento, | Muestr Gererie General, Cortador, y aiseries de
Resultados P ' P yp ‘ créditos y cobranzas de la compafiia

podria ocasionar cartera vencida e incobrabilidad. Asi mismo, la empresa

Unidades informantes

no dispone con todos los sistemas necesarios, pero a su vez se pueden

implementar para que no perjudique en este caso la liquidez. Tecnicas

Entrevistas, Observacion Directa

Instrumentos
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Conclusiones

En conclusion, la adecuada administracion de las cuentas por cobrar
conllevard a resultados favorecedores en los resultados de la compafiia, ya
que se mantendria una alta rotacion de fondos liquidos y eficiencia en sus
gastos operacionales.

Método de analisis de datos

De esta manera Torres & Avelino (2017), Las entrevistas obtenidas se basan a que la empresas no mantiene un orden en sus cobranzas la cual se le hace

Redaccion . - . o o . .
final al estilo |mp_05|ble recu_perquas, es por eI_Io que _Ias cuentas por cobra no manejan una adecuada politica y procedimiento, eso causaria que los clientes hagan caso
articulo 0miso a su obligaciones y perjudiquen financieramente a otras, asi mismo, es de este modo que la empresa debe capacitar al trabajador y tener mayor control
hacia él, para que asi no incurra en algun error.
Datos del antecedente Internacional: 4
Gestion financiera de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la
Titulo compaiiia Wurth Ecuador S.A. Metodologia Cualitativo
Autor Ordofiez Vivero Rosa, Quimi Sigcho Mayra Tipo
Afio 2017 Enfoque Cualitativo
El objetivo es analizar el capital de trabajo y liquidez de la compafiia Wurth
- Ecuador S.A, a través de los indicadores financieros para conocer el nivel, -
Obijetivo oo . . - S Disefio
falta de liquidez con la finalidad de sugerir mejoras en la operatividad de la
empresa cumpliendo con sus obligaciones adquiridas.
Departamento de Ventas sobre sus experiencias y aplicacion en base a la | Método
calidad en investig6 sobre el discernimiento del personal del Departamento | Poblacion
de Contabilidad y area que se desempefian, resultando que el 68% solo tenia | Muestra
Resultados capacitacion anualmente; 23% concurria a charlas Semestralmente; 9% | Unidades informantes

hacia cursos de 20 a 28 horas aproximadamente, en la mayoria manifestaron
que los costos y por la falta de tiempo ya que las actividades laborares y
personales no lo permiten. Lo que cuestiona las causales de la mala
planificacion existente.

Técnicas

Observaciones directas y entrevistas

Instrumentos

Cuestionario

Conclusiones

Las normas de control en cuanto al otorgamiento de crédito a cliente no se
han cumplido las mismas que se ven en la cartera vencida.

El incumplimiento de las politicas operacionales de las cuentas por cobrar se
ven reflejados en los indicadores financieros, los mismos que revelan en la
liquidez de la empresa.

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

tampoco contar con inversiones proyectadas.

Finalmente, Ordofiez & Quimi (2017) En cuanto al departamento de ventas la deficiencia que tiene es el otorgamiento del crédito el cual los clientes no
cumplen con lo establecido e incurren en las politicas y normas dadas dentro del contrato, esto conlleva a que la mala situacién financiera se refleje al
momento de ser presentadas a los altos directivos, llegando asi a informar que la empresa no cuenta con liquidez para afrontar con sus obligaciones y
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Datos del antecedente Internacional: 5

Incidencia de la morosidad de las cuentas por cobrar en la rentabilidad y

Titulo la liquidez: estudio de caso de una Empresa Social del Estado prestadora | Metodologia

de servicios de salud
Autor Cérdenas G. Maribel; Velasco Blanca M. Tipo Descriptiva
Afio 2013 Enfoque

Determinar la incidencia de la morosidad de las cuentas por cobrar en la
rentabilidad y liquidez de la Empresa Social del Estado Hospital
Universitario Erasmo Meoz, periodo 2005-2009, realizada en la ciudad de
Cucuta, Departamento Norte de Santander, Colombia.

Objetivo Disefio Documental

Los resultados del estudio se reconfirma que el Hospital cuenta con las | Método

condiciones del entorno para su desarrollo, de modo que debera cambiar | Poblacion

con urgencia la actitud en la toma de decisiones para aprovechar las | Muestra

potencialidades que tiene la institucion frente a las oportunidades | Unidades informantes

Resultados externas. Por lo tanto, el Hospital debera: Consolidar su fuerza financiera, Digitacién en Excel, analisis financiero y

mediante alianzas estratégicas con la red de salud privada, publica y | T€cnicas aplicacion de coeficiente de determinacion.
ademas con empresas nacionales e internacionales proveedoras de bienes
Yy Serviclos. Instrumentos

Se concluyé que una vez aplicadas las técnicas de procesamiento y
analisis de los datos se procedid a analizar las variables objeto de estudio
Conclusiones tales como: rentabilidad, morosidad de las cuentas por cobrar y liquidez; | Método de analisis de datos
asi como la informacidn extraida de los estados financieros del Hospital
(2005 - 2009).

Y, Cardenas & Velasco (2013) las morar en las cuentas por cobrar hace que este hospital decaiga financieramente, es por tal motivo que debe tener una
reorganizacion en sus cuentas por cobrar para que pueda tener liquidez inmediata y pueda reforzarse o crecer junto a otras instituciones la que lleven a
generar mejores ingresos y fortalezcan el tema financiero.

Redaccion final
al estilo articulo

Datos del antecedente Nacional Nro. 1

Titulo Cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la Asociacidn Educativa Metodoloaia Descrintivo exolicativo
Adventista Sur Oriental del Perd, periodos 2014 - 2018 g P P
Autor Yesenia Karen Cabrera Ccana y Lizbeth Chafi Umiyauri Tipo Correlacionar
transversal no
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experimental.

Afio 2019 Enfoque Cuantitativo

Objetivo Determ_inar el efe<_:to de las cuentas por cobrar en la liquidez de la Asociacion Disefio Ex post facto
Educativa Adventista Sur Oriental de Per, periodos 2014-2018.
Se muestra que el primer indicador es Rotacion de cuentas por cobrar, que el | Método
promedio mas alto es de 28.11 en el afio 2016 y fue disminuyendo hasta llegar Datos de los 8 colegios
al aflo 2018 con 17.75. Mientras que el indicador Periodo promedio de | Poblacion del informe
cobranza, tiene un promedio elevado de 56.54 en el afio 2018 y como promedio financiero

Resultados minimo fue de 15.62 en el afio 2016. Seguidamente el indicador Nivel de Datos del informe
morosidad tiene un promedio elevado de 0.15 en el afio 2018 y fue | Muestra financiero contable de
disminuyendo con un promedio de 0.04 en el afio 2016. Finalmente, el la AEASOP
indicador Nivel de incobrabilidad tiene un promedio minimo de -0.12 en el afio | Técnicas Recoleccion de datos
2014 y el méaximo es de -0.51 en el 2016. Instrumentos Ratios financieras

Conclusiones

El indicador Rotacién de cuentas por cobrar y el Nivel de incobrabilidad causan
un efecto significativo en la Liquidez corriente y en la Prueba 4cida, al mismo
tiempo no hay un efecto significativo en la Liquidez inmediata y Capital de
trabajo neto

Método de andlisis de
datos

Analisis estadistico
descriptivo

Redaccion final al estilo articulo

Asimismo, se reviso trabajos a nivel nacional, Cabrera & Chafii (2018), la que sefialan que las cuentas por cobrar tienen un efecto
significativo sobre la liquidez actual y la acida, al mismo tiempo que tienen un efecto significativo sobre la liquidez inmediata y el

capital de trabajo neto.

Datos del antecedente Nacional Nro. 2

Cuentas por cobrar y su incidencia en los Indicadores de liquidez del Centro de

Estadisticos

Titulo Aplicacion Imprenta Unién, Lima, Periodos 2013-2017 Metodologia descriptivos
Autor Heyner Omar Burga Julca y Santiago Aurelio Rodrigo Laurente Tipo Descriptivo explicativo
Afio 2019 Enfoque Cuantitativo
Obictivo Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en los indicadores de liquidez Disefio No experimental
) del Centro de Aplicacién Imprenta Unién, periodos 2013-2017. P
Se observa que el primer indicador es la Rotacién de cuentas por cobrar, que el Método ——
L - S L. Centro de Aplicacion
promedio mas alto es de 4.2 en el afio 2013 y fue disminuyendo hasta llegar el | Poblacion | L,
~ . - . : . mprenta Union
afio 2017 a 1.7. Mientras que el indicador Periodo promedio de cobranza, tiene -
Resultados SN - A Datos del informe
un promedio méximo de 32.7 en el afio 2016 y como promedio minimo de 1.7 | Muestra financiero contable
el afio 2017. Finalmente, el indicador Morosidad tiene como promedio minimo Teoni Recoleccion de dat
la cantidad de 0.5, en el afio 2013 y el promedio maximo de 1.1, el afio 2016. ecnicas ecoleccion e aatos
Instrumentos Indicadores financieros

Conclusiones

En las cuentas por cobrar, la dimensién de procedimiento de cobranza incide
significativamente en los indicadores de liquidez corriente y razon &cida, lo

Meétodo de analisis de
datos

Anédlisis descriptivo,
Andlisis inferencial,
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contrario sucede con la razén efectivo, asimismo, en la morosidad y la
incobrabilidad no tiene una incidencia significativa sobre los indicadores de
liquidez del centro de aplicacion imprenta Union, Periodo 2013-2017.

Andlisis de correlacion

Redaccion final al estilo articulo

estados financieros llegando asi a la toma de decisiones.

Igualmente, Burga & Santiago (2019), explican que las cuentas por cobrar y la dimensién de procedimiento de cobranza incide
significativamente en los indicadores de liquidez corriente y razén cida de la empresa, para lo cual se podréa ver reflejado en los

Datos del antecedente Nacional Nro. 3

Gestién de las cuentas por cobrar comerciales en una empresa de combustible, en el periodo

Titulo 2018 Metodologia
Autor Leydi Meléndez Grandez y Flor Violeta Nufiez Galvez de Tafur Tipo
Afio 2019 Enfoque Cualitativa
_— Describir la manera como la Empresa de combustible realiza los procedimientos de Gestion I .
Objetivo . . Disefio No experimental
de las cuentas por cobrar comerciales en el periodo 2018.
La empresa ha venido presentando una gestion deficiente, lo que se revela a través de la | Método
disminucién de la liquidez de las cuentas por cobrar durante el periodo 2018, todo ello por la | Poblacién
falta de aplicacion eficiente de las politicas de crédito y cobranza y un andlisis adecuado de las | Muestra
Resultados . . s, ) ] . s
razones financieras de gestion, siendo éstas un instrumento de apoyo para conocer el | Técnicas
desempefio de la empresa durante el desarrollo de sus actividades operacionales a tiempo a fin Instrumentos Recoleccion de

de tomar las medidas correctivas cuando sea necesario.

datos

Conclusiones

La Empresa establece procedimientos de gestion de las cuentas por cobrar, ante el
otorgamiento de créditos, con el Gnico afan de conservar su permanencia en el mercado,
obteniendo mayor cantidad de clientes y buscando la captacion de futuros de ellos haciendo
uso de la ventas a crédito que dan origen a las cuentas por cobrar, la dificultad que se presenta
es siempre que no determina los recursos, herramientas y lineamientos necesarios, acorde con
las necesidades de la empresa, que son factores que permiten encaminar las actividades
operativas de gestion de manera adecuada, por consiguiente cae problemas al momento de
recuperar sus cuentas, no logrando cubrir la totalidad de los objetivos trazadas.

Método de analisis
de datos

Redaccion final al estilo

Asimismo, Meléndez & Nufez (2019), Sefialan que la Compafiia tiene procedimientos de gestion para las cuentas por cobrar al otorgar
créditos, sin embargo, la dificultad que surge es que no determina los recursos, herramientas y pautas necesarios, que permiten que las

articulo actividades de gestion operativa se dirijan adecuadamente, por lo que surgen problemas al recuperar sus cuentas, al no poder cubrir todos los
objetivos establecidos.
Datos del antecedente Nacional Nro. 4
. Andlisis de las cuentas por cobrar de una empresa de decoracion de interiores, .
Titulo . Metodologia
Lima 2018
Autor Mejia Huerta, Katherine Paola Tipo Cualitativo
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Afio 2019 Enfoque
e Analizar las cuentas por cobrar de una empresa de decoracién de interiores, -

Objetivo - Disefio

Lima 2018.
. L . Método Estudio de caso

Las cuentas por cobrar dentro de la empresa de decoracién de interiores tienen Poblacion
mayor importancia en la actividad econdmica, porque son las que generan

Resultados Y . - Muestra
liquidez en el menor tiempo para que la empresa en estudio cumpla con sus —— -

L Técnicas Entrevista
obligaciones a corto plazo. = _
Instrumentos Guia de entrevista

Conclusiones

Segln el anélisis realizado a las cuentas por cobrar, se determind que esta
relacionado directamente con liquidez de la empresa para cumplir con sus
obligaciones, por lo que, a pesar de calificar al cliente para el crédito, estos

realiza sus funciones adecuadas para la recuperacion inmediata de la inversion,
ante esto la empresa decide buscar otras alternativas de financiamiento para
seguir operando.

presentan demoras en sus pagos lo cual perjudica las programaciones de pago | Método de analisis de
de la empresa de decoracién de interiores, ademas que el area de cobranzas no | datos

Triangulacion

Redaccion final al estilo articulo

un gasto adicional al que ya tiene previsto.

Igualmente, Huerta (2019), sefiala que las cuentas por cobrar estan directamente relacionadas con la liquidez de la empresa para que
les permita cumplir con sus obligaciones contraidas con terceros, sin embargo, la demora en los pagos de los clientes genera que la
empresa no pueda cumplir con sus obligaciones a tiempo, y esta genere un atraso con nuestros proveedores la cual tengan que asumir

Datos del antecedente Nacional Nro. 5

Titulo La gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa Everis Pert S.A.C., periodos 2012-2017. Metodologia
Autor Ivan Santiago Espinoza, Shoane Eliana Valencia Vasquez y Silvia Elena Huatangarj Fernandez Tipo g(e;ﬁggiog)’ correlacional,
Afio 2018 Enfoque Cuantitativo
Objetivo Det_ermlnar si la Gestion de las cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa Everis Pert S.A.C., Disefio No Experimental
periodos 2012-2017
Método Estadistico
Las politicas de crédito son parte fundamental de una empresa, el no tenerlas correctamente establecidas | Poblacion Is_:ergpresa Everis Perd
puede originar conflictos con los clientes, tal caso sucedié en el periodo 2016 para la empresa Everis Per( L.os.Eéta 40s Financieros
S.A.C. que tuvo que realizar un proceso de arbitraje con el cliente SUNARP debido a que el cliente . y
Resultados . ) L e Muestra Memoria de la empresa
rechazo6 la factura después de haberla recibido notificando que no estaba conforme con el detalle de la Everis Perd SA.C
facturacion (nimero de horas brindadas) y que tal notificacién envié luego de que el area de tesoreria Observacion ’ Anl’li i
realizara su gestion de cobranza porque la factura se encontraba vencida. Técnicas servacion y Anatists
documental
Instrumentos Recoleccion de datos
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Conclusiones

Las deficiencias politicas de crédito aumentan el riesgo de liquidez de la empresa Everis Peri S.A.C.
periodo 2012-2017, el cual no permite que la empresa cobre oportunamente las facturas que emiten a sus
clientes porque desde el inicio del contrato no se establecen dentro de ella los plazos de cobro que
deberian estar reflejadas dentro de las politicas de crédito, en consecuencia los clientes no realizan sus
pagos segun 1o acordado con el lider de venta de la empresa Everis Per S.A.C. que de manera errdnea lo
llegaron a tener verbalmente 0 mediante via telefonica ello perjudica a la lliquidez de la empresa.

Método de Anadlisis Vertical y
analisis de Horizontal de los Estados
datos Financieros

Redaccion final
al estilo articulo

Ultimamente, Santiago, Valencia & Huatangarj (2018), sefiala que las politicas de crédito son parte fundamental de una empresa, el no tenerlas
correctamente establecidas puede originar conflictos con los clientes, y por consiguiente perderlos como siendo de la misma manera perder un ingreso por
causa de la ineficiencia de las politicas normativas.

Teoria 1: Economia Financiera

Autor de la teoria Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacidn en su tesis (2) Redaccion final (1+2+3+4)

Todas las entidades El estudio se sustenta en la teoria de la

Se puede entender la | empresariales tienen como Economia Financiera avalado por

economia financiera como | objetivo llegar a un punto Marin & Rubio (2011); Vargas

el estudio del | donde puedan  generar | Dentro del area de tesoreria | (2006). Sostuvieron que todas las

comportamiento de los | utilidad y liquidez, para | se deberd realizar una | entidades empresariales tienen como

individuos en la | llegar a este punto se debe | constante revision de las | objetivo llegar a un punto donde

asignacion Inter temporal | contar con un buen manejo | cuentas por cobrar y | puedan generar utilidad y liquidez,

de sus recursos en un | de las cuentas por cobrar | ejecutar un programa donde | para llegar a este punto se debe contar

José, Marin 2011 entorno incierto, asi como | para que no quede vacios ni | se fijen fechas de entrega de | con un buen manejo de las cuentas por

Gonzalo, Rubio

el estudio del papel de las
organizaciones

econdmicas y los
mercados

institucionalizados en
facilitar dichas

asignaciones Marin &
Rubio (2011), p.3.

quejas a futuro, es por esto
que lo ingresos obtenidos
por medio de las ventas
deben estar analizados por
un area especifico que solo
vea cuentas por cobrar de
manera que se pueda tener
un buen seguimiento y
cumplir con los pago.

conciliaciones bancarias
para poder estar al dia con
las facturas pendientes de
pago y de esta manera se
lleve conforme al programa
establecido.

Referencia:

(Marin & Rubio, 2011)

Autor/es

Afio ‘

Cita

Parafraseo (3)

‘ Aplicacidn en su tesis (4)

cobrar para que no quede vacios ni
quejas a futuro, es por esto que lo
ingresos obtenidos por medio de las
ventas deben estar analizados por un
area especifico que solo vea cuentas
por cobrar de manera que se pueda
tener un buen seguimiento y cumplir
con los pago, del mismo modo da a
conocer como financieramente las
personas o empresas disefian una
estrategia para poder tener ingresos
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Gustavo, Vargas

2006

La economia es la ciencia
que estudia, explica y
formaliza los conceptos,
relaciones, teorias y leyes
de como se organizan los
agentes econdmicos para
producir, reproducir 'y
distribuir la riqueza y el
valor monetario (ingreso
personal o nacional) de los
individuos, agentes
econémicos y naciones
Vargas (2006),p.5.

La presente teoria da a
conocer como
financieramente las
personas 0  empresas
disefian una estrategia para
poder tener ingresos
monetarios, muy aparte una
de las tantas problematicas
financieras vendria a ser la
situacion del pais, es por
ello que muchas empresas
trabajan con  entidades
financieras, pero a base de
este servicio comienzan a
tener gastos financieros que
no tenian previsto.

Permitira ver la realidad en
que se encuentra la empresa
financieramente, de tal
manera que tendrd que
prescindir de los servicios
de las entidades financieras
para poder seguir trabajando
y seguir produciendo bienes
gue generen ingresos Yy
poder cubrir las
obligaciones adquiridas.

Referencia:

(Vargas, 2006)

monetarios, muy aparte una de las
tantas  problematicas  financieras
vendria a ser la situacion del pais, es
por ello que muchas empresas trabajan
con entidades financieras, pero a base
de este servicio comienzan a tener
gastos financieros que no tenian
previsto.

Dentro del rea de tesoreria se debera
realizar una constante revision de las
cuentas por cobrar y ejecutar un
programa donde se fijen fechas de
entrega de conciliaciones bancarias
para poder estar al dia con las facturas
pendientes de pago y de esta manera
se lleve conforme al programa
establecido permitiendo ver la realidad
en que se encuentra la empresa
financieramente, de tal manera que
tendra que prescindir de los servicios
de las entidades financieras para poder

seguir trabajando y seguir
produciendo bienes que generen
ingresos 'y  poder cubrir las

obligaciones adquiridas.
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Teoria 2: Teoria de control

Autor de la teoria Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccién final (1+2+3+4)
La preparacion de | Asimismo, otra teoria importante es la de
presupuestos  se  llevara | Control, avalado por Hansen & Mowen
. mediante un flujo financiero, | (2007); Sunder (2005). La preparacion de
La preparacion de presupuestos 10 ( ) ( ) Prep
i L la cual nos hard saber la | presupuestos es esencial para la
El control es el proceso | es esencial para la planeacion y situacion econdmica de la | planeacion y el control, el planeamiento
de establecimiento de | el control, el planeamiento se ira . pfane: y &P
Don R. Hansen . . empresa, a partir de esto | se ira desarrollando mediante el control
estandares. desarrollando  mediante el - .
Maryanne M. 2007 control de los resultados y vamos a poder controlar | de los resultados y evolucionara a partir
Mowen . ; aquello gastos que genera la | de los objetivos a largo plazo, es de esta
Hansen &  Mowen, | evolucionara a partir de los p . .
s empresa, estos resultados se | manera que seran controladas bajo el area
(2007), p.326 objetivos a largo plazo. X ;
veran reflejado | contable que lleva todo empresa, esta se
periédicamente en los | encargara de controlar todo moviente o
balances generales que seran | salida de dinero, es de esta manera que se
presentados a los gerentes podra informar cada vez que se solicite el
Referencia: (Hansen & Mowen, 2007) avance de la evolucidn de la empresa
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) | La preparacion de presupuestos se llevara
El control en las Mediante este control se | mediante un flujo financiero, la cual nos
organizaciones es un tomara medidas la cual guien | hara saber la situacion economica de la
balance sostenido o un | Las entidades son controladas | al mejor planteamiento de las | émpresa, a partir de esto vamos a poder
equiliorio  entre  los | bajo el area contable que lleva | cuentas por cobrar , es asi | controlar aquello gastos que genera la
intereses de los | todo empresa, esta se encargara | como como podrad tener en | émpresa, —estos resultados se veran
participantes. Y Debe | de controlar todo moviente o | orden todas las facturas | reflejado periédicamente en los balances
Shyam Sunder 2005 distinguirse del control | salida de dinero, es de esta | archivadas y con sus | generales que seran presentados a los

de las organizaciones, lo
cual sugiere
manipulacién 0
explotacion de algunos
de los participantes de la
organizaciébn por otros

manera que se podra informar
cada vez que se solicite el
avance de la evolucién de la
empresa.

documentos

correspondientes,  depositos,
detracciones, retenciones,
etc., de igual manera adjuntar
notas de crédito y las ventas
aceptadas con su respectiva

gerentes, es por ello que mediante este
control se tomara medidas la cual guien al
mejor planteamiento de las cuentas por
cobrar , es asi como como podré tener en
orden todas las facturas archivadas y con
sus documentos correspondientes,
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Sunder (2005) p. 2.

el cliente.

documentacion solicitada por

depositos, detracciones, retenciones, etc.,
de igual manera adjuntar notas de crédito

Referencia:

(Sunder , 2005)

y las ventas aceptadas con su respectiva
documentacion solicitada por el cliente.

Teoria 3: Contabilidad social

Redaccién final (1+2+3+4)

Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacién en su tesis (2)
Desde el punto
S?n r\é';ata de :: La relacién social dentro de la
presa, entidad sera esencial porque de
contabilidad
social esaquella | La empresa estd encargada a este _modo podemos saber el
g ; objetivo del empleador en la
que contempla la | socializar con sus trabajadores ;
. -, : . empresa, a donde quiera llegar y
informacion  que | a conocerlos bien con el fin de ) -
. . o de qué manera, la capacitad del
genera la entidad | saber cudles son sus objetivos baiad bié I
Paula D onofrio | 2008 para en la empresa e ir viendo el trabajador tambicn conllevara a
. . que la empresa brinde utilidades
reflejar  diversos | desarrollo de cada uno, -
. - . y beneficie a cada uno de ellos,
aspectos sociales | también ver su compromiso y , -
9 €S por eso que serd un motivo
sobre  los que | suaportacion a la empresa. , | . .
uede impactar su | D onofrio (2008) mas para el trabajador  siga
Pueas desarrollando su labor de la
actividad .
mejor manera y dar como
D'onofrio (2008), resultado si es efectivo o no.
p.28
Referencia: (D onofrio, 2008)

Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacién en su tesis (4)
Identificar y medir | Para cada presentacion del | En la labor diaria del trabajador
la contribucion | estado financiero a los altos | este debe ser capaz de rendir lo
social neta de la | directivos veremos reflejados | establecido por la entidad, lograr
empresa en la | los movimientos y el estado en | los estadndares proyectados para

Miguel Diaz 2014 informacidn  que | que se encuentra la entidad la | la meta a donde se quiera llegar,
reporte cual reflejara el | esta acciébn del trabajador
anualmente en sus | comportamiento y el | permitird ver reflejado en los
estados porcentaje de rendimiento del | estados financieros el avance
financieros. trabajador, este  balance | monetario, y la rentabilidad que

Igualmente, el estudio se sustenta en la teoria
de Contabilidad Social avalado por D onofrio
(2008); Diaz (2014). La empresa esta encargada
a socializar con sus trabajadores a conocerlos
bien con el fin de saber cuales son sus objetivos
en la empresa e ir viendo el desarrollo de cada
uno, también ver su compromiso Yy su
aportacion a la empresa, de esta manare en la
presentacion del estado financiero a los altos
directivos veremos reflejados los movimientos
y el estado en que se encuentra la entidad la
cual reflejara el comportamiento y el porcentaje
de rendimiento del trabajador, este balance
conllevara a la toma de decisiones y las
acciones correspondientes

La relacion social dentro de la entidad es
esencial ya que este modo podremos saber el
objetivo del empleador en la empresa, a donde
quiera llegar y de qué manera, la capacitad del
trabajador también conllevara a que la empresa
brinde capacitaciones y algunos gastos que
pueda ocasionar el avance de esta, de aqui
dependera si el trabajador es efectivo o no.

En la labor diaria del trabajador este debe ser
capaz de rendir lo establecido por la entidad,
lograr los estdndares proyectados para la meta a
donde se quiera llegar, esta accion del
trabajador permitira ver reflejado en los estados
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Diaz (2014), p.36

conllevara a la
decisiones y las
correspondientes.
Diaz (2014)

toma de
acciones

produce. Asimismo la utilidad
generada  serd  beneficiada
también para el trabajador,
conforme a su buena labor

Referencia:

(Diaz, 2014)

financieros el avance monetario, y la
rentabilidad que produce. Asimismo la utilidad
generada sera beneficiada también para el
trabajador, conforme a su buena labor.
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Variable o categoria 1: Cuentas por cobrar

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor/es Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)

Comprendera la necesidad de | En este mismo sentido se ha conceptualizado

Las cuentas por cobrar conforman tener bajo control las cuentas | sobre las cuentas por cobrar segiin, Gonzalez

el crédito que la empresa concede @ | Se entiendo por cuentas por | por cobrar, de esta manera | (2020); Thomas (2016); Morales & Morales

sus clientes por productos o | cobrar todo ingreso que la | podrd darles seguimiento a | (2014); Viloria & Zapata, (2018). La cual
José servicios entregados, como | empresa genera por medio de | los clientes para que estos no indica_que se entiende por cuentas por cobrar
Gon,zélez 2020 | resultado de la apertura de una | una venta de serV|C|o.c')\,/enta d_e se encuentren COMO MOrosos todo_ ingreso que la empresa genera por
cuenta que seré saldada a través del | producto, esto permitira seguir | y no habidos, es de este modo | medio de una venta de servicio o venta de

tiempo  determinado por la | invirtiendo en sus activos y | que la empresa puede tener la | producto, esto permitira seguir invirtiendo en
compaiifa. Gonzélez (2020). poder generar mas ingresos. liquidez que se requiera Yy | sus activos y poder generar mas ingresos, es
hacer frente a sus | asi que los ingresos que la empresa desea
obligaciones. tener debe darse no mayor en un periodo de
. ) 30 a 60 dias, esto es para que ella tenga
Referencia: | (Gonzalez, 2020) liquidez en sus gastos mensuales, ya que si
pasan este periodo serd un dinero estancado,
Se debera establecer normas | 12 cual no la podra trabajar, ademas toda

y politicas dentro de la | factura de venta debe estar relacionado o
organizacion la cual dara | adjuntado con sus 6rdenes de servicio y/o los

limitaciones al momento de | contratos firmados, estas son politicas del

que el cliente pague, como | cliente al momento del pago de la factura,
Los ingresos que la empresa | norma la empresa podra dar | Para tener control de este servicio o venta, la
Las cuentas por cobrar usualmente desea tener debe darse no mayor | facturas al ~crédito, este fem?resa debera tener |al_gcgpta(3|0tn de la

s manejan a corto plazo en | €1 UM periodo de 30 a 60 dias, | beneficio dado al cliente es rac Ur?iivpafa que Sea \r/al ana y r?niga SiU
Thomas, periodos de 30 o 60 dias y, por lo esto es para que ella tenga | para que ellos cumplan con la espec 3 bpa}QO, tpo co secu«la cia tfjl
Charles 2016 tanto, se reportan como un activo liquidez ~en sus  gastos | empresa y tengan el tiempo emp[jesa f erd con_srdcon gerTona tggedesle
circulante en el balance general mensuales, ya que si pasan este | suficiente para que paguen, acolr € anff:sn{‘erces' a ?gl € ita eri] Ina » 12

Thomas (2016) p.486. periodo ~ sera un dinero | del mismo modo debera ver cual se enirentara a posibles siiuaciones que

P estancado, la cual no la podré | un personal denominado solo | conlleven a una mala gestion, es por ello que
trabajar Thomas (2016) p.486. | para que vea esa area, ver las | S€ debe tener mejor control de la cuentas por
cobranzas a los clientes, esto | cobrar, asi mismo con los créditos otorgados

sera de suma importante | la cual haran que la empresa atraiga mas

porque los clientes tendran la | clientes de los que ya tiene. _

obligacion de cumplir con | Comprendera la necesidad de tener bajo
este plazo determinado. control las cuentas por cobrar, de esta

Referencia: | (Thomas, 2016) manera podra darles seguimiento a los
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Autor/es Afio Cita Parafraseo (5) Aplicacién en su tesis (6)
La empresa debera tomar
control de los contratos que

Toda factura de venta debe estar | adquirio, por parte del cliente

relacionado o adjuntado con sus | €ste  debe enviar  la

o ordenes de servicio ylo los informacién correcta para que

Las cuentas por cobrar son créditos | contratos firmados, estas son | 12 factura sea aceptada, del

principalmente producidos por la | politicas del cliente al momento | Mismo modo el contador sera

venta de mercancias 0 Servicios | ge| pago de la factura, para | responsable del envio de la

J0s6, proporcionados a los clientes, | tener control de este servicio o | documentacion adjuntada a la
Morales donde los comprobantes de 1a | venta la empresa debera tener la | factura, ya que de este
& o014 | OPeracion son el registro del pedido | aceptacion de la factura para | dependera el ingreso 'y
Arturo, de compra efectuado por el cliente | que sea validada y tenga su | Necesidad que se requiere el
Morales 0 bien el contrato de compra-venta | respectivo pago. dinero, por parte del cliente

y constancia de la recepcion de la
mercancia o servicio que se ha

proporcionado

al

comprador

Morales & Morales (2014), p.182.

este daré el visto bueno con
una aceptacion a la factura, es
de este modo que el
trabajador llevara el
protocolo del seguimiento de
la factura y cumplir& con su
obligacion llegando asi a
evitar  perjudicar a la
empresa.

clientes para que estos no se encuentren
como morosos y no habidos, es de este modo
que la empresa puede tener la liquidez que se
requiera y hacer frente a sus obligaciones,
debera establecer normas y politicas dentro
de la organizacion la cual dara limitaciones
al momento de que el cliente pague, como
norma la empresa podrd dar facturas al
crédito, este beneficio dado al cliente es para
que ellos cumplan con la empresa y tengan el
tiempo suficiente para que paguen, del
mismo modo deberd ver un personal
denominado solo para que vea esa area, ver
las cobranzas a los clientes, esto serd de
suma importancia porque los clientes tendran
la obligacion de cumplir con este plazo
determinado, de igual forma deberd tomar
control de los contratos que adquirid, por
parte del cliente este debe enviar la
informacion correcta para que la factura sea
aceptada, del mismo modo el contador sera
responsable del envié de la documentacion
adjuntada a la factura, ya que de este
dependerd el ingreso y necesidad que se
requiere el dinero, por parte del cliente este
dara el visto bueno con una aceptacion a la
factura, es de este modo que el trabajador
llevara el protocolo del seguimiento de la
factura y cumplirda con su obligacion
llegando asi a evitar perjudicar a la empresa,
es por ello que las politicas de la empresa
permita distinguirlas de las otras, dando la
facilidad al cliente en los momentos de pago,
a la misma vez este podra darse cuenta que
atraera a nuevos clientes y formara vinculos
fuertes y exitosos, es por ello que el &rea
contable recaudara personal capacitado para
labores especificas la cual dara resultados al
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Referencia: | (Morales & Morales, 2014)
Autor/es Afio Cita Parafraseo (5) Aplicacién en su tesis (6)
La importancia de contar con una
organizacién administrativa acorde
a las necesidades de la empresa,
esté en el hecho de que la misma le Las politicas de la empresa
brinde  fortaleza ventajas ) S
. y 1a) permita distinguirlas de las
competitivas para enfrentar posibles -
oo . otras, dando la facilidad al
situaciones  coyunturales  que | En toda empresa lo esencial es .

: - . . | cliente en los momentos de
pudieran ir en detrimento de sus | contar con personal que esté pago, a la misma vez este
procesos operacionales, ya que | acorde a las necesidades de la o drz;'l darse  cuenta  que
involucra la participacion | entidad, la cual se enfrentara a podra a4

. N atraera a nuevos clientes y
(Viloria & permanente de departamentos clave | posibles situaciones qUe | sormara vinculos fuertes
como Cuentas por Cobrar; esta | conlleven a una mala gestion, es . y
Zapata, 2018 -, . exitosos, es por ello que el
2018) representa la extension de un | por ello que se debe tener mejor srea contable  recaudara
crédito a los clientes, con el fin de | control de la cuentas por cobrar, personal  capacitado  para
mantenerlos y atraer a nuevos, asi | asi mismo con los créditos labores especificas la cual
mismo, puede exigir efectivo en la | otorgados la cual haran que la dar resultg dos al momento
fecha de la entrega o bien puede | empresa atraiga mas clientes de de sus obligaciones. siendo
permitir alguna demora de pago; | los que ya tiene. asi el 4rea gde cueﬁtas por
por lo tanto la necesidad de crear
; . - cobrar la  fortaleza de
vinculos comerciales exitosos con .
- . economia de la empresa.
sus clientes, viene dada por esta
misma facilidad de pago Viloria &
Zapata (2018) p. 6.
Referencia: | (Viloria & Zapata, 2018)

momento de sus obligaciones, siendo asi el
area de cuentas por cobrar la fortaleza de
economia de la empresa.
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Matriz Construccion de la categoria

Categoria:
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4

Las cuentas por cobrar conforman el|Las cuentas por cobrar|Las cuentas por cobrar son créditos|La importancia de
crédito que la empresa concede a sus |usualmente se manejan a corto | principalmente producidos por la venta de [ contar ~ con  una

clientes por productos o servicios | plazo en periodos de 30 o 60| mercancias o servicios proporcionados a orga_ni_zacié_n
entregados, como resultado de la apertura | dias y, por lo tanto, se reportan | los clientes, donde los comprobantes de la | @dministrativa acorde
de una cuenta que serd saldada a través del | como un activo circulante en | operacién son el registro del pedido de |2 1as necesidades de
tiempo determinado por la compafiia|el balance general Thomas | compra efectuado por el cliente o bien el Iha et:npreza, esta en fl
Gonzalez (2020). (2016) p.486. contrato de compra-venta y constancia de n?iin?a ?e q%erin dz
la recepcion d_e la mercancia o servicio que fortaleza y ventajas
se ha proporcionado al comprador Morales competitivas para
& Morales (2014), p.182. enfrentar  posibles

situaciones

coyunturales que
pudieran ir en
] detrimento de sus
operacionales, ya que
involucra la

participacion
permanente de

departamentos clave
como Cuentas por
Cobrar; esta
representa la
extensibn  de un
crédito a los clientes,
con el fin de
mantenerlos y atraer
a nuevos, asi mismo,
puede exigir efectivo
en la fecha de Ila
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entrega o bien puede
permitir alguna
demora de pago; por
lo tanto la necesidad
de crear vinculos
comerciales exitosos
con sus clientes,
viene dada por esta
misma facilidad de
pago Viloria &
Zapata (2018) p. 6.

Redaccién de la categoria
de estudio

Es preciso sefialar, que las cuentas por cobrar son ingresos dinerarios que la empresa adquiere por la prestacion de un servicio, estas son dadas
bajo un contrato compra-venta gestionada por la administracion y que deben ser a corto plazo por lo que es un activo circulante.

Construccion de las sub
categorias segun la fuente
elegida

Sub categoria 1:

Sub categoria 2:

Ingreso

Activo circulante

Construccién de los
indicadores

Ordinarios

Efectivo

Ganancia

Cuentas por cobrar

Cita textual de la sub
categoria

La definicion de ingresos incluye tanto los ingresos de actividades
ordinarias como la ganancia. Los ingresos de actividad ordinarias surgen
en el curso de las actividades ordinarias de la entidad Hirache (2015).

Segun el esquema presentado estd compuesto por: Efectivo en
caja, efectivo en bancos y las cajas chicas, las cuales se crean con
la finalidad de cubrir los gastos menores, e inversiones
negociables, que se puedan realizar en el término de un afio

Altuve & jose, (2004).
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Son ganancia otras partidas que, cumpliendo la diferencia de ingresos,
pueden o no surgir de las actividades ordinarias llevadas a cabo por la
entidad Hirache (2015).

Un valor por cobrar tiene dos momentos el inicial, cuando se crea
y el final cuando se cobra; pero el disefio de la politica para los
cobros tiene una alta incidencia en el valor de la rentabilidad,
ademas debemos asociarla con el retorno del dinero lo méas pronto
posible Altuve & jose, (2004).

Parafraseo

En el aspecto de los ingresos ordinarios este nos indica que sera aquel
recurso que la empresa obtenga por medio del servicio, este serd por la
actividad que la empresa desarrolla. Las ganancias es todo ingreso que se
obtiene través de la venta de un activo corriente, estas seran aquellas que
surgen por la revaluacion de los titulos cotizados o los incrementos de
importe en libros de los activos a largo plazo.

La liquides de la empresa estara representada por medio del
efectivo, esto se dard mediante la inmediatez del dinero para hacer
frente a las obligaciones que se requiera asumir en el momento,

La cuenta principal que toda empresa debe tener muy bien
manejada son las cuentas por cobrar, de esta dependerd que la
empresa pueda seguir convirtiendo el dinero en activos, la cual
estos generaran mas ingresos a la empresa, es por ello que se debe
tener un esquema y buen manejo de los cobros a los clientes.

Evidencia de la referencia
utilizando Ms Word

(Hirache, 2015)

(Altuve & José, 2014)

Redaccion final

Segun Hirache (2015) mencionan que los ingreso dentro de una empresa
es fundamental porque permitira contar con el dinero en corto plazo, esto
sera resultado de los pagos de los clientes la cual se le brido un servicio,
este ingreso se volvera liquidez para la empresa el cual podra afrontar sus
obligaciones, de la misma manera este podra adquirir nuevos activos la
cual permitira que el dinero cobrado pueda mantenerse en movimiento y
genere mayores ingresos, es por ello que los responsables del area deben
tener un manejo adecuado de las cuentas por cobrar, para que no puedan
causar algan perjuicio en la empresa, del mismo modo este puedo obtener
ganancia de la venta de sus activos y obtener algo de liquidez.

Segin Altuve & José (2014) afirman que el activo circulante
permitird ver el efectivo de la empresa el cual podra ser uso para
el pago de sus obligaciones, este dinero servira para caja y
movimientos bancarios, por otro lado las cuentas por cobrar
debera tener un seguimiento constante de los clientes para que asi
tengan la certeza que estan al dia en sus pago y también puedan
ver si este ya no esta ejerciendo sus actividades, de igual manera
deben tener normas que permitan adaptarse al momento de la
emision y envio6 de las facturas, todo documento debe estar bien
adjuntado por el requerimiento del cliente, es de esta manera que
podran tener un mejor control de los ingresos dinerarios de la
entidad, ya que toda empresa funciona a través de sus ingresos.
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Matriz Justificacion

Justificacion tedrica

¢ Qué teorias sustentan la investigacién?

¢ COmo estas teorias aportan a su investigacion?

1. Teoria Econdmica Financiera
2. Teoria Control
3. Contabilidad Social

1.

Esta teoria permitira ver el estado econémico de la entidad ya que
muchas veces esta busca tener liquidez y cumplir con sus obligaciones.
Es por tal motivo que debe tener un seguimiento econdémico de las
cuentas por cobrar con relacion a la cartera de clientes, y ponerlas al tanto
si se encuentran COmo MOrosos.

Permitio comprender la importancia de las politicas y normas dentro de la
organizacion de la empresa, la cual incurren en muchas ineficiencias y
perjudican a la entidad, implementando esta teoria la empresa podra
controlar las cuentas por cobrar y tener un mejor manejo de sistema.

Nos permite ver la realidad de la empresa mediante sus estados
financieros, las cuales reflejan aspectos sociales y rendimiento del
trabajador, de esta manera la contabilidad social dara apoyo al
crecimiento de la empresa y lograr el objetivo de cada uno de ellos.

Redaccion

final

El estudio tiene justificacion tedrica porque se sustenta en la teoria econdmica la cual vera los ingresos dinerarios y la liquidez inmediata que permitira dar
movimiento al efectivo invirtiendo en activos que produzcan beneficios para la empresa; asimismo la teoria de control permitira implementar mejoras politicas y
normativas dando asi un sistema el cual alertara el atraso de los clientes morosos ; de igual forma la teoria de contabilidad social guiara la evolucidn del trabajador y
sus objetivos en la empresa, es asi como se verd reflejado en el estados financiero si el trabajador esta cumpliendo con las normas laborales.
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Justificacion metodoldgica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque cualitativo? ¢Cbmo las técnicas e instrumentos permitieron recopilar los datos?

1. Porque nos permite tener las apreciaciones de los diferentes sujetos. 3. Porque la entrevista es una técnica que nos permite profundizar en el

2. Porque nos permite triangular informacion. conocimiento en lo que acontece un problema.

- El estudio de la justificacion metodolégica se realizé dentro del alcance del enfoque cualitativo, lo que nos permite apreciar los diversos temas, de la misma manera
2 _ gue nos permite triangular informacion, en este sentido. Las técnicas utilizadas fueron entrevistas la cual permitird documentar lo logrado, y ver la situacion en la
g & que se encuentra la empresa.
T =
[
14
Justificacion practica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion? ¢Cbémo el estudio aporta a la organizacion?

1. Para ver la realidad de la empresa, mediantes sus malas costumbres de 1. Este andlisis de las cuentas por cobrar dard como aporte normas y politicas
gestion y el mal uso de la contabilidad, teniendo asi un ineficaz control de gue esta no maneja, tendré un mejor control del personal el cual se encargara
las cuentas por cobrar que conllevan al desconocimiento de la cartera de del area denominada, siendo este el responsable de la liquidez que la empresa
clientes y situacién en la que se encuentran. desea obtener a corto plazo, de la misma forma desarrollara un sistema que

pueda prever los atrasos de pagos que tienen los clientes, llegando asi a un
mejor manejos de las cuentas por cobrar.
c El estudio de la justificacién préctica realizara una mejor gestién dentro de la organizaciéon dando como resultado el mejor manejo de las cuentas por cobrar, de esta
2 = manera la empresa podra ser uso del efectivo y este tomar decisiones para el crecimiento de esa utilidad, por consiguiente si la empresa tiene un buen flujo de
é = dinero i dispone de ella, el trabajador sera participe de ese efectivo en el momento que la empresa reparta utilidades, es de esta manera que la entidad logra sus
& objetivos y obtiene un mayor crecimiento.
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Matriz de problemas y objetivos
Analisis de las cuentas por cobrar en una empresa constructora - Lima 2020

Problema general

Obijetivo general

¢Cudl fue el analisis de las cuentas por cobrar en una empresa constructora - Lima
2020?

Analizar las cuentas por cobrar en una empresa constructora - Lima 2020.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cual fue el analisis de los ingresos en una empresa de constructora - Lima 2020?

Analizar los ingresos en una empresa constructora - Lima 2020.

¢Cudl fue el analisis de los activos circulantes en una empresa constructora - Lima
20207

Analizar los activos circulantes en una empresa constructora - Lima 2020.
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Matriz Método - cualitativo

Enfoque de investigacion: Cualitativo

Criterios Fuente 1
) El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
Cita textual investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos) Hernandez, Fernandez, &
Baptista (2014), p.7
Parafraseo El estudio se desarrolld bajo el enfoque cualitativo permitiendo la recoleccion de informacion del sector donde se investigara, analizard hechos donde el

proceso desarrollara una teoria que la afiance, la investigacion vera el comportamiento y percepcion de la persona.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Utilidad/ aporte
del concepto

De esta manera aportara al analisis de las cuentas por cobrar en una empresa de construccion - Lima 2020, mediante la cual se recolectara informacién de
diferentes afios llevando a cabo un anélisis de la situacion de la empresa mediante periodos anteriores a la actualidad.

Redaccion final

El estudio se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo el mismo que consiste permitir la recoleccion de informacion del sector donde se investigara, analizara
hechos donde el proceso desarrollara una teoria que la afiance, por lo tanto la investigacién vera el comportamiento y percepcién de los trabajadores de la
empresa, de esta manera la investigacion aportara al analisis de las cuentas por cobrar en una empresa de construccion, lima 2019, mediante la cual se
recolectara informacién de diferentes afios llevando a cabo un andlisis de la situacion de la empresa mediante periodos anteriores a la actualidad Hernandez,
Ferndndez, & Baptista (2014).

Método de investigacion 1: Estudio de caso

Criterios

Fuente 1

Cita textual

Estudio exclusivo de uno o muy pocos objetos e investigacion, lo cual permite conocer en forma amplia y detallada los mismos. Consiste, por tanto, en
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estudiar cualquier unidad de un sistema, para estar en condiciones de conocer algunos problemas generales de mismo

Parafraseo

Esta metodologia permitira describir un suceso real o simulado la cual ampliara conocimientos para poder resolver algin problema y analizarlo seleccionando
las situaciones de acuerdo con su relevancia, asi mismo recolectar la mayor cantidad de informacién posible seleccionando conceptos Utiles la que seran guias
para el estudio del caso.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Monje, 2011)

Utilidad/ aporte
del concepto

Siendo de esa manera un aporte cuyo desarrollo solucionara problemas encontrados, de este modo se analizara la informacién seleccionada la cual se querra
conocer a profundidad, llegando al punto de encontrar la problematica que aqueja la entidad que en este caso es cuentas por cobrar, y poder darle solucién a
esa mala implementacion de gestion que tiene la empresa.

Redaccion final

Asimismo el método utilizado fue el estudio del caso, nos permitird describir un suceso real o simulado la cual ampliara conocimientos para poder resolver
algun problema y analizarlo seleccionando las situaciones de acuerdo con su relevancia, asi mismo recolectar la mayor cantidad de informacién posible
seleccionando conceptos Utiles la que serdn guias para el estudio del caso, Siendo de esa manera un aporte cuyo desarrollo solucionara problemas
encontrados, de este modo se analizara la informacion seleccionada la cual se querra conocer a profundidad, llegando al punto de encontrar la problematica
gue aqueja la entidad que en este caso es cuentas por cobrar, y poder darle solucion a esa mala implementacion de gestion que tiene la empresa Monje (2011).

Método de investigacion 2: Analitico

Criterios Fuente 1
Cita textual Se requiere analizar y valorar su utilidad para los objetivos de la investigacidn. En este sentido, la tarea del investigador se simplifica cuando se analiza la
informacidn, si es que se encuentra correctamente estructurada y organizada Gomez (2012).
Parafraseo El método analitico nos permitira ir evaluando la informacion clasificada, la cual se ira segregando datos con menor importancia y dejando datos importantes,

dentro de este analisis se podréa observar hechos particulares la cual se podrad comprender mejor la naturaleza del fenémeno.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Gomez, 2012)
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Utilidad/ aporte
del concepto

Es asi que este estudio analizara todas las partes o elementos para observar las causas que nos permitan conocer el objetivo de nuestra investigacién con lo
gue se podra explicar y comprender mejor su comportamiento, es por eso que la importancia de la investigacidn del analisis residira en que comprenda la
esencia del problema y también conocer la naturaleza de sus partes.

Redaccion final

Igualmente se aplicd el método analitico porque permitiré ir evaluando la informacion clasificada, la cual se ira segregando datos con menor importancia y
dejando datos importantes, dentro de este analisis se podra observar hechos particulares la cual se podra comprender mejor la naturaleza del fenémeno, es asi
que este estudio analizara todas las partes o elementos para observar las causas que nos permitan conocer el objetivo de nuestra investigacion con lo que se
podréa explicar y comprender mejor su comportamiento, es por eso que la importancia de la investigacion del analisis residird en que comprenda la esencia del
problema y también conocer la naturaleza de sus partes Gomez (2012).

Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)
Sub categoria Indicador item
Ingresos Ordinarios 1
Ganancia 2
Activos circulantes Efectivo 3
Cuentas por cobrar 4
Escenario de estudio
Criterios Fuente 1

Lugar geografico

La empresa se encuentra ubicada en Magdalena del Mar Lima Peru.

Provincia/Departamento

Lima, Lima

Descripcion del

El presente trabajo conlleva a conocer el analisis de las cuentas por cobrar en una empresa constructora, esta entidad que se dedica a la construccion

escenario vinculado al de edificios, servicio de mantenimiento de plantas mineras, servicio de instalacion de sistemas contra incendios, instalacion de bombas de agua,

problema

mantenimiento de las bombas de agua, entre otras. Desde su apertura la empresa se ha visto inmersa muchos problemas comerciales respecto a sus
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cuentas por cobrar, debido a que la empresa no tiene procedimientos y politicas bien definidas.

Participantes

Criterios

GG

C AC1 AC2 RH
Género Masculino Femenino Masculino Masculino Masculino
48 afios 60 afios 31 afios 30 afios 45 afos

Edad

Profesion/ocupacion

Gerente General

Contadora Profesional

Asistente Contable

Asistente Contable

Administrador

Afios de experiencia

20 afios

40 afios

10 afios

7 afios

7 afios

Justificar porque se
selecciono a los

Todos los trabajadores fueron seleccionados para esta entrevista, porque, estan vinculados directamente con la problematica de la empresa constructora

sujetos
Técnica de recopilacién de datos 1: Entrevista
Criterios Fuente 1
La entrevista es un método disefiado para obtener respuestas verbales a situaciones directas o telefonicas, entre el entrevistador y el encuestado. Una entrevista
Cita textual estructurada es la que emplea un cuestionario (o0 guion de entrevista) con el objeto de asegurarse que a todos los encuestados se les hacen las preguntas de
manera estandarizada, esto es, de igual modo y en el mismo orden Monje (2011) p. 134
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Parafraseo

El estudio de la técnica de entrevista es un método el cual podemos dar como resultado informacion esencial, esto se lleva a cabo mediante una encuesta
escrita entre las personas seleccionadas de igual forma una encuesta verbal la cual el entrevistador podra ver muchas caracteristicas si este esta dando la
respuesta correcta.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Monje, 2011)

Utilidad/ aporte
del concepto

Por lo tanto la entrevista aportara dando un resultado claro la que llevara al punto clave de nuestra investigacion permitiendo descubrir hechos o
consecuencias que se han venido dando en la empresa, de igual forma la recoleccién de toda la informacién nos mostrara puntos donde plantearemos
soluciones o0 medidas para cambiar la problematica del caso.

Redaccion final

Para la recopilacién de los datos se aplicd la técnica de la entrevista, es un método el cual podemos dar como resultado informacién esencial, esto se lleva a
cabo mediante una encuesta escrita entre las personas seleccionadas de igual forma una encuesta verbal la cual el entrevistador podra ver muchas
caracteristicas si este estd dando la respuesta correcta, por lo tanto la entrevista aportara dando un resultado claro la que llevara al punto clave de nuestra
investigacion permitiendo descubrir hechos o consecuencias que se han venido dando en la empresa, de igual forma la recoleccion de toda la informacion
nos mostrara puntos donde plantearemos soluciones o medidas para cambiar la problematica del caso Monje (2011).

Técnica de recopilacion de datos 2: Analisis documental

Criterios Fuente 1
Cita textual El andlisis documental es una forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de
forma unificada sistematica para facilitar su recuperacion Dulzaides & Molina (2004) p.2.
El andlisis documental nos permitira acceder a documentos que satisfagan a nuestra investigacion de tal manera que nuestra informacion sea de suma interés
Parafraseo para quien lo requiera, para esto se van a identificar distintos elementos esenciales del documento que serviran para la recuperacion de informacién contenida

en ellos.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Dulzaides & Molina, 2004)

Utilidad/ aporte
del concepto

Asimismo aportara a que los documentos recolectados reflejen la situacion de la empresa , esto nos simplificara el contenido la cual se podra representar de
una forma diferente a la original , llegando asi a tomar elementos esenciales o referenciales la cual podréa transformar la informacién contenida en él.

Redaccion final

Igualmente se aplicd la técnica del analisis documental el cual permitird acceder a documentos que satisfagan a nuestra investigacién de tal manera que
nuestra informacién sea de suma interés para quien lo requiera, para esto se van a identificar distintos elementos esenciales del documento que serviran para la
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recuperacion de informacion contenida en ellos, asimismo aportara a que los documentos recolectados reflejen la situacion de la empresa , esto nos
simplificara el contenido la cual se podra representar de una forma diferente a la original , llegando asi a tomar elementos esenciales o referenciales la cual
podré transformar la informacion contenida en él Dulzaides & Molina (2004).

Instrumento de recopilacién de datos 1: Guia de entrevista

Criterios Fuente 1

Comprendemos que la guia de entrevista tiene la finalidad de obtener la informacién necesaria para responder al planteamiento. Asimismo,
Cita textual debemos tener en mente que la cantidad de preguntas esta relacionada con la extension que se busca en la entrevista Hernandez, Fernandez, &

Baptista (2014) p. 407

El estudio de la guia de entrevista tiene como objetivo brindarnos informacién relevante mediante las preguntas hechas a cada personal,
Parafraseo llegando asi a tener un resultado que llevara a ver el problema de la empresa, estas entrevistas son dadas a personas claves dentro de una

empresa la cual tienen contacto directo con la problematica del caso o situacién encontrada.

Evidencia de la referencia
utilizando Ms word

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Utilidad/ aporte del concepto

Por lo tanto este instrumento aportara de tal manera que la pregunta se ira desarrollando conforme la medida que van emergiendo las respuestas
del entrevistado, las cuales estas seran adaptados a cualquier situacion que presente la empresa, llegando a dar un resultado favorable y
beneficiario a favor de la entidad.

Redaccion final

EL instrumento aplicado fue la guia de entrevista que tiene como objetivo brindarnos informacion relevante mediante las preguntas hechas a
cada personal, llegando asi a tener un resultado que llevara a ver el problema de la empresa, estas entrevistas son dadas a personas claves dentro
de una empresa la cual tienen contacto directo con la problematica del caso o situacién encontrada, por lo tanto este instrumento aportara de tal
manera que la pregunta se ird desarrollando conforme la medida que van emergiendo las respuestas del entrevistado, las cuales estas seran
adaptados a cualquier situacion que presente la empresa, llegando a dar un resultado favorable y beneficiario a favor de la entidad Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014).

Ficha técnica del instrumento

Nombre: Guia de entrevista

Autor: Jhancarlos Pachas

Afi0:2020

Subcategorias — items/preguntas: Ingresos; Activo circulante

Instrumento de recopilacion de datos 2: Ficha de andlisis documental
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Criterios

Fuente 1

Adicionalmente y para dar cuenta del desarrollo del protocolo de revision de fuentes de informacién se construy6 una ficha de recoleccién;

Cita textual instrumento que fue denominado formato de revision documental, el cual dio cuenta de los criterios de inclusion y los tdpicos relevantes para la
investigacion, los cuales se constituyeron en objeto de rescate en las fuentes de informacion.
El estudio de la ficha de analisis documental permitird obtener informacién real y fidedigna mediante un protocolo el cual dara orden a la
Parafraseo revision de nuestro informe, por lo tanto este instrumento ayudara a seleccionar informacion que pueda servir y brindar aporte a la investigacion

gue se esta desarrollando.

Evidencia de Ila
utilizando Ms Word

referencia

(Barbosa , Barbosa, & Rodriguez, 2013)

Utilidad/ aporte del concepto

De igual manera esta investigacion aportara a que se clasifique y contraste informacién que se recolecta para que dé evidencia a los resultados
encontrados, es asi que toda informacién Gtil pueda servir para llegar al punto que requiere la investigacion y poder dar solucién al problema
que aqueja la empresa.

Redaccion final

El instrumento numero dos correspondio a la ficha documental la que permitira obtener informacion real y fidedigna mediante un protocolo el
cual daré orden a la revision de nuestro informe, por lo tanto este instrumento ayudara a seleccionar informacion que pueda servir y brindar
aporte a la investigacion que se esta desarrollando, de igual manera esta investigacién aportara a que se clasifique y contraste informacion que
se recolecta para que dé evidencia a los resultados encontrados, es asi que toda informacién Gtil pueda servir para llegar al punto que requiere la
investigacion y poder dar solucion al problema que aqueja la empresa Barbosa , Barbosa, & Rodriguez (2013).

Ficha técnica del instrumento

Nombre: Guia de entrevista

Autor: Jhancarlos Pachas

AR0:2020

Subcategorias — items/preguntas: Ingresos; Activo circulante

Paralelo entre los instrumentos para la recopilacion de datos

Subcategoria Instrumentos
Entrevista Andlisis documental
N° item N° item
1 ¢La empresa cuenta con un sistema que prepara informes 1 Balance general — anexos
' de cuentas por cobrar por antigliedad de saldo? ;Por qué? '
Ingresos 5 ¢La empresa cuenta con un protocolo de pr,esentacién de 5 Balance general — anexos
conciliaciones bancarias mensuales? ;Por qué?
3 ¢La empresa cuenta con un sistema para las ventas de los 3 Balance general — anexos
' activos fijos? ¢Por qué? '
L ¢En la empresa se cuenta con un sistema de arqueo Balance general — anexos
Activo circulante 4, - . _ , 4.
periddico o sorpresivo? ;Por qué?

87




5 ¢La empresa maneja un control sobre las cuentas 5 Balance general — anexos
' incobrables de los clientes? ;Por qué? '

6 ¢La empresa cuenta con una autorizacion para dar crédito 6 Balance general — anexos
' después del término de la fecha de cobro? ;Por qué? '

Procedimiento

Paso 1: Revision de la literatura del marco teérico
Paso 2: Disefio del instrumento

Paso 3: Recopilacién de la informacion

Paso 4: Aplicacién de la entrevista

Paso 5: Disefio de analisis documental

Paso 6: Aplicacion de analisis documental

Paso 7: Paso de la triangulacién

Paso 8: Redaccion informe final
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Método de anadlisis de datos: Triangulacion

Criterios Fuente 1
Cita textual Para realizar la triangulacion de datos es necesario que los métodos utilizados durante la observacién o interpretacion del fenémeno sean de corte cualitativo
para que éstos sean equiparables Okuda & Gomez (2005), p. 121.
La triangulacion consiste en argumentar y sefialar cual es la fuente donde tomamos la informacion, sobre todo si tenemos dos informaciones que se refieran a
Parafraseo un mismo evento y a la vez presentan datos distintos, estas tendran que corroborar cuél de ellas es la mas acertada dependiendo de la veracidad dela fuente,

autor de donde se dirija 0 hacia donde va esta informacidn, sera de mucha importancia que toda la informacién que llegue a utilizar esté bien fundamentada y
argumentada.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Okuda & Goémez, 2005, p. 121).

Utilidad/ aporte
del concepto

La triangulacion de datos ayudara a acceder a diferentes fuentes que hemos recolectado para poder comenzar a encontrar diferencias que nos permita llegar
algun contraste, esto nos conllevara a dar seguimiento a las tendencias que encontramos en la informacion y que nos pueda ayudar a sustentar y a dar soportar
un dato, es por ello que después de toda la informacion recaudada se empezaremos a tomar decisiones que favorezcan a la empresa.

Redaccion final

Para el estudio se aplicara la triangulacion, la que consiste en argumentar y sefialar cual es la fuente donde tomamos la informacidn, sobre todo si tenemos
dos informaciones que se refieran a un mismo evento y a la vez presentan datos distintos, estas tendran que corroborar cuél de ellas es la mas acertada
dependiendo de la veracidad de la fuente, autor de donde se dirija 0 hacia donde va esta informacidn, sera de mucha importancia que toda la informacion que
llegue a utilizar esté bien fundamentada y argumentada, del mismo modo estos datos ayudaran a acceder a diferentes fuentes que hemos recolectado para
poder comenzar a encontrar diferencias que nos permita llegar algin contraste, esto nos conllevara a dar seguimiento a las tendencias que encontramos en la
informacién y que nos pueda ayudar a sustentar y a dar soportar un dato, es por ello que después de toda la informacién recaudada se empezaremos a tomar
decisiones que favorezcan a la empresa Okuda & Gémez (2005).

Aspectos éticos

APA Los autores han sido citados segiin norma APA por lo que no es copia.

Informantes Se ha_el_egido a Iog colaboradores de _Ia empresa como ?nf_ormantes por tener cpr!cfcimiento de manera directa la problematica, posterior a ello
se solicitd el permiso para procesar dichos informes, asimismo se respeta la opinién de cada uno de ellos

Data La informacién no ha sido manipulada ni tergiversada por lo que se tiene la seguridad de la veracidad de ello que contribuye a la

investigacion del problema.
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