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Resumen

La presente investigacion titulada “Optimizacién de procesos para mejorar la gestion de
stock de un establecimiento farmacéutico, Chorrillos, 20207, tuvo como objetivo proponer
la optimizacion de procesos para mejorar la gestion de stock.

Se desarrollo la investigacion utilizado el sintagma holistico bajo un enfoque mixto, de tipo
proyectivo y nivel comprensivo, permitiendo el desarrollo del método deductivo e
inductivo; el tamafio de la muestra para la recoleccion de informacion estuvo conformada
por 10 técnicos en farmacia y 3 miembros de la organizacion que participan activamente
en los procesos de gestion de stock, ellos son el quimico farmacéutico, administrador y el
gerente general, los instrumentos empleados para el recojo de informacién fueron la encuesta

y entrevista, dicha informacion fue procesada empleando los programas Excel y Atlas Ti 8.

Tras la triangulacion y andlisis de los resultados muestran que la organizacion no cuenta
con un sistema informatico que les permita agilizar procesos, centralizar y almacenar la
informacion, no tienen una distribucion del almacén y ubicacion de los productos y existe
deficiencia en el control de inventarios, por ello se propone la implementacién de un sistema
informatico que responda a las necesidades de la empresa, el disefio de la distribucion del
almacén y ubicacién de productos empleando el método ABC, asi como también establecer
procedimientos de control de inventarios que permitan alinear y orientar a los participantes
del proceso, se concluyé que la optimizacién de procesos maximizara el rendimiento de las
actividades, mejorando los flujos permitiendo disminuir costos para la rentabilidad de la

empresa.

Palabras clave: gestion de stock, inventarios, almacén, producto, procesos y sistema
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Abstract

The current research in study entitled “Process optimization to improve stock management
of a pharmaceutical establishment, Chorrillos, 2020, Its objective was to propose the

optimization of processes to improve stock management.

The research was developed using the holistic phrase under a mixed approach, of a projective
type and a comprehensive level, allowing the development of the deductive and inductive
method. The sample size for the collection of information was made up of 10 pharmacy
technicians and 3 members of the organization who actively participate in the stock
management processes, they are the pharmaceutical chemist, administrator and general
manager, the instruments used to the information was collected through the survey and the
interview, this information was processed using the SPSS and Atlas Ti 8 programs.

After triangulation and analysis the results show the results show that the organization does
not have a computer system that allows them to streamline processes, centralize and store
information, they do not have a warehouse distribution and product location, and there is a
deficiency in inventory control. For this reason, we propose the implementation of a
computer system that responds to the needs of the company, the design of the distribution of
the warehouse and the location of products using the ABC method, as well as establishing
inventory control procedures that allow aligning and guiding process participants. It was
concluded that process optimization maximized the performance of activities, improving

flows that allow lower costs for the profitability of the company.

Key words: stock management, inventories, warehouse, product, processes and systems.

Xii



. INTRODUCCION

En la actualidad en el mundo de cadenas de suministro integrales, proteger el equilibrio
optimo de stock disponible para satisfacer las necesidades del cliente es una labor compleja
y en algunas situaciones dificultosa, a su vez lograr un maximo de eficiencia a través del
control de existencias es considerada vital para el correcto desarrollo de empresas
comerciales, ya sean privadas o instituciones estatales, por ello cada vez son mas las
organizaciones que se esfuerzan por alcanzar una adecuada gestion de stock la cual se
conoce tiene una relacion directa con el control de inventarios que de no ser tratado
correctamente pueden afectar la rentabilidad ya que los Costes de inventario y almacenaje
de productos que no se sabe que se tiene o no el poder de controlar un stock minimo impide
a que la organizacion logre un nivel 6ptimo del manejo de sus existencias lo que resulta
definitivo en cuanto a rentabilidad y eficiencia para las empresas (Sanchez , Vargaz, Reyes
& Vidal 2011; Montero,2016).

Mejorar los procesos en la gestion de existencias es un aporte muy importante para
las organizaciones, este se puede llevar a cabo siguiendo estandares, aplicando metodologias
y estudiando casos de éxito logrando asi identificar estrategias que se puedan aplicar a la
organizacion, el desafio de este radica en mantener cantidades convenientes para que la
empresa alcance sus prioridades de competencia eficientemente por ello se necesita
desplegar un conjunto de medios y técnicas oportunas para llevar a cabo la mejora de cada
proceso garantizando progresos significativos para lo que sera indispensable establecer
indicadores con la finalidad de distinguir el flujo inicial del flujo mejorado manteniendo

controlado a este ultimo (Pinzo, Perez, & Arango, 2010).

Cabe mencionar que para numerosos sectores economicos en Colombia la gestion
de stock es indispensable como mecanismo de proteccidn en situaciones en que los precios
se incrementen y se origine escases de productos, es decir se “debe prever el aumento
considerable de precios en los productos, por lo que se debe almacenar la cantidad de
productos suficiente para satisfacer la demanda, cuando el precio aun se mantiene en un nivel
rentable”. También se tiene que ver la manera de que se realice la gestion de stock puesto

que se consigue impedir requerimientos innecesarios y en consecuencia pérdidas
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econémicas, cuando las organizaciones realizan una deficiente gestiébn de stock o
absolutamente no la efectdan, ello finaliza en situaciones de robo de productos almacenados
que la organizacion desconoce su existencia, por ello es preciso garantizar la adecuada y

organizada gestion de stock (Gomez & Guzman, 2016).

En Peru viene utilizando estrategias que brinden el acceso de medicamentos a su
poblacion durante mas de medio siglo. A pesar de los progresos que se han dado con respecto
a la materia prima y a la disposicion de presupuesto, la brecha sigue siendo amplia, las
estadisticas aplicadas en cuanto a atencion de medicamentos en los establecimientos
publicos de salud, reflejan un alarmante deterioro lo contrario a las afirmaciones del MINSA,
las dificultades para lograr mejores resultados vienen por errados procesos para gerenciar
convenientemente el abastecimiento de medicamentos, los almacenes estan saturados de
medicamentos e insumos generando sobre stock y en otros casos quiebre de stock en items
que son de alta rotacion , la causa que se establece es que no se cumple con los procesos y
analisis para la gestion de stock en los establecimientos de salud, la solucion que practican
frente a este problema es el intercambio de medicamentos con otras regiones evitando asi la
merma y perdida del valor de estos medicamentos, lo cual conlleva al uso de recursos y
gastos adicionales siendo que esta situacion se puede prever (Espinoza, Llamoza , & Lopez,
2014).

Por otro lado las empresas familiares extienden su intervencién en diversos
mercados y no sienten la necesidad de realizar una evaluacién de las areas que requieren
para su crecimiento futuro, se identifico patrones comunes de gestion al realizar un analisis,
que parte desde la falta de un plan de abastecimiento hasta el incorrecto almacenamiento,
esto no permite comprobar los resultados aplicando métodos y técnicas como son los
indicadores logisticos, es necesario entender y considerar que existe una dependencia directa
entre el aumento de la rentabilidad y la eficiente gestion de stock, es en este punto donde
las Mypes carecen de equipos, materiales y conocimientos necesarios que les asegure el
correcto abastecimiento considerando demanda, costos, entre otros, logrando asi la cobertura
conveniente por el tiempo de necesidad de stock, consiguiendo impedir en quiebre de stock
0 sobre stock ya que ello genera pérdidas. (Espejo, 2011).

14



No obstante, es valido mencionar que la administracién de inventarios es
fundamental en la gestion de stock en una organizacion, en ello se halla gran parte de la
inversion. Los inventarios pueden abarcar materia prima, productos terminados o0 en proceso
de produccidon entre otros, se puede decir que los inventarios son capital en forma de
material, estos tienen un costo para las organizaciones sobre todo para las que venden
productos, por ello el control de inventarios tiene un gran valor, ya que la organizacion puede

satisfacer a la demanda y competir (Torres & Garcia, 2017).

La gestion de stock, es un tema al cual no se le brinda la atencion necesaria, pues
no se tiene en cuenta que es vital y definitivo su correcta gestion para la rentabilidad de la
empresa ya gque no se piensa en el stock como un conste empresarial, asimismo esto también
afecta el aseguramiento de la cantidad de productos adecuados para satisfacer la demanda.
Todo ello se ve afectado por diversos factores tales como el desconocimiento del personal
en cuanto a los procedimientos correctos del control de inventarios, la falta de un software
por lo que muchas actividades se realizan manualmente, incrementando asi el margen de
error al entregar los resultados de las existencias y valorizacion de inventarios, informacion
necesaria para la correcta gestion de stocks, muchos de los procedimientos no se encuentran
estandarizados, por otra parte, no se aplican criterios y/o métodos de almacenamiento
perjudicando el orden del almacén, obteniendo como resultado el desconocimiento de las
existencias fisicas de los productos lo que conlleva en muchas oportunidades a pérdidas

economicas.

Para el presente trabajo de investigacidn se tomaron como antecedentes las siguientes

investigaciones:

Garcia & Montenegro (2016) en su investigacion tuvieron como propdsito analizar
la gestion de stock del almacén de la empresa Lanca, la cual se desarrollé bajo el enfoque
mixto de tipo explicativa, la poblacion consto de 15 colaboradores de la cual se tom6 como
muestra al 100% de la poblacidn, las técnicas empleadas fueron la observacion y la entrevista
utilizando como instrumento la lista de cotejo y la guia de entrevista, obtuvieron como
resultados que la empresa realiza una gestion de stock empirica y que a pesar de aplicar
algunos métodos como el FIFO se observan deficiencias , debido a que no cuentan con

procesos establecidos, finalmente se concluyo6 que se presentan errores en la gestion a causa
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de que estos son realizados en base a la experiencia y observacion, sin hacer uso de
herramientas y o métodos adecuados para el analisis y toma de decisiones, ademas de ello

los procesos no se encuentran estandarizados.

El estudio de Burgos & Vera (2017) tuvo como objetivo la valuacion de la gestion
de existencias para determinar su impacto en la rentabilidad de la empresa , la cual se
desarroll6 bajo el enfoque mixto de tipo proyectiva, la poblacion estuvo conformada por de
10 colaboradores de la cual se tomé como muestra al 100% de la poblacidn, las técnicas
empleadas fueron la observacion, la entrevista y la revision de documentos ,utilizando como
instrumento cuadros de trabajo, la guia de entrevista y medios electronicos, obtuvieron como
resultados que los ratios de la gestion del afio 2013 en comparacion con el 2015 presentan
una baja en las ventas sin embargo el stock en los almacenes ha incrementado, debido a ello
concluyeron que existen deficiencias en la gestion de existencias por lo que se tienen motos
de baja rotacion en los almacenes las cuales representan un promedio del 20% al 25% de

mercaderia, siendo perjudicial para la rentabilidad ya que ocasiona costos adicionales.

La investigacion de Rios (2018) busco desarrollar de un sistema web que logre la
eficiencia en los inventarios en laempresa, Centrada en un enfoque mixto de tipo proyectiva,
la poblacion estuvo conformada por 30 Colaboradores y la muestra fue representada por el
100 % de la poblacion a las cuales se aplicd la técnicas de entrevista y la encuesta,
empleando como instrumentos la entrevista y guia de entrevista, llegando a la conclusion
que todos los procesos que son parte de control de inventarios dan como resultado numerosos
problemas en cuanto a la recepcion, almacenamiento y despacho de los productos, los cuales
se emplearon para plantear una propuesta que se realizd en base a la necesidad que muestran
los actores que harén uso del sistema , asi como también disefiaron un diagrama de clases
el cual les permiti6 armar un diagrama relacional de la base de datos y por ultimo se

disefiaron un prototipo de las interfaces del sistema propuesto.

Asi mismo Linian (2018) en su investigacion tuvo como objetivo principal conocer
de qué manera tienen relacién el ordenamiento de los stocks y el proceso de pedidos, la
metodologia aplicada fue de un enfoque descriptivo- Correlacional de tipo no experimental,
tomando como muestra a 50 personas de una poblacién de 50 personas , la técnica que se

empleo fue la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario, llego a la conclusion
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que la logistica de inventario en la farmacia nos llevara a mejorar el comercio de los
productos y su disposicion en los anaqueles y almacén, logrando una localizacion
conveniente de medicamentos y productos para la comercializacion asi como también
permitird tener una proyeccion clara de lo que se adquiere en medicamentos y el gerente se
verd obligado a cumplir con los requerimientos que seran el resultado de la logistica
aplicada, ya que el uso correcto de una logistica de gestion de inventario conllevara a una

mejora progresiva de la empresa.

La investigacion realizada por Montemayor (2017) tuvo como objetivo principal
proponer un software para el control interno de la empresa mejorando la administracion
de la empresa Textiles Of Peru S.A.C. el estudio se centré en el enfoque mixto de tipo
proyectiva, La poblacion estuvo conformada por 20 empleados de la empresa entre damas y
caballeros , la muestra estuvo conformada por 15 personas a los cuales se aplicé la técnica
de encuesta empleando como instrumento el cuestionario, llegando a la conclusion que el
proyecto de un sistema de verificacion interno en la gestion de inventarios, lograria una
exploracion asertiva, usando un sistema de verificacion en la administracion de los
inventarios, lo cual permitiria estimar los diversos riesgos que se enfrentarian en el logro de

los objetivos trazados de igual manera la mejora en la gestion y funciones que se realizan.

Gutierrez (2016) enfoco su investigacion en el estudio de la incidencia que presenta
el retorno de mercaderia, con el fin proponer un sistema de almacenamiento que permita
identificar los productos de alta rotacion en la bodega, centrada en el enfoque mixto de tipo
proyectivo, La poblacion estuvo conformada por 15 colaboradores del area de ventas ,
debido al bajo nimero de personas, se necesito tomar la muestra del 100% de la poblacion ,
en las cuales se aplico la técnica de encuesta y entrevista, los resultados obtenidos sefialan
la existencia de errores en el almacenamiento que pueden ser corregidos mediante la
implementacion de procesos administrativos que sean desarrollados a corto plazo,
finalmente concluyo que la clasificacion ABC identifico a que producto se le debe dar mayor
importancia al ser almacenado, considerandose asi que de acuerdo a la demanda del

producto de determinar el espacio adecuado para su almacenamiento.

Arrieta & Guerrero (2013) desarrollaron una investigacion planteando una

propuesta para mejorar el proceso de gestion de inventario y almacén de la empresa. centrada
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en el enfoque Mixto de tipo exploratorio, La poblacién estuvo conformada por 10 empleados
de laempresa entre damas y caballeros, debido al bajo nimero de personas, se necesito tomar
la muestra del 100% de la poblacion, en las cuales se aplico la técnica de la observacion y
seguimiento, obtuvieron como resultados que el control de inventarios depende del personal
operativoy administrativo, ya que ambas partes deben seguir los procedimientos y métodos
establecidos, estos deben estar en constante evaluacion y control, finalmente se concluyo
que llevar a cabo la clasificacion ABC en el inventario y realizar un seguimiento mejorarian
la prediccion en cuanto a la demanda de articulos, lo que permitiria a la empresa no sufrir de
desabastecimiento. Apoyar también la gestion con un sistema informatico con caracteristicas

especificas que minimicen el trabajo del personal operativo y administrativo.

También se reviso la investigacion de Garcia, Serrano, & Medina (2015) quienes
propusieron un software de verificacion de los inventarios empleando un conjunto de
métodos que se reconocen internacionalmente, centrado en el enfoque mixto de tipo
proyectiva. La poblacion estuvo conformada por una poblacion de 30 personas y una muestra
de 15, a los cuales se le aplico la técnica de encuesta empleando como instrumento la guia
de entrevista, llegando a la conclusion que el uso de un sistema que se emplee como soporte
de verificacion y control para los inventarios aportarian una significativa mejora en el

manejo, eficiencia, de las operaciones que se realizan.

Quinofies (2017) buscé determinar los elementos que debe contener un programa
de capacitacion sobre el manejo de los inventarios al personal de la empresa, su estudio se
centrd en el enfoque mixto de tipo proyectiva. La poblacion estuvo conformada por una
poblacion de 20 personas y una muestra de 15, a los cuales se le aplico la técnica de entrevista
empleando como instrumento la guia de entrevista, llegando a la conclusion que el empleo
de indicadores no ayudara a proyectarnos en el tiempo gque no es necesario y productivo de
esta manera se sabrd numéricamente la informacion que nos muestra el Kardex y los
inventarios, esto nos permitira lograr una mejora continua dentro de los procesos que ya se

realizan en el &rea.
Finalmente Nail (2016) desarroll6 una propuesta de optimizacion de la gestion de

inventarios de la empresa “Repuestos Espafia”, para la optimizacion de los recursos y reducir

los costes de inventario, centrada en el enfoque Mixto de tipo proyectiva, La poblacion esta
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conformada por 50 empleados entre damas y caballeros, la muestra estuvo conformada por
20 personas a los cuales se aplico la técnica de encuesta empleando como instrumento la
entrevista, concluyendo que en las propuestas de gestion de inventario, se obtienen dos
resultados: No realizar cambios sobre el proceso actual de la empresa, y variar sélo las
politicas de inventario de los productos. Gracias a esta metodologia se pueden llegar a

reducir los costos en un total de aproximadamente 3.245 ddlares anuales, es decir, un 0.53%.

Las teorias que sustentan el presente trabajo ayudaron al desarrollo de la
investigacion, en ese sentido la teoria general de sistemas nos sefiald que un grupo esta
conformado por elementos que se vinculan entre ellas con la finalidad de alcanzar un
objetivo en comun. (Bertalanffy, 1989). Cabe mencionar también que la teoria de sistemas
aporto al entendimiento de las definiciones generales de los sistemas y sus procesos,
revelando que esta una nueva forma de ver mundo y sus cambios, a partir de ella se puede
decir que estd compuesta de sub - sistemas y a su vez esta es parte de un sistema, es decir
hay una relacion entre ambos. Equivale a un instrumento que tiene una utilidad y uso
importante, tiene la capacidad de aplicar la técnica que permite reconocer cualquier tipo de
problema a tiempo para hacer la correccion a través de un analisis integral (lopez &
Dominguez, 2017).

Por otro lado, la teoria de inventarios es importante para el estudio ya que nos ayudo
a comprender que el control adecuado de inventarios previene los sobre stocks, asi como
también costos innecesarios dentro del almacén por ello los inventarios deben ser eficientes
y eficaces (Moya, 1999). La correcta gestion de inventarios permitird el aseguramiento de
las existencias fisicas en el almacén, esto asegurara el desarrollo de las actividades y
abastecimientos de diversos se realicen con normalidad, no viéndose afectada otras areas o
atenciones Los inventarios con parte de la buena gestidon de stock, por lo que es necesario
conocer la importancia que tiene dentro de los procesos, asi como también el impacto que
tiene en el desarrollo de las actividades que son parte de la cadena de abastecimiento
(Rodriguez & Delgado, 2011).

En la gestion de stock, nos podemos encontrar con una enorme posibilidad de

gestionar de manera 6ptima los recursos demandados por un cliente. Como parte importante

de la logistica en general, la gestion de stock cumple el rol de hacer seguimiento del
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comportamiento que pueda tener la demanda y preverlo, generar un minimo de stock por
producto y evitar el desabastecimiento, dentro de las funciones importantes de la gestion de
stock se encuentra el evitar generar costos de espacio, prevenir una mala inversion de
productos que no tienen demanda y/o que este produzca un costo de espacio fisico o pierda
su valor en el transcurso del tiempo, realizar compras masivas no genera ingresos
adicionales, si no se realiza una buena gestion los productos siempre quedaran varados en el
almacén (Cespedes & Paz, 2010).

El almacén como espacio fisico, sirve para el almacenaje de bienes y productos
como parte de la logistica cumple el rol de recepcion y almacenamiento, preparacion de
pedidos. (Gomez J. , 2013). La buena gestion de almaceén facilita también control de stock,
optimiza la busqueda del producto mediante la categorizacion ABC (Correa, Gomez, &
Cano, 2010) . Ayuda a reducir el trabajo de la realizacion de los inventarios y mejora el
proceso de entrega de productos. EI almacén funciona también como puente entre el
almacenero y el punto de venta, el cual, mediante una buena gestion de almacén podria

también optimizar el proceso de venta. (Garcia A., 2012).

El software es un conjunto de procesos programados para un sistema informatico,
permite ejecutar las tareas del usuario de manera Optima, dependiendo de la interfaz del
usuario. Los softwares son disefiados en base a las necesidades humanas, agiliza los procesos

y almacena informacion de los usuarios (Real academia espafiola, 2018).

Para nuestra investigacion, el software juega un papel de facilitador u optimizador
de procesos. El software, al almacenar informacion, permite también hacer uso de ella, en el
control de stock nos permite conocer los productos que se almacenaron en el sistema
anteriormente, también su existencia y stock, esto permitiéndole una mejor gestion.
(Significados, 2018) Dependiendo del requerimiento del negocio, los softwares pueden
cumplir sus funciones, controlar un stock minimo, notificar qué productos estan por vencer,
gestionar los productos con mas demanda o generar reportes de venta. (Culebro & Gomez,
2016).

El producto es la parte contable en el control de stock, se presente de manera

tangible o intangible. Es un conjunto de necesidades de los clientes, los cuales viendo el
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valor que aportan los obtendran, En nuestra investigacion, el producto forma parte de la
logistica, siendo contabilizada, gestionada y administrada por el control de stock y esperando

en el almacén a que sea distribuido (Significados, 2018).

En cuanto a la demanda, en cualquier negocio es fuente principal de alimento
econdmico, los que se adaptan correctamente a la demanda de los productos, son por general
los que mayores ventas logran tener. Un correcto estudio de mercado es el que juega un
papel importante y una correcta gestion de stock ayuda a fortalecerla. La demanda va
amarrada a los productos, este es inversamente proporcionalmente a su precio y a su vez a
la oferta. En el negocio de las farmacias, la demanda debe corresponder directamente a las
necesidades de los clientes dependiendo del lugar, la zona o si eventualmente existe un

problema epidemioldgico (Significados, 2018).

El inventario consiste en el conteo general total de cantidades fisicas y stock de
cada producto y bienes guardando coincidencias con las cantidades registradas en nuestro
sistema informatico, en nuestra investigacion, del almacén de una farmacia, el inventario es
nuestro principal objeto de estudio en el cual nos enfocaremos principalmente en el

mejoramiento del proceso (Vidal, 2018).

En la investigacion se identificaron las categorias emergentes, rentabilidad y
procesos, la primera se establece como la diferencia de los ingresos y egresos dicho resultado
es el retorno de la inversion, siendo esta una evaluacion para la administracion de la
organizacion, la cual es calculada por medio de las ventas, activos y el capital. (Contreras
& Diaz, 2015). Se comprende también por rentabilidad en una organizacion como la cantidad
que se retribuye a la inversion y recursos empleados, por otro lado, desde un aspecto
economico la finalidad fundamental de la empresa radica en forjar la mayor rentabilidad del
capital invertido (Perez & Vela, 1981).

Asi mismo desde una perspectiva organizacional, procesos es la una lista de
actividades encaminadas a alcanzar un objetivo, logrando conseguir un resultado que sea
satisfactorio a las exigencias del interesado como efecto de las acciones realizadas. Los

procesos deben trabajar en base a una finalidad concreta de forma clara (por que se ejecuta
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y en que consiste). La responsabilidad se debe asignar a una persona o a un equipo teniendo

en cuenta sus capacidades y habilidades de trabajo (Pinto, Uris, & Mena, 2003).

El presente estudio cuenta con una justificacion teérica que respalda la
investigacion , através de la teoria general de sistemas, que se encuentra sujeta a la eficiencia
y eficacia, logrando asi crear una buena correlacion en los participantes de las areas que
intervienen en los procesos de la organizacion siendo estas reconocidas significativamente
si son estudiadas involucrando a todos sus elementos, asi mismo la teoria de administracién
por objetivos (APO) nos permite conocer la importancia de la participacion en la
identificacion de los objetivos, conocimiento y desempefio de los subordinados
estableciendo una relacion con los gerentes, por otro lado la teoria de inventarios nos da a
conocer el equilibrio que se debe mantener con respecto a las existencias en el almacén para

obtener excelentes resultados.

La investigacion se desarroll6 bajo una metodologia holistica con un enfoque mixto
de tipo proyectivo, el cual nos permitio realizar la triangulacion de la informacion, logrando
un mejor diagndstico del problema a través de los resultados obtenidos de las encuestas y

entrevistas aplicadas, logrando una solucion y propuesta viable.

Del mismo modo se justifica de manera practica ya que se conocié mas a fondo la
problemdtica del establecimiento farmacéutico en cuanto a su gestion de stock, se realizaron
propuestas de mejoras del proceso analizando las ventajas que la mejora puede proporcionar
pues el deficiente proceso de la gestion de stock golpea la economia del negocio en varios
aspectos, generando pérdidas al no ser controlados adecuadamente, también podria afectar
en la satisfaccion al cliente, debido al desconocimiento de la cantidad de productos en los
almacenes se pueden realizar malas inversiones adquiriendo productos que ya se tienen en

exceso y/o dejando de lado lo que de verdad escasea.

Por consiguiente, en el presente trabajo de investigacion presentd el siguiente
problema. ¢ De qué manera mejorar la gestion de stock de un establecimiento farmacéutico?,
y los problemas especificos son: a) ¢Cual es el problema en la gestién de stock de un

establecimiento farmacéutico, Chorrillos, 2020?; b) ¢Cuales son los factores de mayor
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relevancia que inciden en la gestion de stock de un establecimiento farmacéutico, chorrillos,

20207

De ahi que se plante6 como objetivo general proponer la optimizacion de procesos
para mejorar la gestion de stock de un establecimiento farmacéutico, Chorrillos, 2020; los
objetivos especificos fueron: a) Diagnosticar el problema en la gestién de stock de un
establecimiento farmacéutico, Chorrillos, 2020; b) Determinar los factores de mayor
relevancia que inciden en la gestion de stock de un establecimiento farmacéutico, Chorrillos,
2020.
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Il. METODO

2.1 Enfoque y tipo

El estudio se desarrollo utilizando la investigacion holistica ya que este es un principio y
racionalidad aplicable a conceptos tales como conocimiento, justificacion y opinién fundada,
los cuales resaltaron los aspectos que tratan solo una parte del proceso de investigacion, pero
todos los aspectos son necesarios para lograr comprender lo global (Hurtado, 2000). La
investigacion holistica fue la manera en la que se observo el proceso de investigacion

permitiendo una compresion de informacion integrada.

En consecuencia, se trabajo bajo un enfoque mixto que permite analizar datos
cuantitativos y cualitativos en el mismo estudio, consiguiendo un analisis mas exhaustivo,
no solo en la forma conjunta de lo cualitativo con lo cuantitativo si no en la manera de
interpretar lo que es existente (Hamui, 2013). Ello permitio conocer las causas de la mala
gestion de stock, desarrollando una accién conjunta para obtener la informacion requerida,

que ayudo a tener un panorama real de la situacion.

Asi mismo el método deductivo que consiste en tomar la logica y la investigacion
de los acontecimientos partiendo desde lo universal a lo peculiar y asi determinar las
explicaciones peculiares dentro de las situaciones universales (Mendez, 2012). estableci6 el
inicio del desarrollo de la investigacion desde la observacion de un problema particular en

la organizacion.

Por otro lado, el método inductivo que precisa la investigacion a partir del estudio
de lo particular a lo general (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), permitié obtener

informacion de lo peculiar a lo universal.

Hay que mencionar también que el estudio de tipo proyectivo tiene como objetivo
proponer soluciones para resolver determinadas situaciones y actuar apropiadamente.
(Hurtado J. , 2010) por lo que en la investigacion se elabord una propuesta para dar

soluciones al problema que se ha encontrado en la gestion de stock de la botica.
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2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

La poblacion es el grupo de individuos que se relacionan por similares caracteristicas, es la
principal fuente de estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) . La poblacion en
estudio para esta investigacion estuvo compuesta por 13 personas entre personal técnico y

miembros de la organizacion que participan activamente en los procesos de gestion de stock.

La muestra representa a un grupo de individuos tomada para estudiar, del cual se
obtendrén datos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Para esta investigacion
tomamos una muestra del 100% de la poblacion, que es representada por 13 personas, ya

gue es una muestra trabajable.

Son aquellos individuos que por sus experiencias y suficiencia para comprender los
vinculos que tienen en el campo, pudiéndose convertir en una notable fuente de informacion
(Robledo, 2009). Las unidades informantes para la investigacion estuvieron compuestas por

los técnicos en farmacia, gerente general, administrador y quimico farmacéutico.

2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes

La categoria es gestion de stock y las sub categorias aprioristicas y emergentes se

presentan en el siguiente cuadro:

Tabla 1

Categorias y sub categorias

Sub categorias aprioristicas

Almacén Demanda
Producto Inventarios
Software

Sub categorias emergentes
Rentabilidad Procesos
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se utilizaron dos técnicas para la recoleccion de informacion, la

encuesta y la entrevista.

La encuesta es un listado de preguntas referente a las variables de la investigacion
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), esta se emple6 como técnica ya que nos permitio
recoger informacion real de los colaboradores que son parte de los procesos en la gestion de
stock del establecimiento farmaceéutico, ello se realiz6 haciendo uso del cuestionario que es
instrumento empleado por el investigador con el fin de reconocer y registrar la informacion
sobre las variables en estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), se elabord un
cuestionario que consto de 20 preguntas cerradas, evaluadas segun la escala de Likert la cual
permitié medir la conformidad y opinidn de los encuestados informacion necesaria para la

investigacion

Por otro lado, la entrevista es la accion reciproca verbal del entrevistado con el
investigador, cuyo fin es obtener informacion de la investigacion en estudio. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010), esta fue aplicada para obtener informacion cualitativa para el
trabajo de investigacion en desarrollo, La guia de entrevista incluye los datos del
entrevistado, ademas de preguntas centradas en la investigacion, la cual espera respuestas
coherentes (Hurtado J. , 2010),la guia de entrevista se emple6 como instrumento de
recoleccion de informacion, en la cual se enlisto siete preguntas de mayor importancia, de

esta manera se obtuvo informacion relevante para la investigacion en estudio.

2.5 Proceso de recoleccion de datos

Luego de la elaboracion y revision de los instrumentos (cuestionario y guia de entrevista)
por parte del Dr. Fernando Alexis Nolazco Labajos, se coordind con el administrador del
establecimiento farmacéutico las fechas y horarios para realizar las entrevistas via Zoom y
el envio de los cuestionarios virtuales para ser respondidos por sus colaboradores (técnicos

en farmacia).
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2.6 Método de analisis de datos

Debido a que la investigacion corresponde a una investigacion mixta, para el analisis de los
datos obtenidos del instrumento cuantitativo se emple6 el programa SPSS, del cual se obtuvo
resultados representados en frecuencias, tablas y figuras, asi como también el diagrama de

Pareto el cual nos permitio identificar los puntos criticos de la entidad en estudio.

Por otro lado, para el analisis cualitativo se uso el atlas. Ti 8 el cual nos permitio
organizar y reagrupar la informacion obtenida de las encuestas, representandolas en redes
conceptuales segun las categorias en estudio, ayudandonos a realizar un andlisis profundo,
finalmente se realizo la triangulacion de la informacidn cuantitativa y cualitativa obteniendo

asi el diagndstico final.
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1. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos
Categoria Gestion de stock.
Tabla 2

Frecuencia y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria almacén

Nunca CasiNunca A veces Casisiempre Siempre

items
f % f % f % f % f %

1. (Es clara la ubicacién

de los productos en el 0O 0,00 6 60,00 4 40,00 0 0,00 0 0,00
almacén?

2. ¢Considera usted que se
utiliza de manera
adecuada el espacio para
almacenar los productos?
3. ¢Se almacenan los
productos aplicando los 0 0,00 O 0,00 4 40,00 4 40,00 2 20,00
métodos FIFO y FEFO?

4. ¢Se recepciona las

3 3000 7 70,00 O 00,00 O 0,00 0 0,00

mercancias en forma O 0,00 O 0,00 7 70,00 3 30,00 0O 0,00
eficiente?
~
©
70.00% S
. I X
60.00% o O
8 8 w
50.00% X N o
A \° 8
40.00% ) x
O' o
30.00% S
20.00% © X X X X X X
8 8 8 8 8 8 3
10.00% X o o o o o o
0.00%

1. ¢éEsclarala 2. ¢Considera usted 3.éSe almacenan los 4. éSe recepciona las
ubicacion de los que se utiliza de productos? aplicando  mercancias en forma
productos en el manera adecuada el los métodos FIFO y eficiente?

almacén? espacio para FEFO?
almacenar los
productos?

B Nunca M Casi Nunca A veces Casi siempre H Siempre

Figura 1. Frecuencia y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria almacén

En latablay 2 figura 1 se muestran las frecuencias y porcentajes en relacion a las preguntas
y respuestas de la sub categoria almacén, con respecto a la pregunta 1: ¢Es clara la ubicacion
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de los productos en el almacén?, tenemos como resultado: un 60% casi nunca y 40 % a veces.
Lo que nos dice gque existe una moderada dificultad en cuanto a la ubicacién de los productos
en el almacén. A continuacion, en la pregunta 2: ;Considera usted que se utiliza de manera
adecuada el espacio para almacenar los productos? un 30% de los colaboradores expreso que
nunca y un 70% casi nunca con lo que se identificd que los espacios del almacén no son
utilizados adecuadamente. En relacion a la pregunta 3: (Se almacenan los productos
aplicando los métodos FIFO y FEFO?; se obtuvo como resultado que un 40% a veces, un
40% casi siempre y solo un 20 % sefialé que siempre almacenan los productos aplicando los
métodos FIFO y FEFO, por lo que se sostiene que existe un problema en el almacenaje de
los productos aplicando los métodos mencionados. Por Gltimo, con respecto a la pregunta 4:
¢Se recepciona las mercancias en forma eficiente?, un 70% indico que a veces y un 30 %
casi siempre lo que nos afirma que se presenta una mediana eficiencia en la recepcion de la

mercaderia.

Un almacén concierne esencialmente a las exigencias de un espacio
apropiadamente dimensionado, para la organizacion, ubicacion y manejo eficiente de
productos y/o mercaderia de modo que se logre un maximo aprovechamiento y uso de la

cantidad disponible teniendo costes minimos en las operaciones (Anaya, 2008).

Tabla 3

Frecuencia y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria producto

Casi Casi
< Nunca A veces .

Items Nunca siempre

f % f % f % f % f %
5. ¢Se reconocen el stock

minino de un producto? 0 0,00 3 30,00 7 70,00 0O 0,00 0 0,00
6. ¢Se toman medidas cuando

hay sobre stock de productos? 0 0,00 1 10,00 5 50,00 4 40,00 0 0,00
7. ¢Se realiza prevencion de
abastecimiento para productos

con alta rotacion? 0 0,00 2 2000 3 30,00 5 50,00 0 0,00
8. ¢Los clientes  estan
satisfechos con el stock de

productos? 0 000 0O 0,00 6 6000 4 40,00 0 0,00

Siempre
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70.00%

70.00%

l 60.00%

X X
3 3
60.00% o S o 3
n o N o
4 O o
50.00% N o NS o
o < o <
o o
40.00% S L o
%) S ™
— O
30.00% ° S
X
o (V]
o A
20.00% S
10.00% S 9 Q S S S o S
o o o o o c o o
A L g A 4 A 4 A L 4
0.00%
5. ¢Sereconocenel 6.¢Setoman medidas 7. ¢Serealiza 8. ¢Los clientes estan
stock minino de un cuando hay sobre prevencion de satisfechos con el
producto? stock de productos? abastecimiento para  stock de productos?
productos con alta
rotacion?

M Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 2. Frecuencia y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria producto

En la tabla 3 y figura 2 se muestran las frecuencias y porcentajes en relacion a las preguntas
y respuestas de la sub categoria producto, con respecto a la pregunta 5: ;Se reconocen el
stock minino de un producto? tenemos como resultado: un 30% casi nunca y 70 % a veces.
Lo que nos dice que existe una considerable dificultad en cuanto al conocimiento del stock
minimo de un producto. A continuacién, en la pregunta 6: ;Se toman medidas cuando hay
sobre stock de productos? un 10% de los encuestados expreso casi nunca, un 50% a veces y
un 40% casi siempre, por lo que se considera que se toman medidas regularmente cuando
hay un sobre stock de un producto. En relacion a la pregunta 7: ;Se realiza prevencién de
abastecimiento para productos con alta rotacion?; en donde se obtuvo como resultado un
20% casi nunca, un 30% a veces un 50 % sefiald que siempre por lo que se puede manifestar
que se realiza la prevencion de desabastecimiento de productos de alta rotacién de manera
moderada. Por ultimo, con respecto a la pregunta 8: ¢Los clientes estan satisfechos con el
stock de productos?, un 60% de los colaboradores indicé que a veces y un 40 % casi siempre,

lo que nos muestra que los clientes se encuentran satisfechos medianamente.

Un producto es un grupo de cualidades tangibles e intangibles que abarcan
empaque, color, precio, calidad y marca, ademas del servicio y la reputacion del vendedor;
el producto puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea (Satanton, Etzel,
& Walker, 2007)
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Tabla 4

Frecuencia y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria software

Casi Casi )
. Nunca A veces . Siempre
Items Nunca siempre

f % f % f % f % f %

9. ¢Se siente satisfecho con
el aporte de las herramientas
informaéticas empleadas
para la gestion de stock?
10. ¢Las herramientas
informaticas empleadas 0 000 O 0,00 6 6000 4 40,00 0 00,00
facilitan la gestién de stock?
11. ;Considera confiable la
informacion que obtiene de
las herramientas
informaticas que utiliza?
12. ;Un sistema informatico
orientado a la gestion de
stock reduciria los errores
en su gestion?

7 7000 3 3000 O 0000 O 000 O 0,00

4 40,00 2 20,00 60,00 00,00 00,00

0 000 O 000 O 000 1 10,00 9 90,00

xX
S 5
90.00% Q X X o
80.00% R 3 3 >
70.00% 8 x E
60.00% S S -I
50.00% < < §
40.00% g . g"
30.00% R R R SES g R RS
20.00% g Bk S8 588%
1000% o o o o o O ©
9. éSe siente 10. ¢Las herramientas 11. ¢Considera 12.¢Un sistema
satisfecho con el informaticas confiable la informatico orientado
aporte de las empleadas facilitan la informacién que a la gestion de stock
herramientas gestion de stock? obtiene de las reduciria los errores
informaticas herramientas en su gestion?
empleadas para la informaticas que
gestion de stock? utiliza?

B Nunca M Casi Nunca A veces Casi siempre  H Siempre

Figura 3. Frecuencia y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria software

En la tabla 4 y figura 3 se muestran las frecuencias y porcentajes en relacion a las preguntas
y respuestas de la sub categoria software, con respecto a la pregunta 9: ¢ Se siente satisfecho
con el aporte de las herramientas informaticas empleadas para la gestion de stock?, tenemos
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como resultado: un 70% nunca y 30 % casi nunca. Lo que nos dice que existe insatisfaccion
en cuanto a la herramienta informaticas que se emplea para la gestion de stock, A
continuacion, en la pregunta 10: ¢Las herramientas informéaticas empleadas facilitan la
gestion de stock?, Se expreso un 60%que a veces, un 40% casi siempre por lo que se
considera que los sistemas informéaticos empleados facilitan medianamente la gestion de
stock. En relacion a la pregunta 11: ;Considera confiable la informacidn que obtiene de las
herramientas informaticas que utiliza? En donde un 40% respondié nunca y un 20% siempre
y un 60 % a veces por lo que se afirma que existe un importante nivel de desconfianza en la
informacion brindad por las herramientas informaticas empleadas. Por Gltimo, con respecto
a la pregunta 12: ; Un sistema informatico orientado a la gestion de stock reduciria los errores
en su gestion?, un 10% de los colaboradores indicd casi siempre y un 90 % siempre,
obteniéndose una respuesta positiva alta, afirmando que un Sistema informético orientado a

la gestion de stock reduciria los errores en su gestion.

Segun Alcalde, Garcia, & pafiuelas , 1988, el software es la parte l6gica que da al

equipo fisico la capacidad para realizar cualquier tipo de trabajos”.

Tabla 5

Frecuencia y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria inventario

Casi Casi .
. Nunca Aveces Siempre
Items Nunca siempre

f % f % f %9 f % f %

13. (Existe formatos de O 0,00 3 30,00 7 70,00 0 00,00 O 00,00
inventarios establecidos?

14. ;Antes de realizar un

inventario ciclico, es 0 000 3 3000 7 70,00 O 000 O 0,00
capacitado?

15. ¢Se respeta la preparacion
del inventario ciclico?

16. ¢Al finalizar el inventario
general, el stock cuadraconel 0 00,00 6 60,00 4 40,00 0 000 0 0,00
stock en fisico??

0 000 7 7000 3 3000 0 000 O 0,00
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inventarios un inventario ciclico, es preparacion del inventario general, el
establecidos? capacitado? inventario ciclico? stock cuadra con el

stock en fisico??
B Nunca M CasiNunca M Aveces Casi siempre M Siempre

Figura 4. Frecuencia y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

inventario

En la tabla 5y figura 4 se muestran las frecuencias y porcentajes en relacion a las preguntas
y respuestas de la sub categoria inventario, con respecto a la pregunta 13: ;Existe formatos
de inventarios establecidos?, tenemos como resultado: un 30% casi nunca'y 70 % A veces,
con dicha informacion podria decirse que no se han establecido los formatos de inventario,
A continuacién, en la pregunta 14: ;Antes de realizar un inventario ciclico, es capacitado?,
se expreso un 30% casi nunca y un 70% a veces, lo que refleja una baja importancia en la
capacitacion de personal para realizar los inventarios programados. En relacion a la pregunta
15: ;Se respeta la preparacion del inventario ciclico? en donde un 70% respondi6 casi nunca
y un 30% a veces por lo que se afirma que no se da el valor adecuado a la realizacion de los
inventarios ciclicos. Por Gltimo, con respecto a la pregunta 16: ¢Al finalizar el inventario
general, el stock cuadra con el stock en fisico?, un 60% de los colaboradores sefialo que casi
nunca y un 30 % a veces, lo que indica que no se lleva una buena gestion y control de

inventarios.
El inventario es un conjunto de productos, articulos y mercaderia con la que cuenta

la empresa para comercializar, logrando asi la compra y venta durante una fase econémica

determinada. La finalidad principal es abastecer a la empresa de productos necesarios para
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la continuidad y su regular desarrollo. Tiene como fundamental papel mantener el stock
necesario y prudente, sin generar sobre stock para afrontar la demanda del negocio. (Duran,
2012)

Tabla 6

Frecuencia y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria demanda

Casi Casi .
< Nunca A veces . Siempre
Items Nunca siempre

f % f % f % f % f %

17. ;Se toman las medidas

necesarias para equilibrarla 0 000 0 000 8 80,00 2 20,00 0 0,00
oferta y la demanda?

18. ¢Se cuenta con un
reporte de existencias que
permita asegurar el
abastecimiento?

19. ;Se toma referencia de
datos  historicos para 0 00,00 6 6000 4 400 O 000 O 0,00
prevenir la demanda?

20. ¢Se da seguimiento a los

insumos de mayor 0 000 7 70,00 3 30,00 0 0,00 O 0,00
demanda?

0 000 5 5000 5 5000 O 0000 O 0,00

X
o = o
80.00% S o - S S
70.00% d g 3 3 =
. S o o ®
60.00% 3 3 3
50.00% o S
40.00% 8
30.00% c
=} =} — o o o =} =} o o =} o o
S N ofEN] eS| pEsl E
S & S S ISERS) S ISERS] S ISERS)
10.00% o o o o o o =} o o (=} o o
0.00%
17. éSe toman las 18. éSe cuenta con un 19. éSe toma 20.¢Seda
medidas necesarias  reporte de existencias  referencia de datos seguimiento a los
para equilibrar la que permita asegurar historicos para productos de mayor
ofertay la demanda? el abastecimiento?  prevenir la demanda ? demanda?

B Nunca M Casi Nunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 5. Frecuencia y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria demanda
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En la tabla 6 y figura 5 se muestran las frecuencias y porcentajes en relacion a las preguntas
y respuestas de la sub categoria demanda, con respecto a la pregunta 17: ;Se toman las
medidas necesarias para equilibrar la oferta y la demanda?, tenemos como resultado: un 80%
a veces y 20 % casi siempre, con dicha informacion podria decirse que existe una minima
toma de medidas en cuanto al equilibrio de la oferta y demanda, A continuacion, en la
pregunta 18: ;Se cuenta con un reporte de existencias que permita asegurar el
abastecimiento?, se expresé un 50% casi nunca y un 50% a veces , lo que refleja que
regularmente se cuenta con los reportes de existencias, lo que es desfavorable ya que este
ayudaria a asegurar el abastecimiento. En relacion a la pregunta 19. ;Se toma referencia de
datos historicos para prevenir la demanda? en donde un 60% respondio casi nuncay un 40%
a veces por lo que se afirma que muy pocas veces se toma la referencia de los datos histdricos
para prevenir la demanda. Por Gltimo, con respecto a la pregunta 20: ;Se da seguimiento a
los insumos de mayor demanda?, un 70% de los colaboradores sefialo casi nunca y un 30 %
a veces, lo que manifiesta que no se considera una prioridad dentro de la gestion el realizar

un seguimiento a los productos de mayor demanda.

la demanda se refiere a "las cantidades de un producto que los consumidores estan

dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado" (Fischer & Espejo, 2011).

3.2 Descripcion de resultados cualitativos

En la figura 6 se muestran los resultados obtenidos de la entrevista con respecto a la sub
categoria almacén el cual esta conformado por los indicadores; métodos de almacenamiento
y utilizacion del espacio, teniendo en cuenta esto de acuerdo al analisis de las entrevistas
realizadas se identificé que los productos no se encuentran ubicados adecuadamente en el
almacén ya que se hace uso de los espacios al azar pues el almacén no tiene una distribucion
disefiada, los pasajes no se respetan, hay zonas o esquinas que son utilizadas para apilar
cajas de productos contribuyendo de esta manera a la perdida de productos ya que estos
muchas veces no son considerados en los inventarios y con el tiempo se deterioran o0 vencen,
por otro lado los colaboradores no aplican el método FIFO y FEFO de manera constante
para el correcto control y almacenamiento de los productos. La utilizacion del espacio pasa

por una gestion desfavorable debido a la excesiva adquisicion de medicamentos que no
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generan las suficientes ventas para justificar la compra, por lo cual se generan mermas por

fecha de vencimiento y/o deterioro

= 1:1 el sistema que se maneja es solo
para ventas.

=)1:21 archivos Excel para hacer
inventarios y guardar relacion de los

produc...
=)1:22 si no se controlaran los
productos de alta o regular
demanda afectaria...

= 3116 Se emplea formatos de Excel, ]

botella que se encuentra en la
ausencia de...

]’ ‘ =) 3:19 conocemos nuestro cuello de

herramientas que utilizamos ahora
nos ayu...

C1.1.2 Metodos de ]
I iento N
almacenamien -‘ =) 2:26 mala gestion de compras, o

‘ =) 3:17 no se puede dedir que es las

/ T . como también se genera un sobre

stock de in...
= 2:25 se cuenta con 1 cuademno de
apunte y nos mantenemos

= 3:15 stock y perdidas monetarias,

- I €1.1.1 Utilizacion de espacio |

| /\\

‘ =)1:18 Se realizan pedidos de los =)1:20 Se adquiere en grandes

insumos ocasienando que se

= 2:11 se genera un sobre stock de
gENEren Mernmas...

productos para la reposicion de cantidades para aprovechar

stock

‘ =/ 3:18 almacenados por el personal

recepcionados y almacenados por el
personal técni..

‘ =) 322 los medicamentas son

técnico, el quimico farmacéutico es
el en...

Figura 6. Analisis cualitativo de la sub categoria almacen

En la figura 7 se muestran los resultados obtenidos de la entrevista con respecto a la sub
categoria producto el cual tiene como indicadores el analisis de abastecimiento y stock
minimos. En relacion al analisis de abastecimiento, el proceso es realizado de manera
moderada pues se trabaja con la informacion registrada en Excel permitiendo identificar los
productos que han tenido un efecto de valor en diversos aspectos como son las ventas, costos
e inventarios, por otro lado cabe mencionar que los stocks minimos no se han establecido,
lo cual hace referencia a la cantidad disponible que se deberia manejar en determinados
productos, por ello constantemente se presentan quiebre de stock, en cuanto a la sub
categoria emergente procesos, se conocio que los procesos no se encuentran estandarizados
y delimitados por lo que ellas son realizadas por experiencia sin tener en cuenta lo poco
Optimos que son los resultados. por ultimo, en cuanto a la sub categoria emergente
rentabilidad la empresa continuamente busca generar beneficios idoneos en concordancia
con las ventas, pero esto se ve afectado por las mermas, lo cual genera una perdida en el

valor de las existencias afectando de manera directa la rentabilidad de la organizacion.
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miisma composicién quimica para

=) 2:17 medicamentos que tengan la
gENerar mayo..

=) 2:20 generen mermas por fechas de
vencimiento. Por ello se generen
perdidas...

1‘15 las ventas y generar més
gananclas

= 2:30 Se trabaja con Excel y se realiza
un andlisis

E.Z Rentabilidad

= 3 3 Se realiza una evaluacion de
precios y de rentabilidad para la

de precios y proveedores, con ello

sere.. = 2:27 El proceso es evaluar los

inventarios, stock y salidas de los
diversos...

‘ = 2:29 se procede con el comparative

'\‘ empresa...
I C€1.2.2 Analisis de abastecimiento
/ >Producto

E1 Procesos =) 3:20 El proceso inicia al generar las

=) 2:31 nos mantenemos en constante
‘comunicacion con el personal de ‘Grdenes de compra que son
venta po... trabajadas...
1:14 no se mantiene un stock :
minimo a menos que el producto 2:15 que productos rotan mas o que
tenga alta dema... productos podemos pedir seguin el
stock
=) 2:28 el requerimiento es realizado
en base al stock de los
medicamentos exi...
———"

medicamentos, solicitamos el
pedido por v...

‘ =)2:3 Al ver la demanda de ciertos

= 2:16 se realiza previa evaluacion de
precios con los diferentes
=) 2:19 quiebre de stock por una mala laboraterio...
gestién de compras

‘ =113 sistema de ventas que fue

requerido en su receta y no tener
que buscar..

‘ 2:18 espera encontrar todo lo

adquirido por la farmacia que nos
facilita I...

Figura 7. Analisis cualitativo de la sub categoria producto

En la figura 8 se muestran los resultados obtenidos de la entrevista con respecto a la sub
categoria software el cual cuenta con indicadores como satisfaccion y eficiencia. En relacion
a satisfaccion, es una caracteristica que el establecimiento farmacéutico tiene en cuenta para
con sus clientes, aunque con algunas deficiencias debido a algunas fallas en su gestion de
stock, ya que no cuentan con una herramienta software que cumpla con los requerimientos
del negocio como ayudar a realizar un control de stock minimo, esto causa que no se lleve
el manejo de la ausencia o0 poca cantidad de ciertos productos y no se cumpla con las
necesidades del cliente. Por otro lado, la eficiencia, los colaboradores cumplen arduamente
su trabajo sin embargo una herramienta software adecuada podria reducir la carga laboral,
ya que actualmente usan la herramienta de Excel, el cual es complementado con el uso de su
sistema de ventas un tanto incompleto. El uso del Excel no tiene garantias en cuanto a
seguridad de datos y margen de error, ya que este puede perderse facilmente y la busqueda

de datos se hace mas compleja.
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= 3:9 no se puede decir que eslas
herramientas que utilizamos ahora
10S 3YU...

=35 la ausencia de un sistema acorde
a nuestras necesidades como
empresa d...

= 111 el sistema que se maneja es solo
para ventas.

— €132 Satisfaccion |*—*

= 2:8 Se trabaja con Excel y se realiza
un andlisis ABC, ya que nos

permite...

=)1:6 la gestion de stock actual no es
muy completa, ya que en ocasiones
est..

=) 2:14 como referencia los archivos de
Excel.

4—.Lc1.3.1 ficiencia |

I

= 3:6 Se emplea formatos de Excel, en
el cual se registran las facturas, se...

Figura 8. Analisis cualitativo de la sub categoria software

En la figura 9 se muestran los resultados obtenidos de la entrevista con respecto a la sub
categoria inventario la cual cuenta con los indicadores rotacidn, stock disponible y precio de
inventario. En relacién a la rotacion , este es un punto clave y necesario para el correcto
funcionamiento de la organizacion su apropiada evaluacion permite la satisfaccion de la
demanda en consecuencia resulta un inventario razonable , sin embargo no se realiza un
andlisis constante, generando con frecuencia un notable desabastecimiento y sobre stock en
el almacén, en cuanto al indicador de stock disponible , este es identificado previa
realizacion de inventario que es registrado en un archivo Excel, el cual no se cree sea la
herramienta mas apropiada, pues se crean numerosas dificultades y un notable margen de
error. asi mismo el precio de inventario estd asociado al almacenamiento vy
aprovisionamiento de los productos, los cuales debido a las deficientes herramientas se ha
generado sobre stock de determinados productos, asi como también mermas de numerosos

productos.
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Figura 9.Andlisis cualitativo de la sub categoria inventario

En la figura 10 se muestran los resultados obtenidos de la entrevista con respecto a la sub
categoria demanda la cual tiene como indicadores quiebre de stock e historial de ventas. El
quiebre de stock es principalmente causado por el bajo control de la rotacion de productos y
el stock minimo que se debe mantener de determinados productos, este en consecuencia crea
insatisfaccién en sus clientes, el cual en oportunidades no puede encontrar todas las
medicinas prescritas en su receta médica. Por otro lado, el negocio no cuenta con un eficiente
historial de ventas debido a las limitadas funciones de las herramientas informéticas, no
cuentan con un reporte de ventas que los ayuden a saber con exactitud cual es el producto
con mas demanda o alertas que indiguen compras excesivas de un mismo producto que no
estd generando ventas, asi poder reducir gastos innecesarios, tanto econémicos como de

almacén.
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Figura 10. Analisis cualitativo de la sub categoria demanda.

3.3 Diagnastico de la gestion de stock.

la organizacion en la actualidad evidencia deficiencias en los procesos de la gestion de stock
la cual se dividié para su estudio en 5 sub categorias, Almacén, producto, Software, demanda
e inventario. En la triangulacion de los resultados cuantitativos y cualitativos de los datos es
conveniente resaltar con respecto a la categoria almacén que un 30% de los encuestados
respondio nunca y 70% casi nunca en relacion a la utilizacion correcta del espacio en el
almacén, lo que nos dice que existe un inadecuado uso de las dimensiones ocasionado la
incorrecta ubicacion de los productos ya que estos se almacenan dispersos sin un orden
I6gico, En cuanto a la aplicacion de los métodos FIFO y FEFO solo un 20 % sefialé que
siempre almacenan los productos aplicando estos métodos. Por lo que se considera que esta

también es un una de las causas que conllevan a no alcanzar los resultados esperados.

En relaciéon a la sub categoria producto se identific6 que la prevencién del
abastecimiento de productos con alta rotacion se realiza de manera moderada se afirma lo

mencionado tras obtener como resultado de las encuestas a un 50 % de colaboradores que
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sefialaron que casi siempre se realiza la prevencion de abastecimiento con informacion que
es extraida de los datos registrados en el Exel, permitiendo identificar los productos que han
tenido un efecto de valor en diversos aspectos como son las ventas, costos e inventario, cabe
sefialar que muchas veces la informacidn es poco sélida y confiable pues se requiere del
soporte de los demas procesos, los cuales son medianamente eficientes. por otro lado, cabe
mencionar que los stocks minimos no se han establecido, lo cual hace resefia a la cantidad
disponible que convendria manejar en determinados productos, por ello constantemente se

presentan quiebre de stock.

Con respecto a sub categoria software, se manifestd algunas deficiencias debido al
uso de herramientas informaticas que no cumplen con las necesidades y/o requerimientos de
la empresa, en la actualidad la empresa solo emplea un sistema de ventas el cual tiene
funciones limitadas generando la necesidad del uso de herramientas office como es el Excel,
en cual se emplea para registro de facturas, elaboracion de 6rdenes de compra, inventarios y
otros reportes. Asi mismo en las encuestas realizadas se obtuvo como resultado que el 90 %
de los colaboradores cree que un sistema informatico orientado a la gestion de stock reduciria

los errores, asi como también disminuiria la carga laboral e incrementaria la productividad.

Con respecto a la categoria inventario se cuestiond el cumplimiento del inventario
ciclico en donde un 70% de colaboradores respondi6 casi nunca y un 30% a veces por lo que
se afirma que no se da el valor adecuado a la realizacién de los inventarios ciclicos , siendo
este un conteo que se realiza regularmente con el fin de confirmar que los productos estan
correctamente almacenados, asi como también se verifica las cantidades en fisico y digital
, El tener esta certeza es de suma importancia , ya que ello asegura el valor de existencias y
el correcto analisis para el abastecimiento y reposicion de stock, el incumplimiento de
dichos inventarios ciclicos se ha visto reflejado en las mermas y sobre stock generados , lo

cual ha generado perdidas.

Por ultimo, la categoria demanda ha obtenido resultados notables en el indicador
quiebre de stock de acuerdo a los resultados tras aplicarse el instrumento cuantitativo los
colaboradores respondieron a la pregunta: ;Se da seguimiento a los productos de mayor
demanda? Del cual obtuvo un 70% casi nunca y un 30% a veces, lo que refleja que

medianamente regular el seguimiento que se realiza a los productos de mayor demanda, la
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misma que ayudaria a asegurar el abastecimiento y aprovisionamiento de determinados
productos principalmente de los que son mas solicitados ya que la consecuencia de ello
conlleva a la insatisfaccion en los clientes, el cual muchas veces no puede encontrar todas
las medicinas prescritas en su receta médica. Por otro lado, el negocio no cuenta con un
eficiente historial de ventas debido a las limitadas funciones de las herramientas
informaticas, los colaboradores no cuentan con un reporte de ventas que los ayuden a saber
con exactitud cual es el producto con méas demanda o alertas que indiquen compras excesivas
de un mismo producto que no esta generando ventas, asi poder reducir gastos innecesarios,

tanto econdmicos como de almacén.
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Figura 11. Andlisis mixto de la categoria gestion de stock.
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3.4 Factores de mayor relevancia

En relacion a los factores criticos hallados en la encuesta, aplicando la ley de Pareto 80-20
como desarrollo para alcanzar los principales problemas de la investigacion se considera la
pregunta 9: ;Se siente satisfecho con el aporte de las herramientas informaticas empleadas
para la gestion de stock?, Determindndose segun el analisis de Pareto un 11.76% de punto
critico en base al 20%; la cual refiere que existe un alto nivel de insatisfaccion en los
colaboradores en cuanto a los resultados que se obtienen de las herramientas informaticas
empleadas actualmente para la gestion de stock, ya que la informacion no es confiable y
demanda mucho tiempo para numerosas actividades impidiendo que sea mas productivo
su trabajo La otra pregunta critica con 11,76% es la pregunta 2: ;Considera usted que se
utiliza de manera adecuada el espacio para almacenar los productos?, definiéndose como
uno de los pilares de gran valor dentro de la organizacién ya que la distribucion de los
espacios del almacén para el correcto almacenaje cumple un rol importante para el
cumplimiento y desarrollo de otros procesos que dependen de ello como es el control de

existencias.

Tabla 7

Pareto de la gestion de stock.

Items Puntaje % Acumulativo 20%

9.:Se S|entg§at|sfecho con el aporte de las herramientas informaticas empleadas 10 11,76 11,76% 20
para la gestion de stock?
2. ;Considera usted que se utiliza de manera adecuada el espacio para almacenar

10 11,76 23,53% 20
los productos?
15. ¢ Se respeta la preparacion del inventario ciclico? 7 8,24 31,76% 20
14. ; Antes de realizar un inventario ciclico, es capacitado? 7 8,24 40,00% 20
20. ¢Se da seguimiento a los insumos de mayor demanda? 7 8,24 48,24% 20
16. ¢ Al finalizar el inventario general, el stock cuadra con el stock en fisico?? 6 7,06 55,29% 20
19. ;Se toma referencia de datos historicos para prevenir la demanda? 6 7,06 62,35% 20
1. (Es clara la ubicacion de los productos en el almacén? 6 7,06 69,41% 20
10. ¢Las herramientas informaticas empleadas facilitan la gestion de stock? 6 7,06 76,47% 20
_11. (;C(?n_sidera confifible la informacion que obtiene de las herramientas 6 7.06 83,53% 20
informaticas que utiliza?
18. (;Sg _cuenta con un reporte de existencias que permita asegurar el 5 5,88 89.41% 20
abastecimiento?
5. ¢Se reconocen el stock minino de un producto? 3 3,53 92,94% 20
13. ;Existe formatos de inventarios establecidos? 3 3,53 96,47% 20
7. ¢Se realiza prevencion de abastecimiento para productos con alta rotacion? 2 2,35 98,82% 20
6. ¢Se toman medidas cuando hay sobre stock de productos? 1 1,18 100,00% 20
3. ¢ Se almacenan los productos? aplicando los métodos FIFO y FEFO? 0 0,00 100,00% 20
4. ¢Se recepciona las mercancias en forma eficiente? 0 0,00 100,00% 20
8. ¢ Los clientes estan satisfechos con el stock de productos? 0 0,00 100,00% 20
12.¢Un si_s:[ema informatico orientado a la gestion de stock reduciria los errores 0 0,00 100,00% 20
en su gestion?
17. ;Se toman las medidas necesarias para equilibrar la oferta y la demanda? 0 0,00 100,00% 20

43



100.00%

12

P d
Problema /i %

90.00%

- e» 20%

= e= Sumatoria

10

10

10

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

0
|
[
|
|
[
)
|
|
|
[
|
[
[
[
|
|
|

10.00%

0.00%

iepuewap e| A 14940 e| Jeql|inba esed selJesadau sepipaw se| UewWo} 3S? /T
"*SO| BJ412NP3AJ X201S 9P UOIISSS B| B OPEIUSLIO 0D[3BWIOLUI BLWSISIS UN? 7T
£5030Np0Jd 3P ¥203S |3 UOD SOYIJSIIES URIS SAIUDI|D SOT? '
$91U3I01J3 BWIOJ UD SBJOURIISW Se| BUOIDADI3U 3S? “f
$0434 A 0414 sopoidw so| opuedjjde ¢s03onpold so| ueuddew|e as? '€
¢s010npoJd ap }2031s 24qos Aey opuend sepipaw Uewol 3S? '9
£uooe304 B}[E U0D S030NpoJd eied OjuaWIdRISEGR BP UOIDUARId BZI|EdJ 3S? */
| ¢sop1oa|qe1sa soleluaAUl 9p solewlo) 91sIX3? €T
| ¢010npoId UN 3P OUIUIW XI03S |3 UBIOUOIDI BS? °G
I*|2 sean8ase eywiad anb sepualsIxa ap 9140daJ UN UOD BIUSND 3S? "]T
F-sejuajwelsay se| ap aua(3qo anb uoBWIOLUI B B|RIJU0D BISPISUOD? “TT
I ¢3001s ap uonsag ej ueyjoey sepeajdwa sedleWIOLUI SEIUSIWEIIBY SET? 0T
I ¢ugoewie |2 ua solnpoud so| ap ugdedIgn e eled s3? °T
I sepuewsap e| Jiuanaid eded sO21I03SIY SOIBP AP BIOUDID4DI BWOY 3S? 6T
I ;¢001S]4 UD 3203S |9 UOD BIPEND 3D03S | ‘|BJSUDS OLIRIUSAUI |3 JeZI|eUl) |Y? "9T
I sepuewasp JoAew ap sownsui so| e 03UBIWING3S ep 3S? 0T
I ;opeyoeden sa ‘001112 OLIBIUBAUL UN JBZI|ESS BP SIUY? HT
I 001210 olieIUBAUL [P UOIDRJIRdDRId B B1dSBL 9S? ST
I-ejed opedss |2 ependape eiauew 3p BzIj13N 3S anb P3SN BISPISUOD? '

-:.mmu_uw_.t._ou_.c_ sejusiwedtay se| ap 9yode |@ UOD 0Yd3jsiles 91uals 35?6

Figura 12. Pareto de la categoria gestion de stock
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3.5 Propuesta

3.5.1 Priorizacion de los problemas

Tras el analisis realizado a las encuestas aplicadas a los colaboradores y entrevistas
realizadas a la gerencia quienes participan en las gestiones administrativas, se establecié los
siguientes problemas: Falta de un sistema informatico para la gestion de stock que responda
a las necesidades de la entidad, lo cual genera que la informacion registrada no se encuentre
conectada entre si, creando dificultades en la planificacion, comunicacion, interaccion y
administracion en consecuencia diversos procesos no se encuentran estandarizados por esa

razén no se logra tener una vision definitiva del negocio para la toma de decisiones.

Asi como también, se sefial6 como segundo problema la incorrecta distribucion del
almacén y ubicacidn de los productos, siendo este un factor que conlleva el sobretiempo del
colaborador en la busqueda de un producto asi mismo el almacén no dispone de espacios
organizados cabe resaltar que a medida que crece el negocio también lo hace el volumen de
productos que finalmente son almacenados en rincones y/o espacios inadecuados que

muchas veces son olvidados y terminan siendo una pérdida econdmica para la organizacion.

Finalmente, se presenté como tercer problema la falta de control de inventarios,
esto ocurre debido a que no se realiza de manera ciclica los inventarios, el personal a cargo
no recibe capacitaciones de manera permanente, incurriendo en errores frecuentes como es
el cruce de informacion, ademés que no cuentan con las herramientas necesarias para reducir
el proceso y llevar un mejor control de la informacidn, en consecuencia se presentan
desfavorables resultados de los inventarios , ya que los registros no coinciden con las

existencias fisicas.

3.5.2 Consolidacion del problema

La gestion de stock dentro de la organizacion abarca una serie de procesos, los cuales en la
actualidad presentan numerosas deficiencias, ya que no se cuenta con un sistema
informatico, el cual almacene y procese informacion permitiéndonos agilizar las actividades
administrativas y operativas, optimizando el tiempo de los usuarios, ayudandolos de esta
manera a generar registros y datas para todos los involucrados en los procesos, cabe
mencionar gque la incorrecta distribucidn del almacén y ubicacién de los productos genera la

dificil recoleccién de informacion lo que conlleva a la realizacion de errados inventarios,
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asi mismo el control de inventarios es parte fundamental de la gestion de stock ya que a
través de este se puede administrar de manera eficiente el movimiento y almacenamiento de

los productos.

Mantener una correcta gestion de stock es una actividad de prioridad para la
organizacion ya que de ello dependeré la satisfaccion de la demanda, asi como el rendimiento
y crecimiento econémico, la buena gestion de stock requiere del personal con el perfil
adecuado y de un sistema informatico que permita llevar de manera eficiente y correcta todos

los flujos de informacion.

3.5.3 Fundamentos de la propuesta

La entidad en estudio requiere la optimizacion de sus procesos que permitan mejorar la
gestion de stock, ya que la informacion serd confiable utilizdndose como un recurso
estratégico para la toma de decisiones, también ayudara a tener un manejo efectivo de los

procesos y analisis, obteniéndose beneficios econdmicos y competitivos.

Se considera gque una de las teorias esenciales para este trabajo de investigacion es
la teoria de sistemas la cual nos permite entender las definiciones generales de los sistemas
y sus subsistemas como parte de un todo, es decir nos permite conocer los procesos de la
organizacion con finalidades independientes y la relacion entre ellas, lograndose realizar un

andlisis integral.

Por otra parte, la teoria de administracion por objetivos (APO), nos ayuda a
comprender el trabajo bajo un esquema de retroalimentacion(feedback), afianzando lazos y
creando un buen desarrollo de las actividades que se trabajara con resultados por objetivos,
los cual nos permitié recoger opiniones de los colaboradores referente a las deficiencias que
se presentan actualmente en los procesos de la gestion de stock dentro de la organizacion,

haciéndolos parte de las mejoras en las propuestas.
Asi mismo, la teoria de inventarios nos ayuda a sostener un adecuado control de

inventarios, que prevenga los sobre stocks, asi como también costos innecesarios dentro del

almacén, logrando eficiencia y eficacia en los inventarios.
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3.5.4 Categoria solucion

Para el desarrollo de este estudio se determino la optimizacion de procesos como la categoria
solucidn, ya que un proceso incorrecto crea gastos innecesarios, afectando las competencias
de la organizacion, ello genera pérdidas a traves del tiempo, la optimizacion de procesos
ayuda aaminorar costos, mejorar la productividad, incrementar la calidad, redefiniendo los
procesos de las areas logrando asi mejoras en los resultados empleado las herramientas

apropiadas siendo significativas para alcanzar los objetivos codiciados. (Alva, 2016)

La optimizacion de procesos incrementara la calidad de informacion registrada; al
contar con informacion clara y confiable de los registros sera posible utilizarla como fuente

principal para generar informes y estadisticas en tiempo real ya que la informacion sera

actualizada de manera permanente, evitando asi la pérdida de tiempo.

3.5.5 Direccionalidad de la propuesta

La propuesta es planteada con el fin de

alcanzando los objetivos establecidos.

mejorar los procesos

de la gestion de stock

Objetivo

Estrategia

Téactica

KPI

Objetivo 1.
Implementacion de un
sistema informatico que
responda a las
necesidades de la
empresa.

Estrategia 1. Realizar
un analisis de las
necesidades del
establecimiento
farmacéutico del
actual proceso de
gestion de stock.

Téctica 1. Recoleccion de
informacién de los
requerimientos para el
sistema.

KPI 1. Tiempo de demora
en el cumplimiento del
proceso actual de la
gestion de stock.

Tactica 2. Enlistar los
requerimientos y evaluar
propuestas de costos para
la implementacion del
sistema.

KPI 2. Numero de
requerimientos para el
sistema.

Obijetivo 2. Disefiar La

Estrategia 2. Analizar

Téctica 3. Levantamiento

KPI 3. Rotacién de

procedimientos de
control de inventarios
que permitan alinear y

Recoleccion de
informacién de los
participantes de los

distribucién del almacén |y disefiar la de la informacion. Mercaderia
y ubicacion de distribucién del
productos empleando el | almacen Tactica 4. Elaborar el KPI 4. Utilizacién del
métodO ABC. (Clasiﬁcaci()n ABC) diseﬁo de |a nueva almacén
distribucion del almacén.
Objetivo 3. Establecer Estrategia 3. Tactica 5. Aplicar KPI 5. Nivel de

retroalimentacion con el
area administrativa.

cumplimiento de las
tareas asignadas
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orientar a los flujos de procesosy | Téctica 6. Elaborar
participantes del proceso. | tareas. cuestionarios al area
operativa.

KPI 6. Nivel de
conocimiento de las
funciones

Cuadro 1. Matriz de direccionalidad de la propuesta
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3.5.6 Actividades y cronograma

proceso establecido.

b. Gerente general

Actividades Inicio Dias | Fin Responsable/s Presupuesto
Autorizacion y a. Gerente general
coordinacién con la parte 03/02/2020 |7 10/02/2020 |~ __g S/ 225,00
. . b. Administrador
administrativa.
Aplicar entrevistas a los a. Técnicos de farmacia
actores en la gestion de 10/02/2020 |2 12/02/2020 | b. Quimico Farmacéutico | S/ 220,00
stock. ¢. Administrador
documentacion de 12/02/2020 |7 10/02/2020 | & Administrador g ogg 4
informacion b. Quimico farmacéutico.
Elaborar el diagrama de a. Administrador
_ g . 19/02/2020 |7 26/02/2020 | b. Quimico farmacéutico | S/ 235,00
requerimientos del sistema.
C. Gerente general
Evaluar propuestas de costo a. Administrador
HUar propuests 26/02/2020 |10 | 07/03/2020 |b. Ingeniero en sistemas | S/ 105,00
de implementacion
c. Gerente general
Implementary capacitara | o7 /020000 |45 | 21/04/2020 |a. Ingeniero en sistemas | S/ 3.286,00
los usuarios del sistema.
Identificar todas las 20nas | 1 549090 |3 24/04/2020 | a. Administrador S/4,00
del almacén.
Documentar informacién 24/04/2020 |7 01/05/2020 |a. Administrador S/37,00
Elaboracion de los planos | 01/05/2020 |10 | 11/05/2020 | & Administrador S/1.516,00
b. Arquitecto
Remodelar la distribucion |1 0515000 |30 | 10/06/2020 | & ATaUitecto S/ 26.370,00
del almacén. b. Apoyo
Difusion de los planos de fa | ) 15091 | 5 15/06/2020 | a. Administrador S/ 150,00
distribucion del almacén
Capacitar a los
colaboradores con respecto | 4 ne050 | 5 17/06/2020 | & capacitador S/300,00
a la clasificacién y b. administrador
distribucion del almacén.
Validar las funciones y
cargos de los puestos 17/06/2020 |2 19/06/2020 |a. Administrador S/ 44,00
identificados.
Documentar informacion | g/06/0500 |2 21/06/2020 | a. Administrador S/ 37,00
recolectada.
Mapeo de los procesos 21/06/2020 |2 23/06/2020 | a. Administrador S/ 16,00
identificados.
Analisis y consolidacion de | 506555 |3 26/06/2020 | a. Administrador $/37,00
informacion.
Elaboracion del diagrama ..
. 26/06/2020 |2 28/06/2020 | a. Administrador S/ 76,00
del nuevo flujo de procesos
Aprobacion del nuevo 28/06/2020 | 3 01/07/2020 a. Administrador S/ 28,00

Cuadro 2. Actividades de la propuesta
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Al Autorizacién y coordinacion con la parte
administrativa.

A2 Aplicar entrevistas a los actores en la gestion
de stock.

A3 documentacién de informacién

A4 Elaborar el diagrama de requerimientos del
sistema.

A5 Evaluar propuestas de costo de
implementacion

A6.Implementar y capacitar a los usuarios del
sistema.

A7 ldentificar todas las zonas del almacen.

A8 Documentar informacion

AQ9 Elaboracion de los planos

A10 Remodelar la distribucion del almacen.

Al1 Difunsion de los planos dela distribucion
del almacen

A12 Capacitar a los colaboradores con respecto
a la clasificacion y distribucion del almacen.

A13 Validar las funciones y cargos de los
puestos identificados.

A14 Documentar informacion recolectada.

A15: Mapeo de los procesos identificados.

Al6 Analisis y consolidacion de informacion.

A15 Elaboracion del diagrama del nuevo flujo
de procesos

A18 Aprobacion del nuevo proceso establecido.

6/0116/026/015/0215/025/026/0316/026/035/0415/025/045/0515/025/054/0614/084/064/07

Figura 13. Cronograma de actividades de la propuesta
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Desarrollo de la propuesta

Objetivo 1: Implementacidn un sistema informatico que responda a las necesidades de la

empresa.

Para el desarrollo del objetivo planteado se elabor6 un plan con 6 actividades, el cual

permitird implementar un sistema informatico identificando los requerimientos que deben

ser considerados en el desarrollo del sistema, logrando la mejora en la productividad de los

colaboradores y para la toma de decisiones con respecto a la gestion de stock, la propuesta

se desarrollara segun el siguiente cuadro:

N°. Tareas Inicio |dias Fin Logro parcial Responsables
Autorizacion y
coordinacion Gerente
1 Inicio. 03/02/2020 | 7 |10/02/2020 de la general/Administr
investigacion a ador
realizar
Aplicar Obtiene
P informacién de Quimico
entrevistas a los los procesos farmaceutico
2 | actoresenla |10/02/2020| 2 |12/02/2020 procesos y L
estion de requerimientos /administrador y
g necesarios para | gerente general.
stock. .
el sistema.
L A Administrador y
documentacion Analisis de la -
3 de informacion. 12/02/2020| 7| 19/02/2020 informacion quimico
farmaceéutico
Elaborar el Requerimientos | Administrador/Qu
g | diagramade 10000000 ] 7 |26/02/2020| . Quese Imico
requerimientos integraran al farmacéutico
del sistema. sistema Gerente general
Evaluar Administrador/
5 propuestas de 96/02/2020 | 10 |27/03/2020 Sele(_:C|on de la Ing_enlero en
costo de mejor oferta sistemas
implementacion y Gerente general
::r:pallg?':;rnatﬁ?s/ Desarrollo y Ingeniero en
g | capacht 27/03/2020 | 45 |21/04/2020| ejecucion del g
usuarios del . sistemas
: sistema
sistema.

Cuadro 3.Plan de actividades para la implementacion un sistema
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Para lograr el desarrollo del plan expuesto, El establecimiento farmacéutico necesitara

invertir S/. 4,326.00, ello comprende todos los gastos que se realizaran en las actividades

detalladas en el siguiente cuadro.

N°.

Tareas

Ingresos

Egresos

Utilidad/Perdida.

1

Autorizacion y
coordinacion con la
parte administrativa

0.00

225.00

-225.00

Aplicar entrevistas a los
actores en la gestion de
stock.

0.00

220.00

-220.00

documentacién de
informacion.

0.00

255.00

-255.00

Elaborar el diagrama de
requerimientos del
sistema.

0.00

235.00

-235.00

Evaluar propuestas de
costo de
implementacion

0.00

105.00

-105.00

Implementar y
capacitar a los usuarios
que utilizaran el
sistema.

0.00

3286.00

-3286.00

TOTAL

0.00

4,326.00

-4,326.00

Cuadro 4. Presupuesto general de la implementacion un sistema informatico
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Diagrama de Gantt.

Cronograma de Actividades

030272020 130212020 33022020 (4032020 14032020 24032020 NN 2oy
Autorizacion y coordmacion con Ja parte admistrativa -
Aplicar entrevistzs 2 los actores en [z gestion de stock. -
documnentacidn e infornmaciie. [
Elahorar el diagratna de requerimientos del isterna. _
Evaluar propuestas de costo de miplementacion _

e — R

Figura 14. Cronograma del plan la implementacidn un sistema informatico

Solucion técnica

Para implementacion de un sistema informatico y la elaboracion de los requerimientos, se
realiz6 un diagrama de requerimientos con los que debe contar el sistema con la finalidad
que este responda a las necesidades de la empresa, facilitando la gestion de stock,

incrementando la productividad y control efectivo de las actividades en la organizacion.

La recoleccion de la informacion se realizd empleando entrevistas al gerente
general, administrador y quimico farmacéutico, ya que ellos son los actores en la gestion de
stock, la finalidad fue conocer e identificar los requerimientos necesarios para el sistema a

implementar.

Se debe conocer las necesidades del negocio ya que un sistema de informacion
empresarial estd formado por el grupo de recursos de la empresa que se utilizan como soporte
para el proceso béasico de atraccion, innovacion y comunicacion de la informacion, que sera
el soporte para la toma de decisiones ya que se obtendra datos confiables, por lo que un
sistema debe ser eficiente y eficaz, facilitando lo informacién requerida.
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Figura 15 .Diagrama de requerimientos del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion de costos de implementacion.

Evaluacion

Gerente general

~_

Administrador

Presupuesto

item Descripcion Total
1 Recursos humanos (ingeniero en sistemas) S/.2300
2 Recursos materiales S/.150

3 Internet+teléfono S/.50

4 Energia eléctrica S/.20
9 Capacitacion S/.766
TOTAL S/.3286

Cuadro 5. Presupuesto de implementacion.

Fuente: Elaboracion propia

En el presupuesto se han considerado aspectos de importancia para el desarrollo,

implementacion y capacitacion del personal que hara uso del sistema, teniendo en cuenta su

capacidad economica.

Para la estimacion del presupuesto se requerira la gestion del capital de la entidad,

debido a que el objetivo al realizar el presupuesto es de tener parte en los procesos de

decision de la entidad, dado que se estimara la capacidad de inversion, las posibilidades y el

tiempo de recuperacion de lo invertido, esto se lleva a cabo a través de la estimacion de la

rentabilidad.
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Flujograma actual de procesos (Excel).
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Figura 16 .Flujograma actual de procesos

: Elaboracion propia

Fuente
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Propuesta de flujograma de procesos con el uso del sistema

SojuBiluanbal sojuaiuLEnbal e
2p ejsl| e eganudy 3p Elsl| BNjUEN i
S
BICU0T 30 BP0
eIy solep wu e >
2109 3p S3uzpID enuRIal e 10U BwRSIS 5 ) w
...... BUISOMRILIBNDAL  Frvvvrvinnnnnenneeriiin 2
- eiAua £ Blauan ; = g
2P ejsI| 2| B, o o
o
— ; ]
uy
“uaoele “0anngIeuue) AL e “BUIASIS |2 OLIEJUIALI ‘ajualenuzl
|2 U= 53|anbeue U2 oaunb Asopnpoid : ! J

sopnpoud 50| BUSpIQ

B BIN1I8} BIAUD

50| euoindansy

A

—

13p smiep esaibu|

OUIBJURAUI |2 BZI[EBY

CONNBIBULLES OINUINTD | B IDBUIE] US OIUdS]

—

BUIASIS "
|3 U8 ME_.“.__E 3 mﬂ_“m_umﬂ_u_m_ EpRpUaLODAI OpezIjeal ‘OUEURAUI
puont sopipad auejuaAUL 3 [3p uQIIezI|eal
o e 3p eS| B BN mc._%.a P us & gl e _s_ o.
3p soep esaiby 2p exs) ) EAL3 bl . . 1ERt0s
[—|\ 7
w 508D ap 2seg
S0jep ap — “50jep SOjuBILILRNDal 3p eS| i
aseq e| uasopesaibu ... * T - ap aseq e ua opipad BUN 2PURIL0JAI A BpUBLISD — g
SO1BP 50] BUBDEW(Y m“.n [9p SC1EP 50| EPIEND 3D SISI|BUe Un Bzlje3y w

BUSA 3P 05300

Figura 17. Propuesta de flujograma con el uso del sistema

7

: Elaboracion propia

Fuente
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Objetivo 2: Disefiar la distribucion del almacen y ubicacion de productos empleando el
método ABC.

Para el desarrollo del objetivo en mencidn se establecio un plan que consta de 6 actividades

el cual permitira el aprovechamiento y organizacion de los espacios, asi como también el

control adecuado de los productos, ya que la clasificacion ABC nos permitira realizar el

andlisis del movimiento de los productos identificando asi los de mayor rotacion.

Plan de actividades

N° Tareas Inicio |dias Fin Logro parcial | Responsables
1 Inicio 21/04/2020| 3 | 24/04/2020 | AAPrObacion del | 4 i cirador
proyecto
Obtener
p | Documentar 1,0 0000| 7 | 01/05/2020 | Nformacion las i i o dor
informacién condiciones del
almacén
3 Elaboracion de 01/05/2020 | 10 | 11/05/2020 Redefinir la Admlnl_strador
los planos estructura y arquitecto
Remodelar la ) )
4 | distribucion del |11/05/2020| 30 |10/06/2020| Meioradela 1 Arquitectoy
. organizacion. apoyo.
almacén.
Difusion de los
lanos de a Informar la
5 p1anos ¢ 10/06/2020 | 5 |15/06/2020 | estructura del | Administrador
distribucion del ,
, almacén
almacén.
Brindar
Capacitar a los conocimientos
colaboradores sobre la
6 |con rgs_pecj[(l)ala 15/06/2020 | 2 |17/06/2020 metodologia a Admlnls_trador/
clasificacion y usar para el Capacitador
distribucion del almacenamiento
almacén. de los
productos.

Cuadro 6. Plan de actividades del disefio la distribucion del almacén y ubicacion de

productos

Fuente: Elaboracion propia
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Para lograr el desarrollo del plan de actividades presentado, el establecimiento farmacéutico

debe invertir S/.28,377.00, el presupuesto incluye los gastos Logisticos, recursos humanos

y de servicios.

NO

Tareas

Ingresos

Egresos

Utilidad/Perdida.

Identificar todas las
zonas del almacén.

0.00

4.00

-4.00

Documentar
informacién

0.00

37.00

-37.00

Elaboracion de los
planos

0.00

1516.00

-1516.00

Remodelar la
distribucion del
almacén.

0.00

26,370.00

-26,370.00

Difusion de los planos
de la distribucion del
almacén.

0.00

150.00

-150.00

Capacitar a los
colaboradores con
respecto a la
clasificacion y
distribucion del
almacen.

0.00

300.00

-300.00

TOTAL

0.00

28,377.00

28,377.00

Cuadro 7. Presupuesto de la distribucion del almacén y ubicacién de productos

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de Gantt
Cronograma de actividades

M0 0105200 105200 2105200 3L0SAM0 1008200 1706202

A7 Lentificar todas s 200 del amacén .

AS Documentar infomacion -
A Elaboracin e los planos _

AL Remodelar la distribucion del almacén

AlDtfusién de Los planos de b disfribucion del lmacén.

A12Capactar a los colaboradores con fespecto a La clasificacion v distribucitn del almacén.

Figura 18. Cronograma del plan de actividades del disefio del almacén y ubicacion

Fuente: Elaboracion propia

Solucion técnica

Se plante6 una serie de actividades en base a los resultados de la investigacion la cual indica
que se debe disefiar la distribucion del almacén y ubicacion de productos empleando el
método ABC, con la finalidad de hacer un mejor uso del espacio y evitar mermas, asi mismo
el método ABC permitira Identificar y ubicar los productos de menor, mediano y mayor

movimiento.

4 N

A B C
{r—\ﬁ-_—_(—\. o

gag 15% Bl

L

\ Peot acidn owin benbos /

Figura 19. Categorizacion ABC

Fuente: Elaboracion propi
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Clasificacion ABC

La clasificacion ABC nos permite categorizar los productos segun su valor y utilizacion de
tal manera que identificamos los productos que tienen mayor rotacién y /o movimientos,

cabe destacar gque estos no necesariamente son los que generan mayor rentabilidad,

En el siguiente cuadro se empleé el método ABC para la clasificacion de los
productos, donde se identifica que los 3 productos en color rosado son los que tienen mayor
rotacion, los 4 productos de color anaranjado son de mediana rotacion y por ultimo los

productos en color amarillo son de baja rotacion, es decir su venta es minima.

A B C

Consumo Valor De
Producto Precio Costo Precio Venta Utilizacion
- - 5

Bicarbonato De Sodio 8.4%x20ml s/, 33.90 s/ 37.29 2415 $/90.055
X25amp

i 0,
Sulfato De Magnesio 20%x10ml.Im/Iv s/ 32.21 s/ 3543 2400 S/85.034
x25amp

i 0,
Gluconato De Calcio 10%x10ml./lv s/, 3856 s/, 42.42 2920 S/94.164
X25amp
Ketorolaco Trometamina S 2034 S 2237 2078 $/46.493
60mgx2ml/Iv x25amp
Bencilpenicilina Benzatinica
1'200,000ui/Im x10vial S/ 9,50 S/. 10,45 2070 S/21.632
Bencilpenicilina Procainica
1:000,000ui/Im x25vial S/. 18,44 S/. 20,28 2068 S/41.947
Ketorolaco Trometamina S 17,80 S, 1958 2055 $140.237
30mgx1ml/lv x25amp
Clindamicina 600mg x25amp S/. 38,56 S/. 42,42 1965 S/83.347
Cloruro De Sodio 0.9%x10ml x25amp S/. 31,15 S/. 34,27 1955 S/66.988
Medicaine 2% x50crd S/. 46,61 S/. 51,27 1881 S/96.441
Cloruro De Sodio 0.9%x5ml x25amp S/. 20,98 S/. 23,08 1775 S/40.963
Ceftriaxona 1griv/Im x10vial S/. 13,56 S/. 14,92 1652 S/24.641
Lincomax 600mgx2ml (Lincomicina) s/ 21.19 s/ 2331 1639 S/38.203
x25amp
Ondanserton 8mg x4ml./lv x25amp S/. 25,43 S/. 27,97 1573 S/44.002
Agua Estéril Para Inyeccion x5ml s/ 4,24 s/ 4,66 1561 S/7.281
x25amp
Fenitoina Sadica 100mgx2ml./lv s/, 2967 s/ 32,64 1522 /49674
X25amp
A EIUUIETELUTIIE a1 S 2797 S. 30,77 1389 S142.735
20mgx1ml.Im/Iv x25amp

Cuadro 8. Clasificacion ABC de productos del establecimiento farmacéutico
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Disefio del Almacén

Para la elaboracion del disefio del almaceén se aplicara el modelo systematic Layout planning

(SLP) este supone de 4fases.

Analizis products Cantidad

™~ -

Diagrama Falacional de

seividadas
Wanssidades de Expaci \‘ / Taracio Disnanibls
Dragrama Fzlacional dz sspacios
Creneraciom da Alemativas
A ¥ H
+
Evaluacion
\
.
!
.

Figura 20. Diagrama de las fases del LPS

Fuente: Fernandez Antonio
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Propuesta de la distribucion del almacén

Area Total, M2 Utilizado M2 %
Almacén De 70 65 92.85%
Productos
I ;
i Estupefacientes g
Recepcién,de :L > > > > (g;
mercaderia | B 2 2 2 S
| Sii S S 5 2
| il 510 Bl 8 @
I @ @ 5
| ©
__________ ]
=z
P 3
i Anagueles ABC c
T T ' L 3
I
| |
| Ventas I T T T T T 1
| I | |
| | |
I ' : Cajas 1y 2 > g,j?
I I | 2 @ o
! ! 241 241 €
L ] ' =] o] 2
“““““““ | Logil gl 8
I
 _ I

Figura 21. Distribucion propuesta del almacén

Fuente: Elaboracion propia

La distribucion del almacén propuesta para el establecimiento farmacéutico, permite el

aprovechamiento maximo de los espacios, asi como también la organizacion de los

anaqueles de acuerdo a la necesidad.
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Objetivo 3: Establecer procedimientos de control de inventarios que permitan alinear y

orientar a los participantes del proceso.

Permitira alinear y establecer procesos en la organizacion, permitiendo de esta manera

precisar y delimitar actividades, mejorando los procesos del control de inventario, para ello

se establecido el desarrollo de 6 actividades,

N° Tareas Inicio |dias Fin Logro parcial | Responsables
Obtener
1 Inicio 17/06/2020| 2 |19/06/2020 | PEMiso parael |y inictrador
desarrollo de la
investigacion.
Documentar Recolectar
2 informacion | 19/06/2020| 2 |21/06/2020| . f ! Administrador
recolectada. informacion.
Mapeo de los Identifican
3 procesos 21/06/2020 | 2 |23/06/2020 procesos Administrador
identificados. deficientes.
Anélisis y Se plantea la
4 | consolidacion de | 23/06/2020| 3 |26/06/2020 mfé‘ggzc‘)’: Administrador
informacion. proc
deficientes.
Elaboracion del Reconocer los
5 | diagramadel o5 000000| 2 |28i06/2020)  PTO%eS%S | Administrador
nuevo flujo de actuales 'y
procesos deficiencias
Aprobacién del Optldrgllz(;alsmon Administrador
6 nuevo proceso |28/06/2020| 3 |01/07/2020 rocedimientos y gerente
establecido. P genera

establecidos.

Cuadro 9. Plan de actividades para establecer procedimientos de control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo del plan de actividades, el establecimiento farmacéutico debe invertir

S/238.00, este gasto incluye lo gastos del uso de Software en la elaboracion del flujograma
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N° Tareas Ingresos Egresos Utilidad/Perdida.
1 Identificar todas las
zonas del almacén. 0.00 44.00 -44.00
Documentar
2 informacion 0.00 37.00 -37.00
recolectada.
3 | Mapeo de los procesos 0.00 16.00 -16.00
identificados.
Analisis y
4 consolidacién de 0.00 37.00 -37.00
informacion.
Elaboracion del
5 diagrama del nuevo 0.00 76.00 -76.00
flujo de procesos
Aprobacion del nuevo 28.00 -28.00
. 0.00
6 proceso establecido.
TOTAL 0.00 238.00 -238.00

Cuadro 10. Presupuesto general para establecer procedimientos de control de inventarios.
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Gantt

Cronograma de actividades

03/06:2020

A13 Validar las funciones y cargos de los puestos identificados. _

13/062020

18/06/2020

Do |
T
4 s ynsa i, | S

213/06/2020 28/06/2020

15 b e | S
T

(1/07/2020

Figura 22. Cronograma del plan de actividades de procedimientos inventarios

Fuente: Elaboracion propia
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Solucién Técnica

Se plante0 una serie de actividades en base a los resultados de la investigacion la cual indica
que se debe establecer procedimientos de control de inventarios que permitan alinear y
orientar a los participantes, permitiendo el incremento de la productividad, asi como también

la agilidad del proceso obteniendo mejores resultados.

Recoleccion de informacion (Técnica Shadowing)

observar sin
interrumpir
SUS procesos.

documentar Analisis de
informacion informacion

Figura 23. Técnica shadowing.

Fuente: Elaboracion propia

Los procedimientos establecidos se basaran en lo siguiente:

@ Generalidades Estructura Procemimientos

Finalidad y Cargos y proceso de
objetivos funciones realizacion
inventarios

Figura 24. Estructura de los procedimientos.

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo correcto de los procedimientos establecidos se elaboraran formato del

control de inventario de trabajo.
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CONTROL DE INVENTARIO

Responsable Fecha de inventario Observaciones

Figura 25. Formato de registro inventarios

Fuente: Elaboracion propia

propuesta de flujograma de procedimientos
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Figura 26. Flujograma de procedimientos establecidos para el control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia




IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion titulado “Optimizacion de procesos
para mejorar la gestion de stock de un establecimiento farmacéutico, Chorrillos,2020”, se
realizd el analisis cuantitativo y cualitativo de los datos obtenidos a través del cual se
identifico la existencia de diversos factores que no estan siendo ejecutados adecuadamente
que afectan e influyen en la gestion de stock, sin embargo la optimizacion de los procesos
contribuye a la maximizacion del rendimiento de las actividades y procesos asi como
también permitird mejorar la productividad y tiempo en la realizacion de actividades por

parte de los colaboradores.

Con respecto a la sub categoria software los encuestados indican en un 70 % que
nunca se sienten satisfechos con lo que las herramientas informéticas aportan en su gestion
de stock, lo que muestra que existe un alto nivel de insatisfaccién en cuanto a las
herramientas informaticas que se emplean, debido a que actualmente usan la herramienta
Excel la cual no tiene garantias en lo que refiere a seguridad de datos y margen de error
ademas de ello la informacién registrada no siempre es confiable, creado dificultades en la
toma de decisiones. Ello coincide con lo sefialado por Rios (2018) quien indica que
evidentemente existen problemas que afectan el desarrollo de los procesos al no hacer uso
de una herramienta adecuada para centralizar la informacion como es un software, lo que
por efecto perjudica claramente los beneficios econémicos de la organizaciéon, debido a que
en numerosas ocasiones la informacién registrada no es confiable. Por ello se propuso la
implementacion de un sistema informatico y la elaboracion de los requerimientos con los
que debe contar el sistema con la finalidad que este responda a las necesidades de la empresa,
facilitando la gestion de stock e incrementando la productividad y control efectivo de las

actividades en la organizacion.

Del mismo modo se concuerda con Montemayor (2017) dado que indica que un
sistema software para la gestion de stock, lograria una exploracion asertiva proporcionando
informacion que permita analizar y estimar los diversos riesgos a los que se enfrentarian en

el logro de los objetivos trazados, mejorando la gestion y las funciones que se realizan.
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Por otro lado, el software segun los resultados cualitativos no cumple con las
caracteristicas adecuadas para el modelo de negocio por lo que la informacién no se
registrada debidamente, lo que dificulta y entorpece obtener informacién confiable, ademas
de generar sobretiempo en determinadas tareas. Lo que es corroborado por Garcia, Serrano
& Medina (2015) quienes concluyen que el uso de un software inapropiado como soporte de
verificacion y control de la informacion disminuyen la eficiencia de las operaciones que se

realizan.

Con respecto a la sub categoria almacén, segun los resultados un 60% de los
encuestados indico que a veces se conoce la ubicacién de los productos por lo que se
identifico que existe una moderada dificultad en cuanto a la ubicacion de los productos en
el almacén puesto que se hace uso de los espacios al azar. Por otro lado, un 70% de los
colaboradores respondié que casi nunca los espacios son utilizados de manera adecuada ya
que el almacén no tiene una distribucion disefiada adecuadamente por lo que los pasajes no
se respetan y hay zonas o0 esquinas que son utilizadas para apilar cajas de productos
contribuyendo de esta manera a la perdida de productos ya que estos muchas veces no son
considerados en los inventarios. Dicho resultado concuerda con los encontrados por
Gutierrez (2016) quien sefiala que la ubicacion de los productos en sus respectivos espacios
es evidentemente por la falta de capacidad en el adecuado almacenamiento e infraestructura
lo cual se ve reflejado en diversas situaciones, ante esto se propuso disefiar la distribucion
del almacén y ubicacion de productos empleando el método ABC, con la finalidad de hacer
un mejor uso del espacio y evitar mermas, asi mismo el método ABC permitira Identificar y

ubicar los productos de menor, mediano y mayor movimiento.

Segun uno de los entrevistados indico que numerosas actividades relacionadas con
la gestion de stock en los almacenes son realizadas por el personal operativo de la
organizacion quienes desconocen los procedimientos, incurriendo en errores que se reflejan
en los inventarios realizados, ante esto es indispensable que todos los colaboradores tengan
claro los procedimientos y flujos de sus actividades, por ello a través de la optimizacion de
los procesos se definirdn y estandarizaran los procesos que afectan la gestion de stock, lo
que permitira agilizar procesos e incrementar la productividad de los colaboradores logrando
asi los resultados esperados. Esto se complementa con el estudio de Garcia & Montenegro

(2016) quienes indican que la gestion de stock empirica y la no aplicacion de métodos y

69



herramientas adecuadas prospera deficiencias y errores en la gestion logistica impulsando a
la toma de decisiones poco asertivas para el negocio, por ello la importancia de establecer

procesos y actividades.

En relacion a la sub categoria inventario de a acuerdo a los resultados un 70% indica
que casi nunca se respetan los inventarios ciclicos por lo que se afirma que no se da el valor
adecuado a la realizacion de los inventarios programados. Por otro lado, un 70 % indica que
nunca coinciden las existencias con los registros, lo que indica que no se lleva una buena
gestion y control de inventarios. Lo cual coincide con lo sefialado por Arrieta & Guerrero
(2013) quienes mencionan que el control de inventarios depende del personal operativo y
administrativo, en razon de que ambas partes deben seguir los procedimientos y métodos
establecidos, estos deben estar en constante evaluacion y control, por lo que finalmente
concluyeron que se debe establecer los procedimientos para el inventario y realizar un
seguimiento de ellos mejoraria la prediccion en cuanto a la demanda de articulos, lo que
permitiria a la empresa no sufrir de desabastecimiento, en razon a ello se propuso establecer
procesos en la organizacion, permitiendo de esta manera precisar y delimitar actividades,
mejorando los procesos del control de inventario logrando asi que este lleve de manera

adecuada respetando actividades y cronogramas establecidos

Con respecto a los inventarios, de acuerdo a los resultados de la entrevista aplicada
estos no se realizan de manera pertinente y de manera correcta lo que genera pérdidas al
establecimiento farmacéutico, debido a que se presenta informacion erronea que no permite
realizar de manera oportuna los canjes de los productos con los laboratorios lo que conlleva
a la merma de estos productos, afectando de manera directa la rentabilidad de la
organizacion, por ello es conveniente asignar , delimitar actividades, asi como también hacer
de conocimiento a todo el personal sobre los flujos establecidos. Esta afirmacion coincide
con lo mencionado por Burgos & Vera (2017) quienes identificaron que el excedente de
productos que no tienen rotacion es debido a las deficiencias en la gestion de stock en los
inventarios lo que finalmente representa costos adicionales y una baja en la rentabilidad de

la organizacion.

Por otro lado, Quifiones (2017) también concuerda con lo mencionado

anteriormente dado que sostiene que los procesos correctamente definidos en la realizacion
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de los inventarios nos ayudaran a proyectarnos en el tiempo que no es necesario y productivo
de esta manera, se lograra una mejora continua dentro de los procesos que se realizan en el

area.

Con respecto a la sub categoria demanda segun los resultados cuantitativos un 60%
de los encuestados indico que casi nunca se toma como referencia datos histéricos para
prevenir la demanda, lo que perjudica las ventas del establecimiento farmacéutico, el
desconocimiento de los productos con mayor movimiento genera el quiebre de stock,
generado por la falta de una data confiable, inadecuada distribucion del almacén e incorrecta
ubicacion de los productos en los anaqueles lo que se puede prever al contar con una data
confiable y una correcta distribucion y ubicacion de los productos que permitird el andlisis
y la proyeccion de los productos que se requieren en stock. Lo mencionado coincide con
Linian (2018) quien indica que para mejorar el comercio de los productos y su disposicion
se debe tener un almacén con espacios distribuidos adecuadamente y con una correcta
ubicacion de los productos, permitiendo extraer una informacion precisa que tras el analisis

arrojara una proyeccion util para la adquision de productos.

Tras la triangulacion de los resultados, se diagnostico el problema y se propuso la
optimizacion de los procesos para mejorar la gestion de stock con el fin de mejorar los
niveles de eficiencia y efectividad al menor costo posible, logrando la competitividad e
incrementando la rentabilidad. Lo mencionado coincide con Nail (2016) quien propone la
optimizacion de la gestion de inventarios para la reduccion de costos, puesto que ello permite
minimizar la duplicidad de los procesos, identificar los puntos criticos, disminuir o eliminar

los errores, por ello.

Finalmente, la presente investigacion profundizo en su estudio abordando la
problematica desde el enfoque mixto y dichos resultados aportan a la mejora de la gestion
de stock permitiendo asi disefiar una propuesta viable que permita mejorar los procesos de

gestion de stock.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segundo:

Tercero:

Luego de realizar la presente investigacion se propuso la optimizacion de los
procesos para mejorar la gestion de stock permitiendo asi un control seguro
de las actividades, disminuyendo errores, costos y recursos innecesarios, asi
como también se lograra el incremento de la productividad de los
colaboradores ya que se reduciria el tiempo en determinados procesos y

actividades.

Se identifico el problema en la gestién de stock, el cual permitié conocer los
flujos de los procesos actuales, identificando las deficiencias en la gestion de
la informacion, aprovisionamiento y almacenaje. dando como resultados el
desabastecimiento de algunos productos y sobre stock de otros lo que

finalmente conlleva a perdidas ya que los productos vencen y pasan a merma.

Se determinaron los factores de mayor relevancia que inciden en la gestion
de stock, siendo estos la descentralizacion de la informacion, la incorrecta
distribucion del almacén y ubicacion de los productos y la falta de control de

inventarios.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

A partir de los resultados obtenidos se recomienda adoptar la propuesta ya
que la implementacion de un sistema informatico con los requerimientos
propuestos para mejorar la gestion de stock y la automatizacion contribuira a
la mejora de numerosos procesos de la organizacién a través del control de
todas las operaciones en conjunto asi como también optimizando el
abastecimiento ya que se podra realizar un correcto analisis de acuerdo a la
informacion proveida de la base de datos, la cual también ayudara a tener una
vision global de la organizacion para la correcta toma de decisiones y
elaboracion de estrategias, el sistema serd capaz de crecer al ritmo de la

organizacion y adaptarse a sus nuevas necesidades.

Se sugiere a la organizacién tomar acciones para resolver el problema
identificado con el fin de abordarlo de manera puntual, logrando mejorar los
flujos de los procesos que se ven afectados, ya que ello afecta directamente al

desarrollo y economia de la empresa y por ende a los consumidores.

Se recomienda ejecutar evaluaciones a los factores de mayor relevancia que
inciden en la gestion de stock con el propdsito de identificar alteraciones o
cambios en los procesos mejorados, todo ello con la finalidad de que la
organizacion se adapte a los cambios, logrando un nuevo modelo de negocio
que resulte innovador, eficiente y rentable, brindandole una calidad de

servicio y permitiendo disminuir costes para la rentabilidad de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo: Optimizacién de procesos para mejorar la gestion de stock de un establecimiento farmacéutico, Chorrillos, 2020

Problema general

Objetivo general

Categoria 1 problema: Gestion de stock

¢De qué manera mejorar la
gestion de stock de un
establecimiento farmacéutico
Chorrillos, 2020?

Proponer la optimizacién de procesos
para mejorar la gestion de stock de un
establecimiento farmacéutico,
Chorrillos, 2020

Sub categorias Indicadores

Almacén 1. Utilizacion de espacio. .

2. Métodos de Almacenamiento.
Producto 3. SIOFI.( f“i”‘mo —

4. Analisis de abastecimiento.
Software > Efi(_:ienciz_a

6. Satisfaccion

7. Rotacion
Inventarios 8. Stock disponible

9. Precio de inventario
Demanda 10. Quiebre de stock

11. Historial de ventas

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Categoria 2 solucion: Optimizacién de procesos

;Cual es el problema en la
gestion de stock de un
establecimiento  farmacéutico,
Chorrillos, 2020?

Diagnosticar el problema en la gestion
de stock de un establecimiento
farmacéutico Chorrillos, 2020.

Categorias emergentes

¢Cuéles son los factores de
mayor relevancia que inciden en
la gestion de stock de un
establecimiento  farmacéutico,
chorrillos, 2020?

Determinar los factores de mayor
relevancia que inciden en la gestion de
stock en un establecimiento
farmacéutico, Chorrillos, 2020.

1. Rentabilidad

2. Procesos

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y
analisis de datos

Sintagma: Holistico

Tipo: Proyectivo

Nivel: Comprensivo

Método: Deductivo e Inductivo

Poblacién:13
Muestra:13
Unidad

informante:
farmacia, gerente general, administrador y
quimico farmacéutico.

los técnicos en

Técnicas: Encuesta y entrevista.
Instrumentos: Cuestionario y guia de
entrevista.

Procedimiento:
Revision,
permiso y
aplicacion de los
instrumentos
Anaélisis de datos:
SPSSy Atlas Ti
8.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Prototipo del sistema propuesto.

% PHARMACY

SIGEBO

CherRRe AR

;Olvidaste tu contrasefia? m e + PHARMACY

r
HH

Control de Ventas

Bienvenido Ema Céndor

i Dashboard de ventas Descargar reporte de ventas
& Stock de productos
M Kardex 0

Inventarios Medicamentos con mayor demanda.

Jue

Vi Lun Mar Mie
20-Feb 21-feb 22-Feb 24Feb 25-Feb 26-Feb

(® Ventas ultimos 7 dias

Resumen de venta anual (2020)

50 Vie b Lun Mar
1-Fi 24-Feb 25-Feb
40
30 sgiin . . - -
Aspirina 170 [ 10 650 650 650
20 - 120 89 70 50 50 50 40
e 7 5 5 5 5 5 5
Feo Mar Abr " 7 5 5 5 5 5 5

® 2018 ®2018
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO DE GESTION DE STOCK

INSTRUCCION: Estimados colaboradores, este cuestionario tiene como objeto
conocer su opinion sobre La percepcion de la gestion de stock que perciben en su centro
de trabajo. Dicha informacion es completamente andnima, por lo que le solicito responda
todas las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias.

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales
debera Ud. responder, marcando una (x) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
ASPECTOS CONSIDERADOS )
ITEMS i} VALORACION
SUB CATEGORIA ALMACEN
1 ¢Es clara la ubicacion de los productos enel almacén? |12 |3 |45
¢Considera usted que se utiliza de manera adecuada el
2 : 1123|415
espacio para almacenar los productos?
3 ¢Se almacenan los productos? aplicando los metodos 11213lals
FIFO y FEFO?
4 ¢Se recepciona las mercancias en forma eficiente? 1123|415
SUB CATEGORIA PRODUCTO
5 ¢Se reconocen el stock minino de un producto? 1123|415
5 ¢Se toman medidas cuando hay sobre stock de 11213lals
productos?
¢Se realiza prevencion de abastecimiento para
7 ” 1123|415
productos con alta rotacion?
8 ¢ Los clientes estan satisfechos con el stock de 11213]als
productos?
SUB CATEGORIA SOFTWARE
¢Se siente satisfecho con el aporte de las herramientas
9 . - - 11213415
informaticas empleadas para la gestion de stock?
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10 ¢Las herramientas qurfmaﬂcas empleadas facilitan la 11213lals
gestion de stock?
¢Considera confiable la informacion que obtiene de las
11 : . " . 1123|415
herramientas informaticas que utiliza?
¢Un sistema informatico orientado a la gestion de stock
12 - - 11213415
reduciria los errores en su gestion?
SUB CATEGORIA INVENTARIO
13 ¢Existe formatos de inventarios establecidos? 11213415
14 ¢Se respeta la preparacion del inventario ciclico? 1123|415
15 ¢Se respeta la preparacion del inventario ciclico? 1123|415
16 ¢Al finalizar el inventario gengr_al, el stock cuadra con 11213lals
el stock en fisico??
SUB CATEGORIA DEMANDA
17 ¢Se toman las medidas necesarias para equilibrar la 11213lals
oferta y la demanda?
18 ¢Se cuenta con un reporte de existencias que permita 11213lals
asegurar el abastecimiento?
19 ¢Se toma referencia de datos histéricos para prevenir la 11213lals
demanda?
20 ¢Se da seguimiento a los insumos de mayordemanda? | 1|2 3|4 |5

Muchas gracias.
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

Datos basicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia
Nombres y apellidos
Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)
Fecha
Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Ccual es el proceso actual en la gestion de stock?

2 ¢Qué estrategia emplea el negocio cuando un producto tiene mucha demanda?
3 ¢Mantienen un stock minimo de productos antes de la compra?

4 ¢Esta conforme con la gestion de stock que se maneja actualmente o cree que

se podria mejorarse?

5 ¢Qué herramientas usa actualmente en su proceso de gestion de stock?

6 ¢Cree usted que la gestion de stock esté relacionada con la satisfaccion del
cliente?

7 ¢Las herramientas que usa para su proceso de gestion de stock le ayudan a no

quedar desabastecido de sus productos?

Observaciones
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Anexo 5: Base de datos

p8 | P9 | p1l0 | pll |pl2 | pl3|pl4 | pl5 |pl6|pl7| pl8 | p19 | p20

p2 | p3 | p4 | p5 | p6 | p7

Nro. de
participantes | pl

10
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Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas

Guia de entrevista

Datos bésicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia Quimico Farmaceéutico

Nombres y apellidos Juan, Vidafio Castro.

Caodigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 02/05/2020

Lugar de la entrevista Virtual

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢ Cudl es el proceso actual en la gestion de stock?

2 ¢Qué estrategia emplea el negocio cuando un producto tiene mucha demanda?

3 ¢Mantienen un stock minimo de productos antes de la compra?

4 ¢Esta conforme con la gestion de stock que se maneja actualmente o cree que se
podria mejorarse?

5 ¢Qué herramientas usa actualmente en su proceso de gestion de stock?

6 ¢Cree usted que la gestion de stock esté relacionada con la satisfaccion del
cliente?

7 ¢Las herramientas que usa para su proceso de gestion de stock le ayudan a no
quedar desabastecido de sus productos?

Observaciones
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Entrevistadol (Entv.1)

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
1 ¢Ccudl es el proceso actual en la gestion | Se realiza el listado de los productos para la reposicion de stock, estas son
de stock? autorizadas y gestionadas por el administrador, el proveedor trae los
productos, estos son almacenados por el personal técnico e ingresados en un
archivo Excel con el que nos ayudamos para hacer los requerimientos. En el
sistema de ventas se registran también los productos, composicion quimica,
cantidad, precio, entre otros datos que facilitaran la venta. Ya ahi estan listos
para ser vendidos, en el caso de que uno o varios productos se terminen se
realiza nuevamente todo el proceso.
2 ¢Qué estrategia emplea el negocio | Se adquiere en grandes cantidades para aprovechar los precios por escala y asi
cuando un producto tiene mucha | las generar mas ganancias.
demanda?
3 ¢Mantienen un stock minimo de | No realmente, se realizan conteos de productos, pero no se mantiene un stock
productos antes de la compra? minimo a menos que el producto tenga alta demanda, si un producto empieza
a tener alta rotacion, inmediatamente se realizan pedido a proveedores.
4 ¢Estd conforme con la gestion de stock | Podria mejorarse, la gestion de stock actual no es muy completa, ya que en
gue se maneja actualmente o cree que se | ocasiones esto ha sido perjudicial para la empresa.
podria mejorarse?
5 ¢Qué herramientas usa actualmente en su | Se usa la herramienta Excel, en el cual se tiene la relacion de productos que
proceso de gestion de stock? se han comprado y un sistema de ventas que fue adquirido por la farmacia que
nos facilita la venta y nos ayuda medianamente con el stock de los productos.
6 ¢Cree usted que la gestion de stock esté | Muchas veces se piden productos que no tenemos o0 que se ha agotado, el
relacionada con la satisfaccion del | cliente sale insatisfecho, si no se controlaran los productos de alta o regular
cliente? demanda afectaria notablemente la satisfaccion de nuestros clientes.
7 ¢Las herramientas que usa para su | No,yaque utilizamos archivos Excel para hacer inventarios y guardar relacion

proceso de gestion de stock le ayudan a
no quedar desabastecido de sus
productos?

de los productos que adquiere la farmacia, ya que el sistema que se maneja es
solo para ventas.
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Ficha de entrevista

Datos bésicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia

Gerente General

Nombres y apellidos

Estiven Velasco, Quiroz Huaman.

Caodigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha 05/05/2020

Lugar de la entrevista virtual

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢ Cudl es el proceso actual en la gestion de stock?

2 ¢Qué estrategia emplea el negocio cuando un producto tiene mucha demanda?

3 ¢Mantienen un stock minimo de productos antes de la compra?

4 ¢Esta conforme con la gestion de stock que se maneja actualmente o cree que se
podria mejorarse?

5 ¢Qué herramientas usa actualmente en su proceso de gestion de stock?

6 ¢Cree usted que la gestion de stock esté relacionada con la satisfaccion del
cliente?

7 ¢Las herramientas que usa para su proceso de gestion de stock le ayudan a no
quedar desabastecido de sus productos?

Observaciones
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Entrevistadol (Entv.2)

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Cudl es el proceso actual | El proceso es evaluar los inventarios, stock y salidas
en la gestion de stock? de los diversos items que se comercializan, el quimico

farmacéutico realiza el listado de productos a solicitar
de acuerdo a su analisis, ello es revisado y autorizado
por el administrador quien procede con el
comparativo de precios y proveedores, con ello se
realizan los requerimientos.

2 ¢Qué estrategia empleael | Al ver la demanda de ciertos medicamentos,
negocio cuando un solicitamos el pedido por volumen la compra se
producto tiene mucha realiza previa evaluacién de precios con los diferentes
demanda? laboratorios 'y distribuidoras. Como también

trabajamos con otros medicamentos que tengan la
misma composicién quimica para generar mayor
rentabilidad

3 ¢Mantienen un stock No, el requerimiento es realizado en base al stock de
minimo de productos antes | los medicamentos existentes, es decir, se evalla la
de la compra? rotacion del medicamento semanal, quincenal con el

fin de identificar la rotacion.

4 ¢Esta conforme con la Se deberia mejorar, porque en oportunidades hay
gestion de stock que se quiebre de stock, también se ha notado sobre stock de
maneja actualmente o cree | genera un sobre stock de algunos productos lo que ha
que se podria mejorarse? ocasionado mermas por fechas de vencimiento o

deterioro.

5 ¢Qué herramientas usa Se trabaja con Excel, ya que nos permite evaluar la
actualmente en su proceso | rotacion de medicamentos, como también, se cuenta
de gestion de stock? con 1 cuaderno de apunte que nos ayuda a identificar

los productos que se solicitan con frecuencia y que
aun no comercializamos.

6 ¢Cree usted que la gestion | Por supuesto gue si, cuando un cliente se acerca aun
de stock esté relacionada establecimiento farmacéutico espera encontrar todo
con la satisfaccién del lo requerido en su receta y no tener que buscar en los
cliente? alrededores.

7 ¢Las herramientas que usa | No siempre, nos mantenemos en constante

para su proceso de gestion
de stock le ayudan a no
quedar desabastecido de
sus productos?

comunicacion con el personal de venta porque ellos
son los que te dirdn que productos rotan mas o que
productos podemos pedir segun el stock, ademas de
tener como referencia los archivos de Excel.
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Ficha de entrevista

Datos bésicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia

Administradora

Nombres y apellidos

Eliana, Fernandez Olaya

Caodigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha 05/05/2020

Lugar de la entrevista virtual

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Cual es el proceso actual en la gestion de stock?

2 ¢Qué estrategia emplea el negocio cuando un producto tiene mucha demanda?

3 ¢Mantienen un stock minimo de productos antes de la compra?

4 ¢Esta conforme con la gestion de stock que se maneja actualmente o cree que se
podria mejorarse?

5 ¢Qué herramientas usa actualmente en su proceso de gestion de stock?

6 ¢Cree usted que la gestion de stock esté relacionada con la satisfaccion del
cliente?

7 ¢Las herramientas que usa para su proceso de gestion de stock le ayudan a no
quedar desabastecido de sus productos?

Observaciones
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Entrevistadol (Entv.3)

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Cuadl es el proceso actual | Se realiza el analisis a la lista de reposicion enviada
en la gestion de stock? por el Q.F que son trabajadas en un formato Excel,

previo andlisis de los stock y productos con demanda
, las ordenes de compra son enviadas a nuestros
diversos proveedores por medio del correo
electronico quienes nos dan respuesta respecto a la
fecha de atencion y/o productos agotados, en los dias
siguientes los medicamentos son recepcionados y
almacenados por el personal técnico, el quimico
farmacéutico es el encargado de hacer el ingreso de
las facturas a aun Excel.

2 ¢Qué estrategia emplea el | Se realiza una evaluacién de precios y de
negocio cuando un rentabilidad para la empresa de los productos con
producto tiene mucha mayor demanda, luego de ello se procede a realizar
demanda? la compra por cantidad.

3 ¢Mantienen un stock No se mantiene el stock minimo ya que se realizan
minimo de productos antes | los pedidos, de acuerdo al stock que se informe e
de la compra? inventarios que se realicen.

4 ¢Esta conforme con la No, ya que se han generado inconvenientes como
gestion de stock que se son la falta de stock y perdidas monetarias, si creo
maneja actualmente o cree | que se puede mejorar pues conocemos nuestro cuello
que se podria mejorarse? de botella que se encuentra en la ausencia de un

sistema a acorde a nuestras necesidades como
empresa del rubro farmacéutico.

5 ¢Qué herramientas usa Se emplea formatos de Excel, en el cual se registran
actualmente en su proceso | las facturas, se llevan los inventarios, relacion de
de gestion de stock? proveedores y demas.

6 ¢Cree usted que la gestion | Si, van de la mano ya que la satisfaccion nuestro
de stock esté relacionada cliente esta en satisfacer su necesidad de compra en
con la satisfaccion del productos farmacéuticos.
cliente?

7 ¢Las herramientas que usa | En numerosas oportunidades, hemos tenido quiebre

para su proceso de gestion
de stock le ayudan a no
quedar desabastecido de
sus productos?

de stock perdiendo ventas importantes, por lo que no
se puede decir que es las herramientas que
utilizamos ahora nos ayuden a no quedar
desabastecidos.
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Titulo de la investigacién: Optimizacion de procesos para mejorar la gestion de stock de un establecimiento farmacéutico, Chorrillos, 2020.

Anexo 8: Ficha de validacion de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Nombre de la propuesta: Optimizacion de procesos

Yo, Victoria Gardi Melgarejo identificado con DNI Nro. 04066364 Especialista en Asesoria de tesis Actualmente laboro en la Universidad Norbert Wiener

Ubicado en la Av. Petit tours Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucién.

Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

) Pertinencia Relevancia Construccion
N.° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones | Sugerencias
sl NO | SI | NO sl NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | X X X
administrativas/ Ingenieria.
2 La propuesta esta contextualizada a la realidad en | X X X
estudio.
L . X X X
3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo.
4 Se justifica la propuesta como base importante de | X X X
la investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes | X X X
y posibles de alcanzar.
5 La propuesta guarda relacion con el diagndsticoy | X X X
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI | X X X
explicitos y transversales a los objetivos
Dentro del plan de intervencion existe un | X X X
8 | cronograma detallado y responsables de las
diversas actividades
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9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad

Es posible de aplicar la propuesta al contexto

10 descrito

Y después de la revisidn opino que:

1. La investigacion tiene todas las especificaciones mencionadas anteriormente de pertinencia, relevancia y construccion
gramatical

Es todo cuanto informo;

Victoria Gardi Melgarejo

04066364
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Anexo 9: Matrices de trabajo

Matriz- planteamiento del problema

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacién del problema

Sistema de control de inventarios.

Titulo del informe

Sistema de Informacion para el
Control de Inventarios del Almacén
del ITS

Referencia

Muchas empresas no manejan correctamente un control
de existencias, articulos de oficina, equipos de
computo, limpieza, productos destinados a la venta,
entre otros. Una forma incorrecta y que puede ser
perjudicial de llevar un control de inventarios es
mediante documentos en formato Word, Excel.

Internacional

MC. Maricela Sanchez Lépez, Lic. Marcelino Vargas Loépez (2015). Sistema de Informacion

para el Control de

Inventarios del

Almacén del ITS. México. Obtenido de:

https://www.redalyc.org/pdf/944/94419100007.pdf

Informe mundial #2

Esencia del problema

Control de inventarios.

Titulo del informe

Mejoramiento de los procesos de
gestion de inventarios.

Referencia

Las organizaciones presentan problemas en los procesos
de gestion de inventarios, los cuales necesitan ser
mejorados, la mala gestion de los recursos produce un mal
abastecimiento.

Pinzon Guevara, Isarin (2016), Mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios. Medellin,
Colombia. Obtenido de: http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2015/159174.pdf

Informe mundial #3

Esencia del problema

Sistema de inventario para el control
de materiales de construccion.

Titulo del informe

Sistemas de inventarios para el
control de materiales, equipos y
herramientas dentro de empresas de
construccion.

Referencia

En las empresas se manejan grandes cantidades de
materiales, maquinarias, equipos y herramientas, con un
movimiento muy dindmico, los cuales forman parte de un
inventario.

Lograr un maximo de eficiencia a través del control de existencias
es considerada vital para el correcto desarrollo de empresas
comerciales, ya sean privadas o instituciones estatales, por ello
cada vez son mas las organizaciones que se esfuerzan por alcanzar
una adecuada gestion de stock la cual se conoce tiene una relacion
directa con el control de inventarios que de no ser tratado
correctamente pueden afectar la rentabilidad ya que los Costes de
inventario, almacenaje en productos que no se sabe que se tiene o
no el poder de controlar un stock minimo impide a que la
organizacion logre un nivel 6ptimo del manejo de sus existencias
lo que resulta definitivo en cuanto a rentabilidad y eficiencia
para las empresas Mejorar los procesos de la gestion de existencias
€s un aporte muy importante para las organizaciones, este se puede
llevar a cabo siguiendo estandares, aplicando metodologias y
estudiando casos de éxito logrando asi identificar estrategias que
se puedan aplicar a la organizacion, el desafio de este radica en
mantener cantidades convenientes para que la empresa alcance sus
prioridades de competencia eficientemente por ello se necesita
desplegar un conjunto de medios y técnicas oportunas para llevar
a cabo la mejora de cada proceso garantizando progresos
significativos  para lo que sera indispensable establecer
indicadores con la finalidad de distinguir el flujo inicial del flujo
mejorado manteniendo controlado a este Gltimo. demanda, cuando
el precio atin se mantiene en un nivel rentable”. También se tiene
que ver la manera de que se realice la gestion de stock puesto que
se consigue impedir requerimientos innecesarios y en
consecuencia pérdidas econdmicas, cuando las organizaciones
realizan una deficiente gestion de stock o absolutamente no la
efecttan, ello finaliza en situaciones de robo de productos
almacenados que la organizacion desconoce su existencia, por ello
es preciso garantizar la adecuada y organizada gestion de stock.

Cabe mencionar que para numerosos sectores econémicos en
Colombia la gestion de stock es indispensable como mecanismo
de proteccidn en situaciones en que los precios se incrementen y
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https://www.redalyc.org/pdf/944/94419100007.pdf
http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/tesis/2015/159174.pdf

Raul Gomez Sandoval y Oscar Guzman Gomez (2016): Sistema de inventarios para el control de
materiales, equipos y herramientas dentro de la empresa de construccion LTDA (2016),
Colombia. Obtenido de:

https://repository.unilibre.edu.co/bitstream/handle/10901/9170/proyecto.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y

se origine escases de productos, es decir se “debe prever el
aumento considerable de precios en los productos, por lo que se
debe almacenar la cantidad de productos suficiente para satisfacer
la demanda, cuando el precio ain se mantiene en un nivel
rentable”. También se tiene que ver la manera de que se realice la
gestion de stock puesto que se consigue impedir requerimientos
innecesarios y en consecuencia pérdidas econdmicas, cuando las
organizaciones realizan una deficiente gestion de stock o
absolutamente no la efectdan, ello finaliza en situaciones de robo
de productos almacenados que la organizacion desconoce su
existencia, por ello es preciso garantizar la adecuada y organizada
gestion de stock

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1 Esencia del problema

Consolidacion del problema

Reforma de salud La gestion de stock en los establecimientos publicos de

salud en el Per(, a pesar de los afios y el progreso en cuanto

Titulo del informe a materia prima y presupuesto, presenta un deterioro

importante en la atencién de medicamentos a los pacientes
segun estadisticas aplicadas.

Reforma de Salud con medicamentos
para todos

Referencia

Nacional

Lépez, R.; Espinoza.R; Llamoza, J. (2014): Reforma de salud para todos. Obtenido de:
https://www.redge.org.pe/sites/default/files/Folleto Reforma%20de%20Salud%20con%20
medicamentos_VF%20FINAL .pdf

Informe nacional #2
Gestidn logistica

Esencia del problema

Titulo del informe Una gestion adecuada del stock, abastecimiento y

almacenamiento de acuerdo a la demanda que tiene un
negocio es una herramienta importante, ya que ello

Gestion Logistica en las Mypes
peruanas

asegura la satisfaccion del cliente. Las Mypes no discurren
en lo necesidad de tener en cuenta estos aspectos y prever

Referencia su desarrollo y crecimiento a futuro.

Espejo. (2011) Gestion Logistica en las Mypes peruanas, Revista Logistec. Obtenido de:
https://www.revistalogistec.com/index.php/logistica/pymes/item/794-gestion-logistica-en-las-

mypes-peruanas

Peri viene utilizando estrategias que brinden el acceso de
medicamentos a su poblacion durante mas de medio siglo. A pesar de
los progresos que se han dado con respecto a la materia prima y a la
disposicion de presupuesto, la brecha sigue siendo amplia, las
estadisticas aplicadas en cuanto a atencion de medicamentos en los
establecimientos publicos de salud, reflejan un alarmante deterioro lo
contrario a las afirmaciones del MINSA, las dificultades para lograr
mejores resultados vienen por errados procesos para gerenciar
convenientemente el abastecimiento de medicamentos, los almacenes
estan saturados de medicamentos e insumos generando sobre stock y
en otros casos quiebre de stock en items que son de alta rotacion , la
causa que se establece es que no se cumple con los procesos y analisis
para la gestion de stock en los establecimientos de salud, la solucién
que practican frente a este problema es el intercambio de
medicamentos con otras regiones evitando asi la merma y perdida del
valor de estos medicamentos, lo cual conlleva al uso de recursos y
gastos adicionales siendo que esta situaciacion se puede prever

Por otro lado las empresas familiares extienden su intervencion en
diversos mercados y no sienten la necesidad de realizar una evaluacion
de las areas que requieren para su crecimiento futuro, se identificé
patrones comunes de gestion al realizar un andlisis, que parte desde la
falta de un plan de abastecimiento hasta el incorrecto almacenamiento,
esto no permite comprobar los resultados aplicando métodos y técnicas
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https://www.revistalogistec.com/index.php/logistica/pymes/item/794-gestion-logistica-en-las-mypes-peruanas

Informe nacional #3

Esencia del problema

Administracién de inventarios

Titulo del informe

Administracion de inventarios un
desafio para las pymes

Referencia

Los inventarios dentro de una organizacién son de suma
importancia, ellos comprenden materia prima, productos
terminado y productos en proceso, todo tiene un costo por
lo que son considerados como capital de la empresa de ahi
su valor por ello se debe realizar un correcto control de
inventarios.

Torres, M; Garcia, p. (2017) Administracion de inventarios un desafio para las pymes, inventio.
http://inventio.uaem.mx/index.php/inventio/article/view/262/815

como son los indicadores logisticos, es necesario entender y considerar
que existe una dependencia directa entre el aumento de la rentabilidad
y la eficiente gestion de stock, es en este punto donde las Mypes
carecen de equipos, materiales y conocimientos necesarios que les
asegure el correcto abastecimiento considerando demanda, costos,
entre otros, logrando asi la cobertura conveniente por el tiempo de
necesidad de stock, consiguiendo impedir en quiebre de stock o sobre
stock ya que ello genera pérdidas.

La administracion de inventarios es parte de la gestion de stock en una
organizacion, en ellos de halla gran parte de la inversion. Los
inventarios pueden abarcar materia prima, productos terminados o en
proceso de produccion entre otros, se puede decir que los inventarios
son capital en forma de material, estos tienen un costo para las
organizaciones sobre todo para las que venden productos, por ello el
control de inventarios tiene un gran valor, ya que la organizacion
puede satisfacer a la demanda y competir.
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http://inventio.uaem.mx/index.php/inventio/article/view/262/815

Problema de investigacién a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Reforma de salud

Titulo del informe

Reforma de Salud con medicamentos
para todos

Referencia

La gestion de stock en los establecimientos publicos de
salud en el Per(, a pesar de los afios y el progreso en cuanto
a materia prima y presupuesto, presenta un deterioro
importante en la atencion de medicamentos a los pacientes
segun estadisticas aplicadas.

Nacional

Lépez, R.; Espinoza.R; Llamoza, J. (2014): Reforma de salud para todos. Obtenido de:
https://www.redge.org.pe/sites/default/files/FolletoReforma%20de%20Salud%20con%20

medicamentos_VF%20FINAL .pdf

Informe nacional #2
Gestion logistica

Titulo del informe

Gestion Logistica en las Mypes
peruanas

Referencia

Esencia del problema

Una gestion adecuada del stock, abastecimiento y
almacenamiento de acuerdo a la demanda que tiene un
negocio es una herramienta importante, ya que ello
asegura la satisfaccién del cliente. Las Mypes no discurren
en lo necesidad de tener en cuenta estos aspectos y prever
su desarrollo y crecimiento a futuro.

Espejo. (2011) Gestion Logistica en las Mypes peruanas, Revista Logistec. Obtenido de:
https://www.revistalogistec.com/index.php/logistica/pymes/item/794-gestion-logistica-en-las-

mypes-peruanas

Informe nacional #3

Esencia del problema

Administracion de inventarios

Titulo del informe

Administracion de inventarios un
desafio para las pymes

Referencia

Los inventarios dentro de una organizacién son de suma
importancia, ellos comprenden materia prima, productos
terminado y productos en proceso, todo tiene un costo por
lo que son considerados como capital de la empresa de ahi
su valor por ello se debe realizar un correcto control de
inventarios.

Torres, M; Garcia, p. (2017) Administracion de inventarios un desafio para las pymes, inventio.
http://inventio.uaem.mx/index.php/inventio/article/view/262/815

Per viene utilizando estrategias que brinden el acceso de
medicamentos a su poblacion durante mas de medio siglo. A pesar de
los progresos que se han dado con respecto a la materia prima y a la
disposicion de presupuesto, la brecha sigue siendo amplia, las
estadisticas aplicadas en cuanto a atencion de medicamentos en los
establecimientos publicos de salud, reflejan un alarmante deterioro lo
contrario a las afirmaciones del MINSA, las dificultades para lograr
mejores resultados vienen por errados procesos para gerenciar
convenientemente el abastecimiento de medicamentos, los almacenes
estan saturados de medicamentos e insumos generando sobre stock y
en otros casos quiebre de stock en items que son de alta rotacion , la
causa que se establece es que no se cumple con los procesos y analisis
para la gestion de stock en los establecimientos de salud, la solucién
que practican frente a este problema es el intercambio de
medicamentos con otras regiones evitando asi la merma y perdida del
valor de estos medicamentos, lo cual conlleva al uso de recursos y
gastos adicionales siendo que esta situaciacion se puede prever

Por otro lado las empresas familiares extienden su intervencion en
diversos mercados y no sienten la necesidad de realizar una evaluacion
de las &reas que requieren para su crecimiento futuro, se identifico
patrones comunes de gestion al realizar un analisis, que parte desde la
falta de un plan de abastecimiento hasta el incorrecto almacenamiento,
esto no permite comprobar los resultados aplicando métodos y técnicas
como son los indicadores logisticos, es necesario entender y considerar
que existe una dependencia directa entre el aumento de la rentabilidad
y la eficiente gestion de stock, es en este punto donde las Mypes
carecen de equipos, materiales y conocimientos necesarios que les
asegure el correcto abastecimiento considerando demanda, costos,
entre otros, logrando asi la cobertura conveniente por el tiempo de
necesidad de stock, consiguiendo impedir en quiebre de stock o sobre
stock ya que ello genera pérdidas.

La administracion de inventarios es parte de la gestion de stock en una
organizacion, en ellos de halla gran parte de la inversion. Los
inventarios pueden abarcar materia prima, productos terminados o en
proceso de produccion entre otros, se puede decir que los inventarios
son capital en forma de material, estos tienen un costo para las
organizaciones sobre todo para las que venden productos.
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Consolidacion parcial

Consolidacion del problema

Causa Sub causa ¢Por que? del problema Local
1. Falta de capacitacion 1. Personal desconoce procedimientos correctos de | EI personal no recibe
del personal almacenaje, recepcion e ingreso de mercaderia. capacitacion  de  los
2. No hacen uso eficiente de los recursos. procedimientos correctos
2. Personal no cumple | 3. Desconocimiento de las técnicas de gestion de los | Para el almacenaje de la )
con el perfil para el almacenes. mercaderia, ademés_ de | La gestion de stoc_k, es un tema_ ,al
puesto 4. La falta de habilidades en el area de trabajo, causa el | due un buen porcentaje de | cual no se le brinda la atencion
C1. Personal crecimiento del margen de error en las actividades del | €05 no cumple con el f necesaria, pues no se tiene en cuenta
control del almacén. perfil de cargo por lo que | que es vital y definitivo su correcta
3.Ausencia de 5. Los inventarios se realizan fuera de los horarios laborales | carecen de habilidades | gestion para la rentabilidad de la
compromisa ¥ 10 Son remunerads Fonciones, et como | stodk como Un conse empresarial
6 glec;er?qi)e:ﬁi Sgr;gggr. las ~herramientas necesariaspara tambié_n de,scqnocen de asimismo_ esto también afecta el
requeridas técnicas para la | aseguramiento de la cantidad de
gestion de stocks. productos adecuados para satisfacer
4.Deficiencia de los 7. Incrementa el tiempo al realizar numerosas actividades. | Existe deficiencia en los | lademanda. Todo ello se ve afectado
equipos de trabajo 8. Incrementa e margen de error. equipos  de  trabajo, | Por diversos factores tales como el
5. Equipos no cumplen | 9. Cierto nimero de actividades se realizan manualmente | ademés que estos no | desconocimiento del personal en
con las caracteristicas 10.No se realizan los procedimientos necesarios para el | cumplen — con  las cuanto a los procedimientos
necesarias para los control de stocks. caracteristicas requeridas | correctos del control de inventarios,
requerimientos del para el trabajo, teniendo | la falta de un .software por lo que
trabajo. esto como consecuencia el | muchas actlv!dades se reallgan
C2. Equipos 76 No se realiza el 11 Fallas frecuentes, generando el trabajo manual de muchas | incremento de tiempo al | manualmente, incrementando asi el

mantenimiento a los
equipos

actividades necesarias para la gestion de stocks.

12.Equipo dejan de funcionar y no son repuestos de manera
inmediata.

realizar numerosas
actividades, asi como
también se incrementa el
margen de error ya que, a
falta de equipos
adecuados, las actividades
se realizan manualmente.

C3. Procesos

7. No hay un proceso
estandar de
almacenamiento

13. La empresa no aplica un criterio y/o método en el
almacenamiento.

14.1a mercaderia ingresa sin un orden légico, perjudicando la
claridad del orden en el almacén.

8. Control de
entradas y salidas.

15. Nose conoce el comportamiento de la mercaderia como
se vende y que factores intervienen en la compra de
este.

16. No se conoce las existencias en fisico de los productos.

9. Cronograma de
inventarios.

17. no se respeta el cronograma de inventarios.

18. Informacién de los inventarios no es exacta ya que se
realizan fuera de la fecha

Los procesos no estan

estandarizados, la
mercaderia ingresa sin un
orden l6gico ylo

aplicacién de un método,
se desconoce los factores
que intervienen en la venta
de la mercaderia,
probando el
desconocimiento de las
existencias.

margen de error al entregar los
resultados de las existencias y
valorizacion de inventarios,
informacion necesaria para la
correcta gestion de stocks, muchos
de los procedimientos no se
encuentran estandarizados, por otra
parte, no se aplican criterios y/o
métodos de almacenamiento
perjudicando el orden del almacén,
obteniendo como resultado el
desconocimiento de las existencias
fisicas de los productos lo que
conlleva en muchas oportunidades a
pérdidas econémicas.
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Matriz - para la justificacion

Formulacion del problema

Objetivo general

¢De qué manera mejorar la gestion de stock de un establecimiento farmacéutico

Chorrillos, 2020?

Proponer la optimizacién de procesos para mejorar la gestion de stock de un establecimiento
farmacéutico, Chorrillos, 2020

Objetivos especificos

Diagnosticar o analizar: el problema en la gestion de stock de un establecimiento
farmacéutico, Chorrillos 2020.

Determinar: los factores de mayor relevancia que inciden en un establecimiento
farmacéutico.

Justificacion practica

Cuestiones Respuesta Redaccion final
¢ Qué teorias sustentan la investigacion? la teoria general de sistemas, se encuentra
Teoria general de sistemas, teoria de administracion por objetivos sujeta a la eficiencia y eficacia, logrando
(APO) y la teoria de inventarios. asi crear una buena correlacion en los

participantes de las areas que intervienen en

¢COmo estas teorias aportan a su investigacion?

Estas teorfas aportan el conocimiento de la importancia de reconocer que | 10 procesos de la organizacion siendo estas
cada nivel de una organizacion es parte del flujo para lograr el | reconocidas  significativamente si  son
cumplimiento de los objetivos, asi como también se reconoce hacer parte | estudiadas involucrando a todos ~sus
a los colaboradores en la identificacién de estos ya que son la guia para | elementos, asi mismo la teoria de
cumplir con las metas establecidas. administracion por objetivos (APO) nos
Asi mismo la teorfa de inventarios nos ayuda a comprender el equilibrio | Permitira conocer la importancia de la

que se debe mantener de las existencias permitiendo que los demas | Participacion en la identificacion de los
procesos no se vean afectados. objetivos, conocimiento el desempefio de

los subordinados estableciendo una relacion
con los gerentes, por otro lado la teoria de
inventarios nos dara a conocer el equilibrio
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que se debe mantener con respecto a las
existencias en el almacén para obtener
excelentes resultados.

Justificacion préactica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

En el trabajo de investigacion se realizaran propuestas de mejoras en los
procesos de gestion de stock de un establecimiento farmacéutico, se
investigara a fondo la problematica y se hara un analisis el cual nos lleve
a seguir estandares o seguir metodologias de casos de éxito.

¢Qué espera con la investigacion?

Conocer las problematicas de la gestion de stock que afectan a gran
cantidad de empresas, esta investigacion apunta especificamente al rubro
farmacéutico. Hacer un analisis y crear propuesta de mejoras en el
proceso de la gestion de stock.

Se conocera mas a fondo la problematica en
cuanto a su gestion de stock, se realizaran
propuestas de mejoras del proceso
analizando las ventajas que la mejora puede
proporcionar ya que el mal proceso de la
gestion de stock golpea la economia del
negocio en varios aspectos, en especial el
econémico, ya que al ser mal empleado
puede generar pérdidas economicas y al no
controlarse también podria afectar en la
satisfaccion al cliente, debido al
desconocimiento de la cantidad de
productos en los almacenes se pueden
realizar malas inversiones adquiriendo
productos que ya se tienen en exceso y/o
dejando de lado lo que de verdad escasea.

Justificacion metodoldgica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

En esta investigacion se usara la investigacion holistica con la finalidad
de lograr un mejor diagnéstico del problema que se presenta, haciendo
uso de la investigacion holistica se buscara una solucidn viable y realizar
una propuesta.

¢El resultado de la investigacion permitira resolver
algun problema?

El resultado de la investigacion permitira realizar mejoras en el proceso
del control de stock, post andlisis, proponer metodologias y/o
herramientas que permitan a la empresa a beneficiarse y tener un mejor
manejo de inventarios.

Se justifica bajo una metodologia holistica
con un enfoque mixto de tipo proyectivo, el
cual nos permitid realizar un mejor
diagndstico del problema a través de los
resultados obtenidos de las encuestas y
entrevistas aplicadas, logrando una solucién
y propuesta viable.
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Matriz de teorias

Teoria 1: TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Autor/es de la
teoria

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final
(1+2+3+4)

Bertalanffy, L.

1989

Segun Bertalanffy (1989), Con respecto
a la teoria general de sistemas menciono:
€s un conjunto que tiene elementos que
se relacionan entre si con el fin de un
objetivo

La teoria general de sistemas
refiere que un grupo esta
conformado por elementos
que se vinculan entre ellas con
la finalidad de alcanzar un
objetivo. (Bertalanffy,1989)

La teoria general de sistemas
aporta al entendimiento de las
definiciones generales de los
sistemas y Sus procesos, esta
teoria es una nueva forma de ver
mundo y sus cambios, a partir de
ella se puede decir que esta
compuesta de sub - sistemas y a
su vez esta es parte de un
sistema, es decir hay una
relacion entre ambos.

Referencia:

Bertalanffy, L. (1989). Teoria General de Sistemas Fundamentos, desarrollo, aplicaciones. Obtenido de:
https://cienciasyparadigmas.files.wordpress.com/2012/06/teoria-general-de-los-sistemas-_-fundamentos-desarrollo-

aplicacionesludwig-von-bertalanffy.pdf

Autor/es de la
teoria

Afo

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

Ldpez, Miguel;
Dominguez,
Victor

2017

Segun Lépez y Dominguez (2017): La
teoria general de sistemas representa una
herramienta con una utilidad vy
aplicacion a gran escala, cuenta con la
capacidad de utilizar la técnica de divide
y venceras de una manera estructurada,
con una versatilidad tal que genera, en
quien la utiliza, seguridad plena de que
mientras esté llevando un enfoque
sistémico de manera correcta, tendra la
capacidad de detectar cualquier tipo de
desviacion de manera oportuna para
hacer las correcciones pertinentes a
través de una visién integral y global de
su objeto de estudio.

Equivale a un instrumento que
tiene una utilidad y uso
importante, tiene la capacidad
de aplicar la técnica que
permite reconocer d cualquier
tipo de problema a tiempo para
hacer la correccion a través de
un andlisis integral. (Lopez y
Dominguez. 2017)

La teoria general de sistemas nos
permite entender de manera
general sobre los sistemas y
como funciona, ademas nos da a
conocer la nueva manera el
mundo, a partir de ello podemos
decir que todo es parte de
pequefios sistemas y a su vez
estos son parte de un sistema,
finalmente son parte de uno se
relacionan.

La teoria general de
sistemas refiere que un
grupo estd conformado
por elementos que se
vinculan entre ellas con la
finalidad de alcanzar un
objetivo
(Bertalanffy,1989)

La teoria general de
sistemas aporta al
entendimiento de las
definiciones generales de
los sistemas y sus
procesos, esta teoria es una
nueva forma de ver mundo
y sus cambios, a partir de
ella se puede decir que esta
compuesta de sub -
sistemas y a su vez esta es
parte de un sistema, es
decir hay una relacién
entre ambos.

Equivale a un instrumento
que tiene una utilidad y
uso importante, tiene la
capacidad de aplicar la
técnica que permite
reconocer de cualquier
tipo de problema a tiempo
para hacer la correccion a
través de un andlisis
integral. (Lopez y
Dominguez. 2017)

La teoria general de
sistemas nos  permite
entender de  manera
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general sobre los sistemas
y como funciona, ademas
nos da a conocer la nueva
manera del mundo, a partir
de ello podemos decir que
todo es parte de pequefios
sistemas y a su vez estos
son parte de un sistema,
finalmente son parte de
uno.

Dominguez, V. y Lépez, M. (2017). Teoria General de Sistemas, un enfoque préactico. Obtenido de:

REETET e http://tecnociencia.uach.mx/numeros/v10n3/Data/Teoria_General_de Sistemas_un_enfoque_practico.pdf
Teoria 2: ADMINISTRACION POR OBJETIVOS (APO)
Autor/e Redaccion final (1+2+3+4)
sdela | Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
teoria
Segln Ferdinand (2004), la | La administracion por objetivos s . .. . | La administracion por objetivos
L . L . - La aplicacion de este método permitird 2
administracion por objetivos | (APO) es un método por el cual ejerce - - (APO) es un método por el cual
. trabajar bajo un esquema de | .
(APO) o por resultados es el | que los gerentes y subordinados - . . ejerce  que los gerentes 'y
Peter F. : e . - - retroalimentacion, afianzando lazos y . . -
2004 | modelo que se identificd con | trabajen en conjunto, definiendo subordinados trabajen en conjunto,
Druker o L S logrando un buen desarrollo de las P
el espiritu pragmético y | metas, los resultados se definiran en L . definiendo metas, los resultados se
- . actividades que se trabajard con S
democrédtico de la teoria | base a los resultados que se obtengan resultados por obietivos definirdn en base a los resultados
neoclésica. (p.165) (Ferdinand. 2004) P J ' que se obtengan (Ferdinand. 2004)
Referen : . . - - i .
ciat Chiavenato, 1. (2004). Introduccidn a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill. La aplicacion de este método
Autor/e permitira trabajar bajo un esquema
sdela | Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacién en su tesis (4) de retroalimentacion, afianzando
teoria lazos y logrando un buen desarrollo
de las actividades que se trabajara
con resultados por objetivos.
Segun Ansoff (2004), destaca
que, en lugar de la suma de Es relevante que lo ideal para lograr
esfuerzos, lo ideal mas bien | Es relevante que lo ideal para lograr | Este método destaca que lo ideal para | un buen efecto, es decir buenos
seria la multiplicacion de los | un buen efecto, es decir buenos | lograr  mejores resultados, es | resultados en la organizacion es mas
Harry | esfuerzos: la sinergia, es decir | resultados en la organizacion es mas | multiplicar los esfuerzos, esto nos | necesario multiplicar los esfuerzos
Ans?)/ff. 2004 | el efecto multiplicador de los | necesario multiplicar los esfuerzos que | conllevara a las organizaciones a | que unirlos. Ya que esto nos dara

recursos combinados, porque
cuando se utilizan en conjunto
producen un efecto mayor que
la suma.
(p. 169)

unirlos. Ya que esto nos dard una
mayor  suma, generando  mas
beneficio. (Ansoff 2004)

trabajar en conjunto con el fin de
cumplir los objetivos permitiendo
obtener mayor rentabilidad.

una mayor suma, generando mas
beneficio. (Ansoff 2004)

Este método destaca que lo ideal
para lograr mejores resultados, es
multiplicar los esfuerzos, esto nos
conllevara a las organizaciones a
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trabajar en conjunto con el fin de
cumplir los objetivos permitiendo
obtener mayor rentabilidad

Referen . . . . . . .
ciax Chiavenato, I. (2004). Introduccidn a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill.
Teoria 3: TEORIA DE INVENTARIOS
Aut Redaccion final (1+2+3+4)
or/e
sde ~ - L .
la Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
teor
ia
Los inventarios son la prioridad para . . Los inventarios son la prioridad para
. . La teoria en mencion es una o
Mar Moya (1999), la teoria de | lograr la gestion y poder controlar metodologia  adecuada Ue lograr la gestién y poder controlar los
inventarios “consiste en planear y | los procesos de aprovisionamiento 0109 que procesos de aprovisionamiento en las
Cos, - - . previene los sobre stocks, asi | 7 ; .
controlar el volumen del flujo de los | en las diversas &reas que se - . . diversas areas que se relacionan, de esta
M. 1999 . . como también costos innecesarios A
materiales en una empresa, desde los | relacionan, de esta manera se . manera se minimizan los costos y se
Nav U dentro del almacén, por ellos los | . S oY
proveedores, hasta la entrega a los | minimizan los costos y se | . - . incrementan la eficiencia y eficacia.
arro . , . L S inventarios deben ser eficientes y
consumidores” (p.19) incrementan la eficiencia y eficacia. . (Moya ,1999)
eficaces.
(Moya ,1999)
Refe La teoria en mencibn es una

Moya, M. (1999). Investigacién de operaciones.

Control de inventarios y teoria de colas. Costa Rica: Editorial

ir:.nc Universidad Estatal a Distancia

Aut

or/e

s de - . L .

la Ao Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
teor

ia

Barb Segun Rodriguez y Marrero (2011), | Los inventarios, es el aseguramiento | Los inventarios con parte de la
ara una forma de hacer frente a los | de las existencias fisicas en el | buena gestion de stocks, es
R. periodos de escasez que le | almacén, estoasegurara el desarrollo | necesario conocer la importancia
Mor o011 | @seguraran la subsistencia de la vida | de las actividades y abastecimientos | que tiene dentro de los procesos,
era, y el desarrollo de sus actividades | de diversos se realicen con | asi como también el impacto que
Fern normales. Esta  forma  de | normalidad, no viéndose afectada | tiene en el desarrollo de las
ando almacenamiento de todos los bienes | otras areas o atenciones. (Rodriguez | actividades que son parte de la
M. y alimentos necesarios para | y Marrero ,2011) cadena de abastecimiento.

metodologia adecuada que previene los
sobre stocks, asi como también costos
innecesarios dentro del almacén, por
ellos los inventarios deben ser eficientes
y eficaces.

Los inventarios, es el aseguramiento de
las existencias fisicas en el almacén, esto
asegurara el desarrollo de las actividades
y abastecimientos de diversos se
realicen con normalidad, no viéndose
afectada otras areas o atenciones.
(Rodriguez y Marrero ,2011)

Los inventarios con parte de la buena
gestion de stocks, es necesario conocer
la importancia que tiene dentro de los
procesos, asi como también el impacto
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Delg sobrevivir, motivo la existencia de que tiene en el desarrollo de las

ado los inventarios. (p. 38) actividades que son parte de la cadena de
abastecimiento.

Refe | Barbara. R, y Fernando M. (2011). manual de investigacion de operaciones Il. Santa Clara. Obtenido de :

renc | http://dspace.uclv.edu.cu/bitstream/handle/123456789/5097/Barbara%20Rodriguez%20Morera.pdf?sequence=1&isAllow

ia: ed=y

Teoria 3: TEORIA DE INVENTARIOS

Autor/es de la

Redaccion final (1+2+3+4)

teoria Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)

Los inventarios son la prioridad para . . Los inventarios son la

. = La teoria en mencion es una . .
Moya (1999), la teoria de | lograr la gestién y poder controlar metodologia  adecuada Ue prioridad para lograr la gestion
inventarios “consiste en planear y | los procesos de aprovisionamiento a010g que y poder controlar los procesos

- - ) previene los sobre stocks, asi oo :
Marcos, M. Nav controlar el volumen del flujo de los | en las diversas &areas que se g . . de aprovisionamiento en las
1999 . - como también costos innecesarios - a
arro materiales en una empresa, desde los | relacionan, de esta manera se , diversas 4reas que se
o dentro del almacén, por ellos los N

proveedores, hasta la entrega a los | minimizan los costos y se relacionan, de esta manera se

consumidores” (p.19)

incrementan la eficiencia y eficacia.
(Moya ,1999)

inventarios deben ser eficientes y
eficaces.

Referencia:

Moya, M. (1999). Investigacién de operaciones.

Control de inventarios y teoria de colas. Costa Rica: Editorial

Universidad Estatal a Distancia
Autor/es de la ~ . L .
teoria Ao Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Segun Rodriguez y Marrero (2011),
una forma de hacer frente a los | Los inventarios, es el aseguramiento | Los inventarios con parte de la
periodos de escasez que le | de las existencias fisicas en el | buena gestion de stocks, es
Barbara R. aseguraran la subsistencia de la vida | almacén, esto asegurara el desarrollo | necesario conocer la importancia
Morera, o011 |Y el desarrollo de sus actividades | de las actividades y abastecimientos | que tiene dentro de los procesos,
Fernando M. normales. Esta  forma de | de diversos se realicen con | asi como también el impacto que
Delgado almacenamiento de todos los bienes | normalidad, no viéndose afectada | tiene en el desarrollo de las

y alimentos necesarios para
sobrevivir, motivé la existencia de
los inventarios. (p. 38)

otras areas 0 atenciones. (Rodriguez
y Marrero ,2011)

actividades que son parte de la
cadena de abastecimiento.

minimizan los costos y se
incrementan la eficiencia y
eficacia. (Moya ,1999)

La teoria en mencién es una
metodologia adecuada que
previene los sobre stocks, asf

como también costos
innecesarios  dentro  del
almacén, por ellos los
inventarios deben ser
eficientes y eficaces.

Los inventarios, es el
aseguramiento de las
existencias fisicas en el

almacén, esto asegurara el
desarrollo de las actividades y
abastecimientos de diversos se
realicen con normalidad, no
viéndose afectada otras areas o
atenciones.  (Rodriguez vy
Marrero ,2011)
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Los inventarios con parte de la
buena gestion de stocks, es
necesario conocer la
importancia que tiene dentro
de los procesos, asi como
también el impacto que tiene
en el desarrollo de las
actividades que son parte de la
cadena de abastecimiento.

Barbara. R, y Fernando M. (2011). manual de investigacién de operaciones Il. Santa Clara. Obtenido de :

Referencia: http://dspace.uclv.edu.cu/bitstream/handle/123456789/5097/Barbara%20Rodriguez%20Morera.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y
Teoria 3: TEORIA DE INVENTARIOS
Autor/e Redaccion final (1+2+3+4)
sdela Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
teoria
Los inventarios son la prioridad para . - Los inventarios son la prioridad para
. o La teoria en mencibn es una S
Moya (1999), la teoria de | lograr la gestion y poder controlar metodologia  adecuada ue lograr la gestion y poder controlar los
inventarios “consiste en planear y | los procesos de aprovisionamiento colog que procesos de aprovisionamiento en las
Marcos, . gt ) previene los sobre stocks, asi . . .
controlar el volumen del flujode los | en las diversas areas que se i . - diversas areas que se relacionan, de esta
M. Nava | 1999 . . como también costos innecesarios R
materiales en una empresa, desde los | relacionan, de esta manera se 8 manera se minimizan los costos y se
rro S dentro del almacén, por ellos los | . S sV
proveedores, hasta la entrega a los | minimizan los costos y se | . - . incrementan la eficiencia y eficacia.
. . . e S inventarios deben ser eficientes y
consumidores” (p.19) incrementan la eficiencia y eficacia. ) (Moya ,1999)
eficaces.
(Moya ,1999)
Referen | Moya, M. (1999). Investigacion de operaciones. Control de inventarios y teoria de colas. Costa Rica: Editorial La teoria en mencibn es una
cia: Universidad Estatal a Distancia metodologia adecuada que previene los
Autor/e sobre stocks, asi como también costos
sdela | Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) innecesarios dentro del almacén, por
teoria ellos los inventarios deben ser eficientes
y eficaces.
Segun Rodriguez y Marrero (2011), ; _ ;
una forma de hacer frente a los | Los inventarios, es el aseguramiento | Los inventarios con parte de la | Los inventarios, es el aseguramiento de
Barbara periodos de escasez que le | de las existencias fisicas en el | buena gestion de stocks, es | lasexistencias fisicas en el almacén, esto
R. aseguraran la subsistencia de la vida | almacén, esto asegurara el desarrollo | necesario conocer la importancia | asegurara el desarrollo de las actividades
Morera, o011 | Y el desarrollo de sus actividades | de las actividades y abastecimientos | que tiene dentro de los procesos, | y abastecimientos de diversos se
Fernand normales.  Esta forma de | de diversos se realicen con | asi como también el impacto que | realicen con normalidad, no viéndose
oM. almacenamiento de todos los bienes | normalidad, no viéndose afectada | tiene en el desarrollo de las | afectada otras areas o atenciones.
Delgado y alimentos necesarios para | otras areas o atenciones. (Rodriguez | actividades que son parte de la | (Rodriguez y Marrero ,2011)

sobrevivir, motivo la existencia de
los inventarios. (p. 38)

y Marrero ,2011)

cadena de abastecimiento.

Los inventarios con parte de la buena
gestion de stocks, es necesario conocer
la importancia que tiene dentro de los
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procesos, asi como también el impacto
que tiene en el desarrollo de las
actividades que son parte de la cadena de
abastecimiento.

Referen
cia:

Barbara. R, y Fernando M. (2011). manual de investigacion de operaciones Il. Santa Clara. Obtenido de :
http://dspace.uclv.edu.cu/bitstream/handle/123456789/5097/Barbara%20Rodriguez%20Morera.pdf?sequence=1&isAllow

ed=y

Matriz de conceptos

Variable o categoria 1: Gestion de Stock

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Ballou (2005) sostiene que los inventarios L, 5 2 gEsin ok Siees
son acumulaciones de materias primas _ _ - _ Nos _ayuda a_entender la definicion | nos podemos encontrar

o - ' | Los inventarios son la relacién de bienes | de inventarios que es nuestro | con una enorme
provisiones, componentes, trabajo en - o L ; ; - ;

Ronald H. - materiales que forman parte de la logistica | principal objeto de estudio dentro de | posibilidad de gestionar

2005 | proceso y productos terminados que - L0 . - ot
Ballou de una empresa destinado a su distribucion, | una farmacia, permitiendo | de manera Optima los
aparecen en numerosos puntos a lo largo ] S e
L o sea de entrada o salida. (Ballou, 2005). identificar nuestros objetivos dentro | recursos  demandados
del canal de produccion y de logistica de . NS .
. de esta investigacion. por un cliente. Como
una empresa.” (p. 326). .
parte importante de la
Referencia: | Ballou. (2005). Administracion de la cadena de suministro. Estados Unidos: Columbus. logistica en general, la

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis gestion de stock cumple
Cespedes y Paz (2010) “Si la finalidad de el rol de  hacer
la administracién de inventario fuera solo seguimiento del

Nancy maximizar las ventas satisfaciendo de La gestion de inventarios es un proceso que Aclara aspectos de la comportamiento  que

Céspedes inmediato la demanda, ello conllevaria a no solo depende de sélo de la cantidad de administracion de inventario y pueda tener la demanda

Trujillo, un almacenamiento de cantidades ventas, sino de un orden y estrategias los descarta estrategias que muchas y ’preverlo, generar un

Jorge Paz excesivamente grandes del producto y asi cuales mejoren el proceso. (Céspedes & veces son mal empleadas en minimo de StO(}k por

Rodriguez 2010 no incurriria en los costos asociados con Paz,2010) empresas. producto y evitar el

una alta satisfaccion ni la pérdida de un desabasteumlento,_
cliente.” (p. 200). dentro de las funciones
Referencia: | Céspedes, T., & Paz, R. (2010). La administracion de los inventarios en el marco de la administracién financiera a corto plazo. Cuba. importantes de la
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis gestion de stock se
- encuentra el  evitar

Alexander Adalberto  (2000), mencionan que la _ - generar  costos  de

Alberto gestion de almacén es un elemento clave | La gestion de almaceén busca utilizar de Explica el objetivo del objeto de | ESPacio, prevenir una
para lograr el uso 6ptimo de los recursos y | manera éptima los recursos y el espacio de . oo | mala inversion  de

Correa . . . , estudio, el cual nos permitira definir X

; capacidades del almacén dependiendo de | los almacenes. (Correa, Gomez y Cano - . productos que no tienen
Espinal, 2010 s mejor nuestro propio alcance.
Rodrigo las caracteristicas y el volumen de los | 2010) demanda y/o que este
Andrés productos a almacenar. (p.149). produzca un costo de
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Gomez
Montoya
Referencia: | Chiavenato, I. (2000). Gestidn de almacenes y tecnologias de la informacion y comunicacion. Colombia.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Rubio y Villarroel (2012), dicen que, la
José Rubio gestion de ‘"i""?ace” es el proceso de la La gestion del almacén es una parte muy
funcién logistica que se encarga de la | . L .
Ferrer, i . . importante en el proceso de la logistica, | Nos ayuda a comprender la funcion
recepcion, almacenamiento y movimiento - . > . .
Susana 2012 : . . - teniendo como tarea el almacén, recepciony | del almacén y la relacion con los
- del mismo almacén de cualquier material. | . = "~
Villarroel La funcion de la gestion de almacén distribucion de productos. productos y su valor en una empresa.
Valdemoro . g Rubio, J. & Villarroel, S. (2012).
termina cuando
almacenados pasan a ser pedido” (p.10).
Referencia: | Rubio, J. & Villarroel, S. (2012). Gestion de pedidos y stock. Madrid, Espafia
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
West (1991), precisa “es la estructura
interna y las inversiones realizadas en el | La gestion de almacén es la inversion | Se analiza el concepto de gestion de
West. A 2001 | interior del mismo, sobre la eficiencia y el | interna, en la cual se obtiene reducciones en | almacén y lo que significa para la
' costo de las operaciones de almacén” | el costo de operaciones (West, A, 2001). empresa.
(p.151).
Referencia: | West, A. (1991). Gestion de la distribucién comercial. Madrid, Espafia

espacio fisico o pierda
su valor en el transcurso
del tiempo, realizar
compras masivas no
genera ingresos
adicionales, si no se
realiza una  buena
gestion los productos
siempre quedaran
varados en el almacén
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Variable o categoria 2: Almacén

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion