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Resumen

El presente estudio denominado “Propuesta para mejorar la gestion del almacén de una
empresa del rubro metalmecanica, Lima, 20207, se llevo a cabo con el objetivo de identificar
los problemas que impactan notablemente la gestion del almacén y control de inventarios,
para establecer mecanismos y del mismo modo, mejorar la gestion del almacén. La
investigacién tuvo un panorama metodol6gico basado en un sintagma holistico, de enfoque
mixto, utilizandose un conjunto de datos obtenidos de las unidades informantes en funcién

a instrumentos como la guia de entrevista y el cuestionario.

Como resultado se obtuvo; un 73.34% de los encuestados manifiestan que no da
buenos resultados la manera como manejan los inventarios del almacén, un 70% consideran
que el personal del almacén no cumple con los procedimientos propios de su area, asimismo,
el 100% de los encuestados perciben que la ubicacion del almacén perjudica a las actividades
del personal del almacén; contrastando con los datos cualitativos, el personal del almacén no
puede cumplir con todas sus funciones por falta de personal, no tienen una planificacion por
cada proceso, existencias obsoletas, y la ubicacion del almacén hace improductiva las

diversas actividades del area.

La propuesta consiste en implementar tres (3) ejes de apoyo, el primero fue de
programar capacitaciones al personal de almacén con el fin de reducir los errores, el segundo,
refiere a un levantamiento de informacion y establecimiento de la metodologia ABC para el
control de inventarios, y la tercera, corresponde a un redisefio de Layout de existencias del
almacen en base a la clasificacion ABC para reducir tiempos en localizacion.

Palabras clave: Gestion del almacén, control de inventarios, procesos del almaceén,

ubicacion, Clasificacion ABC
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Resumo

Este estudo, denominado “Proposta para melhorar a gestdo de armazens de uma empresa
metalUrgica, Lima, 2020, serd realizado com o objetivo de identificar os problemas que
mecanismos e da mesma maneira, melhore o gerenciamento da loja. A pesquisa também se
baseou em uma visao metodologica baseada em uma abordagem holistica e mista, utilizando
um conjunto de dados obtidos nas unidades de relatério, utilizando instrumentos como o

viiiari da entrevista e o questionario.

Como resultado, vocé viiiaria; 73,34% das pesquisas mostram que nao ddo bons

dados qualitativos, o pessoal da loja ndo pode viiiariasviii todas as suas funcdes viiiarias a
falta de pessoal, no caso de um planejamento para cada viiiariasviii, estoques obsoletos e a

localizacdo da loja causaram as viiiarias atividades da area sdo improdutivos.

A proposta consiste em implementar trés (3) eixos de suporte, o primeiro foi
programar o treinamento do pessoal do armazém para reduzir erros, o segundo relacionado
a coleta de informagdes e ao estabelecimento da metodologia ABC para controle de estoque,
e o Terceiro, corresponde a um redesenho do design do estoque do armazém com base na

classificacdo ABC para reduzir o tempo de localizacao.

Palavras chaves: Gerenciamento de armazém, controle de estoque, processos de depdsito,

localizacéo, Classificacdo ABC
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.  INTRODUCCION

El desarrollo del sector econdémico en efecto hace que las empresas trabajen en la mejora
continua de sus procesos, para generar productividad, y por consiguiente rentabilidad,
asimismo, permite mantener la competitividad ante la competencia, en ese sentido, las
gerencias de las empresas juegan un valor muy importante; una de las areas que con el tiempo
ha pasado a ser imprescindible dentro de una organizacion, es la del almacén, porque
depende de ellos, de que la empresa mantenga una fluidez en sus operaciones y asi cumplir

con los requerimientos de sus clientes de manera eficiente.

Actualmente las grandes empresas invierten en tecnologia para controlar los
inventarios que circulan en sus almacenes, otras empresas optan por tercerizar almacenes y
asi reducir costos que éstos incurren, pero aun asi siempre se manifiestan problemas
logisticos, como es el caso de empresas extranjeras como, por ejemplo: La empresa Oxigeno
Carabobo, C.A; debido a la expansion en diversidad de sus productos, se ve obligado a
ampliar sus instalaciones para un mejor manejo y control de sus productos, el crecimiento le
ha generado problemas importantes en la identificacion y entrega de sus pedidos, haciendo
perder mucho tiempo en la ubicacién de pedidos, muchas veces se pueden tardar de 2 a 45
minutos para localizar un pedido, otras veces hasta 3 dias y lo peor que le puede pasar a la
empresa es que, se haya demorado hasta 2 meses para localizar dicho pedido, una de las
razones es el poco espacio del almacén, y que no cuenta con un procedimiento de
almacenamiento y/o una determinacion de ubicacion para cada articulo es por ello que se

genera un desorden en el almacén de la empresa (Huguet, Pineda y Gémez, 2016).

En el caso de las pequefias y medianas del sector carnico en Colombia, por ser un
sector critico en cuanto a cumplir para brindar un mejor servicio, de mantener y preservar el
producto tiene que utilizar técnicas de almacenamiento para optimizar sus operaciones,
debido al aumento de volimenes de stock, diversos métodos de envio, limitaciones, hace
que la gestién de sus almacenes sea muy dificil de controlar y se presenten problemas debido
a las exigencias como, calidad, servicio, tecnologia, precio, tiempo de entrega y menor

tolerancia de error de parte de sus clientes (Cruz y Ulloa, 2016).
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Asimismo, las empresas de sindicatos de Choferes ecuatorianas, presenta una serie de
problemas en aspectos de control de inventarios, porque, carecen de confiabilidad en la
informacion para la toma de decisiones, no hay un control de inventario permanente
generando el desconocimiento de la rotacion de bienes a los encargados de tomar las
decisiones, al no poder adoptar criterios de solicitud para nuevos pedidos, todo lo
mencionado ocurre, por no contar con un sistema de control de inventarios que permita
unificar todas las actividades que desempefia la empresa en el &ambito de la logistica (Apunte
y Rodriguez, 2016).

En la empresa Manpower Perl, cuenta con problemas de puntos de
reabastecimiento de inventario, elevado costo de inventario, ello, ha generado una
deficiencia en la productividad de la gestioén de almacén causando pérdidas de S/ 8 843.49
anuales, la investigacion propone un modelo de gestion de inventario donde se determina la
clasificacion de los productos por familia y de estos hallar la demanda pronosticada vy el
calculo del lote 6ptimo de pedido, seguidamente se calculd el inventario de seguridad para
conocer la cantidad que la empresa debe solicitar un nuevo pedido; estos indicadores
permiten a la empresa tener un mejor control de los inventarios, asimismo, generarle un
ahorro de S/5801.89 anuales lo que significa la reduccion del 23.21% en costos a laempresa
(Lopez y Galarreta, 2018).

El control interno, refleja un punto importante dentro de las empresas comerciales,
ya que, el no aplicar esta herramienta de gestion las empresas pueden incurrir hasta en un
25% de su productividad; es por ello, laimplementacidn de esta herramienta, permite obtener
mayor eficiencia en las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacion
administrativa en muchos casos en un 100 %. Asimismo, en una empresa de Huanchaco, se
identific6 mediante un estudio, que ante la carencia de un control interno la empresa cae en
una serie de problemas como entrega de informacion oportuna y fidedigna, pérdida de
mercaderia, deterioro de los inventarios y hasta pérdida de clientes, reflejado en su baja

rentabilidad (Obispo y Gonzales, 2015; Vejarano, Guzman y Reyes, 2019).
En la empresa del rubro metalmecanico, la problematica que hace deficiente la

gestion del almacén es que no hay un nimero de personal adecuado que se dedique a las

labores propias del almacén, como: orden y limpieza, al control de inventarios, etc.;

14



asimismo, los equipos y/o herramientas para atender pedidos se encuentran en mal estado,
debido a que personal no le da un correcto uso, y no hay una programacion de mantenimiento
0 compras de un equipo nuevo. El almacén carece de brindar informacion o indicadores de
gestion debido a que no cumple con los procedimientos de trabajo, existe desconocimiento
de las existencias que hay en el almacén, ademas de haber articulos que no agregan valor al
almacén (obsoletos) como se puede visualizar en la figura 1. Esto se ha ido presentando,
debido a la resistencia de la gerencia en dar de baja a los articulos que no tienen rotacion en

el almacén.

Hombre Méquina Entorno

Herramientas en mal

Capacitacidn Ordeny Limpieza
- estado yHme

Inseguridad para

Mala distribucid
atender pedidos lala distribucion

Rotacidn de personal

Personal Insuficiente Codificacion

Gestion del

®
Almacén
Inventarios obsoletos Carencia de control

Procedimientos de
trabajo

Demora en la ubicacion

Ordeny limpieza

Material Método Medida

Figura 1. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia (2020)

A continuacion, se da a conocer diversas investigaciones de como muchas de las
empresas a nivel internacional y nacional han implementado propuestas de mejora para dar
solucion a sus problemas en el manejo y control de sus almacenes, utilizando variedad de
metodologia para su desarrollo, de manera que: Toloza (2017) realizo la tesis en la empresa
Vivas Motor, el cual consistio en el desarrollo del sistema de gestion de inventarios y
losgistica de almacén, la investigacion tuvo por objetivo el disefio del sistema de gestidn de
inventario que describa como se comporta el control existencias, la cual se empled una
metodologia basado en un enfoque mixto para la recoleccion de informacion, aplicando el
método deductivo, la cual dio como resultado que dentro de la empresa en estudio, la politica
de inventarios que manejan en la actualidad no satisface las necesidades del cliente en su

15



totalidad y que genera unos costos bastante importantes para la empresa, esta problematica
fue identificado mediante el empleo de técnicas de diagndstico, cuya conclusiones arrojan
un contexto favorable para la empresa, se hizo una evaluacion inicial y luego una evaluacion

con la propuesta a implementar obteniendo que los costos disminuyen hasta en un 61%.

Asimismo, Robleto (2015) desarrollé una investigacion en una facultad de ciencias
econdmicas, que le permitid evaluar el control interno del almacén, para determinar si es 0
no adecuado el manejo y control del almacén, la cual utiliz6 una metodologia basado en el
enfoque mixto y de tipo descriptiva para la recoleccién de informacion, aplicando el método
inductivo, la cual, mediante el diagnostico dio como resultado que dentro de la empresa en
estudio, el control interno es fragil debido a que no se realiza un eficiente uso de los
procedimiento y/o manuales ya existentes de la facultad, identificando asi varias deficiencias
en la recepciodn de los articulos que ingresan a la bodega, el mismo encargado no verifica las
ordenes de compra con las facturas, entre otros, para ello, recomienda a la autoridad
encargada que implemente un disefio de programas de supervision de procedimientos de

entrada y salida de articulos.

En el caso de, Herrera (2018) elabord la tesis en la empresa Inemflex SAS
relacionado a mejorar el proceso logistico, cuyo objetivo fue el disefio de una propuesta para
mejorar los procesos logisticos de gestion utilizando herramientas que reduzcan los tiempos
de localizacion de inventarios en el almacén, para ello, la metodologia que aplico fue de un
enfoque cuantitativo, de tipo proyectivo porgue, se espera implementar en un corto periodo
de tiempo, se realizd bajo el método inductivo para la recoleccion de informacion, como
resultado del diagnostico realizado en el caso de estudio, se hallé diversos problemas
logisticos como retrabajo de actividades, la carencia de manuales de procedimientos de
trabajo que son esenciales para una determinada area, asimismo, la falta de entrenamiento
del personal con los sistemas que maneja la empresa, el area de almacén no se encuentra
sefializado y delimitado, entre otros, por otra parte, se concluye que debido al incremento de
clientes y pedidos, se debe hacer una planeacion para la ampliacion o traslado a espacios de
mayores dimensiones tomando en cuenta la distribucion adecuada para la optimizacién de

tiempos, ademas de, definir los procedimientos y medirlos en otras areas de la empresa.
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Incluso, Bernardi (2017) sustentd una investigacion para mejorar la gestion del almacén de
la empresa Intercap, la cual plantea los objetivos de proponer un Layout de uno de los
almacenes proveyendo un sistema de medicion de tiempos para los procesos logisticos
esenciales e implementar instructivos para cada uno de los procesos de la empresa, utilizando
la metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo aplicativo puesto que, el investigador aplicd
su propuesta en la empresa, para la recoleccion de datos utilizé el método inductivo y la
técnica de entrevista, porque se baso en la observacion directa y entrevistas, cuyo resultados
fue el aporte de informacion nueva y clara sobre los inventarios, que en funcion de ello, las
decisiones se toman con mayor confianza respecto a los almacenes, y con la aplicacion de la
metodologia ABC se puede dar mayor esfuerzo en controlar los articulos cruciales para la
empresa, en consecuencia ha permitido el aumento de la productividad y eficiencia en los

procesos logisticos.

Por otro lado, Rodriguez (2018) defendié su tesis relacionado a un sistema de
inventarios para el almacén de la compariia CMD SAS, cuyo objetivo principal fue proponer
un disefio de sistema de gestion de inventario para el almacén de materias primas, mediante
el cual, se amparé en la metodologia de enfoque mixto de tipo aplicativo de carécter
descriptivo, y para la recoleccién de datos usé la entrevista y observacién directa como
técnicas y guia de entrevistas y analisis de registro documental como instrumentos, después
de realizar el analisis de datos obtuvo como resultado que la empresa carece de una adecuada
gestion de inventario ni de almacenamiento, ademas de que no cuenta con un sistema que
permita consolidar las existencias del almacén, el desconocimiento por parte de la empresa
en cuanto a los costos elevados de no contar con una gestion de inventarios. El investigador
finaliza que la empresa debe ampliar su inversion a lo que respecta al redisefio del almacén
para el 6ptimo proceso de almacenamiento y llevar a cabo una serie de capacitacion para

conservar procesos eficientes y el correcto desempefio de los trabajadores.

Del mismo modo, Coragua (2016) desarrollo la tesis para mejorar la gestion de los
inventarios de una empresa del sector agropecuario, cuyo objetivo fue una mejora en la
gestion de inventarios mediante una implementacion de un sistema de control interno
operativo en el almacén, por lo que, se baso en la metodologia con enfoque mixto de tipo
aplicativo, utilizando el método descriptivo, asimismo para la recoleccion de datos empled

la entrevista, cuestionario, observacion y documentos como técnicas y cuestionario interno,
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informes como instrumentos, los resultados obtenidos fueron que existe una falta de normas,
procedimientos de trabajo y politicas que ayuden en el desarrollo de las diversas actividades
de los trabajadores, ademas de evidenciar la poca capacitacion al personal, y de equipos y/o
maquinaria para el adecuado almacenaje de articulos, el investigador concluye, con la
creacion de un manual de organizacion y funciones para asegurar la eficiente ejecucién de
las funciones del personal, ademas de programar capacitaciones a los trabajadores para el

desarrollo eficiente de las actividades.

También, Jibaja (2017) realizd su investigacion en la empresa Sein SRL, para
mejorar la productividad del almacén, de modo que, empled objetivos de aplicar la gestion
de inventarios para determinar como mejorar la productividad de la empresa, para ello, uso
la metodologia con enfoque cuantitativo de tipo aplicativo ya que el tesista implement6 su
investigacion, para recabar informacion se baso en el método inductivo y la técnica de
observacidn, seguidamente al realizar el diagnostico utilizé la tabla de andlisis, obteniendo
como resultados, la identificacion de cuellos de botellas en la preparacion y atencion de
pedidos ya que se procesan diversos pedidos y no emplean un criterio de prioridad de
atencidn, es por ello, que con la aplicacion de la gestion de inventarios se pudo determinar

una mejora de productividad en el area de almacén.

Ademas, Vera y Vela (2015) sustentaron su tesis de estimar la incidencia que tiene
la rotacion de los inventarios en funcion del control interno del almacén en la empresa Ajeper
del oriente SA, teniendo como objetivo la evaluacién del control interno y la incidencia que
tiene este con la rotacion de los inventarios, para ello, manejé la metodologia con enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo y explicativo, ademas de usar el método inductivo; para la
recoleccion de datos utilizé la encuesta, fichajes y analisis documental y como fichas de
texto y guia de encuesta como instrumentos. Los resultados obtenidos de acuerdo al
diagnostico arrojaron que en un 73% de los encuestados indicaron que el control interno de
la empresa de maneja de manera inadecuada, por lo que no hay una verificacion de las
entradas de los camiones de carga por parte del encargado de almacén, en cuanto a la
evaluacion de los procesos operativos un 62% indicaron como deficiente puesto que, la
mayoria de trabajadores incumplen los procedimientos a pesar de que conocen el manejo,

asimismo, los investigadores concluyen, en implementar politicas de control como presentar
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informes a cada entrada y salida de mercaderia, dar prioridad a las capacitaciones para

actualizar en el control y manejo de herramientas del almacén.

Asimismo, Donayre (2017) realiz6 su investigacion de gestion del almacén para ser
aplicada en una empresa constructora, cuyo objetivos planteados fueron en qué manera
incide en la gestion de almacén, el almacenamiento, distribucién y las subcategorias
emergentes en la empresa, utilizando una metodologia con enfoque cualitativo, usando el
estudio de caso como método; y para la recoleccion de datos se apoyd en la entrevista como
técnica y la guia de entrevista como instrumento, por lo cual obtuvo que la recepcién de
mercaderia se desarrolla sin ningdn problemas, pero en ocasiones se crea un cuello de
botellas en zonas de transito del almacén por falta de coordinacion con los proveedores, en
el aspecto de distribucidn, considera que no hay un espacio suficiente para realizar las
labores propias de almacén eficientemente, y las subcategorias que emergieron son los
términos justo a tiempo y capacitacidn las cuales son tomados en cuenta para continuar con

el desarrollo de las actividades.

De la misma manera, Carhuarupay (2019) sustentd su tesis que se basé en aplicar
mejoras a los procesos del almacén de una empresa automotriz, teniendo por objetivo general
el proponer un plan para mejorar los procesos del almacén, para ello utilizé una metodologia
de enfoque mixto porque trianguld datos cualitativo y cuantitativo, el método de
investigacion fue inductivo e deductivo, y para la recabar informacion uso la revision
documental y entrevista como técnicas y el andlisis de registro y guia de entrevista como
instrumentos, los resultados a partir del diagnostico fueron que existe una mala coordinacién
entre areas muy importantes de la empresa como almacén e importaciones, esta ultima en no
realizar un seguimiento de las mercaderias; ademas, se identificd que existe mercaderia
defectuosa en espacio del almacén que genera costo de almacenamiento, también que no se
ha implementado un espacio fijo para cada mercaderia ingresante, ello genera demora en la
preparacion de pedidos al tratar de encontrar dichas mercaderias; el investigador concluye
que es muy importante realizar un redisefio del almacen y hacer la clasificacion del almacén
mediante la metodologia ABC con el proposito de acelerar la busqueda de pedidos, mejorar
el control y seguimiento de los procesos del almacén mediante las herramientas de gestidn

como diagramas de procesos y procedimientos de trabajo.
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Las investigaciones mencionadas anteriormente, se han fundamentado en bases tedricas,
estos autores han explicado en sus estudios como las teorias influyen en el mejoramiento y
desarrollo de los procesos de manera eficiente de una empresa, en ese sentido, se explica las
teorias por la que la presente investigacion se ha sustentado, como la teoria de las decisiones
avalada por Ternise y Simon sustenta el valor del proceso de la toma de decisiones dentro
de una organizacion, porque permite mediante una serie de pasos resolver un problema que
aqueja a la empresa, para luego escoger por una alternativa que mas convenza al que toma
la decisidn, rigiéndose por su percepcion del contexto y criterio propio para alcanzar el
objetivo. En resumen, la teoria de las decisiones permitié a la investigacidn, entender que la
empresa en estudio siempre estd en constante cambio, lo cual, lleva a la toma de decisiones
respecto a una opcion oOptima, y que cada uno de los procesos de la teoria se debe
implementar, de tal manera que al finalizar se obtenga un indicador que pueda ser medido
(Chiavenato, 2014).

Asi como también, la teoria del desarrollo organizacional avalada por Stoner,
Freeman y Gilbert sustenta la importancia que implica recurrir a la investigacion como
accion mediante una serie de pasos, para hacer un diagnéstico por medio de la recoleccion
de datos como la entrevista y la encuesta, que permite la identificacion de la problematica
de la organizacion y asi conocer su estado real; seguidamente se implemente estrategias para

una mejora (Chiavenato, 2014).

Ademaés de la teoria de la administracion avalada por Montana, Charnov y Taylor;
sustenta la importancia que requieren las organizaciones para agilizar sus procesos, mediante
el analisis de cada uno de los elementos principales de la empresa, con el objetivo de buscar
simplificar el trabajo, brindandole al trabajador métodos, instrumentos y condiciones de
trabajo ya estandarizados para obtener una mayor productividad. La teoria de la
administracion propicié a la investigacion entender que la empresa en estudio, como
conjunto tiene un determinado analisis, y de manera individual (componentes principales) el
comportamiento es distinto, es por lo que, se busca la integracidn e interaccion de estos

componentes de maneta estandar, para llegar a la mejora deseada (Chiavenato, 2014).

Para conceptualizar las categorias de estudio, se fundamenta y explica el problema

de la investigacion, lo que ha conllevado, recabar informacion bibliografica de la categoria
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problema y de sus subcategorias para proponer una mejora, por la cual, se menciona a
algunos conceptos como: La gestion de almacenes refiere a una serie de pasos que incluye
actividades de entrada y salida de materiales en condiciones Optimas de manipulacion,
abarca desde la recepcion, almacenamiento, ubicacion y finaliza con el despacho de estos
(Huguet, Pineda y Gomez, 2016). Ademas de, la manipulacién de materiales de manera
ergondémico Yy fluido para el desarrollo continuo de las demas actividades (Cruz y Ulloa,
2016).

La gestion de almacén consiste en la proteccion en buenas condiciones de la materia
prima con la condicion de que estas actividades se desarrollen al menor costo posible y que
no haya interrupciones en el proceso fabril (Baca, Cruz, Cristobal, Baca, Gutiérrez, Pacheco,
Rivera, Rivera y Obregon, 2014). De esta manera, aportd a la investigacion, obtener
conocimiento del control de los almacenes y de como es el procedimiento del manipuleo de

los materiales, que ha sido tomado como referencia en la propuesta.

Los procesos del almacén basicamente son la recepcion de materiales,
almacenamiento en un lugar establecido y la preparacion y envio de mercaderia (Mora,
2010). En el estudio se verifico si estas actividades se estaban cumpliendo, o de lo contrario
se identificd las causas para implementar una solucién. Solo los materiales que han cumplido
con las especificaciones o caracteristicas de compras pueden ser recepcionada, almacenada,
y cuando se requiera atender un pedido debe ser facil su localizacion (Sierra, Guzman y
Garcia, 2015). Con el agregado de que se optimicen los espacios, mano de obra y materiales
a utilizar. Las actividades del almacén deben mantener una fluidez del proceso productivo,
previniendo la escasez de los productos; estas actividades son recepcion e inspeccion, el

registro de materiales, almacenaje, preparacion y envio de productos (Gomez, 2013).

El control de inventarios es uno de los componentes esenciales dentro de la
organizacion cuando se requiere tomar decisiones, ya que, de ejecutarlo de una manera
adecuada permite brindar datos precisos y la generacion de informacién (Chapman, 2006),
asimismo, el control de estos de manera eficiente favorece en la minimizacion de los costos
de ordenar y de mantener un inventario (Hansen y Mowen (2007). El control de inventarios
esta relacionado con todos los elementos que se encuentran almacenados y estan listos para
ser utilizados para su venta como materias primas, componentes, materiales en proceso y

productos terminados de una organizacion (Paz, 2008).
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La ubicacion en la logistica refiere a tomar decisiones que impacten positivamente en la
inversion en costos de traslado, tiempos de espera en la entrega de bienes y servicios, y la
cercania con los proveedores (Schroeder, Goldstein y Rungtusanatham, 2011). En el estudio
proporciond informacion conceptual basica para evaluar los criterios que se han tomado para
la ubicacién de las existencias del almacén, y poder determinar si requiere de redistribucién
en cuanto a mejora de tiempos innecesario de recorrido 0 menor tiempo de ubicacion de los

productos.

La ubicacion del establecimiento se toma en base a las decisiones de la
minimizacion de los costos, y a la vez maximizan el potencial de utilidades (Chase, Jacobs
y Aquilano, 2009). En la investigacion aporta en poder evaluar las distancias de recorrido en
el almacén, asi como también, los tiempos de atencion de pedidos. Para proyectar la
ubicacidn, es necesario que los criterios adoptados minimicen los costos totales de control;
es decir, minimizar la distancia de recorrido a través del almacén, considerando la mayor
importancia a la atencion de pedidos que el almacenamiento, porque el gasto de mano de

obra es mayor que la de almacenar (Ballou, 2004).

En relacion a las subcategorias que emergieron del diagndstico, es importante
conceptualizar para explicar el problema de la investigacion y triangularlo con la propuesta,
en ese sentido, la filosofia 5°s es una herramienta de aplicacion que se basa en el
ordenamiento y la limpieza en los ambientes de trabajo como causalidad, la inicial de las s
refiere a Seiri (eliminar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke
(disciplinar) (Hernandez y Vizan, 2013).

En el panorama laboral existen diversos factores que influyen en el rendimiento del
trabajador, como areas de trabajo desordenadas, maquinas o equipos que no se adapten al
hombre, es donde entra a tallar la ergonomia, que acciona mediante la interaccion del
trabajador y la maquina, en donde este ultimo debe adaptarse al hombre para que el proceso
sea eficiente (Cruz y Garnica, 2010). Asimismo, en los puestos de trabajo existe reiteradas
veces rotacion del personal, haciendo que la falta de personal estable sea causal de
deficiencias en el desarrollo de las actividades, es por lo que, en Orozco (2013) explica que

la rotacion del personal, obedece al retiro de personas de las empresas sobre el nimero total
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de personas de la misma, con excepcion de los trabajadores que fallecen o se hace efectiva

su jubilacion, en un definido periodo.

En la investigacion, se han utilizado diversas herramientas de gestion de la calidad

que fueron apoyo para el desarrollo y analisis de la propuesta, tal es el caso de, el diagrama

de pescado como se muestra en la figura 2 que refiere a la técnica de gestion que permite al

investigador descubrir las causas del problema, que a su vez representan a las espinas de un

pescado, que como consecuencia origina un problema central, esto es el efecto, que

representa a la cabeza de un pescado. Asi como también, el grafico de Pareto en relacién a

la figura 3 que permite determinar a elementos que representa la mayor inversion de una

organizacion, la cual, es medido de mayor a menor frecuencia, que, por lo general, es

conocido como regla de 80-20 (Niebel y Freivalds, 2009).

Por otro lado, el diagrama de flujo, aporté en la propuesta el desarrollo de la

representacion grafica del proceso del almacén, que permitié conocer e identificar todas las

actividades que se ejecutan, asimismo, estos graficos deben ser entendidos por cualquier

actor de la organizacion, en el sentido de lo que se realiza antes y lo que se realizara después

de una determinada actividad (Instituto uruguayo de normas técnicas, 2009).
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Figura 2. Diagrama de pescado
Fuente: Niebel y Freivalds (2009)
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De acuerdo con el sustento en las teorias mencionadas anteriormente, la presente
investigacion se justifica de manera tedrica, practica y metodoldgica, a continuacion, se
explica cada uno de ellas. En la justificacion tedrica en la investigacion se consideré como
sustento a las teorias de decisiones, teoria del desarrollo organizacional y la teoria de la
administracion para identificar los problemas, establecer y/o proponer las medidas de

mejorar.
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Figura 3. Grafico de Pareto
Fuente: Niebel y Freivalds (2009)

En cuanto a la justificacion practica, se considera importante, porque permitié
realizar un trabajo de campo para obtener informacion tanto cualitativa como cuantitativa,
con la utilizacion de instrumentos que fueron evaluados y revisados por experto de la
universidad, el cual, posibilito realizar un diagnostico real de la problematica identificada de
la empresa, por lo que, al formular la propuesta idonea mejora la gestion del almacen, lo cual
impacta positivamente en la toma de decisiones, y cumple con los requerimientos tanto

interno como externo.
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Respecto a la justificacion metodoldgica, en la presente tesis, se empled la investigacion
holistica para lograr cada objetivo planteado, mediante tres triangulaciones a lo largo de la
tesis; la primera es un diagndstico de la entrevista (cualitativo), la segunda es el diagnostico
de la encuesta (cuantitativo), ambas permiten obtener informacion real de la situacion del
almacén y conocer el entorno en conjunto para proponer la propuesta; y la tercera

triangulacion es el diagnostico final con los antecedentes y la propuesta.

Por otra parte, se defini6 la formulacion del problema a investigar, la cual en el
presente estudio es ¢De qué manera se puede mejorar la gestion del almacén en una empresa
del rubro metalmecanica 20207, asi como también los problemas especificos: a) ¢Cuél es la
realidad de la gestion del almacén de la empresa del rubro metalmecanica, Lima 20207?, b)
¢Cudles son las causas que incurren en la gestion del almacén en la empresa del rubro

metalmecanica, Lima, 2020?.

Asimismo, se definié un objetivo general la cual es Proponer una mejora para la
gestion del almacén de una empresa del rubro metalmecénica, Lima, 2020; y como objetivos
especificos de estudio en la investigacion son: a) Analizar la categoria problema de la gestion
del almacén de una empresa del rubro metalmecanica, Lima, 2020, b) Exponer las causas

que incurren en la gestion del almacén en la empresa del rubro metalmecanica, Lima, 2020.
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1. METODO

2.1 Enfoque y disefio

Enfoque

Una investigacion con enfoque mixto permite recabar informacion profunda y concreta,
obtener datos cualitativos y cuantitativos en un mismo entorno de estudio con el fin de
interrelacionarlos, analizarlos y contestar a lo incierto (Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerreo y Casana, 2019). En la tesis, apoyo a identificar los motivos que generaban la
deficiencia en la gestion del almacen permitiendo asi el desarrollo del enfoque mixto para
proporcionar informacion real y determinar las flaquezas del area para una adecuada

solucion.

Disefo

La presente investigacion holistica es de tipo no experimental que utiliza un disefio
transversal por qué no se manipula las categorias de estudio intencionalmente, ademas de
realizar el estudio en un determinado tiempo. Dicho de otro modo, el investigador no altera
a las variables o categorias de estudio deliberadamente sino, solo observa como ocurre el
fendmeno para finalmente analizarlo y proponer una solucién (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

Sintagma

La investigacion holistica es el resultado total de incorporar, concatenar y organizar un
conjunto de datos, la cual, analiza y realiza un diagnostico para elaborar una propuesta
formulando teorias que pueden ser proyectadas y /o aplicadas para dar soluciones (Hurtado,
2000). No obstante, el enlazar la teoria relacionada a la investigacion con los conceptos
permite afrontar directamente la problematica en estudio desde diversos enfoques generando

por defecto nuevos conocimientos para desarrollar.

Tipo proyectiva
El resultado de una investigacion de tipo proyectiva finaliza con una eleccion de una posible
solucién, fundamentado en una serie de evaluaciones a detalle de una problematica en

estudio, cuyo cuerpo se centra en objetivos, metas, indicadores, estrategias y juicio de
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expertos (Carhuancho et al., 2019). En la presente investigacion se formulé un problema
para dar inicio al estudio que se encamin6 mediante una serie de fundamentos, objetivos y

planes de accidn para concluir en una propuesta con vision a ser implementada en un futuro.

Nivel comprensivo

El nivel comprensivo consiste en un analisis significativo para obtener entendimiento y
aceptar explicaciones adaptadas al contexto o circunstancias. Ademas, permite el analisis
deliberado para hallar la intension de quién manifiesta el mensaje (Hurtado, 2000). Este nivel
proporciond a la investigacion, conocimiento que logré ser explicado en el contexto donde
se realizo el estudio de la problematica, asimismo, el analisis permite encontrar intension de

quién brinda el mensaje.

Método

El método deductivo consiste en sostenerse en teorias de autores que han realizado
investigacion relacionadas a una problematica, para emplearlos como soluciones en hechos
0 determinado contexto mediante la toma de conclusiones para alcanzar aclaraciones
(Bernal, 2010). Este método fue aplicable a la investigacion, ya que, se baso en teorias

validadas para analizar las interrogantes, triangularlas y dar soluciones al caso en estudio.

El método inductivo se apoya de la observacion de hechos veridicos de un caso de
estudio para adquirir o enunciar conclusiones; del mismo modo, pretenda asociarse como
principios o sustentos de una teoria (Bernal, 2010). Este método proporciond a la
investigacién originar informacién veridica de campo, mediante la observacion de hechos

que luego se analizo y proceso, para después transformarse en conclusiones.

2.2 Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion es el total de elementos que son parte de la investigacion, que comparten
similares caracteristicas, y que en ellas estaran asociadas las conclusiones (Hurtado, 2000).
Es importante identificar a la poblacion de estudio, porque permite ser estudiado, analizado
con el fin de recolectar datos de una problematica del estudio, en la investigacion la

poblacion son los 30 empleados de la empresa.
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Muestra

En cuanto a la definicion de la muestra se considera como un fragmento de la poblacion de
estudio, cuya caracteristica responde a los descubrimientos hechos en la misma, y se puede
asociar a todos los elementos de la poblacién (Hurtado, 2000). Asimismo, en la
investigacion, la eleccion de la muestra sera de treinta (30) empleados relacionados al

manejo del almacén.

Unidades informantes
En la investigacion es necesario utilizar las unidades informantes, porque permite disponer
de informacion real del caso de estudio mediante una serie de interrogantes (entrevista), es
decir, por medio de la utilizacion de la técnica de la entrevista, lograremos obtener una mayor
informacion de las unidades informantes ya que ellos conviven con la problemaética
(Carhuancho et al., 2019). De acuerdo a la descripcién de cada informante, los entrevistados
fueron:

a) El gerente general

b) Ingeniero de seguridad

¢) Ingeniero industrial

d) Supervisor de planta.

2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

Categoria Sub categoria Indicadores
Codigo| Nombre |Codigo| Nombre Caodigo Nombre
Cli11 Carencia de control
Cl1.1.2 Capacitacion

Cl1 Control . de C1.1.3 Existencias obsoletas
Inventarios
E. 1 Personal estable
Gesti6 E.2 Filosofia 5s
estion Cl1.21 Procedimiento de trabajo
C1 de clp |Procesos del c122 Rotacion d i
Almacén . Almacen 2. otacion de persona

C1.2.3 Planificacion
C13.1 Codificacion
C1.3.2 Redistribucion
C1.33 Productividad
E.3 Ergonomia

C1l3 Ubicacién

Cuadro 1. Matriz de categorizacion

Fuente: Elaboracion Propia (2020)
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta es una tecnica que permite obtener informacion a traveés de una serie de
preguntas hacia otras personas, se distinguen porque la encuesta no dispone de una
conversacion con el que recibe las preguntas y la magnitud de interaccién es minima
(Hurtado, 2000). En la presente investigacion se formuld una encuesta para ser respondidas
por elementos que comprende el lugar de estudio con el fin de obtener informacion que
finalmente fue procesada y analizada, asimismo, por la época en la que se ejecutd la encuesta
se realiz6 de manera virtual, mediante la utilizacion de Ilamadas telefonicas, e uso de

aplicaciones de comunicacion.

La entrevista consiste de un accionar de dos personas 0 mas, que se encuentran
frente a frente con el fin de que una persona ejerza una serie de preguntas hacia la otra
persona 0 mas para adquirir informacién (Hurtado, 2000). Esta técnica fue aplicada en la
investigacion a las diversas unidades informantes quienes conocen a fondo la problematica
de la empresa y proporcionaron una perspectiva diferente del contexto en estudio, con el fin
de obtener informacion relevante. La entrevista se desarrollé mediante llamadas telefonicas

a los expertos de la empresa.

El cuestionario es un instrumento que asocia una serie de interrogantes relacionadas
a un contexto singular, la cual el investigador tiene la intencién de conseguir informacion.
Este instrumento se caracteriza porque las interrogantes se realizan por escrito y su desarrollo
requiere de la presencia de quien formul6 las preguntas (Hurtado, 2000). La aplicacién del
cuestionario es fundamental para la obtencion de informacion que permite tener una nocion
de la problemética en estudio, en ese sentido, el cuestionario se aplicé a una muestra de 30
empleados de la empresa que tienen relacion con el area que enfrenta el problema, a fin de

realizar un profundo analisis de lo que se pretende mejorar.

La guia de entrevista debe abarcar informacion comun de quién sera entrevistado,
asimismo, informacién relacionado al tema en estudio (Hurtado, 2000). Este instrumento fue
indispensable utilizar en la investigacion, dado que, permitio realizar preguntas deliberadas
respecto al tema de investigacion y asi obtener informacion de suma importancia. Los

instrumentos que se emplearon en el estudio fue la guia de entrevista y el cuestionario y a su
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vez, fueron evaluados y revisados por experto de la universidad, especificamente por el
asesor metodologo Dr. Fernando Alexis Nolazco Labajos, quién fue encargado de la

verificacion ante de ser aplicado al caso de estudio.

2.5 Proceso de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos, el investigador realiza diferentes actividades, las cuales consiste
en la elaboracién de un instrumento adecuado al contexto que se requiere medir, de modo
que, al aplicar ese instrumento a los elementos, proporcione la informacion, cuyos datos
fueron agrupado siendo sujeto de analisis (Hurtado, 2000). En ese sentido, los datos se
obtuvieron mediante informacion obtenida del internet, basqueda de informacion
bibliografica, ademas, tesis de otros investigadores para la seccion de antecedentes,
asimismo, se elabor6 y se aplico la guia de entrevista y cuestionario para realizar un
diagnostico de la problematica del area del almacen de la empresa, de igual modo, para
explicar la categoria de estudio se procedié con la busqueda de informacion bibliogréfica
como: libros, articulos cientificos, etc. En consecuencia, con la informacion recolectada de
enfoque mixto se procedié a disefiar una propuesta con el objetivo de mejorar el caso de

estudio.

2.6 Método de analisis de datos

Del proceso de recoleccion de datos, luego de aplicar las diferentes técnicas, se procede a
ordenar y clasificar los datos, para el andlisis cuantitativo (cuestionario) y cualitativo
(entrevista) correspondiente. Para el desarrollo del andlisis de datos se utilizd programas
informéticos como, Excel y Atlas.ti, asimismo, se obtuvo un analisis descriptivo, para luego
ordenarlo por categorias y subcategorias. Asimismo, se realizé el analisis mixto como tercer
diagndstico derivado del analisis cualitativo y cuantitativo, en el cual se pudo obtener los

problemas que mas aquejan al area del almacén.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Descripcién de resultados cuantitativos

Tabla 1

Frecuencias y porcentajes de la sub categoria Control de inventarios

Totalmente en En De Totalmente de
items desacuerdo desacuerdo  acuerdo acuerdo
f % F % f % f %
1. (Estd de acuerdo, como el personal del
=5 8 1 perse 11 3667 8 2667 5 1667 6 20
almacén realiza el control de inventarios?
2. ¢(Considera que la metodologia para el
¢onsidera que gia p 8 2667 14 4667 5 1667 3 10
control de inventarios da buenos resultados?
3. ¢Considera usted, que el personal a cargo
¢~OIBITETa que € p acargo , 667 17 5667 9 30 2  6.67
del almacén tiene la capacidad de gestion?
4. ;Considera usted, que area de almacén le
brinda informacion confiable para la toma de 1 3.33 18 60 9 30 2 6.67
decisiones?
5. ¢Los inventarios obsoletos del almacén le
¢ 15 50 5 1667 3 10 7  23.33
dan valor agregado a la empresa?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 4. Frecuencias y porcentajes de la sub categoria Control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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De acuerdo al analisis realizado de la tabla 1 y figura 4 se puede interpretar que el 73.34%
de los encuestados manifestaron que la metodologia actual para el control de inventarios no
da buenos resultados en la gestion del almacén, asimismo, el 63.34% indicaron que el
personal a cargo del almacén no tiene la suficiente capacidad para gestionar de manera
eficiente su area, ademas, un considerable 63.33% percibieron que no reciben informacién
confiable de parte del area de almacén para la toma de decisiones respectivas y un importante
66.67% de los encuestados consideran que los inventarios obsoletos no agregan valor a la

empresa.

El control de inventarios es fundamental para muchas organizaciones, puesto que,
si se ejecuta de manera adecuada brinda beneficios de precision en la generacion de
informacion (Chapman, 2006). De acuerdo al concepto, si la empresa tiene la voluntad de
cambiar la situacion de la gestion del almacén, apoyado de recursos necesarios, y adoptando
una metodologia de trabajo, el almacén brindara informacién confiable, ademas de tener la
informacion a tiempo real, cada vez que ésta sea consultada por las demas areas de la

empresa, lo que conlleva, a un aumento en su productividad, y una mejora en su gestion.

De la tabla 2 y figura 5 se puede comprender que el 70% de los encuestados
consideran que el personal del almacén no cumple con los procedimientos propios de su
area, también, el 73.34% consideran que el proceso de recepcion del almacen no se desarrolla
con normalidad, es decir, se puede apreciar que gran numero de los trabajadores perciben
que hay problemas al momento de la recepcion de materiales, y ello puede derivar a
diferencias en los inventarios, retrabajos, pérdidas econdmicas, etc., un considerable 83.34%
consideran que no existe un ordenamiento de los materiales para su verificacion y posterior
control, un notable 90% que el personal no cuenta con equipos para maniobrar y trasladar
los materiales al almacén, estos valores inclinan hacia una deficiencia en el traslado de
materiales, que pueden presentar problemas de tiempo de demora o hasta del tipo
ergondémico al trabajador, y un significativo 63.34% consideran que el personal del area de
almacén no ofrece un servicio fluido y rapido a sus clientes internos para el desarrollo normal

de la actividad productiva.
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Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de la sub categoria Procesos del Almacén

Totalmente en En De Totalmente de
items desacuerdo desacuerdo  acuerdo acuerdo
f % f % f % f %
6. ¢Considera usted, que el personal del almacén
cumple eficientemente con los procedimientos 10 3333 11 3667 6 20 3 10

del &rea?

7. ¢(Considera que se desarrolla con normalidad
el proceso de recepcion en la empresa?

8. ;Considera que existe un ordenamiento en los

8 2667 14 4667 7 2333 1 3.33

e 8 26.67 17 56.67 2 6.67 3 10
productos para mayor verificacion?
9. (Considera que el almacén cuenta con los
equipos necesarios para el traslado de los 14 46.67 13 4333 3 10 O 0

productos?

10. (Considera que el almacén cuenta con el
personal suficiente para una eficiente gestion?
11. (Considera que, el personal de almacén
ofrece un servicio rapido a sus clientes internos?

12. (Considera usted que el area de almacén
tiene repetidos errores en el manejo del &rea?

2 6.67 14 46.67 5 16.67 9 30

5 16.67 14 46.67 2 6.67 9 30

1333 12 40 10 3333 4 13.33

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 5. Frecuencias y porcentajes de la sub categoria Procesos del Almaceén

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Los procesos del almacén se basan en mantener la fluidez del proceso productivo,
previniendo el desabastecimiento de productos, sefiala como actividades del almacén a la
recepcion e inspeccion, el registro de materiales, almacenaje y proteccion, preparacion y
envio de productos (Gémez, 2013). En la empresa, parte de los procesos del almacén no se
estan cumpliendo en su totalidad, derivando a una deficiencia en la gestion, para ello, es de

vital importancia seguir mecanismos para un optimo control de los procesos del area.

Tabla 3
Frecuencias y porcentajes de la sub categoria Ubicacién
Totalmente en En De Totalmente de
items desacuerdo desacuerdo  acuerdo acuerdo
f % f % f % f %

13. (Considera usted, que el almacén esta
12 40 12 40 0 0 6 20

correctamente ubicado dentro de la empresa?
14. ;Considera usted, que la ubicacion del
almacén optimiza las actividades del personal 23 76.67 7 2333 0 O 0 0
del &rea?
15. ¢(Considera que la localizacion actual del
20 66.67 9 30 0 O 1 3.33
area de almacén deba mantenerse?
16. ¢Considera usted, que el acceso al area de

18 60 7 2333 4 1333 1 3.33
almacén es seguro al momento de trasladarse?

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El analisis realizado de acuerdo a la tabla 3 y figura 6 se puede expresar que el 80%
consideran que el area de almacén no esta correctamente ubicada dentro de la empresa,
también, un relevante 100% perciben que la ubicacién del almacén perjudica a las diversas
actividades del personal del almacen, ello recae en la improductividad y la deficiencia en la
gestion del almacén, un considerable 96.67% indican que la localizacion actual del almacén
no debe mantenerse, es decir, no estd optimizando en las actividades del personal del
almacén y por lo tanto, debe de realizarse una redistribucién del area para la mejora de su
gestion y un importante 83.33% consideran que el acceso al area del almacén pone en riesgo
su integridad fisica, que por alguna razon se debe evaluar las caracteristicas del acceso al

area.
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Figura 6. Frecuencias y porcentajes de la sub categoria Ubicacion

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Para proyectar la ubicacion, es necesario que los criterios adoptados minimicen los
costos totales de control; es decir, minimizar la distancia de recorrido a través del almacén,
y tomando mayor importancia a la atencién de pedidos que el almacenamiento, porque el
gasto de mano de obra es mayor que la de almacenarlo (Ballou, 2004). La realidad de la
empresa muestra que, desde la recepcion de los materiales hasta el almacenamiento
temporal, las distancias de recorrido son muy largas, adicionalmente, se tienen que subir
hasta un segundo piso, perjudicando en el aspecto ergondémico del trabajador y su seguridad

en el traslado

Con respecto al analisis de Pareto, latabla4 y figura 7 grafican las preguntas criticas
de la encuesta, en donde se expresa las causas que generan el 80% de los problemas, se
establece el 8.5% en donde indican que la ubicacion del almacén no optimiza las actividades
del personal del area, debiendo proponer una nueva localizacion para mejorar las
condiciones de trabajo del personal, asimismo, que estos cambios aumenten la productividad

del almacén. La siguiente causa de los problemas segun el analisis refiere a un 16.71% que
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la localizacion actual del almacén no debe mantenerse, ya que, por algin motivo, esta
perjudicando a las actividades del personal del almacén, es por lo que, gran parte de los
encuestados perciben que debe realizarse una nueva localizacion. Y la Gltima causa critica
del estudio estima un 24.36% que el personal del almacén no cuenta con los implementos
necesarios para llevar a cabo el traslado de los materiales que ingresan al almacén, ello puede

derivar a problemas ergondmicos al trabajador, ademas de demoras en el traslado, etc.

Tabla 4
Pareto de la categoria Gestion del Almacén

items Puntaje %  Acumulativo 20%
14._ ('iConS|dera que la UbICf’iCIOH del almacén optimiza las 30 8.50 8.50 20
actividades del personal del area?
15. ;Considera que la localizacion actual del area de almacén 29 8.22 16.71 20
deba mantenerse?
9. <;Co_nS|dera que el almacén cuenta con los equipos 97 765 24.36 20
necesarios para el traslado de los productos?
8. ¢Considera gl_Je e?<’|ste un ordenamiento en los productos 25 708 31.44 20
para mayor verificacion?
16. ¢(Considera usted, que el acceso al area de almacen es 25 708 38.53 20
seguro al momento de trasladarse?
13. (Considera que el almacén estad correctamente ubicado 24 6.80 45.33 20
dentro de la empresa?
?. (;Cor.15|dera que la metodologia para el control de 27 6.23 51 56 20
inventarios da buenos resultados?
7. ¢Co_n’s|dera que se desarrolla con normalidad el proceso de 27 6.23 5779 20
recepcion en la empresa?
6._ ¢_Con5|dera usted, que el_pe_rsonal deI, almacén cumple 2 5.95 63.74 20
eficientemente con los procedimientos del area?
5. ¢Los inventarios obsoletos del almacén le dan valor 20 5.67 6941 20
agregado a la empresa?
1. (Esta dg acuerdg, como el personal del almacén realiza el 19 5.38 7479 20
control de inventarios?
3. ¢Con§|dera usted,_(’que el personal a cargo del almacén tiene 19 5.38 80.17 20
la capacidad de gestién?
f‘r. (;Con_slldera gsted, gque éarea de a_IrT_1acen le brinda 19 5.38 85,55 20
informacion confiable para la toma de decisiones?
1’1._¢Con3|der5} que, e.l personal de almacén ofrece un servicio 19 5.38 90.93 20
rapido a sus clientes internos?
10. ¢Considera que el almacén cuenta con el personal 16 453 95.47 20

suficiente para una eficiente gestion?
12. ;Considera usted que el area de almacén tiene repetidos
errores en el manejo del area?

Fuente: Elaboracion propia (2020)

16 4.53 100.00 20
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Figura 7. Pareto de la categoria Gestion del Almacén

: Elaboracion propia (2020)

Fuente
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3.2 Descripcion de resultados cualitativos

El control de inventarios esta respaldado en indicadores como carencia de control,
capacitacion y existencias obsoletas, y surgieron dos subcategorias emergentes como la
metodologia 5s y personal estable, como se puede visualizar en la figura 8. En el almacén
falta personal necesario para cumplir con todas las funciones propias del &rea, la cual no
puede ser controlado por solo una o dos personas, ya que existe trabajo operativo y
administrativo, para el control de existencias no estan establecidos los puntos para los
materiales, por lo que, las ubicaciones de estos cambian en reiteradamente provocando un
deficiente ordenamiento de las existencias y por lo tanto, exista fuga de informacion
generando desconfianza en las distintas areas que soliciten referencias del almacén; todos
estos problemas se dan debido a la carga de trabajo para dos personas, es decir, impide que

el personal del area realice de manera eficiente sus actividades.

El responsable del area de almacén no cuenta con la suficiente experiencia para
controlar todas las actividades referentes a su area, por lo general, son practicantes de
institutos, que recién inician en el rubro y debido a la carga de trabajo hace casi imposible
cumplir con todas sus funciones, provocando que con la informacion incompleta y
deficiencia del personal el almacén no brinde informacion confiable, asimismo, la empresa
no provee instrucciones al encargado sobre los tipos de materiales con las que trabaja la

empresa y a causa del desconocimiento termina en una deficiente gestion.

Desde la perspectiva de existencias obsoletas, el almacen a lo largo del tiempo ha
mantenido existencias obsoletas y/o chatarras en desuso que no afiaden valor al almacén ni
a la empresa, la cual deberian realizar una separacion de lo que sirve y lo que no sirve, de
ahi emergen la subcategoria como la metodologia 5s que aumenta la productividad de un
proceso o area de trabajo; y personal estable, ya que, no cuenta con personal fijo que se

encarguen de su administracion.

Los procesos del almacen estan respaldados en indicadores como procedimientos
de trabajo, rotacion de personal y planificacion, tal y como se muestra en la figura 9 respecto
al indicador procedimiento de trabajo, el area de almacén cuenta con un encargado pero
lamentablemente no tiene la capacidad de gestionar su area, puesto que, ante la falta de
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manejo del control del almacén ha influenciado negativamente en los procedimientos de
trabajo, como: no saber con precision de los volumenes de cada material existente, ademas
de no contar con politica para solicitar una reposicion de inventario, ello ha repercutido en
ocasiones paralizaciones en la actividad del area de produccién al no disponer de las
existencias, asimismo, deben establecer puntos especificos para almacenar los materiales
que ingresan al almacén, ya que, estos cambian de lugar, y se dificulta para su rapida

localizacion.

1:36 La empresa no cuenta con

131 se tiene que separar lo que sirve personal que instruya al encargado

de lo que no sirve y desecharlo.

111 Carencia de control |e———
1:26 Bl imacén no pusde ser
controlado por solo 10 2 personas,
¥a que hay..

S)1:33 Ademds de contratar un
personal para cada almacén, el cual

137 Ia falta de personal necesario
1:34 Otro punto importante es la para cumplircon todas las
de funciones de...

1:35 Fl drea de

Figura 8. Analisis cualitativo de la sub categoria Control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Desde el criterio rotacion del personal, la empresa ha venido contratando a
practicantes de institutos, que al finalizar sus préacticas laborales o el haber adquirido
experiencia, estos se retiran por una mayor oportunidad, provocando una alta rotacion del
personal del almaceén; en consecuencia, llegando a reducir el cumplimiento de todas las
funciones principales del area debido a la insuficiencia de personal necesario. Desde la
perspectiva del indicador planificacién, un area tan fundamental como el almacén en la cual
se almacenan los activos tangibles de la empresa, no es suficiente ser controlado por una
persona, debido al incremento en las actividades operativas y administrativas el encargado
apenas logra cumplir parte de sus funciones, de manera similar, el area de produccién en

reiteradas veces perjudica las actividades del almacén, esto se debe a, que no planifican bien
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sus actividades lo que conlleva a ejecutar trabajos de urgencias perjudicando las labores del

personal del almacén.

planificacion de parte del drea de
producc...

‘ =)1:34 Otro punte importante es la

1:24 |a carga de trabajo en el drea
de almacén impide realizar las

1:27 La cantidad de materiales que se
encuentran en la empresa es alta, al...

activida...

1:38 en reiteradas veces muchas

funciones no lo realizan en el dia 1226 El almacén no puede ser

porque n... controlado por solo 1o 2 personas,

ya que hay...
=)1:13 regido por un plan de accién, en = ::IQIU Plar::ica.r las alcl\'vida:‘]e;y "
i elegar funciones los cuales pueden
:;r::de cumpla con las principales — 1.2.3 Planificacion |+—* gener.

personal para cada almacén, el cual personal que instruya al encargado

= 1:5 no planifica de manera eficiente
el desarrollo de sus actividades, es...
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‘ 1:33 Ademas de contratar un

Sif.

1:4 Debido al incremento en las

actividades, muchas veces el 1 controle me... del drea d...

personal de a... 5
1:7 Ademas, anteriormente hemos Procesos del almacén = 1:45 no hay puntos establecidos para
apayado en la capacitacion de los materiales que ingresan, ya que
personal par... —y 5.

I 12,1 Procedimienta de trabajo ‘

1:23 los encargados de administrar 1.2.2 Rotacién de personal ! 1:29 Ia oficina en la que se registran
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materiales para e...
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= 1:35 El drea de almacén cuenta con
suficiente...

para cumplir con todas las
funciones de...
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= 1:40 al terminar sus practicas estos
de retiran
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debido...

1:16 en ocasiones se ha presentado

Figura 9. Analisis cualitativo de la sub categoria Procesos del Almacén

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La subcategoria ubicacion estd respaldado en los indicadores codificacion,
redistribucion y productividad; del recojo de datos surge la subcategoria emergente
ergonomia, como presenta en la figura 10 respecto al indicador codificacion, en la oficina
en donde se registran las entradas y salidas de materiales el area de almacén no cumple con
la codificacion de los anaqueles (racks), existiendo desorden y la carencia de identificacién
y clasificacion de almacenes; de igual modo, no hay puntos establecidos para los materiales,
por lo que, es muy necesario contratar a recursos humanos por cada almacén, capacitados
para realizar inventarios sea periddico o continuo mediante un Kardex y poder verificar lo

fisico con lo digital.

Respecto al indicador redistribucion, el &rea de almacén no se encuentra
correctamente distribuido, al igual que las existencias, la problematica también radica, en
que el acceso al area es confinado y pone en riesgo la integridad fisica del personal y ante
una emergencia podria suscitarse incidentes, porque se tiene que subir hasta un segundo

nivel por medio de una escalera metalica en forma de caracol, y al trasladar materiales es
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poco ergonémico e improductivo; en efecto, para obtener mejores resultados, y que se
reduzcan los tiempos de recorrido se debe realizar un analisis y/o estudio en base a un éptimo
Layout. Para el indicador productividad, es claro que el almacén no puede ser controlado de
manera eficiente s6lo por una persona, puesto que, la carga laboral tanto operativa como
administrativa hacen que la productividad del area sea deficiente, tanto asi, que todos los
materiales que ingresan se tienen que llevar hasta un segundo nivel, ya que, es la ubicacién
del almacén, por lo que genera que los usuarios que requieran de insumos tengan que subir
por medio de un acceso confinado, y ademas perjudica las labores en el aspecto ergonémico

del personal del almacén.

planificacion de parte del drea de
product...
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1:44 todos los materiales tienen que
subirlos hasta un segundo nivel

Figura 10. Andlisis cualitativo de la sub categoria Ubicacion

Fuente: Elaboracién propia (2020)

La subcategoria emergente ergonomia, segun la Fundacion MAPFRE citado en
(Baca et al., 2014) la define como: la adaptacion de los materiales, sistemas y entorno, a
particularidades, limitaciones de sus consumidores, para mejorar su eficacia, seguridad y
bienestar, mediante la aplicacion de técnicas interdisciplinarias. En la empresa los articulos
que ingresan al almacén recorren una determinada distancia y seguidamente tienen que
trasladarlos hasta en un segundo nivel en un acceso confinado e inseguro para almacenarlos,

claramente se identifica una carencia en la aplicacion de este concepto.
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En el andlisis de la gestidn del almacén de la empresa metalmecanica, tal y como se muestra
en la figura 11 se logro6 analizar a través de la recoleccion de datos, mediante la aplicacion
de las técnicas como la encuesta y entrevista sometidos a la muestra y a las unidades
informantes del estudio, en la triangulacion del andlisis cualitativo y cuantitativo, se puede
diagnosticar que debido a la deficiencia administrativa y operativa del area del almacén ha
repercutido en una serie de problemas que afecta el desempefio eficiente del personal del
almacén, especificamente en el control de inventarios, procesos del almacén y ubicacion del

area.

En el diagnostico del control de inventarios, se pudo determinar que un 63.33% de
los encuestados manifiestan que el almacén no proporciona informacion confiable para la
toma de decisiones, esto genera una fuga de informacion con lo que, sumado a la deficiencia
del personal, el almacén no brinde informacién confiable. Asimismo, se puede precisar que
el encargado de manejar y controlar el almacén no tiene la capacidad de gestionar los
inventarios del almacén, ya que, un 63.34% de los encuestados consideran que el encargado
no dispone de la capacidad para controlar los inventarios de la empresa, en este caso, la
empresa da la responsabilidad a un encargado que por lo general es practicante de institutos,
que debido a la alta carga laboral se les hace casi imposible poder cumplir con todas sus
funciones, o en el peor de los casos, en reiteradas veces se retiran al cumplir su periodo de
pruebas o por mejores oportunidades. Ademas, se aprecia que una importante cifra de
73.34% de los encuestados manifiestan que el almacén no utiliza una metodologia que le
proporcione buenos resultados en el control de las existencias presentando deficiencias, tanto
asi, que no hay puntos establecidos para cada material, carencia de orden o de un Kardex
donde indique el volumen que dispone el almacén, existiendo productos que por el tiempo
se volvieron obsoletos y no hay un procedimiento para la clasificacion de lo que sirve o no,

para la optimizacion de espacios.

Tambien, del diagndstico se puede rescatar dos subcategorias emergentes, que
surgieron al conectar las ideas del analisis cualitativo, como es la filosofia de las 5s, y
personal estable, del primero se puede definir que, debido a que el almacén con el paso del
tiempo ha conservado variedades de productos, éstos se han devaluado hasta volverse
obsoletos sin aportan valor a la empresa y ademas ocupan espacio importante dentro del

almacén, es por ello, que la filosofia de las 5s mencionada aportara a reducir el problema
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que agueja al almacén. Y la segunda subcategoria emergente indica que, debido a no contar
con un personal fijo, muchas veces practicantes de institutos que en un periodo de tiempo se
retiran de la empresa, han influenciado que el almacén se maneje de manera deficiente por

los problemas especificos del area.

En el diagndstico de procesos del almacén, se hall6 un notorio 70% de los
encuestados que consideran que el area de almacén no cumple de manera eficiente con sus
procedimientos del &rea, esto se debe adicionalmente a la carga laboral que tiene el &rea tanto
administrativa como operativa lo que dificulta su eficiente gestion, que ante la falta de
manejo y control del almacén ha influenciado negativamente en su productividad, como: no
saber con exactitud de los volimenes de cada material existente de manera digital, ademas
de no contar con politica para solicitar una reposicion de inventario, lo que ha conllevado en
ocasiones paralizaciones en la actividad manufacturera de la empresa por no disponer en su
momento de materiales, asimismo, el area de produccidn en reiteradas veces perjudica las
actividades del almacén, esto se debe a, que no planifican bien sus actividades lo que
conlleva a ejecutar trabajos de urgencias perjudicando las labores del personal del almaceén;
de la misma forma, solo el 26.66% mencionan que el proceso de recepcién del almacén se
desarrolla con normalidad, es decir, el 73.34% perciben que hay problemas al momento de
la recepcidn de un material, y ello puede derivar a diferencias en los inventarios, retrabajos,

pérdidas economicas a la empresa, etc.

Una alta cifra de 83.34% perciben que no existe un ordenamiento de las existencias
para un mayor control y verificacion, este valor refleja la problematica en este aspecto, es
decir, al no existir un ordenamiento el personal del area no tiene fijado los puntos o lugares
especificos para almacenar los materiales que ingresan, ya que éstos son cambiados de lugar
en reiteradas veces, en ocasiones dificultando su ubicacion. Por otra parte, un 10% indican
que el personal del almacén cuenta con equipos para maniobrar y trasladar los materiales al
almacén, es decir, el 90% considera lo contrario, de hecho, perciben una deficiencia en el
traslado de materiales, que pueden presentar problemas de tiempo de demora o hasta del tipo
ergondmico hacia trabajador, puesto que, tienen que subir los materiales hasta un segundo
piso, pasando por medio de una escalera metélica de tipo caracol haciendo la actividad

improductiva.
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Es claro la valoracion de la subcategoria procesos del almacén en la empresa metalmecanica,
en ocasiones no hay fluidez del proceso de produccion por la deficiencia del almacén en la
reposicion de stock, ello, obedece a que no validan el concepto de procesos de almacén, ya
que éstos refieren a mantener la fluidez del proceso productivo, previniendo el
desabastecimiento de productos, sefiala como actividades del almacén a la recepcion e
inspeccion, el registro de materiales, almacenaje y proteccion, preparacion y envio de
productos (Gomez, 2013).

En el diagnostico de la subcategoria ubicacion, se precisa que un 80% de los
encuestados indican que el area de almacén no esta correctamente ubicado en la empresa,
puesto que, el acceso al area es confinado y pone en riesgo la integridad del personal; de
igual importancia el 100% de los encuestados perciben que la ubicacion del almacén
perjudica las actividades del personal operativo, esta cifra refleja ampliamente la deficiencia
del almacén en términos de productividad, al trasladar cada material que ingresa a la empresa
hasta un segundo piso, provocando mayor tiempo en el traslado, y también en el aspecto
ergonomico; por eso un importante 83.33% consideran que el acceso al area del almacén
pone en riesgo su integridad fisica, ya que, estos problemas ergonémicos que pueda sufrir el

trabajador se pueden suscitar a mediano o largo plazo, y lamentablemente sera irreversible.

Del analisis de las preguntas criticas del diagnostico cuantitativo el 8.5% de los
problemas del almacén considera que la ubicacion del almacén no optimiza las actividades
del personal, debiendo hacer una nueva localizacion para mejorar las condiciones de trabajo
del personal, asimismo el 16.71% de la causa de los problemas considera que la localizacion
actual del almacén no debe mantenerse, ya que, esta perjudicando a las actividades del
personal del almacén, de modo que, de una eventual redistribucion esta se de en base a un
estudio 6ptimo del Layout del almacén, donde se busque reducir los tiempos de recorrido y

mejore los problemas ergondmicos que puedan afectar al trabajador.

3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas
De acuerdo al analisis mixto (analisis cualitativo y cuantitativo) efectuado en la empresa del

rubro metalmecéanica se reconocieron y priorizaron los siguientes problemas: EIl area de
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almacen no tiene personal suficiente, competente y/o capacitado para administrar de manera
eficiente las actividades del almacén; asi también, el almacén carece de control de los
inventarios, debido al desconocimiento de las existencias que disponen y por ultimo, las

existencias del area del almacén no se encuentra eficientemente distribuido.

3.4.2 Consolidacion del problema

El estudio se desarroll4 con el objetivo de proponer una mejora en la gestion del almacén, la
cual, busca dar solucion a los principales problemas identificados en esta area tan importante,
pues contiene los activos tangibles de la empresa, que tienen que ser administrados de
manera eficiente; sin embargo, se detecté la incompetencia y/o falta de capacitacion del
personal a cargo del almacén demostrando la poca efectividad en el control del almacén;
ademas, se reconocid la falta de control de inventarios al desconocer la cantidad y volumen
de materiales que disponen en su almacén y por ultimo, la mala ubicacién del almacén y de

los materiales ocasionando una deficiente gestion del area.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

Para establecer la solucion al problema de personal competente y/o capacitado, se ha
considerado una implementacion de capacitacion que permita mejorar el desempefio del
trabajador, la cual se define como: la aplicacion de conocimientos, desarrollo de habilidades
de los trabajadores referidos a un punto general o especifico, esto se da mediante una
sucesion formativa en el aspecto de la organizacion (Chiavenato, 2011). Ademas, se ha visto
necesario revisar y analizar los procesos de almacén, con el fin de identificar actividades que
no suman al proceso, es por ello que, nos basamos en el concepto Hoshin, que determina y
elimina las actividades que se consideren improductivas al proceso, con apoyo del personal
involucrado para aplicar soluciones que aporten en la mejora de la gestion (Rajadell y
Sanchez, 2010).

La metodologia de clasificacion ABC, permite optimizar la gestion en el control de
inventarios, la minimizacion de tiempos en cuanto al control, y reducir costos en el manejo
y control de inventarios, asimismo, establece a un determinado grupo de existencias un nivel

de prioridad en el que debe ser controlado, las cuales se dividen en 3 clases de articulos como
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productos del tipo A, B y C (Guerrero, 2009). En atencion al orden de prioridad, los
productos del tipo A, deben ser revisados con mayor frecuencia por su alto nivel monetario,
los de tipo B, se manejan de manera atenta, aunque no tan minuciosamente como los
articulos del tipo A; y a los productos del tipo C, el control es mucho menor, ya que
normalmente existe un inventario de seguridad que permita tener tolerancias (Chapman,
2006). Para ejecutar la clasificacion mencionada, se apoya en la metodologia de las primeras
3’s para identificar las existencias que no aportan valor al almacén, de modo que, se utilicen
espacios de manera Optima; siendo estas herramientas muy importantes porque proporciona
reduccion de tiempos de ubicacion, recorridos innecesarios, ambientes de trabajo limpio,

ordenados y seguros.

La aplicacion de la metodologia para redisefiar un nuevo Layout de existencias del
almacén se basa en la clasificacion ABC, de acuerdo al nivel de prioridad a controlar se
establecera nuevas ubicaciones debidamente sefializadas y codificadas, la cual, tendra mayor
cercania de atencion de los productos de mayor rotacion para optimizar los espacios y
localizacion rapida de articulos en el almacen, la utilizacion de esta herramienta es
importante porque busca reducir el impacto econémico y operativo, en ese sentido, el
establecer una posicién fija a cada articulo, obedece a respetar una posicion cuando el
producto no se encuentre disponible, ese espacio debe mantenerse vacio hasta una nueva

reposicion de stock (lglesias, 2012).

3.4.4 Categoria solucién

Objetivo 1: Minimizar los errores en las funciones del personal del almacén.

En el cuadro 2 se explica las estrategias a seguir para dar cumplimiento al objetivo 1 de la
propuesta, en donde se detalla cuales son las tacticas, los indicadores (KPI) para controlar el
proceso Yy todas las actividades que se desarrollaron. En ese sentido, se ha establecido el
desarrollo de una serie de tareas de cada una de las actividades del objetivo 1, expresado en
dos (2) fases, tal y como se puede visualizar en el cuadro 3 en dénde la fase I, se inici6é con
una reunion con gerencia general, en donde se buscd la autorizacion y apoyo para la
facilitacion del desarrollo del plan de actividades, en donde, se represento graficamente el

proceso del almacén actual, con la finalidad de identificar oportunidades de mejora, es decir,
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mediante un analisis determinar y levantar las actividades que no suman al proceso, o0 que €s
redundante en términos de tiempo o recorrido, luego del andlisis se realizé la actualizacion
del proceso propuesto, en base a esta Ultima actividad se determina si se requiere aumentar

el nimero de personal del almacén para lograr cumplir con todas las funciones que

corresponden al almacén.

I Estrategia Tactica KPI Actividades
Objetivo g
. KPI 1: Nivel de - i
Tactica 1 actualizacion del i Sraliar ¢
Estrategia 1 En base a las M.P = N° de oo ,actual
ega s, actividades del| . . del almacen.
Realizar, y analizar almacén actividades a )
el mapa del proceso | .\ " |optimizar / N° A2.- Graficar el
de almacén. maa de total de | Proceso
rozeso actividades  del propue’sto del
P ' proceso * 100 | almacen.
Tactica 2.
Obijetivo 1. Capacitacion
Minimizar por experto en
los errores temas de
en las rocesos de i
. . P ) KPI 2: Nivel de |A3.-
funciones  |Estrategia 2. almacén y . N
trabajadores Capacitacion al
del personal | Programar control de . o
. o . . capacitados = N° | personal de
del almacen. | capacitaciones al inventarios. . ,
— de trabajadores|almacén en
personal del Tactica 3. . .,
. capacitados al [tema de gestion
almacén en Evaluar al
L mes /N° Total de |de almacenes y
ejercicio de las personal del :
. , , trabajadores  * | control de
funciones del &rea. |almacén . .
100 inventarios
respecto a sus
funciones y
determinar
aumento de
personal.

Cuadro 2. Plan de actividades del objetivo 1
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Como segunda fase, se programa una capacitacion al personal de almacén con
apoyo de personal experto de la empresa, el cual, entrenara en temas de procesos de almacén
y control de inventarios. Cabe mencionar que la empresa no ha invertido en realizar o
proporcionar capacitacion a su personal de almacen, lo que ha aportado a la deficiente

gestion del area, para que la empresa alcance el logro de sus objetivos, resulta conveniente
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la aplicacion de la capacitacion para incrementar su productividad, tener trabajadores que

aporten en solucionar problemas, que entiendan los procesos del almacén y éareas

involucradas; lo que implica a la empresa, tener trabajadores preparados ante los cambios no

previstos. Para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta se implementé un plan de

capacitaciones para el personal de almacén en el cual se muestra los temas a capacitar, por

consiguiente, optimiza la gestién del almacén y a la vez, se minimizé los errores del personal.

items | Tareas Responsable Resultado esperado
FASE I
Reunién con gerencia ) . i
01 general g Jefe de almacen | Visto bueno para ejecutar el plan.
Dibujar los procesos . . .
02 J pro! Jefe de almacen | Analizar los procesos del almacén.
actuales del almacén.
Identificar las tareas Informar a la gerencia de
03 innecesarias del | Jefe de almacén | actividades que no agregan valor al
proceso. proceso.
- Obtener un proceso del almacen
Dibujar el proceso . - L
04 Jefe de almacen | optimo que minimicen errores de
propuesto.
personal
Determinar aumento de .. | Convencer de necesidad de
05 . Jefe de almacen
personal del almacén. aumento de personal.
FASE 11
o . Capacidad de administrar
06 Capacitacion en | Ingeniero de eficientemente los procesos del
procesos de almacén Industrial .
almacén.
o . Capacidad de administrar
07 Capacitacion en control | Ingeniero  de eficientemente el control  de
de inventarios. Industrial ) .
inventarios.

Cuadro 3. Tareas y resultado

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la figura 12 se observa el proceso de almacén y a las areas involucradas como:

Compras y Produccion, areas que estan en constante comunicacion con el almaceén, y

vigilancia que corresponde a un personal de contratacion por servicio; el proceso de

recepcion inicia con el aviso de vigilancia mediante una Ilamada telefonica de Ilegada de

mercaderia, el personal de almacén procede a recibir las facturas o guias, por seguridad, en
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muchos casos éste consulta fisicamente si se solicitd el pedido al area de compras, luego
revisa a detalle los documentos a recibir, si considera inconformidad notifica a compras el
rechazo de mercaderia para que gestione las devoluciones u otros, si encuentra conforme
procede a recibir los documentos colocando los sellos respectivos, y notifica a Compras la

recepcion de mercaderia.

El proceso de traslado y almacenamiento, inicia con la solicitud de apoyo al area de
Produccién con un personal para el traslado cuando los materiales son voluminosos y de
peso moderado, de lo contrario no es necesario, si no hay disponibilidad de apoyo proceden
a ubicar espacio para almacenar, si no hay lugar especifico se almacena en un lugar
provisional, de lo contrario se almacena en un lugar ya definido por criterio, una vez
almacenado el personal de almacen debe registrar los productos en el sistema (Excel), y por

altimo, entrega todas las facturas al area de Compras para su proceso respectivo.

El proceso de preparacion y despacho, comienza con la solicitud de pedido en fisico
por personal de produccion, este ultimo debe proporcionar un codigo de trabajo, el personal
de almacén debe ubicar las hojas de orden de trabajo (ODT) para el registro de salida de
materiales, asimismo, si no existe el codigo de orden, se procede al rechazo del
requerimiento; luego si el material no se encuentra disponible en el almacén, procede a
anotar en hoja para solicitar reposicion de pedido, y si existe material en almacén busca la

localizacién y entrega el pedido, después, registra la salida de material en el sistema (Excel).

Se analiz6 aquellas actividades del almacén que resulte improductivo, y se evalud
el efecto de eliminar o levantar, para no afectar el flujo continuo del proceso, y que no tenga
consecuencia en areas involucradas, basandose en el concepto de Hoshin, cuya finalidad es
el descarte del despilfarro, o eliminacion de aquellas actividades que no aportan valor o que
resulte improductivo para el proceso, tal y como se muestra en el cuadro 4 y de manera

grafica en la figura 13.
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Figura 12. Procesos del Almacén Actual

Fuente: Elaboracion propia (2020)



La primera actividad a levantar en el proceso del almacén es la consulta si se solicit6 el
pedido, el personal del almacén realiza esta tarea muy seguido, por lo que, desconoce todos
los pedidos que tienen que recepcionarse, debido a que no tiene acceso a las ordenes de
compra de toda la organizacion, es por ello, que pierde tiempo en consultar fisicamente al
area de compras cada material que ingresa (esta tarea se puede realizar por llamadas
telefénica, pero dependera del trabajador utilizar su teléfono privado); el tiempo estimado
que demora esta tarea es de 5 minutos; para optimizar dicha actividad se propone que
gerencia general apruebe el acceso de las ordenes de compras con el &rea de almaceén, a fin
de tener control de todos los productos que tienen que ser recepcionados, para que no tenga

que consultar en reiterada veces si se ha solicitado algin pedido.

El segundo cambio en el proceso de almacén fue a través de la tarea de notificacion
de llegada de mercaderia, esta tarea demanda un tiempo estimado de 3 minutos, se considera
innecesario esta actividad, debido a que, en una actividad posterior, el almacén entrega las
facturas en fisico al area de compras, por lo cual, esta area tiene conocimiento de los

productos que ingresan mediante estos documentos.

Como tercera actividad a eliminar en el proceso de almacén, se considerd solicita
apoyo para almacenar, el personal de almacén luego de haber recibido los materiales solicita
un personal de producciéon para el apoyo en el cargo y traslado de los materiales,
dependiendo del tamafio y peso, produccion apoya con una maquinaria (montacarga) de ser
el caso, pero cuando se requiere apoyo manual, éste normalmente se rechaza porque existe
una programacion en produccion, esta tarea demanda un tiempo promedio de 5 minutos, es
por ello, que se recomienda el aumento de un personal adicional de almaceén, para lograr
cumplir con todas las funciones tanto operativa como administrativa, y asi evitar perjudicar

las actividades ya programadas del personal de produccion.

La tarea de Almacenamiento en lugar temporal, se medité levantar porque el
personal de almacén demanda un tiempo estimado de 5 minutos para disponer de un punto
temporal, debido al desconocimiento de llegada de materiales, ya que, esta llega
repentinamente, el almacén no prevé un espacio preciso para la recepcion de materiales, por
lo que, pierde tiempo en disponer de espacio en el momento, por lo que, se recomienda

optimizar el proceso del area de compras para el intercambio de informacion, de modo que,
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el almacén conozca los plazos de entrega, y asi pueda prever el dia que llegara un pedido y

disponer de un espacio a tiempo.

material en hoja de
ODT.

como duplicidad, ya que,

después de esta tarea, los
mismos datos se registran al

sistema.

Actividad a levantar | Analisis Efecto | Propuesta
Consulta si se solicitd | EI responsable pierde tiempo | Ninguno | Acceder a las érdenes de
el pedido. en ir al area de compras a compras para conocer
consultar pedido. todos los pedidos
realizados.
Notificacion de llegada | Existe un tiempo en notificar | Ninguno | Levantar actividad, debido
de mercaderia. fisicamente a las éreas de a que existe tarea de
compras y produccion de entrega de facturas.
llegada de mercaderia.
Solicita apoyo para | Se dirige al area de produccion | Ninguno | Para no  afectar la
almacenar. para solicitar ayuda, la mayoria programacion del area de
de veces no es atendida. produccion, se recomienda
aumento de un personal
adicional.
Almacenamiento  en | Se desconoce la llegada de | Ninguno | Optimizar la gestion de
lugar temporal. pedidos, el almacén no preve compras para conocer las
un espacio preciso para la fechas de entrega, y asi el
recepcion de materiales, por almacén pueda prever un
ello, se pierde tiempo en espacio disponible.
disponer de espacio en el
momento.
Ubicar documento de | Se pierde tiempo en ubicar | Ninguno | Existe unatarea de registro
orden de trabajo - | documento y registrar de salida de materiales que
rechazo de | fisicamente en hoja de ODT. se ejecutan en el sistema.
requerimiento.
Registra salida de | Se considera esta actividad | Ninguno | Ante el requerimiento

solicitado, se procede a
registrar de inmediato al

sistema.

Cuadro 4. Evaluacion de actividades a levantar

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Figura 13. Procesos de Almacén con actividades a levantar

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Como penultima actividad a levantar, se analizo la tarea Ubicar documento de orden de
trabajo, esta actividad demanda un tiempo estimado de 1 minuto, y se realiza para registrar
fisicamente las salidas de materia prima, se considera innecesario esta actividad, puesto que,
en una actividad posterior, el personal de almacen registra todas las salidas en el sistema, a
consecuencia se duplica esta actividad de registrar fisicamente en una hoja y luego al
sistema. Las hojas ODT corresponden un cddigo de salida de la materia prima, la cual es
valorizado posteriormente por produccion, mas no corresponde un documento que es

auditable, la cual puede reemplazarse con el registro directo al sistema.

Y la ultima actividad a eliminar se considerd Registra salida de material en hoja de
ODT, el registro de salida en fisico de cada material se estima un tiempo de 1 minuto,
teniendo en cuenta que en el almacén por dia tiene un promedio de 20 salidas de materiales,
haciendo un total estimado de 20 minutos solo en registro, es por ello que, se recomienda

eliminar esta actividad y realizarlo directo al sistema para optimizar el proceso.

En la figura 14 se muestra los procesos del area de almacén con las actividades
levantadas, en el cual, se establece un flujo de tareas continuo, y permite identificar los pasos
que debe cumplir del personal de area, con el fin de minimizar los errores en las funciones,
y reducir los tiempos muertos. En la tabla 5 se visualiza un comparativo del proceso de
recepcion del almacén actual, de igual modo, el proceso propuesto con las actividades
levantadas, identificando una mejora en los tiempos de ejecucion, dicho de otro modo, se
estableci6 una reduccion de 8 minutos al proceso de recepcion de materiales de la empresa

metalmecénica.

De la misma forma en la tabla 6 se visualiza el comparativo del proceso de traslado
y almacenamiento del almacén actual, de igual modo, el proceso propuesto con las
actividades levantadas, identificando una mejora en los tiempos de ejecucion, en otras
palabras, se establecid una reduccion de 10 minutos al proceso de traslado y almacenamiento

de materiales de la empresa metalmecanica.
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Tabla 5

Consolidado de Proceso de Recepcion del almacen actual y propuesto

. . Procesos Actual Procesos Propuesto
Items Actividad a levantar

(min) (min)
1 Recepciona facturas y guias 2 2
2 Consulta si se solicité el pedido. 5 0
3 Examina a detalle los documentos y 3 3
pedidos
A Notificacion  de  llegada  de 3 0
mercaderia.
5 Recibir mercaderia 1 1
Total 14 6

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tabla 6

Consolidado de Proceso de traslado y almacenamiento del almacén actual y propuesto

. .. Procesos Actual Procesos Propuesto
Items Actividad a levantar

(min) (min)
1 Solicita apoyo para almacenar. 5 0
2 Almacenamiento en lugar temporal. 5 0
Almacenamiento manual en lugar
3 establecido > >
4 Registrar productos en sistema 2 2
5 Entrega de facturas a Compras 4 4
Total 21 11

Fuente: Elaboracién propia (2020)

En la tabla 7 se visualiza un comparativo del proceso de preparacién y despacho del
almacén actual, de igual modo, el proceso propuesto con las actividades levantadas,
identificando una mejora en los tiempos de ejecucidn, dicho de otro modo, se establecio una
reduccion de 2 minutos al proceso de preparacion y despacho de materiales de la empresa

metalmecanica. Asimismo, en la tabla 8 se visualiza el consolidado del proceso actual y
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propuesto del almacén en términos de reduccién de tiempos, en el cual, se establecié una

optimizacion de 20 minutos, equivalente al 55.5% de los procesos del almacén.

Tabla 7

Consolidado de Proceso de preparacion y despacho del almacén actual y propuesto

) o Procesos Procesos
Items Actividad a levantar ) )
Actual (min) Propuesto (min)

Ubicar documento de orden de trabajo. 1 0

Busca ubicacion de material o equipo.

Registra salida de material en hoja de ODT.

N O

1

2 5
3 Entrega de material 1
4 0
5 Registra salida de material al sistema 2
8

Total 10

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Tabla 8

Consolidado del Proceso del Almacén actual y propuesto

Procesos Tiempo (min)

Proceso Actual 45
Proceso Propuesto 25
Diferencia 20

% Mejorado 55.50%
Fuente: Elaboracién propia (2020)

Horas perdidas al afio

Proceso de )
. Proceso de Traslado y Proceso de preparacion y
Recepcion _
almacenamiento despacho

24 Minutos/dia 30 minutos 40 minutos
0.4 Horas/dia 0.5 horas 0.67 horas
146 h/afio 182.5 h/afo 243.33 h/afio

Cuadro 5. Consolidado de horas perdidas al afio
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Fuente: Elaboracion propia (2020)

En el cuadro 5 se muestra el promedio al dia, que el almacén recepciona tres (3) mercaderias
distintas, y atiende al area de produccion un promedio de 20 requerimientos al dia, lo que
significa una pérdida de 571.83 horas al afio; en otras palabras, la empresa monetariamente
pierde un promedio de S/. 3 573.96 al afio por no optimizar sus procesos. (en referencia de

S/. 1500.00 sueldo de un personal de almacén).

FASE I1: Plan de capacitacion al personal de almacén.

En esta fase, se ha detallado los temas de las capacitaciones al personal del almacén en
relacion a los procesos y control de inventarios del a&rea como se muestra en cuadro 6, en ese
sentido, se dispuso una duracion de dos (2) horas mensuales aproximadamente, a cargo de
un experto de la empresa, el programa de capacitaciones tiene una duracion de 4 meses
desglosado en todos los temas, asimismo, estas actividades, se registran en un formato de
capacitacion al personal que es firmado por el capacitador y el personal tal y como se

visualiza en la figura 15.

VERSION 1
LOGO DE EMPRESA FECHA | Jun-20
PAG. 1 del
FORMATO DE CAPACITACIONES
: Tiempo de .
Ttem Tema Capacitador . Observaciones
duracion
Elaborado por: Augusto Jesus Carrillo Sandoval
Aprobado por:

Figura 15. Formato de capacitaciones
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Fuente: Elaboracion propia (2020)
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PROGRAMA DE CAPACITACIONES Version Fecha
1 1/06/2020
Fecha | 1/06/2020
PLAN DE CAPACITACION 2020
< TEMAS DE PERIODO 2020 DURACION
ITEM| PROCESO CAPACITACION CAPACITADOR (HORAS) ESTADO
AGO SET OCT NOV
1 Procesog de Proceso de recepcion Ingenle_ro X 1 Pendiente
almacén Industrial
2 Proceso§ de Proceso de traslado Ingenle_ro X 1 Pendiente
almacén Industrial
3 Proceso§ de Proceso de almacenamiento Ingemeyo X 1 Pendiente
almacén Industrial
4 Proceso§ de Proceso de despacho Ingeme_ro X 1 Pendiente
almacén Industrial
5 pontrol _de Etiquetado Ingenle_ro X 1 Pendiente
inventarios Industrial
6 _Control _de Sefializacién del almacén Ingenle_ro X 1 Pendiente
inventarios Industrial
7 _Control _de Codificacion de ubicaciones Ingenle_ro X 1 Pendiente
inventarios Industrial
8 C ontrol .de Registro de inventarios Ingenle_ro X 1 Pendiente
inventarios Industrial
ELABORADO POR: | Augusto Jesus Carrillo Sandoval APROBADO POR:

Cuadro 6. Plan de capacitacion al personal de almacén

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Objetivo 2: Optimizar el sistema de control de inventarios.

Objetivo Estrategia Tactica KPI Actividades
Tactica 4. - _
_ o A4.- Creacion
Estrategia 1. | Facilitar
) de formatos
-Ejecutar y | formatos y _
) ) para registro de
registrar los | realizar el ) )
_ _ _ existencias, 'y
inventarios. registro de las ) )
i _ inventariar.
existencias. _
KPI 3: Nivel de i
A5.-  Aplicar
o avance de|
Objetivo 2. _ o _ » Seiri
o Estrategia 2.|Tactica 5. -|ejecucion = N° o
Optimizar el ) | (Eliminar);

) -Aplicar la| Desarrollar las|de dias ) )
sistema  de ] ) ) Aplicar Seiton
metodologia 3s. 3S primeras transcurridos  /
control de (Ordenar) y

) ) Ne° dias|
inventarios. Seiso (limpiar)
proyectados  *
AG.- Se
_ _ 100 )
Estrategia 3.|Tactica 6. - determina  la
- Efectuar la|Realizar el clasificacion
clasificacion ABC |analisis de la ABC a que
de acuerdo al giro |clasificacion productos se le
de la empresa. ABC dara mayor
control.

Cuadro 7. Plan de actividades del objetivo 2

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En el cuadro 7 se explica las estrategias a seguir para dar cumplimiento al objetivo 2 de la
propuesta, en donde se detalla cuales son las tacticas, e indicador (KPI) para controlar el
proceso Y todas las actividades que se desarrollaron. En ese sentido, para la ejecucion del
objetivo se apoyd en la matriz para el disefio de la propuesta, para ello se inicia con la
facilitacion de creacién de formatos para el posterior registro de existencias en el sistema
(figura 16 y 17), realizando el levantamiento de los inventarios que tienen salida y de los que
no se tiene informacion de cuantos de éstos existe en el almacen, asimismo, este dato aportd

para la integracién y registro al Kardex del almacén para su control y valoracion.
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Para lograr cumplir con este objetivo, se recomendd el aumento de un personal adicional en

el objetivo 1, el cual, es quien ejecuta la tarea de levantamiento y registro de inventarios con

supervision del encargado o jefe del almacén, y este Gltimo sin descuidar las labores del

almacén continuara con las actividades ya establecidas del area; actualmente el area de

almacén solo cuenta con un personal para el control tanto operativo y administrativo.

Formato de inventario fisico del almacen

Area:

Responsable:

HojaN°

de

Items | Producto| Codigo

Serie

UM

Cantidad

Estado

Observaciones

O | ool O | B~ —

—
o

Elaborado por:

Cargo:

Firma;

Lugar:

Fecha:

Figura 16. Formato de inventario fisico

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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NOMERE DE EMPRESA

ARTICULO ABC KARDEX VALORADO
Metodo Aplicado | PEPS
DOCUMENTOS ENTRADA SALIDA SALDOS
[[TEMS
FECHA | FACT. |CANT.| PU | TOTAL | CANT.| BU | TOTAL | CANT. | PU | TOTAL
1| 20172020 2500 | 820 | 85,0000
2 | 6012020 00| 820 Y600 | 470 | 820 | 945400
3|70120201 300 | 4000 |§2.20| $3.300.0 W | S2h S
4000 821 883000
4 (12012020 280 | 820 | Y5800 1 520 84300
4000 821 883000
s lmonm 2090 820 843800 0 T
2810 8§22 §61820 | 1190 | 822  §26180
6 |220120200 43 | 3300 8230 | 895000 L 52'? H#M
/00 823 B95000
S poTepo 1190 | 822 | 826180 0 822 800
0 | 825 Y7750 | M80 823 BB
§ |24012020 1500 | 823 | 837300 | 19%0 823 849750
TOTAL 7800 518300.0f 8310 5183250
Conezpto Cantidad | Co g,
Inventario inietal 2500 | 82.00 | $3,000.00
(+)Compra e materia] 7300 §/18.,300.00
Matatiales disponibles| 10300 §23,300.00
(-} Inventario final | 1990 | $2.30 | $4.975.00
Materiales uttlizado | 8310 §18.325.00

Figura 17. Formato de Kardex para el control de inventarios

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Se propuso el desarrollo la metodologia 5s para impactar en la reduccion de

existencias que no brinda valor agregado al almacén, optimizando los procesos de trabajo,

ambientes seguros y calidad de vida de los trabajadores, en la investigacion se considerd

aplicar unicamente las 3 primeras S, para dar inicio al levantamiento de informacion de los
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inventarios, que consiste en eliminar, ordenar y limpiar los productos que van a ser
utilizados, de los productos gque ya no tienen salida y que se consideran obsoletos, asimismo,
estos ocupan espacio importante en el almacén, provocando deficiencias en el sistema de
control de inventarios. Por otra parte, las existencias que se denominardn obsoletas se
registraran en los formatos de inventario para ser presentados a la gerencia para su

disposicion final.

El procedimiento a aplicar la metodologia 3s sera de la siguiente manera:

Paso 1: Aplicar Seiri (Eliminar)

Al efectuar esta fase se elimina todos los elementos que no se usan del lugar de trabajo,
colocando una etiqueta de color rojo a los productos a desechar y/o eliminar, tal y como se
puede observar en la figura 18 y 19 respectivamente, los inventarios obsoletos que ocupan
espacio innecesario que ya no tienen mayor relevancia para el almacén, seran registrados e

informados a la gerencia general para la determinacién de su resolucion.

010 10°que necesito

Figura 18. Antes y despues de Seiri
Fuente: Rajadell y Sanchez (2010)
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TARJETA ROJA

NOMBRE DEL ARTICULO

CATEGORIA 1. Magquinaria 6. Producto terminado
2. Accesorios v herramientas 7. Equipo de oficina
3. Equipo de medicicn 8. Limpieza

4. Materia Prima

5. Inventario en proceso

FECHA Localizacidn Cantidad Valor
RAZON 1. No se necesita 5. Contaminante
2. Defectunso 6. Otros

3. Material de desperdicio

4. Uso desconocido
ELABORADA POR Departamento

FORMA DE DESECHO 1. Tirar 5. Oiros
2. Vender

3. Mowver a otro almacén

4. Devolucion proveedor

FECHA DESCHECH®O

Figura 19. Tarjetas rojas para la identificacion de elementos no Utiles
Fuente: Hernandez y Vizan (2013)

Paso 2: Aplicar Seiton (Ordenar)

Una vez desarrollado la fase Seiri, sigue la fase Seiton que significa ordenar todos los
elementos previamente propuesto a ser eliminado, cuyo fin es la identificacion rapida y facil
registro de los inventarios. La idea en la fase Seiton, es la rotulacion de cada elemento,
sefializacion de los espacios del almacén como salida de emergencia, desechos de residuos
solidos, etc. Sefalizacion especifica de cada bien del almacén para un correcto orden, asi

como se muestra en la figura 20.

Paso 3: Aplicar Seiso (Limpiar)

Una vez desarrollado la eliminacion y el ordenamiento de los elementos del almacén viene
la fase Seiso que significa limpieza, que en la fase Seiri, también interviene la limpieza
desechando restos de residuos sélidos, la idea de Seiso es no ensuciar, o tener la cultura de
ensuciar lo menos posible, asi se evitara la acumulacion de suciedad en el lugar de trabajo,

como se visualiza en el cuadro 8.
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e

ROTULACION DE MATERIAL

ROTULACION DE MATERIAL
INFLAMABLE

Figura 20. Almacén de productos inflamables
Fuente: Elaboracion propia (2020)

En esta fase se planted establecer un programa de limpieza diario para estandarizar
solo la fase Seiso, este programa sera realizado por el personal del almacén al inicio de las
actividades por un tiempo estimado de 5 a 10 minutos, asimismo se logra reducir y eliminar
ambientes sucios, orden de los espacios para la eficiente labor de funciones del personal del
almacén. Los materiales de limpieza a utilizar son: trapos industriales, mascarilla y escobas

para quitar el polvo y uso respectivo de los equipos de proteccion personal (EPP).

Ambientes Lunes Martes Miércoles = Jueves Viernes  Sabado
p .. . Personal Personal Personal Personal Personal Personal
Area administrativa
1 1 1 1 1 1
Almacén de Personal Personal Personal Personal Personal Personal
herramientas 2 2 2 2 2 2
Almacén de
Personal Personal Personal Personal Personal Personal
productos
) 1 1 1 1 1 1
terminados
Almacén de
materiales Personal Personal Personal Personal Personal Personal
) 2 2 2 2 2 2
inflamables
Almacén de Personal Personal Personal Personal Personal Personal
empaquetadura 1 1 1 1 1 1

Cuadro 8. Programa de limpieza diaria

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Andlisis de Clasificacion de inventarios con metodologia ABC

Una vez terminado con el levantamiento de toda la informacién de inventario supervisado
por el jefe de almacén, se procede al registro de estos en el sistema, segun su clasificacion.
Para el analisis se muestra las salidas de existencias, que han sido alcanzadas por el area de
almacén de periodo enero a marzo de este afio, como se muestra en el Anexo 2, se determino
los productos que requieren mayor control aplicando un analisis mediante el grafico de
Pareto para determinar que existencias pertenecen al productos de tipo A, By C, como sefiala
la figura 21, es preciso indicar que esta metodologia considera los materiales de mayor
demanda o rotacion del almacén y establece ubicaciones de estos en los lugares mas cercanos

para ser atendidos.

N° % % i %
ZONA INVERSION .
ELEMENTOS | ARTICULOS | ACUMULADO INVERSION
A 120 59.70% 59.70% S/27,359.56 |79.864
B 52 25.87% 85.57% S/5,173.49 |15.102
C 29 14.43% 100.00% S/1,724.43 |5.034
TOTAL | 201 100.00% S/34,257.48 |100.000

Cuadro 9. Resumen de la clasificacion ABC

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El cuadro 9 muestra la cantidad de 201 productos que dispone el almacén, con la
clasificacion ABC ya realizada en funcion a su alta rotacion, la clasificacion identifica a los
productos que se tiene que dar mayor prioridad en el control de los inventarios; en el cuadro
precisa que los productos de clasificacion A representan el 59.7% del total, asimismo, los de
productos de clasificacion B representan un 25.87% del total y los productos de clasificacion
C representan el 14.43% del total; adicionalmente, se concluye que los productos de
clasificacion A, representan el 79.86% de la inversién de la empresa, por lo tanto son los

productos a quien se le dara un mayor control y seguimiento.
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Figura 21. Gréafico de Pareto de clasificacion ABC

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Ubicacion de las existencias en base a la clasificacién ABC establecida

En el punto anterior se establecid los productos a proporcionar mayor control de los
inventarios, puesto que, estos representan casi un 80% de la inversion de la empresa, para
efectuar una mayor fluidez de ubicacion de productos, el personal de almacén procede a la
sefializacion de cada anaquel, en donde se depositard los productos, seguidamente, se
codificara la ubicacion de cada material. Este proceso permite tener una clara identificacién

de un cddigo, y que este codigo represente una ubicacion.

El proceso de ubicacién y codificacion de los productos tiene que ser lo mas
entendible y simple para el personal del almacén, en la figura 22 muestra las dimensiones de
un anaquel en donde se ve la codificacion alfanumérica que se desarrollé de acuerdo a la
clasificacion ABC, estableciendo un criterio de ubicacion de materiales de un mayor peso

en la fila A, y por consiguiente B, C y D, materiales de un menor peso.
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Figura 22. Codificacion de estanteria o anaquel
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Beneficios del objetivo 2:

a) Areas del almacén ordenados, limpios y seguros.

b) Localizacion de materiales de manera fluida.

c) Tener asegurado el control de existencias de mayor rotacion y a la vez que demande
un mayor costo de inversion a la empresa.

d) Tener conocimiento del volumen de inventarios a tiempo real para la toma de
decisiones de la gerencia y/o areas involucradas.

e) Minimizacién de riesgos laborales de los trabajadores que signifiqguen multas

agresivas para la empresa.
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Objetivo 3: Redisefiar el Layout de los almacenes y ubicacion de los productos en base

a la clasificacion ABC.

El actual Layout del almacén no tiene establecido una ubicacién para los materiales, es por

ello, que estan siendo almacenados de acuerdo a lo que se necesite en el momento, y/o

criterio del encargado del almacén, sin ningun estudio previo, provocando un desorden,

presencia de inventarios obsoletos con ocupacion de espacio innecesario y que no pertenecen

al lugar de trabajo, esto a su vez, influye en la pérdida de tiempo en la ubicacién o

localizacion de los materiales.

Objetivo Estrategia Tactica KPI Actividades
- 7 - A7.-
Estrategia 1. | Tactica 7.
) _ Representar
Efectuar y analizar | Graficar o
o la ubicacion
el Layout actual del |ubicacion  del
Objetivo 3. , . ~|actual del
_ almacén. almacén. KPI 4: Nivel ,
Redisefiar el almacen.
de % de
Layout de los o
utilizacion =
almacenes y _
L espacio
ubicacion de los .
oroductos  en | EStrategia 2.| Tactica 8. utilizado /
base  a |a|El€cutar la | Determinar espacio A8.-
clasificacion redistribucién  en | ubicaciones de |9i1SPONIbIe ¥l cyasificar 1a
ABC base a la | existencias del | 100 nueva
clasificacion ABC |almacén, para ubicacion de
de los inventarios |optimizar existencias
para optimizar | tiempos en del almacén.
COStos. localizacion.

Cuadro 10. Plan de actividades del objetivo 3

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En el diagndstico cualitativo se hall6 varias causas que provocan la deficiencia en el control
del almacén, como: falta de ubicacion y codificacion de materiales entre las principales; para
dar solucion a este problema se propone un nuevo Layout del almacén que optimice los
tiempos de ubicacion de material y evite el extravio de inventarios, ya que muchas veces se

producen cuellos de botellas en la preparacion y despacho de materiales.

En el cuadro 10 se explica las estrategias a seguir para dar cumplimiento al objetivo
3 de la propuesta, en donde se detalla cuéles son las tacticas, e indicador (KPI) para controlar
el proceso y todas las actividades que se desarrollaron, en tal sentido, para la ejecucion del
objetivo se apoyo en la matriz para el disefio de la propuesta, para ello se inici6 con una
representacion actual del almacén, con el fin de identificar como estd distribuido las
existencias, y con apoyo del objetivo 2, hacer la nueva redistribucion en base a la
clasificacion ABC.

Respecto a la figura 23 el almacén del primer nivel a lo largo del tiempo ha venido
siendo almacenado por productos que no tienen salida, y equipos en mal estado, por lo que
se ha convertido en un almacén simplemente de dep0ésito, con espacios sin utilizar en su
totalidad, en el objetivo 2 de la propuesta de tesis, se establece recuperar estos espacios en
coordinacion con la alta gerencia, aplicando la metodologia de las 3s, para almacenar
materiales de un peso y tamafio moderado que no puedan ser almacenados en el segundo
nivel como muestra la figura 24, actualmente solo se utiliza la primera columna de dos

anaqueles y sus 4 niveles para almacenar productos de un peso moderado.
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Figura 24. Layout Almacen actual segundo nivel

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 25. Layout Almacen Propuesto segundo nivel

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En el Layout de la figura 25 se plantea una propuesta de un redisefio de ubicacion de
materiales y equipos en base a la clasificacion ABC, para mejorar en términos de tiempo de
atencion y ubicacion, siendo localizado los materiales que tienen mayor utilizacion por el
area de produccion de la empresa en la seccion A representada con color rojo, asimismo, el
area seleccionada para el almacenamiento de pinturas (material inflamable) se ha
considerado que debe quedar fuera del almacén por aspecto netamente de seguridad, por si
ocurriera alguna contingencia dentro del almacen, esta no debe perjudicar al personal del
almacen; con esta propuesta se logra un mejor manejo del almacén, muy aparte de identificar
los productos, se liberan espacios en el lugar de trabajo, se solucionan los problemas de
desplazamiento y de tiempo en la ubicacion, ademas de prevenir riesgos laborales en el

trabajo.

Indicador de rendimiento

Utilizacién = (Capacidad utilizada)/(Capacidad disponible) x 100

Almacén nivel 1

1.5mx08mx22m
57.2 m3

% de Utilizacién =

2.64m3(2) 528m3
57.2m3  57.2m3

% de Utilizacién =

% de Utilizacion = 9.23%

Este indicador refleja el rendimiento en porcentaje de utilizacion de espacio del
almacén del nivel 1, y monetariamente para la empresa es un costo que no esta gestionando
adecuadamente, la empresa esta situada en el distrito de Cercado de Lima, el precio
referencial por metro cuadrado de acuerdo al estudio en el 2019 de la Asociacion de

Empresas Inmobiliarias del Pert (ASEI) equivale a $ 5 592.00 (dolares).

1m2 - $5592.00
26m2 - X
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Valor del almacén nivel 1 = $ 145 392
$145392 - 100%

X - 9.23%

X =$13419.68

El costo total del almacén del nivel 1 es de $ 145 392.00 aproximadamente, la empresa
solo utiliza un 9.23% que equivale a $ 13 419.68, mientras que la no utilizacién de manera
eficiente a la empresa le cuesta un total de $ 131 972.32 que equivale al 90.77% del almacén,
en ese sentido, la empresa no optimiza el espacio disponible en el almacén del nivel 1,
perjudicando las actividades del personal en el almacén del segundo nivel en aspectos de

tiempos de localizacion de materiales y seguridad al transitar.

Beneficios del objetivo 3:

a) Areas del almacén codificadas en los diferentes niveles de anaqueles del almacén.

b) Optimizacion de tiempos de recorridos del personal del almacén en funcion a
inventarios de mayor rotacion.

c) Optimizacion de tiempos de localizacion de existencias.

d) Optimizacion en la utilizacion de espacios de almaceén.

3.4.5 Direccionalidad de la propuesta

En el cuadro 11 se presenta el consolidado de la direccionalidad de la propuesta, en el cual
se da cumplimiento a los problemas identificados en el diagndstico de la investigacion,
asimismo, en la figura 26 se muestra el cronograma de actividades de la propuesta de la tesis

con un tiempo de duracién de 49 dias.
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Obijetivo Estrategia Tactica KPI
Tactica 1. En base a| .
las actividades del N'VEI. - de
almacén, modelar el i;:tgahzgcmnNo dde;
Estrategia 1. Realizar, Mapa de proceso. actividades a
y analizar el mapa del | 14 ica 5 |optimizar / N° total
Objetivo 1, |Proceso de almacen. Capacitacion ~ por d? actividades
Minimizar los experto en temas de | éJécutados * 100
errores en las procesos de almacén
funciones del y control de| .
personal del inventarios. Nivel de
almacén. Estrategia 2. trabajadores .
Programar Téctica 3. Evaluar al | capacitados = N° de
capacitaciones al | personal del | trabajadores
personal del almacén|almacén respecto a caEaCItados al mes
en ejercicio de las|sus funciones 'y /N°~— Total de
funciones del area. determinar aumento | frabajadores * 100
de personal.

Objetivo 2.
Optimizar el
sistema de control
de inventarios.

Estrategia 1. Ejecutar
y registrar los

Tactica 4. Facilitar
formatos y realizar

) > el registro de las
inventarios. : .
existencias.
Estrategia 2. Aplicar la Tactica S
. Desarrollar las 3S
metodologia 3s. i
primeras
Estrategia 3. Efectuar | Tactica 6. Realizar
la clasificacion ABC |el analisis de la

de acuerdo al giro de la
empresa.

clasificacion ABC

Nivel de avance de
ejecucion = N° de
dias transcurridos /
N° dias proyectados
*100

Objetivo 3.
Redisefar el Layout
de los almacenes y
ubicacion de los
productos en base a
la clasificacion
ABC.

Estrategia 1. Efectuar

Tactica 7. Graficar

y analizar el Layout |ubicacion del
actual del almacén. almacén.

Estrategia 2. Ejecutar | Tactica 8.
la redistribucion en|Determinar

base a la clasificacion | ubicaciones de
ABC de los | existencias del
inventarios para | almacén, para
optimizar costos. optimizar  tiempos

en localizacion.

Nivel de % de
utilizacion = espacio
utilizado / espacio
disponible * 100

Cuadro 11. Direccionalidad de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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3.4.6 Actividades y cronograma

Estrategia Tactica KPI Actividades Inicio Dias Fin
ALl.- Graficar el Proceso actual del
£ g - X 1/06/2020 6 7/06/2020
Eetratedia 1 Tactica 1'.-En base a las actividades KPI 1: Nivel de actualizacion |almacén.
Realize?r y a.nalizar el mapa del 6] @ macen, Mmodelar elmapa de del M.P = N° de actividades a
) : proceso. optimizar / N° total de -
proceso de almacén. pamiz A2.- Graficar el Proceso propuesto | 756,50, 3 10/06/2020
actividades del proceso * 100 |del almacén.
Tactica 2. - Capacitacion por
experto en temas de procesos de - -
Estrategia 2 almacén y control de inventarios. KPI 2: Nivel de trabajadores
Proaramar C(:i acitaciones al capacitados = N° de AS3.- Capacitacion al personal de
9 p , Co TActica 3. -Evaluar al personal del  |trabajadores capacitados al almacén en tema de gestion de 10/06/2020 8 18/06/2020
personal del almacén en ejercico de A . o . . .
. . almacén respecto a sus funcionesy  |mes /N° Total de trabajadores |almacenes y control de inventarios
las funciones del area. . -
determinar aumento de personal. 100
Estrategia 1. - . .
-Ejecutar y registrar los Tactica 4. - Facilitar formatos y. Ad.- Creacion de formatos para 18/06/2020 5 23/06/2020
. . realizar el registro de las existencias. registro de existencias, y inventariar.
inventarios.
. o lar | KPI 3: Nivel de avance de . i (Elimi .
Iis\tll’_ateglla 2. doloaia 3 Ta}ctlca 5. - Desarrollar las 3S ejecucion = N de dias 2\5— A;z)lcgr Seiri (I; |r_n|na:’_),Ap icar 23/06/2020 20 13/07/2020
-Aplicar la metodologia 3s. primeras transcurridos / N° dias eiton (Ordenar) y Seiso (limpiar)
proyectados * 100
Estrategia 3. Téctica 6. - Realizar el andlisis de la AB6.- Se determina la clasificacion
- Efectuar la clasificacion ABC de . ABC a que productos se le dara 13/07/2020 1 14/07/2020
. clasificacion ABC
acuerdo al giro de la empresa. mayor control.
Estrategia 1. Tactica 7. Graficar ubicacion del A7.- Representar la ubicacion actual
-Efectuar y analizar el layout actual S ) p’ 14/07/2020 1 15/07/2020
del almacén almacén. del almacén.
. KPI 4: Nivel de % de
Estrategia 2. L . L utilizacién = espacio utilizado /
- Ejecutar la redistribucién en base Téctica 8. -Determinar ubicaciones - |egpagio disponible * 100 A8.- Clasificar la nueva ubicacion
. L. de existencias del almacén, para . . . 15/07/2020 5 20/07/2020
a la clasificacion ABC de los o ;i T de existencias del almacén.
. . . optimizar tiempos en localizacion.
inventarios para optimizar costos.
49

Figura 26. Matriz de tacticas, actividades

Fuente. Elaboracion propia (2020)
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6/0116/0126/015/0215/0225/026/03 16/0326/035/0415/0425/045/0515/0525/054/0614/0624/064/07

Al.- Graficar el Proceso actual del almacén.

A2.- Graficar el Proceso propuesto del almacén.

A3.- Capacitacion al personal de almacén en tema de gestion de almacenes y
control de inventarios

A4.- Creacion de formatos para registro de existencias, y inventariar.

AS5.- Aplicar Seiri (Eliminar);Aplicar Seiton (Ordenar) y Seiso (limpiar)

A6.- Se determina la clasificacion ABC a que productos se le dara mayor
control.

A7.- Representar la ubicacion actual del almacén.

AB8.- Clasificar la nueva ubicacion de existencias del almacén.

Figura 27. Cronograma

Fuente. Elaboracién propia (2020)
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Presupuesto

Presupuesto
Actividad

Cédigo | Descripcion Precio Cantidad | Total

1 Computadora i5 S/1,800.00 |2 S/3,600.00
Act. 1 2 Jefe de almacén $/2,500.00 |1 $/2,500.00

3 Asistente de Almacén S/1,500.00 |1 S/1,500.00

4 Impresion de informe sustentatorio S/10.00 1 S/10.00
Act. 2 5 Programa informatico S/5.00 1 S/5.00

6 Utiles de oficina S/50.00 1 S$/50.00

7 Ingeniero Industrial S/18.75 8 S/150.00
Act.3 8 Local para capacitacion S/100.00 8 S/800.00
Act. 4 9 Impresiones de formatos S/5.00 1 S/5.00

10 Trapo Industrial S/2.20 10 S/22.00

11 Mascarilla contra polvo S/5.50 20 $/110.00

12 Guantes de hilo S/7.50 2 S/15.00

13 Escobas S/4.50 2 S/9.00

14 Spray de pintura S/7.50 5 S/37.50
Act. 5 15 Casco de proteccion S/9.40 2 S/18.80

16 Lentes de seguridad S/2.65 2 S/5.30

17 Zapato de seguridad S/48.50 2 S/97.00

18 Pantalon y polo manga larga S/65.00 2 S/130.00

19 Sefiales preventivas S/15.00 4 S/60.00

20 Conos de sefializacion S/25.50 4 S/102.00
Act. 7 21 Wincha métrica x 100 S/52.90 1 S/52.90
Act. 8 22 Sefiales alfanuméricas para almacén S/2.50 30 S/75.00
Total S/9,354.50

Cuadro 12. Presupuesto de la implementacién

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En el cuadro 12 se establece todos los recursos que son utilizados para llevar a cabo los
objetivos de la propuesta, en el cual se ha fraccionado por cada actividad a ejecutar, siendo
un total de S/ 9 354.50 de inversién que le cuesta a la empresa por los 49 dias de

implementacion.
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Evaluacion econdmica del proyecto

Se realiz6 una estimacion de los ingresos anuales de la empresa mediante datos recolectados
en el &rea de ventas, obteniendo una recuperacion dentro del primer afio de implementacion,
como se detalla en el cuadro 13, de igual modo, se expresa el resumen del flujo de caja

econdmico con los valores positivos como se muestra en el cuadro 14.

Concepto Afo 0 Aiol | Afo?2 Afio 3 Ano4 | Ano5
INGRESOS

Ingreso por ventas 588450 | 661668 | 628029 | 603598 | 617023
Total, Ingresos 0 588450 | 661668 | 628029 | 603598 | 617023
EGRESOS

Gastos de

administracion 312000 | 312000 | 312000 | 312000 | 312000
Inversion total 9354.5

Total, Egresos -9354.5 | 312000 | 312000 | 312000 | 312000 | 312000
Flujo neto econdmico | -9354.5 | 276450 | 349668 | 316029 | 291598 | 305023

Cuadro 13. Flujo de caja econémico
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Concepto Afio 0 Aol | Afo2 Afio 3 Ao 4 | Afo5
Total, de ingresos 0 588450 | 661668 | 628029 | 603598 | 617023
Total, de egresos -9354.5 | 312000 | 312000 | 312000 | 312000 | 312000
Flujo neto econdmico | -9354.5 | 276450 | 349668 | 316029 | 291598 | 305023

Cuadro 14. Resumen de flujo de caja econémico

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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De acuerdo con la teoria, para que el proyecto se apruebe el VAN debe ser mayor a 0; en la

investigacion el VAN es S/. 614 742.79 tal y como se muestra en el cuadro 15 que equivale

a la suma de todos los beneficios netos actualizados.
S/. 614 742.79 > 0; Ejecutar investigacion

Periodo B C BN FSA BNA
0 0.00 -9,354.50 -9,354.50 1.0000 -9354.5
1 588450.00 | 312,000.00 | 276,450.00 0.8696 240391.3
2 661668.00 | 312,000.00 | 349,668.00 0.7561 264399.24
3 628029.00 312,000.00 | 316,029.00 0.6575 207794.2
4 603598.00 | 312,000.00 | 291,598.00 0.5718 166722.1
5) 617023.00 312,000.00 | 305,023.00 0.4972 151650.34
VANE 614 742.79

Cuadro 15. Valor Actual neto econémico

Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo con la teoria, para que el proyecto se apruebe la TIRE debe ser mayor

a la tasa de corte o tasa de descuento; en la investigacion la TIRE es 25.79% como se puede

visualizar en el cuadro 16 y la tasa de descuento es 15%, (tasa de descuento referencial al

rubro de la empresa).

TIRE 25.79 % > 15%; Ejecutar investigacion

Periodo BNA
0 -9,354.50
1 240,391.30
2 264,399.24
3 207,794.20
4 166,722.10
5 151,650.34
TIRE 25.79

Cuadro 16. Tasa interna de retorno econémico

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

La empresa se dedica a brindar servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de
camaras de bombeo y rebombeo, a la fabricacidn de piezas para linea electromecénica en el
sector de aguas residuales (hidraulico); debido a la carga laboral se han ido incrementando
el volumen de los inventarios, y se ha presentado problemas en la gestién del almacén, es
por ello, que la investigacion realizada en la empresa del rubro metalmecanico tuvo como
objetivo proponer una mejora en la gestion del almacén; asimismo, controlar procesos del

almacén y la administracion de los inventarios.

De acuerdo con la investigacion, los resultados que se obtuvieron del diagnostico
mixto, permitieron identificar los problemas que dificultan la gestion del almacén,
principalmente la falta de personal suficiente, carencia de experiencia en el rubro, lo que
engloba en los errores del personal, asimismo, falta de control de inventarios y la deficiente
distribucidn de las existencias del almacén, logrando cumplir con los objetivos especificos
planteados en la tesis.

Las empresas han implementado propuestas de mejora para dar solucion a sus
problemas en la gestion sus almacenes y control de inventarios, utilizando variedad de
metodologia y herramientas para su desarrollo, de manera que: los resultados de Toloza
(2017) coinciden con la presente investigacion en aplicar la clasificacion ABC porque
permite analizar los productos en el diagrama de Pareto, con el objetivo de identificar las

familias de productos que representan un mayor porcentaje de participacion del almacén.

De igual modo, con la investigacién de Bernardi (2017) coincidimos en que, una
aplicacion de la metodologia ABC da mayor esfuerzo en controlar los articulos cruciales
para la empresa, y aumenta de la productividad y eficiencia en los procesos del almacén.
Con el fin de reducir los tiempos de ubicacion de materiales, en la tesis de Carhuarupay
(2019) concordamos en los resultados de que la utilizacion de herramientas como diagramas
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de procesos, o formulaciéon de procedimientos de trabajo, que brinda el soporte para la
ejecucion de la metodologia clasificacion ABC, que acelera la busqueda de pedidos en base
a su nivel de importancia, asimismo, permite facilitar la importancia del redisefio del Layout
del almacen para un mejor control, en ese sentido, el autor explica los beneficios que
proporciona el uso de tal metodologia lo que coincide en la aplicacion del objetivo 2 de la

presente investigacion.

Con el fin de reducir errores en las funciones del personal del almacén Coragua
(2016) no sintonizamos con la propuesta del investigador, porque en la tesis se planted una
restructuracion en el mapa de procesos del almacén con la intencion de eliminar actividades
que no aportan valor al proceso, pero abarca en mismo fin, de hacer cumplir las funciones
del personal de almacén. Asimismo, Donayre (2017) en su investigacion en la gestion del
almaceén, concuerda con el presente estudio, debido a que se asemeja en los resultados
obtenidos como la mala ubicacién y distribucion de las existencias, es por ello, se ha
propuesto realizar un redisefio del almacén asociado a la clasificacion ABC. En la evaluacion
del control interno del almacén Veray Vela (2015), concluyen en la capacitacion al personal
e implementacion de normativas para el control de las existencias, por lo que, la
investigacién no coincide con los autores, en el &ambito de la propuesta, pero tienen el mismo

fin de controlar los materiales que ingresan y salen del almacén.

Asimismo, Robleto (2015) en su tesis sostuvo un disefio de vigilancia con el fin de
estandarizar los procedimientos del almacén, en ese aspecto, el estudio concuerda con la
finalidad de la propuesta, debido a que apuntan a la minimizacion de errores del personal del
almacén mediante una estandarizacion en los procesos. En relacion a proporcionar fluidez
en el control de los inventarios Rodriguez (2018) se apoya en implementar nueva estructura
para las existencias, asemejando con una de las propuestas de la investigacion que consistio
en redisefar los materiales del almacén basado en la clasificacibn ABC para el fluido
cumplimiento de los procesos del area. Y para optimizar los traslados y tiempos en el
almacén, la tesis de Herrera (2018) no coincide con la presente investigacion en el ambito
de la propuesta, ya que, en el estudio se realizé una redistribucion de las existencias en base
a la clasificacion ABC, lo que no concuerda con el autor de ampliar el Layout del almacén

para la optimizacion de los tiempos de recorrido.
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La adecuada aplicacion de la clasificacion ABC, permite optimizar el sistema de control de
inventarios que a su vez se apoya en la filosofia de las 5s; en la investigacion se tiene como
aplicacion de solo las primeras 3s para iniciar con el levantamiento, registro y codificacion
de inventarios, en donde se pueda dar mayor control a los materiales que demanden mayor
rotacion de la empresa, asimismo, se establecié un nuevo Layout del almacén en cuanto a
las existencias para reducir los tiempos de recorrido y tiempos de ubicacién de los materiales;
con la implementacién de la propuesta la gestion del almacén brinda informacién confiable
de las existencias disponibles a la gerencia para la toma de decisiones, ademas de identificar
los materiales de manera eficiente, y solicitar a tiempo la reposicion de stock para el

desarrollo continuo de la actividad de produccién en la empresa.

La inversion de aplicar la propuesta se estima en S/. 9 354.50 en un plazo de 49
dias, estructurado en tres secciones, que representa a los 3 objetivos que fueron planteados
en la propuesta, asimismo, en la evaluacion econémica se ha determinado un Vane de S/ 614
742.79, y una Tire de 25.79 % que fue comparado con la tasa de descuento del 15% en
referencia al rubro de metalmecéanica; lo que equivale que la propuesta es factible para ser

aplicada.

En el ambito de gestion del almacén de la empresa del rubro metalmecénica, la
presente investigacion aportd en la mejora en los procesos del almacén, mediante la
eliminacion de tareas no relevantes al proceso; su pudo controlar las existencias del area por
medio de la aplicacion de la clasificacion ABC, con el que el almacén ahora brinda
informacion oportuna y confiable a las demas areas interesadas de la empresa; y el redisefio

para la identificacion de articulos basado en la clasificacion ABC.
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4.2 Conclusiones

Primero:

Segundo:

Proponer la clasificacion ABC para mejorar la gestion del almacén en la empresa
del rubro metalmecanica, porque permitié dar un orden de prioridad en el control
de las existencias de mayor demanda del almacén, ademas, esta metodologia se
ha apoyado en la aplicacion de la filosofia 5s que facult6 a un levantamiento de
informacion que fue integrada a los inventarios que no eran parte del control del
personal, asimismo, la propuesta aporté un criterio de redistribucion de los

articulos para su rapida localizacion.

En el estudio se abordd un diagndstico de la gestion del almacén, identificando
que la empresa del rubro metalmecanica, carece de personal calificado para el
control del almacén, debido a ello se han generado diversos errores en las
funciones del area, asimismo, no cuentan con un control de inventarios lo que ha
conllevado a no proporcionar informacion oportuna y confiable y, por dltimo, las

existencias del almacén no estan eficientemente distribuidas.

Tercero: Se expuso las causas que la empresa del rubro metalmecanica incurre en la gestién

del almacén como: disponer de un personal no competente y/o capacitado para
administrar de manera eficiente las actividades del almacén; asi como también, la
empresa desconoce del volumen de sus inventarios, debido a que no existio una
planificacion para un levantamiento de informacién y por ultimo, los materiales

no se encuentra eficientemente distribuido en el almacén
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4.3 Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

La empresa debe implementar la propuesta con el objetivo de lograr una eficiente
gestion del almacén, permitiendo la reduccion de tiempos de recorrido,
minimizacion del retrabajo, disponer de un area de trabajo ordenada y limpia. Lo
que conlleva a proporcionar informacion oportuna y confiable de las existencias
que tiene el almacén a las areas interesadas que la soliciten para la toma de

decisiones.

Diagnosticar nuevas categorias y subcategorias que intervienen en el almacén,
con la finalidad de obtener nuevas alternativas de solucién; y asi aplicarlas en un
determinado lugar de trabajo, ello permitird que la empresa se torne a una mejora
continua en sus procesos, ademas va a permitir que la investigacion tenga una

propuesta ampliamente sustentada.

La empresa debe profundizar en la investigacion del analisis de las causas que
incurren en la gestion del almacen, en el aspecto de identificar los factores
psicosociales que pueden estar asociados y afecten directamente al trabajador para
el correcto desempefio de sus actividades, y que no han sido parte de esta

investigacion.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo: Propuesta para mejorar la gestion del almaceén de una empresa del rubro metalmecénica, Lima,

. E3: Ergonomia

2020
i Categoria 1: Gestion de Almacén
Problema general Objetivo general Sub categorias Indicadores Item Escala Nivel
. Carencia de Control lal4
. Capacitacion lal4
Control de . Existencias obsoletas 15 lal4
Inventarios
De qué q . E1: Personal estable
¢2€ que manera s€ puece Proponer una mejora para . E2: Filosofia 53 _ _
mejorar la gestion del . ) — Nivel 1: Totalmente en desacuerdo
; la gestion del almacén de . Procedimiento de lal4 . :
almacén en una empresa . Nivel 2: En desacuerdo
L. una empresa del rubro Procesos de trabajo . ;
del rubro metalmecanica, metalmecanica Lima Almacén Rotacion de Personal 6-12 lal4 Nivel 3: De acuerdo
Lima, 2020? ' ' : - Nivel 4: Totalmente de acuerdo
2020. . Planificacion lal4
. Codificacion lal4d
Ubicacion / . Redistribucién lal4
Localizacion | Productividad 13-16 lal4

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2: Metodologia ABC

¢Cual es la realidad de la
gestion del almacén de la

empresa  del  rubro
metalmecéanica, Lima,
20207

Diagnosticar o analizar la
categoria problema
gestién del almacén de
una empresa del rubro
metalmecanica,  Lima,
2020.

Permite optimizar la gestién en el control de inventarios, la minimizacion de tiempos en cuanto al control, y
reducir costos en el manejo y control de inventarios, asimismo, establece a un determinado grupo de existencias
un nivel de prioridad en el que debe ser controlado

Categorias Emergentes

¢Cuéles son las causas
que incurren en la
gestion del almacén en la
empresa  del  rubro
metalmecanica, Lima,
20207

Exponer las causas que
incurren en la gestion del
almacén en la empresa
del rubro metalmecanica,
Lima, 2020.

Filosofia 3s: es una herramienta de aplicacién que se basa en el ordenamiento y la limpieza en los ambientes de

trabajo

Personal estable: obedece al retiro de personas de las empresas sobre el nimero total de personas de la misma,
con excepcion de los trabajadores que fallecen o se hace efectiva su jubilacién, en un definido periodo
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Ergonomia: acciona mediante la interaccion del trabajador y la maquina, en donde este Ultimo debe adaptarse al

hombre para llegar a ser 6ptimo.

Tipo, nivel y método Pob_lauor_l, muestra y . Técnicas e Procedimiento y anélisis de datos
unidad informante instrumentos
Procedimiento:
Los datos se obtuvieron mediante informacion obtenida del
internet, bisqueda de informacion bibliogréafica, ademas,
tesis de otros investigadores para la seccion de antecedentes,
asimismo, se elabord y se aplicd la guia de entrevista y
cuestionario para realizar un diagnéstico de la problematica
Poblacion: 30 empleados de del &rea del almacén de la empresa, de igual modo, para
la empresa. explicar la categoria de estudio se procedi6 con la busqueda
e de informacion bibliografica como: libros, articulos
. ) - . Tecnicas: o : - .
Sintagma: Holistico Muestra: 30 empleados de Entrevista cientificos, etc. En consecuencia, con la informacién
la empresa y recolectada de enfoque mixto se procedié a disefiar una
. . encuesta. A . :
Tipo: Proyectivo propuesta con el objetivo de mejorar el caso de estudio.
Unidad informante: (04) )
al- ; Instrumentos: . .
Nivel: Comprensivo Cuestionario Anélisis de datos:
- Gerente General uia de y - Anélisis de datos cualitativos: El analisis se realiz6
Método: Inductivo y deductivo - Ingeniero de seguridad gntrevista mediante el programa de Atlas ti, que conllevo al ingreso

- Ingeniero industrial
- Supervisor de planta.

de informacidn de las unidades informantes del estudio.
- Analisis de datos cuantitativo: El diagnostico se ejecuto
mediante el programa Excel.

Andlisis Mixto:

Para el analisis mixto también se utilizé el programa Atlas
ti, con lo que se procedié a ingresar informacion del tipo
cualitativo y cuantitativo, para realizar un tercer diagndstico
lo que permitié identificar el problema central.
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Anexo 2: Evidencia de la propuesta

ITEMS DESCRIPCION U/M | PRECIO | CANT | TOTAL
10 | ALAMBRE TUBULAR 1.6 KG | 899 |[216.00| 1941.84
119 | PLATINA 1/2"X3/16"X6MTR PZA | 10.00 |118.00| 1180
36 | CINTILLOS UND| 0.09 |100.00| 89
7 | DISCO DE CORTE 7"X1/16"X7/8" UND | 5.07 |92.00 | 466.44
15 | PLATINA 1/2"X3"X2032 MM, CANT=6 KG | 350 | 89.73 | 314.055
14 | LUNA TRANSPARENTE UND| 0.13 |86.00 | 11.18
117 | TAPON MACHO 1/2" UND| 058 |80.00| 464
56 | DISCO ANILLO A36 3" @GEXT=310, @INT=245, CANT=4 KG | 350 | 66.73 | 233.555
137 | BRIDA DN 300 ISO PN 16 UND| 93.22 | 64.00 | 5966.08
150 | ARANDELA PLANA ZINC M24 UND| 0.14 |63.00| 882
151 | TUERCA HEX ZINC M20 UND| 0.88 |52.00| 4576
12 | TIZAESCOLAR UND| 0.04 |51.00| 204
16 | AGAMIX M3 | 15.80 | 50.00 790
126 | ARANDELA PLANA INOX M8 UND| 0.15 | 50.00 75
112 | TUERCA HEX ZINC 5/8" UND| 0.23 |48.00 | 11.04
113 | ARANDELA PLANA ZINC 5/8" UND| 0.13 |48.00 | 6.24
34 | OXIGENO INDUSTRIAL M3 | 480 |4750 | 228
55 | DISCO ANILLO A36 2" @GEXT=310, @INT=245, CANT=4 KG | 350 | 44.48 | 155.68
138 | BRIDA DN 250 ISO PN 16 UND| 46.59 | 36.00 | 1677.24
158 | BRIDA DN 400 ISO PN 16 UND | 124.29 | 32.00 | 3977.28
183 | TUERCA HEX ZINC 5/8" UND| 0.23 |3200| 736
184 | ARANDELA PLANA ZINC 5/8" UND| 0.27 | 3200 | 864
130 | DISCO ANILLO A36 E=1", BEXT=310, @INT=165 CANT=3 | KG | 350 | 31.85 | 111.475
4 | DISCO DE CORTE 7"X1/8"X7/8" UND| 3.46 |28.00 | 9688
189 | TUERCA HEX ZINC 1" UND| 0.35 | 28.00 0.8
190 | ARANDELA PLANA ZINC 1" UND| 0.16 | 28.00 | 4.48
35 |CINTA TEFLON UND| 0.85 |25.00 | 21.25
167 | CABLE DE BATERIA 1/0 MT | 2250 | 25.00 | 562.5
168 | ESPAGUETTY #14 MT | 6.00 |25.00| 150
9 | DISCO DESBASTE 7"X1/4"X7/8" UND| 6.06 | 22.00| 133.32
2 | TRAPO INDUSTRIAL KG | 250 |21.25| 53.125
105 | CABLE SILICONEADO #8 MT | 9.00 |21.00| 189
76 | COPLE SOLDABLE 1/2" UND| 2.65 |19.00 | 50.35
11 | VARILLA DE SOLDAR 6011 1/8" KG | 12.02 | 17.00 | 204.34
185 | PERNO EXPANSION 1/2" X 4" UND| 072 |16.00 | 1152
78 | ALAMBRE TUBULAR 1.2 KG | 899 | 15.00 | 134.85
96 | MASILLA BONFLEX ANYPSA UND| 10.00 | 13.00 | 130
54 | PLATINA A36 1/2" X 1 1/2" X 869 mm, CANT= 4 KG | 350 | 12.79 | 44.765
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13 |PERNO HEX ZINC 1/2" X 1" UND| 045 | 12.00 5.4
51 | DISCO POLIFAN 7" UND| 21.07 | 12.00 | 252.84
95 | TERMINALES #8 UND| 1.58 | 12.00 | 18.96
136 | BRIDA DN 350 ISO PN16 UND| 108.75 | 12.00 | 1305
146 | SPAGUETTY #8 MT | 440 |12.00| 528
148 | TERMINALES P/CABLE #8 UND| 0.60 | 12.00 7.2
166 | TERMINALES COMPRESION 50-12 UND| 250 | 12.00 30
114 | DISCO A36 E=1 1/2", @=160mm, CANT= 2 KG | 350 |11.84 | 41.44
57 | ALAMBRE ESMALTADO INDECO N°16 KG | 3050 | 11.40 | 3477
83 | DISCO POLIFAN 4" UND| 9.32 |11.00 | 10252
CONTACTORTIP 1.6 UND| 4.61 |10.00| 46.1
TIZA CALDERO UND| 0.40 | 10.00 4
21 | ARANDELA PLANA ZINC 5/8" UND| 0.13 | 10.00 1.3
73 |CABLE BATERIA #6 MT | 6.00 | 10.00 60
104 | CABLE SILICONEADO #10 MT | 6.00 | 10.00 60
111 | ESPARRAGO ZINC 5/8" X IMT UND| 882 |10.00 | 882
186 | TUERCA HEX ZINC 1/2" UND| 0.18 | 10.00 1.8
187 | ARANDELA ZINC 1/2" UND| 0.12 | 10.00 1.2
91 | ALAMBRE INDECO #19 UND| 9.15 | 950 | 86.925
53 | PLANCHA A36 3/16" X 153 X 814mm, CANT= 2 KG | 350 | 9.17 | 32.095
44 | PERNO HEX INOX 1/2" x 1 1/2" UND| 0.96 | 8.00 7.68
124 | PERNO HEX INOX M8 X 50 UND| 0.28 | 8.00 2.24
125 | TUERCA HEX INOX M8 UND| 041 8.00 3.28
102 | ALAMBRE INDECO #20 KG | 1831 | 7.50 | 137.325
160 | DISCO A36 E=1 1/2", GEXT=7", CANT=1 KG | 350 | 7.08 | 2478
5 |TOBERAJ5/8" UND| 46.75 | 6.00 | 2805
31 | LIJA DE FIERRO #40 UND| 1.63 | 6.00 0.78
74 | TERMINALES #6 UND| 150 | 6.00 9
93 | SPAGUETTY SILICONEADO 4mm MT | 10.14 | 6.00 | 60.84
106 | TERMINALES #8 UND| 158 | 6.00 0.48
182 | REDUCCION DN 300 A 250 UND| 37.60 | 6.00 | 2256
19 | PERNO HEX 5/8" X 3" ZINC UND| 1.24 | 5.00 6.2
20 | TUERCA HEX ZINC 5/8" UND| 0.23 | 5.00 1.15
30 | BOLSA DE BASURA UND| 0.20 | 5.00 1
32 | LIJA DE FIERRO #120 UND| 1.80 | 5.00 9
48 | THINER GL | 12.80 | 5.000 64
79 | DISCO DE CORTE 4 1/2"X1/8"X7/8" UND| 250 | 5.00 125
122 | PERNO SOCKET ALLEN INOX M8X110 UND| 045 | 5.00 225
149 | TERMISTORES DE 50AMP UND| 25.00 | 5.00 125
175 | BRIDA DN 100 ISO PN 16 UND| 3050 | 5.00 | 1525
109 | PLATINA A36 1/4" X 1" X 3.4 MTR, CANT=1 KG | 350 | 4.17 | 14595
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1 | AFLOJATODO MARCA OKS UND| 20.79 | 4.00 | 83.16
81 | CINTA SCOTCH 3M #33 UND| 8.00 4.00 32
101 | ALAMBRE DE COBRE #19 KG | 15.26 | 4.00 | 61.04
147 | SPAGUETTY #10 MT | 450 | 4.00 18
162 | BRIDA DN 80 ISO PN 16 UND| 24.40 | 4.00 97.6
188 | SPRAY NEGRO UND| 5.08 | 4.00 | 2032
47 | WAYPE INDUSTRIAL KG | 339 | 3.75 | 12.7125
110 | EMPAQUETADURA ORRING TIPO 8 1/2" X 3.6 MTR MT | 485 | 3.60 | 17.46
23 | DISCO A36 @EXT=120, E=1 1/2", CANT=1 KG | 350 | 3.33 | 11.655
87 | EJE INOX @EXT=2 1/2", L=5" KG | 17.00 | 3.06 | 52.02
17 | LUNA NEGRA #10 UND| 1.27 | 3.00 3.81
18 | INSERTO TRIANGULAR SANVICK R=0.8 UND| 25.00 | 3.00 75
58 | ALAMBRE ESMALTADO INDECO N°15 KG | 3050 | 3.00 91.5
89 | ESCOBILLA CIRCULAR 4" UND| 16.90 | 3.00 50.7
94 | SPAGUETTY SILICONEADO 8mm MT | 10.17 | 3.00 | 3051
115 | KIT-JETHANE 650HS AZUL ONCH KIT | 196.72 | 3.00 | 590.16
116 | KIT-JET PRIMER EPOXI VERDE KIT | 9425 | 3.00 | 282.75
174 | TUBO DN 300, L=2880 MT | 164.72 | 2.88 |474.3936
24 | DISCO A36 PEXT=100, E=1 1/2", CANT=1 KG | 350 | 231 | 8085
26 | RODAMIENTO NTN 6308 LLUC/2A UND| 31.85 | 2.00 63.7
40 | BRIDA PVC ROSCADA 6" UND | 120.00 | 2.00 240
41 | ADAPTADOR DE PVC 6" UND| 20.00 | 2.00 40
52 | ESCOBILLA CIRCULAR 7" UND| 2958 | 2.00 | 59.16
62 | RODAMIENTO 6312 C3 UND | 136.00 | 2.00 272
67 |RETEN RADIAL 50+66+8 UND| 10.00 | 2.00 20
77 |CONTACTORTIP 1.2 UND| 356 | 2.00 7.12
80 | CARBON PARA AMOLADORA 4" UND| 15.25 | 2.00 30.5
84 | SPRAY COLOR ALUMINIO UND| 593 | 2.00 | 11.86
118 |STRETCH FILM UND| 1525 | 2.00 305
131 | POLIURETANO AZUL GL | 27542 | 2.00 | 550.84
154 | BRIDA DN 50 ISO PN 16 UND| 1525 | 2.00 305
161 | BRIDA DN 150 ISO PN 16 UND| 4575 | 2.00 915
163 | BRIDA TIPO ANILLO 8" X 150LBS UND| 18.65 | 2.00 37.3
198 | ABRAZADERA 1" GALVANIZADA UND| 205 | 2.00 4.1
129 | EJE INOX 1/2" X 2 MTR, CANT=1 UND| 17.00 | 1.96 | 33.32
100 | DISCO ANILLO A36 E=2" @EXT=160, @=INT=140, CANT=1| KG | 3.50 1.85 | 6.475
173 | TUBO DN 400, L=1850 MT | 277.27 | 1.85 |512.9495
180 | TUBO DN 400, L= 1580 MT | 277.27 | 1.58 |438.0866
50 | BARNIZ AISLANTE TRANSPARENTE GL | 77.00 | 150 | 1155
99 | TUBOPVC250CMC7.5 MT | 6.76 150 | 10.14
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‘ 171 ‘ESMALTEFELSAAZULELECTRICO ‘G'-‘ 23.50 ‘ 1.50 ‘ 35.25 ‘
Productos de Clasificacion A
Fuente: Elaboracion propia (2020)

ITEM PRECI | CAN
S DESCRIPCION UM 0 T TOTAL
181 | TUBO DN 300, L=1460 MT 164.72 | 1.46 | 240.4912
63 | KIT-DURAPOX ANTICORROSIVO 913 KIT 98.76 | 1.380 | 136.2888
179 | TUBO DN 300, L= 1340 MT 164.72 | 1.34 | 220.7248
64 |DILUYENTE PARA PINTURA GL 15.50 1.25 19.375
176 | TUBO DN 400, L= 1200 MT 277.27 | 1.20 | 332.724
320.5241
155 TUBO SCH40 DN 400, L=1153mm MT 21727 | 1.16 2
156 | TUBO SCH40 DN 300, L=1150mm MT 164.72 | 1.15 | 189.428
170 | DISCO A36 E=1 1/2", BEXT=70mm, CANT=1 KG 3.50 113 3.955
DISCO ANILLO A36 E=1 1/2", BEXT=130, @=INT=110,
145 CANT=1 KG 3.50 1.11 3885
177 | TUBO DN 300, L=1100 MT 164.72 | 1.10 | 181.192
282.2608

178 TUBO DN 400, L=1018 MT 2r1.27 | 1.02 6

3 BOQUILLA DE OXICORTE 1-GPN UND | 53.00 1.00 53

25 |RODAMIENTO NTN 6308 LLUC/2A UND | 36.28 1.00 36.28
27 | RODAMIENTO NTN 6310 LLUC/2A UND | 68.00 1.00 68

28 | PLANCHA LAC 1/2" X 5" X 10" PZA | 949.21 | 1.00 949.21
29 | ANTIESPATER GL 15.25 1.00 15.25
33 | BOQUILLA DE OXICORTE 4-GPN UND | 53.00 1.00 53

38 | ORRING 2237 UND 2.00 1.00 2

39 | TUBOPVC6" X 1.8mm UND | 126.00 | 1.00 126
42 | PEGAMENTO PARA PVC VERDE UND | 40.00 1.00 40

43 | EJE INOX @EXT=2 1/2", L=1 1/2" UND | 169.83 | 1.00 169.83
49 rkﬁggggiirlnNTERIOR C12BS PARA PORTA UND | 30.00 1.00 0

61 |RODAMIENTO NTN 7210 UND | 13045 | 1.00 130.45
65 |CHAVETA CUA 10mm X 1 MTR UND | 16.33 1.00 16.33
66 | VENTILADOR ALUMINIO 10 1/2 UND | 42.00 1.00 42

68 | PLACA PARA INTERIOR CARBURADA SANVICK UND | 25.00 1.00 25

69 | PLATINA 1/4"X1"X6mtr PZA 19.01 1.00 19.01
70 | PLATINA 3/8"X4"X6mtr PZA 14.20 1.00 14.2
71 | PLATINA 1/2"X4"X6mtr PZA | 185.90 | 1.00 185.9
72 | CUADRADO DE 3/4" X 6mtr PZA 73.52 1.00 73.52
75 | LUNA NEGRA #11 UND 1.27 1.00 1.27
82 |CINTA SCOTCH 3M #23 UND 8.00 1.00 8
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85 | RODAMIENTO 6314 UND | 51.40 | 1.00 51.4
86 | RODAMIENTO 7222 UND | 153.00 | 1.00 153
88 | TUBO TERMOCONTRAIBLE 19/6mm UND | 4149 | 1.00 41.49
90 | VARILLA DE SOLDAR 7018 1/8" KG 14.02 | 1.00 14.02
92 | PAPEL NOMEX 0.20 1 MTR X 90 UND | 38.14 | 1.00 | 3814
97 | DISCO DESBASTE 4 1/2"X1/4"X7/8" UND | 3.39 | 1.00 3.39
98 | ACOPLE AC INOX DENTADO INTERNO C/CANAL UND | 280.00 | 1.00 280
103 | PAPEL NOMEX 0.2 MTR X 90 UND | 38.14 | 1.00 | 38.14
108 | INSERTO RANURADO MGM N 206 - CDEP UND | 2275 | 1.00 | 22.75
120 | VALVULA MARIPOSA DE 6" UND | 254.24 | 1.00 | 254.24
121 | BRIDA ROSCADA DE PVC 6" UND | 105.00 | 1.00 105
123 | PRISIONERO ALLEN INOX M8X10 UND | 017 | 1.00 0.17
127 | PERNO FLAT INOX M8 X 30 UND | 150 | 1.00 15
128 | PERNO FLAT INOX M8 X 25 UND | 150 | 1.00 15
144 | ARANDELA ROLLWAY MB 14 UND | 593 | 1.00 5.93
159 | CINTA AISLANTE UND | 250 | 1.00 25
164 | CODO SOLDABLE SCH40 ISO LBS 8" X 45° UND | 24.90 | 1.00 24.9
165 | CINTA BRAILER 10mm UND | 4850 | 1.00 485
169 | CINTA MICAMAT DE 3/4" X 50 MTR UND | 7282 | 1.00 | 7282
201 | ADAPTADOR DE PVC 6" UND | 25.00 | 1.00 25
Productos de Clasificacion B
Fuente: Elaboracion propia (2020)
ITEMS | DESCRIPCION U/M |PRECIO |CANT |TOTAL
132 TUBO SCH40 DN 350, L=480, CANT=2 MT | 221.00 0.96 |s/212.16
152 TUBO SCH40 DN 250, L=960 MT | 124.72 0.96 |S/119.73
194 TUBO DN 300, L=890 MT | 164.72 0.89 |S/146.60
192 TUBO DN 250, L=870 MT | 124.72 0.87 |S/108.51
133 TUBO SCH40 DN300, L=294, CANT=2 MT | 164.72 059 |S/96.86
172 TUBO SCH40 DN250, L=546 MT | 124.72 0.55 |5/68.10
191 TUBO DN 250, L=510 MT | 124.72 051 |S/63.61
22 VARILLA DE SOLDAR INOX 308L 3/32" KG 184.66 050 |S/92.33
200 CINTA MASKING TAPE 1/2" UND |1.38 0.50 |S/0.69
46 VARILLA DE SOLDAR UTP 8 KG 247.53 050 |S/122.53
139 TUBO SCH40 DN350, L=480 MT | 221.00 0.48 |S/106.08
196 TUBO DN 300, L=460 MT | 164.72 0.46 |S/75.77
59 PAPEL NOMEX 0.20 1 MTR X 90 MT  |38.14 0.43 |S/16.40
197 TUBO DN 300, L= 420 MT | 164.72 0.42 |5/69.18
199 GRASA KG 32.96 0.40 |[s/13.18
141 TUBO SCH40 DN350, L=363 MT | 221.00 0.36 |5/80.22
134 TUBO SCH40 DN 350, L=360, CANT=1 MT | 181.00 0.36 |S/65.16
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143 TUBO SCH40 DN300, L=360 MT 164.72 0.36 |5/59.30
60 PAPEL NOMEX 0.15 1 MTR X 90 MT |38.14 0.31 |s/11.82
140 TUBO SCH40 DN300, L=269 MT | 164.72 0.27 |s/44.31
142 TUBO SCH40 DN250, L=260 MT | 124.72 0.26 |S/32.43
135 TUBO SCH40 DN 250, L=254, CANT=1 MT | 124.72 0.25 |s/31.68
45 SUPERGLOSS X3 ANYPSA AZUL ONCH GL 53.00 0.25 |s/13.25
153 TUBO SCH40 DN 50, L=200 MT  |20.00 0.20 |S/4.00

157 TUBO SCH40 DN 250, L=200mm MT | 124.72 0.20 |S/24.94
193 TUBO DN 50, L=200 MT | 20.00 0.20 |S/4.00

195 TUBO DN 100, L=200 MT | 40.00 0.20 |5s/8.00

107 KIT-JET PRIMER NEGRO 2000 KIT |158.59 0.13 |s/19.82
37 VARILLA DE SOLDAR INOX 308L 1/8" KG 211.86 0.07 |s/13.77

Productos de Clasificacion C. Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Resumen

El presente estudio se llevo a cabo en una empresa de bienes y servicios del rubro
metalmecénico, con el objetivo de identificar los problemas que impactan notablemente la
gestion del almacén y control de inventarios, para establecer mecanismos y del mismo modo,
mejorar la productividad del almacén. La investigacion tuvo un panorama metodologico
basado en un sintagma holistico, de enfoque mixto, utilizandose un conjunto de datos
obtenidos de las unidades informantes en funcion a instrumentos como la guia de entrevista y
el cuestionario. Como resultado se obtuvo; un 73.34% de los encuestados manifiestan que no
da buenos resultados la manera como manejan los inventarios del almacén, un 70% consideran
que el personal del almacén no cumple con los procedimientos propios de su area, asimismo,
el 100% de los encuestados perciben que la ubicacién del almacén perjudica a las actividades
del personal del almacén; contrastando con los datos cualitativos, el personal del almacén no
puede cumplir con todas sus funciones por falta de personal, no tienen una planificacion por
cada proceso, existencias obsoletas, y la ubicacion del almacén hace improductiva las diversas

actividades del area.
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Palabras clave: Gestion del almacén, Control de inventarios, procesos del almacén,
ubicacion.

Abstract

The present study was carried out in a metal-mechanical goods and services company, with
the objective of identifying the problems that notably impact warehouse management and
inventory control, to establish mechanisms and, in the same way, improve the productivity of
the warehouse. The research had a methodological overview based on a holistic phrase, with a
mixed approach, using a set of affected data from the reporting units based on instruments
such as the interview guide and the questionnaire. As a result it was obtained; 73.34% of the
respondents manifest that the way they manage the warehouse inventories does not give good
results, 70% that the warehouse personnel do not comply with the procedures of their area,
specifically, 100% of the respondents perceive that the location of the warehouse harms the
activities of the warehouse staff; In contrast to the qualitative data, the warehouse personnel
cannot fulfill all their functions due to lack of personnel, they do not have a planning for each
process, obsolete stocks, and the location of the warehouse makes the various activities in the

area unproductive.

I.Introduccion
Muchos estudios en diversas empresas plantean mejoras para el manejo y control de sus
almacenes, utilizando variedad de metodologia para ese proposito. Tal es el caso expuesto por
Herrera (2018) quien sustentd una propuesta para el mejoramiento del proceso logistico de
gestion de almacenes en la empresa Inemflex S.A.S, cuyo objetivo fue el disefio de una
propuesta para mejorar los procesos logisticos de gestion utilizando herramientas que
reduzcan los tiempos de localizacion de inventarios en el almacén, para ello, la metodologia se
fundamento en un tipo proyectivo porque, se espera implementar en un corto periodo de
tiempo, se realizo bajo el método inductivo para la recoleccion de informacion, encontrando
diversos problemas logisticos como retrabajo de actividades, la carencia de manuales de
procedimientos de trabajo que son esenciales para una determinada area, asimismo, la falta de
entrenamiento del personal con los sistemas que maneja la empresa, el area de almacén no se
encuentra sefializado y delimitado, entre otros, por otra parte, se concluye que debido al
incremento de clientes y pedidos, se debe hacer una planeacion para la ampliacion o traslado a
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espacios de mayores dimensiones tomando en cuenta la distribucion adecuada para la
optimizacion de tiempos, ademas de, definir los procedimientos y medirlos en otras areas de la

empresa.

Bernardi (2017) sustent6 una propuesta para mejorar la gestion de almacenes para
Intercap, en la cual plantea los objetivos de proponer un Layout de uno de los almacenes
proveyendo un sistema de medicidn de tiempos para los procesos logisticos esenciales e
implementar instructivos para cada uno de los procesos de la empresa, utilizando la
metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo aplicativo ya que el investigador aplicé su
propuesta en la empresa, para la recoleccion de datos utilizé el método inductivo y la técnica
de entrevista, ya que se basé en la observacion directa y entrevistas, cuyo resultados fue el
aporte de informacion nueva y clara sobre los inventarios, que en funcion de ello, las
decisiones se toman con mayor confianza respecto a los almacenes, y con la aplicacion de la
metodologia ABC se puede dar mayor esfuerzo en controlar los articulos cruciales para la
empresa, en consecuencia ha permitido el aumento de la productividad y eficiencia en los
procesos logisticos.

Muchas investigaciones de esta indole se han sustentado en basamentos tedricos como la
teoria de la administracion permitira a la investigacién entender que la empresa en estudio,
como conjunto tiene un determinado analisis, y de manera individual el comportamiento es
distinto, es por lo que, se busca la integracién e interaccion de estos componentes de maneta
estandar, para llegar a la mejora deseada (Chiavenato, 2014).

La gestion de almacenes refiere a una serie de pasos que incluye actividades de entrada y
salida de materiales en condiciones 6ptimas de manipulacion, abarca desde la recepcion,
almacenamiento, ubicacion y finaliza con el despacho de estos. Se considera ademas como la
manipulacion de materiales se realice de manera ergondémica y fluida para el desarrollo
continuo de las demas actividades, con la condicion de que estas actividades se desarrollen al
menor costo posible y que no haya interrupciones en el proceso fabril (Baca et al, 2014;
Huguet, Pineda y Gomez,2016; Cruz y Ulloa, 2016).

Los procesos del almacén basicamente son la recepcion de materiales, almacenamiento
en un lugar establecido y la preparacion y envid de mercaderia (Mora, 2010). Solo los

materiales que han cumplido con las especificaciones o caracteristicas de compras pueden ser
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recepcionada, almacenada, y cuando se requiera atender un pedido debe ser facil su
localizacion (Sierra, Guzman y Garcia, 2015). Ademas, en el caso de estudio se verifica si
estas actividades se estan cumpliendo, o de lo contrario identificar las causas, para optimizar
los espacios, y recursos a utilizar. EI control de inventarios es una de los componentes
esenciales dentro de la organizacion cuando se requiere tomar decisiones, ya que, de ejecutarlo
de una manera adecuada permite brindar datos precisos y la generacién de informacién. De la
misma manera, el control de estos de manera eficiente favorece en la minimizacion de los

costos de ordenar y de mantener un inventario (Chapman, 2006; Hansen y Mowen, 2007).

La ubicacion en la logistica refiere a tomar decisiones que impacten positivamente en la
inversion en costos de traslado, tiempos de espera en la entrega de bienes y servicios, y la
cercania con los proveedores (Schroeder, Goldstein y Rungtusanatham, 2011). Del mismo
modo, la ubicacion del establecimiento se toma en base a las decisiones de la minimizacion de
los costos, y a la vez maximizan el potencial de utilidades (Chase, Jacobs y Aquilano, 2009).
En el estudio proporciona informacion conceptual basica para evaluar qué criterios han
tomado para la ubicacion del almacén en la empresa, y poder determinar si requiere de
redistribucion en cuanto a tiempos innecesario de recorrido y de tiempos de atencién de
pedidos.

La presente investigacion se justifica de manera practica, porque permitio realizar un
trabajo de campo para obtener informacion tanto cualitativamente como cuantitativamente,
con instrumentos de evaluacién validados por expertos, el cual facilito tener un diagnostico
real de la problematica identificada en la empresa, por lo que, la categoria solucién mejora la
gestion del almacén, lo cual impacta positivamente en la toma de decisiones, y cumple con los
requerimientos tanto interno como externo.

Se establece un objetivo general la cual es determinar un diagnostico sobre la gestion del
almacén de una empresa del rubro metalmecénico 2020; asi como fundamentar o explicar la
categoria problema para en acciones posteriores al estudio predecir la mejora de la gestion del

almacén mediante la propuesta de mejora.
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I1. Método

El sintagma del estudio es holistico, que consiste en incorporar, concatenar y organizar
un conjunto de datos, la cual, analiza y realiza un diagnéstico para elaborar una propuesta
formulando teorias que pueden ser proyectadas y /o aplicadas para dar soluciones (Hurtado,
2000). Y el enfoque de la investigacidn es de tipo mixto, porque permite recabar informacion
profunda y concreta, obtener datos cualitativos y cuantitativos en un mismo entorno de estudio
con el fin de interrelacionarlos, analizarlos y contestar a lo incierto (Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero y Casana, 2019). El nivel comprensivo consiste en un andlisis significativo
para obtener entendimiento y aceptar explicaciones adaptadas al contexto o circunstancias.
Ademas, permite el analisis deliberado para hallar la intension de quien manifiesta el mensaje
(Hurtado, 2000). Es importante identificar a la poblacién de estudio, porque permite ser
estudiado, analizado con el fin de recolectar datos de una problematica del estudio, en la
investigacion la poblacion son los trabajadores de la empresa y la eleccidn de la muestra sera

de treinta (30) trabajadores relacionados al manejo del almacén.

Las unidades informantes del estudio fueron el gerente general, ingeniero de seguridad,
ingeniero industrial y supervisor de planta. Para ello se utiliz6 una encuesta para ser
respondidas por elementos que comprende el lugar de estudio con el fin de obtener
informacion relevante que finalmente sera procesada y la técnica de entrevista que se aplicé a
diversas unidades informantes quienes conocen a fondo la problemaética y proporcionaran una

perspectiva del contexto en estudio, con el fin de obtener informacion importante.
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I1l. Resultados Andlisis cuantitativo

Tabla 1

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Control de

inventarios
Totalmente en En De Totalmente de
ftems desacuerdo desacuerdo  acuerdo acuerdo
f % F % f % f %
1. ¢Esta de acuerdo, como el personal del almacén
¢ : P 11 3667 8 2667 5 1667 6 20
realiza el control de inventarios?
2. i(Considera que la metodologia para el control
¢ raq giap 8 2667 14 4667 5 1667 3 10
de inventarios da buenos resultados?
3. ¢Considera usted, que el personal a cargo del
¢LOnSie que €l personal a carg 2 667 17 5667 9 30 2 667
almacén tiene la capacidad de gestion?
4. ;Considera usted, que area de almacén le
brinda informacion confiable para la toma de 1 3.33 18 60 9 30 2 6.67
decisiones?
5. ¢Los inventarios obsoletos del almacén le dan
¢ 15 50 5 16.67 3 10 7 23.33
valor agregado a la empresa?
. 60.00%
60.00% 56.67%
26.67% 50.00%
50.00% —
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
1. ¢Esta de 2. éConsidera 3. éConsidera 4. iConsidera 5.¢élos
acuerdo, como el que la usted, que el usted, que area inventarios
personal del metodologia para personal acargo dealmacén le obsoletos del
almacén realiza el control de del almacén brinda almacén le dan
el control de inventarios da tiene la informacién valor agregado a
inventarios? buenos capacidad de  confiable parala la empresa?
resultados? gestion? toma de
decisiones?

Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Control

de inventarios.
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De acuerdo al analisis realizado, se puede interpretar que el 73.34% de los encuestados

manifiestan que la metodologia actual para el control de inventarios no da buenos resultados

en la gestion del almacén, asimismo, el 63.34% indican que el personal a cargo del almacén no

tiene la suficiente capacidad para gestionar de manera eficiente su area, ademas, un

considerable 63.33% perciben que no reciben informacién confiable de parte del area de

almacén para la toma de decisiones respectivas y un importante 66.67% de los encuestados

consideran que los inventarios obsoletos no agregan valor a la empresa.

Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Procesos del

Almaceén
Totalmente en En De Totalmente de
items desacuerdo desacuerdo  acuerdo acuerdo
f % f % f % f %
6. ¢Considera usted, que el personal del almacén
cumple eficientemente con los procedimientos 10 3333 11 3667 6 20 3 10
del area?
7. ;Considera que se desarrolla con normalidad el 8 26.67 14 2667 7 2333 1 333
proceso de recepcion en la empresa?
8. ¢Considera que existe un orggnamlento en los 8 26.67 17 5667 2 667 3 10
productos para mayor verificacion?
9. ¢(Considera que el almacén cuenta con los
equipos necesarios para el traslado de los 14 46.67 13 4333 3 10 O 0
productos?
10. (;Con5|d'er'a que el almac_er) cuenta con el 5 6.67 14 2667 5 1667 9 30
personal suficiente para una eficiente gestion?
11. z,Consnde(a_ que, el person_al de_almacen 5 16.67 14 4667 2 667 9 30
ofrece un servicio rapido a sus clientes internos?
12. ;Considera usted que el area de almacén tiene 4 13.33 12 40 10 3333 4 13.33

repetidos errores en el manejo del area?
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Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo W De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Procesos
del Almacén.

De acuerdo al andlisis realizado, se puede comprender que el 70% de los encuestados
consideran que el personal del almacén no cumple con los procedimientos propios de su area,
también, el 73.34% consideran que el proceso de recepcion del almacén no se desarrolla con
normalidad, es decir, se puede apreciar que gran numero de los trabajadores perciben que hay
problemas al momento de la recepcién de materiales, y ello puede derivar a diferencias en los
inventarios, retrabajos, pérdidas econémicas, etc., un considerable 83.34% consideran que no
existe un ordenamiento de los materiales para su verificacion y posterior control y un notable
90% que el personal no cuenta con equipos para maniobrar y trasladar los materiales al
almacén, estos valores inclinan hacia una deficiencia en el traslado de materiales, que pueden

presentar problemas de tiempo de demora o hasta del tipo ergonémico al trabajador.
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Tabla 3.
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Ubicacion.

Totalmente en En De Totalmente de
items desacuerdo desacuerdo  acuerdo acuerdo
f % f % f % f %
13. ¢Considera usted, que el almacén esta
) 12 40 12 40 0 O 6 20
correctamente ubicado dentro de la empresa?
14. ;Considera usted, que la ubicacion del
almacén optimiza las actividades del personal del 23 76.67 7 2333 0 O 0 0

area?
15. ;Considera que la localizacion actual del area

20 66.67 9 30 0 O 1 3.33
de almacén deba mantenerse?

16. ¢Considera usted, que el acceso al area de

) 18 60 7 2333 4 1333 1 3.33
almacén es seguro al momento de trasladarse?
x
™~ X
© N~
80.00% &
[(s)
70.00%
60.00% 5 3
S o
50.00% g 2
40.00% g
<
30.00% S
20.00% R
10.00%
0.00%
13. ¢Considera usted, 14.¢Considera usted, 15.¢Considera que la 16. ¢Considera usted,
que el almacén esta  que la ubicacion del localizacién actual del que el acceso al area
correctamente almacén optimiza las area de almacén deba de almacén es segura
ubicado dentro de la actividades del mantenerse? al momento de
empresa? personal del area? trasladarse?
Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo B De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
Ubicacion. Fuente: Elaboracion propia (2020).

De acuerdo al andlisis realizado, se puede expresar que el 80% consideran que el area de
almacen no esta correctamente ubicada dentro de la empresa, también, un relevante 100%

perciben que la ubicacion del almacén perjudica a las diversas actividades del personal del
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almacén, ello recae en la improductividad y la deficiencia en la gestién del almacén, un
considerable 96.67% indican que la localizacion actual del almacén no debe mantenerse, es
decir, no esta optimizando en las actividades del personal del almacén y por lo tanto, debe de
realizarse una redistribucion del area para la mejora de su gestion y un importante 83.33%
consideran que el acceso al &rea del almacén pone en riesgo su integridad fisica, que por

alguna razon se debe evaluar las caracteristicas del acceso al area.

Andlisis cualitativo

Respecto al control de inventarios, en el almacén falta personal necesario para cumplir con
todas las funciones propias del area, la cual no puede ser controlado por solo una o dos
personas, ya que existe trabajo operativo y administrativo, para el control de existencias no
estan establecidos los puntos para los materiales, por lo que, las ubicaciones de estos cambian
en reiteradamente veces provocando un deficiente ordenamiento de las existencias que a lo
largo del tiempo la empresa ha mantenido inventarios obsoletos y/o chatarras en desuso que no
afiaden valor al almacén, también, existe fuga de informacion generando desconfianza en las
distintas areas que soliciten referencias del almacén, todos estos problemas se dan debido a la
carga de trabajo para dos personas, ademas de que no cuentan con la suficiente experiencia
para controlar todas las actividades referentes a su area que por lo general, son practicantes de
institutos, que recién inician en el rubro.

En relacion a la subcategoria de procesos del almacén, la falta de capacidad manejo del
control del almacén ha influenciado negativamente en los procedimientos de trabajo, como: no
saber con precision de los volumenes de cada material existente, ademas de no contar con
politica para solicitar una reposicion de inventario, ello ha repercutido en ocasiones a
paralizaciones en la actividad del area de produccion al no disponer de las existencias, de
manera similar, el &rea de produccion en reiteradas veces ha perjudicado las actividades del
almacén, esto se debe a, que no planifican bien sus actividades lo que conlleva a ejecutar
trabajos de urgencias perjudicando las labores del personal del almacén; asimismo, la empresa
ha venido contratando a practicantes de institutos, que al finalizar sus practicas laborales o el

haber adquirido experiencia, estos se retiran por una mayor oportunidad, provocando rotacion
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del personal del almacén llegando a reducir el cumplimiento de todas las funciones principales
del area debido a la insuficiencia de personal necesario.

En la subcategoria ubicacion, en la oficina en donde se registran las entradas y salidas de
materiales el area de almacén no cumple con la codificacion de los anaqueles (racks),
existiendo desorden y la carencia de identificacion y clasificacion de almacenes; de igual
modo, no hay puntos establecidos para los materiales, por lo que, es muy necesario contratar
un personal por cada almacén, capacitados para realizar los inventarios y mediante un Kardex
poder verificar lo fisico con lo digital; el problema de la ubicacion del almacén es que el
acceso al area es confinado y pone en riesgo la integridad fisica del personal y ante una
emergencia podria suscitarse accidentes, porque se tiene que subir hasta un segundo nivel por
medio de una escalera metalica en forma de caracol, y al trasladar materiales es poco

ergonémico e improductivo.
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Analisis mixto

Figura 4. Analisis mixto de la categoria Gestion del almacén. Fuente: Elaboracion propia (2020).

112



En el diagnostico del control de inventarios, se pudo determinar que el 73.34% de los
encuestados manifiestan que la metodologia actual para el control de inventarios no da
buenos resultados en la gestion del almacén, es por ello, en el control de existencias no
estan establecidos los puntos para los materiales, por lo que, las ubicaciones de estos
cambian en reiteradamente veces provocando un deficiente ordenamiento de las
existencias, ademas que, los trabajadores consideran un 66.67% que los inventarios
obsoletos y/o chatarras en desuso no afiaden valor al almacén, estos ocupan espacios
necesarios para almacenar los productos de mayor relevancia; asimismo, el 63.34% indican
que el personal a cargo del almacén no tiene la suficiente capacidad y no cuenta con la
suficiente experiencia para gestionar de manera eficiente su area, que por lo general, son
practicantes de institutos, que recién inician en el rubro. El almacén no puede ser
controlado por solo una o dos personas, ya que existe trabajo operativo y administrativo,
ademas, un considerable 63.33% perciben que no reciben informacion confiable de parte
del area de almacén para la toma de decisiones respectivas, y ante la existencia de fuga de
informacion genera desconfianza en las distintas areas que soliciten referencias del

almacén.

En el diagnostico de procesos de almacén, se pudo explicar que el 70% de los
encuestados consideran que el personal del almacén no cumple con los procedimientos
propios de su area, ante la falta de capacidad manejo del control del almacén ha
influenciado negativamente en los procedimientos de trabajo, como: no saber con precision
de los volumenes de cada material existente, ademas de no contar con politica para
solicitar una reposicion de inventario, también, el 73.34% consideran que el proceso de
recepcion del almacén no se desarrolla con normalidad, es decir, se puede apreciar que
gran numero de los trabajadores perciben que hay problemas al momento de la recepcion
de materiales, y ello deriva a diferencias en los inventarios, retrabajos, pérdidas
econdmicas, etc. Lo que ha conllevado en ocasiones a paralizaciones en la actividad del
area de produccion al no disponer de las existencias, de manera similar, el area de
produccion en reiteradas veces perjudica las actividades del almacén, esto se debe a, que
no planifican bien sus actividades lo que conlleva a ejecutar trabajos de urgencias
perjudicando las labores del personal del almacén, un considerable 83.34% indicaron que
no existe un ordenamiento de los materiales para su verificacion y posterior control, al no

existir un orden el personal del area no tiene fijado los puntos o lugares especificos para
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V.

almacenar los materiales que ingresan, ya que éstos son cambiados de lugar en reiteradas
veces, en ocasiones dificultando su ubicacion y un notable 90% que el personal no cuenta
con equipos para maniobrar y trasladar los materiales al almacén, estos valores inclinan
hacia una deficiencia en el traslado de materiales, que pueden presentar problemas de

tiempo de demora o hasta del tipo ergonémico al trabajador.

En el diagnostico ubicacion, se pudo precisar que el 80% consideran que el area de
almaceén no esta correctamente ubicada dentro de la empresa, porque esta generando
improductividad en el traslado y acarreo de materiales, inseguridad en el acceso al area 'y
no es ergondmico. también, un relevante 100% perciben que la ubicacion del almacén
perjudica a las diversas actividades del personal del almacén, ello recae en la
improductividad, la deficiencia en la gestion del almacén, y en lo poco ergondmico al
momento de trasladar materiales y almacenarlos hasta el segundo un nivel, un considerable
96.67% indican gue la localizacion actual del almacén no debe mantenerse, es decir, no
estd optimizando en las actividades del personal del almacén y por lo tanto, debe de
realizarse una redistribucion del area para la mejora de su gestion y un importante 83.33%
consideran que el acceso al &rea del almacén pone en riesgo su integridad fisica, ya que, el
acceso es confinado y pone en peligro la integridad del personal y ante una emergencia
podria suscitarse accidentes, porque se tiene que subir hasta un segundo nivel por medio de

una escalera metalica en forma de caracol.

Discusion

En la presente investigacion, se realizé un analisis holistico para identificar las causas que
provoca un efecto negativo a la gestion del almacén, para ello, se elabor6 un cuestionario y
entrevista a fin de recolectar informacién relevante para identificar las causas; y entre los
resultados importantes se mencionan que: no hay un control de las existencias en cuanto a
ordenamiento, ya que, no estan establecidos las ubicaciones para cada material, por lo que
estos cambian en reiteradas veces de lugar, asimismo, existe materiales obsoletos que no
afiaden valor al almacén, y estos ocupan espacio importante para otras existencias de
mayor relevancia, al no tener conocimiento de lo que existe en el almacén, esta area no
brinda informacion fiable a las demas area para la toma de decisiones, el personal no
cuenta con equipos para manipular y trasladar los materiales al almaceén, esta causa infiere

en la deficiencia en el traslado de materiales, que pueden presentar problemas de recorrido
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0 hasta del tipo ergondémico al trabajador, esto se debe a que el almacén se encuentra en un
segundo nivel y su acceso es confinado, y sobre todo, el encargado el area no tiene la
capacidad ni la experiencia suficiente para administrar el almacen.

Ante los resultados mencionados es importante mencionar a Herrera (2018) en donde
explica que con la utilizacion de herramientas que reduzcan los tiempos de localizacion de
inventarios, se debe hacer una planeacion para la ampliacion o traslado a espacios de
mayores dimensiones tomando en cuenta la distribucion adecuada para la optimizacion de
tiempos. Por otra parte, Bernardi (2017), concluye que, para el control de inventarios, una
aplicacion de la metodologia ABC da mayor esfuerzo en controlar los articulos cruciales
para la empresa, en consecuencia, permite el aumento de la productividad y eficiencia en
los procesos del almacén.

De acuerdo a lo expuesto por estos autores, y explicado en el presente estudio, se
demuestra que la gestion de almacenes y control de inventarios es muy importante su
aplicacion a cualquier organizacion. Ante ello, es adecuado mencionar a (Huguet, Pineda y
Gomez, 2016) que refieren a la gestion de almacenes como una serie de pasos que incluye
actividades de entrada y salida de materiales en condiciones 6ptimas de manipulacion,
abarca desde la recepcion, almacenamiento, ubicacion y finaliza con el despacho de estos.
Ademas de (Chapman, 2006) que indica el control de inventarios es una de los
componentes esenciales dentro de la organizacidn cuando se requiere tomar decisiones, ya
que, de ejecutarlo de una manera adecuada permite brindar datos precisos y la generacion
de informacion.

Aquellas investigaciones mencionadas anteriormente, se han sustentado en teorias,
que muchos autores han explicado en sus investigaciones como las teorias influyen en el
mejoramiento y desarrollo de los procesos de manera mas eficiente de una empresa, por lo
que, se muestra la teoria por la que la presente investigacion se ha sustentado. la teoria de
la administracion permitio en la investigacion entender que la empresa en estudio, como
conjunto tiene un determinado andlisis, y de manera individual el comportamiento es
distinto, es por lo que, se busca la integracion e interaccion de estos componentes de

manera estandar, para llegar a la mejora deseada (Chiavenato, 2014).
V. Conclusiones

Se analizd la categoria gestion del almacén, en donde se identificé las causas de la

deficiencia de su administracion, como resultados relevante se obtuvo que: el almacén no
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brinda informacion confiable a las demas areas de la empresa debido a la falta de control,
clasificacion y ordenamiento de los inventarios, asimismo, la ubicacion de esta area no
optimiza las actividades del personal, ya que se encuentra en un segundo nivel y su acceso
es confinado (escalera metalica en forma de caracol), lo que ocasiona problemas de
tiempos en traslado de material y ergonémico.

Se ha trazado bajo un esquema holistico, la incorporacion, organizacién de un conjunto de
datos, la cual, se analizo y realiz6 un diagnostico para elaborar la propuesta que fue
proyectada para dar solucion a la problemética de estudio; como el cambio de la ubicacién
del area de almacén para optimizar los procesos, en cuanto al traslado, almacenamiento de
materiales; y del tipo ergondmico. En cuanto al control de inventarios con la utilizacion de
la herramienta basada en la metodologia ABC para dar prioridad en el control de
existencias que demanden mayor costo a la empresa.
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Anexo 4: Instrumento Cuantitativo

CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DE LA GESTION DEL ALMACEN

INSTRUCCION: A continuacion, te presentamos una serie de preguntas que seran respondidas con

total sinceridad, marcando con un aspa (X) en la opcion con la que mas familiariza.

1 2 3 4
Totalmente en En Desacuerdo De acuerdo Totalmente de
Desacuerdo acuerdo
ITEMS | Preguntas Escalas
SUB CATEGORIA CONTROL DE INVENTARIOS 2 3 4
01 ¢Esté de acuerdo, como el personal del almacén realiza el control
de inventarios?
02 ¢Considera que la metodologia para el control de inventarios da
buenos resultados?
03 ¢Considera usted, que el personal a cargo del almacén tiene la
capacidad de gestion?
04 ¢Considera usted, que area de almacen le brinda informacién
confiable para la toma de decisiones?
05 ¢Los inventarios obsoletos del almacén le dan valor agregado a la
empresa?
SUB CATEGORIA PROCESOS DEL ALMACEN
06 ¢Considera usted, que el personal del almacén cumple
eficientemente con los procedimientos del area?
07 ¢Considera que se desarrolla con normalidad el proceso de
recepcién en la empresa?
08 ¢Considera que existe un ordenamiento en los productos para
mayor verificacion?
09 ¢Considera que el almacén cuenta con los equipos necesarios para
el traslado de los productos?
10 ¢Considera que el almacén cuenta con el personal suficiente para
una eficiente gestion?
11 ¢Considera que, el personal de almacén ofrece un servicio rapido a
sus clientes internos?
12 ¢Considera usted que el &rea de almacén tiene repetidos errores en
el manejo del area?
SUB CATEGORIA UBICACION
13 ¢Considera que el almacén esta correctamente ubicado dentro de la
empresa?
14 ¢Considera que la ubicacion del almacén optimiza las actividades
del personal del area?
15 ¢Considera que la localizacion actual del area de almacén deba
mantenerse?
16 ¢Considera usted, que el acceso al area de almacén es segura al
momento de trasladarse?
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Anexo 5: Instrumento Cualitativo

mfjmﬂ Ficha de entrevista

Univarsidad
Morbeert Wiener

Datos basicos:
Carzo o puesto en que :2 desempefia Gerente General
Mombres v apellidos
Codigo de la enfrevista Entrevistado 1 (Enfv.1)
Fecha Abnl 2020
Lugar de |z entrevizta Videollamada
Nro. Premumtas de la enfrevista

1 | ;Cuales son las causas por |2 que el area de almacen no brinde informarion
confiable para la toma de decisiones de la empresa?

2 | ;Cuales son las razones por las que el area de almacén no cuenta con personal
capacitade para su eficiente admmistracion?

3 | ;jCuales son los motivos por el cual, el area de almacen no comple con sus
fimciones?

4 | ;Por qué razon el area de almacén no cuenta con &l personal suficiente para zer
admimetrado de manera eficiente?

Qe prensas acerca de 1a distmbucion del area de almacen dentro de la empresa’
6 | ;(ué plantzaria usted, para dar solucion a la problematica del almaceén”

L]

Ohzervaciones
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Anexo 6: Base de datos (Instrumento cuantitativo)

pl0 | p11 | p12 | p13 | p1l4 | p15 | pl6

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

Nro.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26

27

28
29
30
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Anexo 7: Transcripcion de las entrevistas

Ficha de entrevista

\/a\/,

Universidad .
Norbert Wiener Datos basicos:

Cargo 0 puesto en que se desempefia Gerente General
Nombres y apellidos

Caodigo de la entrevista Entrevistado 1 (Entv.1)
Fecha Abril 2020

Lugar de la entrevista Videollamada

Nro. Preguntas de la entrevista

1 | (Cudles son las causas por la que el &rea de almacén no brinde informacion
confiable para la toma de decisiones de la empresa?

2 | ¢Cudles son las razones por las que el area de almacén no cuenta con personal
capacitado para su eficiente administracion?

3 | ¢Cudles son los motivos por el cual, el area de almacén no cumple con sus
funciones?

4 | ;Por qué razon el area de almacen no cuenta con el personal suficiente para ser
administrado de manera eficiente?

5 | (Qué piensas acerca de la distribucion del &rea de almacén dentro de la empresa?

6 | (Qué plantearia usted, para dar solucion a la problemética del almacén?

Observaciones
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Entrevistado 1 (Entv.1)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Cudles son las causas por
la que el area de almacén
no brinde informacién
confiable para la toma de
decisiones de la empresa?

Lamentablemente no existe un ordenamiento de las
existencias del almacén, ello conlleva a la carencia
de un control de inventarios, perjudicando la
informacion que reporta a distintas areas de la
empresa como produccion, compras y/o gerencia.

¢Cuéles son las razones por
las que el area de almacén
no cuenta con personal
capacitado para su eficiente
administracion?

El almacén es un area vital, y por ende requiere de
un personal con mucha experiencia, el problema
radica en que esa responsabilidad se la dan a un
personal no capacitado, en muchos casos con poca
experiencia.

¢Cuales son los motivos
por el cual, el area de
almacén no cumple con sus
funciones?

Debido al incremento en las actividades, muchas
veces el personal de almacén apenas logra cumplir
parte de sus funciones, no planifica de manera
eficiente el desarrollo de sus actividades, es por
ello, que solo realiza la labor de bombero tratando
de apagar el fuego del momento y no puede cumplir
con el resto de sus funciones.

¢Por qué razon el area de
almacén no cuenta con el
personal suficiente para ser
administrado de manera
eficiente?

Considero que cuenta con la cantidad de personas
adecuadas, pero por alguna razén no cuenta con la
capacidad suficiente como para administrar el area
de almacén. Ademas, anteriormente hemos
apoyado en la capacitacion de personal para la
gestion del mismo, pero lamentablemente, el
personal se retira al cabo de un periodo de tiempo.

¢Qué piensas acerca de la
distribucion del area de
almacén dentro de la
empresa?

No se evidencia una correcta distribucion de los
materiales, asimismo, no hay codificacion de los
anaqueles, sin mencionar que no existe un Kardex
para el control de ingreso y salida de los materiales.
Hace falta conocer con exactitud el volumen de los
materiales para ejecutar una correcta distribucion
del almacén.

¢Qué plantearia usted, para
dar  solucion a la
problemdtica del almacén?

Contar con un personal apto para el puesto, y que se
encargue de todo el reordenamiento de los
materiales seguido del control de los inventarios,
regido por un plan de accién, en donde cumpla con
las principales funciones del almacén.
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W Ficha de entrevista

Universidad
Norbert Wiener .
Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia Ingeniero de Seguridad

Nombres y apellidos

Caodigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha Abril 2020

Lugar de la entrevista Videollamada

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Cudles son las causas por la que el area de almacén no brinde informacién
confiable para la toma de decisiones de la empresa?

2 ¢Cuéles son las razones por las que el area de almacén no cuenta con personal
capacitado para su eficiente administracion?

3 ¢ Cuéles son los motivos por el cual, el area de almacén no cumple con sus
funciones?

4 ¢Por qué razon el area de almacén no cuenta con el personal suficiente para ser
administrado de manera eficiente?

5 ¢Qué piensas acerca de la distribucion del rea de almacén dentro de la empresa?

6 ¢Qué plantearia usted, para dar solucion a la problematica del almacén?

Observaciones

123



Entrevistado 2 (Entv.2)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Cudles son las causas por
la que el area de almacén
no brinde informacion
confiable para la toma de
decisiones de la empresa?

La informacion que genera el almacén para el resto
de areas de la empresa, carece de fiabilidad debido al
desorden en el que se encuentran las existencias, por
lo que, al momento de intercambiar informacion, esta
se da en un contexto confuso.

¢Cuales son las razones
por las que el area de
almacén no cuenta con
personal capacitado para
su eficiente
administracion?

El almacén de la empresa cuenta con un encargado y
un asistente, los cuales, no reciben instrucciones
sobre los tipos de materiales que utiliza la planta de
la empresa, es decir desconocen las existencias para
poder codificarlos.

¢Cuales son los motivos
por el cual, el area de
almacén no cumple con
sus funciones?

El personal de almacén atiende los insumos y/o
materiales que los clientes internos requieren, aunque
en ocasiones se ha presentado tiempos muertos para
su atencion debido a la demora en la reposicion de su
stock.

¢Por qué razon el area de
almacén no cuenta con el
personal suficiente para
ser administrado  de
manera eficiente?

El almacén cuenta con personal en la practica que se
encarga de la atencion de pedidos, pero desconoce en
el manejo administrativo, del propio sistema para el
control de inventarios, al no haber capacitaciones al
respecto.

¢Qué piensas acerca de la
distribucion del area de
almacén dentro de la
empresa?

El almacén se encuentra en un segundo nivel por lo
cual genera que los operarios tengan que subir
cuando requieran productos o insumos, incluso el
propio personal del almacén; también el acceso es
confinado y peligroso ante una emergencia debido
que para acceder al almacén se tiene que subir por
una escalera metalica en forma de caracol, y al
trasladar existencias es poco ergonémico.

¢Qué plantearia usted, para
dar  solucion a la
problematica del almacén?

Planificar las actividades y delegar funciones los
cuales pueden generar mayor satisfacciéon y no
abrumarlos con trabajo fuera de su alcance y generar
un mejor control e intercambio de informacion.
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Ficha de entrevista

\/a\/,

Universidad
Norbert Wiener Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia Ingeniero Industrial
Nombres y apellidos
Caodigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)
Fecha Abril 2020

Lugar de la entrevista Videollamada

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢ Cudles son las causas por la que el area de almacén no brinde informacion
confiable para la toma de decisiones de la empresa?

2 ¢Cudles son las razones por las que el area de almacén no cuenta con personal
capacitado para su eficiente administracion?

3 ¢Cudles son los motivos por el cual, el &rea de almacén no cumple con sus
funciones?

4 ¢Por qué razon el area de almacén no cuenta con el personal suficiente para ser
administrado de manera eficiente?

¢Qué piensas acerca de la distribucion del area de almacén dentro de la empresa?
6 ¢Qué plantearia usted, para dar solucion a la problematica del almacén?

(62}

Observaciones
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Entrevistado 3 (Entv.3)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Cudles son las causas por
la que el area de almacén
no brinde informacion
confiable para la toma de
decisiones de la empresa?

Existe fuga de informacion entre los procesos que en
muchas ocasiones no se respetan o no se informan, es
por ello que la informacidon no llega completa al area
de almacén, la informacion incompleta mas la
deficiencia del personal, hace que la informacion que
el almacén emite no sea confiable.

¢Cuales son las razones
por las que el area de
almacén no cuenta con
personal capacitado para
su eficiente
administracion?

Por lo general los encargados de administrar esta area
son practicantes de senati sin experiencia y sin
supervision de un jefe de almacén, actualmente el jefe
es nuevo Y su ayudante es practicante de senati.

¢Cuales son los motivos
por el cual, el éarea de
almacén no cumple con
sus funciones?

La funcion principal de almacén es generar Kardex en
almacén porque no se realizan inventarios, la carga de
trabajo en el area de almacén impide realizar las
actividades principales, ya que es mucha carga para
solo dos personas que tienen que barrer con todo lo
que contiene el almacén.

¢Por qué razon el area de
almacén no cuenta con el
personal suficiente para
ser administrado  de
manera eficiente?

El almacén no puede ser controlado por solo 1 o 2
personas, ya que hay trabajo operativo Yy
administrativo. La cantidad de materiales que se
encuentran en la empresa es alta, al igual que la
rotacion de los mismos, es necesario contar con mas
personal.

¢Qué piensas acerca de la
distribucion del area de
almacén dentro de Ila
empresa?

Existe una deficiencia clara en la distribucién del area
de almacén, principalmente en la oficina en la que se
registran las entradas y salidas, falta de identificacion
y clasificacion de almacenes y desorden.

¢Qué plantearia usted,
para dar solucién a la
problematica del
almacén?

Se cuenta con inventarios obsoletos y chatarra en
desuso, por lo que, se tiene que separar lo que sirve de
lo que no sirve y desecharlo.

Separar los almacenes, previo analisis en base a un
mejor layout en el que se reduzcan espacios de
recorrido. Ademas de contratar un personal para cada
almacén, el cual controle mediante un Kardex y se
realicen inventarios periodicos para verificar el stock
del Kardex con lo real en fisico.

Otro punto importante es la planificacion de parte del
area de produccion, ésta no se realiza lo que conlleva
a realizar los trabajos con urgencia en varias
ocasiones, perjudicando las labores del personal del
almacén.
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Ficha de entrevista

\/a\/,

Universidad
Norbert Wiener Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia Supervisor de planta

Nombres y apellidos

Caodigo de la entrevista Entrevistado 4 (Entv.4)

Fecha

Abril 2020

Lugar de la entrevista Videollamada

Nro.

Preguntas de la entrevista

1

¢ Cuéles son las causas por la que el area de almacén no brinde informacién
confiable para la toma de decisiones de la empresa?

¢Cuéles son las razones por las que el area de almacén no cuenta con personal
capacitado para su eficiente administracion?

¢Cudles son los motivos por el cual, el area de almacén no cumple con sus
funciones?

¢Por qué razon el area de almacén no cuenta con el personal suficiente para ser
administrado de manera eficiente?

(62}

¢Qué piensas acerca de la distribucion del area de almacén dentro de la empresa?

¢Qué plantearia usted, para dar solucion a la problematica del almacén?

Observaciones
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Entrevistado 4 (Entv.4)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢Cuéles son las causas por
la que el &rea de almacén
no brinde informacion
confiable para la toma de
decisiones de la empresa?

El area de almacén cuenta con un encargado que no
tiene la suficiente experiencia para manejar y controlar
todos los materiales que entran y salen del almacén.

¢Cuales son las razones
por las que el area de
almacén no cuenta con
personal capacitado para
su eficiente
administracion?

La empresa no cuenta con personal que instruya al
encargado del area de almacen para aplicar todos los
procedimientos establecidos que requiere el area, a fin
de poder cumplir con las principales funciones.

¢Cuales son los motivos
por el cual, el area de
almacén no cumple con sus
funciones?

Considero que, la falta de personal necesario para
cumplir con todas las funciones del almacén, en
reiteradas veces muchas funciones no lo realizan en el
dia porque no se abastece por la cantidad de trabajo.

¢Por qué razon el area de
almacén no cuenta con el
personal suficiente para ser
administrado de manera
eficiente?

El personal que ingresa al almacén eventualmente son
practicantes de institutos que no tiene experiencia para
el control de todo un almacén, es por ello que, al
terminar sus préacticas estos de retiran, haciendo que el
area no tenga un personal fijo para su administracion.

¢Qué piensas acerca de la
distribucion del éarea de
almacén dentro de la
empresa?

Que no estd correctamente distribuido, todos los
materiales tienen que subirlos hasta un segundo nivel,
y no hay puntos establecidos para los materiales que
ingresan, ya que estos cambian de lugar.

¢Qué plantearia usted, para
dar  solucion a la
problematica del almacén?

Contratar a un jefe de almacén con experiencia amplia
en el rubro, y capacitar o instruir a los practicantes que
ingresan al almacén ya que son de mucha ayuda y
tienen todas las ganas y deseos de aprender.
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Anexo 9: Fichas de validacion de la propuesta

A\,

Universidad
Norbert Wiener

Anexo 9: Ficha de validez de la propuesta

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titulo de la investigacion: Propuesta para mejorar la gestion del almacén de una empresa del rubro metalmecénica, Lima, 2020

Nombre de la propuesta: Aplicacion de la Metodologia de Clasificacion ABC

Yo, NICOLAS FEDEBERTO ORTIZ VARGAS identificado con DI Mro. 07924320 Especizlista en produccidn Ingenisria Actualmente labarg en UL N, Wienar

Ubicado ea Lima Proceda a revisar |z comespondanciz entre | categaria, sub catezora s ttem bajo los criterios:

Pertinencia: La propuests es coherente extre el problama v 12 solucion.
Relevancia: Lo planteado en 12 propuesta aporta & los objetivos.

Construccion gramatical: s2 entisnde sin dificaltad alzuna los enimciados de la propussta.

10

Es pozible de aplicar la propuesta al contexto descrito

. Pertinencia Relevancia Construccion
N | INDICADORES DE EVALUACION Eramati Obzervacione: Sugerencias
i NO i ND 51 NO

1 La propuesta s fundaments en las clemcias| v v v Minzunz
administrativas’ Ingenieriz.

4 |La propuesta estd contextualizadz 2 la realidad en| v v v Ninguna

| estudio.

3 | La propuesta te sustenta en un diagnéstico previo. v v v Ninguza

N Se justifica la propuesta como base importante de la| v v v Mingmma
investizarion holistica- mixta -provectiva

5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v| v v v Ninguna
pozibles de alcanzar.

6 La propuesta guards relacion con el diagnéstico y| v v v Minzunz
rezponde & la problematica

7 La propuesta presemta estrategias, tacticas y KPI| v v v Ninguna
explicitos v transversales a los objetivos

3 Dentro del plan de intervencidn existe un cronograma | v ¥ v Ningunz
detallado v responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible v tiene visbilidad v ¥ v Ninguna

v ¥ v Minzunz

Y después de la revizién opino que:

1. Lapropuestzes conforme

Es todo cuanto informo;

Firma
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Anexo 11: Matrices de trabajo
Matriz 1 - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Gestion de Almacenes

Titulo del informe

Mejora del sistema de gestion del almacén de
suministros de una empresa productora de gases de uso

La empresa Oxigeno Carabobo, C.A, presenta problemas de
ubicacion y despacho de articulos llegando a contabilizar un tiempo
de 2 a 45 minutos aproximadamente para ubicar un pedido, en
ocasiones, hasta un periodo hasta de 3 dias y en el peor de los casos,
hasta 2 meses. Todo ello se da, porque el almacén no tiene clara una
ubicacion definida para cada articulo, ya que el 80% de los 30.8m2
establecidos para el area de recepcion son ocupadas por articulos
que no tienen ubicacidn especifica y no son almacenados en un

Internacional

2016).

: medlcmal_e industrial. espacio adecuado y por ende no tienen una ubicacion final de estos
-3 Referencia articulos.

Set, J.; Pineda, Z.; Gdmez, E. (2016). Mejora del sistema de gestién del almacén de suministros de una empresa productora de
< gases de uso medicinal e industrial. Ingenieria Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias, V(17), 89-108. Universidad de
7 Carabobo., Venezuela.

2 Informe mundial #2 Esencia del problema

o Cadena de Distribucion La_s Pyr_nes del sector_cérnico en Colombia tienen una serie de
g exigencias del consumidor en cuanto a aspectos necesarios como:
E Titulo del informe calldad,_servwlo, tecnologia, precio, tiempo de entrega y menor
= ———— — tolerancia de error, es por ello, incrementando asi sus actividades
G Optlrlmzamodn de Iad ::adena de dlztrleumor] Ddel para brindar un mejor servicio y proteccion de la salud humana.

2 conglomerado pymes del sector carico de Bogota, D.C | ;5 de las probleméticas notorias que aquejan a estas actividades es
o Gestion de almacenes los volumenes de stock, condicionamientos, métodos de envio. Etc.,
9 Referencia al momento de presentar un pedido, no obstante, hace que la gestidn
5 de sus almacenes sea muy compleja de controlar.

2 Cruz, A.; Ulloa, E. (2016). Optimizacion de la cadena de distribucion del conglomerado pymes del sector carnico de Bogota,
ol D.C - Gestion de almacenes: Revista Ingenieria, Matematicas y Ciencias de la Informacion Vol. 3 / Nam. 6 / (diciembre

Informe mundial #3

Esencia del problema

Gestiodn de Inventarios

Titulo del informe

Disefio y aplicacion de sistema de gestion en
Inventarios en empresa ecuatoriana

Referencia

En las empresas de sindicatos de Choferes ecuatorianas, existe una
serie de problemas de control de sus inventarios, la cual desfavorece
en la presentacion de reportes en cuanto a su credibilidad o
confiabilidad de datos para un buen analisis para la toma de
decisiones en el tiempo oportuno, carece de un control de inventario
permanente, la cual, la administracién no conoce la rotacion de

La empresa Oxigeno Carabobo, C.A;
pierde mucho tiempo en la ubicacion de
pedidos, que abarca de 2 a 45 minutos
hasta 3 dias o en el peor de los casos
hasta 2 meses, en suma, porque no
cuenta con un procedimiento de
almacenamiento y/o una determinacion
de ubicacion para cada articulo es por
ello que se genera un desorden en el
almacén. (Huguet, Pineda y Gdmez,
2016)

Las pymes del sector carnico en
Colombia, debido a las multiples
actividades que deben cumplir para
brindar un mejor servicio, el aumento de
volumenes de stock, métodos de envio,
condicionamiento, hace que la gestion
de almacenes sea muy dificil de
controlar, debido a las exigencias como,
calidad, servicio, tecnologia, precio,
tiempo de entrega y menor tolerancia de
error. (Cruz y Ulloa, 2016)

Asimismo, las empresas de sindicatos de
Choferes ecuatorianas, presenta una
serie de problemas en aspectos de
control de inventarios, ya que, carecen
de confiabilidad en la informacién para
la toma de decisiones, no hay un control
de inventario permanente, desconoce la
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inventarios ni criterios para solicitar un nuevo pedido, todo esto
sucede, y que no cuentan con técnicas y/o instrumentos para
optimizar la gestién de sus inventarios.

Apunte, R; Rodriguez, R. (2016). Disefio y aplicacion d

e sistema de gestion en Inventarios en empresa ecuatoriana, Revista

Ciencias Holguin. (Setiembre 2016). Universidad Estatal de Bolivar. Ecuador.

rotacion de éstos. (Apunte y Rodriguez,
2016).

acional

ivel

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacién del problema

Gestion de Inventarios

En la empresa Manpower Perl E.LLR.L, viene presentando
problemas para el control de inventario, como es, el elevado costo
de un articulo, ademéas de que no cuenta con un modelo para

Titulo del informe

matematico para reabastecer nuevamente con articulos (stock de

Gestién de inventarios para reducir los costos del
almacén de Manpower Perl E.I.R.L.

seguridad), es por ello que, el almacén aqueja en costes
innecesarios.

Referencia

Lopez, B; Galarreta, G. (2018). Gestion de inventarios para reducir los costos del almacén de Manpower Per( E.I.R.L. Revista
INGnosis. (mayo 2018). Universidad César Vallejo. Chimbote. Perd.

Informe nacional #2
Control Interno

Esencia del problema
De acuerdo a la revisién bibliografica, se ha determinado la

Titulo del informe

caracterizacion en la gestion del control interno en empresas

Caracterizacion del Control interno en la gestién de las
empresas Comerciales del Pertl 2013

comerciales que, la productividad se puede incrementar cerca de un
80% si se aplica un control interno, ademas de reportar en un tiempo

Problema de investigacién a

Referencia

oportuno los inventarios de manera que cubran las necesidades de
los clientes.

Al implementar un sistema de control permite tener mayor
eficiencia en las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la
informacién administrativa en muchos casos en un 100 %.
Asimismo, de no aplicar el control interno las empresas su
productividad puede bajar hasta en un 25%.

bo, D.; Gonzales, Y. (2015). Caracterizacion del Control
Revista In crescendo. 2015.

interno en la gestion de las empresas Comerciales del Per( 2013.

Informe nacional #3

Esencia del problema

Control Interno

Ante la carencia de un control interno de inventarios, la empresa ve

Titulo del informe

plasmada su problematica, en cuanto a la entrega de informacion

Control interno de inventarios en la rentabilidad de una
empresa de Huanchaco

oportuna y fidedigna, a la pérdida de mercaderia, deterioro de los
inventarios y hasta pérdida de clientes; ante la aplicacion de un

Referencia

adecuado control interno, se determind que la rentabilidad aumenta,
esto, se demuestra con la revisién bibliografica ya que diversos

Nacional
En la empresa Manpower Perd, cuenta
con problemas de puntos de

reabastecimiento de inventario, elevado
costo de inventario, ello, ha generado
una deficiencia en la productividad de la
gestion de almacén (Lépez y Galarreta,
2018).

El control interno, refleja un punto
importante dentro de las empresas
comerciales, ya que, el no aplicar este
instrumento de gestién las empresas
pueden incurrir hasta en un 25% de su
productividad; es por ello, Ia
implementacion de este, permite obtener
mayor eficiencia en las operaciones,
rentabilidad y confiabilidad de Ila
informaciéon administrativa en muchos
casos en un 100 %. Asimismo, en una
empresa de Huanchaco, se determind
mediante un estudio, que ante la carencia
de un control interno la empresa cae en
una serie de problemas como entrega de
informacién oportuna y fidedigna, a la
perdida de mercaderia, deterioro de los
inventarios y hasta pérdida de clientes,
reflejado en su baja rentabilidad.
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autores afirman que el control interno es importante para el correcto
manejo de una empresa.

(Obispo y Gonzales, 2015; Vejarano et
al., 2019).

Vejarano, K.; Guzman, J.; Reyes, W. (2019). Control interno de inventarios en la rentabilidad de una empresa de Huanchaco,
Revista Cientifica Da Vinci Science (febrero 2019). Universidad Privada Leonardo Da Vinci. La Libertad. Perd.

Consolidacién del problema

Causa Sub causa ¢Por qué? Consolidacion parcial del problema Local
1. Personal de almacén En la empresa del rubro metalmecénico, la
1-  Capacitacion no tiene experiencia. P | del almace . L problematica que hace deficiente la gestion del
P 2. Desconoce articulos erfpna cha malclen no dlene expelr |en9|a; Para | almacén es que no hay un ndmero de personal
del almacén. ges |or:§r, es golr € IO que esc(:jorgt_)((j:e a eXI'S ENcla | adecuado que se dedique a las labores propias del
3. Sueldo de trabajador asti\?i((:ie:\dlozn rr?uck?ag]oac(::::i’ones nlo(:ier?en io?arr{?g almacen, como: orden y limpieza, al control de
CL 2- Rotacion de por debajo del mercado. de salida7 2 consecuencia de ello. existe mucha inventarios, etc.; asimismo, los equipos Yy/o
Personal | personal 4. No hay horario de tacid d | i ' | trabai herramientas para atender pedidos se encuentran
salida. (rjc_) ?_uton € ptgrsona ,dy agseg 1SMo a :a ajo po: en mal estado, debido a que personal no le da un
5. Numero insuficiente istintos (TO Ivos, a Iemzs edno contar colr_1 €1 correcto uso, y no hay una programacion de
de trabajadores. “Utme_go g € per_son; | al ecuado para realizar | mantenimiento o compras de un equipo nuevo. El
3- Falta de personal - Ausentismo_de | 2ctvidades propias del almacen. almacén carece de brindar informacién o
personal al trabajo. indicadores de gestion debido a que no se cumple
7 Noh con los procedimientos de trabajo, al
d'e man?en?n?enngograma desconocimiento de las existencias que hay en el
4-  Herramientas en Los equipos para atender pedidos se encuentran ZIT:C:r?’vaallgfr:Ia;Ir:aecél:wa?c?tr)sozjllgclgg)lozstgusi dn:
mal estado 8. Trabaiadores no en mal estado, debido a que personal no le da el greg - . 5 '
. J debido a la resistencia de la gerencia en dar de
C2. uso adecuado y no hay programas para Su - . . iy
: usan adecuadamente. o . : baja a los articulos que no tienen rotacion en el
Equipos mantenimiento, asimismo, se exponen a riesgos almacén
9. Inseguridad en para tratar de cumplir con el pedido, para tener '
5- Nocuentancon | o5 de pedidos. estos accesorios no formalizan el requerimiento.
equipos para atender -
. 10. No formalizan un
pedidos -
requerimiento.
11. Desconocimiento de | Debido a la inexperiencia del personal, no se
6- Carencia de personal en el célculo. cumple con el procedimiento de trabajo para
Cs. indicadores 12. Desconocimiento de | realizar un control de inventarios y por ende,
Procesos existencias. hacer los célculos de indicadores de gestion, es

7- Procedimientos
de trabajo

13. No se cumple con
procedimientos de trabajo

por ello, que no se conoce lo que hay en el
almacén, ademas de visualizar existencias
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14. Faltade instrucciénal
personal.

8- Faltadeordeny
limpieza

15. No hay adecuada
limpieza ni eliminacién
de existencias obsoletas.

16. Falta de personal para
labor de limpieza

obsoletas. No hay personal suficiente para la
realizacion de la limpieza.

C4.
Existencias

9- Inventarios
obsoletos

17. Negacion de la
gerencia para dar de baja.

18. Ocupan lugar
importante en almaceén.

10- Carencia de
control de inventarios

19. Falta de personal
para la tarea.

20. Desconocimiento de
metodologia para el
control de inventario.

11- Inventarios
inmovilizados

21. Requerimiento en
exceso.

22. No cumplen las
especificaciones.

En el almacén existe diversos articulos obsoletos
gue no tienen rotacién y que ocupan espacio
importante, debido a que en su momento hubo un
requerimiento en exceso, 0 no cumplian con las
especificaciones, actualmente hay una negacion
por parte de la gerencia a dar de baja o
eliminacion de estos articulos.
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Matriz 2 — Problema, Objetivo y Justificacion

Formulacién del problema

Objetivo general

¢De qué manera se puede mejorar la gestion del almacén
en una empresa del rubro metalmecanico 2020?

Lima, 2020.

Proponer una mejora para la gestion del almacén de una empresa del rubro metalmecénica,

Objetivos especificos

Lima, 2020.

metalmecanica, Lima, 2020.

Analizar la categoria problema gestién del almacén de una empresa del rubro metalmecénica,

Exponer las causas que incurren en la gestidon del almacén en la empresa del rubro

Justificacion tedrica

Cuestiones Respuesta Redaccion final
¢Qué teorias | Las teorias que sustentara la presente investigacion, en base a la | En la justificacion tedrica para la presente investigacion se ha
sustentan la | problemética de la empresa son: la teoria de las decisiones, | considerado como sustento a las teorias de decisiones, teoria del

investigacion?

teoria del desarrollo organizacional y la teoria de la
administracion.

¢/COmo estas teorias
aportan a su
investigacion?

De acuerdo a las teorias seleccionadas para la investigacion, los
autores en base a estudios, plantean como herramienta de
apoyo, con el fin de dar valides al estudio y lograr dar solucion
a problemas que se presenten en las organizaciones.

desarrollo organizacional y la teoria de la administracion para
identificar los problemas y establecer y/o proponer las medidas
de mejora.

Justificacion practica
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¢Por qué hacer el
trabajo de
investigacion?

Al realizar este trabajo de investigacion permite conocer la toda
la informacion cualitativamente y cuantitativamente de campo
que servira para identificar en que puntos la gestion del almacén
se requiere proponer las mejora.

Se considera importante, porque permite realizar un trabajo de
campo para obtener informacion tanto cualitativamente como
cuantitativamente, con instrumentos de evaluacion validados
por expertos, el cual permitira tener un diagndstico real de la

¢Qué espera con la
investigacién?

En la actualidad la gestion del almacén de la empresa del rubro
metalmecanico es deficiente, esta investigacion es importante
porque se espera determinar o realizar un diagnéstico los
problemas de la empresa especificamente en el area de almacén
y proponer la ingenieria de métodos para mejorar la gestion del
almacén.

problematica identificada de la empresa, es por ello por lo que,
la categoria solucion mejora la gestion del almacén, lo cual
impacta positivamente en la toma de decisiones, y cumple con
los requerimientos tanto interno como externo.

Justificacion metodologi

ca

¢Por qué investiga
bajo ese disefio?

El disefio holistico permite adquirir la informacion de la
problematica de la empresa en el momento de la investigacion,
mediante los instrumentos para el diagnostico como la
entrevista y encuesta, finalmente proponer la alternativa de
solucion.

En la presente tesis, se emplea la investigacion holistica para
lograr cada objetivo planteado, mediante tres triangulaciones a
lo largo de la tesis; la primera es un diagndstico de la entrevista
(cualitativo), la segunda es el diagndstico de la encuesta
(cuantitativo), ambas permiten obtener informacion real de la

(El resultado de la
investigacion
permitira  resolver
algan problema?

Ademas de obtener informacion real de la problematica del
almacén; ya identificado el punto a mejorar, el resultado
permite resolver el problema de la gestion del almacén mediante
la propuesta de la ingenieria de métodos, asimismo, en los
antecedentes de la tesis se valida que la propuesta tiene
objetividad, ya que, otras investigaciones han demostrado su
propuesta.

situacion del almacén y conocer el entorno en conjunto para
proponer la propuesta; y la tercera triangulacion es el
diagnostico final con los antecedentes y la propuesta.

Ficha de trabajo. Matriz para la justificacion
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Matriz 3 — Teorias

Teoria 1: Teoria de las decisiones

Autor/es de

Redaccion final (1+2+3+4)

. fio ita arafraseo icacion en su tesis
la teoria A Cit Paraf 1 Apl t 2
Tersine (citado en Chiavenato, | Esta teoria sera aplicada en modo | La teoria de las decisiones avalada por
Tersine (citado en Chiavenato, | 2014), sefialo que la teoria dentro | tal que, ante la problematica | Ternise y Simon sustenta el valor del
2014), indicé que “El proceso | de una organizacion, quien toma | identificada, se analice las | proceso de latoma de decisiones dentro
de decision consiste en | una decision e§té sujeto a una estrategizfls plantea}das enbaseaun | de una organiza.ci()n, porque permite
analizar los cursos de accion | Serie de alternativas, las cuales, la | razonamiento I6gico para la toma | mediante una serie de pasos resolver un
Richard J disponibles y elegir la | Persona sigue un razonamiento | de decisiones 'y elegir la | problema que aqueja a la empresa, para
_:_C ard -1 2014 | alternativa que se seguiré. [...] | 10gico en base a las estrategias | alternativa que més convengaa la | luego escoger por una alternativa que
ernise que permite resolver | que proponga para alcanzar el | empresa. mas convenza al que toma la decision,
problemas 0 encarar | objetivo que le permita obtener rigiendose por su percepcion del
situaciones. Las decisiones | resultados favorables. conte_xtg y criterio propio para alcanzar
individuales son sumamente el objetivo.
subjetivas” (p. 254). o
En resumen, la teoria de las decisiones
Referencia: | Chiavenato, I. (2014). Introduccién a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill. permite a la '“Ves“g!ac'_"“’ entender 9“‘*
IS Gk la empresa en estudio siempre se esta en
la teoria Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacidn en su tesis (4) constante la toma de decisiones, y que
- - - - - —1 cada uno de los procesos de esta teoria
Simon (citado en Chiavenato, | Para aplicar esta teoria a la tesis, .
. i . . L se debe aplicar, de tal manera que al
. . . 2014), sefiald6 que la teoria de | primero se identifica el problema | . . .
Simon (citado en Chiavenato, Y - oo finalizar se mida y compare Ilas
S " decisién es una serie de pasos que | de la empresa, asimismo, el . .
2014), indicé que “El proceso opciones (Chiavenato, 2014).
de decision permite resolver nos llevan a resolver problemas o | personal encargado de tomar la
Herbert A. 2014 | problemas o encarar enfrentar algiin contexto la cual | decisién opta por una alternativa
Simon Eituaciones Las  decisiones requiere una solucion, sin | de soluciébn en base a las
son sumam.ente subjetivas” ( embargo, estas decisiones no son | estrategias planteadas, sin
255) . P- objetivas. embargo, esta decision es
' subjetiva ya que, no
necesariamente es la mas optima.
Referencia: | Chiavenato, . (2014). Introduccién a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill.
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Teoria 2: La teoria del desarrollo organizacional

Autor/es de la

Redaccion final (1+2+3+4)

teoria Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacién en su tesis (2)
Stoner, Freeman y Gilbert (citado en Stoner, Freeman y Gilbert | Estateoriaseraaplicada mediante | La teoria del desarrollo organizacional
Chiave;nato 2014), indic que “Que el (C|~tado en Chiavenato, ,2014), una |qyest|ga0|on para _Ia avalada por Stoner, Freeman y Gilbert
James A. E. desarrollo organizacional recurre a la Zznala(r)lnoqug Ii. ;i9c::121I de; re;?!f i?'gncg;;j?m: fon .ticn'ﬁ: sustenta la importancia que implica
Stoner, R, investigacion - para _diagnosticar el aCts)arer ala irZ%ZstliZ ac!ién aia gﬂar:tﬁa::?va comg ?aree\elr:izt?e)s/ta TR & B STl GO EEni
Edward cambio y para la accién de cambio. La g vestigacion p . . ' | mediante una serie de pasos, para hacer
Freeman 2014 investigacién permite a los agentes de hace un diagnostico que | para llegar a un diagnostico que un_ diaanéstico por medio de Ia
. y cambio conocer diferentes aspectos en permite conocer los diversos | permita identificar y conocer el g p -
D_"’m'el R. los cuales la organizaciénpnecesita aspectos de una organizacion | problema real de la organizacion | recoleccion de datos oL !a ent_r?V'Stja,y
Gilbert Jr. meiorar v de c6mo pueden avudarla a | & la cual necesite una mejora. | y asi implementar las mejoras. la encuesta, que permite la identificacion
co Ifse ufr/esa me.ori'z,, ( 283’) de la problematica de la organizacion y
£ ! P ) asi conocer su estado real; seguidamente
Referencia: Chiavenato, 1. (2014). Introduccion a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill. se implemente estrategias para una
Autor/es de la ~ . . . mejora (Chiavenato, 2014).
teoria Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) g )
Keith (citado en Chiavenato, 2014), | Keith (citado en Chiavenato, | La teoria  del  desarrollo
indic6 que “Hace hincapié en la | 2014), sefial6 que la teoria del | organizacional serd aplicada
resolucion de problemas y no solo en | desarrollo organizacional | siguiendo su linea de la
discutirlos tedricamente. Para ello, | mantiene una posicion de | investigacion mediante la accion
Keith Davis 2014 utiliza la investigacidn-accion, es decir | resolver problemas mediante la | de realizar un diagnostico para
intenta mejorar a la organizacién por | investigacion y el diagnostico | resolver problemas para luego
medio de la investigaciébn y el | para tomar una accién que | implementar mejoras a partir de
diagnostico de los problemas y de la | permita una mejora. la identificacion de los aspectos
accion necesaria para resolverlos” (p. criticos de la organizacion.
282).
Referencia: Chiavenato, 1. (2014). Introduccidn a la teoria general de la administracién. México: Mc Graw Hill.
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Teoria 3: La teoria general de la administracion

Autor/es de

Redaccion final (1+2+3+4)

P Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
la teoria
Montana y Charnov (citado en | Montana y Charnov (citado en | Esta teoria serd aplicada a la tesis, | La teoria de la administracion avalada
Chiavenato, 2014), indicé que: | Chiavenato, 2014), sefialaron que: | buscando una metodologia para | por Montana, Charnov y Taylor;
“Estudia la administracion de las | Esta teoria busca analizar la | que todos los componentes de la | sustenta la importancia que requieren
) organizaciones y las empresas desde el | administracion de una empresa desde | empresa  formen una  sola | las organizaciones para agilizar sus
Patrick J. punto de vista de la interaccion y la | la perspectiva de la interdependencia | organizacion, para la fluidez de sus | procesos, mediante el andlisis de cada
Montana y 2014 interdependencia entre las  seis | de sus componentes principales como: | procesos, con el fin del logro de un | uno de los elementos principales de la
Bruce H. variables principales: tarea, estructura, | tarea, estructura, personas, tecnologia, | solo objetivo. empresa con el objetivo de buscar
Charnov personas, tecnologia, ambiente y | ambientey competitividad; asimismo, | Asimismo, buscar estandarizar los | simplificar el trabajo brindandole al
competitividad... cada uno de ellos | cada uno de ellos tienen un distinto | componentes con estrategias de | trabajador métodos, instrumentos y
influye en otros y estd sujeto a su | comportamiento sobre el conjunto o | manera jerarquica para una | condiciones de trabajo ya
influencia” (p. 12). todo. adecuada interaccion de la | estandarizados para obtener una mayor
organizacion. productividad.
Referencia: Chiavenato, I. (2014). Introduccion a la teoria general de la administracién. México: Mc Graw Hill.
Autor/es de .| Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) la teoria de la administracion permitira
la teoria Afo en la investigacion entender que la
Taylor (citado en Chiavenato, 2014), | Taylor (citado en Chiavenato, 2014), | Esta teoria sustenta a la empresa en estqd|o, gomo 'conjunto
A « - . S . . - L . tiene un determinado andlisis, y de
indico que: “La aceleracion del trabajo | sefiald que: La teoria de la | investigacion, porque permite o
. L e . S - manera  individual ~ (componentes
solo se puede lograr mediante la | administracion, es uno de los factores | imponer obligaciones o funciones . .
L A . . e . principales) el comportamiento es
estandarizacion de los métodos, la | mas importantes, ya que el | especificas a cada trabajador de la | ". .
L - . . distinto, es por lo que, se busca la
adopcion de instrumentos y de las | administrador cumple un papel muy | empresa, en base a una serie de | . L . S
Frederick W - - e . o ) integracion e interaccion de estos
. condiciones de trabajo y la | especifico, la de delegar funciones | soportes o técnicas, métodos de .
2014 o S I, - - componentes de maneta estandar, para
Taylor cooperacion; esa atribucion de | para lograr una productividad en el | trabajo  estandarizados,  para . .
. ) . . . s ; llegar a la mejora deseada (Chiavenato,
imponer estandares y obligar a | trabajo mediante la estandarizacion de | seguidamente obtener una 2014)
cooperar compete a la gerencia”. (p. | métodos, instrumentos y mejoras en | productividad o mejora en la ‘
54) las condiciones de trabajo. organizacion y de la misma forma
para la toma de decisiones de la
gerencia.
Referencia: Chiavenato, I. (2014). Introduccion a la teoria general de la administracion. México: Mc Graw Hill.

Matriz 4 — Conceptos
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Variable o categoria 1: Gestion de Almacén

Autor/es Afio | Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) | Redaccidn final (1+2+3+4)
Huguet et al. (2016) sefialaron | La gestion de almacén abarca | Permitird a la investigacion | La gestion de almacenes refiere a
que la gestion de almacén “Un | una serie de procesos de entrada | identificar bajo gue | una serie de pasos que incluye
centro de produccion en el cual se | como:  recepcion,  control, | caracteristica de | actividades de entrada y salida de
realiza una serie de procesos de | adecuacion, transito y ubicacion | produccion se basa la | materiales en condiciones 6ptimas

Joanna Huguet, 2016 de pedidos y procesos de salida | organizacion y bajo qué

Zuleiny Pineda y
Ezequiel Gomez

entrada referentes a la recepcion,
control, adecuacién, trénsito y
ubicacion de productos recibidos,
procesos de almacenaje,
relacionados con el
almacenamiento de productos en
condiciones eficientes para su
conservacion, identificacion,
seleccién y control, y procesos de
salida como la preparacion vy
entrega de pedidos” (p. 90).

de  productos desde la
preparacion y entrega (Huguet et
al. 2016).

conceptos toman en cuenta
para realizar una orden de
pedidos, y a partir de ello,
implementar criterios para
la minimizacion de costos
de ordenar y mantener
inventarios.

Huguet, J.; Pineda, Z.; Gémez, E. (2016). Mejora del sistema de gestion del almacen de suministros de una

Referencia: empresa productora de gases de uso medicinal e industrial. Ingenierfa Industrial. Actualidad y Nuevas
Tendencias. Universidad de Carabobo., Venezuela.
Autor/es Afo | Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Garavito citado en (Cruz y Ulloa, Basado en la definicion
2016) indicé que la gestion de | La gestién de un almacén refiere | permitira a la investigacion
almacén como “Un lugar fisico en | a un espacio fisico en la cual se | poner lineamientos  de
el que se desarrolla una completa | desarrolla  una  serie  de | como debe ser gestionado
gestion de los productos que | actividades que conlleva a la | unalmacén, a partir de ello,
Angie Katherine contiene. Un almacén, para poder | movilizacién de articulos, cuya | plantear procedimientos de
Cruz Fontecha & 2016 | Cumplir  adecuadamente  su | mision es recepcionar | trabajo para la ejecucién

Eddies Alejandro
Ulloa Usme

misién, debe reunir un conjunto
de condiciones: Permitir una
recepcion comoda y réapida de los
articulos;  disponer de las
instalaciones adecuadas,
dependiendo del tipo o tipos de
articulos que va a contener y de

ergondmicamente y fluidamente
productos que seran
almacenados en un determinado
lugar para  después  ser
despachado. Garavito citado en
(Cruz y Ulloa, 2016)

correcta de las actividades
propias del almacén.

de manipulacién, abarca desde la
recepcion, almacenamiento,
ubicacion y finaliza con el
despacho de estos. (Huguet et al.
2016). Ademas de, la
manipulacion de materiales de
manera ergondmico y fluido para
el desarrollo continuo de las
demas actividades. (Cruz y Ulloa,
2016).

La gestion de almacén consiste en
la  proteccion en  buenas
condiciones de la materia prima
con la condicién de que estas
actividades se desarrollen al
menor costo posible y que no haya
interrupciones en el proceso fabril.
(Baca et al, 2014). De esta manera,
permite al investigador, tener
conocimiento del control de los
almacenes y de como es el
procedimiento del manipuleo de
los materiales.
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sus necesidades de
almacenamiento y manipulacion.

(p. 41).

Cruz, A.; Ulloa, E. (2016). Optimizacion de la cadena de distribucion del conglomerado pymes del sector

Referencia: carnico de Bogota, D.C - Gestion de almacenes: Revista Ingenieria, Matematicas y Ciencias de la
Informacién Vol. 3/ Num. 6 / (diciembre 2016).
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Gabriel Baca Urbina, Baca et al (2014) indicaron que la | La gestion del almacén consiste | Desde el punto de vista, de
Margarita Cruz gestion de almacenes como | en la proteccion en Optimo | la definicion, permite a la
Valderrama, Isidro “Resguardo en perfectas | estado de la materia prima, con | investigacion  tener la
Cristobal Vazquez, condiciones la materia prima y el | el requisito que el cuidado de | certeza del manejo de la
Gabriel Baca Cruz, producto en proceso o terminado, | estos seaal menor costo y que no | materia prima dentro del
Juan Gutiérrez con la condicién deseable de que | haya tiempos muertos por | almacén con el adicional de
2014 aminorar el costo de estas

Matus, Arturo
Pacheco Espejel,
Angel Rivera
Gonzalez, Igor
Rivera Gonzélez,
Maria Obregon
Sanchez.

sea al minimo costo y que nunca
se detenga la produccion debido a
la falta de materias primas. (p.
301)

faltante de materia prima. (Baca
et al, 2014).

sin interrumpir al proceso
fabril.

Referencia:

Baca, G., Cruz, M., Cristobal, 1., Baca, G., Gutiérrez, J., Pacheco, A., Rivera, A. Rivera, |, Obregdn, M.
(2014). Introduccion a la Ingenieria Industrial. Grupo Editorial Patria, S.A. de C.V. (Segunda edicién)
Meéxico. ISBN ebook: 9786074389197
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Subcategoria 1: Procesos de almacén

Autor/es Afio | Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) | Redaccion final (1+2+3+4)
Mora (2010) manifestd6 “Como | Se entiende por procesos de | Permite al investigador, | Los procesos del almacén
punto de partida, es necesario | almacén a las actividades que se | bajo el concepto de | basicamente son la recepcion
entender que las actividades | ejecutan dentro de un local, que | procesos del almacén, | de materiales,
fisicas desarrolladas durante el | consiste en la recepcion, | tener claro cudles son las | @imacenamiento en un lugar

. ) . . .. . establecido y la preparacion y
_ ] proces_o, de almacenamiento son: alm?cenamlento, pr?para0|on y | actividades qu’e se rea_llzan envi6 de mercaderfa. (Mora,

Luis  Anibal 2010 recepcion, almacenaje, envio de mercaderia. (Mora, | en un almacén, de igual 2010). Ademds, en el caso de

Mora Garcia preparacion de pedidos y | 2010). modo, en el caso de | astudio se verifica si estas
expedicion” (p. 100). estudio, verificar si estas | getividades se estan

actividades  se  estan | cumpliendo, o de lo contrario
cumpliendo, o de lo | identificar las causas.
contrario identificar las
causas. Solo los materiales que han
- Mora, L. (2010). Gestion logistica integral. Las mejores practicas en la cadena de abastecimientos. Ecoe | cumplido con las
Referencia: | £ qiciones. Bogota. ISBN 978-958-648-572-2 especificaciones o
_ _ S - caracteristicas de compras

Autor/es Afo | Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) pueden ser recepcionada,
Sierra, Guzman y Garcia (2015) | Establecieron que, solo los | Proporciona a la | almacenada, y cuando se
indicaron ~ “Ingresar a  los | materiales que han cumplido con | investigacion la | requiera atender un pedido
almacenes solamente los | las caracteristicas o | identificacion de los | debe ser facil su localizacion.

Jorge Sierra y materiales que _cumplan con las especif_icaciones pueden  ser procesos del_ almacén, que | (Sierra, Guzman y Garcia,

Acosta, Marfa normas de calidad y con los | recepcionada, almacenada en un | seran estudiados, con el 2015). COtf_1 el agrtlegado de.

Glzman reglamentos, politicas y | lugar establecido, y localizada | adicional ~ que estos %uaenzed?apolt:?ellc;?ngtse f;"l’::':s’

Ibarra, 2015 pro_cedlmlentos dg la empresa. cada Vez que se requiera atender procesos, se realicen de utilizar.

Erancisco Ublggr cada articulo en zonas | un pec_hdo, de igual r_nodo, gue se | manera optl_ma en ,cuanto

Garcia Mora prefijadas de antemano para | optimicen los espacios, mano de | a la manipulacion de Las actividades del almacén

facilitar su localizaciéon y acceso
cuando se requieran, asi como
para optimizar el
aprovechamiento del espacio de

obra y materiales.
Guzman y Garcia, 2015).

(Sierra,

espacios, mano de obra, y
materiales;

deben mantener una fluidez
del proceso productivo,
previniendo la escasez de los
productos; estas actividades
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almacenes y de los recursos
materiales y humanos” (p. 70).

Sierra, J., Guzman, M., Garcia, F. (2015). Administracion de almacenes y control de inventario. Eumet.net.

son recepcion e inspeccion, el
registro de materiales,
almacenaje, preparacion y
envio de productos. (Gémez,
2013).

Rt Enciclopedia virtual. Obtenido en: http://www.eumed.net/libros-gratis/2015/1444/index.htm
Autor/es Afo | Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Goémez (2013) manifestdo que “La | Los procesos del almacén se | Brinda a la investigacion,
funcién de los almacenes de | basan en mantener la fluidez del | informacion concreta de
materiales es la de evitar la | proceso productivo, previniendo | las actividades del
interrupcion del flujo logistico. | el desabastecimiento de | almacén, la cual, en el
Actlan como amortiguadores, que | productos, sefiala como | caso de estudio, permite
facilitan la continuidad de los | actividades del almacén a la | identificar los procesos
Juan  Miguel procesos productivos e impiden el | recepcion e inspeccién, el | propios del almacén con el
GOmez 2013 | desabastecimiento del mercado; | registro de materiales, | adicional de que estos no
Aparicio como funciones podemos sefialar: | almacenaje y  proteccién, | deben interrumpir el
recepciodn e inspeccion, registro de | preparacion 'y envio  de | proceso productivo y que
entrada y codificacion  de | productos. (Gomez, 2013). estas actividades deben
materiales, almacenaje y ser fluidas.
manutencion de los productos,
preparacion y expedicion de los
productos” (p. 123).
. Gbémez, J. (2013). Gestion logistica y comercial. McGraw-Hill/Interamericana de Espafia, S.L
Referencia:

(Primera edicion). ISBN: 978-84-481-8566-4
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Subcategoria 2: Control de inventarios

Autor/es

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacién en su tesis (2)

Redaccién final
(1+2+3+4)

Stephen
Chapman

N.

2006

Chapman (2006) indica que el
control de inventarios se refiere
“Un factor importante para
muchos sistemas de control
moderno, y ofrece beneficios si
los utilizan de manera
adecuada, dichos sistemas dan
precision y la oportunidad de
los datos utilizados para

generar la informacién” (p.
112).

El control de inventarios es
fundamental para muchas
organizaciones, puesto que,
si se ejecuta de manera
adecuada brinda beneficios
de precision en la generacion
de informacion (Chapman,
2006).

Nos ayudard a comprender
cual importante es
mantener un sistema de
control de inventario con
el fin de proporcionar a la
empresa precision y en la
generacion de datos.

Referencia:

Chapman, S. (2006). Planificacién y control de la produccion. México: Pearson educacion.
(Primera edicién). ISBN: 970260771x

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

Don
Hansen
Maryanne
M. Mowen

R.
&

2007

Hansen & Mowen (2007)
indicaron que “Una
administracion del inventario
efectiva requiere que se
minimicen los costos
relacionados con él. La
minimizacién de los costos de
mantener el inventario
favorece el ordenar o la
produccion en lotes de tamafio
pequeiio, mientras que la
minimizacion de los costos de

Una de las razones de las
organizaciones por la cual
prefieren mantener
inventarios, es que,
favorecen la produccion en
lotes de tamafio pequefio
cuando se minimiza el costo
de ordenar y cuando se
minimiza el costo de ordenar
favorece las ordenes grandes
y poco constantes (Hansen &
Mowen (2007).

Permitira a la
investigacion identificar
bajo que caracteristica de
produccion se basa la
organizacion y bajo qué
conceptos toman en cuenta
para realizar una orden de
pedidos, y a partir de ello,
implementar criterios para
la minimizacion de costos
de ordenar y mantener
inventarios.

El control de
inventarios es una de los
componentes esenciales
dentro de la
organizacion cuando se
requiere tomar
decisiones, ya que, de
ejecutarlo  de  una
manera adecuada
permite brindar datos
precisos y la generacion
de informacion
(Chapman, 2006),
asimismo, el control de
estos de manera
eficiente favorece en la
minimizacion de los
costos de ordenar y de
mantener un inventario
(Hansen & Mowen
(2007).

El control de
inventarios esta
relacionado con todos
los elementos que se
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ordenar favorece las Ordenes

grandes y poco frecuentes.” (p.
930).

Hansen, R.; Mowen, M. (2007). Administracién de costos contabilidad y control. México:
Cengage Learning Editores, S.A. (Quinta edicion). Obtenido el 28 de febrero del 2020 desde:

encuentran
almacenados y estan
listos para ser utilizados
para su venta como
materias primas,
componentes,
materiales en proceso y
productos  terminados

BBl https://cuadernosdelprofesor.files.wordpress.com/2017/05/librerc3ada-administracic3b3n-de- de una organizacion
costos-5ed-don-r-hansen-y-maryanne-m-mowen.pdf (Paz, 2008).
Autor/es Afo | Cita Parafraseo (3) Aplicacién en su tesis (4)
Paz (2008) indico que se refiere | EI control de inventarios de | Bajo el concepto definido,
“a los recursos utilizables que | refiere a todos los productos | ayudara a identificar todos
se encuentran almacenados en | que se encuentren | los articulos que se
algin punto determinado del | almacenados en el canal de | encuentren almacenados
Hugo 2008 | proceso fabril o del canal de | distribucion como: materias | en determinado espacio y
Rodolfo Paz distribucion. En el medio | primas, componentes, | diferenciarlos del proceso
ambiente fabril, el inventario | materiales en proceso vy | fabril, para ser utilizados
incluird:  materias  primas, | productos terminados de una | para su produccion 'y
componentes, materiales en | empresa, y a la vez apto para | posteriormente la venta.
proceso y productos | ser utilizado para la venta
terminados. En  empresas | (Paz, 2008).
comerciales es el conjunto de
articulos que estan disponibles
para la venta” (p. 209).
. | Rodolfo, H. (2008). Canales de distribucion gestion comercial y logistica — (Tercera edicion).
Referencia:

Buenos Aires: Lectorum-Ugerman. ISBN 978-987-1547-01-2
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Subcategoria 3: Ubicacion o localizacion

Aplicacion en su tesis

Redaccion final (1+2+3+4)

Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) @)
Schroeder, Goldstein y | La ubicacion obedece a latoma | Proporciona a la | La ubicacion en la logistica
Rungtusanatham (2011). | de  decisiones de modo | investigacion refiere a tomar decisiones que
Manifestaron que “Las | cuantitativo como cualitativo; | informacion conceptual | impacten positivamente en la
decisiones de ubicacion se | es decir, el primer caso: | basica para evaluar que | inversion en costos de traslado,
toman evaluando los factores | incluyen factores respecto a la | criterios han tomado | tiempos de espera en la entrega
tanto  cuantitativos  como | inversion, costos de trasporte y | para la ubicacion del | de bienes y servicios, y la

Roger G. 2011 | cualitativos.  Los  factores | tiempos de espera para la | almacén en la empresa, | cercania con los proveedores.

Schroeder cuantitativos que afectan las | entrega de bienes y servicios, el | y poder determinar si | (Schroeder, Goldstein y

decisiones de ubicacién pueden | segundo caso refiere a la | requiere de
Susan Meyer incluir el rendimiento sobre la | postura entre colaboradores y | redistribucion en
Goldstein inversion, el valor presente | clientes, normativas, ademas | cuanto a  tiempos
neto, los costos de transporte, | del lenguaje y la cercania que | innecesario de
M. Johnny los impuestos y los tiempos de | tienen ellos con los | recorrido.
Rungtusanatham espera para la entrega de bienes | proveedores. (Schroeder,
y servicios. Los factores | Goldstein y Rungtusanatham,
cualitativos pueden englobar el | 2011).
lenguaje y las normas, las
actitudes entre los trabajadores
y los clientes, y la proximidad
con estos dltimos, los
proveedores y los
competidores” (p. 277).
_ Schroeder, R., Meyer, M., Rungtusanatham, M. (2011). Administracion de operaciones. Conceptos
Referencia: y casos contemporaneos. (Quinta edicion). México: McGRAW-Hill/Interamericana Editores, S. A.
de C. V. ISBN: 978-607-15-0600-9
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) ARIEEE AT

(4)

Rungtusanatham, 2011). En el
estudio proporciona
informacion conceptual basica
para evaluar qué criterios han
tomado para la ubicacion del
almacén en la empresa, y poder
determinar si  requiere de
redistribucion en cuanto a

tiempos innecesario de
recorrido.
La ubicacion del

establecimiento se toma en base
a las decisiones de la
minimizacion de los costos, y a
la vez maximizan el potencial
de utilidades. (Chase, Jacobs y
Aquilano, 2009). En la
investigacion aporta en poder
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Richard B.
Chase

F. Robert Jacobs

2009

Chase, Jacobs y Aquilano (2009).
Indicaron que “Mientras que las
decisiones de ubicacion de la
fabrica a menudo se toman para
minimizar los costos, muchas
técnicas de decision sobre la
ubicacion de los  servicios

La ubicacidon del establecimiento
se toma en base a las decisiones de
la minimizacion de los costos, y a
la vez maximizan el potencial de
utilidades. (Chase, Jacobs vy
Aquilano, 2009).

La correcta ubicacion del
almacén en la empresa
proporciona la
minimizacién de costos y
maximizan sus utilidades,
para ello, se evalda las
distancias de recorrido en

. maximizan el potencial de el almacén, asi como
Nicholas J. . . D . .

. utilidades de diversos sitios” (p. también, los tiempos de
Aquilano 395). atencién de pedidos.

_ Chase, R., Jacobs, F., Aquilano, N. (2009). Administracion de operaciones produccion y cadena de

Referencia: suministros. (duodécima edicion). México D.F. Mcgraw-hill / interamericana editores, s.a. de C.V.

ISBN: 978-970-10-7027-7

Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Apllca0|o(rl4)e N SU tesis

Ballou (2004). Sefialdo que “El | Para proyectar la ubicaciéon, es | De acuerdo al concepto se

objetivo de la planeacion de | necesario que los criterios adoptados | evaluara la ubicacion del

ubicacién en cada uno de estos | minimicen los costos totales de | almacén, ylo

problemas es minimizar los costos | control; es decir, minimizar la | almacenamiento de los

totales de manejo. Esto con | distancia de recorrido a través del | materiales dentro del este, a

frecuencia se traduce en la | almacén, y tomando mayor | fin de verificar si requiere

minimizacion de la distancia total de | importancia a la atencion de pedidos | una redistribucion de los

Ronald H. Ballou | 2004 recorrifjo a través_’del almagén. que el almacenamiento, porque el materigles dentro _ del

Ademaés, la recoleccion de pedidos | gasto de mano de obra es mayor que | almacén para reducir el

por lo regular es de mayor interés | la de almacenarlo. (Ballou, 2004). trayecto durante el

que el almacenamiento de articulos,
ya que el gasto de mano de obra para
recoger la mercancia desde un
almacén es mucho mayor que el
requerido para almacenarlo” (p.
530).

almacenamiento o en la
atencion de pedidos.

evaluar las distancias de
recorrido en el almacén, asi
como también, los tiempos de
atencién de pedidos.

Para proyectar la ubicacion, es
necesario que los criterios
adoptados minimicen los costos
totales de control; es decir,
minimizar la distancia de
recorrido a través del almacén,
considerando la mayor
importancia a la atencion de
pedidos que el almacenamiento,
porgue el gasto de mano de obra
es mayor que la de almacenarlo.
(Ballou, 2004).

Referencia:

Ballou, R. (2004). Logistica Administracion de la cadena de suministro. (Quinta Edicién). México: Pearson
Educacién. ISBN: 970-26-0540-7
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Matriz5 - ANTECEDENTES

Datos del antecedente 1: Internacional

. Desarrollo del sistema de gestion de inventarios y .
Titulo P . . Metodologia
logistica de almacén para la empresa vivas motor
Autor Elsa le_eth Toloza Rubio Lugar: Bogota - Enfoque Mixto
Colombia
Afio 2017 Tipo Proyectivo
Disefiar un Sistema de Gestion de Inventarios que
describa el comportamiento del manejo de
. existencias de productos para la empresa Vivas
Objetivo . L
Motor por medio de un modelo matematico con el
fin de minimizar costos y que a su vez satisfaga la
demanda de los clientes.
Se ha identificado por medio de diferentes técnicas | Método Inductivo
de diagnostico que la politica de inventarios que Los
manejan en la actualidad no satisface las | Poblacion trabajadores
necesidades del cliente en su totalidad y genera unos de la e_mpresa
Resultados costos bastante importantes. Muestra Totalidad de
personal
s Encuesta y
Teécnicas .
Entrevista
Instrumentos Cuestionario
Los indicadores de gestion arrojaron resultados
determinantes, se procedié a realizar una primera
evaluacidn con el sistema de manejo de inventarios | Método de
Conclusiones que se aplica en la actualidad y una segunda | analisis de
evaluacién con el sistema propuesto, los costos se | datos
ven disminuidos, en un 61%, lo cual representa gran
disminucién de gastos.

Toloza (2017) realizo la tesis de titulo Desarrollo del sistema de gestion de inventarios y
logistica de almacén para la empresa vivas motor, la investigacion tuvo por objetivo el
disefio del sistema de gestion de inventario que describa como se comporta el control
existencias, la cual se empled una metodologia basado en un enfoque mixto para la

Redaccion recoleccion de informacion, aplicando el método deductivo, la cual dio como resultado

final al estilo que dentro de la empresa en estudio, la politica de inventarios que manejan en la

Tesis actualidad no satisface las necesidades del cliente en su totalidad y que genera unos costos
bastante importantes para la empresa, esta problematica fue identificado mediante el
empleo de técnicas de diagndstico, cuya conclusiones arrojan un contexto favorable para
la empresa, se hizo una evaluacién inicial y luego una evaluacion con la propuesta a
implementar obteniendo que los costos disminuyen hasta en un 61%.

Referencia Toloza}, E. (2017). Desarrqllo del sistema d_e gestion de inventariosy Iogistiga de _

(tesis) almacén para la empresa vivas motor. (Tesis de grado para optar el titulo de ingeniero

industrial) Bogota: Universidad Libre.
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Datos del antecedente 2: Internacional

Normas
. Evaluacion del control interno del almacén de la facultad de . Técnicas de
Titulo L . . Metodologia
ciencias econémicas, en el periodo 2014 Control
Interna
Autor Ana Maria Robleto Lugar: Managua - Enfogue Mixto
Nicaragua
Afio 2015 Tipo Descriptiva
Evaluar el Control Interno de Almacén la de Facultad de
Objetivo Ciencias Econdmicas, de la UNAN, Managua, para el
periodo finalizado al afio 2014.
De acuerdo al diagnostico, se pudo identificar que no es | Método Inductivo
adecuado el control interno en el Almacén de la facultad por Facultad de
las siguientes razones: El control Interno es débil, no se | Poblacion Ciencias
observo un buen uso de los procedimientos ni de los manuales Econdmicas
que existen en dicha Facultad, se detectd que los métodos de Persona
Resultados control_'no se aplic_an varias de_ficiencias en el control de la | Muestra encargada del
recepcion de los activos 0 materiales que entran a bodega, el Almacén
responsable de almacén no coteja lo que son las érdenes de . Encuesta y
compra versus facturas, en muchas ocasiones cuando son | Tecnicas Entrevista
compras de equipo en 6rdenes de compra se adjunta nota
solicitando garantia de dicho equipo el recibe sin solicitarle | Instrumentos Cuestionario
las garantias.
En el almacén no se lleva un control en la recepcion de los
activos que entran en bodega, el responsable no coteja orden
de compra versus facturas, en ocasiones recibe los productos
sin haber recibido orden de compra autorizada, se observo que Método de
. entrega materiales a las areas solicitantes sin hacer uso de los P
Conclusiones ; - L analisis de
formatos de salida de bodega autorizadas. Asimismo, se datos
recomienda al contador que disefie programas de supervision
en los procedimientos de la salida y entradas de los materiales,
y ademds se vigile que los procedimientos de control de
inventarios se estén realizando adecuadamente.

Redaccion final

Robleto (2015) desarroll6 la tesis de titulo Evaluacion del control interno del almacén de la facultad
de ciencias economicas, en el periodo 2014, cuyo objetivo fue la evaluacion del control interno del
almacén de la facultad de ciencias econdmicas para determinar si es 0 no adecuado el manejo y
control del almacén, la cual utiliz6 una metodologia basado en el enfoque mixto y de tipo
descriptiva para la recoleccion de informacion, aplicando el método inductivo, la cual, mediante el

al estilo Tesis diagnostico dio como resultado que dentro de la empresa en estudio, el control interno es fragil

(10 lineas) debido a que no se realiza un eficiente uso de los procedimiento y/o manuales ya existentes de la
facultad, identificando asi varias deficiencias en la recepcion de los articulos que ingresan a la
bodega, el mismo encargado no verifica las 6rdenes de compra versus facturas, entre otros, para
ello, recomienda a la autoridad encargada que implemente un disefio de programas de supervision
de procedimientos de entrada y salida de articulos.

. Robleto, A. (2015). Evaluacion del control interno del almacén de la facultad de ciencias
Referencia o . . - - - e .
(tesis) econdmicas, en el periodo 2014. (Tesis de Licenciatura) Nicaragua: Universidad Nacional

Auténoma de Nicaragua.

151




Datos del antecedente 3: Internacional

Titulo

Propuesta de mejoramiento del proceso logistico de gestion de
almacenes en la empresa Inemflex S.A.S

Metodologia

Autor

Cristian Jair Herrera Peralta Lugar: Bogota —
Colombia

Enfoque

Cuantitativo

Afo

2018

Tipo

Proyectivo

Objetivo

Disefiar una propuesta de mejoramiento del proceso logistico
de gestion de almacenes en la empresa Inemflex S.A.S a través
de herramientas que permitan la reduccién del tiempo de
localizacion de inventarios en el almacén.

Resultados

De acuerdo al analisis de la informacion obtenida se encontro
deficiencias en el proceso logistico como: repeticion de
actividades, no existe un manual de procedimiento, falta de
capacitacion de los operarios con el ERP, almacén no
sefializado, sobrecarga de trabajo para un personal y faltas de
sistema de seguridad y control.

Meétodo

Inductivo

Poblacién

Procesos
logisticos

Muestra

Un proceso
logistico

Técnicas

Toma de
tiempos

Instrumentos

Cuestionario

Conclusiones

El proceso logistico de la empresa presenta deficiencias de
acuerdo al analisis realizado y mencionado en los resultados, y
debido al aumento de clientes y pedidos, y el poco espacio con
el que cuenta la planta actualmente, se recomienda planear con
antelacion posibles ampliaciones o traslados a espacios mas
grandes, teniendo en cuenta estudios logisticos de Layout que
optimicen los recorridos y minimicen costos y tiempos,
asimismo, tomar como base lo hecho en el area de almacenes y
aplicarlo a las diferentes areas de la empresa, definir los
procedimientos, documentarlos y medirlos con el fin de
mejorarlos en un futuro bajo la filosofia de la mejora continua.

Meétodo de
analisis de
datos

Redaccion final
al estilo Tesis
(10 lineas)

Herrera (2018) sustentd la tesis titulada Propuesta de mejoramiento del proceso logistico de gestion
de almacenes en la empresa Inemflex S.A.S, cuyo objetivo fue el disefio de una propuesta para
mejorar los procesos logisticos de gestion utilizando herramientas que reduzcan los tiempos de
localizacion de inventarios en el almacén, para ello, la metodologia que aplico fue de un enfoque
cuantitativo, de tipo proyectivo porque, se espera implementar en un corto periodo de tiempo, se
realiz6 bajo el método inductivo para la recoleccion de informacion, como resultado del diagndstico
realizado en el caso de estudio, se hall6 diversos problemas logisticos como retrabajo de actividades,
la carencia de manuales de procedimientos de trabajo que son esenciales para una determinada area,
asimismo, la falta de entrenamiento del personal con los sistemas que maneja la empresa, el area de
almacén no se encuentra sefializado y delimitado, entre otros, por otra parte, se concluye que debido
al incremento de clientes y pedidos, se debe hacer una planeacion para la ampliacion o traslado a
espacios de mayores dimensiones tomando en cuenta la distribucion adecuada para la optimizacion
de tiempos, ademas de, definir los procedimientos y medirlos en otras areas de la empresa.

Referencia
(tesis)

Herrera, C. (2018). Propuesta de mejoramiento del proceso logistico de gestion de almacenes en
la empresa Inemflex S.A.S (Tesis de titulacidn). Bogota: Universidad Distrital Francisco José de
Caldas.
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Datos del antecedente 4: Internacional

. Propuestas de mejoras en la gestion de .
Titulo P J g Metodologia
almacenes para Intercap
Bernardi Victoria Lugar: Cordoba - o
Autor . g Enfoque Cuantitativo
Argentina
Afo 2017 Tipo Aplicativo
Proponer un lay-out para uno de los almacenes de
la empresa, proveer a la empresa de un sistema de
Objetivo medicion de tiempos para procesos logisticos
claves y plantear instructivos para procesos
logisticos claves
La aplicacién del método aporté a la Gerencia | Método Inductivo
informacion nueva y esclarecedora sobre sus B Los procesos
inventarios, a raiz de ello, las decisiones se | PoPlacion del almacén
torr;.e:jrag dcoln uln mayor entendimiento de la Muestra Un proceso de
realidad de los almacenes. .
Resultados e . almacén
La clasificacion ABC permite a la empresa Observacion
enfocar sus esfuerzos en aquellos pocos articulos | Técnicas trevist y
cruciales. Por el otro lado, permite evaluar planes entrévistas
i 1 Tablas de
de accion para aque_*lllos articulos que tan poco | |nstrumentos eS|
aportan a la facturacion de Intercap. analisis
La |mplfamentaC|or_1 r_esul_tara en un aumento de la Método de
. productividad y eficiencia de las tareas dentro de e
Conclusiones L , . . analisis de
los depdsitos, ademas, seran notables las mejoras datos
en los tiempos de respuesta.

Redaccion final
al estilo Tesis
(10 lineas)

Bernardi (2017) sustentd la tesis titulada Propuestas de mejoras en la gestion de
almacenes para Intercap, en la cual plantea los objetivos de proponer un Layout de uno
de los almacenes proveyendo un sistema de medicion de tiempos para los procesos
logisticos esenciales e implementar instructivos para cada uno de los procesos de la
empresa, utilizando la metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo aplicativo ya que el
investigador aplic6 su propuesta en la empresa, para la recoleccion de datos utilizo el
método inductivo y la técnica de entrevista, ya que se baso en la observacion directa y
entrevistas, cuyo resultados fue el aporte de informacion nueva y clara sobre los
inventarios, que en funcion de ello, las decisiones se toman con mayor confianza
respecto a los almacenes, y con la aplicacion de la metodologia ABC se puede dar mayor
esfuerzo en controlar los articulos cruciales para la empresa, en consecuencia ha
permitido el aumento de la productividad y eficiencia en los procesos logisticos.

Referencia
(tesis)

Bernardi, V. (2017). Propuestas de mejoras en la gestién de almacenes para Intercap.
(Tesis de Maestria). Cordoba: Universidad Nacional de Cérdoba.
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Datos del antecedente 5: Internacional

Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para el
Titulo almacén de materia prima en la compafiia de disefio, Metodologia
montaje y construccion - CMD SAS
Autor Maria Fernanda Rodriguez Bernal ~ Lugar: Colombia Enfoque Mixto
Afio 2018 Tipo Aplicada -
Descriptivo
Disefiar una propuesta de un sistema de Gestion de
Inventarios para el almacén de materia prima en el
Obijetivo subproceso de fabricacion de los proyectos en la empresa
CMD S.AS (Construccion, Disefio y Montaje de
Estructuras Metélicas)
De acuerdo con la informacidn recolectada se puedo | Método Descriptivo
determinar que la empresa no cuenta con una gestion de Procesos y
inventario ni de almacenamiento, no cuentan con un | Poblacion procedimientos de
sistema de informacion que consolide las cantidades reales la empresa
en existencia disponibles y no existe pleno conocimiento Procesos y
de los sobrecostos inherentes a la falta de una gestion de | Muestra procedimientos
inventarios acorde a las necesidades de la empresa. del almacén
Resultados -
Entrevista,
Técnicas observ.a.c!on y
revision
documental
Guia de entrevista,
Instrumentos analisis de registro
documental
El investigador concluye en aumentar la inversiéon en
cuanto al redisefio del almacén y la fabricacién de nuevas
estanterias para el correcto almacenamiento, teniendo en
cuenta que los materiales e insumos con alta rotacion )
. deben quedar de facil y rapido acceso para garantizar el uso Mgtho de Analisis
Conclusiones ; - . andlisis de L
de su capacidad, del mismo modo, implementar procesos datos descriptivo
de formacién que cumplan con las habilidades de mantener
los procesos eficaces en la empresa, para que de esta
manera se tenga el éptimo desempefio de los trabajadores
en la implementacién de nuevos sistemas.

Redaccion final
al estilo Tesis
(10 lineas)

Rodriguez (2018) defendid su tesis Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para el
almacén de materia prima en la compafiia de disefio, montaje y construccion - CMD SAS, cuyo
objetivo principal fue proponer un disefio de sistema de gestion de inventario para el almacén de
materias primas, mediante el cual, se amparé en la metodologia de enfoque mixto de tipo aplicativo
de caracter descriptivo, y para la recoleccion de datos uso la entrevista y observacion directa como
técnicas y guia de entrevistas y analisis de registro documental como instrumentos, después de
realizar el andlisis de datos obtuvo como resultado que la empresa carece de una adecuada gestion
de inventario ni de almacenamiento, ademas de que no cuenta con un sistema que permita consolidar
las existencias del almacén y que el desconocimiento por parte de la empresa en cuanto a los costos
elevados de no contar con una gestion de inventarios. El investigador finaliza que la empresa debe
ampliar su inversion a lo que respecta al redisefio del almacén para el 6ptimo proceso de
almacenamiento y llevar a cabo una serie de capacitacion para conservar procesos eficientes y el
correcto desempefio de los trabajadores.

Referencia
(tesis)

Rodriguez, M. (2018). Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para el almacén de
materia prima en la compafiia de disefio, montaje y construccién - CMD SAS, (Tesis de
titulacion). Colombia: Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia.
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Datos del antecedente 1: Nacional

Aplicacion de gestion de inventarios para mejorar la
Titulo productividad en el &rea de almacén de la empresa Sein Metodologia
S.RL., la Victoria, 2017
Autor Joe Paul Jibaja Delgado Lugar: Lima — Peru Enfoque Cuantitativo
Afio 2017 Tipo Aplicativo
Determinar como la aplicacion de la Gestion de Inventario
Objetivo mejora la productividad en el area de almacén de la empresa
SEIN S.R.L. — La Victoria — 2017.
Uno los principales problemas que presenta la empresa es la | Método Inductivo
demora en la preparacion y atencion de pedidos, se procesan los pedidos
multiples pedidos y no los organizan por prioridades o por | poblacién preparados y
cercania a la ruta, el principal problema de la empresa es baja entregados
eficiencia en la preparacion y atencion de los pedidos en el
. ) . la muestra sea
Resultados area de almacén ocasionados entre otras cosas por la ruptura .

. - . Muestra igual a la
de stock de los articulos de alta rotacion, espacios cada vez oblacién
més reducidos en los almacenes lo cual dificulta la tarea de — P —
almacenaje. Técnicas Observacion

Tablas de
Instrumentos e
analisis
Se logré determinar como la gestion de inventario mejora la Método de
. productividad en el area de almacén de la empresa y se logrd .

Conclusiones - L . R .7 | analisis de
determinar como la gestion de inventarié mejora la eficiencia datos
y eficacia en el &rea de almacén de la empresa SEIN S.R.L.

Redaccion final

Jibaja (2017) realizd la tesis titulada Aplicacion de gestion de inventarios para mejorar la
productividad en el area de almacén de la empresa Sein S.RL., La Victoria 2017, de modo que,
empled objetivos de aplicar la gestion de inventarios para determinar como mejorar la productividad
de la empresa, para ello, us6 la metodologia con enfoque cuantitativo de tipo aplicativo ya que el
tesista implement6 su investigacion, para recabar informacion se basé en el método inductivo y la

al estilo Tesis - - . . NP o .
. técnica de observacion, seguidamente al realizar el diagndstico utilizd la tabla de andlisis,

(10 lineas) ; S L L
obteniendo como resultados, la identificacion de cuellos de botellas en la preparacion y atencion de
pedidos ya que se procesan diversos pedidos y no emplean un criterio de prioridad de atencion, es
por ello, que con la aplicacion de la gestion de inventarios se pudo determinar una mejora de
productividad en el area de almacén.

Referencia Jibaja, J. (2017). Aplicacion de gestion de inventarios para mejorar la productividad en el area

(tesis) de almacén de la empresa Sein S.RL., La Victoria 2017. (Tesis de titulacion). PerG: Universidad

Cesar Vallejo.
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Datos del antecedente 2: Nacional

Evaluacion del control interno de almacén y su
. incidencia en la rotacién de inventarios de la empresa .
Titulo Al . . . Metodologia
jeper del oriente SA, en la ciudad de Tarapoto, periodo
2013
Katherine Danitza Vera Cabrera
Autor Jessica Melina Vela Chuquizuta Enfoque Cuantitativo
Lugar: Tarapoto — Peru
~ . Descriptivo y
Afo 2015 Tipo explicativo
Evaluar el control interno de almacén y determinar su
Objetivo in_cidencia en I_a rotacion de inve_ntarios, para la empresa
Ajeper del Oriente S.A, en la ciudad de Tarapoto, afio
2013
Se determind que el control interno que se realiza en el | Método Inductivo
almacén es inadecuado en un 73% de acuerdo a las L Las areas de la
respuestas de los trabajadores, ya que el personal Poblacion empresa
encargado no verifica las entradas de los camiones, Seleccidn del acervo
ademas de, los resultados de la evaluacion de los documentario y el
procesos operativos tienen una deficiencia del 62% lo | Muestra personal que realiza
que indica que el control interno que se realiza en el el control interno de
Resultados almacén es débil, porque casi todos los trabajadores almacenes
conocen los procesos pero existen incumplimientos por . Fichaje, encuesta y
parte de ellos, aducen que la experiencia y empirismos | 1€cnicas analisis documental
son mas eficientes que los procesos. Fichas de texto,
Instrumentos Guia} de enCL’Je'st'a y
guia de analisis
documental
De acuerdo al diagndstico, se considera implementar
politicas de control en cuanto a la presentacion de los
informes por parte los encargados de almacén a la
gerencia indicando los volimenes de la mercaderia
almacenada, entradas y salidas de camiones valorizados,
asi como la evaluacion de los procesos relacionados a la
recepcion de mercaderia ya que es donde los problemas
inician. Método de
Conclusiones La gerencia debe considerar dentro de sus prioridades el | andlisis de
seguimiento de la norma implantada, capacitando | datos
continuamente al personal, identificando las deficiencias
y buscar las causas que lo generaron, comunicando a los
trabajadores la gran importancia de los procedimientos
para poder controlar las mercaderias, la capacitacion
tendrad como finalidad tener trabajadores actualizados
con un buen manejo de herramientas gerenciales que
demuestren eficiencia.

Redaccion final
al estilo Tesis
(10 lineas)

Vera y Vela (2015) sustentaron la tesis titulada Evaluacion del control interno de almacén y su
incidencia en la rotacion de inventarios de la empresa Ajeper del oriente SA, en la ciudad de
Tarapoto, periodo 2013, teniendo como objetivo la evaluacion del control interno y la incidencia
que tiene este con la rotacion de los inventarios, para ello, manejé la metodologia con enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo y explicativo, ademas de usar el método inductivo; para la
recoleccion de datos utilizd la encuesta, fichajes y analisis documental y como fichas de texto y guia
de encuesta como instrumentos. Los resultados obtenidos de acuerdo al diagndstico arrojaron que
en un 73% de los encuestados indicaron que el control interno de la empresa de maneja de manera
inadecuada, ya que no hay una verificacion de las entradas de los camiones de carga por parte del
encargado de almacén, en cuanto a la evaluacion de los procesos operativos un 62% indicaron como
deficiente puesto que, la mayoria de trabajadores incumplen los procedimientos a pesar de que
conocen el manejo, asimismo, los investigadores concluyen, en implementar politicas de control
como presentar informes a cada entrada y salida de mercaderia, dar prioridad a las capacitaciones
para actualizar en el control y manejo de herramientas del almacén.

Referencia
(tesis)

Vera, K. y Vela, J. (2015). Evaluacién del control interno de almacén y su incidencia en la
rotacion de inventarios de la empresa Ajeper del oriente SA, en la ciudad de Tarapoto, periodo
2013, (Tesis de titulacion). Perd: Universidad Nacional de San Martin-T.
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Datos del antecedente 3: Nacional

Titulo Gestion de a_lmz?lcén enuna gmpres_a constructora en el Metodologia
distrito de San Isidro-Lima 2017
Autor Rafael Donayre Fossa Lugar: Pert Enfoque Cualitativo
Afo 2017 Tipo Proyectivo
Analizar como el almacenamiento, distribucion y
Obijetivo subcategorias emergentes inciden en la gestion de almacén en
la empresa constructora.
Método Estudio de
Respecto al almacenamiento, normalmente se recibe todas las ce}so
mercaderfas sin ningtin problema, pero en ocasiones cuando Trabajadores
se juntan los proveedores se crea un cuello de botella en la | Poblacion relacionados al
zona de transito del almacén por no coordinar previamente almaceén
Resultados con los proveedores. En la distribucion del almacén el espacio Trabajadores
actual del almacén es inadecuado, se deberia ampliar para | Muestra relacionados al
poder manipular mejor y mas rapido los materiales y/o almacén
equipos. En cuanto a las subcategorias emergentes, surgieron [ Tgcnicas Entrevista
los términos justo a tiempo y capacitacion. Guia de
Instrumentos .
entrevista
El proceso de almacenamiento y la distribucién del almacén
en la empresa investigada, incide de manera negativa y
directamente en la gestion de almacén, Asimismo, la ausencia
de personal calificado y la carencia de planificacién y/o | Método de
Conclusiones prevision también inciden de manera negativa en la empresa. | analisis de
Las subcategorias emergentes definitivamente agregan valor | datos
a la gestion de almacén en la empresa, especificamente sobre
la filosofia “justo a tiempo” y la capacitacion del capital
humano.

Redaccion final

Donayre (2017) realiz6 la tesis Gestion de almacén en una empresa constructora en el distrito de
San Isidro-Lima 2017, los objetivos planteados fueron de qué manera incide en la gestion de
almacén, el almacenamiento, distribucién y las subcategorias emergentes en la empresa, utilizando
una metodologia con enfoque cualitativo, usando el estudio de caso como método; y para la
recoleccion de datos se apoyé en la entrevista como técnica y la guia de entrevista como

al estilo Tesis instrumento, para lo cual, obtuvo como resultados que la recepcion de mercaderia se desarrolla sin

(10 lineas) ningun problemas, pero en ocasiones se crea un cuello de botellas en zonas de transito del almacén
por falta de coordinacion con los proveedores, en el aspecto de distribucion, considera que no hay
un espacio suficiente para realizar las labores propias de almacén eficientemente, y las subcategorias
que emergieron son los términos justo a tiempo y capacitacion las cuales son tomados en cuenta
para continuar con el desarrollo de las actividades.

Referencia Donayre, R. (2017). Gestion de almacén en una empresa constructora en el distrito de San

(tesis) Isidro-Lima 2017. (Tesis de maestria). Perd: Universidad Cesar Vallejo.
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Datos del antecedente 4: Nacional

. Plan de mejora en los procesos de la gestion de almacén .
Titulo o Metodologia
de una empresa del sector automotriz, Lima - 2019
Autor Carhuarupay Alarcéon, Juan Carlos Lugar: Pert Enfoque Mixto
Afio 2019 Tipo Proyectivo
Proponer un plan de mejoras en los procesos de la gestion
Objetivo de almacén de la empresa del sector automotriz, Lima —
2019.
Mediante el diagnostico se determind que existe mala Método Inductivo y
coordinacion entre las areas de almacén e importaciones deductivo
(esta Gltima en seguimiento) a las mercaderias para 48 trabajadores
recepcion que conlleva a alterar los procesos del almaceén, 5 (cuantitativo) y 3
las funtflones de los operarios de al’ma!cén y por ende | Poblacion encargados de
generaria la no en_trega de_pedqus y pérdida d_e clientes. 4rea (Cualitativo)
En el almacenamiento de identificd que no existe un lugar 2 registros
exacto para almacenar mercaderia ingresante esto genera
Resultados consecuencias en los demés procesos al no existir una | Muestra documentales de
ubicacién exacta los operarios de almacén demoran mas la eémpresa
tiempo en la preparacion de pedidos al estar buscando los Revision
productos, ademas de existir mercaderia defectuosa la cual | Técnicas documental y
genera costo de almacenamiento debido al tiempo. entrevista
Andlisis de
registro
Instrumentos .
documental y guia
de la entrevista
Es de vital importancia redisefiar y clasificar el almacén
empleando la clasificacion ABC con el fin de agilizar la
busqueda de los productos, mejorar los procesos por medio
del diagrama de analisis de procesos para medir la | Método de
Conclusiones eficiencia, por Ultimo, para mejorar el control y | analisis de
seguimiento de los procesos es necesario establecer | datos
diagramas de procesos, y procedimiento adjuntados con
formatos, ademaés, estableciendo indicadores de
desempefio en cada proceso

Redaccion final
al estilo Tesis
(10 lineas)

Carhuarupay (2019) sustentd la tesis Plan de mejora en los procesos de la gestion de almacén de
una empresa del sector automotriz, Lima — 2019, teniendo por objetivo general el proponer un plan
para mejorar los procesos del almacén, para ello utiliz6 una metodologia de enfoque mixto porque
trianguld datos cualitativo y cuantitativo, el método de investigacion fue inductivo e deductivo, y
para la recabar informacion usd la revision documental y entrevista como técnicas y el analisis de
registro y guia de entrevista como instrumentos, los resultados a partir del diagndstico fueron que
existe una mala coordinacion entre areas muy importantes de la empresa como almacén e
importaciones, esta Ultima en no realizar un seguimiento de las mercaderias; ademas, se identifico
que existe mercaderia defectuosa en espacio del almacén que genera costo de almacenamiento,
también que no se ha implementado un espacio fijo para cada mercaderia ingresante, ello genera
demora en la preparacion de pedidos al tratar de encontrar dichas mercaderias; el investigador
concluye que es muy importante realizar un redisefio del almacén y hacer la clasificacion del
almacén mediante la metodologia ABC con el propdsito de acelerar la busqueda de pedidos, mejorar
el control y seguimiento de los procesos del almacén mediante las herramientas de gestion como
diagramas de procesos y procedimientos de trabajo.

Referencia
(tesis)

Carhuarupay, J. (2019). Plan de mejora en los procesos de la gestion de almacén de una empresa
del sector automotriz, Lima — 2019, (Tesis de titulacion). Per(: Universidad Privada Norbert
Wiener.
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Datos del antecedente 5: Nacional

Sistema de control interno operativo en almacén para
Titulo mejorar la gestion de inventarios de la empresa Metodologia
agropecuaria Chimu SRL. De la ciudad de Trujillo.
Milagros Elizabeth Coragua Rodriguez  Lugar: .
Autor ag . g g 9 Enfoque Mixto
Trujillo — Pert
~ . Aplicada
Ao 2016 Tipo plicaca y
descriptiva
Demostrar que con la implementacion de un sistema de
s control interno operativo en los almacenes mejorara la
Objetivo . . . .
gestion de los inventarios de la empresa comercial
agropecuaria Chimi SRL. De la ciudad de Trujillo.
Método Descriptivo
De acuerdo al diagnostico realizado por el investigador, Poblacién Los almacenes de
los resultados encontrados fueron, la carencia de normas, las 18 sucursales
procedimientos, politicas que sirvan de base para la 4 sucursales con
ejecucion de las actividades, ademas de la falta de | Muestra mayor volumen de
capacitacion a los trabajadores y de equipos y/o mercaderia
maquinaria para un correcto y eficiente almacenaje de la Entrevista,
Resultados deri . -
mercaderia. _— cuestionario,
Técnicas o
observacion y
documentaria
Cuestionario
interno, informes
Instrumentos
y/o documentos de
la empresa
Se propone la creacion de un manual de organizacion y Andlisis
funciones para garantizar la correcta realizacion de las | Método de documental
Conclusiones funciones, asi como programas de capacitacion a los | andlisis de cuadros y
trabajadores y el desarrollo, como herramienta de ayuda, | datos
. . porcentuales
de la filosofia de las 5S.

Redaccién final
al estilo Tesis
(10 lineas)

Coragua (2016) desarroll6 la tesis Sistema de control interno operativo en almacén para mejorar
la gestion de inventarios de la empresa agropecuaria Chima SRL. De la ciudad de Trujillo, cuyo
objetivo fue que para mejorar la gestion de inventarios es necesario implementar un sistema de
control interno operativo en el almacén, por lo que, se basé en la metodologia con enfoque mixto
de tipo aplicativo, utilizando el método descriptivo, asimismo para la recoleccion de datos empled
la entrevista, cuestionario, observacién y documentos como técnicas y cuestionario interno,
informes como instrumentos, los resultados obtenidos fueron que existe una falta de normas,
procedimientos de trabajo y politicas que ayuden en el desarrollo de las diversas actividades de los
trabajadores, ademas de evidenciar la poca capacitacion al personal, y de equipos y/o maquinaria
para el adecuado almacenaje de articulos, el investigador concluye, con la creacion de un manual
de organizacion y funciones para asegurar la eficiente ejecucion de las funciones del personal,
ademas de programar capacitaciones a los trabajadores para el desarrollo eficiente de las
actividades.

Referencia
(tesis)

Coragua, M. (2016). Sistema de control interno operativo en almacén para mejorar la gestion de
inventarios de la empresa agropecuaria Chimud SRL. De la ciudad de Trujillo, (Tesis de
titulacion), Perd: Universidad Nacional de Trujillo.
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Matriz 6: Método

Enfoque mixto

Autor/es Ao Cita Parafraseo Redaccion final
Carhuancho et al. (2019) | Una investigacion con | Una investigacion con enfoque
Irma Milagros definen al enfoque mixto | enfoque mixto permite | mixto permite recabar
Carhuancho Mendoza como “Un conjunto de | recabar informacion | informacion profunda vy
procesos de recoleccion, | profunda y  concreta, | concreta, obtener datos
Fernando Alexis interrelacion, analisis y | obtener datos cualitativos y | cualitativos y cuantitativos en
Nolazco Labajos triangulacion  de  datos | cuantitativos en un mismo | un mismo entorno de estudio
cuantitativos y cualitativos | entorno de estudio con el | con el fin de interrelacionarlos,
Luis Sicheri 2019 en un mismo contexto de | fin de interrelacionarlos, | analizarlos y contestar a lo
Monteverde estudio para responder a la | analizarlos y contestar a lo | incierto. (Carhuancho et al.,

Maria Auxiliadora
Guerrero Bejarano

Kelly Milagritos
Casana Jara

problematica  detectada”.

(p.17).

incierto.
al., 2019)

(Carhuancho et

2019).

Probar identificar los motivos
que generen la deficiencia en la

gestion del almacén
permitiendo asi el desarrollo del
enfoque mixto para

proporcionar informacion real y
determinar las flaquezas de la
empresa.

Referencia:

Carhuancho et al. (2019). Metodologia para la investigacion holistica (Primera ed.). Guayaquil, Ecuador:
UIDE, ISBN:9789942363169. Obtenido en:
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/3893/3/Metodolog%C3%ADa%20para%20la%20investigaci
%C3%B3n%20hol%C3%ADstica.pdf
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https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/3893/3/Metodolog%C3%ADa%20para%20la%20investigaci%C3%B3n%20hol%C3%ADstica.pdf

Sintagma: Holistico

Autor/es

ARo

Cita

Parafraseo

Redaccion final

Jacqueline Hurtado de
Barrera

2000

Hurtado, (2000) indicé que
“Lainvestigacion holistica es
una propuesta que presenta
la investigacion como un
proceso global, evolutivo,
integrador, concatenado y
organizado... trabaja los
procesos que tienen que ver
con la invencién, con la
formulacion de propuestas
novedosas, con
la descripcion y la
clasificacion, considera la
creacion de teorias y
modelos, la indagacion
acerca del futuro, Ila
aplicacion de soluciones, y
la evaluacion de proyectos”.

(p.14).

La investigacion holistica
es el resultado total de
incorporar, concatenar vy
organizar un conjunto de
datos, la cual, analiza y
realiza un diagnostico para
elaborar una propuesta
formulando teorias que
pueden ser proyectadas y /o
aplicadas para dar
soluciones. (Hurtado,
2000).

La investigacion holistica es el
resultado total de incorporar,
concatenar y organizar un
conjunto de datos, la cual,
analiza y realiza un diagnostico
para elaborar una propuesta
formulando teorias que pueden
ser proyectadas y /o aplicadas
para dar soluciones. (Hurtado,
2000).

No obstante, el enlazar la teoria
relacionada a la investigacion
con los conceptos permite
afrontar  directamente la
problematica en estudio desde
diversos enfoques generando
por defecto nuevos
conocimientos para desarrollar.

Referencia:

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica (Tercera ed.). Caracas, Venezuela: ISBN:
9806306066. Obtenido en : https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-hurtado-de-
barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf
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Tipo proyectiva

Autor/es Ao Cita Parafraseo Redaccion final
Carhuancho et al. (2019) | EI resultado de una |El resultado de una
Irma Milagros sefialaron que la | investigacion de tipo | investigacion de tipo proyectiva
Carhuancho Mendoza investigacion de  tipo | proyectiva finaliza con | finaliza con una eleccion de una
proyectiva como  “Esta | una eleccion de una | posible solucion, fundamentado
Fernando Alexis investigacion concluye con | posible solucion, | en una serie de evaluaciones a
Nolazco Labajos una propuesta o alternativa | fundamentado en wuna | detalle de una problematica en
de solucién, basada en un | serie de evaluaciones a | estudio, cuyo cuerpo se centra
Luis Sicheri 2019 diagnostico profundo de la | detalle de una | en objetivos, metas,
Monteverde realidad problemética o del | problematica en estudio, | indicadores, estrategias y juicio

contexto en estudio, y que

CUyO Cuerpo se centra en

de expertos. (Carhuancho et al.,

Maria Auxiliadora responde a una estructura | objetivos, metas, | 2019).
Guerrero Bejarano factible, con fundamentos, | indicadores, estrategias y
objetivos, metas, | juicio de  expertos. | En la presente investigacion se
Kelly Milagritos indicadores, plan de | (Carhuanchoetal., 2019). | formula un problema para dar
Casana Jara acciones, presupuesto 'y inicio al estudio que se va
opinion de expertos”. (p. 23). encaminar mediante una serie
de fundamentos, objetivos y
planes de accion para concluir
en una propuesta con vision a
ser implementada en un futuro.
Referencia: Carhuancho et al. (2019). Metodologia para la investigacion holistica (Primera ed.). Guayaquil, Ecuador:

UIDE, ISBN:9789942363169. Obtenido en:
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/3893/3/Metodolog%C3%ADa%20para%20la%20investigaci
%C3%B3n%20hol%C3%ADstica.pdf
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Nivel comprensivo

Autor/es

Afo

Cita

Parafraseo

Redaccién final

Jacqueline Hurtado de

2000

Hurtado (2000) indico que el
nivel comprensivo
“Corresponde al anélisis
connotacional y se llega
transcendiendo el  mero
significado y la pura
cuantificacion, para adquirir

El nivel comprensivo
consiste en un andlisis
significativo para
obtener entendimiento y
aceptar  explicaciones
adaptadas al contexto o
circunstancias. Ademas,

El nivel comprensivo consiste en
un analisis significativo para
obtener entendimiento y aceptar
explicaciones  adaptadas  al
contexto 0  circunstancias.
Ademas, permite el analisis
deliberado para hallar la

Barrera conocimiento y acceder a | permite el andlisis | intension de quien manifiesta el
interpretaciones ajustadas al | deliberado para hallar la | mensaje. (Hurtado, 2000).
contexto, a las | intensiébn  de  quien
circunstancias, a la cultura. | manifiesta el mensaje. | Este nivel concede al que realiza
Permite el andlisis | (Hurtado, 2000). la investigacion, conocimiento y
intensional, el cual intenta puede ser explicado en el
descubrir la intencionalidad contexto donde se realizd el
de quien emite el mensaje y estudio de la problematica,
lo que pretende lograr por asimismo, el analisis permite
medio de él, asi como a encontrar intension de quien
quien esta dirigido” (p. 506). brinda el mensaje.

Referencia: Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica (Tercera ed.). Caracas, Venezuela: ISBN:

9806306066. Obtenido en: https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-hurtado-de-
barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf
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Método: Deductivo

Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccion final
Bernal (2010) sefialdé que el | El método deductivo consiste | EI método deductivo consiste en
método deductivo “Consiste en | en sostenerse en teorias de | sostenerse en teorias de autores que
tomar conclusiones generales para | autores que han realizado | han realizado investigacion
obtener explicaciones particulares. | investigacion relacionadas a | relacionadas a una problematica, para
El método se inicia con el andlisis | una  problemética, para | emplearlos como soluciones en
Cesar Augusto Bernal 2010 de los postulados, teoremas, leyes, | emplearlos como soluciones | hechos o determinado contexto

Torres principios, etcétera, de aplicacién | en hechos o determinado | mediante la toma de conclusiones para
universal 'y de comprobada | contexto mediante latoma de | alcanzar aclaraciones. (Bernal, 2010).
validez, para aplicarlos a | conclusiones para alcanzar
soluciones o hechos particulares.”. | aclaraciones. (Bernal, 2010). | Este método es aplicable a la presente
(p.59). investigacion, ya que, debemos

basarnos en la teoria validada para
analizar las interrogantes triangularlas

y dar soluciones al caso en estudio.

Referencia: Bernal, C. (2010) Metodologia de la Investigacién (Tercera ed.). Bogotd D.C, Colombia: Pearson Educacion, ISBN:
9789586991285.
Método: Inductivo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccion final

Bernal (2010) sefial6 al método | ElI método inductivo se apoya | EI método inductivo se apoya de la
inductivo como “Método utiliza el | de la observacidon de hechos | observacion de hechos veridicos de un
razonamiento para  obtener | veridicos de un caso de | caso de estudio para adquirir o
conclusiones que parten de hechos | estudio para adquirir o | enunciar conclusiones; del mismo
particulares  aceptados  como | enunciar conclusiones; del | modo, pretenda asociarse como
Cesar Augusto Bernal 2010 validos, para llegar a conclusiones | mismo  modo, pretenda | principios o sustentos de una teoria.

Torres cuya aplicacion sea de caracter | asociarse como principios o | (Bernal, 2010).
general. El método se iniciaconun | sustentos de wuna teoria.
estudio individual de los hechos y | (Bernal, 2010). Este método permite a la investigacion
se formulan conclusiones originar informaciéon veridica de
universales que se postulan como campo, mediante la observacion de
leyes, principios o fundamentos de hechos que luego se analizara vy
una teoria” (p.59-60). procesara, para después transformarse
en conclusiones.
Referencia: Bernal, C. (2010) Metodologia de la Investigacidon (Tercera ed.). Bogota D.C, Colombia: Pearson Educacion, ISBN:

9789586991285.
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Poblacion

Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccion final
Hurtado (2010) indicé la | La poblacion es el total | Es importante identificar a | La poblacién es el total de
Jacqueline Hurtado de 2000 poblacion como “El conjunto | de elementos que son | la poblacién de estudio, | elementos que son parte de la

Barrera

de seres en los cuales se va a
estudiar el evento, y que
ademads comparten, como
caracteristicas comunes, los
criterios de inclusion; es a la
poblaciébn a quien estaran
referidas las conclusiones del
estudio” (p. 152).

parte de la
investigacion, que
comparten  similares
caracteristicas, y que
en ellas estaran
asociadas las
conclusiones.
(Hurtado, 2000).

porque  permite  ser
estudiado, analizado con
el fin de recolectar datos
de una problematica del
estudio, en la
investigacion la poblacion
son empleados de la
empresa.

NUmero de colaboradores:

La poblacion de estudio lo comprenden los empleados de la empresa

Referencia: Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica (Tercera ed.). Caracas, Venezuela:
ISBN: 9806306066. Obtenido en: https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-
hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf

Muestra
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion de la técnica
de muestreo
Hurtado (2010) indic6 la|La muestra es wun | En la investigacién, la
Jacqueline Hurtado de 2000 muestra como “Una porcién de | fragmento de la | eleccién de la muestra sera

Barrera

la poblacion que se toma para
realizar el estudio, lo cual se
considera representativa (de la
poblacidn); la representatividad
de la muestra consiste en que
los hallazgos hechos en la
muestra pueden ser
generalizados a todos los

poblacién de estudio,
cuya caracteristica
responde a los
descubrimientos
hechos en la misma, y
se puede asociar a
todos los elementos de
la poblacién. (Hurtado,
2000).

de treinta (30) empleados
relacionados al manejo del
almacén.

investigacion, que comparten
similares caracteristicas, y que
en ellas estaran asociadas las
conclusiones. (Hurtado, 2000).
Es importante identificar a la
poblacion de estudio, porque

permite ser estudiado,
analizado con el fin de
recolectar datos de una

problematica del estudio, en la
investigacion la poblacion son
empleados de la empresa.

En cuanto a la definicion de la
muestra se considera como un
fragmento de la poblacion de
estudio, cuya caracteristica
responde a los descubrimientos
hechos en la misma, y se puede
asociar a todos los elementos de
la poblacion. (Hurtado, 2000).
Asimismo, en la investigacion,
la eleccion de la muestra sera
de treinta (30) empleados
relacionados al manejo del
almacén.
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integrantes de la poblacion”. (p.
154).

NUmero de colaboradores:

Treinta (30) empleados relacionados al manejo del almacén.

Referencia: Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica (Tercera ed.). Caracas, Venezuela:
ISBN: 9806306066. Obtenido en: https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-
hurtado-de-barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf
Unidades informantes
Autor/es Afio Cita Parafraseo Descripcion de cada Redaccion final
unidad informante
Irma Milagros Carhuancho et al. (2019) sefialaron | Las unidades informantes | Gerente general En la presente investigacion es
Carhuancho 2019 que las unidades informantes | son aquellas que nos } (01) Ingeniero de seguridad | necesario utilizar las unidades
Mendoza “Seran quienes brinden | permiten conseguir | (01) Supervisor de planta informantes,  porque  permite

Fernando Alexis
Nolazco Labajos
Luis Sicheri
Monteverde
Maria Auxiliadora
Guerrero Bejarano
Kelly Milagritos
Casana Jara

informacion sobre la categoria de
estudio en funcion a las entrevistas
que se realicen, por ello es
necesario describirlos”. (p. 64).

mayor informacion sobre
el problema estudiado, ya
que son parte cercana y
colindan con la
problematica, para
desarrollarlo se utiliza

como técnica la
entrevista. (Carhuancho
et al., 2019).

(01) Ingeniero industrial

NUmero de Unidades Informantes:

Cuatro (04)

Referencia:

Carhuancho et al. (2019). Metodologia para la investigacién holistica (Primera ed.). Guayaquil,
Ecuador; UIDE, ISBN:9789942363169. Obtenido en:
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/3893/3/Metodolog%C3%ADa%20para%201a%20investi
gaci%C3%B3n%20hol%C3%ADstica.pdf

disponer de informacion real del
caso de estudio mediante una serie
de interrogantes (entrevista), es
decir, por medio de la utilizacion
de la técnica de la entrevista,
lograremos obtener una mayor
informacion de las unidades
informantes ya que ellos conviven
con la problematica. (Carhuancho
et al., 2019).

De acuerdo a la descripcion de
cada informante, los entrevistados
seran el gerente general, ingeniero
de seguridad, ingeniero industrial
y supervisor de planta.
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Técnica: Encuesta

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccidn final

Jacqueline
Hurtado de
Barrera

2000

Hurtado (2000) sefialé que la
encuesta es una técnica en la
que “La informacion debe ser
obtenida a través de preguntas a
otras personas. Se diferencian,
porque en la encuesta no se
establece un didlogo con el
entrevistado y el grado de
interaccion es menor” (p. 469).

La encuesta es una técnica
que permite obtener
informacion a través de una
serie de preguntas hacia
otras personas, se distinguen
porque la encuesta no
dispone de una
conversacion con el que
recibe las preguntas y la
magnitud de interaccion es
minima. (Hurtado, 2000).

En la presente
investigacion se
formulara una encuesta
para ser respondidas
por elementos que
comprende el lugar de
estudio con el fin de
obtener  informacion
que finalmente sera
procesada.

Referencia:

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacién holistica (Tercera ed.). Caracas, Venezuela: ISBN:
9806306066. Obtenido en: https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-hurtado-de-
barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf

La encuesta es una técnica que
permite obtener informacion a
través de una serie de preguntas
hacia otras personas, se
distinguen porque la encuesta
no dispone de una conversacion
con el que recibe las preguntas
y la magnitud de interaccion es
minima. (Hurtado, 2000).

En la presente investigacion se
formulard una encuesta para ser
respondidas por elementos que
comprende el lugar de estudio
con el fin de obtener
informacion que finalmente
seréa procesada.

Técnica: Entrevista

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccidn final

Jacqueline
Hurtado de
Barrera

Hurtado (2000) sefialé que la
entrevista  “Constituye una
actividad mediante la cual dos
personas (a veces pueden ser
mas), se sitlan frente a frente,
para una de ellas hacer
preguntas (obtener
informacién) 'y la otra,
responder (proveer
informacion)”. (p. 461).

La entrevista consiste de un
accionar de dos personas o
mas, que se encuentran
frente a frente con el fin de
que una persona ejerza una
serie de preguntas hacia la
otra persona 0 mas para
adquirir informacién.
(Hurtado, 2000).

Esta  técnica  serd
aplicada en la
investigacion a las
diversas unidades
informantes  quienes
conocen a fondo la
problemética y
proporcionaran  una
perspectiva del
contexto en estudio,

La entrevista consiste de un
accionar de dos personas 0 mas,
que se encuentran frente a
frente con el fin de que una
persona ejerza una serie de
preguntas hacia la otra persona
0 mas para  adquirir
informacion. (Hurtado, 2000).
Esta técnica sera aplicada en la
investigacion a las diversas
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con el fin de obtener
informacion relevante.

Referencia:

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacién holistica (Tercera ed.). Caracas, Venezuela: ISBN:
9806306066. Obtenido en: https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-hurtado-de-

barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf

unidades informantes quienes
conocen a fondo la
problematica y proporcionaran
una perspectiva del contexto en
estudio, con el fin de obtener
informacion relevante.

Instrumento: Cuestionario

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccion final

Jacqueline
Hurtado de
Barrera

2000

Hurtado (2000) indicé que el
cuestionario es “Un
instrumento que agrupa una
serie de preguntas relativas a un
evento, situacion o temética
particular, sobre el cual el
investigador desea obtener
informacion. La diferencia
entre el cuestionario y la
entrevista es que en la
entrevista las preguntas se
formulan verbalmente,
mientras que, en el caso del
cuestionario, las preguntas se
hacen por escrito y su
aplicacion no requiere
necesariamente la presencia del
investigador” (p. 469).

El cuestionario es un
instrumento que asocia una
serie  de interrogantes
relacionadas a un contexto
singular, la  cual el
investigador tiene la
intencion  de  alcanzar
informacion. Este
instrumento se caracteriza
porque estas interrogantes
se realizan por escrito y su
desarrollo requiere de la
presencia de quien formula
las preguntas. (Hurtado,
2000).

La aplicacion  del
cuestionario es
fundamental para la
obtencién de
informacion que
permite  tener una
nocion de la
problematica en
estudio, en ese sentido,
el  cuestionario se
aplicard a una muestra
de 30 empleados de la
empresa que tienen
relacion con el
problema de estudio, a
fin de realizar un
profundo andlisis de lo
gue  se pretende
mejorar.

Referencia:

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacién holistica (Tercera ed.). Caracas, Venezuela: ISBN:
9806306066. Obtenido en: https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-hurtado-de-

barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf

El  cuestionario es un
instrumento que asocia una
serie de interrogantes
relacionadas a un contexto
singular, la cual el investigador
tiene la intencion de conseguir
informacion. Este instrumento
se caracteriza porque estas
interrogantes se realizan por
escrito y su desarrollo requiere
de la presencia de quien
formula las preguntas.
(Hurtado, 2000).

La aplicacion del cuestionario
es fundamental para la
obtencién de informacion que
permite tener una nocion de la
problemética en estudio, en ese
sentido, el cuestionario se
aplicard a una muestra de 30
empleados de la empresa que
tienen  relacion con el
problema, a fin de realizar un
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profundo anélisis de lo que se
pretende mejorar.
Instrumento: Guia de entrevista
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Hurtado (2000) sefial6 que la | La guia de entrevista debe | Este instrumento es | La guia de entrevista debe
guia de entrevista “Debe | abarcar informacion comin | indispensable aplicar a | abarcar informacion comin de
Jacqueline 2000 contener los datos generales de | de quien sera entrevistado, | la investigacion, dado | quien  serd  entrevistado,
Hurtado de identificacion del entrevistado; | asimismo, informacion | que, permitira realizar | asimismo, informacion
Barrera datos censales 0 socioldgicos; y | relacionado al tema en | Preguntas deliberadas | yejacionado al tema en estudio.
datos concernientes al tema de | estudio. (Hurtado, 2000). respecto al tema de (Hurtado, 2000).
investigacion” (p. 463). Investigacion 'y . B Este instrumento es
obtengr mformaplon de indispensable aplicar a la
suma importancia. investigacion,  dado  que,
Referencia: Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigaci()n_ holistica (Tercera ed.). Caraf:as, Ve_nezuela: ISBN: gglrirtr)l;trl;:as rrizlpl)zz;o aijlrtee%l:;tg:
9806306066. Obtenido en: https://ayudacontextos.files.wordpress.com/2018/04/jacqueline-hurtado-de- investigacion y asi obtener
barrera-metodologia-de-investigacion-holistica.pdf informacioén de suma
importancia.

Ficha de trabajo. Matriz de método
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