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RESUMEN

Objetivo. Determinar la calidad de vida laboral del personal de enfermeria que
trabaja en el area de hospitalizacion de un hospital de Lima 2020. Materiales y
metodos. Se realizd un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal, en una
muestra conformada por 100 enfermeros a los que se les encuestd, y se les
aplicé el cuestionario de CVT- GOHISALO. Los datos recolectados fueron
vaciados en una base de datos de Excel y procesados mediante el programa
SPSS 24; Resultados. La evaluacion global de la calidad de vida laboral de los
enfermeros nos dice que el 71% % poseen un alto nivel de calidad de vida
laboral, mientras que el 29% de profesionales muestran un nivel medio de
calidad de vida laboral. Conclusiones. El estudio coincide con las
investigaciones citadas y la bibliografia revisada sobre el tema de estudio. Se
encuentra un porcentaje alto de calidad de vida laboral. No obstante, se sugiere
seguir con esta linea de estudio replicando la experiencia para brindarle mayor
consistencia a los resultados obtenidos y caracterizar los niveles de calidad de

vida laboral.

Palabras Clave: "Calidad de vida", "enfermeria”, "Hospital"



ABSTRACT

Objective. Determine the quality of working life of the nursing staff working in the
hospitalization areas of a Hospital in Lima 2020. Materials and methods. A
quantitative, descriptive, cross-sectional study was conducted in a sample
consisting of 100 nurses surveyed, and the CVT-GOHISALO questionnaire was
applied. The collected data was emptied into an Excel database and processed
using the SPSS 24 program; Results. The overall assessment of the working
quality of life of nursing professionals shows that 71% of nurses have a high level
of working quality of life, while 29% of professionals have an average level of
quality of working life. Conclusions. The study coincides with the research cited
and the revised literature on the subject of study. A high percentage of working
quality of life is found. However, it is suggested to continue with this line of study
by replicating the experience to bring greater consistency to the results obtained

and characterize the levels of working quality of life.

Keywords: Quality of life, nurses, Hospital
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l. INTRODUCCION

Segun Vilca refiere que la calidad de vida laboral es fundamental para incentivar
programas formativos en el personal de salud, ademas de servir como base
para disefar estrategias sanitarias con el objetivo de optimizar la calidad de su
funcion y se produzca el mejoramiento profesional y humano en beneficio del

usuario.(1)

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) menciona que, a nivel mundial,
la calidad del empleo sigue siendo un problema, respecto a ello, el empleo
deficiente representa mas del 46% del empleo en todo el mundo, lo que supone
cerca de 1,5 mil millones de trabajadores. Si bien la disposicion es a la baja, su
prevalencia en términos absolutos indica que existen significativas deficiencias
en el logro de un patrén de crecimiento inclusivo y en la disponibilidad de trabajo
decente. a los paises emergentes y en desarrollo, se evidencia el problema de
empelo vulnerable que afecta respetivamente a mas de la mitad y a las tres

cuartas partes de toda la poblacion (2).

Segun el Ministerio de Trabajo, en el Perl, para el afio 2014, el indice de
Calidad del Empleo (ICE) alcanz6 el valor de 39,8, lo que da a entender que el
empleo en nuestro pais se considera como de mala calidad. Este mismo
resultado se encuentra en todas las regiones del Perd, excepto en el
departamento de Moquegua, siendo el Unico departamento que ha alcanzad
llegar a la categoria de empleos de buena calidad por el gran avance en las
mejoras remunerativas, una jornada laboral mas decente, amplia cobertura en

el sistema de salud y pension de sus ocupados (3).

Quintana Z, Séaez C. en su articulo “Calidad de vida laboral (CVL) de enfermeras
de un hospital privado” sefialan que la calidad de vida laboral resulta de un
estado emocional placentero y positivo, resultado de la percepcion individual de
las expresiones laborales del personal de salud y es un principio relevante que
conducira a la actitud del profesional hacia su labor, sus colegas de trabajo y los
usuarios. Las caracteristicas organizativas y funcionales pueden influir en la CVL

del trabajador de salud y especialmente en el personal de enfermeria(4).



En el Hospital Nacional se encuentra el sector 2B (Lado Este y Oeste), donde se
hallan los servicios de Medicina Interna, Endocrinologia y Reumatologia;
ademas de Gastroenterologia, Colonoscopia y Neurocirugia de adultos,
respectivamente. Los cuales presentan patologias de mediana y alta
complejidad. Como parte de ello, los enfermeros y técnicos de enfermeria
permanecen muchas horas cumpliendo con una carga excesiva de actividades
propias del servicio. Sumado a la reduccién de personal debido a que personal
infectado por COVID-19 debe cumplir con una cuarentena de 15 dias, ademas
el personal mayor a 65 afios y con comorbilidad permanece en licencia por los
estragos de la pandemia mundial COVID-19. Asimismo, se evidencio que el
personal de enfermeria, se muestran insatisfechos con el salario que reciben, lo
que los obliga a laborar en otras instituciones para obtener un mayor ingreso
econdémico y lograr un mejor desarrollo profesional. Se muestran ademas
cansados y desmotivados, asi como con poca identificacion con su institucion, y
distanciados de sus demas colegas. Todo lo sefalado, afecta la calidad de vida
laboral de este profesional de esta area, lo que podria conllevar a consecuencias
negativas durante el desarrollo de su quehacer enfermero y técnico de

enfermeria poniendo en riesgo su salud e incluso hasta la vida de sus pacientes.

Se eligio dicho sector del hospital por la accesibilidad y menor riesgo al ser area
‘no covid” ya que esto evitaria la exposicion innecesaria del personal de
enfermeria para la investigacion. Ademas, que en dicha area hospitalaria existen
pocas investigaciones enfocadas en el factor calidad de vida laboral. Por eso su
relevancia social lo cual redunda en que este estudio permitira que los resultados
sirvan para brindar un nuevo enfoque en el manejo del personal de enfermeria
de dicha area; como brindar un buen trato, una buena atencién al paciente para
lograr una buena calidad de vida en el trabajo. Su relevancia teérica esta en los
aportes tedricos que pueden constituir insumos respecto a la calidad de vida
laboral, por tanto, a la generacién por politicas directivas de salud a fin de mejorar
la calidad de vida laboral. También su relevancia metodoldgica que servira para
aportar antecedentes para futuras investigaciones sobre la calidad de vida
laboral, de esta manera contribuiremos con nuestra sociedad buscando y

fomentando la investigacion en nuestro pais. Finalmente, su relevancia practica



radica en que los resultados de la investigacion proporcionaran informacion
necesaria para ser tomado en cuenta por las Direcciones y jefaturas que
permitan intervenir en problemas cotidianos del personal de enfermeria del area

hospitalaria.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la calidad de vida (CV) es “la
percepcion de la persona de su postura en la vida, en el contexto del sistema de
valores en los que vive, la cultura y en relacion a sus metas, expectativas,

preocupaciones y patrones” (5).

Arrieta P, Diaz B. en su reporte Calidad de vida laboral y la compensacion salarial
en Colombia sefiala que la Calidad de Vida Laboral (CVL) es el nivel de
satisfaccion de necesidades personales y profesionales que existe al
desempeiniar sus funciones en el trabajo, asi como el ambiente laboral en el que
se encuentre, que brota por un determinado tipo de direccion y gestion,
compensaciones, interés, condiciones de trabajo, y atraccién por las actividades
realizadas y el nivel de logro y desarrollo personal en equipo (6).

Lau considera que la CVL como las circunstancias y situaciones de trabajo
propicios que promueven y preservan la satisfaccion de los trabajadores a través
de oportunidades de desarrollo personal, seguridad laboral y recompensas (7).
Segun Lorena Sanchez en su reporte “Influencia de la Calidad de Vida Laboral
en los Individuos y las Organizaciones” menciona que la encuesta de Nasl y
Dargahi, la CVL es un programa amplio e integro determinado para mejorar la
satisfaccion de los empleados, ayudar a los trabajadores a gestionar el cambio
y la transformacion fortaleciendo el aprendizaje en el lugar de trabajo (8). Entre
las dimensiones tenemos: Seguridad en el trabajo: en la que el personal
mantiene una relacién firme con la institucién, Soporte institucional: para el
brindar la formay el soporte al empleo, Integracion al puesto de trabajo: es incluir
a la persona como un elemento mas correspondiéndose con la empresa;
incluyendo cualidades de motivacién, pertinencia, y ambiente de trabajo;
Satisfaccion por el trabajo: Es la sensacion de felicidad, agrado que el personal
siente en el trabajo. Bienestar que logra trabajando: esta relacionado con la

forma de vida como consecuencia de satisfacer necesidades afectando mental



y psicolégicamente al individuo (9).

Segun Naranjo Hernandez en su articulo Reflexiones conceptuales sobre
algunas teorias de enfermeria y su validez en la préactica cubana menciona que
Virginia Henderson en su modelo, busco la independencia en la satisfacciéon
fundamental de las persona sana o enferma a realizar esas actividades que
contribuyen a la salud, recuperacion o a una muerte digna, ademas que la
enfermera adquiera conocimientos que le permitan incentivar e incrementar las
habilidades, y destrezas. Henderson establece dentro de sus catorce
necesidades basicas que todo ser humano aprende a satisfacer o descubrir la

curiosidad que conduce al desarrollo y a la salud normal. (10)

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en su articulo: La Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo del Peru. Tiene por objetivo prevenir
los accidentes laborales, enfermedades profesionales y disminuir los dafios que
pueden provocarse en los trabajadores, que sean consecuencia de su labor,
guarden relacion con el trabajo que realiza o se lleven a cabo durante su jornada

de trabajo que éstos realizan.(11)

Zavala y colaboradores. Calidad de vida en el trabajo del personal de enfermeria
de instituciones publicas de salud, 2016. La Calidad de vida en el centro laboral
vista segun niveles de atencién y categorias de enfermedades, México 2015, en
su estudio concluyeron que los enfermeros, se encuentra moderadamente
satisfecho con su calidad de vida en su centro laboral, independientemente del
nivel de atencion y categoria. A excepcion de las enfermeras del nivel de
atencion Il que tienen una baja apreciacion de su calidad de vida en el trabajo.
(12)

Fernandez A. y colaboradores. Calidad de vida profesional de enfermeria en
urgencias de un hospital de referencia. Espafa, 2016. Encontraron que, en
relacion con otros estudios, que aumentaria la percepcion de la calidad de vida
profesional de los enfermeros que trabajan en urgencias, si mejoran el apoyo
directivo.(13)



Quintana M. y colaboradores. Calidad de vida laboral de enfermeras de un
hospital, México 2016. Concluyeron que existe relacion significativa con factores

de organizacién del trabajo y sociodemograficos.(4)

Arana Y.y colaboradores. En su estudio: Condiciones de trabajo y la calidad de
vida laboral en enfermeras del Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza —
Arequipa, 2015. Concluyeron que la mayoria de los profesionales de enfermeria
perciben riesgo en sus condiciones de trabajo (90.1%) y con respecto a la

calidad de vida laboral solo el 87.4% percibe como buena.(14)

Grimaldo M., Reyes M. en su trabajo: Calidad de vida profesional y suefio en
profesionales de Lima, 2015. Hallaron una correlacién entre calidad de vida
profesional y la calidad del suefio en personas de 31 a 40 afios (0.26). En efecto
se concluye que este grupo valora la calidad del suefio como elemento
importante para una buena calidad de vida profesional, lo que parece estar

influenciar en su desempeiio en el trabajo.(15)

Reyes, P. presentd: Satisfaccion con la vida y calidad de vida laboral,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima. 2017. Encontré que existe
una relacion entre satisfaccion con la vida y calidad de vida laboral de los
docentes, lo que es significativa y levemente moderada con tendencia negativa,
ademas fue analizado cada uno sus componentes, esto para que sirvan de
soporte para disefiar mejoras en las politicas de recursos humanos del

Ministerio de Educacién peruano.(16)

Por tanto, el presente estudio se considera relevante, dada la existencia de
factores relacionados al trabajo, que pueden influir de forma significativa en la
calidad de vida laboral del profesional de enfermeria e indudablemente en el
cuidado que brinda a sus pacientes. Por ello, el conocer la calidad de vida laboral
gue tiene el personal de enfermeria (enfermeros y técnicos de enfermeria) de los
servicios de Hospitalizacion de un Hospital de Lima, dada la facilidad y el acceso,
ya que me encuentro laborando en dichos servicios permitira fortalecer la gestion
del hospital planteando acciones que conlleven a mejorar todos los aspectos

inherentes al trabajo del enfermero; lo cual garantizara un cuidado enfermero



eficiente y de calidad.

Se considera conveniente porque permitird conocer como es la calidad de vida
laboral del personal de enfermeria, que labora en los servicios del pabell6n 2B:
Gastroenterologia, = Neurologia, = Reumatologia, Medicina Interna vy
Endocrinologia una institucién publica nacional que en teoria deberia contar con
los recursos necesarios que garantice una atencion de calidad. Asi también, al
caracterizar la condicion real de la calidad de vida de estos profesionales, se
podra salvaguardar y fortalecer sus derechos e intereses como profesionales
sanitarios, mejorando el ambiente laboral, promoviendo un trabajo colaborativo
y una gestion participativa con mayores oportunidades para su desarrollo
profesional, que favorezcan a la mejora de su calidad de vida. Por todo lo
anterior, El objetivo de estudio es Determinar la calidad de vida laboral del
personal de enfermeria que labora en las areas de hospitalizacion de un hospital
de Lima 2020.



Il MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

Kerlinger, nos dice que el disefio de investigacidén lo compone la estructura y
el plan. La primera es el modelo de las relaciones entre las variables y la
segunda es el esquema o pregunta general de la investigacion.(17)

La presente investigacion fue de disefio no experimental, por cuanto la
variable de estudio no ha sido manipulada. Dentro de las estrategias no
experimentales, el disefio adecuado para este estudio fue trasversal, ya que
se recolectd los datos en un tiempo unico. (17)

También se denomina estudio transversal porque la informacién fue obtenida
una sola vez. Ademas, el tipo de investigacion desarrollado es de tipo
descriptiva ya que los datos se consiguieron directamente de la realidad. (18)

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

La poblacion fue conformada por 60 enfermeros y 40 técnicos de enfermeria.
En la presente investigacidn no se requiere de muestra ya que la poblacién
es finita siendo un numero de 100 por lo tanto la investigacion se realizé con

la poblacion total.

Criterios de inclusion:

- Enfermeros(as) y técnicos(a) de enfermeria que asistieron durante el
periodo de junio y julio el 2020 en el servicio del pabellbn 2B:
Gastroenterologia, Neurologia, Reumatologia, Medicina Interna vy
Endocrinologia de un Hospital de Lima.

- Enfermeros y técnicos de enfermeria que aceptaron participar de manera

voluntaria y completen los protocolos de la encuesta.

Criterios de exclusion:

Enfermeros (as) y técnicos(a) de enfermeria de otros servicios que asistan

durante en el periodo de junio a julio el 2020 en el servicio del pabell6n 2B:



Gastroenterologia, Neurologia, Reumatologia, Medicina Interna vy
Endocrinologia.

Enfermeros(as) y técnicos(a) de enfermeria que no deseen participar de la
investigacién durante en el periodo de junio a julio el 2020 en el servicio de
Gastroenterologia, Colonoscopia y Neurocirugia de adulto de un hospital

de Lima

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO

El trabajo de investigacién present6 una sola variable calidad de vida laboral.
De acuerdo a la naturaleza de la investigacidon, es una variable cualitativa,

siendo su escala de medicidn de tipo ordinal.

Definicién conceptual de variable: En la tesis Calidad de Vida Profesional
de las Enfermeras de Castillo y Ciares explica que es una condicion emocional
placentero y positivo resultado de la forma de percibir particularmente las
expresiones laborales del personal sanitario determinando la actitud en el

trabajo, con pacientes y colegas. (19)

Definicion operacional de variable: Se considera la calidad de vida laboral
a la percepcion de satisfaccién del enfermero que trabaja en el servicio de
hospitalizacion de un Hospital de Lima, con su actividad laboral que le permite
generar una actitud en el centro laboral, con colegas y pacientes, medido a
través del cuestionario de CVT- GOHISALO. (20)

2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION

Técnica de recoleccion de datos:
Se utiliz6 en campo la encuesta, obteniéndose data en cantidad optima y

eficazmente.

Instrumentos de recoleccién de datos:

En la medicion de la calidad de vida laboral se utilizé el cuestionario de CVT-

GOHISALO. El instrumento esta estructurado 7 dimensiones y 74 items,



utilizdndose la escala tipo Likert.
El valor otorgado fue de 0 a 4 puntos.
» 0 = nada satisfecho

» 4 = méxima satisfaccion.

Las dimensiones, son evaluadas independientemente. Los resultados son
representados en valores percentiles.

El percentil 50 representara el punto medio del puntaje bruto en la ubicacién
estableciéndose como desviacién el N° 10. De tal manera valores por debajo del
valor T 40 representan riesgo de perder el equilibrio en la calidad de vida en el

centro laboral. Moreno M y colaboradores (21).

Las preguntas del instrumento estan distribuidas de la sgte. manera para las 7

dimensiones:

» Dimension 1: Soporte institucional para el trabajo.
14 items: 6, 19, 26, 27, 28, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51 y 52.

» Dimension 2: Seguridad en el trabajo.
15 items: 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 29, 30, 31, 33, 61, 63y 72.

» Dimension 3: Integracion al puesto de trabajo.
10 items: 18, 32, 36, 37, 39, 40, 41, 42, 43 y 65.

» Dimension 4: Satisfaccion al puesto de trabajo.

11 items: 1, 2, 3, 4, 14, 15, 16, 17, 20, 21y 22.

» Dimension 5: Bienestar logrado a través del trabajo.
11 items: 23, 24, 34, 35, 38, 59, 60, 62, 66, 71y 73.

» Dimension 6: Desarrollo personal.
8 items: 53, 54, 64, 67, 68, 69, 70y 74.



» Dimension 7: Administracion del tiempo libre.
5 items: 25, 55, 56, 57 y 58.

Cada dimension esté clasificada por categorias:

Bajo: 0 a 20
Soporte institucional para el trabajo. Medio: 21 a 34
Alto: 35 a 56
Bajo: 0 a 22
Seguridad en el trabajo. Medio: 23 a 33
Alto: 34 a 60
Bajo: 0 a 24
Integracion al puesto de trabajo Medio: 25 a 31
Alto: 32 a 40
Bajo: 0 a 24
Satisfaccion al puesto de trabajo Medio: 25 a 34
Alto: 35 a 44
Bajo: 0 a 31
Bienestar logrado a través del trabajo. Medio: 32 a 39
Alto: 40 a 44
Bajo: 0a 18
Desarrollo personal. Medio:19 a 25
Alto:26 a 32
Bajo: 0 a 10
Administracion del tiempo libre. Medio: 11 a 14
Alto: 15 a 20

Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos:
El instrumento fue construido por cuatro profesionales con grado de Doctor: dos

médicos y dos psicélogos de la universidad de Guadalajara - México: Gonzélez
R, Hidalgo G, Salazar J. y Preciado M. En su estudio: “Elaboracion y validez del
instrumento para medir calidad de vida en el trabajo "CVT-GOHISALO" en abril
del 2010 (20).

Para la validacion de contenido se considero los criterios basicos de Moriyama.
La validacion de constructo se realizé mediante analisis factorial y para la

validacién de criterio se utilizd el Cuestionario General de Salud de Goldberg de

10



28 items.
Los expertos tuvieron calificacion global mayor al 70% a los items del
cuestionario. Se corroboré la distribucion de los items en 7 dimensiones, con

validez relevante total de 0.68.

Fue utilizado en forma separada por cada dimension la prueba de Mantel-
Haenszel para Chi cuadrado determinandose la validez de criterio. Respecto a
la confiabilidad del instrumento se obtuvo un valor de 0.9527. (22), midiéndose

con el coeficiente o indice Alfa de Cronbach

En nuestro medio se realizdé un estudio orientado a validar en el contexto de
nuestro pais, la validacion del instrumento Calidad de Vida en el Trabajo CVT-
GOHISALO en personal de enfermeria que trabajan en el primer nivel de

atencion del Ministerio de salud. (20)

El Estudio transversal descriptivo, fue realizado con 81 enfermeros, que trabajan
en el servicio de salud del primer nivel de atencion. Los resultados tuvieron una
confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.9 para los resultados totales y para cada
dimension, con una correlacion intraclase de 0,9. Los resultados del instrumento
CVT, arrojan que la calidad de vida del profesional de enfermeria en el primer
nivel de atencion esta por debajo de los pardmetros de satisfaccion (T< 40).

El instrumento constituye como patron una interaccion maltiple entre el individuo
y su entorno en donde se pueden conjugar tres planos:

En el primer plano, podemos agrupar todos aquellos aspectos relacionados con
la vida privada o exterior del trabajador.

El segundo plano tiene que ver con el individuo y su relacion inmediata con el
centro laboral y en tercer lugar las dimensiones que tratan este aspecto se

relacionan con el propio objeto de trabajo.(23)

2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

11



2.5.1 Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Para reunir los datos en la recoleccion, se gestiond pertinentemente ante las
autoridades para tener acceso a la aplicacion. Se coordind con la Enfermera
Jefe, con la Jefe del servicio sobre el desarrollo de estudio de investigacion, se
coordind con las enfermeras sobre el estudio de investigacion para obtener el
Consentimiento Informado, se coordind con el enfermero(a) del dia para la
aplicacion del instrumento (cuestionario), se solicitd al enfermero(a) que pueda
llenar adecuadamente el cuestionario de CVT-GOHISALO, se inicio la toma los
datos personales y sociodemograficos del paciente

2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recolecciéon de datos

La recoleccion de datos se realizé en los meses junio y primera semana de julio
del 2020 a través del cuestionario de CVT-GOHISALO. Al culminar el trabajo de
campo, se procedio a revisar una a una las encuestas realizadas, se verificé la

calidad del llenado de la encuesta y se codifico respectivamente.

2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICO
2.6.1 Tipo y nivel de investigacion

Una vez obtenidos los protocolos, se calificd y elaboro la base de datos en Excel
2013 utilizandose en su procesamiento el programa estadistico SPSS 24.
Para el andlisis se emple6 el método cuantitativo propio de la estadistica

descriptiva.
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El esquema que se utilizé para evidenciar a este tipo de investigacion es:
01
02
03
M— O 04
05
06
o7
Donde:
M = Muestra de profesionales de enfermeria que laboran en un hospital de Lima
O = Variable: Calidad de vida laboral

O1 - O7 = Las Dimensiones de la variable

2.7 ASPECTOS ETICOS

Se tomd en cuenta la proteccion de los participantes de la investigacion y los
principios bioéticos de autonomia, no maleficencia, beneficencia y justicia, asi
mismo se aplicara el consentimiento informado previa informacion clara dada a
los enfermeros (as) y técnicos de enfermeria (as). A continuacién, se describe
como se aplicaron los principios bioéticos:

Principio de autonomia

El principio de autonomia fue practicado rigurosamente en este estudio, al
abordar al personal de enfermeria, se respetd sus decisiones y voluntad de
participar. A todos se les hizo conocer los objetivos de la investigacion
solicitandose posteriormente su consentimiento informado para que su

participacion sea regular y adecuada

Principio de beneficencia
Al personal de enfermeria se le explic6 cudles serian los beneficios que
obtendrian al determinarse los factores que intervienen en su calidad de vida

laboral, permitiendo elaborar estrategias educativas en el area de la salud.
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Principio de No maleficencia
El personal de enfermeria se le explico que participar en el presente estudio no

implicaria riesgo personal alguno en su integridad personal ni grupal

Principio de justicia
El trato para cada uno de los encuestados fue cordial y con respeto, de la misma

manera en igualdad de condiciones, sin preferencias ni discriminaciones.
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1. Resultados

Tabla 1. Datos sociodemograficos del personal de Enfermeria

encuestados en un Hospital de Lima

Total
Informacién de los participantes
N %

Total 52 100
SEXO DEL PARTICIPANTE
Femenino 62 62.0
Masculino 38 38.0
EDAD
28 — 40 afios 42 42.0
41 a 53 afios 40 40.0
54 a 65 afos 18 18.0
ESTADO CIVIL
Soltera/o 13 13.0
Casado/a 57 57.0
Divorciado/a 4 4.0
Conviviente 24 24.0
Viudo/a 2 2.0
GRADO ACADEMICO
Licenciado 40 40
Técnico 60 60

Fuente: Elaborado por el estudiante de la UPNW de la EAP de Enfermeria
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Figura 1: Nivel de calidad de vida laboral del personal de enfermeria que
laboran en un hospital de Lima, 2020.

En la Figura 1: La evaluacion global de la calidad de vida laboral del personal de
enfermeria se observa que el 71% % tienen un nivel alto de calidad de vida
laboral, mientras que el 29% de profesionales presentan un nivel medio de

calidad de vida laboral.
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Fuente: Elaborado por el estudiante de la UPNW de la EAP de Enfermeria.

Figura 2: Nivel de Soporte institucional para el trabajo del personal de
enfermeria que laboran en un hospital de Lima, 2020.

En la Figura 2 se observa que la mayoria (77%) del personal de enfermeria
tienen una percepcién de un nivel alto de soporte institucional para el trabajo,
pero un porcentaje importante (20%) tienen una percepcion de nivel medio y solo

el 3% perciben un nivel bajo.
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Fuente: Elaborado por el estudiante de la UPNW de la EAP de Enfermeria.

Figura 3: Nivel de Seguridad en el trabajo del personal de enfermeria que
laboran en un hospital de Lima, 2020

En la Figura 3 se observa que la mayoria (89%) del personal de enfermeria,
perciben un nivel alto de seguridad en el trabajo; y un (11%), muestra un nivel

medio.
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Figura 4: Nivel de Integracién en el puesto de trabajo de los profesionales
de enfermeria que laboran en un hospital de Lima, 2020.

En la Figura 4 se observa que el 61% tienen una percepcion de un nivel medio
de integracioén en el trabajo con ligera tendencia a un nivel alto (35%) en esta
dimension.
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Figura 5: Nivel de Satisfaccion por el trabajo de los profesionales de
enfermeria que laboran en un hospital de Lima, 2020.

En la Figura 5 se observa que hay un nivel medio de satisfaccion por el trabajo
(73%) siendo este el mayor porcentaje, siguiendo en importancia de un nivel alto

de satisfaccion con un 27 %.

20



Lic. Enf.: [l 0
Téc.Enf.: I B

100%

90%

80% 67%

Fil

60%

50%

4Fa

3

20

107

0%

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaborado por el estudiante de la UPNW de la EAP de Enfermeria.

Figura 6: Nivel de Bienestar logrado a través del trabajo del personal de
enfermeria que laboran en un hospital de Lima, 2020

En la Figura 6 se aprecia que el 67% % del personal de enfermeria han logrado
un nivel medio de bienestar a través del trabajo, el 25% consideran que han

logrado un nivel bajo y tan sdlo el 8% han logrado un nivel alto.
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Figura 7: Nivel de Desarrollo personal del personal de enfermeria que
laboran en un hospital de Lima, 2020

En la Figura 7 se observa que el mayor porcentaje de nivel de desarrollo

personal logrado es de 58% en el nivel medio, siguiendo el nivel alto con un 41%.
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Figura 8: Nivel de Administracion del tiempo libre del personal de
enfermeria que laboran en un hospital de Lima, 2020.

En la figura 8 se observa que el 52% del personal de enfermeria administran de

manera eficiente su tiempo libre, mientras que el 46% perciben un nivel medio.
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IV. DISCUSION

El proposito de esta investigacion fue determinar la calidad de vida laboral del
personal de enfermeria que labora en el area de hospitalizacion de un hospital
de Lima 2020. A continuacion, se discuten los resultados hallados del estudio
comparandolos con los antecedentes y el marco teérico verificado en la

investigacion.

En ese sentido los resultados obtenidos de la investigacion en los 100
participantes evaluados enfermeros y técnicos de enfermeria se distribuyen de
la siguiente manera: 0 personal de enfermeria se hallé en el nivel bajo, 29 en el
nivel medio y 71 en el nivel alto. Es decir que en su mayoria los enfermeros

encuestados tienen altos niveles de calidad de vida laboral.

Se coincide con los hallazgos, Quintana y colaboradores (4) quienes mostraron
en su investigacion que los enfermeros, se encuentran moderadamente
satisfechos con su calidad de vida en el trabajo. Sin embargo, existe una leve
discrepancia con un resultado diferente en el estudio de Zavala y Colaboradores
(12) quienes evidencian que el personal de enfermeria, se encuentra
moderadamente satisfecho con su calidad de vida en el trabajo,
independientemente del nivel de atencion y categoria. Esto no sucede con los
enfermeros del nivel de atencion Il que respecto de su calidad de vida laboral

tienen una baja apreciacion.

También, la teoria de Virginia Henderson que sostiene que la enfermera adquiera
conocimientos que le permitan incentivar e incrementar las habilidades, y
destrezas. Henderson establece dentro de sus catorce necesidades basicas que
todo ser humano aprende a descubrir 0 satisfacer la curiosidad que conduce al

desarrollo y a la salud normal.

Ademas, encontramos que los resultados muestran que 77 de los encuestados
perciben un nivel alto de soporte institucional para el trabajo, pero 20
profesionales perciben un nivel medio y 3 profesionales perciben un nivel bajo.

En concordancia con los estudios de Fernandez A. y colaboradores (13) en su
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estudio que concluye que aumentaria la percepcion de la calidad de vida
profesional de los enfermeros que trabajan en urgencias, si mejoran el apoyo
directivo. En concordancia con la teoria de Lau que considera que la calidad de
vida laboral se ve reforzada cuando se promueven y preservan la satisfaccion de
los enfermeros mediante oportunidades de desarrollo personal, seguridad

laboral y recompensas.

También evidenciamos que, la mayoria (89%) de los encuestados, perciben un
nivel alto de seguridad en el trabajo; pero existe un porcentaje menor (11%),
muestra un nivel medio en esta dimensién. En contraposicion con el estudio de
Arana y colaboradores (14) quienes concluyeron que los enfermeros en su mayor
parte consideran sus condiciones de trabajo en riesgo (90.1%). De acuerdo con
la teoria la seguridad en el trabajo est& relacionado con las caracteristicas del
trabajo lo que permite al enfermero establecer una relacion fuerte con la
institucion, es asi que, en relacion a las actividades de trabajo, que deben
realizarse en el puesto de labor, un alto porcentaje de profesionales de

enfermeria refieren estar conformes con el disefio de los mismos.

En la dimension satisfaccion por el trabajo se encontrd que en su mayoria (73%),
tienen un nivel medio de satisfaccion por el trabajo, con leve inclinacion a un nivel
alto con un 27 %. Este resultado de alguna manera discrepa con Reyes quien
encontré en su investigacion que existe una relacion entre satisfaccién con la
vida y calidad de vida laboral de los docentes, lo que es significativa y levemente

moderada con tendencia negativa,

Finalmente, se observa que 58 participantes encuestadas consideran que tienen
un nivel medio de desarrollo personal; pero 41, tiene nivel alto en esta dimension.
En similitud con el estudio de Grimaldo y Reyes (15) donde hallaron que un grupo
es posible que valore el suefio para lograr una ideal calidad de vida profesional,
lo cual puede influenciar en su desempefio laboral. Como base tedrica se
considera que desarrollo personal del enfermero esta conformado por aspectos
personales que han mejorado gracias al empleo; en relacion a los logros,
(Ilamese también suefios) solo una tercera parte de los encuestados tienen la

sensacion de haber logrado lo deseado en lo laboral.
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En sintesis, en el andlisis estadistico de los datos se evidencia que existen, casi
a la par niveles altos y medios de calidad de vida laboral. Asi mismo, se hallé
gue, de la poblacion estudiada, existe predomino del sexo femenino, ademas de
encontrarse mayor numero de profesionales técnicos de enfermeria y en su

mayoria con estado civil casado.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo con los hallazgos de la investigacion, se concluyo lo siguiente:

» De los 100 individuos, del personal de enfermeria evaluada, enfermeros
(as) y Técnicos de enfermeria, del personal de enfermeria tienen un nivel

alto de calidad de vida laboral. Por lo que existe un eminente predomino

alto de calidad de vida de la poblacion de estudio.

» Se hall6 en la poblacion estudiada en la dimension soporte institucional

para el trabajo, existiendo un predominio alto en esta dimension.

» Se encontro en el nivel alto en la dimension de seguridad en el trabajo,

por lo que existe un gran predominio en la poblacion estudiada.

» En los participantes existe una predominancia del nivel medio en la

dimensién de desarrollo personal.

> Se evidencio que el personal de enfermeria evidencia tener un alto nivel

al administrar su tiempo libre.

En conclusion, el andlisis descriptivo de los datos muestra que los resultados de
este estudio coinciden con las investigaciones citadas y la bibliografia revisada
sobre el tema de estudio. Se encuentra un porcentaje alto de calidad de vida
laboral. No obstante, se sugiere seguir con esta linea de estudio replicando la

experiencia para brindarle mayor consistencia a los resultados obtenidos y

caracterizar el nivel de calidad de vida laboral.
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VI. RECOMENDACIONES

En base a los hallazgos y conclusiones obtenidos por el presente estudio se

recomienda lo siguiente:

»  Se sugiere a los Gerentes, directores, jefes inmediatos del hospital en
mencion diseflar programas y/o fortalecimiento a los profesionales de
enfermeria teniendo en cuenta la variable de estudio, lo cual permitira

adquirir y fortificar una adecuada calidad de vida laboral.

»  Serecomienda a los servicios de la poblacion estudiad que consideren que
el factor de la calidad de vida laboral en los profesionales de enfermeria es

de vital importancia para el proceso de adaptacion a su centro laboral.

» Se recomienda a los profesionales de enfermeria promover
comportamientos Yy realizar programas vivenciales para mejorar la calidad

de vida laboral de los mismos

» Respecto a investigaciones futuros, se recomienda continuar con el
desarrollo de estudios dirigidas a evaluar la calidad de vida laboral en
poblaciones similares ya que la variable de estudio pertenece a un hospital,
con el objetivo de brindar aportes cientificos y generar interés en la

investigacién
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ANEXO A

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLES ) ITEMS
DEEINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VALOR FINAL
CONCEPTUAL
Calidad de vida laboral -Proceso de trabajo. Nivel Bajo: Si Ila
_guDervaSI%n laboral. I lizacion del 6. 19 26. 27. 28 |sumatoria total de los
Es una condicion Se considera la calidad soporte institucional  ftrabajo. -Evaluacion del trabaio. 147, 44, 45" 46} maies otorgados a
emocional de vida laboral a la 'Egg,frﬁg?,;?gdes de promocion. 50, 51, 52 oo i 6 ont
.. ., - . os items oscilé entre
placentero y positivo [percepcion de | 0-158 puntos
resultado de la forma |satisfaccion de| [>egundadeneitrabajo | o o jimiento en el trabajo. > 7’?59’ 2175? 3
de ercibir enfermero que labora rIngresos o salarios. 31, 33, 61, 63,
. P q - -lInsumos para el trabajo. ) ' ' ' ‘Nivel Medio: Si lal
particularmente lasien el servicio de -CDereC.ftlos. ,Contfacltltmgs.de los trabajadores. - 72 sumatoria total de los

. . . sz apacitacion en el trapajo.
expresiones hospl_tallzamon_ de un Integracion al puesto del-Pertinencia. -Motivacion. -Ambiente de trabajo. 18, 32, 36, 37,puntajes otorgados a
laborales del |[Hospital de Lima, con {rabajo 39, 40, 41, 42, .o
personal de salud ysu actividad laboral que e — 43, 65 150208 puntos

H Satisfaccion or el-be _ICaCIQ[l al trapajo. -Orgulio por Ia Inst ucion. - B .
que conduce a laactitud profesional -Reconocimiento del trabajo. -Autovaloracién. %,62,31,74, 21(? %E,Nivel J—
actitud del hacia su trabajo, sus by T T T .

. . - sumatoria total de los|
profesional hacia su comparieros y ountajes otorgados a
trabajo, los |pacientes -ggr?g‘f' i((::' %gi%rzeldter}algeigsggjlcci)%nbado para otros los ftems oscilo entre

. -D I1CI abaj u .-
pacientes y  sus Bienestar logrado alRisfrute de la actividad laboral. 23, 24, 34, 35,59 296 puntos.
comparfieros través del trabaio -Satisfaccion por la vivienda. 38, 59, 60, 62,
J -Evaluacion de la salud general. 66, 71, 73

-Evaluacion de la nutricion.

53, 54, 64, 67 68

Desarrollo personal Logros. 69 70 74
-Expectativas de Mejora. -Seguridad personal.

Administracion  del e . . e .25, 55, 56, 57,

tiempo libre Planificacion del tiempo libre. -Equilibrio entre trabajo |5g

y vida familiar
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ANEXO B

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO CVT-GOHISALO

[.-OBJETIVO: Determinar la calidad de vida laboral del personal de enfermeria
gue realizan sus funciones que reflejan el grado de satisfaccion en servicio del
pabellén 2B; Gastroenterologia, Neurologia, Reumatologia, Medicina Interna y
Endocrinologia del hospital nacional de lima

Il - INTRODUCCION:
Sr(a) o Srta.:

Buenos dias, nuestros nombres son: Pizarro Sanchez Luis, Estoy realizando una
entrevista en el hospital Nacional de lima de acuerdo al objetivo antes sefialado
le agradecemos responder el instrumento, que se le detallara a regién seguido.
No necesitamos que se identifique solo requerimos su sinceridad y honestidad
muchas gracias.

[ll.- INTRUCCIONES: se le presenta en la primera parte de la entrevista que
consta de los datos personales de los enfermeros(as) consta de 74 preguntas,
se le preguntara por el grado de satisfaccion laboral conteste las siguientes
preguntas, aunque no se considere una persona muy activa la pedimos que sea
sincero y que recuerde que no hay respuestas correctas ni incorrectas.

| - DATOS GENERALES:
a) Edad _ afios
b) Sexo  MASCULINO _____FENEMINO
c) Estado civil
Soltero___ Casado Viudo__ Divorciado___ Conviviente__

d) Grado de Académico

TECNICO __ LICENCIADO___ MAGISTER____ DOCTOR

e) Servicio
COLONOS COPIA __ GASTROENTOROLOGIA _ NEUROLOGIA
REUMATOLOGIA _ ENDOCRINOLOGIA __ MEDICINA INTERNA

f) Tiempo laborando en el servicio
afios

Las preguntas reflejan el grado de satisfaccion con respecto a los diferentes topicos
marcados y se contesten en una escala, que va del 0 al 4:0 corresponde a nada satisfecho
y 4 al maximo satisfaccion.
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1 .-Con respecto a la forma de contratacion, cuento
en este momento, me encuentro

2.-En relacion con la duracién de mi jornada de
trabajo, me encuentro

3.-con respecto al turno de trabajo que tengo
asignado me encuentro

4.- En cuanto a la cantidad de trabajo que realizo,
mi grado de satisfaccién es

5.-Es el grado de satisfaccion que siento por la
forma en que estan disefiados los procedimientos
para realizar mi trabajo

6.-Este es el nivel de satisfacciéon que tengo con
respecto al proceso que sigue para supervisar mi
trabajo

7.El siguiente es mi grado de satisfaccion con
respecto al salario que tengo

8.Comparando mi pago con el que recibe por la
misma funcién en otras instituciones que conozco
me siento

9.-El siguiente es mi trabajo de satisfaccién que
tengo en cuanto al sistema de seguridad social al
que estoy adscrito

10.-Es mi grado de satisfaccién con respecto Alos
planes de retiro con que se cuenta en este
momento en la institucion

11 .-Es mi grado de satisfaccion con respecto a las
condiciones fisicas de mi area laboral (mido,
iluminacién, limpieza, orden, etc.)

12.-Esmi satisfaccion con respecto a las
oportunidades de actualizacion que me brinda la
institucién
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13.-Migrado de satisfaccién por el tipo de
capacitacion que recibo por parte de la institucion

14.-Migrado de satisfaccion por trabajar en esta
institucién (comparando con otras instituciones que
conozco),es

15.-Con relacién a las funciones que desempefio
en esta institucion, mi nivel de satisfaccion es

16.-Migrado de satisfaccién por el uso que hago en
este trabajo de mis habilidades y potenciales

17,-Mi grado de satisfaccion al realizar todas las
tareas que se me asignen es

18.-Grado de satisfaccion que siento del trato que
tengo con mis comparieros de trabajo

19.-Es el grado de satisfaccién que tengo con
respecto al trato que recibo de mis superiores

20.-Satisfaccion que siento en relaciéon a las
oportunidades que tengo para aplicar mi creatividad
e iniciativa en mi trabajo

21 .-Con respecto al reconocimiento que recibo de
otras personas por mi trabajo me siento

22,-Mi grado de satisfaccion ante mi desempefio
como profesional en este trabajo es

23.-Con respecto a la calidad de los servicios
basicos de mi vivienda me encuentro

24.-El grado de satisfaccion que siento con
respecto a las dimensiones distribucion de mi
vivienda, relacionandolos al tamafio de mi familia
es

25.-La necesidad de llevar trabajo a casa se
presenta

26.-Se me ha indicado de manera clara y precisa la
forma en que debo de hacer mi trabajo
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27.-Me dan a conocer la forma en que se evallan
los procedimientos que sigo para realizar

28.-Recibo los resultados de la supervision de mi
trabajo, como retroalimentacion

29.-Considero que mi salario es suficiente Para
satisfacer mis necesidades béasicas

30.-Considero que recibo en cantidad suficiente los
insumos necesarios para la realizacién de mis
actividades laborales

31 .-Considero que la calidad de los insumos que
recibo para la realizacién de mis actividades
laborales es la requeridas

32.-Corresponde a la frecuencia en que mi
institucion se respetan mis derechos laborales

33.-Tengo las mismas oportunidades que los
compafieros de mi categoria laboral, de acceder a
cursos de capacitacion

34.-Me siento identificado con los objetivos de la
institucién

35.-¢,Qué tanto percibo que mi trabajo es Util para
otras personas

36.-MI trabajo contribuye al logro de objetivos
comunes con mis compafieros de trabajo

37.-Me siento motivado para estar muy activo en mi
trabajo

38.-Disfruto usando mis habilidades y destrezas en
las actividades laborales diarias

39.-Cuando surgen conflictos en mi trabajo, estos
son resueltos por medio del dialogo

40.-Busco los mecanismos para quitar los
obstaculos que identifico en el logro de mis
objetivos y metas de trabajo
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41 .-Cuando se me presentan problemas en el
trabajo, recibo muestras de solidaridad por parte de
mis comparfieros

42.-Obtengo ayuda de mis compafieros para
realizar tareas, cuando tengo dificultad para
cumplirlas

43.Exite buena disposicion de mis subordinados
para el desempefio de las actividades laborales y la
resolucién de problemas

44 Mi jefe inmediato muestra interés por la calidad
de vida de sus trabajadores

45.- .-Mi jefe inmediato se interesa por la
satisfaccion de mis necesidades

46.-Mijefe inmediato se interesa por conocer y
resolver los problemas de mi area laboral

47.-Cuento con el reconocimiento de mi jefe
inmediato, por el esfuerzo en hacer bien mi trabajo

48.-Cuento con el apoyo de mi jefe para resolver
problemas y simplificar la realizacién de mis tareas

49.-Cuando tengo problemas extra laborales, que
afectan mi trabajo, mi jefe esta en disposicion de
apoyarme

50.-Recibo retroalimentacion por parte de mis
compafieros y superiores en cuanto a la evaluacion
que hacen de mi trabajo

51 .-En mi institucién se reconocen los esfuerzos
de eficiencia y preparacion con oportunidades de
promocién

52.-Considero que tengo libertad para expresar mis
opiniones en cuanto al trabajo sin temor a
represalias de mi jefe

53.-Mitrabajo mi brinda la oportunidad de hacer
frente a cualquier situacion adversa que se me
presente
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54.-Recibo de parte de los usuarios, o clientes de la|
institucion, muestras de reconocimientos de las
actividades que realizo

55.-Mi trabajo me permite cumplir con las
actividades que planeo para cuando estoy fuera del
horario de trabajo

56,-Mis actividades laborales me dan oportunidad
de convivir con mi familia

57.-Mia horarios de trabajo me permiten participar
en la realizacion de actividades domesticas

58.-Mia actividades laborales me permiten
participar del cuidado de mi familia (hijos padres
hermanos y/u otros

59.-Cuento con la integridad de mis capacidades
fisicas mentales y sociales para el desempefio de
mis actividades diarias (vestir, caminar, trasladarse
alimentarse, etc.)

60.-Cuento con la integridad de mis capacidades
fisicas, mentales y sociales para el desempefio de
mis actividades laborales

61 .-En mi trabajo se me realizan exdmenes de
salud periodicos { por parte de la institucion

62,-Mi trabajo me permite acceder en cantidad y
calidad a mis alimentos

63.-Las oportunidad de cambios de categorias
(movimientos de escalafén)se dan en base a
curriculo y no a influencias

64.-Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel de vida
en base a mi trabajo en esta institucion

65.-Considero que el puesto de trabajo que tengo
asignado va de acuerdo con mi preparacion
académica y/o capacitacion

66.-Mi trabajo contribuye con la buena imagen que
tiene la instituciéon ante sus usuarios
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67.-Considero que el logro de satisfactores
personales que he alcanzado se deben a mi trabajo
en la institucion

68.-Mia potencialidades mejoran por estar en este
trabajo

69.-Considero que mi empleo me ha permitido
tener el tipo de vivienda con que cuento

70.-Considero que el trabajo me ha permitido
brindar el cuidado necesario para conservar la
integridad de mis capacidades fisicas, mentales y
sociales

71 .-Desde mi perspectiva, mi ingesta diaria de
alimentos en suficiente en cantidad y calidad

72.-Los problemas de salud mas frecuentes de los
trabajadores de mi institucion pueden ser resueltos
por los servicios de salud que me ofrece la misma

73.-Es el grado de compromiso que siento hacia el
logro de mis objetivos, con respecto al trabajo

74.-Es el grado de compromiso que siento hacia el
logro de los objetivos de la institucién.
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ANEXO C

Consentimiento informado
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL AREA HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL DE ESSALUD,

LIMA 2020

Nombre de los investigadores principales:

PIZARRO SANCHEZ LUIS ENRIQUE

Propésito del estudio: Determinar el nivel de calidad de vida laboral del
personal de enfermeria del area hospitalizacién 2B, del Hospital Nacional de
Lima.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacién por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que
le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hard gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo
los investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacién confidencial,
usted no seré identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion
o pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Participacion voluntaria:

Su participacién en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse
en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando
en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante o apoderado

Firma o huella digital

N°de DNI:

N° de teléfono: fijo 0 mévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma
N°de DNI
N° teléfono movil
Nombre y apellidos del responsable de encuestadores Firma

N° de DNI

N* teléfono movil

Datos del testigo para los casos de participantes iletrados

Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Lima, ....de ..... de 2020

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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