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Resumen

La presente investigacion realizada tiene como titulo “Propuesta de un sistema integrado
para disminuir el indice de accidentabilidad en una empresa constructora de red de gas,
2019.”, tuvo por objetivo desarrollar un sistema integrado para disminuir los accidentes e
incidentes ocurridos en el entorno laboral de los trabajadores del &rea de redes internas,
cuya jornada de trabajo se da en domicilios.

Por consiguiente, el desarrollo de la investigacion se basa en una metodologia
holistica, el cual tiene un enfoque mixto y de tipo proyectiva, también se utiliza el método
inductivo e deductivo y de nivel comprensivo. Los analisis de datos fueron cualitativos ya
que se basé en el instrumento de entrevista y cuantitativo que fue por medio de una

encuesta.

En cuanto a los resultados de la investigacion se demostré que la empresa no
cuenta con un sistema integrado y la difusion de ello, especificamente en el area de redes
internas; por lo tanto, un manual de procedimiento donde se enfoca el por qué y como
deben usar sus equipos de proteccion personal o si se modifica algin proceso de entrega
de los equipos dependiendo del nivel de riesgo es importante para el trabajador, porque no
incurrird en actos o condiciones sub estandares, esto con el fin de reducir los incidentes e
accidentes que puedan suscitar en obra. Otro problema es la falta de capacitaciones
mensuales difundidas por parte de la empresa, no se brindan capacitaciones reforzando
temas de seguridad siendo primordial para el logro de metas y proyectos. Este proceso es
importante porque los trabajadores adquieren conocimientos, habilidades, mayor
rendimiento, reduccién de accidentes e incidentes, seguridad, motivacion y diferentes
actitudes que se generan en su entorno laboral. Finalmente, no cuenta con técnicas de
relajacion que se lleven a cabo en campo para corregir las posturas de trabajos
prolongados, lo cual genera una sobrecarga laboral. Sabiendo ello se planteo el desarrollo
de la propuesta para mejorar estos puntos de deficiencia implementando asi un sistema
integrado de gestion con registros necesarios y técnicas que refuercen al trabajador en

menos sobrecarga laboral.

Palabras clave: Sistema integrado de gestion, capacitaciones, incidentes, EPP, accidentes.
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Resumo

O titulo desta pesquisa realizada ¢ “Proposta de sistema integrado para redugdo do indice
de acidentes em empresa de construcdo de redes de gas, 2019”. Seu objetivo foi
desenvolver um sistema integrado para reducdo de acidentes e incidentes ocorridos no
ambiente de trabalho de trabalhadores da area de redes internas, cuja jornada de trabalho é

realizada no domicilio.

Portanto, o desenvolvimento da pesquisa € baseado em uma metodologia
holistica, que possui uma abordagem mista e projetiva, também séo utilizados o método
indutivo e dedutivo e de nivel abrangente. A andlise dos dados foi qualitativa por se basear

no instrumento de entrevista e quantitativa, que se deu por meio de uma survey.

Relativamente aos resultados da investigacédo, verificou-se que a empresa nédo
possui um sistema integrado e a divulgacdo do mesmo, especificamente na area das redes
internas; Portanto, um manual de procedimentos que enfoque por que e como eles devem
usar seus equipamentos de protecdo individual ou se algum processo para a entrega do
equipamento é modificado dependendo do nivel de risco é importante para o trabalhador,
pois ele ndo incorrerd em nenhum ato ou condi¢fes abaixo do padréo, a fim de reduzir
incidentes e acidentes que possam surgir no local. Outro problema ¢ a falta de treinamentos
mensais disseminados pela empresa, ndo sendo realizados treinamentos reforcando as
questdes de seguranca, sendo imprescindiveis para 0 cumprimento de metas e projetos.
Esse processo é importante porque os trabalhadores adquirem conhecimentos, habilidades,
melhor desempenho, reducdo de acidentes e incidentes, seguranca, motivacao e diferentes
atitudes que sdo geradas em seu ambiente de trabalho. Por fim, ndo possui técnicas de
relaxamento que sédo realizadas em campo para corrigir posturas de trabalho prolongado, 0
que gera uma sobrecarga de trabalho. Sabendo disso, o desenvolvimento da proposta foi
proposto para melhorar esses pontos de deficiéncia, implementando assim um sistema de
gestdo integrado com registros e técnicas necessarias que reforcam o trabalhador em menor

sobrecarga de trabalho.

Palavras-chave: Sistema integrado de gestdo, treinamento, incidentes, EPIs, accidentes.
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I.  INTRODUCCION

A nivel internacional, Madriz y Céardenas (2016) evidenciaron que la prevencién que esta
dada en los almacenes y que llevan dentro de ello productos terminados, no son los
mejores ya que estan expuestos a sus colaboradores del entorno. Para ello se elabor6 un
plan de eliminacion de los riesgos que presentan mas dafio a la salud o que generen mayor
exposicion. Los accidentes e incidentes siempre han existido en las areas de trabajo y
cuando suceden es por varios factores de riesgos existentes, los cuales son generadores de
ocasionar algun dafio a un trabajador. En el mundo actual las obras de construccion tienen
un indice elevado de muertes o incidentes laborales, esta razon se da por el mal manejo de
verificacion, también; el entorno laboral mismo genera costumbres, valores e ideas que
adoptan los trabajadores dentro de ello. La aparicidn de accidentes exige que las empresas
tengan altos estandares de seguridad para sus contratistas, para esto la mano humana es una
de las inversiones mas significativas que las empresas deben cuidar, cuyos trabajos deben

ser planificados y realizados descartando cualquier tipo de accidente.

Por otra parte, a nivel nacional, un accidente laboral repercute en su estabilidad y
logro de metas en sus trabajos futuros, los accidentes laborales es todo suceso repentino
que ocurre por un motivo de trabajo, lo cual produce a un trabajador lesién fisica, invalidez
0 muerte. Esto es asociado con factores de condiciones de seguridad en el lugar de trabajo,
puesto o ambito laborable, lo cual ocasiona consecuencias en el trabajador. Con frecuencia
los colaboradores estan expuestos a factores fisicos, quimicos, bioldgicos, etc., presentes
en cada actividad a desarrollar, cuyos factores pueden provocar dafios en su estado de
salud y consiguiente a causar accidentes, enfermedades profesionales y otras con su medio
ambiente, si bien una vez definidos estos se pueden eliminar o controlar. Estos accidentes
de trabajos implican perdida, por ello es importante la prevencion lo cual es anticipar
hechos antes que estos ocurran y tomar las medidas para evitar situaciones. El aviso
oportuno del trabajador de algin evento ocurrido como enfermedades o accidentes lleva a
que se puedan detectar condiciones inseguras a los que estarian expuestos. La seguridad de
las personas es el primer propdsito de las instalaciones industriales ya que existen canales
que sirven de transporte para la energia que ahora en dia poseemos (Mejia, Céardenas y
Gomero 2015; Atencioy Lovera 2014; Lujan 2014).
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A nivel local, las empresas més grandes como las construcciones de obras tienen muchas
veces un deber moral de ejercer su propia seguridad y autocuidado para su seguridad y la
de sus compafieros. Uno de los aspectos principales en las empresas pero que a su vez se
suele prestar menos atencion es la gestion empresarial, que es una actividad que busca un
rendimiento y la integridad de una organizacion, incluso con correcta y buena
comunicacion interna las empresas comparten valores, visiones y objetivos que van
dirigidos a sus colaboradores (OIT, 1997). Los procedimientos de trabajo seguro o
instrucciones de seguridad son documentos en que se detallan los procesos y actividades
los cuales aportan a la descripcion de manera clara el cdmo deben realizar sus trabajos o
tareas para evitar consecuencias como los riesgos laborales. Estos procedimientos son
convenientes para todo tipo de trabajo, especialmente para trabajos de alto riesgo PETAR
que identifican falencias de cada area. La empresa es la encargada de realizar una adecuada
difusion de estos procedimientos a fin de no presentar incidentes o accidentes en sus
colaboradores. Los trabajadores de obras a diario estan expuestos a sufrir algin accidente o
incidente que pueden afectar su salud e integridad fisica, cuyas pueden ser seguidas o
variar con el pasar de los dias, un colaborador no solo puede tener riesgos evidentes que se
genera de su propia actividad de trabajo, sino también se expone a que otros le generen
algun tipo de riesgo a su salud o integridad (Aguilar, 2017).

Segun antecedentes nacionales, Carrillo (2018) evidencié que hay un vinculo de
que se da referente a prevenir riesgos, cuando una organizacion cuente con un area de
prevencion se podran aplicar medidas de control respecto a los riesgos, ademas podran
contar con una mejor formacién en temas de prevencion. Por su parte, Ruiz y Nieto (2016)
sefialaron que gracias a una aplicacién de sistemas integrados se pueden evitar un
incremento de indice de accidentabilidad de un proyecto, lo cual se daban por
complicaciones al dictar charla de induccion a nuevos trabajadores y falta de una cultura de
prevencion por parte de estos. Posteriormente Cumpa y Villarreal (2017) indicaron que un
sistema integrado facilita la gestion de la organizacion y a los propios trabajadores, es decir
qgue el Reglamento Interno de Seguridad, como un procedimiento ayudara a la
organizacion a disminuir y prevenir riesgos que se generen en su entorno y dara ejecucion
a la Ley N.° 29783. Asi mismo, Guimac (2018) detalla que el uso de un programa ayudara
al mejor comportamiento, disminuye las conductas de riesgo, ayuda en la disminucién de

riesgos ya que se crea una mejor comunicacioén entre los trabajadores y linea de mando, se
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realizan trabajos en equipo que se llevan a cabo en actividades de planes de mejora y
capacitaciones con todo el personal de obra. Novoa (2016) manifiesta que obteniendo unos
sistemas integrados permitira cumplir con leyes nacionales, tener un mejor desempefio
laboral de los empleados al tener un mejor ambiente de trabajo, mantienen cada actividad
monitoreados de tal manera que sean seguros y saludables, se tiene un mejor ambiente

laboral, reduce riesgos laborales y gastos innecesarios de la empresa.

Segun los antecedentes internacionales, Madriz y Cardenas (2016) evidenciaron
que la prevencion que estd dada en los almacenes y que llevan dentro de ello productos
terminados, no son los mejores ya que estan expuestos a sus colaboradores del entorno.
Para ello se elabor6 un plan de eliminacion de los riesgos que presentan mas dafio a la
salud o0 que generen mayor exposicion. Gonzalez, Bonilla, Quintero, Reyes y Chavarro
(2016) indicaron que las faltas de sistemas y actos inseguros son las causas principales de
los dafios a la integridad fisica en lo que refiere constructivamente. Segun lo referido por
Valdez (2015) manifiesta que la falta de utilizacion de EPP por parte de los trabajadores,
no mantener condiciones de trabajos adecuados, no contar con procedimientos de
Seguridad e Higiene del Trabajo, la falta de técnicas para controlar riesgos, inspecciones
sobre seguridad y capacitaciones permanentes del personal operativo, son los principales
factores que causan los accidentes laborales en la empresa FAGA. Por otra parte, Avila,
Ruiz y Timaran (2015) manifiesta que la falta de inspeccion previa de herramientas
manuales y equipos, la falta de un modelo de gestion de prevencion, el inadecuado
almacenamiento de herramientas, falta de técnicas, falta de orden al transportar los
equipos y herramientas, falta de capacitaciones y campafias e inadecuada sefializacion del
area de trabajo son los principales factores del cual ocurren los constantes incidentes e

accidentes mas frecuentes de los trabajadores de construccion.

Varios pensadores han expresado sus opiniones en cuanto a diferentes teorias,
entre ellos tenemos: La teoria de la casualidad de los accidentes detalla que por la
aparicion de accidentes existen varias circunstancias que ayudan a volver a ver dichos
accidentes, cuyo se caracteriza de encontrar el origen que da consecuencia a los accidentes,
los cuales siempre se presentan en el interior de la empresa. Asi mismo un accidente es una
cadena y existe tres factores de causas clasicas que son: de adentro de la persona y causas

rapidas que detalla condiciones sub estandares. Se sefiala que las herramientas de gestion
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son estables y que existen origenes en la ocurrencia de un accidente ya que cada uno actla
como las fichas de domind. El porcentaje de accidentes es realizado por actos sub
estdndares y el otro porcentaje por condiciones que existen un peligro y el ultimo
porcentaje por situaciones fortuitas, dando a entender que los factores de accidentes pasan
como las fichas de dominé. La teoria multiple nos da a conocer que los accidentes
laborales muchas veces no pasan por una causa sino por varios factores combinados
(Tapuy 2018; Soriano y Verastegui. 2016).

FALTA DE CAUSAS causas resooAs
CONTROL RASICAS INMEDWATAS ACODENTES

CAUAA ALONTICSATNTO rrecron

Figura 1: Modelo de Casualidad de Accidentes y pérdidas.
Fuente: Frank E. Bird.

Segundo, la teoria de los sistemas de gestién nos detalla que se brindan ambientes en
condiciones Optimas a los trabajadores de una organizacion. Son un conjunto de elementos
que tiene una organizacidn que interactia entre si en el establecimiento de politicas,
objetivos y procesos, los cuales permiten una gestion transversal. También ve un sistema
unico de direccion en la empresa del cual se incorporan las nuevas soluciones
administrativas, dirigiéndose a un solo objetivo que es tener una propia legislacion. El
implantar sistemas integrados a una empresa se basa en el control interno y externo de los
ambientes laborales que trabajan los colaboradores y el proposito empresarial que cumple,
con ello se complementa herramientas que se aplican para la mejora continua que se vera
reflejado en sus objetivos (lturrizaga 2016; Cumpa y Villarreal 2017; Ancasi y Romero
2018; Vidal y Soto 2013).

Tercero, la teoria de los accidentes de trabajo nos manifiesta que es la paralizacion

de una actividad, cuyos factores que causan un tipo de accidente tienen que ver con las

condiciones materiales y medio ambiente lo cual esta relacionado directamente con el
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accidente. Estos factores tienen caracteristicas basicas: agentes o circunstancia que
realmente son existentes en el acontecimiento y s6lo pueden aceptarse los motivos
demostrados, un accidente de trabajo es un conjunto de causas. Las causas de estos
accidentes ni bien se presenten en algin proyecto o entorno es necesario tener una atencion
inmediata hacia el trabajar y méas si sufre de un accidente (Ruiz 2017; Rengifo y Zapata
2015; Acosta 2019).

Al detallar el concepto de la gestion de seguridad y salud ocupacional se establece
que es una integracion el cual representa una organizacion frente a situaciones que se
presentan en el area (Drais, Favaro y Aubertin 2008), es mas que un sistema porque cuida
y protege la integridad de sus trabajadores (Mearns, Whitaker y Flin 2003). Un sistema
tiene como finalidad la accion conjunta entre el empleador y trabajadores (Carvajal y
Molano 2012), también elaborar medidas de seguridad a través del mejoramiento continuo
(Carbajal y Molano 2012). En tanto la seguridad tiene un fin que es la prevencion de
enfermedades y velar por los colaboradores referente a su ambiente laboral donde trabajen
(Molano y Arévalo 2013). OIT sefiala que la gestion de seguridad mejora las condiciones y
el ambiente de trabajo (OIT 2011).

El plan de seguridad se relaciona con las contratistas ya que pueden desarrollar su
propio plan para analizar, estudiar y complementar su sistema en la ejecucion de su obra.
Es un documento que controla las actividades de un punto preventivo, también los riesgos
que derivan de las diversas actividades y de ello toman medidas de control para su
eliminacién. Aqui se integran las actividades en un sistema de gestion. Este plan tiene
objetivos como: disminuir los indices de severidad, severidad y accidentabilidad de una
empresa y mantener en los trabajadores una cultura de seguridad; puede llegar hacer corto
0 largo quiere decir de 1 mes, 2, 3, 6, hasta durar un afo. Este puede ser modificado de
acuerdo con la evolucion o ejecucion del trabajo, este plan podra estar en obra en
disposicion de alguna supervision externa (Chiavenato1999; Espeso, Fernandez y Espeso
2007; Hernandez, Malfavén y Fernandez 2003).

La justificacion tedrica de este estudio se basa en la teoria de la responsabilidad

que se da por parte del empleador especificamente en el campo de trabajo proporcionara un

ambiente seguro para los trabajadores, las empresas dedicadas al sector constructivo al
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tener un alto indice de accidentabilidad elaboran sistemas de seguridad, el cual les permite
minimizar indices de accidentes que perjudican a la propia empresa. La responsabilidad
que se da por parte del empleador especificamente en el campo de trabajo proporcionara un
ambiente seguro para los trabajadores, las empresas dedicadas al sector constructivo al
tener un alto indice de accidentabilidad elaboran sistemas de seguridad, el cual les permite

minimizar indices de accidentes que perjudican a la propia empresa (Jairala 2015).

En nuestro pais para lograr enfrentar las fuertes exigencias del entorno laboral, se
muestra una necesidad de las empresas aplicar dindmicamente el ritmo de los cambios de
la globalizacion, lo cual es esencial tener un trabajador en condiciones Optimas respecto a
su salud. El excluir los riesgos que estan presentes en el trabajo es dificil, ya que son
propios de ciertas actividades, en cambio, las enfermedades y accidentes que se presenten
en la zona de trabajo si se pueden controlar y evitar. Por ello se debe tomar medidas de
control adecuadas y promover la cultura preventiva en los colaboradores de la empresa
(Piqueras, Rodriguez y Rueda2008).

Por consiguiente, la justificacion metodoldgica se basa en la activacion de los
sistemas de gestion los cuales han tenido factibilidad en varias organizaciones parte
industrial y de servicios publicos, esto para sus areas especificas, por lo que es conveniente
ejecutar una aplicacion que podra objetar en la empresa de estudio. Toda organizacion,
debe cumplir con una gestion de seguridad, ya que esto permite mejorar las condiciones de
las areas de trabajo y la seguridad referente a la salud de sus trabajadores, para asi
contribuir con una mejor ejecucion en la disminucion de costos en accidentes. Por el rubro
de trabajo que es la construccion de obras, tienen la exposicion a peligros que pueden ser
del ambiente propio o por carencia de proteccion personal, lo cual expone a los
trabajadores a diferentes tipos de riesgos. Esto sera posible mediante un Sistema de
Gestion que son llamados guias de procedimientos de trabajo, el cual aportard y
minimizara los indices de accidentabilidad ya que los trabajadores podran conocer lo que
deben realizar en sus actividades y que equipos o0 herramientas pueden utilizar. Esto se

fomentara a traves de capacitaciones de acuerdo con los Sistemas Integrados.

En la justificacidn practica se encuentra diversos factores para que un accidente o

incidente laboral ocurra. En esta investigacion la informacion serd necesaria para tomar
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mejoras en el entorno a los procedimientos de seguridad en el trabajo y por ende también la
satisfaccion del cliente que este caso es Céalidda. Estas informaciones se obtendran con
herramientas y técnicas que se brindan en la investigacion holistica, cuya particularidad
estd en las caracteristicas cualitativas y cuantitativas, con un enfoque mixto y de tipo
proyectiva, que nos aportara en la realizacion del procedimiento de seguridad para la
disminucion del indice de incidentes y accidentes ocurridos en obra. También se empleara
técnicas como la encuesta y entrevista, el cual nos aporta para detectar los diferentes

problemas que tiene la empresa.

Por esta razon la presente propuesta busca dar solucion en relacion con diferentes
temas de seguridad como la importancia del uso correcto de los equipos de proteccion
personal en cada actividad que realizan. Se fomentara habitos de su uso constante porque
se refleja el exceso de confianza por parte del trabajador y desconocimiento. Por ende,
beneficiara a la empresa porque disminuira sus indices de accidentabilidad y al trabajador

para que cumpla y conozca la importancia de cuidar su integridad fisica.

Para formular el problema general, se ha planteado lo siguiente: ¢(De qué manera
podemos contribuir en la disminuciéon de indice de accidentabilidad en una empresa
constructora de red de gas, 2019?, los problemas especificos fueron: a) ¢Cual es la
situacion actual entorno a los indices de accidentabilidad en la empresa constructora de red
de gas, 2019?; b) ¢ Qué elementos o acciones generan el indice de accidentabilidad en una
empresa constructora de red de gas, 2019?, c¢) (Cudl es la importancia de un sistema
integrado para disminuir el indice de accidentabilidad en una empresa constructora de red
de gas, 2019?.

Asi mismo, la investigacién tiene como objetivo general: Proponer un sistema
integrado para disminuir el indice de accidentabilidad en una empresa constructora de red
de gas, 2019; y como objetivos especificos fueron: a) Analizar la situacién actual entorno a
los indices de accidentabilidad en la empresa constructora de red de gas, 2019; b)
Determinar los elementos o acciones que generan los indices de accidentabilidad en una
empresa constructora de red de gas, 2019; c¢) Demostrar la importancia de un sistema
integrado para disminuir el indice de accidentabilidad en una empresa constructora de red
de gas, 2019.
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Il. METODO

2.1 Enfoque y disefio

La investigacion es tipo proyectivo, permitird realizar una proposicion con proyecciéon a
ser aplicado dado a que consiste en hallar soluciones a los problemas practicos, puesto a
que puede ser de un equipo social, o de un area en particular que parte de un diagnostico
claro de las necesidades del momento (Hurtado 2010).

El método de investigacion que usaremos es el método inductivo y deductivo, el
cual permite definir el entorno y realidad actual que atraviesa la empresa Constructora de
Gas, asi mismo, nos facilita la produccion de conocimientos, siendo uno para llegar a

conclusiones generales y el otro para llegar a conclusiones especificas. (Rodriguez 2017).

El sintagma holistico demuestra un resultado que se desarrolla por la exigencia
integrada de varias orientaciones, por métodos y sistemas de diferentes formas, aporta en
un avance para el conocimiento del hombre, el cual permite considerar un panorama
amplio, mediante paradigmas cualitativos y cuantitativos, con el propdsito de proponer
soluciones al problema. Es integrativo y permite considerar un panorama amplio

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana 2019).

El enfoque de esta investigacion es mixto, este ayudara en el acopio de referencias
necesarias para la investigacion, ya que es una técnica que junta, examina y asocia
informacion cuantitativa y cualitativa en una sola linea de investigacion, del cual responde
al llamado planteamiento. Nos permite tener un diagndstico acertado y real de la empresa,
este estudio tiene un enfoque mixto ya que se relacionan los datos cualitativos (entrevista)

y cuantitativos derivado de encuestas (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010).

El nivel es comprensivo, permitira saber la situacion actual de la empresa ya que
se trabajara directamente con los colaboradores para plantear alternativas de mejora, este
consiste en dar referencia a las decisiones, lo cual permite entrar en el sentido de las
practicas diarias. También es una manera de fijarse en las practicas de lenguaje en relacion

con los sujetos, mediados por la tecnologia (Vazquez y Arango 2011).
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2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

Poblacion
El siguiente autor afiade que una poblacion es la seleccion de una parte de la poblacion o
grupo formado por personas que viven en un mismo lugar, también se refiere a espacios de

una localidad. En otras palabras, es la totalidad de elementos (Navarro, 2014).

En el trabajo de investigacion se usard como poblacion a dos cuadrillas de
trabajadores de redes internas que laboran en la construccion de red de gas que son un total
de 50.

Muestra

La muestra es una porcién de la poblacion que se elige, del cual se consigue la informacién
para el desarrollo de estudio y sobre ella se ejecutara la medicion y observacion de las
variables que son de estudio (Hueso y Cascant 2012). Se empleara para esta investigacion
un muestreo conformado de 25 trabajadores de redes internas, 10 de una cuadrilla 'y 15 de

otra.

Unidades Informantes

Las unidades informantes son las personas que tienen un acceso de una informacién sobre
las actividades mas puntuales que se realizan, son denominados los informantes. Son
personas con capacidades suficientes sobre el tema de investigacion. Los cuales realizan un
trabajo de cooperacion excelente. (Rodriguez, Gil y Garcia 1996). Las unidades
informantes que tenemos en esta investigacion son: un asistente del area SSOMA, la
directora de SSOMA y el Coordinador de SSOMA.

2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

En la categoria de nuestro estudio tenemos: gestion de seguridad y salud ocupacional, sus
respectivas sub categorias son: seguridad laboral para la prevencién de accidentes e
incidentes, riesgos laborales para la identificacion de los diferentes riesgos y peligros e
inspecciones generales presente en obra y por Gltimo clima organizacional para conocer las

condiciones de trabajo y crear cultura de prevencion.
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Tabla 1
Matriz de categorizacion problema: Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Categoria Sub categoria Indicadores

C1.1.1 Accidente Laboral
C1.1.2 Incidente laboral
) Cl1.1.3  Capacitaciones
C1.1 Seguridad laboral .
Prevencion de

Cl1.1.4 _
accidentes

Cl.21 Riesgo Fisico
Cl1.2.2 Riesgo Quimico
Cl1.2 Riesgos laborales C1.2.3 Riesgo Social
Gestion de Seguridad y Cl1.2.4 Riesgo Ergonémico
Salud Ocupacional

Condiciones de

Cl31 )
trabajo
) Cultura de
Clima Cl3.2 »
C1.3 o prevencion
organizacional
Manual de
C13.3

procedimientos

Categoria Emergente
E1 Plan de Seguridad

Fuente: Elaboracion propia (2019)
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Cuantitativas (encuesta)

La técnica que se llevara a cabo en esta investigacion sera una encuesta ya que produce
informacidn frecuente y se trabaja con un grupo de personas y casi hunca a una sola, el fin
es obtener informacion a través de la recoleccion de datos, cuyo estudio y apreciacion

permita tener una percepcion de la realidad y enfocar el ciclo de investigacion (Quispe y
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Sanchez 2011). Para la técnica se llevara a cabo personalmente y los encuestados seran los

trabajadores de la empresa Constructora de Red de Gas.

Instrumento

El instrumento que se utilizara sera un cuestionario, los cuales son utilizados en las
investigaciones que constan de preguntas que tienen relacion con el estudio, las mismas
que se deben redactar de forma congruente y con una secuencia logica. Para ello se
realizard una encuesta con los colaboradores de la empresa constructora de Red de Gas.
(Quispe y Sanchez 2011).

Técnicas Cualitativas (entrevista)

La entrevista es una técnica utilizada en los procesos de investigacion, que tiene unas
mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia de recogida de
informacion. El principal objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma oral y
personalizada sobre las experiencias que se desarrolla diariamente en las tiendas (Valera,

Diaz, Torruco y Martinez 2013).

Instrumento

La guia de entrevista sirve para que el entrevistador no olvide ningun detalle del tema
principal, lo cual dejara que el entrevistado se sienta comodo y fluya en su discurso
(Hurtado 2012). Para ello se utilizard una ficha de entrevista, que sera empleado con la
directora de HSE, coordinador de HSE vy asistente de HSE de la empresa constructora de
red de gas. Para esta investigacion se formula preguntas, las cuales pertenecen a las

subcategorias de la categoria problema.

TECNICAS INSTRUMENTOS

Te:Cualitativa | Entrevista Guia de entrevista

Te:Cuantitativa Encuesta Cuestionario

Cuadro 1: Instrumento holisticos de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Validez del instrumento

El siguiente instrumento tuvo validacion de 3 expertos de la Universidad Norbert Wiener.

Tabla 2
Validacion de expertos del instrumento cuantitativo de la encuesta

N° Nombre del experto Cargo/ocupacion Criterio de evaluacion

1 Ortiz Vargas, Nicolas Magister Aplicable
2 Céceres Trigoso, Jorge Magister Aplicable
3 Nolazco Labajos, Fernando Magister Aplicable

Fuente: Elaboracién propia (2019).
2.5 Proceso de recoleccion de datos
Para la investigacion se ha desarrollado los siguientes procesos:

Proceso 01.- Induccion al taller.

Proceso 02.- Eleccidon de tema.

Proceso 03.- Matriz del planteamiento del problema.
Proceso 04.- Matriz de antecedentes.

Proceso 05.- Matriz de objetivos y teorias.

Proceso 06.- Matriz de categoria y subcategoria.
Proceso 07.- Matriz de Métodos, cronograma y recursos.
Proceso 08.- Matriz de direccionalidad (instrumentos).
Proceso 09.- Ficha de validacion.

Proceso 10.- Encuestas y entrevistas.

Proceso 11.- Correcciones.

Proceso 12.- Presentacién de plan de proyecto.
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Presupuesto de elaboracion (recursos materiales y econdmicos):

Tabla 3

Presupuesto de elaboracion.

PRESUPUESTO DE REALIZACION
COSTO COSTO
MATERIALES CANTIDAD UNITARIO (s') TOTAL (s')
Offico Filo 5 15.00 '5.00
Cuadernos 3 3.00 Q00
pequenos
Tinta de 4 2000 £0.00
impresiin
Impresora I 1.000 1.000
Multifuncional
Hojas Bond A4 S paquetes 13.00 6500
Micas 10 paquetes 3.80 38.00
Laptop 1 3500 3.500
LISTA DE SERVICIOS
Internet ! 120.00 120 00
Luzr 1 £0 .00 £0.00
TOTAL . 4.967

Fuente: Elaboracion propia.

2.6 Método de anélisis de datos

Para el analisis del dato cuantitativo se realizaron categorias con sus respectivas
subcategorias, se hicieron diferentes preguntas entorno a los indicadores de las
subcategorias, luego se codifico las respuestas brindadas por los trabajadores respecto a
diferentes temas relacionados a la gestion de seguridad que se lleva a cabo en su empresa.
El cual ayudo a la realizacion del Diagrama de Pareto, donde se pudo identificar los
problemas mayores que atraviesa la empresa respecto a su entorno laboral de los

trabajadores.

Para el analisis cualitativo se realizd un cruce de las informaciones brindadas que
fueron afadidas al programa Atlas.ti. Obteniendo asi la triangulacién de la categoria
Gestion de seguridad y salud ocupacional y como resultado de los anélisis realizados se

obtuvo la interpretacion correcta y final.
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1. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos
Aqui se explican los resultados cuantitativos que se basa en la recoleccion de datos de las
subcategorias, los cuales provienen de la encuesta hecha a los trabajadores de la empresa

constructora de red de gas. Este resultado se representa mediante un Diagrama de Pareto.

Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de los items correspondientes a la subcategoria Seguridad
laboral, Lima 2019

Casi Casi )
Nunca Aveces Siempre
Item Nunca siempre

f % f % f % f % f %

1. ¢La empresa le brinda los equipos

de proteccion personal (EPPY? 1 400 3 12.00 4 16.00 12 48.00 5 20.00
2. ¢Utiliza usted los EPP adecuados

de acuerdo con la actividad que 6 2400 1 4.00 16 6400 1 400 1 4.00
realiza?

3. ¢Se realiza pre inspeccion de los

equipos de poder y herramientas

ranuales antes de  iniciar  sus 3 12.00 12 4800 1 4.00 8 3200 1 4.00
actividades?

4. (En tu empresa realizan

capacitaciones continuas entorno al

uso adecuado de equipos de poder, 7 28.00 15 60.00 1 400 1 400 1 4.00
herramientas manuales y equipos de

emergencia?

5. ¢Realiza ATS antes de iniciar sus

i idades? 52000 1 400 1 4.00 10 40.00 8 32.00
activigades:

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
seguridad laboral, Lima 2019
Fuente: Elaboracidn propia (2019)

En relacion con la encuesta brindada en la empresa constructora de red de gas, se
demuestra lo siguiente en la tabla 3 y figura 2, el 4% de trabajadores indic6 que la entrega
de equipos de proteccion personal (EPP) nunca se da en campo por parte de la empresa, en
cuanto un 12% sefiala que casi nunca se cumple con la entrega, mientras que otros
trabajadores con un 16% indican que a veces, en tanto el 48% sefialan que casi siempre se
cumple con la entrega a tiempo y un 20% restante indica que siempre cumplen con la
entrega de EPP en campo. Por otro lado, el 24% sefiala que nunca utiliza EPP adecuados
de acuerdo con su actividad, mientras un 4% casi nunca utiliza, en cuanto el 64% de
trabajadores indicd que a veces utilizan EPP adecuados, un 4% casi siempre y 4% siempre
utilizan EPP adecuados acorde a su actividad en campo.

Un 12% denota que nunca se realiza pre inspeccion de los equipos de poder y
herramientas manuales antes de iniciar sus actividades, en tanto 48% casi nunca, mientras
el 4 % de trabajadores a veces, un 32% de trabajadores indican que casi siempre realiza pre
inspeccion de sus equipos de poder y herramientas manuales antes de realizar alguna
actividad y un 4% siempre lo realizan. En tanto un 28% de trabajadores sefialan que nunca
se realizan capacitaciones continuas, mientras un 60 % de trabajadores siendo el porcentaje
mas elevado, indican que casi nunca realizan capacitaciones acordes al uso adecuado de
equipos de poder, herramientas manuales y equipos de emergencia, en cuanto el 4 % a

veces, casi siempre y siempre.
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Por ultimo, el 20% de trabajadores nunca realizan ATS antes de iniciar sus actividades, el

4% casi nunca, con un 4 % a veces, con un 40% casi siempre realizan sus ATS antes que

ejecutan cualquier actividad y con un 32% siempre realizan.

Tabla 5

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Riesgos

Laborales, Lima 2019

Casi Casi ]
Nunca A veces ] Siempre
Item Nunca siempre
% f % f % f % f %
6. ¢Te brindan el cambio de
careta cuando reportas alguin2 8.00 1 4.00 11 4400 6 24.00 5 20.00
desperfecto?
7. ¢ Esta expuesto constantemente
_ ) 800 2 800 5 2000 6 24.00 10 40.00
al ruido en su zona de trabajo?
8. ¢Trabajas con equipos de
poder que generan vibraciones al 400 2 800 5 20.00 6 24.00 11 44.00
cuerpo?
9. ¢ Utiliza mascarilla y filtro para
polvo cuando realiza trabajos de 7 28.00 10 40.00 6 2400 1 4.00 1 4.00
corte de piso o pared?
10. ¢Su ambiente laboral es
adecuado para la ejecucion de su 800 2 800 9 3600 4 16.00 8 32.00
trabajo?
11. ;Cree usted que tiene alguna
400 1 400 3 12,00 12 48.00 8 32.00
sobrecarga laboral?
12. ;Sufre de alguna molestia en
su cuerpo al realizar sus 5 20.00 2 800 8 3200 9 36.00 1 4.00
actividades diariamente?
13. ¢Realiza manipulacion de
800 2 800 12 48.00% 5 20.00 4 16.00

carga mayor a 25 kg?

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Subcategoria riesgos Laborales, Lima 2019

Fuente: Elaboracion propio (2019)

En relacion con la subcategoria Riesgos laborales de la tabla 4 y figura 3, se demuestra que
un 8% de trabajadores indic6 que nunca le brindan cambio de careta cuando reporta un
deterioro, un 4% sefiala que casi nunca se brinda el cambio, mientras que otros
trabajadores con un 44% indican que a veces se cumple el cambio, en tanto el 24% sefialan
que casi siempre se realiza y 20% siempre cumplen con el cambio de careta oportuno
cuando este presenta un deterioro. Mientras tanto, el 8% de trabajadores sefialan que nunca
estan expuestos al ruido constante en su zona de trabajo y casi nunca el 8% estan expuestos
al ruido, en cuanto el 20% sefiala que a veces tienen exposicién al ruido, un 24% casi

siempre y el 40% siempre esta expuesto al ruido constante por equipos de poder.

Un 4% denota que nunca trabaja con equipos de poder que generen vibraciones a
su cuerpo, en tanto 8% casi nunca, mientras el 20% sefiala que a veces estan expuesto a
vibraciones, un 24% casi siempre y el 44% siempre esta expuesto a las vibraciones que
generan los equipos de poder al realizar su actividad. En tanto un 28% de trabajadores
sefialan que utilizan mascarilla de polvo y filtro para realizar su actividad de corte de piso o
pared, mientras un 40 % de trabajadores siendo el porcentaje mas elevado, indican que casi
nunca utilizan mascarilla de polvo, en cuanto el 24 % a veces y un 4% de trabajadores

sefialan que casi siempre y siempre utilizan sus mascarilla y filtro de polvo.

En otro punto el 8% de trabajadores sefialaron que su ambiente laboral nunca es el
adecuado para realizar sus actividades, un 8% casi nunca, el 36% de trabajadores a veces

consideran que es el adecuado, un 16% siendo el porcentaje méas elevado sefialaron que
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casi siempre se sienten acorde con su ambiente laboral y el 32% siempre est4 conforme

con su ambiente de trabajo.

El 4% sefiala que nunca y casi hunca presenta sobrecarga laboral en su entorno, en
tanto un 12% sefala que a veces, mientras el 48 % de trabajadores siendo el porcentaje
mas elevado indica que casi siempre presentan sobrecarga laboral y un 32% siempre lo
presentan. En cuanto un 20 % de trabajadores nunca sufren de alguna molestia en su
cuerpo al realizar sus actividades diarias, mientras el 8% casi nunca, el 32% a veces
presenta molestia en algunas partes de su cuerpo, un 36% casi siempre tiende a sentir
alguna molestia en su cuerpo y el 4% siempre lo presenta. Por ltimo, el 8% de
trabajadores nunca y casi nunca realizan manipulacion de cargas mayores a 25 kg.,
mientras un 48% a veces realizan estas manipulaciones, el 20% casi siempre y el 16%

siempre realizan ese tipo de manipulacion de cargas.

Tabla 6
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria Clima

Organizacional, Lima 2019

Casi Casi )
Nunca Aveces Siempre
Item Nunca siempre

f % f % f % f % f %

14. ;Si usted encuentra una herramienta o

equipo de poder en mal estado su empresa 2 8.00 3 12.00 10 40.00 5 20.00 5 20.00
le genera el cambio?

15. (Si sufre de alguna lesion o accidente 2 800 3 12.00 4 16.00 10 40.00 6 24.00
laboral la comunicacion es inmediata con

su capataz y empresa?

16. (Su empresa muestra compromiso

respecto a la sequridad? 5 20.00 11 4400 4 16.00 3 12.00 2 8.00
17. ¢Le brindan guia de procedimiento

para el uso correcto de los Equipos de 5 20.00 17 68.00 1 400 1 400 1 4.00
Proteccion Personal (EPP)?

18. ¢Saben que EPP deben utilizar para

o ) 4 16.00 14 56.00 3 1200 2 800 2 8.00
cada actividad que realizan?

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Figura 4. Subcategoria Clima Organizacional, Lima 2019

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con la encuesta brindada a la empresa constructora de red de gas se demuestra
en la tabla 5 y figura 4 lo siguiente, el 8% de trabajadores indicaron que si encuentran
alguna herramienta o equipo de poder en mal estado la empresa le genera su cambio, en
cuanto un 12% sefialan que casi nunca, mientras que otros trabajadores con un 40%
indican que a veces si generan el cambio, en tanto el 20% sefialan que casi siempre hay el
cambio de herramientas y equipos y un 20% restante indica que siempre cumplen con el
cambio. Por otro lado, el 8% sefiala que la comunicacion nunca es inmediata con su
capataz o empresa si sufre alguna lesion o accidente, mientras un 12% casi nunca, el 16%
de trabajadores indicO que a veces, en cuanto un 40% casi siempre tiene una respuesta
inmediata en caso de accidentes o incidente laborales y el 24% siempre tiene la

comunicacion inmediata entre su empresa y capataz.

Un 20% piensa que Su empresa nunca muestra compromiso respecto a la
seguridad, en tanto un 44% casi nunca, mientras el 16% de trabajadores a veces, un 12%
casi siempre piensa que la empresa muestra interés en temas de seguridad y un 8% siempre
muestra el interés. En tanto un 20% de trabajadores sefialan que nunca le brindan una guia
de procedimientos para el uso correcto de equipo de proteccion personal, mientras un 68 %
de trabajadores siendo el porcentaje mas elevado, indican que casi nunca le entregan algun
procedimiento de ayuda para poder conocer acerca de los equipos de proteccion personal

que utilizan y en cuanto el 4 % a veces, casi siempre y siempre le entregan procedimientos
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de uso correcto de EPP a sus trabajadores. Por altimo, el 16% de trabajadores nunca saben
que equipos de proteccion personal deben utilizar para cada actividad, el 56% casi nunca
saben, con un 12 % a veces y en cuanto un 8% casi siempre y siempre saben que EPP

deben utilizar para cada realizacion de actividad.

Tabla 7

Pareto de la categoria Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, Lima 2019

Item Problema %  Sumatoria 20%

4. ¢En tu empresa realizan capacitaciones continuas entorno al uso
adecuado de equipos de poder, herramientas manuales y equipos de 22 1341 1341 20
emergencia?

17. ¢;Le brindan guia de procedimiento para el uso correcto de los
) . 22 13.41  26.83 20
Equipos de Proteccion Personal (EPP)?

18. ;Saben que EPP deben utilizar para cada actividad que realizan? 18 10.98 37.80 20

9. ¢ Utiliza mascarilla y filtro para polvo cuando realiza trabajos de corte
. 17 10.37  48.17 20
de piso o pared?

16. ¢Su empresa muestra compromiso respecto a la seguridad? 16 9.76 57.93 20

3. ¢Se realiza pre inspeccion de los equipos de poder y herramientas
o o 15 9.15 67.07 20
manuales antes de iniciar sus actividades?

2. ¢Utiliza usted los EPP adecuados de acuerdo con la actividad que
] 7 4.27 71.34 20
realiza?

12. ¢(Sufre de alguna molestia en su cuerpo al realizar sus actividades
o 7 4.27 75.61 20
diariamente?

5. ¢Realiza ATS antes de iniciar sus actividades? 6 3.66 79.27 20

14. ;Si usted encuentra una herramienta o equipo de poder en mal
. 5 3.05 82.32 20
estado su empresa le genera el cambio?

15. ;Si sufre de alguna lesion o accidente laboral la comunicacion es
) ) 5 3.05 85.37 20
inmediata con su capataz y empresa?

1. ;La empresa le brinda los equipos de proteccion personal (EPP)? 4 2.44 87.80 20
7. ¢ Esta expuesto constantemente al ruido en su zona de trabajo? 4 2.44 90.24 20
10. ¢Su ambiente laboral es adecuado para la ejecucién de su trabajo? 4 2.44 92.68 20
13. ¢Realiza manipulacion de cargas mayores a 25 kg? 4 2.44 95.12 20
6. ¢ Te brindan el cambio de careta cuando reportas algun desperfecto? 3 1.83 96.95 20
8. ¢ Trabajas con equipos de poder que generan vibraciones al cuerpo? 3 1.83 98.78 20
11. ¢Cree usted que tiene alguna sobrecarga laboral? 2 1.22  100.00 20

Fuente: Elaboracién propia (2019).
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Figura 5. Pareto de la categoria Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, Lima 2019
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Fuente: Elaboracion propia (2019)

Para este andlisis del Diagrama de Pareto se utilizo la tabla 6 y figura 5, donde sefiala los

problemas mas significativos que atraviesa la empresa, que representa las opciones de

preguntas nunca, casi nunca y a veces. Con estos datos podemos observar que el 22%

representa una de las problematicas que atraviesa la empresa y esta representada por la

pregunta: ¢En tu empresa realizan capacitaciones continuas entorno al uso adecuado de
equipos de poder, herramientas manuales y equipos de emergencia?, también con un 22%
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la pregunta: ¢Le brindan guia de procedimiento para el uso correcto de los Equipos de
Proteccion Personal (EPP)?, estos son los problemas que se ven mas reflejados en torno a

la problematica de la empresa.

En primer punto va dirigido al tema de falta de capacitaciones, esto ocurre ya que
la empresa no cuenta con un plan anual de seguridad donde estén especificados las
capacitaciones mensuales. Una empresa muchas veces tiene accidentes e incidentes
laborales por falta de conocimientos de su propio personal, falta de motivaciones por parte
de la empresa y falta de concientizacion en temas del autocuidado que todo trabajador
necesita para tener para un buen clima laboral para desarrollar adecuadamente sus

actividades diarias.

De acuerdo con el anélisis de los dos problemas mostrados giran por la falta de
sistemas de gestion que no se les brinda tanto en fisico y en conocimientos a los
trabajadores. Los cuales realizan muchas veces su trabajo aprendiendo por si solos y con
un exceso de confianza que van adquiriendo propio de su dia a dia. Lo que finalmente se
forman en accidentes e incidentes que son por actos sub estdndar o por condiciones sub

estandar.

3.2 Descripcion de resultados cualitativos

Seguridad Laboral

Segun la red de la subcategoria Seguridad Laboral mostrado en la figura 6, se realizd por
medio del analisis cualitativo (entrevista) que constituyo en cuatro indicadores que son los
siguientes: accidente laboral, incidente laboral, capacitaciones y prevencion de accidentes.
En ellos se pudo identificar que la empresa constructora S&E Per S.A.C no cuenta con un
programa de capacitaciones cuyo deberia estar especificado en el plan de seguridad y
modificado anualmente, de ello se observa que los trabajadores no estan bien informados
en el buen uso y manejo de equipos de poder y herramientas manuales brindadas por la
propia empresa, a esto se afiade la falta de concientizacion sobre la importancia en el uso

de sus EPP y el autocuidado.
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Entre los entrevistados se enfatizd que no se realizan capacitaciones segin un cronograma
realizado por parte de la empresa, lo cual ocasiona la ocurrencia de accidentes e incidentes

que se ven reflejado en campo por parte de los trabajadores.
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Figura 6. Red de la subcategoria Seguridad Laboral, Lima 2019

Fuente: Elaboracidn propia.

Riesgos Laborales

Segun la red de la subcategoria Riesgos Laborales mostrado en la figura 7, se realiz6 por
medio del analisis cualitativo (entrevista) se constituyeron cuatro indicadores que son los
siguientes: riesgo quimico, riesgo fisico, riesgo ergondémico y riesgos sociales. En ellos se
pudo identificar que los trabajadores de la empresa constructora S&E Perl S.A.C presentan
sobrecargas laborales ya que no tienen breves descanso durante su hora de trabajo que les
sirva para recuperar sus energias y asi poder volver a empezar sus actividades con mejor

desempefio.

Entre los entrevistados se enfatizO que uno de los factores que afectan a los
trabajadores es la sobrecarga laboral, que es propio de la rutina de trabajo que realizan en
el tendido de tuberia (redes) en las viviendas y multifamiliares, a ello se afiade la

prolongacion de tiempo que tienen en una misma posicion. Por ello es apropiado incluir
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técnicas y ejercicios que ayudan a los propios trabajadores a reducir su fatiga laboral y

tomarse su tiempo de descansos para prevenir estrés o dolores musculares.
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Figura 7. Red de la subcategoria Riesgos Laborales, Lima 2019

Fuente: Elaboracidn propia.

Clima Organizacional

Segun la red de la subcategoria Clima Organizacional mostrado en la figura 8, se realizé
por medio del analisis cualitativo (entrevista) se constituyeron cuatro indicadores que son
los siguientes: condiciones de trabajo, manual de procedimientos y cultura de prevencion.
En ellos se pudo identificar que la empresa constructora S&E Per S.A.C no cuenta con
una guia de procedimientos en el uso correcto de EPP, del cual los trabajadores puedan
observar e informase del porque se deben colocar cada equipo de proteccion personal y
cudl es su importancia de ello. Esto aportara tanto al trabajador y empresa a tener una

cultura de prevencidn tanto en su entorno laboral e integridad fisica propia.

Entre los entrevistados se enfatizd que no se realizan guia de procedimientos en
el uso correcto de EPP, cuya importancia tiene que ver especificamente en la integridad
fisica de cada trabajador e informacion que les brinda la empresa dia a dia entorno a la
prevencion, el cual es el factor principal de ocurrencias de accidentes e incidentes que se

han venido presentando dentro de la empresa, ya que el trabajador muchas veces tiene un
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exceso de confianza y tienden a colocarse el EPP de manera inadecuada o simplemente no

lo usan.
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Figura 8. Red de la subcategoria Clima Organizacional, Lima 2019

Fuente: Elaboracidn propia.

Categoria Emergente

Plan de seguridad

En la sub categoria emergente plan de seguridad mostrado en la figura 9, este es
considerado como un problema y se ha posicionado como una nueva categoria, el cual
tiene relacion con la reduccion de accidentes y a los trabajadores. Segun las entrevistas
brindadas se concluye que un plan de seguridad ayudara en la toma de medidas de control
ante posibles riesgos encontrados en obra, donde a nivel de empresa se han venido
presentando indices elevados de accidentabilidad en la empresa constructora de red de gas.
También existe el incumplimiento y desconocimiento en el uso correcto de sus EPP
(equipo de proteccion personal), este plan ayudara a una estructura organizativa, tener
mejor definido las politicas y objetivos de la empresa y netamente a la prevencion de

riesgos y accidente.
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Figura 9. Red de la subcategoria Plan de Seguridad, Lima 2019.

Fuente: Elaboracidn propia.

3.3 Diagnostico
Analisis mixto de la categoria Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

En la triangulacion de la categoria Gestion de seguridad y salud ocupacional y luego de
evidenciar el andlisis cualitativo (entrevista) y cuantitativo (encuesta) mostrado en la figura
10, nos permite realizar un analisis mixto, donde se muestra relaciones de la categoria con
cada subcategoria los cuales son: Seguridad laboral, Riesgos Laborales y Clima

organizacional.

El analisis obtenido se da especificamente en la falta de sistemas de gestion por
parte de la empresa, como la falta de capacitaciones de diferentes temas entorno a su
ambiente laboral que debe estar en un plan de seguridad, segundo es la falta de guia de
procedimientos en el uso correcto de EPP (equipo de proteccion personal) donde los
propios trabajadores sepan sus caracteristicas y se informen para qué sirve cada uno de
ellos y tercero es la falta de técnicas y ejercicios que deben tener los trabajadores al

momento de su jornada laboral, de acuerdo a las actividades que tienen a diario.

Este analisis nos permite identificar que se necesita una guia de procedimientos

para todos los trabajadores del area de redes internas, cronograma de capacitaciones que
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debe estar estipulada en el plan anual de seguridad y la implementacion de técnicas de

relajamientos musculares que se dan por la prolongacion de actividad y sobrecarga propios
del trabajador.
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Figura 10. Red de las subcategorias Seguridad Laboral, Riesgos laborales y clima
organizacional, Lima 2019

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Propuesta
3.4.1 Fundamentos de la propuesta

Teoria de la casualidad de Frank Bird

En la actualidad las empresas presentan a diario ocurrencia de accidentes, los cuales de una
u otra manera repercute en una estabilidad de la misma empresa y en los proyectos
proximos. Por ello las constructoras grandes exigen sistemas integrados que se basan en la

seguridad de su propio personal y de todos los que conforman la compafiia.

Parte de una estrategia es el goce de que la constructora demuestre una estadistica
limpia en temas de seguridad y medio ambiente, por ello la parte del recurso humano es
una inversion de suma importancia para la compaiiia y por ello debe protegerse y cuidarse.
Cada proyecto debe ser planificado y trabajado eliminando toda posibilidad de aparicion de
accidentes, el fin se desarrolla en la identificacion de las causas que generan los accidentes

y al mismo tiempo busca medidas que se basen en la prevencion.

Es por ello el fundamento utilizado en la elaboracion de la propuesta se basa en la
teoria de la casualidad de Frank Bird, del cual se lograra identificar las causas del por qué
ocurren los accidentes, ya que una de ellas puede ser por falta de controles de inexistencia
de programas, falta de procedimientos o incumplimientos propia de la empresa. Esto
refiere que es indispensable que los colaboradores de una constructora actden
preventivamente observando los actos y condiciones sub estandares que les servira reducir

los posibles accidentes y corregirlos.

[ I [©Contacto
FALTA CAUSAS CAUSAS X R "
DE BASICAS INMEDIATAS INCIDENTES PERDIDA
CONTROL,
Actos o Practicas
‘nctores
Sistemas ——-> ‘IL‘:_‘:U::GC\ j subestindares [:> —J daho o lesion
Listandares Pen ; Evento ) no
‘umplimiento Fictores do Condiciones intensional
inadecuado e subestindares
I'rabajo

b . e
~S——— i
Ruiz del Sintona
Problema e Capacidad Limite

Figura 11. Causas basicas de la falta de controles.
Fuente: Botta (2010).
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Piramide de Bird

Accidente con lesion
Incapacitante o deceso

Accidentes con leslones
menores, sin incapacidad

Accidentes con dafios

materiales a la propledad

Incidentes (Cuasi-accidentes), que

no producen lesiones nl dafios.

—— e ——————

Figura 12. Piramide de Bird
Fuente: Botta (2010).

Teoria Tricondicional

Melid (2007) la “teoria Tricondicional del comportamiento seguro” refiere a los

comportamientos que tiene una persona a su entorno laboral, cuando una persona trabaja

seguro se da por tres condiciones de comportamientos: uno es trabajar seguro en su

entorno, dos saber lo que esta trabajando y de forma segura y tres viene de la palabra debe

tener las ganas (querer) trabajador seguro. Estas condiciones de comportamientos son

necesarias para todo trabajador, nos ayuda a evaluar los diferentes riesgos y a la misma vez

planificar una accion para prevenir respecto a cada grupo que este fallando.

-
8. Hay molivos
internos TERCERA
= pard trabajar seguro CONDICION
Sz QUERER
P HA
2 ] FACTOR 7. Hay motivos CERLO
< J - 2 externos
g 3 4 "HUMANO para trabajar seguro
3=
o SEGUNDA
£S 6. Conoce los métodos de 1 CONDICION
w trabajo seguro SABER
S. Conoce los riesgos HACERLO
< = FACTOR
- — - -
wasZ TECNICO 4. Los métodos de trabajo son seguros -
< SO 3. Se dispone de los EPC y EPI adecuados RIMERA
= & o 2. Las instalaciones, maquinas y CONDICION:
- 3 > herramientas son razonablemente seguras PODER
=Y e 1. El medio ambiente es razonablemente HACERLO
g “§" seguro (condiciones higiénicas, fisicas, quimicas y biolégicas)
x o

Figura 13. Teoria Tricondicional del comportamiento Seguro

Fuente: Melia (2007).
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3.4.2 Problemas

Los problemas identificados en la empresa constructora fueron encontrados mediante un
analisis cuantitativo y cualitativo, del cual se reflejé: primer problema es la falta de
capacitaciones en un plan de seguridad, porque los trabajadores no adquieren una base de
conocimientos y habilidades que le ayuden a mejorar su desempefio laboral; segundo
problema falta de una guia de procedimiento para el uso correcto de los Equipos de
Proteccion Personal (EPP) una guia de procedimiento para el adecuado uso de sus Equipos
de Proteccion Personal, ya que muchas veces el trabajador cae en el llamado exceso de
confianza y por parte de la empresa solo entregan a sus colaboradores sus EPP sin importar
el desconocimiento del uso y manejo de ello, donde casi siempre es una de la causas de los

accidentes e incidentes que podrian evitarse.

Por ello muchos de los trabajadores piensan que solo colocandose los EPP ya
estan fuera de peligro y no es asi, ya que es el ltimo nivel de control de riesgo; finalmente
el tercer problema la carencia de técnicas para la reduccion de fatigas laborales o
sobrecarga, ya que los tipos de trabajos que se realizan en la empresa son por tiempos
prolongados como es el caso de tendido de tuberia PEALPE.

Jerarquia de controles
Mas
efectivo m—] Hliminar el peligro fisicamente

' .l,, l, lll- A< —-{ Cambiar Ja manera de trabajar de las personas

sy

| Proteger al trabajador con equipo
Menos " | de proteccion personal

efectivo

Figura 14. Jerarquia de controles
Fuente: OIT (2011).
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3.4.3 Eleccion de la alternativa de solucion

La eleccion de la alternativa de solucion fue estructurada de una matriz de seleccion del
cual: se realizo el diagnostico cuantitativo y cualitativo, de ello se priorizd 3 problemas
donde la solucion mas adecuada fue la integracion de instrumentos como manuales,
capacitaciones y técnicas de relajacion para disminuir el tiempo de prolongacién de trabajo

en una misma posicion.

Con ello se pretende mejorar la disminucion de accidentes reflejado en el &rea de
Redes internas y reforzar a los trabajadores en el conocimiento del adecuado uso de los
EPP que utilizan y el por qué son necesarios, para que asi entiendan la importancia que
tienen los EPP en cada actividad a elaborar y cuando se deben colocar cada EPP brindado

para su proximo cambio.

1.- Aumeng ce acodentes & inadenses por & mal uso de ios equipos de

oroieonin personal

2 - Defdendiz en 2 mbrmacion brndada por pans de s empresas

7abaatores 4 - Fala de w50 g2 quias de procedimienins en &
{us0 correcm de EFP

3 - Achadades prevendvas Oclicenis

Cuantitativo

4 - Faia ce angliss en los msucivos € PERC

3.- Dojores muscuares constane ee a83a00nes

.- Increment de achvidades gof jornada laboral =
8.- Fala de un cronograma d2 C3pacianonss oas
3 4. Gesion 02
reaconad0s 3 Ema 02 segurdal -
1.-Faka de guiss de procedimients en & uso cormedD de EPP
12 -Faia de capaciacones sotre direnmies emas de sequntad
2 3-Faiainrmacin en Emas de sequrdad por pare de los Yzbgatores
=
=
5 4 - Desconoomieno en e 150 20e0uato (e 333 2upo 08 JroEosin
gersond C. Faffia de ¥oinas y gercoos que ayudn 3
5723 0e BONCas y SLro0s que 2yucen Jl regamenn e s sl

Trabaatores

.- P23 ce conCienizacin pir pare ogl ez operaiva

Figura 15. Matriz de diagndstico de priorizacion y consolidacion del problema.
Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Alternativas de Selucion Categoria solucion Problenas Ctfetvos dela propusst

1 Implementacion del sistemas de geston de sequadad y
saud ocupacional

it s

: 1.« Domnue & s 02 acndembiiad 3 tse|
= NS0 D 88 . nye

5 Implementzcion dz Programas de pausas acivas para la
reduccion del nivel de estrés labord.

RO 2- (apata cnsamnee s

Implementzeion de Procedimienios como heramienta de
control intemo de [3 oranizoion.

(-Fala de Bonoas yspons e - el ineas e egaone s Gy
mwah t::cde;w_amerzqcmma

Imelemeniacion de un fujograma Ferie 2 acoidentes -

Figura 16. Matriz de alternativa de solucién — objetivos de la propuesta
Fuente: Elaboracion propia (2019).

3.4.4  Objetivos de la propuesta
Los objetivos considerados en la propuesta son los siguientes:

Brindar una mejora respecto a la disminucién de indices de accidentabilidad que presenta

la empresa en el area de redes internas, proponiendo para ello un sistema de gestion.
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Realizar la implementacién de una guia de procedimientos del uso correcto de EPP, para

los trabajadores de Redes Internas, indicando su uso y manejo de cada ello.

Plantear capacitaciones, implementando temas de actividades principales que se

desarrollan en el 4rea de internas.

Realizar un cronograma de capacitaciones que contengan temas relacionados con la

seguridad del entorno laboral del trabajador.

Fomentar a los trabajadores y explicar la importancia que tiene el tener recesos en su

jornada laboral, por ello se ensefiard y fomentara la realizacion de pausas activas.

3.4.5 Justificacion de la propuesta

La realizacion de la propuesta se desarrolla con el fin de mejorar la gestion respecto a
temas de seguridad en la empresa Constructora de Red de Gas, al mismo tiempo disminuir
el indice de accidentabilidad que presenta el area de redes internas, donde la principal meta
es salvaguardar la integridad fisica, la prevencion y seguridad de los trabajadores al

momento que realicen sus actividades de inicio a fin.

Por lo indicado se pretende evitar los accidentes e incidentes brindando
herramientas de gestion para el apoyo al personal de trabajo, asi mismo, facilitarles las
habilidades, entrenamientos y conocimientos en el uso y manejo correcto de sus equipos de
poder y herramientas manuales. Todo ello para mejorar la identificacién de peligros,

evaluacion de riesgos y su medida de control existentes en su zona de trabajo.

La propuesta también busca concientizar al trabajador en el uso correcto de los
EPP brindandoles una herramienta que entiendan y explique su modo a usarlo. De la
misma forma se pondra en practica capacitaciones que nos ayudard como empresa a

conservar la seguridad y salud de los trabajadores en su ambito laboral.
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3.4.6 Desarrollo de la propuesta

OBJETIVO 1:

Preparar una guia de procedimientos del uso correcto de EPP para los trabajadores de

Redes Internas. Para la realizacion de este objetivo se analizé la actividad y los EPP que

utilizan en su zona de trabajo. También se analiz6 los indicadores que nos ayudard a

proyectarnos los afios de mejora de la actividad propuesta.

Tabla 8

Actividades para los egresos - Objetivo 1

Nro.  Actividad Inicic  Dias Fin Logro parcial Responsable Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida
Realizar
propuesta de
compra de Dar a conocer
1  materiales para  1/01/2020 4012020 1a necesidad o2 9 HEE 409 0.00 0.00
1a guia de delaguia  (istEntes)
gui Zu
procedimientos
a gerencia
Derivar .
2 propuestaal  5/01/2020 8/01/2020 Imiciar - {aUeHSE  0.00 0.00 0.00
dren de HSE proceso de
compra
Aprobacion i
3 poreldreade 9012020 12/01/2020  Aprobarla Areade HSE  0.00 0.00 0.00
HSE compra
Realizacion de Efe
4 comprade  13/01/2020 15/01/2020 ctuarla g 2 deHSE  0.00 0.00 0.00
materiales compra de los
TeCUrsos
Compra de
- Impresora 10 21 . : ;
5 Ml | 16/0172020 17/01/2020 Eitdgnc:iwi Areade HSE 000  §/900.00 -900.00
EPSON P
6 hcmf’ia 9 18012020 19/01/2020 Adquisicién Areade HSE 000  §3000.00 -3000.00
ptop Lenovo de la compra
Compra de i
7 tintademarca 20/01/2020 21/01/2020 Adaquisicion  Areade HSE  0.00  5/80.00 -80.00
de impresora de compra
g ComPrade 10020 23012020 Adquisicién  Areade HSE  0.00 & 7200 72.00
hojas bond A4
de compra
9 C"f:i}zzd“’ 24/01/2020 25/01/2020 Adquisicién  Areade HSE  0.00  §38.00 -38.00
de compra
Compra de i
10 cuademos 260172020 27/01/2020 Adquisicién  Areade HSE 0.0 8/ 9.00 -9.00
pequefios de compra
11  Comprade file 28/01/2020 20012020 OISO 4 4eHSE 000 7500 75.00
de compra
Logos para i
12 empastado de 30/01/2020 1/02/2020 Adquisicion  Areade HSE  0.00 55000 50,00
Guia de logo
S - 5/4,224.0 -5/ 4,224.0

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Plan de actividades
Los beneficios que se obtiene al implementar una guia de procedimientos en el uso
correcto de equipos de proteccion personal son favorables disminuye los niveles de riesgos

ante accidentes e incidentes, lo mismo que se reflejara en su implementacion para la

empresa constructora de red de gas.

Tabla 9

Plan de actividades — Objetivo 1

NE Actrvidad Deescripcion Duracion  Responsable
El jefe de enzdrills v prevencionistz
1 Ewaluacion del recopilan evidencizs & mformacion v Encargade de
problema necesidades  por parte  de  los 3 dizs Fedes Internas v
trabzjadores. PDE. dz campo
2 Establecer El dizgnostico es expuesto al area de .
- . 1 dia PDE
ohjetives trazades  S5O0LIA para su evaluacion.
Se nforma al drea de Fedes Internas v
Defimir 2] 2rez con prowvectos, la necesidad de contar con 2 dias Coordnadoer del
3 ayor mcidenciza de  un encargado del Zrea operativa parael area de HSE
accidentes apove de recopilacion de datos.
En base al preblemz v contande con
Plantear estrategias  todo =l personzl 2 disposicion en 3 dias PDR
de mejora campo, e tiene la dispesicion de la
4 creacion de una guia, parz luego ser
enviada 2l drea de S30MA para sn
evaluacion.
Flantzar ala El zrez de HSE solicitz una reunion
oefenciz ara la oforma de compra de 2 dias ]
5 i :aatﬂiales :::ra lz guiz. i Diectota de HSE
Aplicar los Se aplica 12 elaboracién de 12 guia v .
sistemas de gestion  compras de materiales. 7 dizs Area de HSE
Se realiza un
seguimisnto Se realira entrega v difusion de la guiz 13 dias Aszistentss de

7 constante de los
resultzdos
pactados

del uso correcto de EPP elzborada a los

trzbajadores en campo.

HSE

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Evaluacion del problema

Segun se observa mediante el plan de actividades se llevara a cabo un sistema de calculo
de los accidentes e incidentes mostrados estadisticamente en el area de redes internas de la
empresa, dichos calculos se llevardn a cabo con cuadros propios de la empresa. Para la
realizacion del problema y a partir de la interpretacion, se define los objetivos y accién de
mejora.

Personal Organizacién

Iradecoods e 5 EPF e conpe
Cecees d¢ cavierse Aartc 3¢ peres e Lomtade iefermecide sbee E9Y gae
Dreeer 3 O otates

Descoeosimerts e uns 3u 577

Faite e rformes de acocerte coe
10 3¢ prewird e £ Vet odenes

Bleccde inodecusd) st rameried

Faltn e g de

Procedimensd o o0

#1190 correcto
£rP

Fems se regucrs ox envrege dc EFF

Materiales Procedimientos

Figura 17. Diagrama de Ishikawa- Problema 1

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Identificacion de las necesidades actuales
Para desarrollar la elaboracion de una guia de procedimiento en el uso correcto de los

equipos de proteccion personal, se considerd las siguientes necesidades:

Desconocimiento en el uso correcto de cada equipo de proteccién brindado.
Incumplimiento en el uso de sus equipos de proteccion al realizar sus
actividades.

Falta de concientizacion en el uso correcto de sus equipos de proteccion

personal.
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1. Establecimiento de objetivos trazados

Como parte de una implementacion de una guia de procedimiento es necesario establecer
objetivos claros y precisos, lo cual se llevara a cabo en su realizacidn para que sea efectiva.
Por lo tanto, los objetivos establecidos son los siguientes: a) incrementar conocimientos del
porqué y para qué debe usar sus equipos de proteccion personal (EPP); b) dar a conocer
cuéndo deben utilizarlos; ¢) incrementar su productividad sin afectar su integridad fisica,
d) cumplimiento al 100% del uso de sus EPP.

Objetivo esperado de implementacion:

Los beneficios que se obtiene al implementar una guia de procedimientos en el uso
correcto de equipos de proteccidon personal resultan muchas veces favorables, porque
permite crear entre los trabajadores y el empleador précticas laborales seguras que se basan
en el beneficio que nos brinda la aplicacion del manual o guia, esto para prevenir y evitar

riesgos laborales que se convierten en lesiones y hasta la muerte en los trabajadores.

Tabla 10
Resultados esperados con la propuesta de la guia de procedimiento

_ Resultados esperado con la
ITEM Suceso en campo de trabajo ) .
implementacion

Se aplicara su uso a un 100%
1 Falta de uso de EPP en un 60% )
por los trabajadores
2 indice de accidentabilidad 10.21% Se reducird a un 0.19%

indice de severidad que son las jornadas perdidas o no

3 trabajadas (correspondiente a incapacidades temporales) Se reducird a un 39%
209.62%
indice de frecuencia que son los niimeros de apariciones -
4 Se reducird a un 4.87%

de accidentes 48.75%
Se efectuard inspeccion a un
100%

5 Falta de uso de EPP en un 80%

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Definir area con mayor incidencia de accidente

En el cuadro de registro estadistico de seguridad y salud en el trabajo correspondiente al
area de Redes Internas se observa desde agosto a diciembre los altos indices que tiene

mensualmente la empresa en tratamientos médicos, incidentes, trabajos restringidos, dias

perdidos.
Descripcion/ Mes Agosto | Setiembre | Octubre Noviembre Diciembre
N* Tranzjadores 1221 1314 1345 1210 1321
Horas | Hombre Trabajadas (HH) 24360000 | 23235200 | 214530 00 258020.00 20512800
° N Incicentes Peligroscs 0 0 1 0 2
g M Incidentes | Primeros Ausilics 6 12 8 & §
Qo
= N Incidenies Vehicuiares 1 0 0 0 0
g2 . - y L K
SSgmu [N Acodentes con dafios al proceso o materal leve 0 2 12 5 5
=34
SESts
=-=E3 - : 5 9 6
8SEQ g N® Acadentes con dafos al procese wWo material grave v 0 -
g83es
o= — . 0 1 0 0 0
<g N® Acxidentes Vehiculares
£ 3
£3s% S 5 8 12 9 7
2 2@ g [N Tratamientos Médicos ‘
3
e N° Accidenies Fatales o Mordales 0 0 0 0 0
£ " = . - 1 1 5 2 i
3 N° Accidentes Inhabdiltadores fincapacitantes (LTI
8 ) i : i . 1 1 10 5 2
< N° Dias Perdidos por LTI (incidente de fiempo perdido)
EE I* Enfermedaces Reporiadas 8 2 : ’ ’
=%
=
E § N Trabaiadores Expuesios al Agentz 0 ! ¢ 0 0
QS
&8 N° Trabaiadores con Cancer Profesional 2 ¢ ¢ e g

Cuadro 2. Registro Estadistico de seguridad y salud en el trabajo
Fuente: Comercializadora S&E (2019).

3. Planteamiento de estrategias de mejora.

Estructura de contenido de guia de procedimiento en el uso adecuado de EPP:

Se establecera un indice con el contenido de los equipos de protecciéon personal que
utilizan los trabajadores de redes internas en sus diferentes actividades, caracteristicas,

tipos, recomendaciones, duracién, partes, consideraciones, etcétera.
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Figura 18. indice de guia de procedimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Seleccidn de recursos necesarios
Los recursos que serdn necesarios para la elaboracion de guia son lo que se veran a

continuacion:

MATERIALES DE GUIA DE PROCEDIMIENTOS

Compra de impresora multifuncional

Compra de laptop marca Lenovo

Compra de tinta de marca de impresora

Compra de hojas bond A4

Compra de micas

Compra de cuadernos pequefios

Compra de file

Logos de empastado para guia

Cuadro 3. Materiales de guia de procedimiento

Fuente: Elaboracion propia.

4. Aplicar Sistema de Gestion
Las difusiones de la guia en campo se llevaran a cabo 3 veces por semana, durante el afio,
con el fin de concientizar al personal de trabajo, ver el cumplimiento de su uso de sus

equipos de proteccion personal, evaluar la mejora de la disminucién de los accidentes, ver

51



las inspecciones periddicas correctas a la norma G-050 (Seguridad durante la
construccion), identificar los peligros y riesgos en su zona de trabajo. Cada difusion tendra

una duracion de 30 minutos en campo.

DIAS Y DURACION DE DIFUSION EN
CAMPO
Area Dias Duracion
Redes Internas Lunes 0.30
Redes Internas Miércoles 0.30
Redes Internas Viernes 0.30

Cuadro 4. Difusion de dias en campo

Fuente: Elaboracion propia

Se realizard una inspeccion de sus EPP cada vez difundido la guia en campo, el cual
aportara en evitar observaciones por parte de los interventores y proteger la integridad

fisica del trabajador.

o .-..i;.; FOFREATI ;;:E
4 . “P
H."'\i_ - INSPECTIIN OE EQUIFTIS OE PROTECOKK PERSOMAL - EPF* s ::"' —
L O TR FECHS INSPECTION
Eigii LeTiiC TER — FELHS FHAL
D{UIET) I PROTECCEN PIESOMA,
e i = i e, It s T i s, el weni o,
[T e
[ pares

L3 APELLIDOS Y NOMBAES CARGHY R AL

H
[
i
3
in
i
B

el B [e ]zl ]s]= 8 =

Cuadro 5. Inspeccidn de equipos de proteccion personal (EPP)
Fuente: Elaboracion propia.
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Los responsables de verificar el cumplimiento en campo seran los prevencionistas ya que
cada difusion sera dada por los jefes de cuadrilla y constatada en una hoja de asistencia. De
esta forma el personal podra realizar sus actividades con criterio y sin excesos de

confianza, inspeccionara sus herramientas y equipos correctos.

g& e FORMATO foooe | TS

LISTA DE ASISTENCIA =

TATOR DEL DMPLEADON.

DOMICIICH AV, ALAMEDA RAN MARCOR |1 R3AMNR HUBRTONR DI VE LA CHOMULLON L IMA LA

MAZON BOOIAL: COMUNCIALLIADONA BAL FUML BAC ACTIMOAD BCONOMIEA ACTIADADE & ESFECWMLIZADAS D COMNS T RUCCION
AL M6 1B 07 T THARAIADORES £3 Bl GENTIO LAROR AL

$A0An G Samairagetng ) ' MO0 | ESOORN | | DEAON | R AORG D AR MO |
petnicooes

S ERPBURR N ALTWAIAD Gud CONRIER $1 [TRRIIR CONOCHTMAREN IBSC0N § ¢ u-wn-..“ e e COMpEtAnC s
r -

- sk e ais s bl w1

Chtns £ n INOCAN SAMMAEIG O FRHiaRlcHom 4 ASITONAM BTSN CABNGD GEISY A CHMCIS O It EULNS Or BRI M, CAmB 36 DINID, EIRIN
v e oo

’ um.-m. ACHIAS0 ars INTONMAL, S 3 CONDCA SO Kt WICHIBNTEL COUTTIO, HOER y ¢

. - Siradads du e - v o Lins phariios
* CNarta S0 5 s CRIMED B9 10K 00 pOr TIaS SIARILONIEE HITTHE 00 IUCI LWIA SCTHADI

O GOCUTTEON 08l WU

DEBCRONOM DL TEMA;

RCHA / ' FHORA 1M HORA v N HORAS
NOMESE DEL BXFORITON, P
uaan
L

NOWMDSE Y APLLLIDO! PULDT O AROO. ta
CMAFAVAC KNS

AruLLOON [
" ¥ MOMEES ) 15 Jore mEDATO | ARA | e

Cuadro 6. Lista de asistencia

Fuente: Elaboracion propia.

5. Seguimiento de la induccidn realizada al personal

Posterior a la ejecucion de la guia de procedimiento se llevara a cabo un seguimiento de 30
dias proximos de su realizacion con los trabajadores y el jefe de cuadrilla, posteriormente
se calculard en el cuadro estadistico la reduccion de indices de accidentabilidad en el area

de Redes Internas.

Indicadores aplicables
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Los indicadores que se realizaran para medir el resultado de la implementacion en mencion

a la disminucion de accidentes e incidentes ocurrido en obra son los siguientes:

indice de severidad

IS = (N° de dias perdidos / N° horas trabajadas) x 10°

Indicador 2: TOTAL 209.62
43
Indice de severidad = ———— = 100000
205129.00

Tenemos un total de 43 dias en la obra, dando un indice de severidad de 209.69 para toda
la obra. Esto nos quiere decir que tenemos el nimero de jornadas pérdidas por cada
100,000 horas trabajadas, lo cual durante la obra se presentan 209.62.

indice de frecuencia

I.LF = (N° accidentes / N° horas trabajadas ) x 10°

Indicador 1: TOTAL 48.75

) ) 10
Indice de frecuencia = 50512900 100,000

Tenemos un total de 10 accidentes en obra, dando un indice de frecuencia 48.75 para toda
la obra. Esto nos quiere decir que durante la obra se presentan 48.75 accidentes para un
periodo de 100,000 horas trabajadas. Aqui se fija las horas reales de trabajo, descontando

toda ausencia en el trabajo por permiso, vacaciones, baja por enfermedad, accidentes, etc.

Indice de accidentabilidad
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IA=IF X 1S /1000

Indicador 3: TOTAL 10.21

Indice de accidentabilidad = 48.75%209.62/1000

El indice de accidentabilidad que se presenta en obra es de 10.21, que ha sido proyectado
hasta el afio 2027 y se ve la reduccion de 0.19 como indice de accidentabilidad. Esto quiero
decir que con la propuesta ira disminuyendo los indices de accidentabilidad conforme al

pasar los afios.

Tabla 11
Proyeccidn de indicador

Indicador 1: Indicador 2: Indicador 3:

Afo

48.75 209.62 10.21
2016
2017
2018 48.75 209.62 10.21
2019 39.00 170.62 6.65
2020 34.12 156.00 5.32
2021 34.12 146.25 4.99
2022 29.25 121.87 3.56
2023 29.25 117.00 3.42
2024 24.37 73.12 1.78
2025 19.50 58.50 1.14
2026 9.75 43.87 0.43
2027 4.87 39.00 0.19

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Tabla 12
Presupuesto de inversion del objetivo - 1

Nro. Actividad L In Feresos Utilidad Perdida
Fealizar propuesta
da COmpra de
mgﬂfdpgm k Hacer conocer a la gerencia
1 . lz nacesidad da recurzo para 0.0 0.00 000
prucadlmgntcus a olal la guia
Zerencla
2 Dervar propussta .-
. Iniciar el procaso de
zl Zrez d= H3E . da materiales 000 0.00 000
3 Aprobacicm por el
irea de HEE Aprobar |z compra 000 0.00 000
4 Fealizzcion de
n:l:lm]:u_au:le Efactuzr la compra de los 0.00 0.00 0.00
mztariales TeCUrE0s . : .
3 Compra de
[mprazora Adgme=icion d= la compra
Mnltfimeional de 1ma impresora 000 200.00 -200.00
EPE0M mulbfimeional
&  Compra da laptop C s
Adquizicion da la compra
Lenovo de 1z laptop 000 300000 -3000.00
Compra defmiz de  Adgmizicin de compra de
7 marca de tinta para la impresora 0.0 E0.00 -30.00
IMpTes0Ta
Compra de hojas Adguizicion de compra de - .
3 bond Ad hojas bond Ad 000 72.00 -72.00
% Compra de micas *‘dq”m“”;f;“m de  pog 38,00 38,00
Compra de imion de o de
10 cuadernos Adgquisic: e 0.00 5.00 -9.00
,_ cuadsmnos pequatios
pequesios
11 Compradefile ~ddusccRdecompmde g 75.00 7500
Logos para Adgmzicion de logo para - -
12 empastado de Guia empastado de guias 0.00 30.00 -50.00
& - 5 4,224.00 -5/ 4,224.00

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Cronograma de actividades de la propuesta

nmniincta o - aran da 130
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>

Figura 19. Diagrama de Gantt de las actividades del objetivo 1

Fuente: Elaboracion propia (2019).

OBJETIVO 2:

Implementar un plan de seguridad que contenga dentro del documento un cronograma de
capacitacion para los trabajadores de Redes Internas quienes realizan actividades de

soldadura de tuberia de cobre, corte y picado de piso y pared para instalacion de tuberia

PEALPE, tendido de tuberia en techo e interno, colocacién de valvulas, resane y prueba de

hermeticidad.

Actividades para determinar egresos

A continuacion, se detallara diferentes actividades para determinar los egresos:
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Tabla 13

Actividades para los egresos - Objetivo 2

Nro.  Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s Ingresos  Egresos  Utilidad/Pérdida
Reslizacion de Digefigrun
cronograma de o o cronogramsa
1 charias de 1/01/2020 2 3/01/2020 pars los dias de Ares de HSE 0.00 0.00 0.00
capacitacion capacitacion
R:r: lis:iq Sf Iniciar con la
3 3 e e colocacion de .
2 psrat?tdgsln_s 410172020 4 80172020 toldos dentro de Geranta genaral 0.00 512,000 -2000.00
capacitadores empresa
Reslizacion de
presupuesto
pars
capacitsdores Contact
3 de 9/01/2020 2 11/01/2020 “"”?t;”_ Gemnte general 0.0 5/150.00 -1500.00
capacitadores Capsaciadares
extamos
Chara da Uso
de EPP y
segundadenel ... o Concientizar en ;
4 uso de manejo 12i01/2020 3 15/01/2020 aluzn de EPE Ares de HSE 0.00 5i150.00 -150.00
de heramientss
manusles
Enseriarel
comecto uso del
Chart I lenado de ATS
g | -NENSENR 46012020 3 1301/2020 eidenfficande  Ams de HSE 000  Si150.00 -150.00
lenadode ATS I
los peligros
existantes
Ensefiar cads
Charia de dei:tr;t";dzg el
6§ IPERC e 20172020 3 23012020 T L Ares de HSE 0.00 5i150.00 -150.00
T instructivo y &l
instructivos -
IPERC
Maostrareluso y
Chara de usoy manejo de
7 manejo de  24/01/2020 3 27012020 extintorencasso  Ares de HSE 0.00 5i150.00 -150.00
extintor de un amago
"":_i?_rl;';:_e Mostrareluso y
prMEos - - manejo de .
8 auxilios 28/01/2020 3 31/01/2020 . Ares de HSE 0.00 5i150.00 -150.00
extintoren caso
de un amago
Ergonamia e
higiene postumt
Manejo manusal Dars conocer
de cagsa y oz diversos
g desemmade oonon 3 422020 "RSORTEROR an e mse 000  S/150.00 -5/150
matarizles, que estan
heramigntas expuasiosensy
ylo equipos, zona de trabajo
calentamiento
previo.
8 - 5 4,400.00 -5 4,400.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14
Justificacion de actividades - Objetivo 2

Nrao. Actividad Justificacion

Realizacion de cronograma de o _
1 T Realizacion de cronograma en diagrama de Pert
charlas de capacitacion

Realtzacion de presupuesto para

]

Solicitud de salones propios de la empresa.
toldos de los capacitadores propt pr

Realizzcion de presupuesto para o o _
_ , Realtzacton de capacitaciones con los propios
3 capacitadores de capacitadores D
prevencionista de empresa.
EXTEmOS

Charlz d= uzo de EPP v sepuridad _ _ ,
T Chatla de la mportancia del use de EPP (equipe de
en ¢ uso de manejo de 3
4 . proteccion personal).
herramientzs manuales.

i Chatlz del correcto llenado de Capacitacion sobre riesgos psicosociales.
J
ATS.
6 Chatla de IPERC e mstructivos Capacitzcion sobre plan de respuesta ante
Smergencia.
7 Charla de uso y manejo de extmtor Capacitacion en trabajos de altura
8 Chatla de primeros auxilios Chatla sobre defmiciones de emergencia, urgencia,

electrocucion, reactivacion cardio pulmonar.

Ergonomiz e higiene postural: o _ N o
9 _ Capacitacion sobre riesgos fisicos v biologicos
Manejo manuzl de carga

Fuente: Elaboracion propia (2019)



Tabla 15

Plan de actividades del objetivo 2

Ne Actividad Descripeion Duracion Responsahle
El jefe de cuadnlla de area de Bedes
Intemas y prevencionista recopilan
mnformacion de los conocimientos y
programas por parte de la empresa que
tienen los trabajadores en los diferentes
, - temas de seguridad lo cual servira de apovo
1  Evaluacion del problema o . Encargado de Redes
para damos cuenta cuanto estan 3 dias
. . Intemas
capacitados. Esto selleva a travéz dela
elaboracion de un diagrama de causa-
efecto.
Establecer objetivos El diagnastico es expuesto al area de redes _ o
2 . N 1 dias Prevencionista
trazados Intemas para su evaluacion.
Definir la cantidad de Los reportes v los datos delas
3 capacitaciones que ha capacitaciones nos indican que el personal
levado el drea deintemas ™ leva un cronograma de capacitacion 1 dias Prevencionista
on meses como minime cada 3 meses.
En base al problema y contando contodo el
A personal a disposicion en campo, se tiene la
Plantear estrategias de disposicion de plantear un cronograma de 7 dias Diractora de HSE
mejera capacitaciones v hacer cumplir.
. El area de SSOMA denva la solicitud al _ _
b Plantear ala gerencia . ) o 3 dias Directora de HSE
drea de gerencia para proximo a efectuar
_ . 3e lleva a cabo la aplicacion de las charlas
Aplicar los sistemas de o L
- de capacitaciones programadas enla T dias Area de HSE
gestion
BITIpTEsa.
Se realiza un seguirmiento . o
Se realiza capacitaciones cada 3 meses en ) o
T constante de los _ _ 20 dias  Prevenciomistas de H3E
las mstalaciones de la empresa
resultados pactados
I

Fuente: Elaboracion propia (2019).
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Desarrollo de la solucion
1. Evaluacion del problema
En el plan de actividades se llevara a cabo un calculo de los accidentes e incidentes

mostrados en la empresa actualmente. Para la realizacion del problema y a partir de la

interpretacion, se definid los objetivos y accion de mejora.

Personal Equipos

Fatade
SN M. A
Wah aptorms en levhee
S sogusesod

Organizacion Mérodo

Figura 20. Diagrama de Ishikawa- Problema 2

Fuente: Elaboracidn propia.

Identificacion de las necesidades actuales.

Para establecer el plan de capacitaciones y cronograma se identificaron las necesidades:

Necesidades Actuales en la Empresa

Desconocimiento de actividades propias del mismo trabajo

Desconocimiento de temas relacionados a su trabajo

Falta de identificacion de peligros y riesgos

Utilizacion de herramientas y equipos en mal estado en obra

Falta de conocimiento de primeros auxilios respecto a botiquines en obra

Cuadro 7. Necesidades actuales de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Establecimiento de objetivos trazados

El proceso de capacitacion tiene mucha importancia en toda empresa, esto se debe a que
los trabajadores que conforman la mano de obra deben desarrollar sus actividades de
manera eficiente, para ello deben ser instruidos por personales calificadas que les puedan

brindar mas alcances de los temas de seguridad (Siliceo, 2004).

El cronograma de capacitacion es necesario para que los objetivos estén claros y
precisos. Los objetivos que se establecieron en la investigacion fueron: a) fomentar
conocimientos y concientizar en temas de seguridad al personal de trabajo de redes
internas; b) incrementar la productividad; c) promover un entorno laboral més seguro y
d) facilitar su trabajo de campo para evitar accidentes e incidentes al realizar sus

actividades.

3. Definir la cantidad de capacitaciones que ha llevado el &rea de internas en meses.

En el cuadro de registro de capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo
correspondiente al area de redes internas, se observa que las capacitaciones se han
desarrollado en campo por parte de los jefes de cuadrilla y estos constan de uno a dos
capacitaciones que son referentes a temas de charla de 5 minutos, y no por parte de la

empresa.

Mes/ Descripcion Nombre de la Empresa Area N° Trabajadores Capacitaciones en campo SST
Ene S&E Redes Internas 45 1
Ene S&E Proyectos 50 1
Feb S&E Redes Internas 47 2
Feb S&E Proyectos 51 1
Mar S&E Redes Internas 42 2
Mar S&E Proyectos 48 1
Abr S&E Redes Internas 46 1
Abr S&E Proyectos 48 1
May S&E Redes Internas 44 2
May S&E Proyectos 48 1
Jun S&E Redes Internas 54 2
Jun S&E Proyectos 47 1
Jul S&E Redes Internas 60 1
Jul S&E Proyectos 48 1
Ago S&E Redes Internas 60 2
Ago S&E Proyectos 51 2
SET S&E Redes Internas 62 1
SET S&E Proyectos 50 2
OCT S&E Redes Internas 60 2
OCT S&E Proyectos 48 2
NOV S&E Redes Internas 58 1
NOV S&E Proyectos 45 2
DIC S&E Redes Internas 56 1
DIC S&E Proyectos 50 2

Cuadro 8. Registro de capacitaciones brindadas en meses
Fuente: Comercializadora S&E (2019).
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4. Plantear estrategias de mejora

Se estableceran cronogramas de capacitacion y tiempo de cada uno con temas variados e
importantes para cada trabajador, estos serdn brindados por diferentes expositores
especializados en temas de seguridad y salud ocupacionales, los cuales abarcaran los

siguientes temas:

N° TEMA DE CAPACITACION RESPONSABLE
1 Analisis de Trabajo Seguro (ATS) HSE
2 Uso de EPP y seguridad en el uso de manejo de HSE
herramientas manuales
3 Seguridad en el uso y manejo de herramientas de poder HSE
4 Ergonomia e higiene postural: Manejo manual de carga 'y SO

descarga de materiales, herramientas y/o equipos,

calentamiento previo.

5 Primeros Auxilios SO

Cuadro 9. Estructuracién de temas de capacitacion

Fuente: Elaboracidn propia.
Eleccién de métodos de instruccion

El temario de capacitacion tendra como contenido temas puntuales de actividades laborales
y seguridad, con ello se reforzara los conocimientos y concientizacion del personal en
campo. Este programa llevara un método de experto — aprendiz, lo cual serd desarrollado
con la asistencia de los trabajadores con el fin de complementar y reforzar su formacion
gue demande su funcion a desempefiar correctamente. También se llevara el registro de los

asistentes a la capacitacion en una hoja de lista asistencia.
A continuacidn, se muestra un cuadro con la lista de asistencia que se sera llenada

por los trabajadores que asistan a las diferentes capacitaciones que se brindaran en la

empresa a fin de tener un mejor control de los asistentes.

63



LISTA DE ASISTENCIA =
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Cuadro 10. Lista de asistencia

Fuente: Elaboracion propia.

Seleccion de recursos necesarios

Los recursos para cumplir las capacitaciones son los siguientes:

Materiales de capacitacion

Papelégrafos

Plumones

Diapositivas

Televisor

Sillas

Cuadro 11. Materiales de capacitacién

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Aplicar los sistemas de gestion

El programa de capacitaciones se brindara en los meses de enero, marzo, mayo, julio,

setiembre y diciembre respetando los temas a exponer. Se realizaran exposiciones al dia

por cada capacitador los cuales cada sala constara con la presencia de 18 colaboradores, los

cuales iran rotando de salon en salon.

EEE T ETI=TEE

. el
" PR | muems | nenene | (G () ”3
: dHEE
1 bibdtnls  [Restms|  he | Tdsken
1| UosP Sgisdendsopnsep bheminsnnchs | Pedshoms | o | Tedsbosie
1| Sobdedmnbepsbpd |Rebsms| e | sk
1 Em*mmﬂ*wwm“ Rt hos | Tl
; Pinecs e ebshoms| o | sl

Cuadro 12. Programas de capacitaciones de seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

HORARIO DE CAPACITACION: REDES INTERNAS
[FARPACDAD MU E Pecsoras por sils
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CaPaCEal0s
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Cuadro 13. Horarios del programa de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Ejecucion de las capacitaciones

Los programas de capacitaciones se llevardn a cabo en una semana los meses ya
estipulados, esto con el fin de no interrumpir con la produccion ya pactada. Cada tiempo
del exponente constaré de 1 hora por tema y grupos de trabajadores.

Seguimiento constante de los resultados pactados

Posterior a la ejecucién de los programas de capacitaciones se llevara a cabo un
seguimiento de 20 dias. Esto ayudara a evaluar la reduccién de indices de accidentes y los

conocimientos del propio trabajador.

Indicador de asistencia

Indicador 1: Total 94,44

Asisteriedon
1LF0 100
_— -
LSO

En el indicador podemos apreciar el nimero de personas asistentes a las capacitaciones que
consto de 170 trabajadores, cuyo 180 es total de personas convocadas. Esto nos quiere que
se tuvo un 94.44% de asistencia, del cual 5.56% no asistieron. Se proyecta que para el afio

2027 se llegue al 100% de asistencia de trabajadores.

Indicador de asistencia

Indicador 2: Total 58.82

100
170

=100

Porcentaje de aprobacién =

El porcentaje de aprobacion fue del 58.82%, lo cual se proyecta en afio 2027 que sea el
100% de aprobacion por parte de los asistentes a las capacitaciones. Se entiende que el
resultado es exitoso y coherente entre la ensefianza/aprendizaje y el logro de aprendizajes
esperados, que supone un mejoramiento en el desempefio del trabajador en sus actividades

diarias.
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Indicador de efectividad de aprendizaje en nota

Indicador 3: Total 80%
. . 12—10
Efectividad de aprendizafe en nota = | 1o )= 100

La efectividad de aprendizaje en nota final respecto a los conocimientos de entrada a un

curso nos dio como resultado nota 18, mientras su nota inicial fue de 10. Esto quiere decir

que el 80 % de trabajadores ingreso con un promedio bajo de aprendizaje a la charla, del

cual se proyecta llegar a un 98% para cuando reciba su charla salga a campo con los

conocimientos adquirido.

Tabla 16

Presupuesto de inversion del objetivo 2

Nro Actividad Logro parcial Ineresos FEerezos Utilidad/Pérdida
Eealizacion de
eroncgrama de Dizefizr un
1 charlas de cronograma para los 000 000 000
capacifacicn diaz de capacitacion
Fealizacion da
presupuesto para Iniciar con la
2 toldos de los colocacion de toldos 000 S02,000.00 =2000.00
capacitadoras dantro da empresza
Eealizacion de
prasupuesto para
= capacitadores de Contactar a P .
3 capacitadorss capacitadores 000 5150000 -1500.00
extamos
Charla de Uso de
EPP v seguridad an c ianti a1
4 slusodemanejo de oo oas S SRS 0.00 5/150.00 -150.00
3 de EPP
hemramisntas
manniales
- Charla en el Hanado Emnsefiar el correcto s =
5 de ATS aso del 11 o de 000 S5/150.00 =150.00
ATS e identificando
los pelipros existantes
Ensefiar cada
g  (Charlade[PERCe tiidad descrita en 0.00 5/150.00 -150.00
me s el mmstructive ¥ el
IPERC
Charla de uso ¥ Mlostrar el uso ¥ 1= =
7 manejo de extintor manejo de extintor an 0.00 5/150.00 -150.00
caszo de un amago
Charla de primeros Mostrar el u=o v s <
g auxilios manejo de extintor en 0.00 S/130.00 -150.00
caso de un amago
Charla de
Ergonomia = higiesns
pos ; EJD_ Drar a conocer los
mammal de carza y div .
descarga da VETS0S nSsE0s = -
@ = fisicos gque estdn 000 5/150.00 150000
mz‘t#{n:.'lu, expuestos en su zona
hml:ﬂiﬁj ¥ de trabajo
EQUIPDE,
calantamisnto
previo.
5 - 5/ 4.400.00 -5 4,400,000

Fuente: Elaboracion propia.
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Cronograma de actividades de la propuesta
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Figura 21. Diagrama de Gantt de las actividades del objetivo 2
Fuente: Elaboracion propia (2019).

OBJETIVO 3.

Preparar afiches sobre temas de importancia de realizacion de pausas activas para los
trabajadores de redes internas.

Para la realizacion de este objetivo se analizé las diversas actividades de trabajo
que llevan a diario los colaboradores, lo cual son muchas veces continuas y en posiciones
prolongadas provocando a futuro enfermedades ocupacionales irreversibles. También se

analizo los indicadores que nos ayudara a proyectarnos los afios de mejora de la actividad
propuesta.
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Tabla 17

Plan de actividades para egresos
Nro Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsablel/s  Ingresos  Egresos Utilidad/Pérdida
Hacer conocer
ala gerencia
Realizar Iz necesidad
propuesia de de un zfiche ot
1 compade 10U2020 3 40U  paata  ooemesdel  gg 0.00 0.00
2 area de HSE
matenales concientizacd
para afiches n ce realizar
pausas activas
en campa
Realizar Ieciar el
2 popuesta & 502020 2 TOw2020 PIOCeSO g* Area de HSE 0.00 0.00 0.00
area de HSE £ompea ce
matenales
3 Apobxiondel gnempn ¢ apw2oze  APOPER A GeHsE 0.00 0.00 0.00
drea HSE compra
Realizacion de Adguisicion de
4 compra para fW01/2020 2 120012020 lacomprapara Area de HSE g0t 0.00 0.00
afiches afiches
Compra de /-':,dmisidén .de
F a compra de .
5 MQrESOra 43012020 1 012020 impresora Area de HSE 0.00 1000.00 -1000.00
EPSON TM- EPSON T
C3500 E 7
C3500
Compra de Adguisicion de
6 trtademarca 1N0U2020 1 1&0u2020 SOMPR df Area de HSE 0.00 80.00 -80.00
de impresora tta parz la
impresara
Creacion y Poneren ‘
7 cisefic de 17012020 2 19012020 marcha disefic  Area de HSE 0.00 40.00 <40.00
afiche de afiche
Compra de Adquisicion de
8 papeles 20012020 2 22012020 COTPR de  Area deHSE 0.00 20.00 -80.00
adhesives papees
adhesivas
Si §1,200.0 -§/1,2000

Fuente: Elaboracidn propia.

Justificacion

Plan de contingencia
N Actividad
1 | Realizar propuesta al area de HSE Realizar propuesta a gerencia
2 | Realizacion de compra para afiches | Colocar en un cuaderno todos los materiales
a necesitar.
3 Compra de tinta de marca de
) Compra de tinta de diferente marca
impresora
4 Creacion y disefio de afiche Disefio en programa Pixel
5 Compra de papeles adhesivos Compra de hojas bond A4
Cuadro 14. Plan de contingencia de actividades - Objetivo 3

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 18

Plan de actividades para egresos

N? Actividad Descripeion Duracion Responsable

El jefe de cuadrilla de drea de Redes

1 Evaluacidn del Internas realizara el seguimiento de
problema trabajadores que muestren dolores no
reportados propios del trabajo y de S dias Encargado de
prolongacion de tiempo que tienen en Redes Internas
sus actividades.
2 Establecer El diagndstico es expuesto al rea de 2 dias FDE
objetivos trazados redes internas para su evaluacion.
En base al problema y contando con
3 Plantear todo el personal a disposicion en campo, 2 dias Directora de
estrategias de e tiene la disposicion de realizar la HSE
mejora difuszion de afiches v pegar en sus cajaz
de herramientas

4 Plantear a la El area de S50OMA deriva la solicitud al 2 dias Dhrectora de

gerencia drea de gerencia para compras ¥ proximo HSE
a efectuar
3 Aplicar los Se lleva a cabo la aplicacion de difusion 5 dias Area de HSE
sigtemas de de afiches en campo
gestion
& Se realiza un
seguimiento Se realiza difusién cada 2 veces por 15 dias FDR
constante de los semana
resultados
pactados

Fuente: Elaboracién propia (2019).
1. Evaluacion del problema

Para la realizacion del problema y a partir de la interpretacion, se definié los objetivos y

accion de mejora. Esto se llevo a cabo con la matriz de Diagrama de Ishikawa.
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Figura 22. Diagrama de Ishikawa- Problema 3

Fuente: Elaboracidn propia.

Identificacion de las necesidades actuales

Para desarrollar la elaboracion de afiches referente a la concientizaciéon de la integridad
fisica de cada trabajador, sobrecarga que lleva dia a dia en su entorno y una cultura

preventiva se identifica las siguientes necesidades.

Necesidades actuales del trabajador ene

campo

Sobrecarga Laboral

Estrés laboral por avance de trabajo

Falta de mejoramiento en su postura de trabajo

Falta de interrelacion entre compafieros

Falta de motivaciones propias y de empresa

Cuadro 15. Necesidades actuales en la empresa

Fuente: Elaboracion propia.
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2. [Establecimiento de objetivos trazados

El objetivo trazado con las pausas activas que se llevaran a cabo son: ayudar a los
trabajadores a tener un cambio en su dinamica laboral donde puedan también relajarse y

estirar sus musculos.

Los objetivos establecidos son los siguientes: a) generar satisfaccion en la
realizacion de sus actividades; b) aprovechar las pausas para realizar estiramientos; c) tener
mayor productividad; d) prevenir tensiones de su cuerpo; e) corregir posturas de trabajo y

f) estar mejor motivado en tu zona de trabajo.

3. Planteamiento de estrategias de mejora

Estructura del afiche con pausas activas que serviran de afiche con el fin de motivar y

recordar a los trabajadores su realizacion en su jornada de trabajo.

AQué s0n as pausas actves!
L patsi 1 50n descanso reesdurate o borl (3 mnapro) que o pudarin g

Diminir ol s, Mejora acelacion, Meorr el dsempe bt contratus
b musculares

Figura 23. Estructura de afiche

Fuente: Elaboracion propia.
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Seleccion de recursos necesarios

Los materiales que se utilizaran para desarrollar los afiches que se tendra en campo y en

todos los puntos de trabajo, son los siguientes:

MATERIALES DE AFICHE

Compra de impresora TM-C3500

Compra de tinta de marca de impresora

Creacion y disefio de afiche

Compra de papeles adhesivos

Cuadro 16. Materiales de afiche

Fuente: Elaboracion propia.

4. Aplicacién de sistemas de mejora

La realizacion de pausas activas se llevard en campo por cuadrillas de trabajo y serén

realizadas durante toda la semana, los capataces de cada frente seran los encargados de

realizar con todo su personal a cargo de trabajo. Se dara evidencia de la realizacion con

fotos que seran enviados al jefe de cuadrillay PDR a cargo.

[TEM | MOMENTOS DE REALIZACION DE PAUSAS ACTIVOS EN CAMPO | CARGO
l Cada 3 horas de trabajo * 5 mimutos de reakizacion de pausas | Capataces
2 | Cada 3 horas de trabjo * 5 munutos de realizacion de pausas | Capataces
} Cada 3 horas de trabajo * § mimutos de realizacion de pausas | Capataces
41 Cada 3 horas de trabajo * 5 munutos de realizacion de pausas | Capataces
5 | Cada3horas de trabajo * 5 mimutos de realizacion de pausas | Capataces

Cuadro 17. Momentos de realizacién de pausas activas en campo

Fuente: Elaboracion propia.
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Formas de realizar pausas activas.
O o0
-
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10 a 20 segundos 8 2 10 eequndoo 9 a 10 9egundos

2 veces A cada lado 3 veces
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9, ©O

s

|" 7\, \
A
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10 9egundos 10 segundos 10 a 20 vegundos

A cada lado 2 veces

Figura 24. Pausas activas

Fuente: Elaboracion propia.

5. Seguimiento de pausas activas al personal de trabajo

Posterior a la ejecucion del programa de pausas activas se llevard a cabo un seguimiento de
15 dias con evidencias proximas, posterior se calculard los indices de accidentabilidad y

permisos incensarios por sobrecarga laboral.

Indicadores aplicables

Los indicadores que se realizaran para medir el resultado de la implementacion en mencion

para la disminucion de accidentes e incidentes ocurrido en obra son los siguientes:
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indice de frecuencia

I.F = (N° accidentes / N° horas trabajadas ) x 108

Indicador 1: Total 48.75
10
Indice de frecuencia = —————— = 100000
205129.00

Tenemos un total de 10 accidentes en obra, dando un indice de frecuencia 48.75 para toda
la obra. Esto nos quiere decir que durante la obra se presentan 48.75 accidentes para un
periodo de 100,000 horas trabajadas. Aqui se fija las horas reales de trabajo, descontando

toda ausencia en el trabajo por permiso, vacaciones, baja por enfermedad, accidentes, etc.

indice de severidad

IS = (N° de dias perdidos / N° horas trabajadas) x 10°

Indicador 2: Total 209.62

Indice de severidad

43

= = 100000
205129.00

Tenemos un total de 43 nimeros de dias perdidos entre la H/H. Esto nos quiere decir que

tenemos el nimero de jornadas pérdidas por cada 100,000 horas trabajadas, lo cual durante
la obra se presentan 209.62.

indice de accidentabilidad

IA=IF X 1S /1000
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Indicador 3: Total 10.21

Indice de accidentabilidad = 48.75%209.62/1000

El indice de accidentabilidad que se presenta en obra es de 10.21, que ha sido proyectado

hasta el afio 2027 y se ve la reduccion de 0.19 como indice de accidentabilidad.

Tabla 19

Presupuesto de inversion del objetivo — 3

JNn Actividad Logro parcial Inareso Egresos Utilidad/Perdida
Hacer conocerala
- ity de e ; gareancia 2 necesicad de
o A maikeprh 00 000 0.00
TRIETEIES Jard ZhC e concientizacion d
realizar pausas activas en
Campo
. . Iniciar el proceso de .
1 Realizar propussta 2l area de HEE compra de meatrials 0.00 0.00 0.00
3 Aprobacion del are2 HSE Aprobar [2 compra 0.00 0.00 0.00
Aiq““p“;‘;”ﬂ;ﬂi:"m 000 0.00 0.0
4 Realiracion de compra para afiches
: Adquisicion de [ compra
ConpriempEn BN oo DSONTM 000 10000 -1000.00
- C3500
- Adguisicion de comprade
§  Compra de tinfa de marca de impresona tinta para I impreses 0.00 80.00 -B0.00
Creacion v disstig de afiche Pomer en piarcha disefode 000 40.00 -40.00
afiche
Adquisicion de compra de 0.00 8000 -&0.00
i Compra de papeles adhesivos paneles adhesivgs
L) 5/1,200.00 -5/ 1,200.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Cronograma de actividades de la propuesta

1/1/20 10/2/20 21/3/20 30/4/20 9/6/20 19/7/20 28/8/20 7/10/20 16/11/2026/12/20
Realizar propuesta de compra de materiales para la guia de procedimientos

a gerencia :k

Derivar propuesta al area de HSE $

Aprobacion por el area de HSE 3

Realizacién de compra de materiales 2
Compra de Impresora Multifuncional EPSON
Compra de laptop Lenovo
Compra de tinta de marca de impresora

Compra de hojas bond A4

Compra de cuadernos pequefios

Compra de file

1

1

1

1

Comprade micas | |
1

1

2

Logos para empastado de Guia

Figura 25. Diagrama de Gantt de las actividades del objetivo 3
Fuente: Elaboracion propia.
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| V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

En el presente trabajo de investigacion que es propuesta de un sistema integrado para
disminuir el indice de accidentabilidad en una empresa constructora de red de gas, 2019, se
tuvo como objetivo proponer un sistema integrado para disminuir el indice de
accidentabilidad en una empresa constructora de red de gas, 2019, observandose que
mediante el analisis mixto se ha logrado identificar los problemas como carencia de
sistemas integrados por parte de la empresa, trabajador no utiliza correctamente sus
equipos de proteccion personal al desconocer e incumplir con las medidas de seguridad
provocandose accidentes e incidentes recurrentes en obra, falta de un plan de seguridad que
este contemplado capacitaciones con cronogramas mensuales referente a la seguridad y
prevencion; otro punto, falta de técnicas de relajacion para evitar sobrecarga laborales,
enfermedades ocupacionales y estrés. Se ha presentado la propuesta de solucién como la
difusion de un manual y registros en el uso correcto de los equipos de proteccion personal
brindados, con la finalidad que el trabajador conozca, se concientice, sepa como utilizarlo
y para qué sirven, ello para evitar actos y condiciones sub estandares, como también un
plan de seguridad que incluya capacitaciones estandarizadas por parte de la empresa y sus
respectivos registros, esto para evitar las apariciones de incidentes e accidentes en obra,
por ultimo se propone técnicas de relajacion para los trabajos prolongados que llevan en

su jornada laboral.

Se identificaron 3 subcategorias que fueron: seguridad laboral, se relaciona con la
aplicacion de tomar medidas de control para evitar accidentes e incidentes para
minimizarlos, en el ambiente de la construccion existen diversos peligros y riesgos que
debemos controlar por ello existen normas de seguridad para llevar a cabo un mejor control
dentro de la organizacion y con la mano de obra. Un buen trabajo realizado beneficia al
area productiva, debido a las pocas interrupciones de trabajo y a la reduccion de
accidentes; riesgos laborales, la importancia de prevenir estos riesgos existes no solo en el
ambito laboral sino a diario de nuestra vida.
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Para ello existe la implementacion de medidas preventivas que nos ayudan a prevenir
posibles dafios, la implantacion de la prevencidn de riesgo en la organizacién ayuda a
erradicar los accidentes y busca su medida de control; clima organizacional, esto se
relaciona con tener un ambiente laboral seguro y con un buen clima laboral, si existe un
ambiente laboral negativo o insoportable, la interrelacion que se tenga en el grupo humano
de trabajo serd deficiente. Un ambiente sano genera un ambiente cdmodo, incrementa el
interés de las ganas de trabajar en ese ambiente, evita sobrecargas laborales y mejora la

productividad propia de la empresa.

Para el analisis cualitativo y cuantitativo se encontré 3 problemas claves, que en
otras palabras es la problematica general de la empresa, uno de ellos es la falta de
implementaciéon de manual o guia con una correcta difusibn en campo  sobre
procedimientos en el uso correcto de sus equipos de proteccién personal brindados, esto
por incumplimiento y desconocimiento de su uso y colocacion apropiada de sus equipos,
el segundo es la falta de capacitaciones que no elabora la empresa para el area de redes
internas, este por no tener un plan de seguridad que estipule la obligacién de brindar
conocimientos y correctos entrenamientos a los trabajadores nuevos y antiguos, por tercero
falta de técnicas de relajacion que influye en enfermedades ocupacionales a corto o largo
plazo, también estrés y presion propia del trabajo los cuales son muchas veces los
generadores de eventos de accidentes e incidentes, estos tres puntos afectan en el
rendimiento del trabajador ya que se incrementa los riesgos laborales y se genera un
mayor indice de accidentabilidad. Es por ello que se realizan posibles soluciones para estos

puntos expuestos, 10s mismos que se convierte en los objetivos de desarrollo.

La falta de manual de procedimientos para su buen uso de sus equipos de
proteccion personal y el incumplimiento de colocarselos es una de las acciones que se
detall6 con un casi nunca, identificado con un 60%. Para esta problematica se plantea la
implementacién de un manual dirigido al uso correcto de sus EPP indicando el cémo y
para qué deben utilizarlo con una difusion correcta. Obteniendo un sistema integrado
permitird cumplir con las leyes nacionales, un mejor desempefio laboral de los empleados
al tener un ambiente seguro de trabajo, mantener las actividades monitoreadas de tal
manera que sean seguros y saludables, un mejor ambiente laboral, la reduccion de riesgos

laborales y gastos innecesarios de la empresa. Por tanto, se concluye que la
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implementacién de sistemas integrados mejora el ambiente de trabajo y reduce incidentes e
accidentes que se puedan generar, estos sistemas aportan a que una organizacion sea

integrada optimizando los recursos con una mejor productividad en la organizacion

Entorno a las capacitaciones mensuales y anuales que sean registrados en un
cronograma de plan de seguridad dirigida por la empresa, se detall6 un casi nunca,
identificado con un 68%,aqui se sefiala que la empresa no brinda conocimientos que este
contemplado en un programa de capacitaciones, el cual indica que las faltas de control,
seguido de actos inseguros, la falta de concientizacion de los peligros y riesgos presentes
en los puestos de trabajos y factores personales (capacitacion, destreza, aptitud, etc.) son
las causas principales de los accidentes laborales en el sector de construccién. Por ello se
ha planteado para los objetivos elaborar cronograma de capacitacion en temas relacionados
a la actividad para la seguridad propia del trabajador, este estara estipulado en un plan de

seguridad.

En la falta de técnicas de relajacion, se detalla un casi siempre, identificado con
un 48%, aqui el trabajador detalla que casi siempre cuenta con una sobrecarga laboral
entorno a su ambiente de trabajo, esto se da por los trabajos prolongados que tienen en el
uso y manejo de equipos de poder o por el tendido de tuberia los cuales son las actividades
principales gque realizan, también por presion de avance y la prolongacion de posiciones
que afectan a su salud. Para ello se ha planteado la realizacion de pausas activas que
permitan al trabajador estirar sus muasculos después de cada 3 horas de su jornada laboral,
los cuales seran supervisados y registrados con toma fotografica por los jefes de cuadrilla 'y

prevencionista.

Se tiene Novoa (2016), cual tesis coincide con lo planteado; manifiesta que
obteniendo unos sistemas integrados permitira cumplir con leyes nacionales, tener un
mejor desempefio laboral de los empleados al tener un mejor ambiente de trabajo,
mantienen cada actividad monitoreados de tal manera que sean seguros y saludables, se
tiene un mejor ambiente laboral, reduce riesgos laborales y gastos innecesarios de la
empresa. Por tanto, se concluye que la implementacion de sistemas integrados mejora el

ambiente de trabajo y reduce incidentes y accidentes. Los sistemas integrados ayudan a que
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una organizacion sea integrada optimizando los recursos, una mejor productividad en la

organizacion

Coincide con lo propuesto en la tesis de Avila, Ruiz y Timaran (2015) el cual
denomina que la falta de capacitaciones, falta de rotacién, falta de cumplimiento de las
normativas establecidas (dar a conocer medidas de control preventivas que se deben
adoptar), falta de implementacion del sistemas integrados y las faltas de capacitaciones
programadas; son los que generan efectos en la integridad fisica de los trabajadores y
carencia de conocimientos, ya que se ven expuestos al ruido constante, manejo de equipos

de poder o maquinarias como diversas herramientas.

Asi mismo, Valdez (2015) manifiesta que la falta de utilizacion de EPP por parte
de los trabajadores, no mantener condiciones de trabajos adecuados, no contar con
procedimientos de Seguridad e Higiene del Trabajo, la falta de técnicas para controlar
riesgos, inspecciones sobre seguridad y capacitaciones permanentes del personal operativo,
son los principales factores que causan los accidentes laborales, en cuanto a la falta de uso
de EPP y controlar los riesgos se propuso en la elaboracion de un guia de procedimiento en
el correcto uso de EPP. En cuanto a técnicas se propone la realizacion de pausas activas en
su zona de trabajo. Para todos los objetivos se ha hecho uso de todas las herramientas de

sistemas de gestion.

Por ultimo, coincide con lo propuesto en la tesis de Avila, Ruiz y Timaran (2015)
gue manifiesta que la falta de inspeccién previa de herramientas manuales y equipos, la
falta de un modelo de gestion de prevencion, el inadecuado almacenamiento de
herramientas, falta de técnicas, falta de orden al transportar los equipos y herramientas,
falta de capacitaciones y campafias e inadecuada sefializacion del area de trabajo son los
principales factores del cual ocurren los constantes incidentes e accidentes mas frecuentes

de los trabajadores de construccion.
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4.2 Conclusiones

Ante los altos indices de accidentabilidad registrados por el incumplimiento y
desconocimiento del trabajador en el uso correcto de sus equipos de proteccion personal,
asi como la falta de capacitaciones contemplado en un plan de seguridad con sus
respectivos registros y falta de técnicas de relajacion que debe tener todo trabajador para
evitar enfermedades ocupacionales como lumbalgia, se propuso la implementacion de
sistemas de gestion que aporten en la seguridad y bienestar de la integridad fisica del

trabajador.

Primero:

La realizacion de un manual de procedimiento en el uso correcto de los equipos de
proteccion, capacitaciones para generar conocimientos con entrenamiento y con técnicas
que aporten en la reduccién de sobrecarga laborales o enfermedades ocupacionales, son
una adecuada implementacion de sistemas integrados porque simplifica, aumenta la
participacion del personal, se disminuye costos, se mejora el control de la empresa, se
mejora la calidad y responsabilidad social entre todo el grupo humano. Un sistema
integrado establece protocolos que se deben seguir todos los dias en una produccion,
también es una garantia que todo el proceso se estd cumpliendo que como fin se tiene la
reduccion de indices de accidentabilidad de la empresa, principalmente en del area de redes

internas que es el area con mas registro.

Segundo:

Se realizo el diagnostico global de la empresa en donde se identifico que el area con mas
indices de accidentabilidad fue redes internas, a partir de ello la propuesta es crear un
ambiente seguro y salvaguardar la integridad fisica del trabajador, con el fin que no
aparezcan actos ni condiciones inseguras. Ello se llevara a cabo con la implementacién de
un manual de procedimiento referente al uso correcto de sus equipos de proteccion
personal para evitar incumplimientos, desconocimiento que siempre se dan por parte de los
trabajadores y la falta de pre inspeccion antes de colocarse sus equipos de proteccion
personal, esto beneficia en la meta que es trabajar con seguridad para evitar los accidentes
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e incidentes en campo ya que el equipo de proteccion protege al trabajador de los
diferentes riesgos que esta expuesto en dia.

Tercero:

Se realizd un plan de seguridad que dentro de ello se estipule un cronograma de
capacitaciones, ya que actualmente la empresa no cuenta con ello. Para esto se brindara
mejores conocimientos, habilidades y entrenamientos, cuyo objetivo permita al trabajador
lograr sus metas individuales y fortalecerse en su seguridad propia y las de sus demas
compafieros. Entorno a la empresa le genera una mayor rentabilidad, mejora su imagen,
existe menos rotacion de un personal por uno nuevo, reduce incidentes e accidentes que
préximo generen multas y optimiza sus costos. Se plantea la realizacion de un cronograma
de capacitaciones referente a diversos temas de seguridad que estén estipuladas dentro de

un plan de seguridad y que contenga registros que permitan observar su cumplimiento.

Cuarto:

Realizar técnicas de relajacion para trabajos prolongados se enfatiza en las enfermedades
ocupacionales relacionadas a lumbalgias, disminucion de estrés que muchas veces son
causales de accidentes e incidentes, mejorar el desempefio, mejor concentracion al laborar,
y favorece la postura del cuerpo. Por ello se plantea la realizacién de pausas activas y el
pegado de afiches llamativos en sus puntos de trabajo, este sera realizada cada 3 horas de
su jornada laboral con registros fotograficos que evidencien su cumplimiento de todos los

trabajadores.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Se recomienda la integracion de sistemas integrados para tener protocolos estandarizados
con normas nacionales e internacionales. Esto con el fin de asegurar un correcto
rendimiento en las actividades de sus colaboradores, optimizar la comunicacion en las
diferentes areas, simplificar el proceso productivo, flexibilidad necesaria de responder de
manera rapida a los clientes, mayor produccién, pero con seguridad, motivacion al
personal, entre otros. De igual forma la empresa debe fomentar a sus colaboradores los
reportes de eventos sucedidos ya sean por actos o condiciones sub estandares creando asi
una cultura de prevencion, con el fin de una mejora continua para alcanzar un aceptable

nivel de cero accidentes.

Segunda:

Realizar manuales que sean difundidos y registrados en campo por la linea de mando que
son jefe de cuadrilla y prevencionista, se puede llevar a cabo con inspecciones internas de
seguridad que servira para un mejor control del proceso, mejorar la supervision y escuchar
las necesidades propias del trabajador ya sea en solicitar la falta de un equipo de proteccién
personal o algin problema interno que tenga en el dia, esto para una posible evaluacion si
puede realizar o no esta apto para la realizacion del trabajo del dia. También para cumplir
con su uso obligatorio y el conocimiento necesario para cada trabajador entorno a su uso,
la concientizacion necesaria en campo por ello un manual cumplira estas expectativas de

mejora.

Tercera:

Se recomienda brindar capacitaciones mensuales estipuladas en el plan de seguridad con
sus respectivos registros, esto para brindar conocimientos, habilidades y entrenamientos a
cada trabajador. Llevando a la reduccion de accidentes e incidentes y concientizacion entre
ellos, ya que muchas veces crean sus propios valores en su entorno laboral. De igual

manera al ser difundido con el registro de listas de asistencia se podra registrar el
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cumplimiento al 100% de las capacitaciones y evaluar la reduccion de indices de
accidentabilidad con estadisticas entorno a la seguridad y salud ocupacional que se da

mensualmente.

Cuarta:

Referente a las técnicas de relajacion se recomienda tener énfasis en ese punto ya que
muchos trabajadores por miedo no se quejan de algunas enfermedades laborales que
pueden estar pasando, de forma que estas pausas activas no interfieren en su actividad
productiva. Realizando afiches y diferentes dindmicas recordando e incentivando a todos
los trabajadores sobre diversas formas que pueden realizar sus pausas activas, esto también
sera registrado con toma fotografica que evidencie su cumplimiento en campo por parte de
la linea de mando y trabajadores. Contribuye en la reduccion de incidentes e accidentes ya

que volveran a su trabajo mas relajados y concentrados.
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Anexo 1. Matriz de la investigacion

Problema general

Objetivo general

Categoria 1 problema: Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

Sub categorias

Indicadores

¢ De qué manera podemos
contribuir en la disminucién
de indice de accidentabilidad
en una empresa constructora
de red de gas, 2019?

Proponer un sistema integrado para
disminuir el indice de
accidentabilidad en una empresa
constructora de red de gas, 2019.

Seguridad  Laboral

1. Accidente Laboral

2. Incidente Laboral

3. Capacitaciones

4. Prevencion de accidentes

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢ Cuél es la situacion actual
entorno a los indices de
accidentabilidad en la empresa
constructora de red de gas, 2019?

Analizar la situacion actual entorno a los
indices de accidentabilidad en la empresa
constructora de red de gas, 2019.

Riesgos laborales

1. Riesgo fisico

2. Riesgo quimico

3. Riesgo sociales

4. Riesgo ergonémico

¢Qué elementos o acciones
generan el indice de
accidentabilidad en una empresa
constructora de red de gas, 2019?

Determinar los elementos o acciones que
generan los indices de accidentabilidad en
una empresa constructora de red de gas,
2019.

¢Cudl es la importancia de un
sistema integrado para disminuir
el indice de accidentabilidad en
una empresa constructora de red
de gas, 2019?

Demostrar la importancia de un sistema
integrado para disminuir el indice de
accidentabilidad en una empresa
constructora de red de gas, 2019.

Clima Organizacional

5. Condiciones Laborales

6. Cultura de prevencién

7. Manual de procedimientos

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicos e instrumentos

Procedimiento y analisis de datos

Sintagma: Holistico
Tipo: Proyectivo
Nivel: Comprensivo
Meétodo: Deductivo e inductivo

Poblacién: 50
Muestra: 25
Unidades informantes: asistente de
SSOMA, directora de SSOMA y
coordinador de SSOMA

Técnicas: Encuesta y entrevista
Instrumentos: Cuestionario y guia de entrevistas

Procedimiento: Revision, permiso y
aplicacion de instrumentos.

Anélisis de datos: Atlas. ti y diagrama
de Pareto
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Anexo 2: Evidencias de

la propuesta 1

Guia de procedimiento y especificaciones de los equipos de proteccion personal (EPP)

En la siguiente investigacion que se realizd en una empresa constructora de red de gas, se

elabor6 un guia de procedimiento en el uso correcto de EPP, esta guia serd para su uso de

cada cuadrilla en campo.

GUIA DE PROCEDIMIENTO Y ESPECIFICACIONES DE LOS
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

TU SEGURIDAD ES PRIMORDIAL

INDICE
e — 3
U, Protecchon de i BB .. ... ooooi e e e e e e

1. | Pares die Proteccidn de Cavesd oo

12 Carmetsr i CBE oo e

1.3 P O ABE BN oor.cococemce oo cece e cecemacececsseecams s eee e
B T P

2. Proteccidn de la Wista .. ...
2.1 Partes de la protsccian de la vista, .
2.7 Racomsndacionss
.3 COIWEIRNINTIEIE 1x5xis 12 050505 13 15550100 5050150 12 50 83 1 4 281 4 IS4 B8
3, Promeccian Auditiva
T R 1. p—
4. DEOUSECIGR FABPIMIOELD - .ovoorereeocecereces oo eee e oo seececocecscamas s esesesrs e

4.2 Procadimients da wio |

4.3 Caractaristican ...

5. Proteecion ds BIABDE oo s s s

5.1 Tipas 11
&, Procecimisnio d PABL oo i e s e g e 12
&1 Tipos 12
&2 CaraCreristicas ..........coeee 13

7. Proteceidn da aguipes da altasa.
7.1 Caracteristicas .
7.2 Pastas .........

.1 Soparts .

i L m Tl T T T T e R ——— 13
7.3 RBCOmBNORCIORE. o eceieseimeeems i mm st s s nams s e st s 15
T8 TATBA 8 WEELE 15
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INTRODUCCION:

Exta guia de procedimiento estd dirigido 2l uso conracto de EPP (2quipo de
protaccion personal), aqui hallara una medida de conwol de peligros ¥
riesgos que puede adquirir usted como wabajador de 1z empresa
Comercializadora S&E Perii S.A.C. 2l no cumplir y tomar en cuenta el uso
da us equipos de proteccicn personal. Esto contribuye a:

* C el uso del i del uzo de EPP en campo por
pante de sus jefes de cuadrillas y supervisores.

o Previens y minimiza riesgos que 2 encuentran en su entomo
hbonlpmmxmambmengm

» Evitar la aparicion de 2 incid para asl no evitar la
disminucion de 12 productividad.

Loz EPP son herramientas los cuales su funcion es minimizar los riegos
existantes del entomo lzboral, para asi evitar enfermedades laborales o

i Por ello e imp que 2l jador conozca el para qué ¥
2l por qué se deben colocar estos equipos de proteccion.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

DISERADOS PARA REDUCIR LA EXPOSICION A RIESGOS,

Evitemes funtos los
accdentes de trabajo.
Los EPP son para ty
propia pestecciéa.

PROTECCION DE
CABEZA (CASCO)

PROTECCION DELA CABEZA
Este equipo de proteccion es asignado para la proteccida de la cabeza,
ayuda 2 proteger lz cabeza de cualquier caida de objeto de una almra
mayor a 12 que nos encontramos,

Esta elaborado de material poli de alta idad y no es i )
Sus partes son:

+ Casquete: El cual 25 el material dwro y de terminacion lisz que se
encuentran a simple vista externa del casco.
+ Visera: Es la prolongacion del casquete que esta por encima de los
ojos y sirve de proteccisn solar.
+ Ala: Es el borde que circunda el casquete.
* Barbiquejo: Es una cinta que se coloca bajo 12 barbilla y ayuda en
12 sujetacion del casco.
Caracteristicas:
¥ Correa eléstica zraduable. i
v* Mantiene el casco de manara estable para la proteccin del
wrabajador.
v Su dicefio brindz sezuridad ¥ es confort.
v Es diseliado para svitarle lesiones que se produjeran en el

cuello.
¥" Son universales y compatibles con los cascos.

« Arnés: Es un conjunto de elemento que mantiene 2l casco en lz
pozicion de la cabeza y es el absorbedor ante cualquier impacto.

« Soporte de orejas: Es una parte del casco donde se pueden colocar
los protectores auditivos.
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| T
Partes del casco de seguridad

Recomendaciones:

= Se recomienda su uso diario para entomos lzborales que estin
expuestos a diferantes pelizros como caidas de objetos sobrs lz
cabeza, este equipo o5 de uso individual

= Se debe realizar limpieza diaria ya que por el sudor o por su propio
uzo quede expuesto a las humedades lo cual ze pueda genere que se
fonmen bactarias.

= (Cadz vez que termine :u actividad retirelo de su cabeza y coldcalo
en un Ingar fresco alejado de humedades, en todo caso colzando en
un hugar seguro.

Duracién:

= Es importants conocer ver 1z fecha de fabricacion que 22 encuenta
detallado en el mismo casco para poder dar paso al cambio.
Siempre dicho dato s& encuentra en la parts interior de la visera del
cual muestra el dia, mes ¥ afio de fabricacion. La flacha zrande que
esta dentro del circulo (mes ¥ afio) spunta 2l mes y los otros dizitos
indican el afio.

= Es racomendable cambiar los cascos cada 2 a 5 afios dependiendo
de suuso.

= Utiliza la norma técnicz ANSI de clase E tipo II (contrz impacto
lateral y superior), que es del tipo preparados contra conductores de
alto voltaje, resistents a la penetracion ¥ no permite la absorcion
del agua.

Tipos de Proteccion auditiva

Orej Estas eatan c por un amés de cabaza que puede ser de
maﬂoplmhsmﬂamdmmﬁﬁmmaucm
por complato los sonidos extermos y tiene herméticaments a la cabaza unas
almohadillas de espumz que mayorments son de plasticos. Estos
casquetss, laz almohadillas y el amés de cabeza zom los factores
principales que determinaran ateruar el ruido que esti en su entomo.

51 esta expuesto mas de 3 horas constante con raidos que superen los 85db
en su entomo laboral es recomendable ol uzo de estas orejeras y son
regulables. Consta de nivel de reduccion de ruido hasta 27 Db. Nomaz
ANST (Clase A EN 352).

D@,

Tapones auditivos (desechable): Estos se colocan por el canal dal
auditivo externo, es de material blando del cuzl Ia persona propia adapta
haciz su capal auditivo de manera que cubra lz exposicion del ruido. Este
es elaborado para que encajen en el oido ¥ 3u proteccion auditiva aplica en
zonas de exposicion de rido gue superen los 85 db. Este s el mas usado
por 1a: constructoras. Pertenece a 1a norma ISO 9001 (Calidad) y ANSL
Material:

Bsdeunnmcoumm

Su materizl es
Tlene3f:lugesdesnperﬁmmx\‘uquuesead:ptuubsum!es
auditivos. Cmmdenn:ordmpohatusmmco

Se guarda en un estuche de i con gancho

658

Slumdpxesmasedcl«deabmacmmmdglusodgmumes
i uhdebenpfopuumwopxmcm
auditivo, enmodcmsmupmurewlmbksesﬁndmmﬂ
limpieza de ellos v =i utiliza orejeras hay que mantenerlos limpios o en
todo caso pedir su cambio.
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Mascarilla Facial transparente:

Este producto brinda una proteccion en todo el roso ¥a que 10 solo nos
protege el ojo, ¥ debe ser utilizado al momento de wabajar con equipos de
poder o donde hay demasiado desprendimiento de virutas muy grande.
Tiene una fabricacion de plastico transparente.

Especificaciones:
= Esresi at yaltas
= Tiene huna de 2%4 34" N°12.
* Suspensidn con ajuste ¥ sus lentes son intercambiable.

Estos son equipos son de proteccidn personal que ayudan a minimizar la
atenuacion de sonidos, los cuales reducen sonidos que pueden generar

PROTECCION dafios 2 1a audicion. Ayuda a evitar datio auditivo.
AUDITIVA
PR
El mas usado en obra es el respirador de aire, este ssta dividido en doz
clases:
= Filtrador de particulas: Ests elimina particulas de polvo, gases ¥
aerozoles.
= Filoador de vapor y zas: Este elimina vapores v gases del aire que
respiramos.
Existen 4 tipos:
PROTECCION . Muunlh desem:lle dan propeccion &;m: lo's! pchd':ss ;
RESPIRATORIA A RS

sehal de que esta obstruido ¥ debara ser descartado.

= DMascarilla de cuarto de cara: son utilizados con fltros de tela,
2ste cubre desde la parte superior de la nariz hasta llegar al menton.
Ofrece resistencia en la respiracion.

= Mascarilla de media cara: Cubren la nariz. boca y 2l menton. Es
de silicons joza, v emplea filros desechables que
atrapan gases v vapores. Los filiros son desechables y estd hecho
para un gas, vapor o particalas peligrosas (polvo). Esta mascarilla
puede usar filtro de polvo v zases. No pueds usarse en espacios que

1o suministra zire o donde hay insuficiencia de oxigeno.
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PROTECCION
DE MANOS

Las manos es la parte que frecuentemente sufre de alzin tipo de accidente
por los diferentes riesgos existentes en obrs, por ello es fimdamental usar
estz equipo de protaccion (EPP). Evita riesgos como rasgufios o posibles
cortes por la misma actividad.

Tipo: de guantes de seguridad.

= Guante de badana: Existen de color blanco o amarillo, son ideales
parz la realizacion de trabsjos de precision y poca friccion. Estd
hecho para trabajos de poco nivel de corte, no deben sar mojados y
debe ser almacenado en lugares frescos.

Material:
= De cuero
= Tiene costuras de hilos de nylon.
= Mide 22 cm. De largo.
= Lapalma es lisa, por interior de badana v fibra para mejor sujecion.

= Guante: para soldar: Estos guantes tienen una proteccion de nivel
medio da rieszos, protege de las chispas y salpicaduras de algim
metal, por ejemplo, soldadura de tuberiz de cobre, no deben ser
mojados y debe ser almacenado en lugares frescos.

* Guantes de jebe: Es un EPP que tiens una proteccion que ayuda
cuzlguier exposicion de alzin elemento toxico que puede llegar 2
afectar las manos del trabajador. Por ejemplo, para trabajos de
rTeaame.

PROTECCION
DE EQUIPO DE
ALTURA

Sistema anticaida Arnés de Seguridad:

Este sistama anticaida garantiza una parada segura de unz alzuna caida, de
manera que:

o La distanciz sea minima de la caida.

o EL freno de 12 fuerza no provoque lesiones.

o Una vez producido 2l frenado de la caida, dado el cazo, esperar
auxilio.

Caracteristica:
o Consta de 4 anillos en forma de D.
o Amés de cuerpo completo ¥ consta con soporte para las
piemas.
o Cinta: de nyion resistents a 5,000 libras.

Partes

000000
E ]
&

E
5

e

Esté formado por un ameés anticzida v una conexion para unir el amés
anticaidz 2 un punto de anclaje

Soporte:

o Soporta 5,000 libras por persona conectada.
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Evidencias de la propuesta 2

Implementacion de un plan de seguridad con capacitaciones segun un programa.

SXE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2019

Gestién Nombea Cargo Firma
Luis (< HSE
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Aprobado | Javier Serrano Cortazar Cerente Ceneral

Vigente a partir de su aprobacién:___|__|_
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PLAN DT, SECURIDAD SALUD EN EL TRABAIO

Documento que define o Sistema Seguridad Salud en of trabajo, para los proyectos
Incluyendo sus condicones contractuales especificas, y que se encuentran
relac con el p o

- Procedimientos Genorales:
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Organigrama Funcional de empresa constructora de red de gas
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Realizacion de pausas activas en campo para trabajadores: Trabajadores realizan
calentamientos previos a actividades destinadas en el dia.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO SOBRE EL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA DE RED DE GAS

INSTRUCCION:

El siguiente cuestionario tiene el fin de conocer sus opiniones sobre la Gestion de Seguridad que lleva a cabo

su centro de trabajo. La informacion detallada sera completamente anénima, por el cual se requiere que su

llenado sea con toda sinceridad y acorde a sus experiencias de actividades diarias.

Sexo: Masculino ()
Edad: 25-30 afios () 30-35 afios () 35 a mas ()
Experiencia de técnico (IG1): 1-3 afios () 3-5 afios () 5 afios —a mas ()

A continuacion, se detalla algunas preguntas que deben ser marcados con una (X) y de acuerdo con la
valoracion indicada.
Agradezco anticipadamente su valiosa colaboracién.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
VALORACION
ITEMS ASPECTOS CONSIDERADOS
Nunca Casi A Casi Siempre
. Nunca | veces | siempre P
SUB CATEGORIA SEGURIDAD LABORAL
¢La empresa le brinda los equipos de proteccién personal (EPP)? 1 2 3 4 5
¢Utiliza usted los EPP adecuados de acuerdo con la actividad que realiza? 1 2 3 4 5
¢Se realiza pre inspeccion de los equipos de poder y herramientas manuales antes de 1 2 3 4 5
iniciar sus actividades?
¢En tu empresa realizan capacitaciones continuas entorno al uso adecuado de equipos de
4 poder, herramientas manuales y equipos de emergencia? 1 2 3 4 5
5 ¢Realiza ATS antes de iniciar sus actividades? 1 2 3 4 5
SUB CATEGORIA RIESGOS LABORALES
6 ¢Te brindan el cambio de careta cuando reportas algin desperfecto? 1 2 3 4 5
7 ¢ Esta expuesto constantemente al ruido en su zona de trabajo? 1 2 3 4 5
8 ¢ Trabajas con equipos de poder que generan vibraciones al cuerpo? 1 2 3 4 5
9 ¢Utiliza mascarilla y filtro para polvo cuando realiza trabajos de corte de piso o pared? 1 2 3 4 5
10 ¢Su ambiente laboral es adecuado para la ejecucién de su trabajo? 1 2 3 4 5
11 ¢Cree usted que tiene alguna sobrecarga laboral? 1 2 3 4 5
12 | ¢Sufre de alguna molestia en su cuerpo al realizar sus actividades diariamente? 1 2 3 4 5
13 | ¢Realiza manipulacion de cargas mayores a 25 kg? 1 2 3 4 5
SUB CATEGORIA CLIMA ORGANIZACIONAL
14 ¢Si usted encuentra una herramienta o equipo de poder en mal estado su 1 ” 3 4 5
empresa le genera el cambio?
15 ¢Si sufre de alguna lesion o accidente laboral la comunicacion es inmediata con 1 5 3 4 5
su capataz y empresa?
16 | ¢Su empresa muestra compromiso respecto a la seguridad? 1 2 3 4 5
17 ¢Le brindan guia de procedimiento para el uso correcto de los Equipos de 1 2 3 4 5
Proteccion Personal (EPP)?
18 ¢Saben que EPP deben utilizar para cada actividad que realizan? 1 2 3 4 5
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Ficha de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefa

Nombres y apellidos

Caodigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista Empresa Constructora de Red de Gas.

Nro. Preguntas de la entrevista
1 ¢Se brindan equipos de proteccién personal EPP adecuados a los trabajadores
del area?
2 ¢Considera usted que tiene importancia realizar capacitaciones de acuerdo con
las actividades elaboradas en la empresa y el uso correcto de EPP?

3 ¢éSe realiza explicacién previa en el llenado de ATS de los trabajadores?

4 é¢Con respeto a los equipos de poder y ruido, la empresa le brinda protectores
para el ruido y facial?

5 ¢En el area qué medidas se estan tomando actualmente con respecto al uso de
proteccién respiratoria, es una medida preventiva importante?

6 ¢Los trabajadores en campo tienen alguna presion o rapidez por la parte
constructiva al realizar sus actividades?

7 | {Cuando un trabajador reporta un incidente o accidente en campo que accion
toma la empresa?

8 ¢Se estdn realizando algun tipo de motivaciones para los trabajadores con
respecto a la importancia del uso de los EPP?

9 éSe realizan guias de procedimientos en el uso correcto de EPP el Area de Redes

Internas, te parecen importantes?

Observaciones
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Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe del andlisis documental

Entrevistado 1 (Entv.1) DIRECTORA DE HSE.

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
1 ¢Se brindan equipos de proteccién personal EPP Si se entrega EPP bésicos a los trabajadores (casco, guantes de badana, barbiquejo, chaleco
adecuados a los trabajadores del area? reflectivo, tapones auditivos, lentes de seguridad y uniforme completo) y el cambio de
otros EPP se genera en campo.
2 ¢Considera usted que tiene importancia realizar
capacitaciones de acuerdo con las actividades Si, son importantes, pero no se realizan actualmente capacitaciones para cada area.
elaboradas en la empresa y el uso correcto de
EPP?

3 ¢éSe realiza explicacion previa en el llenado de ATS A veces, ya que los trabajadores estan en diferentes puntos de trabajo y el guia del llenado
de los trabajadores? es el prevencionista de campo.

4 éCon respeto a los equipos de poder y ruido, la Si se le hace la dotacién de protectores auditivos y caretas, no a todos sélo quienes estan
empresa le brinda protectores para el ruido y expuestos mas tiempo.
facial?

5 ¢En el drea qué medidas se estan tomando Se le entrega mascarillas y filtros, pero no tenemos un stock definido.
actualmente con respecto al uso de proteccion
respiratoria?

6 éLos trabajadores en campo tienen alguna Los trabajadores a veces muestran rapidez en su trabajo ya que ellos tienen redes fijas por
presién o rapidez por la parte constructiva al dia, y esto es un punto clave para la ocurrencia de accidentes o incidentes.
realizar sus actividades?

7 ¢Cudndo un trabajador reporta un incidente o Si, los capataces dan aviso al prevencionista de campo quien es el que evalla la
accidente en campo que accion toma la empresa? emergencia con ayuda de la doctora ocupacional y lo reporta a oficina.

8 éSe estdn realizando algun tipo de motivaciones Actualmente no se estan brindando motivaciones a los colaboradores por parte de la
para los trabajadores con respecto a la empresa, pero si se les brinda charla de 5 minutos en campo a los trabajadores
importancia del uso de los EPP?

9 ¢Se realizan guias de procedimientos en el uso No realizamos guias de procedimientos en el uso correcto de EPP en el area de internas.

correcto de EPP el Area de Redes Internas?
Entrevistado 2 (Entv.2): Coordinador HSE
Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
1 ¢Se brindan equipos de proteccidn personal Si se entregan EPP completos a trabajadores cada 15 dias y si se observa un deterioro de
EPP adecuados a los trabajadores del drea? ello el cambio se da en campo o por correo.
2 ¢Considera usted que tiene importancia Si, ya que los trabajadores podrian detectar mejor los peligros y riesgos que estan
realizar capacitaciones de acuerdo con las expuestos a diario.
actividades elaboradas en la empresa y el uso
correcto de EPP?
3 ¢Se realiza explicacion previa en el llenado de Si, la explicacion de ATS se provee en campo con ayuda de los jefes de cuadrilla y
ATS de los trabajadores? prevencionista.
4 éCon respeto a los equipos de poder y ruido, la Si se brindan, pero a quienes nos solicitan no a todos, ya no tenemos un stock de
empresa le brinda protectores para el ruido y mascarillas y filtros.
facial?
5 ¢En el drea qué medidas se estan tomando Se les brinda mascarilla y filtros de gases, pero no a todos solo a quienes lo solicitan.
actualmente con respecto al uso de proteccion
respiratoria?

6 élos trabajadores en campo tienen alguna Algunas veces si presentan presion ya que tienen redes fijas que deben acabar en el dia.

presion o rapidez por la parte constructiva al
realizar sus actividades?

7 éCudndo un trabajador reporta un incidente o Se activa la hoja de atencién del SCTR o se brinda curaciones con ayuda del botiquin

accidente en campo que acciéon toma la colocada en cada obra.
empresa?
8 . , . , . Si de las cuales son mas tratadas en campo.
éSe estdn realizando algin tipo de
motivaciones para los trabajadores con
respecto a la importancia del uso de los EPP?
9 éSe realizan guias de procedimientos en el uso No, actualmente no hemos elaborado guias de procedimientos del uso correcto de EPP.

correcto de EPP el Area de Redes Internas?
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Entrevistado 3 (Entv. 3): Asistente de HSE

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
1 ¢Se brindan equipos de proteccion personal EPP Si, al personal de campo se le entrega dos de cada uno de los
adecuados a los trabajadores del area? equipos de proteccion personal y si se presenta algun deterioro
de ello lo solucionan con el cambio.
2 ¢Considera usted que tiene importancia realizar Si, porque asi los colaboradores pueden identificar mejor su
capacitaciones de acuerdo con las actividades elaboradas ambiente laboral.
en la empresa y el uso correcto de EPP?
¢éSe realiza explicacion previa en el llenado de ATS de los . . . s
) P P Si, en campo realizan previa explicacién de llenado de ATS.
3 trabajadores?
¢Con respeto a los equipos de poder y ruido, la empresa le
brinda protectores para el ruido y facial? . . -
4 Si a quienes nos solicitan para su uso.
¢En el drea qué medidas se estan tomando actualmente . . ) . -
- . . Se les brindan mascarilla y filtro a quienes lo soliciten ya que no
con respecto al uso de proteccién respiratoria?
5 hay un stock.
6 éLos trabajadores en campo tienen alguna presidon o | Algunas veces por la cantidad de redes que entrega el area por
rapidez por la parte constructiva al realizar sus dia a los trabajadores.
actividades?
7 . . Lo .
éCuando un trabajador reporta un incidente o accidente . . L -
.J, P Brindamos hoja de atencién del SCTR y el Prevencionista o
en campo que accién toma la empresa? ) L
capataz realiza la curacion adecuada.
8 ¢Se estan realizando algun tipo de motivaciones para los
trabajadores con respecto a la importancia del uso de los Algunas veces se realizan en la empresa mayormente en
EPP? campo.
9
¢Se realizan guias de procedimientos en el uso correcto de | No, en el 4rea no se ha elaborado guias de procedimientos en el
EPP el Area de Redes Internas? uso correcto de EPP.
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Subcategoria Riesgos Laborales
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Categoria Emergente
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trabajadores

FY
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Anexo 8: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos
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Anexo 9: Evidencia de la visita a la empresa
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Anexo 10: Matrices de trabajo

MATRIZ. - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Accidentes laborales

Titulo del informe
Andlisis de las Causas y
Consecuencias de los
accidentes laborales
ocurridos en dos proyectos
de construccidn.

Referencia

originar un

a los trabajadores).

La falta de control sobre las actividades ocasiona una mayor
exposicion al riesgo, cuando no se implementan medidas de
control o barreras de control el trabajador estd totalmente
expuesto a los riesgos asociados a la actividad.

Los accidentes laborales pueden generarse por causas inmediatas
0 basicas: las inmediatas son las que producen el accidente de
manera directa y estdn conformadas por actos inseguros
(comportamientos inadecuados de los trabajadores que pueden
incidente
(Instalaciones, equipos,
encuentran en mal estado y ponen en riesgo de sufrir un accidente

laboral) 'y condiciones inseguras
maquinaria y herramientas que se

Internacional

Gonzalez, A.; Bonilla, J.; Quintero, M.; Reyes, C.; y Chavarro, A. (2016). Andlisis de las causas
y consecuencias de los accidentes laborales ocurridos en dos proyectos de construccion. Revista
ingenieria de construccion. Universidad Cooperativa de Colombia, sede Neiva.

Informe mundial #2

Esencia del problema

Riesgos Laborales

Titulo del informe

Riesgos laborales en la construccién. Un anélisis
sociocultural

Referencia

Problema de investigacion a nivel internacional

El trabajo de la construccion,
especialmente aquel que se realiza “a
pie de obra”, es uno de los que
presenta una mayor siniestralidad
laboral en Espafia.

En este tipo de trabajos se estd
expuesto a multiples situaciones de
riesgo, siendo las mas frecuentes las
derivadas de posturas incémodas,
mover cargas pesadas, caidas desde
diferentes alturas, caidas de objetos o
herramientas, golpes, cortes,
quemaduras, etc.

Muchas veces, la causa es que no se
adoptan las medidas necesarias, bien
por  desconocimiento,  por la
interferencia de factores econémicos,
0, sobre todo, por la incidencia de la
propia cultura.

Ciencias Sociales y Humanas. Universitas, XIII (23).

Martinez, J. (2015). Riesgos laborales en la construccién. Un andlisis sociocultural. Revista de

Informe mundial #3

Esencia del problema

Prevencion de Riesgos

Titulo del informe

Prevencion de Riesgos

Referencia

Aunque los indices de
Accidentabilidad se encontraban desde
hace ya varios afios en un
estancamiento e inclusive habian
aumentado levemente, en los Gltimos
dos afios se ha observado una baja
progresiva en la Accidentabilidad en
las empresas asociadas a la ACHS, lo
que se debe a cambios significativos
en la forma de hacer prevencion,
principalmente  referidos a la
implementacion de un modelo de
gestion preventiva integral.

En este modelo de gestion se destaca
el rol que tiene la capacitacién como
un elemento que modifica las
conductas riesgosas a través del
aprendizaje de los trabajadores.

A nivel internacional, Madriz y Céardenas (2016)
evidenciaron que la prevencién que esta dada en los
almacenes y que llevan dentro de ello productos
terminados, no son los mejores ya que estan
expuestos a sus colaboradores del entorno. Para ello
se elaboré un plan de eliminacion de los riesgos que
presentan mas dafio a la salud o que generen mayor
exposicion. Los accidentes e incidentes siempre han
existido en las areas de trabajo y cuando suceden es
por varios factores de riesgos existentes, los cuales
son generadores de ocasionar algin dafio a un
trabajador. En el mundo actual las obras de
construccion tienen un indice elevado de muertes o
incidentes laborales, esta razén se da por el mal
manejo de verificacion, también; el entorno laboral
mismo genera costumbres, valores e ideas que
adoptan los trabajadores dentro de ello. La aparicion
de accidentes exige que las empresas tengan altos
estandares de seguridad para sus contratistas, para
esto la mano humana es una de las inversiones mas
significativas que las empresas deben cuidar, cuyos
trabajos deben ser planificados y realizados
descartando cualquier tipo de accidente.
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Para conseguir una mejora y el conocimiento de los
accidentes de trabajo es principal conocer las causas
bésicas.

En los Gltimos afios se ha observado una baja de
accidentabilidad en las organizaciones, del cual se
debe al rol que tienen los sistemas integrados y las
capacitaciones que se dan segln su actividad y cargo,
este modelo corrige las conductas riesgosas a través
del aprendizaje de los colaboradores. Este tiene
beneficios como: productividad a la empresa ya que
tomaran la prevencion como modelo de negocio,
competividad a nivel a nivel mundial y regional y
tranquilidad en las familias y trabajadores al tener el
conocimiento que las actividades seran sanas y
seguras. La prevencion de riesgos es una tarea que
hoy en dia esta presente en las todas las empresas y
que gracias a ello ganan todos, ganan los
trabajadores, la empresa y la familia.

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Accidentes y Enfermedades Laborales

Las enfermedades laborales son

Titulo del informe

aquellas contraidas por la exposicion a
factores de riesgo que resulten de la

Notificacion de Accidentes y Enfermedades Laborales
al Ministerio de Trabajo. Peri 2010-2014.

actividad laboral, aproximadamente,
dos millones de personas mueren

Referencia

anualmente por causa de accidentes
laborales.

Esto se asocia con mdltiples factores,
como las condiciones de seguridad del
lugar de trabajo, el puesto laboral en el
que se desempefian o el ambito en el
cual laboran.

Nacional

Mejia, C.; Cérdenas, M.; & Gomero, R. (2015). Notifi

cacion de accidentes y enfermedades

laborales al Ministerio de Trabajo. Pert 2010-2014. Revista Peruana de Medicina Experimental y
Salud Publica. Universidad Peruana Cayetano Heredia. Lima, Perd.

Informe nacional #2

Esencia del problema

Accidentes laborales y accién preventiva

Titulo del informe

Hoy en dia, en el Per(, la ocurrencia

Estudio de accidentes laborales como acci6n preventiva
en una empresa constructor.

de un accidente en empresas
constructoras, repercute mucho en la

Referencia

estabilidad misma de la empresa y en
el logro de proyectos de trabajos
futuros, las grandes  empresas
constructoras, exigen estandares altos
de seguridad para sus contratistas.

Del cual se debe identificar las causas
bésicas de los accidentes ocurridos en
la empresa con la finalidad de tomar
medidas preventivas para evitar la

ocurrencia de accidentes.

Atencio, R.; Lovera, D. (2014). Estudio De Accidentes Laborales como accidn Preventiva en una
empresa Constructora. Rev. del Instituto de Investigacion UNMSM.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Informe nacional #3

Esencia del problema

Gestion de Riesgos

Titulo del informe

El desarrollo de un pais esta ligado a

Gestion de riesgos en el sistema de distribucion de gas
natural de Lima y Callao segin lineamientos.

un adecuado aprovisionamiento y
acceso oportuno a los diversos tipos de
energia existentes, pues la
disponibilidad de ésta juega un rol
fundamental en la vida y economia de
un pais.

La seguridad de las personas o sus
propiedades es una de las metas
primordiales de las instalaciones
industriales donde existe la posibilidad
que un accidente cause explosiones,

Referencia

incendios o derrames de sustancias

toxicas.

Lujan, R. (2014). Gestion de riesgos en el sistema de distribucion de gas natural de Lima y Callao
segun lineamientos “Recommendations on transmission and distribution practice” y la gestion de
los riesgos del proyecto del PMI (2008). Revista de la Facultad Ingenieria Industrial.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Por otra parte, a nivel nacional, un accidente laboral
repercute en su estabilidad y logro de metas en sus
trabajos futuros, los accidentes laborales es todo
suceso repentino que ocurre por un motivo de trabajo,
lo cual produce a un trabajador lesion fisica, invalidez
0 muerte. Esto es asociado con factores de
condiciones de seguridad en el lugar de trabajo,
puesto o ambito laborable, lo cual ocasiona
consecuencias en el trabajador. Con frecuencia los
colaboradores estan expuestos a factores fisicos,
quimicos, biol6gicos, etc., presentes en cada
actividad a desarrollar, cuyos factores pueden
provocar dafios en su estado de salud y consiguiente a
causar accidentes, enfermedades profesionales y otras
con su medio ambiente, si bien una vez definidos
estos se pueden eliminar o controlar. Estos
accidentes de trabajos implican perdida, por ello es
importante la prevencién lo cual es anticipar hechos
antes que estos ocurran y tomar las medidas para
evitar situaciones. El aviso oportuno del trabajador de
algin evento ocurrido como enfermedades o
accidentes lleva a que se puedan detectar condiciones
inseguras a los que estarian expuestos. La seguridad
de las personas es el primer propésito de las
instalaciones industriales ya que existen canales que
sirven de transporte para la energia que ahora en dia
poseemos (Mejia, Cardenas y Gomero 2015; Atencio
y Lovera 2014; Lujan 2014).
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Causa

Sub causa

¢Por qué?

Consolidacién parcial del
problema

Consolidacion del problema
Local

ClL.
Trabajador
es

1. Faltade
reconocimiento
de su area de
trabajo.

No identifican los
peligros antes de
ingresar a laborar.

Falta de
concientizacion  a
los trabajadores por
parte de la
empresa,

2. Incidentes por
uso de equipo
de poder.

No se colocan los
EPP correctos o
simplemente no se
ponen.

No colocan bien la
guarda de los
equipos de poder.

3. Falta de cultura
preventiva al
realizar
actividades

Falta de
conocimiento para
adoptar decisiones
o

comportamientos.

Falta de
compromiso y
concientizacion del
personal en al
realizar trabajos de
altura y uso de
equipos de equipo
de poder.

Sin una buena gestién de
sistemas integrados y
concientizacion hacia los
trabajadores los indices de
accidentabilidad incrementaran
hacia la empresa.

c2.
Equipos

4. Equipos de
poder en mal
estado.

Falta de gestion del
almacén al dotar
equipos de poder
en mal estado.

Falta de interés en
la salida de los
productos a campo.

5. Falta de uso de
EPP en obra.

Por los afios de
experiencia
adquieren  excesos
de confianza.

10.

Falta de
capacitaciones en
equipos de poder
por persona
calificada.

6. Faltade
inspeccion de
equipos y
materiales
previo a realizar
actividades.

11.

No realizan la
inspeccion de
herramientas (cinta
del mes).

12.

No existe buena
gestion en la
dotacién de cinta
del mes a
colaboradores para
identificar equipos
y herramientas en
mal estado.

Inadecuada gestion de logistica
y almacén en la entrega de los
equipos de poder y herramientas
manuales al no ser
inspeccionado previamente
cuando salga a campo.

Cs.
Procesos

7. Faltade
conocimientos
de sistemas de

gestion.

13

No estéan
correctamente
capacitados.

14.

No identifican los
riesgos y peligros
que estan
expuestos
diariamente.

8. Faltade
motivacion de
empresa hacia
trabajadores.

15.

Falta de
reconocimiento de
puestos de trabajo.

16.

No colocan
peligros  latentes
que estan
expuestos  durante
el dia.

9. Ocurrencia de
incidentes o
accidentes por
falta de
herramientas de
gestion.

17.

Mal manejo
administrativo por
parte de la
empresa.

18.

Desinterés en el
llenado de ATS y
check list en
campo.

19.

Falta de capacitacion en trabajos
de altura y uso de equipos de
poder, desinterés de
trabajadores en el llenado de sus
documentos obligatorios.

A nivel local, las empresas més grandes como las construcciones de
obras  tienen muchas veces un deber moral de ejercer su propia
seguridad y autocuidado para su seguridad y la de sus comparieros.
Uno de los aspectos principales en las empresas pero que a su vez se
suele prestar menos atencion es la gestion empresarial, que es una
actividad que busca un rendimiento y la integridad de una
organizacion, incluso con correcta y buena comunicacion interna las
empresas comparten valores, visiones y objetivos que van dirigidos a
sus colaboradores (OIT, 1997). Los procedimientos de trabajo seguro o
instrucciones de seguridad son documentos en que se detallan los
procesos Yy actividades los cuales aportan a la descripcion de manera
clara el como deben realizar sus trabajos o tareas para evitar
consecuencias como los riesgos laborales. Estos procedimientos son
convenientes para todo tipo de trabajo, especialmente para trabajos de
alto riesgo PETAR que identifican falencias de cada area. La empresa
es la encargada de realizar una adecuada difusion de estos
procedimientos a fin de no presentar incidentes o accidentes en sus
colaboradores. Los trabajadores de obras a diario estan expuestos a
sufrir algin accidente o incidente que pueden afectar su salud e
integridad fisica, cuyas pueden ser seguidas o variar con el pasar de los
dias, un colaborador no solo puede tener riesgos evidentes que se
genera de su propia actividad de trabajo, sino también se expone a que
otros le generen algln tipo de riesgo a su salud o integridad (Aguilar,
2017).
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MATRIZ. - PLANTEAMIENTO DE ANTECEDENTES

Datos del antecedente 1: Nacional

Disefio de un sistema de gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo segin la Ley N° 29783 para la empresa

Titulo Ferretera Inversiones Grupo VEA S.A.C., Trujillo — Metodologia.
2017.
Autor Cumpa Toribio, Carlos y Villarreal Santiago, Giancarlo. Tipo Aplicada y no experimental.
Afio 2017 Enfoque
Disefiar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
Objetivo el Trabajo basados en la ley N.° 29783 para la Empresa | Disefio Transeccional — Descriptivo
Ferretera INVERSIONES “GRUPO VEA” S.A.C.
Método
Poblacién La empresa ferretera Inversiones
Luego de la realizacion del diagnéstico de SGSST en la oblacio Grupo VEA S.A.C.
empresa Inversiones Grupo VEA S.A.C se determiné
que existe la posibilidad de un ahorro en la empresa La empresa ferretera Inversiones
referente a la implementacion de un SGSST para el afio | pyestra Grupo VEA S.AC. todos los
2018, ante los costos que implican los accidentes de trabajadores.
trabajo (costo de dia perdidos y los costos de los
Resultados primeros auxilios) y las sanciones que podria recibir la Técnicas Encuesta.
empresa.
. . . ” Cuestionarios, lista de verificacion de
Por lo tanto, si se realiza la implementacién de un lineamientos del sistema de gestion de
SGSST en la empresa Inversiones Grupo VEA S.A.C., idad ud It bg' )
se tendra un ahorro de S/. 17,038.18 para el afio 2018, lo Seguridad y soa ud en el tra 6}10 segun
cual es favorable ya que beneficiard a la empresay a 1os | |nstrumentos !a . Ley N. 2978‘_?" reg|§tro de
trabajadores. incidentes de trabajo, registro de

accidentes de trabajo, notas de campo,
identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos (IPER) y focus groups.

Conclusiones

En la Empresa Ferretera INVERSIONES “GRUPO
VEA” S.A.C al realizar el Disefio del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo basados en la ley N.°
29783, se demostrd que si beneficiaria en ahorro y a los
trabajadores, ya que ante una Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL) no obtuvieran sanciones ni incumplimientos
de acuerdo a la Ley N.° 29783 y adoptarian controles de
las actividades criticas de acuerdo a los peligros
significativos.

Método de anélisis de
datos

Redaccion final al estilo
al estilo (tesis)

c realizo la tesis titulada Disefio de un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo segin la Ley N° 29783 para la
empresa Ferretera Inversiones Grupo VEA S.A.C., Trujillo — 2017., la investigacion se realizd con una muestra de la empresa
ferretera Inversiones Grupo VEA S.A.C., utiliz6 encuestas para la recopilacion de datos (gerente general y a todos los
trabajadores), dando como resultado que es factible la implementacién de un disefio de Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud a la empresa Ferretera INVERSIONES “GRUPO VEA” S.A.C, asi mismo se entregara equipo de proteccion personal
adecuados, contaran con plan de contingencia, investigacion de accidentes e incidentes, contaran con inspecciones planeadas,
capacitaciones y entrenamientos a los trabajadores e identificacion de peligros y evaluacion de riesgos a los trabajadores y zona
de trabajo, también; se demostré un ahorro por parte de la empresa. Las medidas para reducir el riesgo deben seguir
estrictamente lo que indica el plan anual de seguridad y salud en el trabajo.

Redaccion final al estilo
articulo

Cumpa y Villarreal (2017) indicaron que un disefio de sistema de gestion facilita la gestion de la empresa y a los propios
trabajadores, es decir que el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, como una herramienta permitira a la
empresa prevenir los riesgos laborales y dar cumplimiento a la Ley N.° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su
reglamento.

Referencia (tesis)

Cumpa, C. y Villarreal, S. (2017). Disefio de un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo segun la Ley N° 29783
para la empresa Ferretera Inversiones Grupo VEA S.A.C., Trujillo — 2017. (Tesis de titulo) Ciudad de Trujillo: Universidad
Privada Antenor Orrego.
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Datos del antecedente 1: Nacional

Programa de mejora conductual de seguridad basada en comportamientos en una

Titulo ) Metodologia.
empresa del Sector de Construccion. 9
Autor Guimac Oblitas, Tania. Tipo Aplicada y no experimental.
Afio 2018 Enfoque
Verificar si la aplicacion del Programa de mejora conductual para un trabajo
Objetivo seguro basado en comportamientos aplicado a los trabajadores de una empresa del | Disefio
sector de construccion disminuye las conductas de riesgo.
Método
Poblacion 971
La aplicacion del programa de mejora conductual para un trabajo seguro en una | Muestra 765
empresa de construccion contribuye con su metodologia participativa a fortalecer
j i i i0 i P Observativa la técnica de
Resultados el trf-lbajo en equipo basada e_n_la te_orla de la modelacién del comportam_lentt_)la Técnicas y
través del reforzamiento positivo, influyendo en generar mayor comunicacion encuesta
entre los jefes de grupo y cuadrillas. Asi mismo involucra la participacion y
compromiso del gerente del proyecto, jefe de produccién e ingenieros de campo. Lista de chequeos de

comportamientos seguros por
Instrumentos cada labor implicada de todos
los trabajos a realizar en el
proceso de construccion.

Conclusiones

En la empresa del Sector de Construccién se verifico que la aplicacién del
Programa de mejora conductual (PMC) de seguridad basada en comportamientos
a los trabajadores, aportd en una disminucion del 88.87% de las conductas de
riesgo, por lo tanto, la aplicacién del programa generé cambios significativos en

. . . Método de
las actitudes y comportamientos en trabajadores. Cuyo paso que se llevan a cabo andlisis de
para la mejora conductual son: preparacién de la lista de chequeo de datos

comportamientos mediante la definicién de estos, reclutar observadores,
entrenamientos, realizacién de las observaciones, procesos de retroalimentacion
entre pares y lineas de mando, mejoras especificas, presentacién con el comité y
generar los planes de mejora para los comportamientos inseguros mas frecuentes.

Redaccién final
al estilo al estilo
(tesis)

Guimac (2018) realiz6 la tesis titulada Programa de mejora conductual de seguridad basada en comportamientos en una empresa del
Sector de Construccion, la investigacion lo realizé con técnicas de observacion y encuesta (listas de chequeo de comportamientos) para
la recopilacion de datos, con una muestra de 765 trabajadores de un total de 971, dando como resultado una disminucién del 88.87%
de las conductas de riesgo, por lo tanto, la aplicacién del programa generé cambios significativos en las actitudes y comportamientos en
trabajadores , asi mismo contribuye el trabajo en equipo y mejora la comunicacion entre los jefes de grupo y cuadrillas. Con lo cual si
disminuyen las conductas de riesgo también generan cambios actitudinales y comportamientos en el personal, encontrandose que se
presenté una mayor predisposicion por parte del personal, para escuchar los consejos y mejoras en seguridad, actuando con prontitud en
respuesta para mejorar, esto se pudo observar en las caminatas gerenciales y en las reuniones.

Redaccion final
al estilo articulo

Guimac (2018) detalla que la aplicacién de un programa de mejora conductual basado en comportamientos (premiaciones por
comportamientos seguros en campo) aplicado a los trabajadores de una empresa del sector de construccion, disminuye las conductas de
riesgo, ayuda en la disminucion de riesgos ya que se crea una mejor comunicacion entre los trabajadores y linea de mando, se realizan
trabajos en equipo que se llevan a cabo en actividades de planes de mejora y capacitaciones con todo el personal de obra.

Referencia
(tesis)

Guimac, T. (2018). Programa de mejora conductual de seguridad basada en comportamientos en una empresa del Sector de
Construccion. (Tesis de titulo) Lima: Universidad Nacional Federico Villarreal.
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Datos del antecedente 1: Internacional

Evaluacién de Riesgos Laborales en el almacén de productos
. terminados, del area de operaciones en la empresa “Industria .
Titulo . . Metodologia
Nacional de Refrescos Coca Cola FEMSA en el periodo Agosto
— Noviembre 2016”.
Autor Madriz, M y Cérdenas, M. Tipo Descriptivo y analitico.
Afio 2016 Enfoque Mixto
Es descriptivo porque permite ordenar el
resultado de las observaciones de las
Contribuir a la prevencion y reduccion de los riesgos laborales conductas, las caracteristicas, los
Objetivo existenﬁes en el almacén de productqs terminados del érea de Disefio fact'ores, Iosl procedimientos y otras
operaciones en la empresa “Industria Nacional de Refrescos variables fendmenos y hechos. A su vez
Coca-Cola FEMSA” mediante la evaluacion realizada en el area. es analitico porque establece la
comparacion de las variables entre
grupos de estudio y control.
Mediante las encuestas realizadas se logré identificar que los Método
trabajadores del almacén de productos terminados estan
expuestos a un sin nimero de riesgos como son: golpes con
objetos, caidas de personas, aplastamiento por derrumbes, | Poblacion 100.
Resultados atrapamiento por productqs 'derru'mbados, exp!osiones de | Muestra 80.
productos, cortaduras por vidrio, ruido, posturas inadecuadas, Encuesta,  observacion,  entrevista
deslizamiento de tarimas, pisos resbaladizos por derrame de o estructurada y listado de verificacion
liquidos, falta de limpieza en espacios baldios, almacenamiento | Tecnicas (Check List General, Ergonémico y
inadecuado de productos, atropellamientos por montacargas, Psicosocial) .
movimiento repetitivos, falta de sefializacion. Guia de observacion, Formato (check
Instrumentos . .
list), guia de encuesta
Durante los recorridos por el almacén de productos terminados
en la empresa Coca Cola FEMSA se observd que este presenta
inadecuadas condiciones de trabajo en sus instalaciones como | Método  de
Conclusiones | son: equipos en mal estado, desorganizacion, almacenamiento | analisis de
inadecuado de productos, espacios reducidos, falta de | datos
sefializaciones, presencia de liquidos entre otros aspectos como
repetitividad y posturas inadecuadas por parte de los
trabajadores durante la jornada laboral.

Redaccion
final al estilo
tesis

Madriz y Cardenas (2016) realiz6 la tesis titulada Evaluacion de Riesgos Laborales en el almacén de productos terminados,
del drea de operaciones en la empresa “Industria Nacional de Refrescos Coca Cola FEMSA en el periodo Agosto —
Noviembre 2016, la investigacion lo realiz6 aplicando el tipo descriptivo y analitico, con una muestra de 80 trabajadores de
un total de 100, utilizo encuestas, observacién y entrevistas para la recopilacion de datos, dando como resultados que dentro
empresa Coca Cola FEMSA existen condiciones inadecuadas dentro de sus instalaciones de productos, lo cual ocasiona
diferentes riesgos a los propios colaboradores produciéndoles golpes con objetos, caidas por condiciones, aplastamiento por
derrumbe, ruido, cortaduras de vidrio, explosiones de productos, y almacenamiento inadecuado de productos, asi mismo los
que presentan una mayor severidad del dafio al momento de originarse y que ocasionan graves efectos perjudiciales sobre la
salud de los trabajadores: atropellamientos por Montacargas, aplastamientos por productos derrumbados, explosiones de
productos. Se logrd elaborar el plan de accién que esta en correspondencia a la mitigacion de cada uno de los riesgos de mayor
probabilidad de ocurrencia como también los que provoguen mayores efectos perjudiciales a su salud.

Redaccion
final al estilo
articulo

Madriz y Cardenas (2016) evidenciaron que la prevencién y reduccion de los riesgos laborales existentes en el almacén de
productos terminados del area de operaciones en la empresa “Industria Nacional de Refrescos Coca-Cola FEMSA” no son las
adecuadas ya que se presencio riesgos que estan expuestos sus colaboradores. Lo cual para ello se elabor6 un plan de accion
que esté en correspondencia a la mitigacion de cada uno de los riesgos de mayor probabilidad de ocurrencia como también los
que provoquen mayores efectos perjudiciales a su salud.

Referencia
(tesis)

Madriz, M y Cérdenas, M. (2016) “Evaluacién de Riesgos Laborales en el almacén de productos terminados, del area de
operaciones en la empresa “Industria Nacional de Refiescos Coca Cola FEMSA en el periodo Agosto — noviembre 2016”.
(Tesis de licenciatura) Nicaragua: Universidad Nacional Auténoma De Nicaragua, Managua.
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Datos del antecedente 1: Nacional

Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud

Titulo . , Metodologia.
ocupacional en una empresa constructora Amazonas-Peru.
Autor Novoa Mena, Martin. Tipo Aplicada.
Afio 2016 Enfoque
Obietivo Implementacién del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Disefio
) basado en la Norma OHSAS 18001:2007 en la empresa ABC.
Método
Poblacion 90
Muestra 60
La implementacidn del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo _
en la empresa ABC se generan por la exposicion de riesgos, falta de | Tacnicas Encuestas de clima
involucracién de los miembros de la empresa respecto a los temas de de seguridad.
Resultados seguridad, falta de interés del personal dentro de temas de seguridad, falta de _ __
capacitaciones a todo el personal para que pueda responder de una forma Lista de V?”f'cac'on
adecuada al momento de que ocurriese algin accidente en su entorno de tal d’_3 lineamientos _del
manera se pueda reducir algin impacto adverso y falta de documentacién de Sistema de Gestion
incidentes dentro de la empresa. de Seguridad 'y
Instrumentos | Salud en el trabajo y
evidencia

fotogréfica.

Conclusiones

En la empresa constructora ABC se verificO que no tienen un adecuado
Sistema de Gestion de SST y que el personal dentro de ella tiene muy poco
conocimiento sobre normas y leyes de seguridad y salud, asi mismo no | Método de
identifican los peligros y desconocen del tema. Para ello se implementé | andlisis de
registros de comunicacion dentro de la empresa con el fin de tener mejor | datos
monitoreado las no conformidades dentro de la empresa, asi como también las
evaluaciones médicas.

Redaccion
final al estilo
al estilo
(tesis)

Novoa (2016) realizo la tesis titulada Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en una empresa constructora Amazonas-Perd., la investigacion lo realizé con técnicas de encuesta para la
recopilacién de datos, como instrumentos lista de verificacion de lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo y evidencia fotografica, con una muestra de 60 trabajadores de un total de 90, dando como resultado
que la Implementacién del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa ABC puede cumplir
con los requerimientos minimos de la ley, lo cual involucrara parte de gerencia y todo el personal de trabajo, ya que se
llevaran a cabo monitoreo de las no conformidades dentro de la empresa, capacitaciones a todo el personal,
involucracion de los miembros de la empresa con temas de seguridad, una mejor cultura de seguridad y lo mas
importante se reducira el nimero de accidentes y enfermedades ocupacionales. Las inspecciones internas de seguridad y
salud en el trabajo permitiran descubrir los problemas existentes y evaluar sus riesgos antes que ocurran los accidentes
de trabajo, incidentes y enfermedades ocupacionales.

Redaccion
final al estilo
articulo

Novoa (2016) manifiesta que la implementacién de un sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo permite
cumplir con las leyes nacionales, tener un mejor desempefio aboral de los empleados al tener un mejor ambiente de
trabajo, mantienen cada actividad monitoreados de tal manera que sean seguros y saludables, se tiene un mejor
ambiente laboral, reduce riesgos laborales y gastos innecesarios de la empresa.

Referencia
(tesis)

Novoa, M. (2016). Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en una
empresa constructora Amazonas-Peru. (Tesis de titulo) Lima: Universidad San Ignacio de Loyola.
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Datos del antecedente 1: Internacional

Andlisis de las causas y consecuencias de los

Titulo accidentes laborales ocurridos en dos proyectos de | Metodologia
construccion.
Autor Gonzélez, A., Bonilla, J., Quintero, M., Reyes, C., Tipo Cualitativo - descriptivo
Chavarro, A.
Documental -  Fuente de
informacion los reportes de
Afio 2016 Enfoque accidentes de trabajo ocurridos_?n
dos proyectos de construccion
durante el segundo semestre de
2012.
Analizar las causas y consecuencias de los
Objetivo accidentes Iaborajles ocurridos durante el segundo Disefio
semestre del afio 2012 en dos proyectos de
construccion de Neiva (Colombia).
El rango de edades donde mas se presentan los
casos de accidentes laborales estd comprendido | Método
entre los 18 a 35 afios representando el 65% de la
poblacion, las partes del cuerpo con mayor | Poblacion 117 casos de accidentabilidad
afectacion que generan los casos de 116 casos de accidentabilidad y 1
accidentalidad en los proyectos de construccion | Muestra caso fue representado por una
son las manos que son las partes del cuerpo muijer.
primordiales para la ejecucion de toda actividad y | Técnicas
Resultados los ojos son la segunda parte del cuerpo mas
afectadas debido a la presencia de cuerpos
extrafios que se presentan en la realizacion de las .
actividades en dicho sector. Forrpatos Unicos de, reporte de
En cuanto a las causas se identificaron 195 faltas | Instrumentos Accidentes de Trabajo (FURAT)

de control, siendo las méas relevantes la falta de
Anélisis y procedimientos de trabajo, de las cuales
151 fueron por actos inseguros y 54 por
condiciones inseguras.

(Ministerio de Proteccién social,
2005).

Conclusiones

Las actividades de  construcciones  civiles
generalmente son realizadas por poblacién del
género masculino, de esta manera se concluye que la
ocurrencia de los accidentes de trabajo han sido
generados en mayor parte por faltas de control,
seguido de actos inseguros ya que los trabajadores
jovenes (de 18 a 35 afios) son los que sufren mas
accidentes laborales, debido a la falta de experiencia,
la falta de concientizacion de los peligros y riesgos
presentes en los puestos de trabajo, otro de las
principales causas de los accidentes laborales
analizados se debe a factores personales que tienen
que ver con la capacidad del trabajador
(capacitacion, destreza, aptitud, entre otros).

Método de analisis
de datos

Fecha del accidente, descripcion
del accidente, nombre del
accidentado, cargo, parte del
cuerpo afectada, tipo de lesién,
agente del accidente, mecanismo
o forma del accidente.

Redaccion
final al estilo
tesis
Redaccion Gonzalez, Bonilla, Quintero, Reyes y Chavarro (2016) indicaron que las faltas de control, seguido de actos
final al estilo | inseguros, la falta de concientizacién de los peligros y riesgos presentes en los puestos de trabajos y factores
articulo personales (capacitacién, destreza, aptitud, etc.) son las causas principales de los accidentes laborales en el
sector de construccion civil.
Gonzalez, A.; Bonilla, J.; Quintero, M.; Reyes, C.; & Chavarro, A. (2016). Andlisis de las causas y
Referencia consecuencias de los accidentes laborales ocurridos en dos proyectos de construccion. Revista ingenieria de

construccion. Universidad Cooperativa de Colombia, sede Neiva.
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Datos del antecedente 1: Internacional

. Efectos en la salud de los trabajadores expuestos al ruido .
Titulo . Lo o Metodologia
producido por la maquinaria de construccion vial.
Avila Bravo, Maria., Ruiz Narvaez, Nanc Timarén Criollo, . .
Autor vy Tipo Observacional.
Mery.
~ Empirico
Afio 2015 Enfoque p .
analitico.
Objetivo Id_entlflcar los efectos en Ia_sall_Jd de los trabaj_a}dorgs expuestos al Disefio
ruido generado por la maquinaria de construccion vial.
Los efectos en la salud de los trabajadores que estan expuestos al
ruido generado por la maquinaria de construccion civil se dan: | néatodo
porque no se les han realizado los exdmenes médicos
ocupacionales periddicos, no fueron cambiados de un sitio de BoDIacid 82
. . - I oblacion
mayor a menor ruido o viceversa, no se realizan capacitaciones
Resultados . . . .| Muestra 44
sobre el ruido y los efectos nocivos en la salud quienes la mayoria —
(39 trabajadores) no utilizan elementos de proteccién personal | | ecnicas Encuesta
(protectores auditivos). Instrumentos ) _
Cuestionario.
Se obtiene que existe una relacion de proporcion directa
importante entre la edad, la antigiiedad laboral y el tiempo de
exposicion. A mayor edad y mas afios de exposicion en ambientes
ruidosos la afectacion auditiva se incrementa llevando a estos Método de
. individuos a alcanzar niveles de hipoacusia leve, moderada y e
Conclusiones . . . analisis de
severa, cuando ni ellos ni la empresa toman las medidas de datos
prevencion adecuadas para el desarrollo de actividades que
generan ruidos elevados.

Redaccion final
al estilo tesis

Avila, Ruiz y Timaran (2015) realizd la tesis titulada Efectos en la salud de los trabajadores
expuestos al ruido producido por la maquinaria de construccion vial., la investigacion lo realizo
mediante un enfoque empirico analitico, con una muestra de 44 colaboradores, utilizé encuestas para
la recopilacion de datos y como instrumento un cuestionario, dando como resultado dentro de la
empresa constructora los efectos a la exposicién del ruido se deben a: mayor edad y méas afios de
exposicion en ambientes ruidosos la afectacion auditiva se incrementa llevando a estos individuos a
alcanzar niveles de hipoacusia leve, moderada y severa, falta de rotacion del personal en diferentes
actividades o generar pausas sin ruido disminuyendo asi la exposicion a niveles de ruido generado por
la maquinaria, falta de cumplimiento de las normativas establecidas en materia de ruido ocupacional,
falta de alternativas de minimizacion del ruido y de proteccion auditiva para evitar dafios a la salud de
los trabajadores, falta de compromiso por partes del empleador en la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo que tiene el fin de velar el bienestar fisico, psiquico y social
y falta de capacitaciones sobre el ruido y los efectos nocivos en la salud; siendo la accion fundamental
para sensibilizar en cultura preventiva y favorecer el uso posterior de técnicas de formacion e
informacion, sobre riesgo laboral del ruido.

Redaccion final
al estilo
articulo

Avila, Ruiz y Timaran (2015) denomina que la falta de capacitaciones, falta de rotacion, falta de
cumplimiento de las normativas establecidas (dar a conocer medidas de control preventivas que se
deben adoptar), falta de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y
las faltas de capacitaciones; son los que generan y determinan los efectos en la salud de los
trabajadores expuestos al ruido producido por la maquinaria de construccién vial, donde la gran
mayoria de trabajadores son hombres.

Referencia

Avila, M.; Ruiz, N.; y Timaran, M. (2015). Efectos en la salud de los trabajadores expuestos al ruido
producido por la maquinaria de construccion vial en Medellin. (Tesis de grado) Colombia:
Universidad Ces de Medellin.
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Datos del antecedente 1: Internacional

. Efectos en la salud de los trabajadores expuestos al ruido producido .
Titulo Lo Lo Metodologia
por la maquinaria de construccion vial.
Autor Avila Bravo, Maria., Ruiz Narvaez, Nancy y Timaran Criollo, Mery. Tipo Observacional.
~ Empirico
Afio 2015 Enfoque L
analitico.
- Identificar los efectos en la salud de los trabajadores expuestos al -
Objetivo . S [ Disefio
ruido generado por la maquinaria de construccion vial.
- , Método
Los efectos en la salud de los trabajadores que estdn expuestos al
ruido generado por la maquinaria de construccion civil se dan: porque
no ”se. les han reallzadol los exame.n.es médicos ocupacm.nales Poblacion 82
Resultados periédicos, no fueron cambiados de un sitio de mayor a menor ruido o
viceversa, no se realizan capacitaciones sobre el ruido y los efectos | Muestra 44
nocivos en la salud quienes la mayoria (39 trabajadores) no utilizan i
elementos de proteccion personal (protectores auditivos). Tecnicas Encuesta
Instrumentos Cuestionario.
Se obtiene que existe una relacion de proporcion directa importante
entre la edad, la antigiiedad laboral y el tiempo de exposicion. A
mayor edad y més afios de exposicion en ambientes ruidosos la | Método de
Conclusiones afectacion auditiva se incrementa llevando a estos individuos a | analisis de
alcanzar niveles de hipoacusia leve, moderada y severa, cuando ni | datos
ellos ni la empresa toman las medidas de prevencion adecuadas para
el desarrollo de actividades que generan ruidos elevados.

Redaccion final
al estilo tesis

Avila, Ruiz y Timaran (2015) realizo la tesis titulada Efectos en la salud de los trabajadores expuestos al
ruido producido por la maquinaria de construccion vial., la investigacion lo realiz6 mediante un enfoque
empirico analitico, con una muestra de 44 colaboradores, utilizé encuestas para la recopilacion de datos y
como instrumento un cuestionario, dando como resultado dentro de la empresa constructora los efectos a la
exposicion del ruido se deben a: mayor edad y mas afios de exposicion en ambientes ruidosos la afectacion
auditiva se incrementa llevando a estos individuos a alcanzar niveles de hipoacusia leve, moderada y severa,
falta de rotacion del personal en diferentes actividades o generar pausas sin ruido disminuyendo asi la
exposicion a niveles de ruido generado por la maquinaria, falta de cumplimiento de las normativas
establecidas en materia de ruido ocupacional, falta de alternativas de minimizacion del ruido y de proteccion
auditiva para evitar dafios a la salud de los trabajadores, falta de compromiso por partes del empleador en la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo que tiene el fin de velar el
bienestar fisico, psiquico y social y falta de capacitaciones sobre el ruido y los efectos nocivos en la salud;
siendo la accion fundamental para sensibilizar en cultura preventiva y favorecer el uso posterior de técnicas
de formacion e informacion, sobre riesgo laboral del ruido.

Redaccion final
al estilo articulo

Avila, Ruiz y Timaran (2015) denomina que la falta de capacitaciones, falta de rotacion, falta de
cumplimiento de las normativas establecidas (dar a conocer medidas de control preventivas que se deben
adoptar), falta de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo y las faltas de
capacitaciones; son los que generan y determinan los efectos en la salud de los trabajadores expuestos al
ruido producido por la maquinaria de construccion vial, donde la gran mayoria de trabajadores son hombres.

Referencia

Avila, M.; Ruiz, N.; y Timaran, M. (2015). Efectos en la salud de los trabajadores expuestos al ruido
producido por la maquinaria de construccion vial en Medellin. (Tesis de grado) Colombia: Universidad Ces
de Medellin.
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MATRIZ. — Problema, objetivo, hipotesis.

Problema general

Objetivo general

¢De qué manera podemos contribuir en la
disminucion de indice de accidentabilidad
en una empresa constructora de red de gas,

20197
—>

¢De qué manera podemos contribuir en la
disminucion de indice de accidentabilidad
en una empresa constructora de red de gas,
2019?

Proponer un sistema integrado para
disminuir el indice de accidentabilidad en
una empresa constructora de red de gas,
2019

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cual es la situacion actual entorno a los
indices de accidentabilidad en la empresa
constructora de red de gas, 2019?

¢Qué elementos o acciones generan el
indice de accidentabilidad en una empresa
constructora de red de gas, 2019?

—

¢Cual es la importancia de un sistema
integrado para disminuir el indice de
accidentabilidad en una  empresa
constructora de red de gas, 2019?

a) Analizar la situacion actual entorno a los
indices de accidentabilidad en la empresa
constructora de red de gas, 20109.

b) Determinar los elementos o acciones que
generan los indices de accidentabilidad en
una empresa constructora de red de gas,
2019.

c) Demostrar la importancia de un sistema
integrado para disminuir el indice de
accidentabilidad en una empresa
constructora de red de gas, 2019.
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MATRIZ DE TEORIAS

Teoria 1: Teoria de la casualidad de los accidentes

Autor de la
teoria

Afo

Cita

Parafraseo (1) mis palabras

Aplicacion en su tesis (2) para
que sirve

Redaccion final

Herbert Heinrich

1931

Heinrich (citado en Tapuy, 2018),
indico que “la teoria de la
casualidad denominada “efecto de
domind” propone una secuencia
de cinco factores en el accidente
que son: antecedentes y entorno
social, fallo del trabajador, acto
inseguro unido a un riesgo
mecénico y fisico, accidente y
dafio o lesion” (p. 56).

Heinrich (citado en Tapuy, 2018),
indicé que la teoria de domind se
basa en secuencias de factores que
del mismo modo que se retira una
ficha del domino de la fila este
interrumpe la secuencia de caida,
el cual la eliminacién de uno de
los factores evitaria el accidente y
dafio resultante, siendo la ficha
retirada esencial el factor nimero
3 que es acto inseguro unido a un
riesgo.

Esta teoria sera aplicable, ya que
determina acciones inseguras
que realizan los trabajadores
durante sus actividades diarias
ya sea por esfuerzo fisico o el
mal uso de herramientas y
equipos de poder del trabajo, ya
que nos muestra 5 factores del
accidente.

Referencia: Tapuy (2018). La seguridad y salud ocupacional para el personal que labora en el hospital *“ San José de Taicha”.
Sangolqui 2018. (Tesis de Ingeniero, ESPE, Ecuador).
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)
Bird (citado en Soriano y Bird (citado en Soriano 'y Esta teorfa serd aplicada para
Verastegui, 2016), sefiald que: | Verastegui, 2016), sefiald que los encontrar el origen de los
“La teorfa de casualidad se sistemas de gestion son estables y accidentes ocurridos en el &rea y
caracteriza  por  insistir en que existe un origen para un el porqué de ello, ya que se vera
encontrar el origen que provoca accidente ocurrido, del cual se reflejado en la pirdmide de
Frank Ios_ ac_cidentes. _Se bas_a en el construye la base de la pr_egunta control de r!eisgus'qye es una
Bird 1960 principio de multlcausalldgd, que “por qué”. Estos _ accidentes represen_tamo_n graficos d_e la
establece que los accidentes laborales no son ocasionados por proporcionalidad que existe
laborales no son originados por una razén sino por diferentes entre los incidentes y accidentes.
una sola causa, sino que existen razones que contribuyen a ello que
sin nimero de factores que son: falta de control, causas
combinados contribuyen a ello”. bésicas (factores personales y del
trabajo) y causas inmediatas (actos
y condiciones su subestandares).
Soriano y Verastegui. (2016). Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la Ley
R, N° 29783, para reducir la tasa de accid_entes Ialqoral_es enla empresa ARTECON PERU S.A.C. Trujillo 2016. (Tesis de
. Ingeniero, Universidad Nacional de Trujillo, Per().
Teoria 1: Teoria de la casualidad de los accidentes
oy qe & Afio Cita Parafraseo (1) mis palabras golicacicplEnEEE2)Rar
teorfa que sirve
Botta (citado en Tapuy, 2018), Botta (citado en Tapuy, 2018), la
indica que: “La teorfa de la | teoria de casualidad multiple Esta teoria de casualidad
casualidad ~ multiple  afirma: denota que por un accidente | maltiple serd atribuida para
“Aunque procede de la teoria del | existen varios factores que hacen | identificar ~ claramente  los
domind, la teoria de la causalidad | su aparicion, los cuales los | factores que generan el indice de
Néstor 2010 multiple defiende que, por cada | factores propicios se agrupan en accidentalidad en el area de
Botta accidente, pueden existir | dos categorias de comportamiento instalacion de gas, los cuales se
numerosos factores, causas y sub | y ambientales. La principal | pueden dar por comportamientos
causas que contribuyan a su aportacion de esta teoria es poner 0 ambientales.
aparicion, y que determinadas de manifiesto que un accidente
combinaciones de éstos provocan | pocas veces, por no decir ninguna,
accidentes”. es el resultado de una Gnica causa
0 accién.
Tapuy, P. (2018). La seguridad y salud ocupacional para el personal que labora en el hospital “ San José de Taicha”.
Referencia: Sangolqui 2018. (Tesis de Ingeniero, ESPE, Ecuador).
Autor/es Ao Cita Parafraseo (3) Aplicacién en su tesis (4)
Gonzales (citado en Soriano y | Gonzales (citado en Soriano y Este diagrama de Ishikawa sera
Veréastegui, 2016), sefiala que: | Verastegui,2016), sefiala que la | utilizado para colocar la causa
“La teorfa de las causas de | teoria de las causas puede verse | raiz del problema principal e ir
accidentes se puede representar reflejado en un diagrama llamado determinando las razones y
Ramén Gonzales 2003 en un diagrama de Ishikawa lo Causa- efecto, que es un método | factores para identificar una
cual ayuda a conseguir todas las | que motiva al analisis sobre un | posible solucion ante los

causas reales y potenciales de un
suceso o problema.

problema especifico y por ello
visualiza las razones, motivos o
factores principales y secundarios
e identifica posibles soluciones.

incidentes que se presentan en el
drea de instalacion de gas
natural.

Referencia:

Soriano y Veréastegui (2016). Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la Ley N°
29783, para reducir la tasa de accidentes laborales en la empresa ARTECON PERU S.A.C. Trujillo 2016. (Tesis de

Ingeniero, Universidad Nacional de Trujillo, Perd).

La teoria de la casualidad de los
accidentes detalla que por la
aparicion de accidentes existen
varias  circunstancias  que
ayudan a volver a ver dichos
accidentes, cuyo se caracteriza
de encontrar el origen que da
consecuencia a los accidentes,
los cuales siempre se presentan
en el interior de la empresa. Asf
mismo un accidente es una
cadena y existe tres factores de
causas clasicas que son: de
adentro de la persona y causas
rapidas que detalla condiciones
sub estandares. Se sefiala que
las herramientas de gestion son
estables y que existen origenes
en la ocurrencia de un accidente
ya que cada uno actla como las
fichas de dominé. El porcentaje
de accidentes es realizado por
actos sub estandares y el otro
porcentaje por condiciones que
existen un peligro y el dltimo
porcentaje  por  situaciones
fortuitas, dando a entender que
los factores de accidentes pasan
como las fichas de dominé. La
teorfa miltiple nos da a conocer
que los accidentes laborales
muchas veces no pasan por una
causa sino por varios factores
combinados  (Tapuy  2018;
Soriano y Verastegui. 2016).
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Teoria 1: Teoria de sistema de Gestion

Autor de la

Parafraseo (1) mis

Aplicacion en su tesis

Redaccion final

teoria A cin palabras (2) para que sirve
Teran (citado en | Serd utilizado para
Terdn (citado en lturrizaga, | lturrizaga, 2016), indica | proporcionar la teoria de los sistemas de gestion
2016), sefiala que “un sistema | que un sistema de | herramientas de gestion | nos detalla que se brindan ambientes
de gestion es una estructurada | gestion es un avance | y mejorar los | en condiciones Optimas a los
probada para la gestion y | continuo de politicas, | procedimientos de | trabajadores de una organizacién. Son
Itala mejora continua de las | métodos y desarrollo de | trabajo para los procesos | un conjunto de elementos que tiene
Teran politicas, los procedimientos y | una organizacion, que | de la empresa. ya que | una organizacion que interacta entre
2012 procesos de la organizacion” | proporcionan una bolsa | son  justamente los | si en el establecimiento de politicas,
(p. 4). de herramientas, que, | sistemas de gestién los | objetivos y procesos, los cuales
utilizado correctamente, | que permitirdn | permiten una gestion transversal.
permite un ambiente | aprovechar y desarrollar | También ve un sistema Unico de
Mas seguro y sano. el potencial de la | direccion en la empresa del cual se
empresa. incorporan las nuevas soluciones
administrativas, dirigiéndose a un
solo objetivo que es tener una propia
legislacion. El implantar sistemas
lturrizaga, M. (2016). Evaluacion de las herramientas de gestion, y el control de riesgos integrados a una empresa se basa en
. laborales durante el proceso constructivo del tinel Néstor Gambeta - Callao, 2014 — 2015. (Tesis el cpntrol interno y externo _de los
Referencia: - s P : ' ' ambientes laborales que trabajan los
Ingenieria, Universidad Nacional de San Marcos, Lima). -
colaboradores 'y el  proposito
empresarial que cumple, con ello se
e - complementa herramientas que se
Autor/es Afo Cita Parafraseo (3) Apllcacwr:len SO EE aplican para la mejora continua que
@ se verd reflejado en sus objetivos
. . (lturrizaga 2016; Cumpa y Villarreal
Arriaga &_ Salas (citado en . . 2017; Ancasi y Romero 2018; Vidal y
Cumpa y Villarreal, 2017), “un | Arriaga & Salas (citado Soto 2013).
sistema de  gestion de | en Cumpa y Villarreal, | Se aplicard& para la
seguridad y salud ocupacional | 2017), sefiala que la | gestion de calidad el
fomenta los entornos de trabajo | teoria de sistema de | cual ayuda a las
seguro y saludable al ofrecer | gestion brinda | empresas a optimizar
Arriaga y 2006 | Un marco que permite a la | ambientes de trabajos | sus procesos.
Salas organizaciéon identificar y | seguros que forman un
controlar coherentemente sus | Unico sistema,
riesgos de salud y seguridad, | permitiendo identificar y
reducir el potencial de | reducir el potencial del
accidentes, apoyar el | dafio.
cumplimiento de las leyes y
mejorar el rendimiento en
general.” (p.12).
Cumpa, C. y Villarreal, G. (2006). Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Referencia: | trabajo segln la ley n° 29783 para la empresa ferretera inversiones GRUPO VEA S.A.C.,
TRUJILLO - 2017. (Tesis Ingenieria, Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo).
Teoria 1: Teoria de sistema de Gestién
Autor de la 5 ) _ Ap_licacién ensu Red_acci(’)n
P Afio Cita Parafraseo (1) mis palabras tesis (2) para que final
sirve
Mayor satisfaccion y
Heras, Bernardo y Casadesus, (citado en Ancasi y Romero, 2018), Heras, Bernardo y Casadests, ayuda a centrar la
“La teoria de sistema de gestion se puede definir como el medio por (citado en Ancasi y Romero, 2018), empresa sobre el
el cual se administran los procedimientos y recursos que son | indica la que la teoria de sistemas | problema de
Heras determinantes para el éxito organizacional, puesto que gui{an el | de g_est_ién Es adquirir  los pro_duccién de
Bernardéy 2007 proceder de los responsables en la toma de decisiones, sirviendo | procedimientos para una buena | calidad
Casadestis. como fuente de mform_amon. Ademés, dotan dg forr_nalld_at_i a las gestion t}e la empresa, permitiendo
actividades del negocio, estructuran y permiten identificar la | contribuir con los procesos.
contribucién que hace cada elemento de la organizacién a los
procesos” (p.4).
Ancasi, R., y Romero, C. (2018). Implementacion de un Sistema de Gestién 1SO 9001-2015 y Mejora de la Calidad de Servicio en las Boticas de
Referencia: Lima Sur en el Periodo 2018. (Tesis Ingenieria, Universidad Norbert Wiener, Lima).
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Ap“issci':&;m su
Karapetrovic y Willborn (citado en Promueve procesos
Karapetrovic y Willborn (citado en Vidal y Soto, 2013), consiste en Vidal y Soto, 2013), indica que es que lleven a mejorar
Karapetrovi “un sistema de gestion permite a las empresas establecer la 0 las | un  conjunto  de  procesos | el desempefio de la
petrovic ‘. <
y Willborn (1998) | metodologias necesarias para gestionar _Ias responsab|l|(_1adg§, los |ntercpnectadqs . (humanos, | organizacion.
recursos y las actividades que le permitan a la organizacion la materiales y financieros) que logran
obtencién de los buenos resultados, o lo que es mismo, la obtencion objetivos y la satisfaccion de su
de objetivos establecidos” (p.1558). grupo de interés.
Referencia: Vidal, E., & Soto, E. (2013). Implantacion de los sistemas integrados de gestion. Revista Tourism & Management Studies, vol. 4, 1112-1121.
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Teoria 1: Teoria de accidentes de trabajo

Aplicacion en su

Redaccién final

Autt;)rr?: I Afio Cita Paragzi?rgls) mis tesis (2)_ para que
sirve
Ramirez y Frias ( Mearns, La teoria de los accidentes
Whitaker y Flin 2003), | Ramirez y  Frias | Se detectard | de trabajo nos manifiesta
sefiald que “cuando el | (Mearns, Whitaker y | causas que sonde | que es la paralizacion de
desarrollo normal de una | Flin 2003), sefial6 que | origen de otros | una actividad, cuyos
actividad se paraliza debido | es la paralizacion de | posibles factores que causan un tipo
Antonio a un suceso imprevisto e | alguna actividad por un | accidentes y | de accidente tienen que ver
Solé 2011 | incontrolable, nos referimos | hecho imprevisto, los | fallas de la | con las condiciones
a un accidente. Los | accidentes son | organizacion en | materiales y medio
accidentes se producen por | producidas por | el area de | ambiente lo cual esta
condiciones inseguras y por | condiciones sub | prevencion. relacionado  directamente
actos inseguros, inherentes a | estandares y actos sub con el accidente. Estos
factores humanos” (p. 166). | estandares. factores tienen
Mearns, K., Whitaker, S., & Flin , R. (2003). Safety climate, safety management caracteristicas bésicas:
Referencia: practice and safaty performance in offshore environments. Revista Safety Science, agentes o circunstancia que
641-680. realmente son existentes en
. icacié el acontecimiento sélo
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Ap“(t:;cilsoa)en el oueden aceptarsey los
Creus y Mangosio (citado | Creus y Mangosio motivos demostrados, un
en Gordillo y Mora, 2015), | (citado en Gordillo y accidente de trabajo es un
“la teoria de accidentes se | Mora, 2015), | Nos servira para | conjunto de causas. Las
entiende por investigacion | manifiesta que “un | orientar acciones | causas de estos accidentes
de accidentes a la accién de | accidente laboral | preventivas ante | Ni /blen se presenten en
Creusy indag’a( y buscar con el | ocasiona dafio fisico | sucesos de | algn proyecto o entorno es
Manqosio o011 | Propsito de  descubrir | donde el accidentado | accidentes. necesario tener una atencion
4 relaciones causa — efecto, | es el perjudicado por inmediata hacia el trabajar y
una investigacién no estd | las consecuencias de mas si sufre de un accidente
limitada a la aplicacion, sino | este accidente, del cual (Ruiz  2017; Rengifo y
que trata de encontrar todos | se busca investigar y Zapata 2015; Acosta 2019).
los factores del accidente | encontrar la causa
con el objetivo de prevenir | raiz”.
hechos similares” (p.522).
Gordillo y Mora. (2015). Implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Referencia: Salud Ocupacional seglin la norma OHSAS 18001 para la empresa EMENSA,
Huacho 2015. (Tesis de Ingeniero, Universidad José Faustino Sanchez Carrion, Pert)
Teoria 1: Teoria de accidentes de trabajo
Autor de la Afio Cita Parafraseo (1) mis t’z‘ Spllslc(g)c Iggrgnqiue R EEE (el
teoria palabras .
Acevedo ( Rengifoy Zapata | Acevedo ( Rengifo y | Permite eliminar
2015), indic6 que “el | Zapata 2015), denota | y deducir las
accidente laboral es toda | que un  accidente | causas que
Cindy 2015 | lesién corporal o fisica que | laboral es un dafio | producen los
Acevedo el trabajador sufre a | corporal que sufre el | accidentes
consecuencias del trabajo | trabajador al realizar | laborales.
que ejecuta” (p. 11). actividades y requiere
de atencion inmediata.
Rengifo , A., & Zapata , J. (2015). Implementacion de un sistema de gestion de
Referencia: seguridad y salud ocupacional segin la norma OHSAS 18001 para la empresa
. Ememsa (Tesis de titulo). Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrién,
Huacho.
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Ap.|IC6.CIOI’l én su
tesis (4)
Tovalino (citado en Acosta,
2018), sefald que “permite
valorar el nivel, el grado y | Tovalino (citado en | Implantar
gravedad de los mismos | Acosta, 2018), sefiala | medidas
proporcionando la | que es un suceso | correctivas para
informacion necesaria para | repentino que  se | eliminar las
Fiorella o017 | aue el empleador se | produce durante la | causas y evitar la
Tovalino encuentre en condiciones de | ejecucion  de  una | repeticion del
tomar una decision | actividad, el cual | mismo.
apropiada sobre la | permite  mejorar y
oportunidad, prioridad y | evaluar las condiciones
tipo de acciones preventivas | del entorno del
que debe adoptar” (p. 11). trabajador.
Acosta, M. (2015). Los accidentes de trabajo y la seguridad laboral de los
Referencia: trabajadores del area de control de calidad del laboratorio farmacéutico Teva Perd,

Lima 2015. (Tesis de ingeniero, Universidad Norbert Wiener, Per().
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MATRIZ. - MARCO CONCEPTUAL

Categoria 1: Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Drais, Favaro y Aubertin (2008) Salud ocupacional y la gestion es La gestién de seguridad y salud
“seiialan que los dos factores una integracion que representan Nos ayudara a mejorar ;
. I ocupacional se establece que es una
Eri clave del éxito para el verdadero un estado de madurez de la en laidentificacion y
ric . .z
Drais desarrollo de la prevencién en organizacion frente a situaciones valoracién de sus |ntegrac|0n el cual representa una
' las organizaciones estan dados que se presentan en el area, lo peligros en cuanto a . ., N .
Marc . B o organizacion frente a situaciones que
Favaro y por una fuerte integracion de la cual se evidencia en el enfermedades o
Gérard (2008) salud-seguridad en el posicionamiento que se muestra accidentalidad. se presentan en el area (Drais, Favaro
erar
funcionamiento de la empresa en su estructura (Drais, Favaro . .
Aubertin presay ( y Aubertin 2008), es mas que un
la gestion de los riesgos y Aubertin, 2008).
centrada en las situaciones de sistema ya que cuida y protege la
trabajo” (p. 25). integridad  de  sus  trabajadores
Referencia: Drais, E., Favaro, M. y Aubertin, G. (2008). Les systtmes de management de la santé-sécurité en entreprise: i .
caractéristiques et conditions de mise en ceuvre. Notes scientifiques et techniques. Vandeuvre: INRS (Mearns, Whitaker y Flin 2003)
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Mearns, Whitaker y Flin (2003) Se sefiala que la gestion de Permite identificar los .,
- - ) ) ) Al detallar el concepto de la gestion
Kathryn “indican que la gestion de la seguridad es més que un sistema recursos que la empresa
Mearns seguridad puede ser definida de trabajo de politicas y debe realizar para la de seguridad y salud ocupacional se
Sean 2003 como las practicas, roles y procedimientos, del cual proteccion de los . -,
) ) ) o ‘ establece que es una integracion el
Whitaker y funciones actuales asociadas a la identifica lo que una empresa colaboradores y medio
Rhona seguridad” (p.643). debe hacer para cuidar a sus ambiente causados por cual representa una organizacién
Fli trabajad blacid di 3 f A
n rabajadores, poblaciony medio SUproceso frente a situaciones que se presentan
ambiente
Referencia: Mearns, K., Whitaker, S., y Rhona F. (2003) “Safety climate, safety management practice and safety en el area (Drals, Favaro y Aubertin
performance in offshore environments”. Safety Science, 641-680. 2008), es mas que un sistema porque
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis id lai idad d
Carvajal y Molano (2012) “La La salud y seguridad en el Se aplica para cuica 'y protege a ImeQn a € sus
salud y seguridad en el trabajo trabajo son gestiones que se desarrollar herramientas trabajadores (Mearns, Whitaker y
Diana es un enfoque de la prevencién convierten en herramientas para de gestion que ayuden a . . .
k entogquedefap =P gestion que Flin 2003). Un sistema tiene como
Carbajal y 2012 de riesgos profesionales que llevar a cabo una prevencién de prevenir indices de
Jorge requiere del aporte de riesgos laborales basado en la accidentabilidad que se finalidad la accién conjunta entre el
Molano diferentes disciplinas, entre mejora continua y eficacia. lleven en la empresa. empleador y trabajadores (Carvajal y
ellas, las ciencias econdmicas y
de la administracion” (p.158). Molano 2012), también elaborar
Referencia: Carvajal, D., & Molano , J. (2012). Aporte de los sistemas de gestién en prevencion de riesgos laborales a la medidas de seguridad a través del
gestion de la salud y seguridad en el trabajo. Revista Movimiento Cientifico, vol. 6, 158-174. ) ) ) .
mejoramiento continuo (Carbajal y
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Molano 20]_2)_ En tanto la seguridad
(Molano y Arévalo 2013) Cosiste en una herramienta Nos aportara a mejorar . . -
) tiene un fin que es la prevencion de
“sostiene que la alta direccién moderna que las empresas el comportamiento de la
Nel de grandes empresas en el utilizaran en su nueva gestion de organizacion en base a la enfermedades y velar por los
elc
Aréval)tl) y mundo considera que la gestion trabajo para el avance continuo prevencion de los riesgos colaboradores referente a su ambiente
3 2002 de salud y seguridad son de tecnologia disponible, laborales que se
orge .
M lg componentes fundamentales de ambiente de trabajos seguros y evidencie en la actividad. laboral donde trabalen (Molano y
olano p i
la nueva gestién en la saludables, control de impacto Arévalo 2013). OIT sefiala que la
organizacion” (p.1). ambiental y mejoraen el i i i
mercado. gestion de seguridad mejora las
Referencia: Molano, J., & Arévalo, N. (2013). De la salud ocupacional a la gestion de la seguridad y salud en el trabajo: mas condiciones y el ambiente de trabajo
que semantica, una transformacién del sistema general de riesgos laborales. . Revista de Ciencias
i _ i (OIT 2011).
Administrativas y Sociales, vol.23(nim. 48), 21-31.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
OIT (2007) define un SGSST La organizacién Internacional Brinda un lugar seguro
como, “un conjunto de del Trabajo sefiala que un al trabajador con riesgos
herramientas légico, sistema de gestién de seguridad identificados y
caracterizado por su y salud en el trabajo es una controlados, optimizara
flexibilidad, que puede gestién que puede ser acoplado su calidad de vida que
o 2011 adaptarse al tamafio y la en una actividad o magnitud de apoyen al colaborador
actividad de la organizacion, y una empresa, dicho sistema tener oportunidades de
centrarse en los peligros y declara lo siguiente: politicas, progreso y desarrollo.
riesgos generales o especificos aplicacion de prevenciony
asociados con dicha actividad” proteccion, evaluacion de
(p-3). peligros y riesgos.
Referencia: OIT (2011). Sistemas de gestion de la SST: una herramienta para la mejora continua. Organizacion Internacional

del Trabajo.
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Sub categoria 1: Seguridad Laboral

Aplicacion en

Autor/es | Afio Cita Parafraseo : Redaccion final
Su tesis
Chiavenato (1999) “define
que la La Seguridad Laboral, sefiala que es la especialidad
seguridad en el trabajo es | La seguridad laboral i bieti . limi
el conjunto de medidas | es un conjunto de que tiene como Objetivo prevenir, eliminar y
técnicas, educativas, | medidas  técnicas | Se aplica para la | sustituir los riesgos que se presentan en el trabajo,
médicas y psicologicas | que sirven para la | aplicacion de | de ello se toma medidas para la implementacion de
empleadas para prevenir | prevencion de | procedimientos o i .
Idalberto 1999 | accidentes y eliminar las | accidentes y al | para prevenir | Précticas preventivas, su uso es beneficioso para el
Chiavenato condiciones inseguras del | mismo tiempo quita | accidentes Y | trabajo ya que se crean y establecen procedimientos
ambiente, y para instruir o | toda condicién en | controlarlos. . .
] para prevenir accidentes. Valora y propone
convencer a las personas | los ambientes
acerca de la necesidad de | laborales. soluciones para cuando los trabajadores se
implantar précticas encuentren realizando diferentes actividades, en la
preventivas.” (p.53). . . .
actualidad los centros de investigaciones de
. i i o Seguridad Laboral se centran su esfuerzo, en la
Ref .. | Chiavenato, I. (1999). Administracion de Recursos Humanos. México: Mc Graw- 9
BEEEES Hill. viabilidad de maquinarias y sistemas, lo cual
implica que el crecimiento permita mejorar las
o . Aplicacion en su | investigaciones de accidentes a través de
Autor/es Afio Cita Parafraseo p = g
315 procedimientos de trabajo.
La gestion por
Mallar ~ (2010)  “los | procesos se enfoca En otras palabras, esta disciplina lucha en contra de
procesos de gestion se | en el desarrollo de | Permite aumentar el . I -
. - L ) los derivados de las maquinarias, ya que disefia sus
tratan de una herramienta | la misién | rendimiento sin
de gestion adecuada para | empresarial malgastar los | protecciones y dispositivos de seguridad creando
Miguel 2010 el ) momento actual, medlantg recursos ni tiempo, procedimientos aplicados a los riesgos que se dan al
Mallar constituyéndose con | expectativas de sus | lo cual nos da X .
fuerza como una | clientes y asegura | beneficios para el | €ntormno de trabajo. La seguridad laboral se centra
alternativa exitosa para la | que las actividades | objetivo que es el | en evitar lesiones y efectos graves que se puedan
obtencion de resultados | se piensen y | cliente. . .
L X generar por productos peligroso que estén en
cada vez mejores” (p. 4). ejecuten en un
marco de proceso. entorno al orden de trabajo (Chiavenato 1999;
Mallar 2010; Fernandez 2003).
.| Mallar, M. (2010). La Gestion por Procesos: Un Enfoque de Gestion Eficiente.
Referencia: B s "
Revista Cientifica "Vision de Futuro".
Autor/es Afo Cita Parafraseo Apllcacm'n enisy
tesis
Fernandez (2003), . Nos ayuda en la
. « Cosiste en entregar ) R
Consiste en “concentrar la | L sistematizacion de
tencion en el resultado de a la organizacion | g actividades
a d n d | una estructura de entarno a la
Mario cada  una N 35 | forma horizontal lo | - L
transacciones 0 procesos . o integracion y
2003 liza | cual esta constituido brindara una
Fernandez que realiza la empresa, en por secuencias de .
vez de las tareas o - herramienta  para
L. » actividades con una i ;
actividades” (p.37). . conseguir la calidad
clara vision
. . total dentro de la
orientado al cliente.
empresa.
.. | Fernandez, M. (2003). EI control, Fundamento de la Gestién por procesos. Espafia:
Referencia:

ESIC.
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Sub categoria 2: Riesgos laborales

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Los riesgos laborales
Cabaleiro (2010). comenta “es la | son considerados comO | oo o iiors ta probabilidad | Los riesgos laborales son peligros
posibilidad de causar dafio a la salud una relacién entre el
. w . de que un evento le . L
del trabajador que “cuando esta | hombre y el medio . que existen en una realizacion de
- . . ocurra a un trabajador
Victor 2010 posibilidad se materialice en un futuro ambiente laboral, en dentro de su zona de . i
Cabaleiro inmediato y suponga un dafio grave | donde puede causarse trabajo alguna actividad o lugar de trabajo,
para la salud de Io_s trabajadores, riesgos de dafio a la los cual puede originar un accidente
hablaremos de un riesgo grave e | salud del colaborador
inminente” (p. 2). u otro tipo de siniestro. Este se
calificard grave si es que la
Referencia: Cabaleiro, V. (2010). Prevencion de riesgos laborales: Normativa de seguridad e higiene en el puesto de posibilidad se materialice en un
: trabajo. Madrid: Ideas propias. . .
accidente  de  trabajo  cuyas
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis | consecuencias sean importantes. Son
considerados como una interaccion
entre el hombre y su ambiente
Parra (2003), argumjcnta “es t(@o aquel Es la probabilidgd de No ayuda a identificar laboral, donde puede causarse
aspecto del trabajo que tiene la que un hecho peligroso las condiciones de
Manuel potencialidad de causar un dafio. Esta | ocurra a un trabajador | trabajos que  estan | riesgos de dafio a la salud del
Parra 2003 potencialidad se conoce ya sea por el en su entorno o lugar de expuestos los trabajadores laborad " ab
historial de la empresa en donde se | trabajo y este se en su zona laboral para colaborador, en otras  palabras,
encuentra presente el riesgo o por los | materialice ~en un | evitar algin incidente o | cyando un hecho peligroso ocurra a
antecedentes  tomados de otras | accidente. accidente. X
realidades” (p.4). un trabajador en su entorno o lugar
de trabajo y este se materialice en un
— - — - — accidente.
L Parra, M. (2003). Conceptos bésicos de salud laboral. Eje para la accion sindical. Santiago, oficina
Referencia: . . ;
internacional del trabajo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis En cuanto, las causas de riesgo
tienen una conexién con las
condiciones de seguridad, ya que
constantemente se dan por estos
E:abo_ _(_2017), sostiene que es la Los: riesgos Ia_borales Nos ayuda a analizar, origenes del ambiente laboral:
‘posibilidad de que un trabajador sufra | estan relacionados evaluar e identificar las . .
un determinado dafio derivado del | directamente con las o espacio de trabajo que son las
PR . - . modificaciones que se
trabajo; el riesgo laboral se denominara | actividades que ejercen uedan producir en el | conexiones eléctricas, ventilacion
Javier 2017 grave 0 inminente cuando la | los trabajadores en su puecan N ! .
- - - medio laboral, con un fin B .
Cabo posibilidad de que se materialice en un lugar de trabajo y la . etc., organizacion de trabajo: es por
. 5 i~ de determinar el grado !
accidente de trabajo es alta y las | probabilidad que ocurra ue afecta a su salud del . L .
consecuencias presumiblemente | un accidente u otro tipo ?rabajador carga fisica, organizacion, ausencia
severas o importantes” (p. 1). de siniestros. de creatividad, monotonia, otro es el
tipo de rubro que engloba
herramientas manuales o de poder,
- - — — — almacenamiento  de roductos
Referencia: Cabo, J. (2017). Riesgos laborales: conceptos basicos. Gestion sanitaria. p
quimicos, por altimo, materia prima
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis . .
que es materiales inflamables,
Moreno y Godoy (2012), mencionan ) productos quimicos, etc. La gerencia
“es toda posibilidad de que un Riesgo_laboral es una fii tracio |
) " . posibilidad que un | Se podra erradicar los | THJa SU concentracion en fo que
trabajador sufra un determinado dafio a trabaiad | " ident aboral
su salud, como consecuencia del | lapajador al momento | accidentes laborales y | gycede tanto dentro como fuera de la
. trabajo  realizado Cuando  esta de realizar sus facilitar el trabajo en los L o
Fidel 2012 e . actividades sufra algln | ambientes laborales, para | organizacion, con la finalidad de
Moreno y posibilidad se materialice en un futuro - .
Elsy inmediato y suponga un dafio grave dafio derivado  del | que las causas sean competir con entornos laborales
5 trabajo, lo cual si el descubiertas y se puedan
Godoy para la salud de los trabajadores, dafio se materializa es evitar biabl . . |
hablaremos de un riesgo grave e o oE T ' cambiables, ya que asi se mejora las
- - (p.41) un riesgo inminente. . )
inminente” (p.41). condiciones subestandares y la
— — , . _ seguridad de las personas (Parra
Bricefio, F., Godoy, E. (2012). Conceptualizacion de los riesgos laborales. Riesgos laborales un nuevo desafio .
Referencia: para la gerencia. 2003; Cabo 2017; Bricefio y Godoy
2012; Zazo 2015).
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Permite identificar los
o . . | j I
Zazo (2015,) sefiala que los riesgos Son aquellos peligros ugares de trabajo y las
« . actividades que
laborales son “los que producen existentes en nuestro ~
. . . desempefia  en  ese
. accidentes de trabajo y enfermedades ambiente o entorno .
Pilar 2015 . momento el trabajador
profesionales que suponen un alto laboral, los cuales - :
Zazo . para eliminar los riesgos
coste personal, social y, por supuesto, pueden provocar . -
VN . . mediante técnicas
econdmico” (p.2). accidentes o incidentes. . .
preventivas, previa
deteccion,
Referencia: Zazo, P. (2015). Prevencion de riesgos laborales: seguridad y salud laboral. Espafia: Paraninfo.
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Sub categoria 3: CLIMA ORGANIZACIONAL

& Cita Parafraseo Aplicacion en su Redaccion final
Autor/es | Afio tesis
Chiavenato (2009) “el clima | Se refiere al entorno que | Permite conocer el El cli izacional d d
laboral es un ambiente interno | se encuentra el trabajador | entorno laboral clima organizacional depende
que existe ent_re Iq§ miembro§ refere_nte_ al clima que se enguentra del lugar, ambiente y del equipo
de la organizacion y estd | organizacional, del cual | dia a dia el
Idalberto it : o . .
Chi t (2009) | intimamente relacionado con | se evidencia la | trabajador y la | correcto para sus diferentes
lavenato él grado de motivacion de sus | motivacién que tiene | motivacion de . N
integrantes. (p. 25). cada  trabajador  al | realizar sus | funciones que desempefia el
mo_m_ento de_re_allzar sus | actividades. trabajador. Es una magnitud que ve
actividades diarias.
la condicién de vida laboral de los
Referencia: Chiavenato, 1. (2009). Administration de Recursos Humanos, el capital humano de las
organizaciones. México: Mc Graw-Hill. colaboradores 'y lleva  una
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicatci().n ensu | jnfluencia en la produccion y
esis
Guillen y Guil (2000) se desarrollo del talento personal de
habla_ _ de cIn{pa El clima or_gamz_acnonal _Incre,mentara el las personas que tiene una
organizacional cuando: “se | es una vivencia real | interés en tener
hace referencia a las | subjetiva que se da con | un ambiente | organizacion.
cualidades, propiedades | los miembros de una | agradable
Carlos normalmente permanentes | empresa para saber sus | fortaleciendo el
Guillen y dfe un entorno laboral, percepciones y | equipo de trabaj_o Es la satisfaccion que manifiestan
Rocio 2000 siendo valoraciones y asi, el trabajo
Guil percibidas y vivenciadas | individuales. que se desarrolla. | los colaboradores o personal con
por los miembros de una respecto al trabajar dentro de la
organizacion y que ejercen
influencia sobre su organizacion, para ello se necesita
comportamiento en el .
trabajo (p. 166) que los colaboradores se sientan
_ i _ i _ _ satisfechos y motivados referente a
Referencia: Guillen, C. y Guil, R. (2000). Psicologia del trabajo para las relaciones laborales. .
Madrid: Mc Graw Hill. las politicas de recursos humanos.
Autor/es Afio Cita Parafraseo AplicatciQn ensu | Este es un sistema que la
esis
Se aplica para | satisfaccion se centra en algo
Méndez (2006) "Es el | Son todas las relaciones | saber las :
. ’ ; particular.
Carlos 2006 | ambiente propio de la | laborales y personales | relaciones del
Méndez organizacion, producido y | que se llevan a cabo | entorno laboral y
percibido por el individuo | dentro de un entorno | personal de cada Asi . ib |
de acuerdo a las | organizacional, trabajador de la | /Sl Mismo  contribuye en la
condiciones que encuentra | orientados  a  sus | empresa. conducta de las personas y se da
en su proceso de interaccion | creencias, grado de o
social y en la estructura | participacion y actitud. entre la estructura organizacional y
organizacional” (p.58). la conducta, son todas las
Referencia: Méndez, C. (2006). Clima organizacional en Colombia. Bogota: Centro editorial relaciones laborales y personales
Universidad del Rosario. ue se llevan a cabo dentro de un
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su q
tesis entorno organizacional, orientados
Martinez (2008) refiere que | Es un espacio de trabajo Nos indicard la .
el clima organizacional es | en el cual un trabajador | percepciénque | @ SUS  creencias, grado  de
un fenémeno interviniente _desempefia sus los colaboradores | participacion y actitud. Y es
entre los factores del actividades, vinculos y y directivos .
sistema organizacional y las | comportamientos dentro | tienen referentea | importante porque cumple como
Maria tendencias motivacionales de una organizacion. la organizacion vinculo entre objetos de la empresa
. que se traducen en un que pertenece.
Martinez 2008 - - . .
comportamiento que tiene y los comportamientos subjetivos
consecuencias sobre la .
organizacion de los colaboradores (Chiavenato
(product_iyidad,satisfaccién, 2009; Guillen y Guil 2000;
rotacion, etc.). (p. 70). ) .
Méndez 2006; Martinez 2008).
Referencia: Martinez, M. (2008). La Gestion Empresarial. Espafia: Editorial Diaz de Santos.
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Variable: Condiciones laborales

Autor/es Afio Cita Parafraseo Apllcatcelé)ir; en su Redaccion final
Fernandez, Sahagun y .
Cervantes (2010), indica que Las _condlmones de
- N . trabajo hacen
las condiciones de trabajo referencia a  una
son concebidas como el representacion de Nos ayuda como
Mario conjunto de las circunstancias cifcunstancia de | una herramienta de
Fernandez, y caracteristicas ecoldgicas, riesao  laboral  due evaluacion del L dici laboral
Miguel 2010 | materiales, técnicas, uege tenery Sna entorno laboral que as  condiciones aborales
Sahagin y econdmicas, sociales, ?nfluencia en la estan expuestas en | definen la particularidad del
Genis juridicas y organizacionales eneracion de riesgo | U2 organizacién los trabajo que esta en relacionado
Cervantes en el marco de las cuales se gara la salud g trabajadores. jo q
desarrollan se desarrollan la Ee uridad  de I035/ con la seguridad y salud del
actividad y las relaciones gur
Jaborales” (p.176). trabajadores. colaborador, y del cual se forma
de ello no solo lo salarial, sino
Fernandez, M., Sahagin, M., y Cervantes, G. (2010). Estructura Factorial del los equinos roductos
Referencia: | cuestionario de Condiciones de Trabajo. Revista de Psicologia del Trabajo y de las quipos, P '
Organizaciones, 175-189. instalaciones, etc. Si se da una
variacion desde ya serd un
= - Aplicacién en . -
Autor/es Afio Cita Parafraseo P catce;)ise SU | cambio de las condiciones
iniciales de trabajo.
Vallebuona (2011) Nos ayudard a L o
Condiciones de trabajo son conocer la | La condicion laboral asimismo
todas aquellas actividades | Consiste en el trabajo percepcion  que el | o5 gl impulso que realizan los
humanas, con pago o no, que | humano cuyos | trabajador tiene en N
van a generar bienes o | realizan actividades | relacion al riesgo de | Seres humanos y da alusion a
Clelia 2011 servicios a una poblacion, o dentrc_) _'de una gccidentar_se e | eventualidades de riesgos, lo
Vallebuona que compensan las | organizacién, lo cual | importancia que los
necesidades de una | involucra la seguridad | supervisores cual puede llegar a tener
comunidad; actividades que | y  prevencion de | otorguen a Ia | eventualidades en la aparicion
se realizan en un determinado | riesgos. prevencion de .
ambiente y su entorno accidentes de | de riesgos laborales y en tanto
inmediato. trabajo. en la seguridad que es respecto a
los trabajadores, esta mejora en
Vallebuona, C. (2011) Primera Encuesta Nacional de Condiciones de Empleo, Trabajo, | dici q
Referencia: | Salud y Calidad de Vida de los Trabajadores (ENETS). Chile: Ministerio de Salud cuanto a las condiciones de
(MINSAL). trabajo es el prop6sito de la
Organizacion Internacional de
. - Aplicacioén en su . , ,
Autor/es Afio Cita Parafraseo P tesis Trabajo (Fernandez, Sahagun y
Cervantes 2010; Vallebuona
Las condiciones de 2011; Matfias 2001).
Mafias (2002) afirma que las trabaio son aspectos Permite mejorar las
condiciones de trabajo e Jueden ianEir en condiciones de
Angel pueden influir positiva o qosit?les trabajo, prevenir
Mafias 2001 negativamente en la salud, Eonsecuencias posibles accidentes
aumentando el nivel de ésta o negativas en la salud de trabajo y
causando la pérdida de la g . enfermedades
. del trabajador y su .
misma. - . profesionales
seguridad propia.
T Mafias, A. (2001). La salud y las condiciones de trabajo. Revista de Enfermeria Integral,
i 56.
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Variable: Accidente de trabajo

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Heinrich ~ (1995)  accidente | Es aquel que se .
. Permite reconocer los
laboral es cualquier | produce de forma . .
tecimiento i q . da durante | dafios  fisicos  que
acontecimiento inesperado que | inesperada durante la . .
Herbert _ ) P } a p - puede  tener  un | Los accidentes de trabajo son
1995 | interrumpe o interfiere el | realizacion de una .
Heinrich trabajador o persona | aquellos que se produce de
einric desarrollo  normal de una | labor, aun fuera del ]
o . durante la hora laboral | forma inesperada durante la
actividad y que puede traer o no | lugar de trabajo y o
) . o fuera de ello. realizacion de una labor, aun
consecuencias (p. 120). horas de trabajo.
fuera del lugar de trabajo y
horas de trabajo.
Referencia: | Heinrich, H. (1995). Prevencién de accidentes industriales. México: Limusa
Los factores que involucran
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion ensu tesis | un accidente corresponden a
la persona, entorno de trabajo,
Ramirez  (2007) indica que ) a la gerencia, al social y al
o idente laboral Consist Mediante la g ’ y
referirnos a accidente laboral, es onsiste en wuna | 5mico.
. . - | identificacion de | €conémico El factor humano
necesario conocer que éstos en | lesién corporal que . ; ;
' o abaiad . accidentes  que  se detalla la negligencia de las
ocasiones causan lesiones que es | un trabajador sufre a :
- o ° d ads ., | produeen en os normas  de  seguridad
) un dafio fisico que produce un | consecuencia e . .
Cesar que p trabajadores se puede | establecidas. Todo accidente
Rami accidente a las personas, como | trabajo que realiza, y L, .
amirez llevar un control para | €s una combinacion de riesgo
consecuencia de una serie de | debe tener atenci6n . . .
. . prevenir los riesgos | y fisicoy error humano
factores cuyo resultado es el | inmediata. .
. X derivados.
accidente mismo (p. 183).
Referencia: | Ramirez, C. (2007). Seguridad industrial un enfoque industrial. México: Limusa.
Autor/es Afio | Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Un accidente de
» trabajo es un hecho | Reducir los indices de
Ferrer (2010) manifiesta que el . .
. . no deseado por la | accidentabilidad y
Miguel accidente de trabajo es toda
» - persona que causa | enfermedades laborales
2010 | lesién corporal o fisica que el .
= . . dafio fisico y/o cosas, | que se presentan por
errer trabajador sufre a consecuencias ] o
) . por consecuencia de | una actividad de
del trabajo que ejecuta. o )
una actividad que se | trabajo.
ejecuta.
Referencia: | Ferrer, M. (2010). Casos précticos de seguridad social. Espafia. Editorial de Centros Libros.
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Variable: Prevencion de accidentes

Redaccion final

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Chiavenato  (2009) la
prevencion de accidentes | Es prevenir algin
“es lograr poner a salvo | tipo de incidente o
nuestra vida de una manera | accidente que se
segura y ordenada. Los | pueda generar en el | Se detectar las causas
accidentes en su mayoria | entorno laboral que | en el ambito laboral

Idalberto 2009 | son provocados por la | el trabajador esta | que puedan provocar

Chiavenato ignorancia, e | expuesto, lo cual | un riesgo para la salud
irresponsabilidad de las | también son | del trabajador.
personas conllevando con | provocados por el
esto desgracias que se | exceso de
podrian haber evitado”. (p. | confianza.

338).
. Chiavenato, I. (2009). Administration de Recursos Humanos, el capital humano de

Referencia: S A .

las organizaciones. México: Mc Graw-Hill.

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Navarro (2019) son
aquellas técnicas que estan | Son métodos que
encaminadas a  actuar | sirven para actuar | Nos  ayudarda a
directamente  sobre  los | sobre los riesgos | eliminar accidentes de

Francisco riesgos. El objetivo es | laborales. Lo cual | trabajo y

Navarro 2019 | hacerlo antes de que se | previene los | enfermedades

lleguen a materializar y por | posibles dafios que | profesionales,
consiguiente puedan | puedan sufrir los | facilitando el trabajo a
producir dafios en la salud | trabajadores de una | condiciones seguras.
de los trabajadores. Son | organizacion.
por lo tanto técnicas de tipo
activo y predictivo (p. 2).

Referencia: Navarro, F. (2019). Todo lo que debes saber sobre las Técnicas de Prevencion de

Riesgos Laborales. Espafia: Revista digital INESEM.

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Permite conocer los
riesgos de la empresa

Cabaleiro (2010), . y como éstos pueden

w . Prevencion de .
argumenta que “el trabajo y . afectar fisicamente a
P accidentes es .
la salud estan intimamente - los trabajadores,
- cuidar al -
. relacionados. Por tanto, se también llevar a cabo
Victor . colaborador de los S

] 2010 | hace necesario detectar las ; ; una comunicacion

Cabaleiro P posibles riesgos y . .

causas en el ambito laboral ; . eficaz que motive a

peligros que estan .

que puedan provocar un los trabajadores a

. expuestos en su

riesgo para la salud del . desarrollar las

. » zona de trabajo. A

trabajador” (p. 25). actividades en su
puesto de trabajo con
seguridad.

Referencia: Cabaleiro, V. (2010). Prevencion de riesgos laborales. Espafia: Vigo.

La prevencion de accidentes es
poner a salvo nuestra integridad
fisica de una manera segura 'y
ordenada. Los accidentes en su
mayoria son provocados por la
ignorancia, e irresponsabilidad
de las personas conllevando con
esto desgracias que se podrian

haber evitado.

También son sistemas que nos
ayudan a saber actuar ante
posibles riesgos laborales, lo
cual evita préximos dafios que
pueda tener un trabajador en su
entorno laboral. Por ley el
empleador debe cuidar la
seguridad e integridad fisica del
trabajador mientras cumplan
sus funciones, siendo
responsable en caso de
accidente si no se tomaran las
medidas necesarias (Chiavenato
2009; Navarro 2019; Cabaleiro
2010).
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Autor/es

Variable: Manual de procedimientos de t jo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su

Redaccion final

tesis
T 1996 “L
orres ( ) 08 . Nos ayuda a
manuales de | Consiste en un -
L . brindar un
procedimientos son una | instrumento que o
- . . procedimiento
herramienta eficaz para | sirve de apoyo para we sirve de
Alvarez transmitir conocimientos y | emitir conocimientos 4 .
1996 - apoyo y guia a
Torres experiencias, porque ellos | al momento de ;
. . los trabajadores
documentas la tecnologia | ejecutar las
- al momento de
acumulada  hasta  ese | actividades de un .
. - realizar sus
momento sobre un tema” | puesto de trabajo. L
actividades.
(p.249).
Referencia: Torres, A. (1996). Manual para Elaborar Politicas y Procedimientos. México: El manual de procedimientos de
Panorama Editorial. trabajo describe de forma
- . Aplicacion en ordenada las ejecuciones que le
Autor/es Ao Cita Parafraseo plicacion € ] ) . -
su tesis siguen a través de la ejecucion de
Rodriguez (2002) define los procedimientos en cada
ue son instrumentos de . izaci6
g . Los manuales de | Aportara en la | Organizacion, esun documento de
informacién en los que . . L i
. procedimientos son | orientacion en la gestion que suele contener
Joaquin consignan, en forma una guia que estadn | orientacion  de
: metddica, los pasos . informacion de maquinas o equipo
Rodriguez | 2002 operaciones uep debe)rq de forma ordenada y | los trabajadores o ”q q- P
pera gue  GeeN | Gistematica para | en la ejecucion | de oficinaa utilizar y cualquier
seguirse para la realizacion - a ei . d .
de las funciones de una | Mejorar la ejecucion | de sus otro dato que pueda auxiliar al
. L del trabajo. actividades.
unidad administrativa (p. correcto desarrollo de las
100). actividades dentro de la empresa.
o Rodriguez, J. (2006). Como elaborar y usar los manuales administrativos. . .
Referencia: e En él se encuentra registrados y
México: Thomson
transmitida sin distorsion la
N . Aplicacion en informacion bésica referente al
Autor/es Afo Cita Parafraseo : . .
su tesis funcionamiento de todas las
unidades administrativas, entre sus
Continolo (1984) define al . ventajas tiene la facilitacion de las
« Son instrumentos | Aporta al -
manual  como, una . labores de auditoria, control
., que informan los | personal para
expresion formal de todas . . L
- - trabajos 0 | que las interno y su vigilancia (Torres
las informaciones e tividad d . .
. instrucciones  necesarias | ccuvidades € | instrucciones 1996; Rodriguez 2002; Continolo
Giuseppe manera ordenada | sean definidas y
Continolo 1984 | Para operar en UN | .coonte a  las | se puedan aplicar 1984).
determinado sector; es una funciones de p p
quia que permite ICI correctamente
. S actividades que | para cada
encaminar en la direccion llevan a cabo el ividad
adecuada los esfuerzos del - actividad.
., | trabajador de una
personal operativo oraanizacion
(p.432). 9 '
Continolo, G. (1984). Direccion y Organizacion del trabajo administrativo.
Espafia: Ibidem.
Referencia:
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Variable: Plan de seguridad

o . Aplicacion en yr—
Autor/es Afo Cita Parafraseo p : Redaccion final
su tesis
Este plan busca
que toda El plan de seguridad se relaciona
Montero (1999) “El plan de | contratista tenga con las contratistas ya que pueden
seguridad parte del principio | una medida de desarrollar su propio plan para
de que la “prevencion de | seguridad Buscar  medidas analizar, estudiar y_comp}ementar
accidentes” es alcanzar por la | adecuada a su de control para Sltj) SlsteEma en Iadejecucm? de su
Idalberto 1999 | aplicacion  medidas  de | trabajo, este debe | = . P obra. ES un documento que
Chiavenato seguridad adecuadas ue | ser aplicado de disminuir los | controla las actividades de un
? d l Y qd L accidentes. punto preventivo, también los
solo pueden aplicarse de | manera correcta riesgos que derivan de las diversas
manera} efj’caz, con un trabajo | con todo el grupo actividades y de ello toman
de equipo” (p.4). humano  quien medidas de control para su
conforma la eliminacién. Aqui se integran las
empresa. actividades en un sistema de
.| Chiavenato, I. (1999). Administration de Recursos Humanos. México: Mc Graw- | gestion.
Referencia: Hill
El plan de seguridad se relaciona
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Ap!ﬁ‘g;’; €M | con las contratistas ya que pueden
desarrollar su propio plan para
José Espe§0, Fernandez, Espeso, analizar, estudiar y complementar
Espeso Fernandez (2007) define que . . . iy
pes “son  instrumentos  de | ES UM instrumento | Instrumento su sistema en la ejecucion de su
Florentino . o que contiene | necesario para
Fernandez informacién en los que 2505 we se | cualquier tino de obra. Es un documento que
- consignan, en forma P - q _q ; P L
Minerva e realizan en un | auditoria externa | controla las actividades de un
Espesoy 2007 | metodica, los pasos 'y trabajo de wuna | que se tenga en ; i
. operaciones que  deben J q 9 punto preventivo, también los
Beatriz sequirse para la realizacion | &P oo para | campo i i i
Fernéndez guirse para tomar medidas de | reglamentado por | fi€sgos que derivan de las diversas
de las funciones de una control en global la norma OSHA ividad d 1]
unidad  administrativa® (p. g . . actividades y de ello toman
100). medidas de control para su
- - - eliminacién. Aqui se integran las
Espeso, J., Fernandez, F., Espeso, M. y Fernandez, B. (2007). Seguridad en el g 9
- j fia: actividades en un sistema de
REEEna e trabajo. Espafa: Lex Nova.
gestion. Este plan tiene objetivos
como: disminuir los indices de
Autorfes | Afio Cita Parafraseo Ap!ﬁi‘:g{; €N | severidad, severidad y
accidentabilidad de una empresa y
Hernfindez, Malfavén 'y Este plan se usa ) | mantener en los trabajadores una
Ferndndez (2003) indican Se implementara .
. de una forma de .| cultura de seguridad; puede llegar
que un  programa de L para prevenir
. prevencion  que . . .
seguridad es un plan en el . .~ | futuros accidentes | hacer corto o largo quiere decir de
Alfonso 0 lament quiere decir N obr
Hernandez que o solamente ) se prevenir y e obra ya que 1 mes, 2, 3, 6, hasta durar un afio.
Nidia establecen la secuencia u disminuir las tiene en  su o
. operaciones a desarrollar, o estructura la | Este puede ser modificado de
Malfavon 2005 tendientes a prevenir pérdidas de identificacion de i6
Gabriela ! prevenir -y algunos  trabajos acuerdo con la evolucion o
. reducir las pérdidas su estructura de la . L .
Fernandez . . que se presenten . ejecucion del trabajo, este plan
provenientes de los riesgos en obra también | °ranizacion,
puros de trabajo, sino ve el tiémpo que politicas, podré estar en obra en disposicion
también _eI tiempo requerido se requiere para objfetlvos, de alguna supervision externa
para realizar cada una de sus lizarl etcétera. .
partes” (p.41). realizarlo (Chiavenato1999; Espeso,
Fernandez 'y Espeso 2007,
Referencia: !—Iernan_dez, A'.,_Malfz%von, N. y Fernandez, G. (2003). Seguridad e higiene Hernandez, Malfavén y Fernandez
industrial. México: Limusa.
2003).
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MATRIZ. - MATRIZ DEL METODO

Enfoque Mixto

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su
tesis
Sampieri, Fernandez y Baptista (2013), indic6 que | Sefialan que el enfoque mixto
Roberto “los métodos mixtos representan un conjunto de | €S un proceso que recolecta, Nos ayudara en la
Hernandez procesos sistematicos, empiricos y criticos de | analiza 'y vincula datos recoleccion de
Carlos investigacion e implican la recoleccion y el analisis | cuantitativos y cualitativos en datos necesarios
Fernandez y de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su | una misma serie de para nuestra
Maria 2010 | integracion y discusion conjunta, para realizar | investigaciones, del  cual investigacion.
Baptista inferencias producto de toda la informacién recabada | responde al planteamiento.
(meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento
del fenomeno bajo estudio” (p. 534).
Hernandez, R., Fernandez C. y Baptista, M. (2010). Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw Hill.
Referencia:
Tipo Proyectiva
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hurtado (2012), sefialé que “el tipo de | Define que la investigacion | La investigacion es tipo proyectivo,
investigacion proyectiva se ocupa de | proyectiva consiste en | permitird realizar una proposicion
como deberian ser las cosas, para | hallar soluciones a los | con proyeccion a ser aplicado dado
alcanzar unos fines y funcionar | problemas practicos, en la | a que consiste en hallar soluciones a
Jacqueline adecuadamente. La  investigacion | elaboracion de una | los problemas practicos, puesto a
Hurtado 2010 | proyectiva involucra creacion, disefio, | propuesta, para solucionar | que puede ser de un equipo social, 0
elaboracién de planes, o de proyectos; | problemas de tipo practico, | de un area en particular que parte de
sin embargo, no todo proyecto es | yasea de un grupo social, un diagnostico claro de las
investigacion proyectiva” (p. 125). 0 de un é&rea en particular | necesidades del momento
que parte de un diagnéstico
claro de las necesidades del
momento.
Referencia: Hurtado, J. (2010). Metodologia de la investigacion, guia para una comprension holistica de la ciencia. Bogota:
Ediciones Quirdn.
Método Inductivo e deductivo
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Indica que el método inductivo- deductivo
Rodriguez (2017), sefialé que | se conforma de dos procedimientos los | EIl método deductivo e inductivo
Andrés “el método inductivo- | cuales son: la induccién que es la manera nos facilitara la produccion de
Rodriguez | 2017 | deductivo estd conformado | de razonar y fendmenos de la realidad este | conocimientos, siendo uno para
por dos procedimientos | encuentra rasgos comunes de un grupo | llegar a conclusiones generales y
inversos: induccion y | definido para llegar a conclusiones que lo | el otro para llegar a conclusiones
deduccion” (p. 187). caracterizan. especificas.
Referencia: Rodriguez, A. (2017). Métodos cientificos de indagaciény de construccion del conocimiento. Revista EAM, (179-200).
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Nivel Comprensivo

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Permitira  saber la
Vazquez y Arango (2011), indican | Seflala  que el nivel | situacion actual de la
Claudia que “la investigacion comprensiva | comprensivo da referencia a | empresa ya que se
Vasquez y hace referencia al entramado de | las decisiones, lo cual permite | trabajard directamente
Sandra decisiones y actuaciones, de orden | entrar en el sentido de las | con los colaboradores
Arango 2011 | epistemoldgico y metodoldgico, que | practicas diarias. También es | para plantear
permiten acceder comprensivamente | una manera de fijarse en las | alternativas de mejora.
al sentido de las practicas de vida” | practicas de lenguaje en
(p. 118). relacion con los sujetos,
mediados por la tecnologia.
Referencia: Vésquez, C. y Arango, S. (2011). Propuesta metodoldgica para la investigacion comprensiva:
interacciones comunicativas en un entorno virtual de aprendizaje. Revista Lasallista de Investigacion,
8(2), 112-123.
Poblacion
Cita Parafraseo Aplicacion en su Redaccidn final

tesis

Navarro (2014), sefiala que “una
poblaciéon es un conjunto de
elementos;  elementos  cuyas
unidades son propias y que
componen la poblacion. Asi
mismo la poblacion se describe a
un grupo definido, y con respecto
al universo se refiere a hechos que

La poblacién es la seleccion
de una parte de la poblacién
o grupo formado por
personas que viven en un
mismo lugar, también se
refiere a espacios de una
localidad. En otras palabras,
es la totalidad de elementos.

La poblacién estara
conformada por los
trabajadores del area de
redes internas en la
constructora de
instalacion de  gas
natural.  Son total de
89.

La poblacion es la totalidad de
elementos o individuos que tienen
ciertas caracteristicas similares y
sobre las cuales se desea hacer
inferencia, o bien, una unidad de
andlisis. Es un conjunto de todos los
sujetos que queremos conocer una
cierta informacion relacionada a lo

no poseen limite” (p. 184).

que se estudia.

Numero de colaboradores: 50

Referencia: Navarro, J. (2014). Epistemologia y Metodologia de la investigacién. México: Grupo Editorial Patria.

Muestra
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
La muestra sera
conformada por los 25
Sefialan que la nuestra es la parte de la trabajadores técnicos que
Hueso y Cascant (2012), indican nd >s 1ap cuenten con carnet 1G1,
que “la muestra es el subconjunto pobliimon gue s S.EIeC(I:IO.n?’ de Ia_c’ual los cual seran tomados
Andrés Hueso y que se selecciona para el estudio, realmente se obtiene la informacion para la entrevista.
2012 - para el desarrollo del estudio y sobre la PR
Josep esperando que lo que se averigiie . O Seran técnicos y no
Cascant en la muestra no dé una idea sobre cual se .e,fectu?ran |a_me|d|C|oq yla auxiliares porque estan
la poblacion en su conjunto” (p.10). observacion de las V.a”ab es objeto de mas expuestos al uso de
estudio. .
equipos de poder y
trabajos en altura.
NUmero de 25
colaboradores:
Referencia Hueso, A. y Cascant, J. (1988). Metodologia cuantitativa de la investigacion. Valencia: Universitat Politécnica de
Valencia.
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Unidades informantes

Autor/es Afo Cita Parafraseo Descripcion de Redaccidn
c_ada unidad final
informante
Rodriguez, Gil y Garcia Para la
(1996), expresan: Los | Las personas que investigacion se Los  Informantes
informantes clave son | tienen un acceso de | tomo personasque | son personas que
personas  que tienen | una informacion conocen plantean y aportan
acceso a la informacion | sobre las | detalladamente las | la informacion
mas importante sobre las | actividades mas actividades a relevante de
actividades de  una | puntuales que se desarrollar acuerdo a  sus
Rodriguez, Gil y Garcia 1996 comunidad, grupo o | realizan, son | diariamente por los | vivencias,
institucion  educativas; | denominados  los trabajadores. capacidad de
con suficiente experiencia | informantes.  Son Que son los relacionarse,
y conocimientos sobre el | personas con siguientes. convirtiéndose en
tema abordado en la | capacidades una fuente
invest_igacién; tie_nen suficientes sobre el a) 1 Asistente del @mportan@g de
capacidad para comunicar | tema de informacion.
esos conocimientos y , lo | investigacion. Los | drea HSE; b) 1 | Aporte que surge
que es mas importante, | cuales realizan Un | pirectora de HSE y | del objetivo de la
tienen  voluntad  de | trabajo de ) investigacion,
cooperacion (p.18). cooperacion ¢) 1 Coordinador | tienen capacidad
excelente. de HSE. narrativa  mayor
que otras.
Numero de informantes: | 3

Referencia Rodriguez, G., Gil, J. y Garcia, E. (1996). Metodologia de la investigacién cualitativa. Ediciones Aljibe
Granada: Espafia.
Técnica: encuesta
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su Redaccion final
tesis
Quispe y Sanchez (2011), | La encuesta es la | Permitird realizar la | La encuesta es un
menciona que “la encuesta es | forma del instrumento | encuesta a los que | procedimiento de
una técnica de investigacion | que produce | conforman la muestra | féacil ejecucion que se
que se efectla mediante la | informacion ya que son una parte | utiliza para obtener
elaboracion de cuestionarios | generalmente se hacea | de la poblacién que | informacién de
y entrevistas de manera | ungrupo de personasy | poseen caracteristicas | procesos

Doris verbal o escrita que se hace a | pocas veces a un solo | comunes entre ellos. determinados. La
Quispe y 2011 una poblacion (p.490). individuo, el prop6sito encuesta es  una
Griselda es el de obtener blUsqueda sistematica
Sénchez informaciéon mediante de informacion en la
el acopio de datos que el investigador
cuyo analisis e pregunta a los
interpretacion investigados sobre los
permiten tener una datos que  desea
idea de la realidad para obtener, y
sugerir  hipétesis y posteriormente retine
poder dirigir las fases estos datos
de investigacion. individuales para
obtener durante la
evaluacion datos

agregados.

Quispe, D. y Sanchez, G. (2011). Encuestas y entrevistas en investigacion cientifica. Revista de actualizacién Clinica.
Referencia
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Instrumento: cuestionario

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su Redaccion final
tesis

Los cuestionarios son utilizados | Se aplicard | Los cuestionarios estan organizados en un
Quispe y Sanchez (2011), | en las investigaciones que | cuestionarios para | esquema en el cuales se puede tender
Doris indican que “el cuestionario consisten en un conjunto de | saber cuéales son respuestas abiertas, como cerradas lo cual
Quispe y 2011 Es una lista de preguntas que preguntas relacionadas con el los procedimientos permite plantear un conjunto de preguntas
Griselda se propone al encuestado con evento de estudio, las mismas faltantes en obra y para recoger informacién estructurada sobre
Séanchez el fin de llegar al objetivo que deben ser redactadas de capacitaciones que una muestra de personas, utilizando el

previsto” (p.492).

forma coherente,
secuencia ldgica. De seleccion, sus

Yy con una

llevan a cabo para
labores  de

tratamiento cuantitativo y agregado de las
respuestas para describir la poblacién a la

abiertas, tipo escala o tipo construccion  de que pertenecen o contrastar estadisticamente
ensayo. instalacién de gas algunas relaciones entre variables de su
natural. interés.
Quispe, D. y Sanchez, G. (2011). Encuestas y entrevistas en investigacion cientifica. Revista de actualizacién Clinica.
Referencia
Técnica: Entrevista
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su Redaccion final
tesis

(Valera, Diaz, Torruco y Martinez La entrevista es utilizada La entrevista técnica sera La entrevista es una

2013) comentan que: “la para recepcionar aplicada a los | técnica utilizada en los

entrevista es, seguramente, junto a informacion 0 acto colaboradores que estan procesos de

la observacion y el analisis de comunicativo  que  se involucradas en  los investigacion, que tiene

contenido, uno de los principales establece entre dos o més procesos de las tiendas unas mismas

instrumentos de la investigacion personas y que tiene una para orientarnos que tiene caracteristicas y sigue los

Valera, Diaz, Torruco y Martinez 2013 cualitativa. La  comprension, | estructura particular | como propésito obtener | pasos propios de esta

conceptualizacion y practica de las
entrevistas cualitativas exige la
revision de las perspectivas
paradigmaticas de la investigacion
cualitativa dialégica, espontanea,
intensidad

concentrada y de

variable” (p. 34).

organizada a través de la
formulacién de preguntas
y respuestas.

informacion de manera
més rapida y abierta.
Durante la misma, puede
profundizar la
informacién de interés

para el estudio.

estrategia de recogida de
informacion. El principal
objetivo de una entrevista
es obtener informacion de
forma oral y
personalizada sobre las
experiencias  que  se
desarrolla diariamente en
las tiendas (Cerdn ,2006).

Referencia Valera, M., Diaz, L., Torruco, U., & Martinez, M. (2013). La entrevista, recurso flexible y dindmico. Revista Inv Ed Med,
162-167.
Instrumento: Guia de entrevista
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Hurtado (2012) indica que
“la guia de entrevista es el | Esta guia aplicard | Consiste en que el | La guia d entrevista
instrumento propio de la | preguntas que se | investigador tenga una | sirve para que el
técnica de entrevista. En ella | utilizard para permitir | guia de preguntas | entrevistador no
el investigador sefiala los | el intercambio de | referente a la | olvide ningin detalle
Jacqueline Hurtado 2012 temas o aspectos en torno a | informacion del objeto | entrevista y  sin | del tema principal, lo

los cuales va a preguntar,
segln el grado de
estructuracion puede tener
preguntas ya formuladas, o
solo enunciados tematicos”

(p.170).

de estudio y se dard
entre el investigador y
el entrevistado.

olvidarse de ningun

detalle.

cual dejara que el
entrevistado se sienta
coémodo y fluya en su
discurso.

Referencia

Hurtado, J. (2012). El proyecto de investigacién. Caracas: Séptima Edicion.
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Matriz de categorizacion

Categoria Sub categoria Indicadores
Cddigo Nombre Cddigo Nombre Cdédigo Nombre
Accidente
Clil Laboral
C1.1.2 Incidente
C1.1 | Seguridad laboral laboral
' u C1.1.3 | Capacitaciones
Cl14 Preve_nC|on de
accidentes
Cl1.2.1 | Riesgo Fisico
cr22 | Riesgo
Quimico
. . C1.2 | Riesgos laborales | C1.2.3 | Riesgo Social
c1 Gestion de Seguridad y 1659 : Rgies 0 !
Salud Ocupacional Cl.2.4 90
Ergonomico
Condiciones
C13.1 de trabajo
_ C1.3.2 CuItura_Qe
Clima prevencion
ClL3 organizacional Manual de
Cl1.3.3

procedimientos

Categoria Emergente

El

Plan de Seguridad
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