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Resumen

El presente estudio, titulado Perfilamiento y limpieza para optimizar la gestion de datos la
plataforma web de una empresa de ventas, Lima 2020; tiene como objetivo general
proponer el perfilamiento y limpieza para optimizar la gestion de datos; y los objetivos
especificos son analizar la calidad de los datos, diagnosticar la efectividad del
almacenamiento y recuperacién de datos e identificar si la calidad de los datos, el
almacenamiento o la recuperacién de los datos perjudica la eficiencia en la plataforma web

de una empresa de ventas.

Se emple6 el sintagma holistico con un enfoque mixto de tipo proyectiva, con
nivel comprensivo y adaptando el método deductivo e inductivo. Se establecid como
muestra a tres colaboradores de la empresa, y la informacion registrada. Se dispuso una
guia como instrumento para elaborar la entrevista. Se aplico Excel y ATLAS.ti 8 para

procesar la informacion.

Elaborada la triangulacion de los resultados, se diagnosticd la presencia de
anomalias en los datos, que afectan la calidad de los mismos. Se brindé una propuesta que
mejora y optimiza la gestion de datos, aplicando perfilamiento y limpieza de datos. Lo que
permitira, que la empresa emplee su informacion con confianza, mejorando procesos y

brindando un mejor servicio, para lograr la fidelidad por parte de sus clientes.

Palabras clave: Gestion de datos, Calidad de Datos, Almacenamiento de Datos,

Recuperacion de Datos, Perfilamiento y limpieza de Datos.

Xii



Abstract

The present study, with the title Profiling and cleaning to optimize the data management of
the web platform of a sales company, Lima 2020; has the objective of proposing the
profiling and cleaning to optimize the data management; and it has as specific objectives
that are to analyze data quality, diagnose the effectiveness of data storage and data retrieve
and identify whether data quality, data storage or data retrieval impairs efficiency on a
sales company's web platform.

It was used the holistic syntagma whit a mixed projective approach, with a
comprehensive level and adapting the deductive and inductive method. It has the area of
systems as a population, and as a sample, three collaborators of the company, and the
registered information. An interview guide was used as an instrument to prepare the

interview. It was used the Excel and ATLAS.ti 8 to process the information.

With the triangulation of the results, the presence of anomalies in the data was
diagnosed, which affects the quality of the data. A proposal was provided that improves
and optimizes data management, applying data profiling and cleaning. Allowing the
company to use its own information with confidence, improving processes and providing a

better service, to achieve loyalty from its customers.

Key words: Data management, Data Quality, Data Storage, Data Retrieve, Data profiling
and data cleaning.
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I. INTRODUCCION

En nuestro pais, la gestion de datos estd presente en diferentes empresas publicas y
privadas, porque reconocen la importancia de los datos; por lo cual, son responsables de
asignarles su valor. Lamentablemente, muchas empresas son indiferentes y no le dan el
valor que corresponde. No obstante, con el cambio en la relacion de las empresas y su
publico a causa de las nuevas tecnologias, la ausencia de buenas practicas para la gestion
de datos puede perjudicar la comunicacion entre ambos. De la misma forma, la calidad y el
contenido en los sistemas de informacién no cumplen el desempefio esperado; a causa de la
falta de interés por fortalecer la informacion en los repositorios; en consecuencia, la
posibilidad de explotar la enorme cantidad de datos para generar informacion, se reduce.
Razon por la cual, se considera necesario validar la seguridad y confiabilidad de un sistema
informatico, por esto se debe verificar la informacion obtenida, para poder determinar la
calidad de los datos (Curioso, Henriquez & Espinoza, 2018; Vargas y otros, 2018; Pereira,
Portilla & Rodriguez, 2019).

Por otra parte, la gestion de datos incorrectos también es un problema, porque es
un riesgo para cualquier empresa, puesto que, la presencia de datos o informacion
incorrecta puede afectar su reputacion, dafiando la relacion con los clientes y proveedores,
y el sustento econémico de la misma. Simultdneamente, la carencia en mejoras de gestion
de datos, dificulta la obtencion de informacion confiable para la toma de decisiones y
mejora en las operaciones. Sobre todo, en las Instituciones de Educacion Superior, que a
pesar de ser organizaciones que genera conocimiento, no manejan una adecuada gestion y
control de calidad de datos, dejando a los mismos propensos a encontrarse dispersos,
duplicados, incompletos o en diferentes formatos. Por otra parte, la ausencia de medidas y
controles adecuados para manejar la gran cantidad de informacion disponible, puede
abrumar al usuario que la maneja, perdiendo la oportunidad de obtener el conocimiento
que los datos y la informacion pueden brindar (Alvarez, Romero, Cadenas, Coronado &
Rodriguez, 2016; Osorio, Guerrero & Gonzalez, 2017; Deloitte Consulting Group S.C.,
2018).

Para poder obtener antecedentes de la investigacion, se revisaron articulos y tesis

de origen nacional e internacional. Para empezar, el primer estudio a mencionar, hecho en
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Cuba, nos explican que el sistema estadistico informatizado, empleado por el departamento
de cuadros de la Escuela Nacional de Salud Publica (ENSAP) para recoger datos de
docentes, no cumple los requerimientos solicitados por los jefes del departamento de
docentes; debido a que no pueden disponer de un flujo de informacion completo de cada
profesor; en consecuencia, impide el desarrollo de estrategias de crecimiento individual.
Ademas, no poseen una base de datos estructurada, en la cual puedan registrar los datos del
profesor, tanto personales como relacionados con su labor (Santana, Mufioz, O'farrill,
Martinez, & Martinez, 2017). Asi mismo, en la tesis elaborada por Cabrera (2019) detectd
las deficiencias en los procesos de gestion de datos a causa de la dificultad de organizar y
controlar el gran volumen de datos de biopsias oncoldgicas que se generan cada afio en el
Centro Oncolégico de Holguin, con informacion almacenada de forma fisica y riesgo de
pérdida. Por consiguiente, los datos registrados y con posibles errores, dificulta el trabajo
de los especialistas del centro y afecta el bienestar de los pacientes. De igual manera, en la
tesis realizada por Gonzélez & Hernandez (2017) se utilizo como muestra, a los usuarios
de las areas del negocio que solicitan reportes de informacion a Business Intelligence (Bl)
para determinar que la empresa presenta problemas en sus grandes volumenes de
informacion y la forma de acceder a los mismos, causando pérdidas econdmicas. Ademas,
el gran numero de inconsistencias que presentan sus datos, dafian la confiabilidad en los
reportes de informacion; por consiguiente, realizan gastos para el reproceso de los mismos
en el area de BI. Por otra parte, en la elaboracion de la tesis, Jiménez (2017) utiliz6 como
muestra la tabla de clientes de la base de datos de una empresa del sector financiero y
determin6 que la problematica en la gestién de datos corresponde a inconsistencia en los
datos de clientes, puesto que la misma presenta ausencia de limpieza e integridad de datos,
impidiendo el andlisis para la busqueda de soluciones y tomando decisiones que puede
perjudicar y poner en riesgo a la empresa. Asi mismo, el manejo de un elevado volumen de
datos, ausente de calidad de datos puede perjudicar a la empresa con pérdidas econdmicas

y el cierre de la misma.

Se debe agregar que, en Per(, Balaguer & Arce (2019) en su tesis realizada en el
Banco BBVA Continental, determind que diferentes entidades presentan desconfianza en
la informacién que manejan, a causa de la baja seguridad y confiabilidad en sus datos,
puesto que los responsables de garantizar la calidad de informacion y estandares de

confiabilidad no cumplen su rol. De igual modo, la ausencia de conocimiento en estandares
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y principios de calidad de datos, normas, sistemas de medicidn, etc. es otro factor que
garantiza que la informacion que utilizan no es segura, confiable y auténtica, y puede ser
perjudicial en caso se utilice para la toma de decisiones. Asi mismo, Sandoval (2018) en la
tesis elaborada en una Institucion Educativa Limefia, logro identificar inconsistencia en los
datos de alumnos, puesto que presentan un bajo nivel de calidad de datos e informacién.
Por esto, es prioridad el mantener una buena calidad, puesto que son recursos valiosos; sin
embargo, algunas empresas ignoran el impacto y las consecuencias de una baja calidad de
datos, que puede afectar el desempefio, la relacion con sus clientes, la toma de decisiones y
los planes estratégicos en una empresa. Por otro lado, en la tesis elaborada por Chilon
(2018) para la empresa Corporacion el Dorado, dedicada a la venta de materiales de
construccion y vidrieria, detectd el manejo deficiente de la informacién, razén por la cual
presenta constantes quejas de sus clientes y sus trabajadores, causados por la insatisfaccion
al cliente y dando como resultado la devolucion de equipos; y la dificultad para cumplir
sus funciones, en las areas de operaciones y produccion, a causa de la deficiente calidad y
manejo de la informacion. Asi mismo, presentan obstaculos en el flujo de la informacion
dentro de la empresa, y problemas en la gestion documentaria relacionados a duplicidad de
datos externos e internos. Asi, por ejemplo, la duplicidad en atencion al cliente. De igual
modo, Duefias (2018) utiliz6 como muestra la Base de Datos del Instituto de Informatica
de la Universidad Nacional San Antonio de Abad del Cusco (UNSAAC), observo la
presencia de inconsistencias a causa de campos en blanco, datos incorrectos, duplicados,
datos con formatos diferentes, etc; que dafian la unificacion y migracion de los datos de un

repositorio a otro, por la ausencia de una adecuada limpieza de datos.

Para sustentar la investigacion, se utiliza la teoria de la informacion, en donde nos
orienta a identificar la informacion como un elemento necesario, para elaborar y
estructurar propuestas de soluciones y mejoras (Campbell citado en Aladro, 2011).
Asimismo, se respalda la importancia de la informacién, orientando a incursionar en la
investigacion de la misma, para que el conocimiento obtenido pueda ser encaminado a un
entorno en donde sea compartido (Valbuena citado en Monsalve, 2003). De modo que, esta
teoria le permitird a la investigacion, lograr que la empresa entienda la importancia de la
informacion e investigacion de la misma, puesto que proporciona conocimiento variado,

para aportar propuestas de solucién y/o optimizacién en beneficio de la empresa. Pero para
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ello, la informacion que manejan requiere seguridad y confiabilidad, y eso se obtiene
manejando datos de calidad.

Por otra parte, la teoria de la decision, respaldada por Aguiar (2004) apoya el
estudio de acciones y nuevas perspectivas de decisién, para seleccionar entre un conjunto
de opciones, aquella que proporcione el mejor resultado segun sus preferencias, y
aplicarlas en diferentes entornos, que pueden ser: afrontando problemas frecuentes que
impactan la vida diaria y entornos informativos en el cual un individuo se pueda desplegar.
Por lo cual, la teoria aportara en la investigacion, a la empresa y sus organizadores, la toma
de decisiones con base a los conocimientos que poseen, logrando analizar sus problemas y
reconocer el estado en el que se encuentran, para identificar soluciones y nuevas
propuestas que se puedan implementar, seleccionando entre todas las opciones posibles,

aquella que beneficie y cumpla los requerimientos de la empresa.

La presente investigacion tiene como categoria principal la gestion de datos, que
se entiende como el encargado de administrar y aprovechar los datos empleados en
procedimientos, procesos y proyectos, relacionados directa o indirectamente con los datos
y buscando la mejora, la entrega, el control y la proteccion de los mismos; debido que
junto a la informacion, son activos de valor para el negocio. Asi mismo, la gestion de datos
se emplea como una herramienta, que beneficia a la empresa en la gestion de sus distintas
areas, generando valor y beneficio (DAMA International, 2009; Osorio, Guerrero &
Gonzalez, 2017; Portilla, 2017). Por otra parte, también se encarga de la construccion de
informacion, empleando datos medibles para obtener informacion valiosa que pueda ser
aprovechada en beneficio de la empresa. Asimismo, se considera un factor clave, debido al
efecto que puede tener en la creacion o gestion del conocimiento (Escolar, 2002; Pereira,
Portilla & Rodriguez, 2019).

También dispone de sub categorias aprioristicas, siendo una de ella la calidad de
datos, considerada como una caracteristica que no solo cumple normas y requerimientos
sino también, las expectativas del cliente; por lo cual, es de gran valor garantizar la
semejanza de los datos con la realidad, para acrecentar la confiabilidad en los mismos al
momento de brindar conocimiento y en la toma de decisiones. Es por esto que, es necesario

emplear herramientas para identificar irregularidades que afectan el contenido de los datos,
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luego tratarlos y mejorar la calidad de los mismos; para asi evitar que la efectividad y
eficiencia de la organizacion se vean afectadas (Fernandez , 2008; Valverde, Marotta &
Vallespir, 2012; Caro, Fuentes & Soto, 2013; Osorio, Guerrero & Gonzalez, 2017). Por
otra parte, esta el almacenamiento de datos que se puede visualizar desde dos enfoques: la
estructura de los sistemas de almacenamiento y la administracién de datos; ademas, con los
avances tecnoldgicos y el aumento de informacidn, los sistemas de almacenamiento deben
poder guardar y administrar grandes volumenes de datos, sin presentar inconvenientes,
para que los datos puedan estar disponibles posteriormente, sin presentar alguna anomalia,
y ser compartido entre diferentes usuarios en la empresa. Razén por la cual, la empresa y
sus responsables deben validar la confiabilidad en los datos, y asegurar la eficiencia en el
almacenamiento de datos, para que las tareas de busqueda y adquisicion de datos, para la
solucion de problemas, sea efectuada rapidamente (Vazquez, 2015; Instituto Nacional de
Ciberseguridad, 2016). En altimo lugar, se tiene como sub categoria la recuperacion de la
informacion, con un rol de gran valor, puesto que ofrece a las empresas facilidades en
obtener informacion, para ejecutar tareas y determinar la eficiencia o el fracaso de las
operaciones. Por lo cual, se debe organizar la informacién almacenada, facilitando la
localizacion de datos relevantes con caracteristicas especificas, en un almacén de
informacion o base de datos, capaces de brindar solucion a un problema (Martinez, 2004;
Salvador & Arquero, 2006; Bordignon & Tolosa, 2007; Vazquez, De Leon, Velasco, Villa
& Bricefio, 2017).

Por otro lado, también dispone de sub categorias emergentes, siendo una de ellas
el perfilamiento de datos, considerado como el primer paso para realizar la mejora en los
datos. Se encarga de cumplir dos funciones primordiales; en primer lugar, obtener
resultados estadisticos de cada columna, por ejemplo la cantidad de valores nulos, los
valores distintos dentro de la columna, tipo de dato o patrones mas frecuentes de los datos
en la columna, para luego analizar y evaluar la calidad de los datos. En segundo lugar, se
encarga de examinar los valores de datos que pueden presentar dificultades para ser
calculados, porque involucran multiples columnas, presentan inclusion, dependencias
funcionales y de orden. Ambas funciones, contribuyen para validar la presencia de errores
y anomalias en los datos. Ademas, el perfilamiento de datos es considerada como una
actividad importante para el profesional de IT (DAMA International, 2009; Naumann,

2014; Abedjan, Golab, & Naumann, 2017). Por otra parte, esta la limpieza de datos (Data
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cleaning o scrubbing), y se puede considerar que su objetivo es mejorar la calidad de los
datos. Razén por la cual, se busca identificar errores o inconsistencias, por ejemplo campos
vacios, datos invalidos y/o datos duplicados que puedan estar presentes en archivos o base
de datos, para minimizar el impacto negativo que pueda afectar a la informacién o para
luego ser corregidos y brindar datos precisos y consistentes. Ademas, para ser aplicada con
éxito, se debe cumplir su proceso, que incluye 3 etapas, identificar el error, realizar un
diagnoéstico y corregir anomalias. Por otro lado, la ausencia de una correcta limpieza de
datos, puede afectar a otros datos o los resultados de un analisis que emplearon datos que
contienen errores 0 anomalias (Rahm & Hai Do, 2000; Van den Broeck, Argeseanu,
Eeckels, & Herbst, 2005; Osborne, 2013).

La investigacion presenta la justificacion basada en teorias, dado que aportan
sustento; empezando por la teoria de la informacion, que respalda la importancia de la
informacion para la organizacion, y el valor que le corresponde dentro de la misma; puesto
que, emplearla de forma correcta, puede proveer de valioso conocimiento del rendimiento
de la organizacion. Asi mismo, la teoria de la decisidbn expone que, en base a la
informacion obtenida y su correcta aplicacion, se pueden visualizar opciones no
perceptibles hasta el momento y tomar decisiones que pueden favorecer a la organizacion y

a sus colaboradores.

Por otra parte, la justificacion practica en la investigacion, se basa en la inspeccion
de la data del servicio que ofrece la empresa, para poder identificar anomalias que puede
presentar. También, permitira la localizacion del origen de los problemas de calidad en
entrada de datos o interfaces incorrectas. Se debe agregar que, con el aporte de la
investigacion, se espera que las anomalias identificadas en los datos sean corregidas, y
cuando sean procesados, proporcionen informacién segura para un 6ptimo analisis del
rendimiento de la organizacion y del servicio que ofrecen, o para la implementacion de

mejoras.

Finalmente, para la justificacidon metodoldgica se decidié utilizar la investigacion
holistica porque el analisis de los datos de las tablas principales, obtenidas del
modelamiento de datos del servicio de atencidn al cliente que ofrece la empresa, y las

anomalias que presentan; corresponde a un enfoque mixto. Ademas, las soluciones a
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proponer se basaran en las reglas del negocio y en propuestas brindadas por el encargado
de la revision de los datos. Llegados a este punto, se busca solucionar el problema de
confiabilidad de los datos en su servicio de atencion al punto de venta, dando a conocer las
irregularidades en los datos para que sean corregidos y luego utilizados con mayor

confianza por la empresa y sus colaboradores.

El problema general formulado en la investigacion es (Como mejorar la gestion
de datos de la plataforma web de una empresa de ventas?; asi mismo, se determiné que los
problemas especificos son: A) ;Cémo validar la presencia de anomalias en los datos en la
plataforma web de una empresa de ventas? B) ¢Cual es la efectividad del almacenamiento
de datos en la plataforma web de una empresa de ventas? C) ;Cual es la efectividad de la
recuperacion de datos en la plataforma web de una empresa de ventas? D) ¢Qué factores
causan las incidencias que perjudican la eficiencia en la plataforma web de una empresa de

ventas?

Dicho lo anterior, se determindé como objetivo general proponer la optimizacion
de la gestion de datos de la plataforma web de una empresa de ventas, Lima 2020; asi
mismo, los objetivos especificos son: A) Analizar la calidad de los datos en la plataforma
web de una empresa de ventas. B) Diagnosticar la efectividad del almacenamiento de datos
en la plataforma web de una empresa de ventas. C) Diagnosticar la efectividad de la
recuperacion de datos en la plataforma web de una empresa de ventas. D) Identificar si la
calidad de los datos, el almacenamiento o la recuperacion de los datos perjudica la

eficiencia en la plataforma web de una empresa de ventas.
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II. METODO

2.1. Enfoque y tipo

2.1.1. Enfoque Mixto

Proporciona una visualizacion mas amplia de la investigacion, logrando la unificacion e
implementacion de los puntos positivos de los enfoques cualitativos y cuantitativos,
capaces de proporcionar informacion mas completa a la investigacion. De manera
semejante, la aplicacion de una entrevista a los colaboradores y el anélisis a los datos
obtenidos de la empresa, puede otorgar mayor informacion, capaz de brindar una
comprension del problema de estudio que viene afectando a la empresa y a sus
colaboradores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

2.1.2. Sintagma Holistico

Consiste en orientar al investigador en la aplicacion de metodologias mas completas y
efectivas, ampliando su percepcion de las situaciones y manejando distintos procesos
orientados al crecimiento de la empresa (Hurtado, 2000). De manera que, puede
proporcionar un enfoque global del problema que presenta, la gestion de datos de la
plataforma web de una empresa de ventas, determinando los procesos o personas que se
encuentran afectados, para luego proponer soluciones capaces de optimizar los datos, la
informacion que proporcionan, los procesos en los que son empleados y la confianza por

parte del personal asignado a su aplicacion.

2.1.3. Tipo proyectiva

Planea escenarios futuros, para identificar oportunidades y definir acciones; ademas, es
fundamental realizar la indagacion previa (Hurtado, 2000). De manera que, con la
aplicacion de la investigacion proyectiva, se pueden otorgar propuestas de solucién, para
optimizar la confiabilidad en la gestion de datos en la empresa, con previa busqueda de

fundamentos para la propuesta.
2.1.4. Método Deductivo e Inductivo

Aplicados para obtener mayor conocimiento, por medio de diferentes procedimientos,

durante el desarrollo de la investigacion. La aplicacion de la metodologia inductiva y
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deductiva; es empleada al proporcionar nueva informacién que seré obtenida del analisis
de los datos; y la busqueda de situaciones o hechos reales similares al problema por el que
pasa la empresa, para aplicar sus teorias, principio, leyes, etc, para ser adaptados en
soluciones o situaciones particulares (Bernal, 2010).

2.2. Poblacion, muestra y unidades informantes

2.2.1. Poblacion

La poblacién es el conjunto o agrupacion de elementos o individuos que presentan
caracteristicas semejantes a las cuales estd enfocada la investigacion (Bernal, 2010). Dicho
lo anterior, se determina, que el conjunto o agrupacion asignado en el trabajo, es la fuente
requerida que posee las caracteristicas necesarias para la investigacion y para proporcionar
una respuesta a la problematica principal en la investigacion; por lo cual, se asigné como
la poblacidn, a los colaboradores que pertenecen al area de Tecnologia y Transformacion
Digital, dentro del area de sistemas, de la empresa de ventas; ademas; ellos seran sujetos
para la entrevista, y aportaran los datos para obtener informacion valida de una fuente

confiable.

2.2.2. Muestra

La muestra es la agrupacion de personas u objetos que forman parte de la poblacion, siendo
una cantidad determinada, que brinda informacion a la investigacion; efectuando la
medicion y observacion en base a los objetivos planteados (Bernal, 2010). Por
consiguiente, en el presente trabajo de investigacion, se seleccion6 como muestra a tres
colaboradores confirmados de la empresa, encargados de la base de datos, el disefio de la
plataforma web y cualquier cambio necesario a la misma. De igual modo, se ha tomado
como muestra la informacion almacenada, ingresada por la plataforma web y manejada por

el area de sistemas.

2.2.3. Unidades informantes

Es la defuncion practica y sencilla de las caracteristicas que tiene en comun la muestra de
estudio, para poder brindar una respuesta mas concreta y minuciosa al problema planteado
en la investigacion (Hurtado, 2000). Por lo cual, en el presente trabajo de investigacion, se
emplea a 3 colaboradores que son el Analista Programador, el Analista de Operaciones y

un Programador, como unidades informantes y obtener conocimiento relacionado a la
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empresa, el proyecto en el que se encuentran y los datos que gestionan. Por otro lado,
también contaremos con dos objetos como una de las unidades informantes, que son los
datos ingresados durante la atencion a los puntos de venta, y un documento en Excel, con

los registros de atencion a los puntos de venta, obtenido de la plataforma web.

2.3. Categorias, sub categorias aprioristicas y emergentes

Tabla 1

Matriz de categorizacion de gestion de datos

Categorizacion Sub Categoria Aprioristica Indicadores

Calidad de Datos Consistencia de datos
Integridad de datos
» Conformidad con datos
Gestion de Datos ) _ )
Almacenamiento de datos Capacidad de Almacenamiento
Accesibilidad

Recuperacion de Informacion _ o
Disponibilidad

Tabla 2

Matriz de Sub Categorias emergentes

Categorizacion Sub Categoria Emergentes

) Perfilamiento
Gestion de Datos o
Limpieza

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnicas

La entrevista es una técnica empleada para recolectar informacidn relevante, por medio de
la conversacion, a base de preguntas y respuestas (Nifio, 2011). Ademas, se puede obtener
informacion adicional por medio de puntos de vista, opiniones o ideas de los participantes
respecto a los problemas que presentan, para exponer una conclusion mas completa para la
investigacion. Razon por la cual, se aplicar la entrevista a los trabajadores responsables de
la gestion de datos y el uso de los mismos, para cumplir con los objetivos planteados en la

investigacion.
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2.4.2. Instrumentos

La guia de entrevista es un documento que contiene temas y preguntas a analizar,
relacionadas al objetivo planteado en la investigacion; siendo una guia para no salir del
contexto, y direccionar la conversacién, evitando que el sujeto a encuestar, se aburra o
incomode, y pueda brindar mayor informacion (Acevedo & Lépez, 2004). Ademas,
tambien puede contener notas con puntos importantes a tratar. De esta forma, la entrevista
se desarrollara de forma fluida y armoniosa; con la libertad de poder variar o aumentar

preguntas, para lograr recolectar mayor cantidad de informacion para la investigacion.

2.5. Proceso de recoleccion de datos

Se detalla los procedimientos efectuados para la investigacion:

Solicitar autorizacion para emplear datos de la empresa.

Elaboracion el registro documental, guia de entrevista y ficha de entrevista.

Revision y aprobacion de la ficha de esntrevista.

Aplicacion de las entrevistas virtual a los colaboradores.

Anadlisis de los datos ingresados durante la atencion a los puntos de venta, para obtener los
resultados cuantitativos.

Anadlisis la informacion obtenida por la entrevista, para obtener los resultados cualitativos.
Triangulacion de los resultados cuantitativos y cualitativos para el analisis mixto, y obtener
un diagnaostico.

Elaboracion de la propuesta.

2.6. Método de analisis de datos

El andlisis de datos, se realiz6 empleando la informacidn obtenida de las entrevistas y el
registro documental. Se utilizé la herramienta Excel para analizar la informacion que
brindd la empresa de ventas, logrando obtener tablas y graficos que permiten visualizar los
resultados cuantitativos, correspondiente a cada sub categoria; también se empled la
herramienta ATLAS.ti 8 para analizar las respuestas obtenidas de las entrevistas a los
colaboradores de la empresa de ventas, logrando obtener resultados cualitativos, con una
interpretacion eficaz de la informacion mediante el uso de indicadores y redes. La misma
herramienta fue utilizada en la triangulacién de los resultados cualitativos y cuantitativos,
para obtener un analisis mas certero y una apreciacion mas eficaz de la informacién,

mediante el uso de indicadores y redes.
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I11. RESULTADOS

3.1. Descripcion de resultados cuantitativos

A continuacion, presentaremos resultados cuantitativos del estudio. Lo primero que se
analizara sera el campo namero de consulta, del registro que se obtiene luego de brindar la
atencion al punto de venta (pdv) por medio de su plataforma web. Presentamos la tabla 3,
donde se observa que el campo nimero de consulta presenta patrones de 8, 9 y 10 digitos
numéricos en sus datos para los meses de enero, febrero y marzo del afio 2019. Se
contabiliza 30 000 registros de atencién al pdv en cada mes, visualizando la frecuencia (f)
y el porcentaje (%) de los patrones de los datos obtenidos del campo nimero de consulta.
Siendo la frecuencia, el total de registros con datos que tienen los patrones indicados. Este
campo permite revisar las incidencias registradas que presentan los puntos de venta durante

la atencion al cliente.

Tabla 3
Frecuencia (f) y porcentaje (%) de los patrones del campo nimero de consulta de enero,

febrero y marzo del afio 2019

Enero Febrero Marzo
Patrones
f % f % f %
8 digitos numericos 2879 9 3178 11 3403 11
9 digitos numericos 26314 88 26822 89 26597 89
10 digitos numéricos 807 3 0 0 0 0
Total 30000 100 30000 100 30000 100

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la figura 1 se visualiza los porcentajes (%) de los patrones de datos ingresados
en el campo numero de consulta correspondiente a la tabla 3. Este campo se debe
completar ingresando 9 digitos numéricos; sin embargo, inicialmente no se dio a los
usuarios las indicaciones para completar el campo, razon por la cual, se observa datos con
diferentes patrones en el primer trimestre del 2019. Se evidencia que, en enero del 2019, de
30 000 registros, el 88% de los datos fueron ingresados correctamente con 9 digitos

numéricos, y el 12% de los datos fueron ingresados de forma incorrecta con 8 y 10 digitos
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numéricos. En Febrero y Marzo del 2019, de 30 000 registros en cada mes, el 89% de los
datos fueron ingresados correctamente con 9 digitos numéricos, y el 11% de los datos

fueron ingresados de forma incorrecta con 8 digitos numéricos.

100% 88% 89% 89%
@8 digitos
0,
80% numeéricos
60% m 9 digitos
numeéricos
40% m 10 digitos
numeéricos
20% 9% 11% 11%
3% 0% 0%

0%

Enero Febrero Marzo

Figura 1. Porcentaje (%) de los patrones del campo nimero de consulta de enero, febrero y
marzo del afio 2019
Fuente: Elaboracién propia (2020)

Luego se analizara el campo namero de orden, el cual no es obligatorio que el
usuario ingrese datos en registro al brindar la atencion al pdv por medio de su plataforma
web; sin embargo, una vez registro se considera un dato importante. Presentamos la tabla
4, donde se observa que el campo numero de orden presenta diferentes patrones en sus
datos en los meses de enero, febrero y marzo del afio 2019. En primer lugar, como no es un
campo obligatorio puede contener campos vacios que va a estar representado por la palabra
Vacio; en segundo lugar, presenta un patron de 10 digitos numéricos representado con
9(10); en tercer lugar, presenta un patrén de 10 digitos alfanuméricos con letra mayuscula
representado con 9(9)X y por ultimo presenta un patrén de 10 digitos alfanuméricos con
letra mindscula representado con 9(9)x. Se contabiliza 30 000 registros de atencién al pdv
en cada mes, visualizando la frecuencia (f) y el porcentaje (%) de los patrones de los datos

obtenidos.

En la figura 2 se visualizan los porcentajes (%) de los patrones de los datos

ingresados en el campo nimero de orden, correspondiente a la tabla 4. Este campo es
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completado de dos formas, como no es obligatorio, puede estar vacio, pero en caso se
ingresa datos en este campo, debe contener 10 digitos alfanuméricos con letra mayusculg;
sin embargo, inicialmente no se dio a los usuarios las indicaciones para completar el
campo; razén por la cual, se observa datos con diferentes patrones en el primer trimestre
del 2019. Se evidencia que en Enero del 2019, de 30 000 registros, el 68% de los registros
tienen este campo vacio, siendo aceptable porque no es un campo obligatorio; el 24% de
los datos fueron ingresados de forma correcta con 10 digitos alfanuméricos que emplea
letra mayuscula; el 8% de los datos fueron ingresados de forma incorrecta con 10 digitos
numéricos y 10 digitos alfanuméricos que emplea letra minascula. En Febrero del 2019, de
30 000 registros, el 64% de los registros tienen este campo vacio, siendo aceptable porque
no es un campo obligatorio; el 30% de los datos fueron ingresados de forma correcta con
10 digitos alfanuméricos que emplea letra mayuscula; el 6% de los datos fueron ingresados
de forma incorrecta con 10 digitos numeéricos y 10 digitos alfanuméricos que emplea letra
minuscula. En Marzo del 2019, de 30 000 registros, el 62% de los registros tienen este
campo vacio, siendo aceptable porque no es un campo obligatorio; el 33% de los datos
fueron ingresados de forma correcta con 10 digitos alfanuméricos que emplea letra
mayuscula; el 5% de los datos fueron ingresados de forma incorrecta con 10 digitos

numéricos y 10 digitos alfanuméricos que emplea letra mindscula.

Tabla 4
Frecuencia (f) y porcentaje (%) de los patrones en el campo numero de orden enero,

febrero y marzo del afio 2019

Enero Febrero Marzo
Patrones
f % f % f %
Vacio 20520 68 19156 64 18712 62
9(10) 490 2 446 1 360 1
9(9)X 7182 24 8971 30 9855 33
9(9)x 1808 6 1427 5 1073 4

Total 30000 100 30000 100 30000 100

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 2. Porcentaje (%) de los patrones en el campo nimero de orden enero, febrero y
marzo del afio 2019
Fuente: Elaboracion propia (2020)

A continuacion, se analizard el campo Documento Nacional de Identidad (DNI)
de los usuarios pdv. Los usuarios pdv son vendedores, que emplean la plataforma web para
solicitar ayuda a los usuarios agente o asesor en caso presenten alguna irregularidad
durante la venta, y sus datos son registrados en dos bases de datos diferentes; que son la
base de datos principal de la empresa, representada como Base de Datos A, y en la base de
datos que pertenece a la plataforma web, representada como Base de Datos B. En la Base
de Datos A, algunos datos son almacenados con 7 digitos numéricos, a pesar que este
campo debe contener datos con 8 digitos numéricos. Presentamos la tabla 5, donde se
puede observar la Base de Datos A y la Base de Datos B y su frecuencia (f) y porcentaje
(%) de los patrones de 7 y 8 digitos numéricos de los datos del campo DNI de los usuarios

pdv. Siendo la frecuencia (f), el total de datos que tienen los patrones indicados.

Tabla 5

Frecuencia (f) y porcentaje (%) de los patrones de DNI de usuario pdv

Base de Datos A Base de Datos B

Patrones f % f %

7 digitos numéricos 252 5 0 0
8 digitos numéricos 4608 95 4860 100
Total 4860 100 4860 100

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En la figura 3 se visualiza los porcentajes (%) de los patrones del campo DNI de los
usuarios pdv, correspondiente a la tabla 5. En este campo se registra el numero de
identidad de cada usuario y esté asignado como llave primaria (clave principal) en la tabla
donde se almacena los datos del usuario. Por esta razon, se deben ingresar 8 digitos
numeéricos correctamente digitados y completos. Sin embargo, en la base de datos de la
plataforma web, representada como Base de Datos A, este campo se encuentra habilitado
para almacenar nimeros enteros, dificultando el almacenamiento de los datos que tiene un
0 (cero) como primer digito, porque no los considera y registra solo 7 digitos numéricos.
Razon por la cual, se observa datos con patrones de 7 y 8 digitos numéricos en usuarios
que se encontraban laborando durante el primer trimestre del 2019. Dicho lo anterior, se
evidencia que en la Base de Datos A, de 4860 usuarios pdv, el 95% de los DNI’s fueron
registrados de forma correcta con 8 digitos numéricos; sin embargo, el 5% de los DNI’s
fueron registrados de forma incorrecta con 7 digitos numéricos. Por otro lado, en la Base
de Datos B, de 4869 usuarios pdv, el 100% de los DNI’s fueron registrados de forma
correcta con 8 digitos numéricos. Lo que evidencia, una inconsistencia en dos bases de

datos que se relacionan y comparten informacion.

100%

80%

60% O Base de Datos A
0

m Base de Datos B
40%

5%

20% 0%

0%

8 digitos numéricos 7 digitos numéricos

Figura 3. Porcentaje (%) de los patrones de DNI de usuario pdv

Fuente: Elaboracion propia (2020)

A continuacion, se analizara el total de registros de atencion a los pdv, que
ingresaron durante los primeros 6 meses del afio 2019. Presentamos la Tabla 6, donde se
puede observar, durante los meses de Enero a Junio, los Registros de Atencion realizados

mensualmente y su frecuencia (f) y porcentaje (%), siendo la frecuencia (f) el total de

29



Registros de Atencion contabilizados en el mes; el Espacio de Almacenamiento que ocupa
en gigabyte (GB); y la Media del total de registros durante los primeros 6 meses del afio
2019 con su porcentaje (%).

Tabla 6
Frecuencia (f) y porcentaje (%) de los registros de atencion ingresados de enero a junio
del afio 2019

. . Espacio de .
Mes Registros de Atencion Almagenamiento Media

f % GB Promedio %

Enero 131338 16 3 133608 17

Febrero 111546 14 3 133608 17
Marzo 112998 14 3 133608 17

Abril 143093 18 4 133608 17

Mayo 167971 21 4 133608 17

Junio 134703 17 3 133608 17

Total 801649 100 20

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la tabla 6 nos muestra que del total Registros de Atencion almacenados
durante los 6 primeros meses del afio 2019, que equivalen a 20 GB de Espacio de
Almacenamiento, el 16% de los Registros de Atencion almacenados durante el mes de
Enero, equivalen a 3GB de memoria en Espacio de Almacenamiento; el 14% de los
registros almacenado durante el mes de Febrero y también durante el mes de Marzo,
equivalen a 3GB de memoria en Espacio de Almacenamiento en cada mes; el 18% de los
registros almacenados durante el mes de Abril, equivalen a 3GB de memoria en Espacio de
Almacenamiento; el 21% de los Registros de Atencidon almacenados durante el mes de
Mayo, equivalen a 4GB de memoria en Espacio de Almacenamiento; y el 17% de los
registros almacenados durante el mes de Junio, equivalen a 3GB de memoria en Espacio de
Almacenamiento. Tomando las medidas necesarias para salvaguardar la informacion.

A continuacion, en la figura 4 se muestra los porcentajes (%) del total de Registros de
Atencidn contabilizados, correspondiente a la tabla 6, que nos indica el total de usuarios
pdv atendidos durante el mes y a los que se les brind6 la ayuda solicitada. Se puede
visualizar que se tiene una cantidad de registros aceptable en cada mes, teniendo una media

del 17%, que corresponde a los primeros 6 meses del afio 2019. Ademas, se puede observar
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que el total de registros de cada mes oscila la media en +3%, con excepcion en el mes de

mayo.
25%
20%
15% == Registros
de
Atencion
10% —o— Media
5%
0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Figura 4. Porcentaje (%) de los registros de atencion ingresados de enero a junio del afio
2019
Fuente: Elaboracion propia (2020)

A continuacion, se analizara el acceso a la plataforma web, y a la informacion que
se almacena; centrandonos en los movimientos para ingresar de forma exitosa, y a los
errores que comete el usuario pdv. Presentamos la tabla 7 donde se puede observar, durante
los meses de Enero a Junio, los movimientos para acceder a la plataforma web. Se tiene 5
movimientos; el primero es el ingreso exitoso por parte del usuario pdv, que es
representado con la palabra INGRESAR (LOGIN); por otro lado, los siguientes 4
movimientos que son los errores que comete el usuario al momento de ingresar a la
Plataforma Web, son representados con FALLA POR CATCHA, FALLA
CONTRASENA, FALLA POR BLOQUEO, USUARIO INCORRECTO. Ademas, la suma
de todos los movimientos, que son los ingresos exitosos y con error por parte del usuario
pdv, dan el total de ingresos registrados realizados por los usuarios pdv, representado con
Total, porque a pesar de que ellos cometan algin error al momento de acceder a la
plataforma web, al final, logran acceder a la misma para poder realizar sus consultas.
También, se visualiza la frecuencia (f) y el porcentaje (%) de los movimientos indicados

para acceder a la plataforma web vy el total.
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Tabla 7
Frecuencia (f) y porcentaje (%) del acceso a la plataforma web de enero a junio del afio
2019

FALLA

INGRESAR  FALLA POR FALLA USUARIO

3 POR TOTAL
MES (LOGIN) CATCHA  CONTRASENA INCORRECTO
BLOQUEO

f % f % f % f % f % f o %
Enero 56673 53 25061 24 19487 19 2723 3 534 1 104478 100
Febrero 50749 53 23370 24 19165 20 2815 3 412 0 96511 100
Marzo 52736 54 23341 24 18574 19 2643 3 290 0 97584 100
Abril 56709 52 25848 24 21739 20 3091 3 1459 1 108846 100
Mayo 61753 52 27276 23 22968 19 2982 2 4503 4 119482 100
Junio 56595 54 22194 21 20246 19 2492 2 3653 3 105180 100

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En la figura 5 se puede visualizar los porcentajes (%), correspondientes a la tabla
7, de los movimientos realizados por los usuarios pdv al ingresar su usuario, contrasefia y
el captcha, como medida de seguridad. Se evidencia que en Enero del 2019, de 104478
registros de usuarios pdv que ingresaron a la plataforma web, el 53% ingres6 de forma
exitosa; y el 47% de los registros indican que el usuario pdv cometio algan error al intentar
ingresar a la plataforma web; en Febrero del 2019, de 96511 registros de usuarios pdv que
ingresaron a la plataforma web, el 53% fue exitoso; y el 47% de los registros indican que el
usuario pdv cometié algun error; en Marzo del 2019, de 97584 registros de ingreso a la
plataforma web, el 54% fue exitoso; y el 46% de los registros indican que el usuario pdv
cometio algun error al intentar ingresar a la plataforma web; en Abril del 2019, de 108846
registros de ingreso a la plataforma web, el 52% fue exitoso; y el 48% de los registros
indican que el usuario pdv cometié algun error al intentar ingresar a la plataforma web; en
Mayo del 2019, de 119482 registros de ingreso a la plataforma web, el 52% fue exitoso; y
el 48% de los registros indican que el usuario pdv cometié algln error; en Junio del 2019,
de 105180 registros de ingreso a la plataforma web, el 55% fue exitoso; y el 45% de los
registros indican que el usuario pdv cometi6 algun error al intentar ingresar a la plataforma
web. Se debe considerar como error del usuario el ingreso de contrasefia incorrecta,
captcha incorrecto, usuario incorrecto y bloqueo de usuario por ingresar mal su usuario o

contrasefia incorrectos.
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Figura 5. Porcentaje (%) del acceso a la plataforma web de enero a junio del afio 2019

Fuente: Elaboracion propia (2020)

A continuacion se analizara el total de Consultas realizadas a los datos ingresados

a la plataforma web, por parte de los usuarios pdv. Presentamos la Tabla 8, donde se puede

observar, la frecuencia (f) y porcentaje (%) de las Consultas realizadas por los usuarios

pdv, siendo la frecuencia (f) el total de Consultas realizadas en el mes, durante los meses

de Enero a Junio. Tambien se observa la Media, que se obtiene por el promedio de las

Consultas realizadas durante los primeros 6 meses del afio 2019 y su porcentaje (%)

correspondiente.

Tabla 8
Frecuencia (f) y porcentaje (%) de consultas de usuarios pdv de enero a junio del afio
2019.
Mes Consultas Media
f % Promedio %
Enero 4912 4 19920 17
Febrero 14802 12 19920 17
Marzo 16527 14 19920 17
Abril 24873 21 19920 17
Mayo 31596 26 19920 17
Junio 26809 22 19920 17
Total 119519

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En la figura 6 se muestra los porcentajes (%) de los registros de las consultas realizadas por
los usuarios pdv a la plataforma web, correspondiente a la Tabla 8, para asegurar la
disponibilidad de la informacion para los usuarios pdv; logrando evidenciar que el total de
consultas ejecutadas durante los primeros seis meses del 2019 tiene una media del 17%,
obtenida del promedio de consultas realizadas durante los primeros 6 meses del afio 2019;
ademas, también se observa que del total de consultas ejecutadas, un 4% de las consultas
fue realizado durante el mes de enero y se encuentra lejos de la media, siendo el primer
mes con menor porcentaje de consultas; por otro lado se observa un mejora del 12% en las
consultas durante el mes de febrero, de igual forma se puede observar un mejora del 14%
en las consultas realizadas durante el mes de marzo, observando que en los meses de
febrero y marzo los porcentaje se acercan a la media; en el mes de abril también se
visualiza una mejoria del 21% de consultas realizadas, en mayo se aprecia la mejoria en un
26% de las consultas realizadas, observando que en los meses de abril y mayo los
porcentajes sobrepasaron la media; sin embargo durante el mes de junio se observa un 22%
de consultas realizas, y a pesar de que su porcentaje sobrepasa la media, es menor al mes
anterior. Lo que evidencia que hay una gran oscilacién alrededor de la media, en
aproximadamente un +9%. También se determind, que a partir del mes de Febrero, los
usuarios pdv empezaron a realizar consulas de forma mas constantes porque la informacion

que buscaban se encontraba disponible y era mas detallada.
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Figura 6. Porcentaje (%) de consultas de usuarios pdv de enero a junio del 2019

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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analizar sera la red correspondiente a la primera sub categoria Calidad de Datos, obtenida

A continuacion, presentaremos los resultados cualitativos del estudio. Lo primero a
después de relacionar las opiniones de cada uno de los entrevistados con los indicadores

3.2. Descripcion de resultados cualitativos

propios de la primera sub categoria.
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Figura 7. Red de sub categoria calidad de datos

Fuente: Elaboracion propia (2020)




En la figura 7 se visualiza la Red de sub categoria Calidad de Datos obtenida por medio del
analisis cualitativo, logrando identificar las deficiencias que presenta la base de datos de la
plataforma web, que se emplea para brindar servicio de ayuda a los pdv. Se logro
determinar que la base de datos presenta tablas, tales como usuario, usuario adicional y
vendedor, en donde su llave primaria (clave principal), que es el campo que permite la
relacion entre tablas, de la propia base de datos u otras, almacena el dato incompleto y no
permite una correcta integracion con otras bases de datos empleadas en la plataforma web,
provoca inconsistencias como por ejemplo dificulta para la basqueda de informacion y/o
ingreso a la plataforma web. Por otro lado, la descoordinacién al momento de aplicar
requerimientos, como la creacion de nuevos campos, afecta el uso de los datos, porque las
caracteristicas del campo y su contenido pueden variar, y los patrones de los datos pueden
diferir. Se determinG también, que tuvieron casos de desincronizacion entre sus réplicas,
causando que los datos no se almacenen de la misma manera en todas las réplicas de la
base de datos, sin embargo; por el nivel de importancia que tienen, los problemas fueron
atendidos de forma inmediata. Logrando determinar, que su calidad de datos es buena, sin
embargo, por parte de los mismos entrevistados, es recomendable la asesoria por parte de

especialistas, para identificar otras inconsistencias y poder corregirlas.

A continuacion, se analizara la red correspondiente a la segunda sub categoria
Almacenamiento de Datos, obtenida después de relacionar las opiniones de cada uno de los

tres entrevistados con los indicadores propios de la segunda sub categoria.

En la figura 8 se visualiza la Red de sub categoria Almacenamiento de Datos
obtenida por medio del andlisis cualitativo, logrando identificar que la empresa maneja
servidores con el suficiente espacio para soportar el constante ingreso de datos, a la base de
datos original y sus 8 réplicas, distribuidos en servidores fisicos y virtuales. Sin embargo,
con el uso contante de la plataforma web, es inevitable el incremento en el volumen de
datos; razon por la cual, es necesario aumentar el espacio para el almacenamiento.
Ademas, el manejo de estandares para salvaguardar la informacion les permite conservar la
data histdrica, en caso sea requerida en algiin momento. Por esta razon, se esta proyectando
posibles soluciones para aumentar el espacio de almacenamiento. Por ejemplo, la compra

de otro servidor o migrar su data a la nube, siendo la opcién mas factible para mitigar
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costos. Por otro lado, cualquier problema que se presente en las bases de datos o los
servidores, por ejemplo que el sistema se sature por consultas o desactualizacion en las
réplicas, sino se atiende de forma inmediata, se veran reflejadas en la plataforma web

afectando a los usuarios y dificultando sus actividades.
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Figura 8. Red de sub categoria almacenamiento de datos

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Por ultimo, se analizaré la red correspondiente a la tercera sub categoria Recuperacion de

Informacion, obtenida después de relacionar las opiniones de cada uno de los tres

entrevistados con los indicadores propios de la tercera sub categoria.
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Figura 9. Red de sub categoria recuperacion de informacion

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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En la figura 9 se visualiza la Red de sub categoria Recuperacion de Informacién, obtenida
por medio del analisis cualitativo, logrando determinar que el acceso a la plataforma web,
y a la informacion registrada, es amigable para el usuario; y también mantiene su seguridad
para no poner en riesgo la informacion que contiene. Por otro lado, todos los usuarios
disponen de una bandeja de busqueda, para realizar consultas requeridas y poder
visualizarla, pero no todos los usuarios tienen permiso para modificar los datos disponibles
en la plataforma web. Los permisos son asignados segun el tipo de usuario; en total se
tiene 4 tipos de usuarios, los cuales son usuario punto de venta, usuario agente, usuario
asesor y usuario administrador; asignados de acuerdo a las actividades de cada
colaborador. Ademas, los usuarios con mayores permisos, COmMO usuario asesor o
administrador, disponen de un mddulo para poder visualizar graficos que determinan el
nivel de atencion por medio de indicadores; y tiene habilitada la opcion para poder
exportar, de la plataforma web, un documento Excel con informacion de los registros
realizados, y analizar los datos para obtener conocimiento o brindar propuestas para la

mejora del servicio.

3.3 Diagndstico

En cuanto a la triangulacion del analisis cuantitativo y cualitativo de la sub categoria
Calidad de Datos, que se observa en la figura 10, se interpreta que la gestion de datos de la
plataforma web presenta problemas de calidad en los datos, tales como la ausencia de
conformidad, causada por la descoordinacion al momento de aplicar requerimientos,
principalmente en la creacion de nuevos campos, porque los datos no presentan un formato
fijo al momento de ser ingresados y pueden presentar diferentes patrones. Ademas, la
integracion de datos también se ve afectada, porque los campos con diferentes patrones en
sus datos pueden ser datos incompletos o incorrectos, y afectan la relacion entre tablas o
bases de datos. A pesar de ello, se observa que el porcentaje de datos con patrones
incorrectos es menor al porcentaje de datos con patrones correctos; sin embargo, esto
afecta al momento de emplear el campo como un indicador de medicién, puesto que puede
perjudicar el analisis. Por otro lado, también se encuentra afectada la consistencia e
integracion, en campos que pertenecen a bases de datos diferentes empleadas en la

plataforma web, que se relacionan y comparten datos.
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Figura 10. Analisis mixto de la sub categoria calidad de datos

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En cuanto a la triangulacion del analisis cuantitativo y cualitativo de la sub categoria
Almacenamiento de Datos, que se observa en la figura 11, se interpreta que la gestion de
datos de la plataforma web, actualmente no presenta problemas en el almacenamiento de
datos. Segun el anélisis, el espacio asignado para almacenar la cantidad de registros que
ingresan mensualmente, al emplear la plataforma web, brinda el abasto necesario para los
datos. Por otro lado, se determind que es inevitable el incremento en el volumen de datos;
y se proyecta ampliar el espacio de almacenamiento; mientras tanto manejan estandares
para salvaguardar la informacion, y conservar la data histérica, en caso sea requerida en

alguin momento.
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plataforma web, es inevitable el soluciones para aumentar el espacio
incremento... de al...
1 o |

1:21 Tomando las medidas €.1.2.1. Capacidad d
necesarias para salvaguardar la |4—* e DE_CI ad de
Almacenamiento

informacion.

T_, 1:52 la empresa maneja servidores
[ 1:20 los Registros de Atencion } con el suficiente espacio para

l Almacenamiento de datos

—

almacenados durante el mes de soportar e...
Mayo, equivale...

b
r

salvaguardar |a informacion les
permite C...

‘ = 1:54 el manejo de estandares para

1:19 total Registros de Atencion
almacenados durante los & primeros
meses d..

presente en las bases de dates o los
servido...

‘ 1:56 cualquier problema que se

una cantidad de registros aceptable
B

‘ = 1:22 se puede visualizar que se tiene

Plataforma Web, y por consiguiente

l 1:24 se analizara el Acceso a la

el total de registros de cada mes C.1.2. Almacenamiento de datos
oscila..

alain. I
‘ =11:23 Ademas, se puede observar que s e

Figura 11. Analisis mixto de la sub categoria almacenamiento de datos

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En cuanto a la triangulacién del analisis cuantitativo y cualitativo de la sub
categoria Recuperacion de Informacion, que se observa en la figura 12, se interpreta que la
plataforma web actualmente no presenta problemas, al recuperar la informacion de la base
de datos. Segun el analisis, la plataforma web brinda un acceso amigable para que el
usuario pueda acceder a la informacidn registrada, y mantiene un nivel de seguridad para
no poner en riesgo la informacion. Ademas, se puede afirmar que durante los primero 6

meses del afio 2019, todos los usuarios lograron ingresar a la plataforma web, registrando
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ingresos exitosos y con errores, por ejemplo el ingreso de contrasefia incorrecta, captcha

incorrecto, usuario incorrecto; logrando validar que no se puede ingresar facilmente a la

plataforma web sin los accesos correctos. Por otro lado, la plataforma web dispone de una

bandeja de busqueda, accesible para todos los usuarios, que permite realizar consultas y

poder visualizar informacion. También se adicionaron mejoras para mayor facilidad al

usuario y poder obtener mayor informacion; razén por la cual, se observa que durante los

primeros seis meses del 2019 el porcentaje de consultas fue mejorando en cada mes.
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realizadas

1:43 sin embargo durante el mes de
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consultas re...

!
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en las consultas durante el mes de

febrer...

C.1.3.2. Disponibilidad .ﬁ

C.1.3. Recuperacion de
Informacion

Recuperacion de Informacion

=)1:37 Para asegurar que la informacién
esté disponible para los usuarios
pdv...

1:58 todos los usuarios disponen de
una bandeja de bisqueda, para
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seguin el tipo de usuario; en total se
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—
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€ encu...

—
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con...

i~ e ——
C1.3.1. Accesibilidad

T
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parte del...
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del usuario el ingreso de contrasefia

-
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Web,...

registros de ingreso a la Plataforma

)

‘Web,...

1
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registros de ingreso a la Plataforma

aceeso a la plataforma web, y por

1:57 logrando determinar que el
consiguie..

registros de ingreso a la Plataforma

1:32 en Abril del 2013, de 108846
Web,...

= 1:27, la suma de todos los
e movimientos, que son los ingresos
exitosos y co...

= 1:34 en Junio del 2019, de 105180
registros de ingreso a la Plataforma
Web,...

—

1:28 os movimientos realizados por
los usuarios pdv al ingresar su
usuario,...

| 1:24 se analizaré el Acceso ala
» Web, y por consigui
| alain.

=1:29 en Enero del 2019, de 104478
registros de usuarios pdv que
ingresaron...

Figura 12. Analisis mixto de la sub categoria recuperacion de informacion

Fuente: Elaboracion propia (2020)

3.4.  Propuesta

3.4.1. Priorizacién de los problemas

En la siguiente tabla, se puede visualizar el diagnéstico para identificar los problemas

principales.
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Diagndstico Priorizacion de los problemas

Fallas al momento de disefiar la base de datos

Fallas al disefiar la relacién entre las tablas.

Descoordinacién cuando se crean campos

Errores en el registro de datos Problema 1. Integridad de Datos

SR

Campos necesarios para relacionar tablas con datos
diferentes patrones o incompletos

Problemas al relacionar datos

N o

Campos con informacion compartida, contienen datos
diferentes

8. Datos con diferentes patrones. Problema 2. Consistencia de datos

9. Datos no estandarizados

10. Formato de datos no estan establecidos.

11. Campos de tablas sin un formato establecidos en sus
datos.

12. Campos con datos almacenado que presentan formatos .
incorrectos. Problema 3. Conformidad con

13. Campos con datos que presentan patrones diferentes datos

14. Campos con datos que presentan patrones incompletos

15. Datos con caracteristicas no definidas.

Cuadro 1. Matriz de diagndstico y priorizacion de los problemas.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

3.4.2. Consolidacion del problema

En el presente trabajo, se diagnostico que la empresa de ventas, presenta problemas en la
gestion de datos correspondiente a la base de datos de la plataforma web. Se logré
diagnosticar, por medio de un analisis cuantitativo y cualitativo, que los problemas mas
resaltantes son causados por la integracion de los datos, la consistencia de los datos y la
conformidad de los datos. Por lo cual, se determin6 que el principal problema que presenta

la gestion de datos, es por la baja calidad de sus datos.

3.4.3. Fundamentos de la propuesta

La propuesta tiene como base la teoria de la informacién, considerando a la informacion
como un factor necesario, para elaborar y estructurar propuestas de mejoras y soluciones

(Aladro, 2011; Monsalve, 2003). Ademas, es de gran importancia, porque brinda

conocimiento, empleando datos correctamente registrados y almacenados, que puedan
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brindan una mejor propuesta de solucién o/y optimizacion en beneficio de la empresa. Es
por esto que, se propone una mejora en los datos y la informacion, que emplea la empresa
para sus respectivos reportes y aplicacion de mejoras. Asi mismo, se aplica la teoria de
calidad total, que recomienda proponer un cambio enfocado en mejorar la organizacion y
corregir los errores, causados por la carencia de conocimiento y/o atencion, y lograr un
estandar de cero defectos (Aguiar, 2004). Es por esto que, se propone un analisis de calidad
en los datos y lograr determinar su estado actual, para luego realizar la optimizacion
correspondiente a los datos.

3.4.4. Categoria solucion

La propuesta, tiene como categoria solucion, el perfilamiento y la limpieza de datos. Se
puede considerar al perfilamiento de datos, como el primer paso para realizar la mejora en
los datos. Se encarga de cumplir dos funciones primordiales; en primer lugar, obtener
resultados estadisticos de cada columna, por ejemplo, la cantidad de valores nulos, los
valores distintos dentro de la columna, tipo de dato o patrones mas frecuentes de los datos
en la columna, para luego analizar y evaluar la calidad de los datos. En segundo lugar, se
encarga de examinar los valores de datos que pueden presentar dificultades para ser
calculados, porque involucran maultiples columnas, presentan inclusién, dependencias
funcionales y de orden. Ambas funciones, contribuyen para validar la presencia de errores
y anomalias en los datos. Ademas, el perfilamiento de datos es considerada como una
actividad importante para el profesional de IT (DAMA International, 2009; Naumann,
2014; Abedjan, Golab, & Naumann, 2017). Por otra parte, se entiende que el objetivo de la
limpieza de datos (Data cleaning o scrubbing), es mejorar la calidad de los datos. Razon
por la cual se busca identificar errores o inconsistencias; por ejemplo, campos vacios, datos
invalidos y/o datos duplicados que puedan estar presentes en archivos o base de datos, para
minimizar el impacto negativo que pueda afectar a la informacion o para luego ser
corregidos y brindar datos precisos y consistentes. Ademas, para ser aplicada con éxito, se
debe cumplir su proceso, que incluye 3 etapas, identificar el error, realizar un diagndstico y
corregir anomalias. Por otro lado, la ausencia de una correcta limpieza de datos, puede
afectar a otros datos o los resultados de un analisis que emplearon datos que contienen
errores o anomalias (Rahm & Hai Do, 2000; Van den Broeck, Argeseanu, Eeckels, &
Herbst, 2005; Osborne, 2013).
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3.4.5. Direccionalidad de la propuesta

En la siguiente tabla, se puede visualizar la construccion de la propuesta, estableciendo los

objetivos, las estrategias, las tacticas y las actividades.

Obijetivo Estrategia Tactica KPI
Objetivo 1. | Estrategia 1. Obtener acceso a los datos, y | Tactica 1. Seleccionar | KPI 1.
Definir luego analizar el contenido y la estructura|la herramienta para | Seleccionar
herramienta y | de los campos para identificar los errores e | realizar el perfilamiento | herramienta.
diagnosticar  los | inconsistencias que contaminan la base de |y limpieza de los datos,
datos. datos y luego identificar la fuente de origen | y brinda los accesos y

de las mismas. También, se debe incorporar | una guia para los datos.
e cor, cabaz Ue detectar 195 | crica 2. Determinar | KP 2
: las reglas de | Establecer
perfilamiento y calidad. | reglas de
Luego  realizar el | perfilamiento y
diagndstico de los | calidad.
datos.
Objetivo 2. | Estrategia 2. Realizar un analisis de forma | Tactica 3. Medir la|KPI 3.
Realizar exhaustiva a las columnas, y determinar las | calidad de los datos, | Perfilamiento en
perfilamiento vy | reglas de perfilamiento. empleando el | los campos
diseflar  medidas perfilamiento a la tabla
para optimizar los Y SUs campos.
datos.
Téctica 4. Emplear las | KPI 4.
reglas y aplicarlas como | Adaptacion  de
consultas. reglas.
Objetivo 3. | Estrategia 3. Emplear la herramienta| Tactica 5. Realizar la | KPI 5. Limpieza
Realizar la| seleccionada, para ejecutar la limpieza de | limpieza a los campos | de datos.
limpieza de los | los datos y validar el cumplimiento de las 6 | analizados.
datos y andlisis de | dimensiones de la calidad (Precision,
calidad. Completitud, Consistencia, Conformidad,
Duplicacion, Integridad) determinados en
cada campo. Luego, determinar 10S [Tactica 6. Validar la| KPI 6.
objetivos de la calidad de datos y asegurar mejora con base a las | Verificacién

su cumplimiento.

dimensiones de calidad.

Cuadro 2. Matriz de direccionalidad de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia (2020)

3.4.6. Actividades y cronograma
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En la siguiente tabla, se puede visualizar el diagrama de actividades con un periodo de

tiempo acordado para aplicar la propuesta.
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Evidencia 1. Seleccionar herramienta y establecer reglas de perfilamiento y calidad.
1.1.  Se selecciona la herramienta méas asequible para la empresa, de una lista de
opciones, y su guia para que los colaboradores puedan aprender las funciones de la
herramienta. Las opciones son:

v Data Quality Informatica

v Data Quality Microsoft

v Data Quality BDM

v Data Quality Talend

v Data Quality SIGMA

1.2.  Luego, se efectua el relevamiento de informacion, introduciendo al Profesional de
Gestion de datos, en la estructura de la base de datos y su contenido, para luego ser
analizados, y por medio de reuniones con el Profesional de Administracion de Datos y
usuarios, relacionar los problemas existentes con base a las 6 dimensiones de calidad que
son:

Completitud (Completeness): Son los datos nulos, en banco o con informacion
desfavorable.

Conformidad (Conformity): Adaptar un dato a un formato ya establecido. Por ejemplo: los
numero de celular, tienen un formato de 9 digitos, sin guiones ni espacios

Consistencia (Consistency): Es la relacion entre dos o mas conjuntos de datos al momento
de cruzarse y en el contenido.

Precision/ Exactitud (Accuracy): La existencia de datos invalidos, con errores y obsoletos.
Por ejemplo, fecha del ultimo registro ingresado “1/3/1990”.

Duplicacion (Duplicates): Datos repetidos, que afectan la busqueda y no aportan
informacion.

Integridad (Integrity): Problemas en la integracién de campos, que poseen clave primaria y

foranea, y también en relacion de datos que no tienen campos en comun.

1.3. Las 6 dimensiones de calidad son empleadas en el documento de perfilamiento, en

la parte de DIMENSIONES, para representar la anomalia que en el campo.
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DOCUMENTO DISENO TECNICO - DATA PROFILING

CUSTOMER_SHPPNG CounTRY string 100 NULL Pais M
CUSTOMER_SHPPNG PHONE siring 100 NULL Nimero de telefono x x
CUSTOMER_SHIPPNG ADDR4 string 100 UL Contiene un codigo zip %

Figura 13. Documento de perfilamiento de datos - descripcion y dimensiones

Fuente: Elaboracion propia (2020)

1.4. También se registran las reglas de perfilamiento y calidad, necesarias para

identificar el estado ideal del campo y aplicar las mejoras a las mejoras correspondientes.

REGLAS DE PERFILAMIENTO

Debe indicar el nombre del pais con las tres primeras |Los nombres de los paises se deben representar con 3 digitos que son
letras del pais. las primeras letras del mismo.
Se debe separar los datos con valores no numericos en otro campo

Debe contener datos numericos.

Puede contener datos con 5 digitos numéricos I‘;:Jgsn:atns con 4 digitos numéricos, se debe agregar un "0" como primer
Puede contener datos con digitos numéricos v
alfabeticos en mayuscula.

Figura 14. Documento de perfilamiento de datos - reglas de perfilamiento y calidad

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Evidencia 2. Perfilamiento en los campos y adaptacion de reglas.
2.1. Se emplea la herramienta Informatica Data Quality Analyst, para poder realizar el

perfilamiento a los diferentes campos de la tabla seleccionada.

@8 Profile_CUSTOMER_S.. X
&8 Profile CUSTOMER_SHIPPING E3S
un 3 15011 0 1 1122 Al 05/30/2016 06:30:02 AM ©
FII'QI’B’: Columi d rulk Default v Ascendng v
Columns and rules 15 Mame Mull Unigue Non-Unigue % \alue mn — max Pattecs h Data Type @ man
Busines ohe| |
- Columi
Columns 15
e F
ADDR ET8Qy o030 avz B 10
23 2a
Rules o 3 16 + 30 more
100% nus g e e—— i
counTRY AMERICA — USA | 2 13
0 1.06 9893 s
~2mars
100% unique 1
(<1601 3250610
®® reHoNE (I ... 510557 E &
100% constant 1 1.33 3.08 2568
812 ~ 78 mare
Conflicting data type 2 [ AR e
EmarL i i 6 — a3
1.59 ¥ 27 81 ZoI3Ka.groppEbudgens
<57 ma
Inferred data domains o
suPID L 17a —— 3
Pattern outlier T 0.17 E 08.31
Value Frequency outlier 6 _ =
e -

Figura 15. Perfilamiento de los datos de una tabla

Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide
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2.2. En la siguiente actividad, para visualizar el perfilamiento individual de cada campo, se
puede seleccionar un campo para visualizar su contenido y determinar su nivel de calidad
por medio de la vista general (General), vista de valores (Values), tipo de dato (Datatype),
vista de patrones (Patterns), vista previa de los datos (Data Preview). Por ejemplo, campos
COUNTRY.

+ Business Term

Figura 16. Vista general del perfilamiento de los datos de un campo

Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide

2.3. También, visualizaremos el perfilamiento del campo ADDR4, el cual su regla de
perfilamiento nos indica, que puede contener datos con 5 digitos numéricos; razon por la
cual, la regla de calidad nos indica que, a los datos con 4 digitos numéricos se debe agregar

un 0 como primer digito.

¢ Profile_CUSTOMER_SHIPPING

e . ADDR4

.......

Figura 17. Patrones

Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide
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2.4. Para la siguiente actividad, se analiza la regla requerida. La herramienta nos brinda

una opcion que permite ingresar las reglas, creando una nueva regla.

@ &8 Profile_CUSTOMER S.. X

[ Profile CUSTOMER SHIPPINGI

1 Spocify Genoral Propertics 2 ' Soloct Source | 3 | Specify Settinge | 4 Specify Rules and Filters

3 Applied
Name Description
Create Rule
> ruie_ishumere This mapplet chacks If the Input Tielo & all numeric. Returns “True™ ITitis o “False” M itis not
Apply Existng Rule
This mapplet vaidates the 2mai format It does not check if the 2mail = an activatad address
» ruic_Email Vaiidation Edit Rule
Returns “Valid™ or
Deleta Rule

= Mapokes checks ifinput field is empty of null. Returns ‘Incomplete it I s, "Compkte Tt contans dala
> rue_Completeness_Muki_Port
Mappket has 10 nput end cutput ports.

Figura 18. Reglas en el perfilamiento de datos

Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide

2.5. En la siguiente actividad, se analiza la regla, la cual nos indica que, a los datos con 4
digitos numéricos se debe agregar un “0” como primer digito. Luego, se transforma a una

consulta (query), y se ingresa como una nueva regla.

HE(LENG THADDR4)=4, 011 ADDR4. ADDR4S)

I

- AND OR NOT ( ) = = = <= >=

Figura 19. Crear regla en el perfilamiento de datos

Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide

Evidencia 3. Limpieza de datos y verificacion

En la siguiente actividad, para el cumplimiento del objetivo, se continuara empleando la
herramienta Informatica Data Quality Analyst; porque permite realizar la limpieza
adecuada a los campos, aplicando las reglas calidad.

3.1. Ejecutada la regla para el campo ADDRA4, explicada anteriormente, se puede observar
como resultado final que los patrones con 4 digitos numéricos desaparecieron, y los
patrones con 5 digitos numéricos aumentaron. Efectuando la limpieza de los datos de

forma exitosa.
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Figura 20. Aplicar regla en el perfilamiento de datos

Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide

3.2. La herramienta también brinda opciones, para optimizar la limpieza de los datos. Por
ejemplo, para limpiar el campo COUNTRY, se emplearan en primer lugar, la opcion de

tabla referencial (Reference Table); y luego la opcién de regla especifica (Rule

Specification).

3.3. La tabla referencial (Reference Table), es empleada para estandarizar el valor de los
datos que se encuentra en diferentes formatos dentro del campo. Por ejemplo, en campo
COUNTRY, tiene datos como “USA” y “UNITED STATES” que equivalen a un valor. Y
con la regla, se van a estandarizar con el valor “USA”. Sin embargo, la tabla referencial

(Reference Table), no puede ser ejecutada, se guarda e una carpeta; y es empleada en una

regla especifica (Rule Specification) para ser ejecutada.

informatica

Figura 21. Inicio de regla especifica

Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide




3.4. Cuando se ingresa a la opcién de crear una regla especifica (Rule Specification), se

debe agregar el nombre a la regla. Por ejemplo, rule_StandardizationCountry.

rule_StandardizationC... X

& rule_StandardizationCountry <

rule_StandardizationCountry

Figura 22. Plataforma de la regla especifica
Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide

3.5.En esta actividad, es necesario completar los campos para que la regla se pueda
ejecutar de forma exitosa. Razon por la cual, se debe indicar la tabla donde es necesario
aplicar la regla (Input), la tabla referencial (Reference Table) con los valores a

remplazar (Condition) y la accidén de remplazar los valores (Action). Luego, se salva la

—
rule_StandardizationC... X
i? rule_StandardizationCountry 5 ( D
aiida
rule_StandardizationCountry
+ Country
~ Properties: rule_StandardizationCountry
General Rule logic defintion
Tputs 5 input Operator Condtion Action
TR function v | [ReferenceTabl=(GOUN L -
Rule Logic i D then  funciion v | [REPLACE CONTENT, \JD ]
Test
or I No rule statement is vaild then Do Nothing

Figura 23. Creacion de regla especifica

Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide

3.6. Se regresa al perfilamiento de la tabla, y se edita.
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A Profile_CUSTOMER_S.. X

¢4 Profile_CUSTOMER_SHIPPING

{ { 15 4 1125
Vi C d 1k Default v Ascending
19 Jam ! pater Data Type 2 Dom
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15
prone F
4 - 78 more
Rule:
A t=d Rul
0 —
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suPD I -, —
3
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char.
—

Figura 24. Editar perfilamiento de la tabla

Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide

3.7. Luego, se aplica una regla existente, que sera la regla especifica (Rule Specification)

creada anteriormente.

@ Profilo_CUSTOMER_S.. X
Profile_CUSTOMER_SHIPPING
3 Specify Settings 4  Specify Rules and Filters B o |

1 ' Specify General Properties 2 Select Source

4 Appled

Name

» rule_IsNumeric

» rule_Email_Validation

» rule_Completeness_Mull_For

» rule_L=adZeroFiveDigitZip

Description
reata Rula

fthe input field is all numeric. Returns “True”ifitis or "False"ifiti

ormat. It does notcheck ifthe email is an activated ac

EditRule
o checks if input fiald is empty or null. Returns Incomplaie’ fitis, 'Completo'ifit.  Delete Rule
Mapplot has 10 inputand output poris.

Iihe zip only has 4 characters, append a O to the start

Apply Existing Rule

[©]

Figura 25. Aplicacion de la regla especifica

Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide

3.8. A continuacion, se puede validar la mejora en los datos, comparando la vista inicial

del campo, y luego con la limpieza aplicada por medio de la regla.

Length (min — max) 2 1
Value {min ~ max) AMERICA ~ US

Figura 26. Comparacion de perfilamiento después de la limpieza

Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide
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3.9. En la siguiente actividad, se valida el cumplimiento de las dimensiones de calidad,

observadas en cada campo, y que fueron registrada en el documento de perfilamiento.

Razon por la cual, se va a ejecutar la herramienta, seleccionando la opcion agregar un

scorecarding.

Default

3) | 100%

@A Profile_CUSTOMER_S.. X
I;'Q Profile_CUSTOMER_SHIPPING |
8 15 5 1125
Filter By: Columns and rules
Columns and rules 20 Name : Valut Pattern ata Typ
Null Unique Non-Unicue Length (mn
» Columns
Columns 15
I, T ——
RECORD_STATUS 68
Rules 5 0 99 ¢ INACTIVE ing(
1char?
100% null 0
PAYTERM 100 0
234 7 95 ring
100% unique 1 nor
[ ] = i
100% constant 3 PAYMTHD - g CA tord H "
i i 2 mora
Conflicting data type 2
= i
SUPID = 150 1

RUN Profle

EcitProfil
v | |A DetactOutier

Choose Profle Run
Compare Profile Run
Export Data
venty All
Show Comments
Show Tags

Profile Froperties
Check Qut

varsion History

Figura 27. Creacion del scorecarding

Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide

3.10. En la primera vista para crear scorecarding, es asignar un nombre relacionado con la

dimension de calidad a evaluar en el campo. Por ejemplo, en el campo COUNTRY se va a

evaluar su exactitud (Accuracy), por lo cual se le asigna el nombre de Accuracy_Country

description

Columns
Column Name
V| COUNTRY
PHONE
EMAIL
SUPID
V| PAYMTHD

PAYTERM

<

RECORD_STATUS
Conformant_Phone
Conformant_Email
Completeness_Company
Completeness_Contact
Completeness_Title
Completeness_Addr1

Completeness_Addr2

1§ 999 qdqq

Metric Name

Accurate__Country

PHONE

Description

EMAIL
SUPID

Accurate_PayMthd

Accurate_PayTerm

RECORD_STATUS
Conformant_Phone
Conformant_Email
Completeness_Company
Completeness_Contact
Completeness_Title
Completeness_Addr1

Completeness_Addr2

Select the source columns you want to add as metrics to the scorecard. To quickly set up the scorecard, accept the default metric names without a

Figura 28. Renombrar campos para el scorecarding

Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide
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3.11. Luego, en la vista de valores (Values), se observa los datos Unicos que posee el

campo, para seleccionar aquello considerados como validos, y pasarlos a la vista de valores

validos (Valid Values).

Metrics

Metric Name “

Column Name

Select each metric and adjust its settings. Scores in the scorecard are the percentage of valid values

Score using: Values

Available Values:12

Metric Thresholds: COUNTRY

Accurate_Country COUNTRY
Accurate_PayMthd PAYMTHD
E Value Frequency

Accurate_PayTerm PAYTERM =

USA 440
Completeness_Addr1 Completeness_Addr1

UK 333
Completeness_Addr2 Completeness_Addr2

UNITED 146
Completeness_Addr3 Completeness_Addr3

ESP 52
Completeness_Addr4 Completeness_Addr4

GBR 36
Completeness_Company Completeness_Comp... | ~

m GB 35

e oA ~a

Cost of invalid data

95 to 100 % Nl Good
® None
85 to 04 % [ Acceptable Fixed
cost
] to 84 % N Unacceptable Variable

cost

Valid Values
E 4
[ » | Value Frequency
[+«
Change Cost Unit

Figura 29. Seleccionar campos para el scorecarding

Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide

3.12. A continuacion se puede observar el resultado de la actividad anterior, y el calculo

del total de valores validos en el campo.

Score using: Values
Available Values:9 Valid Values:3(25.00%)
k4 i
value Frequency » | Value Frequency
UK 333 E — UsA 440
UNITED 146 ESP 52
GB 35 = GBR 36
USA 31 <« |
ES 22
us 18
ARAT M, A - =
Cost of invalid data Change Cost Unit
e None
Fixed s
cost
Variable
cost

Figura 30. Validar campos para el scorecarding

Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide
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3.13. En la siguiente actividad, se emplea el documento de perfilamiento, que registra los
objetivos de los campos en la dimensidn asignada.

DOCUMENTO DISENO TECNICO - OBJETIVOS

CUSTOMER_SHIPPING COUNTRY EXACTTUD a B4 25 s 34 35 a 100
COMPLETITUD o a 84 a5 a 94 35 a 100
CUSTOMER_SHIPPING PHONE
CONFORMIDAD o El a4 85 El 94 35 El 100
CUSTOMER_SHIPPING ADDR4 COMPLETITUD: o a 84 a5 a g5 35 a 100

Figura 31. Documento de perfilamiento de datos - objetivos
Fuente: Elaboracion propia (2020)

3.14. Los objetivos de la empresa se ingresan en la vista métrica inicial (Metric
Thresholds), y emplea la semaforizacion, para sefialar si el nivel es bueno (Good),

aceptable (Acceptable) o inaceptable (Unacceptable) en la dimension de calidad asignada.

Select each metric and adjust its settings. Scores in the scorecard are the percentage of valid values
Metrics Score using: Values
Metric Name “ Column Name -
Available Values:9 Valid Values:3(25.00%)
Accurate_Country COUNTRY
[ <~ <
Accurate_PayMthd PAYMTHD
F Value Frequency i » ‘ Value Frequency
Accurate_PayTerm PAYTERM | E e
| UK 333 ‘ USA 440
Completeness_Addr1 Completeness_Addr1 |
s UNITED 146 ESP 52
Completeness_Addr2 Completeness_Addr2
GB 35 E GBR 36
Completeness_Addr3 Completeness_Addr3
USA 31 =)
Completeness_Addrd Completeness_Addr4 |j‘ ‘
ES 22
Completeness_Company Completeness_Comp... | =
1 m us 18
Metric Thresholds: COUNTRY
Cost of invalid data Change Cost Unit
95 to 100 % WM Good
e None
85 to 94 % | Acceptable Fixed $
cost
0 to 4 9 Unacceptable Variable
84 ) . cep cost
e £33 =1

Figura 32. Ingreso de métricas

Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide
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3.15. Para finalizar, la herramienta nos permite visualizar, la puntuacion y el nivel de
cumplimiento de la dimensione de calidad asignado al campo, con base a los objetivos
ingresados, para ser validadas. Por ejemplo, como se puede observar, Accuracy_Country
tiene un nivel de calidad inaceptable porque posee un 25% de valores validos.

& CustomerOrders Check
Scoracard  Propart
CustomerOrders - metrics Total Cost of Invalid Data ; * - Last Run On;Jun B, 2016 5:43:07 AMCDT ' = §
Neme Total Rows nvali Rows Score Seore Trend Meine Vieight Costofinvalia 0... CostTrena Data Opject
Default - =
Conformity o e -
125 1104 | » ]
125 96 0147 . ]
2681 » e e *
st 0 .- - — 3] \d 8
851 [ == =SS === ana] -+
" 4693
B————
e 31 4 B~

Figura 33. Vista de scorecarding inicial
Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide

3.16. Para mejorar la puntuacion asignada y obtener mejoras en la calidad de los datos, se
recomienda repetir el proceso desde el punto 3.2. Por ejemplo, se puede observar la mejor
de Accuracy_Country; el cual se encontraba en un nivel inaceptable, y ahora se observa su

mejora a un nivel aceptable.

CustomerOrders
CustomerOrders - metrics Total Cost of Invalid Data : =+ . Last Run On:Jun 8, 2016 5:43:07 AM CDT ) &
Name Total Rows invalid Rows Score Score Trend Metric Weight Costofinvalidd.. CostTrend Data Object
Defautt

R e —— e —— -+
04 ] 8 m
2¢ & m
2881 » 9e6s | 9 2 1do.
2881 0 . —————| * 8 '¢|
—_— - —_ - J
84.47
£ ) T
5 576 s |
3 552 o B
881 74 9743

Figura 34. Vista de scorecarding final

Fuente: Informatica Analyst 10 Lab Guide
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

En el presente trabajo se determind que la empresa de ventas presenta problemas al
manipular su gran volumen de datos, afectando la gestion de datos de su plataforma web.
Por ello, fue necesario analizar la calidad, almacenamiento y recuperacién de los datos en
la plataforma web, para optimizar los procesos afectados y brindar una solucién a la

informacion afectada.

De los resultados cuantitativos y cualitativos, obtenidos de la investigacion, se
puede indicar que la calidad de los datos se encuentra afectada por la presencia de
anomalias en los datos, impidiendo que puedan ser utilizados en analisis 0 en la solucién
de problemas. Por ello, decrece la confiabilidad en los datos porque carece de semejanza
con la realidad y deja de ser considerada como una caracteristica enfocada en cumplir las
expectativas del cliente (Fernandez, 2008; Valverde, Marotta & Vallespir, 2012; Caro,
Fuentes & Soto, 2013; Osorio, Guerrero & Gonzalez, 2017).

Al comparar el analisis de los resultados con otros trabajos de investigacion,
coincide con el trabajo de Chilon (2018) porque presenta una deficiente calidad de datos,
que afecta el manejo de la informacion dentro de la empresa, y perjudica la relacién con
clientes y colaboradores. También, coincide con el trabajo de Balaguer & Arce (2019)
porque no maneja correctamente el area encargada de asegurar la calidad de los datos;
ademas, el desconocimiento en estandares y principios de calidad de datos, afecta la
confiabilidad en los mismos para ser utilizados en la toma de decisiones. Igualmente,
coincide con los trabajos de Duefias (2018) y Sandoval (2018) porque presentan un bajo
nivel de calidad causada por las inconsistencias en los datos, como campos en blanco,
datos incorrectos, datos duplicados o datos con formatos diferentes, que afectan la

informacion que maneja la empresa y el desempefio de la misma.

Por otro lado, se puede afirmar que el almacenamiento de datos en la empresa de
venta, es empleado eficazmente, porque posee la capacidad de guardar y administrar

grandes volimenes de datos, para que puedan estar disponibles posteriormente (Vazquez,
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2015; Instituto Nacional de Ciberseguridad, 2016). Sin embargo, se indicd que la presencia
de anomalias afecta la calidad de datos; de modo que, coincide con el trabajo de Gonzélez
& Hernandez (2017) porque presenta problemas en su gran volumen de informacion, a
causa de inconsistencias presentes en los datos, dafiando la confiabilidad en la informacion

que emplean y almacenan.

También se puede asegurar que la recuperacion de la informacion de la plataforma
web, proporciona facilidades para que el usuario pueda acceder y localizar informacion
relevante que se encuentra en un almacén de informacion o base de datos, y que podrian
ser empleados para presentar la solucion a un problema (Martinez, 2004; Salvador &
Arquero, 2006; Bordignon & Tolosa, 2007; Vazquez, De Ledn, Velasco, Villa & Bricefio,
2017). Sin embargo, la informacion obtenida de una base de datos con anomalias, puede

causar problemas a la empresa.

Por lo cual, también coincide con el trabajo de Chilén (2018) porque detectaron
anomalias en sus datos, que afectaron los procesos en la empresa porque la informacion
documentada presentaba errores. De igual modo, coincide con Santana, Mufioz, O'farrill,
Martinez & Martinez (2017) porque detectaron que la informacion de la que disponian se
encontraba incompleta, impidiendo el desarrollo de estrategias de crecimiento, de igual
forma que en la empresa de ventas; sin embargo, la ausencia de informacion era causada
por la presencia de anomalias o errores, que impedian su uso y reducian la confianza en la

informacion.

Por dltimo, el presente trabajo de investigacion, coincide con el trabajo de
Jiménez (2017) porque también presentan inconsistencias en sus datos, que impiden un
andlisis para la busqueda de soluciones, dando lugar a problemas que ponen en peligro a la
entidad. Sin embargo, no coincide con Cabrera (2019) por que la deficiente gestion de
datos se debe a la ausencia de una organizacion y control de su gran volumen de datos, a
diferencia que, en el presente trabajo brindd como resultado que la empresa de venta
administra correctamente su gran volumen de datos. Esta situacion, dificulta la aplicacion
de gestion de datos como una herramienta que brinda beneficio y ser considerado, junto a
la informacién, como un activo de valor (DAMA International, 2009; Osorio, Guerrero &
Gonzalez, 2017; Portilla, 2017).
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Dicho lo anterior, los trabajos de investigacion citados proponen la limpieza de los datos
para optimizar la calidad de los mismos; sin embargo, un paso importante a mencionar que
se indica en el presente trabajo de investigacion, es el perfilamiento de los datos; el cual es
necesario para identificar los datos que requieren la limpieza. Lo que permitira que la
empresa limpie sus datos de forma eficiente, y emplearlos para brindar soluciones o en la
toma de decisiones, mejorando los procesos en la empresa, y optimizando sus servicios

para obtener satisfaccion y fidelidad por parte de sus clientes y colaboradores.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

La propuesta del perfilamiento y limpieza de datos en la plataforma web de
una empresa de ventas, busca la mejora en la gestion de datos, al analizar e
identificar anomalias o irregularidades que presenta los datos; proporcionar
una estadistica del estado de los mismos; luego, realizar la limpieza
correspondiente para que la informacién dafiada sea corregida, y validar la
optimizacién efectuada en los datos, proporcionando informacion mas

precisa y consistente.

El andlisis realizado con la informacion que proporciond la empresa de
venta, identifico la inconformidad e inconsistencia en los datos, por la
presencia de anomalias o irregularidades en la base de datos, impactando en
la integracion de los datos; determinando la deficiente calida de datos que

maneja la plataforma web.

En el diagnostico, utilizando la informacion que brindd la empresa, se
establecidé que la empresa de ventas maneja de forma eficiente el
almacenamiento de los datos de la plataforma web, manteniendo una
estructura y organizacion para guardar su gran volumen de datos, y disponer
de ellos posteriormente para brindar soluciones a problemas que se puedan

presentar en la empresa de ventas.

En base al estudio de los resultados, se logré diagnosticar que la empresa de
ventas maneja eficientemente la recuperacion de los datos en la plataforma
web, ofreciendo a los usuarios un acceso rapido y seguro, ingresando la
clave y contrasefia correspondiente del usuario, para localizar y adquirir

facilmente la informacion necesaria en la ejecucion de tareas.
Se identificé que la calidad de datos en la plataforma web es deficiente,

puesto que sus datos presentan anomalias o irregularidades; en

consecuencia, el almacenamiento y la recuperacion de datos generan
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desconfianza por el manejo de informacion imprecisa e irregular,

perjudicando la eficiencia de la plataforma web de una empresa de ventas.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Implementar la propuesta de perfilamiento y limpieza de datos en la
plataforma web, permitird a la empresa de ventas evaluar e identificar el
estado de la calidad de los datos, en los campos donde se observaron
anomalias que afectan la correcta gestion de datos de la plataforma web,
para luego realizar la limpieza respectiva y evaluar la mejora en la célida de
los datos, asi como validar la autenticidad de los mismos, para ser
empleados por la empresa.

Realizar una minuciosa revision a la base de datos de la plataforma web,
para identificar todos los campos que presentan anomalias y no cumplan con
las 6 dimensiones de calidad, para ser incluidas en la aplicacion de la
propuesta, y manejar una base de datos libre de anomalias o irregularidades,

y con seguridad y confianza en su contenido.

Realizar una copia de seguridad de toda la base de datos antes de aplicar la
propuesta, incluidos tablas y campos que presenten datos dafiados, nulos o
en blanco, con el fin de poder realizar las comparaciones a los campos o
tablas donde se encontraron datos que presentaban anomalias o

irregularidades, y que fueron limpiados.

Crear una tabla que registre las consultas que realizan los usuarios. El
modelo basico de la tabla puede contener los campos: id, dni, fecha, hora,
mddulo y campos adicionales que proporciona la empresa. También se
recomienda validar que la informacion registrada en la base de datos
optimizada, aplicada la propuesta de limpieza, se encuentre accesible y

visible para el usuario en la plataforma web.
Definir estandares de calidad para la gestion de datos de la plataforma web,

con base a la informacién obtenida una vez aplicada la propuesta de

perfilamiento y limpieza de datos, e implementarlas para prevenir que las
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anomalias e irregularidades, identificadas y corregidas no vuelvan a

presentarse en los nuevos datos.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo:
Problema general Objetivo general Categoria problema: Gestion de Datos
Sub categorias Indicadores
¢COémo mejorar la gestién de datos | Proponer la optimizacién de la gestion de Calidad de Datos 1. Consistencia de datos
de la plataforma web de una datos de la p_Iataforma web de una empresa 2. Integridad de datos
empresa de ventas? de ventas, Lima 2020. -
3. Conformidad con datos
Almacenamiento de Datos 4. Capacidad de Almacenamiento
Recuperacion de Informacién | 5. Accesibilidad
6. Disponibilidad
Problemas especificos Obijetivos especificos Categoria solucién: Perfilamiento y limpieza de datos
¢Cémo validar la presencia de Analizar la calidad de los datos en la
anomalias en los datos en la plataforma web de una empresa de ventas.
plataforma web de una empresa de Sub categorias emergentes
ventas?
¢Cudl es Ia_efectividad del Diagnostice}r la efectividad del 1 Perfilamiento de datos
almacenamiento de datos en la almacenamiento de datos en la plataforma
plataforma web de una empresa de | web de una empresa de ventas. 2. Limpieza de datos
ventas? '
¢Cudl es la efectividad de la Diagnosticar la efectividad de la
recuperacion de datos en la recuperacion de datos en la plataforma
plataforma web de una empresa de | web de una empresa de ventas.
ventas?
¢Queé factores causan las Identificar si la calidad de los datos, la
incidencias que perjudican la capacidad de almacenamiento y la
eficiencia en la plataforma web de | recuperacion de los datos perjudica la
una empresa de ventas? eficiencia en la plataforma web de una
empresa de ventas.
Tipo, nivel y método Poblacién, muestra y unidad informante Técnicas e instrumentos Procedimiento y andlisis de datos
Sintagma: Holistico Poblacion: Area de sistemas Técnicas: Entrevista Procedimiento: Autorizacidn, revision,
Tipo: Proyectiva Muestra; 3 colaboradores. Instrumentos: Guia de aplicacion de instrumentos, analisis,
Nivel: Comprensivo Unidad informante: 5. Entrevista triangulacion.
Método: Inductivo y deductivo Andlisis de datos: Excel y ATLASi 8
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Plataforma para visualizar el perfilado de la tabla y sus campos.

@ Profilc_CUSTOMER_S.. X
{4 Profile_ CUSTOMER_SHIPPING ElS
ofilc Run 3 of 15 of 15 columns 0 ) ¥ | 1122 rows (All Rows 05/30/ o
Filter By Columns and rules sort By Dofautt v |Ascendng v] g
Columns and rules 15 Mame Puil Unigua Non-Unigue % \alus imn — max Pattacn Length imin Data Type @ Data Doman BT
¥ Columns
Columns 18 varenar2(100
(Documentad)
ADDR4 2 10
Rules 0 Dateyyurnd) | 17.5%
+a more
varehar2(100
0 g I
COUNTRY AMERICA usa H 2 13 (Documentza)
0 1. 9893
+2more Snng 13) | 100%
100% unique 1 Varcharz(100,
(=1/601 3250610
(Documentad)
Telephons §14.837. & 25
100% constant 1 1.33 308 2568 Decima(11) | 1.89%
T812 + 78 more
+2 more
varehar2( 100
EcEotataive:  E L
EMAIL & a3 (Documentad)
1.59 .49 2781 zoraka.gropp@budgens
Forre +97 more Siring(43) | 100%
Inferred data domains o = varchar210}
I _ wosumentsa)
suPID 150 — 178 3 =3
Pattern outlier 7 0.17 5 08.31 * Strng(3) | 100%
+3 more
e varchar2(20)
Valve Frequency outlier 6 — —
pavneTEn co o 2
&8 Profil CUSTOMER S.. X
«&# Profile_CUSTOMER_SHIPPING Ele 9
tove Profke Run 3 16011 u | oo 1122 rows (All R ozAM ©
Columns snaruies (151 v | | COUNTRY Gl <N - | COUNTRY
v General v values
raroe 1122 I | ' v 12 Hon urique vakies |0 Unique vanes) sortmy: | Fraquency v | |Dsscenang v
— Nul ) rows =n «0
— - -
12rows =3t I 809
: |
— - ———
we 1110 rows Co S e
v usa 239 >
v Datatype ) 2 UK 332 2
¥ unITED STATES =
Seringi13) 10000% I S
P ese >
s cer 35 2
. Length imin max) 13
Value (min — max) AMERICA — USA
v Patterns D 2
XX 16.07%  EE— -~ ~ DataPreview 5
xx 205% cusT_o comeany conTacT TiTLE ADDR? ApDR2 ADDR2. coum{
x(epxis) 2oz W 1 [Tizezn Cross Healh Co_ | MR AVELINE VA President LiverpooiRd 215 | Newcaste s s =n
xxx 278% 1 > 721232 Cross Heallh Co_ | Mrs AVELINE VA | S Sys AnclystP. | 215 Livoroool Ra | Newcastic ST onv
X i I 3 | T121544 SCOTMID Mrs APHRODITE . Computer Specia .| 98 Waller Scoti A . | The inch Edinburgh EH16 SRL UK
X7 s.62%
! 4 |T121548 ‘Shamas Food St. PArs MENARD W. Cwmer/Consuftant | 140 Pamerston Rd London E17 6PV UK
0 05
- | s [100173 Shaws IDALIA ROMANO. . Automated Syste_ | 126 Peari Street | BRAINTREE [N 2184 usa
e = | & |toorsen Shaws Superma . | STEFANG JSNS.. Compuier Spec | SUC Sivan Avenue BRIDGEFORT  CT unrer)
7 | 10oiser opand Save | LARRISA IACONG Sr Research Eng | 15445 Manchest | Efiwile NG usa
o ciata doma is inerres
s 100158 o0 Sevo IRIDIS LANDMAN | Gomputor Spocia | 5411 Namooki G| Granfle G " usa
s> 1001012 Shepn Seve TREMAIN CRAW.. Vice Presden! | 10461 Manchest. | Kakwood Mo UsA
10 | 1001607 Shepn Save Dave KENNEDY  ScRescarchEng .. 4201 North Bek W " usa
< L
+ Business Term 95 -
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Plataforma para visualizar las métricas para la construccion del Scorecard

Metrics Score using: Values
Metric Name Column Name -
Available Values:9 Valid Values:3(25.00%)
Accurate_Country COUNTRY b
-
Accurate_PayMthd PAYMTHD " r
= Value Frequency | » | Value Frequency
Accurate_PayTerm PAYTERM =
UK 333 E USA 440
Completeness_Addr1 Completeness_Addr1 [
UNITED .. 146 ESP 52
Completeness_Addr2 Completeness_Addr2
GB 35 = GBR 36
Completeness_Addr3 Completeness_Addr3
USA 31
Completeness_Addrd Completeness_Addr4 |i|
ES 22 e
Completeness_Company Completeness_Comp... | ~
[ _m e us 18
T ——— b
Metric Thresholds: COUNTRY
Cost of invalid data Change Cost Unit
95 to 100 % W Good
® None
85 to 94 % |~ Acceptable Fixed $
cost
0 to 84 % [ Unacceptable Variable
cost
© E3EE3 =3
Plataforma para visualizar el Scorecard.
Scoracard Propartias
CustomerOrders - metnics
Name Teeal Rows Irvalid Rows Score
Default =
v Complelenass o255 |
Completeness_Contact 1125 o 1 e .=
Completengss_Compary 125 o R == ———.
Completanass_Emall 1125 " e R S——
Completanass_Addrd 125 26 o760 |
Completeness_Tile 1125 14 B ——————————————]
Completenass_sder! 125 7 9649 |
Completsness_Adar2 125 2 96.62 |
Completeness_Country 1125 o o
Completeness_sdar3 1125 L] 84.76
Completanass_Fhone 1125 16 42 ae
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Ficha de Registro Documental

Titulo del documento:

Registros de atencién a los puntos de venta

Periodo o aiio:

2018

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al drea de:

Brindar informacién

resaltante por | Los
medio de registros almacenados en la
base de datos de la plataforma web.

documentos obtenidos se
basan en datos registrados en la
base de datos y documentos Excel.

Tg:cnologia y transformacion digital.
(Area de Sistema)

Nro. Documentos Descripcion Registro Indicadores Analisis
Documental

1 Base de Datos | Proporciona Registros de | Atencion por | Contabilizar el total de
de la | informacion que se | Atencion usuario registros ingresados para
plataforma encuentra ingresados de determinar la capacidad
web. almacenada Enero a Junio del de almacenamiento.

directamente en la | afio 2019

base de datos. _ _
Acceso a la | Ingreso por | Analizar la recuperacion
Plataforma Web de | usuario de datos, determinando
Enero a Junio del la  accesibilidad la
afio 2019 disponibilidad de los
Consultas de | Consultas por n]lSlllf)S, pata los

: : usuarios.

usuarios pdv de | usuario.
Enero a Junio del
ano 2019.

2 Tabla de | Lista de | Patrones de DNI de | Documento Identificar la calidad de
Empleados de | colaboradores usuario pdv Enero, | Nacional de | los datos en campos
la Base de |asignados a los | Febrero y Marzo | Identidad del | especificos.

Datos de la | puntos de venta. del ano 2019 usuario
Empresa.

3 Exportable de | El archivo, obtenido | Patrones del campo | Numero de
Registro  de | del aplicativo web, | Numero de | Consulta
atencion. presenta los | Consulta  Enero,

registros extraidos de | Febrero y Marzo

la base de datos del | del aio 2019

servicio de atencién

al cliente, en formato Patrones en el | Nimero de Orden
csv, logrando | €aMpo Numero de

visualizar los campos | Orden Enero,

que pueden presentar Febrero y Marzo

inconsistencias. del afio 2019

....Lugar:....
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Anexo 4: Instrumento cualitativo
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Entrevista

Concepto de entrevista Se puede considerar que la entrevista es una técnica, que apoya

en la recolecciéon de informacion relevante en la investigacion.
Se emplea través de una conversacion entre el investigador y el
participante, a base de preguntas y respuestas previamente
seleccionadas, que sean capaces de obtener puntos de vista,
opiniones o ideas de los participantes, sin perder el rumbo
durante la conversacion. (Niflo, 2011).

Entrevistados
Entrevistado (Entv.1) Entrevistado (Entv.2) Entrevistado (Entv.3)
Analista Programador: Programador: Analista y desarrollador:

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempena

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

il (Considera que las tablas se encuentran integradas correctamente?

Cuando envian el requerimiento de crear un nuevo campo en la plataforma web ;Detallan
las caracteristicas del campo?

3 (El contenido de su base de datos presenta replicas? ;Dénde se almacena? En su opiniéon
(Sus datos presenten inconsistencia?

4 (La capacidad de almacenamiento actual es factible frente al constante aumento de
registros? ; Toman medidas frente a este hecho?

5 (Recomendaria aumentar la capacidad de almacenamiento? En caso contrario ;Qué otra
opcién recomendaria?

6 (Presento algin problema por sobrecarga de informacion que afectara los procesos?

7 (La réplica de su base de datos afecta la capacidad de almacenamiento?

8 (La plataforma web permite a los usuarios acceder a la informacion que ellos registraron?
(Pueden acceder a los registros de otros usuarios? ;Pueden editarla los datos ;Qué otras
facilidades brinda la plataforma para que los usuarios puedan acceder y disponer de la
informacién?

Observaciones
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Anexo 5: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Message Result 1

>

id

select * from lh_ticket where date_creation_ticket between "2019-81-01 ©0:00:88" AND "2019-02-28

23:59:59";

400965
400966
400967
400968
400969
400970
400971
400972
400973
400974
400975
400976
400977
400978
400979
400980
400981
400982
400983
400924
400985
400986
400987
400988
400989
400990

state_ticket_id

EE N IR T R P S U N R R R R R U R S U

Profile Status

users_id
45947796
45962582
48306108
45947796
73206899
46651857
45947796
48327704
74541257
41147847
47537690
73206899
46651857
73206899
46651857
44984155
41147847
73206899
45947796
47537690
47537690
44761964
71987454
73206899
44177871
47537690

motive_id

125
112
125
175
170
169

m
7
m
m
m
m
169

37
m
125
169
169

7
169
170
m

module_id

- NN = NN S = a N = NN = o= NN N = =

type_id

NN = NN NN = 0NN NN = =2 NN = DN

chat_id
353850
353851
353852
353853
353854
353855
353856
353857
353858
353859
353860
353861
353862
353863
353864
353865
353866
353867
353868
353869
353870
353871
353872
353873
353874
353875

etiqueta

number_order
527256
13205470
948930537
987765103
935905869
917131311
936675633
942894635
963380812
51307950
989843557
989843557
931232740
13633271
15392197
927691513
984007107
12409195
949531119
951760479
953360439
996291430
929851484
922196303
951775302
13363616

dat A
201
201
201
201
201
201
201
201
201
201
201
201
201
201
201
201
201
201
201
201
201
201
201
201
201
201 v
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Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempeiia Analista Programador
Nombres y apellidos Edgar Alvarado

Codigo de la entrevista Entrevistado 1 (Entv.1)
Fecha 09-05-2020

Lugar de la entrevista Entrevista Virtual por Zoom
Nro. Preguntas de la entrevista

1 ;Considera que las tablas se encuentran integradas correctamente?

Cuando envian el requerimiento de crear un nuevo campo en la plataforma web
(Detallan las caracteristicas del campo?

3 (El contenido de su base de datos presenta replicas? ;Donde se almacena? En su
opinion /Sus datos presenten inconsistencia?

4 (La capacidad de almacenamiento actual es factible frente al constante aumento
de registros? ;Toman medidas frente a este hecho?

5 (Recomendaria aumentar la capacidad de almacenamiento? En caso contrario
(Qué otra opcion recomendaria?

6 (Presento algun problema por sobrecarga de informacion que afectara los
procesos?

7 (Laréplica de su base de datos afecta la capacidad de almacenamiento?

8 (La plataforma web permite a los usuarios acceder a la informacion que ellos

registraron? ;Pueden acceder a los registros de otros usuarios? ;Pueden editarla
los datos ;Qué otras facilidades brinda la plataforma para que los usuarios puedan
acceder y disponer de la informacion?

Observaciones




Entrevistadol (Entv.1)

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 (Considera que las tablas se Desde mi punto de vista, se puede considerar que la integracion entre
encuentran integradas las tablas esta correcta. Sin embargo, si un especialista revisa la data,
correctamente? puede que encuentre algiin error.

2 Cuando envian el Si, las caracteristicas del campo son especificadas en el documento
requerimiento de crear un de requerimiento; sin embargo, en ocasiones esto no ocurre, y se
nuevo campo en la plataforma | programa reuniones para detallar las caracteristicas.
web ¢Detallan las
caracteristicas del campo?

3 (El contenido de su base de Si, para respaldar la informacion en caso de caida del servidor
datos presenta replicas? principal. Las réplicas se almacenan en servidores virtuales y fisicos.
(Donde se almacena? En su Considero que no; sin embargo, entre sistemas que comparten
opinién ;Sus datos presenten | informacion se puede presentar inconsistencias. Por ejemplo, el
inconsistencia? registro de nuevos usuarios, se almacena en la base de datos general

de la empresa y en la base de datos de la plataforma web. Se
menciona que presentan inconsistencias, porque a pesar de que
registran la misma informacion, no se almacena de igual forma,
puesto que algunos campos de las bases de datos difieren por el tipo
de dato que se registra

4 (La capacidad de Actualmente, la capacidad de almacenamiento del servidor es alta;
almacenamiento actual es sin embargo, desconozco cuanto espacio se encuentra ocupado hasta
factible frente al constante el momento. Ademas, por politica de la empresa, se tiene un
aumento de registros? ;Toman | responsable que se encuentra pendiente de la capacidad de
medidas frente a este hecho? almacenamiento de los servidores.

5 (Recomendaria aumentar la No puedo opinar, porque no me encuentro informado en relacion a
capacidad de ese tema.
almacenamiento? En caso Depende de la situacion, podria ser factible habilitar un servidor
contrario ;Qué otra opcion virtual.
recomendaria?

6 (Presento algin problema por | Bueno, se ha tenido problemas, pero no afectan directamente a la
sobrecarga de informacion que | base de datos; sino a las consultas que se hacen, porque pueden ser
afectara los procesos? muchas consultas que buscan informacién con un rango de tiempo

muy amplio. Esto ocurre cuando los campos de las tablas no se
encuentren optimizados. Por ejemplo, a causa de la ausencia de
indices.

7 (La réplica de su base de datos | Se ha presentado inconsistencia en algunas réplicas; sin embargo,
afecta la capacidad de fueron atendidas inmediatamente y hasta el momento no hemos
almacenamiento? presentado ningun problema que interfiera con los procesos ni que

sature los servidores.

8 (La plataforma web permite a | Si, la plataforma web presenta un médulo en donde pueden visualizar

los usuarios acceder a la
informacion que ellos
registraron? ;Pueden acceder
a los registros de otros
usuarios? ;Pueden editarla los
datos ;Qué otras facilidades
brinda la plataforma para que
los usuarios puedan acceder y
disponer de la informacion?

sus tickets. Este modulo se encuentra habilitado para los distintos
tipos de usuarios.

Si, los usuarios pueden visualizar los tickets propios y de otros
usuarios. Pero solo los usuarios agente, asesor y administrador tienen
permisos para editar la informacion.

Los usuarios agente, asesor y administrador tienen permisos para
acceder a los modulos de informes, en donde pueden visualizar la
calidad de la atencién por medio de graficos, y permisos para poder
extraer informacion por medio de una opcién que les permite
exportar la informacién, de la bandeja de ticket, en un documento
Excel.
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempeinia Programador

Nombres y apellidos Junior Huaranca

Codigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha 09-05-2020

Lugar de la entrevista Entrevista Virtual por Zoom

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ;Considera que las tablas se encuentran integradas correctamente?

2 Cuando envian el requerimiento de crear un nuevo campo en la plataforma web
(Detallan las caracteristicas del campo?

3 (El contenido de su base de datos presenta replicas? ;Donde se almacena? En su
opinion ;Sus datos presenten inconsistencia?

4 (La capacidad de almacenamiento actual es factible frente al constante aumento de
registros? ;Toman medidas frente a este hecho?

5 (Recomendaria aumentar la capacidad de almacenamiento? En caso contrario ;Qué
otra opcion recomendaria?

6 ¢Presento algin problema por sobrecarga de informacion que afectara los procesos?

7 ;Laréplica de su base de datos afecta la capacidad de almacenamiento?

8 ;La plataforma web permite a los usuarios acceder a la nformacion que ellos
registraron? ;Pueden acceder a los registros de otros usuarios? ;Pueden editarla los
datos jQué otras facilidades brinda la plataforma para que los usuarios puedan acceder
y disponer de la informacion?

Observaciones
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Entrevistado2 (Entv.2)

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 (Considera que las tablas se Considero que las tablas iniciales, como las tablas de configuracion y seguridad
encuentran integradas para los permisos de usuario, estan bien relacionadas. Sin embargo, las tablas
correctamente? principales donde se relaciona el chat, el ticket y otras entidades que han ido

aumentandose posteriormente, y que son tablas importantes porque de ellas
depende la correcta comunicacion entre los usuarios agente y punto de venta, son
empleado como indicadores en los reportes, han sido agregadas de una manera
incorrecta en surelacion con otras tablas.

2 Cuando envian el requerimiento Inicialmente, los requerimientos para crear nuevos campos, en la plataforma web
de crear un nuevo campo en la y en la base de datos, se especifican detalladamente. Sin embargo, actualmente
plataforma web ;Detallan las esto no ocurre, y los requerimientos enviados no son especificados. A pesar de
caracteristicas del campo? que lo mas recomendable es analizar el nuevo campo y luego enviar la

documentacion.

3 (El contenido de su base de datos | Claro, es una necesidad.
presenta replicas? ;Donde se Manejamos 8 réplicas de la base de datos.
almacena? En su opinién ;Sus Se observo que algunos campos se encuentran mal relacionados, causado por un
datos presenten inconsistencia? mal registro de los datos y afectando las consultas y a la base de datos. Ademas,

también pueden existir inconsistencias a causa de la discrepancia entre las
caracteristicas asignadas al campo y los datos que se registran. Por ejemplo, al
asignar un maximo de caracteres a un campo tipo cadena, y la informacion que se
registra sobrepasa ese limite, entonces se registra informacion incompleta y, a
menos que se valide el registro completo, nunca se detectara ese error.

4 (La capacidad de Si, la capacidad de almacenamiento actual es factible frente al incremento
almacenamiento actual es factible | constante de datos. Sin embargo, se tiene que pensar que ha futuro esta situacion
frente al constante aumento de puede cambiar. Razén por la cual, debe considerar algiin método para
registros? ;Toman medidas salvaguardar su informacion en caso no logren tener la capacidad suficiente para
frente a este hecho? almacenar sus datos.

Actualmente no, pero se tienen diferentes opciones que pueden ser evaluadas para
determinar la mejor solucion. Por ejemplo separa la informacion muy antigua, a
una base de datos histérica, o aumentar la capacidad de almacenamiento.

5 (Recomendaria aumentar la Aumentar la capacidad de almacenamiento, se considera como una propuesta de
capacidad de almacenamiento? solucion vertical. Sin embargo, no lo considero recomendable, porque seria
En caso contrario ;Qué otra demasiada inversion la compra de otro servidor para guardar informacion antigua
opcion recomendaria? y el aumento de un disco y procesador, necesarios para tener mas capacidad y

efectuar las consultas de forma répida a la base de datos.

6 (Presento algin problema por Si, se presentaron problemas en donde el servidor no resistia la gran cantidad de
sobrecarga de informacion que consultas y tomaban demasiado tiempo para finalizarlas. Razén por la cual, se
afectara los procesos? dividio la base de datos en una para consulta u otra para ingresar y actualizar

datos. Sin embargo, no se presentaron incidencias en donde la base de datos se
haya saturado.

7 (Laréplica de su base de datos Es inevitable que las réplicas afecten el espacio de almacenamiento; sin embargo,
afecta la capacidad de no hemos presentado problemas que puedan afectar el registro de datos o saturar
almacenamiento? los servidores.

8 (La plataforma web permite a los | Si, el acceso a la plataforma web, presenta una interfaz amigable para el usuario.

usuarios acceder a la informacién
que ellos registraron? ;Pueden
acceder alos registros de otros
usuarios? ;Pueden editarla los
datos ;Qué otras facilidades
brinda la plataforma para que los
usuarios puedan acceder y
disponer de la informacion?

Y para acceder a la informacion de sus registros, disponen de un médulo de
consultas para buscar el registro o ticket que deseen consultar.

Se tienen diferentes tipos de usuarios, y cada uno tiene diferentes permisos. La
mayoria son del tipo de usuario punto de venta y tienen permiso para visualizar
los registros, y otros usuarios de tipo administrador tienen permiso para
visualizar y modificar los registros y sus datos

Disponen de una bandeja de busqueda para todos los usuarios, y una opcién para
extraer la informacion de la bandeja de ticket en un documento Excel, y por
1iltimo un modulo de reporteria en donde se visualizan graficas que muestran la
calidad de la atencion.
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Universidad
Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempeia Analista y desarrollador

Nombres y apellidos Erick Chavez

Codigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha 09-05-2020

Lugar de la entrevista Entrevista Virtual por Zoom

Nro. | Preguntas de la entrevista

1 (Considera que las tablas se encuentran integradas correctamente?

Cuando envian el requerimiento de crear un nuevo campo en la plataforma web
;Detallan las caracteristicas del campo?

3 (El contenido de su base de datos presenta replicas? ;Donde se almacena? En su
opinion ;Sus datos presenten inconsistencia?

4 (La capacidad de almacenamiento actual es factible frente al constante aumento de
registros? ;Toman medidas frente a este hecho?

5 (Recomendaria aumentar la capacidad de almacenamiento? En caso contrario ;Qué
otra opcion recomendaria?

6 (Presento algun problema por sobrecarga de informacion que afectara los procesos?

7 (La réplica de su base de datos afecta la capacidad de almacenamiento?

8 (La plataforma web permite a los usuarios acceder a la informacion que ellos
registraron? jPueden acceder a los registros de otros usuarios? ;Pueden editarla los
datos ;Qué otras facilidades brinda la plataforma para que los usuarios puedan
acceder y disponer de la informacion?

Observaciones
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Entrevistado3 (Entv.3)

Nro. Preg de la entrevista Resp

1 (Considera que las tablas se El esquema que se maneja en el negocio, no tiene una estructura normalizada,
encuentran integradas correctamente? | sino relacional, basicamente estructurada por datos y relacionada por textos. La

relacion de datos es de acuerdo a la vinculacién de informacién que se
gestiona. La integridad que tenemos sobre esta data, es esencial, porque
manejamos data de gran valor; razén por la cual manejamos estandares para
almacenarla. Ademas, para salvaguardar los datos, manejamos estandares y
normas internas. También nos aseguramos que la data se encuentre disponible
¥ seguimos pautas técnicas para una correcta integracion de datos.

Opino que seria favorable que un experto nos asesore respeto a la mejora de la
integridad, a la gestion de datos y como esquematizarla.

2 Cuando envian el requerimiento de Claro, todo requerimiento solicitado es detallado en el documento, sin
crear un nuevo campo en la embargo, si esto no ocurre, se programa reuniones con la persona que solicito
plataforma web ;Detallan las el requerimiento para definir caracteristicas y disipar cualquier duda.
caracteristicas del campo?

3 (El contenido de su base de datos Actualmente manejamos 8 réplicas, sm embargo se redujeron porque
presenta replicas? ;Donde se inicialmente eran 16. Estas réplicas se encuentran sincronizadas por un
almacena? En su opinion ;Sus datos balanceador, encargado de replicar cualquier cambio en la base de datos
presenten inconsistencia? principal a las otras bases de datos de réplica. Sin embargo, en algunos casos se

ha presentado una desincronizacion en algunas réplicas, siendo reflejadas a
nivel de la aplicacion; por ejemplo, en un servidor la data se encuentra
actualizada y en otro servidor no ocurre la actualizacion. Son diferentes los
motivos por los que ocurre. Pero somos conscientes de que hemos presentado
lgunos casos por desincronizacion, pero fueron atendidos inmedi t

4 (La capacidad de al iento Actualmente la empresa posee 2 servidores fisicos dedicados al
actual es factible frente al 1 riento de datos del negocio, a causa del incremento de volumen de
aumento de registros? ; Toman datos, se esta proyectando a incrementar el espacio.
medidas frente a este hecho? Se proyecta la compra de un servidor fisico; sin embargo, esta compra debe ser

justificada. Por ejemplo, si el servicio que se ofrece en lima, se quiere expandir
a provincia, se proyecta mayor incremento de datos y por lo tanto se requiere
mayor espacio de almacenamiento. Por otro lado, también se proyecta a no
emplear servidores fisicos, sino en almacenar los datos en la nube.

5 (Recomendaria aumentar la capacidad | Si, se considera una necesidad aumentar la capacidad de almacenamiento frente
de almacenamiento? En caso contrario | al constante aumento de datos. Ademas, el aumento de volumen de los datos se
(Qué otra opcién recomendaria? debe a que se implementaron nuevas peticiones, requerimientos y otras cosas.

Hasta el momento todo se encuentra bien, y lo normal seria un ncremento de
peticiones y canales de atencion. Considero que la data histérica se debe
guardar, y se incremente la infraestructura para el almacenamiento. Es normal
la compra de un store de al i pero actualmente se esta
proyectando llevar toda la infraestructura de datos a la nube, porque puede
beneficiar a la empresa mitigando gastos. Sin embargo, al no tener expertos, se
esta b do soluciones para poder realizar esta implementacion.

6 (Presento algiin problema por No hemos tenido una saturacion a nivel de base de datos, pero se ha presentado
sobrecarga de informacion que problemas por saturacion en transacciones a nivel de aplicativo. Por otro lado, a
afectara los procesos? nivel de base de datos, no hemos presentado problema por saturacién; como

por ejemplo, no se puede acceder a la plataforma porque el disco esta lleno.

7 ¢(La réplica de su base de datos afecta | Cualquier efecto que pueda tener las réplicas en el espacio de almacenamiento,
la capacidad de aln niento? son previamente evaluadas. Por otro lado, es inevitable que la capacidad de un

servidor fisico se vea afectado por las réplicas; sin embargo, es importante que
esto no impacte en la plataforma web, y evitar cualquier inconveniente durante
su aplicacion. Ademas, se tiene una persona responsable de revisar el espacio
en los servidores.

8 (La plataforma web permite a los Si, la plataforma presenta modulos en donde el usuario puede buscar

usuarios acceder a la informacién que
ellos registraron? ;Pueden acceder a
los registros de otros usuarios?
(Pueden editarla los datos ;Qué otras
facilidades brinda la plataforma para
que los usuarios puedan acceder y
disponer de la informacién?

informacion de los registros realizados, tanto los propios como los de otros
usuarios. Todos los usuarios tienen permiso para visualizar los registros, pero
se tiene diferentes tipos de usuarios con diferentes permisos; tales como
permisos para modificar y actualizar los datos del registro. Los usuarios con
mas privilegios, tienen acceso a la seccion de informes, en donde pueden
visualizar graficos estadisticos, respecto a la atencion brindad, y permiso para
descargar la informacion, de los tickets registrados, en un documento Excel.

83



Anexo 7: Pantallazos del Atlas. Ti

a . - = Mixto_Gonzales - ATLAS.fi - Versisn de prueba Documento

Inicio Buscar Analizar Importar & Exportar Herramientas & Soporte Técnico Documento Herramientas Vista

T = §= o B = X B = /

Crear cita Codificacién Cedificacién Codificacion Codificacion  Auto-codificacion  Codificacion  Renombrar Eliminar  Desvincular  Invertir direccion Relacion  Comentarie Mube de  Lista de Buscar en

libre abierta in vivo por lista répida de grupo focal de vinculo . - palabras palabras ~ documento
Codificacién Cita Entidades en ¢l srea al margen Explorar & Analizar
Explorador del proyecto v 3| [E D 1: CAPITULO RESULTADOS MODELO 2020 _ATLAS ~ X
I -

4[] Mixto_Gonzales CAPITULO III: RESULTADOS

o [] Documentos (2)

b <> Cédigos (10)

["] Memos (0) En el capitulo, los tad: ¥ v litatr del trabajo de
b () Redes (3) investigacion

[} Grupos de documentas (0)
b &> Grupos de cédigos (3)
[['] Grupes de memaos (0) Resultados cuantitativos
(B Grupos de redes (0)
[ Transcripciones de multimedia (1)
Lo primero que se analizara serd el campo Nimero de Consulta, del registro que se obtiene luego de
brindar la atencién al punto de venta (en adelante: pdv) por medio de su plataforma web. Presentamos
1a Tabla 1, donde se observa que[el campo Nimero de Consulta presenta Patrones de &, 9y 10 digitos Integridad de datos
= — Canformidad 2
numeéricos en sus para los meses de Enero, Febrero y Marzo del afio 2019. Se contabiliza 30 000 e

registros de atencién al pdv en cada mes, visualizando la frecuencia (f) y el porcentaje (%) de los
patrones de los datos obtenidos del campo Numero de Consulta. Siendo la frecuencia, el total de
registros con datos que tienen los patrones indicados. Este campo permite revisar las incidencias

registradas que presentan los puntos de venta durante la atencion al cliente.

Tabla I. Frecuencia (f) v porcentaie (%) de los Patrones del campo Numero de Consulta de Enero.
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Anexo 8: Fichas de validacion de la propuesta

NﬂNﬂ Anexo 8. Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener

Titulo de la investigacion: Perfilamiento y limpieza para optimizar la gestion de datos la plataforma web de una empresa de ventas, Lima 2020
Nombre de la propuesta: Perfilamiento y limpieza de datos.

Yo, ...Walter Amador Chavez AIvarado..................occeeeiiin.. identificado con DNI Nro ...... 09731774.... Especialista en...Ingenieria de Sistemas..........
Actualmente laboro en...Univ. Norbert Wiener.. Ubicado en...Av. Petit Thouars... Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo
los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.
Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccion

N° | INDICADORES DE EVALUACION amatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias
administrativas/ Ingenieria. X X X
) La propuesta esta contextualizada a la realidad en
estudio. X X X
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. X X X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la
investigacion holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y
“ | posibles de alcanzar. X X X
6 La propuesta guarda relacion con el diagndstico y
responde a la problematica X X X

7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI
explicitos y transversales a los objetivos X X X




8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma

detallado y responsables de las diversas actividades X X X
9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad X X x
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito | X x

Y después de la revision opino que:
1. APIFODAr 12 PrOPUESTA. .. ..ottt e ettt e ea e

Es todo cuanto informo;




Anexo 9: Matrices de trabajo

1. Planteamiento del Problema

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Riesgo en la gestion de datos.

1 Actualmente, el 34% de organizaciones dirigen la gestion de datos
€omo un riesgo competitivo, dado que si la informacion se maneja de forma
incorrecta, puede afectar la reputacion de la empresa con sus clientes y

Titulo del informe

proveedores y el estado econémico de la misma.

Tendencias en Capital Humano 2018 México

Referencia

2. Un aspecto importante a considerar, es que las organizaciones manejan
informacion de sus colaboradores. Estos datos se obtienen de redes sociales,
encuestas, sistemas de RH y finanzas. Por consiguiente, es inevitable el
incremento de los datos al igual que los riesgos y las dudas en seguridad,
transparencia y el uso correcto de la informacion con los permisos adecuados.
De modo que, las organizaciones deben informar a los colaboradores, respecto
al manejo que llevan en su gestion de datos, para no desatar preocupacion.

3. Es importante mencionar, que un porcentaje (54%) de las
organizaciones en México incluyen analistas de Recursos Humano para la toma
de decisiones; sin embargo, la diferencia (46%) no considera a los analistas
como impulsadores del negocio.

Internacional

Deloitte Consulting Group S.C. (2018). Tendencias en Capital Humano 2018 México. Deloitte Insights, 15-18.

Informe mundial #2

Esencia del problema

Confiabilidad en los datos.
Gestién y control de datos.

1. Actualmente, las organizaciones deben mejorar la gestion a sus datos
para generar informacién mas confiable. Puesto que, para la toma de decisiones
y la mejora de las operaciones en una organizacion, se debe aprovechar la

Titulo del informe

informacidn que generan, utilizando fuentes de datos confiables, racionales y

La gobernabilidad de datos como apoyo en la
gestion de datos de instituciones de educacion
superior.

disponibles para su uso. Principalmente, debido al aumento de datos y las
multiples posibilidades de accesos a los mismos.

Referencia

2. Por otra parte, las Instituciones de Educacion Superior (IES) como
organizaciones que generan conocimiento; se espera que pongan en préctica,
como otras organizaciones, la adecuada gestion, intercambio, flexibilidad y
control de calidad de datos; no obstante estos datos son propensos a encontrarse
dispersos, duplicados, incompletos o en diferentes formatos, dado que son
procesados en multiples aplicaciones. Esta condicion, puede generar error e
incongruencia en los reportes entregados a las comunidades, quienes consideran
que la informacion que les proporcionan es legitima y confiable.

Osorio, M., Guerrero, C., & Gonzalez-Zabala, M. (2017). La gobernabilidad de datos como apoyo en la gestion de datos de
instituciones de educacidn superior. Revista ESPACIOS, 38(51), 11.

Informe mundial #3

Esencia del problema

Oportunidad de conocimiento

1. Debido a los retos empresariales y el aumento de la cantidad de datos

La presencia de datos o informacidn incorrecta
puede afectar su reputacion, dafiando la relacion
con los clientes y proveedores, y el sustento
econémico de la misma. Simultaneamente, la
carencia en mejoras de gestion de datos,
dificulta la obtencion de informacidn confiable
para la toma de decisiones y mejora en las
operaciones. Sobre todo, en las Instituciones de
Educacién Superior, que a pesar de ser
organizaciones que genera conocimiento, no
manejan una adecuada gestién y control de
calidad de datos, dejando a los mismos
propensos a encontrarse dispersos, duplicados,
incompletos o en diferentes formatos. Por otra
parte la ausencia de medidas y controles
adecuados para manejar la gran cantidad de
informacion disponible, puede abrumar al
usuario que la maneja, perdiendo la oportunidad
de obtener el conocimiento que los datos y la
informacion pueden brindar. (Deloitte
Consulting Group S.C., 2018; Osorio y otros,
2017; Alvarez y otros, 2016).
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Titulo del informe

ARQUITECTURA PARA LA GESTION DE
DATOS IMPERFECTOS EN LA ERA DE
BIG DATA

Referencia

disponible, provenientes de fuentes diferentes y distinta naturaleza, el tratamiento
que reciben los datos ha cambiado.

2. Sin embargo, a pesar los avances en las TIC (Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion); la ausencia de medidas y controles adecuados, la
gran cantidad de informacién disponible puede abrumar a los usuarios que la
manejan. Por consiguiente, se pueden perder la oportunidad de obtener el
conocimiento que puede brindar.

Alvarez, K., Romero, B., Cadenas, J., Coronado, D., & Rodriguez, R. (2016). ARQUITECTURA PARA LA GESTION DE
DATOS IMPERFECTOS EN LA ERA DE BIG DATA. ReVeCom, 3(2), 47-56.

Problema de investigacién a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Importancia y cambio en la gestion de datos.

1 La gestion de datos no es nueva en el campo de la comunicacion ni en
el de relaciones publicas, y con el incremento de las nuevas tecnologias y el
entorno de comunicacion actual, ha cambiado la forma en que se relacionan las

Titulo del informe

organizaciones y su publico que, cada vez mas, producen y consumen

Big data y Relaciones Publicas. Una revision
bibliogréfica del estado de la cuestion.

contenidos en las redes y plataformas sociales; causando el crecimiento
constante de datos y por consiguiente, los cambios en la gestion de datos.

Referencia

2. Por tal motivo, es necesario implementar nuevas practicas en
relaciones publicas, con las cuales se podran gestionar los datos masivos y datos
Unicos de usuarios para lograr una comunicacion mas efectiva con ellos.

3. Por otro lado, la inmensa cantidad de informacién generada, que puede
ser negativa en muchas ocasiones y que pueda ocasionar una crisis
comunicacional, incrementa el interés de los investigadores a la aplicacion de
gestion de datos masivos en comunicacion de crisis.

Nacional

Pereira Villazon, T., Portilla Manjén, I., & Rodriguez Salcedo, N. (2019). Big data y Relaciones Pablicas. Una revision bibliografica
del estado de la cuestion. Revista de Comunicacién, 18(1), 151-165.

Informe nacional #2
Explotacion de Datos.

Esencia del problema

Titulo del informe

1. La atencion primaria en salud permanecen con numerosos retos, de los

DESDE ALMA-ATA AL CIUDADANO
DIGITAL: HACIA UNA

ATENCION PRIMARIA EN SALUD
DIGITALIZADA EN EL PERU

cuales se van a resaltar sus procesos Yy su informacion. Esto se debe a la ausencia
de organizacion en los niveles de atencion y la demora para encontrar la
informacidn requerida y confiabilidad en la misma. Lamentablemente, para
explotar al maximo la enorme cantidad de datos que maneja el Ministerio de

Referencia

Salud, es clave fortalecer el Repositorio Unico Nacional de Informacion en
Salud, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 350-2015/MINSA, de lo
contrario, las diversas estrategias como virtualizacion de datos, «data mining» ,
algoritmos de prediccidn, etc. no podran implementarse.

En nuestro pais, la gestion de datos esta
presente en diferentes empresas publicas y
privadas, porque saben que los datos son
importantes; sin embargo, reciben el valor que
la empresa les brinda. Lamentablemente,
muchas de ellas son indiferentes y no le dan el
valor que corresponde, a pesar del cambio en la
relacién de las empresas y su publico, debido a
las nuevas tecnologias, la ausencia de buenas
practicas para la gestion de datos puede
perjudicar la comunicacion entre ambos. De la
misma forma, la calidad y el contenido en los
sistemas de informacion no cumplen el
desempefio esperado; a causa de la falta de
interés por fortalecer la informacion en los
repositorios; en consecuencia, la posibilidad de
explotar la enorme cantidad de datos para
generar informacion que pueda ser utilizada
para la toma de decisiones, se reduce. Ademas,
para confirmar la seguridad y confiabilidad de
un nuevo sistema informatico, se debe verificar
la informacidn obtenida, para poder determinar
la calidad de los datos

(Pereira y otros, 2019; Curioso y otros, 2018;
Vargas y otros, 2018).
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Curioso, W., Henriquez, M., & Espinoza, E. (2018). Desde Alma-Ata al ciudadano digital: hacia una atencién primaria en salud
digitalizada en el Per0. Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica, 35(4), 678-683.

Informe nacional #3

Esencia del problema

Confiabilidad y calidad de datos.

Titulo del informe

Resultados preliminares del fortalecimiento del
sistema informatico nacional de defunciones.

Referencia

1 Debido a la falta de conocimiento en el manejo de informacion para la
toma de decisiones, entre otros factores, los sistemas de informacion en salud,
principalmente en lo que corresponde a calidad y uso de la informacion, no
tienen el desempefio esperado. Ademas, la informacion registrada se encuentra
dispersa y demora meses en consolidarse.

2. Por ese motivo, se propuso el desarrollo e implementacién del
SINADEF o Sistema Informatico Nacional de Defunciones, que permitira a los
médicos la elaboracion del Certificado de Defuncién o CEDEF en tiempo real y
actualizando el sistema de Registro Civil y Estadisticas Vitales (RCEV),
cubriendo toda la informacion necesaria de causas de difusion y mejorando la
calidad da los datos.

3. Ademas, el Ministerio de Salud junto a otras agencias
gubernamentales busca asegurar la mejora en los sistemas de informacion de
mortalidad y generar informacion para poder utilizarla en los procesos de toma
de decisiones. Sin embargo, primero se debe consolidar la informacién obtenida
hasta el momento para poder observar el registro completo de datos importante a
considerar y la calidad de lo mismo. Para que la informacion sea empleada
adecuadamente y con seguridad.

Vargas, J., Pardo, K., Garro, G., Miki, J., Pérez, J., Valdez, W., . . . Cortez, J. (2018). Resultados preliminares del
fortalecimiento del sistema informatico nacional de defunciones. Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica, 35(3),

505-514.

2. Problema y objetivo

Formulacion del problema

Obijetivo general

¢De qué manera se puede mejorar la gestion de datos de la plataforma Lima 2020.

web de una empresa de ventas?

Proponer la optimizacion de la gestion de datos de la plataforma web de una empresa de ventas,

Obijetivos especificos

Analizar la calidad de los datos en la plataforma web de una empresa de ventas.

Diagnosticar la efectividad del almacenamiento de datos en la plataforma web de una empresa de
ventas.

Diagnosticar la efectividad de la recuperacion de datos en la plataforma web de una empresa de
ventas.

Identificar si la calidad de los datos, el almacenamiento o la recuperacidon de los datos perjudica
la eficiencia en la plataforma web de una empresa de ventas.

3. Justificacion
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Justificacion teérica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

En el presente trabajo se utiliza la Teoria de la Informacion y la Teoria de
Decision.

¢Como estas teorias aportan a su investigacion?

La informacidn es un factor importante para la organizacion, puesto que
si se emplea de forma correcta, puede proveer valiosa informacién del
rendimiento de la misma; ademas, en base a la informacién obtenida,
pueden ver opciones, no perceptibles hasta el momento, y tomar
decisiones que pueden favorecer a la organizacion.

Para sustentar la investigacion, se utilizaran las
Teorias de la Informacion y de Decision; puesto que
ambas teorias aportan al trabajo de investigacion.

La primera teoria, nos indica que la informacion es un
factor importante para la organizacion, puesto que si
se emplea de forma correcta, puede proveer valiosa
informacion del rendimiento de la misma. La segunda
teoria expone, que en base a la informacion obtenida
pueden ver opciones, no perceptibles hasta el
momento, y tomar decisiones que pueden favorecer a
la organizacion.

Justificacidn practica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

El presente trabajo le permitird a la empresa examinar e identificar
anomalias que puede presentar los datos. Adicionalmente, les permitira
localizar el origen de los problemas de calidad en entradas de datos o
interfaces incorrectas.

¢Qué espera con la investigacion?

Al culminar la investigacion se espera que las anomalias identificadas en
los datos sean corregidas, y cuando sean procesados proporcionen
informacidn confiable, para un 6ptimo analisis de la organizacién y del
servicio que ofrecen o la implementacion de mejoras.

Permitira a la empresa examinar e identificar
anomalias que puede presentar los datos.
Adicionalmente, permitira localizar el origen de los
problemas de calidad en entradas de datos o interfaces
incorrectas.

Con el aporte de la investigacion, se espera que las
anomalias identificadas en los datos sean corregidas, y
cuando sean procesados, proporcionen informacion
segura para un 6ptimo analisis del rendimiento de la
organizacion y del servicio que ofrecen, o para la
implementacién de mejoras.

Justificacion metodolégica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

Implementacion de la investigacion holistica es empleada porque se va a
analizar los datos de las tablas principales, para identificar las anomalias
y proponer las soluciones correspondientes acorde al negocio.

¢El resultado de la investigacion permitira resolver
algun problema?

El principal problema en la investigacion es la confiabilidad en datos por
parte de la organizacién. El presente trabajo, permitira identificar las
irregularidades en los datos, para que sean corregidos y luego utilizados
con mayor confianza por la organizacion.

La implementacion de la investigacion holistica,
permitira el analisis de los datos de las tablas
principales, obtenido del modelamiento de datos del
servicio que ofrece la empresa, logrando identificar
las anomalias y proponer las soluciones
correspondientes al negocio.

El problema que presenta el trabajo de investigacion,
es la confiabilidad de datos por parte de la empresa,
en su servicio de atencion al punto de venta. El
resultado de la investigacion, permitird a la empresa
identificar las irregularidades en los datos, para que
sean corregidos y luego utilizados con mayor
confianza por la empresa y sus organizadores.

4, Matriz de Teoria
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Teoria 1: Teoria de la Informacion

Autor/es de la

Redaccion final (1+2+3+4)

teoria Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
Esta teoria nos indica que la La Teoria de la Informacion expuesta por
informacion obtenida debe ser Campbell, nos orienta a identificar a la
investigada; debido a que, si la informacién como un elemento necesario,
informacion no es confiable, el para elaborar y estructurar propuestas de
conocimiento obtenido en lugar de soluciones y mejoras. Asimismo, Valbuena
. beneficiar a la empresa, puede ser respalda la importancia de la informacion,
Valbuena (citado en Aladro, R pre p. . 5P P .
. « perjudicial para la misma; sin orientando a incursionar en la
- 2011) nos explica que “En la . . : . . S p
Valbuena (citado en Aladro, : - embargo, si se analiza la informacion, | investigacion de la misma, para que el
o o " Teoria de la Informacion, su 9% .
2011), indico que “El objetivo obietivo princioal. se centra y los datos que abarca, el conocimiento obtenido pueda ser
fundamental de la Teoria de la ) P pal, se cent conocimiento obtenido seria encaminado a un entorno en donde sea
s - - . en encaminar el conocimiento - .
Felicisimo 1997 Informacion es orientar y situar el en un entorno en donde sea beneficioso para empresa. compartido.
Valbuena de la conocimiento en torno a la - - En consecuencia, esta teoria le permitira a
L N compartido y comunicado, . . . L
Fuente comunicacion, con una direccion siendo direccionado a Aplicando esta teoria el presente mi investigacion, lograr que la empresa
concreta especifica para investigar la informacion trabajo de investigacion, para un buen | entienda la importancia de la informacién e
investigar la informacion” (p. 83). L C o, analisis de la informacion, es investigacion de la misma, puesto que
adquirida del conocimiento . - L :
necesario que los datos que abarca proporciona conocimiento variado, para
(Aladro, 2011). . - -
sean confiables y de calidad. Por tal aportar propuestas de solucion oly
motivo, es necesario inspeccionar los | optimizacién en beneficio de la empresa.
datos e identificar las anomalias que Pero para ello, la informacién que manejan
pueda presentar, para que puedan ser requiere seguridad y confiabilidad, y eso se
corregidas y proporciona informacién | obtiene manejando datos de calidad.
segura y confiable. Lamentablemente, a pesar que las empresas
Aladro, E. (2011). La Teoria de la Informacion ante las nuevas tecnologias de la comunicacién. CIC. Cuadernos De gestionan sus datos, estas no sueles estar en

Referencia:

Informacion Y Comunicacion, 16, 83 - 89. doi:https://doi.org/10.5209/rev_CIYC.

2011.v16.4

Autor/es de la

teoria Ao Cita Parafraseo (3) Aplicacidn en su tesis (4)
Campbell explora la teoria de la Campbell (citado en
;rgférlr)naclgonrgc%ideocz%l\él ?;salve, mﬁgs-?lg/;};fgﬁé muestra que Esta teoria sera aplicada, para reducir
entradg hacﬁa En terreno del Informacion, las fuerzas de la la incertidumbre que pueda estar
conocimiento tan vasto como la casualidad cbmo las no presente en la informacion de la
. - - empresa. Por tal motivo, se requiere
naturaleza y tan complejo como la | accidentales, son universales. de informacién confiable obtenida de
Jeremy 1989 mente del hombre. Destaca de Explicado en la relacion entre la identificacion de anomalias en los
Campbell modo importante que la la entropia (medida de la

informacion debe comprenderse
en el marco de fuerzas
complementarias que permiten
explicar el mundo, esto es, la
entropia como agente del caos y
la informacién como elemento no

informacion, para reducir
incertidumbres) e
informacion; que se
relacionan de forma
complementaria, como las

fuerzas del azar y anti-azar.

datos, para luego ser corregido. Por

consiguiente, la informacion de

calidad, puede aportar propuestas y

soluciones para beneficio de la
empresa.

constante revision y pueden presentar
anomalias. Por tal motivo, es necesario
que los datos sean analizados para
identificar cualquier anomalia que pueda
presentar.

(Aladro, 2011; Monsalve, 2003)
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casual “que explota la
incertidumbre inherente al
principio de la entropia para
generar nuevas estructuras, para
conformar al mundo de nuevas
maneras” (p.147).

La informacion, elemento no
casual, emplea la
incertidumbre propia de la
entropia para poder elaborar
nuevas propuestas y
soluciones que puedan ser
beneficiosas (Monsalve,

2003).
. Monsalve, A. (2003). Teoria de Informacién y Comunicacion Social (Primera ed.). Quito, Quito, Ecuador: Producciones
Referencia: L
Digitales Abya-Yala.
Teoria 2: Teoria de la Decision
(T2 Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) FREREE I (ateks)

teoria

Becker nos explica (citado en
Aguiar, 2004) que “La teoria de la
decision se ocupa de analizar
como elige una persona aquella
accion que, de entre un conjunto
de acciones posibles, le conduce
al mejor resultado dadas sus
preferencias. Si debo invertir o no

Becker declara (citado por
Aguiar, 2004) que La Teoria
de la Decisi6n, analiza la
accion de una persona por
elegir, entre un conjunto de
opciones posibles, aquella que

Esta teoria sera aplicada una vez que
el conocimiento obtenido, luego de

identificar y corregir la anomalias en
los datos, proceda de informacién de

Gary Becker 1986 en bienes de equipo, qué carrera proporcione el mejor calidad, segura y confiable; para la
voy a estudiar, qué coche me resultado posible conforme mejor toma de decisiones, que pueden
compraré o, incluso, con quién sus preferencias. Ademas, llegar a ser mejoras o soluciones a
deberia casarme, son problemas esta teoria afronta problemas problemas, en beneficio de la
muy comunes que nos afectan en | muy frecuentes que impactan | empresa.
nuestra vida cotidianay a los que | en la vida diaria (Aguiar,
—en términos formales— se 2004).
enfrenta la teoria de la decision”
(p. 139).

Referencia: Aguiar Gonzélez, F. (2004). Teoria de la decision e incertidumbre: modelos normativos y descriptivos. EMPIRIA.

Revista de metodologia de ciencias sociales, 0(8), 139-160.

Autor/es de la

teoria Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4)

La teoria paramétrica de la La Teoria de la Decision La teoria de decision serd
David E. Bell, decision (o teoria de la decision, | o Teoria Paramétrica de la | aplicada, para orientar a las
Howard Raiffa, sin mas) que nos explican Bell, Decision, explicada por empresas y sus organizadores a
Amos Tversky 1988 Raiffa, Tversky y Selten (citado | Bell, Raiffa, Tversky y buscar diferentes maneras para
(1988) 1996 en Aguiar, 2004) “aborda la Selten (citado por Aguiar, | tomar las dptimas decisiones

Reinhard Selten
(1996)

naturaleza formal de las
decisiones individuales y
analiza criterios diversos de

2004) plantea que “las
decisiones individuales,
se pueden segmentar de

para beneficio de la empresa
Por tal motivo, la informacién
que se utilice, en la que se

La Teoria de la Decisidn, respaldada por
Becker, Bell, Raiffa, Tversky y Selten,
sustenta el estudio de acciones y nuevas
perspectivas de decision, para seleccionar
entre un conjunto de opciones, aquella que
proporcione el mejor resultado segun sus
preferencias, y aplicarlas en diferentes
entornos, que pueden ser: afrontando
problemas frecuentes que impactan la vida
diaria y entornos informativos en el cual un
individuo se pueda desplegar.

Por esa razén, la teoria aportara en la
investigacion, para la empresa y sus
organizadores, la toma de decisiones con
base a los conocimientos que poseen,
logrando analizar sus problemas y
reconocer el estado en el que se
encuentran, para identificar soluciones y
nuevas propuestas que se puedan
implementar, seleccionando entre todas las
opciones posibles, aquella que beneficie y
cumpla los requerimientos de la empresa.
Por tal motivo, primero se debe validar la
confiabilidad de la informacién; de lo
contrario, las decisiones con base a
informacion, cuyos datos presentan errores
o0 anomalias, puede perjudicar a la empresa
(Aguiar, 2004).
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de mal

prescr
142).

decision a tenor del contexto
informativo en que se
desenvuelva el individuo. Dicha
naturaleza formal se puede tratar

nera normativa,
iptiva o descriptiva” (p.

maneras normativa,
prescriptiva y descriptiva.
Ademas, analiza nuevas
perspectivas de decision,
para ser aplicadas en el
entorno informativo en el
cual el individuo se pueda
desplegar” (Aguiar,
2004).

pueda desenvolver el usuario,
debe ser segura y confiable.

Referencia:

Aguiar Gonzalez, F. (2004). Teoria de la decision e incertidumbre: modelos normativos y descriptivos. EMPIRIA.
Revista de metodologia de ciencias sociales, 0(8), 139-160.

Teoria 3: Teoria de Calidad

Autor/es de la teoria Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) Redaccidn final (1+2+3+4)
Cultura Preventiva. .
Indica que los errores se S?g\lljenntl?vgu:;u;;ta de Para mejorar la calidad es Se puede considerar que la teoria de
producen por falta de (F:)onocimieﬁto /o atencion necesario conocer los datos que | calidad total busca realizar un cambio
conocimiento, de atencién o Y manejamos y asignarles la organizacional, enfocado en mejorar la
bos. Suai produce errores. Por lo . ia debida. Por | o il
Philip B. Croshy. 1980°s ambos. Sugiere un cual. se recomienda importancia debida. Por lo organizacion y corregir los errores
cambio de mentalidad para - - tanto, es necesario cambiar la producidos por la falta de conocimiento
| cambiar la mentalidad - - -
ograr ara lograr un esténdar de mentalidad para entender la y/o atencién. Por lo cual, se recomienda
el estandar cero p " . importancia de los datos con cambiar la mentalidad para poder lograr
. cero defectos” (Chacén « " . « » .
defectos(CHACON & & Rugel, 2018) cero defectos”. un estandar “cero defectos”. Ademas,
RUGEL, 2018) gel, se debe tener en cuenta, que cualquier
Referencia: Chacon, J., & Rugel, S. (2018). Teorias, Modelos y Sistemas de Gestién de Calidad. Revista ESPACIOS, cambio relacionado con calidad, afecta
) 39(50), 14. a los costos y colaboradores de la
Autor/es de la teoria Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) organizacion. (CHACON & RUGEL,
Teoria de la Calidad Total. . . 201.8)' Logranc_io comprendt_er, que para
No se considera una Se considera a la Teoria aplicar una mejora en la calidad es
herramienta de medicion de Calidad Total como Aplicando la teoria de calidad necesario conocer los datos que
estadistica. ni un oroceso de | UNa cultura que busca total, es posible efectuar un manejamos Yy asignarles la importancia
Sashkin 1992 » T UN pro efectuar el cambio cambio organizacional que correspondiente. Para lo cual, se debe
control de calidad, sino una N 9 a’ d P e !
cultura de calidad ,y cambio organizacional enfocado a | pueda mejorar la calidad los buscar la posibilidad de aplicar un
organizacional (CHACON la mejora (Chacon & diferentes en el negocio. cambio organizacional, y un cambio de
& RUGEL, 2018) Rugel, 2018) mentalidad por parte de los
. Chacon, J., & Rugel, S. (2018). Teorias, Modelos y Sistemas de Gestion de Calidad. Revista ESPACIOS, polaboradqres, para qge entlendin la
Referencia: 39(50), 14 importancia de un estandar con “cero
7 T - —— : defectos”. Ademas, las mejoras en
Autor/es de la teoria Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) calidad se debe aplicar de forma
CHACON & RUGEL Los cambios relacionados con f;gfcgﬁ}faiilgncc:rrﬁrfé?aﬁﬁgde afectar a
. , Teoria de la Calidad Total (2018) consideran que la la calidad en una organizacion, aorga 1mp R
Kaizen 1960’s financieramente a la organizacion y sus

de los Japoneses
Kaizen (citado en Baird,

Teoria de Calidad Total
sugiere que los cambios

pueden afectar de forma
positiva 0 negativa,

colaboradores (Chacén & Rugel, 2018).
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2015) sugiere que la

costos y en la gente

2018)

variacion de la calidad tiene
impacto directo en los

(CHACON & RUGEL,

relacionados con la
calidad, pueden afectar
los costos y a las personas
(Chacon & Rugel, 2018)

dependiendo que como se
aplique. Ademas, sus resultados
impactan en sus costosy sus
colaboradores.

Referencia:

Chacon, J., & Rugel, S. (2018). Teorias, Modelos y Sistemas de Gestion de Calidad. Revista ESPACIOS,

39(50), 14.

5. Marco Conceptual

Categoria problema 1: Gestion de Datos

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
La gestion de datos dirige las tareas Se puede definir a la gestion de datos
Osorio, Guerreroy Gonzalez que se relacionen de forma directa o como encargado de administrar y
(2017) explican a la gestion de indirectamente con los datos, tales aprovechar los datos, que son
datos como el “ejercicio que como desarrollar, ejecutar y empleados en procedimientos, procesos
Mariutsi Osorio orienta las actividades supervisar la variedad de planes, Nos ayudara a identificar y y proyectos, relacionados directa o
Sanabria, relacionadas con las funciones de | programas, practicas y politicas entender las maltiples tareas indirectamente con los datos, que
Carlos Guerrero 2017 los datos, implica el desarrollo, cuya funcién principal es la de que maneja el responsable de buscan mejorar, entregar, controlar y
Alarcény ejecucion y supervision de planes, | controlar, proteger, entregar y los datos. Los cuales, juntoala | proteger alos mismos; debido que
Mayda Gonzalez- politicas, programas y practicas mejorar la validez de los datos y la informacioén, son los activos junto a la informacién, son activos de
Zabala. que controlan, protegen, entregan | informacién, considerados como los | mas importantes en la empresa. | valor para el negocio.
y mejoran el valor de los datos y activos mas importantes en la Asimismo, la gestion de datos se
la informacién como activos de organizacion (Osorio, Guerrero, & emplea como una herramienta, que
las organizaciones” (p. 11). Gonzélez, 2017). beneficia a la empresa en la gestion de
sus distintas areas, generando valor y
Referencia: _Oso_rio,_M., Guerrero, C & Gon_zélez, M (2017). La gobernabilidad de datos como apoyo en la gestién de datos de benef!cio (Osorio, Guerrero,_ &
) instituciones de educacion superior. Revista ESPACIOS, 38(51), 11. Gonzalez-Zabala, 2017; Portilla
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Romero, 2017; DAMA International,
Portilla (2017) nos explica que “la | La gestion de datos es una 2009).
gestion de datos es una herramienta que beneficia a las
herramienta eficaz para el organizaciones, en el progreso de ) )
desarrollo de los componentes de | los elementos en su sistema de Resalta su importancia, en la La gestion de datos tambien es
Juan Dario 2017 un sistema de gestion en las gestion. Adicionalmente, facilita la empresa, como una herramienta encargado de la construccion de

Portilla Romero

organizaciones. Ademas, permite
la disposicion de las fuerzas
productivas en busca de generar
un mayor valor y la distribucion
de los beneficios que trae la

disponibilidad de las fuerzas
productivas para la generacion de
mayor valor y la reparticién de los
beneficios obtenidos por la
globalizacion.

que posibilita el progreso.

informacion, empleando datos medibles
para obtener informacion valiosa que
pueda ser aprovechada en beneficio de
la empresa. Asimismo, se considera un
factor clave, debido al efecto que puede
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globalizacion para superar las
multiples desigualdades en
cumplimiento del objeto social de
Positiva Compafiia de Seguros S.
A., como Unica aseguradora
estatal del mercado de personas”.
(p.160)

(Portilla, 2017)

Referencia: Portilla, J. (2017). Gobierno de datos, un potenciador de los sistemas de gestion de calidad. Signos, 9(2), 159-172.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Segln la Data Management
Association (DAMA
International, 2009) La Gestion
de datos 8 Data l\'/llanagement Se define a la gestion de datos como el
(DM) es "la funcion de encargado de la planificacion del
planificacion de negocio, ne ocgio debidog ue se encarga de
controlar y entregar dato y gocio, que se g
. . S controlar los datos y activos de
activos de informacion”. Esta : » -
o ) informacion, validar que sean
funcion incluye: ; L
o entregados y el valor que tienen en el Encargado de dirigir
DAMA 2009 i Las disciplinas de negocio. Adicionalmente, esta maltiples funciones, por ser
International desarrollo, ejecucion y goclo. ' | P | | P
Supervision. encarga_o!o de taras de control, res_ponsgb e del 0s datos y
. Planes, politicas, proteccion, entrega y mejora. Sin activos informaticos.
FOaramas. Drovectos. brocesos olvidar su presencia en planes,
prégticas ' prog/e dimilerrlltos ' proyectos, procesos, reglas o politicas
P }égntrolar rote 'er del negocio y procedimiento
trofar, proteger, (DAMA International, 2009)
entregar y mejorar.
- El valor de los datos y
activos de informacion.
(p.23)
Referencia: DAMA International. (2009). The DAMA Guide to the Data Management Body of Knowledge (DAMA-DMBOK) Spanish
. Edition (Primera ed.). Technics Publications, LLC.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Escolar (2002) explica que “el La gestion de datos en un complejo
proceso de "gestion" de datos procesos de construccion de la
como tarea politico- informacion, el cual requiere una Comprender que sus tareas
administrativa y de investigacion | evolucion previa si se planea utilizar no solo se basan en aquellas
supone el reconocimiento previo | como misién politico-administrativa y que se relacionadas con los
Cora Escolar 2002 de un complejo proceso de de investigacion. datos, sino que también se

construccion de la informacidn.
Desde esta perspectiva resulta
fundamental entender que los
datos no estan "dados en la

realidad" y que solo resta

Los datos no solo son registrados y
almacenados, sino que son construidos
y condicionadas por las perspectivas
tedrico-metodoldgicas. Unida a esta
definicion, “la gestion de informacion”

encarga de emplear a los
mismo, para obtener
informacion valiosa.

tener en la creacion o gestion del
conocimiento y el cambio de
mentalidad respecto a las nuevas
tecnologias, por medio de la gestion de
la informacion

(Escolar, 2002; Pereira Villazon,
Portilla Manjon, & Rodriguez Salcedo,
2019).
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recopilarlos, sino que son fruto de
una accion creadora y por tanto
condicionada por las perspectivas
tedrico-metodoldgicas desde las
cuales se los construye.

Aunada a esta afirmacion la
"gestion de informacion” debe
recurrir a datos que deben ser
susceptibles de ser contados,
medidos, pesados y para ello se
apoya en una metodologia
cuantitativa que se basa en muy
diversas fuentes” (p.196).

precisa recurrir a datos medibles; por
esa razon, se apoya en la metodologia
cuantitativa basada en diversas fuentes
(Escolar, 2002).

Referencia:

Escolar, C. (2002). El Proceso de "Gestion de Datos". Construccion, medicion y evaluacion de los datos. (D. F. Gonzalez,

Ed.) Cintad

e Moebio, 0(14), 196-199.

Autor/es

ARo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Tatiana Pereira
Villazon;

Idoia Portilla
Manjén;

Natalia Rodriguez
Salcedo.

2019

Segun Pereira, Portillay
Rodriguez (2019) “en el campo
de la comunicacion interna
podemos estudiar cémo la gestion
de datos puede afectar en la
creacion o generacion de
conocimiento a partir de la
administracién de informacion de
calidad, y como a través de ella
se puede contribuir al éxito en el
cambio de mentalidad de las
organizaciones, hacia la

transformacion digital” (p.163).

Se define a la Gestién de Datos como
un factor clave, debido a que por medio
de la informacién, puede afectar la
creacion o gestion de conocimiento.
Ademas, puede contribuir al cambio de
mentalidad de la organizacién, respecto
a las nuevas tecnologias, por medio de
la administracion de informacion de
calidad (Pereira, Portilla, & Rodriguez,
2019).

Se le considera un factor
clave, porque afectando la
informacion, puede afectar
la creacion o gestion del
conocimiento. Y promover
el uso de nueva tecnologias.

Referencia:

Pereira, T., Portilla, I. & Rodriguez, N. (2019). Big data y Relaciones Publicas. Una revision bibliografica del estado de la

cuestion. Revista de Comunicacion, 18(1), 151-165.

Sub categoria aprioristicas 1: Calidad de Datos

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Alvarado (citado en Osorio, Guerrero, Es identificar y entender los datos, para | Es necesario que los datos a La calidad de datos se puede
y p q p
Mariutsi Osorio & Gonzélez, 2017) explica que “Es la un propésito y contexto especificos, y emplear presenten su semejanza | considerar como una
Sanabria percepcion de los datos de acuerdo al su semejanza con la realidad. Es por con la realidad; sin embargo, a caracteristica, que no solo
Carlos Glu errero propdsito para el cual se utilizan en un esto que se requiere actividades para causa de irregularidades, esto se | cumple normasy
Alarcon y 2017 contexto determinado y de cuan bien adquirir y estandarizar datos, dificulta, desconfiando de la requerimientos, sino también

Mayda Gonzalez-
Zabala.

representan el mundo real” (Alvarado,
2011). Por otra parte, Batini y
Scannapieco (citados en Osorio,
Guerrero, & Gonzalez, 2017) explican

identificar fuentes confiables, integrar

y perfilar datos para identificar errores,
y poder optimizar costos.

(Osorio, Guerrero, & Gonzalez, 2017)

veracidad de los datos. Por lo
cual, la implementacion de
actividades para estandarizar los
datos, asegurar la confiabilidad

las expectativas del cliente. Por
lo cual, es necesaria la
semejanza de los datos con la
realidad, para garantizar la
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que “Este proceso requiere contar con
actividades para la adquisicion y
estandarizacion de datos, identificacion
de fuentes confiables, integracion,
perfilamiento, identificacion de objetos,
localizacion y correccion de errores, y
optimizacion de costos”.

en la fuente, integrar y perfilar
datos, permitira identificar los
errores, para luego corregirlos y
obtener datos de calidad.

Osorio, M., Guerrero, C., & Gonzalez, M. (2017). La gobernabilidad de datos como apoyo en la gestion de datos de instituciones

RGeS de educacidn superior. Revista ESPACIOS, 38(51), 11-12.
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
La norma ISO/IEC 25012 (citado en El grado asignado por el cumplimiento | Se emplea para asegurar que los
- Caro, Fuentes y Soto, 2013) define de necesidades o requerimientos por datos y sus caracteristicas
Angélica Caro, lidad de d “Grad del . d li |
Alejandra Fuentes calidad de datos como Grado en que parte de las caracteristicas que puedan cumplir con los
2013 las caracteristicas de los datos presentan los datos, al ser empleados requerimientos o necesidades,

y Maria Antonieta
Soto

satisfacen necesidades implicitas y
establecidas cuando son usados en
condiciones especificas”.

en condiciones especificas (Caro,
Fuentes, & Soto, 2013).

sin presentar defectos o
imperfecciones que puedan
afectar el contenido.

Caro, A, Fuentes, A., & Soto, A. (2013). Desarrollando sistemas de informacion centrados en la calidad de datos. Ingeniare.

REITErEREEE Revista chilena de ingenieria, 21(1), 54-69. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052013000100006
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Valverde, Marotta y Vallespir (2012) Valv_erde, Marotta_y Vallespir (2012)
. A consideran a la calidad de datos como
explica que la “Calidad de Datos es un un érea de investigacion, generando en
area de investigacion en si misma, en la los Gltimos afios ugn ran‘ \?olumen de La calidad de datos es un area
cual se ha generado un gran volumen de trabajo. Esta orientago a definir los de investigacion, orientado a la
Carolina Valverde, trabajo (sobre todo en los Gltimos afios) abgo. - vestig i,
- . P distintos puntos que posee la calidad de | medicidn de la calida de datos
Adriana Marottay | 2012 | enfocado principalmente a: definir los

Diego Vallespir

distintos aspectos de la calidad de los
datos, y proponer técnicas, métodos y
metodologias para la medicion y para el
tratamiento de la calidad de los datos

(p.2).

datos, medir y tratar, por medio de
técnicas, métodos y metodologias, la
calidad de los datos (Valverde,
Marotta, & Vallespir, 2012)

registrados, para luego
determinar el tratamiento
adecuado.

Valverde, C., Marotta, A., & Vallespir, D. (2012). Andlisis de la Calidad de Datos en Experimentos en Ingenieria de Software.

Referencia: Obtenido de SEDICI Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de La Plata:
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/23711
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Valverde, Marotta y Vallespir (2012) Para la toma de decisiones, los datos Se reconoce el valor que tienen
explica que en la calidad de datos, “los son considerados como un recurso muy | los datos en la organizacion,
Carolina Valverde, datos constituyen un recurso muy valioso | valioso. Sin embargo, la mala calidad debido a que son utilizados para
Adriana Marottay | 2012 | para las organizaciones al ser utilizados de los mismos, puede afectar la brindar mas conocimiento

Diego Vallespir

principalmente para la toma de
decisiones. La mala calidad de los
mismos influye de manera significativa y

efectividad y eficiencia de la
organizacion, y por consiguiente, de
todo el negocio. Por lo cual,

referente al estado actual de la
organizacion y en la toma de
decisiones. Por lo cual, la

confiabilidad en los mismos, al
momento de brindar
conocimiento y en la toma de
decisiones.

Ademas, para poder identificar
errores que afectan el contenido
de los datos; y por consiguiente,
la efectividad y eficiencia de la
organizacion, por lo cual se
propone la estandarizacion de
los datos, utilizar fuentes
confiables e integrar y perfilar
los datos, para luego ser
tratados y mejorar la calidad en
los mismos. (Fernandez , 2008;
Valverde, Marotta & Vallespir,
2012; Caro, Fuentes & Soto,
2013; Osorio, Guerrero &
Gonzélez, 2017)
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profunda en la efectividad y eficiencia de
las organizaciones asi como en todo el
negocio. Cada dia se hace més notoria la
importancia y necesidad en distintos
contextos de un nivel de calidad
adecuado para los datos (p.3).

diariamente se reconoce el valor de la
calidad en los daos en distintas
contextos (Valverde, Marotta, &
Vallespir, 2012)

presencia de irregularidades en
la data puede afectar la eficacia
y eficiencia de la organizacion.

Valverde, C., Marotta, A., & Vallespir, D. (2012). Andlisis de la Calidad de Datos en Experimentos en Ingenieria de Software.

Referencia: Obtenido de SEDICI Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de La Plata:
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/23711
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Fernandez (2008) expone que “La calidad
es una caracteristica cualitativa de algo
que supone su excelencia y su certeza,
cumpliendo una serie de requerimientos o
normas, pero el hecho de que sean los
requisitos minimos y que el producto los
cumpla no significa que éste tenga Segln Fernandez (2008) la
calidad cuando las expectativas del Fernandez (2008) considera la calidad calidad es como una
usuario son otras, es decir, aun cuando un | una caracteristica cualitativa referente a | caracteristica, que ademas de
producto o servicio cumpla con los la excelencia, de un producto o cumplir normas o
requisitos minimos para ser usado, servicio, cumpliendo los requerimientos, debe cumplir las
dependiendo del usuario y de las requerimientos, las normas, y las expectativas del usuario. Por lo
] . expectativas con que éste lo use, lo puede | expectativas del usuario que pueden cual, es necesario asegurar la
Wilmar Dario e - - e . - L
2008 | calificar como de baja, media o alta calificar la calidad como alta, media y precision de los datos con la

Fernandez Gémez

calidad. La calidad de un dato topografico
supone la intervencién de procesos y
recursos, que deben ser éptimos para que
“el dato” sea fi el a la realidad,
dependiendo del uso que se quiere dar. Es
necesario en topografia reconocer que la
calidad se refiere no solo a la precision,
entendida como el grado de acercamiento
a la realidad, en este caso a la
determinacion de las coordenadas de cada
punto, también involucra todos los
procesos y procedimientos que
intervienen en su obtencion” (p. 9).

baja. Por lo cual, se debe priorizar la
optimizacion de procesos y recursos
para obtener los datos, para que sean
precisos con la realidad. (Fernandez ,
2008)

realidad para afianzar la
confiabilidad en los mismos por
parte del cliente; sin embargo,
las inconsistencias en la data,
causan la desconfianza en la
misma, asegurando su bajo nivel
de calidad.

Referencia:

Fernandez , W. (2008). Calidad de datos en levantamientos topograficos. Revista de Topografia AZIMUT, 2, 5-17. Obtenido de
Revista de Topografia AZIMUT: https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/azimut/article/view/4044
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Autor/es
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Redaccion final



http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/23711

Vazquez (2015) explica que “el
almacenamiento de datos puede verse
desde dos perspectivas. La primera
observacion se puede hacer desde el
punto de las estructuras de sistemas de
almacenamiento con opciones como
DAS (Direct Attached Storage o
Almacenamiento de Conexién Directa),
NAS (Network Attached Storage o
Almacenamiento Conectado en Red),
SAN (Storage Area Network o Red de
Area de Almacenamiento) y sistemas de
almacenamiento en la nube, que incluye
capacidades de espacio en unidades de

Se puede considerar dos perspectivas
de almacenamiento de datos. En
primer lugar, el almacenamiento de
datos con opciones respecto a las
estructuras de almacenamiento. Por
ejemplo tenemos DAS (Direct
Attached Storage o Almacenamiento de
Conexion Directa), NAS (Network
Attached Storage o Almacenamiento
Conectado en Red), SAN (Storage
Area Network o Red de Area de
Almacenamiento) y sistemas de
almacenamiento en la nube, a los

Vézquez (2015) explica que en el
almacenamiento de datos se
consideran dos perspectivas. En
primer lugar, determinar el
sistema de almacenamiento a
emplear (DAS, NAS, SAN y
Cloud); en segundo lugar, desde
un ambiente relacionado con la
administracién de datos, que el

Salvador E. discos duros tradicionales y solidos, asi cuales se les puede atribuir capacidades sistema seleccionado pueda
Vézquez- 2015 | como la tecnologia de la Memoria de q s b | Ip iadel cumplir con las caracteristicas
Moctezuma Cambio de Fase (PCM: Phase Change € espacio, asi como |a tecnologia .e a requeridas por parte del usuario.
Memory). La segunda visién se enfoca Memoria de Cambio de Fase (PCM: Tomando la segunda referencia
en la naturaleza de los datos en una Phase Change Memory). En segundo como nuestro enfoque, porque a
perspectiva mas cercana a la lugar, nos enfpcamos en los datos, pesar que la empresa rhaneje un
administracion de datos; probablemente desd_e un amplente relauonad_o con la sistema de almacenamiento, se
iy - administracion de datos, considerando y
se pueda tener la capacidad de espacio a entre los sistemas de almacenamiento debe asegurar que cumpla con los
través de los sistemas distribuidos de | de brind id d requerimientos de espacio,
nube, pero surgen inconvenientes 3 que pue Z rfin ellrfmayor caplau & consistencia, disponibilidad y
relacionados con la consistencia, € espacio, de 1gual forma, en la tolerancia para una correcta
disponibilidad y tolerancia de particion consistencia, dlSpOﬂIk)_Il!qad Y administracién de datos.
de los datos; es decir, se trata de una toIgranua enla repa[ncmn de datos
perspectiva ’més cerc:ama ala (Vazquez, 'I_'ecnolog_|as de -
administracion de datos” (p.2) alma}cenam_lepto de informacion en el
e ambiente digital, 2015).
Referencia: Vazquez, S. (2015). Tgcnologias de alm_acer_lamiento de informacion en el ambiente digital. Revista e-Ciencias de la Informacion,
: 5(2), 1-18.http://dx.doi.org/10.15517/eci.v5i2.19762
Autor/es Afio | Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Véazquez (2015) expone que “en la era En la era digital, con la aparicion de
digital, el almacenamiento de datos surge | computadoras y unidades de disco, los En la actualidad. con los avances
desde mediados del siglo XX con la datos han cambiado la forma de de Ia tecnolo iayel
Salvador E. aparicion de las computadoras y almacenamiento. Para poder acceder y almacenamie%ltc; de datos a
Vazquez- 2015 | unidades de disco duros (HDD): los recuperar informacion, es necesaria cambiando. requiriendo mavor
Moctezuma datos digitales han cambiado nuestra mayor capacidad de espacio y , Ted Y

forma de almacenar, considerando que se
necesita mayor capacidad de espacio y
velocidad en los dispositivos de entrada y

velocidad en dispositivos de entrada y
salida (Vazquez, Tecnologias de
almacenamiento de informacidn en el

velocidad en la entrada y salida
de datos.

En el almacenamiento de
datos, la estructura de los
sistemas de almacenamiento
(DAS, NAS, SAN y Cloud) y
las caracteristicas necesarias
para una eficiente
administracion de datos,
evitando inconvenientes, son
puntos importantes a
considerar.

Por otro lado, con los avances
tecnoldgicos y el aumento de
informacion, se recomienda el
disefio de sistemas de
almacenamiento mas
complejos con la capacidad de
guardar y administrar grandes
volimenes de datos, para que
pueda estar disponible
posteriormente y ser
compartido entre diferentes
usuarios en la empresa.
(Vazquez, 2015; Instituto
Nacional de Ciberseguridad,
2016)
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salida para acceder y recuperar
informacién” (p.3).

ambiente digital, 2015).

Vézquez, S. (2015). Tecnologias de almacenamiento

de informacion en el ambiente digital. Revista e-Ciencias de la Informacion,

RGeS 5(2), 1-18.http://dx.doi.org/10.15517/eci.v5i2.19762
Autor/es Ao | Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
El constante cambio en las tecnologias
Vazquez (2015) expone de forma de almacenamiento de informacion ha
glerrrll::egr’mgrﬁer}fc)s ézcac;i)?%;;ii%en van :Lef\(l)??noagiléprlrzﬁiar?\lg;?il (;(ra Iaconoce las Se debe conoce los diferentes
. . . gary . sistemas de almacenamiento para
cambiando constantemente de modo que | diferentes sistemas de almacenamiento - 2 -
: . - . . seleccionar el mas adecuado. Sin
Salvador E. el profesional de la informacion debe para seleccionar el més adecuada embardo. se debe considerar el
Véazquez- 2015 | conocer la variedad que existe para segln sus necesidades y entorno; diseﬁog dé sistemas més
Moctezuma seleccionar la solucién de acuerdo a sus considerando que serd necesario el compleios. canaces de
necesidades y entorno. Entre mas disefio de sistemas mas complejos a PI€Jos, Cap
. - . . - L administrar el gran volumen de
informacion se tenga, sera necesario causa del aumento de informacion h
S - . . datos registrados.
crear disefios de sistemas de (Vazquez, Tecnologias de
almacenamiento mas complejos” (p.15). | almacenamiento de informacion en el
ambiente digital, 2015).
Referencia: Vazquez, S. (2015). Tecnologias de almacenamiento de informacién en el ambiente digital. Revista e-Ciencias de la Informacion,
: 5(2), 1-18.http://dx.doi.org/10.15517/eci.v5i2.19762
Autor/es Afo | Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Se puede disponer de diferentes
Los Serwd_o_res de almacenamle_nto en sistemas _dg aIr_nacenamlento de Se puede disponer de diferentes
red, son utilizados para poder disponer informacion, siendo uno de ellos el . -
, - - . sistemas de almacenamiento, que
de un lugar comun de trabajo donde sistema de almacenamiento en red. Este . .
. . - - L permitan disponer de un lugar
Instituto Nacional 2016 almacenar el resultado de los trabajos sistema, permite disponer de un lugar comin de trabaio. para
de Ciberseguridad individuales y poder compartir comun de trabajo para almacenar administrar cor#e(’:tzmente los
informacion entre los diferentes usuarios | resultados de trabajos y para compartir ara ser comoartidos entre Ios’
de la empresa se dispone de servidores informacion entre diferentes usuarios P part
; . - diferentes usuarios de la empresa.
de almacenamiento en red (p.11) de la empresa (Instituto Nacional de
Ciberseguridad, 2016).
Referencia: Instituto Nacional de Ciberseguridad. (2016). Almacenamiento seguro de la informacion. Una guia de aproximacion para el
: empresario. Obtenido de incibe: https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/guias
Autor/es Afo | Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
El objetivo basico de un dispositivo de Existen diferentes sistemas de El objetivo principal de los
almacenamiento es guardar informaciéon | almacenamiento que pueden ser sistemas de almacenamiento es
para que esté disponible posteriormente. | empleados y que tiene como objetivo guardar informacién para que
Para ello todos los componentes fisicos guardar la informacién para que pueda estar disponible
del dispositivo tienen que funcionar posteriormente pueda estar disponible. | posteriormente; asegurando su
Instituto Nacional correctamente y el sistema operativo Pero primero, se debe asegurar su correcto funcionamiento y
2016 | debe encontrar la informacion que ha correcto funcionamiento; de igual administracion, para encontrar de

de Ciberseguridad

sido almacenada de un modo ordenado
(p.14).

forma, debe encontrar la informacion

que ha sido almacenada de un modo

un modo ordenado la informacion
almacenada.
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ordenado (Instituto Nacional de
Ciberseguridad, 2016).

Referencia:

Instituto Nacional de Ciberseguridad. (2016). Almacenamiento seguro de la informacion. Una guia de aproximacion para el
empresario. Obtenido de incibe: https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/guias

Sub categoria aprioristicas 3: Recuperacion de Informacion

Autor/es Afo | Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccidn final

Salvador y Arquero (2006) explica que La recuperacion de informacion, En la actualidad, la

“La recuperacion de informacion abarca engloba temas de conocimiento En la recuperacion de recuperacion de la informacion
José Antonio los aspectos intelectuales de la referente a descripciones que puedan informacion, se requiere tener obtiene un rol de gran valor,
Salvador Olivany 2006 descripcion de informacién y su facilitar la busqueda de datos; ademas, conocimiento de su contenido y puesto que ofrece a las

Rosario Arquero
Avilés

especificacion para la blsqueda, y
también cualquier sistema, técnica o
maquina que se utilice para llevar a cabo
la operacion (p.15).

también considera cualquier
herramienta que se pueda emplear para
llevar cabo la operacion”. (Salvador &
Arquero, 2006)

emplear las herramientas
necesarias para facilitar su
blsqueda.

Salvador , J., & Arquero, R. (2006). Una aproximacion al concepto de recuperacion de informacion en el marco de la ciencia de la

Referencia: documentacion. Investigacion bibliotecolégica, 20(41), 13-43. Recuperado de:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2006000200002
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Vézquez, De Ledn, Velasco, Villay
Bricefio (2017) consideran “la
recuperacion de informacién como un La recuperacidn de informacion
importante campo de investigacion y proporciona la capacidad de procesar
Sodel Vézquez- desarrollo de sistemas computacionales _répidame_n,te gran_des cantida_des de La recuperacion de informacion,
Reyes, Maria de que deben: a) ser capaces de_ procesar |nfo_rmaC|on, r’eallzar operaciones ofrece a las empresas
Lec')n-‘Sigg rapidamente grandes _cpleccmne_s de erX|bIes _d,e busqued_a y clasificar la mecanismos para procesar,
Perla Vela,sco- docqmentos; p) permitir operaciones |nformaC|_on en los sistemas busc_ar y clasn‘_lcar gran_dfes
Elizondo 2017 flex!b_les q,e busque_da, y ) pgrmltlr la compu@amonales; logrando su can_tl_dades de informacion,
Juan ViII‘a- clasificacion de la |nf0rmaC|on o propésito, de ofrecer a_la}s empresas faC|I|tan_do las tareas con I_a
Cisneros y rgcuperada. Eneste sentido, el propdsito mecanismos para adquirir, producir y presencia de datos con atributos
Sandra Bricefio- flnal de I9§ sistemas de recuperacion de Fransmltlr,,al menor_costo, datos_e de calidad.
MUro mforr_nauon es ofrecer mecanismos que |nf9rmaC|on con gtrlbutos de cal_ldad.
permitan a las empresas adquirir, producir | (Vazquez, De Ledn, Velasco, Villa, &
y transmitir, al menor costo, datos e Bricefio, 2017)
informacién con los atributos de calidad,
precision y validez, que sean Utiles para la
toma de decisiones (p.86).
Vazquez, S., De Ledn, M., Velasco, P., Villa, J., & Bricefio, S. (2017). Recuperacion de informacion a través del indice invertido
Referencia: en Be Intelligent. RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagéo(21), 85-98.
http://dx.doi.org/10.17013/risti.21.85-98
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Sodel Vazquez- 2017 Este proceso de recuperacion de La recuperacidn de informacion La recuperacion de informacion,

Reyes, Maria de

informacidn implicaba tiempo de

depende de varios factores: tiempo de

requiere del conocimiento del

empresas facilidades para
obtener datos con atributos de
calidad, en el menor tiempo y
debidamente organizados, para
ejecutar tareas y determinar la
eficiencia o el fracaso de las
operaciones.

Dicho lo anterior, se debe
brindar los accesos necesarios
al personal encargado de
manejar la informacion, para
que los mismos puedan tener
conocimiento de la
informacién que manejan;
ademas, la informacion
almacenada debe estar
organizada, facilitando la
localizacion de datos
relevantes con caracteristicas
especificas, de un almacén de
informacion o base de datos,
capaces de brindar solucién a
un problema.

(Martinez, 2004; Salvador &
Arquero, 2006; Bordignon &
Tolosa, 2007; Vézquez, De
Leon, Velasco, Villa &
Bricefio, 2017)
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Leon-Sigg,
Perla Velasco-
Elizondo,

Juan Villa-
Cisneros y
Sandra Bricefio-
Muro

blusqueda y de envio, y dependia de la
habilidad del personal que hacia el
filtrado de manera manual de los
documentos almacenados, de su
conocimiento de los documentos
existentes y de la organizacion del
material almacenado (Véazquez, De Ledn,
Velasco, Villa, & Bricefio, 2017, p.87)

basqueda y envid, habilidad y
conocimiento del personal, y
organizacion de material almacenado
(Vazquez, De Leon, Velasco, Villa, &
Bricefio, 2017).

personal y la organizacion en
informacion almacenada, puesto
que son factores importantes
para facilitar la bisqueda de
datos, que pueden ser requeridos
en otras actividades.

Vézquez, S., De Leodn, M., Velasco, P., Villa, J., & Bricefio, S. (2017). Recuperacion de informacion a través del indice invertido
Referencia: en Be Intelligent. RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagéo(21), 85-98.
http://dx.doi.org/10.17013/risti.21.85-98
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Croft (citado en Bordignon y Tolosa,
2007) estima que la recuperacion de
« . .
Ir:gc)jri;nnig(l):s ecsuafelscglnszﬂgcr)igeict)igelﬁzsa y Croft (cnad_o en Bordignon y Iolosa, La recuperacion de informacion
accede a los recursos de informacién que .2007) cc>_r13|dera la recuperacion de engloba actividades para que el
son pertinentes para la resolucion del |nf9r_maC|on como Ia_agrupacmn c_je usuario tenga facilidad para
Fernando bFI) | P do. E actividades que permiten al usuario q Ig lizar inf para
Bordignon y Sro emap anteado. En estas tareas localizar y acceder a la informacion acceder y localizar informacion
Gabriel Tolosa esempefian un papel fundam,ent_al los necesaria para resolver problemas, para emplearla en la resolucion
2007 | lenguajes documentales, las técnicas de de problemas.

Chacén

resumen, la descripcion del objeto
documental, etc.» (Bordignon & Tolosa,
2007, p.14).

(Bordignon & Tolosa, 2007)

Bordignon, F., & Tolosa, G. (2007). Recuperacion de informacién: un area de investigacion en crecimiento. Ciencias de la

TR Informacion, 38(1-2), 13-24. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=181414865002
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
La Recuperacion de Informacion (RI) no En la actualidad. Ia recuneracion
€s un area nueva, sino que se viene La Recuperacion de Informacion (RI) . R P
. . . de informacion es de suma
desarrollando desde finales de la década es un area desarrollada, que en la importancia para la empresa:
de 1950. Sin embargo, en la actualidad actualidad adquiere un rol mayor usst 0 que d?s oner d eF: 0s d‘at os
adquiere un rol mas importante debido al | debido a su importancia. Por P a P
A . S - - necesarios en el momento
Fernando 2007 | valor que tiene la misma. Se puede consiguiente, tener disponible o no de reciso v debidamente
Bordignon y plantear que disponer o no de la la informacion de valor, organizada y a P y

Gabriel Tolosa
Chacon

informacién justa en tiempo y forma
puede resultar en el éxito o fracaso de una
operacion (Bordignon & Tolosa, 2007,
p.14).

tiempo, puede determinar el éxito o
fracaso de una operacion. (Bordignon
& Tolosa, 2007)

organizados, puede determinar
que la operacidn se efectué de
forma eficiente o termine siendo
un fracaso.

Bordignon, F., & Tolosa, G. (2007). Recuperacion de informacion: un érea de investigacion en crecimiento. Ciencias de la

REifE e Informacion, 38(1-2), 13-24. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=181414865002
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Francisco Javier 2004 Meadow (citado en Martinez, 2004) Meadow (citado en Martinez, 2004) La recuperacion de informacion

Martinez Méndez

piensa que la recuperacion de la

opina que la recuperacion de

facilita obtener informacion
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informacion es “una disciplina que
involucra la localizacion de una
determinada informacion dentro de un
almacén de informacion o base de datos”.
Este autor, implicitamente, establece que
la recuperacion de informacion se
encuentra asociada con el concepto de
selectividad, ya que la informacion
especifica ha de extraerse siguiendo algin
tipo de criterio discriminatorio (selectivo
por tanto). Pérez-Carballo y Strzalkowski
(citado en Martinez, 2004) redundan que
“una tipica tarea de la recuperacion de
informacién es traer documentos
relevantes desde una gran archivo en
respuesta a una pregunta formulada y
ordenarlos de acuerdo con su relevancia”
(Martinez, 2004, p.2).

informacion es selectiva, porque busca
determinada informacion que presenta

algun tipo de caracteristicas especificas
dentro de un almacén de informacion o
base de datos.

Pérez-Carballo y Strzalkowski (citado
en Martinez, 2004) afirman que la
recuperacion de informacion cumple la
tarea de obtener informacion relevante
de un conglomerado de respuestas a
una problema y puedan ser ordenados
segln su importancia. (Martinez,
2004).

relevante y ordenada, segin su
importancia, de un almacén de
informacion o base de datos;
ademas, la informacion presenta
algun tipo de caracteristica que
brinda respuesta a un problema.

Referencia:

Martinez, F. (2004). Recuperacion de informacion: modelos, sistemas y evaluacion (Cuarta Edicion ed.). Murcia:KIOSKO
JMC,2004. Recuperado de: http:/libros.metabiblioteca.org/handle/001/227

Sub categoria Emergentes 1: Limpieza de Datos

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Rahm and Do (2000) explain that “Data | Rahm and Do (2000) declara que “La Se puede considerar que el
cleaning, also called data cleansing or limpieza de datos o Data cleaning, también objetivo de la limpieza de
scrubbing, deals with detecting and Ilamada data cleansing o scrubbing, tiene Se puede considerar necesaria | datos (Data cleaning o
removing errors and inconsistencies como objetivo mejorar la calidad de datos, una limpieza de datos porque | scrubbing) es la mejora de la
from data in order to improve the quality | tratando de identificando los errores e los datos o informacion calidad de los mismos.
of data. Data quality problems are inconsistencias que pueda presentar, para pueden presentar errores Razén por la cual, se busca
present in single data collections, such as | luego eliminarlas. Los problemas pueden ortograficos, campos vacios, identificar errores o
files and databases, e.g., due to estar presentes en archivos o base de datos, datos invalidos o informacién | inconsistencias, por ejemplo

Erhard Rahm misspelli_ngs during Qata entry, missing pon_O(_:idos como coleccion de datos dupli_cada. Ade_més_, su campos vacios, datos

y 2000 |nfor_mat|on or other invalid data. When |nd|V|un_aIes, que pueden_ presentar errores objetivo de I_a Ilmpleza_de |nval_|dos ylo datos

Hong Hai Do multiple data sources need to be ortograficos, perdida de informacién o datos | datos, es mejorar la calidad duplicados que puedan estar

integrated, e.g., in data warehouses,
federated database systems or global
web-based information systems, the
need for data cleaning increases
significantly. This is because the sources
often contain redundant data in different
representations. In order to provide
access to accurate and consistent data,
consolidation of different data

invalidos. También en integracion de
mualtiples fuentes de datos, tales como un
warehouses, la necesidad de limpieza de
datos aumenta significativamente. Porque las
fuentes a menudo contienen datos
redundantes en diferentes representaciones.
Por tal motivo, es necesario consolidar los
datos y eliminar la informacion duplicada
para proporcionar datos precisos y

de los datos, para lo cual
busca identificar errores o
inconsistencias que puedan
estar presentes en archivos o
base de datos para luego
corregirlos y proporcionar
datos precisos u constantes.

presentes en archivos o base
de datos, para minimizar el
impacto negativo que pueda
afectar a la informacion o
para luego ser corregidos y
brindar datos precisos y
consistentes. Ademas, para
ser aplicada con éxito, se
debe cumplir su proceso, que
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representations and elimination of
duplicate information become
necessary”. (p.3)

constantes. (Rahm & Hai Do, 2000)

Rahm, E., & Hai Do, H. (2000). Data Cleaning: Problems and Current Approaches. IEEE Computer Society Technical Committee on

Referencia: Data Engineering, 23(4), 3-13. http://dbs.uni-leipzig.de
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Data cleaning has three components: ﬁfnldiiggfégaga%? E%me?r?g]tﬁs Z? la
Vijayshankar auditing data to find discrepancies, i der?ti ficar disconformIiC) dad en Ic?s dla'[OS' Se puede determinar que la
Raman and choosing transformations to fix these, - ' | limpieza de datos posee una
2001 . - en segundo lugar, elegir transformacion . o

Joseph M. and applying the transformations on the A o . secuencia de actividades para ser
Hellerstein dataset (p. 381) para corregir los; y por u_Itlmo, aplicar aplicada con éxito

' ' transformaciones al conjunto de datos. '

(Raman & Hellerstein, 2001)
Referencia: Raman, V., & Heller_stein, J. (2001). Potter’s Wheel: An Interactive Data Cleaning System. The VLDB Journal, 27(1), 381-390.
: https://dl.acm.org/doi/10.5555/645927.672045
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
La limpieza de datos tiene la intencion
L S de identificar y corregir los errores que La limpieza de datos busca
zitrigtlﬁgéggelrrr}é?g%m Ilgsgttltfg and pueda presentar la dgta o0 al menos identificar y corregir los errores

Jan Van den minimize their impact on studv results lograr minimizar el impacto que pueda presentes en los datos, o
Broeck, Solveig (0.0966) P y tener en los resultados. Por otro lado, la | minimizar el impacto negativo
Argeseanu 2005 We present data cleaning as a threestage limpieza de datos se presenta como un que puedg,tener en I,a
Cunningham, proceso con tres etapas, en primer lugar, | informacion. Ademas, presenta 3

Roger Eeckels y
Kobus Herbst

process, involving repeated cycles of
screening, diagnosing, and editing of
suspected data abnormalities (p.0967)

detectar ciclos repetitivos; en segundo
lugar, diagnosticar; y por Gltimo, la
edicion de probables anomalias.

(Van den Broeck, Argeseanu, Eeckels,
& Herbst, 2005)

etapas para ser efectuado con
éxito. Las etapas son: identificar
el error, realizar un diagndstico y
corregir anomalias.

Referencia:

Van den Broeck, J., Argeseanu, S., Eeckels, R., & Herbst, K. (2005). Data Cleaning: Detecting, Diagnosing, and Editing Data
Abnormalities. PLoS Medicine, 2(10), 0966 - 0970. https://doi.org/10.1371/journal.pmed.0020267

Autor/es

Afo

| Cita

| Parafraseo

| Aplicacion en su tesis

incluye 3 etapas, identificar
el error, realizar un
diagnostico y corregir
anomalias. Por otro lado, la
ausencia de una correcta
limpieza de datos, puede
afectar a otros datos o los
resultados de un analisis que
emplearon datos que
contienen errores o
anomalias (Rahm & Hai Do,
2000; Van den Broeck,
Argeseanu, Eeckels, &
Herbst, 2005; Osborne,
2013).
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http://dbs.uni-leipzig.de/
https://dl.acm.org/doi/10.5555/645927.672045
https://doi.org/10.1371/journal.pmed.0020267

Data cleaning is critical to the validity of
quantitative methods. Not only can
problematic data points lead to violation

La limpieza de datos es fundamental
para validar los métodos cuantitativos.
Los distintos puntos de datos que

La ausencia de una correcta
limpieza de datos, puede tener
consecuencias, afectando a otros

Jason W. 2013 of other assumptions but can lead to presentan prgblema§, puede_q afectar a grupos de datos o los resultados
Osborne misestimation of parameters and effects otros grupos; ademas, también pueden de un andlisis que emplearon
without causin szvere violation of causar una estimacion errénea de los datos que cont?enen eErores 0
. 9 parametros y resultados. (Osborne, qu
assumptions (p.9). 2013) anomalias.
Referencia: Osborne, J. (2013). Best practices in data cleaning. London, United Kingdom: SAGE Publications, Inc.

Sub categoria emergentes 2: Perfilamiento de Datos

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Antes de realizar las mejoras en los datos, Se puede considerar al
primero hay que ser capaz de distinguir . . perfilamiento de datos, como
. El primer paso para mejorar los - .
entre los datos buenos y malos. El intento de S 1 el primer paso para realizar la
e . datos, es identificar los datos validos N .
calificar la calidad de datos es un proceso de ~ - El perfilamiento de datos es el mejora en los datos. Se
e L y dafiados. Para lo cual, se requiere . - .
analisis y descubrimiento. i primer paso para realizar una encarga de cumplir dos
: . .| un proceso de andlisis. Por otro lado, - - . .
Un analista de datos no necesariamente seré un analisis de datos puede no ser mejora en los datos. Para lo cual, | funciones primordiales, en
DAMA capaz de identificar todas las instancias de canaz de identificar ?odos 10s datos se requiere un analisis de los primer lugar obtener
International 2009 datos defectuosos. Sin embargo, la de?ectuosos Sin embarao. la datos y un documento donde se resultados estadisticos de cada
capacidad de documentar situaciones en las documentac.ién de casc?s aon de se tenga registrado los casos que columna. Por ejemplo la
que los valores de datos parece que no son presentan problemas, para validar | cantidad de valores nulos, los
. : presentan problemas, ayuda a : S
correctos proporciona un medio para - . la presencia de errores y valores distintos dentro de la
. expertos a confirmar la presencia de p .
comunicar estos casos con expertos en la li 10s d anomalias en los datos. columna, tipo de dato o
materia, cuyo conocimiento del negocio anomalias o errores en los datos patrones mas frecuentes de los
P - - (DAMA International, 2009).
puede confirmar la existencia de problemas datos en la columna, para
de datos. luego analizar y evaluar la
Referencia: DAMA International. (2009). The DAMA Guide to the Data Management Body of Knowledge (DAMA-DMBOK) Spanish Edition calidad de los datos. En
: (Primera ed.). Technics Publications, LLC. segundo lugar, se encarga de
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis examinar los valores de datos
El perfilamiento de datos es un que pueden presentar
conjunto de algoritmos utilizados para dificultades para ser
4sitos: ilami L calculados, porque involucran
dos propositos: 5 El perfllamler)tp de datos_ es empleado El perfilamiento de datos cumple ol FI) q
- Anélisis y evaluacion con dos propositos, El primero es dos funciones primordiales mufuples columnas, y
estadistica de la calidad de los valores analizar y evaluar mediante estadisticas, Emplear las es?a disticas para presentan inclusion,
DAMA de los datos dentro de un conjunto de la calidad de los valores de datos; el P P dependencias funcionales y de
2009 analizar y evaluar la calidad de

International

datos.

- Exploracion de las relaciones
que existen entre las colecciones de
valor dentro ya través de los conjuntos
de datos.

altimo es explorar la relacién que existe

entre los valores dentro y alrededor de los
conjuntos de datos (DAMA International,
2009)

los datos, y examinar los valor de
los datos de uno o varios
conjuntos de datos.

Referencia:

DAMA International. (2009). The DAMA Guide to the Data Management Body of Knowledge (DAMA-DMBOK) Spanish Edition

orden. Contribuyendo para
validar la presencia de errores
y anomalias en los datos.
Ademas, se considerada como
una actividad importante para
el profesional de IT (DAMA
International, 2009;
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(Primera ed.). Technics Publications, LLC. Naumann, 2014; Abedjan,
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Golab, & Naumann, 2017)
El perfilamiento de datos es un El perfilamiento de datos es un proceso El perfilamiento de datos es
proceso de examinar datos disponibles . considerado como una actividad
en un origen de datos existentes [...]y encargado de examinar los C!atos para importante para el profesional de
recolectar estadisticas e informaci'(;)'n luego obtener estadisticas e informacion IT o un investigador, porque el
. ” . de los mismos. Es considerado una S '
eI B0 s oo U actividad imporantey | 2ctvidad importante y frecuente paral | BCCSREEL FRE ST
frecuente para cualquier profesion)::;l de profesional de IT o un investigador Ipos datos Iug 0 obtener
- P 4 P (Naumann, 2014) t0s, y ueg i
IT o investigador. estadisticas e informacion de los
mismos.
Referencia: Naumann, F. (2014). Data Profiling Revisited. ACM SIGMOD Record, 42(4), 40-49. 10.1145/2590989.2590995.
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
El perfilamiento de datos es un N . El perfilamiento de datos nos
conjunto de actividades y procesos para El pe_rfllamlento de datos es un conjunto permitira analizar un conjunto de
determinar los metadatos de un actividades y procesos para poder datos pertenecientes a una tabla
conjunto de datos dado. Entre los analizar los metadatos, que posee un ara cF))btener resultados
) P C conjunto de datos, y obtener resultados para ob
resultados mas simples estan las P S estadisticos de cada columna,
estadisticas por columna, como el eS]tadIStICOS por columna, indicando e tales como la cantidad de valores
ndmero de valores nulosly valores numero de valores nulos, valc_)res nulos, los valores distintos dentro
distintos en una columna, su tipo de distintos en una columna, el tipo de datos de la E:olumna tipo de dato o
Abedjan, datos, o los patrones mésl frecht)antes de 0 patrones més frecuentes en los datos., atrones mas f’re(?uentes de los
Ziawasch & sus dz;ltos LcF))s metadatos que son mas Por otro lado, los metadatos mas dificiles gatos en la columna. Por otro
Golab, Lukasz 2017 dificiles de calcular son Ic?s ue de calcular involucran multiples lado, los datos que .ueden
& Naumann, involucran multiples columr?as como columnas, como inclusi6n, dependencias reséntar dificuqltadgs ara ser
Felix. inclusion, de engencias funciolnales funcionales y de orden. En los casos mas Ealculados orque inv%lucran
de orden ,LOE casos de uso tradiciongles comunes, donde emplean el perfilamiento maltiples éoFI)urr?na resentan
de perfilés de datos incluyen la de datos, comprende la exploracion de incluspic')n depende’n)éigs
exploracion de datos, limpieza de datos gatos, Ilrgplega de datog de integracion de funcionales y de orden. Por otro
e integracion de datos. Las estadisticas atos. Ademas, se considera gue para lado, el perfilamiento de datos
sobre datos también son Utiles en la optimizar consultas, las estadisticas sobre com[]nmente suele com rendér la
optimizacion de consultas los datos también son (itiles (Abedjan, exploracion iim iezae P
P ' Golab, & Naumann, 2017). intzgracién d dat%s
Referencia: Abedjan, Z., Golab, L., & Naumann, F. (2017). Data Profiling: A Tutorial. Conference: the 2017 ACM International Conference
: (pégs. 1747-1751). Chicago lllinois USA : Association for Computing MachineryNew YorkNYUnited States.
10.1145/3035918.3054772
6. Matriz de Antecedentes

Datos del antecedente 1: Internacional

Titulo

Sistema informatico para la gestion de datos del docente.

Metodologia
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Autor Santana Espinosa, Maria; Mufioz Morejon, Madelayne; O'Farril Ferndndez, Maria; Martinez Delgado, Daisy; Martinez | Tipo
Noa, Mariela.

Afio 2017 Enfoque

Objetivo El objetivo de este trabajo es implementar una herramienta para la gestion de informacion de los jefes de departamentos | Método
docentes de la Escuela Nacional de Salud Publica.

Resultados Se obtuvo una base de datos relacional con una tabla principal que recoge la informacién del docente y 14 tablas mas
relacionadas entre si. Los datos recogidos fueron: profesion, especialidad, categoria docente, categoria investigativa, Poblacion
grado cientifico, dominio de idioma, resultado de evaluacion docente, condecoraciones y titulos honorificos y datos Muestra
personales. Posee formularios de entrada, un sistema de informes que permite el acceso de forma rapida a los datos. Técnicas
La fase de prueba arrojo criterios positivos y propuestas de mejoras.

Conclusiones
La herramienta permitira a los jefes de departamentos llevar a cabo un flujo de informacién completo de cada profesor Instrumentos

para la elaboracién de una estrategia departamental evidenciada en la fase de prueba.

Método de analisis de
datos

Redaccion
final al estilo
articulo

Santana, Mufioz, O'Farril, Martinez & Martinez (2017) nos explican que el sistema estadistico informatizado (SAGECU), empleado por el departamento de cuadros de la
Escuela Nacional de Salud Publica (ENSAP) para recoger datos de docentes, no cumple los requerimientos solicitados por los jefes del departamento de docentes; debido a que
no pueden disponer de un flujo de informacién completo de cada profesor; en consecuencia, impide el desarrollo de estrategias de crecimiento individual. Ademas, no poseen
una base de datos estructurada, en la cual puedan registrar los datos del profesor, tanto personales como relacionados con su labor.

Fuente: (Santana, Mufioz, O'farrill, Martinez, & Martinez, 2017)

Datos del antecedente 2: Internacional

Titulo Médulo de gestidn de datos de biopsias para el registro de cancer en el centro Oncolégico de Holguin. Metodologia

Autor Cabrera Bruzén, Fidel Antonio Tipo

Afo 2019 Enfoque Cualitativo

Objetivo Se propone como objetivo general desarrollar una herramienta informatica que permita gestionar los datos de biopsias
para el registro de cancer del Hospital General Universitario Vladimir Ilich Lenin.

Resultados Capitulo 1 Método Empirico analitico.
Mediante los métodos de la investigacion empleados se detectaron las principales deficiencias del proceso de la Poblacién Informacion sobre las
gestion de datos de biopsias oncoldgicas del departamento de Anatomia Patoldgica del Hospital General Universitario biopsias de los
Vladimir llich Lenin. Esto posibilit6 el planteamiento de una solucion. pacientes con cancer en
Luego de realizar los fundamentos tedricos de la investigacidn, se logré un andlisis de las principales tecnologias y el Centro Oncoldgico de
herramientas. Este sirvi6 de base para la seleccion de estas siendo utilizadas en el proceso de la gestion de datos de Holguin
biopsias del departamento de Anatomia Patoldgica del Centro Oncoldgico de Holguin. Finalmente se seleccion6 la Muestra Los datos de biopsias de
metodologia XP para el desarrollo de la solucion propuesta. Esta brinda multiples facilidades al equipo de trabajo y es mama in situ, biopsias
la que mejor se adapta al escenario planteado. de mama infiltrantes y
Capitulo 2 biopsias de prostata
En el presente capitulo se completaron las fases del ciclo de vida de la solucién propuesta: las historias de usuario, el Técnicas

plan de iteraciones y el de las entregas, permitiendo separar el proceso en iteraciones para tener un mayor control
sobre el

Observacion
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desarrollo del producto. También se abordaron todos los temas referentes al disefio, la implementacion y la estrategia
de pruebas de la solucion. La efectividad del desarrollo dirigido por pruebas y la aplicacion de las pruebas de
aceptacion demuestran ser muy altas en el proceso de desarrollo de software. Ambas juegan un papel fundamental en
el proceso de construccion de la herramienta con una metodologia gil. Para determinar la sostenibilidad del producto
se analizaron las dimensiones administrativas, socio-humanista, ambiental y tecnoldgica. Luego de realizar el estudio
se arriba a la conclusion de que el producto es sostenible.

Conclusiones

La utilizacién del médulo web propuesto facilita el manejo de la informacién de las biopsias en el Centro Oncologico
de Holguin, permitiendo un aumento de la eficiencia del trabajo de los especialistas del centro y con ello el bienestar

Por todo lo anterior, la herramienta informatica propuesta para la gestion de datos de biopsias para el registro de
cancer en el Centro Oncolégico de Holguin cumple con el objetivo trazado al inicio de esta investigacion y contribuye
con la solucién de la problematica planteada.

de los pacientes. Instrumentos
Luego de realizar la valoracion de sostenibilidad en las dimensiones administrativa, socio-humanista, ambiental y Método de analisis de
tecnoldgica, se arriba a la conclusion de que el producto es sostenible. datos

Redaccion final
al estilo Tesis

registrados y con posibles errores, dificulta el trabajo de los especialistas del centro y el afecta bienestar de los pacientes.

Cabrera(2019) realizo la tesis titulada Médulo de gestion de datos de biopsias para el registro de cancer en el centro Oncol6gico de Holguin; mediante un enfoque
cualitativo y aplicando el método empirico-analitico, y como muestra, utilizd los datos de biopsias de mama in situ, biopsias de mama infiltrantes y biopsias de prostata
de los pacientes con cancer en el Centro Oncoldgico de Holguin; detectando las deficiencias en los procesos de gestion de datos, a causa de la dificultad de organizar y
controlar el gran volumen de datos de biopsias oncoldgicas, del departamento de Anatomia Patoldgica del Hospital General Universitario VIadimir llich Lenin, que se
generan cada afio en el Centro Oncol6gico de Holguin. Ademas, la informacion se encuentra almacenada de forma fisica, con riesgo de pérdida; por consiguiente, los datos

Referencia
(tesis)

de Holguin.

Cabrera, F. (2019). Mddulo de gestion de datos de biopsias para el registro de cancer en el centro Oncolégico de Holguin. (Tesis de Grado). Holguin, Cuba: Universidad

Datos del antecedente 3: Internacional

Titulo Diagnostico de la calidad y el entendimiento de los datos para el analisis y toma de decisiones Metodologia
en las &reas de negocio de la empresa de Telecomunicaciones XYZW
Autor Carlos Gonzalez y Claudia Hernandez Tipo
Afo 2017 Enfoque Cualitativo
Objetivo Realizar un diagnostico de la calidad y el entendimiento de los datos para el analisis y toma de decisiones en las areas de
negocio de una empresa de telecomunicaciones con el fin de disminuir en un 30% las inconsistencias de calidad en los datos
y reducir los costos de re-procesos en la generacion de reportes de informacion en el area de Bl debido a los defectos de
calidad identificados por las areas de negocio de la compafiia que usan la informacion.
Resultados En el ecosistema empresarial, se puede observar que el entorno en el cual las organizaciones tienen soportados los &mbitos Método Explicativa
de negocio, llamasen personas, procesos, tecnologia, entre otras, estan soportados por diferentes sistemas de informacion y Poblacién Avreas del negocio.
de acuerdo a la informacion procesada surgen distintas estrategias que le permiten ubicarse en un mercado muy competitivo. | Muestra Usuarios de Reportes
Particularmente en el desarrollo de este proyecto en el sector de las telecomunicaciones, hemos descubierto que actualmente de Informacion
los grandes volumenes de informacion y la forma en que se acceden a ellos se ha convertido en un problema. Solicitados al BlI.
Dado que, no todas las organizaciones interiorizan que la informacion es un activo vital y que basado en ella las estrategias Técnicas Encuesta de

corporativas podrian ser mucho més efectivas, y es aqui donde la Inteligencia de Negocios surge como una pieza clave para
actuar proactivamente en el momento de tomar mejores decisiones y de conseguir mejor conocimiento y control del negocio,
estudiar tendencias de consumo, descubrir las preferencias de nuestros clientes, identificando fortalezas que nos diferencien

satisfaccion
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de la competencia.

Conclusiones

Lo que logramos interiorizar al desarrollar este proyecto es que la gran mayoria de empresas y la misma en la cual se
desarroll6 el presente proyecto, no utilizan sistemas de inteligencia de negocios para gestionar los mismos, o si lo hacen la
forma de acceder a la informacion con los procesos establecidos no son los adecuados, si bien, esto se produce por varios
factores es vital la revision de los procesos internos de consecucion de la informacion, transformacion y cargue de la misma
en los diferentes sistemas de consumo de informacion.

Sin embargo, entendemos que, con un adecuado flujo de procesos, cultura corporativa y métodos eficaces de procesamiento
de la informacion, las herramientas que se utilicen seran beneficiosas para la gestion actual y futura de la organizacion,
teniendo en cuenta las ventajas que nos brinda la inteligencia de negocios.

Instrumentos

Talonario de Preguntas

Método de analisis
de datos

Redaccion Gonzalez & Hernandez (2017) realizo la tesis titulada Diagndstico de la calidad y el entendimiento de los datos para el analisis y toma de decisiones en las areas de negocio
final al estilo de la empresa de telecomunicaciones XYZW. La investigacion se realizé mediante un enfoque cualitativo y aplicando el método explicativo; utilizando como muestra a los
Tesis usuarios de las areas del negocio de la empresa que solicitan reportes de informacion a Bl. Se empled la entrevista para determinar que la empresa presenta problemas en sus
grandes volumenes de informacién, la forma de acceder a los mismos y por consiguiente, perdidas econémicas. Ademas, el gran nimero de inconsistencias que presentan sus
datos dafian la confiabilidad en los reportes de informacion; y por consiguiente, realizan gastos para el re-procesos de los mismos en el area de Bl.
Lamentablemente, muchas organizaciones no consideran a la informacion como un activo vital, a pesar de que su implementacion en las estrategias corporativas podria ser
beneficiosa; gracias a la Inteligencia de Negocios, que puede surgir durante la toma de decisiones, aumentando el nivel de conocimiento y control en el negocio.
Referencia Gonzalez, C & Hernandez, C. (2017). DIAGNOSTICO DE LA CALIDAD Y EL ENTENDIMIENTO DE LOS DATOS PARA EL ANALISIS Y TOMA DE DECISIONES EN
(tesis) LAS AREAS DE NEGOCIO DE LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES XYZW. (Tesis de Especialidad). Bogotéa, Colombia: Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano.

Datos del antecedente 4: Internacional

Titulo Gestidn de la calidad de los datos en la empresa. Metodologia
Autor Alejandro Jiménez Martin Tipo -
Afo 2017 Enfoque Cualitativo
Obijetivo En cuanto a los objetivos que se buscan con la realizacion de este proyecto son los siguientes:
v Andlisis de los problemas de gestién de calidad de datos en una empresa.
v Establecimiento de una posible solucion a la problemética planteada.
v Andlisis y evaluacion de los resultados obtenidos.
v Establecimiento de conclusiones a partir del desarrollo del proyecto y explicacion de lineas futuras que ayuden
a mejorar la calidad del dato y, por consiguiente, el beneficio a una empresa.
Resultados Cada una de las pruebas enunciadas han sido probadas secuencialmente y todas ellas han cumplido con su objetivo. Por | Método
motivos de confidencialidad, los resultados obtenidos no pueden mostrarse, pero si se puede comentar que la Poblacién Base de datos de una
implantacion de la ETL ha ayudado en gran medida a la limpieza de datos inconsistentes y, consecuentemente, ha empresa del Sector
conseguido la integridad de los mismos. Financiero.
Muestra Tablas de clientes.
Técnicas
Conclusiones En conclusion, esta empresa dispone de datos inconsistentes sobre sus clientes lo que provoca que los ejecutivos de la
misma no puedan realizar un andlisis exhaustivo en busca de soluciones y, por consiguiente, tomar decisiones de
negocio correctas que ayuden a la economia de la organizacion. Este hecho da lugar a problemas potencialmente Instrumentos

peligrosos que ponen en riesgo a la entidad.
Las conclusiones alcanzadas tras el andlisis, el estudio de la problemética de la gestion de datos en las empresas y el

Método de analisis de
datos

Herramienta ETL
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desarrollo de la solucion planteada me han ayudado en gran medida a comprender que la implantacion de la calidad de
datos en una organizacion no es necesaria sino fundamental. Las ventajas que supone tener datos de calidad vienen
ligadas a los beneficios econdmicos, de rendimiento, eficiencia, eficacia y toma de decisiones que aporta a la empresa.
Destacar también que los procesos de extraccion, transformacion y carga son una parte imprescindible en cualquier
proyecto de calidad de datos ya que son el motor encargado de filtrar, limpiar, actualizar, codificar y extraer datos que
ofrezcan valor al

empleado. Otro de los puntos importantes ha sido el establecimiento de un control de datos (Data Governance) ya que
permite conocer el origen de los mismos de forma que ante cualquier incidencia o bisqueda, el tiempo empleado en
encontrar dicho dato sea minimo.

En conclusion, cualquier empresa que presente un volumen de datos elevado, necesita un proceso de calidad de datos
para poder seguir creciendo y ser competitiva frente a otras empresas del sector ya que, en caso de no hacerlo,
posiblemente quede en un segundo plano, las pérdidas econémicas sean sustanciales y llegue incluso al cierre de la
misma.

Redaccion final

Jiménez (2017) realizo la tesis titulada Gestion de la calidad de los datos en la empresa. La investigacion se realizé con un enfoque cualitativo y aplicando el método

al estilo Tesis explicativo. Se utiliz6 como muestra la tabla de clientes de la base de datos de una empresa del sector financiero, para determinar que la problematica en la gestion de datos
corresponden a inconsistencia en los datos de clientes, puesto que la misma presenta ausencia de limpieza e integridad de datos, impidiendo el analisis para la busqueda de
soluciones y tomando decisiones que puede perjudicar y poner en riesgo a la empresa. Se debe agregar que, el manejo de un elevado volumen de datos, ausente de calidad
de datos puede perjudicar a la empresa con pérdidas econdmicas y el cierre de la misma.

Referencia Jiménez, A. (2017). Gestidn de la calidad de los datos en la empresa. (Tesis de Grado). Madrid, Espafia: Universidad Politécnica de Madrid.

(tesis)

Datos del antecedente 5: Nacional

Titulo Dashboard para la medicion de la confiabilidad de los datos del Datamart de una entidad financiera aplicando principios de | Metodologia
calidad.
Autor César Balaguer Garcia y Sandro Arce Villanueva Tipo Experimental
Afo 2019 Enfoque Cualitativo
Objetivo Establecer la confiabilidad de los datos del Datamart aplicando indicadores de calidad.
Resultados Los resultados obtenidos en la encuesta dan a conocer la necesidad que se presenta, no solo la entidad en estudio sino toda Método Analitico
entidad financiera o no, de sentirse seguro y confiado con la informacion recibida para una correcta toma de decisiones, de sintético
la misma manera, se pudo apreciar que se conoce muy poco sobre estandares de calidad de datos, sistemas de medicion, Poblacién Banco BBVA
normas, principios de calidad de datos y de informacién, que puedan de alguna manera garantizar que la informacion Muestra Area de finanzas
utilizada para la toma de decisiones es confiable, es segura y obedece a la realidad. y riesgo
Técnicas Encuesta
Conclusiones Mediante este estudio hemos querido demostrar que los responsables de
garantizar la calidad de la informacion, no estan cumpliendo su rol a cabalidad, al igual que aquellas personas encargadas
de generar estandares de confiabilidad de la informacion, la presente investigacion es el punto de partida para la generacién | Instrumentos Cuestionario

de un proyecto integral que pueda medir cuan confiables son los datos utilizados para la toma de decisiones, mediante la
aplicacion de normas estandarizadas y reconocidas, de tal manera que puedan certificar cada uno de los principios que se

Método de analisis de
datos

Andlisis Grupal
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exigen para poder garantizar la informacion, estableciendo umbrales de calidad por cada uno de los principios que requiera
y/o necesite la entidad y estableciendo semaforizaciones a los datos que serdn medidos.

Cabe sefialar, que el presente estudio se basa Unicamente en datos e informacion

que es utilizada para la toma de decisiones, mas no para informacion de trabajo o informacion propia de los procesos de
negocio; el presente estudio genera asi una linea de trabajo para la aplicacion de un Dashboard donde los usuarios
encargados de las tomas de decisiones y generacion de estrategias (nivel tactico y nivel estratégico) puedan tener la
confianza y la garantia que los datos que utilizan para generar informacion Util para sus organizaciones se encuentra dentro
de los umbrales de aceptabilidad y, de esta manera sus objetivos, metas y estrategias son ajustadas a una realidad vigente.

Redaccion final
al estilo Tesis

Balaguer & Arce (2019) realizaron la tesis titulada Dashboard para la medicién de la confiabilidad de los datos del Datamart de una entidad financiera aplicando
principios de calidad. La investigacion se realizo con un enfoque cualitativo y aplicando el método analitico sintético. Se utiliz6 como muestra el area de finanzas y riesgos
del banco BBVA, empleando la encuesta para dar a conocer que, en entidades financieras o no, presentan desconfianza en la informacion que manejan a causa de, la baja
seguridad y confiabilidad en sus datos, puesto que los responsables de garantizar la calidad de informacion y estandares de confiabilidad no cumplen su rol. Asi mismo, la
ausencia de conocimiento en estandares y principios de calidad de datos, normas, sistemas de medicidn, etc. es otro factor que garantiza que la informacion que utilizan no

es segura, confiable y auténtica, y puede perjudicar a la entidad financiera, en caso de que se utilice en la toma de decisiones.

Referencia
(tesis)

Balaguer, C; Arce, S. (2019). Dashboard para la medicion de la confiabilidad de los datos del Datamart de una entidad financiera aplicando principios de calidad. (Tesis

de Bachiller). Lima, Pert: Universidad Cientifica del Sur

Datos del antecedente 6: Nacional

Titulo Andlisis de métodos y técnicas de Limpieza de Datos existentes y aplicacion en un Sistema CRM para una institucion Metodologia
educativa limefa.
Autor Sandoval Linares, Angel Tipo
Afo 2018 Enfoque Cuantitativo
Obijetivo El objetivo general del presente proyecto de tesis es proponer una nueva técnica para la limpieza de datos usando una
combinacién de técnicas que permitan mejorar la calidad de datos de los alumnos en una institucion educativa limefia.
Resultados Método
Poblacion Institucion Educativa
Limena
Muestra Dato de Alumnos
Técnicas
Conclusiones Los datos son el recurso mas importante de toda organizacion y tener este recurso con una buena calidad es una labor que
deberia ser prioritaria de toda organizacion.
El estado del arte evidencia que existen varias técnicas y métodos para la Instrumentos

limpieza de datos; sin embargo, el nimero de estudios primarios
encontrados, utilizando el método de Revision Sistematica, refleja que no es
un campo de estudio muy estudiado.

Método de analisis
de datos

Redaccion final
al estilo Tesis

Sandoval (2018) realiz6 la tesis titulada Analisis de métodos y técnicas de Limpieza de Datos existentes y aplicacion en un Sistema CRM para una institucion educativa
limefia. La investigacidn se realiz6 con un enfoque cuantitativo y aplicando el método de explicacion. Se utiliz6 como muestra los datos de alumnos de una Institucion
Educativa Limefia; logrando determinar que requiere de una adecuada limpieza de datos, porque presentan un bajo nivel de calidad de datos e informacion. Ademas, debe ser
prioridad el mantener una buena calidad en informacion y datos, puesto que son recursos valiosos para la organizacion; sin embargo, algunas empresas ignoran el impacto y
las consecuencias de una baja calidad de datos, que puede afectar el desempefio, la relacion con sus clientes, la toma de decisiones y los planes estrategias en una empresa.
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Referencia
(tesis)

Grado). Lima, Peru: Pontificia Universidad Catolica del Per(

Sandoval, A. (2018). Analisis de métodos y técnicas de Limpieza de Datos existentes y aplicacion en un Sistema CRM para una institucion educativa limefia. (Tesis de

Datos del antecedente 7: Nacional

Titulo

Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001:2015 para el manejo de informacion en la empresa
Corporacion “EL DORADO”

Metodologia

Autor

Wilmer Chilén Gonzales

Tipo

Afio

2018

Enfoque

Mixto

Objetivo

GENERAL

Determinar la efectividad de la implantacion de un sistema de gestion de calidad basado en la ISO 9001:2015 para el
manejo de la informacién en la Empresa Corporacién El Dorado.

ESPECIFICO

. Medir la eficiencia del manejo de la informacion en la Empresa Corporacion El Dorado antes de la implantacion
de un sistema de gestion de calidad.

. Analizar la eficiencia del manejo de la informacion de la Empresa Corporacién el Dorado con la implantacién
del sistema de calidad propuesto.

Resultados

Se empez6 abordar la problematica que atravesaba la empresa Corporacion el

Dorado una empresa Cajamarquina con una amplia gama de materiales de

construccion y vidrieria, la cual, a raiz del mal manejo de informacidn en todos

sus niveles, es que tenia constantes quejas, devoluciones de productos y pérdida de clientes.

Estos productos y servicios fueron el motivo de la tesis de investigacion, cuyo

principal objetivo fue la satisfaccion total de sus clientes, la cual buscd la

implantacion de un SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC), basada en

la ISO 9001: 2015, en post de mejora.

Durante el proceso de implementacion del sistema de gestion de calidad (SGC), tomamos como referencia a lo aplicado
por Ramirez, C y Sanchez. M (2006), ya que se determind un incremento de la productividad en COPRORACION EL
DORADO de manera muy considerable, asi mismo se redujeron el nimero de quejas, asi como el nimero de equipos
devueltos.

De igual manera coincidimos con lo aportado por Font, O (2013) ya que gracias a la implantacion de un sistema de gestion
de calidad es que la gestion

documentacion mejoro de manera muy considerable, evitando duplicidad en

atenciones por cliente, asi mismo en la gestion documentaria interna.

También acotamos lo que asevera Lopez K. y Roa A. (2016), que gracias al

desarrollo de un sistema de gestion de calidad, se mejora la calidad de servicio y por ende la atencion al cliente, algo que
ha sido muy significativo en la empresa CORPORACION EL DORADO, en la cual aumento el nimero de clientes
satisfechos.

Método

Deductivo y Analitico

Poblacion

Personal de la empresa
Corporacion el Dorado.

Muestra

50 personas.(gerente,
administradores y
trabajadores de area
productiva y operativa)

Conclusiones

1. En la empresa corporacion el dorado, la toma de decisiones esta a cargo Unicamente de la alta gerencia, mientras
que los niveles intermedios y productivos se dedican a cumplir funciones; del mismo modo, se conoce que el 90% de los
trabajadores manejaba poca informacion para realizar sus funciones y solo un 10% manifestd que la informacion era
suficiente. Por otro lado, se conoce la calidad de la informacion que manejaban era deficiente, siendo el caso que la
totalidad de los trabajadores afirmo estar disconforme al respecto, siendo los més afectados los encargados de operaciones
y produccion. Respecto a las acciones de control, el 55.3% manifest6 que se realizaban pocas veces y el 38% manifestd

Técnicas

Encuesta
Observacion.

Instrumentos

Cuestionario

Método de analisis de
datos

Excel
SPSS
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que nunca las ponian en practica. Por ende, a raiz de la implantacion del SGC, la efectividad mejord significativamente en
un 60%, esto a su vez ayudo a las distintas areas a fluir la informacién a todo nivel.

2. Se implant6 un sistema de control de calidad basado en la norma ISO 9001:2015 que permitié mejorar el manejo
de la informacion, asi mismo ayudo a reorganizar la empresa de acuerdo a sus necesidades por area y nivel organizacional,
documentandose cada una de sus dependencias, obteniéndose resultados positivos en la reduccion de costos y satisfaccion
del personal y los clientes, facilitando la produccion y la entrega efectiva de los productos.

3. Después de la implantacion del sistema de gestion de calidad, la eficiencia del manejo de la informacion mejoro
de manera muy considerable, al punto que la cantidad de la informacion es suficiente en un 68% para los trabajadores y
mucha para el 32%.

De igual forma, el 98.6% manifiesta estar conforme (30.8%) y totalmente conforme (67.8%) con la calidad de la
informacién que se maneja. Las acciones de auditoria de la informacidn se realizan siempre en un 68% de los casos y con
frecuencia en 32% de ellos.

Redaccion Childn (2018) realizo la tesis titulada Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad 1SO
final al estilo | 9001:2015 para el manejo de Informacion en la Empresa “Corporacion EIl Dorado”. La investigacion se realizé con un enfoque mixto y aplicando el método deductivo y
Tesis analitico. Se utilizd como muestra a 50 trabajadores del personal de la empresa Corporacion el Dorado, empleando la encuesta y observacion para recopilar datos y demostrar

que la empresa, dedicada a la venta de materiales de construccion y vidrieria, presenta un manejo deficiente de la informaci6n, razén por la cual presenta constantes quejas de
sus clientes y sus trabajadores, causados por la insatisfaccion al cliente y dando como resultado la devolucion de equipos; ademas, los trabajadores de las areas de operaciones y
produccion se ven afectado por la deficiente calidad y manejo de la informacion, impidiendo que puedan cumplir sus funciones. Asi mismo, presentan obstaculos en el flujo de
la informacién dentro de la empresa, y problemas en la gestion documentaria relacionados a duplicidad de datos externos e internos. Asi, por ejemplo, la duplicidad en atencion
al cliente.

Referencia Chilén, W. (2018). Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 para el manejo de Informacion en la Empresa “Corporacion El Dorado”. (Tesis de
(tesis) Maestria). Cajamarca, Peri Universidad Nacional de Cajamarca.

Datos del antecedente 8: Nacional

Titulo Optimizacion en el proceso de limpieza de datos para la construccion de un Datawarehouse usando herramientas Metodologia

Open Source.
Autor Dario Duefias Bustinza Tipo Proyectivo
Ao 2018 Enfoque Mixto
Objetivo OBJETIVO GENERAL

Efectuar la optimizacion que posee la herramienta de limpieza de datos respecto a la inteligencia de negocios
Pentaho, en la transformacién de datos de un repositorio a otro.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar las bases de datos, para encontrar homogenizacion respecto a la informacién a unificarse

Resultados Como resultado se logré construir el almacén de datos empleando PDI (Pentaho Data Integration), SPoon cono Método
herramientas de la suite Pentaho que a pesar de no ser herramientas de limpieza de datos ofrecen la suficiente Poblacion Instituto de
funcionalidad para ello. Sistemas Cusco de la
Universidad Nacional
San Antonio Abad del
Cusco (UNSAAC)
Muestra Base de datos del instituto

de informética de la
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universidad nacional San
Antonio de Abad del cuzco.

Conclusiones

En la fase de limpieza da datos la suite de Inteligencia de Negocios Pentaho posee una herramienta llamada Pentaho
Data Integration antes llamada Kettle, la cual posee varias herramientas que permiten realizar un fase de limpieza de
datos adecuado estas son Spoon, Pan, Kitchen y Carte, en nuestra investigacion se trabaj6 con las herramientas que
provee Spoon con ello pudimos llevar a cabo un fase de limpieza de datos adecuado, lo cual es fundamental en la
fase ETC, con ello se logro cargar la data a la Suite de Bl de una manera adecuada sin tener muchos problemas en la
carga de datos, las migraciones de los mismos fueron adecuadas tal como se puede ver en los anexos al presente
trabajo.

Se realiz6 un andlisis dela base de datos del instituto de informatica de la universidad nacional San Antonio de Abad
del cuzco, en la cual se encontrd varias omisiones, campos en blanco y otros que tuvo que corregirse para asi poder

Técnicas

Observacién

Instrumentos

Guias de Observacion

Método de analisis

de datos

homogenizar la data que se procedi6 a cargar obviamente la herramienta PDI nos brindé muchas ventajas a la hora
de realizar esta operacion, ademas se tuvo que realizar una limpieza da datos adecuada, luego de esto se logré
homogenizar la informacién para que pueda ser analizada de una manera correcta.

Redaccion final

Duefias (2018) realizd la tesis titulada Optimizacion en el Proceso de Limpieza de Datos para la Construccion de un Datawarehouse usando Herramientas Open Source.

al estilo Tesis La investigacion se realizé con un enfoque mixto. Se utiliz6 como muestra la Base de Datos del Instituto de Informatica de la Universidad Nacional San Antonio de Abad
del Cusco (UNSAAC), empleando la observacion para confirmar la presencia de inconsistencias en la base de datos, causadas por campos en blanco, datos incorrectos,
duplicados, datos con formatos diferentes, etc, y dafiando la unificacién y migracion de los datos de un repositorio a otro, por la ausencia de una adecuada limpieza de
datos.
Referencia Duefias, D. (2018). Optimizacion en el Proceso de Limpieza de Datos para la Construccion de un Datawarehouse usando Herramientas Open Source. (Tesis de Magister).
(tesis) Juliaca, Peru: Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.
7. Matriz de Método
Sintagma: Holistico
Autor/es Ao Cita Parafraseo Redaccion final
La investigacion holistica surge como una necesidad de La investigacion Holistica orienta al La investigacion Holistica orienta al
proporcionar criterios de apertura y una metodologia mas investigador a ampliar su percepcion, investigador a una metodologia més
completa y efectiva a las personas que realiza investigacion en direcciondndola a una metodologia méas completa y efectiva, ampliando su
las diversas areas del conocimiento. Es una propuesta que completa y efectiva. Considera a la percepcién, manejando diferentes
presenta la investigacion como un proceso global, evolutivo, investigacion como un proceso global que procesos orientados al crecimiento
integrado, concatenado y organizado. La investigacion holistica | puede evolucionar, integrar, concatenar y de la empresa.
trabaja los procesos que tienen que ver con la invencidn, con la | ser organizado. Ademas, también maneja
formulacion de propuestas novedosas, con la descripcion y la los procesos relacionados con la La metodologia holistica
clasificacion, considera la creacion de teorias y modelos, la fabricacion de propuestas, creacion de proporciona a la investigacion un
Jacqueline 2000 indagacion acerca del futuro, la aplicacidn préactica de modelos, futuras propuestas, prototipos de | enfoque global del problema que
Hurtado de soluciones, y la evaluacion de proyectos, programas y acciones | soluciones, evaluar proyectos, etc. presentan en su gestion de datos,
Barrera sociales, entre otras cosas (p.14). (Hurtado, 2000). determinando los procesos o
personas que se encuentran
afectados, para luego proponer
soluciones capaces de optimizar los
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datos, la informacion que
proporcionan, los procesos en los
que son empleado y la confianza
por parte del personal asignado a su
aplicacion (Hurtado, 2000).

Referencia:

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica (Tercera ed.). Caracas, Venezuela: Fundacion Sypal.

Enfoque mixto

Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccion final
Chen, (citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, El enfoque mixto integra los métodos El método mixto proporciona a la
2014) los define como “la integracion sistematica de cualitativo y cuantitativos, clasificAndolos en un | investigacion una visualizacion mas amplia
Roberto los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo solo estudio, capaz de brindar una visualizacién | de la misma. Logrando la unificacion e
Hernandez estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendmeno, y sefiala que las implementacion de los puntos positivos,
Sampieri, 2014 completa del fendmeno, y sefiala que éstos pueden ser | aproximaciones cualitativa y cuantitativas se correspondientes a los enfoques
Carlos conjuntados de tal manera que las aproximaciones pueden unificar de dos formas: en primer lugar, | cuantitativos y cualitativos. Por
Fernandez cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y conservando sus estructuras y procedimientos consiguiente, con una vision subjetiva de la
Collado y procedimientos originales (“forma pura de los originales (“forma pura de los métodos investigacion, se puede determinar la
Maria del Pilar métodos mixtos™); o bien, que dichos métodos pueden | mixtos™); y en segundo lugar, que ambos confiabilidad en la gestion de datos por
Baptista Lucio ser adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la | métodos pueden ser adaptados, alterados o parte de los colaboradores; por otro lado,
investigacion y lidiar con los costos del estudio sintetizados para realizar la investigacion y con una visién objetiva de la investigacion,
(“forma modificada de los métodos mixtos”)(p. 534). | lidiar con los costos. (“forma modificada de los | se puede obtener la solucion al problema de
métodos mixtos™) (Hernandez, Fernandez, & estudio que viene afectando a la empresa y
Baptista, 2014) a sus colaboradores (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).
Referencia: Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion (Sexta ed.). Ciudad de México: McCGRAW-HILL /

INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.
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Tipo proyectiva

Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccion final
Hurtado (2000) explica que “La investigacion La investigacion proyectiva esta orientada | En la investigacion proyectiva, es fundamental
proyectiva hace explicitos escenarios alternativos de | a posibles escenarios futuros, haber realizado la indagacion previa por los
futuros posibles (estado predictivo), permite identificando riesgos y oportunidades, estados de la espiral logistica (descripcion,
identificar riesgos y oportunidades de ciertas acciones a realizar y criterios de decision. | comparacion, analisis, explicacion y prediccion),
Jacqueline 2000 situaciones futuras (estado predictivo). Proporciona | También incluye elaboracién de planes o | dado que esté orientada a plantear escenarios
Hurtado de orientaciones para la accion (estado proyectivo), y proyectos. Por lo tanto, para considerar futuros, para identificar oportunidades y definir
Barrera establece criterios de decision para alcanzar el mejor | un proyecto como investigacion acciones.
futuro posible (estado proyectivo). proyectiva, de antemano debe haber (Hurtado, 2000)
realizado la investigacion previa, Por tal motivo, su aplicacion en la investigacion
También involucra creacién, disefio, elaboracion de | recorriendo los estados de la espiral nos permitira otorgar propuestas de solucion,
planes, o de proyectos. Para que un proyecto se logistica (descripcion, comparacion, para optimizar la calidad y confiabilidad en la
considere investigacion proyectiva, la propuesta analisis, explicacion y prediccion) gestion de datos en la empresa, con previa
debe estar fundamentada en un proceso sistematico (Hurtado, 2000). blisqueda de fundamentos para la propuesta.
de busqueda e indagacion que recorre los estados
descriptivo, comparativo, analitico, explicativo y
predictivo de la espiral logistica” (p.328).
Referencia: Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica (Tercera ed.). Caracas, Venezuela: Fundacion Sypal.

Meétodo: Deductivo

Autor/es Ano Cita Parafraseo Redaccidn final
Segtin Bernal (2010) “Este método de El método deductivo es un razonamiento que | Ambos métodos, el deductivo y el indicativo,
razonamiento consiste en tomar conclusiones parte de conclusiones generales a seran empleados en la investigacion,
generales para obtener explicaciones particulares. explicaciones particulares y validas. Asi, por | aportando de distintas formas. La

César Augusto El método se inicia con el andlisis de los ejemplo, si una conclusion o principio general | metodologia inductiva proporcionando a la

Bernal Torres 2010 postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de | es verdadera, entonces las conclusiones investigacion nueva informacion obtenida del

aplicacion universal y de comprobada validez, para

aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (p.
59).

particulares también lo son (Bernal, 2010).

andlisis de los datos. Cumpliendo su
principio, partiendo de lo particular a lo
general. De igual manera, la metodologia

Referencia:

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion administracion, economia, humanidades (Tercera ed.).
Bogotd4, Colombia: Pearson Educacion de Colombia Ltda.

deductiva permite la busqueda de situaciones
0 hechos reales similares al problema por el

Meétodo: Inductivo

que pasa la empresa, para aplicar sus teorias,

principio, leyes, etc. para ser adaptados en

Autor/es Ao Cita Parafraseo
Seghin Bernal (2010) “Este método utilizael | El método inductivo es un
razonamiento para obtener conclusiones que | razonamiento que parte del
parten de hechos particulares aceptados como | estudio individua a formular
validos, para llegar a conclusiones cuya conclusiones generales o
César Augusto Bernal 2010 aplicacion sea de caracter general. El método | universales que pueden ser
Torres se inicia con un estudio individual de los empleadas como principios.

soluciones o situaciones particulares (Bernal,
2010).
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60)

hechos y se formulan conclusiones
universales que se postulan como leyes,
principios o fundamentos de una teoria (p.

Asi, por ejemplo, con
situaciones o datos
particulares se obtienen
conclusiones generales
(Bernal, 2010).

Referencia: Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion administracion, economia, humanidades (Tercera
ed.). Bogota, Colombia: Pearson Educacion de Colombia Ltda.
8. Pablacion, muestra y unidades informantes
Poblacién
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccidn final
De acuerdo con Fracica (citada en | Fracica (citada en Bernal, 2010) | El contexto anterior define el La poblacion es el conjunto o agrupacion de
Bernal, 2010), la poblacion es “el | define a la poblacién como “el grupo que serda empleado para el | elementos o individuos que presentan
César conjunto de todos los elementos a | conjunto de conjunto de trabajo de investigacion, con el | caracteristicas semejantes a las cuales esta
Augusto | 2010 los cuales se refiere la elementos o unidades de proposito de obtener enfocada la investigacion. (Bernal, 2010) Dicho
Bernal investigacion. Se puede definir muestreo a los cuales esta informacion relacionada a un lo anterior, se puede determinar, que el conjunto
Torres también como el conjunto de enfocado la investigacion”. problema. Por lo cual, se asigné | o agrupacion asignado en el trabajo, es la fuente
todas las unidades de muestreo” Ademas, Jany (citada en Bernal, | a los colaboradores, que requerida que posee las caracteristicas necesarias
(p. 36). 2010) explica que la poblacion pertenecen al area de para la investigacion y para proporcionar una
Seglin Jany (citada en Bernal, es “la agrupacion total de Tecnologia y Transformacién respuesta a la problematica principal en la
2010) la poblacion es “la totalidad | elementos o individuos con Digital, dentro del area de investigacion; por lo cual, se asigné como la
de elementos o individuos que ciertas caracteristicas sistemas, en la empresa poblacion, a los colaboradores, que pertenecen al
tienen ciertas caracteristicas semejantes, requeridos para encargada de ventas como area de Tecnologia y Transformacion Digital,
similares y sobre las cuales se obtener conclusiones de la poblacion; ademas; ellos seran dentro del area de sistemas, de la empresa
desea hacer inferencia” (p. 48). investigacion” (Bernal, 2010). sujetos para la entrevista y encargada de ventas; ademas; ellos seran sujetos
aportaran los datos para obtener | para la entrevista y aportaran los datos para
informacion valida de una obtener informacion valida de una fuente
fuente confiable. confiable.
NUmero de Avrea de Sistemas
colaboradores:
Referencia: Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion administracién, economia, humanidades (Tercera Por otra parte, la muestra es la agrupacion de
ed.). Bogota, Colombia: Pearson Educacién de Colombia Ltda. personas u objetos que forman parte de la
Muestra poblacion, siendo una cantidad determinada,
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis que brinda informacion a la investigacion;
Bernal (2010) explica que “Esla | Un grupo de personas u La muestra seleccionada en el | efectuando la medicion y observacion en base a
parte de la poblacion que se objetos que forman parte de la | presente trabajo de los objetivos planteados. (Bernal, 2010)
César 2010 selecciona, de la cual realmente poblacion, y que brindaran investigacion seran tres o .
Augusto se obtiene la informacion parael | informacion ala colaboradores confirmados de | Por consiguiente, en el presente trabajo de
Bernal Torres desarrollo del estudio y sobre la investigacion; efectuando la | la empresa, encargados de la | Investigacion se seleccion6 como muestra a tres
cual se efectuaran la medicién y medicién y observacion en base de datos, el disefio de la | colaboradores confirmados de la empresa,
la observacion de las variables base a los objetivos plataforma web y cualquier encargados de la base de datos, el disefio de la
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objeto de estudio” (p. 161).

planteados. (Bernal, 2010)

cambio necesario a la misma.
También se puede contar con
los datos registrados en la
base de datos de la plataforma
web, con datos veridicos, del
servicio de atencion al punto

de venta.
NUmero de 3 colaboradores
colaboradores:
Referencia: Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion administracion, economia, humanidades (Tercera

ed.). Bogota, Colombia: Pearson Educacion de Colombia Ltda.

plataforma web y cualquier cambio necesario a
la misma. De igual modo, se ha tomado como
muestra, los registros de la atencion a los puntos
de venta.

Unidades informantes

Autor/es Afo Cita Parafraseo Descripcion de cada Redaccion final
unidad informante
Hurtado (2000) indica que “Las Las unidades de estudio definen a) Registro de atencién La unidad de estudio es la definicion practica y
unidades de estudio se deben de forma préctica y sencilla, las brindad al punto de venta | sencilla de las caracteristicas que tengan en
definir de tal modo que a través caracteristicas en com(n que de la base de datos. comun la muestra de estudio, para poder brindar
de ellas se pueda dar respuestas presentan la muestra de estudio, b) Documento en Excel una respuesta mas concreta y minuciosa al
Jacqueline completas, y no parcial o para poder brindar una respuesta del Registro de atencion problema planteado en la investigacidon. Se
Hurtado de 2000 desviada, a la interrogante de la concreta al problema planteado en | brindad al punto de detalla que en el presente trabajo de
Barrera investigacion; por ello debe la investigacion. (Hurtado, 2000) | venta. investigacion se cuenta con tres colaboradores

incluir a todos los involucrados en
los eventos de estudio” (p.152).

c) Analistade
Operaciones.
d) Analista
Programador.
e) Programador

que
son un Programador, el Analista Programador y
el Analista de Operaciones

y brindaran informacién necesaria respecto a la
empresa y el proyecto en el que se encuentran.
Por otro lado, también contaremos con dos
objeto como una de las unidades informantes,
que son el registro de atencidon brindad al punto

NUmero de Unidades 2 objeto. de venta de la base de datos y el documento en
Informantes: 3 sujetos. Excel del registro de atencion brindad al punto
Referencia: Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica (Tercera ed.). Caracas, Venezuela: Fundacion | de venta. (Hurtado, 2000)
Sypal.
9. Técnicas e instrumento

Técnica: Entrevista

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Nifio (2011) sefialo que “La La entrevista es una técnica La entrevista serd empleada para La entrevista es una técnica
entrevista es una técnica, que nos permitira recolectar obtener informacion, por parte de los | empleada para recolectar
fundamentalmente de tipo informacion relevante parala | trabajadores responsables de la informacion relevante para la
oral, basada en preguntas y investigacion, a través de una | gestion de datos y el uso de los investigacion, por medio de la
Victor Miguel Nifio 2011 respuestas entre investigador | conversacion entre el mismos, para cumplir con los conversacion, a base de preguntas y
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Rojas y participantes, que permite investigador y el participante, | objetivos planteados en la respuestas. (Nifio, 2011) Ademas,
recoger las opiniones y puntos | a base de preguntas 'y investigacion. Ademas, mediante el se puede obtener informacion
de vista de dichos respuestas, siendo capaces de | uso de la técnica, se puede obtener adicional por medio de puntos de
participantes o, obtener puntos de vista, informacion adicional de los vista, opiniones o ideas de los
eventualmente, segun opiniones o ideas de los problemas que presentan, para participantes respecto a los
objetivos, intercambiar con participantes (Nifio, 2011). exponer una conclusién mas problemas que presentan, para
ellos en algin campo” (p.64) completa. exponer una conclusion mas
completa en el trabajo de
investigacion. Razén por la cual, se
aplicar la encuesta a los
trabajadores responsables de la
gestion de datos y el uso de los
mismos, para cumplir con los
objetivos planteados en la
investigacion.
Referencia: Nifio, V. (2011). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. DISENO Y EJECUCION (Primera ed.). Bogota, Colombia: Ediciones de la U.

Instrumento: Guia de entrevista

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Acevedo & Ldpez (2004) explico La guia de entrevista es un El instrumento explicado, sera La guia de entrevista es un
que “La importancia de la guia de documento que contiene una guia para no salir de documento que contiene temas y
Alejandro Acevedo entrevista es de recordarle cuales temas y preguntas a analizar | contexto. Ademas, permitira preguntas a analizar, relacionadas al
Ibafez son las areas principales que debe relacionadas al objetivo desarrollar la entrevista de forma | objetivo planteado en la
2004 tocar con su indagacion, la planteado en la fluida y armoniosa; obteniendo investigacion; siendo una guia para

y
Alba Florencia Lépez
Martin

secuencia que llevara la
conversacion, y también que tipo
de preguntas plantear. De esta
forma, sabra como movilizar la
conversacion y evitara que esta,
Mas que una entrevista, parezca un
interrogatorio (p.77).

investigacion; para poder
direccionar la conversacion y
evitar que el sujeto a
encuestar, se aburra o
incomode, y pueda brindar
mayor informacion
(Acevedo & Ldpez, 2004).

mayor cantidad de informacién
para la investigacion con la
variacion y el aumento de
preguntas. También puede
contener notas con puntos
importantes a tratar.

no salir del contexto, y direccionar
la conversacion, evitando que el
sujeto a encuestar, se aburra o
incomode, y pueda brindar mayor
informacion.  (Acevedo Ibéfiez &
Ldpez Martin, 2004).

Ademas, tambien puede contener
notas con puntos importantes a
tratar. De esta forma, la entrevista
se desaarollara de foma fluida y
armoniosa; con la libertad de poder
variar 0 aumentar preguntas para
lograr recolectar mayor cantidad de
infomacion para la investigacion.

Referencia:

Acevedo, A. & Lbopez, A. (2004). El proceso de la entrevista: conceptos y modelos. México: Editorial Limusa.
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