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Resumen

La presente investigacion titulada Implementacion de un sistema de créditos y cobranzas
para mejorar la liquidez en una empresa de conservas de pescado tiene como objetivo
proponer alternativas de solucion a los problemas que afectan significativamente a la
liquidez poniendo en riesgo su estabilidad, ya que se detectd que la empresa tiene escaso
efectivo, no cubre sus operaciones econdémicas correctamente, no cuenta con procedimientos

para realizar créditos y cobranzas.

La metodologia se realizo en un enfoque mixto, ya que nos permite realizar un cruce
de informacion de la interpretacion cuantitativa con el andlisis cualitativo, consecuentemente
para el analisis se utilizaron los métodos inductivos, método analitico y el estudio de caso
para analizar, describir y explicar los sucesos o problemas que afronta la empresa de
conservas de pescado, se utilizd la entrevista como técnica de recoleccion de datos
aplicandose a tres entrevistados de la empresa de los cuales se realiz6 la triangulacion para

analizar los hallazgos obtenidos.

Como resultado del estudio se determind que la empresa dedicada a la produccién
de conservas de pescado carece de liquidez para poder cubrir con sus obligaciones a corto
plazo, eso podria deberse por falta de cobranzas a los clientes, es por ello que acceden a
préstamos bancarios para cubrir con sus obligaciones y eso se debe a un mal proceso de las
cuentas por cobrar. Finalmente se realizd la propuesta de solucién a través de la
implementacion de un sistema de créditos y cobranzas para mejorar la liquidez, reducir las
cuentas por pagar e implementar procesos de cuentas por cobrar en una empresa de

conservas de pescado.

Palabras clave: Liquidez, cuentas por cobrar y politicas de créditos y cobranzas.
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Resumo

A presente pesquisa intitulada Implantagdo de um sistema de crédito e cobranca para
melhorar a liquidez em uma empresa de conservas de pescado, visa propor solugdes
alternativas para problemas que afetam significativamente a liquidez, colocando em risco
sua estabilidade, uma vez que Constatou-se que a empresa possui pouco caixa, ndo cobre
corretamente suas operacGes econdmicas, ndo possui procedimentos de concessao de

emprestimos e cobrangas.

A metodologia foi realizada numa abordagem mista, visto que permite cruzar as
informagdes da interpretacdo quantitativa com a qualitativa, consequentemente para a
analise foram utilizados os métodos indutivos, 0 método analitico e o estudo de caso para
analisar, descrever e explicar. os eventos ou problemas enfrentados pela empresa de
conservas de pescado, a entrevista foi utilizada como técnica de coleta de dados, aplicada a

trés entrevistados da empresa, foi realizada a triangulacdo para analisar os achados obtidos.

Como resultado do estudo, constatou-se que a empresa que se dedica a producdo
de conservas de pescado carece de liquidez para poder cumprir as suas obrigacfes de curto
prazo, podendo ser devido a falta de arrecadacdo dos clientes, razdo pela qual acedem a
empréstimos bancarios & cobertura com suas obrigacdes e isso se deve a um processo
deficiente de contas a receber. Por fim, a proposta da solucdo foi feita por meio da
implantacdo de um sistema de crédito e cobranca para melhorar a liquidez, reduzir o contas
a pagar e implantar os processos de contas a receber em uma empresa de conservas de

pescado.

Palavras-chave: Liquidez, contas a receber e politicas de crédito e cobranga.
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. INTRODUCCION

Actualmente a nivel internacional las empresas comerciales realizan transacciones al crédito
y en efectivo, por esta razon se asumen un alto riesgo de no poder cobrar la totalidad de sus
ventas, el cual son mercaderias en gran cantidad, entregados a un plazo generalmente de 30,
60 y 90 dias, por otra parte, la empresa no cuenta con los procedimientos claros y
establecidos para un favorable proceso en las cuentas por cobrar. (Morales, Villavicencio,
Escobar, Carvajal y Cruz); asimismo muchas de las empresas en el Per( por falta de
coordinacion y orden en su sistema de cobranzas; conlleva a que una entidad tenga errores
que generan retrasos en la informacion de cuentas por cobrar para el personal ya sea de
contabilidad, coordinacion en gerencia y planificaciéon de cobranzas (Rodriguez vy
Villanueva). En consecuencia, al no haber una buena politica de las cobranzas, y tantas faltas
sin procedimientos establecidos, el personal seguira realizando indebidamente los registros;
el cual eso repercute a la hora de dar una adecuada informacién de las deudas de cada cliente.

Las principales investigaciones a nivel internacional segun el estudio de Carrera
(2017), se evidencio que la gestion de cobranza no cuenta con normas establecidas y esto
afecta a la empresa, ya que los empleados por desconocimiento otorgan créditos sin haber
hecho un seguimiento. En conclusion, una de las dificultades es en el proceso de la gestién
de las cobranzas ya que carecen de reglas para monitoreo, no cuentan con un software
contable que brinde datos actualizado en el momento oportuno, Como conclusion la entidad
debe modernizar sus procedimientos clasificando y a la vez segmentando a consumidores
conforme al monto y a la posibilidad de pago automatizar la data para fijar los motivos de
las moras y poder difundir reportes en el momento con un informe relevante del status del

cliente.

Asi mismo en la investigacion de Macias (2017), realizada a una empresa dedicada
a la actividad agricola tuvo resultados negativos en su liquidez por la falta de manuales de
créditos y cobranzas debido a la escaza interaccidn y coordinacion entre el area de ventas y
cobros, es por ello que dan créditos sin tener los requisitos adecuados para su analisis e
historial; es por ello que se concluye que la organizacion se debe realizar mediciones de
flujos de efectivo eficientes para sus cancelaciones de deudas sin afectar la liquidez con

préstamos o por faltas en las cobranzas.
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En la investigacion realizada en ecuador Tumbaco (2017), se establecio falta de
procedimientos en los cobros llegando a afectar la liquidez y ocasionando inconvenientes en
las operaciones diarias, concluyéndose también que no existen politicas formales, el cual no
permite la recuperacion de cartera en los dias establecidos, por esta razén hay recursos
inmovilizados; mientras tanto en los resultados hallados por (Cunnin, 2017), segun el
analisis, no existen politicas de crédito, su funcionamiento lo realizan de acuerdo a las
decisiones del duefio, ya que no se averigua la historia de los clientes antes de darles un
crédito, solo el procedimiento establecido es el plazo de crédito por 120 dias, el efecto es
que la empresa carece de liquidez ocasionando incumplimiento con sus proveedores y

retrasos en los pagos a los trabajadores.

Durdn (2015) en su investigacion se demostrd6 que no hay confianza en los
resultados del estado financiero de la empresa y no tiene normas para los créditos entregados,
es decir no hay garantia en las operaciones que se ejecutan dia a dia, en conclusion la entidad
no tiene politicas que permita al area de crédito y cobranzas tener resultados beneficiosos
para su economia por lo mismo que hay retrasos debido a la falta de organizacion y porque
no cuentan con un circuito o0 un manual para esta area que permitan tener todos los registros

al dia .

Como antecedentes nacionales se tiene en la tesis de Hernandez (2017), realizado
en una distribuidora comercial en el afio 2015 se evidencio que la evaluacién de Créditos
no es eficiente, ya que no existen controles para evaluar los sobregiros, no se identifican
riesgos y ni se proponen procesos para contrarrestar las contingencias en las cobranzas que
se presentan, en conclusion en esta tesis se detecto ineficiencias en las cuentas por cobrar,
ya que no existen un adecuado analisis en el adeudamiento de los clientes, no se identifican

areas con alto riesgos y ni se establecen un planeamiento para reducir los riesgos habidos.

Por otra parte en la investigacion de Vasquez Y Vega (2016), evidencio que en la
administracion de cobranza existe un control deficiente esto afecta a la empresa, ya que los
empleados por desconocimiento no aplican debidamente las politicas debido a que no hay
una correcta segregacién de funciones, teniendo como resultado problemas graves de
liquidez que le impide cubrir con sus obligaciones; continuando con el estudio realizado por

Villanueva (2017) en la empresa constructora de San Borja se evidencio que no son solventes

14



debido a que los cobros por la prestacion del servicio se dan en tiempos muy amplios,
también se destaca que una fraccion de entidades de construccion de san Borja, tiene la
capacidad de afrontar sus obligaciones y la otra mitad no cuentan con disponibilidad de
cubrir sus deudas por carecer de politicas crediticios; se concluye que la liquidez guarda
vinculo con el activo rotativo de las constructoras, ya que si hay poco activo circulante la

empresa no tendria liquidez.

Mientras tanto Galarza (2018), demostré que no hay evaluaciones para otorgar
crédito a los clientes, ni existe politicas adecuadas que favorezcan a la empresa; en cuanto
a los estados financieros no reflejan exactitud en sus saldos por cobrar y pagar, y no son
trabajados periddicamente para su seguimiento, por lo tanto se concluyd implementar
procesos de control interno para lograr los propositos establecidos para la toma de decisiones
y garantizar su estabilidad en el mercado; continuando con el estudio de Bustios y Chacon
(2018), realizado a una entidad dedicada al sector de combustibles, se evidencio que debido
a la ausencia de eficiencia en la administracion del area de créditos y cobros, entre ellos la
falta en su liquidez por cuentas morosas, ha provocado un impacto desfavorable en la
rentabilidad, asi mismo segun los estados financieros de los 3 ultimos afios hubo aumento
de gastos y obligaciones financieras por acudir a préstamos, pagares y utilizar capital de

trabajo para otros fines fuera del negocio.

Para esta tesis se aplicard la teoria de la acumulacion de capital avalada por Smith
surge de la importancia de mejorar su situacion y uno de los modos es obtener ingresos o
ganancias, el cual consiste en mejorar a niveles mas altos de productividad ya sea
especializandose y mejorar estrategias que permitan una mejor rotacion del capital, por tanto
sera aplicada, buscando la manera de desarrollar procedimientos de cobranzas para una
mejora el funcionamiento de la estructura organizacional de las cuentas por cobrar para
impulsar el comercio y por consiguiente las ganancias generando mayor rotacién de capital.
(Smith, 2016); la segunda teoria de la contabilidad y el control de Sunder, que se lleva a cabo
en la presente investigacion sefiala que la contabilidad cumple un papel importante en toda
organizacion para su mejor funcionamiento y el control de sus operaciones es por ello la
importancia de saber su naturaleza, sus componentes u como realiza sus operaciones
teniendo en cuenta esta definicidn, se aplicara para desarrollar un mejor control de la

contabilidad de la empresa, ya que tiene que ver directamente con los flujos econdémicos,
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porgue si se maneja una buena planeacién contable no habra riesgos de la existencia de la
empresa. Vemos la importancia de esta, en la informacién financiera el cual tiene que ver
con las cuentas por cobrar, ya que llevando organizadamente esta cuenta se tendra resultados

efectivos para un buen funcionamiento del activo circulante liquido.

El principal concepto utilizado en esta investigacion es la liquidez; que son activos
circulantes tales como el efectivo disponible, los inventarios, cuentas por cobrar, productos
en proceso, entre otros que traerd beneficios econémicos en un corto tiempo, se refiere en
palabras técnicas al activo liquido que tiene una empresa a su disposicién al finalizar un
periodo establecido, dichos activos por efecto son convertibles en efectivo en un rango de
12 meses. Este contexto nos permite tener una idea mas clara y concisa del activo liquido el
cual es de gran ayuda, ya que de esta forma podemos reconocer facilmente los respaldos y
un plan de contingencia que una empresa bien consolidada pueda tener, asi también nos
ayudara a identificar y diferenciar la situacion de las cuentas por cobrar para formular
propuestas de mejoras ante los problemas hallados en la presente investigacion, (Higuerey,
2007; Morales y Morales, 2014; Galvez y Pinilla, 2008).

En cuanto a las cuentas por cobrar legalmente son derechos exigibles originados
por las ventas. Se refiere al monto no recolectado de las ventas, el cual es conocido como
crédito comercial que se da a un tiempo determinado para favorecer las ventas y de antemano
las ganancias; para ello es indispensable contar con el sector de créditos y cobranzas, ya que
permite tener una estructura definida donde los encargados de estas areas tienen una posicion
clave para generar el incremento de las ventas, asi como el restablecimiento del capital por
medio de una eficiente cobranza, asi mismo es de mucha utilidad implementar este
departamento porque la entidad no posee un area de créditos quien pueda establecer y
desarrollar procedimientos para el otorgamiento de crédito; por otra parte los créditos
otorgados por la venta de mercaderia o servicio donde los comprobantes entregados son
constancias de recepcion la mercaderia que el deudor acepto y por lo tanto se ejerce derecho
literal, estos registros de documentos son los pagarés, letras, cheques provienen de las
cuentas por cobrar que se dio por distribucion de un producto; por el cual una vez firmadas
por el cliente se ejerce la literalidad ; por otra parte definiendo el crédito, es quien realiza e
investiga el riesgo de endeudamiento de los clientes es por ello que son indispensables en

toda empresa para desarrollar procedimientos para su debido otorgamiento y las cobranzas
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consiste en la gestion del cobro de los créditos otorgados, administrar la cartera clientes,
crear estrategias y conocer bien a los clientes para evitar riesgos o perdidas en este proceso
(Urbano, 2018; Araiza, 2005; Morales y Morales, 2014).

Como justificacion, el presente estudio nos ha permitido hacer un analisis tedrico de
la valuacion de cuentas de cobranzas de la empresa de conservas de pescado, asi mismo se
determind las teorias de acuerdo a los temas de investigacion que fueron util como fuentes
de informacidn, en cuanto a la justificacion metodoldgica del estudio se aplicaron técnicas
de acuerdo a los objetivos hallados, lo que nos ha permitido recaudar informacion para una
evaluacion y analisis de los periodos 2017 y 2018, como justificacion metodoldgica esta
investigacion tuvo un enfoque mixto ya que nos permite cruzar informacion de la
interpretacion cualitativa con el analisis cualitativo, es decir el enfoque mixto nace de un
sintagma holistico ( es un paradigma del todo) ya que no solo diagnostica sino también

permite dar soluciones y de tipo proyectiva porque propone.

Debido a la deficiencia que se identifica en la liquidez de la empresa de conservas,
se busca describir las debilidades; ya que una de las causas directas es que no cuenta con un
adecuado manejo en los créditos y cobranzas por ello se formul6 la siguiente pregunta como
problema general del estudio ¢Como mejorar la liquidez en una empresa de conservas de
pescado? y teniendo como problemas especificos: a) ¢Cual es la situacion de la liquidez en
la empresa de conservas de pescado?, b) ¢De qué manera las cuentas por cobrar influyen en

la liquidez de la empresa de conservas de pescado?

Como objetivo general propuesto en este estudio para alcanzar los resultados
eficientes se tienen, proponer la implementacién de un sistema de créditos y cobranzas para
mejorar la liquidez en una empresa de conservas de pescado; y como Obijetivos especificos
se establecieron: a) Diagnosticar la situacién de la liquidez en la empresa de conservas de
pescado, b) Determinar de qué manera las cuentas por cobrar influye en la liquidez de la

empresa de conservas de pescado.
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Il. METODO
2.1 Enfoque y disefio

Enfoque

Al emplearse estos dos enfoques, (cualitativo- cuantitativo) nos brinda seguridad porque
profundiza e incrementa las evidencias para llegar a una representacion fidedigna de lo que
ocurre, ya que ambos llegaran a los mismos resultados (Todd y Lobeck, 2004). En la presente
tesis se aplico el enfoque mixto, ya que no solo se busco indagar la realidad del problema,
explicando y prediciendo la situacion actual de la empresa de forma cualitativa, sino también

se realizé un andlisis numérico y estadistico.

Sintagma

La metodologia de investigacion es holistica quiere decir es un paradigma del todo, por lo
tanto, no solo diagnostica ya que también permite dar soluciones (Todd y Lobeck, 2004;
Bernal, 2010). La aplicacion de este sintagma ha permitido crear una propuesta de solucion

al problema de investigacion.

Método

El método deductivo toma conclusiones genéricos para obtener aclaraciones particulares, es
decir se tomaran teoremas, leyes y principios para aplicarlos en hechos particulares; en
cambio el deductivo inicia con el estudio de hechos particulares para llegar a los términos
globales que se dan como leyes, principios, fundamento de teoria. (Bernal, 2010). En cuanto
al método inductivo fue aplicado ya que se focalizé en el problema de forma analitica,
investigando todos los fendmenos hasta llegar a una probabilidad o teoria; asi también el
método deductivo fue aplicable porque se hizo un analisis de validez confirmada para

aplicarlos a soluciones.

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

Poblacion

La poblacion es el conjunto de individuos del cual estudia la tesis conteniendo caracteristicas

semejantes del cual se analizara para llegar a los resultados de la presente investigacion.
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(Jany, 1994). La poblacion estuvo conformada por el personal involucrado directamente con
el estudio del problema en la empresa de conservas de pescado, también se tom¢ informacion

de los estados financieros.

Muestra

La muestra es la proporcién que se toma de la poblacion para obtener informacion y sobre
esta se realizaran la medicion y observacion de las variables del estudio. (Bernal, 2010).
Como muestra en este estudio se tomaron los estados financieros del periodo 2017 y 2018
para el analisis documental de la empresa; como muestra para el enfoque cualitativo en la
presente tesis se realizaron entrevistas a tres profesionales, entre ellos tenemos:

1.- Gerente financiero

2.- Contador

3.- Asistente contable

2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Matriz de categorizacion de la liquidez

Categoria Sub categoria Indicador

activo corriente

Lig. General = : -
pasivo corriente

Efecty eq. de efect

) ) ) Lig. Absoluta = Pasi -
Indicadores financieros asivo corriente

Liquidez

total pasivo cte

Solvencia = - -
total patrimonio

Politicas de crédito
Cuentas por cobrar
Politicas de cobranzas

Fuente: Elaboracién propia
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2.4 Recoleccion de datos

Entrevista

La entrevista es el intercambio de palabras a través de un cuestionario de preguntas
formuladas para generar o recabar informacion conveniente sobre el punto central del
problema de investigacion, teniendo como finalidad lograr el objeto del estudio, para ello se
enfocaran en las situaciones mas importantes en que se encuentra la empresa (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). Para el analisis y exploracion de la tesis se realizd una
entrevista abierta formuldndose preguntas para recaudar la mayor informacion sobre los

problemas que tuvieron para llevar eficientemente el control de las cuentas por cobrar.

Guia de entrevista

La guia de entrevista es una serie de preguntas formulada para adquirir toda la informacion
necesaria de acuerdo a un esquema establecido donde debemos atraer todo el interés y
compromiso del entrevistado. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El instrumento que
se aplico en este estudio fue la guia de entrevista para poder recabar abundante informacion

y necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion de tesis.

2.5 Proceso de recoleccion de datos

El proceso para la recoleccion de datos realizados en el estudio son las siguientes:

Disefio de la guia de entrevista.

Construccion de la ficha de andlisis documental.

Coordinacion para las entrevistas.

Para el analisis documental se adquirio registros.

Se ejecutd las entrevistas al gerente financiero, contador de la entidad y al asistente contable.
Se vinculd las respuestas u afirmaciones de los entrevistados con el analisis documental.
Creacion de la familia para dar respuestas a los objetivos analizados.

Construccion de la red semantica.

Analizar la data y expresarlas en los resultados.
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I1l. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Categoria problema Liquidez

Los resultados analizados de los ratios de Liquidez, asi como el analisis horizontal de la
empresa de conservas de pescado, sufrieron variaciones de un afio a otro principalmente en
las partidas de mayor relevancia que se visualizara a continuacion.

3.1.1. Analisis horizontal

Tabla 2

Analisis Horizontal de la cuenta contable Efectivo Equivalente de Efectivo y cuentas por
cobrar del 2017 al 2018

o ) Variacion
Anélisis Formula
%
2018 — Efectivo. 2018  1,405,065.70 -18.80%
Horizontal  Efectivo. 2017  1,730,461.13
2017-2018 2017 = cuentas por cob 2018 6,033,128.95 53,0204
"~ cuentas por cob 2017  2,384,461.00 e
Fuente: Elaboracion propia
7.000.000,00
6.033.128,95
6.000.000,00
5.000.000,00
4,000.000,00
3.000.000,00 2.384.461,00
2.000.000,00 1.730461,13 1.405.065,70
1.000.000,00
0,00
Efectivo y equiv. Efect Cuentas por cobrar

2017 [12018

Figura 1. Analisis Horizontal correspondiente a los periodos 2017 y 2018 del efectivo y
equivalente de efectivo y cuentas por cobrar de la empresa de conservas

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la tabla 2 y figura 1del analisis realizado de los Gltimos 2 periodos, se observa que
hay una diferencia de S/ 325,395. 43 en el efectivo, el cual representa el -18.80% en relacion
a los periodos del 2017 al 2018, el cual se debe al incremento de créditos o por las deudas
incrementadas. En cuanto a las cuentas por cobrar de los afios 2017 y 2018 hay una diferencia
de S/ 3, 648,667.95 por lo tanto demuestra un incremento de 53.02% este resultado que hubo
un exceso en el crecimiento de las ventas al crédito o demasiados créditos otorgados, eso
demuestra gque no existe politicas ni controles de créditos y cobranzas el cual no es favorable

para la empresa ya que afectara a la liquidez.

3.1.2 Ratios de liquidez

En la tabla 3 y figura 2 se puede observar que la empresa en el afio 2017 cuenta con el 0.98
de liquidez y en el 2018 disminuye en un 0.92 de liquidez, ya que esta por debajo del rango
de 1, dando como resultado que la empresa no tiene suficiente liquidez para solventar sus
deudas a corto plazo. La empresa carece de efectivo, el cual seria por falta de organizacion
en las cobranzas, es por esa razdn que cuentan con préstamos de entidades financieras. El
margen relativamente importante para mantener la liquidez estable de la empresa no fue el
mas favorable, debido a que no han formalizado politicas de créditos y cobranzas, es por ello

que se esta viendo afectado la liquidez de la empresa.

Tabla 3
Analisis sobre los Ratios de liquidez general del periodo 2017 y 2018 en la empresa de
conservas de pescado.

Analisis Formula o
Variacion %

activo corriente _ 61,813,832.83 _

2017 = = =
pasivo corriente  63,202,199.32 0.98

Ratios de Liquidez

2017-2018
activo corriente _ 68,453,238.12

pasivo corriente  74,730,866.98 0.92

2018 =

Fuente: Elaboracion propia
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2017 E12018

2017 2018

Figura 2. Analisis sobre los Ratios de liquidez general del periodo 2017 y 2018 en la
empresa de conservas de pescado

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 Prueba Acida
Tabla 4
Analisis sobre Prueba acida de los periodos 2017 y 2018 en la empresa de conservas de

pescado
Analisis Férmula Variacion
%0

Prueba Activo Cte — existencias  61,813,832.83 —52,584,101.95 (15

. Pasivo corriente 63,202,199.32 B

acida 2017

y 2018 Activo corriente _ 68,453,238.12 — 54,996,789.06 _ 0.18

Pasivo corriente 74,730,866.98 N

Fuente: Elaboracion propia
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0,18
0,16
0,14
0,12

0,1
0,08
0,06
0,04

0,02

2017 2018

w2017 w2018

Figura 3. Analisis sobre Prueba acida de los periodos 2017 y 2018 en la empresa de
conservas de pescado

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 y figura 3 de acuerdo a la aplicacion de ratios, se observa que 2017 tiene como
resultado un indice de 0.15 y en el 2018 tiene como resultado de la prueba acida el 0.18, lo
cual indica insuficiente liquidez, ya que el indice ideal es 1 y la empresa estad muy por debajo
de este indice cabe indicar que la empresa tendria muchas cuentas por cobrar, la empresa no
tiene capacidad para cubrir con sus obligaciones y eso se debe a la falta de cobros, falta de

politica de cobranzas.

4.1.4 Ratios de solvencia

En la tabla 5 y figura 4 se muestra que las deudas corrientes de la empresa corresponden en
maés del 100% de su patrimonio neto por el cual es un alto riesgo ya que sus obligaciones

deben ser los méas reducido posible; a pesar de ello se observa que en el afio 2018 se redujo

la deuda.
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Tabla 5

Analisis del endeudamiento total a corto plazo por los periodos 2017 y 2018 en relacién a

la empresa de conservas de pescado

Andlisis Formula Variacion
%
2017 = total pasivo cte 2017
Solvencia ~ total patrimonio 2017
patrimonial o _ 59,184,515 -6.32
End. total de corto 9,362,096
plazo total pasivocte 2018
2018 = . -
total patrimonio 2018
4,74
71,113,182
14,991,233
Fuente: Elaboracién propia
7 6,32
4,74

Figura 4. Andlisis del endeudamiento total a corto plazo por los periodos 2017 y 2018 en

relacion a la empresa de conservas de pescado

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Descripcidn de resultados cualitativo

Analisis de la subcategoria indicadores financieros

= 3:4 Si contribuye favorablemente = 2:14 recurren muchas veces a —~ —
para solventar sus deudas pero si entidades financieras para cubrir las = 2:12 podria mejorarse fomentando
existiera un buen proceso de obligaciones y esto se deben estrategias de créditos y cobranzas
cobranzas, el impacto en los posiblemente a falta de rotacién de que promuevan liquidez
INgresos seria mayor y no se mercaderias.
tendria que acudir a pagares, ni
letras.

=1:8 La rotacion de cuentas por
cobrar se encuentra dentro de lo
razonable en general, porque
todas las cuentas por pagar se
cubren con el efectivo generado
en las cobranzas

2

2:9 Las cuentas por cobrar se le
informa a gerencia a través de

= 2:11 pero la empresa siempre
recurre a préstamos para cubrir
sus obligacion...

=11:9 Un plan integral de gestion de
cobranza efectivamente seria una
herram...

=/ 3:3 actualmente se enfocan en
publicitar los productos para

ubicarse en el mercado. C1.1.1 Liquidez formato Excel que las tienen (=117 Las buenas practicas de cobranza
actualizado contribuyen de manera positiva en
la...
€112 solvencia j&— | Las buenas practicas de cobranza

=)1:5 El gerente tiene
conocimiento permanente de
las cuentas por cobrar de...

N

‘\\‘ /’-'-""'_" CC""{".QU:\“E” de manera pOS’UVE en
» \ =) 2:6 La empresa si tiene estrategias la empresa, porque mediante ello,
€11 Indicadores financi... (o]
=) 3:6 planificando estrategias y | / =/ 1:4 La empresa siempre

para incrementar su liquidez Ecdemos cgv':cr‘etar los pagos cc
procedimientos habria mas control o - busca nuevas estrategias

contablemente ya que habria mis = 3:5 siempre se accede a préstamos a | | /=) 1:3 yn sistema de procedimiento de de venta, se pone en
organizacion. pesar que hay ingresos continuos;... cuentas por cobrar es una de las cumpl...
‘( \\ herram...

‘ = 2:8 esta informacion tarda en

actualizarse en el area contable ya
que no t... = 2:7 cuenta con vendedores externos
quienes se encargan de distribuiry a
la vez negocian los plazos de cobros

convencionales.

Figura 5. Triangulacion de la sub categoria indicadores financieros

Fuente: Elaboracion propia

El efectivo, cuentas por cobrar y las existencias son activos circulantes, quiere decir el dinero
disponible en la empresa. Segun lo entrevistado uno de los activos con mas debilidades en
la empresa son las cuentas por cobrar ya que no tienen un proceso o un sistema para la toma
de acciones, y por ende eso afecta a la liquidez de la empresa ya que si se planificarian
estrategias y procedimientos se aceleraria el proceso de cobros y por ende incrementaria los
ingresos; a la vez habria mas control contablemente ya que habria mas organizacién. Otro
punto importante es que la empresa usualmente no llega a cumplir o cubrir sus obligaciones
ya que tiene que acceder a préstamos, pagarés, o cobro de letra a pesar que hay ingresos

continuos.
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Analisis de la sub categoria cuentas por cobrar

¥ 2:4 1a informacion la maneja of
duenio de la empresa teniéndolas
actualizad...

5 2:2 sus respectivas funciones estin
basadas en érdenes de los

I 243 La rotacion de las cuentas por
)13 Un sistema de procedimiento de UM SN PO I
cuentas por cobrar es una de las -

se basaré el flujo de cobranza y el

T fﬁ/ / ¥ 27 cuenta con vendedores externos
hay coordinacion y e... 7 2:12 podria mej = :dmtsm semv: um“(w:
estrategias de créditos y cobranzas £) 36 planificando estrategias y ogncin o B

con Que promuevan liquidez
reg
[ N\
contabiidad hay
desconocimiento de sus ¥ 12 no cuenta con manuales
chientec nor nus no sctin correspondientes, por 1o tanto se

Dbasan en las costumbres previas u

1 Registro contable Grdenes de los superiores,
[/ P
< €1.2.3 Politicas de cobranzas
[‘ OBJETIVO GENERAL
¥ 32 En la empresa existe falta de A
0rganizacion y procedimientos €1 Cuentas por cobrar ¥ 25 De implementarse un plan
€1.2.2 Términos crediticios y / estratégico en las cobranzas, ef
2N -
#1111 La empresa si cuenta con un drea
de créditos y cobranzas, pero aun no CLLY Liquidez ¥ 18 La rotacién de cuentas por
estd integrado al sistema general de cobrar se encuentra dentro de
lo razonable...

la empresa

¥ 19 Un plan integral de gestion de

/ ‘/_/ ) 2:6 La empresa si tiene

¥ 31 no consideran la cobranza un PO% IRCHRARAT S Mgt

o del chente
La rotacidn de cuentas por
seria una se encu
herram... . .
punto importante, se detects la posque sanka Dor
fakta de... \ lw{ / pagar se cubren con
¥ 3:4 Si contribuye favorablemente ’
no consideran la cobranza un para solventar sus deudas pero si
punto se detects la existie...
¢ u.;:‘-..ru-. -: § - U/ & 2:0 Si contribuyen para hacerse ..

efectivo frente a las deudas de la 714 La empresa siempre busca
#1115 B gerente tiene conocimiento | nuevas estrategias de venta, se
7156 La politica de cobranza cuando permanente de las cuentas por pone en cumpl...

pasan a formar la parte legal, se cobrar de... | i
tiene un estudio juridico para que L esa sempre busc
pueda hacer seguimiento y resolver El gerente tiene conocmiento vev s
& nuestro favor las controversias. permanente de ntas por poneen ¢

cobrar de b compania, ya que benef

tene un archivo actualizado listo

Figura 6. Triangulacion de la sub categoria cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en el Atlas ti, segun las respuestas de los tres
entrevistados mencionan que las cuentas por cobrar en la empresa de conservas de pescado,
existen falta de organizacién y procesos eficientes, ya que no cuenta con manuales
correspondientes a las politicas de crédito y cobranzas, por lo tanto, se basan en las
costumbres previas u 6rdenes de los superiores. Una de las debilidades de la empresa es que
no cuenta con un sistema de procedimiento de cuentas por cobrar, el cual es una de las
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herramientas mas importantes para cualquier entidad, porque mediante ello se basara el flujo
de cobranza y el ingreso de liquidez para la organizacion. Seguidamente otro de los
problemas es que la informacion que maneja el gerente sobre las cuentas por cobrar tarda en
ingresar al area contable por lo cual no estan registrandose las operaciones debidamente por
esa razon no hay informacion al dia de las cuentas pendientes.

Se detecta la falta de un control interno de las cobranzas y planeacion estratégica,
ya que existen clientes morosos, pero si se toman medidas de evaluacion de endeudamiento
del cliente para contrarrestar la existencia de riesgos en cobranzas, pero todas estas medidas
estan basadas en las ordenes de los superiores mas no tienen implementado un area de
créditos y cobranzas, por otra parte segun lo recopilado en las entrevistas las politicas legales
de cobranzas son procesos externos ya que cuentan con un estudio juridico encargado de dar

solucion a esos temas.

3.3 Diagnostico

Con respecto a los resultados realizados en el Atlas. Ti el activo circulante es un bien o
derecho que posee la empresa el cual estd conformado por el efectivo y equivalente de efecto,
las cuentas por cobrar, los inventarios se caracterizan por su liquidez en un periodo menor a
un afo. Por lo cual uno de los principales indicadores que nos permitird medir la capacidad
economica de la empresa es la liquidez y de acuerdo a la aplicacién de esta ratio indican que
la empresa posee escasa liquidez para poder cubrir con sus deudas a corto plazo, eso se debe

a la falta de cobranzas a los clientes.

Las politicas de crédito y cobranzas nos ayudaran a identificar si el empleo de las
cuentas por cobrar es efectivo, es decir si ayuda a maximizar las utilidades de la empresa, y
de esta manera la empresa tenga disponibilidad de efectivo en cualquier instante, para ello
es necesario llevar una eficiente administracion de las cuentas por cobrar implementado

politicas de crédito y politicas de cobranzas.

Respecto a las cuentas por cobrar la rotacion de veces anuales en hacer efectivo no
son Optimas ya que se tardan mas de 80 dias y es por ello que segun los ratios de capital no
contamos con capacidad econdémica para abastecer las obligaciones con terceros, el

indicador que nos arroja este ratio nos da como resultado que la empresa no cuenta con
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efectivo para operar dia a dia es por ello que busca prestarse dinero de las entidades

financieras.

1:9 Un plan integral de gestion
de cobranza efectivamente seria
una herramienta fundamental
en la evolucion de la liquidez,
ya que con ello se puede saber
y proyectar el flujo de efectivo y
endeudamiento lo més exacto
posible.

_ -

=/ 2:11 la empresa
siempre recurre a
préstamos para cubrir
sus obligaciones

C1.1.1 Liquidez general

=36 planificando
estrategias y
procedimientos habria
mas control

contablemente ya que
habria més
organizacion.

= 2:2 sus respectivas funciones
estan basadas en 6rdenes de
los superiores,

C1.2 Cuentas por cobrar |

\

C1.1.2 solvencia

=1:3 Un sistema de procedimiento de
cuentas por cobrar es una de las
herramientas mas importantes para
la empresa, porque mediante ello se
basara el flujo de cobranza y el
ingreso de liquidez

i/

—

—

=) 2:8 esta informacion tarda en
actualizarse en el rea contable ya
que no tenemos una buena gestion| =

C1.2.3 Politicas de cobranzas

T

C1.2.1 Politicas de crédito

~

= 2:15 De implementarse un plan
estratégico en las cobranzas, el
impacto sera positivo debido a
que se haria cumplir las
dausulas establecidas entre
ambas partes- EMPRESA-
CLIENTE

3:1 se detecta la falta de un
control interno de las cobranzas y}
planeacion estratégica, ya que
existen clientes morosos.

=)2:7 cuenta con vendedores externos
quienes se encargan de distribuiry a
la vez negocian los plazos de cobros

de cuentas por cobrar. (=) 3:4 Si contribuye favorablemente
para solventar sus deudas pero si
existiera un buen proceso de
\ " cobranzas, el impacto en los ingresos {*
E1 Registro contable seria mayor y no se tendria que ’/
acudir a pagares, ni letras.
\l () (]
- = 12 no cuenta con
= (= . 3 manuales
2:5 contablemente no hay = 32Enla empresa _E'XIStE correspondientes,
un registro exacto ya que no falta d§ organizacion y por lo tanto se
hay coordinacion y en procedimientos eficientes basan en las
contabilidad hay para las CUENt‘BS por costumbres previas
desconocimiento de sus cobrar. Pero si se toman A R,
clientes por que no estan medidas dt? evalua(lor) de superiores,
identificados, ni detallados endeudamiento del cliente
formalmente en el Excel que para ¢ la
manejan. existencia de riesgos en
cobranzas.

= 2:1 No cuentas con estas areas
independientes, Falta
implementar, pero cuenta con
personal encargado de los
créditos y cobranzas

=1 1:6 La politica de cobranza cuando

pasan a formar la parte legal, se
tiene un estudio juridico para que
pueda hacer seguimiento y resolver
a nuestro favor las controversias.

Figura 7. Triangulacién mixta de la categoria liquidez

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Propuesta

3.4.1 Fundamentos de la propuesta

Esta propuesta de investigacion tiene como finalidad implementar un sistema de créditos y
cobranzas para contar con nuevos procesos de cobranzas, permitiendo disminuir la cartera
vencida y aumentar la liquidez de esta empresa industrial por medio de estrategias y
analizando estados financieros para las proyecciones respectivas; ya que la empresa no
dispone de efectivo para cubrir con sus obligaciones, es por eso que se busca mejorar esta
situacion.

3.4.2 Problemas

A través del proceso de investigacion se utilizaron ratios financieros para medir la capacidad
financiera de la empresa , también se realizaron entrevistas al personal principal que tienen
relacion con las cuentas por cobrar, fue a través de este estudio que se detectd que la empresa
cuenta con escasa liquidez; el cual no le permite realizar las operaciones econémicas
correctamente; asi mismo la empresa no cubre sus deudas a través de las cobranzas, por ello
acude a los medios financieros, esto se debe a que la empresa cuenta con pasivos corrientes
como son deudas con entidades financieras, pago de planillas y pago de proveedores, y como
altimo problema la empresa no cuenta con procesos para realizar la cobranzas, es decir no
hay un personal que se encargue exclusivamente de hacer el debido seguimiento de las

carteras vencidas.

3.4.3 Eleccion de la alternativa de solucion

Luego de un analisis mixto, donde se separaron problemas cualitativos y cuantitativos, se
dio prioridad a 3 problemas fundamentales que afectan a la organizacién para luego ser
consolidada en un problema para el presente trabajo determinandose como deficiencias de
las cuentas por cobrar para el cual se formularon 4 alternativas de soluciones que pasaron
por una evaluacién que consta del tiempo, costo y el impacto econdémico, tecnoldgico y
social, donde la categoria de solucion con mayor puntaje seleccionada fue “Implementacion

de un sistema de créditos y cobranzas”

3.4.4 Objetivos de la propuesta
De acuerdo a los problemas antes descritos para la presente propuesta se determinaron 3
objetivos:

1.- Incrementar la liquidez.
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2.- Reducir las cuentas por pagar.

3.- Implementar procesos para las cuentas por cobrar.

3.4.5 Justificacion de la propuesta

De acuerdo al testimonio e informacion brindada por la empresa dedicada a la produccion y

ventas de conservas de pescado, se justifica esta propuesta puesto que nos permitié analizar

el estado de situacion financiera y el estado de resultados, por lo que segun el analisis nos

arroja escaso liquidez para consolidar sus cuentas por pagar de corto plazo y eso se debe a

un mal proceso de las cuentas por cobrar.

3.4.6 Desarrollo de la propuesta

Alternativa 1

Objetivo N°01: Incrementar la liquidez.

Plan de actividades

En relacion al objetivo 1, en la solucion técnica se propone como alternativa de solucion

crear estrategias de ventas para incrementar esta misma y por ende las ganancias; también

es crear politicas de créditos y cobranzas, para disminuir la cartera vencida determinando

cuales seran las medidas con los clientes morosos.

Nro Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s

1 |Reuni6n con el gerente 02/01/2020 1 03/01/2020 Obtener ?I permiso de Gerente general

la gerencia general

2 |Sincerar mis cuentas 06/01/2020 | 22 28/01/2020 zgltener informacion contador

3 _Estrateglas para 29/01/2020 | 15 13/02/2020 Incrementar las ventgs asistente contable /
incrementar las ventas y por ende las ganacias |contador

) ) Disminuir la cartera )

4 Re,al!zar politicas de 14/02/2020 | 15 29/02/2020 |vencida, que aportara contador/ asistente
crédito y cobranzas con nuevas polticas. ~ {contable
Determinar las medidas R dar | t contador/ asistente

5 |con los clientes morosos y | 01/03/2020 2 03/03/2020 | ccaudariacartera

. vencida contable
estrategias de cobros

6 Revision y analisis de 04/03/2020 2 06/03/2020 Identificar los niveles contador
resultados. de avance

7 Toma t_je decisiones de 07/03/2020 1 08/03/2020 Aprobacion por el Gere_n_te _
gerencia gerente y contador administrativo

Cuadro 1. Plan de actividades para incrementar la liquidez

Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma de actividades

En el siguiente cronograma se muestra el tiempo en que tomara realizar las actividades que

corresponden al objetivo N°1.

1/1/21D/2/20/3/20/4/ 2 6/218/7/ 28/8/ 201 0/28/ 1 128012/20

Reunién con el gerente 1

Sincerar mis cuentas B2

Estrategias para incrementar las ventas 15
Realizar politicas de crédito y B
cobranzas
Determinar las medidas con los clientes 3
MOorosos.
Revisién y analisis de resultados. 2
Toma de decisiones de gerencia 1

Cuadro 2. Diagrama de Gantt para la propuesta del Objetivo N2 01

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto
Nro. Actividad Ingresos| Egresos |Utilidad/Pérdida
1 | Reunidn con el gerente 0.00 16.00 -16.00
2 | Sincerar mis cuentas 0.00 625.00 -625.00
3 | Estrategias para incrementar las ventas 0.00 156.25 -156.25
4 Realizar politicas de crédito y 0.00 468.75 468.75
cobranzas
Determinar las medidas con los
5 | clientes morosos. 0.00 312.50 -312.50
6 | Revision y andlisis de resultados. 0.00 218.75 -218.75
7 | Toma de decisiones de gerencia 0.00 0.00 0.00

Cuadro 3. Presupuesto general del plan de actividades del objetivo 1, incrementar la

liquidez

Fuente: Elaboracion propia
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El presupuesto general esta conformado por los gastos que se generan por cada actividad y
dias de compromisos que suman un total de s/1,797.25, con la finalidad de incrementar la

liquidez en la empresa.

Indicadores
Indicador N2 01: Liquidez Absoluta
Esta ratio nos permitira medir cuan efectiva es la empresa para realizar operaciones con sus

activos mas liquidos en un corto plazo, sin requerir de sus flujos de ventas.

|Indicad0r 1: Liquidez absoluta

Efect y eq.deefect

Liquidez absoluta = - -
Pasivo corriente

1,740,066

70,713,182~ 003

Liquidez absoluta =

g (tasa de crecimiento) = | 15%)|

) ~Indicador 1:
Ano Liguidez absoluta
2016 0
2017 0.03
2018 0.03
2019 0.18
2020 0.33
2021 0.48
2022 0.63
2023 0.78
2024 0.93
2025 1.08
2026 1.23
2027 1.38

Cuadro 4. Indicadores de liquidez absoluta

Fuente: Elaboracion propia

Para el presente indicador N. ° 1, se halla la liquidez por medio del ratio de liquidez
absoluta, teniendo datos histdricos de afios anteriores, como se aprecia en el 2017 con el s/
0.03, y en el 2018 se mantuvo con s/0.03; teniendo como resultado que la empresa no cubre

con sus obligaciones a corto plazo. Por el cual se realiz6 una proyeccion para los siguientes

33



afos con una tasa de crecimiento del 15%, el cual se proyecta resultados para los periodos
2019 al 2027 con incremento de un 15% anual llegando al 2027 con s/ 1.38 de liquidez donde
se refleja un excedente de liquidez como para adquirir més activos fijos o realizar

inversiones.

Indicador N2 02: Rotacion de activos totales
Este indicador nos brindara informacion necesaria sobre los ingresos que la empresa ha

obtenido por la comercializacion de los productos.

Indicador 1: Rotacion de activos totales

Ventas

Rotacion de Activos totales = -
Activos totales

, ) 70,360,090
Rotacion de activos totales = 98.722.100 =0.71

g (tasa de crecimiento) = 20%

Indicador 2:

Rotacidn de activos totales

0.83
2018 0.71
2019 0.91
2020 111
2021 131
2022 151
2023 171
2024 1.91
2025 2.11
2026 231
2027 251

Cuadro 5. Indicadores de activos totales

Fuente: Elaboracion propia
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Para este indicador N. ° 2 visualizamos que el nivel de las ventas es muy bajo en relacion a
las inversiones en activo es por ello necesario incrementar las ventas, en este caso la empresa
esta utilizando deficientemente el dinero invertido en sus activos y podria deberse al

endeudamiento para cubrir con sus obligaciones.

Evidencias o productos

Estrategias de ventas
Tras analizar las cuentas por cobrar en la empresa se detecta que tiene escaza liquidez, debido
a la falta de procesos y procedimientos de las cobranzas, es por ello que se plantea estrategias

de ventas para impulsar el crecimiento economico de la empresa.

1. Animar a esforzarse al personal para alcanzar las metas.

2. Enfocar a los vendedores en cada provincia con las variedades de productos y con
promociones.

3. Realizar promociones y descuentos en los distritos de lima, para expandir la marca y
tenga demanda.

4. Posicionar la marca en el mercado a través de publicidad y por la calidad inspirando
confianza en los consumidores.

5. Centrarse en la pagina de la empresa promocionando la marca, actualizandolo
diariamente.

6. Los vendedores tendran incentivos y comisiones ambiciosas por las ventas que realicen.

7. Manejar los precios y descuentos con los clientes fijos.

8. Buscar alternativas de comercializar sus productos desde pequefias bodegas hasta
grandes tiendas.

9. Medir de manera mensual el crecimiento de la empresa en cuanto a sus ventas.
Politicas de crédito y cobranzas.

Politicas de crédito

Para minimizar los riesgos, proteger y maximizar los margenes de utilidad se determinara a

través de una estricta evaluacion a los clientes y una serie de requisitos para la debida

evaluacion.
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Fmonresa de

conservas de nescado

Manual de Politicas de
Creditos y cobranzas

Mision

Requisitos de otorgamiento de crédito

Evaluacion de créditos
Procedimientos de cobranzas

Gestion de seguimiento

Manual

2020

Figura 8. Manual de politica de crédito y cobranza

Fuente: Elaboracion propia

Requisitos de otorgamiento de crédito:

Solicitar la informacion financieras y declaraciones:

1.
2.

o o > w

Ficha RUC

Reporte tributario descargo de SUNAT con el cddigo QR (para validar que sea una

informacion segura)

Solicitar la DDJJ anual de un afio anterior.

3 Gltimos Pdt 621

Detalle de sus ventas de las 3 ltimas semanas.

Cronogramas con otros bancos

36



7. Solicitar estados financieros hasta la fecha actual

8. Presentar el formato de solicitud de crédito.

Evaluacion de créditos

El gerente de finanzas recibira el archivo de documentos solicitados para ejecutar la
evaluacion, teniendo en cuenta lo siguiente:

1.- capacidad de pago

2.- afos de antigliedad y experiencia crediticia.

3.- Otorgamiento del tiempo del crédito

Politicas de cobranzas

1.- Los cobros se realizaran cada 30 dias a 45 dias de crédito.

2 .- Revisar quincenalmente el registro de compras y pagos en la cuenta individual del cliente.

3.- el éarea encargada debe tener los datos actualizados del cliente para la ejecucion del
seguimiento a través de correos, telefonias, y sus respectivas direcciones

4.- mantener reuniones personales con los clientes.

5.- estar al tanto de la situacion de los clientes que se encuentren en juicio por deuda
con la empresa.

6.- Dar facilidades para pagos a tiempo.

7.- Aplicar moras si incumplen los plazos pactados.

8.- Proponer promociones a los clientes puntuales con los pagos.

3.3.1 Alternativa 2

Objetivo N°02: Reducir las cuentas por pagar

Plan de actividades y cronograma

Para ejecutar el objetivo n° 2 se desarroll6 6 actividades que seran muy util para la alternativa
se solucion de la propuesta que consiste en crear un sistema de politicas de crédito y
cobranzas con la intencion de mejorar la liquidez reduciendo las cuentas por pagar, con
duracion de 70 dias que se realizara en el afio 2020, para concluir este plan de accion ante el

problema o deficiencias detectadas.
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Nro.| Actividad Inicio |Dias Fin Logro parcial | Responsable/s
. Obtener el permiso
Reunion con ]
1 ) 09/03/2020| 1 |10/03/2020 |de la gerencia Gerente general
gerencia
general.
Estrategias de conocer los plazos y asistente
2 11/03/2020| 12 |23/03/2020 ]
pagos la morosidad contable
proyectar pagos Lograr el importe ]
) asistente
3 |con losrecursos |24/03/2020| 10 |03/04/2020 | estimado de deuda abl
contable
de la empresa que debe existir.
] Para conocer el
Solucionar los
) detalle de las
cuadres de cajay )
facturas y boletas asistente
4 | proyectar pagos |04/04/2020| 30 |04/05/2020
por pagar, deudas contable
con los recursos ]
con las entidades
de la empresa ] )
financieras
) Evaluacion de los ]
Proyecciones de ] asistente
5 ) ) 05/05/2020 | 15 |20/05/2020 | flujos netos en
flujo Caja ) contable
periodos mensuales
Entregay . Gerencia /
L Aprobacion de )
6 |explicacion de la | 21/05/2020| 2 |23/05/2020 ) asistente
) gerencia
plantilla contable

Cuadro 6. Plan de actividades para reducir las cuentas por pagar

Fuente: Elaboracién propia

En la primera actividad se solicitara una reunién con gerencia para dar a conocer la propuesta

del proyecto y obtener el permiso de tomar acciones sobre deficiencias que existen en las

cuentas por pagar para reducir las mismas, luego se realizara las estrategias de pagos,

después se solucionaran cuadres de caja es decir ingresos y egresos para proyectar pagos con

los recursos de la empresa, es por ello que se proyectaran flujos de caja.
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Solucionar los cuadres de caja 'y
proyectar pagos con los...

Entrega y explicacion de la

9/3/20.8/4/228/5/20F/7/20.6/8/205/9/24/11/2@/12/20

Reunién con gerencia 1
Estrategias de pagos 12

10

Elaborar un informe de las

actividades. 30

Proyecciones de flujo Caja 15

plantilla L

Cuadro 7. Diagrama de Gantt para la propuesta del Objetivo N2 02

Fuente: Elaboracion propia

8.2 Presupuesto

Nro. Actividad Ingresos| Egresos |Utilidad/Pérdida

1 | Reunidn con gerencia 0.00 0.00 0.00

2 | Estrategias de pagos 0.00 375.00 -375.00
Solucionar los cuadres de cajay

3 | proyectar pagos con los recursos de la 0.00 312.50 -312.50
empresa
Elaborar un informe de las

4 o 0.00 937.50 -937.50
actividades.

5 |Proyecciones de flujo Caja 0.00 0.00 0.00

6 |Entregay explicacién de la plantilla 0.00 0.00 0.00

0 00 0 00

Cuadro 8. Presupuesto general del plan de actividades del objetivo 2, Reducir las cuentas

por pagar

Fuente: Elaboracion propia
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8.3 Indicadores
Indicador N2 03: Rotacion de cuentas por pagar

Se encarga de medir el nimero de dias que la empresa tarda en pagar al proveedor.

Indicador 3: Ratios de cuentas por pagar

Compras
cuentas por pagar

cuentas por pagar =

68,149,172
cuentas por pagar = —eorres = 4.24
; 365
cuentas por pagar en dias = 204" 86

20%

g (tasa de crecimiento) =

Indicador 3:

Ao Ratios de cuentas por

pagar

[ 2018 | 86
2019 69
2020 55
2021 44
2022 35
2023 28
2024 23
2025 18
2026 14
2027 12

Cuadro 9. Indicadores de ratio de cuentas por pagar

Fuente: Elaboracion propia

En el indicador N°3 se aplicara la rotacion de las cuentas por pagar donde visualizamos que
los dias que demora en pagar los créditos a los proveedores es de 86 dias, el cual este atraso

se debe a la falta de liquidez tal como se muestra en el primer indicador.
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Indicador N2 04: Ratio Rotacion de cartera
Permitira calcular en cuanto tiempo la empresa convierte en efectivo las cuentas por cobrar

y el numero de veces que se encuentra inmovilizados en un afio.

‘ Indicador 4: Ratio Rotacién de cartera

| Rotacion de cartera = cuentas por cobrar promedio x360 -dias
ventas
, 16,526,480 *360
Rotacion de cartera = —————— =84.56
70,360,090
. 360
Rotacion anual = —— =4.25
84.56
g (tasa de crecimiento) = -15%

Indicador 2:

Ratio de rotacion

de cartera
2018 85
2019 72
2020 58
2021 46
2022 37
2023 30
2024 24
2025 19
2026 15
2027 12

Cuadro 10. Indicadores de ratio rotacién de cartera

Fuente: Elaboracion propia

En este indicador se observa que es muy lenta la rotacion de cartera, ya que las
cuentas por cobrar tardan en hacerse efectivo 85 dias, con una rotacién de 4 veces al afio, lo
recomendable seria aplicar una rotacion de 6 a 12 veces en un periodo para de esta manera
evitar el endeudamiento de la empresa y consecutivamente los costos financieros. También

se puede ver gque no se esta utilizando el credito como estrategia de ventas.
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8.4 Evidencias o productos

Estrategias para cuentas por pagar:

1.

2
3
4.
5

Se debe mantener una igualdad entre tus ingresos y egresos

Escoge a tus proveedores con la mayor flexibilidad de pago que ofrece

Utiliza los plazos de pago que ofrecen los proveedores

Estar siempre conectados con tus proveedores.

Tratar de negociar con tus proveedores para obtener un descuento por el pago

adelantado.

Verifica que tus proveedores cumplan con su parte del trato

Fijar alertas o recordatorios de pago

Automatiza y normaliza el manejo de las cuentas por pagar

Alternativa 3

Objetivo N°03: Implementar procesos de cuentas por cobrar

Plan de actividades

Para el desarrollo del tercer objetivo se tiene como actividades el disefio de 3 flujogramas,

gue ayudaran a mejorar los procesos o procedimientos para el control de las cuentas por

cobrar.
Nro.| Actividad Inicio |Dias Fin Logro parcial | Responsable/s
Reunion con el Obtener el Gerente
1 24/05/2020| 1 |25/05/2020 | permiso de la
gerente ) general
gerencia general.
Flujograma de Adaptar los
2 |recuperacion | 26/05/2020| 15 |10/06/2020 | procesos para Contador
de cartera mejorar las ventas
Adaptar los .
Flujograma de procesos que asistente
3 11/06/2020| 15 |26/06/2020 . contable /
cobranzas mejoren los pagos
S Contador
de obligaciones
Fluioarama de Adaptar procesos | Contador/
4 109 27/06/2020| 15 |12/07/2020 | para la ejecucion | asistente
créditos
de cobranzas. contable
Entrega y .
5 | explicacion de |13/07/2020| 2 |15/07/2020 | E1€Cutar los Gerente

flujogramas

procesos

administrativo
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Cuadro 11. Plan de actividades para implementar procesos de cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia

Cronograma de actividades

Flujogramas de recuperacion de cartera

Entrega y explicacion de flujogramas

Reunion con el gerente 1

Flujogramas de Calificacion de

cobranzas

Flujogramas de Creditos

15

24/5/20 3/6/20 13/6/20 23/6/20 3/7/20 13/7/20 23/7/20

15

15

Cuadro 12. Diagrama de Gantt para la propuesta del Objetivo N@ 03

Fuente: Elaboracion propia

Presupuesto
Nro. Actividad Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida
1 |Reunion con el gerente 0.00 0.00 0.00
Flujogramas de
2 ) 0.00 468.75 -468.75
recuperacion de cartera
Flujogramas de Calificacion
3 0.00 468.75 -468.75
de cobranzas
4 Flujogramas de Créditos 0.00 0.00 0.00
Entrega y explicacion de
5 ] 0.00 0.00 0.00
Flujogramas

S/

937.50 -S/

937.50

Cuadro 13. Presupuesto de actividades para implementar procesos de cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracién propia
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Evidencias o productos

Mediante los flujogramas disefiados la empresa llevara organizadamente los procesos y
procedimientos para brindar creditos y realizar los cobros debidamente, el objetivo es llevar
un control rigido de las cuentas por cobrar para de esta manera acelerar los cobros a través

de estrategias que ya se han mencionado y de esta manera incrementar la liquidez.

Flujogramas para la obtencién de créditos

Politicas de crédito son las reglas formales a través de un manual que se implementara en la
organizacion donde se establecen las lineas de crédito y los requisitos para la obtencién de
las mismas, el cual se llevara un proceso de evaluacion rigida y para los clientes de la
empresa habrd ampliaciones de crédito siempre que demuestren liquidez a través de los
documentos solicitados y el estudio que realizara el personal encargado del area de crédito
y cobranzas; ya que también se determin6 un flujograma para las deudas vencidas el cual se
detalla los pasos a seguir para presionar y llegar a cobrar las carteras vencidas, todo ello esta

plasmado en los flujogramas disefiados.

Flujograma de cobranzas

Para el debido cumplimiento de las politicas de cobranzas se ha disefiado un flujograma
donde especificamos todo el proceso que se llevara a cabo para recaudar la mayor cantidad
de cobros fomentando que se cumpla con el manual de créeditos y cobranzas para de esta
manera llevar un buen proceso en los cobros aplicando estrategias para aumentar la liquidez
en la empresa y de esta manera reducir las deudas que vienen surgiendo en estos Gltimos

afos por falta de controles y procesos formales en las cuentas por cobrar.
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Flujograma de recuperacion de cartera vencida

Gestidn para recuperacion

asesoria juridica

Inicio

v

Elabora informe de clientes
hasta 30 dias de mora

v

Remite informacion

v

Elabora informe

[ Fin

A

Recibe informacion

v
Analiza informacion
v
Recopila documentacion
de respaldo
v

Establece estrategias de
recuperacion
extrajudiciales

v

Realiza acciones
extrajudiciales con clientes

v

Zcliente cumplid con
obligaciones
¢Econdmicas?

No*

Establece estrategias de
recuperacion judiciales

v

Realiza acciones judiciales
con clientes

v

Elabora informes

Figura 9. Flujograma de recuperacion de cartera

Fuente: Elaboracion propia
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Flujograma para gestion de cobranza

Seguimiento de cartera

gestor de cobranza

Inicio

v

Solicitar documentacién

<

v
Generar listado de

deudores

v

Verificar cumplimiento de
plazos y montos

ZCliente cumple
Con montos y plazos?

Elabora listado

v

Mantiene control

Verifica plazos y montos

]
v

Hasta un dia remite correo
electrdénico

A

A

Elabora informe de gestién

v
Hasta 2 dias remite mensaje
sms

v

Hasta 3 dias realiza llamada

telefénica
v

Hasta 4 dias visita cliente

¥

Entre 5 hasta 30 dias mantener
contacto personal con cliente

liente cumplié con los

A

v

T m >

¢Montos y plazo
No

Elaborar informe

Figura 10. Flujograma para gestion de cobranza

Fuente: Elaboracion propia
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v

Clasifica la

Flujograma para califid_

documentacion

Presenta documentos
solicitando crédito

No

Recibe la
documentacién

P

soles elabora visto

Monto inferior a 1000
bueno

Recibe
documentacioén

v

Monto superior a

Remite
documentacion

1000 soles elabora
visto bueno

No

Clasifica la
informacion

A

¢ Cumple requisitos?

soles elabora visto

bueno

onto entre 1000 y 5000 -
soles autoriza crédito Recibe
documentacién
Y
onto superior a 5000 Analiza la

informacion
v

|

Remite
documentacion

¢Cumple requisitos?

Autoriza crédito ]

A 4

Elabora acta ]

A 4

.

Remite

documentacion
\ 4

T D
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Figura 11. Flujograma para calificacion de créditos

Fuente: Elaboracion propia

EMP.DE CONSERVAS DE PESCADO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

( Expresado en Soles)

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 1805066 16805066 2978358 4332158 9,381,829 16895415 43,625,505
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 18,650,814 18,650,814 15853,192 13055570 10257948  7460,326 4,662,704
CUENTAS POR COB. PERS., (SOCIOS), DIRECTORES - - - - - - -
CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS 174,072 174072 174,072 174,072 174,072 174072 174,072
EXISTENCIAS 54996789 54,996,789 54,996,789 54996789 54,996789 54,096,789 54,996,789
CARGAS DIFERIDAS 5844183 5844183 5844183 5844183 5844183 5844183  5844,183
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 81470923 81470923 79846594 78402771 80,654820  85370,784 109,303,252
ACTIVO NO CORRIENTE
SERVICIOS Y OTROS CONTRATOS -
ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA -
INTANGIBLES 170,955 170955 170,955 170,955 170,955 170,955 170,955
INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO - NETO 22123934 22123934 22123934 22123934 22123934 22123934 22,123,934
DEPRECIACION ACUMULADA 5016549 - 5016549 - 5016549 - 5016549 - 5016549 - 5016549 - 5016549
AMORTIZACION-INTANGIBLE 27163 - 27,063 - 27,63 - 27,163 27163 - 27,163 - 21,163
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 17251177 17,251,177 17251177 17,251,077 17,25L177 17,251,177 17,251,177
TOTAL ACTIVO 98,722,100 98,722,100 97,097,771 95653948 97005997 102,621,961 126,554,429
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
SOBREGIRO BANCARIO -
TRIBUTOS Y APORTES POR PAGAR 66,841 66841 172,997 333304 1602373 3610617  11,383812
REMUN. Y PARTICIP. POR PAGAR 412,478 412478 518634 678942 1948011 3956254 11,729,449
CUENTAS POR PAGAR COMERC. - TERCEROS 2878700 2878700 2878700 2878700 2878700 2878700 2,878,700
CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS 13,187,875  13187.875 11,209,694 9231512 7253331 5275150 3,206,969
OBLIGACIONES FINANCIERAS CORTO PLAZO 58,184,973  58,184973 58184973 58184973 58,184973 58184973 58,184,973
TOTAL PASIVO CORRIENTE 74730867 74,730,867 72,964,997 71,307,431 71867388  73,905694 87,473,902
PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS LARGO PLAZO 9000000 9,000,000 9000000 9000000 9000000 9000000 9,000,000
CUENTAS POR PAGAR COMERC. - TERCEROS -
PATRIMONIO
CAPITAL 5067765  5067,765 5067,765  5067,765 5067765  5067,765 506,765
CAPITAL ADICIONAL - - B - - - -
RESERVAS 14,973 14,973 14,973 14,973 14,973 14,973 14,973
RESULTADOS ACUMULADOS 8,297,043 8297043 8367813 8474685 9320731 10659560 15,841,690
RESULTADO DEL EJERCICIO 1611452 161,452 1682222 1789094 2635140 3973969 9,156,099
TOTAL PATRIMONIO 23991233 23991233 24,132,774 24346517 26038609 28,716,267 39,080,527
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 98,722,100 98,722,100 97,007,771 95653948  97,905997 102,621,961 126,554,429
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion:

Durante el estudio se determind como el deficiente manejo de los procesos y procedimientos
de los créditos y cobranzas que estan directamente relacionados con las cuentas por cobrar
afectan a la liquidez de empresa generando como consecuencias el retraso de pagos a
proveedores, la planilla de trabajadores, en general la empresa no llega a cubrir sus deudas
totalmente teniendo que acudir a otros medios financieros para poder solventar sus
obligaciones; por ello se desarroll6 la propuesta que tiene como principal objetivo disefiar
alternativas de solucion que ayuden a tener un control y estrategias eficientes para aumentar

la liquidez constantemente.

Por esta razon la empresa debe implementar un sistema de créditos y cobranzas para
poder generar liquidez por medio de un estudio de riesgos y morosidad de los clientes y a
través de un eficaz cobro de las cuentas por cobrar, coincidiendo con Vasquez Y Vega
(2016); quienes sefialaron que la inadecuada gestion de las cuentas por cobrar provoca serios
problemas en la liquidez, que impide cubrir el cumplimiento de las obligaciones; igualmente
se coincide con Cunnin (2017), quien en su investigacion sefialé que la falta de gestion de
las cuentas por cobrar tiene como resultado la falta de liquidez ocasionando incumplimiento

con los proveedores y entidades financieras, como también atrasos de los pagos de planilla.

Nuestro objetivo 2 es reducir las cuentas por pagar, ya que uno de los problemas
que ocurre en la empresa es que no cubren sus obligaciones con las cobranzas, es por ello
que acuden a los bancos, por el cual es muy necesario crear estrategias de pagos;
coincidiendo con Galarza (2018) quien determina que es necesario en una empresa
implementar politicas tanto para las cuentas por cobrar y pagar para llegar a cumplir los
objetivos trazados y tener estabilidad en el mercado; igualmente concuerda con Bustios y

Chacon (2018), indicando que al no manejarse una buena administracion en el area de
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créditos y cobros genera un impacto negativo en la liquidez el cual aumentan los gastos
financieros y obligaciones financieras por la necesidad de acceder a estos sistemas con la

intencion de cumplir con los pagos a los mayoristas.

En la empresa se pudo recaudar segun los resultados cualitativos que no existen manuales,
ni politicas para los créditos y cobranzas y solo se basan en las indicaciones del gerente el
cual no es registrado en su momento, esto genera descoordinacion por parte de los
involucrados; generando una coincidencia con Macias (2017), determinando resultados
negativos debido a la carencia de manuales de créditos y cobros por la falta de comunicacion
entre las areas involucradas afectando la liquidez con préstamos y falta de cobros a clientes;
asi mismo se concuerda con el resultado de Carrera (2017), donde mediante el analisis de la
gestion de cobranzas evidencio que no es efectivo, hay una alta cartera de morosidad, ya que
no cuentan con un manual, ni politicas claras para los involucrados en el proceso, no tiene

clientes segmentados de acuerdo a su status como cliente o segun a la capacidad de pago.

Del mismo modo se coincide con Tumbaco (2017), quien establecié un plan
estratégico para asegurar la liquidez a través de un efectivo proceso de cobro puesto que uno
de sus debilidades es que no cuenta con politicas de cobros ocasionando deficiencias en las
operaciones generando recursos inmdviles, asimismo concuerda con Duran (2015),
diagnosticd que no hay confianza en sus estados financieros ya que no hay garantia de sus
operaciones diarias por lo mismo que no cuenta con politicas contables en el area de créditos
y cobranzas, y eso influye mucho con los resultados que se reflejan en los estados financieros

tal como se demuestra en el resultado obtenido en esta presente investigacion.

En el diagnostico de la empresa se constaté que uno de los problemas de la escasa
liquidez son la falta de procesos y procedimientos para las cuentas por cobrar ya que no
existen un area, ni politicas para la evaluacién de créditos y cobranzas; eso conlleva a que
no esten actualizadas la informacion debido a la falta de comunicacion del personal
involucrado con el area contable por otra parte los creditos las realiza el duefio de la empresa
sin una investigacion, ni documentacion previa eso contribuye a que con el tiempo se haya
visto afectado las cuenta por cobrar debido a la alta cartera de morosidad y un descordinado

registro contable.
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Al respecto coincide con la tesis de Hernandez (2017), ya que segun el personal de

la empresa la evaluacion de creditos es mala y estd directamente relacionado con la

deficiencia en el manejo de las cuentas por cobrar.

4.2 Conclusiones:

Primera

Segunda

Tercera

: La investigacion abordd en una propuesta donde la implementacion de un

sistema de créditos y cobranzas que va estar constituida por 3 objetivos a)
Incrementar la liquidez, b) Reducir las cuentas por pagar, ¢) Implementar
procesos para las cuentas por cobrar, que nos permitira mejorar la liquidez en
la empresa de conservas de pescado; el cual se vera evidenciado en las
estrategias para aumentar las ventas obteniendo resultados positivos a través
de los ratios aplicados, asi mismo la reduccion de las cuentas por pagar, el
cual el aumento de su rotacion evitara sobre endeudarse, nuevos procesos de

cobranza para su eficiente manejo.

: Segun los ratios financieros aplicados en el estudio se abord6 que la empresa

tiene escasa liquidez debido a ello acuden a los medios financieros para cubrir
sus obligaciones, el cual produce el aumento de los saldos de las cuentas por
pagar y del efectivo inmovil reflejado en las cuentas por cobrar influyendo
negativamente en la empresa y provocando riesgos de estabilidad en el

mercado.

: Se determino que la empresa no cuenta con politicas de créditos y cobranzas

para el proceso de las cuentas por cobrar, el cual ha generado morosidad por
parte de los clientes debido a la mala gestion para otorgar créditos y realizar
los cobros afectando directamente a la liquidez de la empresa, ya que por la
falta de efectivo inmediato acuden a entidades financieras para cubrir sus
gastos. Existe falta de organizacion y procesos eficientes debido a que no
cuentan con un manual que es fundamental en toda empresa ya que mediante

ello se basa el flujo de cobranza y el ingreso de liquidez.
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4.3 Recomendaciones:

Primera

Segunda

Tercera

: Para mejorar el problema de la liquidez debido a la falta de procesos de las

cuentas por cobrar, se sugiere al gerente general de la empresa de conservas
considerar esta propuesta para la implementacion de un sistema de créditos y
cobranzas porque nos va permitir incrementar la liquidez y hacer frente a sus
deudas, a la vez se aplicaran eficientemente los procedimientos disefiados de

los créditos y cobranzas.

. Se recomienda aplicar estrategias de pagos a proveedores y a las entidades

financieras para de esta manera buscar créditos que nos permitan rotar mas el
efectivo y generar ingresos, reducir las cuentas por pagar en un 15% anual, a
su vez se acelerard las cuentas por cobrar para que la empresa pueda asumir
estas obligaciones, ya que se tomara medidas con los clientes morosos vy el

tiempo de cobro se reducira permitiendo los ingresos de efectivos contantes.

: Se sugiere que la empresa implemente el area de créditos y cobranzas para

que realice las observaciones y el estudio minuciosamente de acuerdo a los
flujogramas disefiados y de esta manera lograr una excelente gestion del
proceso para las cuentas por cobrar que permita incrementar la liquidez junto

con las estrategias de ventas.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo: Implementacion de un sistema de créditos y cobranzas para mejorar la liquidez en una empresa de conservas de pescado.

Problema general

Categoria 1: Liquidez

Objetivo general

Sub categorias

Indicadores

¢Coémo mejorar la liquidez en
una empresa de conservas de
pescado?

Proponer la implementacion
de un sistema de créditos y
cobranzas para mejorar la
liquidez en una empresa de

Indicadores financieros

Liquidez general

Liquidez Absoluta

solvencia

conservas de pescado.

Cuentas por cobrar

Politicas de crédito

Politicas de cobranzas

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria solucion: Implementacion de créditos y cobranzas

¢Cual es la situacion de la
liquidez en la empresa de
conservas de pescado?

Diagnosticar la situacion de
la liquidez en la empresa de
conservas de pescado.

¢De qué manera las cuentas
por cobrar influyen en la
liquidez de la empresa de
conservas de pescado?

Determinar de qué manera
las cuentas por cobrar
influye en la liquidez de la
empresa de conservas de
pescado.

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad
informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de
datos

Enfoque: Mixto
Tipo: Proyectiva
Método: inductivo deductivo

Poblacion: estados financieros
Muestra: personal profesional de la
empresa

Unidad informante: gerente
financiero, contador, asistente,
contable

Técnicas: Entrevista, revision
documental
Instrumentos: Guia de entrevista

Procedimiento:
Analisis de datos: Microsoft Excel,
atlas ti, Triangulacién mixta.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Cuantitativo

Diagnostico

1.-Laempresa cuenta con escasza liquidez

Z2.-Prueba acida

3.- Baja rotacion de cuentas por cobrar

4. -Fatios de salvencia

2.-insufiente ingreso de efectiva

G.-Falta efectiva para cubrir sus obligaciones

Cualitativo

1.-Mo cuenta con procedimientos para las cuentas por
cobrar ze basan en ordenes de los superiares
2.Laempresa no cuenta con politicas de credito w
cobranzas

3.- Laempresa no cubre sus deudas atraves de las

cobranzas, acude alos medios financieros
4.7 Ld= SHIPIE =g S v DU TG e o di s s

razonables, pero no cuenta conun area de creditos y

2.- En el area contable no cuenta con un registro

actualizado porfalta de arganizacion y comunicacidn.

B.-Control deficiente de ingreso de efectiva v gastos.

Priorizacion de problemas

A - Laempresa cuenta con escasa

liquidez

B.- Laempresano cubre sus deudasz a
través de las cobranzaz, por ello acude a

los medios financieros.

C.- Mo cuenta con procesos pararealizar

las cobranzas

Consolidacion del

problema

A Deficiencias de las cuentas

por cobrar
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Alternativas de Solucion Tiempa

Cista

econdmico

Evaluacion de alternativas

Impacta Impacta Impacta

tecnoldgico social « 1 . 00

0.10

1 51 implementacion de un ziskema o modela de
creditos y cobranzas

2 |52 Paliticas de creditos y cobranzas

5 53 estrateqias a traves de incentivos,
descuentos

4 (154 estrategias para incrementar la Liquidez

0.40

0.20 0.10 0.20

Categoria solucion

51 implemeniacion
de un sisema o
modedo de creditos
y cobranzas

Problemas

8.~ Laempresa cuenta con
escasaliquidez

B.- Laempresano cubre sus
deudas através de las
cobranzas, por ello acude alos

medias financieros.

C.- Mo cuenta con procesos

patarealizar laz cobranzas

Objetivos de la propuesta

1-Incrementar la liquidez

2 Reducirlaz cuentas par pagar

3 -Implementar procesos de cuentas

por cobrar
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Problema 1:

La empresa cuenta con escasa
liguidez

UCTO: POLITICAS DE CREDITO Y ESTADOS SIT FINAN EEFGANAN PERDIDAS

Incrementar b hquidez

Alternativa de solucion:

Aplicar NIC 7-(Estado de Flujos de Efective)

Actividades:
Nro Actividad Imicio Dias Fin Logro parcial . esponsable/s Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida 2120 Z21/2 v Rl
Reumién conelgerenie | 02012020 | 1 | 03010000 |[ODERerelpermiode o e comeral 0.00 6.00 1600
- b gerencia general - 1
2 |Sincerar mis cuentas 06012020 | 22 | 28012020 |OPEnermbmmachn | dor 0.00 625.00 625.00
real
- =
Estrategias para Incrementar las ventas 2 sistente
E 29/01/2020 15 3/02/2020 [ ~ "7 |contabls 0.00 3625 5625
incrementar ks ventas v por ende Bs ganacias
contador 15
Dismimir b cartera
. .. contador
g [Fealims polifcas de 40272020 | 15 | 29/02/2020 [°reia. queaporian gy 0.00 468.73 46875 15
crédito y cobranzas connuevas politicas.  |.onpable
Determinar s medidas contador B
5 |conlos clientes morosos. | 01032020 | 2 | 03032020 |Nocoddariacanera | oente 0.00 12,50
vencida
contable
=i0n v iz da Td=niif = niveles £
g [Revisibnyanaidsde 040032020 | 2 | 06032020 |[SemikarbsoReks o dor 0.00 21875 21875
resultados. de avance
1
- |Toma de deciziones de A A 1 08/03/2020 Aprobacion per el Gerente PR PR, P
7 leerencia 07/03 2020 081032020 | ote v contador o At fivo 0.00 0.00 0.00
. 0.00 0.00 0.00
19 0.00 0.00 0.00
20 0.00 0.00 0.00
S/ - S! 1,797.25 -S/ 1,797.25
algo g no puedo solucionar tomo una solucion
Plan de contingencia: Indicadores: Productos:

Nro Actividad Justificacion indicador 1:  Liquidez absoluta Indicador 2 Rotacion de activos totales
1 |Reunidn con el gerente i
2 _|sincerar mis cuertas _ [Unaalternativa explicar por ejemplo si no puedesaccd ;;..: ez ahsolura — Efﬂjﬁf."sﬁ_‘ E_f rotacion de activos totmlz = Lml « 100
3 |Estrategias para incremd : Pasive corrie activos totaies Estrategias de ventas
4 |Realizar politicas de créd
5 |Analzar los créditos otor 3 (t==3 de crecime: 15%] g (t=sa de crecniento) = 20%
6 |Analizar las zonas estrat
7_|Revision y analisis de red dicad =
8 |Toma de decisiones de g quide b Ci de act
9 (o 2018 o
13 ;g:}; ggg g?? manual de creditos y cobranzas
12 |0 2019 0.18 0.91
13 |0 2020 0.33 1.1
14 |0 2021 0.45 1.3
15 [0 2022 063 151
16 |0 2023 0.78 1.71
17 |0 2024 0.93 1.91
18 |0 2025 1.08 21
19 |0 2026 1.23 23
20 |0 2027 1.38 251

59



Laempresano cubre sus
deudas através de las

Problema 1: Objetivo: Reducir las cuentas por pagar Alternativa de solucion: Implementacion de la nic 39- Instrumentos Financieros
cobranzas, por ello acude alos
medios financieros.
Actividades: J T —
Nro |Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s Ingresos Egresos Utilidad/Pérdida R
. . el 3]
- . Obtener el permiso de la gerencia c5¢
1 [Reunion con gerencia 09/03/2020 | 1 | 10/03/2020 general P g Gerente general 0.00 0.00 0.00 58 090052020 1
d r o
a_c? [T
2 |Estrategias de pagos 11/03/2020 | 12 | 23/03/2020 [conocer los plazos y la morosidad | asistente contable 0.00 375.00 -375.00 g0 % 11/03/2020
n © o
w
Solucionar los cuadres de cajay Logarel imoorte stirado d §y8sZus8y
ograr el importe estimado de ) i S28T22c 5, 24032020 o
3 |proyectar pagos con los recursos | 24103/2020 | 10 | 03/04/2020 | " que debe existi. asistente contable 0.00 312,50 312.50 REM R
de la empresa 5 0,3
Para conocer el detalle de las £s £ T3¢ o400
Elaborar un informe de las . s E8%
4 |05 0410412020 | 30 | 04/0s/2020 | Y boletas por pagar,deudas | e corpapie 0.00 937.50 -937.50 s e
actividades. con las entidades financieras S8®
$89 05052020 g5
oeg
— - as2
5 |Proyecciones de flujo Caja 05/05/2020 | 15 | 20/05/2020 [FVARCIONde bosfhjosretosen | e oniable 0.00 0.00 0.00 S
periodos mensuales g8, 2 o5
028 E 21/05/2020 2
Entrega y explicacion de la ) ) i EXsE
6 92y exp 211052020 | 2 | 23/05/2020 |Aprobacion de gerencia Gerencia/ 0.00 0.00 0.00 moo=
plantilla asistente contable
0.00 0.00 0.00 ‘
S/ - S/ 1,625.00 -S/ 1,625.00
| Fecha de inicio: 09/03/2020)
| fecha de fin: | 14/01/1900|
Plan de contingencia: Indicadores: Productos:
Nro Actividad Justificacion dicado Ratios de cue dicado Ratio de rotacion de ca
1 |Reuni6n con gerencia ) ) Acti ot
2 |Estrategias de pagos Liquidez = Activo corriente « 1(rotacionde cartera = M Liquidez = M *100
3 |Elaborar un informe de las actividades. Pasivo corriente Pasivo corri astvo corriente
4 |Proyecciones de flujo Caja |
5 |Entregay explicacion de la plantilla g (tasa de crecimiento) | -20%| g (tasa de crecimiento) =| -15%) |
6 |0
7 10 Indicador 3: Indicador 2: Indicador 3:
REUNI Ratio de rotacion
8 0 cuentas por de cartera XXX
11 0
12 0 2019 69 72 0.00
13 0 2020 55 58 0.00]
14 0 2021 44 46 0.00]
16 0 2023 28 30 0.00
17 0 2024 23 24 0.00]
18 0 2025 18 19 0.00)
19 0 2026 14 15 0.00)
20 0 2027 12 12 0.00)
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Ni t s - .
0 Cuema cotl procesos para Implementar procesos de cuentas por cobrar Disefic de flnjogramas
realizar cobranzas.
Elaborar el proceso para mantener informacion actualizada en contd8liMSROL DEFICIENTE DE INGRESOS DE EFECTIVO
Actividades:
Nro Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s Ingre sos Egresos Utilidad/Pérdida 24/5/2 EEZ00.T 20 WTIAR T
. cine Obt 1 iso del
Reunion con el gerente ~ 1 | 25/05/2020 Ener el permiso aefa Gerente general 0.00 0.00 0.00 nion con el gerente |
24/05/2020 gerencia general. con el gerente
Flyj d . - Adaptar los s
o [FHosramas ge 26/05/2020 | 15 | 10/06/2020 |TCPPTEF O PrOCESOS QUE  Neppdor 0.00 45875 45875 Fluiogrs o de
recuperacion de cartera mejoren las ventas 15
Adaptar los procesos que
Flujogramas de asistente contable / Flujogra n de
3 e - 11/06/2020 | 15 | 26/06/2020 | los sd 0.00 468.75 -468.75 g - 15
Calificacion de cobranzas mejoren fos pagos de Contador
obligaciones
. . Adaptar los procesos que Contador/ asistente
4 |Fhyogramas de Creditos | 27/06/2020 | 15 | 12/07/2020 7P P 4 000 0.00 0.00 i
= mejoren las cobranzas contable
Entrega y explicacion d . Gerent
5 n. FEaYy sxpicacion de - 2 15/07/2020 |Ejecutar los proceos erelnle . 0.00 0.00 0.00 g
flujogramas 13/07/2020 administrativo
S/ - S/ 937.50 -S/ 937.50
Plan de contingencia: Indicadores: Productos:
Nro Actividad Justificacién Indicador 1: XXX Indicador 2 HHH Producto 1:
1 Reunion con el gerente
2 jgramas de recuperacion de cg
3 jramas de Calficacion de cobr. Disefio Flujogramas de recuperacion de cartera
4 Flujogramas de Creditos
5 |fregay explicacion de flujogran| 3 (53 de oreciment) = g (=3 de creciment) =
i}
7 Indicador 1: Indicador 2 Indicador 3:
g 2X 2X
9
:]]3 Disefio de Flujogramas de Calfficacion de cobrar
12 2019 0.00 0.00 0.00
13 2020 0.00 0.00 0.00
14 2021 0.00 0.00 0.00
15 2022 0.00 0.00 0.00 Producto 3
16 2023 0.00 0.00 0.00
7 2024 0.00 0.00 0.00
18 2025 0.00 0.00 0.00) _— .
19 2026 0.00 0.00 0.00 Disefio de flujograma de cobranzas
20 2027 0.00 0.00 0.00




Anexo 4: Instrumento cualitativo

W\

Universidad ] .
Norbert Wiener Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia Gerente Administrativo

Nombres y apellidos Nelson Ribasplata Espinal

Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 14/10/2019

Lugar de la entrevista Santa Anita

ro. Preguntas de la entrevista

1 | Laempresa cuenta con un area de créditos y cobranzas y sus respectivos manuales
de funciones ¢Por qué?

2 | ¢Que opinidén me puede dar sobre su sistema de procedimientos de las cuentas por
cobrar?

3 | ¢(Laempresa recurre a nuevas estrategias para tener mejoras o que promuevan la
liquidez?

4 | ¢De qué manera informa a gerencia sobre el vencimiento de las cuentas por cobrar?

5 | ¢Cuéles son las politicas legales para proceso de cuentas por cobrar?

6 | En laempresa la politica de créditos y cobranzas contribuyen de manera favorable
en la liquidez de la empresa. ¢Por qué?

7 | Qué opina usted sobre la rotacion de cuentas por cobrar de la empresa, cumple con
los objetivos trazados. ¢Por qué?

8 | Considera usted que un plan de gestion de cobranza tendra un impacto positivo

futuro en el rendimiento financiero. ¢Por qué?
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Entrevistadol (Entv.1)

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 La empresa cuenta con un area de créditos y La empresa si cuenta con un area de créditos y cobranzas, pero adn no esté integrado al
cobranzas y sus respectivos manuales de sistema general de la empresa, no cuenta con manuales correspondientes, por lo tanto,
funciones ¢Por qué? se basa en las costumbres previas u 6rdenes de los superiores.

2 ¢Qué opinion me puede dar sobre su sistema | Un sistema de procedimiento de cuentas por cobrar es una de las herramientas mas
de procedimientos de las cuentas por cobrar? | importantes para la empresa, porque mediante ello se basara el flujo de cobranzay el

ingreso de liquidez para cualquier organizacion.

3 ¢La empresa recurre a nuevas estrategias para | Si. La empresa siempre busca nuevas estrategias de venta, se pone en cumplimiento

tener mejoras o que promuevan la liquidez? solo si trae beneficios, si es que no funciona se sigue usando los métodos
convencionales.

4 ¢De qué manera informa a gerencia sobre el El gerente tiene conocimiento permanente de las cuentas por cobrar de la compafiia, ya
vencimiento de las cuentas por cobrar? que tiene un archivo actualizado listo para su consulta.

5 ¢Cudles son las politicas legales para proceso | La politica de cobranza cuando pasan a formar la parte legal, se tiene un estudio
de cuentas por cobrar? juridico para que pueda hacer seguimiento y resolver a nuestro favor las controversias.

6 En la empresa la politica de créditos y Las buenas practicas de cobranza contribuyen de manera positiva en la empresa,
cobranzas contribuyen de manera favorable en | porque mediante ello, podemos concretar los pagos de Préstamos, Letras, etc. y reducir
la liquidez de la empresa. ¢Por qué? los intereses.

7 Qué opina usted sobre la rotacion de cuentas La rotacion de cuentas por cobrar se encuentra dentro de lo razonable en general,
por cobrar de la empresa, cumple con los porque todas las cuentas por pagar se cubren con el efectivo generado en las cobranzas
objetivos trazados. ¢Por qué?

8 Considera usted que un plan de gestion de Si. Un plan integral de gestion de cobranza efectivamente seria una herramienta

cobranza tendra un impacto positivo futuro en
el rendimiento financiero. ¢Por qué?

fundamental en la evolucion de la liquidez, ya que con ello se puede saber y proyectar
el flujo de efectivo y endeudamiento lo més exacto posible.
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Universidad

Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Contador

Nombres y apellidos Delfin Carhuapoma

Cadigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha 17-10-2019

Lugar de la entrevista Santa Anita

Nro. Preguntas de la entrevista

1 La empresa cuenta con un area de créditos y cobranzas y sus respectivos
manuales de funciones ¢Por qué?

2 ¢Qué opinion me puede dar sobre su sistema de procedimientos de las cuentas
por cobrar?

3 ¢La empresa recurre a nuevas estrategias para tener mejoras o que promuevan
liquidez?

4 ¢De qué manera informa a gerencia sobre el vencimiento de las cuentas por
cobrar?

5 ¢Cudles son las politicas legales para proceso de cuentas por cobrar?

6 En la empresa la politica de créditos y cobranzas contribuyen de manera
favorable en la liquidez de la empresa. ¢Por qué?

7 Qué opina usted sobre la rotacion de cuentas por cobrar de la empresa, cumple
con los objetivos trazados. ¢Por qué?

8 Considera usted que un plan de gestidn de cobranza tendra un impacto positivo

futuro en el rendimiento financiero. ¢Por qué?
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Entrevistado2 (Entv.2)

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
1 La empresa cuenta con un area de créditos y
cobranzas y sus respectivos manuales de | No cuentas con estas areas independientes. Falta implementar, pero cuenta con personal encargado
funciones ¢Por qué? de los creditos y cobranzas, sus respectivas funciones estan basadas en érdenes de los superiores.
2 ¢Qué opinién me puede dar sobre su sistema | La empresa cuenta con buen sistema, solo que no se cumplen los procedimientos en algunos casos,
de procedimientos de las cuentas por cobrar? | ya que la informacién la maneja el duefio de la empresa teniéndolas actualizados, pero
contablemente no hay un registro exacto ya que no hay coordinacién y en contabilidad hay
desconocimiento de sus clientes por que no estan identificados, ni detallados formalmente en el
Excel que manejan.
3 ¢La empresa recurre a nuevas estrategias La empresa si tiene estrategias para incrementar su liquidez ya que cuenta con vendedores
para tener mejoras o0 que promuevan la externos quienes se encargan de distribuir en provincias y lima la marca, quienes a la vez
liquidez? negocian los plazos de cobros pero esta informacion tarda en actualizarse en el area contable ya
gue no tenemos una buena gestion de cuentas por cobrar.
4 ¢De qué manera informa a gerencia sobre el | A través de formato Excel que las tienen actualizado en y sistema Sap
vencimiento de las cuentas por cobrar?
5 Existen politicas legales para proceso de Si, de manera externa.
cuentas por cobrar
6 En la empresa la politica de créditos y Si contribuyen para hacerse efectivo frente a las deudas de la empresa, pero la empresa siempre
cobranzas contribuyen de manera favorable | recurre a préstamos para cubrir sus obligaciones, eso quiere decir que podria mejorarse
en la liquidez de la empresa. ¢Por que? fomentando estrategias de créditos y cobranzas que promuevan liquidez
7 Qué opina usted sobre la rotacion de cuentas | La rotacion de las cuentas por cobrar es razonable porque los clientes si cumplen con las
por cobrar de la empresa, cumple con los expectativas de la empresa pero recuren muchas veces a entidades financieras para cubrir las
objetivos trazados. ;Por qué? obligaciones y esto se deben posiblemente a falta de rotacion de mercaderias.
8 Considera usted que un plan de gestion de De implementarse un plan estratégico en las cobranzas, el impacto sera positivo debido a que se

cobranza tendré un impacto positivo futuro
en el rendimiento financiero. ¢Por qué?

haria cumplir las clausulas establecidas entre ambas partes- EMPRESA-CLIENTE
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W\

Universidad ) )
Norbert Wiener Ficha de entrevista

Datos bésicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Asistente Contable

Nombres y apellidos Nelly Prado

Cddigo de la entrevista Entrevistado3 (Entv.3)

Fecha 17/10/2019

Lugar de la entrevista Santa Anita

Nro. Preguntas de la entrevista

1 La empresa cuenta con un area de créditos y cobranzas y sus respectivos
manuales de funciones ¢Por qué?

2 ¢Qué opinion me puede dar sobre su sistema de procedimientos de las cuentas
por cobrar?

3 ¢La empresa recurre a nuevas estrategias para tener mejoras o que promuevan las
ventas?

4 ¢De qué manera informa a gerencia sobre el vencimiento de las cuentas por
cobrar?

5 ¢Cuéles son las politicas legales para proceso de cuentas por cobrar?

6 En la empresa la politica de créditos y cobranzas contribuyen de manera
favorable en la liquidez de la empresa. ¢Por qué?

7 Qué opina usted sobre la rotacion de cuentas por cobrar de la empresa, cumple
con los objetivos trazados. ¢Por qué?

8 Considera usted que un plan de gestién de cobranza tendra un impacto positivo

futuro en el rendimiento financiero. ¢Por qué?
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Entrevistado3 (Entv.3)

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 La empresa cuenta con un area de créditos y
cobranzas y sus respectivos manuales de No, porque no consideran la cobranza un punto importante, se detecta la falta de
funciones ¢Por qué? un control interno de las cobranzas y planeacion estratégica, ya que existen

clientes morosos.

2 ¢Qué opinion me puede dar sobre su sistema de | En la empresa existe falta de organizacion y procedimientos eficientes para las
procedimientos de las cuentas por cobrar? cuentas por cobrar. Pero si se toman medidas de evaluacion de endeudamiento del

cliente para contrarrestar la existencia de riesgos en cobranzas.

3 ¢La empresa recurre a nuevas estrategias para Si, actualmente se enfocan en publicitar los productos para ubicarse en el
tener mejoras o que promuevan la liquidez? mercado.

4 ¢De qué manera informa a gerencia sobre el El gerente cuenta con un archivo de Excel actualizado.
vencimiento de las cuentas por cobrar?

5 ¢Cudles son las politicas legales para proceso de | Las politicas legales de cobranzas son procesos externos ya que contamos con un
cuentas por cobrar? estudio juridico encargado de dar solucion a esos temas.

6 En la empresa la politica de créditos y cobranzas | Si contribuye favorablemente para solventar sus deudas pero si existiera un buen
contribuyen de manera favorable en la liquidez | proceso de cobranzas, el impacto en los ingresos seria mayor y no se tendria que
de la empresa. ¢Por qué? acudir a pagares, ni letras.

7 Qué opina usted sobre la rotaciéon de cuentas por | No cumple porque siempre se accede a préstamos a pesar que hay ingresos
cobrar de la empresa, cumple con los objetivos | continuos; pero el ratio de rotacion de cuentas por cobrar es un indicador que se
trazados. ¢Por que? podria mejorar ampliamente si se implementara un area de créditos y cobranzas.

8 Considera usted que un plan de gestién de Si porque planificando estrategias y procedimientos en esta area se aceleraria el

cobranza tendra un impacto positivo futuro en el
rendimiento financiero. ;Por qué?

proceso de cobros y por ende incrementaria los ingresos; a la vez habria mas
control contablemente ya que habria mas organizacion.
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Anexo 5: Evidencia de visita a la empresa

Figura 13. El Contador y la asistente de recursos humanos.

Figura 12. Oficina del area contable
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Anexo 7: Matrices de trabajo

Matriz - Planteamiento del problema

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Analizar la variacion y

comportamiento

Titulo del informe

Cuentas por cobrar y su relevancia

en la Liquidez.

Referencia

Evaluar las cuentas por cobrar y establecer de qué manera
incide favorablemente en la liquidez de la empresa buscando
obtener resultados solidos para la toma de decisiones para el
cumplimiento de obligaciones a corto plazo.

Internacional

Morales, J., y Villavicencio, E. (2018). Cuentas por Cobrar y su Relevancia en la Liquidez .

Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, 1-11.

https://www.eumed.net/rev/oel/2018/09/cuentas-cobrar-liquidez.html

Informe mundial #2

Esencia del problema

Los procesos del dinero electronico

Titulo del informe

Influencia del pago electrénico en los

procesos contables y administrativos

Los procesos de pagos o cobros electrénicos se utilizan para
hacerles los procesos de adquisicion de bienes y servicios a
los ciudadanos mucho mas faciles, el estar en casa y adquirir
un producto por internet y pagarlo con una tarjeta de crédito,
transferencia bancaria o una aplicacion movil disminuye
costos a los consumidores; para ello es importante ahondar

un poco mas en la contabilidad digital, mantener los

Actualmente en las empresas
comerciales se realizan ventas
al contado y al crédito, siendo
esta Gltima razoén por la cual
asumen un alto riesgo de no
poder cobrar la totalidad de sus
ventas, el cual son mercaderias
en gran cantidad, entregados a
un plazo generalmente de 30,
60 y 90 dias, por otra parte la
empresa no cuenta con los
procedimientos  claros vy
establecidos para un favorable
proceso en las cuentas por

cobrar. (Morales,
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https://www.eumed.net/rev/oel/2018/09/cuentas-cobrar-liquidez.html

Referencia

inventarios actualizados, evitar divulgar informacion de los
consumidores y proporcionar informacion completa y

perfecta de lo que se ofrece.

Escobar, Y., Carvajal, A., y L., E. (2018). Influencia del pago electronico en los procesos

contables y administrativos. Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el
Conocimiento., 684-702. DOI: 10.26820/recimundo/2.1.2018.684-702

Informe mundial #3

Esencia del problema

sistema de control interno y su
incidencia en los procesos de las
cuentas por cobrar

Titulo del informe

Evaluacion del control interno y su
incidencia en la cuentas por cobrar de
Foro Miraflor

Referencia

La presente investigacion tiene como fin contribuir a un
buen desarrollo de las operaciones de cuentas por cobrar
en la organizacion proponiendo medidas que mejoren los
procedimientosy controles aplicados actualmente, para ello
se realizd la Evaluacién del sistema de control interno
y su incidencia en los procesos de las cuentas por cobrar

de la Asociacion de Pobladores y Productores de Miraflor.

Cruz, L. (2013). Evaluacion del control interno y su incidencia en la cuentas por cobrar de Foro
Miraflor. Revista Cientifica de FAREM-Esteli, 26-33.
https://doi.org/10.5377/farem.v0i7.2628

Villavicencio,

Carvajal y Cruz)

Escobar,
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https://doi.org/10.5377/farem.v0i7.2628

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Planificacion de las gerencias y las

acciones propias de cobranzas

Titulo del informe

Sistema automatizado de control

tributario, en los gobiernos locales

Referencia

La aplicacion de un sistema automatizado de control de
valores tributarios influye directa y significativamente en la
gestion administrativa tributaria de la empresa; siendo de
vital importancia que toda gestion empresarial, utilice
sistemas completos e integrados de gestién, aprovechando

toda la tecnologia de la informacidn y de las comunicaciones.

Nacional

Rodriguez, V. (2018). Sistema Automatizado de Control Tributario, en los Gobiernos.
Quipukamayoc, 23-31. Cadigo DOI: http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v26i50.14722

Informe nacional #2

Esencia del problema

Ventas de bienes y/o servicios que

realiza la empresa.

Titulo del informe

Cuentas por cobrar comerciales —

terceros

Referencia

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles
originados por ventas, servicios prestados, otorgamientos de
préstamos o documentos que han sido documentados con

letras de cambio o pagarés.

Finanzas, M. d. (2019). Cuentas por Cobrar Comerciales — Terceros. Plan Contable General

Empresarial, 69-70.

https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/documentac/PCGE 2019.pdf

Informe nacional #3

Esencia del problema

Actualmente las empresas por
falta de coordinacion y orden
en su sistema de cobranzas;
conlleva a que una entidad
tenga deficiencias que generan
retrasos con la informacion de
las cuentas por cobrar, para los
usuarios  internos,  como
contabilidad, planificacion de
las gerencias y las acciones

propias de cobranzas.
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http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v26i50.14722
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/documentac/PCGE_2019.pdf

Cobranzas y su relacién con la
liquidez

Titulo del informe

Cuentas por cobrar y su relacion con
la liquidez en las empresas
constructoras, distrito de San Borja,
afo 2017

Referencia

Al tener cuentas por cobrar vencidas, influird de manera
desfavorable en la liquidez de las empresas constructoras,
debido a la falta de disponibilidad del efectivo, esto repercute
por falta de una politica de cobranza que induzca a los
clientes a pagar sus deudas contraidas con la institucion

dentro de los periodos pactados.

Villanueva, J. (2017). Cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez en las empresas
constructoras, distrito de San Borja, afio 2017.Para Obtener el Titulo Profesional de Contador
Publico. Universidad Cesar Vallejo, Lima. http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/UCV/12477

Consolidacion parcial del

Consolidacion del problema

Causa Sub causa ¢Por qué?
problema Local
1. Falta de| 1.En ventas no detallan los | No hay coordinacion
Coordinacion cobros segun el cliente contabilidad y el &rea de | En consecuencia al no haber una
2.En contabilidad tienen que | ventas ya que muchos de 10s | hyena politica de las cobranzas, y
estar buscando a que C||ente CObrOS Ias re-allzan en tl-e,ndas tantas faltaS Sin procedlmlentOS
1 Personal ertenece los cobros por ventas sin facturacion, y | establecidos, el personal seguira
' P ' hay ingresos en los estados de | realizando  indebidamente  los

2. Falta de
Supervision

caja

3. Los registros en contabilidad
las realizan directamente con

cuenta.  que no  son
reconocidos; es por ello que
el personal de contabilidad
las registra con caja.

registros; el cual eso repercute a la
hora de dar una adecuada informacion
de las deudas de cada cliente.
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. Hay facturas pendientes; sin

embargo ya fueron cancelados
en sistema

C2.Metodos

Al no establecerse politicas
en las cobranzas genera que
no haya reportes mensuales,
ya que no hay un seguimiento
constante, por o mismo que
no se sabe a quién pertenecen
los depdsitos y las facturas
guedan pendientes.

C3.Procesos

3.Falta de . No hay  procedimientos
politica de establecidos para su registro
créditos y .No hay un seguimiento
cobranzas constante,

4.No se . No hay reportes mensuales
detallan los . Cancelaciones a destiempo
depdsitos

5.No hay . No estan al dia los cobros en
cuadros sistema
estadisticos
de analisis

No hay un andlisis correcto
de las cuentas por cobrar
debido a que al no estar al dia
en contabilidad no se puede
dar resultados precisos.
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Problema general Objetivo general

Proponer la implementacion de un sistema de créditos y cobranzas para

¢Cémo mejorar la liquidez en una empresa de conservas de pescado? | mejorar la liquidez en una empresa de conservas de pescado.

—

Problemas especificos Objetivos especificos

¢Cuél es la situacion de la liquidez en la empresa de conservas de Analizar la situacion de la liquidez en la empresa de conservas de

pescado? pescado.
=)

¢De qué manera las cuentas por cobrar influyen en la liquidez de la | Analizar de qué manera las cuentas por cobrar influye en la liquidez de la

empresa de conservas de pescado? empresa de conservas de pescado.

Ficha de trabajo 1. Matriz de problemas, objetivos
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Matriz de teorias

Teoria 1: La teoria de la acumulacion de capital

Au::()rr?; = Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis REEEEEI] TITEL
Smith (citado en Smith, 2016), | Smith (citado en Smith, 2016), | Esta teoria sera aplicada, | La teoria de la acumulacion de
denomina propiamente | sefial6 en su teoria de la | buscando la manera de | capital avalada por Smith surge
capital, que el interés de | acumulaciéon de capital, indica | desarrollar procedimientos | de la importancia de mejorar su
mejorar su situacion material, | que, para mejorar la situacion de | de cobranzas para una | situaciony uno de los modos es
asigna una parte al consumo y | generar mas  capital, el | mejorael funcionamiento de | obtener ingresos o ganancias, el
otra la dedica a obtener un | capitalista en su afan de obtener | la estructura organizacional | cual consiste en mejorar a
ingreso o beneficio, el cual | méds beneficios, entra al | de las cuentas por cobrar | niveles mas altos de
tiene dos maneras de lograrlo: | mercado para producir bienes | para promover las ventas y | productividad ya sea
la primera es procurarse, | para los cuales hay demanda. Si | por ende las utilidades | especializdndose y mejorar
manufacturar o  comprar | este obtiene beneficios | generando mayor rotacién | estrategias que permitan una
bienes para venderlos por un | implicaria un mayor nivel de | de capital. mejor rotacion del capital.
Frederick 2007 beneficio, obteniendo  su | inversién el cual se reconoce
W. Taylor ganancia de la circulacion de | como acumulaciéon de Capital,
los bienes, por lo cual se le | estoimplica niveles mas altos de
denomina capital circulante. | productividad, lo cual permite
El segundo modo de obtener | una  mayor  division y
ingreso consiste en mejorar las | especializacion de la mano de
tierras o comprar aquella clase | obra que a su vez tiene efectos
de bienes que produzcan un | importantes para rotacion del
ingreso 0 ganancia, sin | capital (Smith, 2016
cambiar de duefio, por lo que | ).
se le denomina capital fijo"
(p-19)”
Referencia: | Smith, A. (2016). Teoria de la division del trabajo. Montevideo, Uruguay: Universidad de la Republica.
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Teoria 2: La teoria de la contabilidad y control

Autor de la
teoria

Cita

Parafraseo

Aplicacidn en su tesis

Redaccién final

Shyam
Sunder

2005

Sunder (citado en Sunder,
2005), “La teoria de la
contabilidad debe cubrir todos
los aspectos importantes de la
actividad contable en una
estructura integrada ” (p.34)”

Sunder (citado en Sunder,
2016), sefial6 en su teoria de la
contabilidad y el control, que
la contabilidad cumple un
papel importante en toda
organizacién para su mejor
funcionamiento y el control de
sus operaciones es por ello la
importancia de saber su
naturaleza, sus componentes u
como realiza sus operaciones
(Sunder, 2016).

Esta teoria se aplicara para
desarrollar un mejor control
de la contabilidad de la
empresa, ya que tiene que
ver directamente con los
flujos economicos de la
empresa, porque si se maneja
una buena  planeacion
contable no habra riesgos de
la existencia de la empresa.

Referencia:

Sunder, S. (2005). Teoria de la Contabilidad y el Control. Bogota: Universidad Nacion de
Colombia

Autor/es

Afno

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Mauricio
Gobmez
Villegas

2005

Gomez (citado en Pontificia
Universidad Javeriana, 2005)
“y coémo no resefiar la
importancia econdémica de la
informacion contable, que es
puesta de relieve por Sunder
con un interesante tratamiento
como bien publico esencial
para el funcionamiento de los
mercados, la reduccion de los
costos de transaccion y el
manejo de las expectativas y
la incertidumbre” (p.7)

Gbmez (citado en Pontificia
Universidad Javeriana, 2005),
en esta teoria sefiala la
importancia que tiene que ver
la contabilidad para brindar
informacion financiera ya que
la contabilidad tiene varios
roles y todas son muy
importantes para una buena
organizacion de la empresa en
el mercado (Gomes, 2005).

La presente teoria se aplicara
en este estudio porque sefiala
la importancia de esta, en la
informacion financiera el
cual tiene que ver con las
cuentas por cobrar, ya que
llevando organizadamente
esta cuenta se tendra
resultados efectivos para un
buen funcionamiento del
activo circulante liquido.

Referencia:

Gomez, M. (2005). Teoria de la contabilidad y el control. Colombia: Pontificia Universidad
Javeriana

La teoria de la contabilidad y
el control, se aplicara para
desarrollar un mejor control
de la contabilidad de la
empresa, ya que tiene que ver
directamente con los flujos
econdémicos, porque Si se
maneja una buena planeacién
contable no habra riesgos de la
existencia de la empresa.
Vemos la importancia de esta,
en la informacion financiera el
cual tiene que ver con las
cuentas por cobrar, ya que
Ilevando organizadamente
esta cuenta se tendra
resultados efectivos para un
buen  funcionamiento  del
activo circulante liquido.
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Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Fayol (citado en Chiavenato, | Fayol (citado en Chiavenato, Esta teoria sera aplicada,
2007), sefialé que “La teoria | 2007) Indico que la teoria de primero ordenando y
de la contabilidad debe cubrir | la administracién, es uno de | dejando claras las funciones
todos los aspectos importantes | los factores mas importantes | de la administracion de la
de la actividad contable enuna | de toda empresa, es por €so empresa, seguidamente
estructura integrada” (p. 70) | que  empieza con la realizar un manual de
orientacién, para que pueda sugerencias para la
abordar, por ende, solucionar | estructura organizacional de
los problemas de mayor | lacompafiia, de la misma
Henry Fayol | 2007 eficacia en la empresa, asi forma para la toma de
como su  evolucion vy decisiones gerenciales.
desarrollo de las
rentabilidades de la entidad.
Toda estructura primero debe
de ser organizada para luego
ser estructura de manera
rapida y poder alcanzar la
mision y vision propuesta.
Referencia: Chiavenato, I. (2007). Introduccion a la teoria general de la adminstracion. México: Mc

Graw Hill.

80



Ficha de trabajo. Matriz de conceptos

categoria 1: li

uidez

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su
tesis

Redaccién final

Araiza

2005

(Araiza, 2005) Es un activo
circulante que en un plazo corto se
convertira en efectivo o inversion. El
tesorero lo considera como un
recurso economico propiedad de una
empresa que en un futuro generara
beneficios. Desde el punto de vista
legal representan los derechos
exigibles originados por las ventas,
servicios prestados, financiamiento
otorgado o cualquier concepto
analogo (p.2)

Sostiene que es el
proceso de convertir en
activos liquidos en un
corto tiempo, generando
beneficios econdmicos
las cuales provienen de
las ventas de una
empresa (Araiza, 2005).

Nos ayudara a
identificar y
diferenciar la situacion
de la liquidez actual
convirtiendo en
activos liquidos las
cuentas por cobrar a
través de la
formulacion de
propuestas de mejoras
ante los problemas
hallados en la presente
investigacion

Referencia:

Araiza

, V. (2005). Administracionde las cuentasp

Tesoreria.

or cobrar. México: Comité Técnico Nacional de

Autor/es

ARNo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su
tesis

Susana
Maria

Urbano
Mateos

2018

Urbano M. (2018) “El activo
circulante se puede definir como los
bienes y derechos liquidos de una
empresa 0 negocio, es decir, el dinero
del que una empresa puede disponer
de forma casi inmediata.” (p. 2).

se refiere en palabras
técnicas al activo liquido
que tiene una empresa a
su disposicion al
finalizar un  periodo
establecido; dichos
activos por efecto son
convertibles en efectivo
en un rango de 12 meses.

Este contexto nos
permite tener una idea
mas clara y concisa del
activo liquido el cual
es de gran ayuda, ya
que de esta forma
podemos  reconocer
facilmente los
respaldos y un plan de

Liquidez son  activos
circulantes tales como el
efectivo disponible, los
inventarios, cuentas por
cobrar,  productos en
proceso, entre otros que
traera beneficios
econémicos en un corto
tiempo, se refiere en
palabras técnicas al activo
liguido que tiene una
empresa a su disposicion
al finalizar un periodo
establecido; dichos activos
por efecto son convertibles
en efectivo en un rango de
12 meses.

Este contexto nos permite
tener una idea mas clara y
concisa del activo liquido
el cual es de gran ayuda,
ya que de esta forma
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0 un afio, entre ellos se
encuentran las cuentas
mas importantes como el
efectivo de la empresa, a
las cuentas por cobrar
(Urbano, 2018).

contingencia gque una

empresa bien
consolidada pueda
tener.

Referencia:

Urban

0,M (2018).Economia en general. Espafia: Economiafinazas.

Autor/es

Ano

Cita Parafraseo

Aplicacién en su
tesis

Javier
Samper
Arias

2010

Samper A. (2010) “Los activos
circulantes son bienes y derechos de
una empresa que se caracterizan por
su liquidez. Esto quiere decir que las
compafiias disponen de estos activos
de manera liquida en el momento o
que pueden hacerlo dentro del ciclo
normal de produccién. A mayor
cantidad de activos liquidos, mayor
liquidez.” (p, 1).

Consiste en la gestion del
cobro de los créditos
otorgados, administrar la
cartera clientes, crear
estrategias 'y conocer
bien a los clientes para
evitar riesgos en la
liqguidez o perdidas en
este proceso (Samper,
2010).

Permite tener una
estructura definida de
la liquidez de Ila
empresa donde se
tomara medidas
propuestas en los
procesos de las
cuentas por cobrar
para incrementar las
ventas, y llegar a tener
eficiencia en cuanto a
la rotacién del
efectivo.

Referencia:

Morales, A., y Morales, J. (2014). Crédito y cobranzas. México: Grupo Editorial Patria.

podemos reconocer
facilmente los respaldos y
un plan de contingencia
gue una empresa bien
consolidada pueda tener,
asi también nos ayudara a
identificar y diferenciar la
situacion de las cuentas
por cobrar para formular
propuestas de mejoras ante
los problemas hallados en
la presente investigacion, ,
(Higuerey, 2007; Morales
y Morales, 2014; Galvez y
Pinilla, 2008).
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sub categoria 1: Cuentas por cobrar

Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccion final
Higuerey (2007) representan
un porcentfeue bastan.te alto de . Las cuentas por cobrar se
los activos circulante, | Se refiere a que no solo es el . | )
“sostiene que la cuenta por | tiempo de crédito que se le rerierealmonto — ho
cobrar no es mas que la|otorga al cliente, sino recolectado de las ventas, el
extension de un crédito | también nos permite conocer cual es conocido como
comercial a los clientes por un | el capital de trabajo; ya que si | Nos ayudara a identificar .. .
. . . credito comercial que se da
. tiempo prudencial, para|se lleva una buena|si el empleo de las
Angel promover las ventas y por | administracion de estas | cuentas por cobrar es|@ un tiempo determinado
Higuerey | 2007 - } . . . .
Gomez ende las utilidades; de aqui su | cuentas por cobrar teniendo | efectivo, es decir si | para favorecer las ventas y
importancia, en el empuje que | en cuenta la importancia de | ayuda a maximizar las - _
. - L . por ende las utilidades; para
le pueden dar a maximizar la | las politicas de creditos y | utilidades de la empresa. o
empresa, lo que va depender | cobranzas, se podra ello es indispensable contar
una buena administracion de | determinar  eficientemente con el area de créditos y
las cuentas por c,o_brar, las Ia§_ventas y por ende las cobranzas ya que permite
cuales son politicas de | utilidades (Higuerey, 2007).
crédito, términos crediticios, tener  una  estructura
politicas de cobranzas.(p. 3). definida donde los
Referencia: Higuerey, A. (2007). Administracion de cuentas por cobrar. Venezuela: Universidad de los encargado de estas areas
’ Andes. i icion cl
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Iénen una posicion clave
Morales y Morales (2014) “el | EI departamento de crédito | Esta definicion es Gtil ya | para ayudar a incrementar
Arturo crédito permite establecer y e.s quien reallzaelnvgstlga el | quela en,1presa no c,ue.nta las ventas, como para
Morales desarrollar los | riesgo de endeudamiento de | con un area de créditos . N
Castroy procedimientos  para el | los clientes es por ello que | quien pueda establecer y permitir la recuperacion del
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José 2014 | analisis, evaluacion y | son indispensables en toda | desarrollar
Antonio otorgamiento de créditos, | empresa (Morales y Morales, | procedimientos para el
Morales registro y control de la cartera | 2014). otorgamiento de crédito.
Castro . »
de clientes.” (p. 89).
Referencia: | Morales, A., y Morales, J. (2014). Crédito y cobranzas. México: Grupo Editorial Patria.
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Morales y Morales (2014) | Consiste en la gestion del Permite  tener _una
“ . estructura definida
La cobranza es el proceso de | cobro  de los  créditos
Arturo . . donde el encargado de
gestionar y hacer el cobro de | otorgados, administrar la . i
Morales o . esta area tiene una
los créditos a favor de la | cartera  clientes,  crear -
Castro y . . . ) posicion clave para
. entidad, administrar  y | estrategias y conocer bien a .
José . . : ayudar a incrementar las
. 2014 | controlar la cartera de clientes | los clientes para evitar
Antonio . - . ventas, como  para
que garantice una adecuada y | riesgos o perdidas en este o .,
Morales - permitir la recuperacion
oportuna  captacion  de | proceso (Morales y Morales, . .
Castro » del capital a través de un
recursos” (p.90). 2014). X
cobro efectivo.
.. | Morales, A., y Morales, J. (2014). Crédito y cobranzas. México: Grupo Editorial Patria.
Referencia:
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Morales y Morales (2014) | Son créditos otorgados por la | Nos ayuda a comprender
ArtUro “Los registros de documentos | venta de mercaderia 0| que el registro de
Morales por cobrar generalmente | servicio donde los | documentos tales como
Castro 2014 | provienen de las cuentas por | comprobantes  entregados | los  pagarés, letras,
José y cobrar del deudor, y por | son constancias de recepcién | cheques provienen de las
Antonio afiadidura firma o acepta los | la mercaderia que el deudor | cuentas por cobrar que se

documentos, a través de los

acepto y por lo tanto se ejerce

dio por la venta de un

capital a través de un cobro
efectivo (Higuerey, 2007
Morales y Morales, 2014;
Galvez y Pinilla, 2008)
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Morales
Castro

cuales se ejerce el derecho
literal. Los  documentos
pueden ser letras de cambio,
pagareés, etcétera.” (p. 182).

derecho literal (Morales y
Morales, 2014).

bien; por el cual una vez
firmadas por el cliente se
ejerce la literalidad.

Referencia:

Morales, A., y Morales, J. (2014). Crédito y cobranzas. México: Grupo Editorial Patria.

Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Galvez
Y Pinilla

2008

Galvez y Pinilla (2008)
“Representan el crédito que
concede la empresa a sus
clientes con una cuenta
abierta, sin mas garantias que
la promesa de pago en un
plazo determinado. Son el
valor aun no recolectado de
ventas, lo que
denominaremos crédito
comercial” (p.4).

Las cuentas por cobrar son
activos exigibles generados
por las ventas de bienes o
servicios; por lo tanto,
representan  cifras  que
adeudan los clientes a la
empresa en un plazo
determinado  (Gélvez vy
Pinilla, 2008).

Este concepto es util ya
que la empresa segun su
sistema contable sus
cuentas por cobrar son
altas debido a que no
cuentan con una buena
gestion de creditos y
cobranza.

Referencia:

Galvez, C., y Pinilla, C. (2008). Cuentas por cobrar, teoria y aplicacion. Chillan: Universidad

del Bio- Bio.
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Datos del antecedente 1: Internacional

Analisis de la Gestion de cuentas por cobrar en la empresa

Titulo N Metodologia
Induplasma S.A en el afio 2015. g
Carrera Navarrete Shirley lliana . Descriptivo y explicativa o
Autor . y Tipo P y exp
Lugar: Guayaquil causal
Ao 2017 Enfoque Cuantitativo
. Analizar la gestion de cobro a través del método COSO | que . .
Objetivo : : Disefio No experimental
permita descubrir los errores en las cobranzas
Método Deductivo
La empresa no cuenta con normas Yy procedimientos | Poblacion Area de administracion.
establecidos en un manual de funciones, por ello los empleados | Muestra 7 trabajadores administrativos
tienen desconocimiento de ello, afectando en su desempefioal | _, . Entrevistas, encuesta,
Resultados . . ) Técnicas .,
momento de otorgar crédito y realizar los cobros pertinentes, observacion.
ya que no hay un orden ni pasos a seguir sobre la gestion de Cuestionario, tratamiento de la
cobro. Instrumentos | informacion y Tratamiento
estadistico de la informacion.
La gestion de cobro no es efectiva y esto se debe a que carecen
de un manual de monitoreo a fin de verificar el cumplimiento ,
. Método de .,
. de las metas de cobranzas, de un sistema contable que le s Elaboracion de cuadros de
Conclusiones . . - i i anélisis de . -
permita obtener informacion actualizada de la realidad de la datos tabulacion y gréficos.

gestion de cobrabilidad. Las politicas no estan claras para los
involucrados en el proceso.

Redaccion final al estilo
Tesis (10 lineas)

Carrera (2017) realizo la tesis titulada Analisis de la gestion de cuentas por cobrar en la empresa Induplasma S.A
en el afio 2015, Guayaquil. Cuya investigacion tiene como objetivo estudiar la gestion de cobro por medio del
método COSO | para hallar los errores en la cobrabilidad, el cual se realizé en un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, explicativo o causal; ya que se explican las caracteristicas del analisis del caso con un disefio no
experimental, aplicando el método deductivo. Las técnicas utilizadas fueron las entrevistas y encuestas teniendo

86



como instrumento el cuestionario para la recopilacion de datos. Como resultados del estudio se evidencio que la
gestion de cobro no es efectiva y esto ocurre porque no cuentan con un manual de monitoreo que permita ver el
cumplimiento de los cobros, de un sistema contable que brinde informacion actual, las politicas no estan claras
para los involucrados en el proceso. Como conclusion la empresa debe mejorar su gestion clasificando y
segmentando a sus clientes de acuerdo a monto y capacidad de pago automatizar la data y fijar las causas de la
morosidad emitir reportes en el momento con informacion relevante del status del cliente.

Redaccion final al estilo
articulo
(5 lineas)

Carrera (2017). En el presente estudio se evidencio que la gestion de cobranza no cuenta con normas establecidas
y esto afecta a la empresa, ya que los empleados por desconocimiento otorgan créditos sin haber hecho un
seguimiento. En conclusién, uno de los problemas claves es el proceso de la gestion de las cuentas por cobrar ya
que carecen de un manual de monitoreo, no cuentan con un sistema contable que brinde informacién actualizado
en el momento oportuno.

Referencia (tesis)

Carrera, S. (2017). Analisis de la gestion de cuentas por cobrar en la empresa Induplasma S.A en el afio 2015. (Tesis de
Licenciatura). Guayaquil: Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/14504/1/UPS-GT001932.pdf
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Datos del antecedente 2: Internacional

Titulo

Control en la administracion de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
globalolimp S.A. de la ciudad de Guayaquil.

Metodologia

Autor

Porfiria Belén Macias Calderon
Lugar: Guayaquil

Tipo

Descriptiva, documental

Afio

2017

Enfoque

cualitativa

Objetivo

Evaluar el control en la administracion de las
cuentas por cobrar y su incidencia en la empresa
Globalolimp S.A

Disefio

Resultados

La empresa tiene muchas falencias e irregularidades
donde no hay manuales de crédito y cobranza porque
existe una desorganizacion entre los departamentos
de ventas y creditos, porque cada uno cree que esta
haciendo su labor, aun sabiendo de los graves errores
que se estdn cometiendo. Conceden créditos sin
tener la documentacion adecuada para la
verificacion y andlisis del mismo incluso hasta para
que la compaiiia tenga una carpeta del historial del
cliente, se vende por el afan de vender y captar
clientes. el departamento de crédito y cobranza, el
jefe de departamento de crédito indica que el
principal problema es la poca comunicacion entre los
departamentos

Método

Analitico

Poblacién

Todos los empleados de la compafiia

Muestra

10 personas

Técnicas

Analisis, encuesta y entrevista

Instrumentos

Guia de entrevista

Conclusiones

El negocio requiere de financiamiento de
proveedores y de instituciones para su liquidez, el
cobro de las deudas de los clientes que actualmente

Método de
analisis de datos
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se concede crédito de hasta dos meses, pero
actualmente el periodo de cobro se ha incrementado.
Se concluye que GLOBALOLIMP S.A. se debe
medir monetariamente y poder contar con los flujos
adecuados para realizar las cancelaciones de las
obligaciones, y no afectar su liquidez por una
incorrecta actividad de cobranza.

Redaccién final al
estilo Tesis (10 lineas)

Macias (2017). Control en la administracion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa globalolimp S.A. de la ciudad de Guayaquil , como objetivo se tiene estudiar cémo influye el control de
las cuentas por cobrar en la empresa, para ello se utiliz6 el enfoque cualitativo con tipo descriptivo y documental,
utilizdndose encuestas, entrevistas para recaudar la mayor cantidad de informacién y analizarlas, dando como
resultado falta de manuales de créditos y cobranzas debido a la falta de interaccion entre el area de ventas y cobros,
es por ello que dan créditos sin tener los requisitos adecuados para su andlisis e historial; es por ello que se
concluye que la organizacion se debe realizar mediciones de flujos de efectivo eficientes para sus cancelaciones de
deudas sin afectar la liquidez con préstamos o por faltas en las cobranzas.

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

Macias (2017). El estudio dio resultados negativos por la falta de manuales de créditos y cobranzas debido a la
escaza interaccion y coordinacion entre el area de ventas y cobros, es por ello que dan créditos sin tener los requisitos
adecuados para su andlisis e historial; es por ello que se concluye que la organizacion se debe realizar mediciones
de flujos de efectivo eficientes para sus cancelaciones de deudas sin afectar la liquidez con préstamos o por faltas en
las cobranzas.

Referencia (tesis)

Macias, P. (2017). Control en la administracion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la
empresa globalolimp S.A. de la ciudad de Guayaquil. (Tesis de licenciatura). Guayaquil: Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil, http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/1967/1/T-ULVR-1777.pdf
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Datos del antecedente 3: Internacional

Plan Estratégico para la Gestion de Cobranza en Disan

Titulo Metodologia
Ecuador S. A g
Lissette Susana Tumbaco Zorrilla .
Autor . Tipo
Lugar: Guayaquil, Ecuador
. Mixto, Analisis y Sintesis,
Ao 2017 Enfoque ., y -
Induccion y deduccidn
Desarrollar un modelo de plan estratégico para la
. gestion de cobranza en la empresa DISAN Ecuador, -
Objetivo .. . - Disefo
con la finalidad de mejorar la efectividad del cobro de
los valores y asegurar la liquidez de la empresa.
Método Historico-16gico
. L : . 42 empleados de la empresa DISAN
Se evidencio6 falencias en el departamento de cobranzas | Poblacion Ecuadgr P
tales como la falta de procedimientos formalmente
. . . . 28 empleados que cumplen
establecidos y politicas que salvaguarden la integridad . -
o : funciones que estan directamente
de los valores a recaudar. Esta situacién ha ocasionado | Muestra : - L
Resultados . . - relacionadas con la administracion y
que la empresa tenga inconvenientes con la liquidez, .,
. . . gestion de cuentas por cobrar
viendose afectado los flujos que sirven para la —
N : : . La observacion, encuestay La
realizacion de las operaciones que forman parte del giro | Técnicas i
- entrevista
del negocio. — - -
La observacion, guia de entrevista y
Instrumentos . .
el cuestionario.
No existe un procedimiento o politicas definidas en el
departamento de cobranzas, No existe un analisis | Método de
Conclusiones adecuado de la capacidad del cliente, no permitiendo que | analisis de
se recupere la cartera en los plazos establecidos, Los | datos

recursos de empresa estan siendo inmovilizados por la
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falta de recuperacion oportuna. La compafiia Disan tiene
un 90% de las ventas totales a crédito, debido a la
diversidad de sus productos que maneja lo que produce
permanentes vencimientos de cartera que requieren se
deban tomar acciones encaminadas a mitigar este riesgo

Redaccidn final al estilo
Tesis (10 lineas)

Tumbaco (2017). Plan estratégico para la gestion de cobranza en Disan Ecuador S.A, se tiene como objetivo
crear plan estratégico, para una mayor efectividad del cobro de los valores y asegurar la liquidez de la empresa,
esta investigacion tiene un enfoque mixto, para llegar a los objetivos se realizd entrevistas y encuestas a una
muestra de 28 empleados del area administrativa, donde se tuvo como resultados la falta de procedimientos en
los cobros llegando a afectar la liquidez y ocasionando inconvenientes en las operaciones diarias, se concluye
gue no existen politicas establecidas.

Redaccidn final al estilo
articulo
(5 lineas)

Tumbaco (2017). Se establecio falta de procedimientos en los cobros llegando a afectar la liquidez y
ocasionando inconvenientes en las operaciones diarias, se concluye que no existen politicas formales, el cual no
permite la recuperacion de cartera en los dias establecidos, por esta razon hay recursos inmovilizados.

Referencia (tesis)

Tumbaco, L. (2017). Plan estratégico para la gestion de cobranza en Disan Ecuador S.A. (Tesis de
licenciatura). Ecuador: Universidad de Guayaquil. http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/20000
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Datos del antecedente 4: Internacional

Anélisis a la gestion de cuentas por cobrar de la empresa “Deco Hogar” S.A.

Titulo . . Metodologia
en el periodo fiscal 2015-2016 g
Marcelo Fernando Cunin Shinin. .
Autor Tipo
Lugar: Ecuador
Afio 2017 Enfoque cualitativa y tedrica
. Busca Analizar el proceso de cuentas por cobrar utilizado en la empresa de N
Objetivo . « . Disefio
linea blanca y muebles “Deco Hogar”.
] inductivo
Método . y
i . (e : - deductivo
Como resultado del trabajo segun el anélisis no existe un manual de politicas de "

. . Lo . la empresa “Deco
crédito todo se lleva a cabo mediante como uno cree que estd bien el | Poblacion Hogar
funcionamiento, Ni se estudian los antecedentes de los clientes para poder Muesira

Resultados otorgarles un crédito posteriormente, La Unica politica que se tiene en el -

. . . .. Entrevista y
departamento de cobranzas es que los clientes tienen un plazo de 120 dias para | Técnicas observacion
cancelar sus facturas y que a partir de esta fecha se procederd a las notificaciones : :

. Cuestionario, y
respectivas. . e
Instrumentos guia de analisis
documental
Se pudo concluir ocasionando la falta de liquidez para la empresa lo que conlleva
a incumplimiento en los convenios con los proveedores, retrasos en pagos a los | Método de los documentos por

Conclusiones

trabajadores, faltas en obligaciones con entidades financieras, excesos de gastos
judiciales para la recuperacién

analisis de datos

cobrar

Redaccion final
al estilo Tesis
(10 lineas)

Cunnin (2017). Analisis a la gestién de cuenta por cobrar de la empresa Deco Hogar s.a, en el periodo fiscal 2015-2016.
cuyo estudio tiene como objetivo Analizar el proceso de cuentas por cobrar utilizado en la empresa de linea blanca y
muebles “Deco Hogar”, la metodologia se realizé con un enfoque cualitativo, los métodos aplicados fueron los inductivo
y deductivo y como técnica se utilizo la entrevista y observacion, los resultados hallados en el trabajo segun el andlisis no
existe un manual de politicas de crédito todo se lleva a cabo mediante como uno cree que esta bien el funcionamiento, no
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se averigua los antecedentes de los clientes antes de darles un crédito, la Gnica politica que se tiene en el departamento de
cobranzas es que los clientes tienen un plazo de 120 dias para cancelar sus facturas, como resultado la empresa tiene falta
de liquidez ocasionando incumplimiento con sus proveedores y retrasos en los pagos a los trabajadores.

Redaccion final
al estilo articulo

Cunnin (2017). EIl presente estudio analiza el proceso de cuentas por cobrar utilizado en la empresa de linea blanca y
muebles “Deco Hogar”, la metodologia es de tipo explicativo causal con un disefio Contrastacion, Procesamiento y analisis
de datos, los resultados hallados en el trabajo segun el analisis no existen un manual de politicas de crédito todo se lleva

(5 lineas) a cabo mediante como uno cree que esta bien el funcionamiento, no se averigua los antecedentes de los clientes antes de
darles un crédito.
Cunnin, M. (2017). Analisis a la gestion de cuenta por cobrar de la empresa Deco Hogar s.a, en el periodo fiscal 2015-
Referencia 2016. (Tesis de licenciatura) Ecuador: Universidad Catdlica de Cuenca.
(tesis) http://dspace.ucacue.edu.ec/bitstream/reducacue/7629/1/TRABAJO-DE-TITULACI%C3%93N-ING.-EN-

CONTABILIDAD-Y-AUDITOR%C3%8DA%20%281%29.pdf
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Datos del antecedente 5: Internacional

El control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez

Titulo de la empresa el mundo Berrezueta Carmona Y Cia., en El Canton Metodologia
Camilo Ponce Enriquez.
Juan Carlos Duran Carpio . . -
Autor P Tipo Exploratorio descriptivo
Lugar: Ecuador
- Cualitativo
Ao 2015 Enfoque - y
Cuantitativo
Establecer un Control Interno de las Cuentas por Cobrar que permita
aplicarse en el proceso econdmico contable de esta organizacion para
Obijetivo obtener resultados confiables en la presentacidn de los Estados Financieros | Disefio
de la empresa EI Mundo Berrezueta Carmona y Cia., del canton Camilo
Ponce Enriquez.
Método
Los resultados nos reflejan que el 33.33% de quienes controlan la empresa -
. Jan g . q p numero de contadores en
son personal profesional, enfocados directamente en la contabilidad, libre ejercicio
ran n cumplimien las exigenci las normativas | Poblacion . )
espi zldodqule d|3||Fcqu| e tc_) a_ tas e geltcdas de das ormat _as profesional del cantén
n : ioni n m reciar . .
contables de las , e los accionistas C(_) su _a 0S, podemos aprecia Camilo Ponce Enriquez
Resultados que el 77.78% no confia en los resultados financieros de la empresa, por
lo que sugerimos actuar inmediatamente con la implementacion de un Muestra 34 contadores
manual de operaciones, funciones y departamental a beneficio de la observacion, entrevista y
empresa. No cuenta con un sistema crediticio favorable, debido a la | Técnicas encuesta
inestabilidad de recaudacion de créditos vencidos
Instrumentos Cuestionario.
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No cuenta con las politicas contables en el area de crédito que permita
obtener mejores resultados econémicos que una organizacion. el sistema
de gestién no brinda las garantias en los resultados que se deben esperar | Método de

en cada una de las operaciones que la empresa ejecuta, siendo estas | analisis de datos
realizadas mediante programas auxiliares, una de ellas es el control de
cartera

Conclusiones

Durén (2015). El control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa el mundo
Berrezueta Carmona Y Cia., en EI Canton Camilo Ponce Enriquez, la investigacion lo realizo mediente un enfoque
mixto con disefio exploratorio descriptivo con una muetra de 34 contadores, utilizando la entrevista y encuesta para la
recoleccion de datos, llegando al resultado que no hay confianza en los resultados del estado financiero de la empresa y
no cuenta con un sistema crediticio favorable, en conclusion la empresa no cuenta con las politicas contables en el area
de crédito que permita obtener mejores resultados econémicos.

Redaccion final
al estilo Tesis
(10 lineas)

Redaccion final | Durdn (2015). Se demostro que no hay confianza en los resultados del estado financiero de la empresa, y no cuenta con
al estilo articulo | un sistema crediticio favorable,es decir no hay garantia en las operaciones que se ejecutan dia a dia, en conclusion la

(5 lineas) empresa no cuenta con las politicas contables en el area de crédito que permita obtener mejores resultados econémicos.
Duran, J. (2015). El control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa el mundo

Referencia Berrezueta Carmona Y Cia., en EI Canton Camilo Ponce Enriquez. (Tesis de Licenciatura). Ecuador:

(tesis) Universidad Técnica de Machala. http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/4621/1/TUACE-2015-CA-

CD00006.pdf
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Datos del antecedente 6: Nacional

Evaluacion de Créditos y las Cuentas por Cobrar del segmento de

Titulo . . 2 e . Metodologia
clientes de Lima y Provincias de una Distribuidora Comercial, 2015 g
Br. Carolina Janeth Hernandez Vizarreta Lugar: . investigacion teorica, pura o
Autor . Tipo
lima fundamental
Ao 2017 Enfoque Cuantitativo
El objetivo general de la investigacion fue Determinar la relacién entre .
- . . ) : - No experimentales,
Objetivo la evaluacion de credito y las cuentas por cobrar de los clientes de Lima | Disefio . .
o N A Descriptivo Correlacional
y Provincias de una Distribuidora Comercial, 2015.
Método Descriptivo Correlacional
2090 colaboradores al
. - o Poblacion cierre del periodo 2015 de
En la evaluacion de Créditos para el personal de la Distribuidora °eep .
L . - . la Distribuidora Comercial.
Comercial indican que el nivel no es eficiente, ya que no existen - o
. - . 40 Analistas de Créditos y
Resultados controles adecuados a los clientes en la evaluacion de los sobregiros, no )
. e , . i - Cobranzas de Lima 'y
se identifican &reas de mayor riesgo y ni se establecen planes de accion | Muestra Lo
ara mitigar los riesgos existentes Provincias inscritos hasta el
P ' periodo 2015.
Técnicas Encuesta.
Instrumentos Cuestionario.
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Conclusiones

Como conclusion en las politicas de evaluacion a las cuentas por cobrar,
no hay politicas para el otorgamiento de crédito, capacidad de pago y
financiero, que les permitan asegurarse que el cliente cumplira con sus
obligaciones.

Método de
analisis de datos

Redaccion final
al estilo Tesis (10
lineas)

Hernandez (2017). Evaluacion de créditos y las cuentas por cobrar del segmento de clientes de Lima y provincias de una
Distribuidora Comercial, 2015. El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion entre la evaluacion de crédito
y las cuentas por cobrar de los clientes de Lima y Provincias de una Distribuidora Comercial, 2015, la metodologia
aplicada en este estudio investigacion tedrica, pura o fundamental con métodos Descriptivo Correlacional, las técnica
utilizada fue las encuestas ; el manejo de las cuentas por cobrar no es eficiente, ya que no existen controles adecuados a
los clientes en la evaluacion de los sobregiros, no se identifican areas de mayor riesgo y ni se establecen planes de accién
para mitigar los riesgos existentes.

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

Hernandez (2017). En la tesis realizado en una Distribuidora Comercial, en el afio 2015 se evidencio que la

evaluacion de Créditos no es eficiente, ya que no existen controles para evaluar los sobregiros, no se identifican areas
de mayor riesgo y ni se proponen planes de accion para contrarrestar los riesgos existentes y como conclusion en este
estudio se detecto que las cuentas por cobrar no son eficientes, ya que no existen controles adecuados a los clientes en la
evaluacion de los sobregiros, no se identifican areas de mayor riesgo y ni se establecen planes de accién para mitigar los
riesgos existentes.

Referencia (tesis)

Hernandez, C. (2017). Evaluacion de créditos y las cuentas por cobrar del segmento de clientes de Lima y provincias
de una Distribuidora Comercial, 2015. (Tesis de Licenciatura) Lima: Universidad Cesar Vallejo.
http://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/21949
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Datos del antecedente 7: Nacional

Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la

Titulo empresa Consermet S.A.C., Distrito De Huanchaco, Afio 2016. Metodologia
Br. Vasquez Mufioz, Luis Eduardo
Autor Br. Vega Plasencia, Enith Marisol Tipo explicativo causal
Afo 2016 Enfoque
Busca determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar Contrastacion,
Objetivo influye en la liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C., distrito | Disefio Procesamiento y analisis de
de Huanchaco, afio 2016. datos
Meétodo
areas de ventas, cobranzas,
Como resultado del trabajo segun el analisis de las cuentas por cobrar | Poblacion administracion, finanzas y
mediante técnicas estadisticas, la encuesta aplicada al personal del contabilidad
area de cobranzas, el andlisis de los reportes de ventas y estados | Muestra area de cobranzas
financieros, nos demuestra que en laempresa CONSERMET S AC., | ., . Observacion, Anélisis
Resultados . - Teécnicas
existen un control deficiente de las cuentas por cobrar; ya que no se Documental.
aplican debidamente las politicas y procedimientos establecidos en la Cuestionario, guia de
empresa sobre el manejo de esta partida y no existe una correcta observacion y guia de
segregacion de funciones del personal. Instrumentos | analisis documental
(analisis a los estados
financieros de la empresa).
Se pudo concluir a través de los resultados, que la inadecuada gestion Método de
. de cuentas por cobrar genera un grave problema de liquidez en la e
Conclusiones . i i . analisis de los documentos por cobrar
empresa, que le impide cumplir con sus diversas obligaciones con datos

terceros.
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Redaccion final al
estilo Tesis (10 lineas)

Vasquez Y Vega (2016).realizo la tesis Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa
Consermet S.A.C, Distrito Huanchaco, afio 2016. Teniendo como objetivo determinar de qué manera la gestion de
cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa, la metodologia es de tipo explicativo, causal, se utilizd
como técnicas la observacion, andlisis Documental y los instrumentos fueron el cuestionario, guia de observacién
y guia de analisis documental; se evidencio que la gestidn de cobranza existe un control deficiente esto afectaa la
empresa, ya que los empleados por desconocimiento no aplican debidamente las politicas debido a que no hay una
correcta segregacion de funciones. Teniendo como resultado problemas graves de liquidez que le impide cubrir con
sus obligaciones.

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

Vasquez Y Vega (2016). En el presente estudio se evidencio que la gestion de cobranza existe un control
deficiente esto afecta a la empresa, ya que los empleados por desconocimiento no aplican debidamente las politicas
debido a que no hay una correcta segregacion de funciones. Teniendo como resultado problemas graves de liquidez
que le impide cubrir con sus obligaciones.

Referencia (tesis)

Vasquez, L., Y Vega, E. (2016). Gestion de cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez de la empresa
Consermet S.A.C, Distrito Huanchaco, afio 2016. (Tesis de Licenciatura) Trujillo: Universidad Privada
Antenor Orrego.
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2353/1/RE_CONT_ LUIS.VASQUEZ ENITH.VEGA_GE
STION.DE.CUENTAS.POR.COBRAR.Y.SU.INFLUENCIA.EN.LA.LIQUIDEZ DATQOS.PDF
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Datos del antecedente 8: Nacional

Cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez en las

Titulo empresas constructoras, distrito de San Borja, afio 2017 Metodologia
Autor Jeraldin Villanueva Garcia Tipo correlacional
Afio 2017 Enfoque

analizar de qué manera las cuentas por cobrar se

Disefio no experimental,

Objetivo relacionan con la liquidez en las empresas constructoras, | Disefio .
transversal o transeccional

distrito de San Borja, afio 2017

Método Descriptivo correlacional
No tienen solvencia corriente debido a que las 63 personas del area
condiciones de pago por las ventas o prestacion de Poblacion contable de 21 empresas
servicio que brindan se dan en lapsos muy prolongados. constructoras del distrito de
La mitad de las empresas constructoras del distrito de San San Borja
Resultados . . . . ;
Borja, no tienen capacidad de pago debido a la falta de Muestra 54 personas del area
politicas de crédito, mientras que la otra mitad tiene contable de las empresas
capacidad de pago ya que poseen una optima politica de | Técnicas Encuesta.
crédito Recoleccion de datos,
Instrumentos

cuestionario

En la presente investigacion se llegd a la conclusién que
Conclusiones las cuentas por cobrar se relacionan con la liquidez en las
empresas constructoras, distrito de San Borja, afio 2017.

Método de analisis
de datos

Villanueva (2017). Cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez en las empresas constructoras, distrito de
San Borja, afio 2017.en esta tesis tiene como objetivo analizar cual es la relacién de las cuentas por cobrar y
la liquidez, la metodologia es de tipo correlacional, con un disefio no experimental, transversal o transeccional
y su poblacién serd, 63 personas del area contable de 21 empresas constructoras del distrito de San Borja, se
utilizd como técnica la encuesta.

Redaccion final al estilo
Tesis (10 lineas)
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Redaccion final al estilo
articulo
(5 lineas)

Villanueva (2017). Segun este estudio realizado en la empresa constructora no tiene solvencia debido a que
los cobros por la prestacion del servicio se dan en tiempos muy amplios, también se destaca que la mitad de
las empresas constructoras de san Borja tiene la capacidad de afrontar sus obligaciones y la otra mitad no tienen
capacidad de cubrir sus deudas debido a falta de politicas de crédito; se concluye que la liquidez se relaciona
con el activo circulante de las constructoras ya que si hay poco activo circulante la empresa no tendria liquidez.

Referencia (tesis)

Villanueva, J. (2017). Cuentas por cobrar y su relacion con la liquidez en las empresas constructoras, distrito
de San Borja, afio 2017. (Tesis de licenciatura) Lima: Universidad César Vallejo.

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/12477/Villanueva GJ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Datos del antecedente 9: nacional

El control interno de las cuentas por cobrar y pagar de las

Titulo empresas de servicios del Peru: caso empresa constructora Metodologia
Barreto contratistas generales s.a.c. Trujillo, 2018.
Jorge Luis Galarza Kasen . _—
Autor g R Tipo Descriptivo
Lugar: Trujillo
Afio 2018 Enfoque cualitativo
Conocer los procedimientos del control interno de las cuentas
por cobrar y pagar para que asi la empresa tenga una buena
- organizacion, de igual manera, sea eficiente y brinde servicios I . .
Objetivo gant o g o Y . Disefo No experimental, descriptivo.
de calidad; asimismo, dar cumplimiento a las funciones de cada
colaborador dando realizacion a los objetivos trazados de la
compafiia.
Método
No existe una evaluacion adecuada, ni politicas establecidas Poblacion todas las empresas de servicios del
suficientes para respaldar los créditos a nuestros clientes; Perd, 2018
respecto a los estados financieros los saldos de las cuentas por La empresa Constructora Barreto
Resultados ) . Muestra .
cobrar y pagar no reflejan la veracidad de las cuentas, y no son Contratistas Generales S.A.C.
elaborados periodicamente para la evaluacion y toma de | Técnicas Revision documentaria, entrevista
decisiones en la empresa. Instrumento . - . :
P s Guia de revision, Guia de entrevista
Se concluye que es necesario implementar las politicas y Método de
. procedimientos del control interno de las cuentas por cobrar y e
Conclusiones . anélisis de
pagar para que se logre alcanzar las metas establecidas que le datos

aseguren a esta empresa la permanencia en el mercado.

102



Redaccion final
al estilo Tesis
(10 lineas)

Galarza (2018). El control interno de las cuentas por cobrar y pagar de las empresas de servicios del Peru: caso
empresa constructora Barreto contratistas generales S.A.C. la investigacion lo realizo mediante un enfoque cualitativo,
de tipo descriptivo, hallandose la muestra en la empresa Constructora Barreto Contratistas Generales S.A.C, se utilizd
como técnicas para recoleccion de datos la revision documentaria, entrevista, teniendo como resultado que no cuentan
con una adecuada implementacién de politicas, ni valuacion de créditos que favorezcan a la empresa, en los estados
financieros no reflejan exactitud en sus saldos por cobrar y pagar; a la vez no son trabajados periddicamente para su
seguimiento.

Redaccion final
al estilo articulo

Galarza (2018). Se demostrd que no hay evaluaciones para otorgar crédito a los clientes, ni existe politicas adecuadas
que favorezcan a la empresa; en cuanto a los estados financieros no reflejan exactitud en sus saldos por cobrar y pagar, y
no son trabajados periddicamente para su seguimiento, por lo tanto se concluy6 implementar procesos de control interno

(5 lineas) para lograr los objetivos establecidos para la toma de decisiones y garantizar su estabilidad en el mercado.
Galarza, J. (2018). El control interno de las cuentas por cobrar y pagar de las empresas de servicios del Per(: caso
. empresa constructora Barreto contratistas generales S.A.C. Trujillo, 2018. (Tesis de Licenciatura). Truijillo:
Referencia . - "
(tesis) Universidad Catdlica los Angeles de

Chimbote.http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/8947/CONTROL CUENTAS GALARZ
A KASEN JORGE LUIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Datos del antecedente 10

- nacional

Titulo

El impacto de la gestion del area de créditos y cobranzas en
la rentabilidad de una empresa del sector de combustibles
en Lima. Caso GLG Inversiones SAC

Metodologia

Autor

Bustios Terres, Jazmina
Chacén Valer, Maribel Sarita

Tipo

Empirico Descriptivo

Afio

2018

Enfoque

cualitativa

Obijetivo

Describir el impacto en la rentabilidad del negocio del area
de créditos y cobranza de una empresa del sector
combustible en Lima. Identificar en que actividades hay
fallas en el proceso de crédito y cobranza que realiza la
empresa., proponer mejoras en dichos procesos e identificar
los factores del area comercial que impactan en la
rentabilidad.

Disefio

fenomenologico

Resultados

La falta de eficiencia en la gestion del area de créditos y
cobranza ha generado un impacto negativo en la
rentabilidad, ya que hay falta de liquidez en la empresa por
el incremento de las cuentas morosas. Segun EE. FF han
aumentado los gastos financieros y las obligaciones
financieras por la necesidad de acceder al sistema bancario
mediante pagares, préstamos y el costo de oportunidad para
utilizar el capital de trabajo con fines que no estaban
considerados para el negocio, como es hacer frente a los
pagos a los mayoristas. Las politicas de créditos y cobranza.,
hasta hace més de un afio se cumplia con menos del 40%.

Método

método del caso

Poblacion

Personal ejecutivo y operativo de la
empresa GLG Inversiones SAC,

Muestra

17 entrevistados

Técnicas

Entrevistas

Instrumentos

Materiales escritos, revision
documentaria.

Conclusiones

El alto nivel de cuentas por cobrar en los Gltimos afios se
presenta principalmente por la insolvencia de los clientes
sobre todo en los antiguos, como consecuencia una
deficiente pre-evaluacion en ventas y en la evaluacion

Método de analisis
de datos
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crediticia muy rapida porque son demasiados flexibles con
garantia con letras que son muy lentas de ejecutar.

Bustios y Chacon (2018). El impacto de la gestion del &rea de créditos y cobranzas en la rentabilidad de una empresa del
sector de combustibles en Lima. Caso GLG Inversiones SAC, la investigacion se realizo en un enfoque cualitativo, tipo
descriptivo, aplicando el método de caso con una muestra de 17 entrevistados del total del personal ejecutivo y operativo la

R_edaCCIén_ tecnicas utilizada fue la entrevista, para la recopilacion de datos los instrumentos fueron Materiales escritos, revision
final al estilo . . . ; 1
Tesis (10 _documentarla,_dando como res_u_ltado que la falta de ef|C|e_nC|_a en la gestion del area de_credltos y cobranza ha generado un
lineas) impacto negativo en la rentabilidad, ya que hay falta de liquidez en la empresa por el incremento de las cuentas morosas,
Segun EE.FF han aumentado los gastos financiero y las obligaciones financieras por la necesidad de acceder al sistema
bancario mediante pagares, préstamos y el costo de oportunidad para utilizar el capital de trabajo con fines que no estaban
considerados para el negocio
Redaccién Bustios y Chacon (2018). Se evidencié que, debido a la ausencia de eficiencia en la administracion del area de créditos y
final al estilo cobranzas, entre ellos la falta de liquidez por cuentas morosas, ha provocado un impacto desfavorable en la rentabilidad, asi
articulo mismo segun los estados financieros de los 3 Gltimos afios hubo aumento de gastos y obligaciones financieras por acudir a
(5 lineas) préstamos, pagares Yy utilizar capital de trabajo para otros fines fuera del negocio.
Bustios, J., & Chacon, M. (2018). El impacto de la gestion del &rea de créditos y cobranzas en la rentabilidad de una
i empresa del sector de combustibles en Lima. Caso GLG Inversiones SAC. (Tesis de Licenciatura). Lima:
(Rtee:?sr)e ncla Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/624987/Chacon VVM.pdf?sequence=4&isAllowed
=y
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Matriz del método

Enfoque: Mixto

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Dr. Todd y Lobeck (2004) “Los métodos | Al emplearse estos dos enfoques nos | En la presente tesis se aplicara el
Robe,rto mixtos caracterizan a los objetos de | brinda seguridad porque profundiza e | enfoque mixto, ya que no solo
gaerrnn;r;criiez estudio mediante  nOmeros Yy | incrementa las evidencias para llegar | indagaremos la realidad del problema,

’ lenguaje e intentan recabar un rango | a una representacion fidedigna de lo | explicando y prediciendo la realidad
Dr. Carlos amplio de evidencia para robustecer | que ocurre, ya que ambos llegaran a | de la empresa de forma cualitativa,
Fernandez 2014 | y expandir nuestro entendimiento de | los mismos resultados (Todd vy | sino también se realizara un andlisis
Collado, ellos” (p.537). Lobeck, 2004). numeérico y estadistico (Todd y
Lobeck, 2004).

Dra. Pilar
Baptista
Lucio
Referencia: | Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México D.F: McGraw-

Hill/Interamericana editores S.A. de C.V.
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Meétodo: inductivo - deductivo

Autor/es

Cita

Parafraseo

Aplicacién en su tesis

Bernal, César A.

2010

Bernal (2010) “Este método de
inferencia se basa en la logica y

estudia hechos particulares”
(p.60).

El método deductivo consiste en
tomar conclusiones generales para
obtener explicaciones particulares,
es decir se tomaran teoremas, leyes
y principios para aplicarlos en
hechos particulares; en cambio el
deductivo inicia con el estudio de
hechos particulares para llegar a las
conclusiones universales que se dan
como leyes, principios, fundamento
de teoria. (Bernal, 2010)

El método inductivo se aplicara
porque estudia el problema de
forma analitica, ya que se
analizar todos los fendmenos
hasta llegar a una teoria o
probabilidad; asi también el
método deductivo es aplicable
porque se hard un anélisis de
validez comprobada para

aplicarlos a soluciones.

Referencia:

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Tercera edicion. Colombia: Pearson Educacion .
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Poblacion

Autor/es Ano

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccidn final

Jany 1994

Jany (1994)
“poblacion  es la
totalidad de elementos
0 individuos que
tienen ciertas
caracteristicas
similares y sobre las
cuales se desea hacer
inferencia” (p.160).

La poblacion es el
conjunto de individuos
del cual estudia la tesis
conteniendo

caracteristicas semejantes
del cual se analizara para
llegar a los resultados de
la presente investigacion.
(Jany, 1994)

La poblacién en la
presente tesis esta
conformada por la
empresa de conservas
de pescado.

NUmero de colaboradores:

Empresa de conservas de pescado.

Referencia: \ Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Tercera edicién. Colombia: Pearson Educacion .
Muestra
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion de la
técnica de muestreo
Bernal, César A. 2010 Bernal (2010) “Es la | La muestra es una porcion | Como muestra en este

parte de la poblacion que
se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la
informacion  para el
desarrollo del estudio”

(p.161).

que se toma de la
poblacion para obtener
informacion y sobre esta
se realizaran la medicién
y observacion de las
variables del estudio.
(Bernal, 2010)

estudio se tomaran los
estados financieros del
periodo 2017 y 2018
para el analisis
documental y para el
enfoque cualitativo en
la presente tesis se
realizaron entrevistas a
tres profesionales de la
empresa de conservas
de pescado.

NUmero de colaboradores:

3

Referencia:

\ Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Tercera edicion. Colombia: Pearson Educacion .

En la presente tesis la
poblacion esta conformada
por la empresa de
conservas de pescado; el
cual para el estudio de esta
investigacion se tomara
como muestra para el
anélisis documental los
estados financieros del afio
2017 y 2018, y wuna
entrevista a tres personales

de la empresa que
intervienen  directamente
en el objeto de

investigacion (Jany, 1994;
Bernal, 2010)
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Técnica: Entrevista

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccién final

Dr. Segun Hernadndez, | La entrevista es el | Se llevard a cabo para|Para el andlisis vy
RObeftO Fernandez y | intercambio de palabras | realizar un cuestionario de | exploracion de la tesis se
Hernandez Baptista (2014) la|a través de un | preguntas y enfatizar en lo | realizara una entrevista
Sampieri 2014 entrevista se | cuestionario de | mas importante. abierta formulandose
Dr. Carlos defir}g como una | preguntas  formuladas E_nfocgr sus preguntas en | preguntas para re_zgaudar la
Fernandez reunion para | para generar o recabar | situaciones por las que haya | mayor informacion _sobre
Collado conversar e | informacion pasado la empresa y que | los problemas que tienen

intercambiar conveniente sobre el | acciones o medidas aplicar | para llevar eficientemente
Dra. Pilar informacion entre | punto  central  del | para salir de ello. el control de las cuentas por
Baptista Lucio una persona | problema de cobrar (Hernandez,

(P.402) investigacion, teniendo Fernandez 'y  Baptista

como finalidad lograr el ,2014)

objeto del estudio, para
ello se enfocaran en las

situaciones mas
importantes en que se
encuentra la empresa

(Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014).

Referencia:

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.

México D.F: McGraw-Hill/Interamericana editores S.A. de C.V.
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Instrumento: Guia de entrevista

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Dr. Hernandez, La guia de entrevista es | El principal instrumento El instrumento que se aplicara
Roberto Fernandez, y una serie de preguntas
s - ; ue se utilizara en la en este estudio sera la guia de
gerna_nd_ez 2014 | Baptista, (2014). | formulada para | | _ _ J
ampleri Para disefiar la adquirir  toda la | Presente tesis serd una guia | entrevista para poder recabar la
uia de temas es : ‘2 ; . . . .
Dr. Carlos J : informacion necesaria | de entrevista para conocer | mayor cantidad de informacién
, necesario tomar en
Fernandez de acuerdo a un . -
Collad cuenta aspectos . y observar los problemas necesaria para el cumplimiento
ollado practicos, éticosy | €SqUEMa establecido
Dra. Pilar tericos. (P.402) | donde deber_nos atraer | que pasa la empresa. de los objetivos de la presente
Baptista Lucio todo el_ Interes 'y investigacion de tesis.
compromiso del

entrevistado.
(Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014).

Referencia:

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.
México D.F: McGraw-Hill/Interamericana editores S.A. de C.V.
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