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Resumen

La presente investigacion se titula “Gestion de procesos en el area de tesoreria de la
Corporacion MG SAC, 2019”. La empresa materia de la investigacion, pertenece al rubro de
servicios inmobiliarios y fue fundada en el 2006. El objetivo principal de esta tesis es el de
proponer soluciones que optimicen el desarrollo de las operaciones de tesoreria de la empresa
Corporacion MG SAC. Para determinar las soluciones a esta problematica, se consideraron
dos instrumentos de investigacion: el cuestionario que tenia como alcance al personal de
Contabilidad de la empresa, y las entrevistas que se realizaron a las personas involucradas

directamente con la operativa del area: jefatura, analista y asistente.

Como resultado de esta investigacion se identificaron tres problemas principales:
maodulos del sistema de gestion de tesoreria no desarrollados lo cual ocasiona que los procesos
se continten realizando de forma manual; manuales de procesos no actualizados o inexistentes
que retrasan el desarrollo eficiente de las funciones y alargan la curva de aprendizaje de los
colaboradores de reciente ingreso al area; y por Gltimo se detectd que el perfil del puesto
Asistente de Tesoreria no reline todos los requerimientos necesarias que aseguren la correcta

contratacion y posterior ejecucion de las funciones del area.

Con la finalidad de revertir la problematica existente, se proponen soluciones factibles
de implementacion en el corto, mediano plazo. Se plantea habilitar las todas las opciones en el
sistema de gestion, para lo cual se solicitd la cotizacion respectiva y demostrando que el
ahorro de tiempo justifica la inversion. También se propone generar el Manual de Tesoreria,
documento que contemplara todos los procesos operativos a seguir asi como los lineamientos
y responsables. Por dltimo, elaborar el perfil del puesto que contemple todos los

requerimientos actuales del area, tanto las habilidades técnicas como blandas.

Palabras claves: Gestion de procesos, sistema de gestion, procesos operativos, perfil del

puesto.
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Resumo

Esta pesquisa ¢ intitulada “Gerenciamento de processos na area de tesouraria da MG
SAC Corporation, 2019”. A empresa objeto da investigacao, pertence ao campo dos servigos
imobiliérios e foi fundada em 2006. O principal objetivo desta tese é propor solugdes que
otimizem o desenvolvimento das operacGes de tesouraria da empresa Corporacion MG SAC.
Para determinar as solucdes para este problema, foram considerados dois instrumentos de
pesquisa: 0 questionario que tinha como escopo a equipe de contabilidade da empresa e as
entrevistas conduzidas as pessoas diretamente envolvidas com a operacdo da area: lideranca,

analista e assistente.

Como resultado dessa investigacdo, trés problemas principais foram identificados:
mdodulos do sistema de gestdo de tesouraria ndo desenvolvido que faz com que 0s processos
continuem sendo realizados manualmente; manuais de processos ndo atualizados ou
inexistentes que atrasam o desenvolvimento eficiente de funcBes e prolongam a curva de
aprendizado dos funcionarios que entraram recentemente na area; e, finalmente, detectou-se
que o perfil do cargo de Assistente de Tesouraria ndo atende a todos 0s requisitos necessarios
para garantir a contratacdo correta e a subsequente execucdo das funcdes da area.

Para reverter o problema existente, sdo propostas solu¢cfes viaveis de implementacéo a
curto e médio prazo. Prople-se ativar todas as opc¢des no sistema de gestdo, para as quais a
respectiva cotagdo foi solicitada e demonstrar que a economia de tempo justifica o
investimento. Propde-se também a geracdo do Manual do Tesouro, documento que
contemplard todos 0s processos operacionais a serem seguidos, bem como as diretrizes e
responsaveis. Por fim, prepare o perfil do trabalho que cubra todos os requisitos atuais da area,

tanto técnicas quanto técnicas.

Palavras-chave: Gerenciamento de processos, sistema de gerenciamento, processos

operacionais, perfil de trabalho.
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I. INTRODUCCION

La Gestion de Procesos es la actividad que permite a las organizaciones planificar,
disefar, implementar, controlar y ajustar los procedimientos internos con la finalidad de
generar eficiencia. Asimismo, esta alineada con la mision y vision de la empresa con la
finalidad de alcanzar los objetivos. Las empresas que adoptan la gestion de procesos como
parte de su ADN organizacional, consiguen optimizar los procedimientos de forma continua,
mejorar el desempefio conjunto de la organizacion y tomar decisiones asertivas teniendo en el

corto, mediano y largo plazo.

La gestion de procesos aplicada a las areas de Tesoreria genera eficiencias en las
operaciones diarias, permite la conectividad de informacién con otras &reas, estandariza los
procedimientos mitigando los errores operativos que podrian decantar en pérdidas econémicas

para la organizacion.

En otros paises, la gestion de tesoreria en las organizaciones publicas se considera
unos de los aspectos mas importantes debido a que se encarga del manejo del efectivo. Sin
embargo, tesoreria con las otras areas no estdn comunicadas entre si lo cual conlleva a una
recopilacion de informacion tardia para el desarrollo del presupuesto. Por ello, son
importantes las herramientas tecnolégicas y el personal capacitado para el desenvolvimiento
de distintas funciones y para el desarrollo de la correcta gestion en tesoreria.

También se puede sefialar que a la gerencia actual se le presentan grandes retos para
operar responsablemente los recursos de la empresa, lo cual estd afecto a varios cambios.
Debido a esto se debe prever para atenuar el impacto de estos cambios, estableciendo
estrategias que resguarden los intereses de la empresa y una planificacién financiera que
contribuya con el orden interno. Tampoco se debe dejar de lado la TIC en los trabajos de la
gestion en tesoreria como software y la banca por internet que son esenciales para el manejo

financiero de la empresa.
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En el Perd, las empresas comerciales desarrollan métodos de control los cuales
permiten supervisar los cumplimientos de las politicas institucionales. También esta disefiado
para el cumplimiento de los objetivos, como la efectividad y eficiencia en las operaciones de
contabilidad de la mano con las leyes regulables del pais. Asi mismo, el desarrollo de un
sistema de gestion lleva consigo un cambio de cultura que va de la mano con la capacitacion y
la mejora continua. La empresa con el nuevo desarrollo en los sistemas alcanza la fluidez en

sus procedimientos y responde a sus obligaciones tributarias.

La gestion publica es muy criticada en el pais por denuncias de corrupcion, por ello es
necesaria una evaluacion que permita identificar las deficiencias para luego tomar las medidas
necesarias y contrarrestarlas. La generacion de controles y las auditorias internas contribuyen

con este punto.

La gestion de tesoreria se ve impactada por los procedimientos manuales, la no
supervision y la falta de manuales operativos genera un entorno con escaso control que afecta
el resultado final de las operaciones. Asi mismo, el mantener personal que no cumple con el
perfil y no brindar capacitacion constante disminuye la productividad, la cual también se ve

afectada por la no utilizacién de las plataformas tecnolégicas actuales.

El proyecto se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo con un total de 60 trabajadores,
40% personal nombrado y 60% personal contratado utilizé la encuesta para la recoleccion de
informacion dando como resultado que el nivel de competencias y habilidades para el
desarrollo de la labor encomendada es alto, mientras que el 33,3% considera que es de nivel
regular, y solamente el 5,0% que es de nivel bajo; por tanto, se tiene que el personal considera
que si cuenta con el potencial necesario para desarrollar una labor destacada en la oficina. Asi
también, existe relacion alta y directa entre el clima y la gestién administrativa lo cual implica
que el personal lo que més valora del trabajo, aparte de las circunstancias econdémicas, es un
buen clima organizacional, por lo que un escenario tenso, como disputas de los empleados por
cuestiones baladies, muestras de dejadez hacia todo lo relacionado con la entidad; muchas

veces, acaba con el dejar plantado el puesto de trabajo, una adecuada atmosfera laboral

14



permitiria la existencia de una gestion administrativa que logre alcanzar sus metas y objetivos

de forma oportuna. (Pacheco y Chavez ,2018).

En el proyecto de investigacion se realizd un bajo nivel cualitativo, y la encuesta la
utilizo para recolectar datos, resultando un 56% que las personas del &rea de tesoreria estan
realizando su trabajo de la mano con las politicas implementados por la gerencia, y el 42% de
personas resulto que escasea de lineamientos aplicables para la reduccion de conflictos
inevitables, sin embargo, el 2% no sabe el trabajo que realiza. “se concluy6 que las personas
que trabajan en la institucion publica si esta actualizado con las capacitaciones”. (Herrera
,2017)

Nos indica que el sector de construccion en el 2008 estuvo en su apogeo con un
crecimiento de 42.38% y la economia ascendié 8.94%, pero descendid en el 2014, para ello se
evalud los problemas en el control de dinero y cuales eran sus procedimientos, para asi llevar
un mejor control de los recursos y mejorar desarrollando mecanismos de control internos que

ayude a la gestion de tesoreria de la empresa. (Campos ,2014).

El objetivo es detallar el manejo del control interno del area de tesoreria. La
investigacion fue realizada en base a entrevistas a personas involucradas en el area de tesoreria
evidenciando el siguiente resultado: si cuenta con manuales internos, también existe un
sistema que esta integrado el mddulo de tesoreria, pero se observé que no hacen arqueos de
cajas y tampoco hay una supervision de las operaciones gque el personal ejecuta, evidenciando
lo dicho. Concluyendo que implementando un control interno ayudara a una gestion mas

eficiente en el &rea. (Campos, 2017)

En los Gltimos 20 afos, la gestion de tesoreria ha  cambiado notablemente debido al
ingreso de las nuevas Tl como lo son las redes de informacion, software de tesoreria, banca
electronica, entre otros, que han permitido pasar de una tesoreria operativa, centrada en el
ingreso y ejecucion de transacciones, a una tesoreria de gestion cuya base es brindar

informacidn relevante para la toma de decisiones, gestionar los flujos monetarios y los riesgos
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financieros, asi como también mantener relacion con las entidades financieras con las cuales

trabaja la empresa. (Gonzélez ,2003)

Tesoreria es una de las areas que mejora considerablemente cuando se automatizan e
integran los sistemas de informacion. La automatizacion contribuye con la reduccion de costos
administrativos y financieros, con la asertiva toma de decisiones, mejora la imagen de la
empresa y mejora la estructura organizativa al hacer mas eficaces las funciones. Para alcanzar
estas ventajas es necesario que al determinar el sistema de informacién ideal para la empresa,
se establezcan los requerimientos actuales y futuros segun grado de relevancia, se defina el
proceso con sus respectivas politicas y procedimientos, se evallen los beneficios y la
integracion con otros sistemas de la empresa y con los de los bancos, analizar si el personal se
adaptara al cambio a fin de realizar los ajustes que se requieran y capacitarlos, planificar las
revisiones continuas y las auditorias para identificar riesgos e implementar controles. (Olsina
,2009)

El control en las organizaciones permite el balance interno y equilibrio de la empresa.
Cuando las empresas crecen 0 aumentan su tamario, la distancia existente entre la gerencia o
administracion crece lo cual puede propiciar practicas engafiosas dentro de la organizacion
(Sunder, 2005). Estas teorias seran aplicadas para plantear un sistema de control interno en la
organizacion que aplique a todos los colaboradores con la finalidad de lograr el equilibrio y

mitigar los errores operativos y fraudes.

La contabilidad es un sistema que facilita la rendicion de cuentas en las organizaciones.
Proporciona informes financieros en determinados periodos de tiempo que sirven para tomar
decisiones a futuro en base a proyecciones. Los temas contables de gran importancia interesan
a varias personas. Cada persona puede tomar una decision personal con base en los costos y
beneficios personales. Sin embargo, estos costos y beneficios personales son afectados por
otras decisiones (Sunder ,2005). Estas teorias seran aplicadas para buscar la automatizacién
y/o uso de plataformas tecnoldgicas que faciliten la gestion de tesoreria, el cumplimiento en
las entregas de los informes financieros lo cual contribuira con la correcta toma de decisiones

y para proponer un sistema de comunicacion que no afecte la toma de decisiones entre areas.
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La planeacion es un proceso constante en donde los planes se crean, se revisan y se
ajustan de acuerdo con lo que necesita la empresa y en consenso con las diferentes &reas.
Tiene como elementos a la identificacion del problema y oportunidades, fijacion de objetivos,
busqueda de soluciones, eleccidn de la mejor solucién y comprobacion de los resultados. El
plan financiero forma parte del plan empresarial y guarda relacion con los planes de las
diferentes areas como ventas, produccion, entre otras (Morales y Morales, 2014).

Estas teorias seran aplicadas en la tesis para proponer la observacion de resultados
anteriores de forma periddica con la finalidad de contribuir con la correcta toma de decisiones
y realizar los ajustes necesarios para optimar la eficacia en la gestion de tesoreria. Asimismo,
para proponer la utilizacion del sistema integrado en las diferentes areas como ventas,
logistica, costos, tesoreria, operaciones, entre otras, con la finalidad de mantener informacion

actualizada y oportuna para el logro de los objetivos de la empresa.

La teoria general contable es un conjunto de hipdtesis, una ciencia, disciplina
encargada de la proyeccion cuantitativa y cualitativa del flujo de riqueza que tiene un objetivo
concreto y que sugiere sistemas contables que lo aseguren (Vazquez y Bongianino, 2008).

Estas teorias se aplicaran en la tesis para entender la importancia de los sistemas
contables y proponer mejoras que se ajusten al cumplimiento de la teoria general contable,

tanto los procesos como los sistemas.

La gestion de procesos es una conducta que contribuye con la direccion de la empresa
a identificar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas eficaz los procesos de la
empresa. Es una secuencia de actividades que se relacionan para brindar un resultado de valor
para el cliente. La gestién de procesos se diferencia de la organizacion clasica porque tienen
como pilar la vision del cliente para alcanzar el rendimiento que se espera y es una forma de
dirigir que persigue la mejora continua de las actividades del area (Bravo, 2011 y Ruiz;
Almaguer; Torres y Hernandez y Pefia, 2014).

Los procesos operativos son aquellos que se combinan y transforman para generar

productos o servicios que requieren los clientes (Pérez Fernandez, 2014). Son los procesos que
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van alineados con la mision de la empresa (Bravo, 2011), impactan directamente en la
satisfaccion de la empresa (Mallar, 2010). Asi también, los definen como los procesos que
acceden desarrollar las politicas y estrategias, siendo esto responsabilidad de los altos
directivos que deben contar con la colaboracion de los otros directores y sus equipos (Ruiz,
Almaguer, Torres y Herndndez, 2014). Son procesos operacionales propios del movimiento de
la empresa (Camison, Cruz y Gonzalez, 2006).

Los procesos estratégicos son los que destinan y supervisan las metas de la empresa,
sus politicas y estrategias (Ruiz, Almaguer, Torres, Herndndez y Pefia, 2014). Son los que
brindan direccion al resto de procesos para que se ajusten a la mision y vision de la empresa
(Mallar, 2005). Esta direccion se realiza mediante un ciclo que consta de etapas: planear,
ejecutar, controlar y retroalimentar (Bravo, 2000). Los procesos estratégicos son considerados
claves debido a que los datos resultantes se utilizan para la toma de decisiones (Maldonado,
2018). En base a ellos la empresa desarrolla sus estrategias y concreta los objetivos (Camison,
Cruz y Gonzaélez, 2006).

Los procesos de apoyo contribuyen con la operatividad del area de manera eficiente
(Ruiz, Almaguer, Torres y Hernandez, 2005). Sin embargo, no estan ligados directamente con
la mision de la organizacion, pero se consideran necesarios para la ejecucion de los procesos
operativos (Mallar, 2010) debido a que brindan soporte a las organizaciones en temas no
guardan relacién directa con el negocio (Bravo, 2011). Asimismo, proporcionan los recursos,
humanos y fisicos, que se requieren (Pérez Fernandez, 2014) para que los procesos claves se

puedan ejecutar (Camisén, Cruz y Gonzélez, 2006).
Las teorias de la Contabilidad y Control, Planeacion Financiera y General Contable
aportan el marco tedrico necesario para lograr la planificacion en la gestion de tesoreria y la

eficiencia en el control de los procesos lo cual favorece la rentabilidad de la empresa.

El trabajo de investigacién responde a las necesidades de la empresa Corporacion MG

SAC, la cual actualmente presenta deficiencias en la gestion de los procesos del area de
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Tesoreria. Muchos de los procesos que se ejecutan se realizan de forma manual generando
errores operativos, reprocesos, retrasos, pérdidas econémicas, entre otros. A este contexto se
suma la falta de un programa de capacitacion interno y la contratacion de personal que no
cumple con las expectativas para el puesto. Todos estos hechos impactan en la eficiencia y

rentabilidad de la empresa.

Esta investigacion dara como resultado una serie de estrategias que permitiran cambiar
el escenario actual de la empresa, alcanzando los objetivos definidos que conlleven a una
eficiente gestion de los procesos en el area de tesoreria. La investigacion bajo los disefios
holistico y mixto brindard una guia o pasos a seguir para realizar la revision integral de la
situacion actual del area y poder definir las estrategias adecuadas para su posterior
implementacién. El resultado permitira dar solucion a las deficiencias de planificacion y

operativas del area de tesoreria.

El trabajo de investigacion dio como resultado el siguiente problema principal ;Cémo
optimizar la gestion de procesos en el area de tesoreria de la empresa Corporacion MG SAC?
Y como problemas especificos se identificaron a) (Coémo asegurar la correcta contratacion del
personal segun el perfil del puesto?, b) ¢(Como se pueden aprovechar las herramientas

tecnoldgicas? y ¢) Coémo mitigar los errores operativos en la ejecucion de las operaciones?

Identificados los problemas se plante6 como objetivo general proponer soluciones que
optimicen el desarrollo de las operaciones de tesoreria de la empresa Corporacion MG SAC.
Luego de saber el objetivo principal se definieron los objetivos especificos a) Generar un
perfil del puesto que contemple los conocimientos técnicos y las habilidades blandas que
requiere la posicion para el cumplimiento eficiente de las funciones del area, b) Utilizar las
herramientas tecnoldgicas actuales para la gestion de tesoreria, por ello se hace necesario
desarrollar por completo los médulos de tesoreria que conforman el sistema y ¢) Implementar
manuales donde se detallen las responsabilidades y procedimientos a seguir para asegurar la

correcta ejecucion de las operaciones.
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Il. METODO

2.1 Enfoque y disefio

La presente tesis se enfoca en un sintagma holistico que estd orientada hacia una
comprension amplia de los procesos que se realizan, aplicando para ello el método mixto.
Asimismo, comprende conocimientos y experiencias que benefician el desarrollo de la
investigacién, con herramientas cuantitativas y cualitativas, que propician un mejor escenario

para el anélisis.

Se realiz6 una entrevista inicial al personal involucrado directamente con la gestion de
los procesos del &rea de tesoreria para obtener informacion para la elaboracion del
cuestionario teniendo en cuenta los instrumentos. Se aplicara de manera que sea proyectado y

permita aplicar estrategias para conocer el problema y poder generar las entrevistas.

Se aplico los métodos inductivo y deductivo. ElI método inductivo proporcionara al
desarrollo de la tesis herramientas como la observacion, formulacion de hipotesis,
verificacion, entre otras. El deductivo contempla los conocimientos generales a un
conocimiento mas especifico o detallado, con el fin de que la redaccion y elaboracion del

cuestionario redina dichas caracteristicas.

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

La poblacion es el conjunto de personas que estan involucradas en la investigacion, el
cual se selecciona una cantidad de personas (muestra) para elaborar el cuestionario y

entrevistarlas (Fracica, 2010).

Las personas que seran parte de la investigacion son el Analista de Tesoreria que se

encarga de programar, analizar las cuentas por pagar; también el Asistente de Tesoreria
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encargado del trabajo operativo y para finalizar el Jefe de Tesoreria que tiene una funcion méas
de supervision que de ejecucion (Mendieta Giovane, 2015).

La encuesta sera aplicada al grupo seleccionado mediante un cuestionario que facilitara
la identificacion del problema y también dara un resultado donde se genere una solucién para

la investigacion que se esta realizando (Bernal Cesar, 2010).

2.3 Categorias y Subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Categorias, Subcategorias e indicadores. Elaboracion Propia

Categoria Sub Categoria Indicadores

Mision y vision
Proceso operativo Cliente
Eficiencia

Sistema
Gestion de

A o Planificacion
rocesos Procesos estratégico

Control
Personal
Procesos de apoyo Eficacia

Tecnologia

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se elaborara el cuestionario redactando un conjunto de preguntas agregando las
variables que permitira recolectar toda la informacion necesaria para el desarrollo de la

investigacion (Bernal Cesar, 2010).
La entrevista se hara a las personas que son parte de muestra para recolectar datos de

una forma mas directa teniendo en cuenta que la base principal es el cuestionario (Bernal
Cesar, 2010).
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La guia de entrevista serd una ayuda que facilitara la entrevista teniendo en cuenta los

datos censales y sociologicos para el desarrollo de la investigacion. (Hurtado Jaqueline, 2000)
2.5 Proceso de recoleccion de datos

Busca obtener datos que se conviertan en informacion y conocimiento que en la cual
ocurre de forma paralela. El analisis de datos se inicia a través de la organizacion de datos y la
transcripcion del material y se necesita una gama de analisis documental para el proceso. Las
herramientas para la recoleccion de datos son: la bibliografia, documentos, grupos de enfoque,

entrevista, observacion y acotacion.

Recoleccién y andlisis de datos an la
investigacién cualitativa

Anslisis de datos

Se iniiz con |3 estructuracitn
de datos, 2 travss de

» Buscan obtener datos que se convertirdn en
infarmacitn y comd mients
» Dcurren en forna paralela:

Recoleccion de datos Muestreo

« Elinvestigador es &l instrumento
» Seda en ambieates naturales
« Mo se miden variables

Analisis def material

Sus herrsmientas son
principalmenta:

« Biografias e historias de vida

« Documentos, registros y artefactos
= CGrupos de enfoqus

« Entrevistas

» Obs=rvacidn

- Anctacionss y bitacora de campo

Qe requiere de la
codificacién de:

» Laorganizacion de datos
« Transcripciéa del material

¥ requiere de una bitécora de
andlisis para documentar el
proceso

Conduce a

Se auwxilia en programas
computacionales como:
* Atlasti®

« Decision Explorer™
= Etnograph®

» Nvivo®

Sus principales critenos de
riger, validez y confiabilidad
0n:

» Dependencia

= Credibilidad

» Transferencia

» Confirmacin

Primer nivel (comparar

unidadss) Para crear categorias

Que da lugar 3:

« Interpretacion de los datos

« Desarnollo de patrones

« Generaci6n do hipttesis,
esplicacionss y teorias

Segundo nivel
(comparar categorias)

Figura 1. Proceso de recoleccion de datos. Fuente: Metodologia de la investigacion Sampieri

Hernandez, Roberto
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2.6 Método de analisis de datos

Los resultados obtenidos del analisis cuantitativo siguen el siguiente flujo:
Primero se registran los datos obtenidos mediante la encuesta en una tabla una tabla de doble
entrada. Segundo se obtiene diagramas de barras que ilustran los resultados y permiten
visualizar la concentracion de respuestas, tercero los gréficos de concentracion se interpretan
para su posterior ingreso al Atlas.ti. Los resultados de las entrevistas corresponden al analisis

cualitativo, los cuales se ingresan al programa Atlas.ti.

Con toda la informacion ingresada, se generan las categorias, sub categorias e
indicadores. Estos Ultimos se asocian a las respuestas y se obtienen mapas que muestran la
interrelacion o redes para el andlisis. Este resultado mixto es valioso, dado que permite
identificar las falencias actuales de la empresa lo cual facilita el diagnostico y generacion de

las propuestas de solucién.
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1. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 2

Resultados cuantitativos - Subcategoria de procesos operativos

Nunca Casi Nunca A veces _Ca3| Siempre
Preguntas siempre

F % f % f % f % f %

1. ¢Considera que los procesos
que se realizan en tesoreria se
alinean la mision y vision de la
empresa?

6 20.00% 3 10.00% 11 36.67% 8 26.67% 2 6.67%

2. ¢Los procesos de tesoreria
facilitan la atencion de los 4 13.33% 10 33.33% 10 33.33% 4 13.33% 2 6.67%
clientes internos y externos?

3. ¢Considera que los procesos
permiten cumplir con las fechas
programadas para el cierre
contable?

5 16.67% 7 23.33% 9 30.00% 8 26.67% 1 3.33%

4. ¢ Considera que los Manuales
Operativos facilitan lacurvade 2 6.67% 11 36.67% 8 26.67% 4 13.33% 5 16.67%
aprendizaje?

5. ¢El sistema cumple con los
requerimientos que se necesitan
para el desarrollo de las
operaciones?

6 20.00% 10 33.33% 8 26.67% 6 20.00% 0O 0.00%

6. ¢Considera que existe una
planificacion de las tareas a 8 26.67% 4 13.33% 8 26.67% 9 30.00% 1 3.33%
realizar?
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20% 36.67% 36.67%
3333% 33.33%

33.33%

30.00%

35% 30.00%
30% 26467% 7% 7% 26.67,
23.33%
25%  20.00% 0.0 0%
20% 6.67%
133 3% 3% 3%
15%
10% % %
3% %
5% 0%
0%
1. ;Considera 2. ¢Los procesos 3. ;Considera 4. ;Considera 5. Elsistema 6. ;Considera
que los procesos  de tesoreria  que los procesos importante los  cumple con los  que existe una
que se realizan facilitan la permiten Manuales requerimientos  planificacion de
en tesoreriase  atencion de los  cumplir con las Operativos gue se necesitan las tareas a
alinean la clientes internos fechas facilita la curva para el realizar?
misién y vision y externos? programadas  de aprendizaje? desarrollo de las
de la empresa? para el cierre operaciones?
contable?

mNunca ®Casi Nunca ™A veces ™ Casisiempre Siempre

Figura 2. Resultado cuantitativo - Subcategoria procesos operativos

En la Tabla 2 y Figura 2, la primera pregunta ¢considera qué los procesos que se
realizan en tesoreria se alinean a la misién y vision de la empresa? Las respuestas dieron como
resultado que el 36.67% de los trabajadores considera que a veces se alinean los procesos de
tesoreria a la mision y vision de la empresa; mientras que solo el 6.67% de los trabajadores
considera que siempre estan alineados. En resumen, el 66.67% de los entrevistados que
respondieron Nunca, Casi nunca o A veces, perciben que falta alinear estos puntos a los

procesos.

En la segunda pregunta ¢Los procesos de tesoreria facilitan la atencion de los clientes
internos y externos? Resultd que el 20% de los trabajadores identifican que los procesos
facilitan la atencion de los clientes internos y externos (siempre o casi siempre), quedando un
porcentaje alto (alrededor de 80%) de entrevistados que perciben una deficiencia en la

atencion de los clientes debido a los procesos de area.
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En la tercera pregunta ¢Considera que los procesos permiten cumplir con las fechas
programadas para el cierre contable? El 16.67% respondio que los procesos nunca permiten
cumplir con la fechas programadas para el cierre contable y el 3.33% de los trabajadores

percibe que los procesos siempre permiten cumplir con la fechas.

En la cuarta pregunta ¢Considera que los Manuales Operativos facilitan la curva de
aprendizaje? Resulté que alrededor del 43% de los trabajadores respondieron que Nunca o
Casi nunca los manuales operativos actuales facilitan la curva de aprendizaje; solo el 16.67%

considera lo contrario.

En la quinta pregunta ¢EIl sistema cumple con los requerimientos que se necesitan
para el desarrollo de las operaciones? EI 20% sostiene que el sistema nunca cumple con los
requerimientos que se necesitan para el desarrollo de las operaciones. Ningun encuestado

respondid que el sistema siempre cumple.

En la sexta pregunta ¢Considera que existe una planificacion de las tareas a realizar?
El 26.67% de los trabajadores considera que no existe una planificacion de las tareas a
realizar; mientras que el 3.33% de los trabajadores considera que si existe una planificacion

de las tareas a realizar.
Estas deficiencias estan directamente relacionadas con la falta de manuales operativos

actualizados y con los vacios que presenta el sistema, impactan en la atencion de los clientes

externos e internos; y también en el cumplimiento de la programacion

26



Tabla 3
Resultado cuantitativo - Subcategoria de procesos estratégicos

Nunca Casi Nunca A veces .CaS' Siempre
Preguntas siempre
f % f % f % f % f %
7. ¢Seplanificaante UNproceso 44 3401 7 933304 5 16.67% 14 46.67% 0 0.00%
de fiscalizacion de la Sunat?
8. ¢Cree que el nimero de
personas asignadas al areaes 4 14 4300 6 200006 7 23.33% 13 43.33% 0 0.00%
proporcional a las tareas que
ejecutan?
9. ¢Se supervisa la ejecucionde ¢ o n000 3 10,0006 13 43.33% 8 26.67% 0 0.00%
los procesos?
10. ¢ Considera que los
controles se dan de manera 4 13.33% 15 50.00% 10 33.33% 0 0.00% 1 3.33%
oportuna?
11. ¢ Considera Ud. que el perfil
contratado esta alineadoalos 1 3.33% 6 20.00% 14 46.67% 7 23.33% 2 6.67%
roles y funciones del puesto?
12. ;Los retrasos o los errores
de otras areas impactan en el 4 1333% 4 13.33% 5 16.67% 15 50.00% 2 6.67%
desarrollo de sus funciones?
50.00% 50.00%

50% 46.67% 43.33% 43.33% 46.67%

45%

40%

35%

30% 23.33% 23

25% 20.00% 20.00%

20% 133 13532

10 00%

15%
10%
5% 0%
0%

3.33% 3.33
0%

0%

7. ¢Se planifica 8. :Cree queel 9.:Sesupervisa 10.;Considera 11.;Considera

7% 13.3' 7%

12. ;Los

ante un proceso nimero de la ejecucion de que los Ud. que el perfil  retrasos o los
de fiscalizacion personas los procesos?  controles se dan contratado estd  errores de otras
de la Sunat? asignadas al de manera alineado a los  areas impactan
area es oportuna? roles y en el desarrollo
proporcional a funciones del de sus
las tareas que puesto? funciones?
ejecutan?

Nunca mCasi Nunca ®A veces mCasisiempre mSiempre

Figura 3. Resultado cuantitativo - Subcategoria de procesos estratégicos

27



En la Tabla 3 y Figura 3, se verifica que a la pregunta nimero 7 indica ¢Se planifica
ante un proceso de fiscalizacion de la Sunat? A la cual el 13.33% de los encuestados respondid
que nunca se planifica ante un proceso de fiscalizacion de Sunat, 0% que siempre se planifica

y un 46.67% que casi siempre.

En la octava pregunta ;Cree que el nimero de personas asignadas al area es
proporcional a las tareas que ejecutan? Resultd que el 13.33% considera que el nimero de
personas asignadas en el area no es de forma proporcional a las tareas que ejecutan, un 20%

respondi6 Casi Nunca y el 0% considera que siempre.

La pregunta nueve ¢;Se supervisa la ejecucion de los procesos? Tuvo como resultado
que el 30% consideran que nunca o casi hunca se supervisa la ejecucién de los procesos; y un

0% respondi6 que siempre.

En la décima pregunta ;Considera que los controles se dan de manera oportuna?
Result6 que el 50% perciben que casi nunca los controles dan de manera oportuna; y solo el
3.33% si considera que casi siempre los controles se dan de manera oportuna.

Onceava pregunta ¢Considera Ud. que el perfil contratado estd alineado a los roles y
funciones del puesto? Obtuvo que el 3.33% sefialé que no esté alineado el perfil del contratado
a los roles y funciones del puesto y el 6.67% si considera que el perfil del contratado esta

alineado.

Doceava pregunta ¢Los retrasos o los errores de otras areas impactan en el desarrollo
de sus funciones? El 13.33% no considera que los retrasos o los errores de otras areas

impactan en el desarrollo de sus funciones, mientras que el 6.67% % si considera lo contrario.

En resumen de este grupo de preguntas se puede identificar que en su mayoria los
entrevistados consideran que la planificacion ante el regulador y la carga de tareas es la
adecuada. Sin embargo, reconocen que existen deficiencias en la supervisién, controles y en la
definicion del perfil, hechos propios del area que perjudican el desarrollo de las funciones a

los cuales se suma los retrasos de otras areas.
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Tabla 4

Resultado cuantitativo - Subcategoria de procesos de apoyo

Casi

Preguntas Nunca Casi Nunca A veces . Siempre
Slempre
% f % f % f % f %
13. ¢(El sistema SAPfacilitala 5 10 5000 g 26.679% 6 20.00% 7 23.33% 6 20.00%

gestion del area?

14. ;Se utilizan todos los
maodulos que brinda el sistema
SAP?

15. ¢ Considera Ud. que es
necesario implementar nuevas
funcionalidades en el sistema?

2 6.67% 10 33.33%

4 13.33% 14 46.67% 12 40.00%

0 0.00% 0 0.00%

8 26.67/% 10 33.33% 0 0.00%

50% 46.67%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%0.00%

0%
13. ¢(El sistema SAP facilita la
gestion del area?

14. ;Se utilizan todos los
SAP?

®Nunca ®Casi Nunca A veces

mddulos que brinda el sistema

33.33% 33.33%

15. ¢Considera Ud. que es
necesario implementar nuevas
funcionalidades en el sistema?

m Casi siempre  ® Siempre

Figura 4. Resultado cuantitativo - Subcategoria procesos de apoyo.
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En la Tabla y Figura 4, se visualiza que en relacion a las preguntas realizadas sobre los
procesos de apoyo, la pregunta trece ¢el sistema SAP facilita la gestion del area? Resulto que
el 20% percibe que siempre facilita la gestion del area; mientras que el 26.67% considera que

casi nunca facilita la gestion.

En la siguiente pregunta, catorce, el 60% considera que no se utilizan todos los
modulos que brinda el sistema SAP (respuestas Nunca y Casi Nunca) y ningun entrevistado

respondi6 Siempre o Casi siempre.

A la dltima pregunta sobre ¢Considera Ud. que es necesario implementar nuevas
funcionalidades en el sistema, el 33.33% considera que si y solo el 6.67% considera que no es

necesario implementar nuevas funcionalidades en el sistema SAP.

Este grupo de preguntas sobre los procesos de apoyo, demuestran que para los
trabajadores es importante contar con una herramienta que facilite y brinde eficiencia a las

funciones que realizan.
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Tabla 5
Cuadro de resultado de Pareto

Preguntas Problema %  Sumatoria 20%
égb(r;t(ligggldera que los controles se dan de manera 19 1050% 1050%  20%
iétgriz lé'ilal:azr?n todos los madulos que brinda el 18 9.94%  2044%  20%
5. (;EI_S|stema cumple con los requerimientos que se 16 8.84% 2928%  20%
necesitan para el desarrollo de las operaciones?

2. (;L(_)s procesos de tesoreria facilitan la atencion de 14 773%  37.02%  20%
los clientes internos y externos?

4. g,_(?on3|dera importante I_os_ManuaIes Operativos 13 718%  44.20%  20%
facilita la curva de aprendizaje?

3. ¢Considera que los procesos permiten cumplir con 12 6.63% 5083%  20%
las fechas programadas para el cierre contable?

6. (;Con3|dera que existe una planificacion de las 12 6.63% 5746%  20%
tareas a realizar?

15. (;Con3|dm_°,ra U_d. que es necesario implementar 12 6.63% 6409%  20%
nuevas funcionalidades en el sistema?

ghﬁigplamflca ante un proceso de fiscalizacion de la 11 6.08% 7017%  20%
13. ¢(El sistema SAP facilita la gestion del area? 11 6.08% 76.24%  20%
8. ¢Cree que el nimero de personas asignadas al area 10 55006 81.77%  20%
es proporcional a las tareas que ejecutan?

1. ¢COQS|dera_que los procesos que se realizan en 9 497% 86.74%  20%
tesoreria se alinean la misién y vision de la empresa?

9. ¢Se supervisa la ejecucién de los procesos? 9 497% 91.71% 20%
12. ;Los retrasos o los errores de otras areas impactan 5 442%  96.13%  20%
en el desarrollo de sus funciones?

11. ;Considera Ud. que el perfil contratado esta 7 387% 100.00%  20%

alineado a los roles y funciones del puesto?
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Figura 5. Resultado de Pareto

En la Tabla 5 y Figura 5 el resultado al 20% indica que no existen controles oportunos

en las operaciones del area debido a que forma parte de la gestion de procesos de area. Otro

dulos del sistema

6

indicador importante que muestra la figura es que no se utilizan todos los m

SAP,

lo cual se presenta porque durante la implementacion no se desarroll6 al 100% el

area.

dulos que facilitarian las operaciones del

6

sistema, quedando pendientes de desarrollo m
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3.2 Descripcidn de resultados cualitativo

E.1 Organizacion

€.1.1.3 Sistema C1.2 Proceso Estrategico

C.1.1.3 Eficiencia
C.1.1.2 Cliente

C.1.3.2 Eficacia

C1.1 Proceso Operativo

E.2 Riesgo Operativo

o l €.1 GESTION DE PROCESOS J

€131 Personal

€.1.3.1 Tecnologia

C.1.2.1 Planificacion

C1.3 Proceso de Apoyo

C.1.1.1 Mision y Vision
C.1.2.2 Control

Figura 6. Resultado cualitativo — Categoria principal, Subcategorias y emergentes
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3:1 Si hay mejoras que se pueden
realizar al sistema para que sea més
efic...

= 33 El 4rea cuenta con manuales que
no se encu i i

ctualizados. Sin
emb...

€113 Eficiencia

12 manuales intemos que no estan
actualizados y no es un manual que
indi...

€113 Sistema

C1.1 Procesos Operativos

€112 Cliente

‘\‘_

E.2 Riesgo Operativo €111 Mision y Vision

1:1 tenemos establecidos estructuras
¥ pardmetros de la empresa los

cuales...

Figura 7. Resultado cualitativo — Subcategoria Procesos Operativos

En la Figura 7 se muestra que es parte importante de la Mision que los procesos que se
realizan satisfagan a la empresa, cumpliendo con los requerimientos de los clientes internos y

externos.

El sistema SAP es un software integrado que permite automatizar funciones claves de
las areas como recurso humanos, comercial y finanzas. Este software fue adquirido por la

empresa en su forma nativa, desarrollandose solo algunos madulos y reportes para el analisis.
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Sin embargo, a pesar de eso cumple parcialmente con las funciones del &area de
tesoreria, debiendo ejecutarse a la par algunas funciones de forma manual. El desarrollo de
nuevas implementaciones en el sistema permitiria eliminar los procesos manuales y mitigar el

riesgo operativo con el cual convive actualmente la empresa.

A nivel de procesos operativos la empresa tiene establecidas estructuras y parametros
que permiten cumplir con los requerimientos de los clientes internos y externos del area de
tesoreria, asi mismo, la informacidn que se le brinda es de forma inmediata y cumpliendo con

las fechas programadas.

Los manuales son los documentos que contemplan las actividades y funciones de las
areas. La empresa presenta manuales desactualizados y que no reunen las caracteristicas
necesarias para su uso. La actualizacién y generacion de los manuales operativos del &rea de

tesoreria facilitaria la ejecucion de las tareas.

planifica a cada persena ciertas
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Figura 8. Resultado cualitativo — Subcategoria Procesos estratégicos
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En la Figura 8, el area de tesoreria trabaja bajo una planificacion, ajustandose ante
cualquier eventualidad teniendo como premisa principal cumplir con las fechas y funciones
programadas. Los procesos se han establecido para asegurar el funcionamiento de cada area y

su interrelacion asegurando que el equipo conozca sus funciones y responsabilidades.

La planificacion es la adecuada debido a que se designan funciones a cada trabajador
para su desarrollo diario. En casos de ausencia de personal se solicita la colaboracion del

equipo, distribuyendo la carga operativa.

La automatizacion contribuye con el control de los procesos al existir alertas y reportes
que se pueden descargar directamente del sistema. Actualmente los reportes que brinda el
SAP son simples y no facilitan el andlisis, debiendo realizarse de forma manual impactando
con los tiempos programados.
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Figura 9. Resultado cualitativo — Subcategoria Procesos de apoyo

En la Figura 9 se muestra que el equipo del area de tesoreria cumple con las funciones
que se le asigna, siendo distribuidas de forma proporcional de acuerdo a la carga documental

de los edificios.
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Es importante contar con un sistema que ayude a la ejecucién de las operaciones de
manera rapida y eficiente. Para ello la plataforma del sistema SAP esta adaptada para cumplir
con las necesidades del area. Sin embargo existe una version mas completa que relne la
operatividad de las empresas peruanas brindando reportes que contribuyen con un mejor
analisis. Por ejemplo, en el caso de las conciliaciones el personal del area de tesoreria solo

registraria las operaciones y el sistema lo procesaria automaticamente.

Los procesos manuales impiden el desarrollo eficaz de las actividades. Por ello se
requiere que las funciones del area, por ejemplo las conciliaciones, pagos, transferencias, entre
otros; se ejecuten de forma automatica en el sistema para lo cual es necesario el desarrollo de
los modulos. Este desarrollo beneficiaria al area al propiciar la ejecucion eficaz y eficiente de

las funciones.

3.3 Diagnostico

€1.2.2 Control

E1. Organizacion

C1.3 Procesos de apoyo

: I C1.2.1 Planificacion
€1.3.1 Personal -

C1.1.4 Sistema

l C1. GESTION DE PROCESOS J

C1.1.2 Cliente | |

C1.3.3 Tecnologia : I C1.2 Procesos Estrategicos

C1.1.3 Eficiencia

C1.3.2 Eficacia

E2. Riesgo Operativo

I C1.1.1 Mision y Vision

I C1.1 Procesos Operativos |

Figura 10. Resultado Mixto — Categoria principal y Subcategorias
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Figura 11. Resultado Mixto — Subcategoria Procesos Operativos.
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En la Figura 11 se puede visualizar que la misidn expresa el deseo de la empresa de lo
que espera ser, lo cual se convierte en referencia para su accionar. Los procesos deben estar
alineados con la mision para que brinden productos o servicios que satisfagan a la empresa,

cumpliendo con los requerimientos de los clientes internos y externos

La empresa tiene establecido las estructuras y pardmetros que permiten cumplir con los
requerimientos de los clientes internos y externos del area de tesoreria. El interno, pertenece a
la misma empresa y recibe algin insumo o servicio de la misma empresa. El externo: el que
adquiere el servicio o bien. La informacion que se brinda al cliente es de forma inmediata y en
cumplimiento con las fechas programadas. Result6 que el 13.33% de los trabajadores siempre

facilitan la atencion de los clientes internos y externos.

La empresa presenta manuales desactualizados que no reGnen las caracteristicas
necesarias para su uso. El 6.67% de los trabajadores considera que los manuales operativos no

facilita la curva de aprendizaje.

Es importante contar con un sistema que ayude a la ejecucion de las operaciones de
manera rapida y eficiente. El sistema realiza la agrupacion de factores que son moldeados para
generar interrelaciones, conformando una estructura capaz de atender las necesidades de la
actividad contable en diferentes escenarios. El sistema actual fue adquirido por la empresa en
su forma nativa, desarrollandose solo algunos médulos y reportes para el analisis. Por ello es
que el 13.33% del personal considera que no se utilizan todos los modulos que brinda el
sistema SAP.

Las conciliaciones, pagos, transferencias, entre otros; se deberian ejecutar de forma
automatica en el sistema para lo cual es necesario el desarrollo de los modulos desarrollo de
nuevas implementaciones en el sistema permitiria eliminar los procesos manuales y mitigar el

riesgo operativo con el cual convive actualmente la empresa,
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Figura 12. Resultado Mixto — Subcategoria Procesos Estratégicos.

En la Figura 12, dentro de los procesos estratégicos prima la planificacion y el control.
La planificacion es el proceso que lleva a reflexionar y actuar de acuerdo a la realidad actual y
futura. Como resultado de la encuesta se obtuvo que el 13.33% de los trabajadores percibe que
las personas asignadas al area no es proporcional a nimero de tareas que se ejecutan. Es decir,

perciben una sobrecarga de funciones.

Sobre el control, este se debe ejecutar para medir el resultado alcanzado y para guiar,
orientando a la organizacion a seguir la ruta correcta que lleve a alcanzar los objetivos
trazados. El 13.33% de los trabajadores concluyen gue no existen controles o que no se dan

de manera oportuna
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Figura 13. Resultado Mixto — Subcategoria Procesos de apoyo.

En la Figura 13 se muestra que los procesos de apoyo se basan en los indicadores de
Personal, Eficacia, Tecnologia y Organizacion. En cuanto al personal, se debe velar porque la

dignidad de las personas no se vea afectada por el afan de alcanzar los objetivos de la empresa.

La eficacia es considerada por varios autores como el grado de cumplimiento
alcanzado en realizacién al objetivo o resultados, no tomando en cuenta los recursos que se
emplean, siendo lo mas importante lograr la meta. Actualmente en la empresa, los reportes
que brinda el SAP son simples y no facilitan el analisis, debiendo realizarse de forma manual

impactando con los tiempos programados.
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Actualmente los reportes que brinda el SAP son simples y no facilitan el andlisis,
debiendo realizarse de forma manual impactando con los tiempos programados. La plataforma
del sistema SAP esta adaptada para cumplir con las necesidades del area. Sin embargo existe
una version mas completa que redne la operatividad de las empresas peruanas brindando

reportes que contribuyen con un mejor analisis.

El equipo del area de tesoreria cumple con las funciones que se le asigna, se distribuye

la carga de forma pareja al personal.

3.4 Propuesta

3.4.1 Fundamentos de la propuesta

La presente propuesta se basa en la importancia que tiene el area de tesoreria dentro
de la empresa, debido a que esta area se encarga del control y ejecucion de los pagos asi como
la vinculacion econdmica con los clientes; se observa en la empresa analizada una debilidad en
la gestion de tesoreria debido a que los procedimiento que debieron efectuarse en forma
sistematica se realizan en forma manual, los mismos que no son supervisados, dado que no
existe manuales operativos que genera un entorno con escaso control que a largo plazo afecta

el resultado final de las operaciones.

Dentro de las teorias utilizadas se observa que la mas relevante es la teoria general
contable el cual nos da a conocer la importancia de los sistemas contables y proponer mejoras
que se ajusten al cumplimiento de la misma, tanto los procesos como los sistemas. También es
importante indicar que es un conjunto de hipoétesis, una ciencia, disciplina que se encarga de la
proyeccion cuantitativa y cualitativa del flujo de riqueza que posee una empresa; es asi que

esta propuesta se ajusta a la base de esta teoria.

Segun la teoria de la planeacion financiera nos detalla que es un proceso constante en

donde los planes se crean, se revisan y por ultimo se ajustan de acuerdo a las necesidades de la
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empresa y en consenso con las diferentes areas. Asimismo tiene como elementos a la
identificacion del problema y oportunidades, fijacion de objetivos, blusqueda de soluciones,
eleccion de la mejor solucién y comprobacion de los resultados, en base a ese contexto nos
relaciona la planeacion financiera como parte del plan empresarial y guarda relacion con los

planes de las diferentes areas como ventas, produccion, entre otras.

Por ultimo la teoria de Contabilidad y control permite en las organizaciones el balance
interno y equilibrio de la empresa. Cuando las empresas crecen 0 aumentan su tamafio, la
distancia existente entre la gerencia o administracion crece lo cual puede propiciar practicas
engafiosas dentro de la organizacion. También en base a esta teoria es importante proponer un
sistema de control interno en la organizacién que aplique a todos los colaboradores con la
finalidad de lograr el equilibrio y mitigar los errores operativos y fraudes, haciendo que cada
colaborador sea responsable de las funciones encomendadas. Parte de la propuesta es disefiar
un manual que permita mejorar la gestion de tesoreria dentro de la empresa CORPORACION
MG SAC; utilizando herramientas como la automatizacién y/o uso de plataformas
tecnoldgicas que faciliten la gestion de tesoreria, asi como mejora en los resultados en la
empresa, ello conlleva al cumplimiento de las entregas de los informes financieros en forma

oportuna contribuyendo de esta forma a una correcta toma de decisiones.

Asi mismo en base a ese contexto las areas mejoran considerablemente cuando se
automatizan e integran los sistemas de informacién, dado que la automatizacion contribuye
con la reduccion de costos administrativos y financieros, con la asertiva toma de decisiones,
mejora la imagen de la empresa y mejora la estructura organizativa al hacer més eficaces las
funciones. Para alcanzar estas ventajas es necesario que al determinar el sistema de
informacidn ideal para la empresa, se establezcan los requerimientos actuales y futuros segln
grado de relevancia, se defina el proceso con sus respectivas politicas y procedimientos, se
evallen los beneficios y la integracion con otros sistemas de la empresa y con los de los
bancos, analizar si el personal se adaptara al cambio a fin de realizar los ajustes que se
requieran y capacitarlos, planificar las revisiones continuas y las auditorias para identificar

riesgos e implementar controles.
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3.4.2 Problemas

Problema 1: Procesos manuales a pesar de contar con el Sistema SAP

Como resultado de la investigacion efectuada al area de Tesoreria de la empresa
Corporacion MG S.A.C., en relacion a la gestion de los procesos se identifico que cuenta con
el sistema SAP para la ejecucion de las actividades contables. Sin embargo, varios de los
procesos no se realizan de forma automatica y simplificada debido a que no se implementaron

en el sistema todas las funciones u opciones propias de la herramienta.
Esta deficiencia en el sistema tiene como consecuencia los siguientes puntos:

Carga operativa a los colaboradores del area que decanta en horas adicionales a la jornada
laboral.

Errores operativos por procedimientos manuales.

Tiempo adicional para validar lo consolidado y detectar incongruencias.

Reprocesos para regularizar los errores detectados.

Doble validacion para certificar la correccion.

Malestar en los colaboradores por la carga de trabajo lo cual se refleja en la productividad y

eficiencia.

Problema 2: Manuales operativos desactualizados o inexistentes

En el desarrollo de la investigacion se identificé que la empresa cuenta con manuales
de solo algunos procedimientos, los mismos que se encuentran desactualizados. Asimismo,

existen procedimientos que carecen de un manual.

Estas deficiencias se generan porque no existe un cronograma de revision establecido
para la actualizacion de los manuales y tampoco existe un responsable (persona o area) de la

generacion de manuales de nuevos procedimientos.
Estas falencias generan:

Errores operativos constantes sobre todo al personal de reciente ingreso a la empresa que no

cuenta con una herramienta que lo guie o brinde soporte para realizar la operativa del area.
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Incrementan el tiempo operativo por cada tarea debido a los reprocesos que se presentan para
subsanar los errores.

Carga operativa al Analista responsable debido al tiempo extra que genera la revision de los
procedimientos ejecutados por el personal nuevo.

Retrasos en las tareas diarias por las consultas que se presentan al ejecutar los procedimientos,
las cuales se elevan al personal con experiencia.

Propician el incumplimiento de la programacion mensual.

Problema 3: Perfil del personal contratado no alineado al puesto

El perfil actual para el Asistente de Tesoreria no retne todas las caracteristicas
necesarias que aseguren la correcta contratacion y posterior ejecucion de las funciones del
area. Esto debido a que el perfil actual no contempla todas las habilidades técnicas y blandas

que requiere la posicion.
Esta deficiencia genera al area:

Alta rotacion del personal, debido a la desvinculacion por no cumplir de forma eficiente con
las funciones del puesto.

Sobre carga de funciones al personal del area por el tiempo que dure la blUsqueda y
contratacion de un nuevo personal.

Genera un clima inestable en el area debido al ingreso y salida constante de personal.

3.4.3 Eleccion de la alternativa de solucién
Primera propuesta de solucion: Desarrollo de los modulos de Tesoreria del sistema SAP

Se propone el desarrollo de los modulos Conciliacion y Pago Masivos por
Transferencias a través del banco, los cuales son los méas usados por el area de Tesoreria. Con
estos desarrollos los procesos de conciliacion y pagos masivos se realizarian a través del

sistema y no de forma manual como se presenta actualmente.

El desarrollo del modulo Conciliacion debera contemplar:
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Mostrar la vista preliminar del formato del resultado de la conciliacion de cada una de las
cuentas bancarias perteneciente a los clientes para su posterior impresion y validacion por
parte del Analista responsable.

Habilitar opcion Pegar para ingresar los extractos bancarios. Hoy en dia se debe habilitar fila
por fila para poder incluir los extractos, proceso que seria de forma consolidad con la
habilitacion de la opcion.

Ajustar la l6gica de conciliacion para que se procese de forma automatica y sin errores.
Actualmente se ejecuta la conciliacion en hojas de Excel registrando manualmente toda la

informacion y comparandola con data del extracto bancario.

El desarrollo del médulo de Pago Masivos debera contemplar:

Reporte de todos los pagos registrados en SAP en formato TXT de acuerdo a los
requerimientos del banco (columnas, espacios, etc.). Con esta opcidn, los pagos se podran
cargar de forma masiva a las plataformas bancarias, proceso que actualmente se realiza de

forma manual por cada pago.

Esta solucion permitira:

Eliminar los procedimientos manuales

Agilizar la operativa

Disminuir los errores operativos

Simplificar la validacién

Analizar las cuentas a detenimiento (més tiempo para el analisis)
Incrementar la productividad de los colaboradores

Generar eficiencia en el equipo

Segunda propuesta de solucion: Generacién del Manual de Procedimientos del area de

Tesoreria

Se propone la construccion del Manual de Tesoreria, el cual abarcard todos los
procedimientos que se realizan en el area. Asimismo, se debera delegar la responsabilidad de
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la generacion del manual al colaborador de mayor experiencia. La responsabilidad de la
revision periddica del manual para verificar que se encuentren vigentes, recaerd en la Analista
del area. Cabe sefialar que todo cambio en el manual debera ser validado por el Jefe del area

de Tesoreria antes de la publicacién al equipo.
El manual debera contemplar las siguientes partes:

Objetivo del manual, el por qué se genera el mismo.

Alcance, qué colaboradores deberan consultarlo y hacer uso del manual.

Glosario de términos, que facilite la lectura de los procedimientos.

Marco Legal, regulacion que avala los procedimientos

Responsabilidades, para cada uno de los colaboradores que intervienen en la ejecucién de los
procesos de Tesoreria.

Procedimientos, detalle de las actividades a realizar.

Fecha de ultima actualizacion del manual.

Responsable de la actualizacién, quien realizo la Gltima actualizacion al manual.

La implementacion del Manual de Procedimientos permitira:

Disminucion de errores operativos, al contar con una guia que facilite la ejecucion.

Agilidad en las funciones diarias, al evitar las consultas que se puedan generar. Asimismo,
facilitara la especializacion del equipo.

Permitira mas tiempo para el analisis de cuentas, al reducirse los errores y consultas.
Disminuira el tiempo de la curva de aprendizaje, debido a que el manual sera la guia y soporte
de todo colaborador de reciente ingreso.

Respaldo a la empresa para aplicar sanciones ante cualquier incumplimiento por parte del
personal, dado que se detallan las responsabilidades del personal en relacion a los
procedimientos.

Tercera propuesta de solucion: Elaboracion del Perfil del puesto Asistente de Tesoreria

Se propone la elaboracion del perfil del puesto Asistente de Tesoreria, el cual debera

reunir todos los requerimientos técnicos y blandos que demanda la posicion y las funciones del
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puesto. Asimismo, se propone revisar en las paginas de empleos los perfiles que manejan otras

empresas del rubro, con la finalidad de potenciar el perfil.
El perfil debera contar con los siguientes puntos:

Obijetivo del puesto, descripcion macro del puesto
Responsabilidades que deberd cumplir el puesto
Perfil: Formacion, grado y especializacion.
Experiencia, tiempo trabajado en posiciones similares
Conocimientos técnicos

Competencias, habilidades blandas requeridas para la posicion

Esta solucion permitira:

Disminuir la rotacion de personal al elegir al postulante que retna los requerimientos
solicitados.

Disminuir el tiempo de la curva de aprendizaje por la experiencia solicitada en el perfil.
Disminuir errores operativos por la experiencia y habilidades blandas que permitan la mejora

continua del personal.

3.4.4 Objetivos de la propuesta

Objetivo General:

Proponer soluciones que generen eficiencia en el desarrollo de las operaciones del area

de Tesoreria de la empresa Corporacion MG SAC.
Objetivos Especificos

Desarrollar en el sistema SAP los modulos de tesoreria: Conciliacion y Pagos Masivos
al 100%.
Implementar el Manual de Tesoreria en donde se detallen las responsabilidades y

procedimientos a seguir.

48



Generar un perfil del puesto Asistente de Tesoreria que contemple los conocimientos
técnicos y las habilidades blandas que requiere la posicion para el cumplimiento eficiente de

las funciones del area.

3.4.5 Justificacion de la propuesta

Como resultado de la investigacion realizada, mediante entrevistas y encuestas, al area
de Tesoreria de la empresa Corporacion MG S.A.C., en relacidn a la gestion de los procesos se
identifico que en el sistema SAP no se implementaron todas las funcionalidades u opciones
propias de la herramienta, lo cual conlleva a que se sigan realizando procesos manuales con el
fin de cumplir con las responsabilidades del area, hecho que propicia los retrasos, errores
operativos y reprocesos, A esto se suma que no existe un sistema de supervision y control que
verifique si los procesos se ejecutaron de forma correcta. Ante esta problemética se propone
el desarrollo completo de los médulos de Tesoreria del sistema SAP: Conciliacion y Pagos

Masivos.

Asimismo, se observd que la empresa cuenta con algunos manuales operativos los
cuales estdn desactualizados lo cual genera alto riesgo operativo y alarga la curva de
aprendizaje del personal de reciente ingreso. A pesar de ello, no existe un responsable para la
actualizacion. Para contrarrestar esta falencia es necesaria la construccion de los manuales del
area donde se definan las responsabilidades y procedimientos a ejecutar.

Otro hallazgo significativo es la rotacion de personal que presenta el area, la cual se
debe a que el perfil del puesto actual no retne todas las caracteristicas que demanda la
posicién. Se propone generar un perfil robusto que contemple todas las habilidades que

requiere el puesto.

Con estas propuestas se mitigard el riesgo operativo al disminuir los errores y

reprocesos, con lo cual se genera eficiencia en tiempo y costos.
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3.4.6 Desarrollo de la propuesta
Estados Financieros Proyectados — Corporacion MG SAC

CORPORACION MG SAC
RUC: 2050512293639

Estado de Situacion Financiera
Al31 de Diciembre del 20XX
(Expresado en Nuevos Soles)

ANO2017  ANO2018  ANO2019  ANO2020  ANO2021 Notas ANO 2016 ANO 2017 2019 02020  ANO2021
ACTIVOS PASIVOS Y PATRIMONIO
ACTIVOS CORRIENTES 0.95 129 116 L18 119 PASIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 716299540 678441887  8737.979.64 1014244262 11987.140.04  14.319,659.71 Otros Pasivos Financieros 2 9
Otros Activos Financieros - - Cuentas por pagar comerciales y ofras cuentas por pagar 20486,488.38  22,181,029.31 2511482845 31,131932.37 37,573,968.38 44,483,122.86

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar " 13,838,991.84 7 16,312,11 16,669,758.73  22,422,174.73  28,662,082.73  35,438,232.73 Cuentas por Pagar Comerciales e 13 10,393,171.51  11,122,047.86  13.173.566.71 " 18,298,126.71 " 23,901,140.71 " 30,030,110.71
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 13,596,061.15 16.071.937.74 16,425.388.69 " 22.177.804.69 " 28.417.712.69 " 35,193.862.69 Otras Cuentas por Pagar 4 15 9.690.496.54 7 10,761,611.40 11.57027023 12.459.104.23 13.294379.23 14.070,779.23
Otras Cuentas por Cobrar (neto) 242.930.69 240.177.41 244.370.04 244.370.04 244370.04 244.370.04 Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas 402.820.33 297.370.05 370.991.51 374.701.43 37844844 382.232.92
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas ¥ Ingresos diferidos A

Gastos Pagados por Anticipado 85.392.12 14.363.36 23,080.82 23,080.82 23,080.82 23.080.82 Provisién por Beneficios a los Empleados r 12 1.049.690.05 1,035,903.29 940,094.45 921,292.56 902,866.71 884.809.38

Inventarios 312249 1.314.89 4.767.24 4.767.24 4.767.24 4.767.24 Otras provisiones Tributos por Pagar r 11

Activos Biolégicos - Pasivos por Impuestos a las Ganancias -

Activos por Impuestos a las Ganancias - Otros Pasivos no financieros -

Total de Pasivos Corrientes distintos de Pasivos incluidos en
Otros Activos no financieros 139395929  1.297.305.83  1.369.573.90  1.369.573.90  1.369.573.90 1.369,573.90 Grupos de Activos para su Disposicion Clasificados como
idos para la Venta 21,536,178.43  23,216,932.60 26,054,922.90 32,053,224.93 38,476,835.09 45367,932.24

Otros Activos IR

Total Activos Corrientes Distintos de los Activos o Grupos de

Activos para su Disposicion Clasi como i Pasivos incluidos en Grupos de Activos para su Disposicion

para la Venta o para Distribuir a los Propietarios 22,484,461.14  24,409,518.10  26,805,160.33  33,962,039.31 42,046,644.73  51,155,314.40 C! como M idos para la Venta - -

Activos no Corrientes Clasificados como Mantenidos para la
Venta - - - TOTAL PASIVOS CORRIENTES 21,536,178.43  23,216,932.60  26,054,922.90 32,053,224.93 38,476,835.09 45,367,932.24
Activos no Corrientes como Mantenidos para Distribuir a los
Propietarios B B )
Activos no Corrientes como Mantenidos para la Venta o como
para Distribuir a los Propi i - - - PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 22,484,461.14  24.409,518.10  26,805,160.33  33,962,039.31  42,046,644.73  51,155,314.40 Otros Pasivos Financieros " 14
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar % 1,105.00 " 1,105.00 1,105.00 1,105.00 1,105.00 1,105.00

ACTIVOS NO CORRIENTES Cuentas por Pagar Comerciales

Inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas - - - Otras Cuentas por Pagar 2 15 1,105.00 1,105.00 1,105.00 1,105.00 1,105.00 1,105.00

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar - - - Cuentas por Pagar a Entidades Relacionadas - -

Cuentas por Cobrar Comerciales - - - Ingresos Diferidos < :
Otras Cuentas por Cobrar - - - Provisién por Beneficios a los Empleados 149.362.17 97.667.82 135.719.16 142.505.12 149.630.37 157.111.89
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas - - - Otras provisiones - -
Anticipos - - - Pasivos por impuestos diferidos - -

Activos Biologicos a - = Otros pasivos no financieros = -

Propiedades de Inversion - - - TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 150,467.17 98,772.82 136,824.16 143,610.12 150,735.37 158,216.89

Propiedades, Planta y Equipo (neto) 436,439.57 234,346.17 230,423.77 230423.77 230,423.77 230423.77 TOTAL PASIVOS 21,686,645.60  23,315,705.42  26,191,747.06  32,196,835.04 38,627,570.46  45,526,149.13

Activos intangibles distintos de la plusvalia - - -

Activos por impuestos diferidos - = - PATRIMONIO

Capital Emitido " 16 132,000.00 132.000.00 132.000.00 132.000.00 132.000.00 132.000.00

Plusvalia - - - Capital Adicional Ly 17

Otros Activos no financieros _9.900.00 9.900.00 9.900.00 9.900.00 9,900.00 9.900.00 Primas de Emisién -

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 446,339.57 244.246.17 240,323.77 240,323.77 240,323.77 240,323.77 Acciones de Inversion -

Acciones Propias en Cartera -

Otras Reservas de Capital -

Resultados Acumulados z 19 1,112,155.12 1.206.058.85 721.737.04 1.873.528.04  3.527,398.04  5737.489.04

Superavit o Déficit Neto del Ejercicio T

Ajustes al Patrimonio (Excedente de revaluacion) @ 18

TOTAL PATRIMONIO 1,244,155.12 1,338,058.85 853,737.04  2,005,528.04  3,659,398.04  5,869,489.04
TOTAL DE ACTIVOS _22,930,800.71  24,653,764.27 27,045,484.10 34,202,363.08 42,286,968.50  51,395,638.17 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 22,930,800.72  24,653,764.27 27,045,484.10 34,202,363.08 42,286,968.50 51,395,638.17

Figura 14. Estados Financieros Proyectados de Corporacion MG SAC
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Estados de Resultados Proyectados — Corporacion MG SAC:

CORPORACION MG SAC
RUC: 20512293639

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de Ventas

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA
Gastos de Ventas y Distribucién
Gastos de Administracién

Ganancia (Pérdida) de la baja en Activos Financieros medidos al Costo Amortizado

Otros Ingresos Operativos
Otros Gastos Operativos
Otras ganancias (pérdidas)

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del 20XX
(Expresado en Nuevos Soles)

GANANCIA (PERDIDA) POR ACTIVIDADES DE OPERACION

Ingresos Financieros
Gastos Financieros

Gasto extraordinarios
Diferencias de Cambio neto

Otros ingresos (gastos) de las subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas

anancias (r'eraiaas) que surgen ae la LIIerencia entre el valor 11010 ANnterior 'y el

Valor Justo de Activos Financieros Reclasificados Medidos a Valor Razonable
Diferencia entre el importe en libros de los activos distribuidos y el importe en
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LAS GANANCIAS

Gasto por Impuesto a las Ganancias

SUPERAVIT O DEFICIT NETO DE OPERACIONES CONTINUADAS

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuadas, neta del impuesto

SUPERAVIT O DEFICIT NETO DEL EJERCICIO

Figura 15. Estados de Resultados de Corporacion MG SAC

-0.02
0.10
ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
82.041,625.07 90,664,793.29 88,635,061.78 97.498,567.96 107,248.424.75 117,973,267.23

-74.244,737.90 -82.713.607.90

-80,492.017.77

-88.541,219.55

-97.395,341.50

-107,134.875.65

7,796,887.17  7,951,18539  8,143,044.01 8957348.41  9.853,083.25  10,838,391.58
34.974.54 -28.560.61 -38,220.46 -10.131.48 -12.1338.06 -14 74496
-5.063.585.14 -6.931.399.72 -6.956,544.44  -7.026,109.88  -7,096.370.98  -7,167.334.69
r
0
24.646.05 87.549.47 32.606.08 32,932.14 33,261.46 33,594.08
-74.781.40 -7.696.45
1,822,973.54  1,003,993.13  1,173,188.74  1,924,039.18  2,747,835.67 3,660,406.00
38.469.80 30,238.14 17.913.85 18.272.13 18.637.57 1901032
-28.888.03 -53.573.16 -53,066.99 -54,128.33 -55.210.90 -56,315.11
-147.435.34 -27,148.53
4 0
-2,851.00 7 0 - - -
r
0
1,829,704.31 853,222.77 1,110,887.07 188818298 271126235 3,623,101.21
-717.549.19 154664 32 -612,024.36 -736,39136  -1,057.392.32 __ -1,413,009.47
1,112,155.12 398,558.45 49886271  1,151,791.62  1,653,870.03 2,210,091.74
1,112,155.12 398,558.45 498,862.71  1,151,791.62  1,653,870.03 2,210,091.74
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Obijetivo 1: Desarrollo de los modulos de Tesoreria del sistema SAP

Cronograma de Actividades:

Nro. Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s
1 Cotizar con proveedores  02/01/2020 10 12/01/2020 uscar el proveedor optimo en Jefe de Logistica/Asistente de
costo y ejecucion. Tesoreria
2 Disefiar la propuesta 13/01/2020 15 28/01/2020 _Generar una pr opuesta sqhQa de Asistente y Jefa de Tesoreria
impacto y de facil entendimiento.
3 Exponer a gerencia 29/01/2020 5 03/02/2020 Validen la propuesta Asistente y Jefa de Tesoreria
Cerrar el contrato con el L .
4 Cierre de acuerdo con proveedor 04/02/2020 5  09/02/2020 proveedor e iniciar la Jefe de Lo_glg_l(;s;l)crzlr?fstente de
implementacion
5 Probar el sistera 10/02/2020 50  31/03/2020 verificar que el desar.rollo de los Asistente, Analls'Ea y Jefa de
modulos funcione Tesoreria
6  capacitar al personal para suuso 01/04/2020 10 11/04/2020 asegurar el correcto Manejo de las Proveedor
nuevas funciones
Levantar en produccion las
7 Iniciar Marcha blanca 12/04/2020 5  17/04/2020 incidencias que pueda presentar el Proveedor
sistema
8 Comunicar los resultados 18/04/2020 10 28/04/2020 Informar a gerencia el resultado Asistente y Jefa de Tesoreria

de la implementacion

Cuadro 1. Cronograma de Actividades - Objetivo 1.
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1/1/2a0/2/221/3/280/4/20/6/2A9/7/228/8/20/10/2®/11/26/12/20

Cotizar con proveedores

Disefar la propuesta

Exponer a gerencia

Cierre de acuerdo con
proveedor -

Probar el sistema

capacitar al personal para su
uso

liniciar Marcha blanca

Comunicar los resultados

Figura 16. Programacion de actividades para el desarrollo del médulo de tesoreria.

Elaboracion propia

Ratio (Indicador 1): Eficiencia en tiempo de ejecucion

En este ratio se muestra el nivel de eficiencia en tiempo de ejecucion al optar por el

desarrollo de los modulos de tesoreria. Dando como resultado de ahorro el 85%.

Indicador 1 |

Eficiencia en
tiempo de
ejecucion

Total, tiempo actual - Tiempo propuesto ~ 5.125 dias 85%

Total, tiempo actual 6 dias
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Ratio (Indicador I1): Ahorro en costo de personal.

En este ratio se quiere medir en cuanto se ahorraria la empresa si opta desarrollar el
maodulo de tesoreria .este ahorro es por las 3 personas que realizan la misma funcion, dando

como resultado en ahorro el 85%.

Indicador 2 |

Ahorro en costo

personal = Costo actual - Costo propuesto

582.39 85%
Costo actual 681.82

Ratio (Indicador I11): Recuperacion de Inversion.

Este ratio muestra en cuanto tiempo la empresa recupera su inversion. Resultado que

recupera su inversion 16.53 meses.

Indicador 3

Recuperacién

) . = Inversion total 28,875.00 16.53Meses
inversién

Ahorro mensual por las 3 personas 1,747.16
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CARTA DE ACEPTACION DE LA PROPUESTA

Lima, 29 de noviembre de 2019

Por medio del presente documento se hace constar que Coporacion MG SAC acepta la propuesta
de Alan Consulting, S.A.C. en los términos y condiciones presentados en el presente documento,
y a su vez, el proveedor se compromete a cumplir en tiempo y forma el alcance descrito en esta

propuesta para la implementacion.

Proyecto

Implantacion Sub-Médulos de Conciliacion Bancaria y Pagos Masivos.

Inversion

Los honorarios han sido estimados con base al esfuerzo requerido en dias-hombre. Esta estimacion
ha sido realizada basada en la complejidad del proyecto y a la experiencia en proyectos similares.

La inversion detallada es la siguiente:

Implementacidn Sub Mddulos Tesoreria

Semanz /Diss

Empresa: Corporacion MG SAC

1l2]3]als]e|l7]8]9]w

Instalacian

Configuracion, Disefioy Modelado

20

Pruebas integralesy Ajustes

10

Capacitacion alUsuarios

Acompafamiento Post Produccion

Total de dias

Inversion

INVERSION (5/ Soles)

Servicios de Consultona

Servicios de Consultoria
Gastos Reembolsables estimados

28,875

Total Servicios de Consultoria

28,875

SUB TOTAL
Descuenta

28,875

INVERSION TOTAL

Los estimados para la duraciéon de este proyecto, representa una inversion total de: VEINTIOCHO
MIL OCHOSCIENTOS SETENTA Y CINCO SOLES

INVERSION TOTAL S/ 28,875.00

Figura 17. Evidencia del objetivol.Cotizacion para el desarrollo del Mdédulo. Elaboracion

Propia
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Calculos de costo, horas, ahorro, eficiencia y recupero de inversion.

Datos:

Jornada laboral x 8 Dia hora
horas

Sueldo al mes

S/ 2,500 1 8
Nro. de Personal 3 0.125 1
Dias trabajado 29

(mes)

Sueldo x dia (S/) 113.6

Actual Propuesta Ahorro

. .. Cost hora . Eficienci

horas dias Costo Horas dias 0 s dias Costo a
Conciliacion 16 2 2273 5 022 71.0 11 1'3; 156.3 69%
Pagos masivos 32 4 4545 2 Oé 284 30 3.75 426.1 94%
1 persona 48 6 6818 7 072 994 41 5'12 582.4 85%
2,045. 3pX ,9q 3 3px ;,747. 85%

Inversion S/ 28,875
Meses x afio | S/

12 20,966
4.53 7,909
16.53 28,875

Cuadro 2. Célculos de costo, horas, ahorro, eficiencia y recupero de inversion
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Objetivo 2: Implementar el Manual de Tesoreria en donde se detallen las responsabilidades y

procedimientos a seguir.

Cronograma de Actividades:

Ingres Egres Utilida
I:IActividad Inicio Dia Fin Logro Responsabl 0S 0S ,d/.
parcial els g/ g/ Pérdid
as/
L
Disefar la 01/01/20 5 03/01/20 de facil /Asistente 000 000 000
propuesta 20 20 N de
entendimie .
Tesoreria
nto
Presentar
Presentar una Jefa
la 04/01/20 1 05/01/20 prqpuesta /Asistente 000 000 000
propuesta 20 20 solida para de
a gerencia la Tesoreria
aceptacion
Solljlr(]:;tar Programar Jefa
3 reunion 06/01/20 5 08/01/20 wunareunion /Asistente 000 000 000
20 20 con de
con . .
. gerencia Tesoreria
Gerencia
Levantar Conocer Jefa
informaci  09/01/20 30 08/02/20 lenamente /Asistente 0.00 316.5 -
6ndelos 20 20 P de ' 6  316.56
el proceso .
procesos Tesoreria
Contemplar
Disefio todas las qefa
5 del 09/02/20 60 09/04/20 actividades /Asistente 0.00 535.6 -
20 20 de ' 0 535.60
Manual que se .
. Tesoreria
realiza
P
6 involucrad 10/281/20 3 13/23/20 Validar este A_nallstaé/ 000 000 000
os el correcto A3|stente' e
Tesoreria
manual
Corregqir las
v Ajustar el 14/04/20 1 15/04/20 incidencias A5|stente,de 000 000 000
Manual 20 20 que se Tesoreria
puedan
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presentar

Dar a Jefa,
Publicar  16/04/20 17/04/20 conocera  Analistay
8 el Manual 20 1 20 los Asistente de 0.00 0.0
interesados  Tesoreria
Verificar Mantener
la 18104120 15/10/20 Manuales AnJaj:c:t’a
9 vigencia 180 actualizado . Y 000 0.00
20 20 Asistente de
del sen el ,
. Tesoreria
manual tiempo

0.00

0.00

Cuadro 3. Cronogramas de Actividades - Objetivo 2.

1/1/2010/2/2Q@1/3/280/4/2(0/6/2019/7/2Q8/8/2G/10/206/11/26/12/20

Disefiar la propuesta
Presentar la propuesta a gerencia
Solicitar una reunion con Gerencia

Levantar informacion de los procesos

Disefio del Manual
Verificar con los involucrados el manual
Ajustar el Manual

Publicar el Manual

Verificar la vigencia del manual

Figura 18. Programacion de actividades para el desarrollo del manual de procesos.
Elaboracion propia
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Colliers
IMTERMATIOMNAL

CORFORACION M3 SAT

MANUAL
DE
TESORERIA

Figura 19. Evidencia del objetivo 2. Desarrollo de una manual de tesoreria
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Objetivo 3: Generar un perfil del puesto Asistente de Tesoreria que contemple los

conocimientos técnicos y las habilidades blandas que requiere la posicion para el

cumplimiento eficiente de las funciones del area.

Actividades:
Nro. Actividad Inicio Dias Fin Logro parcial Responsable/s
Revisar las - .
1 funcionesparael 01/01/2020 5  06/01/2020 \dentificarel = Asistente de
correcto perfil Tesoreria
puesto
. Contemplar i
2 Construirel 07012020 5 12/01/2020  todolos  ASIStentey Jefa
Perfil . de Tesoreria
requerimientos
Asegurar para
Validar el Perfil qugutenggn Jefa de
3 13/01/2020 10  23/01/2020 L Tesoreria/ Jefa
con RH conocimiento el RH

perfil a solicitar

Cuadro 4. Cronograma de Actividades - Objetivo 3

1/1/20 10/2/20 21/3/20 30/4/20 9/6/20 19/7/20 28/8/20 7/10/2016/11/2026/12/20

Revisar las funciones para el puesto
Construir el Perifil

Validar el Perfil con RH

Figura 20. Programacion de actividades para la generacion de un perfil de personal.
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Colliers

INTERNATIONAL

CORPORACION MG SAC

DESCRIPCION DE PUESTO
Puesto Asistente de Tesoreria
Area Contabilidad
Jefatura Tesoreria
Jefe directo Aracelly Moreno
Personas a cargo S No |a | N° pers. a cargo - Sede Chacarilla

OBJETIVO DEL PUESTO

Ejecutar las funciones diarias en el sistema contable de la empresa, asegurando el correcto registro y cuadre de las cuentas.

RESPONSABILIDADES
1. Elaborar el reporte diario de saldos de las cuentas bancarias de la empresa
2. Actualizar diariamente el reporte de cuentas por pagar a proveedores.
3. Registro de los pagos programados y solicitar la aprobacion a la Jefatura de Finanzas para hacerlo efectivo.
4. Gestionar la aprobacion de los pagos (va sea con transferencias o cheques) de acuerdo a los niveles de aprobacién de la empresa.
5. Gestionar la firma de los cheques y/o transferencias bancarias
6.  Hacer seguimiento para la entrega de los cheques aprobados a los proveedores y/o beneficiarios.
7. Recepcionar y validar el cuadre de las liquidaciones de cajas de pagos al contado.
8. Llevar un control de las cuentas por pagar a asociadas
9. Mantener un archivo ordenado de las facturas por pagar, documentos de egresos, liquidaciones de caja y emisores de documentos.
Formacion Contabilidad, Economia o Finanzas
Grado Técnico L ‘ Bachiller  |a | Titulado | ‘ Magister L | Doctorado |
Especializacion/Diplomado No necesario
EXPERIENCIA
CONOCIMIENTOS
Conocimientos especificos SAP Business One
Inglés L Avanzado L Intermedio A Basico
Office L Avanzado N Intermedio L Basico

Otras herramientas (Indicar nivel) -
COMPETENCIAS
Capacidad para lograr o superar los objetivos, aun bajo circunstancias dificiles, dentro de los tiempos

R TEENM ENOET establecidos y los estandares de calidad esperados. ﬁ

Capacidad para proponer nuevas y mejores formas de hacer las cosas, identificando las ventajas que trae

Disposicion al cambio . . -
P consigo el nuevo contexto ¢ incentivandolo en las personas que lo rodean. I~

Capacidad para cultivar relaciones sélidas con los clientes externos o internos, atendiendo a su necesidad

CLEREID AETEE ¥ teniendo la disposicion de buscar la mejor solucion.

Capacidad para trabajar en colaboracion con otras personas escuchando, comprendiendo y promoviendo

[Liabaisicaieutine la participacion de todo el equipo para alcanzar un objetivo comin. I~

Bilsqueda activa de nuevas maneras de desarrollarse y plantearse desafios que lo puedan ayudar a crecer
Autodesarrollo . In
personal y profesionalmente.

Otras competencias Comunicacion a todo nivel / Pensamiento Analitico

Figura 21. Evidencia del objetivo3.Generacion de un perfil para el puesto Asistente de
Tesoreria.
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

Como parte del presente trabajo denominado Gestion de Procesos en el area de
Tesoreria de la Corporacion MG SAC 2019, perteneciente al rubro de servicios inmobiliarios
dedica a la administracion de edificios empresariales, se contemplo la situacion actual de la
empresa en relacion a la gestion operativa o de procesos, asi como los estados financieros para
corroborar la liquidez. A través del andlisis cualitativo, cuantitativo y mixto se lograron
identificar las falencias en la gestion, para las cuales se han presentado propuestas de solucion

a fin de mejorar los ratios de eficiencia.

El andlisis cuantitativo se basé en un cuestionario realizado a los trabajadores de la
empresa, el cual tuvo como principal finalidad identificar las incidencias mas resaltantes desde
el punto de vista de los ejecutores de los procedimientos. El analisis cualitativo se ejecutd a
través de entrevistas realizadas al personal del &rea encargado directamente de los procesos.
Ambos andlisis arrojaron deficiencias similares en cuanto a la automatizacion de los
procedimientos, manuales y seleccién del personal. Al realizar el analisis mixto se pudo

corroborar que resultaban las mismas deficiencias identificadas en los demas analisis.

Con el diagndstico realizado se determinaron como falencias resaltantes la falta de
automatizacion de los procesos en el sistema, manuales operativos desactualizados y perfil del

puesto Asistente de Tesoreria no alineado con las funciones del mismo.

La importancia de automatizar los procesos en el sistema coincide con Olsina (2009)
quien indico que Tesoreria es una de las areas que mejora notablemente cuando se automatiza
e integran los sistemas de informacion. La automatizacién contribuye con la reduccién de
costos administrativos y financieros. Con la asertiva toma de decisiones mejora la imagen y la
estructura de la empresa, al hacer méas eficaces las funciones. Alineada a esta premisa se

presento la solucidon de completar el desarrollo de los médulos de tesoreria en el sistema SAP
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para que los procesos recurrentes del area se ejecuten de forma automatizada, minimizando el

riesgo operativo latente que trae consigo la manualidad.

Lo identificado también concuerda con Bravo (2011), quien menciond que la gestion
de procesos contribuye con la direccién de la empresa para que pueda identificar, disefiar,
formalizar, controlar, mejorar y asegurar eficiencia en sus procesos. Es una secuencia de
actividades que se relacion para dar un resultado de valor. Tomando en cuenta este
lineamiento se propuso la implementacién del manual del area donde se contemplen los

procedimientos y responsabilidades, con lo cual se genera eficiencia operativa.

Por su lado, también se coincide con Mallar (2010) y Bravo (2011) quienes sefialaron
que los procesos de apoyo contribuyen con la operatividad del area. Si bien no estan ligados
directamente con la misién de la empresa son considerados necesarios para la ejecucion de los
procesos operativos debido a que proporcionan soporte en temas que no guardan relacion
directa con el negocio. Por ello, se tiene como alternativa de solucion la generacion de un
perfil del puesto competente, que retina todas las habilidades tanto técnicas como blandas
necesarias para el desarrollo eficiente y eficaz de las funciones del area, lo cual concuerda con
lo indicado por Ruiz; Almaguer; Torres y Hernandez (2015).

El resultado de la investigacion realizada en el presente trabajo de tesis, coincide con
lo indicado previamente en que una adecuada gestion de procesos otorga valor a las empresas.
Debido a ello, es que con la implementacion o puesta en marcha de las alternativas de solucién
planteadas, la empresa logrard mejorar su situacion actual, se generara reduccion de tiempos,

ahorro de costos lo cual se traduce en eficiencia.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

El presente trabajé de investigacion permitio cumplir con el objetivo principal de
proponer soluciones que optimicen el desarrollo de las operaciones de tesoreria de la
empresa Corporacion MG SAC, determinando soluciones efectivas en el corto y

mediano plazo que contribuirén con la eficiencia deseada.

Como resultado de la investigacion se corrobord que la gestion de procesos del area
de Tesoreria de la empresa Corporacion MG SAC presenta algunas problematicas
que impactan en su eficiencia. Las encuestas y entrevistas realizadas al personal del
area contribuyeron a identificar a detalle estas incidencias, dando como resultado
tres problemas que afectan las labores del area. EI primero y de mayor impacto
economico es la falta de desarrollo de los modulos de Tesoreria en el sistema SAP,
lo cual genera procesos manuales que restan agilidad y propician el riesgo
operativo. El segundo hallazgo es la falta de manuales operativos actualizados, que
retrasan los tiempos de ejecucion y alargan la curva de aprendizaje del personal de
reciente ingreso. Por ultimo, el perfil del puesto de Asistente no estaba alineado a
las funciones que actualmente requiere la posicion, hecho que genera alta rotacion

de personal y carga laboral al resto del equipo.

Las alternativas de solucion planteadas para contrarrestar los problemas
identificados tienen como principal finalidad generar la eficiencia del area. La
primera alternativa de solucion que se plantea es la desarrollar los mddulos de
Tesoreria en el sistema SAP que faciliten la gestion de las operaciones,
disminuyendo los errores propios de la ejecucion manual y facilitando los reportes
para el analisis de cuentas y la supervision. La segunda alternativa es la creacion del
Manual de procedimientos, en donde se consignen todas las responsabilidades y
procedimientos a seguir para el cumplimiento de las funciones del area. Por ultimo,
la tercera alternativa de solucion es generar un perfil del puesto Asistente alineado a
las necesidades del area, que asegure la correcta contratacion y posterior ejecucion

de las funciones dela area.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Segun el analisis realizado sobre la eficiencia que generaria el desarrollo de los
modulos de tesoreria en el sistema SAP, se propone concluir con lo planteado y
continuar con el desarrollo de los mddulos de otras areas con la finalidad de generar
eficiencia conjunta a la empresa, al permitir la interrelacion de la informacién en

una sola plataforma.

En relacion a la propuesta de generacion de los manuales operativos del area, se
sugiere incluir en el Manual de Organizacion y Funciones de la empresa la
responsabilidad de la actualizacion de los manuales operativos, asi como la
periodicidad de revision de los mismos. Con esta medida se asegura que los
manuales utilizados por el personal se encuentren correctamente actualizados,

mitigando la posibilidad de incurrir en riesgo operativo.

Tercera: Si bien el perfil revisado en el presente trabajo de investigacion fue el del Asistente

de Tesoreria, adicional a la actualizacién del mismo se recomienda que el area de
Recursos Humanos de la empresa realice la revision del resto de perfiles con la

finalidad de contratar personal competente para el area.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Problema _— e g Categoria 1 (Problema):
Objetivo general Justificacion - -
general Sub categorias Indicadores
] ) Proponer soluciones | Las teorias de la Contabilidad y Control, 1. Misiény
¢Como mejorar o Ll pl ., i . G I Vision
_, que optimicen e aneacion inanciera vy enera - -
la gestion de - Procesos Operativos | 2 Cliente
desarrollo de las | Contable aportan el marco tedrico 3.Eficiencia
procesos en el ) ) o 2 Sistema
] _ | operaciones de | necesario para lograr la planificacion en : ——
area de tesoreria ) g ol o d v 1 eficienci Procesos 5.Planificacion
tesoreria e a | la gestion de tesoreria y la eficiencia en A
de la empresa | e | | | Estratégicos 6.Control
. empresa el control de los procesos lo cua 7 Personal
Corporacion MG c » MG | 1 | bilidad de | :
orporacion avorece la rentabilidad de la empresa. 8.Eficacia
SAC? P | et e P Procesos de Apoyo
SAC. El trabajo de investigacién responde a 9.Tecnologfa
Problemas Objetivos las necesidades de la empresa
gspemﬂcos especificos Corporacion MG SAC, la cual
¢Como asegurar
Implementar un | actualmente presenta deficiencias en la
la correcta | )
g sélido sistema de | gestion de los procesos del é&rea de
contratacion del y
. | contratacion de | Tesoreria. Muchos de los procesos que
personal segun
el perfil  del personal de acuerdo | se ejecutan se realizan de forma manual
al perfil requerido generando errores operativos,
puesto?
- — reprocesos, retrasos, érdidas
¢,Cémo se | Utilizar las P P
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pueden
aprovechar las
herramientas

tecnoldgicas?

herramientas
tecnoldgicas actuales
para la gestion de

tesoreria

¢Como mitigar
los errores
operativos en la
ejecucion de las

operaciones?

Disefiar un sistema
de supervision 'y
control para asegurar
la correcta ejecucion

de las operaciones.

econdmicas, entre otros. A este contexto
se suma la falta de un programa de
capacitacion interno y la contratacion de
personal que no cumple con las
expectativas para el puesto. Todos estos
hechos impactan en la eficiencia y
rentabilidad de la empresa.

Esta investigacion dara como resultado
una serie de estrategias que permitiran
cambiar la situacion actual de la
empresa, alcanzando los objetivos
definidos que conlleven a una eficiente
gestion de los procesos en el area de
tesoreria.

La investigacion bajo los disefios
holistico y mixto brindara una guia o
pasos a seguir para realizar la revision
integral de la situacion actual del area y
poder definir las estrategias adecuadas
para su posterior implementacion. El

resultado permitird dar solucion a las

70



deficiencias de  planificacion 'y
operativas del &rea de tesoreria.
T'poi nively Poblacion, muestra y unidad informante . Técnicase | Procedimiento y analisis
metodo instrumentos de datos
Sintagma: Procedimiento:
agma. Cuantitativo y Cualitativo
Holistico A _
Tino: Provectiva Analisis de datos:
Ni?/ei' Y Poblacion: 30 personas Técnicas: Resultado de las
Com .rensivo Muestra: 3 personas Entrevistas y | encuestas y entrevistas se
I\/IétOF()‘JO' Unidad informante: Jefe, Analista y Asistente de Tesoreria Encuestas registran en formato
N Excel para ser exportados
Deductivo - ;
. en Atlas.ti para el
Inductivo

analisis.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta
Cotizacion — Desarrollo del modulo de Tesoreria

Lima, 29 de noviembre de 2019)

Sres:
Corporacion MG SAC
Estimada:

En nombre de Alan Consulting, S.A.C. agradecemos la oportunidad que nos han brindado de

someter a su consideracion nuestros servicios de consultoria y honorarios profesionales paral

apoyarlos en el proyecto de implementacion de los Sub-Médulos de Conciliacion Bancaria y Pagos

P Ro P U ESTA D E s E RVICIOS Masivos de SAP Business One en la version 9.3, en funcidn de los requerimientos planteados por

- Katherine Celadita, Asistente de Tesoreria de fa empresa.
SAP® Business One ’

. a Sin mds que hacer referencia y agradeciendo la oportunidad de ser sus aliados tecnoldgicos para l
Implementacion de Sub-Modulos:

- Conciliacién Bancaria provecho y soporte de su plataforma SAP.
- Pagos Masivos

NAtentamente,

El contenido de este documento es totalmente confidendial y se destina exdusivamente a Corporacion|

irector

la mpia o distribudén de su ntenido, total o pardal, por cualquier proaeso o medio, sin la expres3|
utorizaddn por escio de Alan Consulting, S.A.C.

lan W. Pérez
MG SAC, siendo penmitida su revisidn sdlo a sus representantes debidamente autorizados. Est3 prohibids) D

lan Consulting S.A.C.
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CARTA DE ACEPTACION DE LA PROPUESTA

Lima, 29 de noviembre de 2019

Por medio del presente documento se hace constar que Coporacion MG SAC acepta la propuesta
de Alan Consulting, S.A.C. en los términos y condiciones presentados en el presente documento,

y a su vez, el proveedor se compromete a cumplir en tiempo y forma el alcance descrito en estaj

propuesta para la implementacion.

Proyecto
T plantacion Sub-Madulos de Conciliacién Bancaria y Pagos Masivos.

Inversion
Los honorarios han sido estimados con base al esfuerzo requerido en dias-hombre. Esta estimacion
ha sido realizada basada en la complejidad del proyecto y a la experiencia en proyectos similares.
La inversion detallada es la siguiente:

Implementacién Sub Mddulos Tesoreria Semanzs Dz

Empresa: Corporacién MG SAC 1[2[3[a[s[6[7[s]a]1w0

Instalacion 5

Configuracion, Disefio y Modelado 20

Pruebas integralesy Ajustes 10

Capacitacidn & Usuarios 5

Acompafiamiento Post Produccién 10

Total de dias s0 | 5 20 0 [s5] 10

fInversion
INVERSION (S/ Soles)

Servicios de Consultoria
Servicios de Consultoria 28,875
Gastos Reembolsables estimados 0
Total Servicios de Consultoria 28,875
SUBTOTAL 28875
Descuento 0
INVERSION TOTAL 28,875

Términos de pago:

Proyecto Inversion st Condiciones % Pago Monto a pagar (S/)
{5/ Soles)
Servicios Profesionales 8T A Ia-ace-p‘tacmn de la propuesta 50% 14,438
Al finalizar el proyecto 50% 14,438
Total Proyecto 28,875 28,875

Condidiones comerciales

* |os precios estan expresados en Soles, moneda nacional.

o Los precios no incluyen IGV

» |os plazos de pago para los Servicios de Consultoria de SAP Business One, tienen como
condicién de pago ‘30dias de crédito’.

Esta propuesta no incluye gastos de traslado, alojamiento, taxis y vidticos para los viajes del
equipo de proyecto. De incurrirse en estos gastos, estos seran facturados a Corporacion MG SAC
en el mes en que se causen.

Fecha de aceptacion:

Por, C.A. Por, C.A.

| os estimados para la duracion de este proyecto, representa una inversion total de: VEINTIOCHO|
MIL OCHOSCIENTOS SETENTA Y CINCO SOLES

INVERSION TOTAL S/ 28,875.00

La presente propuesta tiene una vigencia de 15 dias.
En caso de aceptacion de nuestra propuesta, agradecemos el envio de la
carta de aceptacion firmada por correo electronico
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Manual de Procesos de Tesoreria

MANUAL
DE
TESORERIA

1. Objetivos

Informar 1os linsamismos v responsabilidades qua s debersn considerar para 1z gjecucion da las
actividadas del Zrsa ds Tesorenz

- Alcance

Aplica para toda los colzboradoses del drea de Tesarena

. Glosario de Términos

SAP: SAP BUSINESE ONE

» PRUZ: Registra Unico de Contribuyentes

CHEP: Cusntas porpagr
Edificios: inmushles sdministrados 2 1os cuzles 52 las smite facturas por los senvicios
Zub dizrio: codizo que identifica 2] sdificio en modulo dz pagos

. Marco Legal

Ley de Bancarizacion “E1TUQ dz 12 Lay d= bancarizacion estzblece 2 oblizzcion de rezlizer pagos
porimponts izeles o superiorss 3 8 3,500 0 US3 LOOD, utlizndo necssarizments medios da pago
bancarios. Czso contrario, 2] contribuyents pisrds &l derecho 3 daducis 2] s=sto/costo o cadita
tributario de sus operacionss, 2un coandao los pasos parcizles ssam menorss 2 dichos montos
Para efectos tributerios, los pasos que no sean canalizados a traves de los bancos, no danderscho 2
deducir gstas, coso o cradito tributario, 2 efectnar compensaciones, ni 2 salicitar devalucion da
impusstos, s2kdos 3 favor, reintzsros tributnios, recuperacion anticipads nd restiman de 1os derechos
arancelarios. Asimizmo, no dan derecho 3 sustentar incramentns parimonialss no justificados por el
contribuyents

Ley 25632 —Ley Marmo de comprobantes de pago: “Cuando 2l comprabants de paso 52 amita de
manera electranica s2 omsidersri coma reprasentacion impresa, disitaln otra de este parz wdo efecta
tributario 2l resmen an soport de papel, digitzlu oo que 52 obarsne de zonerdo 212 reenlzcion que
amita 12 SUNAT ¥ sismpre qus &l referido sesumen cumpla con las caractensticas v saquisitas
minimos que aquellz sstablezca, sin perjuicio quess mrantics qua los suists dz lz oparzcion puedan
acoedes por otro madio 21z informacion complata ™

Artcnla 3° - Para efecto dz lo dispussto en 13 presente Ley, 12 SUNAT sefizlars:

2) Las caractaristicas v 1oz r2quisitos minimos da 1os comprobantss dz pasn;

b Lz apartunidad de su entras;
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1%
:

-:}La.,up-:m::m-l, o modzlidsdes excepuadas de Iz oblizzcion de emitis v entrezes comprobantes de

paza;

d) Lzs obliszcimes relacimadss om cxmprobantes d2 paso, 2 que estan sujztos Jos oblizedos 2 emitis
los mismas;

&) Los comprotantes d= pagso que penmiten sustentar s2sta o costo con efecta tributaria, jencer =l
derecha 2l cradita fiscal a &l cradito deducible, ¥ cualquisr otro sustanto de naturzlers similar,
f)Los mecanismos de comrol parala emdsion o wilizacion de comprobantes de paso, incluysnda 12
detenminacion d= 1os sujetos que deberan o podren nrilizer 13 emdsion electronica

. Lineamientos

Loz pazos 2 provesdorss s2 gjecutan los dizs viemss

Laszlacion d2 pazos 2 provesdoss sjecuedos, 52 enviaran por correo 2 bos Adminisradorss los dias
lnnes

Las solicitudes nresntes de paso a provesdor dsben contar con la conformidad del Jefe de
Operacionss

Loz sustentos pendientss, por entregzs 2 sandir o anticipos, deberan ser semitidos 2 Tesorenz 2l
59T 1085 21 qUe 52 &jecutd &l pasn

Lz entrazz de los cheques de pazo 2 provesdor 52 realizens Jos dizs lunss en =] horario comprendida
entee 1zs 09:30am v 12:30pm

Laos chaquss qus 52 smitan por cxja chica 52 entregzran 3l Administradosss rezlicen la entres d=
documentzcion 2 Costas, s2zin 1z programacion mensnal

Los dizs ines de cadasemens 52 aomaliz 2] archivo 22los dz Edificios v 52 envian por cogreo 2
Analistz del 2eea

El Anzlistz actzliza los dizs jueves elanchivo 3zldodz Edificios v 1o ramitz 2] Asistents pasz qus
gjecute lzs transferendas 2] mismodiz v custodizel archive hest 2l siznients para su actuzlizacion

- Responsahbilidades

Area yio cargo

Responsabilidades
+ Rasponsable de las aness de Costos, Cradito v Cobranzes
Tributzcion, Juntzs, Facturzcion ¥ Tesorena
= Presenfar mensuzlmente los resnltados 2 1z Gerencia General
Jefzturz d2 Comabilided Atender 1os requerimientas d= informecion que soliciten las
Gerencias

« Velar por gue los procssos dsl Emes se ejecufen

Area vio cargo Responsabilidades

satisfactorizments

= Planificar los trabzjos de las jefaroras 3 cargo, definisndao las
matodologizs v plazos

= Asegurar el cumplimienta de las faress que le encomisndsn
coordinznda con las areas invalocradas

» Droponer nuevas metodologias v proedimiemos que contrityan|
con 1a eficiencia de las equipas

« ProponeralaJefamra de Conghiided meves metodologas qus
contribuyan con la eficienciz de Tesorena

Jafsturz d= Tesores » (zstionar 2l sguipo de Tesorsrlz en cuanto 2 vacecionss)
permizas, licencizs, st

= Elzborar los reporntes contables de alto nivel

= (remafar ]a programacion de pazos mensnalments
=  Administrar y custodiar 1a chequera de 12 smpresa
= Cpordinas om ks enfidades fimamcieras 1os raquerimisnios que 54
Anzlistzde Tesarania prazentan
= F=visarlos szldos de 1as coentas bancarizs de la empresa
= Amnalizar las coenfas contzhles de 1z empresa pars identificad
descnzdres w operacionss mal repistradas

= Elzborar =] s=pore dizrio de szldos delas cnsntas bancarias de 13
SMprEsa

= Actualizar dizrizmente =] reporte de cusntss por PasE g
provesdorss

« Registro de los pazos mogzamados v soliciter 12 aprobacion a 14
Jefatmra de Finanzas para hacerlo efactiva

» Crestiomer lz sprobecion de 1os pazos (va ss2 con transfaremcizs o
cheques) de zcuerdo 2 los niveles de zprabacion de 1z empresz

Asistenie deTesorsi

= (restiomss 1a fisma de bos cheques v/o transferencias bancarias

» Hacer senimisnio pasa laenmeszz de los cheques aprobados 2 Jos

[m]
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Area

w0 cargo Responsabilidades
provesdorss v/o beneficiarios
» Feczpoionar v validar &l cuades ds 1as liquidacionss de cajas dg
pazos al contada
= Llevas un control de las cnentas pos pases 3 asociadas
= Mantener un achivo osdenade de 1 facturss por pager)
docnmentas de esr=s0s, lignidacionss de cja ¥ emisorss d

dacumentas

7. Procedimiento

N*® Posicion Descriprion de la actividad

1

7.1. 5aldo Bancarios de Edificios

Asistem=
de .
Tzsorena

Laos dias lunes a primen hora 52 recibe par coren, en formaro Excel, los movimisnios

bancarios dz los edificios zsiznados. Estos son envizdos por el areade Cradito v
Zobranzas

Al abrir &l movimiznto bancario 52 visualizan los signisntes datos:
= (Cnenta ¥ nombre de la empresa (edificia)
s Z3ldos liquide, no disponible v contzbla

Descripcion de 1a actividad

TRE VIAESER 0BT - PAHOARE AR
e e Tk

-

Tipo de cussis  Darasts
Sakdon

HEXTER, B HEEI00001000

CHEDUE SOSBIEIT

Laos dizs Tones de cada semams 52 acmalis [a infermacion d= Tos saldos deTos =difioos
Albrir el archivo Szldo Edificios v generas uno nusva con la facha actual

Nota:

El Asistants de Tesorers gamerard dizrizments ol archivo 2zldo Edificios con el
nombre: 3aldo Edificios al dd mmza Elarchivo contisne informacion de saldos de
todas los edificios asimados (detallados por columnas)

Albrir 2l archiva Saldo Edificios con Techz 4=l dE ¥ Sl=gif 12 Colmis comrespandisnte
3l Edificio coyos saldos s2 acmalizaran

Ingresar en 1z hoja 2] s2ldo contabls que 52 encuentra detallado en el movimisntg
bancario da la cusnta del edificia
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Diel 3AP extraer informacion ds los cheques senerados 12 semans anterior Ingresra s
apcion: Modnlos — Informes —Finanzas — Raparte Jalljsrs — Bancos — Relacion d=
Cheques Cnenta Contable

Verificar conmra ] movimienta bancario si los cheques sirados foe=ron cobradaos. 5i
foeron cobrados eliminas 1a fila correspondisnts en 12 hoja

Tesarenz

Descripoion de la actividad
a5 IaChifas smitidas por COorpafacion al edificia, por los conceptas de
zdminiswracion v parsmal 2 rzsistranen k2 hojz -'"_'ﬂ.]-: fila Trangft Admy Pers con 2l
namhss del mes 3 cancalar para que nesn 52 gjeoute 1a transfarencia d= 13 coenta del
edificio ala coent de b empesa Latransfarencis 1o gjecmtz posterionmente &l Amslism
del Arsa

Zz verifica #n los movimdentos bancerios & s2r2lizd 2l pago, de serasl seprocadaz
climinar &l resisto

Tesarenz

Fegistrar en Ja fila Cargo en ofa renvicisTos 12cibos que 52 cargeran 2 Ia cuenta para
su cancelacion

Cnanda se viselics enlos movimienios bancarios el careo por el servida, se procade a
eliminar &l rzzistro de la hoja

4 | Asistam=
ds
Tesorsniz

Las recibos de senvicios emitidos por Tos provesdosss se registran en Jahoja v s
reserva &l imparts hasta 1a cancalacion

Nota:

El r=ciba de lnz d= provesdor ENEL 52 r=serva 2l saldo todos los meses porgue el
monto =5 simificativo v el paso 52 rezlizz dentro del mes

Tesarenz

En Iz hoja encomtraras miwmacion de Bs resnlanizacionss v cobranzas programadas
paor el Analista

5 al revisas o] movimisnio bencafio s2 identifica &l pazo, &l registro 52 eliminadela
haja

Tesarenz

El paga de detracdanss To programa o] Analistz, repistrandn B informacion enJa haja
Estz programacion se rezliza una semans antes del ciemrs de mes
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Posidon

Descripcion de la actividad

24 2l revisar 2l movimdento elpaso estd efecmado, s2 eliming 2l sesistro d2l archiveo

2 | Asistemz
de
Tesarenz

El saldo dispamitle que arrgja ] calonlo debera contrastarse con el dal mavimienta
bancaria
i coincide colocar O en 1a ltima fila

10 | Asistams

Flzz|1Z3 [25 Misimas actividadss Dafs 105 Qias SQinCi0s 251202005
Una vez acmalizado el archivo om infermacion de todas los edificios, 52 remite por

Descripoion de la actividad

=
o
e —— ——
. ==

L T ': s . o iy 0

P -

s e

%ji-:l:l'i'rj-i correa 2l Anzlista de Tesorena
11 | Anzlistz Analista recibe el archivo Szldos Edificios de J2 facha al cieere del diz Tunes
%iu:‘-:rja Pracede 2 realizar 12s transferencizs comsspondientss 2la fla Tepaf Adm y Bos

Fegistrz informacion &= 1as regnlarizacionss voobranzas vizmbisn de ks deteocimss
para que 2] Asistents las gjecute

Femitz los dizs juaves por cosreo, 2l archivo Szldos Edificios 2l Asisente dz Tesoreriz

Da por terminado el proceso.

7.2.Pagos varios { Proveedores, Entrezas a rendir v Anticipos)

N® Posicion

Descripcion de la actividad

Asistemz

En Iz pantalla Pazns Efecmados registrar informacion en Tos siznient=s campas:

1 | Anzlistz | Los misroolss de cadz semanz 2 primers hoss, entress en fisico lzs facturzs de
ds | pravesdorss 2 los Asistentes pars su cancelacion
Tesorena
5 | Asisteme Tdentificar 51 Jas facturas s2 procesaran de forma individuzl o como paso masivo
s - » DPago individnal: feciuss con retencion o en dolares smericanos
Tesorena » Pago masivo: facmras da varios provesdores cormespmdisme 2 un sok edificio
3 | Asistems Factufa 52 procesafa coma page individuoal”
%im‘ari' 5i: Procader con 12 actividad 4
== | Mo Proceder con 1z actividad 7
2 | Asistems Facibe Tas facturas & ingresa 2l SAF: Modilo - Gestion 4= Banms - Fazns efectadas
da |~ Pezes efecmadas

%iiu:‘aia » Codigo: ingresar 2] RUC dzl provesdor anteponisnda laletz “P™
- = N ingresar el sub diario del edificia
» Fezchade contabilizacion: ragistra ]z facha de pago
» Zzleccionar con un check la facturs 3 pager
» Comentarios: detzllala glosa {descripcion del pazo)
Luaga de Ingrasar 13 imonmacian, olic an & loand maned3 para coninuar oon & paga.
- T — -
jom
[P— 22 2bre 2 pantalla Mledios dz Fago elegir [z pestana Transfzrenciz
%i;u:‘a-ja Rezistrar informacion en los siznisntes campas:
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Descriprion de la actividad

Cuenta de mayor: ingresar 13 cuenta contable 251 mada 2] edificio
Fecha da transferencia: sapistear facha da la trans faremcia

Fuzferemcia: ingresa ]z glosz (descripcion de pago)

Total: Contral + B para que s2 regisire ] importe de forms sntomstic

Clic =n O luaga 92 Ingrasar 1043 13 imrmacian,
Ingr=sar 3l portal g2 Danco y Sacutar 13 oparacian.

Da por terminado el procaso.

Descripcion de la actividad

“lic en Signiente

10

Tesorenz

En Parametros g=nerales completar Tos signientss campas:

» Nombse de sjecucion de page: Ingesar 1a descripoion de pago

» Fzchadegjecucion dzpaso: ingresar 1z fecha de pazo

»  Zzriz de numerscion de documentos / Salisnte: seleccionar &l sub dizeio del
edificia

Clicen signiente

Asistems
de
Tesorenz

En 2l AP ingrssar 2 Modulo - Gestion de banoos — Asistentz d2 Pazo

Asistems
ds
Tesorenz

22 2bre [2 pantallz Asistente de paso. Dar clic en sizniznte

Asistemz
da
Tesorenz

Zzleccionar sjecncion de pago: Iniciar sjsoucion d= paso nusva

11

Asiztamz

En Sacio d= nesncios — criterios de seleccion, completar Ios sinisntes campas:

%iu:‘-:n'a » Desde: rezistrar 2] RUZ anteponisnda 12 lstrz “F7
b = Hasta: registrar &l RUC anteponienda 1a let P
Clicen 1z opcion Asveger lista v lnego en siznisnts
aa [ o= o e ]
12 | Asiztams En Ta pantallz Farametros de documento, completar Jos siznientes campaos:
%:im‘-m'e » Fzchade contzhilizacion: registrar la facha 2n 2l campo Hastz

» Fechadevencimisnto: ingresar la fecha en 2l campo Hasta
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Descripcion de la actividad

Asistams
ds
Tesarena

pager v bosar &l importz 12 columna Imports d2 g2stos maximo
Clic en signiemte

R ECE B P30 — condicionss de s2l=00ion, selecoionas [3 coenta :'T-'-j 513-: GEN

= et

Nota: &l impors d2 st maximo 52 bors para que aparsrcan todas lzs facturzs, 51 no
la bosramas 50l e va a tomas &l imparnts que indica en documentas

Asistemz
dz
Tesorenz

Descriprion de la achividad
3CI01L, Qe ITaTCat 105 ¢

5 ¥ CliC el 51gnienta

En Iz misma panialk, selecimara] proveedar v ks Laore 2 pageiclic en sisniente

Asistenz
dz
Tesarena
[ — fEmmmp—
TR R
o
..... [ =) o ]
Asistemz
da
Tesorenz
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Descripcion de la actividad
0 ZnaTdar opcionss, clic &N signiente

o —

Dia por terminado €l proceso.

Descripcion de la actividad
jadnlas — {reshon de bancas — Extractas bancarios ¥ reconciliacionss extemas —
Tratar estados de coenta extemas

g s
TS bt L SR L B b Al

M

73, Condliacion Bancaria

N® Posicion
1 | Asistemz

da

Tesorenz

Descripcion de la actividad

Ingrasar con sunsuario ¥ clave a 1z plataforms del banco
Diescarzas de 1a plaeforma del banco, extracio benario qus contisns 1os movimd sntos
dela cuenta

Alris 2l extracio en fosmato Excel v mantaner salo 1as columnas: facha, aperacion,
descripcion, credito, v debita. E1 resto de columnas 52 eliminan

2 | Asistemz
ds
Tesorenz

Inerasaral AT 2 insertar 2] extracto bancario, sizuiendo &l flujo d= opoiones:

s

Aszistemz
ds
Tesorsnz

En =] ZAF solo s2 visuzlizar: 2 primera Tinss del extracio

Parz hzhiliter 12s sizniente Imess s= deberd dar clic enlz wcla TAB v valver 2 insertar
&l extracta completa, signienda &l misma flnjo indicada en 1a actividad 2

BARRRAR R R FRA P RRA N RN R R

Asistems

Tesorenz

| e | s ]
Verificar en 2] SAPque [0s 5305 comoiEn om 105 d2] extzcto bancar. E coincide
clic en Actualizar,

81




Posicion

Descripcion de la actividad
& 00 coincds, revisa los saldos de SAP e 1denfific i1 hasta vermica
que coincidan los saldas

in

Asistemz
de )
Tesorena

Tr al modulo de reconcilizcion del ZAT:
Mlodulas - Gestion de Bancas — Extractos bancarios ¥ reconcilizcionss extemas —
Reconcilizcian

S zbris3 unz ventana con tres opoionss: mannal antomwstion ¥ samzntamation
Elegir lz apoimaniomstia y dar chicen Totales congesmiccionss. 32 ingresa la coans
contable enlos campos Desdey Hasta Ingresar como fachs de vencimisnta &l altima
d1a dal mes que 52 va 3 reconciliar

Reconciliatidn externa Cntenos de seleccidn — =

Snbiniiiren adn  omiia e e T Piarnzal

Gt | EAME frespreeTy
S ol sy

S TY -

| Radararcia Bl (e S T Baberencis s
. Packu e comish™

1 Carichar i

Defurari dha reireliagiin

Clic en 1z opcion Reconciliar

Nota:

Lz opcion alo Towles seconciliz sin minsunasssriccion, 1o cuzl &5 un rissgo pasque
existen distintzs operacionss con montas ignalss

Laopcion Tozlks om Restriccionss sirve pam que 2l recmciliar 2] sisema compers 1a
fecha v 1z referenciz entre 2l extracto bancario v 12 operacion ingresadz en 2] ZAD

Posicion

Descripcion de la actividad

A un lado 2 mostrara b informecian da SAPy 2l otro el dsl extractn para identifiar 4
efras. Comegis &l emor en SAP v dar clic en Reconciliacion

Asistamz
de
Tesoreriz

Aparscera la ventana Reconcilizcion sxtema D= no mostrar dztos siznifica quelz
conicliacion s2 procesd coffectamente, 5in identificar diferencias

5i ]a ventana Reconciliacion Exema presents dats, opefacimnes, sisnifica que no s han
reconciliado porgue no hay similitod con 1a fecha, referencia o totales

Asistemz
de
Tesorenz

En Iz pantalla Feconalizcion Extema dar clic en Vista Prelimdnas v 52 mostrarala
signisnts pantalla:

T T r sy ap—

L TR B ORI R D P Lo Rd R

Verificar que el Saldo final bancario coincida con el 5alda final liksa
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Posicion Descripcion de la actividad
% | Asistems | Epoimis [z pantalla. Imprimer tamhien elexazcio bancano yel horo Cajz v Bancos
da " | 12 cnenta concilizds. Estos documentas s2 archivan n € file concilizciones pasasu
- pasteriosr revision pos pante del Analista de Tesofena

Tesazena

Dia por terminado el proceso.

8. Fecha de vigenda: 02 012020

0. Responsable de nltima actualizacon: K=
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Perfil de personal para el puesto Asistente de Tesoreria

Colliers

INTERNATIONAL

CORPORACION MG SAC
DESCRIPCION DE PUESTO
IDENTIFICACION DEL PUESTO
Puesto Asistente de Tesoreria
Area Contabilidad

Jefe directo Aracelly Moreno

Jefatura Tesoreria I

Personas a cargo si No n ‘ IN° pers. a cargo ‘ - | Sede ‘ Chacarilla

OBJETIVO DEL PUESTO

Ejecutar las funciones diarias en el sistema contable de la empresa, as: ando el correct stro y cuadre de las cuentas.

RESPONSABILIDADES

1. Elaborar el reporte diario de saldos de las cuentas bancarias de la empresa
2. Actualizar diariamente el reporte de cuentas por pagar a proveedotes.
3. Registro de los pagos programados y solicitar la aprobacion a la Jefatura de Finanzas para hacerlo efectivo.
4.  Gestionar la aprobacion de los pagos (ya sea con transferencias o cheques) de acuerdo a los niveles de aprobacién de la empresa.
5. Gestionar la firma de los cheques y/o transferencias bancarias
6.  Hacer seguimiento para la entrega de los cheques aprobados a los proveedores y/o beneficiarios.
7. Recepcionar y validar el cuadre de las liquidaciones de cajas de pagos al contado.
8. Llevar un control de las cuentas por pagar a asociadas
9. Mantener un archivo ordenado de las facturas por pagar, documentos de egresos, liquidaciones de caja y emisores de documentos.
Formacion Contabilidad, Economia o Finanzas
Grado Técnico L ‘ Bachiller ‘ Titlado | ‘ Magister L ‘ Doctorado | I
Especializacion/Diplomado No necesario
EXPERIENCIA
e e
CONOCIMIENTOS |

Conocimientos especificos SAP Business One
Inglés L Avanzado L Intermedio n Basico I
Office L Avanzado I Intermedio L Basico I

Otras herramientas (Indicar nivel) -
COMPETENCIAS
Capacidad para lograr o superar los objetivos, aun bajo circunstancias dificiles, dentro de los tiempos

Orlentacion al logro establecidos y los estandares de calidad esperados. n

Capacidad para proponer nuevas y mejores formas de hacer las cosas, identificando las ventajas que trae

Disposicién al cambio . 5
P consigo el nuevo contexto e incentivindolo en las personas que lo rodean. B

Capacidad para cultivar relaciones solidas con los clientes externos o internos, atendiendo a su necesidad

Orientacién al cliente . . s . .o
y teniendo la disposicién de buscar la mejor solucion. B

Capacidad para trabajar en colaboracién con otras personas escuchando, comprendiendo y promoviendo

Trabajo en equipo la participacion de todo el equipo para alcanzar un objetivo comun.

Biisqueda activa de nuevas maneras de desarrollarse y plantearse desafios que lo puedan ayudar a crecer
Autodesarrollo . "
personal y profesionalmente.

Otras competencias C on a todo nivel / P > Analitico




Anexo 3: Articulo de investigacion

En el trabajo de investigacion realizado al &rea de Tesoreria de la empresa
Corporacion MG S.A.C., en relacién a la gestion de los procesos se identificaron deficiencias
que perjudican la eficiencia del area. Estos hallazgos generan preocupacion debido a que al
tratarse de Tesoreria, area que se encarga del control y manejo del efectivo, cualquier

deficiencia puede perjudicar econémicamente a la empresa.

Entre los hallazgos relevantes se tiene que el sistema SAP no tiene habilitadas todas
las funcionalidades u opciones propias de la herramienta, lo cual conlleva a que se sigan
realizando procesos manuales con el fin de cumplir con las responsabilidades del area, lo cual
genera retrasos, errores operativos y reprocesos, Asimismo, carece de un sistema control
robusto que permita identificar estos errores a tiempo.

También se observd que la empresa presenta manuales operativos desactualizados lo
cual genera alto riesgo operativo. No existe un area transversal o responsable de la revision y
actualizacion de manuales, lo cual denota un vacio dentro de la organizacion.

Otro hallazgo significativo es que alta rotacion del personal que presenta del area
tiene como una de las causas principales el perfil actual del puesto, el cual no retne todas las

caracteristicas que demanda la posicion.

Una adecuada implementacion de Gestion de Procesos en el area contribuiria con
planificacion, disefio, control y seguimiento de los procedimientos para asegurar la eficiencia.

En otros paises, la gestion de tesoreria se considera unos de los aspectos mas
importantes debido a que se encarga del manejo del efectivo. Sin embargo, sigue siendo un
problema la falta de comunicacion con otras areas lo cual conlleva a retrasos y errores en la
recopilacion de informacion. Por ello toman relevaciéon las herramientas tecnoldy...s y el
personal capacitado para el desenvolvimiento funciones y para el desarrollo correcto de la
gestion en tesoreria. La tecnologia en gestion en tesoreria como software y la banca por

internet que son esenciales para el manejo financiero de la empresa.
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En el Peru, las empresas comerciales desarrollan métodos de control que permiten
supervisar los cumplimientos de las politicas y objetivos, como la efectividad y eficiencia en
las operaciones de contabilidad de la mano con las leyes regulables del pais. Asimismo, la
gestion fomenta un cambio de cultura que va de la mano con la capacitacion y la mejora
continua.

La gestion de tesoreria se ve impactada por los procedimientos manuales, la no
supervision y la falta de manuales operativos que generan un entorno con escaso control que
afecta el resultado final de las operaciones. Asi mismo, el mantener personal que no cumple

con el perfil disminuye la productividad del area.

Las teorias de la Contabilidad y Control, Planeacion Financiera y General Contable
aportan el marco tedrico necesario para lograr la planificacion en la gestion de tesoreria y la
eficiencia en el control de los procesos lo cual favorece la rentabilidad de la empresa. El
control en las organizaciones permite el equilibrio de la empresa. (Sunder, 2005). Estas
teorias se pueden aplicar en el area de tesoreria para plantear un sistema de control interno con

la finalidad de lograr el equilibrio y mitigar los errores operativos y fraudes.

Los temas contables interesan a varias personas. Cada persona puede tomar una
decision personal con base en los costos y beneficios personales. Sin embargo, estos costos y
beneficios personales son afectados por otras decisiones (Sunder ,2005). Estas teorias seran
aplicadas para buscar la automatizacion y/o uso de plataformas tecnolégicas que faciliten la
gestion de tesoreria, el cumplimiento en las entregas de los informes financieros lo cual
contribuirad con la correcta toma de decisiones y para proponer un sistema de comunicacion

que no afecte la toma de decisiones entre areas.

La planeacién es un proceso constante que tiene como elementos a la identificacion
del problema y oportunidades, fijacion de objetivos, busqueda de soluciones, eleccion de la
mejor solucion y comprobacion de los resultados. (Morales y Morales, 2014). Estas teorias
seran aplicadas para proponer la utilizacion del sistema integrado en las diferentes areas como
ventas, logistica, costos, tesoreria, operaciones, entre otras, con la finalidad de mantener

informacion actualizada y oportuna para el logro de los objetivos de la empresa.
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La gestion de procesos es una conducta que contribuye con la direccion de la empresa
a identificar, disefar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas eficaz los procesos de la
empresa. Es una secuencia de actividades que se relacionan para brindar un resultado de valor

para el cliente. (Bravo, 2011).

Los procesos operativos son aquellos que se combinan y transforman para generar
productos o servicios que requieren los clientes (Pérez Fernandez, 2014). Son los procesos que

van alineados con la mision de la empresa (Bravo, 2011).

Los procesos estratégicos son los que brindan direccion al resto de procesos para que

se ajusten a la mision y vision de la empresa (Mallar, 2005).

Los procesos de apoyo no estan ligados directamente con la mision de la
organizacion, pero se consideran necesarios para la ejecucion de los procesos operativos
(Mallar, 2010) debido a que proporcionan los recursos, humanos y fisicos, que se requieren
(Pérez Fernandez, 2014) para que los procesos claves se puedan ejecutar (Camison, Cruz y
Gonzaélez, 2006).

El trabajo de investigacidn responde a las necesidades de la empresa Corporacion MG
SAC, la cual actualmente presenta deficiencias en la gestion de los procesos del area de
Tesoreria. Muchos de los procesos que se ejecutan se realizan de forma manual generando
errores operativos, reprocesos, retrasos, pérdidas econdémicas, entre otros. A este contexto se
suma la falta de un programa de capacitacion interno y la contratacion de personal que no
cumple con las expectativas para el puesto. Todos estos hechos impactan en la eficiencia y
rentabilidad de la empresa. Esta investigacion dara como resultado una serie de estrategias
que permitiran cambiar el escenario actual de la empresa, alcanzando los objetivos definidos

gue conlleven a una eficiente gestion de los procesos en el area de tesoreria.

La investigacion bajo los disefios holistico y mixto brindara una guia o pasos a seguir

para realizar la revision integral de la situacion actual del area y poder definir las estrategias
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adecuadas para su posterior implementacion. El resultado permitira dar solucién a las
deficiencias de planificacion y operativas del area de tesoreria. Se aplicara el método mixto,

cuantitativo y cualitativo, para darle mas ahinco al analisis.

Se realizard una entrevista inicial con los involucrados para asi crear el cuestionario
teniendo en cuenta los instrumentos. Se aplicara de tal forma que se proyecta y se aplica
estrategia para tener un alcance del problema y asi elaborar la entrevista.

Se aplicara el método inductivo y deductivo adaptando los conocimientos generales a
un conocimiento especificos para que la redaccién y elaboracion del cuestionario tenga una
base con esas caracteristicas. Se aplicara en la tesis para incorporar conocimientos mediante la

observacién, formulacion de la hipétesis, verificacion, etc.

Las personas que serdn parte de la investigacion son el Analista de Tesoreria que se
encarga de programar, analizar las cuentas por pagar; también el Asistente encargado del
trabajo operativo y para finalizar el jefe que tiene una funcién mas de supervision que de

ejecucion (Mendieta Giovane, 2015).

La encuesta seré aplicada al grupo seleccionado mediante un cuestionario que facilitara
la identificacion del problema y también dara un resultado donde se genere una solucién para
la investigacion que se esta realizando. Se elaborara el cuestionario redactando un conjunto de
preguntas agregando las variables que permitira recolectar toda la informacién necesaria para
el desarrollo de la investigacion (Bernal Cesar, 2010).

La entrevista se hara a las personas que son parte de muestra para recolectar datos de
una forma mas directa teniendo en cuenta que la base principal es el cuestionario (Bernal
Cesar, 2010). La guia de entrevista sera una ayuda que facilitard la entrevista teniendo en
cuenta los datos censales y sociologicos para el desarrollo de la investigacion. (Hurtado
Jaqueline, 2000)
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El resultado del pareto indica que no existen controles oportunos en las operaciones del
14

del sistema SAP, lo cual se presenta porque durante la implementacion no se desarroll6 al

100% el sistema, quedando pendientes de desarrollo modulos que facilitarian las operaciones

area. Otro indicador importante que muestra la figura es que no se utilizan todos los modulos

del area.
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I Problema
El siguiente grafico muestra le red que se genera en el Atlas.ti luego de cargar la

informacion de las respuestas de entrevistas y encuestas
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Gréfico del Resultado Mixto (cuantitativo y cualitativo) — Categoria principal y

Subcategorias
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Resultado Mixto (cuantitativo y cualitativo) — Subcategoria Procesos Operativos.

Los procesos deben estar alineados con la mision para que brinden productos o
servicios que satisfagan a la empresa, cumpliendo con los requerimientos de los clientes

internos y externos.

La empresa tiene establecido las estructuras y parametros que permiten cumplir con los
requerimientos de los clientes internos y externos del area de tesoreria. El interno, pertenece a
la misma empresa y recibe algin insumo o servicio de la misma empresa. El externo: el que
adquiere el servicio o bien. La informacién que se brinda al cliente es de forma inmediata y en
cumplimiento con las fechas programadas. Resulto que el 13.33% de los trabajadores siempre
facilitan la atencion de los clientes internos y externos.La empresa presenta manuales
desactualizados que no relnen las caracteristicas necesarias para su uso. El 6.67% de los
trabajadores considera que los manuales operativos no facilita la curva de aprendizaje.

Es importante contar con un sistema que ayude a la ejecucién de las operaciones de
manera rapida y eficiente. El sistema realiza la agrupacion de factores que son moldeados para

generar interrelaciones, conformando una estructura capaz de atender las necesidades de la
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actividad contable en diferentes escenarios. El sistema actual fue adquirido por la empresa en

su forma nativa, desarrollandose solo algunos modulos y reportes para el anélisis.

Por ello es que el 13.33% del personal considera que no se utilizan todos los modulos
que brinda el sistema SAP. Las conciliaciones, pagos, transferencias, entre otros; se deberian
ejecutar de forma automaética en el sistema para lo cual es necesario el desarrollo de los

modulos.

El desarrollo de nuevas implementaciones en el sistema permitiria eliminar los

procesos manuales y mitigar el riesgo operativo con el cual convive actualmente la empresa.

reflexionar y actuar de acuerdo a la
realida...

‘ = 4:6 es el proceso que lleva a

personas asignadas en el area no es
de form...

‘ 3:3 el 13.33% que el nimero de

I C1.2.1 Planificacion

resultado alcanzado y para guiar,

4.7 se ejecuta para medir el
orientando...

l “4C1.2 Procesos Estrategicos

34 el 13.33% no existe los controles
¥ no se dan de manera oportuna

Resultado Mixto (cuantitativo y cualitativo) — Subcategoria Procesos

Estratégicos.

En relacion a los procesos estratégicos prima la planificacién y el control. La
planificacion es el proceso que lleva a reflexionar y actuar de acuerdo a la realidad actual y

futura. Como resultado de la encuesta se obtuvo que el 13.33% de los trabajadores percibe que
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las personas asignadas al area no es proporcional a nimero de tareas que se ejecutan. Es decir,
perciben una sobrecarga de funciones. Sobre el control, este se debe ejecutar para medir el
resultado alcanzado y para guiar, orientando a la organizacién a seguir la ruta correcta que
lleve a alcanzar los objetivos trazados. EI 13.33% de los trabajadores concluyen que no

existen controles o que no se dan de manera oportuna

= 4:8 Se debe velar porque la n n n
dignidad de las personas no se vea |§——n €1.3.1 Personal w- -
afectada po... [ ] ] [ ]

= 4:9 es considerada por varios
autores como el grado de
cumplimiento alcanz...

= 1:6 Actualmente los reportes que . -, ]
brinda el SAP sonsimplesyno  |¢—a e L “m| €13 Procesos de apoyo |w

facilita... = = = S - H

= 4:10 es el grupo de conocimientos y

- | | | | ]
procesos especificos que — 13,3 Tenologia -
contribuyen a...

n n n
= 1.5 la plataforma del sistema SAP
estd adaptada para cumplir con las
neces...

=11:9 El equipo del drea de tesoreria n n _
cumple con las funciones que se le | g——in El. Organizacion m.--
Sl | ] [ u

Resultado Mixto (cuantitativo y cualitativo) — Subcategoria Procesos de apoyo

Los procesos de apoyo se basan en los indicadores de Personal, Eficacia, Tecnologia y
Organizacion. En cuanto al personal, se debe velar porque la dignidad de las personas no se
vea afectada por el afan de alcanzar los objetivos de la empresa. La eficacia es considerada por

varios autores como el grado de cumplimiento alcanzado en realizacion al objetivo o
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resultados, no tomando en cuenta los recursos que se emplean, siendo lo mas importante lograr

la meta.

En la empresa los reportes que brinda el SAP son simples y no facilitan el analisis,

debiendo realizarse de forma manual impactando con los tiempos programados.

Actualmente los reportes que brinda el SAP son simples y no facilitan el analisis,
debiendo realizarse de forma manual impactando con los tiempos programados. La plataforma
del sistema SAP esta adaptada para cumplir con las necesidades del area. Sin embargo existe
una version mas completa que retne la operatividad de las empresas peruanas brindando
reportes que contribuyen con un mejor analisis. El equipo del area de tesoreria cumple con las

funciones que se le asigna, se distribuye la carga de forma pareja al personal.

Como resultado de la investigacion se corrobor6 que la gestion de procesos del area de
Tesoreria de la empresa Corporacion MG SAC presenta algunas problematicas que impactan
en su eficiencia. Las encuestas y entrevistas realizadas al personal del &rea contribuyeron a
identificar a detalle estas incidencias, dando como resultado tres problemas que afectan las
labores del area. El primero y de mayor impacto econémico es la falta de desarrollo de los
modulos de Tesoreria en el sistema SAP, lo cual genera procesos manuales que restan agilidad
y propician el riesgo operativo. El segundo hallazgo es la falta de manuales operativos
actualizados, que retrasan los tiempos de ejecucion y alargan la curva de aprendizaje del
personal de reciente ingreso. Por Gltimo, el perfil del puesto de Asistente no estaba alineado
a las funciones que actualmente requiere la posicion, hecho que genera alta rotacion de

personal y carga laboral al resto del equipo.

Las alternativas de solucion planteadas para contrarrestar los problemas identificados
tienen como principal finalidad generar la eficiencia del area. La primera alternativa de
solucion que se plantea es la desarrollar los modulos de Tesoreria en el sistema SAP que
faciliten la gestion de las operaciones, disminuyendo los errores propios de la ejecucion

manual y facilitando los reportes para el analisis de cuentas y la supervision. La segunda
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alternativa es la creacion del Manual de procedimientos, en donde se consignen todas las
responsabilidades y procedimientos a seguir para el cumplimiento de las funciones del area.
Por altimo, la tercera alternativa de solucion es generar un perfil del puesto Asistente alineado
a las necesidades del area, que asegure la correcta contratacion y posterior ejecucion de las

funciones dela area.

Ante esta problematica se propone el desarrollo completo de los modulos de Tesoreria

del sistema SAP: Conciliacion y Pagos Masivos.

Para contrarrestar esta falencia es necesaria la construccion de los manuales del area

donde se definan las responsabilidades y procedimientos a ejecutar.

Se propone generar un perfil robusto que contemple todas las habilidades que requiere
el puesto.

Con estas propuestas se mitigara el riesgo operativo al disminuir los errores y

reprocesos, con lo cual se genera eficiencia en tiempo y costos.
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Anexo 4: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARICDELA PERCEPCION DE LA GESTION DE PROCESO EN EL AREA
[JE TESORERIA DE LA CORPORACION MG SAC LIMA 2013

INSTRUCCION: Estimado, ste cuestionario tiene como objeto conocer su opinion sobre
La percepcidn de |z gestidn de proceso que s percibe en su centro de trabaje. Dicha
informacign es completamente anonima, por ko gue le solicito responda todas las preguntss
con sinceridad, ¥ de scuerdo 3 SUS propias experiencias.

Sexo: Masculing | ) Femenino { }

Edad: 20-30 afios { ) 30-35 afes | ) Imamas | )

Ewperiencia en contabilidad: 5-10 afos | ) 10-15 afes | ) 15 afos - 3 mas |

3
i i

INDICACIONES: A continuacion, s ke presenta una serie de pregunias las cusles debera

Ud. responder, marcande una (x) la respuesta que considera comesta.

1 Z ] g
Finca EVECEs Ta5 siempre SEmpre
ASFECTOE CONSIDERADOS
ITEME - VALORACION
SUB CATEGORIA PROCESOS
OPERATIVOS
iComidera qgoe Jos procescs goe 32 realizan endesoresia se alinean B - -
1 mivien ¥ viitn de In memgwen? = # ‘
- ;Lo procesos de tesonesia facilian b asencite de Jos chemtes . - - .
= imaroos v externos] = =
- Ccmmidera goe Jos procesos peomites cumpli com fas feckas . - - .
programadas para el cizore coomable? = =
- Ccmmidara dmoceraoee Jox Mammies Operasivos facilin b corva de . - - .
agrandizaj? = =
= SE1 simem cumple con Jos requerimisnion got 3¢ necasian pana e . - - "
desarrofio de tas cperaciones? = =
SUB CATEGORIA PROCESOS ESTRATEGICOS
& Ccmmidara qgoe axine wm phanificacion ds las mreas 2 seadimas? 1 H 2 4

T i3 phoifica ame wn proceso de fecalimcion ds b Sprad? 2 z )
- iCnee qoe o] simeso de perscens agigradas al drea o3 proporcicnal a - - .
s tareas gue sjecwian’ = =
) i8e sapervisa B ejecucita de Jos procesos? 3z 3 4
10 iCommidera que ks comiroles 3= dan de muoera oporizm? 2 3 )
SUB CATEGORIA FROCES0S DE AFPOYOD
4 Commidera Td goe o] pecfil comtatdo exid akoeado 2 Jos roles v - - .
Fanciones dal poesia? = *

- iloox resrazo o Jox exsones de otras Areas dmpactan ao o demassolle - - .

= | de s Fancion=s? = =
1z | :H sivemma SAP facilia b gesticn del asea? H H 4
14 3 wiilzan todos Jox madulos gos brinda el sivieam. AT z z 4
= iCommidera Td goe ox secemric mplemestiar mmevas - - .
funcionalidades an o] sivema - =
]

Muchas gracias
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Anexo 5: Instrumento cualitativo

Universidad
Morbert Wiener
Ficha de entrevista

Datosbasicos:

Cargo o puesto en gue se desempefia Asistente de Tesoreria

Nombres v apellidos Earla Arana

Codigo dela entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha 13/10/19

Lugardela entrevista Empresa Corporacion MG SAC

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ;Los procesos que realiza €] area de tesoreria satisfzcen ala empresz v 2 los clientes
(mtemos v externos)? jPor qué?

2 ;Los manuales Operatives del drea estan vigentes? ;Considera mportante su
zctualizacion?

3 Con respecto 2l SAP ;Cumple con les requerimientos que se necesitan para el desarrolle
delzs opetacionss?

4 La planificacion del Zrea en relacion a las funciones v el nimere de personal asignade,
;jeonsidera que s la adecuada?; qué oportmidades de mejora considera necesaria?

5 ;Considera que los controles actuzles son efectivos? jPor que?

] ;Considera Ud. que el proceso de seleccion cumple conlosrequenmientos del
area enrelacion alperfil? ; Por qué?

7 ;Considera Ud. que el SAP facilita &l desarrollo de lzs operacionss?

2 ;CreeUd. que el SAP esnecesario desarrollar nueves fimcionalidades que ayuden 2 las
operaciones del area? ;Por qué?

Obzervaciones
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Universidad
Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datosbasicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Analista de Tesoreria

Nombresv apellidos Rushy Silva

Cadigo dela entrevista Entrevistado 2 {(Entv.2)

Fecha 16/10/19

Lugar dela entrevista Empresa Corporacion MG SAC

KA

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ;Los procesos que realiza el srea de tesoreria satisfacen ala empresa v alos clientes
(mtemos v extemos)? jPor qua?

2 ;Los manuales Operativos del Zrea estin vigentes? ;Considera importante su
actuzlizacion?

3 Con respecto al SAP ;Cumple con los requerimientos que se necesitan para el desarrolle
de 12z operaciones?

4 Lz planificacion del Zrea en relacion 2 lzs funciones v el nimere de personsl asignado,
jconsidera que es la adecuzda?; qué opormmidades de mejora considera necesaria?

3 ;Considera que los controles actuales son efectrves? [Por que?

] ;Considera Ud. que el proceso de seleccion cumple conlos requenmientos del
area enrelacion al perfil? ; Por qué?

7 Considera Ud. que el SAP facilita £l desarrcllo de las operaciones?

2 iCree Ud. que &l SAP esneceszrio desarrollar nuevas fimcionalidades que ayuden 2 las
operaciones del Zrea? jPor que?

[Dbservaciones
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Universidad
Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datosbasicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Jefa de Tesoreria

MNombres v apelidos Aracell Moreno

Cadigo dela entrevista Entrevistado 3 (Entv 3)

Fecha 17/10/19

Lugardela entrevista Empresa Corporacion MG SAC

Nro. Pregumtas de la entrevista

1 ;Los procesos que realiza o Zrez de tesoreriz satisfacen 2la empresa v 2los clientes
(mtemos v extemes)? jPor que?

2 ;Los manuzles Operatives del &rez estan vigentes? ; Considera importante su
actualizacion?

3 Con respecto 2l SAP ;Cumple con los requenmientos que se necesitan para € desarrolle
de las operaciones?

4 La planificacion del Zrea en relacion a las funciones v el nimero de personal asignade,
jconsidera que es la adecuada?;que oporimidades de mejora considera necesaria?

5 ;Considera que los contreles acmales son efectives? jPor qué?

6 ;Considera Ud. que el proceso de seleccion cumple conlosrequermientos del
area enrelacion al perfil? ; Por que?

7 ;Considera Ud. que el SAP facilitz el desarrolle de lzs operaciones?

g Cree Ud. que el SAP esnecesanio desarrellar nuevas fimcionzhidades que ayuden a las
operactonss del area? jPor qué?

Obzervaciones
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Anexo 6: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Categoria problema

17

16

15

14

13

11

10

Nro. De
participante

3

al a| a

1

4] 4/ 4

al a| a

2

2

10
11
12
13

14

16
17
13
13
20
21
22
23

24

26
27
28
29
30
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Anexo 7: Transcripcion de las entrevistas o informe del andlisis documental

Entrevista a Karla Arana - Asistente de Tesoreria

W

La planificacion dsl ar=a an ralacion 2 las
fincionss v ol nimero de pamsonal
migmado, joonside que o la
sdacuada?;qus oportimidade: da major
congiden necesaris?

51 22 |3 adacuada porgus 32 planifica 8 cada parsona cisntas fimcionss. 31 lacarza
‘anments 52 solicita &l apove d2 una personay con ello 22 distribuyz2 2l trabgjo.

;Comsidara qualos controlas actuslas son
afactivos? ;Porque?

o, Porqua &l trabajo que 52 realiza 2 manual v 2l s2post= quanos brinda <l SAP
2 muy simple ¥ oo facilitadl malisiz,

Comsidera Ud. que el proceso deselacrion
cumpls con los sequarimisntos dl ar=asn

5i cumpls, posgus &l personal qus 52 selaociona 32 2lig2 con ciartas caractensticas
QU= 300 DeCasarias pars 1as fimcionss que gjsoutar

Univirsidad
Horbiert Wiener
Ficha de entrevists]
¥ Diatos basicos:

Carzo 0 puesto an qua s dasempatia Asistantz dz Tasorena
Nombres v apallidos Eafla Arma
Codizo d la sntravista Entraviztadol (Entv. )
Facha 1310189
Lugarda |3 snirevists Empez:a Composacion MG SAC

selacicnal parfil? Porqué?
;Conziders Ud. queal SAP farilitasl El SAP esta adaptado paralas necesidadss dl ares pero =i trvisramos ol SAPRS
dazamollo da las operacionss? QU2 2 mas complato tendriamos majorss reportas qua facilitaria para ol analisiz.

Crea Ud. quaal SAP 2 nacasario
dazamollarmeevas fincionalidadss qua
avuden alas operacionss del arsa? ;Por

qua?

51 2z nacasario, por zjemplo las conciliaciones bancarias qua debenan hacsra da
forma automatica pao 1o Lo tensmos desamollado v actuslmenta los hacsmos
manuslmanta,

Entrevistadol (Entv.1)

Nio. Prapuntas da 12 entravista Raspuastas

1| ;Lo proczsos que realiza sl area da 5i satisface, posque tensmos establacidos estruchuas v parametros de 1a empresa
tasofena satisfacem ala empraeavalos | los cusles cmplas comlos raquisitos dalos cliems intemee v axtamo:, quimas
clismtas {intemos ¥ xtemos)? ;Porqué? | estin conforme: con lainformacion v los datos qua s2lebrinda.

1 | ;Los manualss Oparativos del ar=aestan | Mo, tenemos dos manualss inmos que 1o 23tan actualzados v no 23 un mans]
vigantas? ; Congidea important su queindicalas oparacione: o fimcionalidades dal area.
actualizacion’?

3| Con sespacto d SAP ;Cumple con los | E1SAP queseutiliza sctuslmente ha sido desemullado pars Las fincionss de
mquarimistos que $2 Dacasitan para ol | tsorena 5icumpls paro no como ofros sistemas qua astin desamollado da
dazarollo da las operaciona:? forma complata sl modulo.
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Entrevista a Rusby Silva - Analista de Tesoreria

W

oportunidades de mejorz comsiderm
neczsarial

:Considera quaJos conteales acales son
efictivas?  Par que?

5. Porque cumplimos conun cromo 2rama & actividades y post supervision & el

Considera R que &l proceso de seleccim
cumpls con las sequesiamizntes 3] area en
felacion & perfl” ;Par que?

5 cumplz porque s requizrs un perfl con experianci, proaiividal v commicacion
Uz & impartnt: g3 & dsarillodel aes

;Comsidera T que &l SAP facilita ol

51 Eacdlita porque & area de taorena Mersss 51 aperacines v elskiems [oproces

desamallode 15 aperacionss? Mt maticamene
Crz2Ud que el 3AP ssnaczsnio 51 &3 necesanin pogue el modulos el SAT que mo estan d=amalkdos
desamallar mevas imcmalidedes qua

avuden 2 Jas aparzdmes del e Por
ad?

fEUSimientas que 52 DeCesitan para el
dzsarollo de lzs operacionss”

rlfner Ficha de entrevista

Diztas basicas:

Cate0 0 puesto e que se dsanpen Analistads Tesorena

Romhess v zpdlids Raaky Sl

Codim 4z e enmevista Entrevisad 1(Emv])

Fala 16T

Luger deJz enirevisia Expresa Comparacnn NG SAk

- Entrevistadol (Entv.2)

Nio DPrzzuntas dela entrevisia Refpuesias

I Los procesas que realim el arm & %1 Porque [z informacim que se e benda = d= forme {nmediat v compliands om B
tesorena satisfacena laemprEavalos | fechas programadas
clizntes {imemas yevema)? ;Par que’

1 Los manuales Operafives el sz etzn. | Mo, 103 manudlesno et el Tos procests & tesomna sl o & formz zenerd
vigantes? ; Comsidaa imporans s con J2s nusnes implementariones en <l 2= deberen estar acnaizados
acfualizzcim’

E] Con sespacta al SAP ;Cumple con los | 3 cumplea medias ya queel SAPes unatiema qua e sdquinda e forma nafiva

dande 32 tendriz que desarnallar de acverdo 2 b mecesidedes de s empramparo o 52
desarmalloal 100%

Lz planificacion del asea en relacion alas
fancionesy &l merg de persone] asiman,
considers gue &5 13 adecnada’qus

51 Tas Tuncines estn dividas de forma adecuads s carger 3 otro trahejad conmas
trabajo. 32 puads mejorar an descantar procesos memels; que impidena fider g
&l desamally delas actividades
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Entrevista a Rusby Silva -Analista de Tesoreria

;Cansidera que los contrales acnales san
efectivos? Porque?

51 Existen controls mamales, [os cuales sonreabizados por [z Analisg v por B Jefams.
3 52 detecta almm incidanciasst se comige

Clata esta que al ser mam] exviste m rango de ervar conel cuel comvive aciid mente ol
EC

(Considera U4 que ol procesode seleccim
oumple con los raquerimientos del area en
telacion 2l perfl’ ; Por que?

51 comple. Cada zrea genera el perfil que saquisra ¥ 1 wasTedh 2 Reoursos Homemos
para que ralicen |z busqueda v fikeos indcizles Los postolamss que pesan est etgpa sim
entrevisados por los rzspansahles del irea que geneno el requerimismto Ese doble fitm
2327043 que 52 comrze 2l personal semun el parfl que s requime

Considera U4 que el SAP faclita el
desarmollode 1 operacionss?

Asla ETSAD implarent pera que Sacilite B Tmoimes delare y era que 12
informacionds 1 empresz se encuenre comsolideda 3 hay mejoras que se puaden
sealizar al 5is M para que 523 mas eficknts en CUANHO 2 $2000EAA, P SEmplo, qua
facilite el analisis

Crea Ud ques] BAP esnecesanio
desasrollar meves fmdmalidades qua
ayuden 21as aperadmes dela=a” Por que

%1 25 necesario posgue Day operatha manuel quess realizs acalments, Tz cual podme
realizarse de forms awomatca enel AP Unsjemplo, son ks ooneliscionss banrizs
querealiza sl area Fste desam o bensficians 2] equipa dalo que podmen ejecutar sus
funcionzsds forma eficients, dismiminzlos arrorss oparativas v permitinadestines
tizmpa del equips pers ol avelis ds Jxs coenss

EqUarimisntos que 52 necssitan parm &l
desarallo da las apsacionss?

Ficha de entrevista

Diztas basicas:

Cafe0 0 pusstoen que se dsenpen Tt de Tesorena

Wombres v apdlidos Araceli Moreno

Codiza de ]z anrevisa Totrevistads 3{Env3)

Fetha TN

Luger delz enirevida Tmpresa Comporacion MG AT

Entrevistadol (Entv.J)

N, Trezuntas de [z entrevista Tespuastas

1 ;Los procests que sl el area & Efectivameniz, Jos procesos que r2alizamns satisfacen [3 empesz, cumpln con fos
tesarena safisfacena la empraa yales sequetimienis de Jos clientes intemos v extemos. Las procesos 2 hanestsblecidapan
clizntes (imemes yenemes)? Porque’ | asemuer el fancinemiento dz cads arsa ¥ ;0 wemrelbcion om s atras aress

1 ;Los manuzks Operafves el area estan. | El atea cuenta conmamials que oo s2 encuentran actielzados. o amhars, sstano
vigentes? ;Comsidera imporents ;1 afectala operativa diari del arez. 3 o imporents laactuslizacion, <5 un pendienrs qua
actalizzcim? {ETE005 (0D &R

3 Can szspects & SAP ;Cumple con los | 51 cumple ETSAP que manejz Tz empresa y Tos modulos que uiliz: Tesarna cumplen

con Jas funcionss del arez

Lz planificacion del ar=a en relarion alzs
fimcionesy el mmerq de persone] asimada
considena que s lnaderuada’ique
oporunidadss de mejom  comsidem
JECEES

El equipo conocs 516 Fmciones y f2spansabiidee: o2 13 f42lizedn |2 P EmACacion &
basealacarg, tarezs. S trata detensr un baknes entrelz carz y ol marerg &
sistants dal area para que puedan cumplis om s fackes da emrem U apormmdad
dzmajorer qUIE pued ser [z de cuamificer 2l daralls ks wrsssde cods anabit dedo
qua con &l tizmpa ssts hanpodido suments lo oozl podriz snerer revzsns 0 2
Izhosl
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Analisis Cualitativo de Gestién de Procesos

C.1.1.3 Eficiencia

< »C.1.3.2 Eficadia

E.2 Riesgo Operativo .

C.1.3.1 Personal

C.1.2.1 Planificacion

Anexo 8: Pantallazos del Atlas.ti

<»E1 Organizacién

C.1.1.3 Sistema

C.1.1.1 Mision y Vision

1.2 Proceso Estrategico

C.1.1.2 Cliente

C1.1 Proceso Operativo

C.1.3.1 Tecnologia

C1.3 Proceso de Apoyo

C.1.2.2 Control

B [ C.1 GESTION DE PROCESOS J
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Analisis cualitativo procesos Operativos

=/1:3 El SAP que se utiliza actualmente 3:11 Si hay mejoras que se pueden
ha sido desarrollado para las funcio... realizar al sistema para que sea mas
efic...

8 las conciliaciones bancarias que
deberian hacerse de forma
automética...

= 3:3 El drea cuenta con manuales que
no se encuentran actualizados. Sin
emb...

2:3 SAP es un sistema que fue
adquiride de forma nativa donde se

2:2 los manuales no esta detallado

tendria q.. los procesos de tesoreria si no de
form...
C.1.1.3 Eficiencia
2:9 Si es necesario porque existen
médulos del SAP que no estén
desarrolla... ‘—\ . 122 manuales intemas que no estén

€1.1.3 Sistema e actualizados y no es un manual que
- indi...

=) 3:4 EI SAP que maneja la empresa y i y C.11.2 Cliente

los médulos que utiliza Tesoreria
cumpl... £ = 2:1la informacién que se le brinda
; '\ es de forma inmediata y

cumpliendo con...

E.2 Riesgo Operativo €.1.1.1 Miision y Vision

3:10 EIl SAP se implementd para que
facilite las funciones del area y para
(-

1:1 tenemos establecidos estructuras
y parémetros de la empresa los
cuales...

3:8 al ser manual existe un rango de
error con el cual convive
actualmente...

311 los procesos que realizamos
satisfacen a la empresa, cumplen
3:12 hay operativa manual que se con los .

realiza actualmente, la cual podria

realiz... 06




Anadlisis cualitativo procesos estratégicos

= 1:4 5i es la adecuada porque se
planifica a cada persona ciertas
funciones...

= 3:2 Los procesos se han establecido 3:5 El equipo conoce sus funciones y
para asegurar el funcionamiento de ([§4—» C.1.2.1 Planificacion e——7§ responsabilidades. Se ha realizado
cad... la...

<2C.1.2 Procesos Estrategicos

= 2:6 Porque cumplimos con un : =) 3.7 Existen controles manuales, los
cronograma de actividades y post |4 - C1.2.2 Control - b cuales son realizados por la
supervision d... Analista...

=115 el trabajo que se realiza es
manual y el reporte que nos brinda
el SAP..
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Analisis cualitativo procesos de apoyo
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Anélisis Mixto (Cuantitativo y Cualitativo) — Gestidén de Procesos

<>E1. Crganizacion

C1.3 Procesos de apoyo
I° |

m _

l<<>c1. GESTION DE PROCESOS J

< E2. Riesgo l-:‘.ipleratim

109



Anélisis Mixto (Cuantitativo y Cualitativo) — Procesos Operativos
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Analisis Mixto (Cuantitativo y Cualitativo) — Procesos Estratégicos

= 46 esel proceso que lleva a
reflexionar y actuar de acuerdo a la
=/ 3:3 el 13.33% que el nimero de realida...
personas asignadas en el area no es
de form...

I C1.2.1 Planificacion

=) 4:7 se ejecuta para medir el
resultado alcanzado y para guiar,
orientando...

<:.C1.2 Procesos Estrategicos

34 21 13.23% no existe los controles C1.2.2 Control

y no se dan de manera oportuna

-

111



Anélisis Mixto (Cuantitativo y Cualitativo) — Procesos de apoyo

= 4:8 Se debe velar porgue la ] ] ]
dignidad de las personas no se vea |§———n C1.3.1 Personal m
afectada po... [ [ [

= 4:9 es considerada por varios ]

autores como el grado de
cumplimiento alcanz...
= 1:6 Actualmente los reportes que - = "
T
n

C1.3 Procesos de apoyo (m

brinda el SAP son simples y no C1.3.2 Eficacia =
facilita... . .

= 4:10 es el grupo de conocimientos y - - -
procesos especificos que —e e .

contribuyen a... 1 . ]
= 1:5 la plataforma del sistema SAP
esta adaptada para cumplir con las
nNeces...
=139 El equipo del drea de tesoreria n n =
cumple con las funciones que se le | g—in El. Organizacion m
ASlune [ [ ]
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Anexo 9: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

———Mll Facultad de Ingenieria y Negocios
Universidad
Norbert Wiener
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Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
Narbert Wiener
Ficha de validez del cuestionario para medir la gestion de proceaos en el area de tesoreria
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| ! vison de 1a empresa?

| In9 3283 2: Chente

2 I JLos processs de tesoreria facditan 1a
| alenzida de los clientes internos y externos?
| 1
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3 | :C= T3 que 105 p
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Anexo 10: Fichas de validacion de la propuesta

............. Ficha de validez de la propuesta
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Anexo 11: Evidencia de la visita a la empresa
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Matriz de planteamiento del problema

Anexo 12: Matrices de trabajo

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Gestion de tesoreria y la

comunicacion con otras areas.

Titulo del informe

Gestion de tesoreria y su
contribucion al crecimiento
econdmico y social de las

organizaciones publicas

Referencia

La gestion de tesoreria en las organizaciones
publicas se considera unos de los aspectos mas
importantes ya que se encarga del manejo del
efectivo. Sin embargo otras areas no estan
comunicadas entre si el cual con lleva a una

recopilacion de informacion tardia para el
desarrollo del presupuesto, para ello es importante
las herramientas tecnoldgicas y personal
capacitado para el desenvolvimiento de distintas
funciones y el aporte para el desarrollo de una

buena gestion en el area de tesoreria.

Internacional

EUMED.

Problema de investigacion a nivel internacional

Calderdn, R., Gil, D., Mora, J., y Escobar, D. (2018). Gestion de tesoreria y su

contribucion al crecimiento econémico y social de las organizaciones publicas. Espafia.

Informe mundial #2

Esencia del problema

Prevencion de la gerencia actual

ante el impacto de la inflacion.

A la gerencia actual se le presenta grandes retos

para operar responsablemente los recursos de la

En otros paises, la gestion de tesoreria
en las organizaciones publicas se
considera unos de los aspectos maés
importantes ya que se encarga del
manejo del efectivo. Sin embargo, otras
areas no estan comunicadas entre si lo
cual conlleva a una recopilacion de
informacién tardia para el desarrollo
del

importantes las

presupuesto. Por ello son
herramientas
tecnoldgicas y el personal capacitado
para el desenvolvimiento de distintas
funciones y para el desarrollo de una
buena gestion en el area de tesoreria.

También se puede decir que a la
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Titulo del informe

La Tesoreria como unidad

estratégica en la gerencia actual

Referencia

empresa, el cual esta afecto a varios cambios. Pero
los problemas como la restriccion o la negativa
para el otorgamiento de divisas y carencia de una
politica para atacar la inflacion, el pais tiene que
prever y atenuar el impacto de estos cambios con
estrategias que defiendan los intereses de la
empresa de la mano de wuna planificacion

financiera ordenada.

Atencio, A. (2015). La Tesoreria como unidad estratégica en la gerencia actual.

Venezuela. REDALYC.

Informe mundial #3

Esencia del problema

Tecnologia de la informacién y
comunicacion indispensable para el

desarrollo de las empresas.

Titulo del informe

Las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién en la gestion de

tesoreria

Referencia

El uso de la TIC (tecnologia de la informacion y
comunicacion) en las responsabilidades de la
gestion de la tesoreria como software y la banca
por internet que son esenciales para el manejo de

los recursos financieros de la empresa.

San José, L., Iturralde, T., Maseda, A. (2006). Las Tecnologias de la Informaciony la

Comunicacion en la gestion de tesoreria: modelo explicativo. Espafia. REDALYC.

gerencia actual se le presentan grandes
retos para operar responsablemente los
recursos de la empresa, lo cual estd
afecto a varios cambios. Debido a esto
se debe prever para atenuar el impacto
de

estrategias que resguarden los intereses

estos cambios, estableciendo
de la empresa y una planificacion
financiera que contribuya con el orden
interno.

Tampoco se debe dejar de lado

El uso de la TIC (tecnologia de la
informacion y comunicacion) en las
responsabilidades de la gestion de la
tesoreria como software y la banca por
internet que son esenciales para el
manejo de los recursos financieros de la

empresa.
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Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Gestion eficiente en tesoreria para
salvaguardar los recursos de la

empresa

Titulo del informe

El control interno y la gestién
eficiente y efectiva del area de
tesoreria de una empresa comercial
en el Peru, 2015

Referencia

Las empresas comerciales desarrollan métodos de

control el cual nos permiten supervisar los
cumplimientos de las politicas institucionales,
también esta disefiado para lograr los objetivos de
la empresa, como en la efectividad y eficiencia en
las operaciones de contabilidad de la mano con las

leyes regulables del pais.

Nacional

Javier, R., (2018). El control interno y la gestion eficiente y efectiva del &rea de tesoreria

de una empresa comercial en el Perd, 2015. Pert. ULADECH.

Informe nacional #2

Esencia del problema

Implementacion de un sistema de
gestion permitira fluidez en los

procedimientos.

Titulo del informe

Implementacion de un sistema de
gestion de facturacion, cobranzay
tesoreria y la mejora en la liquidez

de la empresa de servicios

La implementacion de un sistema de gestion lleva
consigo un cambio de cultura, que va de la mano
con la capacitacion y la mejora continua. La
empresa con el nuevo desarrollo permitira la
fluidez en sus procedimientos y respondera a sus

obligaciones tributarias.

En el Perq, las empresas comerciales

desarrollan  métodos de control los
cuales permiten  supervisar los
cumplimientos de las  politicas

institucionales. También estd disefiado
para lograr los objetivos de la empresa,
como la efectividad y eficiencia en las
operaciones de contabilidad de la mano
con las leyes regulables del pais.

Asi mismo, la implementacién de un
sistema de gestion lleva consigo un
cambio de cultura que va de la mano
con la capacitacion y la mejora
continua. La empresa con el nuevo
desarrollo permitira la fluidez en sus
procedimientos y respondera a sus

obligaciones tributarias.
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educativos Caracoleando Trujillo-
Pert 2016

Referencia

Acevedo, A. (2012). Implementacién de un sistema de gestion de facturacion, cobranza

y tesoreria y la mejora en la liquidez de la empresa de servicios educativos
Caracoleando Trujillo- Pert 2016. Peru. UPNBOX.

Informe nacional #3

Esencia del problema

Deficiencia en la Gestion Publica
para el area de Tesoreria

Titulo del informe

Funcién gerencial y gestion de
tesoreria en la empresa peruana de

servicios editoriales SA- Lima, 2016

Referencia

La gestion publica es muy criticada en el pais por
denuncias de corrupcion. Por ello se hace una
evaluacion identificar  las

que  permitird

deficiencias para luego tomar las medidas
necesarias y contrarrestarlas. Para ello se tomo
muestra de 20 personas de areas semejantes a
Contabilidad y el resultado fue que el ingreso en
efectivo o cheques girados no se efectdan bajo
medidas de seguridad establecidas y no se
cumplen con los procedimientos de pagos por lo
tanto no habia una Buena administracion de las

obligaciones ni con los recursos de la empresa

La gestion publica es muy criticada en
el pais por denuncias de corrupcion,
por ello es necesaria una evaluacion
que permita identificar las deficiencias
medidas
La

generacion de controles y las auditorias

para luego tomar las

necesarias 'y  contrarrestarlas.

internas contribuyen con este punto.
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Suyo, G. (2016). Funcion gerencial y Gestion de Tesoreria en la empresa peruana de
Servicios Editoriales SA- Lima, 2016. Perd. REPOSITORIO UCV.

Consolidacion parcial

Consolidacion del

Causa Sub causa ¢Por que?
del problema problema Local
. No existe manuales de
. Falta de manuales procedimientos del area
operativos . Manuales y politicas La gestion de tesoreria
desactualizados Los procedimientos | se ve impactada por los
. No existe supervision en las manuales, la falta de procedimientos
operaciones que realiza el personal | supervision y falta de | manuales. la falta de
c1 Control | > Falta de supervision . No existe acompafiamiento al manuales operativos supervision y la falta de

personal nuevo durante la curva de

aprendizaje

. Procedimientos

. Hacen pagos con cheques cuando

existe opcion de transferencia

generan un entorno con
escaso control que puede
impactar en el resultado
final de las operaciones

capacitacion

sobre las nuevas leyes tributarias

. No existe plan de capacitacion para

bancaria
manuales i — i
. Realizan la conciliacién bancaria
en formato Excel
. No hay capacitacion al personal Mantener personal no
. Falta de

calificado y no brindarles

capacitacion en temas

manuales operativos lo
cual genera un entorno
con escaso control que
afecta el resultado final
de las operaciones. Asi
mismo, el mantener
personal que no cumple
con el perfil y no brindar
capacitacion  constante

disminuye la
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C2. el personal de reciente ingreso contables con soporte
Personal — tecnologico afecta la
5. Contratacion de g
] .| 9 Contratan personal que no cumple | productividad de la
personal segun perfil )
con el perfil del puesto empresa.
del puesto
6. Personal reacio al o
10.  Desconocimiento de
uso de nuevas ) o
) herramientas digitales
tecnologias
11.  No se aprovecha todos los
beneficios de los mddulos
7. Falta de desarrollo existentes
del sistema SAP 12.  En la implementacion no se No utilizar las
Cs. exigio el desarrollo de mddulos que | plataformas tecnoldgicas
Tecnologia faciliten los procesos operativos genera falta de eficiencia

8. No utilizacion de
todas las opciones
de las plataformas

bancarias

13.  Desconocimiento del proceso

en el area

productividad, la cual
también se ve afectada
por la no utilizacion de
las plataformas

tecnoldgicas actuales.
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Matriz de problemas, objetivos

Problema general

Objetivo general

¢Coémo mejorar la gestion de procesos en el area de tesoreria de la

empresa Corporacion MG SAC?

Proponer soluciones que optimicen el desarrollo de las operaciones

de tesoreria de la empresa Corporacion MG SAC.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cémo asegurar la correcta contratacion del personal segun el

perfil del puesto?

¢Cémo se pueden aprovechar las herramientas tecnolégicas?

¢Como mitigar los errores operativos en la ejecucion de las

operaciones?

Implementar un sélido sistema de contratacion de personal de

acuerdo al perfil requerido.

Utilizar las herramientas tecnoldgicas actuales para la gestion de

tesoreria.

Disefiar un sistema de supervision y control para asegurar la

correcta ejecucion de las operaciones.
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Matriz para la justificacion

Justificacion tedrica

Cuestiones

Respuesta

Redaccién final

teorias  sustentan la

¢Qué

investigacion?

Teoria de la Contabilidad y Control, Teoria de Planeacion

Financiera y Teoria General Contable.

¢Como estas teorias aportan a su

investigacion?

Estas teorias aportan el sustento necesario para lograr la
planificacion en la gestion de tesoreria y un eficiente control
de los procesos alineados a las leyes tributarias lo cual

favorece la rentabilidad de la empresa.

¢Por qué realizar el trabajo de

investigacion?

El trabajo de investigacién responde a las necesidades de la
empresa Corporacién MG SAC, la cual actualmente presenta
deficiencias en la gestiébn de los procesos del area de
Tesoreria. Muchos de los procesos que se ejecutan se
realizan de forma manual generando errores operativos,
reprocesos, retrasos, pérdidas econdmicas, entre otros. A
este contexto se suma la falta de un programa de
capacitacion interno y la contratacion de personal que no
cumple con las expectativas para el puesto. Todos estos
hechos impactan en la eficiencia y rentabilidad de la

empresa.

Las teorias de la Contabilidad y
Control, Planeacion Financiera y
General Contable aportan el marco
tedrico necesario para lograr la
planificacion en la gestion de
tesoreria 'y la eficiencia en el
control de los procesos lo cual
favorece la rentabilidad de la
empresa.

El trabajo de investigacion
responde a las necesidades de la
empresa Corporaciéon MG SAC, la
cual actualmente presenta
deficiencias en la gestion de los
procesos del éarea de Tesoreria.
Muchos de los procesos que se

gjecutan se realizan de forma
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manual generando errores
operativos, reprocesos, retrasos,
pérdidas economicas, entre otros. A
este contexto se suma la falta de un
programa de capacitacion interno y
la contratacion de personal que no
cumple con las expectativas para el
puesto. Todos estos hechos
impactan en la eficiencia vy

rentabilidad de la empresa.

Justificacion préctica

¢Cual sera la utilidad?

Esta investigacion dard como resultado una serie de
estrategias que permitiran cambiar la situacion actual de la

empresa.

¢Qué espera con la investigacion?

Se espera alcanzar los objetivos definidos que conlleven a

una eficiente gestion de los procesos en el area de tesoreria.

Esta investigacion dar4& como
resultado una serie de estrategias
que permitiran cambiar la situacién
actual de la empresa, alcanzando
los objetivos definidos que
conlleven a una eficiente gestion de

los procesos en el area de tesoreria.

Justificacion metodoldgica

¢Por que investiga bajo ese

disefio?

Se investiga bajo el disefio holistico el cual permite el

conocimiento integral de la situacion; y bajo el disefio mixto

La investigacion bajo los disefios

holistico y mixto brindara una guia
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que engloba los enfoques cualitativo y cuantitativo los cuales
contribuyen  con  investigacion  analitica. =~ Ambas
metodologias apoyaran en la definicion de las estrategias

adecuadas para su posterior implementacion.

¢El resultado de la investigacion
permitira resolver algun

problema?

El resultado permitira dar solucion a las deficiencias de

planificacion y operativas del area de tesoreria.

0 pasos a seguir para realizar la
revision integral de la situacion
actual del area y poder definir las
estrategias adecuadas para su
posterior  implementacién.  El
resultado permitira dar solucion a
las deficiencias de planificacion y

operativas del area de tesoreria.
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Anexo 5: Matriz de antecedentes

Datos del antecedente 1: Nacional
EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA GESTION
) ADMINISTRATIVA EN LA OFICINA DE TESORERIA DE LA ]
Titulo ) Metodologia
SEDE CENTRAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION, PERIODO
DE MAYO A JULIO DEL 2018
e Maria del Carmen Chavez Pacheco ) )
Autor Tipo Aplicada
e César Enrique Hernani Chévez
Afo 2017 Enfoque Cuantitativo
Determinar la relacion entre el clima organizacional y la gestion
o administrativa en el personal que labora en la Oficina de Tesoreria de o :
Objetivo S y ) Disefio No experimental
la Sede Central del Ministerio de Educacion, durante el periodo de
mayo a julio del 2018.
la Oficina de Tesoreria de la Sede Central del Ministerio de Educacion | Método
considera que el nivel de competencias y habilidades para el desarrollo | Poblacion 60 trabajadores
Resultad de la labor encomendada es alto, mientras que el 33,3% considera que | Muestra 60 trabajadores
esultados
es de nivel regular, y solamente el 5,0% que es de nivel bajo; por tanto, | Técnicas Encuesta
se tiene que el personal considera que si cuenta con el potencial
. L Instrumentos | Cuestionario
necesario para desarrollar una labor destacada en la oficina.
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Existe relacion alta y directa entre el clima organizacional y la gestion
administrativa que percibe el personal que labora en la Oficina de
Tesoreria de la Sede Central del Ministerio de Educacion, durante el

periodo de mayo a julio del 2018; lo cual implica que el personal lo

) que mas valora del empleo, aparte de las condiciones econémicas, es Método de

Conclusion

un buen clima organizacional, por lo que una situacién tensa, como andlisis de
® discusiones de los empleados por cuestiones triviales, muestras de datos

apatia hacia todo lo relacionado con la entidad; muchas veces, acaba

con el abandono del puesto de trabajo, una adecuada atmdésfera laboral

permitiria la existencia de una gestién administrativa que logre

alcanzar sus metas y objetivos de forma oportuna

Pacheco y Chévez (2018) realizo la tesis titulada EI clima organizacional y la gestion administrativa en la

oficina de tesoreria de la sede central del ministerio de educacion, periodo de mayo a julio del 2018, la

investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo con un total de 60 trabajadores (40% personal nombrado y
Redaccion | 60% personal contratado)utilizo la encuesta para la recopilacion de datos dando como resultado que el nivel de
final al competencias y habilidades para el desarrollo de la labor encomendada es alto, mientras que el 33,3% considera
estilo Tesis | que es de nivel regular, y solamente el 5,0% que es de nivel bajo; por tanto, se tiene que el personal considera
(10 lineas) | que si cuenta con el potencial necesario para desarrollar una labor destacada en la oficina. Asi también existe

relacién alta y directa entre el clima organizacional y la gestién administrativa lo cual implica que el personal lo
gue mas valora del empleo, aparte de las condiciones econdmicas, es un buen clima organizacional, por lo que

una situacion tensa, como discusiones de los empleados por cuestiones triviales, muestras de apatia hacia todo lo
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relacionado con la entidad; muchas veces, acaba con el abandono del puesto de trabajo, una adecuada atmdsfera
laboral permitiria la existencia de una gestién administrativa que logre alcanzar sus metas y objetivos de forma
oportuna.
Redaccion
final al Pacheco y Chéavez (2018), evidencio que el personal considera que si cuenta con el potencial necesario para
estilo desarrollar una labor destacada en la oficina y que Existe relacion alta y directa entre el clima organizacional y
articulo la gestién administrativa, ya que ,una adecuada atmasfera laboral permitiria la existencia de una gestion
administrativa que logre alcanzar sus metas y objetivos de forma oportuna.
(5 lineas)
Referencia | Pacheco y Chéavez (2018). El clima organizacional y la gestion administrativa en la oficina de tesoreria de la
(tesis) sede central del ministerio de educacién, periodo de mayo a julio del 2018. Lugar: Norbert Wiener
Datos del antecedente 1: Nacional
LOS MECANISMOS DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
Titulo TESORERIA DE LAS MUNICIPALIDADES EN EL PERU Metodologia
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL ALTO,2016
Autor e THALIA DANAI HERRERA ARCA Tipo
Afio 2017 Enfoque Cualitativo
Determinar y describir los mecanismos del control interno en el area de
Descriptivo-bibliografico
Objetivo tesoreria de las Municipalidades en el Per( y Municipalidad Distrital Disefio

del Alto, 2016

documental
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Determind en su estudio que un 56% de las personas encuestadas del Método
area de tesoreria de la municipalidad San Rafael, se encuentran Poblacion
trabajando de acuerdo a las politicas y reglamentos implantados por la | Muestra No aplica muestra
gerencia en gestion, en tanto un 42 % manifestd que la gestion carece Técnicas Encuesta
de lineamientos aplicables para reducir los riesgos inherentes en la
Resultados institucion, mientras un 2 % declar6 no conocer nada del manejo en
cuanto a funcionamiento y desarrollo de las actividades para lograr
metas si es que la hubiera”. “Se ha determinado que el personal que la | Instrumentos | Cuestionario
labora en la institucidn publica si esta siendo debidamente capacitado
para cumplir exitosamente su labor en fin de ayudar a alcanzar los
logros deseados por el area y la entidad de estado”.
se concluye que los autores concuerdan que el control interno es una )
_ o _ ) Método de
_ herramienta eficiente y eficaz para el manejo de los recursos o
Conclusiones | _ _ ] o y anélisis de
financieros, mejorar la calidad de los servicios y la gestion en la sub- ’
atos

gerencia de tesoreria

Redaccién
final al estilo
Tesis (10

Herrera (2017) realizo la tesis titulada Los mecanismos del control interno en el &rea de tesoreria de las

Municipalidades en el Pert Caso: municipalidad distrital de el alto,2016, la investigacion se realizo bajo un

enfoque cualitativo, utilizo la encuesta para la recopilacién de datos dando como resultado que en su estudio del
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lineas)

56% de las personas encuestadas del &rea de tesoreria de la municipalidad San Rafael, se encuentran trabajando de
acuerdo a las politicas y reglamentos implantados por la gerencia en gestion, en tanto un 42 % manifesto que la
gestion carece de lineamientos aplicables para reducir los riesgos inherentes en la institucion, mientras un 2 %
declard no conocer nada del manejo en cuanto a funcionamiento y desarrollo de las actividades para lograr metas si
es que la hubiera”. “Se ha determinado que el personal que la labora en la institucion publica si esta siendo
debidamente capacitado para cumplir exitosamente su labor en fin de ayudar a alcanzar los logros deseados por el
area y la entidad de estado. se concluye que los autores concuerdan que el control interno es una herramienta
eficiente y eficaz para el manejo de los recursos financieros, mejorar la calidad de los servicios y la gestion en la

sub-gerencia de tesoreria.

Herrera (2017), evidencio que las personas encuestadas del area de tesoreria de la municipalidad San Rafael, se

Redaccién encuentran trabajando de acuerdo a las politicas y reglamentos implantados por la gerencia en gestion, en tanto un

final al estilo | 42 % manifest6 que la gestion carece de lineamientos aplicables para reducir los riesgos inherentes en la institucion,

articulo mientras un 2 % declar6é no conocer nada del manejo en cuanto a funcionamiento y desarrollo de las actividades

(5 lineas) para lograr metas si es que la hubiera se concluye que el control interno es una herramienta eficiente y eficaz para el
manejo de los recursos financieros.

Referencia Herrera (2017). Los mecanismos del control interno en el &rea de tesoreria de las municipalidades en el perd

(tesis) municipalidad distrital de el alto,2016. Lugar: Universidad Catélica los Angeles de Chimbote
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Matriz de Teorias

Teoria 1: Teoria de la Contabilidad y Control

Autor de la ) o ) Redaccién final (1 al
Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacién en tesis (2)
teoria 10)

Sunder (2005): “El control en las | Sunder (2005) sefial6 que El control en las

organizaciones es un balance |el control en las organizaciones
sostenido o un equilibrio entre | organizaciones brinda | Esta teoria serd aplicada | permite el balance
los intereses de los participantes. | balance interno y | en la presente tesis para | interno y equilibrio de
Y debe distinguirse del control de | equilibrio. Mientras que | proponer un sistema de | la empresa. Cuando
las organizaciones, lo cual [el control de las | control interno en la | las empresas crecen o
sugiere manipulacion 0 | organizaciones estd | organizacion que | aumentan su tamario,
Shyam 2005 | explotacion de algunos de los | relacionado al manejo de | apligue a todos los | la distancia existente
Sunder participantes de la organizacién | algunos agentes por parte | colaboradores con la | entre la gerencia o
por otros (p.23). de otros con la finalidad | finalidad de lograr el | administracion crece
de lograr sus objetivos. | equilibrio y mitigar los | lo cual puede
En las organizaciones | errores operativos Yy | propiciar practicas
modernas todos estan | fraudes. engafosas dentro de la
sujetos al sistema de organizacion (Sunder
control de la empresa. 2005). Estas teorias
Referencia: | Sunder, S. (2005). Teoria de la Contabilidad y Control. Colombia: Universidad Nacional de seran aplicadas para

Colombia
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Autor/es | Afo Cita Parafraseo (3) Aplicacién en tesis (4)
ljiri (citado en Sunder 2005):"un | ljiri (citado en Sunder
sistema para facilitar el suave | 2005) indic6 que la
funcionamiento de las relaciones | contabilidad es un sistema ) o
L . .. | Estateoria seréa aplicada
de rendicion de cuentas entre las | que facilita la rendicion
) para buscar la
partes interesadas” (p.27). de cuenta en las o
o _ | automatizacion y/o uso
o organizaciones. También
Yuji ljiri | 2005 _ _ ) de plataformas
sefiala tres dimensiones: o
) ) tecnoldgicas que
importancia de los . .
) faciliten la gestion de
procesos, sistema ]
tesoreria.
contable como resultado
del equilibrio y simetria
en las relaciones internas.
Referencia: | Sunder, S. (2005). Teoria de la Contabilidad y Control. Colombia: Universidad Nacional de
Colombia
Autor/es | Afio Cita Parafraseo (5) Aplicacion en tesis (6)
Littleton (citado en Sunder | Littleton  (citado  en | Esta teoria sera aplicada
2005): “Como el tamafio de las | Sunder 2005) manifesté [en la  tesis para
A.C 2005 empresas aumenta y la distancia | que cuando las empresas | proponer un sistema de
Littleton entre los propietarios- | crecen 0 aumentan su | control interno  que
prestamistas y los | tamafio, la  distancia | impacte a todos los
administradores operativos crece | existente entre los | miembros de la

proponer un sistema
de control interno en
la organizacion que
apliqgue a todos los
colaboradores con la
finalidad de lograr el
equilibrio 'y mitigar
los errores operativos
y fraudes.

La contabilidad es un
sistema que facilita la
rendicion de cuentas
en las organizaciones.
Proporciona informes
financieros en
determinados periodos
de tiempo que sirven
para tomar decisiones
a futuro en base a
Los
de

proyecciones.

temas contables
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mas ampliamente, las
oportunidades se amplian para la
practica de engafios por parte de
tienen

las  personas

autoridad” (p.60).

que

propietarios,

administradores y
operativos también crece
o0 se amplia, lo cual puede
propiciar practicas
engafiosas dentro de la

organizacion.

organizacion con la
finalidad de mitigar el

riesgo de fraude.

Referencia:

Sunder, S. (2005). Teoria de la Contabilidad y Control. Colombia: Universidad Nacional de
Colombia

Autor/es

ARo

Cita

Parafraseo (7)

Aplicacién en tesis (8)

Shyam

Sunder

2005

Sunder (2005):” la contabilidad
genera unas series de tiempo de
los informes financieros que

sirven  como un  insumo
importante para las proyecciones

futuras”(p.168).

Sunder (2005) sefial6 que
la contabilidad
proporciona informes
financieros en
determinados periodos de
tiempo que sirven para
tomar decisiones a futuro

en base a proyecciones.

Esta teoria sera aplicada
en la tesis para buscar
el cumplimiento en las
entregas de los
informes financieros lo
cual contribuira con la
correcta  toma  de

decisiones.

gran importancia
interesan a  varias
personas. Cada

persona puede tomar
una decision personal
con base en los costos
y beneficios
Sin

embargo, estos costos

personales.

y beneficios
personales se ven
afectados por las
decisiones de los

demas (Sunder 2005).

Estas teorias serén
aplicadas para buscar
la automatizacion y/o
uso de plataformas
tecnoldgicas que
faciliten la gestién de

tesoreria, el
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Referencia: | Sunder, S. (2005). Teoria de la Contabilidad y Control. Colombia: Universidad Nacional de cumplimiento en las
Autor/es ioﬁlgmbla Cita Para fraseo (9) Aplicacién en tesis(10) entregas de los
Richard M. Cyert y Yuji ljiri | Cyert e ljiri (citado en Informes _ financieros
(Citado en Sunder 2005): | Sunder 2005) indicaron lo cual contribuira con
“plantean que las cuestiones | que los temas contables la -cc-)rrecta toma de
contables de importancia | de  gran  importancia decisiones y _ para
conciernen a intereses de muchas | interesan a varias | Esta teoria sera aplicada proponer .un .s’,lstema
) personas”(p.241). personas. Cada persona|en la tesis para decomunicacion que
Richard M'__ puede tomar una decision | proponer un sistema de no afecte la toma de
Cyerty Yuji | 2005 L decisiones entre areas.
i personal con base en los | comunicacion que no
costos y  beneficios | afecte la toma de
personales. Sin embargo, | decisiones entre areas.
estos costos y beneficios
personales se ven
afectados por las
decisiones de los demas.
Referencia: | Sunder, S. (2005). Teoria de la Contabilidad y Control. Colombia: Universidad Nacional de
Colombia
Teoria 2: Teoria de la Planeacion Financiera
Autor de la Redaccioén final (1
Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacién en tesis (2)
teoria al 10)
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Steiner (citado en Morales y
Morales 2014): “La planeacion
trata con el porvenir de las
Esto

decisiones actuales.

significa que la planeacion

Steiner (citado en Morales
y Morales 2014) indic6 que
la planeacion se basa en la

Esta teoria sera aplicada
en la tesis para mejorar la

planeacion en base a la

Steiner, estratégica observa la cadena de . ) observacion de
2014 ) observacion posterior por ]
George A consecuencias de causas Yy ) ) resultados anteriores con
) un tiempo determinado de o o
efectos durante un tiempo, la finalidad de contribuir
) .. | las causas y efectos de las
relacionada con una decision o con la correcta toma de
) ) | decisiones actuales. o
real o intencionada que tomara decisiones.
el director” (p.5).
Referencia: | Morales A., Morales J. (2014). Planeacion Financiera. México: Grupo Editorial Patria
. ) Aplicacion en su tesis
Autor/es ARo Cita Parafraseo (3) @
Witte (Citado en Morales y | Witte (citado en Morales y | Esta teoria se aplicara en
Morales 2014):  “el  plan | Morales 2014) sefialé que | la tesis para proponer la
Witte, 2014 financiero es parte integrante de | el plan financiero forma | utilizacion del sistema
Eberhard la planificacion empresarial méas | parte del plan empresarial y | integrado en las

amplia. Se halla en multiforme

relacion con otros planes

guarda relacion con los

planes de las diferentes

diferentes areas como

ventas, logistica, costos,

La planeacion es
un proceso
constante en donde
los planes se crean,
se revisan y se
ajustan de acuerdo
a las necesidades
de la empresa y en
consenso con las
diferentes  areas.
Tiene como

elementos a la

identificacion  del
problema y
oportunidades,

fijacion de

objetivos, busqueda
de soluciones,
eleccion de la
mejor solucién y

comprobacion  de
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parciales, como los de ventas,
produccion, stocks y

aprovisionamientos” (p.7).

areas como ventas,

produccion, entre otras.

tesoreria,  operaciones,

entre otras, con la
finalidad de mantener
informacién actualizada
y oportuna para el logro
de los objetivos de la

empresa.

Referencia:

Morales A., Morales J. (2014). Planeacion Financiera. México: Grupo Editorial Patria

Autor/es

ARo

Cita

Parafraseo (5)

Aplicacion en su tesis

(6)

los resultados.
El plan financiero
del

plan empresarial y

forma parte

guarda relacién con

los planes de las

diferentes areas
como ventas,
produccion, entre

otras (Morales y
Morales, 2014).
Estas teorias seran
aplicadas en la tesis
para proponer la
observacion de
resultados

anteriores de forma
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Ross (citado en Morales y
Morales 2014): “La planeacion
financiera es un  proceso

interactivo. Los planes se crean,

Ross (citado en Morales y
Morales 2014) indicd que
la planeacion es un proceso

constante en donde los

Esta teoria se aplicara en
la tesis para proponer la

revision de resultados de

Ross, _ . _ forma  peridédica vy
2014 | se examinan y se modifican una | planes se crean, se revisan ) ]
Stephen A ) ) ) realizar  los  ajustes
y otra vez. El plan final sera un | y se ajustan de acuerdo a _ )
_ ) necesarios para mejorar
resultado negociado entre todas | las necesidades de la o y
la eficiencia en la gestion
las partes que conforman el | empresa y en consenso con ]
_ ) de tesoreria.
proceso” (p.13). las diferentes areas.
Referencia: | Morales A., Morales J. (2014). Planeacion Financiera. México: Grupo Editorial Patria
) Aplicacion en su tesis
Autor/es Afo Cita Parafraseo (7) ®
Harold (citado en Morales y | Harold (citado en Morales ) o
o Esta teoria serd aplicada
Morales 2014): “los elementos | y Morales 2014) indic6 que )
_, o en la tesis para proponer
de la planeacion estratégica son | los  elementos de la ]
) ) o . una metodologia de
cinco: 1) la identificacion de | planeacion son: . o
Harold ) ] o planeacion  estratégica
_ 2014 | problemas y oportunidades; 2) | identificacion del problema
Bierman Jr basada en los 5 pasos

fijacion de metas y objetivos; 3)
diseiio de un procedimiento
para hallar posibles soluciones

0 caminos para encontrar una

y oportunidades, fijacion de
objetivos, busqueda de
soluciones, eleccion de la

mejor solucion y

indicados por Harold con
la finalidad de verificar o

controlar los resultados.

periddica con la
finalidad de
contribuir con la
correcta toma de
decisiones y
realizar los ajustes
necesarios para
mejorar la

eficiencia en la

gestion de
tesoreria.

Asimismo, para
proponer la
utilizacion del
sistema integrado

en las diferentes
areas como ventas,
logistica,  costos,
tesoreria,

operaciones, entre

otras, con la
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solucion; 4) escoger la mejor
solucién, y 5) procedimientos
de control para comprobar los
resultados de solucion escogida
mediante la planeacion

estratégica” (p.5).

comprobacion  de  los

resultados.

Referencia:

Morales A., Morales J. (2014). Planeacion Financiera. México: Grupo Editorial Patria

Autor/es

ARo

Cita

Para fraseo (9)

Aplicacién en tesis(10)

Hartley, W.

2014

Hartley (citado en Morales y
Morales 2014): “El objetivo de
la gestion de la tesoreria es,
pues, asegurar la entrada de
fondos en cantidad suficiente y
a su debido tiempo para poder

hacer frente a los obligaciones
de pago” (p.12).

Hartley (citado en Morales
y Morales 2014) manifesto
que el objetivo de la
gestion de tesoreria es
asegurar que la empresa
cuente de forma con los
suficientes

fondos para

hacer  frente a  sus
obligaciones de pago, sin
generar gastos adicionales

por retrasos.

Esta teoria se aplicara en
la tesis para generar un
control periddico sobre
las cobranzas con el fin
de evitar desfases que
puedan perjudicar la
entrada de fondos y el
pago de

(proveedores,

obligaciones
servicios,

personal, tributos, etc.)

Referencia:

Morales A., Morales J. (2014). Planeacion Financiera. México: Grupo Editorial Patria

finalidad

mantener

informacion

actualizada

de

y

oportuna para el

logro
objetivos

empresa.

de

los

de la
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Teoria 3: Teoria General Contable

Autor de la . ) L ) Redaccion final (1
’ Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en tesis (2)
teoria al 10)
Tua (citado en Vazquez y
Tua (citado en Véazquez vy | Bongianino 2008) indicé | Esta se te aplicara en el | La teoria general
Tua Pered Bongianino 2008): “una teoria | que la teoria general es un | presente trabajo para | contable es un
ua ere a, - - - - 7 - - - -
] 2008 | general no es sino un conjunto | conjunto de hipotesis de los | entender la importancia | conjunto de
orge o . . . o
de hipotesis sobre lo que tienen | conceptos en comudn que | de los sistemas | hipotesis, una
en comun los  sistemas | tienen los sistemas | contables. ciencia, disciplina
contables” (p.14). contables. encargada de la
) Véazquez R., Bongianino C. (2008). Principios de Teoria Contable. Argentina: Aplicacion proyeccion
Referencia: ) ) I
Tributaria S.A. cuantitativa y
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacion en tesis (4) | cualitativa del flujo
Garcia (citado en Vazquez y | Garcia (citado en Vazquez de riqueza que
Bongianino 2008): “la|y  Bongianino  2008) ) _|tiene un objetivo
N o - Esta teoria se aplicard
) contabilidad es una ciencia | sostuvo que la contabilidad . ) concreto 'y que
Garcia ) o para verificar y/o ajustar ) )
factual cultural aplicada que se | es una ciencia que se sugiere  sistemas
Casella, 2008 ) _ los procesos contables a
) ocupa de explicar y normar las | encarga de explicar y _ contables que lo
Carlos Luis la normativa contable

tareas de descripcion,
principalmente cuantitativas de

la existencia y circulacién de

normar tareas descriptivas
principalmente

Cuantitativas.

vigente.

aseguren (Vazquez
y Bongianino,
2008). Estas teorias
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objetos, hechos y personas
diversas de cada ente de la
sociedad humana y de la
proyeccion de los mismos, en
vista al cumplimiento de sus
metas; a través de sistemas

especificos para cada situacion”

(p.14).

I Vazquez R., Bongianino C. (2008). Principios de Teoria Contable. Argentina: Aplicacion
Tributaria S.A.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (5) Aplicacion en tesis (6)
Mattessich (citado en Vazquez y
Bongianino 2008): “la | Mattessich ~ (citado  en
contabilidad es una disciplina | Vazquez y Bongianino | Esta teoria se aplicara
que se ocupa de la descripcién y | 2008) indic6 que la | para proponer la revision
Mattessich, 2008 proyeccion cuantitativa de la | contabilidad es una | que los procesos
Richard circulaciéon del ingreso y de la | disciplina encargada de la | contables 'y  obtener

acumulacién de riqueza por
medio en un método basado en
el siguiente  conjunto  de

supuestos basicos” (p.14).

proyeccion cuantitativa y
cualitativa del flujo de

riqueza.

informacion del flujo de

riqueza de la empresa.

se aplicardn en la
tesis para entender

la importancia de

los sistemas
contables y
proponer mejoras

que se ajusten al
cumplimiento de la
teoria general
contable, tanto los
procesos como los

sistemas.
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Vazquez R., Bongianino C. (2008). Principios de Teoria Contable. Argentina: Aplicacion

Referencia: ] ]
Tributaria S.A.
Autor/es Afo Cita Parafraseo (7) Aplicacion en tesis (8)

Tua (citado en Véazquez vy | Tua (citado en Vazquez y | Esta teoria se aplicar & en
Bongianino 2008): “un sistema | Bongianino 2008) sostuvo | la presente tesis para

Tua Pereda, 2008 contable es un conjunto de | que el sistema contable se | controlar que los

Jorge reglas orientadas a una finalidad | sostiene en un grupo de | procesos contables
concreta.” (p.41). reglas que tienen un | cumplen con sus

objetivo concreto. objetivos.
) Véazquez R., Bongianino C. (2008). Principios de Teoria Contable. Argentina: Aplicacion
Referencia: ) ]
Tributaria S.A.
Autor/es Afo Cita Para fraseo (9) Aplicacién en tesis(10)
Garcia (citado en Vazquez y o ) Esta teoria serd aplicada
o Garcia (citado en Vazquez ) .
Bongianino 2008): “la o _ . |en la tesis para verificar
] N | y Bongianino 2008) indico )
Garcia contabilidad propone la creacion o ) que los sistemas
) que la contabilidad sugiere _
Casella,Carl | 2008 | de sistemas contables frente a ) contables implementados
_ _ ) los sistemas contables que

o0s Luis necesidades particulares pero ) 0 en proceso cumplan
_ ) | se generen deben ajustarse )
siempre basandose en la teoria ) con el marco de la teoria

a la teoria general contable.
general contable.” (p.43). general contable.
| Vazquez R., Bongianino C. (2008). Principios de Teoria Contable. Argentina: Aplicacion
Referencia:

Tributaria S.A.

Anexo 7: Matriz de variables o categorias




Variable o categoria 1: Gestion de Procesos

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en tesis Redaccion final
Bravo (2011) sefial6 que la La gestion de
estion de procesos es una Procesos — €s —una
Bravo (2011) “Bs  una |9 P disciplina que
T . iscipli o ntri n |l
disciplina de gestion que ayuda disciplina de gestion que co l.Jl,Jye con 1a
ayuda a la direccion de la | Esta definicion permite direccion  de
a la direccion de la empresa a y P empresa a
identificar, representar, disefiar, empresa a identificar, | comprender la | identificar,
Juan Bravo . . representar disefar, | importancia del disefio de representar,
c 2011 | formalizar, controlar, mejorar y : : disefar, formalizar,
arrasco ; ; - i
. . ntrolar, mejorar
hacer mas productivos los formalizar, controlar, | estrategias para mejorar | controlar, ejora
mejorar hacer maés | la gestion de procesos de | 7. hacer  mas
procesos de la organizacién para J y g P eficientes los
lograr la confianza del cliente” productivos los procesos | la empresa. procesos de la
L organizacion.  Es
de la organizacion con el .
(p.9) una secuencia de
fin de alcanzar la actividades que se
. . relacionan para
nfianza del cliente. .
confianza del cliente brindar un
Referencia: | Bravo, J. (2011). Gestion de Procesos. Chile: Evolucion. resultado de valor
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacion en tesis para el cliente.
Hammer (citado en Bravo | Hammer (citado en Bravo | Permite entender que las | (Bravo, 2011).
. o . . La gestion de
2011): “Un proceso es una serie | 2011) indicO que un | actividades organizadas Drocesos se
organizada  de  actividades | proceso es una secuencia | correctamente  generan | diferencia de la
Hammer | 2011 lacionad unt te | de actividad lacionad ltados de val organizacion
relacionadas, que conjuntamente | de actividades relacionadas | resultados de valor. clasica porque
crean un resultado de valor para | que forman un resultado tienen como pilar
los cli » (.11 de val los cli la vision del cliente
os clientes.” (p.11) e valor para los clientes. para alcanzar el
i _ i _ rendimiento que se
Referencia: | Bravo, J. (2011). Gestion de Procesos. Chile: Evolucion.
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Autor/es Ano | Cita Parafraseo Aplicacion en tesis
Hammer (citado en Bravo | Hammer (citado en Bravo
2011): “Una empresa de | 2011) sefial6 que una
procesos es la que estimula, | empresa que gestiona bajo
posibilita y permite que sus | un sistema de procesos es
empleados realicen una labor de | la que estimula, posibilita
proceso. La labor de proceso es |y  permite  que  sus
toda tarea que se centra en el | empleados realicen wuna
cliente; toda labor que tiene en | labor de proceso. La labor | Esta definicion sostiene
cuenta el contexto mas amplio | de proceso es toda tarea | que las actividades se
dentro del que se estd| que se centra en el cliente, | generan pensando en el
Hammer | 2011 | realizando; toda tarea que va | que tiene en cuenta el | cliente, teniendo en
dirigida a alcanzar unos | contexto mas amplio | cuenta el entorno y
resultados, en lugar de ser un fin | dentro del que se esta | enfocados en alcanzar los

en si misma; toda tarea que se
realiza siguiendo un disefio
disciplinado y repetible. La
labor de proceso es toda tarea
que permite obtener los altos
niveles de rendimiento que los
clientes exigen

actualmente”.(p.12)

realizando, tarea que va
dirigida a alcanzar unos
resultados en lugar de ser
un fin en si misma, tarea
que se realiza siguiendo un
disefio  disciplinado vy
repetible. La labor de

proceso es toda tarea que

resultados.

espera y es una
forma de dirigir
que persigue la
mejora continua de
las actividades del
area (Ruiz,
Almaguer, Torres,
Hernandez y Pefia,
2014).
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permite a la empresa
obtener los altos niveles de
rendimiento  que  los

clientes actuales exigen.

Referencia: | Bravo, J. (2011). Gestion de Procesos. Chile: Evolucion.
Autor/es Ano | Cita Parafraseo Aplicacion en tesis
Sescam (citado en Ruiz,
Sescam  (citado en Ruiz, | Almaguer, Torres,
Almaguer, Torres, Hernandez y | Hernandez y Pefia 2014)
Pefia 2014): “La gestion por | indicé que la gestion por | Esta definicion se
Procesos es una forma de | Procesos es una forma, un | empleara para desarrollar
Sescam | 2014 | organizacion diferente de la|estilo de organizacion | la gestion de procesos
clésica organizacion funcional, y | diferente de la cléasica | bajo el enfoque “vision
en el que prima la vision del | organizacion  funcional, | cliente”.
cliente sobre las actividades de | que se centra en la visidn
la organizacion” (p.5) del cliente sobre las
actividades de la empresa.
Referencia: Ruiz, D., Almaguer, R., Torres, I., y Hernandez, A. (2014). La gestion por procesos, su
" | surgimiento y aspectos tedricos. Cuba: Ciencias Holguin
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacién en tesis
Bergholz | 2014 | Bergholz (citado en Ruiz, | Bergholz (citado en Ruiz, | La gestion de procesos
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Almaguer, Torres, Hernandez y
Pefia 2014):

gestion

“considera que la

por procesos puede
definirse como una forma de
enfocar el trabajo, donde se
persigue el mejoramiento
continuo de las actividades de
una organizacion mediante la
identificacion, seleccion,
descripcién, documentacion 'y

mejora  continua de  los

procesos.” (p.5)

Almaguer,
Herndndez y Pefia 2014)

consider6 que la gestion

Torres,

por procesos puede
definirse como una forma
de dirigir el trabajo, donde
se persigue mejorar las
actividades de la empresa a
través de la identificacion,
seleccidn, descripcion,
documentacion y mejora

continua de los procesos

contribuye con la mejora
continua de las
actividades de la

organizacion.

Ruiz, D., Almaguer, R., Torres, I., y Hernandez, A. (2014). La gestion por procesos, su

Referencia: A L S !
surgimiento y aspectos tedricos. Cuba: Ciencias Holguin
Subcategoria: Procesos Operativos
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Pérez Fernandez, (2014): | Pérez Fernandez  (2014) | Este  concepto  se
« : . . : Los procesos
. combinan y  transforman | sefial0 que los procesos | aplicara en la tesis para
José .
: : : . operativos son
Antonio recursos para obtener el producto | operativos combinan y | ajustar los procesos con
Pérez 2009 . - L aquellos que se
Fernandez 0 proporcionar el servicio | transforman recursos para | la finalidad de que
. . combinan
de Velasco conforme a lo requisitos del | obtener productos o brindar | generen valor para la y
transforman  para

cliente, aportando en

servicios de acuerdo al

empresa.
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consecuencia un alto valor | requerimiento del cliente,
afiadido” (p.83) aportando valor agregado.
Referencia: | Pérez Fernandez, J. (2009). Gestion por Procesos 3RA edicién. Madrid: ESIC
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Bravo (2011) indicé que
Bravo (2011): “Los procesos del
o ) son los procesos  del )
negocio atienden directamente la ) ) Los procesos operativos
o negocio que van alineados
mision de la empresa y se o son los que generan
Juan B _ ) con la mision de la empresa o
uan Bravo | 5411 | relacionan con los clientes a _ productos o servicios de
Carrasco ) y se relacionan con los -
través de los productos o | ) acuerdo a la mision de
o clientes a través de los
servicios que presta una o la empresa,
o productos o servicios que se
organizacion.” (p.23)
generan.
Referencia: | Bravo, J. (2011). Gestion de Procesos. Chile: Evolucion.
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Mallar (2010): “Son aquellos que | Mallar (2010) indicé que
impactan directamente sobre la | los procesos operativos son
) » ) ] Este concepto se
satisfaccion  del cliente vy | los que impactan o )
) ) aplicara en la tesis para
) cualquier otro aspecto de la | directamente en la - )
Miguel L o ) . ) verificar si los procesos
Angel 2010 | mision de la organizacion. | satisfaccion del cliente y _
Mall operativos actuales
allar Normalmente

constituyen la
actividad primaria en la cadena
de produccién de valor (segun el

esquema de Porter)” (p.11)

cualquier otro aspecto de la
misién de la empresa. Son
los

qgue constituyen la

actividad primaria en la

guardan relacion con la

misién de la empresa.

generar productos o

servicios que
requieren los
clientes (Pérez
Ferndndez, 2014).
Son los procesos

que van alineados
con la mision de la
empresa
2011),

directamente en la

(Bravo,

impactan

satisfaccion de la
empresa  (Mallar,
2010). Asi también,
los definen como
los procesos que
permiten
desarrollar las
politicas y
estrategias, siendo

esto

154




cadena de produccion de

valor.
Referencia: | Mallar, M. (2010). Administracion. Argentina: Revista Cientifica "Vision de Futuro™.
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Ruiz, Almaguer, Torres y
Ruiz, Almaguer, Torres vy | Hernandez (2014) indicaron
Hernandez (2014): “procesos | que son los procesos que
destinados a llevar a cabo las | permiten desarrollar las | Se aplicard en la tesis
acciones que permiten | politicas y  estrategias | para definir a los
DayRs:)SF;mz, desarrollar las politicas vy | definidas para la empresa | responsables de
Almaguer, estrategias definidas para la|que da servicio a los |asegurar el correcto
Isabel 2014 . . _—
Torres y empresa para dar servicio a los | clientes. Los encargados de | cumplimiento de los
Alejandro clientes. De estos se encargan los | estos procesos son los | procesos y el
Hernandez . . . . .
directores funcionales, que deben | directores funcionales que | compromiso de los
contar con la cooperacion de los | deben  contar con la | colaboradores.
otros directores y de sus equipos | cooperacion de los otros
humanos” (p.7) directores y de sus equipos
humanos.
Referencia: Ruiz, D., Almaguer, R., Torres, I., y Hernandez, A. (2014). La gestion por procesos, su
" | surgimiento y aspectos tedricos. Cuba: Ciencias Holguin
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
César Camison, Cruz y Gonzélez | Camisén, Cruz y Gonzélez | Los procesos que se
Camison, 2006 e .
Sonia Cruz (2006): “Los procesos clave son | (2006) indicé que los | revisen como parte de

responsabilidad de
los directores
funcionales que
deben contar con la
cooperacion de los

otros directores y

de sus equipos
(Ruiz, Almaguer,
Torres y

Hernandez, 2014).
Son procesos
operativos propios
de la actividad de
la empresa
(Camison, Cruz y

Gonzalez, 2006).
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y Tomas también denominados operativos | procesos operativos son | la presente tesis se
Gonzalez y son propios de la actividad de | propios de la actividad de la | ajustaran de acuerdo a
la empresa, por ejemplo, el | empresa. los objetivos de la
proceso de aprovisionamiento, el empresa.
proceso de produccion, el
proceso de prestacion  del
servicio, el  proceso  de
comercializacion, etc.” (p.5)
Referencia: Camisoén, C., Cruz, S. y Gonzélez, T. (2006). Gestion de la calidad: conceptos, enfoques, modelos
" | y sistemas. Espafia: Pearson Educacion S.A.
Subcategoria: Procesos Estratégicos
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Ruiz, Almaguer, Torres y Los procesos
Ruiz, Almaguer, Torres y | Hernandez (2005) o estratégicos son los
3 Se aplicara para )
Hernandez (2005): “procesos | sefialaron que los procesos que destinan 'y
Daysi Ruiz _ . o desarrollar nuevas
' destinados a definir y controlar | estratégicos  son los controlan las metas
Rosa _ o estrategias que
Almaguer, las metas de la empresa, sus | destinados a definir y ) de la empresa, sus
Isabel 2014 . ) contribuyan con la .

T politicas y estrategias. Estos son | controlar las metas de la » ] politicas y
orres y _ _ B gestion del éarea para el _ _
Alejandro gestionados directamente por la | empresa, sus politicas y o estrategias  (Ruiz,

Hernandez o ' ) o cumplimiento de los
alta direccion en conjunto” (p. | estrategias. Asimismo, Almaguer, Torres,

7).

indicaron que estos son

gestionados directamente

objetivos.

Hernandez y Pefia,
2014). Son los que
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por la alta direccion.

Ruiz, D., Almaguer, R., Torres, I., y Hernandez, A. (2014). La gestion por procesos, su

Referencia: ! L S .
surgimiento y aspectos tedricos. Cuba: Ciencias Holguin
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Mallar (2005) indicé que
los procesos estratégicos
Mallar (2005):“son aquellos a )
] son aquellos a través de
través de los cuales una empresa,
L _ los cuales una empresa o
0 una direccion conjunta de una o _
. _ una direccion conjunta de
red, planifican,  organizan, . )
o una  red, planifican, | Los procesos del area de
] dirigen y controlan recursos. _ o ]
Miguel ) organizan,  dirigen y |tesoreria deben estar
Angel 2010 | Proporcionan el . .
Mall o _ | controlan recursos.  Son | alineados con la mision y
allar direccionamiento a los demas _
o ) los que brindan la | vision de la empresa.
procesos, es decir indican como | = )
) direccion a los demas
estos se deben realizar para que N )
_ L procesos, sefialan como se
se orienten a la misién y la _
o deben realizar para que se
vision de la empresa” (p. 11). ) L
ajusten a la mision y la
vision de la empresa.
Referencia: | Mallar, M. (2010). Administracion. Argentina: Revista Cientifica "Vision de Futuro".
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Bravo (2000): “Se trata de un | Bravo (2000) sefiald que | Se reafirma la
J‘?” Bravo | 411 |solo proceso que dirige a todos | se trata de un solo proceso | importancia de planificar,
arrasco
los demas. Entendiendo | que dirige a todos los | ejecutar, dirigir y

brindan  direccion
al resto de procesos
para que se ajusten
a la misién y vision
de la empresa
(Mallar, 2005).
Esta direccion se
realiza mediante un
ciclo que consta de
etapas: planear,
ejecutar, controlar
y  retroalimentar
(Bravo, 2000).

Los procesos
estratégicos son
considerados

claves debido a que

los datos
resultantes se
utilizan para la

toma de decisiones
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direccion como realizar un ciclo
que consta de cuatro etapas:
realizar,

planear, controlar 'y

retroalimentar” (p.23).

demaés. Indico que
direccion es realizar un
ciclo que consta de cuatro
etapas: planear, realizar,

controlar y retroalimentar

controlar los procesos del
area con la finalidad de
generar resultados
favorables para la

organizacion.

Referencia: | Bravo, J. (2011). Gestidn de Procesos. Chile: Evolucion.
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Maldonado (2018): “Procesos de
gestion: Mediante actividades de L
y o Esta definicion se
evaluacion, control, seguimiento | Maldonado (2018) sostuvo o )
L aplicara en la tesis para
y  medicion  aseguran el | que los procesos de
_ _ » que los procesos
funcionamiento controlado del | gestion  aseguran el o ]
] _ _ estratégicos a través de
resto de procesos, ademas de | funcionamiento del resto o
) ) . | actividades de
proporcionar la informacion que | de procesos y ademas .
José Angel ) o ) ) .| evaluacion, control,
0S€ ANGEl | 5419 | necesitan para tomar decisiones | proporcionan informacion o o
Maldonado seguimiento y medicion

(mejor preventivas que
correctoras) y elaborar planes de
mejora  eficaces.  Funcionan
recogiendo datos del resto de los
procesos Yy procesandolos para
convertirlos en informacion de

valor accesible y aplicable para

necesaria para la toma de
decisiones, medidas
correctivas y para elaborar
planes de mejoras

eficaces.

aseguren la ejecucion del
resto de procesos Yy
brinden informacion
clave para la toma de

decisiones.

(Maldonado,
2018).

Mediante ellos la
empresa desarrolla
sus estrategias vy
define los objetivos
(Camison, Cruz y

Gonzalez, 2006).
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la toma de decisiones de sus
clientes internos” (p.11).

Referencia: | Maldonado, J. (2018). Gestion de procesos. Honduras: Academia
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Camison, Cruz y Gonzalez
(2006): “son aquellos procesos | Camison, Cruz y Gonzélez
mediante los cuales la empresa | (2006) indic6 que los | Se aplicard en la tesis
CCé_sa[ desarrolla sus estrategias Yy | procesos estratégicos son | para proponer estrategias
amlson, - - - - - - -
SoniaCruz | 2006 | define los  objetivos.  Por | aquellos  mediante los |y objetivos a partir de los
éTomlés ejemplo, el proceso de | cuales se desarrollan las | resultados que presenten
onzalez
planificacién presupuestaria, | estrategias y objetivos de | los procesos estratégicos.
proceso de disefio de producto | la empresa.
y/o servicio, etc.” (p.5)
Referencia: Camisoén, C., Cruz, S. y Gonzélez, T. (2006). Gestion de la calidad: conceptos, enfoques, modelos
" | y sistemas. Espafa: Pearson Educacion S.A.
Subcategoria: Procesos de Apoyo
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Daysi Ruiz, Ruiz, Almaguer, Torres Yy | Ruiz, Almaguer, Torres y | Generar procesos de | Los procesos de
Al Rosa Hernandez (2005): “procesos no | Hernandez (2005) | apoyo robustos | apoyo contribuyen
maguer, ) _ 3 ) o
Isabel 2005 | directamente  ligados a las | sefialaron que los procesos | contribuye  con la | con la operatividad
glofresdy acciones de desarrollo de las | de apoyo no estan ligados | ejecucion correcta de los | del area de manera
€jandaro . . . . - .
Hernandez politicas, pero cuyo rendimiento |a  las  acciones  de | procesos operativos. eficiente (Ruiz,
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influye directamente en el nivel
de los procesos operativos” (p.
7).

desarrollo de las politicas
pero influyen directamente

en los procesos operativos.

. | Ruiz, D., Almaguer, R., Torres, I., y Hernandez, A. (2014). La gestion por procesos, su
Referencia: ! - L A .
surgimiento y aspectos tedricos. Cuba: Ciencias Holguin
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Mallar (2010) indic6 que
Mallar (2010): “Los Procesos de | los procesos de apoyo no
Apoyo son procesos que no estan | estan ligados directamente L
] ] o o Esta definicion se
ligados directamente a la mision |a la  mision de la o o
L . aplicara para disefar
de la organizacidn, pero resultan | organizacion, sin embargo
) _ ) procesos de  apoyo
Miguel necesarios para que los procesos | son necesarios para la| o
Angel 2010 _ _ . » eficientes que faciliten
Mall operativos lleguen a buen fin. Se | ejecucion correcta de los o
allar o _ _ las  actividades  de
trata de actividades orientadas al | procesos operativos. Son )
) ) ) o o tesoreria.
cliente interno que sirven de | actividades dirigidas al
infraestructura a los procesos | cliente interno que sirven
clave de negocio” (p.11). de infraestructura a los
procesos clave de negocio.
Referencia: | Mallar, M. (2010). Administracion. Argentina: Revista Cientifica "Vision de Futuro".
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Bravo (2011: “Van abajo y dan | Bravo (2011) indicé que | Identificar los procesos
J‘?” Bravo | 411 | soporte a toda la organizacion en | los procesos de apoyo | de apoyo para verificar
arrasco

los aspectos que no son

estan debajo y brindan

su correcta ejecucion y

Almaguer, Torres y
Hernandez, 2005).
Sin

estan

embargo no
ligados
directamente con la
de

organizacion

mision la
pero
se consideran
necesarios para la
ejecucion de los
procesos operativos
(Mallar, 2010)
debido a que
brindan soporte a
las organizaciones
temas

en no

guardan  relacion
directa con el
negocio
2011).

proporcionan

(Bravo,
Asimismo,

los
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directamente  del  negocio.” | soporte a la organizacion | aplicar ajustes o cambios
(p.22). en los temas que no son | de ser necesarios.
directamente del negocio.
Referencia: | Bravo, J. (2011). Gestion de Procesos. Chile: Evolucion.
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Pérez Fernandez (2014)
Pérez Fernandez, (2014): | sefialé que los procesos de L
' _ Esta  definicion  se
José “Proporcionan las personas y los | apoyo proporcionan las o
ose o _ aplicara para asegurar la
Antonio recursos fisicos necesarios por el | personas y los recursos -
Pérez 2009 . _ correcta contratacion del
Fernand resto de procesos y conforme a | fisicos necesarios para el
ernandez o _ | personal de acuerdo al
de Velasco los requisitos de sus clientes | resto de procesos segun ] ]
' o perfil requerido.
internos” (p.84). los requerimientos de los
clientes internos.
Referencia: | Pérez Fernandez, J. (2009). Gestion por Procesos 3RA edicion. Madrid: ESIC
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Camison, Cruz y Gonzalez o ) o
Camisén, Cruz y Gonzéalez | Este concepto se aplicara
(2006): “Los procesos de apoyo, . .
(2006) sostuvo que los | en la tesis para revisar los
Ccé 0o de soporte son los que
esar _ | procesos de apoyo son los | procesos de apoyo que
Camison, proporcionan los medios ] _ )
Sonia Cruz | 2006 _ | que brindan los recursos y | dan las diferentes areas y
Toma (recursos) y el apoyo necesario )
y lomas soporte necesario para que | que soportan a los
Gonzalez para que los procesos clave se

puedan llevar a cabo, tales como

proceso de formacion, proceso

los procesos claves se

puedan ejecutar.

procesos claves del area.

recursos, humanos

y fisicos, que se

requieren  (Pérez
Fernandez, 2014)
para  que los

procesos claves se
puedan ejecutar
(Camison, Cruz y

Gonzalez, 2006).

161




informatico, proceso de logistica,
etc.” (p.5)

Referencia:

Camison, C., Cruz, S. y Gonzélez, T. (2006). Gestion de la calidad: conceptos, enfoques, modelos

y sistemas. Espafa: Pearson Educacion S.A.

Matriz de método

Enfoque

Autor/es

ANo

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Chen

2014

Chen (citado en Hernandez R. 2014):

(13

se define como la integracion
sistemética de los métodos cuantitativo
y cualitativo en un solo estudio con el
fin de obtener una “fotografia” mas
completa del fendbmeno, y sefiala que
éstos pueden ser conjuntados de tal
manera que las  aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conserven sus
estructuras y procedimientos originales
(“forma pura de los métodos mixtos”); o
bien, que dichos métodos pueden ser
adaptados, alterados o sintetizados para

efectuar la investigacion y lidiar con los

Chen 2014):
sefialo que el conjunto de los métodos

(citado en Hernandez

mixtos (cuantitativo y cualitativo), en
una misma investigacion con el fin de
obtener una “fotografia” mas completa
del fenémeno, el cual estos pueden ser
combinados de tal manera que las
acercamientos cuantitativa y cualitativa
conserven sus estructuras y
procedimientos originales (“forma pura
de los métodos mixtos™); o también los
métodos  pueden ser  adecuados,
alterados o sintetizados para efectuar la

investigacion y lidiar con los costos del

Esta teoria se aplicara el
método mixto,
cuantitativo y cualitativo,
Para darle profundidad al
analisis  cuando  las
preguntas de
investigacion son
complejas. Se realizara
una entrevista inicial con
los involucrados para asi
crear el cuestionario
teniendo en cuenta los

instrumentos.
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costos del estudio (“forma modificada

de los métodos mixtos™)” (p.534).

estudio (“forma modificada de los

métodos mixtos”™).

Referencia: | Hernandez R. (2014). Metodologia de la investigacion. México: Interamericana editores S.A. de C.V.
Tipo
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Hurtado (2000): “la investigacion | Hurtado  (2000) indica que la | Se aplicard de tal forma
Jaqueline | 2000 proyectiva se ocupa de como deberian | investigacion proyectiva es saber el | que se proyecta y se
Hurtado ser las cosas, para alcanzar unos fines y | mecanismo de trabajo, para asi | aplica una estrategia para
funcionar adecuadamente”. (p.325) proyectarnos y alcanzar los objetivos de | tener un alcance del
manera adecuada. problema y asi elaborar
la entrevista.
Referencia: | Hurtado J. (2000). Metodologia de la investigacion Holistica. Venezuela: Fundacién Sypal.
Nivel
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Rodriguez; Pérez (2017): “La induccion | Rodriguez; Pérez (2017): Sefiala que el | Se aplicard el método
] es una forma de razonamiento en la que | nivel inductivo es wuna forma de | inductivo e inductivo
Rodriguez o )
Jiménez se pasa del conocimiento de casos | razonamiento en la que se pasa el | adaptando los
Andrés; 2017 particulares a un conocimiento mas | conocimiento  especifico a  unos | conocimientos generales
y general, que refleja lo que hay de | conocimientos generales que muestrala|a un  conocimiento
Pérez , , o , . -
Jacinto comun en los fenomenos individuales. | similitud de los fenomenos individuales. | especificos para que la
Alipio Su base es la repeticion de hechos y | Su sustento es la repeticion de hechos y | redaccion y elaboracion
Omar
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fendmenos de la realidad, encontrando
los rasgos comunes en un grupo
definido, para llegar a conclusiones de
los aspectos que lo caracterizan. Las
generalizaciones a que se arriban tienen

una base empirica”. (p.10)

fendbmenos de la realidad, encontrado en
los rasgos comunes de un grupo

seleccionado, para asi llegar a
conclusiones de los aspectos que lo
caracterizan. Las generalizaciones a

que se arriban tienen una base empirica.

del

una

cuestionario tenga

base con esas

caracteristicas.

Referencia: | Rodriguez A.; Pérez O. (2016) Métodos cientificos de indagacion y de construccion del conocimiento. Colombia.
Revista Escuela de Administracién de Negocios
Meétodo
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Davila (Citado por Rodriguez y Pérez, | Davila (Citado por Rodriguez y Pérez, | Se aplicara en la tesis
2006): “para obtener conocimiento es | 2006): Sefiala que es necesario | para incorporar
imprescindible observar la naturaleza, | incorporar conocimientos de una forma | conocimientos mediante
reunir datos particulares y hacer | macro de la cual se relne datos | la observacion,
Davila 2016 | generalizaciones a partir de ellos. Segin | particulares y en base a eso obtener | formulacion  de  la
Bacon, las observaciones se hacian | informacidon necesaria para iniciar una | hipdtesis,  verificacion,
sobre fendmenos particulares de una | investigacion. etc.
clase y luego a partir de ellos se hacian
inferencias de la clase entera”. (p.10)
Referencia: | Rodriguez A.; Pérez O. (2016) Métodos cientificos de indagacion y de construccion del conocimiento. Colombia.
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| Revista Escuela de Administracion de Negocios

Poblacion
Autor/es | Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Fracica (citado por Bernal, | Fracica (citado por Bernal, | Se identificara la poblacion | La poblacion es el
2010): “como el conjunto de | 2010): Indica que la |involucrada (contabilidad), | conjunto de
todos los elementos a los | poblacion es la union de | para seleccionar una | personas que estan
cuales se  refiere la | todos los elementos de la | muestra (tesoreria) y asi | involucradas en la
Fracica | 2010 | . L . S . . . L
investigacion.  Se  puede | investigacion, asi también | elaborar  las  preguntas | investigacion, el
definir también como el | se define como conjunto de | utilizando las variables de | cual se selecciona
conjunto d todas las unidades | todas las unidades de | manea que las personas sean | una cantidad de
de muestreo”. (p.160) muestreo. entrevistadas. personas (muestra)
Numero de 10 personas para elaborar el
colaboragiores. - - ——— - — cuestionario y
Referenci | Bernal C. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson Educacion
a: entrevistarlas.
Muestra
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacién de la técnica de
muestreo
Bernal (2010): “la parte de | Bernal (2010) sefiala que la | Se aplicara la técnica de
la poblacion que se | muestra es parte de la| muestreo identificando a la
Cesar selecciona de la cual | poblacion que es | poblacion y seleccionando
AI\BUQUStIO 2010 | realmente  se  obtiene | seleccionada para | una muestra para que sea
erna
Torres informacion para el | desarrollar un estudio donde | entrevistada y desarrolle el
desarrollo del estudio vy |se utilizara la medicion, la | cuestionario.

sobre la cual se efectuaran

observacion y las variables
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la medicion y la observacion
las variables

estudio”. (p.161)

objeto de

objeto de estudio.

NUmero de 3 personas
colaboradores:
Referenci | Bernal C. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson Educacion
a:
Unidades informantes
Autor/es Afo Cita Parafraseo Descripcion de cada unidad Redaccion final
informante
Mendieta (2015): “Los | Mendieta (2015) sefiala | a) Analista de tesoreria: | Las personas que
informantes  son los | que los informantes son Se encarga de programar | serdn parte de la
sujetos, objeto de estudio, | las personas que seran los pagos semanales, | investigacion son el
las personas que haran | parte de la analizar las cuentas X | Analista de
parte de la investigacion”. | investigacion. pagar y supervisar el | Tesoreria que se
_ (p.1148) trabajo del asistente. encarga de
Mendieta _ ] _
Izquierdo, | 2015 b) Asistente de tesoreria: | programar, analizar
Giovane Es la persona encargada | las  cuentas  por
del trabajo operativo, | pagar; también el
conciliaciones bancarias, | Asistente encargada
ejecutar los  pagos | del trabajo operativo
(transferencia o cheque), | y para finalizar el
etc. Jefe que tiene una
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c) Jefa de tesoreria:
Encargada de supervisar
al analista y el asistente

mediante reportes que

solicita.
Numero de | 3 personas
personas:
Referencia: | Mendieta G. (2015). Informantes y muestreo en investigacion cualitativa. Colombia: Red de

Revistas Cientificas de Ameérica Latina, el Caribe, Espafia y Portugal

funciébn  mas

supervision.

de
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Técnica: Encuesta

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Bernal (2010): “que una | Bernal 2010. Sefiala que es | Se aplicara la técnica | La encuesta sera aplicada
de las técnicas de | una de las técnicas mas | para asi recolectar [ al grupo seleccionado
recoleccion de | usada de recoleccion de | datos mediantes | mediante un cuestionario
informacion mas usadas, a | informacion pero que con | preguntas elaboradas | que facilitara la
pesar de que cada vez | el tiempo pierde valor por | de tal manera ayude a | identificacion del
pierde mayor credibilidad | las incredibilidades de las | la investigacién que se | problema y también dara
Cesar por el sesgo de las | personas encuestadas. Asi | desarrolla. un resultado donde se
Augustlo 2010 | personas encuestadas. La | mismo es un conjunto de genere una solucion para
sema encuesta de fundamento en | preguntas realizadas para la investigacion que se
forres un cuestionario 0 | encuestar a las personas esta realizando.

conjuntos de preguntas | con un proposito de

que se preparan con el | recolectar informacion

proposito de  obtener | para un estudio de

informacion de las | investigacion.

personas” (p.194)

Referencia: | Bernal C. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson Educacion
Instrumento: Cuestionario

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccidn final

Bernal (2010): “El | Bernal (2010) indica que | Se aplicara en la tesis | Se elaborara el
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cuestionario es un
conjunto de preguntas
disefiadas para generar los

datos necesarios, con el

el cuestionario es un
conjunto de
interpelaciones respecto a

una o mas variables.

elaborando un
conjunto de preguntas
que genere los datos

necesarios con el fin

cuestionario redactando
un conjunto de preguntas
agregando las variables

que permitira recolectar

proposito de alcanzar los que alcanzar los |toda la  informacion
objetivos del proyecto de objetivos de la | necesaria para el
Cesar investigacion. Se trata de investigacion. desarrollo de la
Augusto 2010 . L
un plan formal para investigacion.
Bernal
Torres recabar informacién de la
unidad de andlisis objeto
de estudio y centro del
problema de
investigacion”. (p. 250)
Referencia: | Bernal C. (2010). Metodologia de la investigacién. Colombia: Pearson Educacién
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Técnica: Entrevista

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Bernal (2010): “la Técnica | Bernal (2010): indica que | Se aplicard a la tesis la | La entrevista se hara a
orientada a establecer | la técnica orientada a |entrevista a  las|las personas que son
contacto directo con las | establecer contacto directo | personas que son parte | parte de la muestra para
personas se consideren | con las personas se | de la muestra para | recolectar datos de una
fuente de informacion. A | considera fuente | recolectar datos de | forma  mas  directa
diferencia de la encuesta, | importante de recoleccidn | una forma mas directa | teniendo en cuenta que la
que se cifie a un|de informacion. A si|teniendo en cuenta | base principal es el

Cesar cuestionario, la entrevista, | mismo la encuesta se | que la base principal | cuestionario.

Augustlo 2010 | Si bien puede soportarse en | enfoca a un cuestionario, | es el cuestionario.

?2:?:5 cuestionario flexible, tiene | por otro lado, la entrevista
como proposito obtener | si bien se centra en un
informacion mas | cuestionario, tiene como
espontanea y  abierta. | fin obtener informacion
Durante la misma, puede | mas espontanea y abierta
profundizarse la
informacion de interés
para el estudio”. (p.194)

Referencia: | Bernal C. (2010). Metodologia de la investigacion. Colombia: Pearson Educacion.

Instrumento: Guia de entrevista
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Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccion final
Hurtado (2000): “.La guia | Hurtado (2000) sefiala que | Se aplicara en la tesis | La guia de entrevista sera
de entrevista debe | la guia de entrevista debe | para la elaboracion del | una ayuda que facilitara
contener los datos | contener los datos | cuestionario teniendo | la entrevista teniendo en

Jaqueline generales de identificacion | necesarios como los datos | cuenta  los  datos | cuenta los datos censales

Hurtado 2000 del entrevistado; datos | censales o socioldgicos y | censales 0 |y sociologicos para el
censales o sociologicos, y | conocimientos  de  la | socioldgicos. desarrollo de la
datos concernientes a la | investigacion. investigacion.
investigacion”. (p.463).

Referencia: | Hurtado J. (2000). Metodologia de la investigacion Holistica. Venezuela: Fundacion

Sypal.
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