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RESUMEN

Duefas, M. (2002) en su articulo: Importancia de la Inteligencia
Emocional, un nuevo reto para la orientacién educativa cita a Salovey y
Mayer (1990, p.189), quienes acufiaron para la inteligencia personal (en
la terminologia de Gardner) la denominacién de inteligencia emocional
(IE), a la que definieron como «la capacidad para supervisar los
sentimientos y las emociones de uno mismo y de los demas, de
discriminar entre ellos y de usar esta informacion para la orientacion de la
accion y el pensamiento propios» Aqui emerge la autogestion que es la
capacidad para la accion individual, la libertad para manejar los asuntos
propios.

El objetivo del estudio fue evaluar la autogestion en la inteligencia
emocional y su relacion con el desempefio docente en la Escuela
Académico Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad Norbert
Wiener, 2017. El tipo de investigacion fue aplicada, el enfoque cuantitativo
y el disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por los
estudiantes de la especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitacion y la
muestra la representaron 32 estudiantes, el tipo de muestreo fue no
probabilistico intencionado o por conveniencia. Con respecto a las

técnicas, se utilizo la encuesta y como instrumentos los cuestionarios.

Como resultado del estudio se obtiene 0.461 aplicando la prueba

coeficiente de correlacion de Spearman corroborando la hipotesis general.

Palabras claves: Autogestion, inteligencia emocional, desempefio

docente, tecnologia médica.



ABSTRACT

Dueias, M. (2002) in his article: Importance of Emotional Intelligence, a
new challenge for educational guidance cites Salovey and Mayer (1990,
p.189) who coined for personal intelligence (in Gardner's terminology) the
denomination of emotional intelligence (IE), which they defined as «the
capacity to supervise the feelings and emotions of oneself and of others,
to discriminate between them and to use this information for the orientation
of one's own action and thought »Here emerges self-management, which
is the capacity for individual action, the freedom to handle one's own
affairs.

The objective of the study was to evaluate the self-management in
emotional intelligence and its relation with the teaching performance in the
Professional Academic School of Medical Technology of the Norbert
Wiener University, 2017. The type of research is applied, the non-
experimental design, the population was conformed by the students of the
specialty of Physical Therapy and Rehabilitation and the sample was
represented by 40 students, the type of sampling is intentional or non-
probabilistic for convenience. With respect to the techniques, the survey
was used and the questionnaires as instruments.

As a result of the study, 0.461 is obtained by applying the Spearman

correlation coefficient test, corroborating the general hypothesis.

Keywords: Self-management, emotional intelligence, teaching

performance, medical technology.



INTRODUCCION

Hoy nos encontramos en un contexto educativo donde el éxito en el
desempefio docente no solo se centra en la capacidad intelectual o
habilidades pedagdgicas, sino en la interaccion que se da con los estudiantes,
autoridades y compafieros asi tenemos la empatia el autocontrol, la
automotivacion etc., es decir la autogestion emocional en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en las universidades.

En estas instituciones encontramos diversos aspectos que es necesario
comprender como la lengua, la cultura, la religion, el sexo, area geografica,
nivel socioeconémico, realidades diferentes que expresan su complejidad y
muchas veces acompafiadas con problemas en estos escenarios.

El estudio aborda la autogestion en la inteligencia emocional y el desempefio
de los docentes en la Universidad Norbert Wiener.

La presente investigacion se ha estructurado en cinco capitulos:

En el primer capitulo se describe la realidad problematica detallando las
caracteristicas de las variables de estudio, considerando el problema general
y los problemas especificos, asimismo, se formulan los obijetivos, la
justificacion, delimitacion y las limitaciones de la investigacion.

En el segundo capitulo se presentan los antecedentes del estudio a nivel
internacional y nacional, se aborda el marco teorico con los fundamentos y
argumentos tedricos, las hipoétesis, la operacionalizacion de las variables y la

definiciéon de términos.



En el tercer capitulo se identifica la metodologia con el tipo, nivel y disefio de
la investigacién, asi como, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos.
En el cuarto capitulo se presentan los resultados luego del procesamiento y
analisis de los datos, del mismo modo la discusion de resultados. Y, en el
quinto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones, finalmente

las referencias bibliogréficas.
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1.1

CAPITULO I: EL PROBLEMA
Descripcion de larealidad problematica
El mundo actual presenta situaciones cada vez mas complejas debido
a la globalizacién y deshumanizacién, vivimos en una época en la que
el entorno social sufre cambios con una velocidad increible, en la que
el egoismo, la violencia, la intolerancia, la inmoralidad y Ila
incomprension corrompen la calidad de vida de las personas; y la
educacion también se ve inmersa en esta situacion.
En las dltimas investigaciones se observd que la mayoria de los
docentes poseen un bajo nivel en inteligencia emocional y para ser mas
precisos, uno de sus componentes como lo es la autogestién, el cual
les permite desarrollar adecuadamente su desempefo profesional y
laboral, se manifiesta en el manejo de sus habilidades emocionales,
A partir de estas evidencias, podemos afirmar que para ser un
profesional de éxito y vivir en sociedad no basta con solo desarrollar el
aspecto emocional, sino también saber expresar nuestras emociones
en relacién con los demas.
El adecuado desempefio docente juega un papel muy importante para
lograr la eficiencia y la efectividad en gestion de la ensefianza-
aprendizaje, ya que le permitira planificar, organizar, dirigir y evaluar
con un criterio mas humanista, integral e integrador, donde exista un

clima emocional adecuado para el aprendizaje significativo. En este
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sentido el aprendizaje debe asociarse, a los sentimientos, emociones e
intereses de los estudiantes, evitando sentimientos de verglenza y
temor, que blogueen su deseo de aprender. Se debe generar un clima
de respeto y confianza para una comunicacion adecuada entre el
docente y el estudiante, buscando descubrir las potencialidades de este
ultimo.

En los paises de América Latina, en especial en nuestro pais, se
observa una serie de deficiencias en el sistema educativo, prueba de
ello es que la mayoria de nuestros docentes siguen empleando una
direccion rigida y tradicional del aprendizaje basado en el desarrollo
puramente cognitivista, dejando de lado el aspecto emocional y las
necesidades del estudiante. Asi las competencias emocionales son
ausentes, como lo sefiala Bisquerra, R. y Pérez, N. (2007) “son un
conjunto de caracteristicas y elementos relacionados con la
autogestion personal, entre las que se encuentran la autoestima,
actitud positiva ante la vida, responsabilidad, capacidad para analizar
criticamente las normas sociales, la capacidad para buscar ayuda y
recursos, asi como la autoeficacia emocional”’. Aspectos que deben
tomarse en cuenta, sin embargo, algunos docentes no tienen las
capacidades emocionales adecuadas para cumplir con su desempeiio
docente observando en la mayoria de los casos, tendencia al prejuicio,
poca predisposicion a la autoevaluacion, escasa integracion y trabajo
en equipo, apatia frente a los problemas de los estudiantes, baja
autoestima y escasa asertividad en el trato con ellos, lo cual repercute

en su rendimiento académico.
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1.2.

Como docente de la universidad Privada Norbert Wiener he tenido
como experiencia observar situaciones personales con los estudiantes,
asi como las experiencias de otros docentes, donde algunos se
muestran poco o0 nada compenetrados con los estudiantes al punto de
mostrar una indiferencia ante sus problemas.

Tales situaciones que en muchos casos debido a la poca o inadecuada
capacidad de resolver sus propios problemas, demuestran una falta de
gestion de las emociones y no permite un desempefio que plasme los
objetivos con una adecuada interaccion no solo con los estudiantes
sino también con nuestros pares y en general con los otros miembros
de la comunidad universitaria. Problematica que me llevé a considerar
como tema de investigacion este aspecto tan elemental en los procesos

de formacion universitaria.

Formulacién del problema

1.2.1 Problema General

¢, Qué relacion existe entre la autogestion en la inteligencia emocional
con el desempefio docente en la Escuela Académico Profesional de

Tecnologia Médica de la Universidad Norbert Wiener, 2017?
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1.2.2

1.3.

Problemas especificos
¢, Qué relacion existe entre el nivel de adaptabilidad con el desempefio
docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica

de la Universidad Norbert Wiener, 2017?

¢ Como se relaciona la motivacion con el desempefio docente en la
Escuela Académico Profesional de la Universidad Norbert Wiener,

20177

¢, Qué relacion existe entre el manejo de impulsos con el desempefio
docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica

de la Universidad Norbert Wiener, 20177?

¢Como se relaciona el nivel de confianza y seguridad con el

desempefio docente en la Escuela Académico Profesional de

Tecnologia Médica de la Universidad Norbert Wiener, 20177

Objetivos de lainvestigacion

1.3.1. Objetivo general

Evaluar la autogestion en la inteligencia emocional y su relacién con el
desempeiio docente en la Escuela Académico Profesional de

Tecnologia Médica de la Universidad Norbert Wiener, 2017.
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1.3.2. Objetivos especificos

1

Determinar el nivel de adaptabilidad y su relacion con el desempefio
docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica

de la Universidad Norbert Wiener, 2017.

Identificar la motivacion y su relacion con el desempefio docente en la
Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica de la

Universidad Norbert Wiener, 2017.

Evaluar el manejo de impulsos y su relacion con el desempefio docente
en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica de la

Universidad Norbert Wiener, 2017.

Establecer el nivel de confianza y seguridad y su relacion con el
desempefio docente en la Escuela Académico Profesional de

Tecnologia Médica de la Universidad Norbert Wiener, 2017.

1.4. Justificacion y viabilidad de la investigacion

Teodrica

Existen numerosas investigaciones acerca de la inteligencia emocional y

desempefio docente este estudio tiene una justificacion tedrica porque aborda

un aspecto medular en el contexto de las emociones que es la autogestion,

capacidad que tiene el ser humano para buscar los recursos tanto internos

como externos para realizar su propia gestion. Por otra parte, se ve reflejado

15



este aspecto en los resultados de la ensefianza-aprendizaje con un

desempefio eficiente como docente responsable de la formacion profesional.

Practica

El presente estudio con los argumentos y fundamentos teéricos descritos,
acompafados de los resultados al término del trabajo demostrara en la
practica al sistema universitario que se puede contar con un aporte sobre la

autogestion en el desempefio docente.

Metodoldgica

El trabajo se justifica metodolégicamente por que ha tomado los aspectos
relevantes del método cientifico que hace factible realizar esta investigacion,
asi mismo existen las fuentes de informacién como los registros e informes
necesarios que se necesitan de la poblacién y muestra accesibles a la

informacion para concretar la investigacion.

1.5. Delimitacion de lainvestigacion

El trabajo de investigacion se desarroll6 en la Escuela Académico Profesional
de Tecnologia Médica en la especialidad de terapia fisica y rehabilitacion de
la Universidad Norbert Wiener, periodo 2017 y las tematicas a desarrollarse

fueron: La autogestion en la inteligencia emocional y el desempefio docente.
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1.6. Limitaciones de lainvestigacion
Las limitaciones que se dieron en la presente investigacion es el tiempo (2017-
2020) que tomd para el proceso de presentacion de la tesis, en cuanto a la

cantidad de observaciones que se presentaron en el desarrollo del mismo.

CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales:

GARCIA, E. (2017): Con la tesis doctoral: “Bienestar Emocional en

Educacion: Empecemos por los Maestros. Universidad de Murcia. Espafia”
Actualmente, y de forma progresiva, existe ya un reconocimiento sobre
la importancia de desarrollar, ademas de las capacidades cognitivas,
las emocionales. La inclusion de la educacién emocional en el curriculo
es unarealidad, y no sélo desde el punto de vista metodoldgico (educar
con afecto) sino como parte de los conocimientos tedrico-préacticos que
se imparten en las aulas. Para ello debemos considerar el papel
fundamental que juegan los docentes en el desarrollo de las
capacidades emocionales de su alumnado. Son muchos los
profesionales dedicados a este campo que coinciden en reivindicar la
necesidad de una adecuada formacion que les facilite una serie de
herramientas que le ayuden a alcanzar su propio bienestar personal y
profesional para asi poder transmitir y acompafiar al alumnado en su
desarrollo emocional, en aras de alcanzar la finalidad de la educacion:
el desarrollo integral del nifio. Esta educacion de la persona en su

totalidad estara presente en todas las etapas del proceso educativo y

17



no solo en el inicio. Desde la psicologia positiva se afirma que, para
facilitar el desarrollo y felicidad o bienestar, tanto de los alumnos como
de sus maestros, es necesario generar climas de seguridad y
emociones positivas en el aula. Los responsables directos de llevar a
cabo esta tarea son, por tanto, los docentes. Pero no se trata de una
mera transmision de conocimientos; a través de nuestra actitud, de
nuestros comentarios y conductas hacia el alumnado estamos
actuando como modelos y referentes, al tiempo que devolvemos
informacion acerca de la imagen que tenemos de ellos, lo cual afecta
especialmente a su autoestima. Por ello, las competencias
emocionales deben ocupar un lugar principal en la formacion del
profesorado, dentro del nuevo Espacio Europeo de Educacion
Superior. El conocimiento de las emociones no deberia quedarse en un
contenido transversal o basar su conocimiento en aspectos
conceptuales, sino tratarse de forma explicita. Por este motivo, el
objetivo de este trabajo es, por un lado, analizar el estado emocional
de los docentes; y por otro, presentar un Programa de Bienestar
Emocional para maestros. Tendremos en cuenta en su disefio tanto
teorias de la Inteligencia Emocional (Salovey y Mayer), como de la
psicologia positiva, basadas en el bienestar (Seligman). A través de la
aplicacion de nuestra propuesta dotamos a los maestros de la
formacion necesaria y las estrategias para gestionar adecuadamente
sus emociones, apropiandose de ellas para poder llevar al aula una
metodologia que favorezca el bienestar propio y el del alumnado,

mejorando asi, como muestran los resultados obtenidos, su optimismo,
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su nivel de inteligencia emocional o su autoestima. En definitiva, se
pretende seguir renovando esa motivacibn que hace al maestro
emplear sus fortalezas para ponerlas al servicio del proceso de

ensefianza. (p. s/n)

LOPEZ, J. (2016): Con la tesis de Maestria: “Inteligencia Emocional en

Docentes de la Universidad Militar Nueva Granda. Universidad Militar Nueva

Granada. Espana”
La presente investigacion permitio realizar una evaluacion de algunas
habilidades emocionales (percepcion, comprensién y regulacion
emocional) de los docentes de la Universidad Militar Nueva Granada,
como hallazgos principales se destaca que en general el grupo de
docentes de la Universidad tienen una calificacion adecuada de
acuerdo con la escala TMMS-24. Si bien la mayoria de los docentes
obtuvo puntajes aceptables en las tres habilidades evaluadas, el
porcentaje de excelente en comprension y regulacién fue menor que el
de adecuado por lo cual se pude concluir que las habilidades
emocionales de los docentes evaluados son susceptibles de ser
mejoradas. En la encuesta realizada con el fin de analizar la percepcion
gue tienen los docentes participantes en el presente estudio con
relacion al concepto de inteligencia emocional, se puede concluir que
la mayoria de los docentes relaciondé solo una habilidad con el
concepto, las habilidades que mas asocian los docentes con el
concepto son las habilidades intrapersonales, especialmente la

regulaciéon emocional. Esto permite evidenciar que falta mas claridad
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en el concepto de Inteligencia Emocional por parte de los docentes
participantes en el estudio, especialmente con lo relacionado a la
inteligencia interpersonal, las cuales son fundamentales en su labor
docente, por lo cual este punto en particular merece especial atencién
en futuras investigaciones y/o programas de entrenamiento en
habilidades emocionales. Dando respuesta al objetivo de ldentificar
algunos aspectos en el campo de la Inteligencia Emocional de los
docentes de la Universidad Militar Nueva Granada participantes en el
estudio, que puedan servir de orientacion para disefiar un programa de
entrenamiento en habilidades emocionales, se puede concluir que se
identificaron cuatro necesidades prioritarias:

1. La primera es la necesidad de capacitar en el concepto de
inteligencia emocional a los docentes, incluyendo en el concepto
las habilidades interpersonales como: empatia y habilidades
sociales.

2. La segunda necesidad es la de implementar un entrenamiento
en habilidades emocionales que incluya estrategias para
mejorar la capacidad de percepcion de las emociones teniendo
en cuenta que fue la habilidad que puntu6 mas bajo en la
investigacion.

3. Latercera necesidad es la de investigar, identificar e intervenir
las causas por las cuales el grupo de docentes participantes en
el estudio, mayores en edad y de mayor experiencia obtuvieron
los puntajes mas bajos, especialmente en la habilidad de

regulacion.
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4. La cuarta es la necesidad de investigar la asociaciéon de
habilidades emocionales con variables como modalidad de
contratacion y facultad, teniendo en cuenta las particularidades

de cada grupo. (p. 71)

Nacionales:

FLORES, G. (2017): Con la tesis de Maestria: “Relacion entre inteligencia
emocional con el desempefio docente en aula del | ciclo, semestre 2012 - I,
de la Facultad de Educacién UNMSM - Lima. Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Peru”.
El presente trabajo de investigacion esta enfocado a explicar la relacién
gque existe entre la inteligencia emocional con el desempefo docente
del I ciclo, semestre 2012-II, de la Escuela Académica Profesional de
Educacion Fisica de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos-Lima. Desde la perspectiva de una
investigacién se planted el tipo cuantitativo, descriptivo utilizando el
disefio correlacional; se llevd a cabo un conjunto de actividades
utilizando los conceptos tedricos basicos de la inteligencia emocional y
el desempefio docente en aula, a través del muestreo no probabilistico
se eligié una muestra de 24 docentes y 132 estudiantes del | ciclo de la
Escuela Académico Profesional de Educacion Fisica a quienes se les
aplic6 mediante la técnica de la encuesta un cuestionario. Con la
presente investigacion se evidencian que entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente en aula existe una correlacion
positiva. (p. 8)
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AURELIO, ALEJANDRO (2018): con la tesis de maestria “Inteligencia
emocional y desempefio docente en la Institucién Educativa Particular
“Sefior de la Vida” Chimbote

La presente investigacion tuvo como propésito determinar si
existe relacion entre Inteligencia Emocional y Desempefio docente en
la Institucién Educativa Particular Sefor de la Vida de Chimbote. La
poblacion y muestra esta conformada por 30 docentes que laboran en
el nivel Inicial, Primaria y Secundaria respectivamente. Se optd por el
disefio de investigacion correlacional, de tipo no experimental, el
procesamiento de la informacion se llevo a cabo mediante estadistica
descriptiva cuantitativa y para la recoleccion de la informacion de
Inteligencia Emocional, mediante encuestas, se aplic6 como
instrumento el Inventario adaptado de BarOn desde la perspectiva
sistémica. Para la recoleccion de la informacion del Desempefio
Docente, mediante la observacion en aula, se tomo en cuenta las fichas
de monitoreo del Ministerio de Educacion, donde se visualizan las seis
rubricas de monitoreo. El analisis de datos en ambas pruebas se
considero la prueba estadistica paramétrica de Spearman obteniendo
como resultado una correlacién (r/s = 0.896), es decir, se encontr6 una
relacion lineal estadisticamente significativa, moderada y directamente
proporcional, entre inteligencia emocional y desempefio docente, con
lo cual se acepta la hipétesis de la investigacion, la que establece que
la Inteligencia Emocional se relaciona con el Desempefio Docente en

la Institucion Educativa Particular Sefor de la Vida de Chimbote.
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AGUIRRE, M. (2015): Con la tesis de Maestria: “Desempefio docente y
rendimiento académico en el area de comunicacién en estudiantes del V ciclo
de primaria de la institucion educativa particular “Nuestra Sefiora de las
Mercedes” Rimac — 2014. Universidad César Vallejo. Peru”
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la
relacion entre el desempefio docente y el rendimiento académico en el
area de comunicaciéon en estudiantes del V Ciclo de primaria de la
Institucion Educativa Particular “Nuestra Sefiora de las Mercedes”
Rimac — 2014. La investigacion es tipo basica, descriptivo correlacional
dado que se ha descrito y caracterizado la dinamica de cada una de las
variables en estudio, por otro lado, el disefio fue de tipo no
experimental, de corte transversal y correlacional ya que no se
manipulé ni sometié a pruebas las variables de estudio. La poblaciéon
estuvo conformada por 90 estudiantes del V Ciclo de primaria de la
Institucion Educativa Particular “Nuestra Sefiora de las Mercedes”
Rimac — 2014, los que fueron encuestados en su totalidad haciendo
una muestra censal. De los resultados del nivel del rendimiento
académico de los estudiantes del v ciclo en el area de comunicacion,
se encuentran en el nivel de proceso el 67%, mientras que el 23% de
los estudiantes se ubican en logro y solo el 10% se ubican en nivel de
inicio en el area de comunicacion Respecto a la segunda variable
podemos aseverar el nivel del rendimiento académico de los
estudiantes del v ciclo en el area de comunicacion se ubica en nivel de

proceso con el 67%, mientras que el 23% de los estudiantes se ubican
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en logro y solo el 10% se ubican en nivel de inicio. Respecto a la
relacion entre las variables se hizo con el estadistico de coeficiente de
correlacion de Spearman, obteniéndose un resultado de Rho= 0,459
llegdndose a la conclusion que existe relacion moderada significativa
entre el desempefio docente y el rendimiento académico en el area de
comunicacion en estudiantes del V Ciclo de primaria de la Institucion

Educativa Particular “Nuestra Sefiora de las Mercedes” Rimac — 2014.

(p. xi)

JARA, M. (2014): Con la tesis de Maestria: “Inteligencia emocional y
desempefio docente en la facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la
Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzméan y Valle, Universidad

Nacional Mayor de San Marcos. Peru”

La presente tesis investigo la relacion existente entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente en la Facultad de Ciencias Sociales
y Humanidades de la U.N.E. Enrique Guzman y Valle durante el Il
semestre del 2014. Se selecciond como poblacion al estudiantado de los
ciclos 2do., 4to. y 6to. de Historia-Geografia y Psicologia-Filosofia, cuyo
tamafio muestral quedé conformado por 134 estudiantes. La seleccién
de éstos se hizo con la tabla de numeros aleatorios random. El otro
estrato poblacional estuvo constituido por 12 profesores que dictan
cursos en los ciclos de estudios mencionados de dichas especialidades.
La investigacion fue de tipo correlacional, con un disefio de corte
transversal. Los instrumentos de colecta de datos fueron el Inventario de

Inteligencia Emocional de Sojos y Steinbeck, y la Escala de Evaluacion
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del Desempefio Docente de Aliaga, Ponce y Pecho. Estos fueron
replicados antes de ser administrados en la validez de contenido y
constructo, y confiabilidad de los mismos. Los indices respectivos de la
V de Aiken, el analisis factorial y el método de consistencia interna,
denotaron alta validez de contenido y constructo, y registraron alta
confiablidad. Se utiliz6 la prueba no paramétrica rho de Spearman para
medir las relaciones. Los resultados obtenidos corroboraron la existencia
de una correlacion directa entre la inteligencia emocional y el desempefio
docente, y entre el desempefio docente y las dimensiones
percepcion/expresion de las emociones propias y ajenas, comprension
de las emociones y manejos de emociones. Reportaron asimismo una
correlacion inversa entre el desempefio docente y el uso de emociones
en los procesos cognitivos y toma de decisiones. Los hallazgos fueron

estadisticamente significativos con un nivel de probabilidad de 0,5 (p.2).

PINA, R. (2010): Con la tesis doctoral: “El desempefio docente y su relacion
con las habilidades del estudiante y el rendimiento académico en la
universidad particular de Iquitos, afio 2010. Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Peru”
El estudio plantea la necesidad de hacer una reflexion en el desemperio
docente como agente fundamental de cambio a partir de la didactica
empleada en el proceso de ensefiar a los futuros profesionales de la
Universidad Particular de Iquitos, cuyos egresados deben poseer una
amplia cultura general, con alta autoestima, confianza en si mismo, con

personalidad segura, con gran capacidad de comunicacion y de
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interrelacionarse con los demdas, es perseverante; activos
fundamentales para su éxito en el trabajo. La investigacién busca su
fundamentacién tedrica cientifica en lo pedagodgico, metodolégico y
psicolégico del desempefio docente, cuya importancia ha sido
analizado y estudiado con profundidad por diversos sectores
profesionales, pero que coinciden en la idea de que una buena
educacion, es el vehiculo para el progreso y desarrollo de los pueblos.
Por otro lado, es muy importante que los estudiantes desarrollen
habilidades para facilitar su aprendizaje y que sepan utilizar las
herramientas que la tecnologia los brinda, para ser un profesional
exitoso, innovador, creativo, con una imaginacion desarrollada,
mirando al futuro con optimismo, que logre disipar dudas, encontrando
posibles soluciones a los multiples problemas que la vida le plantea. 9
En la actualidad es necesario el perfeccionamiento y la capacitacion del
docente como ejes para elevar la calidad de ensefianza, contribuyendo
al mejoramiento del desempefio docente, permitiendo ademas tomar
decisiones oportunas como principales motivadores de transformacion
desde su quehacer educativo, consolidando su actuacion profesional
en la formacién de los estudiantes con un rendimiento académico
optimo, como afirma Kaczynska: el rendimiento académico es el fin de
todos los esfuerzos y todas las iniciativas de los docentes, de los

padres, de los mismos alumnos y de la institucion superior. (p. 8)
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2.2. Bases tedricas

2.2.1 Autogestion emocional

Oriola, S. (2017) En su estudio sobre las agrupaciones musicales juveniles y
su contribucién al desarrollo de competencias socioemocionales, nos sefiala

que:

“La autogestidon hace referencia a la capacidad para controlar las propias
emociones, los impulsos y las acciones interiores con el objetivo de
canalizarlas y poder adaptarlas a cada situacién. Un buen autocontrol
reflexivo, que se aleje de los impulsos negativos, sera esencial para
poder dirigirse y dar respuesta de forma adecuada a las demandas, tanto
académicas como personales, de los diferentes miembros que
conforman las agrupaciones musicales. La capacidad de adaptabilidad,
la fidelidad a los propios valores y el optimismo seran competencias
imprescindibles que todo director debera poseer para poder hacer frente
a las ambiguiedades que se dan en todas las formaciones adolescentes.
Asimismo, todo esto se debera conjugar con la propuesta de iniciativas
para la consecucion de objetivos significativos que vayan mas alla de las

expectativas”.

Considerando lo expuesto por Oriola, la autogestion se convierte en esa
capacidad para regular nuestras emociones, es decir, gestionar los
momentos dificiles que puedan llevarnos al estrés, saber controlar
nuestros impulsos ante diversas situaciones de conflicto trabajar la
automotivacion que nos conduzca a lograr las metas tanto personales

como académicas.
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2.2.2 Autogestion como capacidad de reqular las emociones

Cuando reflexionamos acerca de las emociones en el ser humano y se
asume que el hombre a pesar de no darse cuenta muchas veces del
significado de estas, no significa que no tenga control de ellas, Hoy por los
medios de comunicacién nos enteramos de los niveles de estrés en el que
se encuentra sometido las personas ya sea por el trabajo, estudios,
problemas personales y otros, aqui emerge los efectos fisiol6égicos cuando
no nos hemos dado cuenta conscientemente de la situaciéon que estamos
pasando, a la emociones conscientes las conocemos como sentimientos.
Entonces es el momento para manejar adecuadamente estas tensiones de
manera efectiva controlando los impulsos, es decir gestionando de manera

pertinente el estrés

Bizquerra, R. (2003) muy atinadamente escribe sobre la Educacion
emocional y competencias basicas para la vida, cita a Goleman (1995) que
probablemente sea el que se haya difundido mas. Recogiendo las

aportaciones de Salovey y Mayer (1990).

“Considera que la inteligencia emocional es: 1) Conocer las propias
emociones: El principio de SOcrates «conOcete a ti mismo» nos
habla de esta pieza clave de la inteligencia emocional: tener
conciencia de las propias emociones; reconocer un sentimiento en
el momento en que ocurre. Una incapacidad en este sentido nos
deja a merced de las emociones incontroladas. 2) Manejar las
emociones: La habilidad para manejar los propios sentimientos a

fin de que se expresen de forma apropiada se fundamenta en la
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toma de conciencia de las propias emociones. La habilidad para
suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad es fundamental en
las relaciones interpersonales. 3) Motivarse a si mismo: Una
emocion tiende a impulsar una accion. Por eso las emociones y la
motivacion estan intimamente interrelacionados. Encaminar las
emociones, y la motivacién consecuente, hacia el logro de objetivos
es esencial para prestar atencién, automotivarse, manejarse y
realizar actividades creativas. El autocontrol emocional conlleva a
demorar gratificaciones y dominar la impulsividad, lo cual suele
estar presente en el logro de muchos objetivos. Las personas que
poseen estas habilidades tienden a ser mas productivas y efectivas
en las actividades que emprenden. 4) Reconocer las emociones de
los demas: El don de gentes fundamental es la empatia, la cual se
basa en el conocimiento de las propias emociones. La empatia es
el fundamento del altruismo. Las personas empaticas sintonizan
mejor con las sutiles sefales que indican lo que los demas
necesitan o desean. Esto las hace apropiadas para las profesiones
de la ayuda y servicios en sentido amplio (profesores, orientadores,
pedagogos, psicologos, psicopedagogos, médicos, abogados,
expertos en ventas, etc.). 5) Establecer relaciones: El arte de
establecer buenas relaciones con los demas es, en gran medida,
la habilidad de manejar sus emociones. La competencia social y las
habilidades que conlleva son la base del liderazgo, popularidad y

eficiencia interpersonal. Las personas que dominan estas
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habilidades sociales son capaces de interactuar de forma suave y

efectiva con los demas”.

2.2.3 Autonomia emocional (autogestion)

Bisquerra, R y Pérez, N. en el 2007 escriben un articulo sobre las
competencias emocionales en Educacion, ellos nos refiere que la autonomia
emocional se puede entender como un concepto amplio que incluye un
conjunto de caracteristicas y elementos relacionados con la autogestion
personal, entre las que se encuentran la autoestima, actitud positiva ante la
vida, responsabilidad, capacidad para analizar criticamente las normas
sociales, la capacidad para buscar ayuda y recursos, asi como la autoeficacia

emocional.

1. Autoestima: tener una imagen positiva de si mismo; estar satisfecho
de si mismo; mantener buenas relaciones consigo mismo.

2. Automotivacion: capacidad de automotivarse e implicarse
emocionalmente en actividades diversas de la vida personal, social,
profesional, de tiempo libre, etc.

3. Actitud positiva: capacidad para tener una actitud positiva ante la
vida. Sentido constructivo del yo (self) y de la sociedad; sentirse
optimista y potente (empowered) al afrontar los retos diarios; intencién
de ser bueno, justo, caritativo y compasivo.

4. Responsabilidad: intencion de implicarse en comportamientos

seguros, saludables y éticos. Asumir la responsabilidad en la toma de
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decisiones. Incluso ante la decision de las actitudes a adoptar ante la
vida: positivas o negativas.

5. Autoeficacia emocional: capacidad de autoeficacia emocional, el
individuo se percibe a si mismo con capacidad para sentirse como
desea. Es decir, la autoeficacia emocional significa que uno acepta su
propia experiencia emocional, tanto si es Unica y excéntrica como si es
culturalmente convencional, y esta aceptacion esta de acuerdo con las
creencias del individuo sobre lo que constituye un balance emocional
deseable. En esencia, uno vive de acuerdo con su “teoria personal
sobre las emociones” cuando demuestra autoeficacia emocional que
esta en consonancia con los propios valores morales.

6. Analisis critico de normas sociales: capacidad para evaluar
criticamente los mensajes sociales, culturales relativos a normas
sociales y comportamientos personales.

7. Resiliencia: para afrontar las situaciones adversas que la vida pueda
deparar.

Bisquerra, Ry Pérez, N. (2007)

2.2.4 Las emociones

En base a Robbins (2004), las dimensiones de las emociones son las

siguientes:

e Variedad: Existen miles de emociones. Las emociones se pueden clasificar

en positivas y negativas.
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Las positivas expresan una evaluaciéon o un sentimiento favorable, en tanto
gue las negativas manifiestan lo contrario. Ser neutral es no ser emocional.
Reflexionamos y pensamos en los sucesos que producen emociones

negativas cinco veces mas gue en los que producen emociones positivas.

Se han realizado diversas emociones, identificandose 6 emociones

universales: ira, miedo, tristeza, felicidad, disgusto y sorpresa.

Estas 6 emociones pueden describirse como un continuo.

Felicidad-Sorpresa-Miedo-Tristeza- Enojo-Disgusto

Cuanto mas cerca estén dos emociones en este continuo, mas suelen

confundirse, tal es el caso del enojo y el disgusto.

Intensidad: Las personas dan respuestas diferentes a los mismos
estimulos emocionales. La intensidad para expresar los sentimientos, varia.
Por ejemplo, hay personas que nunca manifiestan lo que sienten y también
existen casos contrarios. Hay personas que tienden a expresar
abiertamente sus emociones y hasta exagerarlas. La intensidad de las
emociones dependera del tipo de puesto que cada persona ocupa.
Frecuencia y duracién: La labor emocional suele ser mas exigente y
demanda un mayor esfuerzo si es que es frecuente o prolongada. Las
personas que son capaces de cumplir con las demandas emocionales del
puesto son capaces de saber qué emociones deben exhibir y con qué
intensidad, pero también de la frecuencia y la duracién del esfuerzo.

Restricciones externas en las emociones

En una organizacion, aunque no suelen existir normas explicitas de “cémo

comportarse”, suelen aparecer de forma implicita mediante la cultura
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organizacional. Se intenta cumplir unas expectativas y normas sociales de

cémo debe comportarse un empleado.

¢ Influencias de las organizaciones: no existe un conjunto de emociones
gue busquen las organizaciones, pero en algunos paises si existe una
tendencia a ir en contra de las emociones negativas e intensas, tales como
el miedo, la ira y la ansiedad. ¢ Por qué?, pues porgue estas emociones
negativas, van a repercutir negativamente en el desempefio de las labores.
¢ Influencias de las culturas: es necesario considerar la influencia de los
factores culturales en lo que se considera apropiado o inapropiado en

cuanto a las emociones. (Robbins, S. 2004).

2.2.5 Inteligencia emocional

Segun, (Goleman, 2000), Este mapa ofrece un desafio a aquellos que se
adhieren a una vision estrecha de la inteligencia, argumentando que el
cociente intelectual es un factor genético que no puede ser modificado por la
experiencia vital, y que nuestro destino en la vida esté fijado en gran medida
por estas aptitudes. Yo afirmaria que la diferencia suele estar en las
habilidades que aqui llamamos inteligencia emocional, que incluye el
autodominio, el celo y la persistencia, y la capacidad de motivarse uno mismo.
Y estas habilidades, pueden ensefarse a los nifios, dandoles asi mejores
posibilidades de utilizar el potencial intelectual que la loteria genética les haya

brindado.

De acuerdo con (Bradberry & Greaves, 2012), La respuesta, casi siempre,

tiene que ver con este concepto llamado “inteligencia emocional”. Y si bien es
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mas dificil de identificar y medir que el cociente intelectual o la experiencia, y
evidentemente complicado de reflejar en un curriculum, lo cierto es que no

puede negarse su importancia.

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer y entender las
emociones de uno mismo y las de los demas, y la capacidad de utilizar esa
informacion para gestionar el comportamiento y las relaciones. La inteligencia
emocional es ese “algo” que hay en cada uno de nosotros que es un poco
intangible. Influye en nuestra forma de gestionar nuestro comportamiento, de
sortear las complejidades sociales y de tomar decisiones personales que nos

permiten obtener resultado positivo.

De acuerdo con (Goleman, 2013), la inteligencia emocional determina el
potencial de aprendizaje de los principios béasicos del autodominio, por
ejemplo, la competencia emocional nos muestra qué parte de ese potencial

hemos dominado, de modo que se traduzca en capacidades laborales.

Modelos tedricos de la inteligencia emocional

Segun, (Mejia, 2013), la inteligencia ha sido uno de los temas mas frecuentes
afrontados por los psicologos. El estudio de la inteligencia constituye un sector
de investigacién que nace al mismo tiempo que la psicologia experimental. En
las siguientes lineas se evidenciaran los modelos mas representativos acerca

de la inteligencia emocional.

a) Modelo de Inteligencia Emocional basado en la habilidad mental

de Mayer & Salovey (1997).
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b)

Se encuentra dividido en 4 ambitos, ordenados principalmente en
forma jerarquica:

-Percibir, valorar y expresar emociones con exactitud.

-Acceder o generar sentimientos que faciliten el pensamiento.
-Comprender emociones y el conocimiento emocional.
-Regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e

intelectual.

Teorias de la inteligencia emocional de Gil Adi

Gil Adi (2000), crea su teoria a partir de las ideas de Gardner
basandose en las inteligencias multiples y los trabajos de Senge y otros
(2000). Abarca en primer lugar, el enfoque en el mismo individuo y la
adquisicion de independencia (interpersonal—-intrapersonal) y, en
segundo lugar, en el enfoque del individuo en la interaccidn social y en
el manejo de conflictos a fin de que toda la persona pueda llenar su
necesidad de validaciéon e interdependencia. Explica la maestria
personal, modelos mentales, aprendizaje en equipo, vision compartida

y pensamiento sistémico.

Modelo de Inteligencia Emocional de Goleman
Para Goleman (1999), la Inteligencia Emocional esta fundamentada en
cinco aptitudes basicas, divididas en personales y sociales,

entendiendo por aptitud una caracteristica de la personalidad o
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conjunto de habitos que llevan a un desempefio superior 0 mas
efectivo. Estas cinco aptitudes son:  Autoconocimiento,
Autorregulacién, Motivacion, Empatia, Habilidades Sociales. Divididas
las tres primeras en aptitudes personales y las dos ultimas en aptitudes
sociales. Entendiéndose por aptitudes personales aquellas que
determinan el dominio de uno mismo y por aptitudes sociales las que
determinan el manejo de las relaciones con otras personas y con la

sociedad en general.

d) Modelo de Inteligencia Emocional de Bar6n
Por su parte, Barén ha ofrecido otra definicion de la inteligencia emocional
tomando como punto de partida a Solevey y Mayer. Divide la inteligencia

emocional en:

-Componente intrapersonal: Evalla la auto identificacién general del
individuo, la autoconciencia emocional, asertividad, la autorrealizacion e

independencia, la autoconciencia y la autoevaluacion.

-Componente interpersonal: La empatia, la responsabilidad social, las

relaciones sociales.

-Componente de manejo de emociones: La capacidad para tolerar

presiones y la capacidad de controlar impulsos.
-Componente de estado de animo: El optimismo y la satisfaccion.

-Componente de adaptacidn-ajuste: La capacidad de evaluar
correctamente la realidad y de ajustarse de manera eficiente a nuevas

situaciones.
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Segun, (Ugarriza, 2001), nos habla de enfoques diferentes en el test de

Bardn, una sistematica y otra topogréfica.

La vision sistematica, es la que ha sido descrita considerando los cinco
componentes mayores de la inteligencia emocional y sus respectivos
subcomponentes, que se relacionan ldgica y estadisticamente. Por
ejemplo: relaciones interpersonales, responsabilidad social y empatia son
partes de un grupo comun de componentes sistematicamente
relacionados con las habilidades interpersonales, de ahi que se hayan
denominado “componentes interpersonales”. Dichas habilidades y
destrezas son los componentes factoriales de inteligencia no cognitiva y

son evaluadas por el BarOn Emotional Quotient Inventory (BarOn EQ-I).

2.2.6 Desempeiio

Segun, (Chiavenato, 2011), define el desempefio, como las acciones o
comportamiento observados en una persona. Que varia de una persona a otra
y depende de innumerables factores condicionantes que influyen mucho en
él. El valor de las recompensas y la percepcién de que estas dependen del
afan personal, determinan la magnitud del esfuerzo que el individuo esta
dispuesto hacer. Es una relacion de costo-beneficio. A su vez el esfuerzo
personal depende de las habilidades y capacidades personales y de su

percepcion del papel que desempefiara.
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2.2.7 Los procesos pedagodqgicos en el desempefo docente

Segun, el Ministerio de Educacién (2012) en nuestro Pais, los docentes

propician que los estudiantes aprendan de manera reflexiva, critica y creativa,

haciendo uso continuo de diversas fuentes de informacion y estrategias de

investigacion. Se aprende también de manera colaborativa: se propicia que

los estudiantes trabajen en equipo, aprendiendo entre ellos, intercambiando

saberes y cooperando cada uno desde sus capacidades. Se atiende con

pertinencia la diversidad existente en el aula, se consideran las

Caracteristicas individuales, socioculturales y linguisticas de sus estudiantes,

lo mismo que sus necesidades. Se desarrollan y evaldan competencias,

capacidades creativas y resolutivas.

MINEDU (2012)

2.2.7 El profesional docente v su desemperfio

Montenegro, | (2003) refiere que la variable calidad del profesional docente se

plasma en las siguientes dimensiones, nuestro estudio ha considerado la

variable dependiente: desempefio docente, sin embargo, es menester tomar

en cuenta dentro de las bases tedricas este modelo cubano:

DIMENSIONES

INDICADORES

Capacidades
pedagogicas

e Grado de dominio de los contenidos que imparte.
e Capacidad para hacer su materia entretenida e

interesante.

e Calidad de comunicacién verbal y no verbal.
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Capacidad para planificar adecuadamente el
proceso docente-educativo.

Alcance de su contribucién a un adecuado clima de
trabajo en el aula.

Grado de informacion sobre la marcha del
aprendizaje de sus alumnos.

Contribucion a la formacion de valores nacionales y
universales y al desarrollo de capacidades
valorativas.

Capacidad para crear un ambiente favorable para
gque el alumno conozca sus derechos y sus
responsabilidades.

Capacidad para desarrollar un proceso de reflexion

autocritica permanente sobre su préactica educativa

Emocionalidad

Vocacion pedagogica.
Autoestima.
Capacidad para actuar con justicia y realismo.

Nivel de satisfaccion con la labor que realiza

Responsabilidad
en el
Desempefio de
sus Funciones
Laborales

Asistencia y puntualidad a la escuela y a sus clases.
Grado de participacion en las sesiones
metodolégicas o en jornadas de reflexion entre
docentes.

Cumplimiento de la normativa.

Nivel profesional alcanzado.
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Grado de autonomia profesional alcanzada para

desarrollar su tarea en la institucion.

Relaciones
Interpersonales
con sus
alumnos,
padres,
docentes y
comunidad
escolar en
general.

Nivel de preocupacion y comprension de los
problemas de sus alumnos.

Nivel de expectativas respecto al desarrollo de sus
alumnos.

Flexibilidad para aceptar la diversidad de opinién y

sentimiento de los alumnos.

Resultados de
su Labor
Educativa

Rendimiento académico alcanzado por sus
alumnos en la o las asignaturas que imparte.
Grado de orientacién valorativa positiva alcanzado
hacia las cualidades de la personalidad deseables
de acuerdo con el modelo de hombre que se
pretende formar.

Grado en que sus alumnos poseen sentimientos de
amor a la patria, a la naturaleza, al estudio y al

género humano.

Montenegro, I. (2007)

2.2.9 Funciones del desemperiio docente

El investigador cubano Valdés (2004) nos refiere que las funciones que

debiera cumplir un proceso sistematico de evaluacion del desempefio

docente se centran en:
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FUNCION DE FUNCION
DIAGNOSTICO INSTRUCTIVA

FUNCIONES DE LA EVALUACION .
DEL DESEMPENO PROFESIONAL
DOCENTE

FUNCION FUNCION
EDUCATIVA DESARROLLADORA

Fuente: Valdés, H. (2004)

. Funcién de diagnéstico:
La evaluacién profesoral debe caracterizar el desempefio del maestro en
un periodo determinado, debe constituirse en sintesis de sus principales

aciertos y desaciertos.

. Funcién instructiva:
El proceso de evaluacion en si mismo, debe producir una sintesis de los

indicadores del desempefio del docente.

. Funcién educativa:
Existe una importante relacion entre los resultados de la evaluacion
docente y las motivaciones y actitudes de los docentes hacia su trabajo

como educadores.

. Funcién desarrolladora:

Esta funciébn se percibe como la de mayor importancia y se cumple
principalmente cuando como resultado del proceso evaluativo se
incrementa la madurez del evaluado. En efecto, toma conciencia y

comprende con mas claridad de todo lo que no sabe y necesita conocer; y
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como resultado de este proceso de madurez personal, la necesidad de
perfeccionamiento se convierte en su tarea existencial como profesional y
como persona.

Valdés (2004)

2.3. Formulacién de las hipotesis

2.3.1 Hipotesis general
La autogestion en la inteligencia emocional se relaciona directamente con el
desempefio docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia de

la Universidad Norbert Wiener, 2017.

2.3.2 Hipotesis especificas
1. El nivel de adaptabilidad se relaciona directamente con el desempefio
docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica de

la Universidad Norbert Wiener, 2017.

2. La motivacion se relaciona directamente con el desempefio docente en la
Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica de la Universidad

Norbert Wiener, 2017.

3. El manejo de impulsos se relaciona directamente con el desempefio
docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica de

la Universidad Norbert Wiener, 2017.
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4. El nivel de confianza y seguridad se relaciona directamente con el

desemperfio docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia

Médica de la Universidad Norbert Wiener, 2017.

2.4. Operacionalizacion de variables e indicadores

El presente estudio no ha considerado dimensiones porqué las variables de

estudio no son complejas, se tratan de variables especificas.

VARIABLES

DEFINICION

OPERACIONAL

INDICADORES

V1 La autogestion en

AUTOGESTION

EMOCIONAL
La autogestion o}
autorregulacion, es

modelar nuestras propias
emociones en funcién de

1.1 Nivel de adaptabilidad

1.2 Motivacién

1.3 Manejo de impulsos

Escuela Académico
Profesional de
Tecnologia Médica
en la especialidad de
Terapia Fisica vy
Rehabilitacion de la
Universidad Privada

Norbert Wiener, 2017

acciones concretas,
como el cumplimiento de
sus funciones, este se
haya determinado por
factores asociados al
propio docente, al
estudiante y al entorno.
Montenegro, I. (2007)

la _ inteligencia una situacién o sujeto en 1.4 Nivel de confianza y seguridad
emocional concreto. Se centra en el
control, anticipacion vy
exploracion de la
homeostasis emocional.
Bonano (2001)
DESEMPENO 2.1 Cumplimiento del silabo
V2 Desempefio DOCENTE
Es un conjunto de
docente en la

2.2 Metodologia de la ensefianza

2.3 Pertinencia en la evaluacion

2.4 Practica de valores

Fuente: Elaboracion propia
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2.5. Definicién de términos bésicos

ADAPTABILIDAD
Manejar cambios y llevarlos al entorno

Goleman, D (2001).

AUTOCONTROL

Define el autocontrol como la capacidad de controlar nuestras emociones y
sentimientos adecuandolos a los momentos, es la capacidad de tranquilizarte

y equilibrarse y de tener claro las consecuencias de ausencia.

Goleman, D. (1995)

AUTOGESTION EMOCIONAL

La autogestion o autorregulacién, es modelar nuestras propias emociones en
funcion de una situacion o sujeto en concreto. Se centra en el control,
anticipacion y exploracion de la homeostasis emocional. La homeostasis
emocional se conceptualizaria en términos de metas de referencia
pertenecientes a frecuencias, intensidades o duraciones ideales de canales

experienciales, expresivos o fisiologicos de respuestas emocionales.

Bonano (2001)
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DESEMPENO

Define el desempeiio como la eficacia del personal que trabaja dentro de las
organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion, funcionando el

individuo con una gran labor y satisfaccion labora. (p. 244)

Chiavenato, I. (2006)

DESEMPENO DOCENTE

Es un conjunto de acciones concretas, como el cumplimiento de sus
funciones, este se haya determinado por factores asociados al propio docente,

al estudiante y al entorno.

Montenegro, I. (2007)

EMOCION
Es una conciencia corporal que sefiala y marca esta relevancia, regulando asi

las relaciones que un sujeto concreto mantiene con el mundo.

Bericat, E. (2012)

EMPATIA

Define la empatia como el reconocimiento de las emociones ajenas. Es la
habilidad que nos permite concebir las carencias, emociones o dificultades de
los demas, colocandose en su lugar 0 en sus zapatos para corresponder

adecuadamente a sus reacciones emocionales; es decir, es la habilidad de
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conocer y entender lo que siente la otra persona. La empatia se logra
escuchando a los demas, viendo las necesidades del otro, poniéndonos en
situacion del otro.

Goleman, D. (1995)

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Es la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los

demas, de motivar- nos y de manejar adecuada- mente las relaciones.

Goleman, D. (1995)
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1.Tipo de investigacion

Tipo

El presente trabajo de investigacion es de tipo aplicada, Bunge (1999) refiere
que la ciencia aplicada, en lugar de ocuparse de problemas generales, utiliza
los conocimientos de la ciencia basica en vista a posibles aplicaciones

practicas, aun cuando no emprenda ninguna investigacion técnica.

3.2.Disefio de la investigacion

El estudio responde a un disefio no experimental porque estos estudios se

realizan sin la manipulacién de variables.

(Kerlinger & Lee, 2002) nos sefiala que la investigacion no experimental es la
basqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control
directo de las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya
han ocurrido o a que son inherentemente no manipulables. Se hacen
inferencias sobre las relaciones entre las variables, sin intervencion directa,
de la variacién concomitante de las variables independiente y dependiente (p.

504).
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MEDICION DE LA | RESULTADO .
MUESTRA RELACION
VARIABLE (Impacto)
Mi V1 (X) r
R

M2 V2 (y) r2

Donde:

Mz, M2: Muestras representativas de las variables V1 y Va.

X,y Medicion de la variable a través de sus indicadores.

r, ra Resultados de la medicion de cada variable.

R Nivel de relacion o impacto entre las variables

Dénde: M es expresado como la muestra, M1 y M2 representa la
observacién relevante que se recoge de la mencionada muestra y (R) es
la relacién entre la autogestion en la inteligencia emocional y el
desempefio docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia

Médica en la especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la

Universidad Privada Norbert Wiener, 2017.

3.3.Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién

Segun Hernandez (2010), “la poblacién es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones (....) Las poblaciones deben

situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en

el tiempo”.

La poblacion estuvo conformada por 60 estudiantes de Terapia Fisica y

Rehabilitaciéon de la Universidad Norbert Wiener del 5to afo de estudios

(internos).
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3.3.2 Muestra

“‘Es un subconjunto representativo de la poblacién a partir del cual se
pretende realizar inferencias respecto a la poblacién de donde procede. Los
elementos seleccionados con cierta técnica relnen ciertas caracteristicas que
la hacen ser representativa, significativa y confiable y que en base a ella se
pueden hacer inferencias respecto a la poblacion. La muestra puede ser
probabilistica y no probabilistica.” (INEI, 2006)

El presente estudio ha seleccionado el muestreo casual llamado también
muestreo por accesibilidad (no probabilistico) donde se ha seleccionado a

individuos a los que se tiene facilidad de acceso.

Cuando se selecciona una muestra, segun las poblaciones se debe tener en
cuenta, segun Arias, J; Villasis, M y Miranda, M (2016) “a) ahorrar tiempo,
estudiar un namero menor de individuos necesariamente se realiza en menor
tiempo; b) en consecuencia se ahorran recursos; c) estudiar a la totalidad de
los miembros con una caracteristica determinada, en muchas ocasiones
puede ser una tarea inaccesible o imposible de realizar; d) aumentar la calidad
del estudio, al disponer de mas recursos, las observaciones y mediciones
efectuadas a un numero reducido de individuos pueden ser mas exactas; e)
la seleccién de la muestra permitirAd reducir la heterogeneidad de una
poblacion, y f) en un sentido estricto y ético no es necesario estudiar al total
de la poblaciéon cuando con una proporcién de sujetos puede conseguir los

objetivos del estudio”

El estudio, considerando el ahorro del tiempo y los recursos se selecciond la

muestra en base a la accesibilidad de los datos con 32 estudiantes de Terapia

49



Fisica y Rehabilitacion de la Universidad Norbert Wiener los cuales se
encontraban en diferentes lugares de Lima (hospitales) realizando sus
“practicas” de internado. También es importante recalcar que la recoleccion
de la informacion se realizé en diferentes momentos debido a la disponibilidad

de los estudiantes.

3.3.2.1 Criterios de inclusiéon y exclusion

Criterios de inclusiéon

Los sujetos del estudio fueron egresados de la carrera profesional de

Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad Norbert Wiener.

Criterios de exclusiéon

Se excluyeron a aquellas personas que se encontraban estudiando

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1 Técnicas

Las técnicas son la encuesta para ambas variables.

3.4.2 Instrumentos

Se utilizaron los cuestionarios.

Los instrumentos que se seleccionaron para la presente investigacion
fueron los cuestionarios, segun Hernandez (2010) manifiesta que “El
cuestionario es un instrumento de investigacion. Este instrumento se
utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una investigacion en el

campo de las ciencias sociales, para la obtencidn y registro de datos. Es
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una técnica ampliamente aplicada en la investigacion de carécter

cualitativa”. (p, 244).

3.4.2.1 Validacion de instrumento
Considerando que la validez determina los aspectos
metodolbgicos con las preguntas que seran coherentes con la
escala valorativa y que a su vez miden las variables de estudio.

fueron validados por expertos metoddlogos.

3.4.2.2 Confiabilidad del instrumento

Los instrumentos fueron elaborados en base a las variables de
estudio, las dimensiones e indicadores y al ser validados por los
expertos tanto tematicos como metodologos se estima que la
confiabilidad de este permitié determinar la medicién y que segun
Hernandez (2006) lo que se mida aplicando el mismo varias veces y

se obtenga el mismo resultado indicara su confiabilidad.

3.5.Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Para el procesamiento y analisis de los datos se utilizaron segun el estudio
hojas de datos, Excel, procesos de tabulacion, tablas de interpretacion y
andlisis relacional de resultados.
En la presente investigacion se aplico la prueba coeficiente de correlaciéon
de Spearman para evaluar las hipotesis especificas y la hipétesis general

culminando con la contrastacion de hipétesis.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultado del Andlisis de las variables

4.1.1 Resultado del Anadlisis de la variable: La autogestion en la
inteligencia emocional

Este estudio analizé los indicadores que conforma esta variable: Nivel de

adaptabilidad (cuadro 01); Motivacién (cuadro 02), Manejo de Impulsos

(cuadro 03) y Nivel de confianza y seguridad (cuadro 04). Se consolidd con

la apreciacién general de la variable (cuadro 05). Se empled el cuestionario

valorativo 01 como instrumento de analisis. (anexo 02).

CUADRO N°01

Resultados de la Valoracion del Nivel de adaptabilidad

N° INDICADORES DE ANALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Siempre Casi siempre Raravez CasiNunca Nunca TOTAL
Usted considera que el profesor se
1 adapta a diferentes situaciones y en 20 76.2 13.8 6.0 2.0 100.0

diferentes escenarios en la universidad.

El profesor maneja un nivel de
2 comunicacion pertinente para situaciones 6.0 80.0 7.0 4.0 3.0 100.0
dificiles con los estudiantes.

Proporciona una respuesta adecuada y

3 8.0 86.8 2.2 2.0 1.0 100.0
coherente en el momento coyuntural.
Aunque no muestren un mayor esfuerzo
por parte de los estudiantes en obtener

a los conocimientos, el profesor 40 76.8 14.2 30 20 100.0

comprende estas situaciones y maneja
estrategias nuevas para cambiar este
comportamiento.

El profesor sabe interpretar las
5 emociones de los estudiantes sin 3.0 7.0 68.8 19.2 2.0 100.0
imponer sus criterios.

TOTAL 3.0 71.7 14.3 3.0 2.0 100.0
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GRAFICO 01: Nivel de adaptabilidad
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Usted considera que El profesor manejaun  Proporciona una  Aunque no muestren El profesor sabe

el profesor se adapta nivel de comunicacién respuesta adecuaday un mayor esfuerzo interpretar las
a diferentes pertinente para coherente en el por parte de los emociones de los
situacionesy en situaciones dificiles momento coyuntural.  estudiantes en estudiantes sin
diferentes escenarios con los estudiantes. obtener los imponer sus criterios.
en la universidad. conocimientos, el

profesor comprende
estas situaciones y
maneja estrategias
nuevas para cambiar
este
comportamiento.

M Siempre M Casi siempre Rara vez Casi Nunca M Nunca

Interpretacion

El cuadro 01, nos muestra la distribucion de la valoracién del nivel de
adaptabilidad. Los mayores porcentajes corresponden a que el profesor
proporciona una respuesta adecuada y coherente en el momento coyuntural
(86.8%) y maneja un nivel de comunicacién pertinente para situaciones
dificiles con los estudiantes (80%). Los porcentajes medios corresponden a
que, aunque no muestren un mayor esfuerzo por parte de los estudiantes en
obtener los conocimientos, el profesor comprende estas situaciones y maneja
estrategias nuevas para cambiar este comportamiento (76.8%) y el alumno
considera que el profesor se adapta a diferentes situaciones y en diferentes
escenarios en la universidad (76.2%). El porcentaje menor corresponde a que

el profesor sabe interpretar las emociones de los estudiantes sin imponer sus
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criterios (68.8%). En conclusién, el porcentaje general de la valoracién del

Nivel de adaptabilidad es casi siempre con 77.72% segun lo muestra el grafico

01.
CUADRO N° 02
Resultados de la Valoracién de la Motivacion
N° INDICADORES DE ANALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Siempre Casi siempre Raravez CasiNunca Nunca TOTAL
El profesor se muestra motivado por las
1 aqtorldades de Ia_ lJ_nlver5|fiaq quienes les 2.0 120 626 184 40 1000
brindan las condiciones dptimas para su

desarrollo y desempefio profesional.

Usted considera que el profesor cuenta

2 con (.Bl empuge f‘ecesar'o para lograr sus 4.0 11.0 69.4 10.0 5.6 100.0
objetivos y éstos involucran a los

estudiantes.

A pesar de existir causas extrinsecas

como el factor econdmico, el clima, etc.

3 El profesor se muestra motivado a seguir 1.0 81.8 122 3.0 2.0 100.0
con el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

a Considera que !os estudiantes motivan al 3.0 5.0 110 70 40 100.0
profesor a seguir adelante.

TOTAL 2.8 72.2 18.0 4.0 3.0 100.0

GRAFICO 02: Motivacion
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El profesor se muestra Usted considera que el A pesar de existir causas Considera que los
motivado por las profesor cuenta con el extrinsecas como el factor  estudiantes motivan al
autoridades de la empuje necesario para  econdmico, el clima, etc. El profesor a seguir adelante.

universidad quienes les  lograr sus objetivos y éstos profesor se muestra

brindan las condiciones involucran a los motivado a seguir con el

Optimas para su desarrolloy estudiantes. proceso de ensefianza-

desempefio profesional.

H Siempre ™ Casi siempre

aprendizaje.

Rara vez Casi Nunca
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Interpretacion

El cuadro 02, nos muestra la distribucion de la valoracion de la motivacion. El
mayor porcentaje corresponde a que a pesar de existir causas extrinsecas
como el factor econémico, el clima, etc. el profesor se muestra motivado a
seguir con el proceso de ensefanza-aprendizaje (81.8%). Los porcentajes
medios corresponden a que considera que los estudiantes motivan al profesor
a seguir adelante (75%) y considera que el profesor cuenta con el empuje
necesario para lograr sus objetivos y éstos involucran a los estudiantes
(69.4%). El porcentaje menor corresponde a que el profesor se muestra
motivado por las autoridades de la universidad quienes les brindan las
condiciones 6ptimas para su desarrollo y desempefio profesional (62.6%). En
conclusion, el porcentaje general de la valoracion de la motivacién es casi

siempre con un 72.20% segun lo muestra el gréfico 02.

CUADRO N° 03

Resultados de la Valoracién del Manejo de Impulsos

INDICADORES DE ANALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Siempre Casi siempre Raravez CasiNunca Nunca TOTAL

El profesor aborda con eficacia
situaciones de aprendizaje que no se han

logrado por parte de los estudiantes. 40 818 92 30 20 1000

Fomenta la convivencia en el aula y fuera
de ella, resolviendo problemas de
disciplina, estimulando el esfuerzo y
dedicacion de los estudiantes.
Maneja con estrategias las actividades
de los estudiantes poniendo énfasis en
aquello que se torne dificil para los
estudiantes.
Considera que el profesor maneja las
habilidades socio-emocionales que le
4 permite enfrentarse mejor a su ejercicio 3.0 70.6 18.4 5.0 3.0 100.0

profesional y a las distintas situaciones

del mismo.

El profesor con el manejo de sus

impulsos favorece el desarrollo
5 emocional de sus alumnos generando 4.0 76.8 12.2 6.0 1.0 100.0

contextos adecuados para su proceso de

ensefianza-aprendizaje.

TOTAL 3.0 71.7 14.3 3.0 2.0 100.0

1.0 86.2 6.8 3.0 3.0 100.0

2.0 73.8 18.2 4.0 2.0 100.0
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GRAFICO 03: Manejo de impulsos
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M Siempre M Casisiempre M Raravez Casi Nunca ™ Nunca

Interpretacion

El cuadro 03, nos muestra la distribucion la valoracion del Manejo de Impulsos.

Los mayores porcentajes corresponden a que el profesor fomenta la

convivencia en el aula y fuera de ella, resolviendo problemas de disciplina,

estimulando el esfuerzo y dedicacién de los estudiantes (86.2%) y el profesor

aborda con eficacia situaciones de aprendizaje que no se han logrado por

parte de los estudiantes (81.8%). El porcentaje medio corresponde a que el

profesor con el manejo de sus impulsos favorece el desarrollo emocional de

sus alumnos generando contextos adecuados para su proceso de ensefianza-

aprendizaje (76.8%). Los porcentajes menores corresponden a que maneja

con estrategias las actividades de los estudiantes poniendo énfasis en aquello
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que se torne dificil para los estudiantes (73.8%) y considera que el profesor

maneja las habilidades socio-emocionales que le permite enfrentarse mejor a

su ejercicio profesional y a las distintas situaciones del mismo (70.6%). En

conclusion, el porcentaje general de la valoracion del Manejo de Impulsos es

casi siempre con un 77.72% segun lo muestra el gréafico 03.

CUA

DRO N° 04

Resultados de la Valoracién del Nivel de confianza y seguridad

N°

INDICADORES DE ANALISIS

RESPUESTAS PORCENTUALES

Siempre Casisiempre Raravez Casi Nunca Nunca TOTAL

Existe una relacion de confianza entre
profesor-estudiante.

3.0 80.0 12.0 3.0 2.0 100.0

Al existir una relacion afectiva, se siente
confiado con su profesor.

4.0 76.8 14.2 4.0 1.0 100.0

El profesor identifica situaciones de
conflicto en los estudiantes y maneja con
pertinencia las tematicas con discreciony
comprension.

8.0 70.0 7.0 3.0 100.0

Usted considera que el profesor confia en
el sistema académico-administrativo de
la institucion.

6.0 70.6 14.0 6.4 3.0 100.0

El profesor fomenta las emociones
positivas con experiencias o casos que
invitan a concretarlas con acciones de
parte de los estudiantes.

1.0 81.2 4.8 2.0 100.0

TOTAL

3.0 75.7 6.0 3.0 100.0
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40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Existe una relacion de

profesor-estudiante.

GRAFICO 04: Nivel de confianza y seguridad
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Interpretacion

El cuadro 04, nos muestra la distribucion la valoracion del nivel de confianza
y seguridad. Los mayores porcentajes corresponden a que el profesor
fomenta las emociones positivas con experiencias o casos que invitan a
concretarlas con acciones de parte de los estudiantes (81.2%) y existe una
relacion de confianza entre profesor-estudiante (80.0%). El porcentaje medio
corresponde que, al existir una relacion afectiva, se siente confiado con su
profesor (76.8%). Los porcentajes menores corresponden a que el alumno
considera que el profesor confia en el sistema académico-administrativo de la
institucion (70.6%) y el profesor identifica situaciones de conflicto en los
estudiantes y maneja con pertinencia las tematicas con discrecion y
comprension (70.0%). En conclusion, el porcentaje general de la valoraciéon
del nivel de confianza y seguridad es casi siempre con un 75.72% segun lo

muestra el grafico 04.

CUADRO N° 05

Resultados de la Valoracion General de la autogestion en lainteligencia

emocional

N° INDICADORES DE ANALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Siempre Casisiempre Raravez CasiNunca Nunca TOTAL
1 Nivel de adaptabilidad 3.0 71.7 14.3 3.0 2.0 100.0
2 Motivacion 2.8 72.2 18.0 4.0 3.0 100.0
3 Manejo de Impulsos 3.0 71.7 14.3 3.0 2.0 100.0
4 Nivel de confianza y seguridad 3.0 75.7 123 6.0 3.0 100.0
TOTAL 23 75.9 13.0 6.0 2.8 100.0
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GRAFICO 05: Autogestion en la inteligencia emocional
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Interpretacion

El cuadro 05, nos muestra la distribucion de la valoracion general de la
autogestion en la inteligencia emocional. Los mayores porcentajes
corresponden al nivel de adaptabilidad y al manejo de impulsos (77.7% en
forma respectiva). El porcentaje medio corresponde al nivel de confianza y
seguridad (75.7%). El porcentaje menor corresponde a la motivacion (72.2%).
En conclusion, el porcentaje de la valoracion general de la autogestion en la
inteligencia emocional es casi siempre con un 75.90% segun lo muestra el

grafico 05.

4.1.2 Resultado del Analisis de la variable: Desempefio docente en la
escuela académico profesional de tecnologia médica en la
especialidad de terapia fisica y rehabilitacion de la Universidad

Privada Norbert Wiener, 2017
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Este estudio analizé los indicadores que conforma esta variable:
Cumplimiento del silabo (cuadro 06), Metodologia de la ensefianza (cuadro
07), Pertinencia en la evaluacion (cuadro 08) y Préactica de valores (cuadro
09). Se consolido con la apreciacion general de la variable (cuadro 10). Se

empled el cuestionario valorativo 02 como instrumento de analisis. (anexo 03).

CUADRO N° 06

Resultados de la Valoracion del Cumplimiento del silabo

N° INDICADORES DE ANALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Siempre Casisiempre Raravez CasiNunca Nunca TOTAL
1 Se _ _cumpllo con el cronograma %06 54 20 10 10 1000
planificado en el silabo.
2 El prgfesor cumplié con las tematicas 20 85.0 9.0 2.0 10 1000
descritas en el silabo.
Se tuvo en cuenta los contenidos en
3 funcién a las tematicas en el desarrollo 3.0 86.8 5.2 3.0 2.0 100.0
del silabo.
4 La Ib_lbllografla fue pertinente a las 58 832 60 40 10 1000
tematicas.
TOTAL 3.0 86.4 7.6 2.0 1.0 100.0
GRAFICO 06: Cumplimiento del silabo
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Interpretacion

El cuadro 06, nos muestra la distribucion de la valoracion del cumplimiento del
silabo. El porcentaje mayor corresponde a que se cumplié con el cronograma
planificado en el silabo (90.6%). El porcentaje medio corresponde a que se
tuvo en cuenta los contenidos en funcion a las tematicas en el desarrollo del
silabo (86.8%). Los porcentajes menores corresponden a que el profesor
cumplié con las tematicas descritas en el silabo (85.0%) y la bibliografia fue
pertinente a las teméticas (83.2%). En conclusién, el porcentaje general de la
valoracion del cumplimiento del silabo es casi siempre con un 86.40% segun

lo muestra el gréfico 06.

CUADRO N° 07

Resultados de la Valoracion de la Metodologia de la ensefianza

INDICADORES DE ANALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Siempre Casisiempre Raravez CasiNunca Nunca TOTAL
Se consideraron estrategias didacticas

No

que hicieron posible el aprendizaje. 3.0 75.0 14.0 6.0 2.0 100.0
2 Se manejaron las  herramientas

tecnologicas sin hacer abuso de ellas. 40 70.0 16.0 70 3.0 100.0
3 La comunicacion fue adecuada vy

permanente. 10 88.2 6.8 3.0 1.0 100.0
4 Las técnicas empleadas fueron en

relacion a las tematicas. 12 88.8 7.0 2.0 1.0 100.0
5 Los materiales fueron seleccionados

adecuadamente. 4.0 82.0 9.0 3.0 2.0 100.0

TOTAL 24 80.9 12.0 37 1.0 100.0
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GRAFICO 07: Metodologia de ensefianza
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Interpretacion

El cuadro 07, nos muestra la distribucién la valoracion de la metodologia de
la ensefianza. Los porcentajes mayores corresponden a que las técnicas
empleadas fueron en relacién a las tematicas (88.8%) y la comunicacion fue
adecuada y permanente (88.2%). El porcentaje medio corresponde a que los
materiales fueron seleccionados adecuadamente (82.0%). Los porcentajes
menores corresponden a que se consideraron estrategias didacticas que
hicieron posible el aprendizaje (75%) y se manejaron las herramientas
tecnoldgicas sin hacer abuso de ellas (70%). En conclusién, el porcentaje
general de la valoracion de la metodologia de la ensefianza es casi siempre

con un 80.92% segun lo muestra el gréafico 07.
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CUADRO N° 08

Resultados de la Valoracién de la Pertinencia en la evaluaciéon

NE INDICADORES DE ANALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Siempre Casisiempre Raravez CasiNunca Nunca TOTAL
" El p.r,oceso de e~valuaC|on se realiza en 30 814 90 )6 10 1000
funcion a lo ensefiado.
2 La ,gvaluacmn corresponde a las 30 8.2 53 30 20 1000
tematicas del slabo.
3 Sg da el proceso de forma natural, sin %06 54 20 10 10 1000
miedo.
4 Se avisa con anticipacion sobre lo que se 918 42 20 10 10 1000
va a evaluar.
5 Para Io§ procesos gvaluatlyf)s se dan 60 76.4 96 30 20 1000
estrategias de retroalimentacion.
6 Los_ resultados de Ia_evaluamon son ., 80.0 120 30 20 1000
analizados con los estudiantes.
TOTAL 5.0 85.4 5.0 36 1.0 100.0
GRAFICO 08: Pertinencia de la evaluacion
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Interpretacion

El cuadro 08, nos muestra la distribucion de la valoracion de la pertinencia en

la evaluacion. Los porcentajes mayores corresponden a que se avisa con

anticipacion sobre lo que se va a evaluar (91.8%) y se da el proceso de forma

natural, sin miedo (90.6%). Los porcentajes medios corresponden a la

evaluacion corresponde a las tematicas del silabo (86.2%) y el proceso de

evaluacion se realiza en funcion a lo ensefiado (84.4%). Los porcentajes

menores corresponden a los resultados de la evaluacién son analizados con

los estudiantes (80.0%) y para los procesos evaluativos se dan estrategias de

retroalimentacion (79.4%). En conclusién, el porcentaje general de la

valoracion de la pertinencia en la evaluacion es casi siempre con un 85.40%

segun lo muestra el grafico 08.

CUADRO N° 09

Resultados de la Valoracion de la Practica de valores

N INDICADORES DE ANALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Siempre Casi siempre Raravez CasiNunca Nunca TOTAL
1 El ' prqfesor fomenta los valgres de %2 28 20 10 10 1000
solidaridad, respeto y responsabilidad.
2 Se observa en el profesor una conducta oL8 12 20 10 10 1000
ética eny fuera del aula.
Se promueve por parte del profesor un
3 respeto a los derechos de autor y 982 0.8 0.5 0.5 0.0 100.0
propiedad intelectual.
El profesor guarda discrecionalidad en
4 los resultados de las evaluaciones para ~ 90.6 4.4 2.0 2.0 1.0 100.0
no afectar a los estudiantes.
TOTAL 93.5 3.0 2.0 1.0 0.5 100.0
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GRAFICO 09: Practica de valores
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Interpretacion

El cuadro 09, nos muestra la distribucion de la valoracion de la practica de
valores. El mayor porcentaje corresponde a que se promueve por parte del
profesor un respeto a los derechos de autor y propiedad intelectual (98.2%).
El porcentaje medio corresponde a que el profesor fomenta los valores de
solidaridad, respeto y responsabilidad (93.2%). Los porcentajes menores
corresponden a que se observa en el profesor una conducta ética en y fuera
del aula (91.8%) y el profesor guarda discrecionalidad en los resultados de las
evaluaciones para no afectar a los estudiantes (90.6%). En conclusién, el
porcentaje general de la valoracion de la practica de valores es siempre con

un 93.45% segun lo muestra el gréafico 09.
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CUADRO N°10

Resultados de la Valoracién General del Desempefio docente en la

Escuela Académica Profesional de Tecnologia Médica en la

Especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad

Privada Norbert Wiener, 2017

N° INDICADORES DE ANALISIS RESPUESTAS PORCENTUALES
Siempre Casisiempre Raravez CasiNunca Nunca  TOTAL
1 Cumplimiento del silaho 3.0 86.4 7.6 20 10 100.0
2 Metodologia de la ensefianza 24 80.9 120 3.7 1.0 100.0
3 Pertinencia enla evaluacion 5.0 85.4 5.0 36 10 100.0
4 Practica de valores 935 3.0 20 10 0.5 100.0
TOTAL 15 86.5 9.0 20 1.0 100.0
GRAFICO 10: Desempeiio Docente
100.0 93.5
90.0 86.4 509 85.4
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0 = — — — —
Cumplimiento del silabo Metodologia de la Pertinencia en la evaluacién Practica de valores

ensefianza

M Siempre M Casi siempre Rara vez Casi Nunca M Nunca

Interpretacion

El cuadro 10, nos muestra la distribucién de la valoracion general del

desempefio docente en la Escuela Académica Profesional de Tecnologia

Médica en la Especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad
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Privada Norbert Wiener, 2017. El mayor porcentaje corresponde a la practica
de valores (93.5%). Los porcentajes medios corresponden al cumplimiento del
silabo (86.4%) y a la pertinencia en la evaluacién (85.4%). El porcentaje menor
corresponde a la metodologia de la ensefianza (80.9%). En conclusion, el
porcentaje general de la valoracién del desempefio docente en la Escuela
Académica Profesional de Tecnologia Médica en la Especialidad de Terapia
Fisica y Rehabilitacion de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2017 es casi

siempre con un 86.54% segun lo muestra el gréfico 10.

4.2 Prueba de hipotesis

Hipotesis General

Pasos

a-Hipétesis

H1: La autogestion en la inteligencia emocional se relaciona directamente con
el desempefiio docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia
Médica en la especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad

Privada Norbert Wiener, 2017.

Ho: La autogestion en la inteligencia emocional no se relaciona directamente
con el desempefio docente en la Escuela Académico Profesional de
Tecnologia Médica en la especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitacién de la

Universidad Privada Norbert Wiener, 2017.

b-Nivel de significacion: 5%

c-Estadistico de prueba: Spearman
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Correlaciones

Autogestion | Desempefio
Rho de Autogestiéon Coeficiente
Spearman de 1.000 461
correlacion
Valor
P .01
N 32 32
Desemperfio  Coeficiente
de 461 1.000
correlacion
Valor
P .01
N 32 32

Fuente: Elaboracion propia

d-Decision:

Dado que p<0.05 se rechaza Ho

e-Conclusion

Hay evidencia que la autogestion en la inteligencia emocional se relaciona
directamente con el desempefio docente en la Escuela Académico Profesional
de Tecnologia Médica en la especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitacion

de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2017.
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Hipodtesis Especifica 1

Pasos:

a-Hipotesis

H1: El nivel de adaptabilidad se relaciona directamente con el desempefio
docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica en la

especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad Privada

Norbert Wiener, 2017.

Ho: El nivel de adaptabilidad no se relaciona directamente con el desempefio
docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica en la

especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad Privada

Norbert Wiener, 2017.

b-Nivel de significacion: 5%

c-Estadistico de prueba: Spearman

Correlaciones

Adaptabilidad | Desempefio
Rho de Adaptabilidad Coeficiente
Spearman de 1.000 432
correlacion
Valor
P .02
N 32 32
Desempefio  Coeficiente
de 432 1.000
correlacion
Valor
P .02
N 32 32

Fuente: Elaboracion propia

d-Decision:

Dado que p<0.05 se rechaza Ho
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e-Conclusion

Hay evidencia que el nivel de adaptabilidad se relaciona directamente con el
desempefio docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia
Médica en la especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad

Privada Norbert Wiener, 2017.

Hipotesis Especifica 2
Pasos:
a-Hipotesis

H1: La motivacion se relaciona directamente con el desempefio docente en la
Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica en la especialidad de
Terapia Fisica y Rehabilitacién de la Universidad Privada Norbert Wiener,

2017.

Ho: La motivacion no se relaciona directamente con el desempefio docente
en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica en la especialidad
de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad Privada Norbert Wiener,

2017.
b-Nivel de significacion: 5%

c-Estadistico de prueba: Spearman
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Correlaciones

Motivacién | Desempefio
Rho de Motivacion Coeficiente
Spearman de 1.000 401
correlacion
Valor
P .031
N 32 32
Desempeiio  Coeficiente
de - 401 1.000
correlacion
Valor
p .031
N 32 32

Fuente: Elaboracién propia
d-Decision:
Dado que p<0.05 se rechaza Ho

e-Conclusion

Hay evidencia que la motivacion se relaciona directamente con el desempefio
docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica en la
especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad Privada

Norbert Wiener, 2017.

Hipotesis Especifica 3

Pasos:

a-Hipotesis

H1: El manejo de impulsos se relaciona directamente con el desempefio
docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica en la
especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad Privada

Norbert Wiener, 2017.
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Ho: El manejo de impulsos no se relaciona directamente con el desempeiio
docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica en la
especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad Privada

Norbert Wiener, 2017.

b-Nivel de significacion: 5%

c-Estadistico de prueba: Spearman

Correlaciones

Manejo de
impulsos Desempefio
Rho de Manejo de Coeficiente
Spearman impulsos de 1.000 1381
correlacion
Valor
P .036
N 32 32
Desempefio Coeficiente
de 381 1.000
correlacion
Valor
P .036
N 32 32

Fuente: Elaboracion propia
d-Decision:
Dado que p<0.05 se rechaza Ho

e-Conclusion

Hay evidencia que el manejo de impulsos se relaciona directamente con el
desempefio docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia
Médica en la especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitacién de la Universidad

Privada Norbert Wiener, 2017.
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Hipodtesis Especifica 4

Pasos:

a-Hipotesis

H1: El nivel de confianza y seguridad se relaciona directamente con el
desempefio docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia
Médica en la especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad

Privada Norbert Wiener, 2017.

Ho: El nivel de confianza y seguridad no se relaciona directamente con el
desempeio docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia
Médica en la especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad

Privada Norbert Wiener, 2017.

b-Nivel de significacion: 5%

c-Estadistico de prueba: Spearman

Correlaciones

Confianza 'y | Desempefio
seguridad docente
Rho de Confianza y Coeficiente
Spearman seguridad de 1.000 371
correlacion
Valor
p .04
N 32 32
Desempefio  Coeficiente
docente de 371 1.000
correlacion
Valor
p .04
N 32 32

Fuente: Elaboracion propia
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d-Decision:

Dado que p<0.05 se rechaza Ho

e-Conclusion

Hay evidencia que el nivel de confianza y seguridad se relaciona directamente
con el desempefio docente en la Escuela Académico Profesional de
Tecnologia Médica en la especialidad de Terapia Fisica y Rehabilitaciéon de la

Universidad Privada Norbert Wiener, 2017

4.3 Discusion de resultados

En la presente investigacion emergieron resultados que nos permiten
demostrar que los mayores porcentajes corresponden al nivel de
adaptabilidad y al manejo de impulsos (77.7% en forma respectiva). El
porcentaje medio corresponde al nivel de confianza y seguridad (75.7%). El
porcentaje menor corresponde a la motivacion (72.2%). En conclusion, el
porcentaje de la valoracion general de la autogestion en la inteligencia
emocional es casi siempre con un 75.90% corroborando nuestra hipotesis: La
autogestion en la inteligencia emocional se relaciona directamente con el
desempefio docente en la Escuela Académico Profesional de Tecnologia de
la Universidad Norbert Wiener, 2017.

Para la discusion de resultados hemos considerado los siguientes estudios:
Pifia, R. (2010) donde se plantea la necesidad de hacer una reflexién en el

desempeio docente como agente fundamental de cambio a partir de la

74



didactica empleada en el proceso de ensefiar a los futuros profesionales de la
Universidad Particular de Iquitos, cuyos egresados deben poseer una amplia
cultura general, con alta autoestima, confianza en si mismo, con personalidad
segura, con gran capacidad de comunicacion y de interrelacionarse con los
demas, es perseverante; activos fundamentales para su éxito en el trabajo. La
investigacién busca su fundamentacién tedrica cientifica en lo pedagdgico,
metodoldgico y psicoldgico del desempefio docente, cuya importancia ha sido
analizado y estudiado con profundidad por diversos sectores profesionales,
pero que coinciden en la idea de que una buena educacién, es el vehiculo
para el progreso y desarrollo de los pueblos. En esa misma linea tenemos a:
Jara, M. (2014) con su estudio sobre la Inteligencia emocional y desempefio
docente, los resultados obtenidos corroboraron la existencia de una
correlacion directa entre la inteligencia emocional y el desempefio docente, y
entre el desempefio docente y las dimensiones percepcién/expresion de las
emociones propias y ajenas, comprension de las emociones y manejos de
emociones. Reportaron asimismo una correlacion inversa entre el desempefio
docente y el uso de emociones en los procesos cognitivos y toma de
decisiones. Los hallazgos fueron estadisticamente significativos con un nivel

de probabilidad de 0,5.

Mas adelante tenemos a: Lépez, J. (2016) quién realiz6 una investigacion para
evaluar algunas habilidades emocionales (percepcion, comprension y
regulacion emocional) de los docentes de la Universidad Militar Nueva
Granada. Con relacion al concepto de inteligencia emocional, se puede
concluir que la mayoria de los docentes relaciond solo una habilidad con el

concepto, las habilidades que mas asocian los docentes con el concepto son
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las habilidades intrapersonales, especialmente la regulacién emocional. Esto
permite evidenciar que falta mas claridad en el concepto de Inteligencia
Emocional por parte de los docentes participantes en el estudio,
especialmente con lo relacionado a la inteligencia interpersonal, las cuales
son fundamentales en su labor docente, por lo cual este punto en particular
merece especial atencién en futuras investigaciones y/o programas de
entrenamiento en habilidades emocionales. En ese mismo contexto: Flores,
G. (2017) trabaj6 una investigacion que estuvo enfocado a explicar la relacion
gue existe entre la inteligencia emocional con el desempefio docente del |
ciclo, semestre 2012-Il, de la Escuela Académica Profesional de Educacién
Fisica de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos-Lima. Se llevé a cabo un conjunto de actividades utilizando los
conceptos tedricos béasicos de la inteligencia emocional y el desempefio
docente en aula, a través del muestreo no probabilistico donde se evidencian
que entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en aula existe
una correlacion positiva.

Las investigaciones que se han expuesto nos conducen a corroborar la

hipétesis del estudio.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1.

Hay evidencia que la autogestiéon en la inteligencia emocional se
relaciona directamente con el desempeiio docente en la Escuela
Académico Profesional de Tecnologia Médica en la especialidad de
Terapia Fisica y Rehabilitaciéon de la Universidad Privada Norbert
Wiener, 2017.

También se demuestra que el nivel de adaptabilidad se relaciona
directamente con el desempefio docente en la Escuela Académico
Profesional de Tecnologia Médica en la especialidad de Terapia Fisica
y Rehabilitacion de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2017.

Con respecto a la motivacion se muestra la relacion directa con el
desempefio docente en la Escuela Académico Profesional de
Tecnologia Médica en la especialidad de Terapia Fisica y
Rehabilitacion de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2017.

Y, el manejo de impulsos como indicador se relaciona directamente con
el desempefio docente en la Escuela Académico Profesional de
Tecnologia Médica en la especialidad de Terapia Fisica y
Rehabilitacion de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2017.
Finalmente se evidencia que el nivel de confianza y seguridad se
relaciona directamente con el desempeifio docente en la Escuela
Académico Profesional de Tecnologia Médica en la especialidad de
Terapia Fisica y Rehabilitacion de la Universidad Privada Norbert

Wiener, 2017.
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5.2 Recomendaciones
Los resultados de la investigacion nos permiten plantear las siguientes
recomendaciones:

1. Siendo la autogestién la capacidad para planificar, organizar y por ende
controlar las emociones se debe promover en las instituciones
universitarias a través de charlas y encuentros de reflexion sobre este
aspecto que hace posible un desempefio adecuado por parte de los
docentes dentro y fuera del aula de clases.

2. Hoy, que las cifras nos demuestran el nivel de estrés en los contextos
laborales se debe desarrollar en las instituciones educativas programas
de capacitacion docente sobre la educacion emocional cuyo objetivo
es el desarrollo de competencias emocionales como la autogestion,
inteligencia interpersonal tan relevantes para los procesos de la
formacion universitaria.

3. Establecer politicas de integracion del personal en las universidades a
través de actividades deportivas y/o de recreacion donde participen
toda la comunidad universitaria y desarrollen habilidades sociales que
ayuden a comprender sus estados emocionales y manejar las
actividades académicas.

4. Considerar como una necesidad en las instituciones educativas el
concepto de la inteligencia emocional en los docentes que ayuden a
prevenir comportamientos de riesgo y se desarrollen las habilidades

interpersonales como: empatia y autogestion.
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5. Promover una implementacién de estrategias como por ejemplo las
expresiones faciales, el lenguaje no verbal, el tono de voz, volumen,
ritmo, movimientos del cuerpo etc., en el manejo de las habilidades
emocionales para mejorar la capacidad de percepciéon de las
emociones teniendo en cuenta que interactuamos con estudiantes que
necesitan ver a sus docentes como apostoles de la educacién y por

ende de su formacion.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

¢ Qué relacion existe entre la autogestion
en la inteligencia emocional con el
desempefio docente en la Escuela
Académico Profesional de Tecnologia
Médica en la especialidad de Terapia
Fisica y Rehabilitacion de la Universidad
Norbert Wiener, 2017?

1., Qué relacién existe entre el nivel de
adaptabilidad con el desempefio
docente en la Escuela Académico
Profesional de Tecnologia Médica en la
especialidad de Terapia Fisica y
Rehabilitacion de la Universidad Privada
Norbert Wiener, 2017?

2.¢Como se relaciona la motivacién con el

desempefio docente en la Escuela

Académico Profesional de Tecnologia

Médica en la especialidad de Terapia

emocional y su relacion con el desempefio
docente en la Escuela Académico Profesional
de Tecnologia Médica en la especialidad de
Terapia Fisica y Rehabilitacion de Ila
Universidad Norbert Wiener, 2017.

1. Determinar el nivel de adaptabilidad y su
relacion con el desempefio docente en la
Escuela Académico Profesional de
Tecnologia Médica en la especialidad de
Terapia Fisica y Rehabilitacion de la
Universidad Privada Norbert Wiener, 2017.

2. ldentificar la motivacion y su relacién con el

desempefio docente en la Escuela

Académico Profesional de Tecnologia

Médica en la especialidad de Terapia Fisica

y Rehabilitacién de la Universidad Privada

Norbert Wiener, 2017.

Evaluar la autogestion en la inteligencia

La autogestién en la inteligencia emocional se
relaciona directamente con el desempefio
docente en la Escuela Académico Profesional
de Tecnologia Médica en la especialidad de
Terapia Fisica y Rehabilitacion de la
Universidad Norbert Wiener, 2017.

1. El nivel de adaptabilidad se relaciona
directamente con el desempefio docente
en la Escuela Académico Profesional de
Tecnologia Médica en la especialidad de
Terapia Fisica y Rehabilitacion de la
Universidad Privada Norbert Wiener,
2017.

2. La motivacién se relaciona directamente

con el desempefio docente en la Escuela
Académico Profesional de Tecnologia
Médica en la especialidad de Terapia

TIPO

Nivel de | Aplicada
V1: Laautogestion adaptabilidad
en la inteligencia ig mgﬂ‘g‘g'on de
emocional impulsos
1.4 Nivel de | DISENO
confianza Y | No experimental
seguridad
POBLACION
60 estudiantes de
la especialidad de
V2.  desempefio Terapia Fisica y
docente en la Rehabilitacion de
Escuela la Universidad
Académico ;
i Norbert  Wiener,
Profesional de 21 Qumphmnento del
T loaia Médi silabo 2017
eclno ogia 'el'dlc: 2.2 Metodologia de la
en la especialida ensefianza
de Terapia Fisicay | 2.3 Pertinencia en la MUESTRA
Rehabilitacién  de evaluacion 32 estudiantes de
la Universidad | 2.4 Préctica de valores la especialidad de
Norbert ~ Wiener, Terapia Fisica y
2017 Rehabilitacion de

la Universidad
Norbert  Wiener,
2017
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Fisica y Rehabilitacién de la Universidad
Privada Norbert Wiener, 2017?

3.¢:Qué relacioén existe entre el manejo de
impulsos con el desempefio docente en
la Escuela Académico Profesional de
Tecnologia Médica en la especialidad de
Terapia Fisica y Rehabilitacion de la
Universidad Privada Norbert Wiener,
2017?

4.:Como se relaciona el nivel de confianza
y seguridad con el desempefio docente
en la Escuela Académico Profesional de
Tecnologia Médica en la especialidad de
Terapia Fisica y Rehabilitacion de la
Universidad Privada Norbert Wiener,
2017?

3. Evaluar el manejo de impulsos y su relacion
con el desempefio docente en la Escuela
Académico Profesional de Tecnologia
Médica en la especialidad de Terapia Fisica
y Rehabilitacién de la Universidad Privada
Norbert Wiener, 2017.

4. Determinar el nivel de confianza vy
seguridad y su relacién con el desempefio
docente en la Escuela Académico
Profesional de Tecnologia Médica en la
especialidad de Terapia Fisica vy
Rehabilitacion de la Universidad Privada
Norbert Wiener, 2017.

Fisica y Rehabilitacion de la Universidad
Privada Norbert Wiener, 2017.

El manejo de impulsos se relaciona
directamente con el desempefio docente
en la Escuela Académico Profesional de
Tecnologia Médica en la especialidad de
Terapia Fisica y Rehabilitacion de la
Universidad Privada Norbert Wiener,
2017.

El nivel de confianza y seguridad se
relaciona directamente con el desempefio
docente en la Escuela Académico
Profesional de Tecnologia Médica en la
especialidad de Terapia Fisica vy
Rehabilitacién de la Universidad Privada
Norbert Wiener, 2017.

TECNICAS
Encuestas

INSTRUMENTOS

Cuestionarios
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Anexo N° 02: Instrumento 1

V1 LA AUTOGESTION EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

INDICADORES DE ESTUDIO

ESCALA
VALORATIVA

1.1 Nivel de adaptabilidad

1. Usted considera que el profesor se adapta a
diferentes situaciones y en diferentes escenarios en la
universidad.

2. El profesor maneja un nivel de comunicacién

profesor comprende estas situaciones y maneja
estrategias nuevas para cambiar este
comportamiento.

. i ) 112|345
pertinente para situaciones dificiles con los
estudiantes.
3. Proporciona una respuesta adecuada y coherenteen |1 |2 |3 |4 |5
el momento coyuntural.
4. Aungque no muestren un mayor esfuerzo por parte de
los estudiantes en obtener los conocimientos, el 112131als

5. El profesor sabe interpretar las emociones de los
estudiantes sin imponer sus criterios.

1.2 Motivacién

6. El profesor se muestra motivado por las autoridades
de la universidad quienes les brindan las condiciones
Optimas para su desarrollo y desempefio profesional.

7. Usted considera que el profesor cuenta con el empuje
necesario para lograr sus objetivos y éstos involucran
a los estudiantes.

8. A pesar de existir causas extrinsecas como el factor
econdémico, el clima, etc. El profesor se muestra
motivado a seguir con el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

9. Considera que los estudiantes motivan al profesor a
seguir adelante.

1.3 Manejo de Impulsos

10. El profesor aborda con eficacia situaciones de

resolviendo problemas de disciplina, estimulando el
esfuerzo y dedicacion de los estudiantes.

o 112|314 |5
aprendizaje que no se han logrado por parte de los
estudiantes.
11. Fomenta la convivencia en el aula y fuera de ella, 11213l4 !5

12. Maneja con estrategias las actividades de los
estudiantes poniendo énfasis en aquello que se torne
dificil para los estudiantes.
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13. Considera que el profesor maneja las habilidades
socio-emocionales que le permite enfrentarse mejor a
su ejercicio profesional y a las distintas situaciones del
mismo.

14. El profesor con el manejo de sus impulsos favorece
el desarrollo emocional de sus alumnos generando
contextos adecuados para su proceso de ensefianza-
aprendizaje.

1.4 Nivel de confianza y seguridad

15. Existe una relacion de confianza entre profesor-
estudiante.

16. Al existir unarelacion afectiva, se siente confiado con
su profesor.

17. El profesor identifica situaciones de conflicto en los
estudiantes y maneja con pertinencia las tematicas
con discrecion y comprension.

18. Usted considera que el profesor confia en el sistema
académico-administrativo de la institucion.

19. El profesor fomenta las emociones positivas con
experiencias 0 casos que invitan a concretarlas con
acciones de parte de los estudiantes.

ESCALA VALORATIVA

INDICE RANGO PUNTAJE

A Siempre 5

Casi siempre

Rara vez

Casi Nunca

m O O @
RN WD

Nunca
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Anexo N° 03: Instrumento 2

V2 DESEMPENO DOCENTE EN LA ESCUELA ACADEMICO

PROFESIONAL DE TECNOLOGIA MEDICA EN LA ESPECIALIDAD DE

TERAPIA FISICA Y REHABILITACION DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA

NORBERT WIENER, 2017

INDICADORES DE ESTUDIO

ESCALA
VALORATIVA

2.1Cumplimiento del silabo

1.

Se cumplié con el cronograma planificado en el
silabo.

2.

El profesor cumplié con las tematicas descritas
en el silabo.

3.

Se tuvo en cuenta los contenidos en funcion a las
tematicas en el desarrollo del silabo.

4.

La bibliografia fue pertinente a las tematicas.

2.2 Metodologia de la ensefianza

5.

Se consideraron estrategias didacticas que
hicieron posible el aprendizaje.

6.

Se manejaron las herramientas tecnolégicas sin
hacer abuso de ellas.

7.

La comunicacion fue adecuada y permanente.

8.

Las técnicas empleadas fueron en relacion a las
tematicas.

9.

Los materiales fueron seleccionados
adecuadamente.

2.3 Pertinencia en la evaluacion

10. El proceso de evaluacion se realiza en funcion a

lo ensefado.

11. La evaluacion corresponde a las tematicas del

silabo.

12. Se da el proceso de forma natural, sin miedo.

13. Se avisa con anticipacion sobre lo que se va a

evaluar.

14. Paralos procesos evaluativos se dan estrategias

de retroalimentacion.

15. Los resultados de la evaluacion son analizados

con los estudiantes.
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2.4 Préactica de valores

16. EIl profesor fomenta los valores de solidaridad, | 1
respeto y responsabilidad.

17. Se observa en el profesor una conducta éticaen | 1
y fuera del aula.

18. Se promueve por parte del profesor unrespetoa | 1
los derechos de autor y propiedad intelectual.

19. ElI profesor guarda discrecionalidad en los

resultados de las evaluaciones para no afectar a 1
los estudiantes.
ESCALA VALORATIVA
INDICE RANGO PUNTAJE
Siempre 5
B Casi siempre 4
C Rara vez 3
D Casi Nunca 2
E Nunca 1

90



VALIDACION DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS:
LA AUTOGESTION EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL

DESEMPENO DOCENTE EN LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL
DE TECNOLOGIA MEDICA EN LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER,

2017

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: LA AUTOGESTION
EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. INSTRUCCIONES GENERALES.
Dr. Wilfredo Huertas Bazalar

Valore en la Escala Valorativadel 1 al 5, el grado de relevancia que asigna
a los items correspondientes a la variable dependiente y sus
indicadores:

1.1 Nivel de adaptabilidad

1.2 Motivacién

1.3 Manejo de impulsos

1.4 Nivel de confianza y seguridad

Para su respuesta, circule el nimero que a su Juicio de Experto estime
conveniente. Si considera hacer una modificacion o introducir otro (s)
item (s), por favor indicar en el espacio de observaciones.

2. DATOS DEL EXPERTO (A)
1 Nombres y Apellidos: Wilfredo Huertas Bazalar

2 Grado (s) en: Doctor en Educacion
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Docente de Posgrado Universidad Ricardo Palma
en:

Otro dato que el experto | -
considere:

Observaciones -

Firma

3. ESCALA VALORATIVA
PUNTAJE

Siempre

Casi siempre

A veces

Valorativa

Casi Nunca

=N W s

Nunca
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VALIDACION DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS:
LA AUTOGESTION EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL

DESEMPENO DOCENTE EN LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL
DE TECNOLOGIA MEDICA EN LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER,

2017

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: DESEMPENO
DOCENTE EN LA ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE
TECNOLOGIA MEDICA EN LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER,

2017

1. INSTRUCCIONES GENERALES.
Dra. Jacqueline Huaman

Valore en la Escala Valorativadel 1 al 5, el grado de relevancia que asigna
a los items correspondientes a la variable dependiente y sus
indicadores:

2.1 Cumplimiento del silabo

2.2 Metodologia de la ensefianza

2.5 Pertinencia en la evaluacion

2.6 Practica de valores
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Para su respuesta, circule el nUmero que a su Juicio de Experta estime
conveniente. Si considera hacer una modificacion o introducir otro (s)
item (s), por favor indicar en el espacio de observaciones.

2. DATOS DEL EXPERTO (A)

1 | Nombresy Jacqueline Huaman
Apellidos:

2 | Grado (s) en: Doctora en Educacion

3 | Docente de CAEN

Posgrado en:

4. | Otro dato que el -
experto considere:

5. | Observaciones -

6. | Firma

3. ESCALA VALORATIVA

PUNTAJE

Siempre

Casi siempre

A veces

Valorativa

Casi Nunca

=N W s

Nunca
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