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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el desarrollo de un modelo de CRR
para mejorar la liquidez en una empresa agroindustriales, Barranca 2017-2018, para lo cual
se han utilizado los ratios financieros para determinar que indicadores son los que inciden
en la falta de liquidez, tales ratios aplicados son, ratios de liquidez, solvencia, gestion y
rentabilidad a los estados financieros, con la finalidad de que nos permita identificar la

problematica y lograr obtener los resultados acorde a los objetivos planteados.

Asimismo, la metodologia aplicada en la tesis fue mediante el sintagma holistico,
aplicando un enfoque mixto que nos permite aplicar un andlisis cualitativo y cuantitativo, es
de tipo proyectiva y de nivel compresivo, el método empleado es de inductivo y deductivo,
la poblacion esta conformada por parte del personal de la empresa, donde nuestras unidades
informantes fueron el gerente general, contador externo y el asistente administrativo, para
ello se utilizaron los instrumentos como la guia de entrevista y la ficha de analisis
documental, utilizando la técnica de la entrevista y el anélisis documental, asimismo para el

proceso de la informacidn de utilizo el programa atlas.ti.

Por ultimo, mediante los resultados obtenidos por la empresa se ha podido observar
gue no cuentan con un buen control de las cuenta por cobrar con sus clientes, que no tiene
una baja rotacion de existencias, es por ello que mediante este modelo de le recomida el uso
de un formato que les permita poder controlar los ingresos y salidas de sus existencias de
una manera correcta, asi como poner normas de tiempo para el otorgamiento de los crédito,

asimismo teniendo como objetivo el mejorar la liquidez la entidad.

Palabras clave: Liquidez, cuentas por cobrar, ratios financieros.
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O resumo

O objetivo deste trabalho de pesquisa é desenvolver um modelo de CRR para melhorar a
liquidez em uma empresa agroindustrial, Barranca 2017-2018, para a qual foram utilizados
indices financeiros para determinar quais indicadores afetam a falta de liquidez, Tais indices
aplicados sdo indices de liquidez, solvéncia, administracdo e rentabilidade para as
demonstracGes financeiras, a fim de permitir identificar o problema e obter resultados de

acordo com os objetivos estabelecidos.

Da mesma forma, a metodologia aplicada na tese foi através da frase holistica,
aplicando uma abordagem mista que nos permite aplicar uma andlise qualitativa e
quantitativa, é projetiva e, no nivel compressivo, o0 método utilizado é indutivo e dedutivo,
a populacdo é composta de parte da equipe da empresa, onde nossas unidades de relatério
eram o gerente geral, contador externo e assistente administrativo, para isso foram utilizados
instrumentos como o guia de entrevistas e a folha de analise de documentos, usando a técnica
de entrevista e a analise de documentos Eu também uso o programa atlas.ti para processar

as informagoes.

Por fim. através dos resultados obtidos pela empresa, observou-se que eles nédo
possuem um bom controle das contas a receber de seus clientes, que ndo possuem baixa
rotatividade de estogue, por isso, por esse modelo, recomendo o uso de um formato que
permita controlar a receita e as saidas de seus estoques de maneira correta, bem como
estabelecer padrdes de tempo para a concessdo de créditos, visando também melhorar a

liquidez da entidade.

Palavras-chave: liquidez, contas a receber, indices financeiros.
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| INTRODUCCION

Las compafiias a nivel universal, sufrieron de una carencia de liquidez inmediata debido a
que no aplica un adecuado analisis financiero. Debido, a que otorgan créditos a clientes sin
previa evaluacion de historial financiero. Asimismo, en las empresas del rubro comercial
presento un alto grado de morosidad, ya que no poseen una conveniente politica de crédito
y cobranza, que permitan lograr liquidez en un corto periodo (Tapia, Reina, & Duque, 2018;
Leal, Aranguiz, & Gallegos, 2018).

Asimismo, Vazquez, Rech, Miranda, & Tavares (2017) relacion6 su estudio en el
sector agronegocio, se ha podido observar que la empresa no genera rentabilidad, debido a
que sus activos circulantes han tenido un incremento significativo, por no hacer uso de los
analisis de estado financieros, lo cual, ha llevado a que no se pueda cumplir con pagar sus

obligaciones, por no contar con liquidez.

A nivel nacional el sector empresarial, sufrio de un total desconocimiento de aplicar
la gestion financiera y de analizar los estados financieros, por lo tanto, no se toman
decisiones correctas para lograr obtener liquidez en un plazo corto. De la misma manera, la
empresa Blue Group Proyectos S.A.C., no cuenta con un control de politicas en la gestion
financiera, que le permita analizar correctamente, mediante los ratios financieros, para poder
determinar cudl es la causa de la poca liquidez (Herrera, Betancourt, Herrera, Vega, &
Vivanco, 2016; Cerna & Palma, 2016).

Por otra parte, Pezo (2018) comento en su investigacion que las empresas de
servicios, presentaron problemas de liquidez al no contar con una planificacién financiera,
lo cual, hace que no se pueda tener un control de los procedimientos a la hora de otorgar los
créditos y cobranzas, lo que esta llevando a que no se pueda cumplir con los pagos de las

obligaciones.

A nivel local en la entidad que se procedido a la aplicacion de la investigacion que
tiene como problemas mas resaltantes, la falta de capacitacion al personal sobre gestion
financiera y analisis financiero, lo que ha llevado a que la empresa no sepa cémo actuar ante
un riesgo de falta de liquidez, asimismo, la no implementacién de un manual de
procedimientos de crédito y cobranza nos lleva a desconocer el historial crediticio de

13



nuestros clientes, por otra parte, el no contar con un plan de elaboracion de un cronograma
y seguimiento de los clientes morosos que nos permitié poder llevar el control de nuestras
cobranzas, ademas, la falta de herramientas financieras hace que la entidad no cumpla con
sus obligaciones en las fechas estipuladas con nuestros proveedores, lo que hace que se pidan

reprogramaciones de pago por la falta de liquidez que tiene la empresa.

En relacion con los antecedentes internacionales enfocados en la idea de liquidez
cabe hacer mencién la investigacion que fue realizado por Ordofiez & Quimi (2017)
evidencio que la falta de liquidez en la compafiia, es debido a que no cumplen con la normas
de control de autorizacion de los créditos a los consumidor, asimismo, incumplen con las
politicas de operacion de la cuentas por cobrar lo que ocasiona una baja liquidez, por otra

parte, no cuenta con una guia funcional asignada a cada colaborador financiero.

Para Arroba, Morales, & Villavicencio (2018) en su articulo Cuentas por cobrar y su
relevancia en la fluidez de efectivo se reflejé que la compafila Rauni Importadores Y
Autopartes S.A, no cumple con los manuales de autorizacion de créditos, del mismo modo,
no aplicaron analisis de ratios financieros lo que lleva a que tengan un descuido de la
liquidez, por ultimo, no cuenta el personal con una capacitacién adecuada, lo que esta

ocasionando que no se evalué su grado de liquidez del cliente para brindarle los créditos.

En cuanto a Sarmiento (2019) en su tesis Administracion de cuentas por cobrar en
la liquidez de la empresa aquafit s.a, provincia de santa elena, afio 2017, el estudio lo
realizo con un enfoque cualitativo, utilizando el procedimiento deductivo y analitico,
teniendo como poblacion y muestra 8 personas, 1o que le llevo a emplear la técnica de la
entrevista y encuesta, utilizando los herramientas de observacion, documental y cuestionario,
lo que dio como resultado que la entidad no cuenta con una correcta direccion de clientes
por cobrar, lo que ha demostrado el mal control de la técnica de las ventas al crédito,
asimismo, el desarrollo de otorgamiento de créditos y cobranzas no estan normadas en la
empresa, lo que produce que afecte a la liquidez, por otra parte, utilizando la aplicacién de
ratios financieros se evidencio que no cuenta con una liquidez estable, demostrando los

problemas de créditos y cobranzas en sus fechas establecidas.

14



Por otro lado, Mera & Ordofiez (2017) en su articulo demostro que los créditos y cobranzas
influye en la poca solvencia y rendimiento de la empresa, debido que no cuentan con guias
y pautas a la hora de otorgar los créditos a los clientes, por otra parte, no cuentan con un area
de créditos y cobranza que les permita tener seguimiento a los clientes deudores, por lo
contrario, eso estd llevando a que no se pueda cumplir con las obligaciones a nuestros

proveedores.

A su vez Jordan (2015) realizo la tesis, Analisis e interpretacion financiero, liquidez
y rentabilidad como herramienta para la evaluacion de la gestion empresarial, Con el
objetivo estudiar las constantes variaciones entre la liquidez y rentabilidad, descubriendo
dificultades que permitan a la gerencia tomar dictdmenes acertados en base a una
administracion eficiente y eficaz, empleando un enfoque cualitativo con técnicas documental
que nos permite revisar informacion para aplicar un adecuado analisis financiero, es por
ellos, se concluye que los indicadores financieros nos permiten tener una mejor
interpretacion de la real situacion econdmica, asimismo, poder ayudar a la directivos,
gerentes y personal administrativo a tomar mejores decisiones y no dejar que la empresa

incumpla con sus obligaciones por no contar con liquidez.

En los antecedentes nacionales realizados por Santiago, Valencia, & Huatangari
(2018) Desarrollo la tesis titulada Gestidn de cuentas por cobrar y la liquidez en la compafia
everis Per0 s.a.c., periodos 2012-2017, determin6 que la administracion de las cuentas por
cobrar influye en la insuficiente solvencia de la empresa Everis Peru S.A.C, periodos 2012-
2017. La metodologia utilizada es de tipo aplicativa con un enfoque cualitativo, empleando
como técnicas la observacion y analisis documental con sus herramientas de ficha de
registros de datos, dando como conclusion la insuficiente direccion de las cuentas por cobrar
hace que disminuya la solvencia en la entidad, por otra parte, la mala aplicaciéon de los
reglamentos internos de créditos y cobranzas se ve reflejado en los resultados desfavorables

obtenidos con los ratios financieros lo que hace que no pueda cumplir con sus obligaciones.
Por otra parte, Rojas (2019) reveld que la carencia de liquidez en la empresa, es

debido al retraso de los clientes, por una incorrecta planificacién de normas de cobranzas,

por lo tanto, eso ha llevado que aumente sus cuentas por cobrar y no pueda finalizar con sus
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compromisos a corto plazo. Ademas, delegan diversas funciones al personal de las areas de

contabilidad y gerencia que no son de acuerdo a su cargo o funcion.

A su vez Ccana & Ruiz (2019) desarroll6 la investigacién titulada Gestion de las
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Asociacion Cultural Radiodifusora
Nuevo Tiempo, Lima, periodos 2013 -2017, propuso como objetivo de diagnosticar de qué
manera la administracion de los clientes por cobrar afecta en la escasez de liquidez. La
metodologia aplicada fue de tipo explicativa porque permitié ver la causa y efecto, usando
la técnica de analisis documental, en cuanto a los resultados obtenidos se pudo identificar
que no hay incidencia sobre la administracion de los clientes por cobrar y la liquidez
corriente, sin embargo, se llego a la conclusion de que si existe una incidencia inmediata
sobre la direccion de las cuentas por cobrar y la razon financiera, por tal motivo, se debe
implementar normas de créditos y cobranzas, ademas de utilizar ratios financieros que

permita un panorama claro sobre la estado econémica de la compafiia.

Para Paz & Taza (2017) en su tesis titulada La Gestion Financiera En La Liquidez
De La Empresa Y Yossev Eirl Del Distrito Del Callao Durante El Periodo 2012, abordaron
como objetivo diagnosticar como afecta la direccion financiera en la liquidez de la empresa
ubicada en el distrito del Callao durante el periodo 2012, aplicando dentro de su metodologia
la técnica de la entrevista, asi como el instrumento de cuestionario. De los resultados
obtenidos se ha podido saber que la entidad cuenta con recursos de créditos y cobranza, las
cuales no son convenientes para la entidad, por lo que la cobranza a sus clientes es en
demasiado tiempo, de la misma forma, la gestion financiera es inapropiada en la asignacion
del dinero que ha ocasionado que la empresa no cuentes con una apropiada liquidez para
hacer frente a las obligaciones. Asimismo, no cuenta con un flujo de caja establecido para
que se pueda tener una idea de en qué momento la empresa puede efectuar gastos y otorgar

créditos sin afectar la caja.

Por otro lado, Salazar (2017) en su tesis titulada Gestion financiera para incrementar
la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Perd, Lima 2017, planteo como objetivo
mejorar la administracion financiera para extender la liquidez en la ONG. En la cual utilizo
una metodologia de tipo proyectiva con un enfoque mixto que le permite usar la técnica de

entrevista y analisis documental, para lo cual uso el instrumento de ficha de registro
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documentario. Se finaliz6 que la gestion financiera sirve como procedimiento en la
utilizacion de instrumentos y técnicas financieras que nos permite poder evaluar, analizar,
planificar y controlar, la disposicion inmediata de los recursos de la organizacion que ayude
a calcular la capacidad que tiene la compariia para poder afrontar sus compromisos ha
reducido plazo, lo que llevara a conseguir la transformacion en dinero del activo circulante.
Por altimo, se proyect6 un plan de mejora para administracion financiera la cuales son los
ratios financieros, estrategia organizacional, procedimientos contables y de cuentas por

cobrar como también la elaboracién de control del estados financieros.

La investigacion se ha efectuado basado en La teoria organizacional avalada por
Miranda (2008) y Morejon (2016), ha sido desarrollado para que las organizaciones puedan
trabajar de manera organizada utilizando instrumentos de planeacion y delegando funciones
especificas al empleado con el propdsito de poder lograr con las metas y objetivos trazados
por la entidad. La teoria permitird a la empresa en investigacion a implementar un clima
laboral agradable, donde a cada area y trabajador tenga sus funciones bien establecidas con

la propdsito de cumplir las metas y objetivos planteados por la empresa.

De igual modo se propuso la teoria financiera esta representada por Azofra &
Fernandez (1992), Morales & Morales (2002), quienes resaltan la teoria por la importancia
que tiene el realizar un correcto andlisis financiero que nos permita tomar decisiones
acertadas a la hora de usar los recursos con el que cuenta la empresa, asimismo, la aplicacion
de la teoria en la empresa nos permitira saber por qué la entidad no cuenta con una adecuada

liquidez a la hora de cumplir con nuestras obligaciones.

Asi mismo se hace mencidn de la teoria de la contabilidad est& avalada por los autores
Parra (2004) y Sunder (2005), quienes sostuvieron la importancia de esta teoria que permite
mostrar los recursos economicos y financieros en tiempo real, utilizando los procesos
adecuados a la hora de registrar las operaciones. La aplicacion en la investigacion servira
para que la empresa reestructure los procesos contables y administrativos utilizados para
registrar las operaciones y poder ayudar al crecimiento de la situacion monetaria de la

entidad, que permita cumplir con nuestras obligaciones.
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Dentro de una empresa la parte primordial siempre fue la liquidez que es la inteligencia
exacta de como la empresa puede conseguir dinero inmediato que nos permita afrontar
nuestras obligaciones. Asimismo, la forma correcta de evaluar la liquidez en la empresa es
aplicando los ratios financieros sobre la informacion de los estados financieros. De la misma
forma, el que una empresa pueda generar efectivo y respaldar sus responsabilidades de corto
plazo se debe identificar si la gerencia o analista financiero puede resolver ese problema de
liquidez (Solano, 2018; Menor, 2019; Sarmiento, 2019).

Como parte del problema se dividi6 en subcategorias como por la del origen de las
cuentas por cobrar es realizado por operaciones correspondientes al giro del negocio, lo cual,
nos ha permitido identificar el importe de los deudores si son por realizacion de ventas de
bienes o servicios. De igual forma, los derechos apropiados por la empresa proveniente de
las cuentas por cobrar nos ayudaran a saber con exactitud si la empresa puede realizar esos
cobros en corto plazo. Por ultimo, una empresa que tenga dificultades para cambiar en dinero
sus cuentas por cobrar pueden afectar los ciclos operativos e incrementar los deudores
(Meza, 2007; Bernal, 2010; Morales & Morales, 2014).

Con la investigacion de los ratios financieros nos ha permitido medir el actual estado
econdémico financieros de la empresa el cual nos permitié solucionar la preocupacion de
carencia sobre la liquidez con la que pasa la empresa. Por otra parte, las razones financieras
son instrumentos de ayuda para diagnosticar la economia de la empresa, por lo que, se
utilizara ratios financieros para saber el estado econdmico real y tomar decisiones acertadas
en la empresa. Sin embargo, los indicadores financieros también sirven para calcular y
explicar el grado de cumplimiento con los objetivos, asi que, aplicaremos el anlisis e
interpretacion en los estados financieros para poder saber si cuenta con liquidez que le
permita finalizar con sus obligaciones (Becerra, Biamonte, & Palacios, 2017; Morelos,
Fontalvo, & Hoz, 2012; Gitman & Zutter, 2012).

Con la ayuda de la investigacion nos ha permitido poder analizar el problema de
liquidez con el que cuenta la empresa, mediante la utilizacion de los ratios financieros para
poder determinar la situacion econdmica actual y mediante esa respuesta plantear mejores
decisiones a la hora de poder proyectarnos el cumplimiento de nuestros compromisos a corto

plazo.
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Por otra parte, las politicas de crédito son reglamento fijados por la empresa que nos ayudo
a evaluar a los clientes antes de otorgar un crédito, por consiguiente, evaluaremos cuales son
los filtros de evaluacion para brindar los créditos. De forma similar, se deben establecer
métodos de gestidn para el cobro de los créditos, donde se pueda establecer el vencimiento
y forma de comunicacion al cliente para su cancelacion de deuda, asimismo, debemos fijar
pautas para otorgar y administrar los créditos a clientes, por lo cual, analizaremos los
procedimientos y el area encargada de brindar los créditos a los clientes (Robles, 2012;
Besley & Brigham, 2009; Morales & Morales, 2014).

Asimismo, El uso de las fuentes de financiamiento nos ayudd a que la empresa,
siempre evalué todos los riegos que puede ocasionar el optar por un financiamiento, debido
a que se tienen que cumplir con diversos requisitos en los montos y fechas establecidas por
las entidades bancarias, del mismo modo la empresa tiene dos formas de poder obtener un
financiamiento que es por la inversién(capital) o por recursos ajenos (entidades financieras),
es por ello que se debe de hacer un analisis financiero para poder reconocer si la entidad se
encuentra habilitado de poder acceder a un préstamo bancario. Lo que se empleard en la
investigacion sera el analisis de todos los recursos propios de la entidad para poder
determinar si tiene como hacer frente ante una deuda financiera (Wong, 1996; Ortiz, 2013,
Puente, Vifian, & Aguilar, 2017).

Por tal motivo, el implantar politicas financieras en la empresa nos permitio
establecer normas y procedimientos en diferentes areas, luego de haber analizado el balance
gue nos permita establecer lineamientos que debe regirse la empresa antes de tomar

decisiones (Echevarria, 1973).

Dicho criterio se aplico en la investigacion, debido a que la entidad no cuenta por
politicas de financieras que le ayuden a poder saber que decisiones tomar ante el aumento
de cuentas por cobrar y existencias y con ellos no permitir tomar decisiones erroneas antes

algin prestamos financiero.

En cuanto a la justificacion de las teorias que sustentd la investigacion fue las teorias
organizacional, financiera y contabilidad. Asimismo, la teoria de la contabilidad nos da

principios, reglas, criterios proposiciones, para tener una informacion sobre el estado

19



econdmico de la, asimismo la teoria de finanzas, nos dio un mejor detalle de cémo se deben
analizar e interpretar los estados financiera para poder tomar decisiones acertadas y no sufrir
de falta de liquidez, por otro lado, la teoria Organizacional nos permitié tener un mejor
concepto de estructura, procesos y funciones en una entidad. Al mismo tiempo la
justificacion préactica es para la realizacion de este trabajo de investigacion y asi poder
determinar si la empresa esta aplicando correctamente el andlisis financiero, el cual nos
permitio saber el actual estado econémico la entidad, asimismo, los resultados obtenidos no
sirvieron como guia de implementar un adecuado procedimiento de normar y politicas para
la aplicacion del andlisis financiero. Y como justificacién metodoldgica, la investigacion se
ha disefiado bajo el método holistico proyectivo, que nos permitio recopilar informacion de
forma cuantitativa y cualitativa, que seran analizados para obtener resultados y conclusiones

que nos ayudaron a solucionar el problema de liquidez de la empresa.

En cuanto al problema general se realiz6 un analisis profundo sobre la problemaética
de carencia de liquidez de la compafiia, debido a que toda empresa, si no cuenta con flujo de

dinero es estimado como una empresa no rentable dentro del mercado.

Para el cual sea formulado como problema general

a) ¢Como mejorar la liquidez de una empresa agroindustrial, barranca 2017-2018? Del
mismo modo se formularon los problemas especificos: b) ¢Cudl es la situacion en la que se
encuentra la liquidez en una empresa agroindustrial, barranca 2017-2018? c) ¢Cuéles son

factores que perjudican la liquidez en una empresa agroindustrial, Barranca 2017-2018?

Asimismo, se tuvo que plantear como objetivo general lo siguiente: Proponer la
implementacion de un modelo de CRR para mejorar la liquidez en una empresa
agroindustrial, barranca 2017-2018. De la misma manera se formularon los objetivos
especificos las cuales son: a) Analizar los estados financieros para mejorar la liquidez en una
empresa agroindustrial, barranca 2017-2018; b) Explicar los factores que inciden en la

liquidez en una empresa agroindustrial, barranca 2017-2018.
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Il METODO
2.1 Enfoque y tipo

2.1.1. Sintagma: Holistico.

El estudio holistico es la fusion entre el método cualitativo y cuantitativo que nos
proporciona informacion, la cual sera evaluada desde lo més facil hasta lo mas complejo del
estudio. Ademas, con ellos nos ayuda a proponer nuevas propuestas para darle solucién a los
problemas de investigacion (Hurtado, 2000).

Se aplicé en la investigacion porgue nos ayudo a plantear nuevas opciones de

solucion que favorezcan a tener una mejora al problema.

2.1.2. Enfoque: Mixto.

El enfoque mixto, permite recibir informacion total, debido a la union de dos procedimientos
fundamentales tanto es el cuantitativo y cualitativo, el cual nos facilita tener un estudio
universal. De la misma manera el estudio dara respuesta a problemas planteados (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Se realizo en la investigacion porque nos permitio definir las causas que influyen
en la carencia de liquidez en la entidad utilizando los métodos cualitativo y cuantitativo en

la recopilacion de apuntes y analisis de informacion.

2.1.3. Tipo: Proyectiva.
La investigacién proyectiva tiene como propdsito otorgar al investigar las herramientas que
le faciliten el poder disefiar y crear un planteamiento para poder dar solucién a determinada

circunstancia antes un problema (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

Se aplico a la investigacion de tipo proyectiva porque nos ha permitido disefiar y

crear un proyecto de acuerdo al problema hallado, ya que se aplicara objetivos de solucién

2.1.4. Nivel: Comprensivo.

El nivel comprensivo investiga como explicar la conducta de las personas dentro de la
poblacion, aumentando el vinculo de causalidad con el proposito de desarrollar propuestas
(Hurtado, 2000).
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Este nivel se aplicd en la tesis ya que nos permite analizar el problema desde lo méas

complejo, buscando solucion mediante las propuestas que realicen.

2.1.5 Método

2.1.5.1 Inductivo

El método inductivo usa la explicacion para conseguir resultados de sucesos especificos que
permitan llegar a resultados universales, el cual esta ligado la investigacién cualitativa que
nos ayuda a establecer una conclusién después de analizar un historial especifico (Bernal,
2010).

Se aplicd en la tesis porque nos ayuda a obtener conclusiones sobre nuestro tema,

gue nos permita tener soluciones favorables al problema.

2.1.5.2 Deductivo

El método deductivo se basa en coger resultados universales para poder adquirir soluciones
especificas la cual esta conectada al estudio cuantitativa que permite el analisis documental
(Bernal, 2010).

El método se aplicd en el estudio porque nos permite aprovechar la experiencia y
entendimiento para obtener soluciones desde lo global a lo especifico, que ayude a favorecer
al problema.

2.2 Poblacion, muestra y unidades informantes

2.2.1 Poblacion.

La poblacién son todos los individuos ligados al estudio que ayudaran a contribuir con la
conclusién del trabajo. Ademas, nuestro muestreo sera una porcion de la poblacion que nos
brindara el reporte requerido para la investigacion. Habria que decir también que para este
trabajo de investigacion se utilizara la poblacion-muestra que sera quien nos otorgue la
informacion necesaria, que ayudara a analizar las conclusiones y asi poder solucionar el

problema en el estudio (Hurtado, 2000).

Para el estudio de investigacién la poblacion sera el personal a quien se le realizo la
entrevista, que sirvieron como base de recopilacion de datos, para determinar el problema

dentro de la empresa.
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2.2.2 Unidades informantes.

Las unidades informantes son los empleados claves dentro de la empresa, que con cuya
experiencia vivida tienen la autoridad de poder ofrecer informacion valiosa para conseguir
el resultado al problema. Respetando lineas arriba, los entrevistados en el presente estudio
para la obtencion de informacion seran: el gerente general, el contador y el asistente
(Robledo, 2009).

Dentro de las unidades informantes dentro de la compafiia, para conseguir una
informacion exacta se contd con el conocimiento y experiencia vivida de la problemaética en

la que se encuentra la empresa son las siguientes personas:

Asistente administrativo:

Es la persona encargada de ver todo relacionado a los clientes por cobrar, politicas de
cobranza, otorgamiento de créditos, cronograma de cobros y pago a proveedores con la
finalidad de tener un buen control de la informacion, para cuando sea solicitado por parte de
gerente general o el contador.

Contador externo

Es la persona encargada de brindad asesoria por mas de 5 afios en la empresa, el cual tiene
relacion directa con el asistente administrativo para poder ver a los clientes por cobrar y
pagar y con ello poder elaborar una correcta presentacion de los estados financieros con los

datos exactos sobre el estado de la empresa.

Gerente General.

Es quien se encarga de representar a la empresa, asimismo quien realiza el trabajo de vigilar
el cumplimiento de los reglamentos, politicas de la entidad con la mision de controlar los

recursos de una forma correcta para que se pueda tomar decisiones correctas ante alguna

inversion o financiamiento que requiera la entidad.

23



2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1.
Matriz de categorizacion del Problema: Liquidez

Categoria problema: Liquidez

Subcategoria Indicadores

Ratios Financieros Ratio de Liquidez

Ratio de Solvencia
Ratio de Gestion
Ratio de Rentabilidad
Cuentas por Cobrar Politica de crédito y cobranza
Seguimiento de clientes deudores

Fuentes de Financiamiento Prestamos Financieros

Costo Financiero
Categoria solucion
Modelo de CRR
Sub categoria emergente

Politica Financiera

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1 Técnicas

Analisis documental

El analisis documental permite explicar los datos cuantitativos, que serd extraido de la
documentacion contable para obtener un resumen y conclusion obtenida del analisis
documental (Dulzaides & Molina, 2004).
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La técnica se aplico en la investigacion mediante los indicadores financieros, donde

se descubrio problemas directamente con la liquidez de la empresa.

Entrevista

Mediante la técnica de entrevista se utilizara a los individuos para obtener informacién
inmediata, donde se tendra un contacto directo con las personas que nos brindaran opiniones
mediante su experiencia y conocimientos acerca de la problematica en la empresa (Bernal,
2010).

En cuanto a su aplicacion dentro de la investigacion utilizaremos el método
cualitativo que nos permite usar instrumentos de entrevista, lo que ayudara a obtener las

subcategorias para un mejor sustento del problema.

2.4.2 Instrumentos

Ficha de analisis documental.

La ficha de andlisis documental son las herramientas que nos puede brindar la empresa
mediante sus Estados financieros, para lo cual sera especificado al detalle mediante el

analisis que se plantea descubrir (Bernal, 2010).

Se realiz6 en la investigacion donde nos permitié analizar y explicar los ratios

financieros como la situacion econdémica actual de la compafiia y tomar mejores decisiones.

Guia de entrevista

La confeccidon de una guia de entrevista es la herramienta en la cual se en numerara todas las
preguntas que deberan de responder las unidades informantes sobre la problemética en la
empresa (Hurtado, 2015).

Para lo cual se aplicé en la investigacion el analisis cualitativo donde el entrevistador

tendrd interaccion directa con el informante.

2.5 Proceso de recoleccién de datos

Los procedimientos de recoleccion de datos en la investigacion fueron las siguientes:

Requerir al gerente general y contador para la utilizacion de los documentos financieros.
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Realizacion de una guia de entrevista.

Preparacion de la ficha de analisis documental.
Solicitar permiso al gerente para aplicar las entrevistas.
Establecer la fecha y hora para la entrevista.

Entrevista a las unidades informantes.

Gestionar los estados financieros de los periodos para su pertinente analisis.

2.6 Método de andlisis de datos

Dentro del analisis de datos se emple6 el método cuantitativo debido a que nos permitira
reunir informacidén numeérica estadistica que seran analizadas en el Excel utilizando técnicas
e instrumentos, ademas el método cualitativo nos ayudara a obtener informacion sobre el
problema mediante la entrevista directa con las unidades informantes, para luego formar una
triangulacion de informaciones utilizando el programa Atlas.ti que nos permita tener una

informacion mas precisa del problema y asi poder obtener mejores resultados sobre tema.
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I11. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

En la tabla 2 y figura 1 se observo que el ratio de liquidez general en el 2017 de la empresa
se determind que por cada sol de deuda tiene s/ 1.72 para cubrir dicha deuda, y el afio 2018
por cada sol de deuda tiene s/ 1.75 para poder cancelar la deuda, es decir que la empresa

puede realizar sus pagos a corto plazo.

Tabla 2.
Analisis del ratio de Liquidez general de los afios 2017 y 2018
Analisis Formula 2017 2018
Activo
722,537.24 649,848.88
Liquidez Corriente
= = = 172 = 175
general Pasivo
) 418,926.61 370,546.33
Corriente
A,
S/.1.75
S/.1.74
S/.1.73 1.75
S1.1.72
1.72
S/.1.71
S/.1.70
2017 2018

Figura 1. Liquidez general de los afios 2017 y 2018

En la tabla 3y figura 2 se visualiz6 que la prueba liquida nos permite apreciar que la
empresa en el afio 2017 obtuvo s/ 1.70 que es beneficioso para el cumplimiento de sus
compromisos a corto plazo, por otro lado en el afio 2018 se puede observar que hubo una
disminucion de 0.49 céntimos que se reflejado en s/ 1.21, es decir que la empresa corre un
gran riesgo de poder seguir bajando su disponibilidad de pago.
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Tabla 3.
Analisis del ratio de Prueba Acida de los afios 2017 y 2018

Analisis Férmula 2017 2018
Activo Corriente -
Prueba ] ] 712,487.24 449,869.75
= Existencia = = 1.70 = 121
Acida
Pasivo Corriente 418,926.61 370,546.33
A
S/.1.70
S/.1.55
S/.1.40 Lol
$/.1.25 Gy
S/.1.10
2017 2018

Figura 2. Prueba acida de los afios 2017 y 2018

En la tabla 4 y figura 3 se apreci6 que el ratio de liquidez absoluta en el afio 2017 se
obtuvo 0.38 céntimos por cada sol de deuda que tiene, asimismo en el afio 2018 se aprecia
una disminucion de 0.27 céntimos obteniendo 0.11 céntimos que estd por debajo del
promedio aceptado por el mercado que es 0.5, en tal sentido podemos apreciar la
insuficiencia de efectivo que cuenta la empresa para cumplir con el pago de sus compromisos
a corto plazo.

Tabla 4.

Analisis del ratio de Liquidez Absoluta de los afios 2017 y 2018

Analisis Formula 2017 2018
o Caja Banco 160,579.84 41,858.85
Liquidez
= Pasivo = = 0.38 = 011
Absoluta ) 418,926.61 370,546.33
Corriente
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S/.0.40
S/.0.30
S/.0.20
S/.0.10
S/.0.00

0.38

0.11

2017 2018

Figura 3. Liquidez absoluta de los afios 2017 y 2018

En latabla 5y figura 4 apreciamos el comportamiento del apalancamiento financiero

o endeudamiento en la empresa en el afio 2017 fue de 73.33% lo que refleja que casi todo el

activo de la empresa esta como deuda, pero se ha obteniendo una descenso en el afio 2018 a

66.54%, lo que lleva a decir que gran parte del activo estd comprometido o fue financiado

como deuda eso puede llevar a no poder cumplir con nuestras obligaciones.

Tabla 5.

Analisis del ratio de Endeudamiento Financiero de los afios 2017 y 2018

Analisis Férmula 2017 2018
Pasivo
647,440.29 489,309.33
Total
Endeudamiento = ] = = 73.33% = 66.54%
Activo
882,895.07 735,401.72
Total
74.00% ' —333%
71.00% 66.54%
68.00% — 4
65.00%
2017 2018

Figura 4. Endeudamiento financiero de los afias 2017 y 2018
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En la tabla 6 y figura 5 observamos que este ratio nos proporcionara saber el grado de
endeudamiento con él que cuenta la empresa en el afio 2017 obteniendo un 178% de
endeudamiento el cual es un riesgo, se pudo apreciar que para el afio 2018 se alcanzd el
151% de endeudamiento con terceros, €so nos indica que la empresa no puede afrontar la
deuda con su patrimonio ya que supero el 100% que corresponde al patrimonio. Por lo cual

se debera tomar medidas estrictas para poder reducir la deuda.

Tabla 6.

Analisis del ratio de Endeudamiento de corto plazo de los afios 2017 y 2018

Analisis Férmula 2017 2018
Total
) ] 418,926.61 370,546.33
Endeudamiento Pasivo Cte.
= = = 177.92% = 150.57%
corto plazo Total
235,454.79 246,092.39
Patrimonio
177.92%
180.00%
170.00%
160.00% 150.57%
150.00%
140.00%
2017 2018

Figura 5. Endeudamiento de corto plazo de los afios 2017 y 2018

En la tabla 7 y figura 6 pudimos ver el comportamiento del endeudamiento a largo
plazo en el afio 2017 se obtuvo un 97% de deuda ante su patrimonio, del mismo modo en el
periodo 2018 se puede ver que hubo una reduccién del 49%, lo que dio como resultado final
un 48%, en ese sentido podemos opinar que la empresa puede cubrir su obligaciones a largo

plazo con terceros debido a que su patrimonio es el 100%.
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Tabla 7.

Analisis del ratio de Endeudamiento a largo plazo de los afios 2017 y 2018

Analisis Férmula 2017 2018
Total
Pasivo no 228,513.68 118,763.00
Endeudamiento
= Cte. = = 97.05% = 48.26%
a largo plazo
Total
) ) 235,454.79 246,092.39
Patrimonio
0
120.00% 97.05%
y
90.00%
48.26%
60.00%
30.00%
0.00%
2017 2018

Figura 6. Endeudamiento a largo plazo de los afios 2017 y 2018

Tabla 8.

Analisis del ratio de Solvencia Patrimonial de los afios 2017 y 2018

Anaélisis Formula 2017 2018
Total
] 647,440.29 489,309.33
Solvencia Pasivo
_ ) = = = 27497% = 198.83%
patrimonial Total
) ) 235,454.79 246,092.39
Patrimonio
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274.97%

\
280.00% 198.83%
210.00%
140.00%
70.00%
0.00%
2017 2018

Figura 7. Solvencia patrimonial de los afios 2017 y 2018

En la tabla 8 y figura 7 descubrimos como este ratio nos muestra el total de
endeudamiento que compromete nuestro patrimonio, podemos apreciar que en el afio 2017
la empresa cuenta con un endeudamiento del 275% que sobre pasa nuestro patrimonio, y en
el afio 2018 se puede ver una reduccién del 76% que nos da como resultado final el 199%

de endeudamiento que compromete todo el patrimonio con el que cuenta la empresa.

Tabla 9.

Analisis del ratio de Rotacion de cuentas por cobrar de los afios 2017 y 2018

Analisis Férmula 2017 2018
. Ventas Netas 2,143,698.00 1,231,295.00
Rotacion
Cuentas por 3.88 3.02
de cuentas = = = =
cobrar 551,907.40 veces 408,010.90 veces
por cobrar _
comerciales
4.00
3.00 3.02
2.00
1.00
0.00
2017 2018

Figura 8. Rotacion de cuentas por cobrar de los afios 2017 y 2018
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En la tabla 9 y figura 8 pudimos observar el ratio de cuentas por cobrar en el afio 2017 se
determind una rotacion de 4 veces en el afio, y en el caso del afio 2018 tuvo una disminucion
de 1 vez por debajo al afio anterior dando como resultado 3 veces en el afio 2018, lo que
quiere decir que la empresa tiene que mejorar sus procedimientos de cobranza ya que no eso

esta afectando en obtener liquidez en un corto plazo.

Tabla 10.
Analisis del ratio de Plazo promedio de cobranza de los afios 2017 y 2018
Analisis Formula 2017 2018
Cuentas
Plazo por cobrar 198,686,664.00 146,883,924.00
93 119
promediode = *360 = = =
dias dias
cobranza Ventas
2,143,698.00 1,231,295.00
Netas
AT
120.00 119.00
90.00 93.00
60.00
30.00
0.00
2017 2018

Figura 9. Plazo promedio de cobranza de los afios 2017 y 2018

En la tabla 10 y figura 9 el ratio aplicado para obtener el plazo promedio de la
cobranza en el afio 2017 dio como resultado que la empresa tiene un promedio de cobro de
93 dias en el afio, realizando una comparacion con el afio 2018 se puede anunciar que hubo

un crecimiento de 119 dias en el afio, esto nos da a conocer que la empresa tarde 119 dias
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para poder obtener entrada de dinero, es por ese motivo que la empresa debe tomar

decisiones para poder descender los nimeros de dias.

Tabla 11.

Analisis del ratio de Rotacidon de inventario de los afios 2017 y 2018

Analisis Férmula 2017 2018
Costo de
1,215,073.74 566,580.79
Rotacion de _ venta ~ ~ 121 _ 3
inventario - B B VeCes - Veces
10,050.00
Inventarios 199,979.13
AT
125.00
100.00 121.00
75.00 3.00
50.00
25:00 A
0.00
2017 2018

Figura 10. Rotacion de inventario de los afios 2017 y 2018

En la tabla 11 y figura 10 podemos visualizar con la rotacién de existencia en el afio
2017 se ha determinado que la rotacién de sus inventarios fue de 121 veces en el afio dando
como resultado una buena rotacion, en comparacion al afio 2018 se ha podido observar una
considerable disminucion de la rotacion de las existencias que da como resultado 3 veces al
afio, lo que nos da como conclusién que la empresa debe tener una mejor fluidez de rotacion

de las existencias para no tener demasiado stock.
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Tabla 12.

Analisis del ratio de Rotacidn de inventario en dias de los afios 2017 y 2018

Analisis Formula 2017 2018

Rotacion Inventario*360 3,618,000.00 146,883,924.00
de 3 259

inventario Costo de venta dias 566,580.79 dias
, 1,215,073.74
en dias

l

280.00
210.00
140.00

70.00 3.00
AN

259.00

0.00
2017 2018

Figura 11. Rotacion de inventario en dias de los afios 2017 y 2018

En la tabla 12 y figura 11 apreciamos que la rotacion de existencias en la empresa se
determind que en el afio 2017 tuvo un rotacion de 3 dias al afio, a diferencia del afio 2018
donde se tuvo un resultado de 259 dias al afio, dando como resultado que la empresa cuenta
con demasiado stock estatico o se ha producido una baja en las ventas.

Tabla 13.

Analisis del ratio de Rotacidn de caja y banco de los afios 2017 y 2018

Analisis Férmula 2017 2018
Cajay
Rotacion de 57,808,743.62 15,069,186.00
= banco*360 = = 27 = 12

caja 'y banco
Venta 2,143,698.00 1,231,295.00
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40.00

30.00 57000
20.00
10.00 @
0.00
2017 2018

Figura 12. Rotacion de cajay banco de los afios 2017 y 2018

En latabla 13y figura 12 se pudo determinar que la rotacion de efectivo y equivalente
de efectivo en el afio 2017 la empresa va contar con liquidez para poder cubrir 27 dias de
ventas, a diferencia del afio 2018 que solo tiene solvencia para cubrir 12 dias de ventas,

dando como resultado que la empresa solo puede otorgar creditos dentro de los 12 dias.

En la tabla 14 y figura 13 veremos que por medio de este ratio vamos a terminar el nimero
de rotacion que tuvo las cuentas por pagar que seré reflejada en nimero de veces al afio,
dando como resultado en el afio 2017 una rotacion de 3 veces al afio, en comparacion al afio
2018 que se ha producido una disminucién en 2 veces al afio, dando conclusion que la

empresa ha reducido su competencia de pago en el afio.

Tabla 14.

Analisis del ratio de Rotacion de cuentas por pagar de los afios 2017 y 2018

Analisis Formula 2017 2018
Rotacion de 1,225,123.74 766,559.92
Compras 3
cuentas por = = = =
Cuentas veces veces
pagar 409,717.17 358,562.00
por pagar
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5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

2017 2018

Figura 13. Rotacion de cuentas por pagar de los afios 2017 y 2018

Tabla 15

Analisis del ratio de Plazo promedio de pago de los afios 2017 y 2018

Analisis Férmula 2017 2018

Cuentas por

Plazo pagar*360 147,498,181.20 129,082,384.80
_ T 120 168
promedio = = = =
dias dias
de pago 1,225,123.74 766,559.92
Compras

180.00
120.00
60.00
0.00

2017 2018

Figura 14. Plazo promedio de pago de los afios 2017 y 2018
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La tabla 15 y figura 14 pudimos evidenciar que este ratio nos permite determinar que la
empresa en el afio 2017 pagaba a sus proveedores en 120 dias al afio, en relacién al afio 2018
que la empresa pagaba en 168 dias al afio, es por ello que se puede apreciar que del 2017 al

2018 hubo una potenciacion en la capacidad de pago con los proveedores.

Tabla 16
Analisis del ratio de Rentabilidad del Activo ROA de los afios 2017 y 2018
Analisis Formula 2017 2018
Utilidad
7,541,933.90 3,474,338.00
Neta*100
Rentabilidad
) = _ = = 8.54% = 4.72%
del Activo Activo
882,895.07 735,401.72
Total
10.009%¢
° 8.54%
8.00%
0
6.00% 4.7204
4.00%
2.00%
0.00%
2017 2018

Figura 15. Rentabilidad del Activo de los afios 2017 y 2018

En latabla 16 y figura 15 se evidencio que la rentabilidad que ha obtenido la empresa
en el afio 2017 fue de 8.54%, a revisar el afio 2018 se ve que la entidad obtuvo 4.72% de
rentabilidad sobre los activos, se puede apreciar que de un afio al otro hubo rebaja que puede
ser a las ventas, gastos en exceso, donde se debera tener un mejor control de los activos

estaticos.

38



Tabla 17.
Analisis del ratio de Rentabilidad del Patrimonio ROE de los afios 2017 y 2018

Analisis Férmula 2017 2018
Utilidad
7,541,933.90 3,474,338.00
Neta*100
Rentabilidad
del = = = 32.03% = 14.12%
Patrimonio o 235,454.79 246,092.39
Patrimonio
40.00%
32.03%
30.00%
20.00% 14.12%
10.00%
0.00%
2017 2018

Figura 16. Rentabilidad del Patrimonio de los afios 2017 y 2018

En la tabla 17 y figura 16 certificamos que la rentabilidad del patrimonio que ha
obtenido la empresa en el afio 2017 ha sido de una rentabilidad de 32.03%, con respecto al
afio 2018 se ve que hubo una baja a 14.12%, dando como conclusién que se debe analizar el
porqué de la disminucion de 17.91% de un afio al otro bajando la rentabilidad del patrimonio

de la empresa.
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Tabla 18.

Analisis del ratio del Margen Neto sobre las Ventas de los afios 2017 y 2018

Anélisis Formula 2017 2018
Hulidad 7,541,933.90 3,474,338.00
Margen Neta*100 - "4—'
Neto sobre = = = 3.52% = 2.82%
las ventas Ventas 2,143,698.00 1,231,295.00
6.00% A,
3.52%
[0)
2.00%
0.00%
2017 2018

Figura 17. Margen Neto sobre las Ventas de los afios 2017 y 2018

Por ultimo, en la tabla 18 y figura 17 constatamos como la utilidad neta sobre las
ventas de la empresa en el periodo 2017, fue de un 4% de utilidad correspondiente a la
ventas, en comparacion al afio 2018 que tuvo un descenso de 3% de la venta, lo que da como
resultado que la empresa debe controlar mas sus gastos operativos para poder generar un

mejor margen de ganancia.

Descripcion de resultado cualitativo

En la figura 18 evidenciamos la subcategoria de ratios financieros, la cual cuenta con sus
indicadores que fueron mencionados en la entrevista, se obtuvo como respuesta de los
entrevistados que la empresa tiene problemas de liquidez debido a no tener un buen control
de los activos con los que cuenta la empresa, asimismo no se ha supervisado correctamente

la rotacion de las existencias, lo que esta ocasionando que no se cumpla con las obligaciones

40



financieras, debido a que no se aplica las politicas comerciales, lo que conlleva a que la
empresa se vea afectada por los clientes morosos y deudores que no cumplen con los pagos
en su fecha establecida. Otro punto que sobresalié en la entrevista en que la empresa no tiene
experiencia en el ambito financiero lo que ha llevado a solicitar préstamos en una entidad
financiera para poder cumplir con sus obligaciones con sus proveedor y poder seguir
funcionando.

Por otra parte se ha podido obtener informacidon por los entrevistados que la empresa
en lo que es ratios de gestion que tienes problemas con los movimientos de las cuentas por
cobrar, los pagos a proveedores, faltas de procesos de supervision de la aplicacién de los
analisis financieros, que nos permita medir la rentabilidad con la que cuenta la entidad y con
ello poder tomar decisiones acertadas con el fin de poder mejorar.

Ratios financieros

=)1:17 la tasa de interés
=112 el nivel de endeudamiento

=11:4 la falta de liquidez \

=112 se realiza una evaluacion
financiera

=148 Existen varias situaciones en las
cuales le conviene a la empresa
ende...

=13 rotacion que pueden tener sus
mercaderias

=)1:14 se determina la linea y el plazo
del crédito.

=1:8 la falta de una evaluacion para
otorgar un crédito.

(=115 La factura negociable es un
importante instrumento financiera
para las...

e T v s

C.1.1.3. Ratio de Gestion
=121 determinen el buen | ———=
funcionamiento

. |'=) 113 determina si es viable lo
solicitado y la aprobacion del
tiempo del cr...

=116 el banco nos facilita a tener
liquidez inmediata

= 1:5 revisar que activos puede vender
para que asi genere liquidez

gastos

e

=)1:7 determinar qué tan rentable es
cada linea de producto

C.1.1.4, Ratios de Rentabilidad

=)1:37 mejor vision de los ingresos y ]

=1:36 verificar el stock de existencia
sea la correcta en base a su rotacion

=11:19 mejorar el flujo de caja

s

servicio que brinde

=1:20 clasificar por cada producto y/o ]

C.1.1.1. Ratio de liquidez

——o
que tiene la empresa

[ =1:1 Analizar la capacidad de pago

=11:10 la demora por parte del cliente
COn su pago

=)1:22 la ventas realizados son los

adecuados

=/1:9 la empresa no cuente con
liquidez en el tiempo oportuno y
pueda hacer...

=)1:40 nuestra rentabilidad es baja por
no tener un buen control y andlisis
d...

=1:44 obtener liquidez y cubrir con los
cronogramas establecidos por la
enti...

=1:6 se debe analizar si los costos que
generan cada venta estan
cumpliendo...

Figura 18. Categoria ratios financieros.
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Cuentas por cobrar

=1:39 empresa cuenta con politicas
de cobranza, las cuales no esta
siendo ap...

=1:38 mejorar las politicas de
cobranza =) 1:25 no han sido efectivas o
aplicadas correctamente
=)1:28 analizar el tiempo de crédito
que se le puede otorgar
=)1:43 evaluamos es el historial [=)1:24 rotacion de las cuentas por
cobrar
crediticio

C.1.2.1. Politicas de credito y
cobranza

—

/ ? 1:23 verificar las politicas y
T 2 procedimientos dentro de la
=)1:22 la ventas realizados son los empresa
adecuados

"\ Cuentas por cobrar
_E 1:26 no se esta evaluando
correctamente a los clientes que se
les otorga lo...

1.27 se Ie hace un previa evoluclon

_€.1.2.2, Seguimiento de dientes

deudores

{ =)1:30 verificando que no se

=) 1:20 clasificar por cada producto y/o
servicio que brinde

encuentre en Infocorp

(£)1:29 verifica su historial crédito y
pago

laboral para dicho control en los
crédit...

(=) 1:42 no tiene implementado un area J

Figura 19. Subcategoria cuentas por cobrar

En la figura 19 observamos la subcategoria de cuentas por cobrar, hemos podido obtener
resultados que nos permite saber cdmo se encuentra la empresa, segun los entrevistados
hacen mencion que la empresa tiene problemas con la rotacion de cuentas por cobrar, debido
a que no tienen un control a la hora de evaluar a los clientes a quienes se les otorga los

créditos. Asimismo se debe de analizar las ventas con la que cuenta empresa para tener un
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mejor entendimiento del porque se estan otorgando los créditos a nuestros clientes. Por otro
lado también hicieron mencidn que la empresa si cuenta con procedimientos de crédito y
cobranza, pero no se esta aplicando correctamente, debido a que no se les esta aplicando
ciertos controles y evaluaciones a los clientes que solicitan los créditos, dando como
consecuencia que la empresa no cuenta con liquidez y tenga como cuentas por cobrar
estatica, del mismo modo no se esta aplicando un adecuado seguimiento a los nuevos y
antiguos clientes para otdrgales los créditos, asimismo se ha podido ver que los clientes no
cumplen con las fechas establecidas de pago, en otros casos se les da fechas de créditos muy
largas, produciendo eso una carencia de liquidez en la empresa para cumplir nuestros
compromisos con el personal y terceros. Por ultimo se deberia de verificar las politicas y
procedimientos con los que cuenta la empresa para sugerir mejoras y poder hacer cumplir la

politicas.

Fuentes de financiamiento

Por ultimo en la figura 20 observamos nuestra subcategoria de fuentes de financiamiento
nos ha permitido tener un concepto de coOmo se encuentra la empresa segun nuestros
entrevistados, las fuentes de financiamiento son herramientas importantes que toda empresa
deberia tener presente ante cualquier problema de liquidez, segun nuestros entrevistados la
empresa ha solicitado prestamos financieros sin saber como puede dejar a la empresa, la
finalidad de la misma fue con ganar historial crediticio, sin saber como ha podido afectar eso
al patrimonio total ante sus obligaciones totales, lo que quiere decir que si la empresa desea
cubrir la deuda con su patrimonio no se podra porque el nivel de la deuda sobrepasa el total
del patrimonio, asimismo se deberia evaluar si la tasa de interés que se le ha otorgado es de
acuerdo al mercado. Por otro lado la empresa esta evaluando el hacer uso de una herramienta
financiera como es las facturas negociables o el factoring que permitird a laempresa en poder
obtener liquidez inmediata, lo que se debe analizar son los costos financieros por ese uso de
herramienta financiera que la tasa de interés no sea elevada. Con respecto a la politica
financiera seria de gran ayuda para que la empresa pueda tomar mejores decisiones a la hora
obtener un endeudamiento o querer invertir sea la aceptada en base a los procedimientos,

normas Yy reglas establecidas por la empresa que permitird disminuir riegos.
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*‘%\T' 1:44 obtener liquidez y cubrir con los
cronogramas establecidos por la
enti...

I

(=)1:43 evaluamos es el historial [E 1:31 solicitar un préstamo financiero
crediticio

-' 1 17 la tasa de interés ]

<—' =)1:32 analizar la cantidad de
desembolso

ol

=)1:34 una tasa de interés muy alta
que solo beneficie al banco y no al
empre...

l({‘-ﬂfuentes de financiamiento 51141 se estd evaluando tener como
herramienta financiera el uso del
factori..

'?“ 133 el caso del factoring

Figura 20. Subcategoria fuentes financieras
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Figura 21. Andlisis mixto de liquidez
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En la figura 21 observamos la liquidez es el entendimiento justo que la empresa debe saber
para poder obtener efectivo inmediato, el cual nos permitird hacer frente ante nuestras
obligaciones con la finalidad de no incumplir con nuestros clientes y proveedores. Por otro
lado la aplicacién de los ratios financieros nos permitira tener un mejor diagnéstico del

estado en que se encuentren todos los Activos, pasivos y patrimonio de la empresa.

Con respecto a la subcategoria de ratios financieros se ha podido plasmar en la figura
de andlisis e interpretacion con los estados financieros, el cual nos ha permitido saber la
situacién econdémica y financiera en la que se encuentra la compafiia, para ello hicimos uso
de una triangulacion mixta, dando como resultado el ratio de liquidez que nos va brindar
informacion de que la empresa cuenta con una adecuada liquidez para hacer frente a sus
compromisos de corto plazo, la cual fue obtenida mediante el activo corriente sobre el pasivo
corriente, para el afio 2017 la empresa cuenta con s/ 1.72 por cada sol de deuda, para el 2018
obtuvo s/ 1.75 por cada sol de deuda, se ha podido apreciar que la empresa cuenta con
liquidez, sin embargo se debe hacer un analisis mas profundo para mostrar la falta de
liquidez, para ello hemos aplicado el instrumento cualitativo donde se hace mencidn que el
problema es debido a una mala rotacion de inventarios, un mal control de la aplicacion de
las politicas comerciales, es por tal motivo que se aplico la liquidez absoluta en el afio 2017
dando como resultado s/ 0.38 céntimos por cada sol de deuda, asimismo para el afio 2018
fue de s/ 0.11 céntimos por cada sol deuda, estando por debajo del promedio permitido que
esel s/ 0.5, es asi que se puede decir que la empresa sufre de falta de liquidez inmediata para

poder cumplir con sus obligaciones.

Asu vez, se ha aplicado el ratios de solvencia para poder determinar la capacidad con
la que cuenta la empresa para hacer frente a sus obligaciones de corto y largo plazo,
aplicando el apalancamiento financiero para el afio 2017 se obtuvo un 73.33% lo que refleja
cuan comprometida esta el total activo sobre las obligaciones, pero en el afio 2018 fue de
66.54% reflejando una disminucién que de igual forma estd comprometiendo los activos de
la empresa. Asimismo analizamos el patrimonio de la empresa para poder determinar si con
ello se puede afrontar las obligaciones que tenga la empresa, sin embargo al aplicar la
solvencia patrimonial obtuvimos que la empresa para el afio 2017 tiene el 274.97% que esta
por encima del patrimonio, pero para el afio 2018 se ha producido una disminucion dando

como resultado un 198.83% de al igual que el afio anterior sobre pasa el 100% del
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patrimonio, dando como resultado que la empresa no podrd cubrir las obligaciones
pendientes con solo el patrimonio.

Por otra parte, decimos aplicar el ratio de gestion para poder determinar cuéles son
las causas que estan ocasionando la poca liquidez en la empresa, utilizando la rotacion de
inventarios en el afio 2017 se ha determinado que los inventarios han tenido una rotacion de
121 veces en el afio, teniendo como respuesta una buena rotacion, en comparacion al afio
2018 se ha podido observar una considerable disminucién de la rotacion de los inventarios
en 3 veces al afio la rotacién, lo que nos da como conclusion que la empresa no tiene una
buena supervision de los inventarios dejando a la vista una inmovilizacién del activo

corriente.

Con respecto a el ratio de rentabilidad nos permitira saber en forma porcentual %
cuan rentable es la empresa, segun su formula de margen neto sobre las ventas, obteniendo
como resultado para el afio 2017 un 4% en relacion a la utilidad de la ventas, observando
una disminucion para el afio 2018 que se ve reflejada en un 3% de utilidad sobre las ventas,
lo que nos lleva a interpretar que la empresa para poder generar mayor utilidad debe analizar

como disminuir los costos y gastos de la empresa.

Al efectuar un analisis cuantitativo y cualitativo nos permitira tener una triangulacion
mixta que sera utilizada en la subcategoria de cuentas por cobrar, obteniendo como resultado
en el método cualitativo los problemas de las cuentas por cobrar, la no aplicacion correcta
de las politicas de crédito y cobranza, dejando de lado el seguimiento a clientes que se les
otorgo el crédito con fechas de pago muy largos, la cual se veran reflejadas en la
interpretacion del método cualitativo con la aplicacion de la rotacion de cuentas por cobrar
que nos permitira saber cuantas veces al afio la empresa se demora en obtener efectivo, por
tal motivo en el afio 2017 se obtuvo que la rotacién de las cuentas por cobrar fueron de 4
veces al afios y en el caso del 2018 fue de 3 veces al afio, obteniendo una disminucion de 1
vez al afio, eso refleja el problema de liquidez con el que cuenta la empresa, eso esta llevando
a que no se pueda cumplir con las obligaciones pendiente de pago. Asimismo el ratio de
plazo promedio de cobranza en el afio 2017 se determind que la empresa realiza cobros cada
93 dias al afio, asi mismo se aprecia que en el afio 2018 tuvo un aumento de 119 dias al afio,
dando como conclusion que la empresa debe verificar y/o mejorar las politicas de crédito y
cobranza, con la finalidad de tener un mejor control de las fechas del otorgamiento de los

créditos a nuestros clientes y asi poder obtener mas rapida liquidez para poder cumplir con
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todas nuestras obligaciones. Por otra parte, la rotacion de cuentas por pagar nos va permitir
tener una mejor vision de como la empresa esta cumpliendo con sus obligaciones en periodos
distintos que sera reflejada en nimero veces al afio, teniendo como resultado que para él
afios 2017 se una rotacion de 3 veces al afios, en comparacion al afio 2018 se obtuvo un
rotacion de 2 veces al afio, lo que quiere decir que la empresa esta tiendo riesgo de seguir
disminuyendo y no poder cumplir con el pago de sus obligaciones en los tiempos

establecidos.

Por ultimo la subcategoria de fuentes de financiamiento son herramientas necesarias
que toda empresa debe contar ante los problemas de falta de liquidez, ese instrumento
financiero nos podra ayudar a obtener un crédito con distintas entidades financieras, es por
ello que se debe de implementar una politica financiera que ayude a poder tomar mejores
decisiones ante cualquier financiamiento e inversion, dando como resultado la obtencion de
créditos con tasas de interés baja, asimismo segun el método cualitativo se pudo apreciar que
la empresa no cuenta con politicas financieras, lo que ha ocasionado que la empresa tenga
obligaciones con terceros que sobrepasan el porcentaje total del patrimonio con el que cuenta
la empresa, no se hace uso de las facturas negociables o factoring que podria ayudar a
recuperar liquidez de forma inmediata con un bajo costo de interés que se debe evaluar que
tan favorable podria ser. Asimismo todo lo mencionado lineas arriba se reflejara en la
aplicacion del andlisis cuantitativo usando el ratio de solvencia que nos brindara informacion
de toda las obligaciones y cuan comprometida se encuentran el activo y patrimonio, para
ello se aplicé el ratio de endeudamiento a corto plazo, que estd compuesta por el total pasivo
corriente sobre el patrimonio eso dio como resultado para el afio 2017 de 178% sobre el
patrimonio, del mismo modo se pudo apreciar que para el afio 2018 una disminucion en
151% de endeudamiento con terceros, eso se interpretaria que la empresa tiene el 100% de
su patrimonio comprometido con sus obligaciones a corto plazo. También en el ratio de
endeudamiento a largo plazo se puede apreciar el porcentaje del patrimonio comprometido
con las obligaciones siendo asi el resultado del 2017 de un 95% del patrimonio, con respecto
al afo 2018 fue de 48% sobre el patrimonio, se puede decir que la empresa en cuestiones de
obligaciones a largo plazo puede cumplir con todas debido que su patrimonio esta por encima
de la deuda. La administracion debera tomar decisiones acertadas con respecto a las deudas

de corto plazo que no llegue a perjudicar mas la liquidez en la empresa.
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3.3 Propuesta

3.3.1 Priorizacién de los problemas

En la empresa agroindustrial, Barranca 2017-2018. se ha podido identificar 3 problemas:
Problema 1. Incremento de las cuentas por cobrar y pagar.

Problema 2. Disminucidn de la rotacion de las existencias.

Problema 3. Mal uso de las procedimientos de crédito y cobranza.

3.3.2 Consolidacién del problema

En la empresa Agroindustrial ubicada en barranca la cual se encarga de la compra y venta
de durazno se le ha podido encontrar los siguientes problemas, como la falta de liquidez que
surge por el aumento de las cuentas por cobrar y pagar que se produce a consecuencia de
que no se hace una previa evaluacion a los clientes para poder determinar si pueden acceder
a los créditos, lo que esta ocasionando que la empresa no cuenta con la liquidez suficiente
para poder cumplir con sus obligaciones con terceros, debido a que todo el dinero inmediato
que deberia contar la empresa se ve refleja en la cuentas de activo, la cual va subiendo
constantemente entre los afios 2017 y 2018, del mismo modo pasa con la disminucion de la
rotacion de las existencias, la que se viene dando debido al poco control que se tiene a la
hora de realizar la compras sin alguna orden de compra la que valide que dicha mercaderia
va ser vendida y no compras en exceso, por otra parte no cuentan con un formato de control

de los ingresos y salidas de las existencias que se compra y vende.

Asi mismo, la empresa tiene un mal uso de los procedimientos de crédito y cobranza,
debido a que no estan siendo aplicadas por el area responsable que no tiene conocimiento de
la existencia de dichos procedimientos, por lo que se esta notando el aumento de las cuentas
por cobrar por no contar con los conocimientos necesario para la evaluacion a los clientes
que soliciten los créditos y determinar el tiempo necesario de la cancelacion de dicha venta,
lo cual esta generando la falta de liquidez para cumplir con nuestras obligaciones pendientes

de largo y corto plazo.

3.3.3 Fundamentos de la propuesta
La teoria 1: Organizacional ayudara a la empresa a que pueda establecer sus procedimientos
de crédito y cobranza poniendo pautas y normas a tomar en cuenta antes de otorgar créditos

a nuestros clientes.
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La teoria 2: Contabilidad esta teoria que permitira mostrar los recursos econémicos y
financieros con los que cuenta la empresa, el cual nos ayudara a tener un mejor control de
todos los ingresos y gastos que realizan en cada operacion.

La teoria 3: Financiera nos ayudara a tener un correcto analisis financiero para poder tomar

mejores decisiones en base a nuestros activos para poder generar una mejor liquidez.

3.3.4 Categoria solucion

Modelo de CRR (cuentas por cobrar, rotacién de existencias y reestructuracion de
procedimientos de crédito y cobranza) para mejorar la liquidez de la empresa agroindustriales,
Barranca 2017-2018., esta propuesta nos permitira tener un mejor control y gestién en
relacion a las cuentas por cobrar al momento de evaluar y otorgar los créditos a los clientes
que nos permitird poder convertir ese credito en efectivo, asimismo poder darle una mejor
rotacion de la existencia para no obtener perdidas por una mala gestion de los movimientos
de ingreso y salida de la fruta que se desea comprar para vender, es por ello que se ha
realizado un flujograma de como se debe operar a la hora de ejecutar las compras de las
existencias, asi también dar a conocer los procedimientos de los crédito y cobranza, nos
permitirad tener una mejor gestion sobre los pasos a seguir a la hora de evaluar a los clientes
y poder determinar el plazo de otorgamiento de crédito es por eso que se elabord un

flujograma de los procedimientos que se debe pasar a un cliente que solicite un crédito.

3.3.5 Direccionalidad de la propuesta

Objetivo 1. Disminuir las cuentas por cobrar y pagar las obligaciones con terceros

En la cuadro 1 se visualizara el objetivo 1 donde se ha utilizado 6 actividades que nos
ayudaran a poder corregir ciertos problemas que encontramos, por ende, se ha desarrollo la
propuesta de solucion como es la recuperacion de la cartera morosa y disminucion de la
obligaciones que tendra una duracion de la aplicacion en un aproximado de 6 meses, la cual
se veré realizada a inicios del 2021 al 2025, para lo cual se utilizara los ratios de cuentas por
cobrar para poder definir cual es la consecuencia de que la empresa no puede darle un mejor
movimiento a la cuenta, asimismo también se hard uso del ratio de la cuentas por pagar a
terceros para poder en cuento nos esta afectado el no poder cumplir con nuestra obligaciones

y poder darle un mejor tratamiento.
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Obijetivo Estrategia Tactica KPI
o KPI 1. Ratios de
Tactica 1. Recuperar
Objetivo 1. cuentas por cobrar.
Estrategia 1. | la cartera morosa de
Disminuir las ) (ventas/cuentas  por
Recuperacion de la|nuestros clientes.
cuentas por cobrar cobrar).
cartera morosa Yy : I :
y pagar las o Tactica 2. Disminuir [ KPl 2. Ratios de
o disminucion de las _
obligaciones con o la morosidad con los | cuentas  por  pagar
obligaciones.
terceros proveedores y | (Compras/ cuentas por
financieras. pagar).
o KPI 3. Ratios sobre
Tactica 3. ) )
» prueba acida (Activo
Implementacion de )
o corriente -
o procedimientos de| ) )
Obijetivo 2. ) ) ) existencias/pasivo
Estrategia 2. | existencias.

Incrementar la
rotacion de las

existencias.

Mejorar la rotacion

de las existencias.

corriente).

Tactica4. Aplicar un
formato de control
de los ingresos y
de

existencias.

salidas las

KPI 4. Ratios de
Rotacion de

existencias (costo de

venta/existencias).

Objetivo 3. Mejorar
el uso los
procedimientos de
otorgamiento de

crédito y cobranza.

Estrategia 3.
Restablecer los
procedimientos de

crédito y cobranza
aprobada por

gerencia.

Téactica 5. Difusion

de la procedimientos

KPI 5. Ratios

de

cuentas por cobrar en

de crédito y|dias (cuentas por
cobranza. cobrar *360/ ventas ).

_ KPI 6. Niveles de
Tactica 6.

Proyeccion del
aumento de las

ventas.

ventas (ventas actuales

- ventas anteriores /

ventas anteriores

100).

*

Cuadro 1. Matriz de direccionalidad de la propuesta.

En empresa de servicios agroindustrial., el nivel de rotacion de sus cuentas por cobrar

no es muy favorable debido a que tiene una baja circulacion de 3 veces en el afio, lo que esta

llevando que el dinero no tenga un mejor uso como invertir o pagar nuestras obligaciones
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pendientes en los tiempos establecidos y a su vez ocasionando que la empresa no pueda
utilizar mejor ciertos recursos de una manera mas optima. Por tal motivo se ha elaborado
una proyeccion de los estados financieros que nos permita sacar datos importantes para
cumplir con los objetivos planificados para tener una mejor flujo de la cuentas por cobrar.

Estado de situacion financiera proyectada consolidado

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025
Activo
Activo Corriente
Efectivo y Equivalente de Efectivo 41,858.85 41,858.85 103,060.49  155,081.85  199,299.99  236,885.39 = 268,832.95
Cuentas por Cobrar Comerciales 408,010.90  408,010.90  346,809.12  294,787.60  250,569.31  212,983.76 = 181,036.05
Existencias 199,979.13  199,979.13 = 139,985.39 = 97,989.77 68,592.84 48,014.99 33,610.49
Total Activo Corriente 649,848.88  649,848.88 589,854.99 547,859.22 518,462.14 497,884.14  483,479.49

Activo no Corriente
Activos Adquiridos en arrendamiento Financiero 73,728.73 73,728.73 73,728.73 73,728.73 73,728.73 73,728.73 73,728.73

Inmuebles, Maquinaria y Equipo 15,266.10 15,266.10 15,266.10 15,266.10 15,266.10 15,266.10 15,266.10
Otros Activos 24,097.68 24,097.68 24,097.68 24,097.68 24,097.68 24,097.68 24,097.68
Depreciaciéon Y Amortizac.Acum. -46,766.67  -46,766.67 = -46,766.67 = -46,766.67 = -46,766.67 = -46,766.67  -46,766.67
Cargas Diferidas 19,227.00 19,227.00 19,227.00 19,227.00 19,227.00 19,227.00 19,227.00
Total Activo No Corriente 85,552.84 85,552.84 85,552.84 85,552.84 85,552.84 85,552.84 85,552.84
Total Activo 735,401.72  735,401.72  675,407.83  633,412.06 604,014.98  583,436.98  569,032.33
Pasivo

Pasivo Corriente

Tributos, Contrap. y Aportes al Sistema 10,473.91 10,473.91 10,473.91 10,473.91 10,473.91 10,473.91 10,473.91
Remuneraciones y participaciones por pagar 1,510.24 1,510.24 1,510.24 1,510.24 1,510.24 1,510.24 1,510.24
Ctas por Pagar Comerciales - terceros 358,562.18 = 358,562.18 = 304,777.85  259,061.18  220,202.00 187,171.70 @ 159,095.94
Total Pasivo Corriente 370,546.33  370,546.33  316,762.00 271,045.33  232,186.15 199,155.85 171,080.09
Pasivo no Corriente

Obligaciones Financieras 118,763.00  118,763.00 = 89,072.25 66,804.19 50,103.14 37,577.36 28,183.02
Total Pasivo no Corriente 118,763.00 f 118,763.00  89,072.25 66,804.19 50,103.14 37,577.36 28,183.02
Total Pasivo 489,309.33  489,309.33  405,834.25 337,849.51 282,289.29  236,733.20  199,263.11
Patrimonio

Capital 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00
Resultados Acumulados 192,811.00 192,811.00  183,643.33 = 180,456.31  180,606.00  183,032.93  182,812.74
Resultados del Ejercicio 49,281.39 49,281.39 81,930.25 111,106.25 137,119.69  159,670.84  182,956.48
Total Patrimonio 246,092.39 f 246,092.39  269,573.58  295,562.55 321,725.69  346,703.77 369,769.23
Total Pasivo y Patrimonio 735,401.72  735,401.72 675,407.83 633,412.06 604,014.98 583,436.98 569,032.34

Cuadro 2. Estado de situacion financiera proyectado 2021 al 2025

Interpretacion:

En el cuadro 2 se aprecia la elaboracion de los estado de situacion financiera proyecta por 5
afios para poder determinar los porcentaje de aumento y disminucion que puede alcanzar la
empresa en base a los ratios que se desea evaluar y con eso saber la mejora que pueda tener
la empresa, por tal motivo se ha tenido que realizar modificar ciertas cuentas contables con
la finalidad de poder obtener resultados favorables tales como son las cuentas, cuentas por

cobrar comerciales que se ha disminuido en un 15% que permitira tener una mejor rotacion
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de las cuentas por cobrar, del mismo modo se procedié a que las cuentas por pagar
comerciales se disminuyan en un 15% anual para poder lograr que la cuenta genere un
aumento de su rotacién y pueda pagar mas veces disminuyendo su deuda, seguidamente
también propusimos disminuir las obligaciones financieras en un 25% anual lo que nos
permitira reducir nuestra pendientes de pago, el mismo tratamiento se le dio a las existencias
bajando en 30% anual para poder hacer que la rotacion de los inventarios aumente y no tener
mucho stock al ser productos como fruta que deben tener una mejor salida, es por ello que
se ha podido lograr aumentar las veces en que la empresa debe de cobrar a sus clientes o
poner ciertas normas en base a los resultados obtenidos, es por ello que ya teniendo la
proyeccion elaborada se pude proceder a la correcta evaluacion de los activos y pasivos que
permita saber si la empresa pudo obtener alguna mejoria y con ello poder llegar a tomar

mejores decisiones en el futuro y no poder sufrir de una falta de liquidez.

Ratios utilizados para saber el aumento y disminucién de los activos y pasivos.

Ratios utilizado para el objetivo 1:

Ratio de cxc 2019 2021 2022 2023 2024 2025

Ventas 1,231,295.00 1,326,720.36 1,429,541.19 1,540,330.63 1,659,706.26 1,788,333.49
Cuentas x cobrar 408,010.90 346,809.12 294,787.60 250,569.31 212,983.76 181,036.05
Resultado 3.02 3.83 4.85 6.15 7.79 9.88
Dias 119.29 94.11 74.24 58.56 46.20 36.44

Ratio de cxp

Compras 566,581.00 610,291.37 657,588.95 708,552.09 763,464.88 822,633.41
Cuentas x pagar 358,562.18 304,777.85 259,061.18 220,202.00 187,171.70 159,095.94
Resultado 1.58 2.00 2.59 3.22 4.08 5.17
Dias 227.83 179.78 141.82 111.88 88.26 69.62

Obligaciones fina

Obligaciones finz 118,763.00 89,072.25 66,804.19 50,103.14 37,577.36 28,183.02
Total pasivo 489,309.33 405,834.25 337,849.51 282,289.29 236,733.20 199,263.11
Resultado 24.27 21.95 19.77 17.75 15.87 14.14

Cuadro 3. Ratios de cuentas por cobrar comerciales y pagar con terceros

Interpretacion:

Se puede apreciar en el cuadro 3 que para el objetivo 1 se han utilizado los ratios de cuentas
por cobrar, cuentas por pagar y de obligaciones financieras y asi poder determinar mejorias
en cuanto a las cuentas por cobrar ha sido efectiva, si se le disminuye en un 15% anual desde
el 2021 hasta el afio 2025, dando como resultado que la empresa consiga un aumento de las
rotaciones de cuentas por cobrar de 3.83% para el primer afio proyectado hasta lograr un

9.88% para el ultimo afio en proyeccién dando un 5.92% en promedio por afio, que
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convirtiéndolo a dias los resultados obtenidos por cada afio se vera la disminucion de la
cuentas por cobrar que podria a llegar en el 2025 a cobrar cada 60 dias lo que sera favorable
para poder obtener mas rapido la liquidez, del mismo modo paso con las cuentas por pagar
que se le aplico la disminucion del 15% en los afios 2021 al 2025 dando como resultado que
la empresa logre tener una mejor capacidad de pago de sus obligaciones, es por ellos que
aplicando el ratio de cuentas por pagar se obtuvo que la empresa tienes un aumento en
promedio por afio de 3.10 veces, lo que si se busca obtener en dias se vera reflejada la
disminucion ya que en el afio 2021 tenia como forma de pago cada 228 dias, ahora se puede
apreciar que la empresa obtuvo una disminucion en el afio 2025 de 70 dias, llevando con ello
también poder hacer la disminucién de mis obligaciones financiera de un 15% anual, dando
como resultado al aplicar el ratio de obligaciones financiera que la empresa ha disminuido
del 2021 de 24 veces en el afio, viendo que la empresa en los 5 afios proyectado tuvo una
disminucion del 19% promedio por afio.

Objetivo 2. Incrementar la rotacion de las existencias.

En el desarrollo del objetivo 2 se planteara la elaboracién de los analisis de los ratios
financieros mediante los datos obtenidos en los estados financieros proyectados para poder
medir el nivel de rotacion de las existencias que tiene la empresa, debido a que los Gltimos
afios no ha llevado un buen control de sus existencia lo que esta ocasionando que la empresa
obtenga perdidas en dinero por no tener un buen control de los productos, asimismo se ha
elaborado un flujograma de compras y de formato de existencias que nos ayudaran a poder
tener un mejor control y procedimientos a la hora de compra nuestras existencias, del mismo
modo el formato de existencias nos permitira lograr tener un mejor manejo de los ingresos
y salidas de nuestros productos, dejando con ello una base de datos de todos nuestros clientes
y proveedores. La proyeccion se efectuara en base a 5 periodos con en un tiempo de 5 meses
que daré solucion a los problemas encontrados. EI personal responsable de dicha labor estara
a cargo del contador y administrador de la empresa.

Se plante6 el indicador de la rotacion de existencias para poder mejor los
movimientos de las fruta con la que cuenta empresa ya que en el afio 2019 la empresa tuvo
una rotacion de 3 veces en el afio que llevando en dias se obtuvo que la empresa hacia salida

de la mercaderia cada 127 dias al afio dejando con eso perdidas que no se podian recuperar
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Ratio del utilizados para el objetivo 2:
Para poder realizar el analisis de los razones financieros tuvimos que utilizar los ratios de

prueba acida como la de rotacion de existencia.

Ratio prueba acida 2019 2021 2022 2023 2024 2025
Ac-existencia 449 869.75 449 869.60 44986945 449869.30 449.869.15  449,869.00
Pasivo corriente 370,546.33 316,762.00 27104533  232,186.15  199,155.85  171,080.09
Resultado 121 142 1.66 1.94 2.26 2.63
17% 17% 17% 17% 16%
Ratio de Existencia
Costo de venta 566,581.00 610,291.37 65758895 70855209 76346488  822633.41
Existencia 199.675.13 136,985.3¢ 97 989.77 68,592.84 48014.99 33,610.49
Resultado 2.83 4.36 6.71 10.33 15.90 2448
dias 127.06 82.57 53.64 34.85 22.64 14.71

Cuadro 4. Ratios de prueba acida y rotacion de existencias

Interpretacion:

Por otro lado en el cuadro 4 se visualiza que en el objetivo 2 se ha utilizado los ratios de
prueba acida y la de rotacion de existencias, con la finalidad de aumentar ambas, es por ello
que se ha obtenido en la prueba acida un aumento de los activos permanentemente en un
17% por cada afo, lo que dice que la empresa si puede hacer frente a las obligaciones con
terceros con sus activos, asimismo se ha querido aumentar la rotacion de las existencias con
la finalidad de que no se obtengan perdidas por un mal control o gestion es por ello que
aplicando la disminucion de 30% por afio en mis proyecciones se ha logrado obtener que en
el afio 2021 la empresa tenia 4.36 veces de rotacion lo que ha ido aumentando cada afio
llegando al 2025 a 24.48 veces en el afio, eso nos muestra que utilizando la proyeccion como
referencia y aplicando todos los procedimientos propuestos en los flujogramas de compra y
formato de existencias vamos a poder lograr cumplir con solucionar los problemas de poco
rotacion de exigencias dando como resultado que se podréd tener un movimiento de los
productos cada 15 dias que es algo muy favorable, debido que los productos son frutas que

no pueden estar mucho tiempo sin tener rotacion.
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Flujograma de proceso de compra

FLUJOGRAMA DE PROCESO DE COMPRA
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Figura 22 Flujograma de proceso de compra.

Interpretacion:

En la figura 22 se observa la elaboracion de un flujograma permitira a la empresa a que
pueda tener un mejor proceso a la hora de querer comprar mercaderia, es por eso que este
flujograma seré de gran ayuda para poder evaluar las cotizaciones de compra no con un solo
proveedor sino que también buscar nuevas opciones, una vez comprado verificar la
mercaderia se encuentra en buen estado en caso contrario seguir evaluando con los demas
propuestas, luego se procedera a registrar en el formato donde se encuentra los ingresos y
salidas para tener un mejor control y asi poder tener una base de datos historica de los precios
y con ello poder tomar mejores decisiones.
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Flujograma de formato de existencias

FLUJOGRAMA DE FORMATO DE EXISTENCIAS
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Figura 23. Flujograma de formato de existencias.

Interpretacion:

Se puede apreciar en la figura 23 el flujograma de formato de existencia nos permitira saber
los pasos a seguir para tener un control de nuestras existencias el cual nos podra mostrar la
creacion del nombre de todos nuestros productos por separado, seguidamente con ello se
podra elaborar una base de datos de nuestros clientes y proveedores para tener un mejor
control, luego nos permitira registrar la guia de compra o venta para darle lugar al registro
de ingreso o salida de mercaderia y tener las cantidades exactas de nuestros productos, en el
caso de obtener una venta se procederd a la recepcion la guia de venta, para que se comience
con el debido registro que nos ayudara a poder grabar en el formato de kardex la salida o
ingreso de mercaderia y asi poder tener una base de datos histrica sobre todos nuestros

productos en los tiempos solicitos.
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Objetivo 3. Mejorar el uso los procedimientos de otorgamiento de crédito y cobranza.
En el desarrollo del objetivo 3 se aplicara 6 actividades que nos permitiran corregir el mas
uso de los procedimientos de otorgamiento de crédito y cobranza, por ello se ha elaborado
la propuesta de restablecer los procedimientos de crédito y cobranza aprobada por gerencia
la cual tendra un duracion de 8 meses aproximadamente, la cual se realizara en el afio 2021
al 2025, en la que utilizaremos las cuentas por cobrar en dias para poder determinar si los
créditos otorgador a nuestros clientes son los adecuados y en base a que se han regido, del
mismo modo hemos aplicado el ratio de niveles de venta para poder determinar el aumento
de las ventas para poder generar un mayor ingreso y con eso poder aumentar la liquidez en

la empresa.

Se ha planteado los indicadores de cuentas por cobrar en dias que al iniciar la
propuesta se sabia que tenia un movimiento de sus existencias en 120 dias al afio y teniendo
una venta de 4.25% anual, por lo que al obtener los siguientes resultados se ha propuestos
nuevas formas de aumentar las ventas y proponiendo la nueva normal de cuantos dias como
crédito de les puede otorgar a los clientes con una previa evaluacion y la empresa cuentes
una mas rapida liquidez.

Estado de resultado integrales consolidado

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES PROYECTADO
( Expresados en Soles
2018 2019 021 01 W3 04 2025
Eje Horizontal (Valor) Lineas de division secundanas

VENTAS wonrTrTEnTm 132672036 142954119 1,540,33063 1,659,706.26 1,788,333.49
Costos de ventas 566,581.00 56658100 61029137 65758895 70BS5209 76340488 B2Z 63341
UTILIDAD BRUTA 66471400 66471400 71642000 77195224 83177854 896,24138 965,700.09
Gastos administrativos 39266200 39266200 41228510 43290986 45455535 47728310 50114727
Gastos de ventas 190,085.00 190085.00 19768840 20954970 22631368 24B545.05 27383955
UTILIDAD OPERATIVA B1967.00 8196700 10644550 12949268 15080951 17001322 190,713.26
Ingresos financieros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos financieros 3268700 3268700 2451525 1838644 137B083 1034237 77678
RESULTADO DEL EIERCICIO 49.280.00 4928000 BL930.5 11L10625 13711969 159.670.84 18295648
Impuesto a |a renta (29.50%) 1453760 1453760 2416842 3277634 4113591 4780135 5488694
UTILIDAD NETA 74240 3474240 5776082 7832950 9598378 11176959 128,069.54

Cuadro 5. Estado de resultado integral proyectado 2021 al 2025
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En el cuadro 5 el estado de resultado integral nos vas permitir saber si podemos obtener
utilidad en base al aumento de mis ventas en un 7.75% anual que nos permita saber si
manteniendo nuestras ventas en un aumento promedio puede ser favorable o desfavorable y
también considerando los gastos que tiene relacion con las gestidn que tiene la empresa como
son el costo de venta que se le propuso un costo de 46% anual en base a los ingresos de cada
afio, para los gastos operacionales se le ha considerado en mantener los gastos
administrativos en un 5% anual y para el gastos de venta para el afio 2020 en 4% hasta llegar
al afio 2023 en un 10%, ya que al aumentar las ventas también los gastos de dicha area suben
sus gastos, asimismo para los gastos financieros también se proyectd en un aumento de 25%
al afio que seria el mismo que propusimos en el estado de situacion financiera proyectada,
lo que nos llevara a tener una ganancia para la empresa. Del mismo modo la proyeccion del
estado de resultado integral servira para poder ver el aumento en porcentaje de las ventas de

un afio con el otro y con ello saber cuanto sera la ganancia por ese afio.

Ratios utilizado para el objetivo 3:

Ratios cxc dias 2019 2021 2022 2023 2024 2025

Cxc * 360 146,883,924.00 124,851,281.40 106,123,535.19 90,204,950.91 76,674,154.27 65,172,977.13
Ventas 123129500 132672036 142954119 1540,330.63 1,659,706.26 1,788333.49
Resultado 119.29 94.11 74.24 58.56 46.20 36.44
NIVEL DE VENTAS 2019 2020 2021 2022 2023 2024

VA-VAN 52,298.50 9542536 10282083 11078944 11937562  128,627.23
VAN 1231295000 123129500 132672036 1429541.19 1540330.63 1,659,706.26
Resultado 4.25 1.5 175 115 175 1.75

Cuadro 6. Ratios de cuentas por cobrar en dias y niveles de venta.

Interpretacion:
En cuanto 6 se va visualizar el objetivo 3 en el cual se ha querido ver los dias que demorara

la empresa en hacer efectivas sus cuentas por cobrar para convertirlas en efectivo, es por ello
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que se ha utilizado los ratios de cuentas por cobrar en dias, viendo que el afio 2019 la empresa

podia cobrar en 120 dias en el afio, ahora aplicando la disminucion de las cuenta por afio de

15% se ha obtenido un promedio de que en el afio 2025 se podria llegar en 36 dias, siempre

que se aplique todas las propuestas y procedimientos con el que cuenta el manual de

procedimientos de crédito y cobranza para que asi mismo cada personal o area encarga venga

cumpliendo una funcion para lograr el objetivo planteado. En relacion con las ventas se ha

podido ver que la empresa ha podido obtener en el afio 2019 ha sido de 4.25% y lo que ha

buscado para el afio 2025 es generar un aumento constante de 7.75 % que nos ayude a poder

seguir generando utilidad y asi vez generando liquidez para la empresa.

Proyeccion de Presupuesto de ventas

Presupuesto de Ventas
2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
Volumen de Produccion (JABAS) 163792.64 176486.57 190164.28 204902.01 220781.92 956127.41
DURAZNO 85784.71 92433.03 99596.58 107315.32 115632.26 500761.90
MARACUYA 44588.94 43044.58 51768.04 55780.06 60103.02 260284.64
ARANDANOS 33418.99 36008.96 38799.66 41806.63 45046.64 195080.88
Costo total de produccion §/.610,291.37 | $/.657,588.95 | S/.708,552.09 | S/.763,464.88 | S/.822,633.40 | |S/.3,562,530.68
COSTO DE TRANSPORTE $/.10,259.10 §/.11,054.18 §/.11,910.88 §/.12,833.97 §/.13,828.61 §/.59,886.74
COMPRA DE DURAZNO §/.343,138.84 §/.369,732.10 §/.398,386.34 §/.429,261.28 §/.462,529.03 $/.2,003,047.59
COSTO DE TRANSPORTE §/.3,150.10 §/.3,394.23 §/.3,657.29 §/.3,940.73 §/.4,246.13 §/.18,388.48
COMPRA DE MARACUYA §/.133,766.82 §/.144,133.75 §/.155,304.11 §/.167,340.18 $/.180,309.05 §/.780,853.91
COSTO DE TRANSPORTE §/.3,010.04 §/.3,243.32 §/.3,494.68 §/.3,765.51 §/.4,057.34 §/.17,570.89
COMPRA DE ARANDANOS §/.116,966.47 §/.126,031.37 §/.135,798.80 §/.146,323.20 §/.157,663.25 $/.682,783.08
Precio de Venta $8.10 $8.10 $8.10 $8.10 $8.10 $8.10
DURAZNO $8.10 $8.10 $8.10 $8.10 $8.10 $8.10
MARACUYA $8.10 $8.10 $8.10 $8.10 $8.10 $8.10
ARANDANOS $8.10 $8.10 $8.10 $8.10 $8.10 $8.10
Ventas §/.1,326,720.36 | S/.1,429,541.19 | $/.1,540,330.64 | §/.1,659,706.25 | /.1,788,333.49 | |S/.7,744,631.94
DURAZNO §/.694,856.15 §/.748,707.50 $/.806,732.33 §/.869,254.09 §/.936,621.28 §/.4,056,171.36
MARACUYA §/.361,170.41 §/.389,161.12 §/.419321.11 §/.451,818.49 §/.486,834.43 §/.2,108,305.56
ARANDANOS §/.270,693.82 §/.291,672.59 §/.314,271.22 §/.338,633.70 §/.364,877.81 §/.1,580,155.14
Margen §/.1,196,344.72 | /.1,289,061.43 | 5/.1,388,963.70 | S/.1,496,608.38 | $/.1,612,595.53 | | 5/.6,983,573.76
DURAZNO 5/.684,597.05 §/.737,653.32 §/.794,821.45 §/.856,420.12 $/.922,792.68 §/.3,99,284.62
MARACUYA §/.358,020.31 $/.385,766.89 §/.415,663.82 S/.447,871.71 §/.482,588.30 §/.2,089,917.09
ARANDANOS §/.153,727.35 §/.165,641.22 §/.178,478.42 $/.192,310.50 §/.207,214.56 $/.897,372.05

Figura 24. Proyeccion de Presupuesto de venta.
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Interpretacion:

Segun la figura 24 la proyeccion de las ventas nos ayudara a poder tener mas claro los
precios y costos que la empresa tiene al momento de querer elaborar su precios venta de cada
productos y con ellos tener mas claro de cuanto seria el precio ideal de cada producto
descontando sus costos y gastos para con ellos tener nocion de cuanto seria el margen de
ganancia por cada afio basandonos en la proyeccion del presupuesto de venta que busca de
alguna forma tener datos mas certeros si se aplica la propuesta con el fin de poder tomar
acciones ante algun mal funcionamiento o planificacion que se esté tomando en afios

anteriores que permitan a generar mayor ingresos y liquidez a la empresa.

Manual de procedimientos de politicas de crédito y cobranza.

En el anexo 7 se puede visualizar el manual de procedimiento de crédito y cobranza que sera
de apoyo para que el personal tenga delegada sus funciones y con ellos poder tener un mejor
conocimiento de la forma y evaluacion que deben de tener todos los clientes al momento de
solicitar un crédito, asimismo estos procedimiento nos ayudara a saber los tiempos y fechas
de poder otorgar los créditos a nuestros clientes, el cual se hace mencidn que los créditos son
normalmente en 30 y 60 dias segln previa evaluacion, en caso que nuestros clientes no
quieran pagar dicha deuda en el manual de procedimientos también nos hace mencién de los
pasos a seqguir y la responsabilidad que debe de tener cada persona en su cargo sin poder

interferir entre la otra.

Por tal motivo, es muy importante dar a conocer a nuestros personal sobre los
procedimientos que cada trabajador tiene que realizar antes que se convierta en una cuenta
por cobrar y los pasos que se debe seguir con nuestros clientes una vez otorgada los créditos
y no dejar que eso perjudique a la empresa convirtiendose en una cobranza de deuda morosa
que podra empeorar la situacion econdémica de la empresa la cual se vera reflejada en la poca

liquidez que contara la empresa para hacer frente a sus obligaciones.

Flujograma de procedimiento de crédito y cobranza

En la figura 25, el flujograma de crédito y cobranza ayudara al personal encargado de tener
mas claro cudles seran todas sus funciones al momento de tomar el cargo de personal de
cobranza, asimismo saber como es el procedimiento a seguir con las evaluaciones crediticias

que los clientes soliciten y asi poder saber si el cliente ha calificado para el crédito o se le ha
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denegado por no cumplir con los requisitos solicitados, es asi que el personal debera hacer
un seguimiento constante a los clientes que solicitaron los créditos, mediante llamas o correo
dando sobre aviso de la posible fecha de vencimiento y con ello poder cobrar y tener mejor
liquidez.

- FLUJOGRAMADE CREDITO Y COBRANZA
CLIENTES

PEDIDO DE CANCELACION DE

MERCADERIA PEDIDO AEONIASE

AL CREDITO

COBROAL
CLIENTE

NO CUMPLE CON
LOREQUISITOS
SOLICITADOS

LLAMADA DE
SEGUIMIENTOAL AVISO SOBRE

CLIENTE VENCIMINTO

Figura 25. Flujograma de procedimiento de crédito y cobranza.
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3.3.6 Actividades y cronograma

Titica Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s P‘resupuestod.elli Evidencia
implementacién
A1 Incentivar a los clientes \ Contdor.
mediante descuentospor [ 02000/2020 | 30 | 01022020 | 167
b. Administrador.
pronto pago.
A2 Establecer contacto
Tactica 1. R [a cart i l . Contador.
ictica ecuperaréca era d\reaoknonnuesFrOSC|entes wouz | 10 | zovm a onja.or -
morosa de nuestros clientes. | para brindar facilidades de b. Administrador.
pago.
psseumetnadbne |y | g ggonn [FO [ p—
refinancimiento de la deuda. b. Administrador.
de balance y estado de
1Ad Renegociar la deuda con 2. Gerente General, resultados. Por 5 afios.
los proveedores (tiempoy | 06/0212021 | 30 | 08/03/2021 |b. Contador. 10|
condiciones). c. Administrador.
Tictca . Disminiura morosdad AS Amortizacion de [a deuda 2. Gerente General.
‘ . |conlos proveedoresy 081032021 | 60 | 07/05/202L |b. Contador. 60
con los proveedores y financieras, |~ o
financieras. c. Administrador.
2. Contador
A6 Evaluacion de
6 Balladonde BSOS | eyt | 30 | 06061121 | At e 0
por pagar
2. Contador
A7 Solictar informaci
ORI gyt | 30| u02a0en | Asterecontbe 1t5
financiera
2. Contador
Tactica 3. implemetacion d A8 Analiss de las cuentas
s pencaionte - FOMASEERCEE | oot | 30 | ovoganat b Asseecontbe 155
procedimientos de existencias. |existencias.
1A9 Realizar un flujograma de e oradr
OBEMSE | ouioganat | 30| 310312021 |b Astene contabe 0
compras. )
Evidencia 2. Balancey
e i o estado de resultado.
OMPETENCEIEEN | oanan | 30 | owoatoat [* o 0
base a la solicitud en pedidos. b. Administrador.
Tactica 4. Aplicar un formato de  [A11 Contar con un formato Cotad
2. Contador
control de los ingresos y salidas de |computarizado deingresoy | 01/01/2021 | 15 | 16/01/2021 - 450)
P ' - b. Administrador
[3s existencias. salida de[as existencias.
2. Contador
AL T imiento!
TSNS | oroonen | 30 | 0432021 |b Adiisedr 0
controles de [as existencias.. A
A13 Solicitar el manual de 2. Gerente General.
procedimientos de creditoy | 0200112021 | 15 | 17/01/2021 |b. Contador. 98|
cobranza c. Administrador.
Tictie. Difsonde A14 Envio de correo conlos
i procedimientos de creditoy | 17/01/2021 | 10 | 27/01/2021 {a. Adrinistrador. 156)
procedimientos de credito y
cobranza a todo el personal.
cobranza
A15 Capacitacion sobre [as
it dimientos o
poRSOOEAMENISE | oy ogonat | 30 | 3v032021 faAdminsadr )
creditoy cobranza enla
empresa. Evidencia 3. Balancey
A16 Contar con un estado de resultado.
fesional que el ) I
proeswo‘na que elebore una oz | 60 | soogamt 2. Gerente General 00
proyeccion de ventas al b. Contador.
credito.
Tactica 6. Proyeccion del aument ALT Pt 2. Gerente General,
olad. Froyecon eaumemsupervisarycomro\arlos 010212020 | 60 | 0200412021 | ' 930)
de [as ventas. ) b. Contador..
creditos otorgados.
A18 Tener seguimiento del \ Gerente Gener
cumplimiento de las politcas | 02102/2021 | 60 | 03/04/2021 | ' 103

de creditos y cobranza.

b. Contador..

201 2201 11/02 3/03 /03 1

AL ncetier 2los e

13 Segimtodpnde it e adeat

aa conlos rovediesfenpoy o),

A5 mortiag

A6 Evluarion delas cuentas pr pager

A7 Solctarinformaconfinancera

B Anaisis e 3 cuentas e eitencs

48 Relarunhjgrama e comps.

10 Comparmercar e bseaasolud e,

Al Contarconun

ALY Tneruseimientolos contrles e s eistencis,

13 Sfctarlmauade procdiientosd ety cobrara

A4 Eniodecomeocn

AIS Cpaciacion e

o

it el curpime

/05 1106 1/07

Cuadro 7. Matriz de tacticas, actividades y cronograma
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion
Para la presente tesis titulada Modelo de CRR (cuentas por cobrar, rotacion de existencias y

reestructuracion de procedimientos de crédito y cobranza) para mejorar la liquidez en la
empresa agroindustrial., Barranca 2017-2018, se propusieron tres objetivos con el propoésito de
mejorar la liquidez y con ello poder dar solucién a los problemas de falta de dinero, cumpliendo

con nuestras obligaciones pendientes tanto comerciales como financieras.

En la investigacion se va proponer la implementacion de un modelo de CRR (cuentas por
cobrar, rotacion de existencias y reestructuracion de procedimientos de crédito y cobranza)
para mejorar la liquidez en la empresa agroindustrial, Barranca 2017-2018, se determin6 que
la entidad no cuenta con un analisis correcto de las cuentas por cobrar comerciales, cuentas por
pagar comerciales y financieras, no se aplica una adecuado rotacién de las existencias, no se
emplea un formato de ingresos y salidas de los productos para tener un mejor control histérico
de los clientes y proveedores, no hay un procedimiento oportuno con los clientes a la hora de
otorgados los créditos, ademas de todo ello no cuenta con un correcto manual de
procedimientos de politicas de crédito y cobranza. Todo lo mencionado anteriormente coincide
con las investigaciones de Ordofiez & Quimi, (2017); Sarmiento, (2019); Ccana & Ruiz,
(2019); Paz & Taza, (2017) quienes a la hora de realizar sus estudios de investigaciones en una
empresa pudieron observar la no aplicacion correcta de los procedimientos de politicas de
créditos y cobranzas, lo que lleva a no tener una buena rotacion de las cuentas por cobrar, la
cual se ve reflejada cada afio con el aumento y sin poder ser cobrado para darle una mejor
fluidez al dinero, generando problemas de pagos con los proveedores, ocasionando un alto
riesgo de poco liquidez que ayude a la empresa a cumplir con sus obligaciones comerciales
como las financieras. Mientras que no coincide con el estudio de Rojas, (2019) donde sefiala
que por la falta de liquidez o dinero inmediato no puede cumplir con el pago de impuestos de
IGV, lo cual no podria ser el caso de la empresa agroindustrial ya que ellos priorizan el pago
de todos los impuestos antes que las deudas a los proveedores o financieras demostrando que

tienen un planificacion tributaria.

Asimismo, de acuerdo a los estados financieros analizados se pudo demostrar la poca
importancia que le dan a la aplicacion de herramientas financieras como son los ratios

financieros, la cual nos ha permitido obtener resultados desfavorables para al empresa por el
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no poder utilizarlo de forma mas correcta y con ello poder determinar ciertas cuentas que esten
efectando el crecimiento de la empresa y llevando a tener una mala gestion financiera, es por
ello que Arroba, Morales, & Villavicencio, (2018); Salazar, (2017) en sus trabajos de
investigacion coinciden con que la implementacion de los ratios financieron en una empresa es
una herramienta muy importe para poder determinar el estado actual de la entidad y asi poder
medir la capacidad que tiene para poder hacer frente a sus obligaciones y con ello poder tomar
mejores decisiones con el propdésito de efectuar los objetivos trasados. Mientras tanto no
coincide con Jordan, (2015) debido a que no siempre la aplicacion de dos ratios finanancieros
como son de liquidez y rentabilidad pueden ayudarte a medir el estado de la empresa, ya que
el uso correcto para tener una mejor amplitud del estado actual de una entidad es usando las
cuatro herramientas financieras como son liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad, el cual

nos permitira tener un mejor control de todas las areas con la que cuente la empresa.

Por ultimo, se quiere explicar los factores que inciden en la liquidez de una empresa,
para lo cual se ha determinado en el estudio de investigacion que son: la falta de organizacién
para poder delegar funciones especificar a los empleados, asi como a la no explicacion de los
procedimientos de credito y cobranza para tener una mejor gestion con clientes a lo hora de
otorgarle los creditos, el no seguimiento a nuestros clientes morosos, el no contar con el tiempo
establecido para lo creditos, el mal uso de las rotaciones de cuentas cobrar e inventarios, la no
aplicacion de herramienta financieras, todo ellos coincide con Santiago, Valencia, &
Huatangari, (2018) donde su estudio demostro los factores mas importantes en la baja liquidez
de las empresas por deficientes politicas de credito y cobranza, las cuales se ve reflejado en los
estados financieros a la hora de aplicar los ratios financieros y la malas decisiones que se toman.
Pero no coincide con Mera & Ordofiez, (2017) en su estudio que el problema de falta de
liquidez se de por no tener un departamento de credito y cobranza, el problema de la falta de
liquidez en las empresas es debido a un conjunto de factores que llevan a una gestion
organizacional que posteriormente se va reflejado en los estados financieros que se tienen que

ser analizados para tener un mejor optica del estado de la empresa.

Es por ello, que todas las investigaciones antes mensionadas sirvierdn como guia y
respaldo para los problemas y dificualtades que se podrian encontrar en la empresa sin ni
siquiera saberlo, para lo cual se ha realizaron ciertas propuestas que debe implentar a la

empresa para poder obterner un mejor control de sus recuersos.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Mediante el desarrollo de la investigacion se propone la implementacion de un
modelo de CRR (cuentas por cobrar, rotacion de existencias y reestructuracion
de procedimientos de crédito y cobranza) para mejor la liquidez en la empresa
agroindustrial, como es la utilizacion de los ratios financieros apropiados a la
empresa como son ratios de liquidez, solvencia, gestién y rentabilidad, lo que
nos ha permitido lograr un mejor control del estado actual en la que encuentra
la empresa y poder tomar decisiones acertadas, asimismo también se ha
propuesto la elaboracion de estados financieros proyectados cada 3 a 5 afios con
la finalidad de ver si se cumplen con los objetivos planteados.

El analizar los estados financieros en la empresa se realiz6 através de los ratios
financieros en las cuentas mas importante que cuenta de la entidad como es la
cuenta caja y banco, cuentas por cobrar, existencias, cuentas por pagar,
obligaciones financieras y por ultimo a las ventas, para ello hemos tomado los
2 ultimos afios de los estados financieros para poder ser analizado, obteniendo
resultado no favorables en algunas cuentas lo que estd ocasionando los

problemas de liquidez por un mal control de los recursos propios de la empresa.

En cuanto a los factores mas importes que han afectado la liquidez en la empresa
son las cuentas por cobrar comerciales por no contar con los procedimientos de
credito y cobranza al alcance del personal encargado, dando como resultado que
la empresa pueda cobrar cada 120 dias al afio y sin algun interés adicional, del
mismo modo se encontr6 una mala administracion de la rotacion de las
existencias, no pueden cumplir con las obligaciones financieras y comerciales

por la falta de liquidez.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

De acuerdo a la implantacién de un modelo de CRR (cuentas por cobrar,
rotacién de existencias y reestructuracion de procedimientos de crédito y
cobranza) para la mejora de la empresa, se le recomienda a la empresa que haga
uso de las herramientas financieras como parte de una politica implantada en la
organizacion, otorgandole como tiempos para los analisis financiero sea anual
con la finalidad de saber cédmo va la evolucion de la empresa de un periodo a

otro.

con respecto al analizar los estados financieros, se recomienda que se le ponga
mayor atencion a la cuentas por cobrar comerciales y existencias, ya que esas
dos cuentas son la méas importantes para regenerar la liquidez en la empresa, la
cuales podrian ser analizadas cada seis meses para poder ver como va
aumentando o disminuyendo las cuentas por cobrar. Asimismo se debe de
implementar el uso de procedimientos de créditos y cobranza asi como los
flujogramas de compra y formato de existencias que ayudaran a tener un mejor

control de ambas cuentas.

En relacion a los factores mas incidentes en la liquidez de la empresa se le
recomienda como que reestructure sus politicas de crédito y cobranza, del
mismo modo tener un mejor control de las cuentas por cobrar como de las
existencias que son las dos cuentas mas importantes de la empresa que le

generan liquidez inmediata.
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Anexo 1: Matriz de la investigacion

Titulo: Modelo de CRR para mejorar la liquidez en una empresa agroindustrial, Barranca 2017-2018.

Método: Inductivo — Deductivo.

- Asistente administrativo
- Gerente general

Guia de Entrevista.
Ficha de Analisis.

Problema general Objetivo general Categoria 1.
g ) 9 Sub categorias Indicadores Item | Escala Nivel
1. liquidez
Ratios Financieros 2. Solv_epma
3. Gestion
4. Rentabilidad
Proponer la implementacion 5. Politicas de
¢Como mejorar la liquidez de la | de un modelo de CRR para ggebdr';r‘:zaz
empresa agroindustrial, barranca | mejorar la liquidez en una Cuentas por Cobrar o
2017-2018? empresa agroindustrial 6. Seguimiento
: P 9 ! de clientes
barranca 2017-2018. deudores
7. Prestamos
Fuentes de Financiamiento 8. Costo
financiero
Problemas especificos Obijetivos especificos
Analizar los estados
¢Cual es la situacion en la que se | financieros para mejorar la
encuentra la liquidez en una empresa | liquidez en una empresa
agroindustrial, barranca 2017-2018? | agroindustrial, barranca
2017-2018.
,Cuales son factores que perjudican Explicar los factores que
CHEES que per) inciden en la liquidez en una
la liquidez en una empresa empresa agroindustrial
. . i 5 ,
agroindustrial, Barranca 2017-2018 barranca 2017-2018.
Tipo, nivel y método Poblacmr_w, muestra y unidad ) Técnicas e Procedimiento y analisis
informante instrumentos de datos
. ) - Poblacion: Estados Financieros Tecnlc_as:
Sintagma: Holistica . . . Entrevista
oo ; Unidad informante: g R
Tipo: Proyectiva Analisis Documental Procedimiento:
el ; - Contador P .
Nivel: Comprensivo Instrumentos Andlisis de datos:
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025

Activo

Activo Corriente

Efectivo y Equivalente de Efectivo 41,858.85 41,858.85 103,060.49 | 155,081.85 | 199,299.99 | 236,885.39 | 268,832.95
Cuentas por Cobrar Comerciales 408,010.90 | 408,010.90 | 346,809.12 @ 294,787.60 | 250,569.31 | 212,983.76 | 181,036.05
Existencias 199,979.13 | 199,979.13 | 139,985.39 97,989.77 68,592.84 48,014.99 33,610.49
Total Activo Corriente 649,848.88 | 649,848.88 | 589,854.99  547,859.22 | 518,462.14 | 497,884.14 | 483,479.49
Activo no Corriente

Activos Adquiridos en arrendamiento Financiero 73,728.73 73,728.73 73,728.73 73,728.73 73,728.73 73,728.73 73,728.73
Inmuebles, Maquinariay Equipo 15,266.10 15,266.10 15,266.10 15,266.10 15,266.10 15,266.10 15,266.10
Otros Activos 24,097.68 24,097.68 24,097.68 24,097.68 24,097.68 24,097.68 24,097.68
Depreciaciéon Y Amortizac.Acum. -46,766.67 | -46,766.67 | -46,766.67 @ -46,766.67 | -46,766.67 | -46,766.67 | -46,766.67
Cargas Diferidas 19,227.00 19,227.00 19,227.00 19,227.00 19,227.00 19,227.00 19,227.00
Total Activo No Corriente 85,552.84 85,552.84 85,552.84 85,552.84 85,552.84 85,552.84 85,552.84
Total Activo 735,401.72 | 735,401.72 | 675,407.83 633,412.06 | 604,014.98 | 583,436.98 | 569,032.33
Pasivo

Pasivo Corriente

Tributos, Contrap. y Aportes al Sistema 10,473.91 10,473.91 10,473.91 10,473.91 10,473.91 10,473.91 10,473.91
Remuneraciones y participaciones por pagar 1,510.24 1,510.24 1,510.24 1,510.24 1,510.24 1,510.24 1,510.24
Ctas por Pagar Comerciales - terceros 358,562.18 | 358,562.18 | 304,777.85 | 259,061.18 | 220,202.00 | 187,171.70 | 158,095.94
Total Pasivo Corriente 370,546.33 | 370,546.33 | 316,762.00 271,045.33 | 232,186.15 | 199,155.85 | 171,080.09
Pasivo no Corriente

Obligaciones Financieras 118,763.00 | 118,763.00 89,072.25 66,804.19 50,103.14 37,577.36 28,183.02
Total Pasivo no Corriente 118,763.00 | 118,763.00 89,072.25 66,804.19 50,103.14 37,577.36 28,183.02
Total Pasivo 489,309.33 | 489,309.33 | 405,834.25 337,849.51 | 282,289.29 | 236,733.20 | 199,263.11
Patrimonio

Capital 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00
Resultados Acumulados 192,811.00 | 192,811.00 | 183,643.33 | 180,456.31 | 180,606.00 | 183,032.93 | 182,812.74
Resultados del Ejercicio 49,281.39 49,281.39 81,930.25 111,106.25 | 137,119.69 | 159,670.84 | 182,956.48
Total Patrimonio 246,092.39 | 246,092.39 | 269,573.58 @ 295,562.55 | 321,725.69 | 346,703.77 | 369,769.23
Total Pasivo y Patrimonio 735,401.72 | 735,401.72 | 675,407.83 633,412.06 | 604,014.98 | 583,436.98 | 569,032.34
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Titulo del documento:

Estados Financieros

Periodo o afio:

2017 - 2018

El documento

debido a que nos permite

Objetivo del documento: Descripcion del documento: responde al
area de:
Es otorgar informacion relevante que sera aplicada | Es un documento que contiene informacion importe de la
para realizar un analisis a los estados financieros en | empresa en relacion a la estado econémico y financiero,
los periodos 2017 y 2018, utilizando los ratios | el cual se encuentra clasificado por el activo, pasivo y
financieros que nos permitird saber el estado | patrimonio como también por ingresos y gastos que ha Contabilidad
econdmico actual de la empresa, el cual nos ayudara | realizado la empresa, nos permitird determinar el
a poder encontrar soluciones al problema en estudio. | desempefio de la entidad y asi poder saber tomar
decisiones adecuadas a la hora de poder solicitar algun
prestado financiero.
Ficha de registro documental
Nro. | DOCUMENTOS DESCRIPCION DOESISTRO | FORMULA % Analisis
El estado de situacion Lo
financiera es el Liquidez General 2017: I . Con respecto a la liquidez
instrumento fundamental ' general en el 2017 se
dentro de la empresa, Activo Corriente = 722,537.24 i
b Pasivo Corriente 418,926.61 puede apreciar - que la

Estado de Situacion
Financiera

tener conocimiento de la
situacion econdmica y
financiera en un
determinado tiempo que
lo solicite la gerencia para
poder analizar y evaluar
antes de tomar un
decision, la cual esta

Ratios de Liquidez

Liquidez General 2018

Activo Corriente
Pasivo Corriente

649,848.88

229,0720.00

370,546.33

1.75

empresa por cada sol de
deuda tiene s/ 1.72 para
cubrir la deuda, y el afio
2018 por cada sol de deuda
tiene s/ 1.75 para poder
cancelar la deuda, es decir
que la empresa puede
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compuesta  por  los
activos, pasivos y
patrimonio, es decir que
muestra  todos los
derechos y obligaciones
que tiene la empresa
(Concha, 2007)

realizar sus pagos a corto
plazo.

Prueba Acida 2017:

Activo Corriente - Existencia
Pasivo Corriente

Prueba Acida 2018:

Activo Corriente - Existencia
Pasivo Corriente

712,487.24

12 200e7

418,926.61

449,869.75

22J,009.19

370,546.33

1.70

1.21

En relacion a prueba liquida
podemos apreciar que la empresa
en el afio 2017 obtuvo s/ 1.70 que
es beneficioso para el
cumplimiento de sus
obligaciones a corto plazo, por
otro lado en el afio 2018 se puede
observar que hubo una
disminucion de 0.49 centavos
que se reflejado en s/ 1.21, es
decir que la empresa corre un
gran riesgo de poder seguir
bajando su capacidad de pago.

Liquidez Absoluta 2017:

Caja Bancos
Pasivo Corriente

Liquidez Absoluta 2018:

Caja Bancos
Pasivo Corriente

160,579.84
418,926.61

41,858.85
370,546.33

Por lo que se refiere a la liquidez
absoluta en el afio 2017 obtuvo
0.38 centavos por cada sol de
deuda que tiene, asimismo en el
afio 2018 se observa una
disminucion de 0.27 centavos
obteniendo 0.11 centavos que
esta por debajo del promedio
aceptado por el mercado que es
0.5, en tal sentido podemos
apreciar la insuficiencia de
efectivo que cuenta la empresa
para cumplir con el pago de sus
obligaciones a corto plazo.

Apalancamiento Financiero 2017:

Pasivo Total
Activo Total

Apalancamiento Financiero 2018:

Pasivo Total

647,440.29

22023049

882,895.07

489,309.33

73.33%

66.54%

Por ltimo el apalancamiento
financiero o endeudamiento en la
empresa en el afio 2017 fue de
73.33% lo que refleja que casi
todo el activo de la empresa esta
como deuda, pero se ha
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Activo Total

735,401.72

obteniendo una disminucion en el
afio 2018 a 66.54%, lo que lleva
a decir que gran parte del activo
estd comprometido o fue
financiado como deuda eso
puede llevar a no poder cumplir
con nuestras obligaciones.

Ratios de Solvencia

Endeudamiento de corto Plazo 2017:

Total Pasivo Corriente
Total Patrimonio

Endeudamiento de corto Plazo 2018:

Total Pasivo Corriente
Total Patrimonio

418,926.61
235,454.79

370,546.33

200,970,909

246,092.39

177.92%

150.57%

En cuanto a este ratio nos permite
saber el grado de endeudamiento
con él cuenta la empresa en el afio
2017 consigui6 178% de
endeudamiento el cual es un
riesgo, se pudo apreciar que para
el afio 2018 se alcanzd el 151%
de endeudamiento con terceros,
eso nos indica que la empresa no
puede afrontar la deuda con su
patrimonio ya que supero el
100% que corresponde al
patrimonio. Por lo cual se debera
tomar medidas estrictas para
poder reducir la deuda.

Endeudamiento de Largo Plazo 2017:

Total Pasivo no Corriente
Total Patrimonio

Endeudamiento de corto Plazo 2018:

Total Pasivo no Corriente
Total Patrimonio

228,513.68
235,454.79

118,763.00

==0,109. V1

246,092.39

97.05%

48.26%

Por otro parte en el
endeudamiento a larga plazo en
el afio 2017 se obtuvo un 97% de
deuda ante su patrimonio, del
mismo modo en el periodo 2018
se puede ver que hubo una
reduccion del 49%, lo que dio
como resultado final un 48%, en
ese sentido podemos opinar que
la empresa puede cubrir su
obligaciones a largo plazo con
terceros debido a que su
patrimonio es el 100%.

Solvencia Patr. 6 End. Total 2017:

Total Pasivo
Total Patrimonio

Solvencia Patr. 6 End. Total 2018:

Total Pasivo
Total Patrimonio

647,440.29

22007009

235,454.79

489,309.33
246,092.39

274.97%

198.83%

Ahora veamos como este ratio
financiero nos muestra el total de
endeudamiento que compromete
nuestro patrimonio, podemos
apreciar que en el afio 2017 la
empresa  cuenta con  un
endeudamiento del 275% que
sobre pasa nuestro patrimonio, y




en el afio 2018 se puede ver una
disminucion del 76% que nos da
como resultado final el 199% de
endeudamiento que compromete
todo el patrimonio con el que
cuenta la empresa.

Estado de
Resultado integral

El estado de resultado
integral es el reporte final
que demuestra la gestion
econdémica que tuvo la
empresa en un periodo
determina dando como
resultado  utilidad o
pérdida, el cual esta
compuesta  por  los
ingresos y gastos que ha
realizada la empresa
(Concha, 2007).

Ratios de Gestion

Rotacion de Cuentas por cobrar 2017:

Ventas Netas
Cuentas por cobrar
Comerciales

Rotacién de Cuentas por cobrar 2018:
Ventas Netas

Cuentas por cobrar
Comerciales

3.88
veces

3.02
veces

En relacion a la rotacion de
cuentas por cobrar en el afio 2017
podemos observar que ha tenido
una rotacion de 4 veces en el afio,
y en el caso del afio 2018 tuvo
una disminucién de 1 vez por
debajo al afio anterior dando
como resultado 3 veces en el afio
2018, lo que quiere decir que la
empresa tiene que mejorar Sus
policias de cobranza ya que no
eso esta afectando a la empresa
en obtener liquidez en un corto
plazo.

Plazo promedio de cobranza 2017:

Cuentas por Cobrar * 360
Ventas Netas

Plazo promedio de cobranza 2018:

Cuentas por Cobrar * 360
Ventas Netas

92.68
dias

119.29
dias

De acuerdo al ratio aplicado para
obtener el plazo promedio de la
cobranza en el afio 2017 dio
como resultado que la empresa
tiene un promedio de cobro de 93
dias en el afio, realizando una
comparacion con el afio 2018 se
puede anunciar que hubo un
aumento de 119 dias en el afio,
esto nos da a conocer que la
empresa tarde 119 dias para
poder obtener entrada de dinero,
es por ese motivo que la empresa
debe tomar decisiones para poder
disminuir los nimeros de dias.




Rotacion de Inventarios 2017:

Costo de Venta = 1,215073.74
Inventarios 10,050.00

Rotacion de Inventarios 2018:

Costo de Venta = 566,580.79
Inventarios 199,979.13

120.90
veces

2.83
veces

En cuanto a la rotacion de
inventarios en el afio 2017 se ha
determinado que la rotacién de
sus inventarios fue de 121 veces
en el afio dando como resultado
una  vuelta  rotacion, en
comparacion al afio 2018 se ha
podido observar una considerable
disminucién de la rotacion de las
existencias que da como
resultado 3 veces al afio la
rotacion, lo que nos da como
conclusién que la empresa debe
tener una mejor fluidez de
rotacion de las existencias para
no tener demasiado stock.

Rotacién de inventario en dias 2017:

Inventarios * 360 = 3,618,000.00
Costo de Venta 1,215,073.74

Rotacion de inventario en dias 2018:

Inventarios * 360 = 146,883,924.00
Costo de Venta 566,580.79

2.98 dias

259.25
dias

Para la rotacion de existencias
pudimos determinar que en el afio
2017 la empresa tuvo un rotacion
de 3 dias al afio, a diferencia del
afio 2018 donde se tuvo un
resultado de rotacion de 259 dias
al afio, dando como resultado que
la empresa cuenta con demasiado
stock estatico o se ha producido
una baja en las ventas.

Rotacioén de caja y bancos 2017:

Cajay banco * 360 = 57,808,743.62
Ventas 2,143,698.00

Rotacién de caja y bancos 2018:

Cajay banco * 360 = 15,069,186.00
Ventas 1,231,295.00

26.97

12.24

En cuanto a la rotacion de
efectivo equivalente de efectivo
en el afio 2017 se puede
mencionar que la empresa tiene
liquidez para poder cubrir 27 dias
de ventas, a diferencia del afo
2018 que solo tiene liquidez para
cubrir 12 dias de ventas, dando
como resultado que la empresa
solo puede otorgar créditos
dentro de los 12 dias.




Rotacion de cuentas por pagar 2017:

Compras
Cuentas por pagar
Comerciales

Rotacion de cuentas por pagar 2018:
Compras

Cuentas por pagar
Comerciales

1,225123.74
409,717.17

766,559.92
358,562.00

2.99
veces

2.14
veces

Por medio de este ratio vamos a
terminar el nimero de rotacion
que tuvo las cuentas por pagar
reflejada en veces al afio, dando
como resultado en el afio 2017
una rotacion de 3 veces al afio, en
comparacion al afio 2018 que se
ha producido una disminucion en
2 veces al afio, dando conclusién
que la empresa ha disminuido sus
competencia de pago en el afio.

Plazo promedio de pagos 2017:

Cuentas por pagar *360
Compras

Plazo promedio de pagos 2018:

Cuentas por pagar *360
Compras

147,498,181.20
1,225,123.74

129,082,384.80
766,559.92

120.39
dias

168.39
dias

Por dltimo, este ratio nos permite
determinar que la empresa en el
afio 2017 pagaba a sus
proveedores en 120 dias al afio,
en relacién al afio 2018 que la
empresa pagaba en 168 dias al
afio, es por ello que se puede
apreciar que del 2017 al 2018
hubo un incremento en la
capacidad de pago con los
proveedores.

Ratios de Rentabilidad

Rentabilidad del Activo - ROA 2017:

Utilidad Neta * 100
Activo Total

Rentabilidad del Activo - ROA 2018:

Utilidad Neta * 100
Activo Total

7,541,933.90
882,895.07

3.474,338.00
735,401.72

8.54%

4.72%

La rentabilidad que ha obtenido
la empresa en el afio 2017 fue de
8.54%, a revisar el afio 2018 se ve
que la empresa obtuvo 4.72% de
rentabilidad sobre los activos, se
puede apreciar que de un afio al
otro hubo disminucion que puede
ser a las ventas, gastos en exceso,
donde se deberé tener un mejor
control de los activos estaticos.

Rentabilidad del Patrimonio - ROE 2017

Utilidad Neta * 100
Patrimonio

Rentabilidad del Patrimonio - ROE 2018

Utilidad Neta * 100
Patrimonio

7,541,933.90
235,454.79

3,474,338.00
246,092.39

32.03%

14.12%

Con respecto la rentabilidad del
patrimonio se puede apreciar que
la empresa en el afio 2017 obtuvo
una rentabilidad de 32.03%, con
respecto al afio 2018 se ve que
hubo una disminucion a 14.12%,
dando como conclusién que se
debe analizar el porqué de la
disminucion de 17.91% de un afio
al otro bajando la rentabilidad del
patrimonio de la empresa.
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Margen Neto Sobre Ventas 2017:

Utilidad Neta * 100
Ventas

Margen Neto Sobre Ventas 2018:

Utilidad Neta * 100
Ventas

7,541,933.90
2,143,698.00

3,474,338.00
1,231,295.00

3.52%

2.82 %

En relacién con la utilidad neta
sobre las ventas de la empresa en
el periodo 2017, obtuvo 4% de
utilidad en relacién a la ventas, en
relacion al afio 2018 que tuvo una
disminucion a 3% de la venta, lo
que da como resultado que la
empresa debe controlar mas sus
gastos operativos para poder
generar un mejor margen de
ganancia.
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

Datos bésicos:

Cargo o puesto en que se desempefia

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Cuén importante es la aplicacion de los ratios financieros en la empresa?

2 ¢ Qué medidas deberia tomar la empresa ante los problemas de liquidez y
solvencia?

3 ¢De qué manera se gestiona la empresa para obtener una rentabilidad optima?

4 ¢ Como se maneja las politicas de créditos y cobranza en la empresa?

5 ¢ Cuales son los procedimientos de control que utiliza la empresa para brindar los
créditos hacia los clientes?

6 ¢Cdémo se usa la herramienta financiera para las facturas negociables sobre las
ventas al crédito?

7 ¢Qué es lo primero que debe evaluar la empresa a la hora de solicitar un préstamo
financiero?

Observaciones
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Anexo 5: Base de datos (instrumento cuantitativo)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Activo
Activo Corriente

Efectiva y Equivalente de Efectivo
Cuentas par Cabrar Comerciales
Existencias

Total Activo Corriente

Activo no Corriente
Activos Adquiridos en arrendamiento Financiero
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Otros Activos
Depreciacidn Y Amortizac Acum.
Cargas Diferidas
Total Activo No Corriente

Total Activo

Ventas
(-] Costo de Ventas
Ganancia Bruta

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

41,856.65
408,010.50
199,979.13

649,845.66

13,726.73
15,266.10
24,097.68
46,766.67
19.221.00

§5,552.84

135,401.12

| Expresado en Soles )
Pasivo
Pasivo Corriente

Tributos, Contrap. y Aportes al Sistema

Remuneraciones y participaciones por pagar

Ctas por Pagar Comerciales - terceros
Total Pasivo Corriente

Pasivo no Corriente
Obligaciones Financieras
Total Pasivo no Corriente
Total Pasivo

Patrimonio
Capital
Resultados Acumulados
Resultados del Ejercicio
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

( Por Funcion )

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
( Expresado en Soles )

1,231,295.00
-566,580.79

(-) Gastos Administrativos

(-) Gastos de Ventas

664,714.21

-392,662.15
-190,084.96

Ganancia Operativa

Otros Ingresos y/o Egresos

Ingresos Financieros

(Gastos Financieros

81,967.11

-32,686.56

-32,686.56

|  Utilidad del Ejercicio

49,280.55 |
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10473.91
1,510.24
356 562.18

370,546.33

118,763.00

118,763.00

419,309.33

4,000.00

192,811.00
49.261.39

246,092.39

135401.12




Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia

Gerente general

Nombres y apellidos

Yonny Joaquin Quiroz

Caodigo de la entrevista

Entrevistadol (Entv.1)

Fecha

17/04/2020

Lugar de la entrevista

videollamada

Entrevistadol (Entv.1)

Nro. | Preguntas de la entrevista

Respuestas

1 ¢Cuan importante es la
aplicacion de los ratios
financieros en la empresa?

Al utilizar los ratios financieros conlleva a conocer en
qué situacion economica y financiera se encuentra la
empresa.

Analizar la capacidad de pago que tiene la empresa en
sus diversas obligaciones, el nivel de rotacion que
pueden tener sus mercaderias, el nivel de endeudamiento
que tenga, de acuerdo a esos resultados se determina
tomar decisiones asertivas para un mejor control
financiero y econémico.

2 ¢Qué medidas deberia tomar
la empresa ante los problemas
de liquidez y solvencia?

Ante la falta de liquidez la empresa deberia primero
recuperar las carteras de clientes que dejaron de pagar,
deberia de revisar que activos puede vender para que asi
genere liquidez en un tiempo menor, de no obtener
liquidez de su propio giro. Asimismo puede revisar un
financiamiento bancario, dependiendo de los activos que
cuente.

3 ¢De queé manera se gestiona la
empresa para obtener una
rentabilidad optima?

Para obtener una rentabilidad eficiente se debe analizar si
los costos que generan cada venta estan cumpliendo con
el objetivo comercial, determinar qué tan rentable es
cada linea de producto que ofrecemos. El cual nos
deparara realizar cambios comerciales de algunos
productos.

4 ¢Cémo se maneja las politicas
de créditos y cobranza en la
empresa?

Al dia de hoy las politicas establecidas en la empresa no
han sido efectivas en su totalidad, porque presentamos
problemas con las cobranzas, la demora por parte del
cliente con su pago, la falta de una evaluacion para
otorgar un crédito. Genera que la empresa no cuente con
liquidez en el tiempo oportuno y pueda hacer frente a sus
obligaciones de pago.

5 ¢ Cuales son los
procedimientos de control que
utiliza la empresa para brindar
los créditos hacia los clientes?

Primeramente se realiza una evaluacion financiera, como
ese nuevo cliente que solicita un crédito se encuentra en
el sistema de financiero, luego se determina si es viable
lo solicitado y la aprobacion del tiempo del crédito.

En cuanto a los clientes continuos revisamos el historial
de compras realizado, y de igual forma pasa por el filtro
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de supervision en Infocorp, y se determina la linea y el
plazo del crédito.

¢ COmo se usa la herramienta
financiera para las facturas
negociables sobre las ventas
al crédito?

La factura negociable es un importante instrumento
financiera para las pequefias empresas, que necesidad de
obtener liquidez inmediata ante los créditos que ofrece a
sus clientes.

Para nosotros negociar estas facturas con el banco nos
facilita a tener liquidez inmediata en el pago de nuestros
clientes, donde verificamos la necesidad de que tenemos
en caja para ingresarlas al banco, porque hay tener en
cuenta también la tasa de interés de descuento por cada
factura, es una manera rapida pero tenemos que analizar
los costos que nos generan.

¢Qué es lo primero que debe
evaluar la empresa a la hora
de solicitar un préstamo
financiero?

Existen varias situaciones en las cuales le conviene a la
empresa endeudarse, puede ser conveniente para mejorar
el flujo de caja, o para financiar el crecimiento de la linea
comercial. Debe analizar rigurosamente la necesidad que
tiene la empresa y destino adecuado en el cual se
utilizaria un préstamo, asimismo verificamos el tiempo
del préstamo.

Datos béasicos:

Cargo o puesto en que se desempefa

Contador

Nombres y apellidos

Robert Quiquia Afarios

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entv.2)

Fecha

18/04/2020

Lugar de la entrevista

Llamada telefénica

Entrevistado 2 (Entv.2)

Nro. | Preguntas de la entrevista Respuestas
1 ¢Cuan importante es la
aplicacion de los ratios | Las ratios financieras son importantes para la empresa
financieros en la empresa? debido a que va a determinar la estructura financiera en la
cual se encuentra nuestra empresa determinando su
liquidez, solvencia, rentabilidad y endeudamiento en un
fecha o periodo determinado, permitiendo asi saber los
resultados de donde puede haber problemas en la empresa,
lo cual ayudara a tomar decisiones correctas y acertadas
en lo financiero y econdémico para que la empresa no sufra
de problemas de liguidez.
2 ¢Qué medidas deberia tomar
la empresa ante los problemas | Las medidas que se deberia tomar la empresa ante los
de liquidez y solvencia? problemas de liquidez y solvencia seria verificar las
politicas y procedimientos dentro de la empresa, como la
rotacion de las cuentas por cobrar que tiene con los cliente,
del mismo modo analizar la rotacion de los inventarios
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para que no se realicen a largo plazo, por Gltimo verificar
todas las deudas y/o Obligaciones para que se realicen a
corto plazo, permitiendo que la empresa no sufra de falta
de liguidez por una mala gestion econémica y financiera.

¢De qué manera se gestiona la
empresa para obtener una
rentabilidad optima?

La obtencion de una buena rentabilidad en la empresa se
debe comenzar por verificar si los costos que son generado
por la ventas realizados son los adecuados, asimismo
clasificar por cada producto y/o servicio que brinde, luego
analizar la politica de gestion de negocio, la cual nos
llevara a obtener excelentes colaboradores dentro de la
empresa que se encuentren comprometidos con la misma.
Evaluando sus indicadores financieros que determinen el
buen funcionamiento que sera haciendo evaluaciones
constantemente dentro de la organizacion.

¢Como se maneja las politicas
de créditos y cobranza en la
empresa?

En el caso de las politicas de créditos y cobranzas la
empresa cuenta con ellas pero se ha notado que no han
sido efectivas o aplicadas correctamente la cual nos ha
llevado a tener problemas con la cobranza, dejando notar
en los estados financieros un alto importe por cobrar a
nuestros clientes, lo que nos lleva a pensar que no se esta
evaluando correctamente a los clientes que se les otorga
los créditos. Eso esta llevando a la empresa que no cuente
que liquidez inmediata para poder cumplir con nuestras
obligaciones pendientes.

¢Cuales son los
procedimientos de control que
utiliza la empresa para brindar
los créditos hacia los clientes?

En el caso de procedimientos de control a los créditos
otorgador a nuestros clientes se le hace un previa
evolucion financiera, cuando el cliente es nuevo se
verifica el importe de la compra lo que lugar a poder
analizar el tiempo de crédito que se le puede otorgar, del
mismo modo se hace con los clientes antiguos el cual se
verifica su historial crédito y pago que tiene con la
empresa, verificando que no se encuentre en Infocorp para
poder asi determinar su tiempo de plazo de crédito.

¢COmo se usa la herramienta
financiera para las facturas
negociables sobre las ventas
al crédito?

Respecto a las facturas negociables sobre las ventas al
crédito es un instrumento financiero muy necesario en las
pequefias empresas, el cual nos permitird obtener liquidez
inmediata mediante la negociacion que tendra la empresa
y el banco, pero antes de tomar ciertas decisiones se
deberan analizar los diferentes instrumentos financiero
como es el caso del factoring que la empresa esta
evaluando esas dos herramientas para ver cual de ella nos
puede favorecer en obtener liquidez rapida pero sin
obtener una tasa de interés muy alta que solo beneficie al
banco y no al empresa.
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¢Qué es lo primero que debe
evaluar la empresa a la hora
de solicitar un préstamo
financiero?

Lo primero que siempre debe de tener en cuenta la
empresa antes de querer solicitar un préstamo financiero
es evaluar que la tasa de interés se encuentre competitiva
y dentro del promedio del mercado, por otro lado los plazo
de vencimiento con respecto al crédito otorgado segun el
importe que le desean otorgar, luego analizar la cantidad
de desembolso que va a realizar la entidad financiera para
el préstamo otorgado.

Datos béasicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefa

administrador

Nombres y apellidos

Gianpiero Flores Amaro

Caodigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entv.3)

Fecha

16/04/2020

Lugar de la entrevista

videollamada

Entrevistado 3 (Entv.3)

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢Cuan importante es la
aplicacion de los ratios
financieros en la empresa?

Los ratios financieros son de suma importancia porque
ayudan a evaluar las debilidades y fortaleza que presenta
la empresa en los estados financieros para que los
encargados de direccionar la empresa tomen buenas
decisiones en beneficio de los inversionistas, asimismo
nos permite saber la situacion econdémica y financiera con
la que cuenta la empresa previamente analizadas.

¢Qué medidas deberia tomar
la empresa ante los problemas
de liquidez y solvencia?

Las medidas que se deberian tomar la empresa ante algin
problema de liquidez y solvencia es verificar el stock de
existencia sea la correcta en base a su rotacion, del mismo
modo elaborar un flujo de caja proyectado para tener una
mejor vision de los ingresos y gastos, por ultimo también
se deberia de mejorar las politicas de cobranza que es unos
de los factores que no se viene respetando lo que conlleva
a no poder cumplir con el pago de las obligaciones a
terceros por no contar con una liguidez adecuada.

¢De qué manera se gestiona la
empresa para obtener una
rentabilidad optima?

Actualmente la empresa no cuenta con una mision, vision
y objetivos, se trabaja de forma empirica como este las
necesidades de nuestros clientes, es por ello que muchas
veces nuestra rentabilidad es baja por no tener un buen
control y analisis de los costos que son generados por la
ventas realizadas.

¢Como se maneja las politicas
de créditos y cobranza en la
empresa?

Actualmente la empresa cuenta con politicas de cobranza,
las cuales no esta siendo aplicadas correctamente y se esta
otorgando los créditos y cobranzas lo que nos lleva a
conforme se va cobra al cliente se va pagando a todos los
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proveedores y obligaciones financiera. Asimismo eso nos
Ileva a tener clientes morosos.

¢Cuales son los
procedimientos de control que
utiliza la empresa para brindar
los créditos hacia los clientes?

La empresa no cuenta con un control en los créditos por lo
mismo que no hay un manual de funciones y no tiene
implementado un area laboral para dicho control en los
créditos llevando a tener clientes con historial deudor.

¢Como se usa la herramienta
financiera para las facturas
negociables sobre las ventas
al crédito?

La empresa en pocas ocasiones ha hecho uso de esta
herramienta financiera de vender las facturas a una entidad
bancaria para que nos otorgue liquidez a la empresa, pero
ahora con los problemas de liquidez por la mala gestion
de la rotacidn de las cuentas por cobrar se esta evaluando
tener como herramienta financiera el uso del factoring que
ayudara de conseguir liquidez rapida sin pagar mucha tasa
de interés a los bancos.

¢Qué es lo primero que debe
evaluar la empresa a la hora
de solicitar un préstamo
financiero?

Lo primero que evaluamos es el historial crediticio que
hemos tenido con las entidades financieras, luego la
capacidad de pago que tiene la empresa para cubrir las
cuotas del préstamo, del mismo modo verificamos cuan
rapido podemos mejor nuestra rotacion de cuentas por
cobrar para obtener liquidez y cubrir con los cronogramas
establecidos por la entidad financiera.
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Anexo 7: Manual de procedimientos de politicas de crédito y cobranza.

PROCESO DE CREDITOS Y COBRANZAS

Cadigo:

PRO-C&C-001 Fecha de Elaboracion: Enero de 2014

Sub Proceso:

Recepcion de FA/BO de Cuentas por cobrar

Proposito:

Recibir y ordenar las FA/BO segun corresponda

Alcance:

Desde. - Caja entrega a Tesoreria las FA/BO por cobrar.

Hasta. - Administrador recepciona la copia administrativa en el file de FA/BO por

cobrar.

Responsable:

Administrador

Participantes:

Cajero, Tesorero, Administrador.

. Puesto de Descripcion de las Observaciones
Trabajo Actividades
Entrega las FA/BO de | ® Diariamente entrega las FA/BO por cobrar de
01. Cajero cuentas empresas por las empresas, compafilas, etc.
cobrar a Tesoreria. e Entrega ademéas los formatos de control de
cada comprobante y la lista de FA/BO.

Verifica que cada FA/BO se encuentre

debidamente sustentada:

e En caso de compafiia tiene que tener la carta

] N de garantia de la empresa enviada por fax (en
Recepciona y verifica .
02. Tesoreria algunos casos por mail), el estado de cuenta
las FA/BO por cobrar ) .
firmado y los voucher de consumos firmados
por el cliente.

e En caso que una FA/BO no cuente con el
sustento respectivo, el Jefe de Tesoreria
debera devolver la FA/BO al Cajero.

e Visa el Formato de Control de cada FA/BO,

Firma la Lista de confirmando que toda la documentacién este
FA/BO y los Formatos

03. Administrador completa.
de Control de cada |, Fjrma la Lista de FA/BO donde estan

FA/BO consignados los nimeros de las FA/BO que

esta recibiendo.
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e Devuelve al Cajero los formatos originales
(Lista de FA/BO y Formatos de Control).

Entrega a Cajero las

FA/BO por cobrar con

e Entrega al Cajero todas las FA/BO con su

04. Administrador )
su respectiva respectivo sustento a fin de que las fotocopie.
documentacion
) Obtiene 2 juegos de la FA/BO, de la carta de
Fotocopia las FA/BO y i
] ) garantia, del estado de cuenta y del voucher de
05. Cajero sus respectivos . ] . .

agencia. Ademas obtiene una copia de los voucher

documentos
de consumo.
Arma tres juegos de FA/BO:
e Para Cliente: Copia Adquiriente y Sunat de
la factura (en caso de boleta solo copia
adquiriente), voucher de consumo originales,
fotocopia del estado de cuenta y fotocopia de
Ordena y arma los i .
] la carta de garantia (en caso de compafiia,
juegos de FA/BO con )
) ) fotocopia del voucher).
06. Cajero Sus respectivos . . .
e Para Contabilidad: Copia Emisor de la

documentos de )

FA/BO, fotocopia de la FA/BO, del estado de
sustento i

cuenta y de la carta de garantia o voucher.

e Para Créditos (como cargo): Copia
Administrativa de la FA/BO, el original del
estado de cuenta y de la carta de garantia o
voucher de voucher, fotocopia de la FA/BO y
de los voucher de consumo o servicio.

o Entrega la copia Adquiriente y Sunat de la

Entrega personalmente factura (en caso de boleta solo la copia
07. Cajero la FA/BO por cobrar a adquiriente), voucher de consumo originales,
la empresa. fotocopia del estado de cuenta y fotocopia de
la carta de garantia o del voucher.
Archiva el cargo
administrativo en el ; ; Fictrati ;
08. Cajero . e Archiva la copia administrativa firmada y
file de FA/BO por sellada.
cobrar.
Detalles Adicionales
01. e En caso de empresas dejan como aval la carta de garantia
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o En la carta de garantia que envia la empresa debe especificar qué servicios o comercio

se brind6 por parte de la empresa.

En caso de clientes nuevos, el Cajero al momento de dejar la FA/BO en la empresa, debera

02. solicitar su nimero telefénico a fin de poder llamar posteriormente y consultar si el pago esta
listo.
En casos que la empresa no cuente con RUC, se le emite Boleta, la cual consta de 3 copias
03. (Adquiriente: es para el Cliente,

Emisor: es para Contabilidad, Administrativo: es para Créditos.).

Documentos Utilizados

Carta de Garantia, Estado de Cuenta, FA/BO, Formato de Control, Lista de FA/BO

PROCESO DE CREDITOS Y COBRANZAS

Cadigo:

PRO-C&C-002

Fecha de Elaboracion: Enero de 2014

Sub Proceso:

Cobranza de Facturas

Proposito:

Cobrar las facturas de cuentas a créditos en forma eficaz y oportuna

Alcance:

Desde. - Administrador Ilama al cliente y verifica si el pago esta listo

Hasta. - Tesorera recepciona la cobranza del dia y firma el cargo

Responsable:

Administrador

Participantes:

Administrador, Tesorero, Cajero.

Puesto de Descripcion de las Observaciones
\d Trabajo Actividades
e Cuando se cumple el tiempo de crédito, el
cobrador Ilama por teléfono para confirmar
Llama cliente 'y si tiene orden de pago.
01. Administrador | verifica si el pago estd|, En caso que el cliente indique la no-
listo existencia del pago, el Administrador
debera coordinar la fecha y hora del posible
pago
Prepara la
02. Administrador | documentacién con lal|® Retira del file, facturas por cobrar el cargo

cual realiza la cobranza.

administrativo firmado.
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Realiza el cobro de la

Se apersona a la empresa respectiva con la
copia administrativa y recepciona el pago,

el cual puede ser en efectivo o en cheque.

03. Tesoreria
factura En caso que sea en efectivo el
Administrador ~ deber4  verificar la
autenticidad del dinero.
Informa al Administrador de los
Reporta la cobranza al pormenores de la cobranza y le entrega el
04. Tesoreria Administrador. control administrativo de las facturas
canceladas y el cheque y/o efectivo del
pago.
Elabora Reporte de
05. Tesoreria Cancelacion segin Ingresa e informa al Contador General, la
Modo de Cobro. informacion de la cobranza del dia.
Entrega el Reporte de Diariamente entrega el Reporte de
Cancelacion y el monto Cancelacién segin Modo de Cobro, los
06. Tesoreria de la cobranza diaria a controles administrativo de las facturas
Administrador. canceladas y el monto de la cobranza del
dia (cheque y/o efectivo) al Administrador.
Recibe y verifica la documentacion
07, Tesoreria Recepciona la cobranza recepcionada (Reporte de Cancelacion, los
del dia y firma el cargo. controles administrativos, los cheques y
dinero efectivo) y firma el cargo.
Detalles Adicionales
En casos de cliente nuevos el Tesorero debera comunicar al Administrador el tiempo de
oL crédito otorgado al nuevo cliente.
Todas las facturas por cobrar son emitidas por Caja, Con toda esa informacion el
02 Administrador procede a cobrar las facturas.
e El Administrador diariamente solicita a Tesoreria el Reporte de Movimiento de la
Cuenta de la empresa a fin de verificar si algln cliente ha realizado el pago a través del
banco (transferencia o dep6sito). En caso se haya excedido el tiempo del crédito y el
cliente no ha realizado el deposito respectivo, el Administrador debera llamar a dicho
03.

cliente y solicitar el deposito o en caso contrario coordinar la fecha y hora en que debe

apersonarse a cobrar.

e En caso que el cliente haya realizado un deposito a la cuenta de la empresa mas no
aparece en el Reporte de Movimientos, el Administrador debera solicitar al cliente que

envie por fax el voucher de dicho deposito.
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En caso que el cliente decida cancelar la factura con tarjeta de crédito, deberd apersonarse a

04. la empresa y efectuar la cancelacién en Caja. Luego Caja debera informar a Tesoreria los
datos del cliente que realiz6 la cancelacion de su factura con tarjeta de crédito.
En caso el cliente no cancele la deuda y haya sobrepasado largamente el tiempo del crédito,
o5 el Administrador debera enviar al cliente una carta simple en el cual le solicita la cancelacion

de la deuda, en caso que el cliente no efectle el pago, el Administrador se encarga de

contactar al abogado a fin de enviar la carta notarial al cliente.

Documentos Utilizados

Cargo Administrativa de la Facturas, Reporte de Cancelacion segin Modo de Cobro, Reporte de Movimiento

Diario de la Cuenta de la empresa.

PROCESO DE CREDITOS Y COBRANZAS

Cadigo:

PRO-C&C-003

Fecha de Elaboracion:

Enero de 2014

Sub Proceso:

Otorgamiento de Crédito

Proposito:

Atender las solicitudes de créditos de las empresas.

Alcance:

Informacion Basica de Clientes.

Desde. - Gerente General solicita crédito para una empresa a Administrador.

Hasta. - Administrador registra los datos de la empresa en el formato de

Responsable:

Gerente General

Participantes:

Gerente General, Administrador

» Puesto de Descripcion de las Observaciones
Trabajo Actividades
Solicita a Administrador i o
Gerente o Envia un mail indicando el nombre de la
01. el crédito para una B o
General . empresa que solicita crédito.
compafiia.
Para aprobar el crédito solicitado por la
. empresa, el Administrador verifica que cumpla
o Verifica el estado o .
02. Administrador con las siguientes caracteristicas:

crediticio de la empresa

e Calificacion de la SBS.

e No debe tener letras protestadas.
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e Directorio de la Sunat (representantes
legales, direccion fiscal, licencia de
funcionamiento, etc.).

En caso que la empresa no cumpla con los

requisitos, el Administrador decide negarle el

crédito.

o El Administrador determina el crédito a
otorgar, basandose en la politica crediticia

03. Administrador | Aprueba el crédito que maneja la empresa como son a 30'y 60
dias como méximo.

e Comunica al Gerente General por mail la

aprobacion del crédito.

Registra los datos de la|® La informacion brindada por la empresa y

empresa en el formato de los datos del crédito otorgado son

04. Administrador Informacién Basica de registrada en el formato de Informacion

Clientes Basica de Clientes, luego archiva dicho

formato.

Detalles Adicionales

e El Administrador es el responsable de establecer el tiempo y porcentaje del crédito.
01. e Generalmente a las Empresas o Compafiias se les da 30 dias de crédito.

e Los créditos que se conceden tienen una duracién de un afio.

- En casos que una empresa envie una carta solicitando un crédito mayor de 90 dias, la
' aprobacién del crédito debera contar con el V°B° del Gerente General y del Administrador.

Documentos Utilizados

Formato de Informacion Basica de Clientes, Verificacion de Representante Legal en Sunat.

PROCESO DE CREDITOS Y COBRANZAS

Cadigo: PRO-C&C-05 Fecha de Elaboracion: Enero de 2014
Sub Proceso: Cobranza de Deuda Morosa
Propésito: Efectuar las cobranzas de cuentas morosas

Desde. - Tesoreria imprime el Reporte de Documentos Pendientes de Cobro.
Alcance:
Hasta. - Administrador coordina con el notario el envio de la carta notarial.

Responsable: Administrador
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Participantes:

Administrador, Tesorero.

" Puesto de Descripcion de las Observaciones
Trabajo Actividades
Imprime del sistema el Imprime el Reporte de Documentos Pendientes
Reporte de
01. Tesoreria de Cobro.
Documentos El Reporte muestra por cada cliente las FA/BO
Pendientes de Cobro pendientes de cobro.
El Contador General identifica en el Reporte
Identifica las cuentas P ;
02. Tesorerfa las cuentas con alto indice de morosidad.
morosas Luego informa los motivos de la falta de pago
y las cuentas que han programado su pago.
Dependiendo del tiempo de morosidad y del
Coordina  con el monto de la deuda el Administrador debera
Tesorero que acciones ; ; ;
03. Administrador coordinar con el Tesorero las acciones a seguir.
tomar con las cuentas El Administrador deberd decidir si se envia
MOrosas. carta simple de cancelacion de deuda 6 carta
notarial.
Elabora una carta simple solicitando la
o . , Envia carta de cancelacion de la deuda, en caso que no
. esoreria ; ;
solicitud de cobro obtenga respuesta deberd comunicar al
Administrador a fin de que coordine el envio
de la carta notarial.
Coordina  con el Contacta al notario e informa los datos de la
05. Administrador | notario el envio de la empresa a la cual se le debera emitir la carta
carta notarial notarial.
Detalles Adicionales
- En caso que el Administrador solicite al Tesorero ocuparse del envio de la carta notarial, el

Tesorero debera contactar al notario y coordinar el envio de la carta notarial.

Documentos Utilizados

Carta de Cancelacion de Deuda (Simple), Carta Notarial, Reporte de Cobranzas Morosas a Clientes.
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Anexo 8: Pantallazos del Atlas. Ti
Ratios financieros

(512 ¢l nivel de endeudamiento

4 la falta de liquidez

? 1:18 Existen varias situaciones en las
cuales le conviene a la empresa
ende...

.E 13 rotacion que pueden tener sus

.E 1:35 la empresa tomen buenas

mercaderias

E)114 se determina lalinea yel plazo

del crédito.

015 revisar que activos puede vender
para que asi genere liquidez

5 1:36 verificar el stock de existencia
sea la correcta en base a su rotacion

_ e natndeliqunez

/\

5 1 1 Analizar la capacidad de pago
que tiene la empresa

s‘ 1:9 la empresa no cuente con

liquidez inmediata

decisiones en beneficio de los / E 1:8 Ia falta de una evaluacion para
inversionistas otorgar un crédito,
C.1.1.2. Ratio de Solvencia
13 determina si es viable lo
solicitado y la aprobacion del
tiempo del cr..
=1 i i AELN
. 1‘.12 se.reallza una evaluacion Y- e ()15 La factura negociable es un
financiera St importante instrumento financiera

para las...

: 21 determinen el buen
funcionamiento

< Ratios financieros

==- 1419 mejorar el flujo de caja

R bl o ad
C1.13. Ratio de Gestion

Ka

(£)1:37 mejor vision de los ingresos y

Ll gastos

()17 determinar qué tan rentable es
cada linea de producto

C1.14, Ratios de Remahilidad

g =120 clasificar por cada producto y/o
servicio que brinde

€on su pago

(11101 demora por parte del cen/

liquidez en el tiempo oportuno y
pueda hacer..
enti...

.E 1:44 obtener liquidez y cubrir con los
cronogramas establecidos por la

(£)1:22 la ventas realzados son los
adecuados

=140 nuestra rentabilidad es baja por

% 1:6 se debe analizar si los costos que

no tener un buen control y anlisis
generan cada venta estan d..

cumpliendo...
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Cuentas por cobrar

_E 1:39 empresa cuenta con politicas
de cobranza, las cuales no estd
siendo ap...

|

(=)1:38 mejorar las politicas de
cobranza

{ /1:25 no han sido efectivas o
aplicadas correctamente

—_—
[

que se le puede otorgar

|=11:28 analizar el tiempo de credlto

-E 1:43 evaluamos es el historial
crediticio

.

11:24 rotacion de las cuentas por
cobrar

~€.1.2.1. Politicas de credito y
cobranza

1:23 verificar las politicas y
procedimientos dentro de la

{ adecuados

(=)1:22 Ia ventas realizados son los

empresa

1

=)1:26 no se esta evaluando
correctamente a los clientes que se
les otorga lo...

lQ ~Cuentas por cobrar

[ 1.27 se le hace un previa evoluclon

:=' 1:20 clasificar por cada producto y/o
servicio que brinde

RN

~_C.1.2.2. Seguimiento de dientes

deudores \

[_é 1:30 verificando que no se

encuentre en Infocorp

pago

—_—
[

(=)1:29 verifica su historial crédito y

(=) 1:42 no tiene implementado un area
laboral para dicho control en los
crédit...
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Fuente de financiamiento

§ 1:44 obtener liquidez y cubrir con los
cronogramas establecidos por la
enti...
T

(=)1:43 evaluamos es el historial

crediticio

I~.'j.:.c.1.3.1. Prestamo financiero |

/

1:17 la tasa de interés ]

[_E 1:31 solicitar un préstamo financiero ]

l<* Fuentes de financiamiento J (=) 1:41 se esta evaluando tener como
T herramienta financiera el uso del
factori...
desembolso —
_E 1:34 una tasa de interés muy alta
que solo beneficie al banco y no al
empre...

[‘5‘ 1:33 el caso del factoring ]
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Liquidez mixta

1:22 de liquit debido a

liquidez absoluta en el afo 2017 no tener un buen control de los
se obtuvo 0.38 céntimos por cada activos
sol...

:2 la prueba liquida nos permite
apreciar que la empresa en el afio
2017 o...

2

) 1:20 rentabilidad sobre los activos,
se puede apreciar que de un afo al
otr...

reflej...

AN 7
116 empresa cuenta con demasiado ' 1:34 ha podido afectar eso al
stock estatico o se ha producido una patrimonio total ante sus
baja... obligaciones total...
1:4 endeudamiento en la empresa en
el afio 2017 fue de 73.33% lo que

1:1 el 2017 de la empresa se
determiné que por cada sol de
deuda tiene s/...

1:26 la empresa no tiene experiencia
en el ambito financiero

( 1:18 la empresa ha disminuido sus
competencia de pago en el afio

11:25 supervision de la aplicacién de
los analisis financieros

' 1:19 la empresa pagaba en 168 dias
al afio

X

(=)1:33 la empresa ha solicitado

= 1:12 la empresa tarde 119 dias para
poder obtener entrada de dinero

1:15 rotacion de existencias en la
6 que en el afio

1:14 tener una mejor fluidez de
rotacioén de las existencias

hora obtener un o
querer i... Aad

_ €.1.3. Fuentes de Financiamiento J
—

) 1:6 endeudamiento a largo plazo en
el afio 2017 se obtuvo un 97% de
deuda a...

1:32 fuentes de financiamiento son
herramientas importantes que toda
empres...

I

prestamos financieros sin saber / — H {
como puede de... )1:21 empresa debe controlar mas sus i :
gastos operativos para poder generar — e
un... = ~ 2017.
1:35 evaluar si la tasa de interés que =) 1:30 se ha podido ver que los
se le ha otorgado es de acuerdo al i clientes no cumplen con las fechas el
m... H establedd... 1:9 mejorar sus politicas de
L oy cobranza
37 tomar mejores decisiones a la

1:11 plazo promedio de la cobranza
en el afio 2017 dio como resultado
que la...

=)1:23 no se cumpla con las
obligaciones financieras

I - C.1.2. Cuentas por cobrar
1:29 la empresa si cuenta con

1:10 se debera tomar medidas
estrictas para poder reducir la
deuda

politicas de crédito y cobranza, pero
no se e...
7 el total de endeudamiento que
compromete nuestro patrimonio,
podemos a...

(=) 1:8 rotacién de cuentas por cobrar
fio 2017 se determind una

36 facturas negociables o el
factoring

1:13 la rotacién de inventarios en el
afio 2017 se ha determinado que la
rot...

= 1:24 la empresa se vea afectada por
los clientes morosos y deudores

créditos dentro de los 12 dias. 1:27 problemas con las rotacién de

1:17 empresa solo puede otorgar ]
las cuentas por cobrar,

obteniendo u...

:5 endeudamiento con él que
cuenta la empresa en el afio 2017

1:28 no tienen un control a la hora
de evaluar a los clientes
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Anexo 9: Fichas de validacion de la propuesta

Nﬂ“ﬂ ADEX0. i ninaans Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
MNorbert Wiener

Titule de la investigacion: Modelo de CRR para mejorar la hquoidez en la empresa servicio agro indostriales Caded 5 A C., Barranca 2021
Nombre de la propuesta: Modelo de CRR (cuentas por cobrar, rotaciin de existencias v reestructuracion de procedimientos de erédito v cobranza) para
mejorar la lguidez.

Yo, lrma Milagros Carhuancho Mendoza identificado con DM Nro 40460914 Especialista en Adminmistracion e Investigacion Actualmente laboro en Univ. Wiener
Ubicado en Lince, procedo a revisar |la comespondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v ba solucion.

Relevancia: Lo plantzado en la propuesta aporia a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propucsta.

Pertinencia Relevancia Constrocecidn
N2 | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Ohservaciones Sugerencias
sl MO sl NOY Sl N0
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias | * * *
administrativas’ Ingenieria.
5 |La propuesta esti contextualizada a la realidad en " * *
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diasndstico previo. * = *
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | * * *
investigacion holistica- mixta -proyectiva
= La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v | * * *
~ | posibles de alcanzar.
¢ | L@ propuesta guarda relacién con el diagnostico y * * ¢
responde a la problematica
7 | La propuesta presenta estrategias, ticticas y KPI * * ¢
explicitos y transversales a los objetivos
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Dentro del plan de intervencion existe un cronograma
detallado v responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:

1. Aprobar

¢

Es todo cuanto informo:;

[

Firm
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Anexo 10: Matrices de trabajo

1.- Planteamiento Del Problema

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Analisis Financiero

Titulo del informe

Analisis financiero de las cuentas por
cobrar y su afectacion en la liquidez

Referencia

La Empresa ABC, tiene como problema comun la falta de analisis
financiero en las cuentas por cobrar, debido a que sea entregado
créditos a personas sin previa evaluacién, eso lleva a que la
empresa no tenga liquidez inmediata a corto plazo.

Internacional

Taipa, E., Reina, B., & Duque, A. (2018). "Analisis financiero de las cuentas por cobrar y su afectacién en la

liquidez". Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, (enero 2019).

Informe mundial #2

Esencia del problema

Anadlisis de Riesgo Crediticio.

Titulo del informe

Anélisis de riesgo crediticio, propuesta
del modelo credit scoring.

Referencia

La Empresa denominada Fantasia S.A., dedicada a la produccion,
comercializacion y distribucion de productos derivados del
asfalto en la zona sur Chile, otorga créditos a sus clientes sin
ninguna previa evaluacion, lo que ha ocasionado que la empresa
no cuente con liquidez y que las cuentas por cobrar se vuelvan
riesgosas.

Leal, A., Aranguiz, M., & Gallegos, J. (2018). Analisis de riesgo crediticio, propuesta del modelo Credit
Scoring. Revista de la Facultad de Ciencias Econdmica.

Informe mundial #3

Esencia del problema

Rentabilidad y la Liquidez

Titulo del informe

Convergencias entre la rentabilidad y la
liguidez en el sector del agronegocio

Referencia

En el sector agronegocio, uno de los problemas que se ha
observado es que la empresa no genera rentabilidad, debido a que
se ha incrementado sus activos circulantes, lo cual, lleva a que la
empresa no genere liquidez y no cumpla con el pago de sus
obligaciones.

Las empresas a nivel internacional,
sufren de liquidez inmediata debido a que
no aplica un adecuado anélisis
financiero. Debido, a que otorgan
créditos a clientes sin previa evaluacién
de historial financiero. Asimismo, en las
empresas del rubro comercial presentan
un alto grado de morosidad, ya que no
cuentan con adecuadas politicas de
créditos y cobranza, que permitan
obtener liquidez en un corto tiempo
(Tapia, Reina, & Duque, 2018; Leal,
Aranguiz, & Gallegos, 2018)

En el sector agronegocio, se ha podido
observar que la empresa no genera
rentabilidad, debido a que sus activos
circulantes han tenido un incremento
significativo, por no hacer uso de los
andlisis de estado financieros, lo cual, ha
llevado a que no se pueda cumplir con
pagar sus obligaciones, por no contar con
liquidez. (Vazquez, Rech, Miranda, &
Tavares, 2017)
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Vazquez, X., Rech, I., Miranda, G., & Tavares, M. (2017). Convergencias entre la rentabilidad y la liquidez
en el sector del agronegocio. Cuadernos de Contabilidad, 18(45), 152-165.

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Razones Financieras De Liquidez

Titulo del informe

Razones Financieras De Liquidez En La
Gestion Empresarial Para Toma De
Decisiones.

Referencia

El sector empresarial a nivel nacional tiene como problema
principal el desconocimiento de aplicar la gestion financiera y de
analizar a los estados financieros, lo que ocasiona que la empresa
no tome decisiones correctas para poder obtener liquidez en un
corto plazo.

Nacional

Herrera, A., Betancourt, V., Herrera, A. H,,

Vega, S., & Vivanco, E. (2016). Razones Financieras de liquidez

en la gestion empresarial para toma de decisiones. Revista de la Facultad de Ciencias Contables,

24(46), 151-160.

Informe nacional #2
Gestion Financiera

Titulo del informe

Analisis de los resultados de la gestion
financiera y su incidencia en la liquidez
de la empresa Blue Group Proyectos
S.A.C. periodo 2015

Referencia

Esencia del problema
La empresa Blue Group Proyectos S.A.C., viene teniendo
problemas con la gestion financiera, debido a que no cuentan con
un buen control de las politicas financieras que permita ver los
ingresos y pagos, a su vez analizar los estados financieros con los
ratios, y poder determinar porque la empresa cuenta con poca
liquidez.

Cerna, G., & Palma, G. (2016). Andlisis de los resultados de la gestién financiera y su incidencia en la liquidez
de la empresa Blue Group Proyectos S.A.C. periodo 2015. UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO.

Informe nacional #3

Esencia del problema

Planificacién financiera.

Titulo del informe

A nivel nacional el sector empresarial,
sufre de un total desconocimiento de
aplicar la gestién financiera y de analizar
los estados financieros, por lo tanto, no se
toman decisiones correctas para lograr
obtener liquidez en un plazo corto. De la
misma manera, la empresa Blue Group
Proyectos S.A.C., no cuenta con un

control de politicas en la gestién
financiera, que le permita analizar
correctamente, mediante los ratios

financieros, para poder determinar cual
es la causa de la poca liquidez. (Herrera,
Betancourt, Herrera, Vega, & Vivanco,
2016; Cerna & Palma, 2016).

Por otra parte (Pezo, 2018) comenta
en su investigacion que las empresas
de servicios, presentan problemas de
liquidez al no contar con una
planificacion financiera, lo cual, hace
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Planificacion financiera para mejorar la
liguidez de una empresa de servicio,
Lima 2018

La empresa de servicio, presenta dificultades con la liquidez
debido a que no cuenta con una correcta planificacion financiera

que no se pueda tener un control de
los procedimientos a la hora de

Referencia

para poder detectar los procedimientos de créditos y cobranzas,
lo cual, eso estd llevando a que la empresa no cumpla con sus

obligaciones.

Pezo, L. (2018). Planificacion financiera para mejorar la liquidez de una empresa de servicio, Lima
2018. UNIVERSIDAD NORBERT WIENER.

otorgar los creditos y cobranzas, lo
que esta llevando a que no se pueda
cumplir
obligaciones.

con los pagos de las

, . Consolidacion parcial Consolidacion del problema
Causa Sub causa ¢Por qué?
del problema Local
1. _[?esqonoc_imiento de . Se desconoce cual es la fL_Jpcic’?n de_ una | La _ _fglta de | A nivel local en la empresa que se
gestion financiera. persona encargada de la gestion financiera. | capacitacion _ ,al realizara el estudio tiene como
. El personal de gestién financiera no sabe p_erson.al sobre ge§t|0n problemas mas resaltantes’ la falta
que hacer frente una baja de liquidez. financiera 'y analisis | g capacitacion al personal sobre
2. Falta de capacitacion [ 3. El personal no sabe como poder utilizar los | financiero hallevado, @ | gestign  financiera y  anélisis
c1Lp sobre analisis financiero. ratios financieros. que la empresa no sepa financiero, lo que ha llevado a que
- Personal El | ber c6 der i como afrontar antes .
. El personal no saber como poder interpretar 0 la empresa no sepa como actuar
los resultados de analisis financieros. algln riesgo de falta de | ante yn riesgo de falta de liquidez,
3. No hay un personal . No hay un personal que se encargue de darle liquidez. asimismo, la no implementacion
encargado de las seguimiento a las cuentas por cobrar. de un manual de politicas de
cobranzas. . EI personal no sabe los tiempos de los créditos y cobranzas hace que se
créditos otorgados. desconozca el historial crediticio
1.sistema de base de | 7. Nohay unfiltro de ver el historial financiero | . de nuestros clientes, por otra parte,
datos de los clientes. del cliente. No cuentan con un [€l no contar con un plan de
: . No existe una evaluacion a los clientes que | manual de politica de | elaboracion de un cronograma y
C2. EQUIDOS se les otorga los créditos. créditos y Cobranzas' segmmlento de |OS_ _ clientes
iy "No cuentan con un control de créditos | Para poder evaluar el | MOrosos que nos permitira poder
2. Politicas de cobro otorgados. llevar el control de nuestras
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10. No hacen contratos fechas

establecidas de cobro.

con

historial crediticio de
los clientes.

C3. Procesos

3. Desinterés por cobrar a
los clientes.

11.  No hay un seguimiento constante a los
clientes morosos.

12.  No hay conocimiento de los riesgos que
ocasionan las cobranzas dudosas.

4. cronograma de
cobranza.

13.  No se ha elaborado un cronograma para
el cobro a los clientes.

No cuentan con un plan
de elaboracion de un
cronograma y
seguimiento de los
clientes morosos.

C4. Financiero

5. No se cumple con los
proveedores en las
fechas pactadas.

14.  Se solicita reprogramacion de pagos.

15.  Hay incomodidad el proveedor.

6. Pago al personal con
retraso.

16. Incrementan las ventas al crédito.

17.  No hay un analisis de ratios de
financieros.

La falta de
herramientas
financiera hace que no
se pueda cumplir con
las obligaciones en las
fechas estipulada.

cobranzas, ademas, la falta de
herramientas financieras hace que
la entidad no cumpla con sus
obligaciones en las fechas
estipuladas con nuestros
proveedores, 1o que hace que se
pidan reprogramaciones de pago
por la falta de liquidez que tiene la
empresa.
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2.- Problema y objetivo

¢¢Como mejorar la liquidez de la empresa agroindustrial,
barranca 2017-2018?
Problemas Especificos:

¢Cudl es la situacion en la que se encuentra la liquidez en una
empresa agroindustrial, barranca 2017-2018?

¢Cudles son factores que perjudican la liquidez en una empresa
agroindustrial, Barranca 2017-2018?

Proponer la implementacién de un modelo de CRR para mejorar la

liquidez en una empresa agroindustrial, barranca 2017-2018.

Obijetivos especificos

Analizar los estados financieros para mejorar la liquidez en una
empresa agroindustrial, barranca 2017-2018.

Explicar los factores que inciden en la liquidez en una empresa
agroindustrial, barranca 2017-2018.

3.- Justificacion

Justificacion tedrica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

:Qué teorias sustentan la
investigacion?

Las teorias que sustentan la investigacion son,
la teoria organizacional, financiera y
contabilidad, que daran lugar a las formas de
cOmo se debe estructurar una empresa para la
toma de decisiones.

¢Coémo estas teorias aportan a su
investigacion?

El aporte de las teorias ayudara a que la
investigacion tenga un mejor concepto de como
una entidad debe comenzar a estructurar o
planificar procedimientos para que la empresa

Las teorias que sustentaran la investigacion seran las
teorias organizacional, financiera y contabilidad.
Asimismo, la teoria de la contabilidad nos da principios,
reglas, criterios proposiciones, para tener una
informacion sobre el estado econémico de la, asimismo
la teoria de finanzas, nos dard un mejor detalle de como
se deben analizar e interpretar los estados financiera
para poder tomar decisiones acertadas y no sufrir de
falta de liquidez, por otro lado, la teoria Organizacional
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comience a tomar decisiones correctas en base
a su analisis financiero.

nos permitird tener un mejor concepto de estructura,
procesos Yy funciones en una entidad.

Justificacion practica

¢Por qué hacer el
investigacion?

trabajo de

Se realiza con el objetivo de poder determinar
que se aplique un correcto analisis financiero
gue nos va poder decir, el estado econémico en
el cual se encuentra la empresa y poder tomar
decisiones aceptadas ante la poca liquidez que
cuenta la empresa.

¢ Qué espera con la investigacion?

Que la investigacion que se va realizar nos
pueda brindar una guia de procedimientos,
normar y pautas, para poder aplicarlas de forma
adecuada en los anadlisis financieros en la
empresa.

La realizacion de este trabajo de investigacion es para
poder determinar si la empresa esta aplicando
correctamente el andlisis financiero, el cual nos
permitira saber el actual estado econémico la entidad,
asimismo, los resultados obtenidos no sirvan como guia
de implementar un adecuado procedimiento de normar
y politicas para la aplicacion del analisis financiero.

Justificacién metodolodgica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

La presente sera a través de la investigacion de
disefio holistico proyectivo, porque permite
recopilar informacidn para poder ser analizada,
dandonos resultados y conclusiones para poder
solucionar el problema.

¢El resultado de la investigacion
permitira resolver algun problema?

El resultado obtenido en la investigacién nos
permitira solucionar el problema de liquidez
con el gue cuenta la empresa en la actualidad.

La investigacién de disefio holistico proyectivo, nos
permitira recopilar informacion de forma cuantitativa y
cualitativa, que seran analizados para obtener resultados
y conclusiones que nos ayudara a solucionar el
problema de liquidez de la empresa.
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4.- Matriz de Teoria

Teoria 1: Teoria organizacional

Autor/es de

Aplicacion en su

Redaccion final (1+2+3+4)

la teoria Afo Cita Parafraseo (1) tesis (2)
La teoria organizacional
avalada por Miranda vy
Morején, ha sido
desarrollada para que las
Miranda (2008), sefial6 que la | Por medio de la teoria organizaciones puedan
Teoria Organizacional: Es una | organizacional, se busca | Se aplicara en la tesis | trabajar de manera
ciencia social cuya finalidad es | satisfacer la necesidad | para que la entidad tenga | organizada utilizando
satisfacer las necesidades sociales y | empresarial, usando como | objetivos instrumentos de planeacion
lograr los objetivos | herramientas las técnicas organizacionales  bien |y  delegando  funciones
organizacionales, ~mediante la | de planeamiento, direccion | estapjecidos, ademas de | especificas al personal con
e s | oo S | contar con ‘vaacores |1 falded e _pode
Castillo 2008 lloes debe pfoveer ,Iosq recursos | agradable con la capacitados que pl_Jedan cumplir con las metas y
Roberto necesarios para el logro de metas, | participacion  de  los hacer frente a los cllentes, objgtlvos trazaQos por 'Ig
creando y manteniendo un ambiente | trabajadores para cumplir | Y Proveedores, y asi | entidad. La teoria permitira
social adecuado; haciendo uso de las | los objetivos planteados y | cumplir con los objetivos | a la empresa en
técnicas de planeamiento, | poder mantenernos en el | planteados  en un | investigacion a implementar
organizacion, direccion y control, en | mercado altamente | ambiente laboral | un clima laboral agradable,
un contexto globalizado y altamente | competitivo (Miranda, | agradable. donde a cada érea y
CompetitiVO (p, 6) 2008) trabajador tenga sSus
funciones bien establecidas
con la finalidad de cumplir
las metas y objetivos
trazados por la empresa.
Referencia: | (Miranda, 2008)
Autor/e§ de Afio Cita Parafraseo (3) Aplicacidn en su tesis
la teoria 4
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Morejon (2016), sostiene que: La
teoria de la organizacion se vincula
con la coordinacién asignada a las
diversas unidades que se encuentren
en una compafila que pone en

Las entidades  deben
trabajar siempre en
coordinacion  con  las

diferentes areas que cuente

Se aplica en Ia
investigacion, porque en
la empresa los
empleados no tienen su

Maryury ractica la division del trabajo, | la compafiia, lo que daré a funcion bien establecida,
Elizabeth P 19, pania, 10 que ademas no existe una
Moreion 2016 dando a conocer que ella es lo | conocer la separacion de correcta  comunicacion
) fundamental de la organizacion y | funciones, y no determinar , unica
Santistevan que no es posible determinar como | funciones en el momento, | €Ntre las areas, debido a
debera ordenarse una actividad sin | sin tomar en cuenta a las | qué no hay un personal
tomar en consideracién, en el mismo | demés areas que cumplen | que verifique si estan
momento, cémo se debe dividir la | su labor. (Morejon, 2016). | cumpliendo su labor de
labor en cuestion (p, 133). acuerdo a lo encargado.
Referencia: | (Morejon, 2016)
Teoria 2: teoria financiera
Autor/es de ~ . Aplicacion en su tesis Redaccion final
. Afo Cita Parafraseo (1
la teoria (1) 2 (1+2+3+4)
La teoria financiera nos Se aplicara en la La teoria financiera esta
Para Azofra y Fernandez (1992) En ?i;mn!;t% ra;O(::a:a g;c'fégges investigacion representada por Azofra &
el marco normativo de la teoria | | o C! presa ¥ incioalmente a  los | Fémandez,  Morales &
- o decisiones de los | Princip -
financiera “es el andlisis de los | . L flicic fi . Morales quienes resaltan la
. L, inversionistas, para lo cual analisis financieros para . . .
procesos de asignacion de recursos P : e teoria por la importancia
: : debemos analizar e | poder identificar las . X
Azofray en el tiempo hace referencia tanto a | . . . que tiene el realizar un
. 1992 s . interpretar  los  resultados | falencias que tiene la e .
Fernandez las decisiones financieras de la - . correcto anélisis financiero
. obtenidos, con la finalidad de | empresa a la hora de .
empresa como a las decisiones R X : ue nos permita tomar
I : saber distribuir en el tiempo | interpretar los | 9 p
financieras de los inversores sU presupuesto inicial v asi p > | decisiones acertadas a la
individuales” (p.113). 4 presupuesto y resultados, lo que esta
disminuir los riegos de falta hora de usar los recursos
de liquidez. (Azofra & | \cvando atomar malas | o %" r "o " enta la
. : decisiones financieras. -~
_ Fernandez, 1992) empresa, asimismo, la
Referencia: | (Azofra & Fernandez, 1992) aplicacion de la teoria en la
Autor/es de ~ . Aplicacion en su tesis itira
> Afio Cita Parafraseo (3) P empresa  nos  permitira
la teoria 4
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Se aplica en la tesis con
el objetivo de poder

saber por qué la entidad no
cuenta con una adecuada

Morales &  Morales, (2002) . . Uel
Arturo, Funciona como una herramienta de | ES UN Instrumento supervisor | elahorar una | liquidez a la hora de
Morales administrador financiero en su tema | [inanciero, - que ayuda a | planificacion financiera | cumplir  con  nuestras
Castro de incrementar el valor de la | \erpretar los ~ fenomenos que permita mejorar la | obligaciones.
José 2002 | empresa, ya que le permite entender | [NANCIEros para elaborar un | i ides e o empresa y
Antoni los fehémenos financieros plan estrategico que permita li t

ntonio rib s ol o d Iy aumentar el valor de la | CYMPIr CON  nuestras

Morales contribuye a 1a planeacion 0e 1a | ;404 (Morales & Morales, | OPligaciones, asimismo
Castro empresa dentro de su entorno. (, 2002) aplicar los ratios

(p-6)- financieros para un

mejor analisis.

Referencia: | (Morales & Morales, 2002)

Teoria 3: Teoria de la contabilidad

Autor/es de

Aplicacion en su

Redaccidn final

la teoria Ao Cita Parafraseo (1) tesis (2) (14243+4)
Se aplicara en la | Lateoria de la contabilidad
Parra (2004), sostiene que la teoria | -3 t€0ria contable, tiene como | investigacion con la | esta avalada por los autores
contable busca mostrar el valor de | Hnalidad dar a conocer la | finalidad de que la | Perra y Sunder quienes
una empresa, ofreciendo un retrato, | SItHacion  economica de la | empresa pueda utilizar | sostienen la importancia de
Ivan Dario en determinado momento  del entlc:adé la cual ![ouede Se: todos sus recursos | esta teorfa que permite
Parra 2004 tiempo, del valor monetario de todos ?eor; rg a argosnab:f Iroisreggrsgs econdmicos mostrar  los  recursos
Mesa |0§ recursos y producto en proceso, econ%rﬁi?:os y financieros que correctamente y en los | econémicos y financieros
asi como de sus acreencias, solo | =" tes d tiempos determinados, | en tiempo real, utilizando

refleja los bienes tangibles de la Iene 1a empresa antes de ser I i

presentado en los estados | 10 que  permitira | los procesos adecuados a la
empresa (p, 41). financieros. (Parra, 2004) mostrar el estado | hora de registrar las
actual de la empresa. | operaciones. La aplicacion
Referencia: | (Parra, 2004) en la investigacion servira
Autor/es de o . Aplicacién en su para que la empresa
la teoria Ao Cita Parafraseo (3) tesis (4) reestructure los procesos
La contabilidad y los controles se La contabilidad y los controles, | Se aplica en la tesis co_n_tablesyadminifs.trativos
Shyam disefian eficientemente para mediir y se planifican eficientemente | principalmente para utlllzaQOs para registrar las
Sunder 2005 registrar 10s recursos aportados por | P28 evaluar y apuntar los | poder registrar | operaciones y poder ayudar
recursos dado por los | correctamente los | al crecimiento de la

los agentes y para compararlos con

intermediarios, para luego ser

ingresos y gastos que
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sus obligaciones contractuales,
(Sunder, S. 2005, p.48)

revisado contra sus deberes
pactados. (Sunder, 2005)

tiene la empresa y evitar
incumplir con nuestras
obligaciones, asimismo,
evaluar las politicas y
normas que tiene la
empresa a la hora de
otorgar los créditos.

situacion monetaria de la

entidad, que permita
cumplir ~ con  nuestras
obligaciones.

Referencia:

(Sunder, 2005)

5.- Matriz de Concepto

categoria: Liquidez

Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis Redaccién final
Segin Rubio (2007citado en La liquidez es la inteligencia
Solano 2018), Es el grado en que La liquidez es la inteligencia exacta de coémo la empresa
una empresa cumple con sus exacta de c6mo una entidad Su aplicacion en la tesis | puede  conseguir  dinero
Solano obligaciones en un tiempo uede  consequir  dinero | M permitira esclarecer | inmediato que nos permita
Duran, Luisa 2018 establecido. La liquidez genera, la ipnm diat ] % ¢ frent si la empresa cuenta con | afrontar nuestras obligaciones.
Gladys capacidad puntual de obtener sus gbl?gc; cFi)g naes :cceo " Oe pI:zca)l dinero para afrontar sus | Asimismo, la forma correcta
liquidez disponible para hacer (Solano, 2018) obligaciones. de evaluar la liquidez en la
frente a los vencimientos a corto ’ ' empresa es aplicando los
plazo (p. 16) ratios financieros sobre la
Referencia: | (Solano, 2018) informacion de los estados
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis | financieros. De la misma
El autor Sevilla (§015 citado en La forma correcta de poder forn;a, el que Un&; etr_npresa
Menor 2019), indica que para . ., pueda generar efectivo y
calcular Ialiqaidez de ungempﬁesa evaluar la liquidez en una | La aplicacion en la respaldar sus
se realiza a través de ratios. Para su entidad es mediante ratios, para !nvgstlgamon nos responsabilidades de  corto
Menor célculo se utiliza los datos del !Of cual se hgcle uso dde c:a n:jdlcar: Ia:jforr’r:g | plazo se debe identificar si la
Vilchez Estado de Situacion Financiera, se Islqitﬁgc?igﬂorllinar?cieism 0 de)a tgcua al eja}p Icar 105 | gerencia o analista financiero
Dominga divide el activo corriente entre el | 7. -  gue se ratios en a INTOrmaclon | hyede resolver ese problema
) 2019 . - . . divide entre los activos | de los estados - .
Anali Pasivo corriente; que vienen a ser | . ;oo y pasivo corriente. | financieros de liquidez. (Solano, 2018
las partidas mas liquidas del (Menor, 2019) ' ' Menor,  2019;  Sarmiento,
balance. (p. 21) ’ ' 2019).
Referencia: | (Menor, 2019)
Autor/es Afio Cita Parafraseo | Aplicacién en su tesis
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Baena Toro (2014 citado en
Sarmiento 2019) donde puntualizd
lo siguiente: “La liquidez se define
como “la capacidad financiera de

La liquidez es la facilidad
financiera de una entidad para
poder generar efectivo, y asi r

Su aplicaciéon en el
estudio nos ayudara a

- la empresa para generar flujo de | respaldar nuestras S .
Brigitte . - poder identificar si la
fondos y asi responder por sus | responsabilidades de corto . .
Nathaly . - gerencia 0 analista
. compromisos en corto plazo, tanto | plazo, tanto operativos vy | ;. .
Sarmiento 2019 . . - . . . financiero pueden
. operativos como financieros, el | financieros, el cual deberd de
Ricardo . . ; ; resolver el problema de
problema inmediato que debe | resolver esos inconvenientes liquidez en la empresa
resolver el gerente o analista | serd& el gerente o analista g presa.
financiero, es la deficiencia o el | financiero. (Sarmiento, 2019).
exceso de la liquidez”. (p.27)
Referencia: | (Sarmiento, 2019)
Sub- categoria 1: Cuentas por Cobrar
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis Redaccién final
. El origen de las cuentas por s
El autor Meza, 2007)’.(1'% que Las cobrar es realizado por ESt? ,def|n|C|or_1 €1 g origen de las cuentas por
cuentas por cobrar derivadas de las . . aplicard en la tesis para -
operaciones propias de la empresa | OPeractones correspondientes oder identificar si el cobrar  es - realizado ~ por
P prop P al giro de negocio de la P operaciones correspondientes
Carlos Meza son sumas que adeudan los importe de los deudores . .
Vargas 2007 clientes por ventas de bienes o | CrPresd gue pueden ser por si son de operaciones de al giro del negocio, lo cual, nos
g serviciosgl crédito. (p.63) bienes y servicios otorgados al venta biengs 0 Servicios permitira identificar el importe
- (P crédito. (Meza, 2007). " | de los deudores si son por
Referencia: | (Meza, 2007) realizacién de ventas de bienes
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis | 0 servicios. De igual forma,
Para Bernal, 2010), Las Cuentas Las cuentas por cobrar es el | Este concepto se los derechos apro_plados por la
por ~ Cobrar  son derechos derecho de a Ir?o iacion por una | aplicara epn la empresaproveniente de. las
legitimamente adquiridos por la compafiia Ee %uandopdecida ir?vesti acion para poder cuentas  por cobrar o
. empresa que, llegado el momento | . P que, g parap ayudaran a saber con exactitud
Florencio de ei . derech ejercer ese derecho, pobra | saber con exactitud 10S | o' |4 empresa puede realizar
Bernal Pisfil | 2010 ¢ _ejgcutar O €Jercer ese derecho, | - rar de forma monetaria o de | derechos que cuenta la P P
recibira a cambio  efectivo o bienes servicios. (Bernal, | entidad oder G808 cobros en corto plazo. Por
cualquier otra clase de bienes y 2010 y ' : brarl y ‘ pl Gltimo, una empresa que tenga
servicios. (p. V1) )- cobrarias én corto plazo. | gifjcyltades para cambiar en
Referencia: | (Bernal, 2010) dinero sus cuentas por cobrar
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis | pueden afectar los  ciclos
José Antonio 2014 Segln Morales & Morales, 2014) | Una compafiia que tenga | Su aplicacion en la tesis | OPerativos e incrementar los
Morales hace mencion que Una empresa | dificultades  para  poder | nos ayuda a determinar | deudores.  (Meza, 2007,
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Castro, qgue no convierte en efectivo sus | cambiar en dinero sus cuentas | si la empresa puede | Bernal, 2010; Morales &
Arturo cuentas por cobrar se queda sin los | por cobrar, es probable que | cambiar sus cuentas por | Morales, 2014).
Morales recursos suficientes para el | sufra de mal funcionamiento | cobrar en dinero
Castro correcto funcionamiento de sus | en los ciclos operativos de | inmediato sin afectar los
ciclos operativos de produccién y | produccién y venta, lo cual | ciclos operativos e
venta, lo cual puede, por una parte, | puede llevar a parar el ciclo | incrementar los
conducirla hacia la escasez de | operativo e  incrementar | deudores.
recursos y detener sus ciclos | clientes deudores. (Morales &
operativos, y por la otra, a | Morales, 2014).
multiplicar los clientes deudores.
(p. 144).
Referencia: | (Morales & Morales, 2014)
Sub- categoria 2: Ratios Financieros
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccién final
Segin Castro  Guillen Carlos Los ratios financieros nos
Agustin (2014 citado en Becerra, . . . permiten medir el actual
: . Los ratios financieros nos PR .
Becerra Biamonte y Palacios 2017), . . estado econdmico financieros
, . g ; permiten medir el actual estado , .
Chévez sefiala: Son indicadores que miden - . - Segun el concepto ratios | de la empresa el cual nos
- - = .. | econdbmico financiero de la | . . . L .
Luisa, rapidamente la situacion . ) financieros se aplica en | permitira  solucionar el
. L . . entidad que nos daré a conocer . S -

Biamonte econdmica financiera de las l0s 4 elementos fundamentales la investigacion sobre el | problema de liquidez con el
Nieto Cinthya 2017 empresas de cualquier actividad, : problema de liquidez en | que atraviesa la empresa. Por
! - para poder realizar correcto B
Vanessa y determina cuatro (4) indicadores AN . el cual se analizard el | otra parte, las razones

: : analisis financiero que son la . - . . .
Palacios fundamentales para realizar y | . hy ; ratio de liquidez sobre | financieras son instrumentos
. . e - Liquidez, Gestion, Solvencia y - . . .
Navarro Elvia aplicar el analisis financiero que Rentabilidad (Becerra los estados financieros. | de ayuda para diagnosticar la
Rosa. son de Liquidez, Gestidn, : : . : economia de la empresa, por
. T , Biamonte, & Palacios, 2017) - :
Solvencia y Rentabilidad. (pag. lo que, se utilizara ratios
23). financieros para saber el
Referencia: | (Becerra, Biamonte, & Palacios, 2017) estado econémico real y tomar
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis | decisiones acertadas en la
El autor Morelos, Fontalvo, & | Las razones financieras es un | De acuerdo con la | empresa. Sin embargo, los
Hoz, 2012) se refiere que los | instrumento de ayuda para | definicion de las razones | indicadores financieros
Morelos indicadores financieros son una | diagnosticar  la  situacion | financieras se aplicara | también sirven para calcular y
Gbmez, Jose, herramienta para la evaluacion | econdmica de la empresa, el | en la tesis debido a que exphcgr_ el grado de
& Fontalvo 2012 financiera de una empresa y para | cual sera mostrado con datos | empresa no utiliza ratios | cumplimiento con los
Herrera, aproximar el valor de esta y sus | estadisticos el crecimiento que | financieros para poder ObJethQS_, asl que, apllca_remos
Tomaés Jose, perspectivas econdmicas. Estos | va logrando la entidad en cada | saber  la  situacion | el andlisis e interpretacion en
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& de laHoz son indices estadisticos de dos o | periodo. (Morelos, Fontalvo, & | econdmica real y tomar
Granadillo, méas cifras, que muestran la | Hoz, 2012) decisiones acertadas.
Efrain evolucion de las magnitudes de las
empresas a través del tiempo. (p.
18)
Referencia: | (Morelos, Fontalvo, & Hoz, 2012)
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacidn en su tesis
El andlisis de razones financieras
incluye métodos de calculo e | Los indicadores financieros | Segun el significado se
interpretacion de las razones | sirven para calcular y explicar | aplicara en la
financieras para analizar vy | el grado de cumplimiento de la | investigacion el andlisis
Lawrence j. supervisar el desempefio de la | entidad con los objetivos, | e interpretacion de las
Gitman y 2012 empresa. Las entradas basicas para | asimismo, los andlisis son | razones financieras, para

Chad J. Zutter

el andlisis de las razones son el
estado de pérdidas y gananciasy el
balance general de la empresa.

(p.61).

realizados a los estados
financiero que genere la
empresa. (Gitman & Zutter,
2012)

poder medir el grado de
liquidez que tiene para
hacer frente a sus
obligaciones la empresa.

los estados financieros para
poder saber si cuenta con
liquidez para hacer frente a

nuestras obligaciones.
(Becerra, Biamonte, &
Palacios, 2017; Morelos,
Fontalvo, & Hoz, 2012;

Gitman & Zutter, 2012).

Referencia: | (Gitman & Zutter, 2012)
Variable o categoria 3: Politicas de Crédito
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccién final
Segun la definicion se | Las politicas de crédito son
Carlos Luis Pa,ra_RobIes 2012), las politica_s de | Las politicas d_(_e créditos son gplica_ en la | reglamento fijados por la
Robles crédito son las normas establecidas reg_lamentos fijados por la | investigacién  porque empresa que ayuda a evaluar a
. que deben seguir las empresas para | entidad que ayuda a evaluar al | nos ayudara a | los clientes antes de otorgar un
Roman 2012 - : . . . g A
conocer si deben o no asignarle a | cliente antes de otorgarle un | identificar cual son los | crédito, por consiguiente,
un cliente un monto de crédito”. | importe de crédito. (Robles, | filtros de evaluacién a | evaluaremos cuales son los
(p. 117). 2012) la hora de otorgar los | filtros de evaluacion para
créditos. brindar los créditos. De forma
Referencia: | (Robles, 2012) similar, se deben establecer
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis | métodos de gestion para el
Segun Besley 2009), Se refiere a | La empresa debe tener | Se aplicarden latesis | cobro de los créditos, donde se
Scott Besley, los procedimientos que la empresa | métodos establecidos para | para determinar los pueda establecer el
Eugene F. 2009 sigue para solicitar el pago de sus | gestionar el pago de sus | métodos establecidos | vencimiento 'y forma de
Brigham cuentas por cobrar. La empresa de | cuentas por cobrar, el cual debe | por la empresa son comunicacion al cliente para su

be determinar la fecha y la manera

estar establecido la fecha de

correctos a la hora de

cancelacion de deuda,
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en que dard notificacién de la | vencimiento y forma de | realizar los cobrosalos | asimismo, debemos fijar
venta a crédito al comprador, | comunicar al cliente para su | clientes. pautas para otorgar |y
cuanto méas pronto recibe un | cancelacién de deuda. (Besley administrar los créditos a
cliente una factura, tanto mas | & Brigham, 2009) clientes, por lo cual,
pronto se pagara la cuenta. (p. analizaremos los
598). procedimientos y el é&rea
Referencia: | (Besley & Brigham, 2009) encargada de brindar los
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis | créditos a los clientes. (Robles,
El Autor Morales & Morales, 2012; Besley & Brigham,
2014) define que todas las " 2009; Morales & Morales,
. Las empresas fijan sus pautas 2014
empresas definen de alguna o )-
de otorgar y administrar los
manera sus reglas para conceder y o . . . .
) . S - : créditos a clientes, de la misma | Se aplicaen la tesis para
José Antonio administrar los créditos a clientes, forma con las areas encaraadas | analizar los
Morales pues habrd empresas que tengan . encarg .
. de autorizar los créditos y de | procedimientos y el
Castro, un departamento dedicado cobranzas que pueden tener | &rea  encargada de
Arturo 2014 especificamente al otorgamiento . que p ; gada
. funciones separas o puede | brindar los créditos a
Morales de creditos y otro para la cobranza, adquirir ambas funciones el | los clientes
Castro y en otras empresas quizas el | , q . :
” area de finanzas. (Morales &
departamento de finanzas se Morales, 2014)
encargue de ambas funciones. (p. ’
100).
Referencia: | (Morales & Morales, 2014)
Variable o categoria 4: fuentes de financiamiento
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccidn final
Para Wong,(1996) cuando se El uso de las fuentes de
realiza una financiacion trae | EI uso de las fuentes de financiamiento es de gran
consigo el riesgo financiero, es | financiamiento va relacionado | Se aplicara en la tesis | ayuda para la empresa,
decir no puede cumplir con las | al riesgo financiero que | para poder analizar los | siempre y cuanto se evalué
Wong Cam, 1996 cargas financieras, el ejemplo | conlleva a que no se pueda | riegos que  puede | todos los riegos que puede
David tipico de este tipo de riesgo es | cumplir con las obligaciones | obtener la empresa al | ocasionar el optar por un
sobredimensionamiento  de la | financieras debido a que su | hacer uso de las fuentes | financiamiento, debido a que
deuda median un excesivo | deuda es superior a su | de financiamiento. se tienen que cumplir con
principal en relacion al patrimonio | patrimonio. (Wong, 1996). diversos requisitos en los
aportado (p.25). montos y fechas establecidas
Referencia: | (Wong, 1996) por las entidades bancarias, del
Autor/es Afio Cita Parafraseo | Aplicacioén en su tesis | mismo modo la empresa tiene
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El autor Ortiz,(2013) se refiere que
las fuentes de financiacion son los

Dentro del financiamiento
existen  herramientas  que
permiten a las empresas poder

En la investigacion se
aplicé para poder
evaluar las

Joan Ortiz medios de pago O recursos | .. . . herramientas
. 2013 - - : o financiarse haciendo uso de sus | .. . .
salmerén financieros a disposicion de la ; financieras propias de
recursos para obtener efectivo .
empresa para hacer frente a sus i bri la empresa si se puede
necesidades dinerarias. (p.9) al Instante 'y cubrir = sus obtener liquidez
T necesidades. (Ortiz, 2013) : .
inmediata.
Referencia: | (Ortiz, 2013)
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis
Segln Puente, Vifian, & Aguilar,
Mariana (2017) Cualquier empresa puede
Isabel Puente ser financiada mediante | Las empresas pueden hacer
Riofrio inversiones (capital) o con | frente a financiamiento de dos | Se aplico en el estudio
Jannethl recursos ajenos (pasivos). Las | formas, mediante inversiones | para poder analizar si la
Aleiandra fuentes de financiamiento con | de capital como titulos y | empresa al adquirir un
Viﬁjém 2017 recursos propios en Sociedades | acciones, por otra parte, los | financiamiento puede
Villagran Ano6nimas se traducen en acciones | recursos ajenos son mediante | cumplir con la cantidad
Juan %Ia dimi¥ comunes y preferentes, mientras | préstamos bancarios, leasing | y fecha establecida por
Aquilar que el financiamiento con recursos | financiero. (Puente, Vifidn, & | la entidad bancaria.
Pga uiza ajenos pueden ser préstamos | Aguilar, 2017)
quiza. bancarios emision de bonos o
leasing financiero. (p.72)
Referencia: | (Puente, Vifian, & Aguilar, 2017)

dos formas de poder obtener
un financiamiento que es por la
inversién(capital) o  por
recursos ajenos (entidades
financieras), es por ello que se
debe de hacer un andlisis
financiero para poder
identificar si la empresa
encuentra en condiciones de
poder acceder a un préstamo
bancario. Lo que se aplicara en
la investigacion el andlisis de
todos los recursos propios de la
empresa para poder determinar
si tiene como hacer frente ante
una deuda financiera. (Wong,
1996; Ortiz, 2013; Puente,
Vifan, & Aguilar, 2017).
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6 Matriz de Antecedentes

Datos del antecedente 1: Internacional

Titulo Gestion financiera de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la compafiia Wurth Ecuador S. A Metodologia
Autor Ordofiez Vivero, Rosa Elena y Quimi Sigcho, Mayra Susana. Lugar: Ecuador Enfoque Cualitativo
Afo 2017 Tipo Cualitativo
Objetivo El analisis de las cuentas por cobrar y liquidez de la compafiia Wurth Ecuador S. A
Método
Poblacion
Resultad La compafiia Wurth Ecuador S.A., obtuvo como resultado el incumplimiento de las politicas operacionales de las MUt
esultados cuentas por cobrar se ven reflejados en los indicadores financieros, los mismos que revelan en la liquidez de la uestra
empresa. Técnicas Observacion
Instrumentos Cuestionario
En la compafiia Wurth Ecuador S.A. uno de los efectos que ocasiona la falta de liquidez son las normas de control Método de

Conclusiones

en cuénto al otorgamiento de crédito a cliente no se han cumplido las mismas que se ven en la cartera vencida.
Asimismo, el incumplimiento de las politicas operacionales de las cuentas por cobrar se ven reflejados en los
indicadores financieros, los mismos que revelan en la liquidez de la empresa.

analisis de datos

Redaccion final al
estilo Tesis (10
lineas)

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

La invitacion realizada por Ordofiez & Quimi (2017) evidencio6 que la falta de liquidez en la compafiia, es debido a que no cumplen con la normas
de control de otorgamiento de los créditos a los clientes, asimismo, incumplen con las politicas de operacion de la cuentas por cobrar lo que ocasiona

una baja liquidez, por otra parte, no cuenta con una guia funcional asignada a cada colaborador financiero.
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Referencia (tesis)

Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, Ecuador, 1-9.

Ordofiez, R., & Quimi, M. (2017). Gestidn financiera de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez de la compafiia Wurth Ecuador S.A.

Datos del antecedente 2: Internacional

Titulo Cuentas por cobrar y su relevancia en la liquidez en la empresa Rauni Metodologia
Importadores Y Autopartes S.A.
Autor Arroba Salto Josefa Esther, Tipo
Morales Anguieta Joselyn Alexandra 'y Lugar: Ecuador
Villavicencio Pefiaranda Elvira Johanna
Afo 2018 Enfoque Cualitativo
Objetivo Analizar de qué manera las cuentas por cobrar afecta la liquidez de la empresa Rauni Importadores Y
Autopartes S.A.
Resultados Al analizar las cuentas por cobrar se observé que la empresa, Incumplimiento de los manuales de | Método Descriptivo
procedimientos para otorgar crédito, evidenciandose deficiencias en varios procesos establecidos en la | poblacién
empresa. Asimismo, tienen desconocimiento de la liquidez de la empresa debido a la falta de analisis | Nyestra
cuantitativo de las cuentas por cobrar. Técnicas Documental,
_ _ _ __ _ observacion y
Conclusiones En laempresa Rauni Importadores Y Autopartes S.A. ubicada en la provincia de Pichincha, cantén Quito, entrevista.
se verifico el Incumplimiento de los manuales de procedimientos para otorgar crédito, Asimismo, tienen
desconocimiento de la liquidez de la empresa debido a la falta de analisis cuantitativo de las cuentas por | Instrumentos
cobrar. Por otra parte, la falta de andlisis de los ratios financieros lleva a que no tengan conocimiento de | Método de

la variacion de activo y pasivo circulante de la empresa.

analisis de datos

Redaccion final
al estilo Tesis

Redaccion final
al estilo articulo

Arroba, Morales, & Villavicencio (2018) en su articulo Cuentas por cobrar y su relevancia en la liquidez se reflejo que la empresa Rauni
Importadores Y Autopartes S.A, no cumple con los manuales de autorizacidn de créditos, del mismo modo, no aplican analisis de ratios financieros
lo que lleva a que tengan un descuido de la liquidez, por Gltimo, no cuenta el personal con una capacitacion adecuada, lo que esta ocasionando

que no se evalué su grado de liquidez del cliente para brindarle los créditos.

Referencia (tesis)
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Arraba, J., Morales, J., & Villavicencio, E. (2018). Cuentas por cobrar y su relevancia en la liquidez. Observatorio de la Economia

Latinoamericana,, 1-11.

Datos del antecedente 3: Internacional

Titulo Metodologia
Gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa aquafit s.a, provincia de santa elena, afio
2017.
Autor Tipo Descriptivo
Brigitte Nathaly Sarmiento Ricardo Lugar: Ecuador
Afo 2019 Enfoque cualitativo
Obijetivo Disefiar modelo de gestién de cuentas por cobrar a traveés de politicas, procedimientos y funciones de
créditos y cobranzas para la optimizacion de la solvencia financiera en la empresa Aquafit.
Resultados La empresa aquafit s.a, provincia de santa elena, afio 2017 encontr¢ la informacién relacionada a las | Método Deductivo y
cuentas por cobrar de los afios 2016 y 2017, en el periodo comercial 2016 la empresa tenia una cartera Analitico
general de $38,804.88, y en el afio 2017 reflejé el monto de $37,483.99, demostrando una variacién | Poblacion 8
minima debido a la deficiente gestion que se evidencid por las inexistentes funciones, politicas y | Muestra 8
procedimientos en las operaciones crediticias y de recaudacidn, pues sin ninguna directriz establecida | Técnicas Entrevista y
sobre los créditos y las cobranzas el incumplimiento de obligaciones es inevitable. encuesta
Conclusiones En la empresa aquafit s.a, provincia de santa elena, afio 2017, la gestion de cuentas por cobrar que maneja
la empresa Aquafit no es la correcta, esto se origina desde el pésimo control en el proceso de las ventas
a créditos, y posteriormente de la forma inadecuada de recaudacion, los problemas mencionados se | Instrumentos Observacion,
producen por no tener definidas las politicas y los procedimientos de crédito y cobranza, por lo que son documental y
ejecutadas de manera improcedente, ocasionando problemas que afecta directamente la liquidez, cuestionario.
desestabilizandola econdmicamente. Método de

analisis de datos

Redaccion final
al estilo Tesis

Sarmiento, 2019 en su tesis Gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa aquafit s.a, provincia de santa elena, afio 2017, la
investigacion lo realizo con un enfoque cualitativo, utilizando el método deductivo y analitico, teniendo como poblacidn y muestra 8 personas, lo
que le llevo a emplear la técnica de la entrevista y encuesta, utilizando los instrumentos de observacion, documental y cuestionario, lo que dio
como resultado que la empresa no cuenta con una correcta gestion de cuentas por cobrar, lo que ha demostrado el mal control de la técnica de las
ventas al crédito, asimismo, los procesos de otorgamiento de créditos y cobranzas no estan normadas en la empresa, lo que produce que afecte a
la liquidez, por otra parte, utilizando la aplicacion de ratios financieros se evidencio que no cuenta con una liquidez estable, demostrando los

problemas de créditos y cobranzas en sus fechas establecidas.
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Redaccion final
al estilo articulo

Referencia (tesis)

Sarmiento, B. (2019). Gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa aquafit s.a, provincia de santa elena, afio 2017. Tesis

Licenciada en contabilidad, La Libertad, Ecuador: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Datos del antecedente 4: Internacional

Titulo Cartera de créditos y cobranzas y su impacto en la liquidez y rentabilidad de la empresa Medic&Services | Metodologia
S.A.
Autor Johanna Mariela Mera Rivera'y Lugar: Ecuador Tipo
Rosa Elena Ordofiez Vivero
Afo 2017 Enfoque Cualitativo
Objetivo Examinar la morosidad de la cartera de créditos y cobranzas, aplicando tratamiento de la informacion de
antiguedad de clientes e indicadores financieros, con el fin de medir la liquidez y rentabilidad de la empresa.
Resultados los principales problemas que ellos presentan es que no cuentan con personal calificado para las funciones | Método
de otorgamientos de créditos y procedimientos establecidos para realizar la cobranzas respectivas, la falta | Poblacién
de ingresos es otro inconveniente, ya que sus clientes se retrasan mucho tiempo para cumplir con sus pagos, | Muestra
deben recurrir a préstamos bancarios para poder solventar sus gastos y realizar pagos a proveedores en | Técnicas Entrevista y
especial a los proveedores del exterior, por ser compras de montos elevados. Observacion
Conclusiones En la empresa Medic&Services S.A. se confirma que la cartera de créditos y cobros influye de una manera
importante sobre la liquidez y rentabilidad de la organizacion, ya que no existen procesos establecidos para
efectuar esta funcion, ademas que la empresa no cuenta con un departamento de créditos y cobranzas, ni | Instrumentos
con el personal que solo se concentre en esta actividad; es decir recuperar cartera vencida, presionar a los | Método de

clientes para que estén al dia en sus obligaciones, actualizar informacion de los clientes.

analisis de datos

Redaccion final
al estilo Tesis

Redaccion final
al estilo articulo

Mera & Ordofiez, (2017) pudo demostrar que los créditos y cobranzas influye en la liquidez y rentabilidad de la empresa, debido que no cuentan
con normas y procedimientos a la hora de otorgar los créditos a los clientes, por otra parte, no cuentan con una area de créditos y cobranza que
les permita tener seguimiento a los clientes deudores, por lo contrario, eso esta llevando a que no se pueda cumplir con las obligaciones a nuestros

proveedores.
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Referencia (tesis)

Mera, J., & Ordofiez, R. (2017). Cartera de créditos y cobranzas y su impacto en la liquidez y rentabilidad de la empresa Medic&Services S.A.

Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, 1-14.

Datos del antecedente 5: Internacional

Titulo Anélisis e interpretacion financiero, liquidez y rentabilidad como herramienta para la evaluacion de la gestion | Metodologia

empresarial
Autor Jordan Guillén Christian Mauricio  Lugar: Ecuador Tipo
Afo 2015 Enfoque Cuantitativo
Obijetivo Analizar las tendencias de las variaciones de liquidez y rentabilidad, detectando problemas existentes para que

la gerencia aplique las medidas pertinentes orientadas a una gestion eficiente y eficaz.
Resultados Todo esto se reduce a que el andlisis financiero resulta una herramienta oportuna para realizar una evaluacién | Método

a laempresa y es importante que el empresario considere necesario su aplicacion de manera que puede conocer | Poblacion

lo que esta pasando en su entidad, de esta forma se puede lograr una mejora en la gestion administrativa. Muestra

Técnicas Documental

Conclusiones El analisis financiero de liquidez y rentabilidad resulta una herramienta muy efectiva para evaluar una empresa

y determinar su momento econémico, le permite a los directivos, gerentes y demas involucrados en la

administracién mejorar el proceso de toma de decisiones, es algo en que coinciden los autores revisados en el :\I/qlsjttrudmedmos

étodo de

presente documento, y también que es una herramienta que ayuda a predecir un futuro o tener una aproximacion
a diversas situaciones para que sean prevenidas oportunamente.

analisis de datos

Redaccion final al
estilo Tesis

Jordan, (2015) realizo la tesis, Analisis e interpretacion financiero, liquidez y rentabilidad como herramienta para la evaluacion de la gestion
empresarial, con el objetivo de analizar las tendencias de las variaciones de liquidez y rentabilidad, detectando problemas existentes para que la
gerencia aplique las medidas pertinentes orientadas a una gestion eficiente y eficaz, empleando un enfoque cualitativo con técnicas documental
que nos permite revisar informacion para aplicar un adecuado analisis financiero, es por ellos, se concluye que los indicadores financieros nos
permiten tener una mejor interpretacion de la real situacion econdémica, asimismo, poder ayudar a la directivos, gerentes y personal administrativo

a tomar mejores decisiones y no dejar que la empresa incumpla con sus obligaciones por no contar con liquidez.

Redaccion final al
estilo articulo

Referencia (tesis)

Jordan, C. (2015). Anélisis e interpretacion financiero, liquidez y rentabilidad como herramienta para la evaluacion de la gestion empresarial.

Tesis de Ingeniero de contabilidad, Machala, Ecuador.: Universidad Tecnica de Machala.
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Datos del antecedente 1: Nacional

Titulo Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa everis PerU s.a.c., periodos 2012-2017. Metodologia
Autor José Ivan Santiago Espinoza, Shoane Eliana Valencia VVasquez y Silvia Elena Huatangari Fernandez. Tipo Aplicada
Afo 2018 Enfoque Cualitativo
Objetivo Determinar si la Gestion de las cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa Everis Per(i S.A.C,
periodos 2012-2017.
Resultados Las politicas de crédito son parte fundamental de una empresa, el no tenerlas Método
correctamente establecidas puede originar conflictos con los clientes, tal caso sucedi6 en el periodo 2016 | Poblacion
para la empresa Everis Perd S.A.C. que tuvo que realizar un proceso de arbitraje con el cliente SUNARP | Muestra
debido a que el cliente rechazd la factura después de haberla recibido notificando que no estaba conforme | Técnicas Observacion y
con el detalle de la facturacién (nimero de horas brindadas) y que tal notificacion la envié luego de que Analisis
el area de tesoreria realizara su gestion de cobranza porque la factura se encontraba vencida. documental.
Conclusiones La deficiente gestion de las cuentas por cobrar disminuye la liquidez de la empresa Everis Pert S.A.C.,
periodos 2012-2017 debido a que las deficiencias que existen en las politicas de crédito y cobranza _ _
perjudica a la liquidez de la empresa y ello se demuestra en la ratio de prueba defensiva que se realizé en | nstrumentos Ficha de registro
los periodos 2012 al 2017 el cual dieron como resultado valores menor a 1.00 siendo éstos no razonables, Nietodo d de datos.
étodo de

en consecuencia, la empresa para cumplir con sus obligaciones corrientes tuvo que solicitar
financiamiento.

analisis de datos

Redaccion final
al estilo Tesis

Santiago, Valencia, & Huatangari (2018) Desarrollo la tesis titulada Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa everis Pert s.a.c.,
periodos 2012-2017., tuvo que Determinar si la Gestidn de las cuentas por cobrar influye en la liquidez de la empresa Everis Pert S.A.C, periodos
2012-2017. La metodologia utilizada es de tipo aplicativa con un enfoque cualitativo, usando como técnicas la observacion y anélisis documental
con sus instrumentos de ficha de registros de datos, dando como conclusion la insuficiente gestidn de las cuentas por cobrar hace que disminuya
la liquidez en la entidad, por otra parte, la mala aplicacion de los reglamentos internos de créditos y cobranzas se ve reflejado en los resultados

desfavorables obtenidos con los ratios financieros lo que hace que no pueda cumplir con sus obligaciones.

Redaccion final
al estilo articulo

Referencia (tesis)

Santiago, J., Valencia, S., & Huatangari, S. (2018). Gestidn de cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa everis Pert s.a.c., periodos 2012-

2017. Tesis Titulacion, Lima: Universidad Nacional del Callao.
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Datos del antecedente 2: Nacional

Titulo IGV justo y la liquidez en una empresa de servicios, Lima 2017 Metodologia
Autor Nilda Rojas Campos Tipo
Afo 2019 Enfoque Cualitativo
Obijetivo Analizar la incidencia del IGV justo en la liquidez en una empresa de servicios, Lima 2017
Resultados Al contar con una politica de cobranza de 30 a 90 dias y escasez de personal encargado de créditos y | Método Inductivo
cobranzas, se detectd en el estado de situacién financiera el alto importe en las cuentas por cobrar. Por | Poblacion 3
esta razon, refleja que la entidad tiene que afrontar un impuesto general a las ventas por ingresos | Muestra 3
facturados, pero aln no percibidos dentro de efectivo en caja. Debido a ello la entidad se acogié al IGV | Técnicas Entrevista, Informe de
justo en febrero del 2017. la empresa y anélisis
Conclusiones La empresa refleja la falta de efectivo inmediato para cubrir sus deudas a corto plazo, dentro de ellas el documental
pago del Impuesto de IGV. La causa principal es la morosidad de sus clientes, por una indebida gestién
de politica de cobranza, por ello hay un alto importe en las Cuentas por cobrar. Las mdltiples funciones | Instrumentos
Método de La Triangulacion

que tienen el personal contable y gerencia que no corresponde a su puesto o cargo laboral, incurre que
no haya una gestion adecuada de cobranza.

analisis de datos

Redaccion final
al estilo Tesis

Redaccion final
al estilo articulo

Rojas (2019) revelo que la falta de liquidez en la empresa, es debido al retraso de los clientes, por una incorrecta planificacion de normas de cobranzas,
por lo tanto, eso ha llevado que aumente sus cuentas por cobrar y no pueda cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Ademas, delegan diversas

funciones al personal de las areas de contabilidad y gerencia que no son de acuerdo a su cargo o funcién.

Referencia (tesis)

Rojas, N. (2019). IGV justo y la liquidez en una empresa de servicios, Lima 2017. INNOVA Research Journal, 143-151.
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Datos del antecedente 3: Nacional

Titulo Gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Asociacion Cultural Radiodifusora Nuevo | Metodologia
Tiempo, Lima, periodos 2013 -2017
Autor Linda Stefany Ccana Quintanillay Tipo Explicativo
Edy Alexander Ruiz Tocas
Afo 2019 Enfoque
Obijetivo Determinar de qué manera la gestién de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de la Asociacion Cultural
Radiodifusora Nuevo Tiempo, Lima, periodos 2013 — 2017.
Resultados Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion se encontraron que no existe incidencia entre: gestion de | Método
las cuentas por cobrar y la liquides corriente, asimismo la gestion de las cuentas por cobrar y la razon acida, ya | Poblacion
que su nivel de significancia es mayor al >0.05, el cual se acepta la hipotesis nula; sin embargo, si existe incidencia [ \yestra
entre la gestion _dellas_cuentas por cobrar y la razon defensiva, por tener un nivel de significancia menor a <0.05, Técnicas Analisis
rechazando la hipétesis nula. documental.
Conclusiones Se concluye que, si existe incidencia significativa directa entre la gestion de las cuentas por cobrar y la razon
defensiva, de la Asociacion Cultural Radiodifusora Nuevo Tiempo, Lima, periodo 2013 —2017. Este resultado se
sustenta por el resultado alcanzado en un 95 % de confiabilidad y el estadistico R cuadrado, que es igual a 0.111 :\r/lls:ttrudmedntos
étodo de

con un p-valor de 0.034 (p valor < 0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

analisis de datos

Redaccion final al
estilo Tesis

Ccana & Ruiz, (2019) desarrollo la investigacion titulada Gestién de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Asociacién Cultural
Radiodifusora Nuevo Tiempo, Lima, periodos 2013 -2017, propone como objetivo de determinar de qué manera la gestion de las cuentas por cobrar
incide en la liquidez de la Asociacion Cultural Radiodifusora Nuevo Tiempo, Lima, periodos 2013 — 2017. La metodologia aplicada fue de tipo
explicativa porque permitié ver la causa y efecto, usando la técnica de analisis documental, en cuanto a los resultados obtenidos se pudo identificar
que no hay incidencia entre la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez corriente, sin embargo, se lleg6 a la conclusién de que si existe una
incidencia inmediata sobre la gestion de las cuentas por cobrar y la razén financiera, por tal motivo, se debe implementar normas de créditos y
cobranzas, ademas de utilizar ratios financieros que permita un panorama claro de la situacién econémica de la empresa.

Redaccion final al
estilo articulo

Referencia (tesis)

Ccana, L., & Ruiz, E. (2019). Gestidn de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Asociacion Cultural Radiodifusora Nuevo

Tiempo, Lima, periodos 2013 -2017. Tesis de Titulacion, Lima: Universidad Peruana Union.
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Datos del antecedente 4: Nacional

Titulo La Gestion Financiera En La Liquidez De La Empresa Y Yossev Eirl Del Distrito Del Callao Durante El Periodo | Metodologia
2012
Autor Paz Torres, Evelyn Cristina y Taza Cahuana, Yoselyne Yesenia Tipo
Afo 2017 Enfoque
Objetivo Determinar cdmo afecta la gestion financiera en la liquidez de la empresa YOSSEV EIRL del distrito del Callao
durante el periodo 2012
Resultados Se observa también que la empresa cuenta con politicas de créditos y cobranzas, pero estas no son las mas adecuadas | Método
para una empresa como esta. Ya que su tiempo de cobranza que da a los clientes es demasiado, a parte que no | Poblacion
cuenta con &rea estrictamente dedicada a las cobranzas y muchas veces ni se hace un seguimiento de las facturas | Muestra
que se tiene por cobrar y esto por ende afectaba la liquidez y por eso que se ve conveniente hacer un cambio en las | Técnicas Entrevista
politicas de créditos y cobranzas e implementar un area dedicado a ello.
Conclusiones La gestidn financiera es inadecuada por la mala distribucidn del dinero y por ende esto conlleva a la empresa que
no tenga suficiente liquidez para afrontar sus obligaciones a corto plazo. i _
Instrumentos Cuestionario
Método de

analisis de datos

Redaccion final al
estilo Tesis

Paz & Taza (2017) en su tesis titulada La Gestion Financiera En La Liquidez De La Empresa Y Yossev Eirl Del Distrito Del Callao Durante El
Periodo 2012, abordaron como objetivo determinar como afecta la gestién financiera en la liquidez de la empresa YOSSEV EIRL del distrito del
Callao durante el periodo 2012, aplicando dentro de su metodologia la técnica de la entrevista, asi como el instrumento de cuestionario. De los
resultados obtenidos se ha podido saber que la empresa cuenta por politicas de créditos y cobranza, las cuales no son convenientes para la entidad, por
lo que la cobranza a sus clientes es en demasiado tiempo, de la misma forma, la gestion financiera es inapropiada en la asignacién del dinero que ha
ocasionado que la empresa no cuentes con una apropiada liquidez para hacer frente a las obligaciones. Asimismo, no cuenta con un flujo de caja

establecido para que se pueda tener una idea de en qué momento la empresa puede efectuar gastos y otorgar créditos sin afectar la caja.

Redaccion final al
estilo articulo

Referencia (tesis)

Paz, E., & Taza, Y. (2017). La Gestién Financiera En La Liquidez De La Empresa Y Yossev Eirl Del Distrito Del Callao Durante El Periodo 2012.

Tesis de Titulacion, Lima: Universidad de Ciencias y Humanidades.
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Datos del antecedente 5: Nacional

Titulo Gestion financiera para incrementar la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Pert, Lima 2017 Metodologia
Autor Salazar Mendoza, Gleyde Rosa Tipo Proyectiva
Afo 2017 Enfoque Mixto
Obijetivo Mejorar la gestion financiera para incrementar la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Pert 2017.
Resultados El precisar el plan de mejora que se aplicard para analizar la situacion financiera a través de las razones | Método
financieras; asi mismo, implementar la estructura organizacional que nos permita realizar las gestiones | Poblacion
financieras para el objetivo principal de los Organismos No Gubernamentales y por Gltimo implementar | Muestra
procedimientos financieros y contables que permita a la ONG controlar el presupuesto por cada proyecto. Técnicas Entrevista y
analisis
Conclusiones Se concluy6 que la gestion financiera es un conjunto de procesos, que involucra el uso de herramientas y documental
técnicas financieras, encaminados a planificar, controlar y evaluar los recursos disponibles de la organizacion _ _
y asi las ONGs obtengan la capacidad de hacer frente a sus obligaciones a corto plazo; asimismo, medir la | nstrumentos Ficha de registro
capacidad de hacer frente sus obligaciones a corto plazo y lograr transformar en efectivo el activo corriente. documentario
Meétodo de
andlisis de datos

Redaccion final
al estilo Tesis

Salazar (2017) en su tesis titulada Gestion financiera para incrementar la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Pert, Lima 2017, planteo
como objetivo mejorar la gestién financiera para incrementar la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Pera 2017. En la cual utilizo como
metodologia de tipo proyectiva con un enfoque mixto que le permite usar la técnica de entrevista y analisis documental, para lo cual uso el instrumento
de ficha de registro documentario. Se concluye que la gestion financiera sirve como procedimiento en la utilizacion de instrumentos y técnicas
financieras que nos permite poder evaluar, analizar, planificar y controlar, la disposicion inmediata de los recursos de la organizacién que ayude a
medir la capacidad que tiene la empresa para poder afrontar sus obligaciones a corto plazo, lo que llevara a conseguir la transformacion en dinero del
activo circulante. Por Gltimo, se disefi6 un plan de mejora para gestion financiera la cuales son los ratios financieros, estrategia organizacional,
procedimientos contables y de cuentas por cobrar como también la elaboracion de control de estados financieros.

Redaccion final
al estilo articulo

Referencia (tesis) | Salazar, G. (2017). Gestion financiera para incrementar la liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Per(, Lima 2017. Tesis Titulacion, Lima:

Universidad norbert Wiener.
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7.- Matriz del método

Enfoque mixto

Collado Y Maria
Del Pilar Baptista
Lucio.

analisis y vinculaciéon de datos
cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un
planteamiento del problema.
Asimismo, en el capitulo se examina
la naturaleza, caracteristicas,
posibilidades y ventajas de los
métodos mixtos. (p. 532).

Autor/es Ano Cita Parafraseo Redacciodn final
Roberto 2014 | Hernandez, Fernandez, & Baptista | El enfoque mixto, permite recibir | EI enfoque mixto, permite recibir
Hernandez (2014) nos dice que, el enfoque mixto | informacion total, debido a la | informacion total, debido a la
Sampieri, Carlos de la investigacion, que implica un | unién de dos métodos | unién de dos métodos
Fernandez conjunto de procesos de recoleccion, | fundamentales como es el | fundamentales como es el

cuantitativo y cualitativo, el cual
nos facilita tener un estudio
universal. De la misma manera el
estudio dara respuesta a problemas
planteados. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014)

cuantitativo y cualitativo, el cual
nos facilita tener un estudio
universal. De la misma manera el
estudio dara respuesta a problemas
planteados. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Se aplico en la investigacion
porque nos permitird determinar
las causas que influyen en la falta
de liquidez en la empresa
utilizando los métodos cualitativo
y cuantitativo en la recoleccion de
datos y analisis de informacién.

Referencia:

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la Investigacion (6ta ed.). Santa Fe,
Colombia.: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DEC.V.
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Sintagma Holistico

Autor/es Ao Cita Parafraseo Redaccion final
Jacqueline | 2000 | Hurtado (2000) hace referencia que la | El estudio holistico es la fusion entre | El estudio holistico es la fusion entre
Hurtado de investigacion holistica estd dada por | el método cualitativo y cuantitativo | el método cualitativo y cuantitativo

Barrera la union sintagmatica de los distintos | que nos proporciona informacion, la | que nos proporciona informacion, la
paradigmas, en la cual el todo es mas | cual sera evaluada desde lo mas facil | cual sera evaluada desde lo mas facil
que la suma de las partes, de esta | hasta lo mas complejo del estudio. | hasta lo mas complejo del estudio.
forma el sintagma viene a constituir | Ademas, con ellos nos ayuda a | Ademas, con ellos nos ayuda a
la unidad de referencia holistica, | proponer nuevas propuestas para | proponer nuevas propuestas para
tanto en lo conceptual como en lo | darle solucion a los problemas de | darle solucién a los problemas de
metodoldgico. (p. 12) investigacion. (Hurtado, 2000). investigacion. (Hurtado, 2000).

Se aplico en la tesis porque nos
ayuda a plantear nuevas opciones de
solucion que favorezcan a tener un
mejora al problema.

Referencia: | Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion Holistica. Caracas, Venezuela.: Instituto Universitario de Tecnologia

Caripito - Sypal.
Tipo proyectiva
Autor/es Ano Cita Parafraseo Redaccion final

Irma Milagros | 2019 | Segun  Carhuancho, Nolazco, | La investigacion proyectiva tiene | La investigacion proyectiva tiene

Carhuancho Sicheri, Guerrero, & Casana, | como propdsito darle al | como proposito otorgar al investigar

Mendoza, (2019) hacen referencia que la | investigador la facilidad de poder | las herramientas que le faciliten el

Fernando investigacion esta relacionada con | disefiar y crear un planteamiento | poder  disefiar 'y  crear un

Alexis el disefo, preparacion de las | para poder solucionar determinada | planteamiento para poder dar solucion
Nolazco técnicas y procedimientos para el | circunstancia ante un problema | a determinada circunstancia antes un
Labajos, tipo de investigacion que ha | (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, | problema (Carhuancho, Nolazco,

optado. (p. 22).

Guerrero, & Casana, 2019).

Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).
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Luis Sicheri
Monteverde, Se aplico a la investigacion de tipo
Maria proyectiva porque nos permite disefiar y
Auxiliadora crear un proyecto deacuerdo al
Guerrero problema hallado, ya que se aplicara
Bejarano y objetivos de solucion.
Kelly
Milagritos
Casana Jara
Referencia: (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)
Nivel comprensivo
Autor/es Ao Cita Parafraseo Redaccidn final
Jacqueline | 2000 | Hurtado (2000), sefiala al nivel comprensivo | EI nivel comprensivo investiga | EI nivel comprensivo investiga
Hurtado de que estudia al evento en su relacion con otros | como explicar la conducta de las | como explicar la conducta de las
Barrera eventos, dentro de un holos mayor, enfatizando | personas dentro de la poblacidn, | personas dentro de la poblacién,
por lo general las relaciones de causalidad, | aumentando el vinculo de | aumentando el vinculo de
aungque no exclusivamente; los objetivos | causalidad con el proposito de | causalidad con el proposito de
propios de este nivel son explicar, predecir y | desarrollar propuestas. (Hurtado, | desarrollar propuestas. (Hurtado,
proponer (p, 19). 2000). 2000).
Este nivel se aplico en la tesis ya
que nos permite analizar el
problema desde lo mas complejo,
buscando solucion mediante las
propuestas que realicen.
Referencia: | Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion Holistica. Caracas, Venezuela.: Instituto Universitario de Tecnologia
Caripito - Sypal.
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M¢étodo: Deductivo

Autor/es Ao Cita Parafraseo Redaccion final
César 2010 | Bernal, (2010), nos hace mencion del | EI método deductivo se basa en coger | EI método deductivo se basa en
Augusto método deductivo que consiste en tomar | resultados universales para poder | coger resultados universales para

Bernal Torres

conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. EI método se
inicia con el anélisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de
aplicacion universal y de comprobada
validez, para aplicarlos a soluciones o
hechos particulares. (p. 59)

adquirir soluciones especificas la
cual esté conectada a la investigacion
cuantitativa que permite el analisis
documental. (Bernal, 2010)

poder adquirir soluciones
especificas la cual esta conectada a
la investigacion cuantitativa que
permite el analisis documental.
(Bernal, 2010)

El método se aplico en el estudio
porque nos permite aprovechar la
experiencia y entendimiento para
obtener soluciones desde lo global a lo
especifico, que ayude a favorecer al
problema.

Referencia: | Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (3era ed.). Bogota, Colombia: PEARSON EDUCACION.
Método: Inductivo
Autor/es Ao Cita Parafraseo Redaccién final
(Bernal C. , 2010) Este método utilizael | EI método inductivo usa la | EImétodo inductivo usa la explicacion
razonamiento para obtener conclusiones | explicacion para conseguir resultados | para conseguir resultados de sucesos
César 2010 | que parten de hechos particulares | de sucesos especificos que permitan | especificos que permitan llegar a
Augusto aceptados como vélidos, para llegar a | llegar a resultados universales, el cual | résultados universales, el cual esta

Bernal Torres

conclusiones cuya aplicacion sea de
caracter general. EI método se inicia con
un estudio individual de los hechos y se
formulan conclusiones universales que se
postulan como leyes, principios o
fundamentos de una teoria. (p. 59)

estd ligado la investigacion
cualitativa que nos ayuda a establecer
una conclusion después de analizar
un historial especifico (Bernal, 2010)

ligado la investigacion cualitativa que
nos ayuda a establecer una conclusion
después de analizar un historial
especifico. (Bernal, 2010)

Se aplicd en la tesis porgue nos ayuda
a obtener conclusiones sobre nuestro
tema, que nos permita tener soluciones
favorables al problema.

Referencia:

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (3era ed.). Bogota, Colombia: PEARSON EDUCACION.
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Paoblacion

Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Jacqueline 2000 | Hurtado (2000) mencionaque: | Para el estudio de |Para el estudio de |La poblacion son todos los
Hurtado de La poblacion de una | investigacion, la poblacién | investigacién la | individuos ligados al estudio
Barrera investigacion esta constituida | son los individuos ligados | poblacion seré el personal | que ayudaran a contribuir con

por el conjunto de seresen los | al  estudio, con la | a quien se le realizara la | la conclusién del trabajo.
cuales se va a estudiar el | particularidad usual que | entrevista, que servirdn | Ademas, la muestra es un
evento, y que ademas |ayude a contribuir a la | como base de | fragmento de la poblacion
comparten, como | conclusion del trabajo. | recopilacion de datos, | que nos  brindara la
caracteristicas comunes, los | (Hurtado, 2000). para  determinar el | informacion requerida para la
criterios de inclusion; es la problema dentro de la | investigacién. Habria que
poblacion a quien estaran empresa. decir también que para este
referidas las conclusiones del trabajo de investigacion se
estudio (p.152). utilizara la poblacion-muestra
Numero de 3 entrevistados que serd quien nos otorgue la

colaboradores:

Referencia: | Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion Holistica. Caracas, Venezuela.: Instituto
Universitario de Tecnologia Caripito - Sypal.
Muestra
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacion de la técnica
de muestreo
Jacqueline | 2000 | Hurtado (2000) dice la|En el trabajo de | Su aplicacion en la tesis
Hurtado de muestra es una porcion de la | investigacion la muestra se | sera de manera
Barrera poblacion que se toma para | definira a la conformacion | cuantitativa para analizar

realizar el estudio, la cual se
considera representativa (de la
poblacién). Para conformar
una muestra es necesario
seleccionar cuales de las

de la poblacion. En cuanto
a la entrevista serd
cualitativa a las personas
involucradas directamente
con informacion, para ser

los ratios financieros en el
periodo de estudio y por
muestra cualitativa se
aplicara una entrevista a
las personas involucradas

informacion necesaria, que
ayudara a analizar las
conclusiones y asi poder
solucionar el problema en el
estudio. (Hurtado, 2000).
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unidades de estudio seran
observadas; a esta seleccion se
le denomina muestreo. (p.154)

méas especificos son: el
gerente,  contador 'y
asistente. (Hurtado, 2000).

directamente con la
empresa, como son el
gerente, contador vy
asistente.

NUmero de

colaboradores:

3 entrevistados.

Referencia: | Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion Holistica. Caracas, Venezuela.: Instituto
Universitario de Tecnologia Caripito - Sypal.
Unidades informantes
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Descripcion de cada Redaccién final
unidad informante
Robledo 2009 | Para Robledo (2009), define | Las unidades informantes | 1.  Gerente  General, | Las unidades informantes son

Martin Juana

que Las unidades informantes
clave de una investigacion son
aquellas que, por sus
vivencias, capacidad de
empatizar y relaciones que
tienen en el campo pueden
apadrinar al  investigador
convirtiéndose en una fuente
importante de la vez que le va
abriendo el acceso a otras
personas 'y a  nuevos
escenarios (p, 1).

son los individuos claves
dentro de la empresa, que

con cuya experiencia
vivida tienen la autoridad
de poder ofrecer

informacion valiosa para
conseguir el resultado al
problema. (Robledo,
2009)

persona encargada del
manejo gerencial.

2. contador, encargado de
ver la contabilidad vy
finanza de la empresa.

3. asistente, encargado de
ver sobre las cuentas por
cobrar y pagar.

Numero de 3 unidades informantes

Unidades

Informantes:

Referencia: | Robledo, J. (2009). Observacion participante: informantes claves y rol del investigador. Nure

Investigacion, 1-4.

los individuos claves dentro
de la empresa, que con cuya
experiencia vivida tienen la
autoridad de poder ofrecer
informacion  valiosa para
conseguir el resultado al
problema. Respetando lineas
arriba, los entrevistados en el
presente estudio para la
obtencién de informacion
seran: el gerente general, el
contador y el asistente.
(Robledo, 2009)
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Técnica: analisis documental

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su Redaccion final
tesis
Maria Elinor | 2004 | Segin Dulzaides & Molina | EI  andlisis  documental | La técnica se aplicara | EI ~ andlisis  documental
Dulzaides (2004) El analisis | permite explicar los datos | en la investigacion | permite explicar los datos
_ documental es una forma de | cuantitativos,  que  sera | mediante los | cuantitativos, extraidos de
Iglesias y Ana investigacion técnica, un | extraido de la documentacion | indicadores documentacién contable, es
Maria Molina conjunto de operaciones | contable para obtener un | financieros, donde se | por ello que se aplicara en la
Gomez intelectuales, que buscan | resumen y conclusion | descubrié  problemas | investigacion mediante los
describir y representar los | obtenida del analisis | directamente con la | indicadores financieros donde
documentos de  forma | documental. (Dulzaides & | liquidez de la | se descubriran los problemas
unificada sistematica para | Molina, 2004). empresa. directamente que afecten a la
facilitar su recuperacion. liquidez de la empresa.
(p.2) (Dulzaides & Molina, 2004).
Referencia: Dulzaides, M., & Molina, A. (2004). Analisis documental y de informacion: dos
componentes de un mismo proceso . Centro provisional de informacion de ciencias
médicas de Cienfuegos, 1-4.
Instrumento: ficha de analisis documental
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacién en su Redaccion final
tesis
2010 | Para Bernal (2010), es|La ficha de andlisis | Se aplico en la tesis | La  ficha de  anélisis
César técnica basada en fichas | documental son las | porque nos permitira | documental son las
Augusto bibliograficas que tienen | herramientas que nos puede | analizar y explicar los | herramientas obtenidas de la

Bernal Torres

como proposito analizar
material impreso. Se usa en
la elaboracién del marco
tedrico del estudio. (p.194)

brindar la empresa mediante
sus Estados financieros, para
lo cual serd especificado al
detalle mediante el analisis

ratios financiero como
la situacion
economica actual de la
empresa, para tomar
mejores decisiones.

empresa mediante sus estados
financieros, a su vez se
aplicara en la investigacion
donde nos permitira analizar y
explicar los ratios financieros
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que se plantea descubrir
(Bernal, 2010)

como la situacion econémica
actual de la empresa y tomar
mejores decisiones. (Bernal,

Referencia: Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (3era ed.). Bogota, Colombia: 2010)
PEARSON EDUCACION.
Técnica: Entrevista
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su Redaccion final
tesis
César 2010 | Técnica orientada a | La entrevista es la técnica | Se aplicara en la tesis | Mediante la técnica de
Augusto establecer contacto directo | utilizada en los individuos | utilizando los | entrevista se utilizara a los

Bernal Torres

consideren

tiene
obtener
espontanea
(p.194)

como

con las personas que se

fuente de

informacion. A diferencia de
la encuesta, que se cifie a un
cuestionario, la entrevista, si
bien puede soportarse en un
cuestionario muy flexible,

proposito

informacién mas

y  abierta.

para obtener una informacion
inmediata. Donde en vez de
emplear un cuestionario se
tendré una interaccion directa
con el individuo sobre un
determinado asunto, y asi
emitir una opinién
independiente  sobre el
problema en la empresa.
(Bernal C. , 2010)

instrumentos de
entrevista, para lo cual
estaremos empleando
el método cualitativo
que ayudara a obtener
las subcategorias para
un mejor sustento del
problema.

Referencia:

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion (3era ed.). Bogota, Colombia: PEARSON

EDUCACION.

individuos  para  obtener
informacion inmediata, donde
se tendra un contacto directo
con las personas que nos
brindaran opiniones mediante
su experiencia y
conocimientos acerca de la
problematica en la empresa.
En cuanto a su aplicacion
dentro de la investigacion
utilizaremos el  método
cualitativo que nos permite
usar instrumentos de
entrevista, lo que ayudara a
obtener las subcategorias para
un  mejor sustento  del
problema. (Bernal, 2010)
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Instrumento: Guia de entrevista

Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacién en su Redaccion final
tesis
Jacqueline 2015 | Hurtado (2015) hace | La guia de entrevista es la | Se aplica en la|La guia de entrevista es la
Hurtado de alusion sobre la guia de | herramienta correspondientea | investigacion porque | herramienta donde se en
entrevista es el instrumento | |a  técnica de entrevista. | las herramientas nos | numerara todas las preguntas
Barrera propio de la técnica de | ponde el investigador | Permitiran tener un | que deberan de responder las
entrevista. En ella el | ograplece  los  temas o | @nalisis - cualitativo, | nigades informantes sobre la
investigador  sefiala  los preguntas sobre el problema donde; €l en_trewstac_if)r problematica en la empresa.
temas 0 aspectos entorno a de investigacion. (Hurtado tgndra Interaccion Para lo cual se aplico en la
g , p
los f:uales va a preguntar. 2015) dlr_ecta con las investigacion el anlisis
Segun el grado de ' unidades informantes oY
estructuracion puede tener dentro de la empresa, | cualitativo donde el
preguntas ya formuladas, o entrevistador tendra
sblo enunciados tematicos. interaccion directa con el
(p.169) informante. (Hurtado, 2015)
Referencia: Hurtado, J. (2015). El proyecto de investigacién comprensién holistica de la metodologia y

la investigacion (8va ed.). Caracas, Venezuela: Ediciones Quiron - Sypal.
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