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Resumen

El presente trabajo de investigacion fue desarrollado con el objetivo de implementar el
Modelo IVE para reducir las cuentas por pagar en una empresa constructora, Miraflores 2019
asi mismo analizar y verificar las fallas de los incumplimientos de pagos a proveedores por
compra de suministros, materiales inadecuados y contrataciones de servicios nos sustentados

debidamente.

La metodologia para el trabajo de investigacion se desarroll6 bajo el enfoque mixto
los resultados cuantitativos se obtuvieron del andlisis de las partidas de los estados
financieros de los periodos 2017, 2018 y 2019 como afio base asi mismo los resultados
cualitativos se obtuvieron mediante la técnica de las entrevistas a las personas con los
debidos conocimientos en la investigacion del problema las cuales permitieron llegar a un
andlisis profundo del problema, determinado en los procesos de la documentacion de pago
a proveedores debido que dentro de las areas no hay una coordinacion o procesos a seguir
para las compras de suministros,materiales o contratacion de servicios para las obras
ademas, no hay un control de los procesos de gestion y por ello ocurren errores de doble
generacion de 6rdenes de compra y servicios pagos dobles y el constante incumpliendo con

los pagos a proveedores.

Asi mismo con los resultados obtenidos planteando las matrices para la
investigacion identificamos los problemas de la corporacion y mediente los colaboradores
nos manifiestan que en la empresa constructora tiene deficiencas en la areas involucradas
para la compra de suministros o contratacion de servicios requeridos para las obras en
ejecucion la cual genera dificultad en los pagos a proveedores incumplimiento de politicas

y desorden en los procesos de las cuentas por pagar a los proveedores .

Palabras clave: cuentas por pagar, control administrativo,proveedores, compra de

suministros, contratacion de servicios.
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Resumo

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de implementar o Modelo IVE para reducao
de contas a pagar em uma empresa de construcdo Miraflores 2019, além de analisar e
verificar os atrasos dos pagamentos aos fornecedores, por causa das compras de suprimentos,

materiais inadequados e contratacédo de servigos néo justificados.

A metodologia utilizada neste trabalho de pesquisa foi desenvolvida sobre a
abordagem mista. Os resultados quantitativos foram obtidos a partir da analise dos itens das
demonstraces financeiras dos periodos de 2017 2018 e 2019 como ano base, e os resultados
qualitativos foram obtidos a partir das entrevistas realizadas as pessoas com o conhecimento
adequado na investigacdo do problema. Eles nos ajudaram obter uma andlise profunda do
problema, determinando que, nos processos das documentacdes de pagamento aos
fornecedores, ndo had coordenacdo ou processos a serem seguidos, para a compra de
suprimentos, materiais ou contratacdo de servicos para as obras, além disso, ndo ha um
controle dos processos de gestdo, portanto, ocorrem erros de duplicidade ao gerar pedidos,
ordens de servico, inclusive, servicos com pagamento duplos e o constante atraso dos

pagamentos aos fornecedores.

Da mesma forma, com os resultados obtidos ao colocar as matrizes para a
investigacdo, identificamos os problemas da corporacdo e, por meio dos colaboradores,
soubemos que a empresa de construcdo tem deficiéncias nas areas envolvidas nas compras
de suprimentos e na contratacdo de servigos, necessarios para as obras em andamento.
Gerando problemas nos pagamentos aos fornecedores, incumprimento de politicas e

desordem nos processos das contas a serem pagas.

Palavras-chave: contas a pagar, controle administrativo, fornecedores, compra de

suprimentos, contratacao de servicos.
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. INTRODUCCION

La cuenta por pagar representa un indicador a corto o larga plazo de endeudamiento que
tienen las empresas en un periodo, un porcentaje de compra de activos, materiales o
contratacion de servicios de acuerdo al giro del negocio ya sea para vender o transformarlo,
existen férmulas, métodos para sacar los porcentajes de endeudamiento de la empresa.
(Arroba & Villafuerte , 2016). En la entidad es necesario implementar una seria de politicas
administrativas y de financiacion para economizar y promover el ahorro de los gastos
realizados por cada proyecto de la corporacion que tengan en ejecucién. Por ello se debe
realizar un control dentro de la administracion y proceso de documentacién de los gastos
realizados entre los periodos a analizar (Titelman y Pérez,2015). Las empresas buscan
financiamiento de manera rapida y segura, por eso buscan la herramienta mas factible, en
este caso la corporacién opto por financiarse a través del confirming, se trata de contratar a
una entidad financiera, donde se encargue de gestionar los pagos a los proveedores,

garantizando al proveedor el pago a una fecha pactada (Consultores,2018).

Las empresas buscan herramientas financieras que no se limiten para grandes o
pequefios negocios en marcha, ademas de sean eficaces obteniendo una mejor inversion y
liquidez para el funcionamiento de operaciones en la corporacion, (Gonzales & Montes,
2011). Los pagos de interés o moras se evalta de acuerdo a la entidad financiera, también se
evalUa el rubro de la entidad solicitante, y para muchas empresas por la necesidad de obtener
el préstamo se ven obligados a pagar altos porcentajes de intereses y moras que se le
recargan a un plazo determinado (Avelino, 2009). Las empresas deben contar con procesos
claros y efectivos para un mejor control de documentacién, de lo cual dichos documentos
deben ir debidamente sustentados con las firmas de todas las area correspondientes o

involucradas en los procesos (Flores, Ramirez y Vargas, 2015).

Se elabora las cuatro causales de acuerdo al problema evidenciado, con respeto al
personal, se genera descoordinacion entre areas, donde se evidencia incumplimientos en los
procesos establecidos por la corporacion, por otra parte, los trabajadores no se encuentran
capacitados de modo que puedan resolver las deficiencias encontradas por cada area, a su
vez se obliga al personal a tomar vacaciones en fechas no coordinadas. Con respecto a los

equipos de la empresa al no contar con un personal especializado para las deficiencias que

13



puedan presentar retrasa el trabajo de las areas, esto ocasiona retraso del cumplimiento de
las tareas asignadas. Seguidamente brindar facilidades al personal para capacitarse dentro de
los horarios laborales, Cabe sefialar que los procesos establecidos por la empresa sean
ejecutados de acuerdo a los protocolos implementados por la compafiia. Ademas, indicar que
toda documentacidn debe ser revisada por las areas correspondientes. Del mismo modo para
realizar el cumplimiento de la programacion de pagos a los proveedores se debe tener en
consideracion el control y observar las valorizaciones realizadas por el personal encargado

de gestionar los informes correspondientes y debidamente sustentados.

Segun Cardozo, (2018) en su tesis Procedimientos de control para las cuentas
por pagar en la empresa Rexxa Group SAS, tuvo como objetivo Implementar un plan de
control en el proceso de cuentas por pagar de la empresa Rexxa Group SAS que cuente con
las normas contables legales y politicas de la organizacion, identificando las deficiencias
que tiene el proceso de recoleccion de los sustentos de los comprobantes de las cuentas por
pagar de la organizacion. En cuanto a su poblacién se baso en el departamento financiero
y contable de la organizacidén ya mencionada, en el proceso del desarrollo de précticas se
pudo lograr la identificacion posible de una solucion al proceso y gestiones del control de
las cuentas por pagar el cual consiste en dividir el procedimiento en dos segmentos. Las
cuentas por pagar es un proceso donde se requiere que los conceptos estén claros, sin
embargo, se identificd durante la elaboracidn en los comprobantes de egreso para las cuentas
por pagar que no se cuenta con una estructura de control para realizar el registro de la
informacion en el software contable DHS Total, ya que muchos de los registros contables
carecian de los soportes obligatorios para efectuar el pago. Llegando como conclusién es
que durante el desarrollo de la practica se logré identificar una posible solucion al proceso
de control para las cuentas por pagar, el cual consiste en dividir el proceso en dos segmentos;
la primera en una estructura de control y auditorias en el proceso, basados sobre el modelo
de Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission (COSO), ya que
este contiene aspectos que son de importancia para cualquier organizacion, evitando el

riesgo tanto econémico como operativo.
Segun el estudio de Pinto (2017) en su tesis que lleva por nombre Las cuentas por

pagar y su razonabilidad en los estados financieros de la empresa ferceva S.A, el objetivo

fue  analizar las cuentas por pagar y su razonabilidad en los analisis de los estados

14



financieros de la organizacion a su vez tiene como metodologia tipo transversal, descriptivo
y documental con un enfoque cuantitativa y cualitativa, asi mismo donde la muestra que se
considera es un subgrupo de la empresa. Se logra un resultado de acuerdo a las pruebas de
los estados financieros presentados son éptimos, pero recomiendan mejorar en diferentes
aspectos como es la revision y un profundo analisis aplicando estrategias. De acuerdo a todo
lo desarrollado se especifica cuentas por pagar no se encuentran debidamente sustentado su

razonabilidad debido a un atraso en los registros de pagos que se encuentran sobregirada.

Para Black, (2017) dentro de su trabajo de investigacion titulada Propuesta de un
proyecto de un sistema de control interno y de gestion para el proceso de cuentas por pagar
de una compafiia manufacturera de esferograficos, basado en el modelo COSO, asumi6
como objetivo plantear el disefio un procesos para su sistema de control interno y de
gestion para el proceso de cuentas por pagar de una compafila manufacturera de
esferogréaficos, por otro lado, como metodologia es de tipo descriptiva con un disefio
cualitativa y cuantitativa, abarca a toda la empresa B&E como poblacion y dentro de ello a
una seleccidén de personas para la muestra, en la propuesta del disefio se considera personas
que laboran en la corporacion en los meses de enero a marzo. De las cuales los resultados
son dos, la primera es la evaluacion de la centralizacion del subproceso de cotizacion de las
ordenes de compra; mientras, la segunda se trata de la capacitacion y el fortalecimiento de
controles para el acatamiento y optimizacion de los subprocesos de cotizacion de las 6rdenes
de compra determindndose como conclusiones que en cuanto al analisis de los controles
aplicados que mitigan los riesgos identificados se facilitd las oportunidades las cuales
proponen en este proyecto con la identificacion de las debilidades y oportunidades de mejora
del proceso se elaboraron politicas y procedimientos para cada etapa del proceso de las

operaciones en la entidad.

A su vez Mendez & Orrala, (2016) En la tesis Politicas y técnicas en los pagos y
compras a proveedores. Restaurante la muralla SAC, obtuvo como objetivo Disefiar un
control interno, empleando habilidad y procedimientos en el proceso de las compras y pagos
a los proveedores con el fin de perfeccionar la administracion de inventarios para la empresa
La Gran Muralla S.A, con respecto a la metodologia aplicada fue de tipo cualitativo y
cuantitativo, a su vez ejecuta las técnicas de entrevista y observacion. Nos muestra los

resultados que un cronograma previene que los proveedores se acerquen a efectuar cobros
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sin previa confirmacién. Para este punto se establece los dias viernes de cada mes para
efectuarse los pagos con el fin de evitar desgaste de recursos. Se determind también que el
no contar con un cronograma de pagos, incita a que nuestros abastecedores se acerquen a
cobrar en trascurso del dia afectando la liquidez y solvencia de la entidad. En la actualidad
las compras son al contado, dando origen a que la rotacion del dinero sea inmediata y no

caiga en un endeudamiento.

Para el autor Villamizar, (2015) en su investigacion titulada Optimizacion del
proceso de cuentas por pagar de la empresa Administradora Servillar,C.A adquirié como
objetivo precisar la Optimizacién de los procesos administrativos y la indole del servicio
en el puesto de cuentas por pagar en la organizacion administradora Servilar C.A con el fin
de mejorar mayor organizacion y establecer desenvolvimiento de los empleados en sus
respectivas funciones de trabajo. Respecto a la metodologia aplicada a su investigacion tipo
aplicada con un enfoque descriptivo en cuanto a la muestra personal involucrado de la
misma entidad la técnica aplicada fue la Observacion y encuesta el instrumento fue mediante
un cuestionario. Habria que decir también que se obtuvo como resultado que el personal
involucrado en las actividades de dichas revisiones de la documentacion no tenia un control
de gestion que garantice a la empresa corregir dichos procesos operacionales por ello se
concluye que se aprueba los objetivos propuestos creados mediante el trabajo de
investigacion que nos permitird potenciar los procesos en el area administrativa y aplacar a

las cuentas por pagar donde se detecta los problemas de la organizacion.

Con respecto a Gomez (2018) en su tesis titulada, El sistema de control interno de
cuentas por pagar comerciales y su influencia en los egresos de fondos de la empresa
herramientas y accesorios SAC de lima metropolitana afio 2017, ante su evidencia sostuvo
como objetivo implementar que el sistema de control interno de cuentas por pagar
comerciales impacta en los egresos de fondos de la organizacion ya mencionada, en cuanto
a la investigacién la metodologia utilizada se da mediante el enfoque cualitativo con un
disefio descriptivo, a su vez se tomd como muestra a 51 empresas ferreteras para poder
analizar, aplicandose técnicas como la observacion y entrevista, para ello se utilizo el
instrumento de la encuesta, de manera que permita el analisis de datos con cuestionarios,
permitiendo que los sistemas de control interno de cuentas por pagar comerciales que

impacta en los egresos de fondos de la corporacion a la vez se realizo las encuestas y

16



teniendo como resultado después de la informacion recopilada se concluye que no cuenta
procedimientos establecidos para las gestiones de cuentas por pagar ni para efectuar los
pagos de las mismas. Resaltando con la ausencia de autorizaciones de las personas
responsables para las compras y pagos, asi mismo se encontrd deficiencia en las

conciliaciones bancarias que se debe hacer mes a mes.

En su trabajo de Wan (2017) que lleva por titulo Las cuentas por pagar y su
relacion con la rentabilidad en las empresas constructoras, distrito de San Isidro, afio 2017,
tuvo como objetivo resolver la relacion que existe entre las cuentas por pagar y la
rentabilidad de las entidades del rubro construccién, empez6 la investigacion usando la
metodologia de tipo basica no experimental en cuento al disefio transversal, descriptivo y
correlacionar, por tanto se realiz6 un muestreo aleatorio simple para poder analizar con
respecto a la vinculacion que existe entre las cuentas por pagar y la rentabilidad debido que
los negocios al no ser rentables, y no generar ingresos, impide a las organizaciones de
hacer frente a su obligaciones con terceros, exponiéndose un ambiente de alto riesgo, debido
a que la organizacién depende mantener su operaciones de sus proveedores, y el no
pagarles, afecta la obtencién de suministros necesarios para el funcionamiento y

operatividad del negocio.

Arroyo, Landa (2017) en el titulo de su tesis Incidencia del sistema de control
interno en las cuentas por pagar de la empresa Dalbet inversiones E.l.LR.L. tuvo como
finalidad  la incidencia del sistema de control interno en las cuentas por pagar para
contribuir en la identificacion y prevencion de fraudes o irregularidades que se pueden
presentar en los procedimientos por las compras de productos y su respectivo pago, con
respecto a la metodologia es de tipo mixta con un disefio no experimental, por lo tanto se
realizd un muestreo de esta investigacion por conveniencia no probabilistico y no aleatorio
utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso para la incidencia entre
las cuentas por pagar y la incidencia del sistema del control interno, evaluando que no se
aplica correctamente porgue se ha demostrado que no se incita y promueve la conciencia y
el compromiso, ademas que no hay visitas regulares al area de tesoreria; ya que si se aplicara
correctamente Los componentes para el control interno como el Ambiente de Control y la

revision incidiran favorablemente en las cuentas por pagar a largo plazo de la organizacion.
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Minaya, Santisteban, Ushifiahua (2016) en su Mejoramiento del manual de proceso de
cuentas por pagar de las empresas comerciales de Huanuco, tuvo como objetivo principal
mejorar el manual de procesos de cuentas por pagar, con el fin de plantear mayor
organizacion y mejor desenvolvimiento de los colaboradores asi mismo se avaluara los
rendimientos que generan las deficiencias en el cumplimiento de las cuentas, usando la
metodologia de tipo aplicativo con un método inductivo y deductivo por tanto se realizo
un muestreo de veintiun empresas comerciales de cuarenta que es la poblacion total para
poder analizar. Para el registro se utiliza un sistema computarizado que la empresa tiene que
llevar para abocase a los pardmetros establecido en cuanto a las cuentas se constat6 que no
se corrobora a una politica en especifico, Unicamente se guian por la importancia o la
urgencia que puedan tener el comprobante de pago de la deuda, ya que en muchos casos las

cancelaciones de los abastecedores son de corto plazo.

Por ultimo Aldave (2017) realiz6 su tesis titulada Influencia de las politicas de
control gerencial en el area de Cuentas por Pagar de la empresa MEXICAM PERU S.A.C,
Lima 2016, tiene como finalidad principal determinar la incidencia de las politicas de
control gerencial en el area de cuentas por pagar de dicha organizacion, empezé la
investigacion usando la metodologia de tipo aplicativo mediante el enfoque mixto con un
disefio descriptivo no experimental por tanto se tom6 como muestra a diez colaboradores de
los diferentes departamentos de cuentas por pagar conformada por dos practicantes, tres
asistentes, tres analistas, tres jefe por departamento y el contador, para poder analizar con
respecto a las deficiencias se realiz6 una visita a la empresa para observar las actividades
que cumplen a la vez se realizd las encuestas y teniendo como resultado después de la
informacidn recopilada se deduce que el personal encargado del area de cuentas por pagar
desconoce las actividades que estaban a su mando, asimismo no ejecutaba procedimientos
estandarizados es decir no registraba facturas de manera ordenada y no daba prioridad las
facturas vencidas, y a todo esto se determina que el departamento de cuentas por pagar
carece de politicas de control gerencia originando que la informacion contable no puede ser

utilizada con lealtad para tomas de decisiones Aldave, (2017).
En cuanto a las teorias Shyam Sunder, (1997) hace mencion que, en cada empresa

al desarrollar cualquier actividad comercial, esta tiene sus propios procesos para analizar las

cuentas contables de acuerdo al giro del negocio y sus implementaciones para un mejor
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control, de esa manera ayudara a la empresa a llevar una contabilidad ordenada y cumplir
con las normas establecidas de acuerdo a ley, a su vez ayuda que en futuras fiscalizaciones
la entidad pueda enfrentar sin ningun problema. La contabilidad y control dependera del
giro del negocio al que este acogido, es por ello que se va a necesitar las implementaciones

de los procesos, en la cual no afecte financieramente a la compafia.

Dicha Teoria de contabilidad y control su aplicacion en el estudio de investigacion
nos permitird explicar el orden de los procesos para una empresa grande o mediana, es
necesario e indispensable Ilevar la contabilidad con el objetivo de cumplir con las normas
de acuerdo a lo establecido por las leyes, de manera que no sea sancionado, de lo cual
conlleve a gasto innecesarios. Por otro lado, nos posibilitara tener el control financiero de
la corporacién para la toma de decisiones y poder cumplir con las obligaciones que se

generen dentro de la empresa.

Para alcanzar una adecuada administracién en la empresa, es sumamente
importante implementar un sistema contable para acceder a la informacion segun lo
solicitado por las diferentes areas establecidas, también se reflejaria informacion mas
factible para una mejor toma de decisiones. Al contar con un sistemas de acuerdo al giro del
negocio ayuda a la recopilacion de informacion con datos reales para cumplir con los
objetivos que se hayan planteado actualmente para las entidades es muy recomendable
contar con un sistema contable ya que permite la informacion la tengan a la mano,
actualizada y en momento requerido este completa, de esa manera se puede controlar o
verificar la situacion de la empresa, donde le facilitara para establecer ciertos puntos

acordados en la directiva.

La teoria administrativa segun Mc Graw Hill (2002) surgié como una alternativa
de solucion a los problemas comerciales mas importantes de la empresa. De tal manera, la
teoria es una herramienta que ayuda a detectar los posibles errores y en su debido tiempo.
Por lo que brinda soluciones concretas a los posibles problemas de procesos que pudieran
presentarse en la entidad, para ello la persona encargada de la administracion debe conocer
varias alternativas adecuadas ante la situacion TGA estudia la gestion de las corporaciones

en términos de interrelacion e interdependencia a través de las seis variables que son:
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actividades, estructura, personas, tecnologia, medio ambiente y potencial. Establecidos
como elementos esenciales del estudio en la gestion de las organizaciones.

Asi mismo Van & Wachowicz al emplear la mencionada teoria de la administracion nos
abre un panorama que seria la posibilidad de detectar los posibles problemas que tenga la
empresa ante cualquier error que se pueda cometer dentro de los procesos de gestion que se
viene evaluando para una mejora de la entidad bajo la revision de las personas encargadas
y capacitadas para hacer seguimiento que los procesos, con el Unico fin que se cumplan de

acuerdo a los lineamientos de la entidad.

La teoria financiera segiin Ludwing (1936) nos indica de qué manera realizar las
inversiones de la empresa con un presupuesto que no nos ocasione el pago de mayores
intereses y obteniendo una mejor rentabilidad, de esa manera realizar un analisis de
financiacion que esté de acuerdo con la liquidez que se desea contar para cada inversion. De
esta manera la empresa cumpliria con los contratos en las fechas determinadas y no pagarian

sanciones innecesarias por falta de incumpliendo.

Asi mismo Pérez & Carballo (2013) En la teoria de control de los procesos
operacionales de la empresa tiene que ser controlado y limitado por cada personal encargado
de cada area no dejar que cualquiera lo manipule a un beneficio personal por encargo o
cumplimiento Unicamente de su labor. Ademaés, cada personal indicado debe hacerse
responsable de las tareas asignadas de hecho, debe concentrarte en lo mas importa. En todos
los movimientos operaciones algunos aspectos del liderazgo parecen ser mas apropiados
que otros. Y de los mas importantes, quizas algunos son muchos mas importantes. Si se
gestiona adecuadamente, es probable que tenga éxito en la empresa y los procesos
planteados den resultado. De acuerdo al control que se debe tener en los procesos
operacionales de la empresa, y que cada personal responsable, debe hacerse cargo de las
tareas correspondientes y hacerle un regimiento a cada proceso que cumplan con los

lineamientos de la empresa, dandole prioridad a los que falta sustentos.

Los controles son definidos por la entidad y obliga a cada personal de todas las
areas a organizarse a trabajar bajo los procesos de la empresa segun el area que le
corresponda con ello se reducira los posibles problemas que se estan detectando dentro de

la documentacion de cuentas por pagar. A través de dichos procesos se controlara los gastos
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de dichos proyectos en proceso y proyectos que estan por culminar. La Corporacién debe
tener un control con los procesos para la aprobacion de cada documento de pago, de esta
manera se controlard y medira los gastos realizados por cada proyecto en ejecucién de la
entidad. De esta manera se definira si en dicho proyecto se aplico el plan proyectado

inicialmente y si se obtuvo una rentabilidad.

Las cuentas por pagar se genera por la compra de un bien o un servicio para ellos
se emitird un comprobante de pago que deberia estar debidamente sustentado para poder
realizar el pago correspondiente .Las cuentas por pagar se deberia analizar si son a terceros
o relacionas he identificar los intereses al tiempo determinado con la Conformidad. (Wayne
& Javierde Leon, 2015). Las cuentas por pagar son operaciones que se genera por los
cambios comerciales, la empresa constructora tiene una cartera de proveedores que les dan
la facilidad de pago a una fecha determinada, para ello se debe llevar el control de
programacion de pagos. Dentro de cada departamento de la corporacion se tiene que realizar
el planteamiento de verificacion de gestion para los procesos de la documentacion y todas

las &reas encargadas tienen que hacerse responsable de la informacion brindada.

Las empresas grandes necesitan un alto volumen de financiacion para las
inversiones, para ello siempre tiene que contar con una entidad financiera para que les
otorgue un dinero de inmediato, sobre todo evaluar a la financiera si tiene la tasa de interés
que le convenga a la empresa . (Sunden Elliott, 2000).En las empresas es necesario disponer
de liquidez para que las operaciones de la empresa no paren, para ellos las grandes empresas
se ven obligados a trabajar con las empresas financieras que dispongan de un crédito de
inmediato y obtener liquides de inmediato, para cumplir con los pagos a los proveedores
(Mavila & Polar, 2005).Generalmente las empresas trabajan con las entidades financieras
manteniendo un linea de crédito abierto para las posibles necesidades de pago a proveedores,

de esta manera la empresa cumpliria con las fechas de pago segun vencimiento.

Las empresas cuentas en los estados financieros activos y pasivos donde los activos
se pueden volver en liquidez si la empresa lo requiera para cubrir los gastos de algin periodo
faltante. De esta manera la empresa estaria cumpliendo con los pagos a corto plazo y
afrontaria un apalancamiento financiero. Las empresas siempre cuentan con activos, ya que

por falta de solvencia de inmediato pueden vender para cumplir con las necesidades de la
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corporacion a un corto plazo, y evitar ser sancionado con multas o pago de interés.las
empresas deben contar con un flujo de efectivo para saber en qué situacion econémica se
encuentra la empresa y realizar un andlisis de donde provienen los montos reflejados segun
ello hacer la toma de decisiones para las inversiones a corto o largo plazo. Trabajar con un
flujo de efectivo actualizado con los montos reales que cuenta la empresa seria un control
muy relevante debido que hay muchos gastos e ingresos de diferentes obras eso implica un
desorden de los procesos. De los movimientos de efectivo que tiene la empresa, es una
herramienta que permite conocer en queé situacion econémica se encuentra la empresa y de
donde provienen los recursos de ingresos y gastos realizados en el periodo evaluado. El flujo
de caja para la empresa es un control y anélisis de los ingresos y gastos realizados en las
operaciones registradas dia a dia, con el objetivo de mostrar los montos reales y la situacion

en la que se encuentra la empresa.

Las entidades financieras siempre van ser una salida para muchas empresas solicitando
un préstamo para cumplir con las obligaciones que genera durante un periodo. Para ello la empresa
solicitante debe evaluar a las entidades financieras si le conviene las tasas de interés que aplica la
entidad financiera teniendo en cuenta que todas las entidades cuentan con diferentes tasas de
interés. (Ramirez , 2001). La empresa constructora debido que en el afio 2019 tuvo un alto
endeudamiento por falta de liquidez, tuvo que evaluar a diferentes entidades financieras para
solicitar un préstamo a través de la herramienta financiera del confirming para cumplir con
las obligaciones de la corporacién y asi nuestros proveedores sigan confiando en que dichos
comprobantes de pago se le van a pagar en cuanto la corporacion disponga de la liquidez.

Las ratios financieras cuentan con indicadores la cual las empresas aplican a los
estados financieros de acuerdo a donde se requiere analizar con el objetivo de llegar a una
conclusion de datos reales para una toma de decisiones 0 mejorar los procesos de la entidad
aplicando controles adecuados (Prieto , 2010). La empresa constructora debido que en el afio
2019 tuvo un alto endeudamiento con los proveedores tiene que analizar con los indicadores
en los estados financieros donde tiene que mejorar los controles de procesos. Los indicadores
financieros ayudan a determinar los montos reales de acuerdo a las necesidades de la empresa
hay diferentes estudios de indicadores elaborando un analisis vertical y horizontal (Morelos
, Fontalvo, & De la hoz , 2012).
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La aplicacion de ratios financieros ayudaria a un analisis horizontal para enfocar donde falta
los controles para que la empresa no tenga los endeudamientos obtenidos en el afio 2019.Las
ratios ayudan con los andlisis de los estados financieros, estados de ganancias y pérdidas
brindando informacion real dando a conocer en que estados econdémicos se encuentra la

empresa y hacer tomo de decisiones a las personas interesas de la empresa.

Los ratios financieros son herramientas de muy til para un analisis profundo a los
estados financieros que tienen las empresas, de esa manera se brindara informacion real y
exacta a un periodo determinado a evaluar (Dominguez & Oriol, 2012). Aplicar los ratios
financieros de forma adecuada a los estados financieros de la corporacién ayuda a brindar
una informacién eficaz para un toma de decision futura de la corporacion, también ayuda a
evaluar en donde se debe tener en cuenta para un mejor control de operaciones (Caballero
Bustamante). Aplicando en la empresa Constructora, Miraflores 2019 las ratios financieros
a los estados financieros ayudaria a identificar en donde se encuentra nuestro problema de
endeudamiento y en situacién econdémica se encuentra la corporacion de esta manera tomar

decisiones a los involucrados a realizar un mejor planeamiento de control de operaciones.

Las empresas tienen los sistemas adecuadas para controlar los anélisis de las
incidencias realizadas en las operaciones registradas en su sistema, a través de ello facilita
la informacién requerida de acuerdo a lo solicitado (Mendez , Parra, & Hurtado, 2009). La
empresa Constructora debe incorporar los softwares de acuerdo a las necesidades de la
empresa para registra las operaciones ordenadamente y tener los reportes reales cuando sea
necesario. Sabemos que los sistemas de las entidades recaudadoras siempre estan constante
cambios y las empresas tiene que adecuarse a ellos para cumplir con los formatos requeridos

y tributar de acuerdo a ello (Lanza & Perez, 2017).

Sabemos que los sistemas de las entidades recaudadoras siempre estan en constante
cambios y las empresas tiene que adecuarse a ellos para cumplir con los lineaminetos
requeridos y tributar de acuerdo a ello (Lanza & Perez, 2017). En la actualidad los sistemas
y software son herramientas por las cuales son tiles para controlar las operaciones de las
actividades diarias, ayuda a obtener una buena organizacion y presentar cualquier
informacidn requerida con montos reales a un tiempo determinado siempre y cuando esté

debidamente registrado (Horngren, Sundem, & Stratton, 2006).
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Las herramientas de control son muy Utiles para las empresas grandes 0 medianas a traves
de ello se obtendra un analisis en donde se dificulta dichos obstaculos para los procesos,
mediante los controles se obtendran resultados exactos, eficaces y reales para la toma de

decisiones dentro de la Gerencia.

La Justificacion tedrica con respecto a la aplicacion de las teorias se tomd en cuenta
lateoria financiera para ver la situacion financiera y econdémica de la empresa constructora,
Miraflores 2019 desea manera realizar una toma de decisiones de acuerdo a ello asi mismo
se tomo en cuenta teoria de la administracion para verificar y respetar los procesos de la
corporacion que ya tiene planteados y segun ello evaluar y mejorar si es conveniente ,
también la teoria de contabilidad y control para la realizacion de registros de documentacién
correcta y por ultimo la teoria de control para verificar las compras de suministros y control
de almacén, las teorias cientificas son el respaldo del estudio de investigacion por ende
ayudan a dar un sustento con procesos de diferentes autores, de esta manera ayudara para
que gerencia tome decisiones si se aplicara en la empresa Constructora y llegar a la solucién
de los posibles errores que se vienen evidenciando en las operaciones gestionadas dentro de

la empresa mediante la ejecucién de los periodos analizados.

La Justificacion practica la investigacion se estd realizando para evitar
contingencias con procesos de las operaciones realizadas por las areas incorporadas dentro
de la corporacion, de modo que facilite una informacion precisa y analizada y sobre todo
una informacion real de la situacion de la corporacion con un control adecuado de la compra
de suministros, materiales o contratacion de servicios que requiera la corporacion para las
operaciones en ejecucion. La investigacion realizada en la empresa constructora, Miraflores
2019 tiene como objetivo implementar un adecuado control de los procesos y operaciones
de gestion administrativo, de esa manera las areas involucradas llevarian los controles
necesarios y procesos adecuados respetando los lineamientos dentro de la corporacion y

aprobados por gerencia.

La Justificacion metodoldgica la investigacion se desarrollara con el disefio
holistico porque se obtendra resultados mediante las técnicas de entrevistas a las personas
mas involucradas con el problemas de investigacion de esa manera llegaremos a un analisis

maés profundo del problema asi mismo se realiz6 la aplicacion de las ratios a los estados
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financieros de diferentes periodos para la comparacién de resultados y dar solucion a los
problemas identificados en la empresa constructora, Miraflores 2019. Asi mismo los
resultados logrados de la investigacion seran propuestos ante la gerencia para ser revisados,
analizados a su vez permita a la gerencia convocar a un reunion y realizar toma de
decisiones, dado que puedan ser aplicados segun la aprobacion para un mejor control de los
procesos gestionados de la corporacion.

Como problema general se planted ; Como mejorar los procesos de operaciones
de la documentacion de cuentas por pagar en la empresa Constructora, Miraflores 2019?
Como problemas especificos se plantearon a) ¢Cudl es la situacion de los procesos
documentarios de la empresa constructora Miraflores, 2019? b) (Cuéles son las
deficiencias de mayor relevancia que incide en los procesos de documentacion en la

empresa constructora Miraflores, 2019?

Como Obijetivo general se planted: Proponer un control en la gestion de los procesos
documentarios de las cuentas por pagar en una empresa Constructora, Miraflores 2019.
También como Objetivos especificos planteados tenemos a) Diagnosticar los errores de los
procesos documentarios de las cuentas por pagar en la empresa Constructora, Miraflores
2019; b) Explicar las deficiencias en la gestion de procesos documentarios de cuentas por
pagar en la empresa constructora, Miraflores 2019; c) Disefiar los nuevos controles de
procesos documentarios de las cuentas por pagar en la empresa constructora, Miraflores
2019. Predecir los malos procesos documentarios de las cuentas por pagar en la empresa

Constructora, Miraflores 2019.
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. METODO

2.1 Enfoque y disefio

El enfoque se empleara el mencionado método mixto, lo cual interpreta un grupo de
procesos metddico. Experimental y analitico de indagacion e implican la acumulacion y el
estudio de datos cualitativos y cuantitativos, como también la incorporacion y discusion de
un todo, para proceder inferencias de toda la informacion obtenida y conseguir un adecuado
entendimiento del caso en estudio. Por lo que nos permitird enfocarnos a obtener los mejores
resultados Scribono, (2007). Al aplicar el sintagma holistico es aquello percibido como tal
en el encaminamiento de la investigacion y busqueda direccionada hacia interacciones
inalterables periddicamente, Cabe sefialar que el sintagma holistico requiere instruccion,
observacidn, analisis y compresion que posibilite efectuar contingencias que mejoren el
conocimiento del individuo a través de la investigacion, a su vez la holistica se explica como
el entendimiento critico reflexivo del &mbito permitiendo una percepcién universal desde el
punto de vista integradora de resultados (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019).

La aplicacion del procedimiento deductivo hace referencia a una tactica de
razonamiento que consta de apropiarse de ciertas conclusiones universales para
interpretaciones especificas. Esto quiere decir que dicho método se entabla con el analisis
de lo supuesto, teoremas, principios, normativas, etc de utilidad y ser comprobada para su
validez a reparos o hechos propios. Donde el investigador busca minimizar resultados de
dichas investigaciones (Hutado&toro, 2007).

Se utiliz6 el mencionado método deductivo, porque nos fundamenta enunciados
especiales, tanto que pueden determinarse descripciones de desenlaces a través de
observaciones o0 practicas para plantear enunciados generales, como puede ser hipotesis o
teorias. La induccion corresponde a la extrapolacion, de manera que puede ser un recurso
en el ambito experimental, que no se afirma constantemente. Cabe destacar que se
colecciona ciertos datos que se vallan a necesitar para su aplicacion en la logica en la

investigacion indicada (Cegarra, 2004).
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2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

La poblacién es un término para cualquier conjunto de elementos que determinan una
peculiaridad corriente. Cada una de los componentes que forman parte de tal grupo recibe
el nombre de sujeto. Es preciso a la imposibilidad en la mayoria de los aprendizajes, es
estudiar a todo aquello que comprende una poblacién, es indispensable la utilizacion de
subconjuntos segun muestra. Es Util en la elaboracion de una tesis o investigacion de algun
problema porque mediante la aplicacion de dicha metodologia permitira que se obtenga los
resultados que se busca alcanzar para una solucion o corregir entes de presentarse un futuro
problema para las empresas de manera que nos permita analizar y seleccionar lo mas

oportuno y veraz para el estudio de indagacion (Juez & diez, (1997).

La muestra es la agrupacién de individuos que pertenecen a poblacion y
representan a cierta seleccion. Se encuentran diferentes maneras de obtener una muestra de
acuerdo al andlisis que se requiere realizar. Es de suma importancia aplicar la muestra en el
trabajo de investigacion porgque nos permitira seleccionar aleatoriamente una muestra del
conjunto de la poblacion para tener dichos resultados méas profundos de la investigacion
(Juez & diez, 1997). Para nuestra investigacion las unidades informantes son las tres
personas que son involucrados directo con nuestro problema a analizar, los cuales nos
brindaran informacion adecuada para llegar a un andlisis del problema. Para ello se debe
aplicar un cuestionario con las preguntas adecuadas y claras para que los entrevistados
brinden las respuestas relacionadas al tema de investigacion, asi mismo analizar la

propuesta a nuestra investigacion dentro de la corporacion (Mendieta, 2015).

Jefe de finanzas

Profesional responsable de gestiones financieros con una experiencia de 25 afios en temas
financieros, encargado de analizar las recopilaciones de informacion financiera para ver el
estado de situacion econdémica de la empresa constructora, Miraflores 2019 y minimizar los

costos y gastos que se vienen evidenciando como problema para la corporacion.

Jefe de contabilidad
Profesional con mas de 30 afios de experiencia en temas contables tributarios y financieros
encargado de analizar las cuentas contables mediante los registros en los sistemas de la

corporacion que estén dentro de la normas legales y la documentacion esté debidamente
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sustentados, analizar los estados financieros, firmar los balances cada fin de mes y
comunicar a gerencia de la situacion econdémica que se encuentra la corporacion y presentar

los balances analizados para lo que requiera la empresa.

Jefe de tesoreria

Profesional encargado de realizar los flujos de caja y verificar las conciliaciones bancarias
ademas resaltar los inconvenientes que se pueden presentar dentro de los pagos a terceros
asi mismo realizar los cronogramas de pago a los proveedores en las fechas pactadas ademas
definir con gerencia los estados de situacion econdmica de la empresa constructora,
Miraflores 2019.

2.3 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1

Categorizacion de Cuentas por pagar

categoria sub categoria indicadores
Confirming
Creéditos financieros Cartas fianzas

Letras por pagar
Ratios de endeudamiento
Cuentas por pagar  Ratios financieras Ratios de liquidez
Ratios de ctas.por pagar
Programacion de pagos
control administrativo Control de documentos

Procesos administrativos

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las encuestas recolectan informacion de una parte de la poblacion de interés, pues esto
depende de la magnitud de muestra que se requiere tener, la data es reunida haciendo uso
de procesos que se vallan desarrollando de manera que cada encuestado se apliquen las

mismas interrogantes con la misma metodologia, el objetivo de esto es tener resultados con
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diferentes opiniones. Al ser empleado la encuesta dentro del campo de investigacién nos
facilitara la informacion necesaria y oportuna para logra obtener resultados veridicos, ya
que serd colocado a un grupo de individuos de los cuales se tendrd la mencionada

informacidn para ser analizada (Behar, 2008).

2.5 Proceso de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se le solicito los estados financieros a la gerencia de la empresa
constructora, Miraflores 2019, el analisis de ellos y realizar las entrevistas a las personas
involucradas de acuerdo a nuestro problemas a investigar asi mismo se aplicaran los ratios
apropiados trabajados en Excel y las respuestas de los entrevistos se realizara un cruce de
informacidn con el programa Atlas Ti.

Para el diagnostico final se realizd mediante la triangulacion mixta de las entrevistas de los
colaboradores de la corporacién y los resultados de la aplicacién de los ratios en los estados

financieros en base a nuestra investigacion.

2.6 Método de analisis de datos

Con el presente método de andlisis de datos se realizard una enumeracion de item de las
diferentes fuentes de informacién tanto cualitativa como cuantitativa para la presente
investigacion mediante la triangulaciéon de datos aplicando los métodos y estrategias de
analisis, como la revision de los registros contables, los estados financieros y las encuetas
mediante a las unidades informantes. Se realizara una triangulacién de datos con la finalidad
de obtener diferentes resultados a la problemaética planteada y asi poder llegar a los
resultados con mayor densidad. Ademas, en la triangulacion de datos se encontraran
resultados similares o se descubrirdn nuevas problematicas a analizar (Carhuancho,

Nolazco,Sicheri,Guerrero,& Casana,2019).

Asi mismo en la invetigacion se emplea una triangulacion mixta con los datos
recopilados de las corporacion tanto cualitativa y cuantitava lo cual nos indicaria para llegar
al problema mas profundo y dar una solucion mediente una propuesta planteada para el
mejoramiento de procesos de operacionales tanto administrativo como financiamiento de la

empresa constructora,Miraflores 2019.
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I11.  RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

3.1.1 Analisis horizontal y vertical de los estados financieros.

Tabla 2
Analisis horizontal de las ctas. por pagar comerciales de los estados financieros periodos
2017.2018, 2019

Variacion
Periodo Formula: Ctas por pagar Comerciales (%)
Afio 2017- 5,866,869- -
2018 Ctas. X pagar comerciales 2018-2017 = 6,437,869 = 571,000.00
Afio 2018- 6,847,170-
2019 Ctas. X pagar comerciales 2019-2018 = 5,866,869 = 980,301.00

980301

2ﬁ2017 2018-2019

-571000

Figura 1. Analisis horizontal de las ctas. por pagar comerciales de los estados financieros
periodos 2017,2018, 2019 de la empresa constructora, Miraflores 2019

Segun tabla 2 y figura N°1 del andlisis horizontal de las cuentas por pagar comerciales en
los estados financieros de los periodos 2017, 2018 y 2019 se observa que en el periodo 2017
y 2018 hay una diferencia de -571,000.00 esto quiere decir que en estos periodos la empresa

cumplia con los pagos en la fecha indicada y dentro del periodo 2018 y 2019 hay una
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variacion de 980,301.00 esto nos indica que es estos periodos la corporacion se ve afectada
en la liquidez para cumplir con el pago a los proveedores, de las cuales la empresa
constructora tiene que asumir el pago de dichos documentos pendientes los interés de

acuerdo a la fecha del desembolso del dinero de cada documento.

Tabla 3
Analisis horizontal de existencias de los estados financieros periodos 2017,2018, 2019
Variacion
Periodo Formula: Existencias (%)
Afo 2017- existencias 2018- 69,857,753-
2018 2017 = 62,065,748 = 7,792,005.00
Afo 2018- existencias 2019- 73,370,021-
2019 2018 = 69,857,753 = 3,512,268.00
Existencias
7,792,005.00
]
S 8,000,000.00
"=" 3,512,268.00
o 6,000,000.00 M Afio 2017-2018
Q ‘
E 4,000,000.00 Afio 2018-2019
& 2,000,000.00
)]
5 :
= Aiio 2017-2018 Ajio 2018-2019

Figura 2. Analisis horizontal de existencias de los estados financieros periodos 2017,2018,
2019

Dentro de la tabla 3 y figura 2 el analisis horizontal de existencias de los estados financieros
de los periodos 2017, 2018 y 2019 de la empresa Constructora, Miraflores 2019. Se observa
que en el periodo 2017 y 2018 hay un monto de 7, 792,005 en la cuenta de existencias y el
periodo de 2018,2019 se observa la diferencia de 3, 512,268 se puede decir que en los

periodos analizados las existencias van disminuyendo debido a que las obras estan
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paralizadas ademas que ya se habia comprado suministros y materiales para dichas obras
que estan paralizadas por las lluvias y otras porque estdn culminando debido a ello se tiene

que llevar un control de almacén.

Tabla 4
Analisis vertical de la cuenta Efec.y equi. De Efectivo de los estados financieros periodos
2017.2018, 2019

Variacion

Periodo Formula: efectiv.equiv. De efectivo (%)
Af : .
20nlo7 Efec.y equi. De Efectivo 12,810,526 _

Total Activo 93,897,232 0.14
?()ﬁlo8 Efec.y equi. De Efectivo 4480496 _

Total Activo 110,242,316 0.04
Afo Efec.y equi. De Efectivo

16,841,915 _

2019 bttt bt = 0.16

Total Activo 104,011,816 '

Efec.y equi. De Efectivo

0.20
0.16
0.15 0.14
0.10
0.04
0.05 e —
0.00
2019 2018 2017

Figura 3. Analisis vertical de las cuentas Efec.y equi. de Efectivo de los estados
financieros periodos 2017.2018, 2019

En los analisis vertical de las cuentas efec.y equi. de efectivo de los estados financieros
2017,2018 y 2019 podemos visualizar que en el periodo 2017 la empresa Constructora,

Miraflores 2019 contaba con 0,14% de liquidez para hacer frente a las dudas por pagar a los
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proveedores mientras que el afio 2018 contaba con 0.04% y para el afio 2019 0.16 % esto
nos indica que la corporacion no tiene la liquidez para hacer frente a sus obligaciones con
terceros debido que los porcentajes son por debajo del 1% que la corporacion debe tener para

cumplir con sus obligaciones a un corto plazo.

Tabla 5
Analisis vertical de las cuentas Inm.maq.y equipo de los estados financieros periodos
2017.2018, 2019

Periodo Formula: Inm.maq.y equipo Variacion
(%)

Afo

2017 Inm.maq.y equipo = 29,051,837 = 0.31
total activo 93,897,232 '

Afo

2018 Inm.maq.y equipo = 33,489,018 = 0.30
total activo 110,242,316 '

Afo

2019 Inm.maq.y equipo = 34,342,118 = 0.33
total activo 104,011,816 '

INM. MAQUINARIAYY EQUIPO

0.34 033
0.33
0.31
0.32
0.30 -
0.31
0.30
0.29
2019 2018 2017

2019 2018 m 2017

Figura 4. Analisis vertical de las cuentas Inm.mag.y equipo de los estados financieros
periodos 2017,2018, 2019

Tabla 5 y figura 4 en el anélisis vertical de la cuenta Inm.mag.y equipo de los estados
financieros de los periodos 2017,2018 y 2019 podemos decir que en el afio 2017 hay un
0.31%, en el afio 2018 0.30% Yy en el 2019 0.33% quiere decir que la empresa constructora
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esta comprando terrenos para almacenes de las maquinarias y no pagar alquileres por

almacenamiento de materiales.

Tabla 6
Analisis vertical de las cuentas Ctas.x pagar Comerciales de los estados financieros
periodos 2017,2018, 2019

Formula: cuentas por pagar

Periodo comerciales Variacion (%)
Ao 2017  Ctas.x pagar Comerciales 6437869
Total Pasivo y Patrimonio *100 *100 0.07
Neto 93,897,232 '
Afo 2018  Ctas.x pagar Comerciales 5,866,869
Total Pasivo y Patrimonio *100 *100
Neto 110,242,316 0.05
Afo0 2019  Ctas.x pagar Comerciales 6,847,170
Total Pasivo y Patrimonio *100 *100 0.16
Neto 42,355,302 '

Ctas.x pagar Comerciales

20.00 619
15.00
10.00
5.32
5.00 0.07
I D
0.00
2019 2018 2017

Figura 5. Analisis vertical de las cuentas Ctas.x pagar Comerciales de los estados
financieros periodos 2017,2018, 20109.

Tabla 6 y figura 5, en relacion del pasivo y patrimonio se visualiza que en el afio 2017 0.07
% y 2018 es de 5.32% para el 2019 con un 16.17 % quiere decir que la corporacion va en

aumento el porcentaje de los compromisos con terceros debido que la corporacion tiene
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deudas con los proveedores directos y con entidades financieras que se solicitd préstamos

para cubrir un porcentaje con los créditos con empresas financieras a través del confirming.

3.1.2 Ratios financieros

Tabla 7
Analisis del ratio de liquidez general en los estados financieros periodos 2017 ,2018 y
2019

. - Variacion
Periodo Formula: liquidez general (%)

Ao

2017 Activo Corriente = 61,694,071 = 113
Pasivo Corriente 54,694,901 '

Ao

2018 Activo Corriente = 66,331,422 =
Pasivo Corriente 42,096,179 1.58

Ao

2019 Activo Corriente = 61,694,071 = 113
Pasivo Corriente 54,694,901 '

RATIOS DE LIQUIDEZ

| 2017

1.50 I
0.50
2019

0.00

2.50
2.00

2019 2018 m2017

Figura 6. Analisis del ratio de liquidez general en los estados financieros periodos 2017
,2018 y 2019
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Con respecto a la tabla 7 y figura 6 analizamos el ratio de liquidez y observamos que en el
afio 2017 tiene 2.26 % la corporacion tenia la liquidez para hacer frente a sus obligaciones
a corto plazo y en el afio 2018 la empresa tiene 1.58% la corporacion aun cuenta con la
liquidez y en el afio 2019 1.13 %. Este resultado aplicando el ratio de liquidez nos indica
que la corporacién cuenta con la liquidez para afrontar a las obligaciones a un corto plazo
pero no cuenta con lo suficiente como para futuras inversiones, o pensar en algun proyecto

a largo plazo.

Tabla 8
Analisis del ratio de gestion en los estados financieros periodos 2017 ,2018 y 2019

Periodo Formula: Ratio periodo de pago Variacion (%)
Afio 2017 cuentas por pagar comerciales X 6,437,869
- x 360 -

compras al credito 360 0
Afio 2018 cuentas por pagar comerciales X 5,866,869 % 360

compras al credito 360 8,203,248 257.47
Afio 2019 cuentas por pagar comerciales X 6,817,152

compras al credito 360 13,601,980 X 360 180.43

RATIOS DE GESTION
300.00 257.47
200.00 180.43
100.00 I
0.00
2019 2018 2017

Figura 7. Analisis del ratio de gestion en los estados financieros periodos 2017 ,2018 y
2019

Tabla 8 y figura 7 aplicando ratio de periodo de pago podemos observar que en el afio 2017
la corporacién cumplia a la fecha indicada de pago con sus proveedores a diferencia del
periodo 2018 la empresa tenia un promedio de pago de 257.47 dias y para el afio 2019
180.43 quiere decir que la empresa no tiene una actualizacion de cronograma de pagos
ademas de no cumplir con los proveedores a una fecha indicada la corporacion tiene que

pagar interese aplicados por la demora de los 60 y 90 dias.
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Tabla 9
Anélisis del ratio de endeudamiento en los estados financieros periodos 2017 ,2018 y 2019

Periodo Formula: Ratio de endeudamiento Variacion (%)
Ao 2017 pasivo % 100 38,058,516 x

Patrimonio Neto 55,838,716 100 68.16
Afio 2018 pasivo % 100 46,907,343 X

Patrimonio Neto 63,334,973 100 74.06
Afio 2019 pasivo % 100 61,656,515 x

Patrimonio Neto 42,355,302 100 145.57

RATIOS DE ENDEUDAMIENTO

160.00

145.57

140.00

120.00

100.00

74.06 68.16

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

2019 2018 2017

Figura 8. Analisis del ratio de endeudamiento en los estados financieros periodos 2017
,2018 y 2019

Tabla 9 y figura 8 aplicamos a los estados financieros periodos 2017,2018 y 2019 los ratios
de endeudamiento en relacion al patrimonio para el periodo 2017 podemos visualizar un
endeudamiento de 68.16 y 2018 74.06 asi mismo para el periodo 2019 145.57 debido a la
falta de control en compra de suministros, materiales y contratacién de servicios en la
empresa Constructora Miraflores 2019 pagando costos sobre evaluados que se evidencian
en los documentos por pagar.

Tabla 10
Analisis del ratio de endeudamiento a corto y largo plazo en los estados financieros
periodos 2017 ,2018 y 2019
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Periodo Formula: Ratio de endeudamiento Variacion (%)
Afio 2017 pasivo no corriente 14,595,715
Patrimonio Neto x 100 55,838,716 x 100 26.14
Afio 2018 Iellggg pasivo no corriente % 100 4,811,164 % 100
P Patrimonio Neto 63,334,973 7.60
Afio 2019 pasivo no corriente 6,961,614
Patrimonio Neto x 100 42,355,302 x 100 16.44
Afo 2017 Pasivo corriente 23,462,801
Patrimonio Neto x 100 55.838,716 X 100 42.02
Afi0 2018 Cf;;‘; Pasivo corriente 100 42096179 o0
P Patrimonio Neto 63,334,973 66.47
Afo 2019 Pasivo corriente 54,694,910
Patrimonio Neto x 100 42,355,302 X100 129.13
RATIO DE ENDEUDAMIENTO
140.00
120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
i
0.00

Figura 9. Analisis del ratio de endeudamiento a corto y largo plazo en los estados

Corto plazo

w2019 ™ 2018

financieros periodos 2017 ,2018 y 20109.

Largo plazo
2017

De la tabla 10 figura 9, podemos visualizar el ratio de endeudamiento a corto y largo plazo

en los estados financieros de los periodos 2017,2018 y 2019 de lo cual analizando podemos

decir que la empresa tiene cada afio va elevando los porcentajes de endeudamiento con

relacion a patrimonio tanto en corto y largo y largo plazo debido a la falta de liquidez y

falta de coordinacion entre areas para la debida sustentacion de los documentos por las

compras se suministros, compra de materiales y contratacion de servicios , que no llegan a

la fecha indicada debido a que no hay un seguimiento adecuado a los documentos que estan

faltando registrar en el sistemas para la declaracion mediante los impuestos mensuales.
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3.2 Descripcién de resultados cualitativo

3.2.1 Subcategoria 01: Créditos financieros
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Figura 10. Analisis cualitativo de la sub categoria Créditos financieros




En la presente red figura 10 de la sub categoria créditos financieros aplicando la
triangulacion de datos desde el punto de vista de las areas de la empresa constructora,
Miraflores 2019 y de los entrevistados nos indican que la empresa constructora, Miraflores
2019 cuenta con diferentes créditos financieros, como carta fianza son emitidas por
entidades financieras que generalmente ofrecen a las diferentes grandes empresas a través
de este financiamiento para que la corporacion firme un contrato de garantia de

cumplimiento de pago con los terceros.

Asi mismo cuenta con letras por pagar que son a un plazo de 30 y 60 dias de
pago de la misma manera la corporacion vino evaluando otro tipo de financiacion para lo
cual para el periodo 2019 se trabajo con empresas financieras con el crédito del
confirming, lo cual se contaba con un crédito abierto para cubrir el pago de los
proveedores a la fecha indicada mientras se venia evaluando la facturacion de las
valorizaciones de acuerdo al avance de cada obra que la empresa cuenta para generar

ingresos y tener la liquidez para cubrir los gastos de las gestiones realizadas cada mes.

La empresa constructora, Miraflores 2019 en la actualidad viene afrontando un
endeudamiento con las empresas financieras debido a una falta de coordinacién entre
administradores tanto de las oficinas principales como también en las oficinas de las obras
en ejecucion. Dentro de la corporacion se detect6 que en los documentos de contratacion
de servicios la corporacion asume un contrato tercia rizado y no contratos directos es por
ellos que paga elevados gastos de servicios , ello quiere decir que corporacién paga un
doble gastos debido que al comprar materiales de lima hacia las obras se contrata servicios
de movilidad y también pagos sobreevaluados de acuerdo al mercado debido que se
detectd que la corporacion viene pagando documentos con sub contracciones. Es por ello
que al momento de valorizar la factura la corporacion tenia que realizar un analisis de

los gastos aplicados en el metraje avanzado.
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3.2.2 Sub categoria 02: Ratios financieros
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Figura 11. Andlisis cualitativo de las sub categoria Ratios financieros
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En referencia a la figura 11 la triangulacion de datos de acuerdo a los resultados de los
entrevistados involucrados para la sub categoria ratios financieros nos indicaron que la
empresa Constructora, Miraflores 2019 utiliza los ratios financieros para analizar los
compromisos de pagos pendientes y evaluar con cuanto de liquidez estan contando para

hacer frente las obligaciones mas proximas.

De tal manera de no cumplir con los pagos acordados la empresa estaria
asumiendo los cargos de interés ya sea con los proveedores o con las entidades
financieras. Esto quiere decir que la empresa aun sigue con la deuda de financiacion
debido a que por el momento viene atravesando un recesién en el sector construccion
debido a la paralizacién de obra o también cuenta con consorcios en arbitraje que no
pueden cobrar las participaciones correspondientes a pesar que ya culminaron las obras,
con esta desventaja la corporacion se ve perjudicado en adquirir la liquidez para hacer
frente a sus obligaciones tanto con las empresas financieras y pago de tributos en las
fechas indicadas mediante SUNAT .

Asi mismo con los consorcios en arbitraje que cuenta la empresa constructora
no se puede solicitar la devolucién de los impuestos pagados por adelantado o crédito
fiscal a favor mediante las declaraciones juradas anuales. Nuestros colaboradores de la
corporacion nos indicaron que en muchas ocasiones no se utiliza mucho los ratios
financieros para saber la situacion econdémica de la corporacién Unicamente evalGan y
analizan las cuentas por cobrar concilian con las valorizaciones préximas y trabajan en
referencia a ello. Lo cual no se obtiene un resultado real para una buena toma de

decisiones ante gerencia.
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3.2.3 Sub categoria 03: Control administrativo
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Figura 12. Andlisis cualitativos de la sub categoria control administrativo
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Asi mismo en la figura 12 de la sub categoria Control administrativo en las entrevistas
aplicadas se evidencia que la empresa constructora, Miraflores 2019 teniendo areas para
cada procesos de las operaciones, no se esta respetando los lineamientos adecuados para
brindar un informe confiable para una buena toma de decisiones de gerencia, los
entrevistados nos hicieron saber que en la corporacion requieren un mejor control para todas
las areas involucradas en los procesos de compra de suministros, materiales y contratacion
de servicios debido que la documentacién no llega a tiempo, hay duplicidad de 6rdenes de
compra /servicio y documentos, pagos dobles ademas de ellos hay demasiados documentos
que no cuentan con el sustento adecuado para una futura fiscalizacion , en las cual la
corporacion teniendo una desventaja al no contar con la liquidez suficiente para hacer frente
a las obligaciones, se veria afectado con las multas por no tener un control o0 no presentar

un documento que no tenga los sustentos suficientes para hacer uso de dichos documentos .

Ademaés, nos indican los entrevistados que en muchas ocasiones se paga las factura
por consumo de personal que no estan en dichas obras que tiene la corporacion eso quiere
decir que falta un control a los administradores de obra y que ellos deben firmar cada
aprobacién de las facturas provenientes de las obras correspondientes. Asi mismo el control
administrativo es uno de los filtros de aprobaciones de los gastos realizados para las obras
en ejecucion es por ello que la parte administrativa debe tener conocimiento de los procesos
que se realizan para las compras de suministros y contraccion de servicios requeridos por las

obras en ejecucién o departamentos correspondientes.
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Con respecto a la figura 13 del andlisis final de las cuentas por pagar de la empresa
constructora Miraflores 2019 a través de nuestros instrumentos de informacion cualitativo
que son el analisis documental como instrumento se utilizé los estados financieros de
manera que me permitiran analizar los periodos 2017, 2018 y 2019, asi mismo los resultados
fueron analizados a través del andlisis horizontal, vertical y ratios financieros y nuestro
instrumento cuantitativo por medio de una entrevista con nueve interrogantes aplicado a
nuestros colaboradores involucrados en la problematica que viene atravesando la
corporacion, que con ellos nos indican muchas deficiencias en las cuentas por pagar a los

proveedores.

Las cuentas por pagar de la empresa constructora Miraflores 2019 se ve afectado
por una falta de control administrativo debido que la documentacién no llega en la fecha
indicada  para el desembolso correspondiente por el adquiriente de materiales o por
prestacion de algun servicio por otro lado nos comentan nuestros colaboradores que en
muchas oportunidades se a desembolsado facturas que no tenian un sustento adecuado para

la conformidad de la compra o servicio realizado.

Con respecto a la sub categoria créditos financieros la corporacion también se vio
afectado al analizar a unas empresas financieras que le facilité a un crédito abierto con el fin de
no mantener deudas directas con los proveedores y dando una facilidad de pagos a 60 y 90 dias
con un porcentaje menor ,pero al no cumplir con los pagos a las fechas indicada dichas empresas
financieras lo multiplicaban los interés que por ese lado la empresa tenia que asumir esos cargos
adicionales ademas también nos hacen saber que por una falta de coordinacién entre las areas
de administracién y tesoreria en muchas oportunidades la corporacion realizaba dobles y

transferencias indicando los mismos documentos.

Asi mismo en la sub categoria ratios financieras la corporacion va analizando para
ver con cuento de liquidez cuenta para hacer frente a las obligaciones mas urgentes y acelerar
la facturacion de acuerdo al avance que las obras para obtener los ingresos. Las ratios
financieras han permitido a los encargados del area de tesoreria estimar un estado de

situacion que se encuentra la corporacion.
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Y como tercera sub categoria control administrativo definitivamente la corporacion tiene
muchas deficiencias a pesar que cuenta con las areas correspondientes para llevar los
controles adecuados y hacer respetar los procesos indicados, la corporacion tiene que
reforzar los controles capacitando a los administradores de cada obra que aprueben las
Ordenes de compra/servicios con sus firmas o los correos corporativos asi mismo los
encargados de realizar las ordenes deben verificar que dichos documentos tengan el sustento
adecuado y con un precio de acorde a mercado, debido que en la corporacion se ha detectado

que estan realizando pagos de documentos sobre evaluados.

3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas

En la corporacion se ha priorizado 3 problemas:
Disminucion de liquidez inmediata
Incumplimiento en las cuentas por pagar

Falta de gestién administrativa

3.4.2 Consolidacién del problema

De acuerdo a la estudio de investigacion en la empresa Constructora Miraflores 2019 se ha
determinado como priorizacion disminucion de la liquidez inmediata debido que en
corporacion en el afio 2019 no cumplia con la programacién de pagos en las fechas
adecuadas u obligaciones con terceros, por ello opto por recurrir a empresas financieras
para acreditar un crédito abierto en empresas financieras con el fin de pagar directamente
a sus proveedores. Por otro lado la falta de gestion administrativa provoco que no se cumpla
con las politicas establecidas por la empresa constructora ademas la documentacion
registrada no cuenta con el sustento necesario para proceder con el pago, esto generd una
mala coordinacion entre areas involucradas para los procesos en la adquisicion de lacompra
de suministros y contraccion de servicios, debido a ellos se detectd que la corporacion

pagaba sub contrataciones.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta
En la propuesta planteada est4 enfocado en la implementacion de los procesos de las cuentas
por pagar en la empresa constructora Miraflores 2019 la cual tiene como propdsito de

mantener un control en los procesos de compras de suministros y contratacion de servicios
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con el objetivo de que se pueda cumplir con las programaciones de pagos con los
proveedores evitando retrasos en el pago. Para ello se empleo a la teoria de contabilidad y
control, dado que es un sustento para identificar y plantear los objetivos requeridos para el
desarrollo de la presente propuesta la cual nos da pautas de los procesos y controles que una

entidad deberia mantener para el mejor control y registro de documentacion.

A su vez lateoria de administracion nos permite reconocer Como una organizacion
puede lograr con los objetos ciertos procedimientos que tengan relacion de acuerdo al fin del
objetivo en el cual este enfocado la entidad, asi mismo la corporacion tenga los objetivos
claros y seguir los procedimientos planteados, finalmente la teoria de financiacion ayuda a
la corporacidn a mantener un historial crediticio, de esa manera la empresa tiene un respaldo

para trabajar con un financiamiento en los proyectos de inversion.

teoria de
contabilidad y
control

TEORIAS

teoria de

. - teoria financiera
administacion

S - ps -~

Figura 14. Fundamentos de teorias
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3.4.4 Categoria solucién (conceptualizacion)

Modelos IVE para reducir las cuentas por pagar en una empresa Constructora, Miraflores
2019.

La categoria solucion optamos por el Modelo IVE para reducir las cuentas por pagar en la
empresa constructora, Miraflores 2019 de las compras de suministros o contratacion de
servicios de la cual requiere la corporacion asi mismo que los comprobantes cumplan con
los sustentos adecuados para realizar el desembolso de dinero. Las cuentas por pagar
correspondiente a todas las operaciones registradas en el sistema por las actividades para
una obra en ejecucion, tales como la compra de materiales, suministros y contratacién de
servicios de acuerdo a las necesidades que soliciten a terceros para los resultados y entrega
de proyecto satisfactorio a un tiempo de terminado y no incurrir en alguna infraccién o
incumplimiento , para ello se debe tener cada gastos debidamente sustentado y registrado
para ver el margen de utilidad por el tiempo en ejecucion y si se cumplio con presupuesto en

los periodos inicialmente (Chaparro 2014).

Las empresas deben contar con los departamentos debidamente establecidos para
el control de procesos de las ejecuciones en las compras o contrataciones de servicios que
son prestados por terceros para satisfacer las necesidades que requiere la corporacion, asi
mismo son gastos que la corporacion debe pagar mediante un comprobante de pago con los
sustentos necesarios que indique que se realiz6 la operacion o se solicitd la contratacion de
servicios de terceros dichos comprobantes deben tener los datos requeridos por la sunat para
su validez asi mismo para ello la corporacion deber tener un cronograma establecido de pago
para dichos comprobantes que estén debidamente sustentados, registrados y aprobados por
las areas correspondientes de esa manera la corporacion debe cumplir con las obligaciones

con terceros por los servicios o suministros solicitados (Bericiarto, Noa y Taillacq 2015).
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3.4.1 Direccionalidad de la propuesta

Tabla 11
Matriz de direccionalidad de la propuesta
Objetivo Estrategia TAactica KPI
KPI 1. rotacién de
. ) ctas.por pagar
Téctica 1. acceder a lineas de
Objetivo 1. crédito Formula:

Incrementar la
liquidez en la empresa
constructora en un
5%.

Obijetivo 2. validar la
documentacion
registrada en el

sistema

Obijetivo 3. establecer
nuevas politicas

administrativas

Estrategia 1.
compras al
crédito a 90

dias

Estrategia 2.
revision de

documentacién

Estrategia 3.
modificacion
en la ejecucion
de politicas
para el proceso

administrativo

Téctica 2. control de

inventario

Tactica 3. registro de

documentos

Téactica 4. actualizacién de

estado de cuentas por pagar

Téctica 5. gestion las

politicas de proceso

Téactica 6. coordinacion entre

areas involucradas

Cuentas x Pagar
(Costo de Ventas
/ 360)

KPI 2. rotacién de

inventario
Formula:

costo de venta

inventarios
KPI 3. ratio de liquidez

Formula:

activo corriente

pasivo corriente
KPI 4. ratio de

endeudamiento

Formula:

activo corriente
pasivo corriente
KPI 5. ratio de

tesoreria

Formula:

disponible
pasivo corriente
KPI 6. implementacion

de procedimientos
Flujograma de las
cuentas por pagar y

anexos.
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3.4.2 Actividades y cronograma

Matriz de tacticas, actividades y cronograma

6/01

AL analizar el estado de cuentas. por pagar aprovedores .

A3 reprogramacion de pagos en el sistema
A4 conteo de inventario
AS rotacion de materialesy suministros

A6 control de compras

AT reunion con jefe de tesoreria
a. jefe de tesoreria

A7 reunion con jefe de tesoreria 8/02/2021 1 9/02/2021 b.jefe de contabilidad 10|
c.asistente de tesoreria
A8 capacitacion de personal involucrado en el proceso de entregas de documentos.
A8 capacitacion de personal involucrado a.gerente de fiananzas
Téctica 3. registro de documentos KPI 3. ratio de liquidez en el proceso de entregas de 9/02/2021 1 10/02/2021 b.jefe de contabilidad 95,
documentos. c.

A9 establecer pagos unicamente con documentos validados
a. jefe de tesoteria
10/02/2021 1 11/02/2021 b. asistente de tesoreria 18
c.

A9 establecer pagos unicamente con
documentos validados

Evidencia 2. balance y estado de ganacias
y perdias AL0 conciliaciones bancarias

a. jefe de administracion
A10 conciliaciones bancarias 11/02/2021 1 12102/2021 b. jefe de tesoreria 18]
c. gerencia

All i de reportes d y gastos porobra.
a. gerencia
12/02/2021 3 15/02/2021 b. jefe de administracion 48|
c. jefe de logistica

Tactica 4. actualizacion de estado de cuentas por . 5 [A11 implementacion de reportes de
KP1 4. ratio de solvencia
pagar costos y gastos por obra.

A12 establecer fechas de entrega de documentos,
a. gerencia
15/02/2021 1 16/02/2021 b.jefe de admintracion 15§
c. jefe de tesoreria

[A12 establecer fechas de entrega de
documentos.

A13 reclutar informacion defecientes de cada areas
a. jefe de contabilidad

16/02/2021 3 19/02/2021 b. jefe de tesoreria 4|
c. jefe presupuestos

A13 reclutar informacion defecientes de
cada areas

A14 analizar b informacion recopilada
a. jefe de presupuestos

Tactica 5. gestion las politicas de proceso KPI5. ratio de tesoreria [A14 analizar la informacion recopilada 19/02/2021 2 21/02/2021 b. gerencia 30|
. jefes de aareas

A15 desarrollo de nuevas politicas
ajefe de cadaarea

A2 reuniones con proveedores I

16/01

26/01

5/02

15/02

25/02

A15 desarrollo de nuevas politicas 21/02/2021 5} 26/02/2021 b. jefe de presupuestos 85|
c. gerencia o
Evidencia 3. balance, estados de
resultados ,implementacion de procesos Al6 Crear una plantilla para subir cada documento de manera virtual, .
[A16 Crear una plantilla para subir cada 2 Jefe de administracion
f— 2610212021 5 303/2021  |b.jefes de proyectos 4
documento de manera virtual. )
c. gerencia
A17 asignar a cada usuario un numero de anexo.
[A17 asignar a cada usuario un numero de 2. Seguridad
Tctica 6. inacion entre areas i KPI6. i ion de g 3/03/2021 1 4/03/2021 b. SIG 30
anexo.
o
A18 pactar reuniones mensuales para evaluar ejecucion de procesos implementados.
A18 pactar reuniones mensuales para a. gerencia
evaluar ejecucion de procesos 4/03/2021 1 5/03/2021 b. jefes de cadaarea 85|
implementados. c.

7/03

17/03

Figura 15. Matriz de tacticas, actividades y cronograma
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3.4.3 Evidencias

Evidencia 1

Estado de situacion financiera

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Cuentas Corrientes en Instituciones Financieras
Depositos en Instituciones Financieras

Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros
Cuentas por Cobrar Comerciales - Relacionadas
Cuentas por Cobrar al Personal, Accionistas , Directores y Gerentes
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros

Cuentas por Cobrar Diversas - Relacionadas
Gastos Pagados por Anticipado

Existencias de Servicios en Proceso

Suministros y Repuestos

Impuesto a la Renta Diferido

Impuestos Pagados por Anticipado

Anticipos a Proveedores

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones en valores

Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero
Inmuebles Maquinarias y Equipos

Intangibles

Depreciacion Acumulada

Amortizacion Acumulada

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiro Bancario

Anticipos de Clientes

Anticipos Recibidos - Relacionadas

Tributos y Aportes al Sistema de Pensiones y Salud por Pagar
Remuneraciones y Participaciones por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales

Parte Corriente Deuda Bancaria

Cuentas por Pagar Diversas - Terceros
Cuentas por Pagar Diversas - Relacionadas
Impuesto a la Renta Diferido

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Deuda Bancaria Largo Plazo

Cuentas por Pagar Diversas - Relacionadas
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Excedente de Revaluacion
Reserva Legal
Resultados Acumulados
Resultado del Periodo
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2019

154,556
16,687,359
6,772,480
22,939,355
102,263
477,700
5,279,774
1,152,355
o
1,693,215
150,440
3,481,783
2,802,793
61,694,071

125,000
38,646,878
34,342,118

381,025

-30,958,336
-218,940
42,317,745

104,011,816

163,150
17,148,994
12,894,907

2,390,323

558,017

13,601,980

5,427,583
30,018
1,389,569
1,090,361
54,694,901

6,961,614
o
6,961,614

61,656,515

51,500,000
3,083,953
862,834
7,720,372
-20,811,858
42,355,302

104,011,816

2021

162,284
17,521,727
7,111,104
24,086,322
107,376
501,585
5,543,763
1,209,972
o
1,777,875
157,962
3,655,872
2,942,932
64,778,775

131,250
40,579,222
36,059,224

400,076

-32,506,253
-229,887
44,433,632
o
109,212,407

154,992
16,291,544
12,250,162

2,270,807

530,116

12,921,881

5,156,204
28,517
1,320,090
1,035,843
51,960,156

6,613,533

6,613,533

58,573,689

51,500,000

3,083,953

862,834

9,339,133

-14,147,202

50,638,718

109,212,407

2022

170,398
18,397,813
7,466,660
25,290,639
112,745
526,664
5,820,951
1,270,471
o
1,866,769
165,860
3,838,665
3,090,079
68,017,714

137,813
42,608,183
37,862,185

420,080

-34,131,565
-241,381
46,655,314
o
114,673,028

147,242
15,476,967
11,637,654
2,157,267
503,610
12,275,787
4,898,394
27,001
1,254,086

984,051

49,362,148

6,282,856

6,282,856

55,645,004

51,500,000

3,083,953

862,834

10,846,525

-7,265,289

59,028,023

114,673,028

2023

178,918
19,317,704
7,839,993
26,555,171
118,382
552,997
6,111,999
1,333,995
o
1,960,108
174,153
4,030,599
3,244,583
71,418,599

144,703
44,738,592
39,755,294

441,084

-35,838,144
-253,450
48,988,080
o
120,406,679

139,880
14,703,119
11,055,771
2,049,403
478,429
11,661,997
4,653,474
25,736
1,191,382

934,849

46,894,040

5,968,714

5,968,714

52,862,754

51,500,000

3,083,953

862,834

12,210,221

-113,084

67,543,924

120,406,679

2024

187,864
20,283,589
8,231,992
27,882,929
124,301
580,647
6,417,599
1,400,694
o
2,058,113
182,861
4,232,129
3,406,812
74,989,529

151,938
46,975,522
41,743,059

463,138

-37,630,051
-266,123
51,437,484
o
126,427,013

132,886
13,967,963
10,502,982
1,946,933
454,508
11,078,897
4,420,801
24,450
1,131,812

888,106

44,549,338

5,670,278

5,670,278

50,219,616

51,500,000

3,083,953

862,834

13,396,465

7,364,144

76,207,396

126,427,013

2025

197,257
21,297,768
8,643,592
29,277,076
130,516
609,680
6,738,479
1,470,729
o
2,161,019
192,004
4,443,735
3,577,152
78,739,006

159,535
49,324,298
43,830,212

486,295

-39,511,553
-279,429
54,009,358
o
132,748,364

126,242
13,269,565
9,977,833
1,849,586
431,783
10,524,953
4,199,761
23,227
1,075,222
843,701
42,321,872

5,386,764

5,386,764

47,708,636

51,500,000
3,083,953
862,834
14,369,771
15,223,169
85,039,728

132,748,363

Figura 16. Estado de situacion financiera proyectados
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Estado de ganancias y perdidas

2019 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas Netas 14505267 80,465,688.71 8690294380 93855,179.31 101,363,593.65 109472,681.14
Costo de Ventas 64,917 478 -66,865,002.81 -68,870,952.90 -70,937,081.49 -73065,193.93 -75,257,149.75
UTILIDAD BRUTA 9587,789 13600686 18031991 22918098 28298400 34215531
GASTOS OPERATIVOS
Gastos de Ventas
Gastos Administrativos 26,145,812 -24,054,146.87 -22,129,815.12 -20,359,429.91 -18730,675.52 -17232,221.48
UTILIDAD OPERATIVA 16,558,023 -10453 46098 -4,09782422 255866791  9,567,724.20 16,983309.92
(TROS GASTOS E INGRESOS
Ingresos Financieros 127583 13396169  140659.77 14769276 15507740 16283127
Reembolso por Cartas Fianzas 466447  489769.04 51425760 53997048 56696900 59531745
Ganancia por Diferencia e Cambio 290871 30541468 32068541 33671968 39359566 37123345
Gastos Financieros 5,106,144 524965240 482968021 -4443305.79 408784133 -3,760814.02
Perdida por Diferencia de Cambio 238364 21920519 20175158 18561145  -170,76254  -157,10153
Costo neto de Enajenacion de Inm, Mag. Y Equipo 0
Ingreso por Enajenacion Inm, Mag. Y Equipo 467878 49127195  HI583555 54162733 56870869 59714413
Ingresos por Dividendos 330000 34650000 36382500 36201625  A0L1L706 42117292
Ingreso por Indemnizacion del Seguro 6,498 6,822.94 7,164.09 152229 189841 89333
Otros Ingresos de Gestion 498 52293 549.08 576,53 605.36 635.63
Otros Ingresos 899 94353 990.71 1,040.24 1,092.25 1,146.87
Resultado del Eiercicio 20811858 14147202 1265289 -113084 7364144 15223169

Figura 17. Estado de ganancias y pérdidas proyectadas
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KPI para el objetivo 01:

Cuentas x Pagar
(Costo de Ventas / 360)

ANO DATOS DIAS

2021 12,921,881 = 69.57
185,736

2022 12,275,787 | _ 64.17
191,308

2023 11,661,997 | _ 59.18
197,047

2024 11,078,897 = 54.59
202,959

2025 10,524,953 | _ 50.35

209,048

Cuadro 1. Ratio rotacion de cuentas por pagar

Cuadro 1 Ratio rotacion de cuentas por pagar como propuesta para la rotacion de las cuentas
por pagar podemos evidenciar que la corporacion cada afio va disminuyendo los dias en las
cuentas pagar, de manera que al término del afio 2025 la corporacién cumpliria con los
créditos solicitados a menos de 60 dias y de esa manera podria cumplir con las obligaciones

por terceros.

Esto genera que los proveedores confien y otorguen lineas de créditos segin la
necesidad que empresa constructora Miraflores 2019 crea conveniente poder acreditar el
pago, permitiendo que sus actividades no se paralicen por la falta de liquidez dado que el
respaldo les facilitara los proveedores.

costo de venta

inventarios

ANO DATOS veces

2021 66,865,003 = 38
1,777,875

2022 68,870,953 = 37
1,866,769

2023 70,937,081 = 36
1,960,108

2024 73,065,194 = 36
2,058,113

2025 75,257,150 = 35
2,161,019
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Cuadro 2. Ratio de rotacion de inventario.

Cuadro 2 se podria indicar que al aplicar al rato rotacion de inventario podemos ver que cada
periodo proyectado va disminuyendo simultaneamente por afio debido a que se va a tener un
control en las compras de suministros para cada obra que se ejecute. Esto conlleva que la
empresa analice y pueda comprar la rotacion de inventarios de un afio con otro, lo cual
permitird que no haya exceso de compras con el fin de que no haya costos y/o gastos

innecesarios para el cada proyecto.

KPI para el objetivo 02:

activo corriente
pasivo corriente

ANO DATOS INDICE
64,778,775.00

2021 51,960,156.00 =| 1.247
68,017,714.00

2022 49,362,148.00 =| 1.378
71,418,599.00

2023 46,894,040.00 =| 1523
74,989,529.00

2024 44.549,338.00 =| 1.683
78,739,006.00

2025 42321872/ =| 1.860

Cuadro 3. Ratio de liquidez razon circulante.

Para el objetivo 2 en el cuadro 3 ratio de liquidez razon circulante nos ayuda a analizar la
disponibilidad de dinero que cuenta la corporacion mayo para poder cubrir las obligaciones
con terceros a corto plazo, dado que en los estados financieros de la empresa constructora
Miraflores 2019 para el afio 2025 contara con 1.86 centavos de sol, lo cual nos indica que

con 1 sol puede hacer frente a sus obligaciones y 0.86 para invertir en nuevos proyectos.
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activo corriente

pasivo corriente

ANO DATOS INDICE
58,573,689

2021 64,778,775 = 90%
55,645,004

2022 68,017,714 = 82%
52,862,754

2023 71,418,599 = 74%
50,219,616

2024 74,989,529 = 67%
47,708,636

2025 78,739,006 = 61%

Cuadro 4. Ratio de endeudamiento

Al respecto al cuadro 4 de ratio de endeudamiento se aplica las ratios de endeudamiento
porque nos ayudara a interpretar la magnitud de endeudamiento que la corporacién se
encuentra ante sus proveedores. Para ello se utilizo los estados financieros proyectados, dado
que nos refleja en el afio base 2019 con un endeudamiento de 118%, de manera que en sus
afios proyectados al 2025 se refleja una disminucion razonable con la finalidad de que la

empresa se va liberando las deudas afios tras afio.
KPI para el objetivo 03:
Flujo gramas implementacion de procesos de pago

Desarrollo Cuentas por pagar

ANEXO A: POLITICA DE SUSTENTO DE PAGO

Todos los comprobantes de pago cumplan con los sustentos adecuados para el desembolso.
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No emitir un pago anticipado que no cuente con la aprobacién de gerencia. Todo pago por
concepto de anticipo se hara un seguimiento con un plazo de 30 dias. Toda orden de compra
tenga la aprobacion del Gerente Via / Residente y Administrador en cada obra (firma o
aprobacion mediante correo). Los comprobantes por compra de suministro se decepcionaran
los dias miércoles y viernes con fecha hasta los 26 de cada mes en curso. Cada documento
debe llevar una fecha de entrega a cada area (documentos originales y cargo). Aceptacion de
documentacién con acreditacion con lineas de crédito (segun acuerdo con proveedor 30,
60,90 dias). Todo comprobante de pago entregada por el usuario externo debe contener los
requeridos por la empresa (orden de compra y/o servicio, comprobante de pago, guia de
remision, acta de conformidad, etc).

Dentro del flujograma B cuentas por pagar tenemos a 3 areas involucradas donde
nos indica la coordinacién el reviso de documentos que estan préximos a vencer dentro de
los dias pactados con los proveedores como también se dara el debido registro en el sistema

detallando el pago de dicho documentos entidad financiera y archivamiento adecuado.

Asi mismo en el flujograma anexo C de bienes y servicios esta basada para los
coordinadores de proyectos y responsables de las solicitudes de bines y servicios ademas de

las aprobaciones de las solped.

Dentro del flujograma D seleccion y contratacion de servicios de terceros nos indica
de qué manera se seleccionara a los proveedores por la contratacion de servicios y ellos va
a depender el monto de servicios si va a tomar decisiones los jefes de operaciones o requiere

de la gerencia general.

Ademas, en el flujograma anexo E ejecucion de contrato nos indica la revision y
aprobacion para las valorizaciones dando la conformidad de los servicios, para ellos nos
indica en el anexo F contabilidad donde se verificara la llegada de dicho comprobante por
pagar dando conformidad con los sustentos adecuados para a al registro de sistema y pasar

para el desembolso de dinero en la fecha pactada.
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ANEXO B: FLUJIOGRAMA DE CUENTAS POR PAGAR

Cuentas por Pagar

Coordinador de Tesoreria Asistente de Tesoreria

Jefe de Administracion

INICIO

] Revisa
documentos de

Contrato. Contrato, Factura,
| sustento| : ,
Factura, O/S O/S (ok)

v

[2]

Selecciona pagos

a efectuar

Contrato, Contrato,
Factura, O/S Factura, O/S

(ok)

(ok)

i'Registra enel
Flujo de cajay
eleva el pago
(banca internet)[ Registro de
| elevacion

4

de pagos

] Aprueba pago
on line (banca

i i » internet
Revisa registro de| Registro —> I I_) y .
Registo de | elevacion con | ©levacion Registro devuelve lista y Registro
elevacion de (revisado) elevacion sustento elevacien
pagos y factura Susiento de (revisado) (revisado)
Facturas pagos Sustento de Sustento de
| pagos pagos
6 o 7 .
kel Verifica pago 7] Imprime
Regiso |yia on line (banca—  constancias de
(revisado) por intemet) pagos realizados
Sustento de Sustento
de pagos +
pagos
1 comproban
B tes
Registra asiento
contable en SAP
[o] Sustento
Revisa pago en de pagos
Cuadro de cuenta +ASs:Sto
r r
POr PagAr T Tes-02
Actualiza
cuadro v
i [

Archiva en file de

| Revisa estado de

cuentas a rendir

File de Ctas a
Rendir

" | cuentas por rendir

v

2] Entrega 3] Conciliaciéon
documentacién de » entre flujo de caja
Pagos a Contabilidad y ctas. bancarias

Filede Ctasa
Rendir

FIN
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ANEXO C: ADQUISICION DE BIENES Y SERVCIOS

Respanssbia de Loglstica de Proyecio

Verficals comecis
proyecio

.

Presianon ce seneon on E
» i los

==
"‘""'.»‘_-“L -

documontacion de suslonto 4

Logistica L
Guias do remicion, factura,
aprotado}

T

{ AN

o

i
SOLPED|
|

l
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ANEXO D: SELECCION Y CONTRATACION DE SERVICIOS TERCEROS

SELECCION Y CONTRATACION DE TERCEROS

PROVEEDOR DE SERVICIO JEFE DE OT

ADMINISTRADOR (*)

GERENTE DE PROYECTO

CCOORDINADOR DE PROYECTO

CCOORDINADOR LEGAL

ASISTENTE DE LOGISTICA

GERENCIA GENERAL

Inicio

Elabora en conjunto con produccion
residencia el Plan de Contrataciones, el cual

Revisa el Plan de

se desprende del plan de trabajo intemo.
(Plazo: 30 dias calendario de iniciado el

Plan de Trabajo contrato)
intemo__

Contrataciones.

Aprueba el ‘Plan de

Se comunica con Proveedores y
envia requisitos de Licitacion para
que elaboren su propuesta

caciones cnicas
G it de equisios para
\alorzacion(FO-OPE-X01.04)

“Enve o (Transmital. FO-OPE-XO01-11).
" Estindar SSONA. -

propuesta
economica

Elabora
t

Propuesta técnico-

Revisa propuesta

Modifica propuesta
t6 6 Elabora un cuadro

comparativo (CC

observaciones

Propuesta técnioo-
econémica modificada

FO-OPEXDT
[

PLANIFICACION

Define las condi
en funci

nicas

Coordina con Oficina
e |

FO-OPEXDT
o

le la propuesta
écnica
~Cronograma
- Propuesta Técnica
- Especificaciones técnicas

Técnica el
contrato

Elabora contrato borrador
las

del servicio en funcion al

Selecciona al proveedor

cuadro comparafivo

Propuesta elegida

de servicios
terceros™

Gontatacones
prebaco
(FO.OPEXD10T)

Nota 1 (*): De requerir aprobacion de subcontratista por parte del Cliente, se presentaran todos los
requisitos para evaluacion.

Nota 2 (**) : Dependiendo del monto y tipo de servicio el Jefe de Operaciones y Gerencia General
participaran en el proceso de seleccién del proveedor.

Nota 3 (***) : Estrategia de Liberacion, es el criterio de aprobacion para contratos bajo una escala de
montos.

Revisa el contrato

generales y técnicas de la

prestacién del servicio
Goniralo
borra

(Plazo: 02 dias calendaros)
Contrato
revisado

observaciones

Revisa el contrato
(Plazo: 03 dias calendaros)
Contrato
revisado

¥
Gestiona fimas del
proveedor y V°B® de la
Jefatura de Operaciones
en tres juegos originales.
(Plazo: 07 dias calendari

ontrato
aprob

Genera la orden de
servicio (OS)

Gestiona liberacion de
acuerdo a la estrategia
establecida

Archiva 01 juego del contrato y
remite dos juegos al proyecto

Cargar el contrato
firmado al intranet y
entrega un juego al

proveedor

@LEGCION 'Y CONTRATACION

Firma contrato y aprueba
os

(01 proyecto y 01 para el
proveedor)
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ANEXO E: EJECUCION DE CONTRATO

EJECUCION DE CONTRATO

Fase

ADMINISTRADOR

PROVEEDOR DE SERVICIOS

RESPONSABLES DE
PROCESO

USUARIO (PRODUCCION)

OFICINA TECNICA

RESIDENTE DE PROYECTO

Reunién de presentacion con

Presenta evidencia de

participacion de los
responsables involucrados
Acta de pr del
proveedor (FO-OPE-
X01-03)

Realiza seguimiento al
pago en coordinacion |

a| Revisadocumentaciony da

- cumplimiento de los
requisitos

- SCTR fotras polizas
o

Tita do personal (FO-OPE-X01-05)
y - Lista de Equipos (FO-OPE-X01-06)

conformidad

Coordina inicio de trabgjo o

activacion de frente de
trabajo

Presenta check list de

Levanta lg—————NO—] ¢Conforme? k >
observaciones
Ejecuta actividades
segtn cronograma |

Verifica cumplimiento

| T - de los requisitos del
valorizaclo Check listde check list
valorizacion (FO-
Levantar -t ¢Conforme?
observaciones
Presenta:

- Avance de periodo aprobado por
produccién o érea usuario.
- Check list de requisitos para

valorizacion (FO-OPE-X01-04)
firmado por responsables de
proceso.

Factura en las fechas

con Tesoreria Sede
Central

Recbe:
- Informe de proveedor.

Revisa la valorizacion en funcion al -
cumplimiento de requisitos

Y

- Check list de requisitos para
valorizacion (FO-OPE-X01-04).

establecidos en el check list
@]

f

Solicita al proveedor
corregir
observacionesl|

Procesa valorizacion y | o

establecidas por JAF

(*) En caso de Valorizacion final se adjuntara Acta de Conformidad de servicios.

comunica a proveedor
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ANEXO F: CONTABILIDAD

Contabilidad
Asistente de Contable Tesoreria

Recepcionista

Inicio

Llegada de
factura a »| Recepcién y sello
recepccion
- Factura (pagada o por - Factura (pagada o por pagar)
- Guia de Remision
- OC/ 08/ Valorizadon,

pagar)
- Guia de Remisién
- OC/0OS/ Valorizadon,
Contrato

Contrato

Cuentas por
pagar
(facturas)

Y

SAP

Asesor Contable l

Analisis de cuentas
» (reclasificacion/

»
conciliaciones de saldof— - oo
| Ventas / Bancos

No l l

Revision de pre- | Pre-Balance y Estado Pre-Liquidacio
s P - re-Liquidacion |
¢Aproba balance y estado de de Resultados de impuestos | @

resultados

" Revisién de la pre-
Si AN, R
liquidacién de impuestos

4 Pre-Aprabado? Si > De_claramon de
impuestos L
Constanda de

dedaracion
No L/

A

Pago de impuestos
mensuales: IR, IGV,
ESSALUD,
Retenciones de 4ta y
5ta categoria, AFP,

Elaboracion de
Estados Financieros

»
Mensuales/ Anuales
(*)[ Estados Financieros ONP_ [ constancade
Mensuales / Anuales I\_@_
Fin

Notas:
(*) Los Estados Financieros anuales son aprobados por el(Gerente General y la Junta de Accionistas.




IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

La presente investigacion que lleva por titulo Modelos IVE para reducir las cuentas por
pagar en una empresa constructora, Miraflores 2019 se tiene como objetivo proponer la
incrementacion de liquidez mediante créditos directos con los proveedores a un plazo de 90
dias verificacion de documentos mediante la implementacion de procesos en las &reas
involucradas para la compra de suministros o contratacion de servicios debido que la
empresa tiene eficiencias en el control de la documentacion y pagos individuos de

documentos debido a una falta de control administrativo.

En base a los resultados obtenidos mediante los instrumentos cualitativos y
cuantitativos se puede evidenciar que la empresa constructora Miraflores 2019 en base al
periodo base que es 2019 se refleja que la corporacién no cumple con los procedimientos
adecuados para los pagos a proveedores ademas a ello la corporacién en el periodo 2019 se
evidencia en las deudas con empresas financieras eso es debido a la aprobacion de un crédito
financiero Ilamado confirming la cual consiste en un crédito abierto para la corporaciéon y
asi disponga de liquidez para el cumplimiento de pagos con los proveedores, pero la cual la
corporacion no tiene un control de las compras de suministros ni contratacion de servicios
debidamente sustentados, en muchas ocasiones la corporacion por una falta de coordinacion
de administradores de las obras en ejecucion se compraba doble suministros para una misma
obra, ademés de ello no habia un control en la contratacién de servicios debi6o que la

corporacion hacia pagos sobre evaluados de acuerdo a precios de mercado.

Asi mismo la corporacion tiene las areas adecuadas y con personal de capacidad
para hacer un seguimiento de los procesos en las cuentas por pagar y tener un control de ello,
es Unicamente asignar responsabilidades a cada area con los respectivos procedimientos que
la corporacion debe hacer respetar mediante los procesos en ejecucion y en las horas de
trabajo que se indica, sobre todo al momento de comprar o contratar un servicio destinado a

una obra en ejecucion.
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Coincide con respecto a Cardozo (2018), la investigacion en la empresa Rexxa Group SAS
de Colombia, por que determina que las cuentas por pagar requieren que los procesos estén
claros dentro de la corporacion para la ejecucion de los registros de informacion y obtener
resultados confiables legales, normas contables de acuerdo a las leyes de cada pais y
procesos legales bajo politicas que establezca la corporacion u organizacion mediante la

gerencia general.

Ademas, coincide con la investigacion de Pinto (2017), en la empresa Ferceva S.A.
De ecuador donde la corporacién necesita que la documentacion esté debidamente registrada
dentro de un sistema contable para el analisis de los estados financieros que se solicita a un
periodo determinado y que la informacion sea confiable para la toma de decisiones de

Gerencia y poder verificar la situacion econdémica de la corporacion.

También coincide en la investigacion desarrollada por Black (2017), en una
empresa manufacturera en ecuador la cual lleva un control para el cumplimiento de los
procesos de gestion en las cuentas por pagar dentro de la empresa mediante un sistema de
control con el objetivo de controlar los gastos mediante una evaluacién de subprocesos para
las cotizaciones de las compras destinados para las obras en ejecucion.

Asu vez coincide con Méndez & Orrala (2016), en su investigacion en disefiar un
control interno con un sistema para los procesos de gestion de los gastos e ingresos de genera
la corporacion y de esa manera respetar los proyectados inicialmente de cada inversion,
ademas perfeccionar las gestiones administrativas mediante actividades distribuidas por las

areas responsables.

La presente investigacion refutamos a Villamizar (2015), debido que nos indica que
dentro de la corporacion se debe reducir los procesos mediante la asignacion de sobrecargar
de las actividades realizadas por las areas establecidas con los procesos de gestiones y
realizacion de seguimientos a las cuentas por pagar o ingresos que genera la corporacion y
de esa manera la empresa pueda reducir los gastos en las diferentes areas de controles

administrativos.
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A si mismo a nivel nacional nuestra investigacion coincide con Gémez (2018), porque nos
indica que implementar medidas de control dentro de las corporaciones ayuda a reducir los
posibles errores futuros en los procesos operacionales, y mejor fluidez de analistas dentro de

la corporacion organizada.

Del mismo modo coincide con Wan (2017) donde los indica que la rentabilidad va
a depender de los controles de gastos e ingresos que genere la corporacion para hacer frente
a las obligaciones con terceros y cumplir con las responsabilidades y tener una buena

organizacion de areas.

Por otra parte, coincide con la investigacion realizada de Arroyo & Landa (2017),
porgue nos indica que los controles son como prevencidn para detectar a posibles fraudes o
irregularidades, costos sobreevaluados, futuras sanciones a través de las fiscalizaciones que
generalmente nos puedes perjudicar a un fututo con las sanciones inesperadas, teniendo los

procesos adecuados en las corporaciones prevenimos malas gestiones.

De igual manera coincide con Minaya, Santisteban & Ushifiahua (2016), donde
nos indica que en su investigacion que los manuales de procesos indicados por cada
organizacion ayudan a los procesos en las cuentas por pagar y analizar con rapidez las

operaciones y la empresa pueda cumplir a tiempo con las obligaciones de terceros.

Por altimo, coincidimos Aldave (2017), porque nos indica que las politicas de
control dentro de una organizacion ayudan reducir las deficiencias futuras de las operaciones
gue se ocasionan en los procesos, ademas teniendo las politicas de control ayuda a tomar
decisiones adecuadas conociendo la situacion econdmica real de la corporacién teniendo un

sistema de control actualizado debidamente.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

En los anélisis a los estados financieros y entrevistas realizadas a los
colaboradores se evidencio que en la empresa constructora, Miraflores 2019
tiene un buen historial crediticio, pero debido a una falta de control
administrativo la corporacion viene atravesando un endeudamiento
demasiado elevado con las empresas financieras por ello se plantea trabajar
con los créditos directos con los proveedores al mismo plazo de tiempo con
entidades financieras de esa manera la corporacion evita pagar comisiones y
la corporacion llevaria el control y andlisis de las deuda exacta con los
proveedores, mediante la implementacion de los procedimientos

operacionales.

Asi mismo la corporacion en referencia a la documentacion registrada en el
sistema de los gastos de las obras muchos de ellos no cuentan con los debidos
sustentos de la compra de suministros o contratacion de servicios los
colaboradores para la entrevista nos evidenciaron que la corporacion en
muchas ocasiones no se hace un seguimiento a los pagos anticipados y van
pasando los meses se ve reflejado en los estados financieros esto es debido a
una falta de responsabilidades y control por el personal encargado , para ellos

la corporacion va registrar los documentos debidamente sustentados.

En los analisis realizados para nuestra investigacion se evidencio que la
corporacion no cumple con los procedimientos adecuados para las compras
de suministros y contratacion de servicios requeridos por las obras en
ejecucion para ellos se plantea un proceso desde el requerimiento de la
compra o contrato de servicios hasta el desembolso del dinero, para ello el
documento debid haber sido aprobado por las areas correspondientes, esto
quiere decir que los colaboradores debe respetar los procesos indicados por

la corporacion.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Para la primera tomamos con prioridad bajar la deuda con las empresas
financieras y trabajar con los proveedores directos con los mismos plazos
de pago segun acuerdo que se llegue con el proveedor asi mismo tener un
control de inventario cada mes para no comprar suministros innecesarios,
de esa manera la corporacién tendria una rotacion de inventario menos

cargado.

Se en la segunda de acuerdo a las evidencias recolectadas a nuestro
problema de investigacion se va a implementar los procesos desde la
solicitud de compra o servicios hasta el desembolso de dinero, para ello
cada documento debe tener el sustento adecuado y la conformidad por los
responsables de cada proceso de esa manera la corporacién haré el
desembolso de dinero teniendo el cronograma adecuado y archivamiento

de documentos ordenadamente para una fiscalizacion a futuro.

Por Gltimo se va a dar responsabilidades a cada colaborador desde la
solicitud de la compra de materiales, suministros o contratacion de
servicios deben seguir los procesos adecuados con plazos establecidos para
entrega de documentos y realizar unos seguimientos adecuados para los
pagos por anticipado, de acuerdo a quien firme las érdenes aprobadas sera
responsable de rendir dicho pago.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de la investigacidn

Titulo: Modelo IVE para reducir las cuentas por pagar en una empresa Constructora, Miraflores 2019.

Problema general

Obijetivo general

Categoria 1: cuentas por pagar

Sub categorias Indicadores item

Escala Nivel

¢De qué manera analizar los
procesos documentarios de cuentas
por pagar en la empresa
constructora, Miraflores 2019?

Proponer un control en la
gestion de los procesos
documentarios de las
cuentas por pagar en la
empresa Constructora,
Miraflores 2019.

. Letras por pagar

Créditos financieros .
. Confirming

. Ratios de liquidez

Ratios financieros -
. Ratios de cuentas por pagar

Ol WIN|(F

. Programacion de pagos

Control administrativo . .
6. Procesos administrativos

Problemas especificos

Objetivos especificos

disminucién de liquidez inmediata

Incrementar la liquidez en la
empresa corporacion mayo
sac 5%

falta de gestion administrativa

incumplimiento en las cuentas por validar la  documentacion
pagar registrada en el sistema
modificacion en la

gjecucion de politicas para
el proceso administrativo

Tipo, nivel y método

Procedimiento y analisis
de datos

Sintagma: Holistico

Tipo: proyectiva

Nivel: comprensivo

Método: inductivo — deductivo

Poblacion, muestray unidad Técnicas e
informante instrumentos
Poblacion: Técnicas: analisis
Muestra: documental y entrevista

Unidad informante: Gerente
financiero, contador general y jefe
de tesoreria.

Instrumentos: guia de
analisis documental y
guia de entrevista

Procedimiento:
Analisis de datos:
Excel y programa atlas Ti
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)

. efe de tesoreria

[implementados.

e

A7 reunion con jefe de tesoreria 8/02/2021 9/02/2021 |b.jefe de contabilidad 10|
i et
12 copsctaconde prson oo Rt
ricas o5 S eeeniis e Towazor  [yjeedeconomions E
e
e
pelsstebieceiraes: Daneniecon) 10/02/2021 11/02/2021 |b. asistente de tesoreria 18|
e i
5 Evidencia 2. balance y estado de gans
v perdns
R
A10 conciliaciones bancarias 11/02/2021 12/02/2021 |b. jefe de tesoreria 18
 gorna
ca 4. actualizacion de estado de cuer r peIzh
|tcageca X MSPOT o1 4, ratio de solvencia ADUplemeraion Je SESTRzS 12/02/2021 15/02/2021 |b. jefe de administracion 48|
s edy pmtmaporob: o
e e g
R
[Aitlestzblcertectas be Entiaatsy 15/02/2021 16/02/2021 |b.jefe de admintracion 15
b
s
e deconabtdad
1 ecutarnormacon detecentes de | oo N T s o
A e
A —
Tt gston o5 4 st iformacon econtods | 19022021 svozzzs s porerc x
e desaress
o fetede ccores
|A15 desarrollo de nuevas politicas 21/02/2021 26/02/2021 |b. jefe de presupuestos 85|
e
dencia . b, estado e
— Fesutatos implamntadon s procesos
|a. jefe de ac istracion
16 crerun lantta para suirca
sl 2owazcns aoaznzs o jetes e royetor «
. seguraa
i e 127 sgnra casusatounrumerode | 42091 PR «
w5 e T Fom
e o e awzces Sowmozs  |n terdecadnres =

s/01

e |
A2 reuniones conprovesdares
43 reprogramaciondepagos en el sitema
4 conteo deinventaria
A5 otaion de matersles ysuminisros
26 conral de compras

A7 reunion con efede tesorera

29 establecer pagos unicamente con documents validados

A0 cancilaciones bancarias

ALL implementacion e reportes de costos y gstos porobra.

12 esablece fochasde entrega de docurentos,

AL3 ecitar Informacion defecentes de cad aress

414 anaszar b informacon recopiads

LS desarroll de nuevas poltcas

716 Crear una planifa para subi caca documentode manera vitual

37 signara cada usuario un numero de anexc

218 pactar

16/01

26/01

5/02

15/02

25/02

7/03

17/03
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En la actualidad la empresa constructora también brinda servicios de construccion mediante
la ejecucion contratos de obras de infraestructura tales como saneamiento, puentes,
escolleras y carreteras. La empresa constructora es en esencia una empresa de ingenieria y
construccion, y esa seguira siendo su actividad medular en el futuro, las éareas de
diversificacion que vaya materializado en su proceso de desarrollo, serén actividades o lineas
de negocio afines o paralelas a ese rubro

En ese sentido se ha elaborado la implementacion de procesos de documentos para ingresar
al sistema, que establece los derechos y obligaciones de la empresa como de los trabajadores,
en concordancia de las siguientes normas:

CAPITULDO I: Objetivos

El objetivo de Implementar los procesos necesarios para el control de los documentos de la
empresa constructora., para seguir en la gestion de mantener un control de los procesos de
documentos de gastos y/o documentos complementarios que garanticen el desembolso de
efectivo.

CAPITULO II: Alcance

Esta implementacion de manual de procesos sera aplicable en todas las oficinas y obras que
tiene la Empresa constructora Miraflores 2019.

CAPITULDO III: Definiciones

Productos y servicios: productos o servicios a adquirir a un proveedor que tenga impacto a
la calidad del servicio.

Proveedor critico calificado: Organizacion o persona natural que se provee productos o
servicios criticos de forma habitual o reiterada a la organizacién y figura en la lista de
proveedores criticos calificados de la misma.

Requisito minimo (excluyente): es aquel requisito que, de no cumplirse, automaticamente
excluye al proveedor del proceso de seleccion. Por ejemplo: empresa legalmente
formalizada.

Cuentas por pagar: respetar los dias de créditos otorgados por el proveedor para evitar
endeudamientos a corto plazo.

Liquidez: la corporacion debe proyectarse a la disponer con el efectivo para cubrir las
obligaciones con terceros.

Cotizacion: documento o informacion que el departamento de compras usa en
una negociacion. Es un documento informativo que no genera registro contable.

Cuentas por pagar: Las cuentas por pagar representan facturas que una empresa posee
pendientes de pago a un proveedor, resultantes de operaciones a crédito con vencimiento no
mayor de un afio. Se clasifican como real pasivo, a corto plazo con saldo acreedor y
perteneciente al balance general.

Cuentas por cobrar: Las cuentas por cobrar registra los aumentos y las disminuciones
derivados de la venta de conceptos distintos a mercancias o prestacion de servicios, Unicay
exclusivamente a crédito documentado a favor de la empresa y para esto existe programas
para llevar a cabo las operaciones.
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Orden de compra / servicio: documento que un comprador entrega a un vendedor
para solicitar ciertas mercaderias. En €l se detalla la cantidad a comprar, el tipo de producto,
el precio, las condiciones de pago y otros datos importantes para la operacion comercial.
Solicitud de pedido: Una solicitud de pedido es una peticion u orden para Compras con el
fin de obtener una cantidad determinada de material o un servicio disponible en un momento
dado.

CAPITULO IV: Responsables

Se asignara al area de tesoreria como responsables para el cumplimiento de los procesos
establecidos, para el desembolso de dicho documentos y actualizaciones de acuerdo a los
cambios que se puedan realizar en los procesos contando con el apoyo de cada area.

Jefe se Area: corrobora las necesidades de algtn bien o servicio para su pronta seleccion

Logistica: Realiza las cotizaciones con los proveedores y procede a efectuar la compra.
Contabilidad: realizar el registro al sistema de la documentacién

Tesoreria: Duefio del proceso, responsable que el procedimiento y los indicadores se
cumplan.

Area SIG: supervisar el cumplimiento del presente procedimiento.

CAPITULO V: Desarrollo

5.1  Cuentas por pagar

N° ACTIVIDAD RESPON DESCRIPCION

SABLE

1 | Recepcion de | Recepcion | La recepcionista del Piso 4 reunird los pagos previa
paquete de Piso 4 revision (firmas completas) y enviara la

pagos documentacion al cierre de la mafiana y al cierre de
la tarde a la recepcion del Piso 12.

2 Entrega de Recepcion | La recepcionista del Piso 12 revisara la
paquete de . documentacion (firmas completas) y derivara con
Piso 12 - -
pagos a Administracion.
Administracio
n

3 Revision de Jefatura de | La Jefatura de Administracién revisa documentos de

Sustento Administr | sustento (Contratos, Facturas, Solicitud de Pedido,
acion Orden de Servicio/Compra) y entrega a
Contabilidad.
4 Coordinad | La Coordinadora de Contabilidad procede con la
Provision de or de provision de la factura en el SAP.
factura Contabilid
ad
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ACTIVIDAD

RESPON
SABLE

DESCRIPCION

5 El Coordinador de Tesoreria selecciona los pagos a
i efectuar de acuerdo a condiciones comerciales de la
Coordinad "
. actura.
Programacion or de
de pagos Tesoreria
Nota: los pagos seran realizados segun la frecuencia
definida en Politica de pagos (FO-TES-03).
6 Registro en Asistente | El Asistente de Tesoreria registra en el Flujo de caja
Flujo de Cajay de y elevacion de los pagos (banca internet) a efectuar
Banca por .| de acuerdo a la cuenta bancaria del proveedor.
Tesoreria
Internet
7 L Coordinad | El Coordinador de Tesoreria revisa el registro de
Rey|§!on y or de elevacion de pagos contra la factura y entrega lista
emisionde | Tesoreria | de relacién de pago con sustento.
lista de pagos
La Gerencia General revisa la lista de relacion de
pagos Y la factura con sustento (comprobante de pre-
cancelacion, factura, sustento), da su visto bueno
mediante rubrica en cada factura, comprobante y en
8 Revision y G .| larelacion de pagos.
aprobacion erencia
General /
G. : Posterior, la Gerencia Comercial realiza la revision y
Comercial . . e
da visto bueno mediante rubrica en cada factura,
comprobante y en la relacion de pagos.
Aprobacion de Jefede | El Jefe de Administracion aprueba el pago via online
Pagos Banca - (banca por internet) y devuelve relacion de pago,
9 9 Administr : :
electronica acion sustento y firma las hojas resumen de cada banco.
Asistente | El Asistente de Tesoreria verifica el pago via online
10 Verificacion de (banca por internet) con ayuda del registro de
de Pagos .| elevacion de pago (revisado los sustentos de
g Tesoreria pago ( )Y
pagos.
11 | |mpresion de | Asistente | El Asistente de Tesoreria imprime constancias de
constancias de de cada pago efectuado (desde Banca por internet) y
.| agrega al sustento.
pagos Tesoreria | 9 9
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ACTIVIDAD

RESPON
SABLE

DESCRIPCION

12 | cancelacion de | Asistente | El Asistente de Tesoreria registra asiento contable en
Pago y emision de SAP (Cancela el pago del proveedor) e imprime
de constancias | Tesoreria comprobante contable.

13 Revision de | Coordinad | EI Coordinador de Tesoreria revisa la actualizacion

Cuadro de or de en el SAP del pago en el Cuadro de Cuentas por
Pagos en SAP | Tesoreria | Pagar (FO-TES-02).
14 | Archivamiento | Asistente | El Asistente de Tesoreria archiva en el file de cuentas
en file de de a rendir los pagos pendientes por sustentar.
Cuentas a .
: Tesoreria
rendir

15 . Coordinad | EI Coordinador de Tesoreria realiza seguimiento al

Seguimiento a .
i or de estado de cuentas por rendir.
Ctas a rendir .
Tesoreria
16 | Conciliacion | Asistente | EI Asistente de Tesoreria realiza mensualmente
entre flujo de de conciliaciones entre el flujo de caja y cuentas
cajay ctas. .| bancarias.
. Tesoreria
bancarias
17 | FIN

CAPITULO VII: Anexos
ANEXO A: POLITICA DE SUSTENTO DE PAGO

Todos los comprobantes de pago cumplan con los sustentos adecuados para el desembolso.
No emitir un pago anticipado que no cuente con la aprobacion de gerencia.

Todo pago por concepto de anticipo se hara un seguimiento con un plazo de 30 dias.

Toda orden de compra tenga la aprobacion del Gerente Via / Residente y Administrador en
cada obra (firma o aprobacion mediante correo).

Los comprobantes por compra de suministro se decepcionaran los dias miércoles y viernes
con fecha hasta los 26 de cada mes en curso.

Cada documento debe llevar una fecha de entrega a cada area (documentos originales y
cargo).

Aceptacion de documentacién con acreditacion con lineas de crédito (segun acuerdo con
proveedor 30, 60, 90 dias).

Todo comprobante de pago entregada por el usuario externo debe contener los requeridos
por la empresa (orden de compra y/o servicio, comprobante de pago, guia de remision, acta
de conformidad, etc).
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ANEXO B: FLUJOGRAMA DE CUENTAS POR PAGAR

Cuentas por Pagar

Coordinador de Tesoreria

Asistente de Tesoreria

Jefe de Administracion

INICIO

[ Revisa
documentos de

Contrato, sustento | Contato, Factura,
Factura, O/S OIS (ok)

A 4

2
Selecciona pagos

a efectuar

Contrato,
Factura, O/S
(ok)

Contrato,
Factura, O/S
(ok)

£ Registra en el
Flujo de cajay
eleva el pago
(banca internet)[Registro de

elevacion
de pagos

] Aprueba pago
on line (banca

Archiva en file de

. ) > internet
Revisa registro de| Registro — > devuolve I?s¥a v s
- e elevacion egistro egistro
el"«;e‘t;;al:g;nddz elevacién con (revisado) elevacion sustento elevacion
pagos y factura Sustento de (revisado) (revisado)
Facturas pagos Sustento de Sustento de
pagos pagos
—
6 i 7 -
i [¢] Verifica pago [ Imprime
Regitro |via on line (banca —»{ constancias de
(revisado) por intemet) pagos realizados
Sustento de Sustento
de pagos +
pagos
> comproban
[e] tes
Registra asiento
contable en SAP

Sustento

ﬂRevisa pago en de pagos

Cuadro de cuenta +A§f2‘°

or r
POT PAGRM[ £ Tes-02
Actualiza
cuadro v
i [

| Revisa estado de

cuentas a rendir

File de Ctas a
Rendir

"| cuentas por rendir

v

el Entrega

13 e g
sl Conciliacién

documentacion de
Pagos a Contabilidad

File de Ctas a
Rendir

A 4

entre flujo de caja
y ctas. bancarias

FIN
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ANEXO C: ADQUISION DE

BIENES Y SERVICIOS

Adminisirador de Proyecio

Responsable de Logistica de Proyecio

o et | Coordnn aloncon de
— « > ! ¥ emia
> N | 9o SOLPED & Logisscn
e
Aprumba tn
. SOLPED
oo riawrs j
BANL e
" Rewmony
g idn e Oviteny
r{e _aqlmmlsmo
o |
= Rycopcons o
13 ¥ verifica |
In conmiommiceg
Verilca b carmecty Ingreso cs Ga
ol on soloma web de Almacenes :
proyecio Jﬂ n-.._--..,-...l
8 - T s
Bl )
.:“4«..!-5‘_
M. SSE———— I N
Hnventuno y envia Roporss of inventano ®
SOCUmBaRion de sutioenio o ]—? Ackirivistador

Lo Leve ¢ o
mam.mmwsn'
wprchback)

o

( won )
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ANEXO D: SELECCION Y CONTRATACION DE SERVICIOS TERCEROS

‘SELECCION Y CONTRATACION DE TERCEROS

i
| PROVEEDOR DE SERVICIO JEFEDEQT ADMINISTRADOR ') GERENTE DE PROYECTO COORDINADOR DE PROYECTO COORDNADOR LEGAL ASISTENTE DELOGISTICA ‘GERENCIA GENERAL
i
|
|
i
1 Iiio
;
i
| Elabora en conjunto con producidn y
|
! residenciael Plen de Contraaciones, l cual Reisad Pande
| )
1 (Plazo: 30 dias calendario d iniciado el [~ pnge MWF ortlaiores
alackees FO-
! conlratg) PENM)
I
i
|
i
i
I
i
|
i
i
I
i
i
| i
| Se comunica oo Proveedores y
! auisios e Licinpea
|
! . i
I [ Egmiainesots
} |~ Check it e eeuistospaa
| Elabora prouesta FOOFE:
i . Enveatns Trarsmital, FOOPEXIH11).
| {éonio - econdica ”
i Prpesttiorr- —
| coninia e
i
I /
i
| N
I
i
i
! Modfica propuesta
| Herico - eoodmica 2
" 9
ié considerando Lonfame! s comparatio (CC)
19 cbsenvadones R
i€
19
iz
1z ~—
€
el ]
FOOPENDH
” !
IDefine s condiciones técnicas| Coordina con Oficina " | Selecdonaal proveedor
n de la prop Técnica para elaborar el
m téonica oofizaciones) confrao cuado oomparafvo
~Comganz
Prpesa Teriea Prpesiasgica
Exercaones s
g ) Elbor onrt borador
Reiisal
Qenerals y éonicas de b {Plzo 02 dias caledars) (Plzo: 03 s caencare)
prestacion del senvicio
=
Levana " Generala orden de
observaciones et (05)
S
|
]
(Gestona imes del Gestona eractn de .
proveedory V°B° de la acuerdo alaestraegia
Jefeura 6 Operacong eslabedda
oo Fima contratoy aprueba
Vefica y coloca V7B
[ ®
Archiva 01 juego de! contato y
l (01 popectoy Ot parael
proveedor)
- X X X Cargar el conrato
9 - U requenr apronacion ge subcontratista por parte def Uiiente, s presentaran (dos 10S fimado alintranet
0| Nota 1 (*): De aprobacion de subcontrafsta por parte del Clieng farén todos | y
| Irequisitos para evaluacion, em:egaun;:egaa\
. 90 oveedor
2 Nota 2 (* : Dependiendo del monto y tpo de senicio el Jefe de Operaciones y Gerencia General ’
3| |participarén en el proceso de seleccion del proveedor. j
| Nota 3 (") Esirategia de Liberacidn, es el ciero de aprobacion para coniratos bajo una escala de
2! monfos
5 .
©
o
Bl
7
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ANEXO E: EJECUCION DE CONTRATO

EJECUCION DE CONTRATO

Fase

RESPONSABLES DE ‘ :
ADMINISTRADOR PROVEEDOR DE SERVICIOS PROCESO USUARIO (PRODUCCION) OFICINA TECNICA RESIDENTE DE PROYECTO
"IIH%II"
Reunidn de presentacion con Presenta evidencia de Bei onyda
partcipacion e los » imiento del Ry
conformidad
responsables involicrados requisitos,
T “T&ta & persoal FO-OPE X005
oveedor (FO-OPE- Y i
X01-03) -BM0
Levanta Coordinainicio e trabgo o
. 9 T nd
obsenadones N ¢Corforme? — ‘Yreme de
trabajo
Ejecuta actividades |
segln cronograma |
Verifica cumplimiento
Presen‘m e s de P delos requisitos del
VIONZACOCheck Tstde check st
valorizacion (FO-
T OPE-X01-04)
Levantar 0
observaciones
¥
Presenta:
Am?ﬂﬁwdzg:?:‘;:‘:::;f por Recbe: Revisala valorizacn en funcion al .
p . - Informe de proveedor. cumplimiento de requisitos
- Check st de » : o L . )
. - Check list de requisitos para estatiecidos en el check list
valorizacion (FO-OPE-X01-04) alrzacn (FO-OPE-X01-04) 0
firmado por responsables de
Proceso.
.
Solicita d proveedor
corregir —NC ¢Corforme?
observaciones!
Realza seguwm\enqa\ Facturaen las fechas A
pago en coordinacion | : " Procesa valoizacion y | o o
. < establecidas por JAF N < St
con Tesoreria Sede o comunica a proveedor
Central

(*) En caso de Valorizacion final se adjuntaré Acta de Confomidad de servicios.
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ANEXO F: CONTABILIDAD

Conta

bilidad

Recepcionista

Asistente de Contable

Tesoreria

Inicio

Llegada de
factura a

recepccion

- Factura (pagada o por
pagar)

- Guia de Remision
- 0C /0S/ Valorizacién,
Contrato

Asesor Contable

Notas:

A4

Recepcién y sello

y

- Factura (pagada o por pagar)
- Guia de Remision

- OC/0S/ Valorizacién,
Contrato

Provisiéon en SAP

A4

Cuentas por
pagar
(facturas)

|

¢Aprobado?

Revision de pre-
balance y estado de
resultados

A 4

Analisis de cuentas
(reclasificacion/
conciliaciones de sald

Archivo: Compras /
Ventas / Bancos

|

'

Pre-Balance y Estado

A

Revisién de la pre-

de Resultados

Pre-Liquidacion

de impuestos

liquidacién de impuestos |

¢ Pre-Aprobado?

No

Elaboracién de
Estados Financieros

(*) Los Estados Financieros anuales son aprobados por el

Mensuales/ Anuales
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

W

Universidad
Norbert Wiener

Titulo del documento:

Estados de situacién financiera afio

2017,2018 y 2019

Periodo o afo:

2017-2018-2019

Objetivo del documento:

Descripcion del
documento:

El documento
responde al area de:

Interpretacion y analisis de los estados
financieros  aplicando los  ratios
financieros para definir el porcentaje de
endeudamiento con los proveedores de
las cuentas por pagar de la empresa
constructora, Miraflores 20109.

A través de los estados

financieros se
demostrard los montos
reales del

endeudamiento de la
empresa.

Contabilidad y
administracion
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Gescrwcion

Estados de
situacion
financiera

Los Estados
Financieros se
obtienen de los
analisis de las

periodo
determinado, y
segun ello ello se
sabe la situacion

economica de la
empresa.

Analisis horizontal 2017-2018-
2019

Analisis Horizaontal 2017-2018

Ctas. X pagar comerciales 2018-2017

existencias 2018- 2017

Ana

Horizaontal 2018-2019

5,866,869-6,437,869

69,857,753-62,065,748

-571,000.00

7,792,005.00

Las cuentas por pagar del periodo 2018-2017 los
resultados fueron de una diferencia de -571,000.00 y
en el periodo del 2018-2019, la diferencia fue de
980,301.00, debido a que no se pagan las deudas en
las fechas de vencimiento programadas por la

hacia el Las ias del

Ctas. X pagar comerciales 2019-2018 6,847,170-5,866.869 980,301
periodo del 2017-2018 se determind una diferencia
existencias 2019- 2018 73,370,021-69,857,753 3,512,268.00|de 7,792,005.00 y para el periodo 2018-2019 hubo
una diferencia que fue de 3,512,268.00; se ve que
las existencias hay un disminucion debido que las
obras estan culminando.
Analisis Vertical 2017
Efec.y equi. De Efectivo 12,810,526 o4
Total Activo 93,897,232
| equipo 29,051,837
total activo e 93,897,232 031
Ctas.x pagar Comerciales 6437869 x
Total Pasive y Patrimonic Neto 55,897,232 100 007
El efectivo equivalente de efectivo para el 2017 es
de 0.14 debido a que la empresa tenia los recursos
(Anal Vertical 2018 para afrontar los compromisos a carto plazo para el
Efec.y equi. De Efectivo 4,480,496 0.04 |afio 2018 es de 0.04 la corporacion esta cumpliendo
Total Active 110,242,316 con los compromisos a un corto plazo pero no queda
liquidez en el afio 2019 es de 0.16% lo cual se dio
] equipo 33.489.018 0.30 [por los incrementos de costos en los alguileres que la
total activo 110,242,316 corporacion silicita.
Analisis vertical 2017 - 2018- Inmueble maquinaria y equipo en el 2017 es de
2019 Ctas.x pagar Comerciales *100 866,869 100 5-3210.319% Ia corporacion es llegar comprar almacenes
Total Pasivoy Patrimonio Neto 110242.316 para guardas los equipos para el 2018 representa el
_ 0.30% la vedio algunos terrenos que
[Analisis Vertical 2019 i
tenia para usarlo como almacenes y en el afio 2019
Efec.y equi. De Efectivo 16,841,915 0.16 [©S de 033 la corporacion adquire un terreno por
ool Active Toa011816 ventanilla para uso de almacen y guardar la maqui. de
la empresa en la actulidad es usado tambien como
' equipo 84,342,118 0.33 |cochera de los veiculos de la empresa.
total active 104021616 cuentas por pagar comerciales en el periodo 2017 es
de 0.07% devido a que la empresa trabajaba con
letras por pagar y no tenia deuda con los
Ctas.x pagar Comerciales 100 _ 47,170 4100 16.17 [proveedores en el 2018 fue de 5.32% debido que la
Total Pasivo y Patrimonio Neto 42,355,302 corporacion empezo a negociar directamente con los
provedores a un plazo de pago y en el periodo 2019
es de 0.16 % debido a que generalmente para este
afio se trabajo con empresa factoring donde se tenia
un credito abierto para pagar a los provedores
directo
Ratio de liquidez
Ratio de liquidez general 2019
Activo Corriente 61,694,071 1.1 i .
Potive Corriente 54°694.901 Segtn los resultado obtenidos en cada perido la
empresa en el ratio de liquidez para el afio 2019 es
Ratio de liquidez general 2018 de 1.13 , lo cual indica que por 1 sol de deuda que
Activo Corriente 66,331,422 1.58 [tiene solo disponde de 1.13 o cual su solvencia esta
Pasivo Corriente 22,096,175 ajustada para poder enfrentar a sus obligaciones con
terceros, lo cual es significativamente en
Ratio de liquidez general 2017 comparacion al los periodos 2018 es de 1.58
Activo Corriente 52,936,207 5.26|centavo de soly en el 2017 es de 2.26 devido que
Pasivo Corriente 23,462,801 este perido la corporacion cumplia con las
lic en el timpo acordado.
Ratio de Gestion
Ratio del periodo de pago 2019
cuentas por pagar comerciales 260 6817152 | o 0
compras al credito 13,601,980 180.43
Ratio del periodo de pago 2018 . . .
cuentas por pagar comerciales 0 59,4 | GO reSPECIO a la interpretacion del periodo de pago
compras al credito 8,203,248 47 len el afio 2019 la empresa paga a 180 dias, alas
facturas que no estan aprobadas para recurrir a la
Ratio del periodo de pago 2017 empresa factoring en el afio 2018 pagaba a 257 dias
cuentas por pagar comerciales 260 y en el afio 2017 fuePor lo que esto se da a que la
compras al credito empresa no tenia creditos con las empresas
financierras ni empresas bancarias.
Ratio de Endeudamiento 2019
Pasivo X 100 61,656,515 x 100 145.57
Patrimonio Neto 42,355,302
A corto plazo
pasivo corriente 100 54,694,910 12913
Patrimonio Neto 42,355,302
Ratios Financieros
A largo plazo
pasivo no corriente 100 6,961,614 o 16,00
Patrimonio Neto 42,355,302
Ratio de Endeudamiento 2018
En el ratio de endeudamiento poedemos que en el
Pasivo X 100 46,907,343)( 100 74.06 afo 2019 el endeudamiento es de 145.57 % a corto
Patrimonio Neto 63,334,973 plazo es de 129.13 y a un largo plazo es de 16.44
debido a que en este periodo la corporacion trabajo
A corto plazo con de las P fi enel
afio 2018 como endeudamiento es de 74.06 a un
Pasivo corriente 42,096,179 corto plazo es de 66.47 y a un laro plazo es de 7.60%
Patrimonio Neto 100 63,334,973 % 6647 [ O e parido 1a conporacion trabajanba con
fctoring y cumplia con los pagos a tiempo pactados
A largo plazo para el afio 2017 como endeudamiento tenemos un
68.16 a un corto plazo es de 42.02 a un largo plazo es
pasivo no corriente 100 x 100 7.60 26.14 |a corporacion trabajaba con creditos a
Patrimonio Neto 63,334,973 proveedores directos.
Ra de Endeudamiento 2017
Pasivo 100 38,058,516 e816
Patrimonio Neto 55,838,716
A corto plazo
Pasivo corriente 100 23,462,801 202
Patrimonio Neto 55,838,716
A largo plazo
pasivo no corriente 100 14,595,715 2614
Patrimonio Neto 55,838,716
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

o

Universidad
Norbert Wiener

Entrevista

Concepto de entrevista

Es una guia donde intervienen dos partes, le entrevistador
como el entrevistado con el cual nos ayudara con la
recoleccion de datos y la informacion adecuada para llegar
al andlisis del problema, para ellos se debe aplicar un
cuestionario con las preguntas adecuadas y claras. Para
ellos el entrevistado debe conocer a la perfeccion el
cuestionario y de esa manera obtener una respuesta

adecuada para nuestro interés.

Entrevistados

Entrevistado (Entv.1)

Entrevistado (Entv.2)

Entrevistado (Entv.3)

Contador General:

Jefe de tesoreria:

Jefe de finanzas:

Categoria problema:

Cuentas por pagar
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Guia de entrevista

Datos basicos:

Cargo o0 puesto en que se desempefia Contador General:
Nombres y apellidos Rolando Arevalo Montalvan
Caodigo de la entrevista Entrevistadol (Entv.1)
Fecha 20/04/2020

Lugar de la entrevista Via correo electrénico

Nro. Preguntas de la entrevista

¢ Cuales son politicas establecidas para las cuentas por pagar a proveedores?

¢Existe una programacion de pagos en la empresa Constructora, Miraflores
2019? ¢Si las tuvieras qué opina de ello?

¢Cudles son los créditos financieros con los que trabaja la empresa?

¢La empresa traja con créditos de los proveedores? si trabajara con créditos
¢cudl es el tiempo Optimo para pagar?

¢La empresa aplica los ratios financieros para medir el endeudamiento con
los proveedores?

¢De qué manera determinan la solvencia para cubrir los pagos a tiempo?

¢En la empresa se realiza alguna auditoria en el area encargada de realizar
los pagos a los proveedores?

¢De qué manera afecto el endeudamiento en la empresa? ¢De qué manera
evalla la gestion de pagos del periodo 2019?

¢Al aplicar los ratios financieros en qué medida brinda soporte en lo
econémico y financiero?

Observaciones
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Entrevistadol (Entv.1)

N
r
0

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢Cuales son politicas establecidas
para las cuentas por pagar a
proveedores?

Los pagos se realizan todos los dias viernes via
transferencia bancaria, en caso de ser cheque es a
nombre de la razon social y/o persona natural que
emite el comprobante. Las condiciones de pago son
entre 30 y 60 dias.

¢Existe una programacion de
pagos en la empresa Constructora,
Miraflores 2019? ¢Si las tuvieras
qué opina de ello?

Es correcto ya que con ellos podemos proyectar
nuestros gastos y el mantener de manera ordena la
salida de caja para cumplimiento de obligacion a
nuestros proveedores.

¢La empresa trabaja con créditos
financieros? Si trabajara ¢Cuales
son y por qué?

Las condiciones son entre 30 y 60 dias. En ocasiones
se puede realizar pago mediante letra de cambio o via
factura negociable siempre y cuando el flujo de caja
aguante dichas operaciones.

¢La empresa traja con créditos de
los proveedores? si trabajara con
créditos ¢cual es el tiempo 6ptimo
para pagar?

Si se trabaja al crédito con los proveedores,
consideramos que el tiempo Optimo a pagar es en un
plazo de 30 dias.

¢La empresa aplica los ratios
financieros  para  medir el
endeudamiento con los
proveedores?

Si, de esta manera podemos identificar los porcentajes
del nivel de endeudamiento y calcular el porcentaje de
los ingresos de los periodos analizados.

¢De qué manera determinan la
solvencia para cubrir los pagos a
tiempo?

La solvencia se maneja de acuerdo a los ingresos que
tenemos por lo trabajos realizados y las valorizaciones
que a tiempo se realiza.

¢En la empresa se realiza alguna
auditoria en el area encargada de
realizar los pagos a los
proveedores?

Si, por que hay un jefe de confianza encargado del
area,

¢De qué manera afecto el
endeudamiento en la empresa?
¢De qué manera evalua la gestion
de pagos del periodo 2019?

El endeudamiento de la empresa fue afectado por el
sobre costeo de algunas obras del cual no se habia
estimado.

Se evalta en un crédito de 60 a 90 dias para el
cumplimiento de obligaciones.
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¢Al aplicar los ratios financieros
en qué medida brinda soporte en lo
economico y financiero?

Para la toma de decisiones, los ratios nos ayudan como
una foto hacia las entidades bancarias lo cual es de
suma importancia contar con capital de trabajo en
casos de emergencias y/o con las emisiones de cartas
fianzas, sin embargo de manera interna nos permite
poder identificar la gestion documentaria, retrasos e
inconvenientes que puedan hacer que exista demoraen
pagos, cobranzas, emision de facturas etc.
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WA

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Jefe de tesoreria
Nombres y apellidos Cesar Mustto

Cadigo de la entrevista Entrevistado 2 (Entv.2)
Fecha 17/04/2020

Lugar de la entrevista Via correo electronico
Nro. Preguntas de la entrevista

¢ Cudles son politicas establecidas para las cuentas por pagar a proveedores?

¢ Existe una programacion de pagos en la empresa Constructora, Miraflores
2019? ¢Si las tuvieras queé opina de ello?

¢ Cuales son los créditos financieros con los que trabaja la empresa?

¢La empresa traja con créditos de los proveedores? si trabajara con créditos
¢cudl es el tiempo Optimo para pagar?

¢La empresa aplica los ratios financieros para medir el endeudamiento con
los proveedores?

¢De qué manera determinan la solvencia para cubrir los pagos a tiempo?

¢En la empresa se realiza alguna auditoria en el area encargada de realizar
los pagos a los proveedores?

¢De qué manera afecto el endeudamiento en la empresa? ;De qué manera
evalUa la gestion de pagos del periodo 2019?

¢Al aplicar los ratios financieros en qué medida brinda soporte en lo
econémico y financiero?

Observaciones
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Entrevistado2 (Entv.2)

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢Cuales son politicas
establecidas para las cuentas
por pagar a proveedores?

Control interno, Provision de documentos (Contabilidad)
Solicitud de pago, Proceso y aprobacién de pago.

¢Existe una programacion de
pagos en la  empresa
Constructora, Miraflores 20197
¢Si las tuvieras qué opina de
ello?

Area Tesoreria:

Revision Flujo caja, Programacion de pagos una vez a la
semana, de acuerdo a la fecha de vencimientos

La Jefatura de Tesoreria, revisara los documentos

Si existe programacion, es lo mejor ya que permite poder
hacer un mejor control y gestion del flujo de caja, asi como
proveer y / o contar con la liquidez necesaria

;Cuéles son los créditos
financieros con los que trabaja
la empresa?

Leasing y pagare, entre otros

¢La empresa traja con créditos
de los proveedores?  si
trabajara con creditos ¢cual es
el tiempo Optimo para pagar?

Entre 30 y 60 dias de esta manera nos ayuda a cumplir con
los pagos programados.

¢La empresa aplica los ratios

financieros para medir el
endeudamiento  con los
proveedores?

Si las aplica para medir el equilibrio entre lo que tiene y lo que
debe.

¢De qué manera determinan la
solvencia para cubrir los pagos
a tiempo?

Tener recursos suficientes para pagar lo que se debe en
cada momento. La empresa es solvente, mediante los
activos que mantiene a largo plazo y/ o los activos propios
del negocio que nos permiten poder tener liquidez.

¢En la empresa se realiza
alguna auditoria en el é&rea
encargada de realizar los pagos
a los proveedores?

Si con auditoria interna y externa.

¢De qué manera afecto el
endeudamiento en la empresa?
¢De qué manera evalla la
gestion de pagos del periodo
2019?

Afecto en los retrasos para el pago, ya que no podiamos
cumplir con los compromisos pactados lo cual nos conllevo
a tomar medidas de financiamientos externos a fin de poder
cubrir los gastos y por ende continuar con el avance de las
obras.

¢Al  aplicar los  ratios
financieros en qué medida
brinda  soporte en lo
econdmico y financiero?

Analizar el comportamiento econdmico y financiero del
negocio, es simplificar la toma de decisiones y mejorar la
gestion.
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Ficha de entrevista

Datos basicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Jefe de finanzas
Nombres y apellidos Juio Caballero

Cadigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entv.3)
Fecha 13/04/2020

Lugar de la entrevista Via watsapp

Nro. Preguntas de la entrevista

¢ Cuales son politicas establecidas para las cuentas por pagar a proveedores?

¢Existe una programacién de pagos en la empresa Constructora, Miraflores
2019? ¢Si las tuvieras qué opina de ello?

¢ Cudles son los créditos financieros con los que trabaja la empresa?

¢La empresa traja con créditos de los proveedores? si trabajara con créditos
¢cudl es el tiempo Optimo para pagar?

¢La empresa aplica los ratios financieros para medir el endeudamiento con
los proveedores?

¢De qué manera determinan la solvencia para cubrir los pagos a tiempo?

¢En la empresa se realiza alguna auditoria en el area encargada de realizar
los pagos a los proveedores?

¢De qué manera afecto el endeudamiento en la empresa? ¢De qué manera
evalla la gestion de pagos del periodo 2019?

¢Al aplicar los ratios financieros en qué medida brinda soporte en lo
econémico y financiero?

Observaciones
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Entrevistado3 (Entv.3)

Preguntas de la
entrevista

Respuestas

¢ Cuales son politicas
establecidas para las
cuentas por pagar a

La primera politica es la priorizacion de las deudas de acuerdo a su
grado de exigibilidad (las cuales son los bancos, Sunat, etc.). en la
segunda es la cancelaciéon parcial o total de las misma, de acuerdo a
su grado de antiguedad, dado que queremos evitar mayores costes
de financiacion y la tercera politica y la mas importante es la
solvencia, si eres un buen pagador gozaras de una buena reputacion
y por lo tanto eres un sujeto de créedito.

proveedores?
¢EXiste una
programacion de

pagos en la empresa
Constructora,
Miraflores 2019? ¢Si
las tuvieras qué opina
de ello?

Si, pero a veces hemos corrido el pago de las mismas cuando la
liquidez se estrecha, estamos en comunicacion continua con los
proveedores para realizar los pagos correspondientes.

¢Cuales son los
créditos financieros
con los que trabaja la
empresa?

La principal fuente de financiamiento son los bancos (pagares)
recientemente se ha optado por la modalidad de las entidades
dedicadas a factoring con un crédito abierto para pagar a los
proveedores, pero este producto es demasiado caro cuando no se
paga a tiempo.

¢La empresa traja
con créditos de los
proveedores? Si
trabajara con créditos
¢cuél es el tiempo
Optimo para pagar?

La empresa corporacion mayo en los afios posteriores al 2019
trabajabamos con entidades bancarias del 2019 en adelante optamos
con las empresas factoring. Con un promedio de pago de la 'y 90
dias.

¢La empresa aplica
los ratios financieros
para medir el
endeudamiento con
los proveedores?

No, pero cuando los bancos e instituciones financieras nos facilitan
o revalidan las lineas de crédito, explicamos el instrumento de los
mismos

¢De qué manera
determinan la
solvencia para cubrir
los pagos a tiempo?

Los pagos a tiempo estan en funcién a las valorizaciones mensuales
que hacemos en las diferentes obras que tenemos en el Peru, creando
valor a lo largo del ciclo econémico, acumulando respaldo
patrimonial con la capitalizacion de las utilidades y respaldo
financiero con inmuebles que forman parte de nuestro activo fijo.

¢En la empresa se
realiza alguna
auditoria en el area
encargada de realizar
los pagos a los
proveedores?

Nuestra empresa cuenta con auditoria externa y seguimiento por
parte de nuestra area de tesoreria de los pagos a los diferentes
proveedores que tenemos en las distintas obras que ejecutamos a lo
largo del territorio nacional.
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¢De qué manera
afecto el
endeudamiento en la
empresa? ;De qué

manera evalla la
gestion de pagos del
periodo 2019?

Un endeudamiento prudente te da un margen de maniobra
razonable, decir te permite acceder a mejores lineas de crédito en el
sistema financiero. Eso ha venido sucediendo la empresa
Constructora, Miraflores 2019 que somos “sujeto de crédito”.

¢Al aplicar los ratios
financieros en qué

medida brinda
soporte en lo
econémico y

financiero?

A lo largo de estos Ultimos afios, nuestra empresa inicio una politica
de capitalizar las utilidades retenidas y utilidades del ejercicio a fin
de fortalecer nuestra estructura patrimonial que nos ha permitido
luego de pagar nuestros impuestos. El reparto de utilidades al
personal y dividendos a los accionistas. En lineas generales al
mantener una estructura de endeudamiento razonable un patrimonio
solidado y una solucién 6ptima ha permitido que la empresa
Constructora, Miraflores 2019 acceda a lineas de crédito que supera
los $ 60 millones de dolares.
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Anexo 5: Base de datos (instrumento cuantitativo)

estado de situacion financiera 2019

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE s/. %
Cuentas Corrientes en Instituciones Financieras 154,556 0%
Depositos en Instituciones Financieras 16,687,359 16%
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 6,772,480 7%
Cuentas por Cobrar Comerciales - Relacionadas 22,939,355 22%
Cuentas por Cobrar al Personal, Accionistas , Directores y Gerentes 102,263 0%
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros 477,700 0%
Cuentas por Cobrar Diversas - Relacionadas 5,279,774 5%
Gastos Pagados por Anticipado 1,152,355 1%
Suministros y Repuestos 1,693,215 2%
Impuesto a la Renta Diferido 150,440 0%
Impuestos Pagados por Anticipado 3,481,783 3%
Anticipos a Proveedores 2,802,793 3%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 61,694,071 59%
ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones en valores 125,000 0%
Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero 38,646,878 37%
Inmuebles Maquinarias y Equipos 34,342,118 33%
Intangibles 381,025 0%
Depreciacion Acumulada -30,958,336 -30%
Amortizacion Acumulada -218,940 0%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 42,317,745 41%
TOTAL ACTIVO 104,011,816 100%

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiro Bancario

Anticipos de Clientes

Anticipos Recibidos - Relacionadas

Tributos y Aportes al Sistema de Pensiones y Salud por Pagar

Remuneraciones y Participaciones por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales

Parte Corriente Deuda Bancaria

Cuentas por Pagar Diversas - Terceros
Impuesto a la Renta Diferido

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Deuda Bancaria Largo Plazo

Cuentas por Pagar Diversas - Relacionadas
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital
Excedente de Revaluacion

Reserva Legal
Resultados Acumulados

Resultado del Periodo

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

163,150 0%
17,148,994 16%
12,894,907 12%

2,390,323 2%
558,017 1%
5,427,583 5%
13,601,980 13%
30,018 0%
1,090,361 1%
54,694,901 53%
6,961,614 7%

0
6,961,614 0
61,656,515 59%
51,500,000 50%
3,083,953 3%
862,834 1%
(,(20,3/2 %
-20,811,858 -20%
42,355,302 41%
104,011,816 100%
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2018

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE s/, %
Cuentas Corrientes en Instituciones Financieras 4,480,496 4%
Depositos en Instituciones Financieras 9,182,080 8%
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 10,960,693 10%
Cuentas por Cobrar Comerciales - Relacionadas 27,904,066 25%
Cuentas por Cobrar al Personal, Accionistas , Directores y Gerentes 484,095 0%
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros 1,961,915 2%
Cuentas por Cobrar Diversas - Relacionadas 5,648,858 5%
Gastos Pagados por Anticipado 1,667,006 2%
Suministros y Repuestos 155,246 0%
Impuesto a la Renta Diferido 150,440 0%
Impuestos Pagados por Anticipado 1,031,395 1%
Anticipos a Proveedores 2,705,132 2%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 66,331,422 60%
ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones en valores 125,000 0%
Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero 35,987,710 33%
Inmuebles Maquinarias y Equipos 33,489,018 30%
Intangibles 381,025 0%
Depreciacion Acumulada -25,887,557 -23%
Amortizacion Acumulada -184,302 0%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 43,910,894 40%
TOTAL ACTIVO 110,242,316 100%

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiro Bancario

Anticipos de Clientes

Anticipos Recibidos - Relacionadas

Tributos y Aportes al Sistema de Pensiones y Salud por Pagar
Remuneraciones y Participaciones por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales

Parte Corriente Deuda Bancaria

Cuentas por Pagar Diversas - Terceros
Impuesto a la Renta Diferido

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVONO CORRIENTE

Deuda Bancaria Largo Plazo
LUeNTas por Fagar DIVErsas - Kelacionaaas

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital
Excedente de Revaluacion

Reserva Legal
Resultados Acumulados

Resultado del Periodo
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Sl. %
78,380 0%
9,584,679 9%
12,866,475 12%
2,647,854 2%
1,535,790 1%
5,866,869 5%
8,203,248 %
37,309 0%
1,090,361 1%
42,096,179 38%
4,811,164 4%

v

4,811,164 4%
46,907,343 43%
51,500,000 47%
3,083,953 3%
862,834 1%
288,929 U%
7,599,661 %
63,334,973 57%
110,242,316 100%
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Cuentas Corrientes en Instituciones Financieras
Depositos en Instituciones Financieras

Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros
Cuentas por Cobrar Comerciales - Relacionadas
Cuentas por Cobrar al Personal, Accionistas , Directores y Gerentes
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros
Cuentas por Cobrar Diversas - Relacionadas
Gastos Pagados por Anticipado

Suministros y Repuestos

Impuesto a la Renta Diferido

Impuestos Pagados por Anticipado

Anticipos a Proveedores

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2017

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones en valores

Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero
Inmuebles Maguinarias y Equipos

Activo diferido

Intangibles

Depreciacion Acumulada

Amortizacion Acumulada

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

Sl. %
12,810,526 14%
0%
829,423 1%
16,758,424 18%
88,598 0%
47,923 0%
13,685,638 15%
2,086,729 2%
0%
0%
0%
6,628,946 7%
52,936,207 56%
75,000 0%
33,013,911 35%
29,051,837 31%
84,801 0%
358,525 0%
-21,476,208 -23%
-146,841 0%
40,961,025 44%
93,897,232 100%

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiro Bancario

Anticipos de Clientes

Anticipos Recibidos - Relacionadas

Tributos y Aportes al Sistema de Pensiones y Salud por Pagar

Remuneraciones y Participaciones por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales terceros
Cuentas por Pagar Comerciales diversas
Parte Corriente Deuda Bancaria

Cuentas por Pagar Diversas - Relacionadas
Impuesto a la Renta Diferido

pasivo diferido

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVU NU CURRIEN T E
Deuda Bancaria Largo Plazo

Cuentas por Pagar Diversas - Relacionadas
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital

Excedente de Revaluacion
Reserva Legal
Resultados Acumulados
Resultado del Periodo
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Sl. %
6,921 0%
0 0%
0 0%
188,845 0%
538,766 1%
6,157,166 7%
280,703 0%
0%
7,057,354 8%
0%
1,392,384 1%
23,462,801 25%
14,595,715 16%

0

14,595,715 16%
38,058,516 41%
40,000,000 43%
3,083,953 3%
862,834 1%
8,510,217 9%
3,381,712 4%
55,838,716 59%
93,897,232 100%
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Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Jefe de tesoreria

4]

Jefe de finanzas y jefe de contabilidad

Mediante la pandemia que venimos atravesado y con un fin para el presente trabajo de
investigacion en la Empresa constructora Miraflores 2019 las entrevistas a los dos
colaboradores se realizaron via WhatsApp

Julio caballero jefe de finanzas llevando como 20 afios encargado de supervisar las finanzas
de la corporacidn recopilar la informacion financiera para determinar la economia con la que
cuenta la corporacion, colaborar con la entrevista para el presente trabajo de investigacion
via WhatsApp.

Asi mismo se le realizo al jefe de contabilidad Rolando Arévalo Montalvan encargado de
analizar las cuentas financieras y cuentas comerciales de la corporacion, calculo de tributos
y responsable de entregar balances firmados mes a me
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Anexo 8: Fichas de validacion de la propuesta

\a\/s

Universidad

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Norbert Wiener

Titulo de la investigacion: cuentas por pagar
Nombre de la propuesta: Modelo IVE para reducir las cuentas por pagar en una empresa constructora, Miraflores 2019.

Yo, Irma Milagros Carhuancho Mendoza identificado con DNI Nro 40460914 Especialista en Administracion e Investigacién Actualmente laboro en U. Wiener Ubicado

en Lima Procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema y la solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
. R * * *
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias
administrativas/ Ingenieria.
- - . * * *
) La propuesta esta contextualizada a la realidad en
estudio.
. L, . . * * *
3 La propuesta se sustenta en un diagnéstico previo.
. . . * * *
4 Se justifica la propuesta como base importante de la
investigacién holistica- mixta -proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y * * *
posibles de alcanzar.
.. . . . * * *
6 La propuesta guarda relacion con el diagndéstico y
responde a la problemaética
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La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI * *
! explicitos y transversales a los objetivos

Dentro del plan de intervenci6n existe un cronograma * *
8 detallado y responsables de las diversas actividades
9 La propuesta es factible y tiene viabilidad * *
10 Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito * *

Y después de la revisiéon opino que:

1. Que es aplicable
2.
3.

Es todo cuanto informo;

Anexo 9: Matrices de trabajo

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: cuentas por pagar

documentarios de cuentas por pagar en la
empresa Constructora, Miraflores
20192

documentarios de las cuentas
por pagar en la empresa
Constructora, Miraflores
2019.

Sub categorias Indicadores Item | Escala | Nivel
. . Proponer un control en la - . . Letras por pagar
¢De qué manera analizar los procesos PO Créditos financieros S Por pag
gestion de los  procesos Confirming

Ratios financieros

Ratios de liquidez

Ratios de cuentas por pagar

Control administrativo

Programacion de pagos

Proceosos administrativos




Problemas especificos

Objetivos especificos

Diagnosticar los erros de los
procesos documentarios de las
cuentas por pagar en la empresa

Constructora, Miraflores
2019.

Explicar las deficiencias en la
gestion de procesos

documentarios de cuentas por

pagar  en la  empresa
Constructora, Miraflores
2019.

Disefiar los nuevos controles de
procesos documentarios de las
cuentas por pagar en la empresa
Constructora, Miraflores
2019.

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad
informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y andlisis de
datos

Sintagma: Holistico

Tipo: proyectiva

Nivel: comprensivo

Método: inductivo — deductivo

Poblacion:

Muestra:

Unidad informante: Gerente
financiero, contador general y jefe
de tesoreria.

Técnicas: analisis
documental y entrevista
Instrumentos: guia de
analisis documental y
guia de entrevista

Procedimiento:
Analisis de datos:
Excel y programa atlas Ti
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Matriz 01 — Planteamiento del problema

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Cuentas por pagar

Este indicador refleja la relacion entre los recursos financieros de que
dispone una empresa en el corto plazo para enfrentar a las obligaciones

Titulo del informe

de pago contraidas en el mismo periodo, lo cual permite determinar si

las cuentas por pagar y su presentacion en los
estados financieros de la empresa
plastiguayas cia. Itda

cuenta con los recursos suficientes para cubrir sus compromisos. En
cuanto mayor sea el resultado de la razén circulante, existe mayor
posibilidad de que los pasivos sean pagados, ya que se cuenta con
activos suficientes que pueden convertirse en efectivo cuando asi se
requiera. Sin embargo, tener una razén circulante muy alta también

Referencia

puede significar la existencia de recursos econémicos 0ciosos.

Internacional

Arroba &Villafuerte, (2016).Las cuentas por pagar y su presentacion en los estados financieros de la empresa
Plastiguayas Cia. LTDA, Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, (diciembre 2016). Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil., Ecuador.

Informe mundial #2

Esencia del problema

Financiamiento para el desarrollo

En la entidades es necesario implementar una seria de politicas de

Titulo del informe

financiacion para economizar y promover al ahorra de los gastos

Un andlisis estratégico desde la perspectiva
de los paises de renta media

realizados por cada proyecto de la entidad. Para ella se debe realizar
un control dentro de la administracion y proceso de documentacion de

Referencia

los gastos realizados dentro de los periodos a analizar.

Titelman & Perez (2015). Financiamiento para el desarrollo en América Latina y el Caribe. chile: CEPAL.

https://repositorio.cepal.org/bitstream/h

andle/11362/37767/1/5S1500127 es.pdf

Informe mundial #3

Esencia del problema

Las ventajas del "Confirming" o pago a
proveedores

El Confirming podria definirse como el instrumento de financiacion
opuesto al Factoring. Se trata de una férmula financiera a través de la

Titulo del informe

cual una empresa contrata a una sociedad financiera para que sea esta

Las ventajas del "Confirming" o pago a
proveedores

quien se encargue de la gestion de sus pagos a proveedores. En esta
operacion, destaca por encima de todo el ofrecimiento a esos
proveedores de una linea de financiacion que les permita cobrar con

La cuenta por pagar representa un indicador
a corto o larga plazo de endeudamiento, un
porcentaje de compra de activos, materiales o
servicios de acuerdo al giro del negocio ya
sea para vender o transformarlo, existen
férmulas métodos para sacar los porcentajes
de endeudamiento de la empresa. (Arroba &
Villafuerte , 2016).

En la entidad es necesario implementar una
seria de politicas de financiacion para
economizar y promover al ahorra de los
gastos realizados por cada proyecto de la
entidad. Para ella se debe realizar un control
dentro de la administracion y proceso de
documentacion de los gastos realizados
dentro de los periodos a analizar. ( Titelman
& Pérez, 2015).

Las empresas buscan la manera de
financiarse mas réapida y segura, por eso
buscan la herramienta mas factible, en este
caso el confirming ,se trata de contratar a una
entidad financiera para que ellos se
encarguen de gestionar los pagos a los
proveedores y asi garantizan al proveedor el
pago a tiempo. (Consultores, 2018).
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https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/37767/1/S1500127_es.pdf

Referencia

antelacion sus facturas, previa deduccion de los intereses
correspondientes.

Consultores (2018).Las ventajas del "Confirmi

ng" o pago a proveedores

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Revista de la Facultad de Ciencias
Contables

El modelo explicado es una herramienta de gran utilidad no solo
para las empresas corporativas, sino también para los pequefios

Negocios. Cuando se ha de invertir en un negocio en

Titulo del informe

funcionamiento se tiene que llegar a determinar el valor agregado
de Cada alternativa de inversion. Jamas contraste Solo con una

Revista de la Facultad de Ciencias
Contables

alternativa de inversion, siempre se recomienda tomar en cuenta
mas de una opcién a fin de que la decision sea més acertada. Los
emprendedores no solo necesitan palanqueo Financiero cuya
fuente son las instituciones financieras para seguir creciendo en

Referencia

el mercado, también requieren palanqueos académicos cuyo rol
debe ser asumido por las instituciones educativas superiores
como son las universidades, como producto de esta alianza
estratégica podria surgir un sector de pequefios empresarios con
competencias cientificas para competir en los mercados
globalizados.

Nacional

Gonzales & Montes (2011).Emprenduri

smo Y Andlisis Marginal de las Inversiones.

Informe nacional #2

QUIPUKAMAYOC

Esencia del problema

El pago de interés compensatorio por préstamo de dinero y de

Titulo del informe

interés moratorio por mora en el pago, en forma paralela en el
Per( es una préactica comun, tanto de las empresas del Sistema

Liquidacion de interés compensatorio y
moratorio de créditos de bancos

Financiero con usuarios finales como entre personas ajenas al
Sistema Financiero. Sin embargo, las normas legales no son la

Las empresas buscan  herramientas
financieras que no se limiten para grandes o
péquenos negocios en marcha ademas sean
eficaces obteniendo una mejor inversién y
liquidez para el funcionamiento de la
empresa (Gonzales & Montes , 2011).

Los pagos de interés o moras se evaltan de
acuerdo a la entidad financiera, también se
evalta el rubro de la entidad solicitante, y
para muchas empresas por necesidad de
obtener el préstamo se ven obligados a pagar
altos montos de intereses y moras que se
recargan (Avelino , 2009).

103




Referencia

Misma para ambos casos, por ello la forma de calculo
generalmente es diferente, lo que todavia no se ha difundido
suficientemente. Esta situacion motiva el presente articulo sobre
interés compensatorio y moratorio, en esta oportunidad, de
operaciones de crédito de empresas del Sistema Financiero
(bancos, financieras, cajas municipales de ahorro y crédito, cajas

rurales de ahorro y crédito, entidades de desarrollo de la pequefia
y microempresa y otras) con usuarios finales.

Avelino, (2009). Liquidacion de Interés compensatorio y moratoria de créditos de Bancos

Informe nacional #3

Esencia del problema

Riesgos de cuentas por pagar

Titulo del informe

Riesgos por procedimientos inadecuados
en el registro de cuentas por pagar de la
empresa blu ykj s.a. del afio 2015

Referencia

Toda empresa debe contar con procedimientos contables adecuados,
que accedan a tener un mayor y mejor control de los desembolsos en la
organizacion y la coordinacion entre areas a través de procedimientos
integrados para un mejor control de sus operaciones. Por lo tanto, es una
revision que va desde la recepcidn de los comprobantes de pago, la
validacién de los mismos mediante mecanismos contables y tributarios,
la revision del contenido en las 6rdenes de compra, la asignacion del
porcentaje de la detraccién, el registro contable y la custodia de la
documentacion en los archivos que corresponda, proporcionando a la
administracién de la empresa informacidn necesaria que les permita
trabajar con mayor eficacia en sus actividades. La empresa para tener
un mayor estandar de calidad en sus operaciones debe mejorar en sus
procedimientos de registracién contable y la asignacién de funciones
adecuada a fin de atender a sus clientes con mayor eficiencia, eficacia 'y
calidad.

Flores,Ramirez & Vargas (2015).Riesgospor procedimientos Inadecuados en el registro de cuentas por pagar de la

empresa BLU YKJ S.A.

Las empresas deben contar con procesos
claros y efectivos para un mejor control de
documentacién, de lo cual dichos
documentos  deben ir debidamente
sustentados con las firmas de toda el area
correspondiente. (Flores, Ramirez , &
Vargas, 2015)
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Consolidacion parcial del

Consolidacion del problema

Causa Sub causa ¢Por qué? oroblema Local
1.descordinacion entre el 1. Mala'cpordlnamon del personal Con respeto a_I,personaI,,se genera | oo o alabora las clatro causas de
personal 2. Duplicidad de pagos por documentos descoordinacion entre areas, asi | _. a4 af problema evidenciado.

: emitidos por los proveedores. mismo ~~ se evidencia | -0 rasneto al personal, se genera
2. vacaciones forzadas 3. Vacaciones obligadas al personal mcumpl_lmlentos en los procesos descoordinacién entre areas, asi
4. Pagos errados por parte del personal | establecidos por la empresa. mismo se evidencia incumplimientos
C1. Personal encargado. Por otra parte los traba!adores N0 | en los procesos establecidos por la
3.- exceso de autoridad 5. Aprobacién de pagos individuos se encuentran capacitados de | o s
6. Falta de conocimiento de los procesos. ;"ﬁj‘e.ra que puedan (;esolver Igs Por otra parte, los trabajadores no se
eticiencias encontra ast;))lqr ca E’I‘ encuentran capacitados de manera
area, al su vez se obliga a que puedan resolver las deficiencias
?ersona a tomar vacaciones en | eneontradas por cada érea, a su vez se
- - echas no coordmadas.- obliga al personal a tomar vacaciones
1. Sistema desactualizado 7. No conta.r conun softV\{are de acuerdo a | Con respecto a los equipos de 1as | o, fechas no coordinadas.
las necesidades de las areas. empresas al no contar con un
8. No disponer con el personal inmediato. per59n3| especializado en el tema Con respecto a los equipos de la
2. personal no Capacitado en | 9. Deficiencia en atencion a las fallas | ocasiona  retraso de en el empresa al no contar con un personal
tecnologia. sistematicas cumplimiento  de las tareas | ggpecializado en el tema, esto
C2. Equipos 10.  Facilitar disponibilidad de tiempo assggngdas. _ . ocasiona retraso del cumplimiento de
guidamente brindar facilidades

para las capacitaciones del personal.

3. Escases de suministros
para atencion a los
equipos

11. Que el personal tenga los
materiales disponibles para cumplir con
las tareas asignadas.

12. Controlar y revisar los equipos
trabajo.

al personal para capacitarse
dentro de los horarios laborales.

C3. Procesos

4. Incumplimiento de los
protocolos

13. Que el personal cumpla con las
politicas establecidas por la empresa.

14. La documentacion sea revisada
por las &reas correspondientes.

5. Falta de Comunicacion
entre areas

15. Ausencia de comunicacion entre
las areas involucradas

16. decisiones sin autorizacién de la
jefatura.

Cabe sefialar que los procesos
establecidos por la empresa sean
ejecutados de acuerdo a los
protocoles implementados por la
compafiia. Ademas, indicar que
toda documentacion debe ser
revisada por las areas
correspondientes.

las tareas asignadas.

Seguidamente brindar facilidades al
personal para capacitarse dentro de
los horarios laborales.

Cabe sefialar que los procesos
establecidos por la empresa sean
ejecutados de acuerdo a los
protocoles implementados por la
compafiia. Ademas, indicar que toda
documentacion debe ser revisada por
las reas correspondientes.
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. Documentacién no
sustentada

17. Verificar que la documentacion
lleve los sustentos necesarios

18. Solicitar al personal con las tareas
asignadas a desarrollar.

CA4.
Administracion

. Falta de compromiso de
pago con el proveedor.

19. Cumplir con la programacion de
pagos de los proveedores.

20. Controlar y analizar los gastos
innecesarios.

. Control de costos

21. Deficiencias en la realizacion de

pagos.
22. Contratacion con  proveedores

directos.
. Control de valorizacién 23. Verificar los sustentos de los

Del mismo modo para realizar el
cumplimiento de la programacion
de pagos a los proveedores se
debe tener en consideracion el
control y  observar las
valorizaciones realizadas por el
personal encargado de gestionar
los informes correspondientes.

Del mismo modo para realizar el
cumplimiento de la programacion de
pagos a los proveedores se debe tener
en consideracion el control y observar
las valorizaciones realizadas por el
personal encargado de gestionar los
informes correspondientes.

documentos valorizados
24. Solicitar los informes por el
personal responsables.

Matriz 02 Formulacion del problema

Formulacion del problema Objetivo general

Proponer un control en la gestién de los procesos documentarios de las cuentas por pagar en la
empresa Constructora Miraflores 2019.

Objetivos especificos

Diagnosticar los erros de los procesos documentarios de las cuentas por pagar en la empresa

, . . Constructora, Miraflores 2019.
¢De qué manera analizar los procesos documentarios de cuentas por
pagar en la empresa Constructora Miraflores 2019? Explicar las deficiencias en la gestion de procesos documentarios de cuentas por pagar en

la empresa Constructora Miraflores 2019.

Disefiar los nuevos controles de procesos documentarios de las cuentas por pagar en la
empresa constructora, Miraflores 2019.

Predecir los malos procesos documentarios de las cuentas por pagar en la empresa
Constructora Miraflores 2019.
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Ficha de trabajol.Matriz de problemas, objetivos

Justificacién tedrica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

Teoria de la administracién
Teoria econémica

Teoria de sistemas

Teoria de contabilidad y control
Teoria financiera

¢COmo estas teorias aportan a su investigacion?

Las teorias cientificas son el respaldo del estudio de
investigacion por ende ayudan a dar un sustento con procesos
de diferentes autores, de esta manera ayudara para que
gerencia tome decisiones si se aplicara en la empresa
Constructoray llegar a la solucién de los posibles errores que
se vienen evidenciando en las operaciones gestionadas.

Con respecto a la aplicacion de las Teoria
se tomaron en cuenta la teoria financiera,
teoria econdmica teoria de contabilidad y
control.

Las teorias cientificas son el respaldo del
estudio de investigacion por ende ayudan a
dar un sustento con procesos de diferentes
autores, de esta manera ayudara para que
gerencia tome decisiones si se aplicara en
la empresa Constructora y llegar a la
solucion de los posibles errores que se
vienen evidenciando en las operaciones
gestionadas.

Justificacion practica

¢Por qué hacer el trabajo de investigacion?

La investigacion se esta realizando para evitar contingencias
de las operaciones realizadas por las areas asignadas, de
modo que facilite una informacion precisa y un control
adecuado.

¢Que espera con la investigacion?

La investigacion realizada a la empresa Constructora
Miraflores 2019 tiene como objetivo implementar un
adecuado control de los procesos de gestion administrativo.

La investigacién se esta realizando para
evitar contingencias de las operaciones
realizadas por las &areas asignadas, de
modo que facilite una informacion precisa
y un control adecuado.

La investigacion realizada a la empresa
Constructora  tiene como  objetivo
implementar un adecuado control de los
procesos de gestion administrativo.

Justificacion metodoldgica

¢Por qué investiga bajo ese disefio?

La investigacion se desarrollara con el disefio holistico por
gue se obtendra resultados mediante las técnicas de
entrevistas y aplicacion de los ratios financieros para obtener
resultados y dar solucion a las problemas identificados en la
empresa.

¢El resultado de la investigacion permitira resolver algun
problema?

Los resultados logrados de la investigacion seran propuestos
ante la gerencia para ser revisados y analizados, a su vez

La investigacion se desarrollara con el
disefio holistico por que se obtendra
resultados mediante las técnicas de
entrevistas y aplicacion de los ratios
financieros para obtener resultados y dar
solucidn a las problemas identificados en la
empresa.
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permita determinar la toma de decisiones, dado que puedan
ser aplicados segun la aprobacion para un mejor control de
los procesos gestionados.

Los resultados logrados de la investigacion
seran propuestos ante la gerencia para ser
revisados y analizados, a su vez permita
determinar la toma de decisiones, dado
que puedan ser aplicados segin la
aprobacion para un mejor control de los
procesos gestionados.

Matriz 03 Teorias

Teoria 1: Teoria de la contabilidad y control

Autor/es de

Redaccidn final (1+2+3+4)

. Afio Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2)
la teoria
Cada organizacion desarrolla una Dicha Teoria de En cada empresa al desarrollar
contabilidad que se adecua a sus propias contabilidad y control su cualquier actividad comercial, esta
caracteristicas, de tal manera que ésta | En cada empresa al desarrollar Lo - tiene sus propios procesos para
- ; : I . aplicacion en el estudio de .
puede ser util como instrumento | cualquier actividad comercial, esta | . N .. . | analizar las cuentas contables de
: . - investigacion nos permitira . -

efectivo de control. En empresas | tiene sus propios procesos para explicar el orden de los acuerdo al giro del negocio y sus
comerciales pequefias, la funcién del | analizar las cuentas contables de implementaciones para un mejor

. . h . procesos para una empresa
control es cumplida de mejor manera | acuerdo al giro del negocio y sus grande o mediana, es control, de esa manera ayudara a la
por la teneduria de libros; en las | implementaciones para un mejor . - ' empresa a llevar una contabilidad

. . necesario e indispensable .
empresas descentralizadas de propiedad | control, de esa manera ayudara a la - ordenada y cumplir con las normas
o - llevar la contabilidad con el .

cerrada, por la contabilidad | empresa a llevar una contabilidad - - establecidas de acuerdo a ley, a su

L L . objetivo de cumplir con las
SHYAM administrativa; y en las empresas | ordenaday cumplir con las normas normas de acuerdo a lo | V€2 ayuda que en futuras
SUNDER 1997 | descentralizadas de propiedad dispersa, | establecidas de acuerdo a ley, a su fiscalizaciones la entidad pueda

por la contabilidad financiera. La teoria
contractual de la contabilidad y el
control nos ayuda a integrar esta
variedad de formas organizacionales y
contables en una estructura unificada.
La contabilidad hace que los contratos
funcionen debidamente. La contabilidad
afecta a los agentes y es objeto de
negociacion entre ellos.

La eleccion de la contabilidad es una
parte de los contratos que ésta

vez ayuda que en futuras
fiscalizaciones la entidad pueda
enfrentar sin ningun problema. La
contabilidad y control dependera
del giro del negocio al que este
acogido, es por ello que se va a
necesitar las implementaciones de
los procesos, en la cual no afecte
financieramente a la compafiia.

establecido por las leyes,

enfrentar sin ningln problema. La
de manera que no sea

contabilidad y control dependera del

sancionado, de lo cual | . . .
giro del negocio al que este acogido,
conlleve a gasto :
. . es por ello que se va a necesitar las
innecesarios. : X
implementaciones de los procesos,
Por otro lado, nos

en la cual no afecte financieramente
a la compaiiia.

Dicha Teoria de contabilidad y
control su aplicacion en el estudio de
investigacion nos permitira explicar
el orden de los procesos para una

posibilitara tener el control
financiero de la empresa
para la toma de decisiones
y poder cumplir con las
obligaciones  que  se
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Ayuda a poner en practica. La forma
contractual que ata a cada agente a la
empresa depende de las caracteristicas
de los recursos que el agente aporta y
recibe. La forma contractual, a su vez,
determina el interés del agente en varios
aspectos de la contabilidad de la
empresa. (p.60,61).

generen dentro de la

empresa.

empresa grande o mediana, es
necesario e indispensable llevar la
contabilidad con el objetivo de
cumplir con las normas de acuerdo a
lo establecido por las leyes, de
manera que no sea sancionado, de lo
cual conlleve a gasto innecesarios.

Por otro lado, nos posibilitara tener

Referencia: | Sunder, S. (1997). Teoria de la contabilidad y el control. Ohio. Yale University.(P.60,61) el control financiero de la empresa
. . . ara la toma de decisiones y poder
A;J;(:g(/)ersi:e Afo | Cita Parafraseo (3) Aplicacién en su tesis (4) (F:)umplir G B obligacionesquLe -
generen dentro de la empresa.
Para alcanzar una adecuada
administracion en la empresa, es
sumamente importante implementar
. . Para alcanzar una adecuada un sistema contable para acceder a la
Para lograr la correcta administracion de | oqministracién en la empresa, es | Actualmente para las | informacién segin lo solicitado por
una empresa es imprescindible contar | gymamente importante | entidades  es muy | las diferentes éreas establecidas,
con un adecuado sistema de informacion | jmplementar un sistema contable | recomendable contar con | también serfa més Gtil para la toma
que permita tomar decisiones acertadas | para acceder a la informacién | un sistema contable ya que | de decisiones.
y en el momento preciso. De este | segin lo solicitado por las | permite la informacion la | Al contar con un sistema de acuerdo
sistema de informacion integral forma | diferentes 4reas establecidas, | tengan a la  mano, | al giro del negocio ayuda a la
(Vasquez & o008 | Parte el sistema contable, que tiene por también seria mas (til para latoma | actualizada y en momento | recopilacion de informgcic’)n con
Bongianino) objetivo la captacién y procesamiento | de decisiones. requerido este completa, de da'gos_ reales para cumplir con los
de datos que permitan alcanzar los | Al contar con un sistema de | esa manera se puede objetivos que se hayan plar)teado
objetivos y fines de la contabilidad. (p. acuerdo al _gqu,del negocio ayL_u,ja c_ontro_lgar o verificar la | Actualmente para las entidades es
40). a la recopilacion de mform_acmn situacion de I.a_ empresa, | Muy recomendable contar con un
con datos reales para cumplir con | donde le facilitara para | sistema contable ya que permite la
los objetivos que se hayan | establecer ciertos puntos | informacion la tengan a la mano,
planteado. acordados en la directiva. | actualizada y en momento requerido
este completa, de esa manera se
puede controlar o verificar la
situacion de la empresa, donde le
facilitara para establecer ciertos
puntos acordados en la directiva.
Referencia: | Vasquez & Bongianino.(2008). Teoria general de la contabilidad
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Teoria 2: teoria de la administracion

Autor/es de

Aplicacion en su tesis

Redaccion final (1+2+3+4)

la teoria Afo Cita Parafraseo (1) @)
La teoria administrativa surgio La teoria administrativa surgio
Cada teoria administrativa surgié | como una respuesta a los | Al emplear la| como una respuesta a los
como una respuesta a los problemas | problemas comerciales mas | mencionada teoria de la | problemas  comerciales  mas
empresariales mas importantes de su | importantes de la empresa. De tal | gdministracion nos abre | importantes de la empresa. De tal
épo_ca. Eﬁ_ este  sentido, fcodas manera, la  teoria es uma | yn panorama que seria la manera, la teoria es una
tuvieron éxito presentar soluciones | herramienta que ayuda a detectar T herramienta que ayuda a detectar
" . posibilidad de detectar los . .

especificas para tales problemas. los posibles errores y en su . los posibles errores y en su debido
En cierto modo, todas las teorias | debido tiempo. Por lo que brinda posibles problemas  que tiempo. Por lo que brinda
administrativas son aplicables a las | soluciones concretas a los tenga _Ia empresa ante | g5),ciones concretas a los posibles
situaciones  actuales y el | posibles problemas de procesos | cualquier error que se | proplemas de procesos  que
administrador necesita conocerlas | que pudieran presentarse en la | pueda cometer dentro_de pudieran presentarse en la entidad,
Mc Graw bien para disponer de un abanico de | entidad, para ello Ig _persona los procesos de gestion | para eII<_) _Ia persona encargada de
Hill 2004 a_lternz_:l'glvas adecuadas en cada | encargada de la administracion | que se viene evaluando | la administracion debe conocer
' situacion. debe conocer varias alternativas | para una mejora de la | varias alternativas adecuadas ante

La TGA estudia la Administracion | adecuadas ante la situacion entidad bajo la revision | lasituacion
de las organizaciones y empresas | TGA estudia la ges@ién de las | ge las personas TGA estudia la ges’gién de las
Qesde o_s! punt_o de vista (_je la organizaciones en termlnos_ de encargadas y capacitadas organizaciones en termlnos_ de
interaccion e interdependencia de | interaccion e interdependencia a hacer imiento interaccion e interdependencia a
las seis variables principales (tareas, | través de las 6 variables que son: para nacer seguimie través de las 6 variables que son:
estructura, personas, tecnologia, | tareas, estructura, personas, 9“? IOS_ procesos, con el tareas,  estructura,  personas,
ambiente y competitividad). Estas | tecnologia, medio ambiente y | Unico fin que se cumplan | tecnologia, medio ambiente
son las principales componentes en | competitividad. Establecidos | de  acuerdo a  los | competitividad. Establecidos
el estudio de la administracion de las | como principales elementos del | lineamientos de la | como principales elementos del
organizaciones y empresas. estudio en la gestion de las | entidad. estudio en la gestion de las

organizaciones. organizaciones.

Referencia: | Me Graw Hill (2004). Introduccion a la teoria general de la adminstracion. México: Al emplear la mencionada teoria
Autor/es de . ] L . de la administracion nos abre un
la teoria ANo Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) panorama que seria la posibilidad
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Van, James &
Wachowicz,
John

2002

Mediante la teoria de la
administracion financiera se indica
que: Se ocupa de la adquisicién, el
financiamiento y la administracion
de bienes con alguna meta global en
mente. Asi, la funcion de decision de
la administracién financiera puede
desglosarse en tres areas
importantes: decisiones de inversion,
financiamiento y administracion de
bienes. Decision de inversion. La
decision de inversion es la mas
importante de las tres decisiones
primordiales de la compafia en
cuanto a la creacion de wvalor.
Comienza con una determinacion de
la cantidad total de bienes. Decision
financiera. La segunda decision
importante de la compafiia es la
decision financiera. Aqui el director
financiero se ocupa de los
componentes del lado derecho del
balance. Decisién de administracion
de bienes. La tercera decision
importante de la compafia es la
decision de administracion de bienes.
Una vez que se adquieren los bienes
y se obtiene el financiamiento
adecuado, hay que administrar esos
bienes de manera eficiente. (pp. 2,3).

Segin van &  wachowicz
Mediante la teoria de la
administracion nos indica que se
trata de la adquisicion de
financiacion para las gestiones de
la entidad, para las decisiones de
inversion la cual la empresa
seguiria en las operaciones
buscando la mejor rentabilidad a
la fecha determinada para ello la
empresa debe contar con un
personal capacitado para la toma
de decisiones.

Mediante la teoria de
administracién nos indica la
manera de buscar la
financiacion para que la
empresa siga procesando y
tenga una mejor rentabilidad
a una fecha determinada.
Para ella debe tener al
personal capacitado para
que se respeten los procesos
operacionales, y no se
cometa errores con las
actividades diarias que se
realiza.

de detectar los posibles problemas
que tenga la empresa ante
cualquier error que se pueda
cometer dentro de los procesos de
gestion que se viene evaluando
para una mejora de la entidad bajo
la revision de las personas
encargadas y capacitadas para
hacer seguimiento que los
procesos, con el Unico fin que se
cumplan de acuerdo a los
lineamientos de la entidad.

Referencia:

Van Horne, J., James C. y Wachowicz J. (2002). Fundamentos de administracion financiera. México. Pearson
Educacion. (P 2,3)
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Teoria 3: Teoria financiera

Autor/es de
la teoria

Cita

Parafraseo (1)

Aplicacion en su tesis (2)

Redaccion final (1+2+3+4)

Ludwing Von
Mises

1936

Hace mencidn que los bienes-capital o
bienes de produccién derivan su valor
del de los productos que se esperan
obtener de ellos; no obstante, su valor
nunca alcanza el valor integro de dichos
productos, sino que, por regla general,
permanece algo inferior. EI margen
existente entre el valor de los bienes-
capital y el de los bienes futuros
constituye el interés; el origen de esta
radica, pues en la diferencia de valor
entre bienes presentes y bienes futuro.

Existiendo la posibilidad de que las
variaciones de los precios debidos a
determinantes monetarias afecten en
grado diferente a los bienes de
produccion y a los bienes de consumo.
(pp. 383, 384)

Ludwing von mises nos
indica en la teoria
financiera es un cambio
de bienes capital entre
el bien a futuro de
dichos productos o
servicios prestados por
la entidad es decir
proyectarse en las
inversiones que se
puede hacer para ver si
la entidad tendria una
utilidad al término del
contrato y no pagar
intereses por sanciones
0 incumplimientos de
pago en fechas
determinadas.

En la presente nos indica que
para realizar una inversion ya
sea de bienes o servicios se
tiene que realizar un estudio
de mercado y realizar una
proyeccion de inversion y ver
si al realizar dicha inversion
la entidad tendria una
rentabilidad apropiada segin
el tiempo invertido. Asi
mismo la entidad tendria que
cumplir con los contratos
realizados y evitar pagar
sanciones o intereses por
incumplimientos.

Referencia:

Ludwing, V. (1936). Teoria del dinero y el crédito. Pp. 383,

384.

Autor/es de
la teoria

Afo

Cita

Parafraseo (3)

Aplicacion en su tesis (4)

J. Rigoberto
Parada Daza.

2000

La Teoria Financiera consiste en
determinar cémo se ajustan los precios
y, en consecuencia, las rentabilidades
de los titulos bursatiles en un mercado
de valores, explicado por qué se
obtienen tale precios y a la vez
definiendo explicitamente el marco en
que se transan los titulos, dado este por
el mercado de valores. Cada modelo de

Segln j.rigoberto la
teoria financiera
consiste en que las
empresas tratan de
financiarse con las
activos que cuenta la
entidad, segin mercado
de valores, ademas
define los precios de los
productos 0 servicios

La teoria financiara ayuda
para que los procesos
operacionales se cumplan y
no se pague ninguna sancion
por falta de incumplimiento,
ademés nos indica que la
empresa debe contar con
cuentas bancarias para poder
controlar.

La teoria financiera nos indica de qué
manera realizar las inversiones de la
empresa CoOn un presupuesto que no
nos ocasione el pago de mayores
intereses y obteniendo una mejor
rentabilidad, de esa manera realizar un
analisis de financiacion que esté de
acuerdo con la liquidez que se desea
contar para cada inversion. De esta
manera la empresa cumpliria con los
contratos en las fechas determinadas y
no pondrian sanciones innecesarias
por falta de incumpliendo.
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la Teoria Financiera parte de la | que se esta realizando ,
definicion  previa del  concepto | para cumplir con el
mercado, especialmente usando los | Pago de acuerdo a los
términos de mercados perfectos y | Contratos determinados
mercados  eficientes. Se definen,
ademas, que los precios de los titulos se
forman de acuerdo a las expectativas
que tienen tanto los compradores como
los vendedores de titulos bursatiles. En
la parte explicativa de la teoria
financiera debemos detenernos en un
punto trascendente que es el
comportamiento de los inversionistas.
La Teoria es explicativa en este aspecto
pues se asume y se define que el
comportamiento de compradores y
vendedores es individual y que este
puede ser representado por las llamadas
funciones de utilidad que resumen dos
aspectos que son: el comportamiento de
las personas frente al riesgo y a la
rentabilidad.

Referencia:

J. Rigoberto Parada Daza. (2000). Teoria Financiera Moderna Fundamentos y Métodos. Chile. Cono Sur Ltda.
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Teoria 4: Teoria control

Autor/es de ~ . s . Redaccion final (1+2+3+4
la teoria Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) ( )
El control de los procesos El control de los procesos
operacionales de la empresa operacionales de la empresa
tiene que ser controlado y tiene que ser controlado y
limitado por cada personal limitado por cada personal
encargado de cada area no encargado de cada area no dejar
El control de gestion esta limitado en el | dejar que cualquiera lo que cualquiera lo manipule a un
sentido de que no puede contemplar | manipule a un beneficio beneficio personal por encargo.
) . De acuerdo al control que se . S
todos los pardmetros involucrados en | personal por  encargo. Ademaés, cada personal indicado
L ) ) debe tener en los procesos
una actividad. De hecho, deberd | Ademéas, cada personal . debe hacerse responsable de las
L . operacionales de la empresa, .
centrarse en aquellos mas importantes. | indicado  debe  hacerse tareas asignadas de hecho, debe
L L y que cada personal L
Parece logico que en toda actividad | responsable de las tareas concentrarte en lo mas importa.
i ) . responsable, debe hacerse .
unos aspectos de la gestion sean mas | asignadas de hecho, debe carao de  las  tareas En todos los movimientos
p & relevantes que otros. Y entre los mas | concentrarte en lo maés g - operaciones algunos aspectos del
(Perez . correspondientes y hacerle | . .
ball 2013 | relevantes, probablemente haya unos | importa. En todos los o liderazgo parecen ser mas
Carballo) " S - . un regimiento a cada proceso -
pocos que sean criticos. Es decir, si se | movimientos  operaciones se  cumplan  con  los apropiados que otros. Y de los
gestionan correctamente, es razonable | algunos aspectos del | 2 cump mas importantes, quizas algunos
. . .| lineamientos de la empresa, L .
prever que la empresa, 0 una unidad de | liderazgo parecen ser mas | , - son muchos mas importantes. Si
. i e - dandole prioridad a los que .
la misma, tenga éxito. A estas ultimas | apropiados que otros. Y de falta sustentos se gestiona adecuadamente, es
variables se les denomina factores clave | los mas importantes, quizés ' probable que tenga éxito en la
de éxito FCE. (P, 30). algunos son muchos mas empresa y los  procesos
importantes. Si se gestiona planteados den resultado.
adecuadamente, es probable
que tenga éxito en la empresa De acuerdo al colntrol que se
y los procesos planteados den debe tener en los procesos
resultado operacionales de la empresa, y
que cada personal responsable,
debe hacerse cargo de las tareas
Referencia: | Pérez,C, (2013) .Control de gestion empresarial correspondientes y hacerle un
Autor/es de N . L . regimiento a cada proceso que
la teoria Ano | Cita Parafraseo (3) Aplicacion en su tesis (4) | cymplan con los lineamientos de
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Los contratos que definen los derechos
y obligaciones de cada individuo en una
organizacion varian, dependiendo de la
naturaleza de los recursos que cada
parte tiene que ofrecer y est4 dispuesta
a aceptar a cambio. Como se menciono
anteriormente, los agentes racionales

Los controles son definidos
por la entidad y obliga a cada
personal de todas las &reas
organizarse a trabajas bajo
los procesos de la empresa
segin el area que le
corresponda con ello se

La empresa constructora
debe tener contar con los
procesos para la aprobacion
de cada documento de pago,
de esta manera se controlara

la empresa, dandole prioridad a
los que falta sustentos.

Los controles son definidos por
la entidad y obliga a cada
personal de todas las areas
organizarse a trabajas bajo los
procesos de la empresa segun el
area que le corresponda con ello

se reducird los  posibles
problemas que se estan
detectando  dentro de la

documentacion de cuentas por
pagar. A través de dichos
procesos se controlard los gastos

SHYAM Unicamente  participan  en  una | reducira los posibles | y  medird los  gastos de dichos proyectos en Qrocesoy
SUNDER 1997 organizacion mientras que reciban, o | problemas que se estan | realizados por cada proyecto | Proyectos —que  estan  por
esperen recibir, una Compensacion | detectando dentro de la | en ejecucion de la entidad. | Culminar.
mayor de la organizacién que la que | documentacion de cuentas | De esta manera se definira si La empresa Constructora
ellos podrian obtener en otra parte a | por pagar. A través de dichos | en dicho proyecto se aplicé el . P '
cambio de los recursos que ellos tienen | procesos se controlara los | plan proyectado inicialmente | Miraflores 2019 debe tener
que aportar. Algunos flujos de recursos | gastos de dichos proyectosen |y si se obtuvo una | CONtar con los procesos para la
pueden medirse mas facilmente o més | proceso y proyectos que | rentabilidad. aprobacion de cada documento
precisamente que otros. (p28). estan por culminar. de pago, de esta manera se
controlara y medira los gastos
realizados por cada proyecto en
gjecucion de la entidad. De esta
manera se definira si en dicho
proyecto se aplico el plan
proyectado inicialmente y si se
obtuvo una rentabilidad.
Referencia: | Sunder, S. (1997). Teoria de la contabilidad y el control. Ohio. Yale University.(P.60,61)
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Matriz 04 de conceptos

Ficha de trabajo. Matriz de conceptos

categoria 1: cuentas por pagar

N . ., . Redaccion
Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) final(1+2+3+4+5+6+748+9+10)
Luego de ser aprobado,
y realizado el servicio Las cuentas por pagar Sse generan por la
se presenta una factura compra de un bien o un servicio para ellos
que es firmada por el se emitird un comprobante de pago que
que brinda el mismo y Cada comprobante de pado deberia estar debidamente sustentado para
el &rea que lo recibe. Se P hag poder realizar el pago correspondiente.
. por la compra de un bien o -
emite un acta de - . Las cuentas por pagar se deberian
. servicio debe ser aprobado y | Los encargados deben cumplir con . -
conformidad 'y es | .. . analizar si son a terceros o
.. - firmado por todas las areas | los procesos del protocolo de la . . o
(Bericiarto, llevado a contabilidad . relacionas he identificar los
e . necesarias para la | empresa y cada comprobante de | . . .
Noa , & 2015 | para verificar si cuenta S . intereses al tiempo determinado
; contabilizacién y | pago debe tener un sustento de dicho .
Garcia) con todos los datos ; : - con la Conformidad. (Wayne &
. . conformidad para el | bien o servicio para el desembolso -
necesarios. De ser asi se . . Javierde Leon, 2015).
. desembolso  de  dinero. | de dinero. .
procede a realizar el o . Las cuentas por pagar son operaciones que
- (Bericiarto, Noa , & Garcia, . .
pago de la misma. Se 2015) se genera por los cambios comerciales,
emite el cheque y se ' Corporacion Mayo S.A.C tiene una cratera
entrega a la entidad o de proveedores que les dan la facilidad de
persona natural. pago a una fecha determinada, para ello se
(Bericiarto, Noa , & debe llevar el control de programacion de
Garcia, 2015) pagos.
Referencia: | (Frank Abel, Noa Aguila, & Garcia , 2015)

Autor/es ARo Cita Parafraseo (3) Aplicacién en su tesis (4) :
Las cuentas por pagar | En las operaciones de la Dentro de las areas de la empresa se tiene
se originan cuando se | empresa Sse genera cuentas que realizar el planteamiento de control de
reallzan_ |r.1tercamb|os por pagar al realizar cambios Las Empresas Corporacion Mayo gestion pa_tr’a los pro’cesos de la

(Wayne & cpmermales, ~por comercw}les o0 por la compra Gnicamente genera ingreso de documentacion y todas las areas encargadas

Teon | 2015 | matera - prima, | necesides e Ia smprecs | 2006100 2 as valorizacones y busca | N que hacerse fesponsable de 12

. prima, ) P proveedores que le brinden crédito a | informacion brindada
mercaderia, entre otros. | donde también nace una . A
S 30 dias con un bajo interés. .
Generalmente este | obligacion de la empresa con Las empresas grandes necesitan un alto
intercambio comercial | el proveedor donde llegara a volumen de financiacion para las
establece el pago de los | acuerdo si es al contado o al
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productos o servicios en
un plazo determinado.
Asi, este "periodo de
prérroga para pago" que
caracterizan a las
cuentas por pagar, las
muestran como una
fuente de
financiamiento a corto
plazo que no requiere
de garantia. (P.227).

crédito. (Wayne & Javierde
Leon, 2015)

Referencia: | (Wayne & Javierde Leon, 2015)
Autor/es Afio | Cita Parafraseo (5) Aplicacidn en su tesis (6)
Las cuentas por pagar
se deben mostrar en
cuadro  comparativo
relativo a cuentas por Las Cuentas por pagar deben
: reflejarse en los estados de
pagar comerciales con ; L
. ganancias y peérdidas las .
terceros diferentes de Las empresas siempre van a tener
cuentas por pagar )
las cuentas por pagar . . cuentas por pagar ya sea comerciales
. comerciales diferentes a las X .
comerciales a parte o relacionadas ademas a ello se debe
. cuentas por pagar
relacionadas, . . . revelarse  por  separado las
.. | relacionadas he identificar - .
(Conasev) desdobladas en fraccién . comerciales de las relacionadas he
2015 . ) las fechas de pago de dichos | ., - . .
corriente y no corriente. - identificar los costos financieros que
-~ comprobantes si es a largo o :
Adicionalmente  para § generaria las cuentas por pagar a
corto plazo segun eso se
las cuentas por pagar a . . un largo plazo.
. | calcularda  los intereses
largo plazo debera .
L correspondientes  (Conasev,
indicarse los 2011)
vencimientos, tasas de '
interés y garantias, de
ser el caso.
Referencia: | (Conasev, 2011)
Autor/es Afio Cita Parafraseo (7) Aplicacidn en su tesis (8)
Cuando el vendedor de | Cuando el vendedor de los | La Empresa Constructora,
2012 | bienes no cobra | bienes no estd interesado u | Miraflores 2019. En el afio 2019

intereses ni ofrece un

ofrece un descuento al cliente

tuvo un endeudamiento muy alto

inversiones, para ello siempre tiene que
contar con una entidad financiera para que
les otorgue un dinero de inmediato, sobre
todo evaluar a la financiera si tiene la tasa
de interés que le convenga a la empresa.
(Sunden Elliott, 2000).
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(Gitman &

descuento al comprador

por un pago rapido, el

con los proveedores por una falta de

Zutte) por pronto pago, la | objetivo del comprador es | coordinacion, control y procesos de
meta del comprador es | hacer el pago lo mas rapido | documentacion para ellos se evalud
pagar tan tarde como | posible sin  dafiar su | entidades financieras que nos
sea posible sin | calificacién crediticia. Esto | brinden un préstamo con tasas de
perjudicar su | significa que las facturas | interés muy bajas y de esta manera
calificacién crediticia. | deben pagarse el Gltimo dia | poder cumplir con el pago a
Esto significa que las | posible, con los términos de | proveedores a tiempo.
cuentas deben pagarse | crédito creados por el
el altimo dia posible, | proveedor. Por ejemplo, si
segun los términos de | los términos son 30 netos, la
crédito que establece | factura debe pagarse dentro
el proveedor. Por | de los 30 dias posteriores al
ejemplo, Si las | inicio del periodo de crédito,
condiciones son de 30 | que generalmente es la fecha
netos, entonces la | delafacturao el final del mes
cuenta deberia pagarse | en el que se realizd la
en 30 dias a partir del | compra. (Gitman & Zutte,
inicio del periodo de | 2012)
crédito, que por lo
regular es la fecha de
factura o el fin de mes
en el que se realizé la
compra (P.583).

(Gitman & Zutte, 2012)
Referencia: | https://www.studocu.com/es/document/universidad-diego-portales/recursos-humanos/otros/principios-
de-administracion-financiera-12edi-gitman/1538704/view
Autor/es Afo Cita Parafraseo (9) Aplicacién en su tesis (10)
Sumas enormes fluyen | Las  grandes  empresas
por  las  cuentas | generalmente trabajan con | La empresa en el afio 2019 tuvo al
bancarias corporativasa | entidades financieras para | alt0  endeudamiento  con los
(Sunden medida que se cobran | realizar las operaciones de la proveedores por el tema que la
Elliott) las vetas y se pagan los | empresa y segln el acuerdo empresa no contaba con la liquidez

2000 bienes y servicios. Es

importante disefar
controles internos sobre
los desembolsos de

con el proveedor para las
fechas de pago. Es
importante llevar el control
de los pagos con cheques ya

y se tenia que evaluar a diferentes
entidades financiera para trabajar
con una linea de crédito llamado
confirmig.
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efectivo para | que con ellos se llevara el
cerciorarse de que todos | registro de gastos y a quienes
los pagos cuenten con la | se han pagado.

aprobacion
correspondiente y sean
obligaciones validas de
la compafiia. De esta
manera, la mayoria de
los sistemas de
desembolso requieren
que los pagos se
efectien con cheque
porque de esta manera
facilitan  llevar  un
registro y permite a la
compafiia saber cuento
dinero estan gastando y
en qué. (P,325)

Referencia: | (Sunden Elliott, 2000)
Sub categoria 1: créditos financieros
~ . L . Redaccion final
Autor/es Afo Cita Parafraseo (1) Aplicacion en su tesis (2) (142+3+4+5+6+7+8+9+10)
El presupuesto del efectivo es | En las empresas es necesario En las empresas es necesario disponer
o X L Generalmente las empresas — :
indispensable para que el | disponer de liquidez para que las trabaian con las entidades de liquidez para que las operaciones de
gerente financiero determine | operaciones de la empresa no finanJcieras manteniendo una la empresa no paren, para ellos las
las necesidades de efectivo que | paren, para ellos las grandes | |. - - grandes empresas se ven obligados a
. . linea de crédito abierto para . . .
(Mavila & una empresa tenga a corto | empresas se ven obligados a . . trabajar con las empresas financieras
2005 . las posibles necesidades de . o
Polar) plazo y, de acuerdo con ello, | trabajar con las empresas que dispongan de un crédito de

planear su financiamiento a | financieras que dispongan de un
corto plazo. Cuando la | crédito de inmediato y obtener
elaboracion del presupuesto | liquides de inmediato, para
del efectivo se amplia con la | cumplir con los pagos a los

pago a proveedores, de esta
manera la empresa cumpliria
con las fechas de pago segun
vencimiento.

inmediato y obtener  liquides de
inmediato, para cumplir con los pagos a
los proveedores  (Mavila & Polar,
2005)Generalmente  las  empresas
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finalidad de incluir una escala
de posibles resultados, el
gerente  financiero  puede
evaluar el riesgo del negocio y
la liquidez de la empresa,
planeando un margen de
seguridad realista. Como podra
deducirse, este estado
financiero difiere grandemente
con el flujo de efectivo, por lo
que no se aplica para efectos de
evaluacion de un proyecto.

proveedores (Mavila & Polar,
2005).

Refzr_enc' Mavila & Polar,(2005).
Autor/es | Ao Cita Parafraseo (3) Aplicacidn en su tesis (4)
Tradicionalmente se considera
a la liquidez como la facilidad I
con la cual puede disponerse de Las empresas cuentas en los
. estados financieros activos y
los activos - . .
. . .| pasivos donde los activos se | Las  empresas  siempre
Y convertirse en efectivo, sin L . X
. . - L pueden volver en liquidez si la | cuentan con activos, lo cual
(Rodriguez incurrir En pérdidas . . L
AR empresa lo requiera para cubrir | por falta de liquidez pueden
& Venegas | 2012 | significativas de valor. La , ; :
i : los gastos de algin periodo | vender para cumplir con las
) evaluacion de la capacidad de .
. faltante. De esta manera la | necesidades de la empresa a
las empresas para cumplir con . . !
. : . empresa estaria cumpliendo con | un corto plazo, y evitar ser
sus compromisos financieros .
. los pagos a corto plazo y | sancionado con multas o
en el horizonte temporal, ha 2 . S
. : . afrontaria un apalancamiento | pago de interés,
conducido a diferenciar entre | .. - .
- . financiero. (Rodriguez &
la liquidez o solvencia Va corto
. Venegas , 2012).
plazo y el apalancamiento o
solvencia de largo plazo.
Ref(;r.enu Rodriguez & Venegas,(2012).
Autor/es ARo Cita Parafraseo (5) Aplicacion en su tesis (6)
Los flujos de efectivo o al igual | Las empresa deben contar conun | Trabajar con un flujo de
(Escobar) que algunas de las | flujo de efectivo para saber en | efectivo actualizado con los
2014 herramientas nombradas, son | qué situacion economica se | montos reales que cuenta la

base para la toma de decisiones

encuentra la empresa y realizar

empresa seria un control muy

trabajan con las entidades financieras
manteniendo un linea de crédito abierto
para las posibles necesidades de pago a
proveedores, de esta manera la empresa
cumpliria con las fechas de pago seguln
vencimiento.

Las empresas cuentas en los estados
financieros activos y pasivos donde los
activos se pueden volver en liquidez si
la empresa lo requiera para cubrir los
gastos de algln periodo faltante. De esta
manera la empresa estaria cumpliendo
con los pagos a corto plazo y afrontaria
un apalancamiento financiero. Las
empresas siempre cuentan con activos,
lo cual por falta de liquidez pueden
vender para cumplir con las necesidades
de la empresa a un corto plazo, y evitar
ser sancionado con multas o pago de
interés.

Las empresas deben contar con un flujo
de efectivo para saber en qué situacion
econdmica se encuentra la empresa y
realizar un analisis de donde provienen
los montos reflejados segun ello hacer la
toma de decisiones para las inversiones
a corto o largo plazo. Trabajar con un
flujo de efectivo actualizado con los
montos reales que cuenta la empresa
serfa un control muy relevante debido
que hay muchos gastos e ingresos de
diferentes obras eso implica un
desorden de los procesos. De los
movimientos de efectivo que tiene la
empresa, €S una herramienta que
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empresariales, que
determinan de doénde
provienen los recursos y cual
es su utilizaciéon y son base
fundamental para determinar la
liquidez y crecimiento de la
empresa, asi como también el
valor de la organizacion y las
decisiones de tesoreria en sus
inversiones de largo como de
corto plazo. (P143)

ya

un andlisis de donde provienen
los montos reflejados segun ello
hacer la toma de decisiones para
las inversiones a corto o largo
plazo. (Escobar, 2014).

relevante debido que hay
muchos gastos e ingresos de
diferentes obras eso implica
un desorden de los procesos.

Refzr.enu Escobar, (2014).
Autor/es Afio Cita Parafraseo (7) Aplicacion en su tesis (8)
Como se menciono, el flujo de
caja es una herramienta que
nos permite resumir en forma
ordenada informacién
guantltatllvg; segun el objet(;vo Los flujos de caja proporcionan El fluio de caia para la
€ su tea orFalu_on SZ PUECEN | acerca de los movimientos de em resJa es unJ coﬁtrol
p:_elsen dar. ILfJO fi € Ll efactivo que tiene la empresa, es anéﬁisis de los inaresos y
utilizado en €l area financiera, |, perramienta que permite . g y
también llamado de tesoreria, . ituacio gastos realizados en las
: bjetivo es mostrar la conocer  €n que - srtuacion operaciones registradas dia a
(Andia) 2003 | SUY0 0l . econdmica se encuentra la | -
liquidez en un lapso de tiempo . dia, con el objetivo de
- empresa y de donde provienen
de las actividades de la . - mostrar los montos reales y la
fluio de caia utilizad los ingresos y gastos realizados situacion en  la aue se
empresa, fiujo de caja utihizado | o) o) periodo evaluado (Andia , g
en evaluaciéon de proyectos, 2003) encuentra la empresa.
cuyo '
principal objetivo es mostrar la
rentabilidad de una inversion.
Refzr_e”‘“ Andia, (2003).
Autor/es Afio Cita Parafraseo (9) Aplicacién en su tesis (10)
(Ramirez) | 2001 | Dado que los bancos son los | Las entidades financieras siempre | La empresa  Constructora,

intermediarios financieros mas

van ser una salida para muchas

Miraflores 2019 debido que

permite conocer en qué situacion
econdmica se encuentra la empresa y de
donde provienen los ingresos y gastos
realizados en el periodo evaluado. El
flujo de caja para la empresa es un
control y analisis de los ingresos y
gastos realizados en las operaciones
registradas dia a dia, con el objetivo de
mostrar los montos reales y la situacion
en la que se encuentra la empresa.

Las entidades financieras siempre van ser
una salida para muchas empresas
solicitando un préstamo para cumplir con
las obligaciones que genera durante un
periodo. Para ello la empresa solicitante
debe evaluar a las entidades financieras si
le conviene las tasas de interés que aplica la
entidad financiera teniendo en cuenta que
todas las entidades cuentan con diferentes
tasas de interés. (Ramirez , 2001).

La empresa corporacion mayo debido
que en el afio 2019 tuvo un alto
endeudamiento por falta de liquidez,
tuvo que evaluar a diferentes entidades
financieras para solicitar un préstamo a
través de la herramienta financiera del
confirming para cumplir con las
obligaciones de la empresa y asi
nuestros proveedores sigan confiando
en que dichos comprobantes de pago se
le van a pagar.
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grandes en la economia,
merecen un estudio cuidadoso.
Se examinara como manejan
sus activos y obligaciones para
generar utilidades, como los
regula el gobierno y como es la
estructura de la industria
bancaria. Adicionalmente, se

revisara la operacion vy
regulacion de otros
intermediarios financieros,

como los bancos de desarrollo
economico, las compafiias de
seguros y las sociedades de
inversion (P.10)

empresas solicitando un préstamo
para cumplir con las obligaciones
que genera durante un periodo.
Para ello la empresa solicitante
debe evaluar a las entidades
financieras si le conviene las tasas
de interés que aplica la entidad
financiera teniendo en cuenta que
todas las entidades cuentan con
diferentes tasas de interés.
(Ramirez , 2001).

en el afio 2019 tuvo un alto
endeudamiento por falta de
liquidez, tuvo que evaluar a
diferentes entidades
financieras para solicitar un
préstamo a través de la
herramienta financiera del
confirming para cumplir con
las obligaciones de la
empresa y asi nuestros
proveedores sigan confiando
en que dichos comprobantes
de pago se le van a pagar.

Ramirez,(2001).

Referenci . .
€ e;.e | https://books.google.com.pe/books?id=pf5gQDMgLasC&sitesec=buy&hl=es&source=gbs vpt r
' ead
Sub categoria 2: Ratios financieros
o . Aplicacion en i S g
Autor/es Afio Cita Parafraseo (1) plicac o(z)e su tesis Redaccidn final
El andlisis por razones o indicadores Las ratios financieras cuentan con
sefiala los puntos fuertes o débilesde | Las  ratios  financieras indicadores la cual las empresas
un negocio e indica probabilidades y | cuentan con indicadores la | La empresa constructora | aplican a los estados financieros de
tendencias, teéricamente se podrian | cual las empresas aplican a | Miraflores 2019 debido | acuerdo a donde se requiere analizar
establecer relaciones entre cualquier | los estados financieros de | que en el afio 2019 tuvo | con el objetivo de llegar a una
cuenta del balance con otra del | acuerdo a donde se requiere | un alto endeudamiento | conclusion de datos reales para una
(Prieto)) 2010 mismo balance o del estados de | analizar con el objetivo de | con los proveedores tiene | toma de decisiones 0 mejorar los

ganancias y pérdidas pero no todas
esas relaciones tendrian sentido
I6gico, por este motivo se ha
utilizado una serie de razones o
indicadores que se pueden utilizar y
dentro de los cuales el analista debe
escoger los que ,as le convengan

llegar a una conclusion de
datos reales para una toma de

decisiones o mejorar los
procesos de la entidad
aplicando controles

adecuados (Prieto , 2010).

que analizar con los
indicadores en los estados
financieros donde tiene
que mejorar los controles
de procesos.

procesos de la entidad aplicando
controles adecuados (Prieto , 2010).
Corporacion Mayo SAC debido que
en el afio 2019 tuvo un alto
endeudamiento con los proveedores
tiene que analizar con los indicadores
en los estados financieros donde tiene
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seguln la clase de empresa que se esté
estudiando(P.61)

Referencia: | Prieto,(2010).
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) ApllcaC|o?4§,n su tesis
La primera es elaborada relacionando | Los indicadores
varios indicadores financieros de la | financieros ayudan a La aplicacion de ratios
misma empresa o de varias empresas en | determinar los montos | P .
- ! R financieros ayudaria a un
(Morelos, un afio determinado. EI andlisis | reales de acuerdo a las andlisis horizontal para
Fontalvo, & horizontal es el realizado con un | necesidades de la enfocar donde faltaplos
Delahoz) indicador financiero en varios afios | empresa hay diferentes controles bara aque la
anteriores. En este estudio se tomaron | estudios de indicadores emoresa n?) tenqa los
2012 | los indicadores financieros de los | elaborando un anélisis end%udamientos g
principales puertos del pais y se llevana | vertical 'y horizontal obtenidos en el afio 2019
cabo analisis horizontales y verticales de | (Morelos , Fontalvo, & '
cada uno de ellos (P.18). De la hoz , 2012).
Referencia: | Morelos, Fontalvo, & De la hoz ,( 2012).
Autor/es Afio Cita Parafraseo (5) ApllcaC|o?6§zn su tesis
Los ratios ayudan con los
Mateméticamente, un ratio es una razon, Las ratios financieros | analisis de los balan_ces y
. ) . ayuda a hallar resultados | estados de ganancias y
es decir, la relacion entre dos numeros. . - P .
. g dando informacion con | pérdidas brindando
Son un conjunto de indices, resultado de . : L
. los estados de ganancias y | informacion real dando a
relacionar dos cuentas del balance o del o
. : . pérdidas, esto ayuda a | conocer en que estados
(Aching estado de ganancias y o perdidas. Los e .
2005 . . - . tomar decisiones a los | econdmico se encuentra
Guzman) ratios proveen informacién que permita | .
o - involucrados de la | la empresa y hacer tomo
tomar decisiones certadas a quienes . >
estén interesados en la empresa. (p.12) eémpresa (Aching | de deC|s_|ones a  las
T Guzman, 2005) personas interesas de la
empresa.
Referencia: | Aching Guzman,(2005).
Autor/es Afio Cita Parafraseo (7) Apllcacm?s)en su tesis
(Dominguez El andlisis financiero a través de ratios es | Los ratios financieros son | Aplicando los  ratios
&Origl) o012 | Une herramienta Util para mejorar el | herramientas de muy Util | financieros a los periodos

desempefio de las organizaciones. Las
bases de datos de informacién financiera

para un analisis profundo
a los estados financieros

determinados ayuda en
qué situacion econdmica

gue mejorar los controles de procesos.
Los indicadores financieros ayudan a
determinar los montos reales de
acuerdo a las necesidades de la
empresa hay diferentes estudios de
indicadores elaborando un analisis
vertical y horizontal (Morelos
Fontalvo, & De la hoz , 2012). La
aplicacion de ratios financieros
ayudaria a un andlisis horizontal para
enfocar donde falta los controles para
que la empresa no tenga los
endeudamientos obtenidos en el afio
2019. Los ratios ayudan con los
analisis de los estados financieros y
estados de ganancias y pérdidas
brindando informacion real dando a
conocer en que estados econdémico se
encuentra la empresa y hacer tomo de
decisiones a las personas interesas de
la empresa.

Los ratios financieros son
herramientas de muy Util para un
andlisis profundo a los estados
financieros que tienen las empresas,
brindando informacién real y exacta a
un periodo determinado (Dominguez
& Oriol, 2012).Aplicar los ratios
financieros de forma adecuada a los
estados financieros de la empresa
ayuda a brindar una informacion real
para un toma de decisiones futuros de
la empresa, también ayuda a evaluar
en donde se debe tener en cuenta para
un mejor control de operaciones
(Caballero Bustamante). Aplicando en
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en Meéxico son limitadas de ahi la
propuesta de una publicacion anual de

que tienen las empresas,
brindando  informacion

estaria laempresa y segun
ello ayudaria a wuna

la empresa Constructora,
Miraflores,2019. los ratios financieros

ratios financieros por empresa y | real y exacta a un periodo | evaluacion de donde seria | a los estados financieros ayudaria a
promedio sectorial determinado (Dominguez | aplicar un mejor control 0 | jdentificar en donde se encuentra
& Oriol, 2012). mejorar eT_ ; 135 | nuestro problema de endeudamiento
=of o & Oriol (2013 Operaciones realizadas. | ge esta manera tomar decisiones a los
eferencia: ominguez riol, ( ): ADliCacion on sU tesis involucrados a realizar un mejor
Autor/es Ao Cita Parafraseo (9) P (10) planeamiento  de  control  de
- operaciones.
. . Aplicando en la empresa
Aplicar los ratios
. . Constructora,
financieros de forma . .
Miraflores,2019 los ratios
) adecuada a los estados | .. .
El uso adecuado de estos ratios nos | .. . financieros a los estados
X L . financieros de la empresa | .. . .
permite tomar decisiones importantes . financieros ayudaria a
= ayuda a brindar wuna | . " ..
para el futuro de la compafiia, abarcando | . . identificar en donde se
Caballero . informacion real para un
temas que van desdeel nivel de L encuentra nuestro
Bustamante 2009 . ) - toma de decisiones
endeudamiento  sin  perjudicar las problema de
. . futuros de la empresa, .
obligaciones financieras de la empresa, - endeudamiento de esta
. . .7 | también ayuda a evaluar .
hasta la capacidad de mejorar su gestion manera tomar decisiones
- . en donde se debe tener en .
para aumentar su nivel de ingresos. . a los involucrados a
cuenta para un mejor . .
. realizar un mejor
control de operaciones .
planeamiento de control
(Caballero Bustamante). .
de operaciones.
Referencia: Caballero, B. (2009). Definicion y aplicacién de los ratios financieros en las empresas. Informativo
" | Econbémico financiero
Sub categoria 3: control administrativo
~ . Aplicacién en su tesis Redaccion final
Autor/es Afio Cita Parafraseo (1
@ @) (142+3+4+5+6+7+8+9+10)
(Mendez , El simulador financiero permite analizar | Las empresas tienen los | La empresa constructora, | Las empresas tienen los sistemas
Parra, & las incidencias de las principales variables | sistemas adecuadas para | Miraflores 2019 debe | adecuadas para controlar los analisis
Hurtado) 2009 | financieras representadas tanto en las | controlar los andlisis de las | incorporar el software de | de las incidencias realizadas en las

variables de nivel como en las de tasa ya
mencionadas arriba, partiendo de esta

incidencias realizadas en las
operaciones, a través de ello

acuerdo a las necesidades
de la empresa para

operaciones, a través de ello facilita
la informacion requerida de acuerdo
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situacion, se evidencia la pertinencia del
simulador encaminado a facilitar el
direccionamiento de la organizacion al
evaluar las politicas propias de la gestion
financiera.

facilita la  informacion
requerida de acuerdo a lo
solicitado (Mendez , Parra, &
Hurtado, 2009).

registra las operaciones
ordenadamente y tener
los reportes reales cuando
sea necesario.

Referencia: Mendez , Parra, & Hurtado, (2009).
Autor/es Afio Cita Parafraseo (3) Apllcacm%e N su tesis
Dentro del perfeccionamiento de los
sistemas de gestion de los gobiernos
locales se encuentra el fortalecimiento de | Sabemos que los sistemas de | Las entidades
los sistemas de fiscalizaciéon de los | las entidades recaudadoras | recaudadoras siempre
tributos en personas juridicas, por parte de | siempre  estan  constante | requieren que las
las  Oficinas  Municipales de la | cambios y las empresas tiene | empresas se adecuen a los
(Lanza & ini i i i I bios que realizan
Perez) 2017 Admlnl_stramqn Trlbutarla.. Este | que aQecuarse a ellos para | cam q A
perfeccionamiento ha transitado por | cumplir con los formatos | frecuentemente, a traves
diversas etapas; inicialmente, los controles | requeridos y tributar de | de ellos se debe llevar el
no tenian sistematicidad suficiente y en | acuerdo a ello (Lanza & | control de dichas
algunos la requerida profundidad; hoy la | Perez, 2017). operaciones.
realidad es otra, aunque queda mucho por
hacer en este sentido.
Referencia: | Lanza & Perez, (2017).
Autor/es Afo Cita Parafraseo (5) Apllcaao?G;e n sutesis
Por tanto, debido a que los sistemas CBA | Los sisttmas  CBA  son
también se centran en las actividades | Nrramientas por las cuales _
constituyen una herramienta muy Gtil para son utl_les para controlar las | Las  herramientas ) _de
. - - operaciones de las | control son muy Utiles
(Horngren, los sistemas de administracion de costos. S . -
Sundem. & 2006 | La administracién basada en actividades actividades diarias, ayuda a | para la empresa. Atr’aves
Strattoﬁ) (ABA) consiste en usar la salida de un obtener una buena | de ello se obtendra un
’ organizacion y presentar | analisis y  resultados
sistema contable de costos basado en | cyalquier informacion | exactos para la toma de
actividades para ayudar a la toma de | requerida con montos reales | decisiones dentro de la
decisiones y mejorar el control de las | a un tiempo determinado | empresa.
operaciones de una organizacion (P,147). | (Horngren, Sundem, &
Stratton, 2006).
Referencia: (Horngren, Sundem, & Stratton, 2006)

a lo solicitado (Mendez , Parra, &
Hurtado, 2009). La empresa
Constructora, Miraflores 2019 debe
incorporar el software de acuerdo a
las necesidades de la empresa para
registra las operaciones
ordenadamente y tener los reportes
reales cuando sea necesario.
Sabemos que los sistemas de las
entidades recaudadoras siempre
estan constante cambios y las
empresas tiene que adecuarse a ellos
para cumplir con los formatos
requeridos y tributar de acuerdo a
ello (Lanza & Perez, 2017).
Sabemos que los sistemas de las
entidades recaudadoras siempre
estan constante cambios y las
empresas tiene que adecuarse a ellos
para cumplir con los formatos
requeridos y tributar de acuerdo a
ello (Lanza & Perez, 2017). Los
sistemas CBA son herramientas por
las cuales son Utiles para controlar
las operaciones de las actividades
diarias, ayuda a obtener una buena
organizacion y presentar cualquier
informacion requerida con montos
reales a un tiempo determinado
(Horngren, Sundem, & Stratton,
2006). Las herramientas de control
son muy Utiles para la empresa. A
través de ello se obtendra un analisis
y resultados exactos para la toma de
decisiones dentro de la empresa.
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Recomendacion:

Matriz de categorizacion

Categoria del problema : Cuentas por pagar

Sub categorias aprioristicas

Créditos Financieros

Control de administrativos

Ratios financieros

Sub categorias emergentes

Costos sobre evaluados

| Ingresos econémicos

(*) Se obtienen después del diagndstico, exactamente después del analisis cualitativo.

Matriz 05 Antecedentes

Datos del antecedente internacional: 1

Titulo Procedimientos de control para las cuentas por pagar en la empresa Rexxa Group SAS Metodologia
Autor Cardozo Moreno Eliana Patricia Tipo: Exploratorio
Lugar: Corporacion Universitaria Minuto de Dios-Colombia
Afio 2018 Enfoque: Mixto :
Objetivo Implementar un plan de control en el proceso de cuentas por pagar de la empresa Rexxa Group SAS que Diseafio:
cuente con las normas contables legales y politicas de la organizacion.
Resultados Las cuentas por pagar es un proceso donde se requiere que los conceptos estén claros, sin embargo, se | Método:
identificé durante la elaboracion en los comprobantes de egreso para las cuentas por pagar que no se cuenta | Poblacion: El Departamento Financiero y
con una estructura de control para realizar el registro de la informacion en el software contable DHS Total, Contable de la empresa Rexxa
ya que muchos de los registros contables carecian de los soportes obligatorios para efectuar el pago. Group SAS
Muestra:
Técnicas:
Conclusiones Durante el desarrollo de la practica se logro identificar una posible solucion al proceso de control para las
cuentas por pagar, el cual consiste en dividir el proceso en dos segmentos; la primera en una estructura de
control y auditorias en el proceso, basados sobre el modelo de Committee of Sponsoring Organizations of | Instrumentos:

126


http://fullseguridad.net/wp-content/uploads/2016/12/Contabilidad-administrativa-13ed-Horngren.pdf

The Treadway Commission (COSO), ya que este contiene aspectos que son de importancia para cualquier
organizacion, evitando el riesgo tanto econdmico como operativo.

Redaccion final al
estilo Tesis

Cardozo (2018) en su tesis Procedimientos de control para las cuentas por pagar en la empresa Rexxa Group SAS, tuvo como objetivo Implementar un plan de
control en el proceso de cuentas por pagar de la empresa Rexxa Group SAS que cuente con las normas contables legales y politicas de la organizacion, Identificando

las deficiencias que tiene el proceso de recoleccion de los comprobantes de las cuentas por pagar. En cuanto a la poblacion es todo el departamento financiero y
contable de la empresa ya mencionada, en el proceso del desarrollo de practicas se pudo lograr la identificacion posible de una solucién al proceso de control de
las cuentas por pagar el cual consiste en dividir el proceso en dos segmentos.

Las cuentas por pagar es un proceso donde se requiere que los conceptos estén claros, sin embargo, se identificé durante la elaboracién en los comprobantes de
egreso para las cuentas por pagar que no se cuenta con una estructura de control para realizar el registro de la informacion en el software contable DHS Total, ya
que muchos de los registros contables carecian de los soportes obligatorios para efectuar el pago. Llegando como conclusion es que durante el desarrollo de la
practica se logré identificar una posible solucion al proceso de control para las cuentas por pagar, el cual consiste en dividir el proceso en dos segmentos; la primera
en una estructura de control y auditorias en el proceso, basados sobre el modelo de Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission (COSO),
ya que este contiene aspectos que son de importancia para cualquier organizacion, evitando el riesgo tanto econémico como operativo.

Redaccion final al
estilo articulo

Referencia (tesis)

(Cardozo Moreno, 2018). Procedimientos de control para las cuentas por pagar en la empresa Rexxa Group SAS, Lugar: Corporacion Universitaria Minuto de
Dios-Colombia.

Datos del antecedente internacional: 2

Titulo Las cuentas por pagar y su razonabilidad en los estados financieros de la empresa ferceva S.A. Metodologia
Autor Pinto Naula, Adriana Paola Tipo Transversal, Descriptivo y
Lugar: Universidad Lailca Vicente Rocafuerte —Ecuador documental
Afio 2017 Enfoque Cualitativo y cualitativo
Objetivo Analizar las cuentas por pagar y su razonabilidad en los estados financieros de la compafiia FERCEVA S.A. Disefio
Resultados Conforme al resultado de las pruebas de anélisis financiero podemos determinar que la compafiia presenta cifras 6ptimas y | Método Inductivo
razonables en sus estados financieros, en todos sus aspectos importantes con corte a diciembre 31 del 2015, sin embargo, se | Poblacion La Empresa
recomiendan algunas mejoras en diversos aspectos de la compafiia. Asi mismo en el punto IV presentamos una revision y analisis
de los aspectos mas estratégicos de la compariia el cual nos permite evidenciar la estructura financiera y sus variaciones en el periodo FERCEVAS.A
2014-2015. Muestra subgrupo de la empresa
FERCEVAS.A.
Técnicas entrevista
Conclusiones Las cuentas por pagar no se encuentran totalmente en su razonabilidad debido a un atraso en los registros de pagos lo cual genera
que la cuenta se encuentra muchas veces sobregirada y con deudas vencidas. La compafiia debe de alinearse estrictamente a los
procedimientos contables que indica la ley y a sus 66 politicas de control interno (procesos), para que asi pueda tener un buen | Instrumentos: Cuestionario:
manejo y control de sus obligaciones. Método de analisis
de datos
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Redaccion final al
estilo Tesis

Pinto (2017) en su tesis que lleva por nombre Las cuentas por pagar y su razonabilidad en los estados financieros de la empresa ferceva S.A, tuvo como objetivo analizar las cuentas por
pagar y su razonabilidad en los estados financieros de la compafiia que tiene como metodologia tipo transversal, descriptivo y documental con un enfoque cuantitativa y cualitativa, donde la
muestra que se considera es un subgrupo de la empresa. Se logra un resultado de acuerdo a las pruebas de los estados financieros presentados son 6ptimos, pero recomiendan mejorar en
diferentes aspectos como es la revision y un profundo anélisis aplicando estrategias.

De acuerdo a todo lo desarrollado se especifica cuentas por pagar no se encuentran totalmente en su razonabilidad debido a un atraso en los registros de pagos lo cual genera que la cuenta se

encuentra muchas veces sobregirada.

Redaccion final al
estilo articulo

Referencia (tesis)

(Pinto, 2017). La tesis titulada Las cuentas por pagar y su razonabilidad en los estados financieros de la empresa ferceva S.A. Lugar: Universidad Laica Vicente Rocafuerte -Ecuador.

Datos del antecedente internacional: 3

Titulo Propuesta de Disefio de un sistema de control interno y de gestién para el proceso de cuentas por pagar de Metodologia
una compafiia manufacturera de esferograficos, basado en el modelo COSO.
Autor Black Gallardo Natasha Giovanna Tipo: Descriptiva
Lugar: Universidad de Especialidades Espiritu Santo —Ecuador
Afio 2017 Enfoque:
Objetivo Proponer el disefio de un sistema de control interno y de gestion para el proceso de cuentas por pagar de Disefio: cualitativa y cuantitativa
una compafiia manufacturera de esferograficos, basada en el modelo COSO.
Resultados Se realiza el analisis de 2 tipos de mejoras, la primera es la evaluacion de la centralizacion del subproceso | Método:
de cotizacion y orden de compra; mientras, la segunda se trata de la capacitacion y el fortalecimiento de Poblacion: Empresa B&E
controles para el cumplimiento y optimizacion de los subprocesos de cotizacion y orden de compra. Muestra: Personas que laboran en la misma
en el periodo transcurrido desde
enero a marzo
Técnicas: Cuestionario
Conclusiones El analisis de los riesgos existentes en el proceso de cuentas por pagar basado en el modelo COSO ERM,
permitio la identificacion de las debilidades en el proceso. Mientras, el andlisis de los controles aplicados
que mitigan los riesgos identificados, facilitd el conocimiento de las oportunidades de mejora, las cuales se | Instrumentos Cuestionario y Diagramas
proponen en este proyecto con la identificacion de debilidades y oportunidades de mejora del proceso se | Método de
elaboraron politicas y procedimientos para cada etapa del proceso. analisis de datos
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Redaccion final al
estilo Tesis

Segun Black (2017)en su trabajo de investigacion titulada Propuesta de Disefio de un sistema de control interno y de gestion para el proceso de cuentas por pagar de
una compafiia manufacturera de esferograficos, basado en el modelo COSO , tuvo como objetivo proponer el disefio de un sistema de control interno y de gestién para
el proceso de cuentas por pagar de una compafiia manufacturera de esferograficos, Por otro lado, como metodologia es de tipo descriptiva con un disefio cualitativa y
cuantitativa, abarca a toda la empresa B&E como poblacién y dentro de ello a una seleccion de personas para la muestra, en la propuesta del disefio se considera
personas que laboran en la empresa en los meses de enero a marzo. De las cuales los resultados son dos, la primera es la evaluacion de la centralizacion del subproceso
de cotizacion y orden de compra; mientras, la segunda se trata de la capacitacion y el fortalecimiento de controles para el cumplimiento y optimizacion de los subprocesos
de cotizacion y orden de compra.

Determinandose como conclusiones que en cuanto al analisis de los controles aplicados que mitigan los riesgos identificados se facilité las oportunidades las cuales
proponen en este proyecto con la identificacion de las debilidades y oportunidades de mejora del proceso se elaboraron politicas y procedimientos para cada etapa del
proceso.

Redaccion final al
estilo articulo

Referencia (tesis)

Black Gallardo, 2017, Propuesta de Disefio de un sistema de control interno y de gestion para el proceso de cuentas por pagar de una compafiia manufacturera de
esferogréaficos, basado en el modelo COSO. Luga: Universidad de Especialidades Espiritu Santo -Ecuador

Datos del antecedente internacional: 4

Titulo Politicas y procedimientos en compras y pagos a proveedores Restaurante la muralla S. A Metodologia
Autor Menéndez Tigua, Lisbeth Sandy Tipo: Cuantitativa y cualitativa
Orrala Quinde, Jessica Karina
Lugar: Universidad de Guayaquil
Afio 2016 Enfoque:
Objetivo Disefiar un control interno, aplicando politicas y procedimientos en el proceso de compras y pagos a | Disefio:
proveedores con la finalidad de mejorar la administracion de inventarios para la empresa La Gran Muralla
S.A
Resultados El cronograma evitara que los proveedores se acerquen a efectuar cobros sin previa confirmacion. Para este | Método:

punto se establece el dia viernes de cada semana para efectuarse los pagos con el fin de evitar desgaste de | Poblacion:

recursos. Muestra:

Técnicas: Observacion entrevista

Conclusiones

Se concluye también que el no contar con un cronograma de pagos, induce a que los proveedores se
acerquen a cobrar en cualquier momento afectando la liquidez y solvencia de la entidad. Actualmente las

compras son de contado, dando origen a que la rotacién del dinero sea inmediata. Instrumentos:

Método de
analisis de datos:
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Redaccion final al
estilo Tesis

Mendez & Orrala, (2016) En su tesis llamada Politicas y procedimientos en compras y pagos a proveedores. Restaurante la muralla, tuvo como objetivo Disefiar
un control interno, aplicando politicas y procedimientos en el proceso de compras y pagos a proveedores con la finalidad de mejorar la administracion de inventarios
para la empresa La Gran Muralla S.A, con respecto a la metodologia aplica tipo cualitativo y cuantitativo, a su vez ejecuta la técnica de entrevista y observacion.
Nos da nuestros los resultados que un cronograma evitara que los proveedores se acerquen a efectuar cobros sin previa confirmacion. Para este punto se establece el dia
viernes de cada semana para efectuarse los pagos con el fin de evitar desgaste de recursos.

Se concluye también que el no contar con un cronograma de pagos, induce a que los proveedores se acerquen a cobrar en cualquier momento afectando la liquidez y
solvencia de la entidad. Actualmente las compras son de contado, dando origen a que la rotacién del dinero sea inmediata

Redaccion final al
estilo articulo

Referencia (tesis)

Mendez & Orrala (2016) Politicas y procedimientos en compras y pagos a proveedores Restaurante la muralla S.A. Lugar: Universidad de Guayaquil

Datos del antecedente internacional: 5

Titulo Optimizacion del proceso de cuentas por pagar de la empresa Administradora Servillar C.A. Metodologia
Autor Villamizar, Maria Angélica Tipo: Aplicada
Lugar: Venezuela
Afo 2015 Enfoque: Descriptivo
Objetivo Optimizar los procesos administrativos y la calidad del servicio en el puesto de cuentas por pagar | Disefio:
en la empresa administradora Servilar C.A con el fin de establecer mayor organizacién y mejor
desenvolvimiento de los empleados en sus respectivas funciones de trabajo.
Resultados En resumen, se entiende por control de gestion el conjunto de actividades que garantice a la Método:

empresa la deteccién oportuna de desviaciones en sus metas y que igualmente, permite corregir

% Poblacion:
rumbos o cursos de accion.
En este orden de ideas, el control de gestion es ejercido por los responsables de las gerenciasa | Muestra: Personal de la empresa
los fines de detectar las desviaciones, en el Cumplimiento de las metas. Técnicas: Observacion y encuesta
Conclusiones Al finalizar la investigacion sobre la problematica existente en la Empresa
Administradora Servilar, C.A, se puede concluir que se cumplieron los objetivos propuestos,
creando mediante este trabajo de pasantia, un recurso que permitird optimizar los procesos en Instrumentos: | Cuestionario
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la Unidad Administrativa y en particular el puesto de trabajo; Cuentas por pagar, punto critico Método de
donde fallas organizativas afectan directamente el proceso administrativo de la empresa. andlisis de

datos:

Redaccién final
al estilo Tesis

Villamizar (2015) en su investigacion titulada Optimizacion del proceso de cuentas por pagar de la empresa Administradora Servillar, C.A tuvo
como objetivo precisar la optimizacion de los procesos administrativos y la calidad del servicio en el puesto de cuentas por pagar en la empresa
administradora Servilar C.A con el fin de establecer mayor organizacion y mejor desenvolvimiento de los empleados en sus respectivas funciones de
trabajo. En cuanto a la metodologia aplicada a su investigacion tipo aplicada con un enfoque descriptivo en cuanto a la muestra personal involucrado
de la misma empresa la técnica aplicada fueron la Observacién y encuesta el instrumento fue mediante un cuestionario por otro lado se obtuvo como
resultado que el personal involucrado en las actividades de dichas revision de la documentacion no hay un control de gestion que garantice a la empresa
corregir dichos procesos por ello se concluye que se aprueba los objetivos propuestos creados mediante el trabajo de investigacion que nos permitira
optimizar los procesos en el &rea administrativa y aplacar a las cuentas por pagar donde se detecta las problemas de la empresa.

Redaccién final

al estilo
articulo
Referencia Villamizar. (2015). optimizacion del proceso de cuentas por pagar de la empresa Administradora Servillar,C.A. (Contador publico.).
(tesis) Venezuela: Universidad Simon Bolivar Vicerrectorado Académico Decanato de Estudios Tecnoldgicos.
Datos del antecedente Nacionales: 1
Titulo El sistema de control interno de cuentas por pagar comerciales y su influencia en los egresos de Metodologia
fondos de la empresa herramientas y accesorios S.A.C de Lima Metropolitana afio 2017.
Autor Gomez Bravo, Sandra Elena Tipo
Lugar: Universidad Ricardo Palma
Afio 2018 Enfoque Cualitativo
Objetivo Determinar que el sistema de control interno de cuentas por pagar comerciales influye en los egresos | Disefio Descriptivo
de fondos de la empresa Herramientas y Accesorios SAC de Lima Metropolitana afio 2017.
Resultados Resultado después de la informacién recopilada se deduce que no cuenta con politicas ni | Método

procedimientos establecidos para el proceso de cuentas por pagar ni para realizar los pagos de las | Poblacion todas las empresas
mismas. Acentuandose con la ausencia de autorizaciones adecuadas para las compras y pagos, comercializadoras del rubro
deficiencia en las conciliaciones bancarias. ferretero en Lima Metropolitana
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Muestra 51 empresas ferreteras
Técnicas Observacion y Entrevista
Conclusiones La empresa Herramientas y Accesorios SAC no cuenta con politicas ni procedimientos establecidos
para el proceso de cuentas por pagar ni para realizar los pagos de las mismas. Acentuandose con la
ausencia de autorizaciones adecuadas para las compras y pagos, deficiencia en las conciliaciones | Instrumentos Encuesta
bancarias, inexistencia de adecuada segregacion de funciones y, faltantes de efectivo en caja. Método de anélisis de | Recolectar datos y cuestionarios
datos

Redaccion final al
estilo Tesis

Con respecto a Gomez (2018) en su tesis titulada, El sistema de control interno de cuentas por pagar comerciales y su influencia en los egresos de fondos de la empresa
herramientas y accesorios sac de lima metropolitana afio 2017, tuvo como objetivo determinar que el sistema de control interno de cuentas por pagar comerciales
influye en los egresos de fondos de la empresa ya mencionada, en cuanto a la investigacion la metodologia utilizada se da mediante el enfoque cualitativo con un disefio
descriptivo, a su vez se tom6 como muestra a 51 empresas ferreteras para poder analizar, aplicdndose técnicas como la observacion y entrevista, para ello se utilizo el
instrumento de la encuesta, de manera que permita el andlisis de datos con cuestionarios, permitiendo que los sistemas de control interno de cuentas por pagar comerciales
que influye en los egresos de fondos de la empresa a la vez se realiz6 las encuestas y teniendo como resultado después de la informacion recopilada se deduce que no
cuenta con politicas ni procedimientos establecidos para el proceso de cuentas por pagar ni para realizar los pagos de las mismas. Acentudndose con la ausencia de
autorizaciones adecuadas para las compras y pagos, deficiencia en las conciliaciones bancarias.

Redaccion final al
estilo articulo

Referencia (tesis)

Gomez (2018) El sistema de control interno de cuentas por pagar comerciales y su influencia en los egresos de fondos de la empresa herramientas y accesorios S.A.C
de Lima Metropolitana afio 2017.Lugar: Universidad Ricardo Palma.

Datos del antecedente Nacionales: 2

Titulo Las cuentas por pagar y su relacién con la rentabilidad en las empresas constructoras, distrito Metodologia
de San Isidro, afio 2017.
Autor Wan Almendrades, Marisol Cheong Tipo Bésica no experimental
Lugar: Universidad Cesar Vallejo
Afio 2017 Enfoque
Objetivo Determinar la relacion que existe entre las cuentas por pagar y la rentabilidad de las empresas Disefio Transversal descriptivo
constructoras, distrito San Isidro, afio 2017. correlacionar
Resultados Método Cuantitativa
Poblacion 962 empresas constructoras de
San Isidro, periodo 2017
Muestra Muestreo aleatorio simple
Técnicas Encuesta
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Conclusiones

El andlisis de las cuentas por pagar si se relacionan con la rentabilidad de las empresas constructoras, del
distrito de San Isidro, periodo 2017, ya que los negocios al no ser rentables, y no tener ingresos, imposibilita
a las empresas de hacer frente a su obligaciones con terceros, suscitindose un ambiente de alto riesgo,
debido a que la empresa depende mantener su operaciones de sus proveedores, y el no pagarles, perjudica
la obtencién de materiales necesarios para el funcionamiento y operatividad del negocio

Instrumentos

Cuestionario

Método de analisis de | Matriz de tabulacion

datos

Redaccion final al
estilo Tesis

Van (2017) en su tesis Las cuentas por pagar y su relacién con la rentabilidad en las empresas constructoras, distrito de San Isidro, afio 2017, tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre las cuentas por pagar y la rentabilidad de las empresas constructoras, empez6 la investigacion usando la metodologia de tipo
basica no experimental con un disefio transversal ,descriptivo y correlacionar, por tanto se realizd un muestreo aleatorio simple para poder analizar con respecto a la
relacion que existe entre las cuentas por pagar y la rentabilidad ya que los negocios al no ser rentables, y no tener ingresos, imposibilita a las empresas de hacer frente
a su obligaciones con terceros, suscitandose un ambiente de alto riesgo, debido a que la empresa depende mantener su operaciones de sus proveedores, y el no pagarles,

perjudica la obtencién de materiales necesarios para el funcionamiento y operatividad del negocio.

Redaccion final al
estilo articulo

Referencia (tesis)

Van (2017). Las cuentas por pagar y su relacion con la rentabilidad en las empresas constructoras, distrito de San Isidro, afio 2017. Lugar: Universidad Cesar Vallejo

Datos del antecedente Nacionales: 3

Titulo Incidencia del sistema de control interno en las cuentas por pagar de la empresa Dalbet inversiones Metodologia
E.lLR.L.
Autor Arroyo Apaza Mari Luz Tipo Mixta
Landa Baella Maria de los Angeles
Lugar: Universidad Nacional del Callao
Afio 2016 Enfoque
Objetivo Determinar la incidencia del Sistema de Control Interno en las cuentas por pagar de la empresa Dalbet Disefio No experimental
Inversiones E.I.R.L.
Resultados | ...... ?7? Método
Poblacion la empresa Dalbet Inversiones
E.lLR.L.
Muestra 20 trabajadores
Técnicas Observacion, Encuesta y anélisis

Conclusiones

documental
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Después de haber evaluado el ambiente de control se detectd que no se aplica correctamente porque se ha | Instrumentos Checklist, cuestionario, estados
demostrado que no se estimula y promueve la conciencia y el compromiso hacia el control interno, y ademas financieros

que no hay visitas regulares al area de tesoreria; ya que si se aplicara correctamente los componentes del | Método de Software SPSS 22
control interno como el Ambiente de Control y la supervision incidiran favorablemente en las cuentas por | analisis de datos
pagar a largo plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.I.LR.L, como ha quedado demostrado con la
aplicacion de las encuestas, el SPSS 22 y con los ratios aplicados a los afios 2014-2015.

Redaccion final al
estilo Tesis

Arroyo, Landa (2017) en su tesis Incidencia del sistema de control interno en las cuentas por pagar de la empresa Dalbet inversiones E.I.R.L. tuvo como objetivo
determinar la incidencia del sistema de control interno en las cuentas por pagar para contribuir en la identificacién y prevencion de fraudes o irregularidades que se
pueden presentar en los procedimientos por las compras de productos y su respectivo pago, con respecto a la metodologia es de tipo mixta con un disefio no experimental,
por lo tanto se realiz6 un muestreo de esta investigacion por conveniencia no probabilistico y no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de
acceso para la incidencia entre las cuentas por pagar y la incidencia del sistema del control interno, evaluando que no se aplica correctamente porque se ha demostrado
que no se estimula y promueve la conciencia y el compromiso, ademas que no hay visitas regulares al area de tesoreria; ya que si se aplicara correctamente Los
componentes del control interno como el Ambiente de Control y la supervision incidiran favorablemente en las cuentas por pagar a largo plazo de la empresa.

Redaccion final al
estilo articulo

Referencia (tesis)

Arroyo & Landa (2017). Incidencia del sistema de control interno en las cuentas por pagar de la empresa Dalbet inversiones E.I.R.L. Lugar: Universidad Nacional del
Callao

Datos del antecedente Nacionales: 4

Titulo Mejoramiento del manual de proceso de cuentas por pagar de las empresas comerciales de Huanuco Metodologia
Autor Minaya Balvin Eveling Jhanyna Tipo Aplicativo
Santisteban Pinedo Marlitt
Ushifiahua Leon Wendy Yagnely
Afio 2016 Enfoque
Objetivo Mejorar el manual de procesos de cuentas por pagar, con el fin de establecer mayor organizacion y mejor | Disefio
desenvolvimiento de los empleados en sus respectivas funciones de trabajo, en las empresas comerciales
de Huénuco.
Resultados El registro que se utiliza en el departamento de cuentas por pagar de las empresas comerciales en su mayoria | Método Deductivo, Inductivo y
es un sistema computarizado, donde se cargan todas las operaciones que la empresa tiene para llevar un bibliogréfico
mejor control y abocarse a los parametros exigidos por el codigo de comercio y la SUNAT. Por otra parte | Poblacion 40 empresas comerciales
este sistema sufre constantes cambios por parte del departamento competente que ocasiona que se pare el E.LR.L.

Muestra 21 empresas
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funcionamiento del mismo llevando a realizar en ocasiones los comprobante de egresos a mano teniendo
como resultado el mal calculo del pago de la deuda contraida con terceras personas.

Conclusiones

En cuanto a las cuentas por pagar de las empresas comerciales se constato que no se avocan a una politica
en especifico, en cambio se guian por la importancia o la urgencia que puedan tener el pago de la deuda, ya
que en muchos casos las cancelaciones de los proveedores son de corto plazo.

Técnicas Observacion, Encuesta y
analisis documental

Instrumentos Cuestionario, guia de
entrevista y fichas de
revistas

Método de andlisis de datos

Redaccion final al
estilo Tesis

Minaya, Santisteban, Ushifiahua (2016) en su Mejoramiento del manual de proceso de cuentas por pagar de las empresas comerciales de Huanuco , tuvo como objetivo
principal mejorar el manual de procesos de cuentas por pagar, con el fin de establecer mayor organizacién y mejor desenvolvimiento de los empleados asi mismo se
avaluara los factores que generan las deficiencias en el cumplimiento de las cuentas, usando la metodologia de tipo aplicativo con un método inductivo y deductivo por
tanto se realiz6 un muestreo de 21 empresas comerciales de 40 que es la poblacion total para poder analizar. Para el registro se utiliza un sistema computarizado que la
empresa tiene que llevar para abocase a los parametros establecido en cuanto a las cuentas se constatd que no se avocan a una politica en especifico, en cambio se guian
por la importancia o la urgencia que puedan tener el pago de la deuda, ya que en muchos casos las cancelaciones de los proveedores son de corto plazo.

Redaccion final al
estilo articulo

Referencia (tesis)

Minaya, Santisteban, Ushifiahua (2016). Mejoramiento del manual de proceso de cuentas por pagar de las empresas comerciales de Huanuco Lugar: Universidad.

Datos del antecedente Nacionales: 5

Titulo Influencia de las politicas de control gerencial en el area de Cuentas por Pagar de la empresa MEXICAM Metodologia
PERU S.A.C, Lima 2016
Autor Aldave Palacios, Luisa Daniela Tipo Aplicativo
Afio 2017 Enfoque Mixto
Objetivo Determinar la influencia de las politicas de control gerencial en el area de Cuentas por Pagar de la Disefio Descriptivo/no
empresa Mexicam Perd, Lima 2016. Experimental
Resultados En base a la recopilacion de las encuestas y andlisis de actividades se analizaron los resultados de la Método
investigacion se infiere que la persona encargada del area de cuentas por pagar desconocia todas las Poblacién Trabajadores de la
actividades que estaban a su mando ademas no realizaba procedimientos estandarizados como ingresar empresa del area
facturas de manera empirica es decir no tenia un orden y tampoco prioridad a facturas vencidas. de Cuentas por
Pagar
Muestra 10 colaboradores
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Técnicas Observacion y
Entrevista

Conclusiones

El diagndstico del analisis previo permitié concluir que el area de cuentas por pagar de la empresa Mexicam
Pert S.A.C carecia de politicas de y Entrevista control gerencial, analizando entonces que el 40% del

personal del area contable tenia conocimiento que no existian procedimientos estandarizados en el area y | Instrumentos Encuesta

el 60% de colaboradores carecia de informacidn respecto al tema. Esto originé que la informacion contable | Método de anélisis de datos
que esta manejaba no podria ser utilizada en su integridad para la toma de decisiones.

Redaccion final al
estilo Tesis

Aldave (2017) realiz6 su tesis titulada Influencia de las politicas de control gerencial en el &rea de Cuentas por Pagar de la empresa MEXICAM PERU S.A.C, Lima
2016, tiene como objetivo principal determinar la influencia de las politicas de control gerencial en el area de cuentas por pagar de dicha empresa, empez0 la investigacion
usando la metodologia de tipo aplicada mediante el enfoque mixto con un disefio descriptivo no experimental por tanto se tom6 como muestra a 10 colaboradores del
area de cuentas por pagar conformada por 2 practicantes, 3 asistentes, 3 analistas, 3 jefe de area y 1 contador, para poder analizar con respecto a las deficiencias se realiz6
una visita a la empresa para observar las actividades que cumplen a la vez se realizo las encuestas y teniendo como resultado después de la informacion recopilada se
deduce que el personal encargado del &rea de cuentas por pagar desconoce las actividades que estaban a su mando asimismo no ejecutaba procedimientos estandarizados
es decir no registraba facturas de manera ordenada y no daba prioridad las facturas vencidas, y a todo esto se concluye que el area de cuentas por pagar carece de politicas
de control gerencia originando que la informacién contable no puede ser utilizada con lealtad 131 para tomas de decisiones. Redaccion final al estilo articulo Aldave
(2017) ante su objetivo de determinar la influencia de las politicas de control en el area de Ctas. por Pagar, evidencia que el personal encargada de dicha &rea, al no
conocer sus actividades que estan a su mando y mas aun no tener conocimiento de procedimientos, registran facturas de manera desordenada y no toman en cuenta las
vencidas originando que la informacion contable no podra ser utilizada con seguridad para tomas de decisiones.

Redaccion final al
estilo articulo

Referencia (tesis)

Aldave, L. (2017). Influencia de las politicas de control gerencial en el &rea de Cuentas por Pagar de la empresa MEXICAM PERU S.A.C, Lima 2016. (Tesis para optar
titulo) Lima: Universidad Privada del Norte
http://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/13567/Luisa%20Daniela%20Aldave%20Palacios.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Aldave, 2017)

Matriz 06 método

Enfoque mixto

Autor/es Afio Cita Parafraseo Redaccion final
Adrian Oscar 2007 Los métodos mixtos representan un conjunto de | EL método mixto interpreta un grupo de | Se empleara el mencionado método mixto, lo
Scribano procesos sistematicos, empiricos y criticos de | procesos metodico. Experimental y | cual interpreta un grupo de procesos metddico.

investigacion e implican la recoleccion y el | analitico de indagacion e implican la | Experimental y analitico de indagacion e
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi | acumulacion y el estudio de datos | implican la acumulacion y el estudio de datos
como su integracién y discusién de conjunta, | cualitativos y cuantitativos, como | cualitativos y cuantitativos, como también la
para realizar inferencias producto de toda la | también la incorporacion y discusion de | incorporacion y discusion de un todo, para
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informacién recabada y lograr un mayor
entendimiento del fenémeno bajo estudio. pag
51.

un todo, para proceder inferencias de
toda la informacion obtenida vy
conseguir un adecuado entendimiento
del caso en estudio

proceder inferencias de toda la informacion
obtenida y conseguir un adecuado entendimiento
del caso en estudio. Por lo que nos permitird
enfocarnos a obtener los mejores resultados

Referencia: | Oscar Scribano, A. (2007). El proceso de investigacion social cualitativo. Argentina: Prometeo Libros.
Sintagma: Holistico

Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccién final
(Carhuancho, | 2019 El sintagma es percibido como un proceso de | EI sintagma es percibido como tal en el | Alaplicar el sintagma holistico es aquello
Nolazco, !nvestiggcién e Indagacion direccionadas hacia encaminamignto _ de la i_nve§tigaciér_1 y | percibido como t_al en el encaminamiento
Sicheri mteracm_ones mquebr.antabIeS _rec_urrent_es. .Por pﬂsqueda dlregmqnada hacia interacciones dc_a I_a |nvest|ga0|_én y bL’lsq_ueda
! ello, el sintagma requiere estudio, investigacién, | inalterables periddicamente, Cabe sefialar que | direccionada hacia interacciones
Guerrero, & apertura y comprension que permita generar | el sintagma holistico requiere instruccion, | inalterables periddicamente, Cabe sefialar
Casana) posibilidades de mejora del conocimiento | observacion, analisis y compresion que | que el sintagma holistico requiere
mediante investigaciones pertinentes, la holistica | posibilite efectuar contingencias que mejoren | instruccion, observacion, analisis Yy
es definida como la comprension critica reflexiva | el conocimiento del individuo a través de la | compresion que posibilite efectuar
del entorno que permite una visién amplia del | investigacion, a su vez la holistica se explica | contingencias que mejoren el
mundo y de la vida, desde una perspectiva | como el entendimiento critico reflexivo del | conocimiento del individuo a través de la
integradora con énfasis en la trascendencia. Pag | ambito permitiendo una percepcion universal | investigacion, a su vez la holistica se
20 desde el punto de vista integradora de | explica como el entendimiento critico
resultados. reflexivo del ambito permitiendo una
percepcion universal desde el punto de

vista integradora de resultados
Referencia: | (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019) Metodologia para la investigacion holistica. Peru: Universidad Internacional del

Ecuador.
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Nivel

comprensivo

Autor/es

ARo

Cita

Parafraseo

Redaccioén final

(Diaz & Leon)

2014

El método comparativo se cuenta el
comprender cosas desconocidas a
partir de las conocidas, la posibilidad
de explicarlas e interpretarlas, perfilar
nuevos conocimientos, destacar lo
peculiar de fendmenos conocidos,
sistematizar la informacion
distinguiendo las diferencias con
fendmenos o casos similares (P229).

El nivel comparativo se entiende
por comprender lo desconocido,
saber interpretar algo por
estudiar a través fendmenos
desconocidos para llegar a un
objetivo (Diaz & Leon, 2014).

A través del nivel comparativo se utiliza para
comprender los hechos relacionados con los
problemas he interpretar a través de fendmenos
conocidos y llegar a comprender el problema de la
empresa.

Referencia: Diaz & Leon, (2014).
Meétodo: Deductivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccion final
Ivan Hurtado | 2007 Es un método de razonamiento que | Esuna tactica de razonamiento que consta | La aplicacion del procedimiento deductivo hace
Leon consiste tomar conclusiones | de apropiarse de ciertas conclusiones | referencia a una tactica de razonamiento que consta de
Josefina Toro generales para explicaciones | universales para interpretaciones | apropiarse de ciertas conclusiones universales para
Garrido particulares. EI método se iniciacon el | especificas. Esto quiere decir que dicho | interpretaciones especificas. Esto quiere decir que
andlisis de los postulados, teoremas, | método se entabla con el andlisis de lo | dicho método se entabla con el analisis de lo supuesto,
leyes, principios, etc., de aplicacién | supuesto, teoremas, principios, | teoremas, principios, normativas, etc. de utilidad y ser
universal y de comprobada validez, | normativas, etc de utilidad y ser | comprobada para su validez a reparos o hechos
para aplicarlos a soluciones o hechos | comprobada para su validez a reparos o | propios. Donde el investigador busca minimizar
particulares. Pag. 56 hechos propios. resultados.
Referencia: Hurtado, I., & Toro, J. (2007). Paradigmas y metodos de investigacion en tiempos de cambio. venuezala: Editorial CEC, SA.
Método: Inductivo
Autor/es Afo Cita Parafraseo Redaccion final
Jose, Cegarra Es utilizado de la ciencia experimental, | Se fundamenten enunciados especiales, | Se utilizara el mencionado método, porque
Sanchez 2004 | consiste en basarse en enunciados singulares, | tanto que pueden determinarse | nos fundamenta enunciados especiales, tanto

tales como descripciones de los resultados de
observaciones o experiencias para plantear
enunciados universales, tales como hip6tesis
La induccién equivale a la
extrapolacion, lo cual puede ser un recurso en

0 teorias.

hipo

descripciones de desenlaces a través de
observaciones o0 practicas para plantear
enunciados generales, como puede ser
induccion
corresponde a la extrapolacién, de manera

tesis o0 teorias. La

que pueden determinarse descripciones de
desenlaces a través de observaciones o
précticas para plantear enunciados generales,
como puede ser hipdtesis o teorias. La
induccidn corresponde a la extrapolacion, de
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el campo experimental, que no se confirma
siempre. Por todo ello, mediante solo la
induccion, o sea una coleccion de datos
experimentales para construir leyes y teorias

cientificas auxiliadas por
Pg.83chez, 2004)

experimental, que no se
constantemente.

légica.

gue puede ser un recurso en el ambito

Cabe destacar que se
colecciona ciertos datos que se vallan a
necesitar para su aplicacion en la ldgica.

manera que puede ser un recurso en el ambito
experimental, que no se afirma
constantemente. Cabe destacar que se
colecciona ciertos datos que se vallan a
necesitar para su aplicacion en la ldgica.

Referencia: Cegarra, J. (2004). Metodologia de la investigacion Cientifica y tecnologia. Madrid: Ediciones Diaz de Santos S.A.
Poblacion
Autor/es ARo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis Redaccion final

Pedro Juez 1997 | Se asigna con este términoa | La poblacién es un | Es dtil en la elaboracion de la | La poblacion es un término
Martel cualquier  conjunto  de | término para cualquier | tesis porque mediante la | para cualquier conjunto de
Javier Diez elementos que tienen unas | conjunto de elementos | aplicacion de dicha metodologia | elementos que determinan una
Vegas caracteristicas ~ comunes. | que determinan una | permitira que se obtenga los | peculiaridad corriente. Cada
Cada uno de los elementos | peculiaridad  corriente. | resultados que se busca alcanzar | una de los componentes que
gue integran tal conjunto | Cada una de los|de manera que nos permita | forman parte de tal grupo recibe
recibe el nombre de | componentes que | analizar y seleccionar lo mas | el nombre de sujeto. ES preciso
individuo. Debido a la | forman parte de tal grupo | oportuno y veraz para el estudio | alaimposibilidad en la mayoria
imposibilidad en la mayoria | recibe el nombre de | de indagacion. de los aprendizajes, es estudiar
de los estudios de poder | sujeto. Es preciso a la a todo aquello que comprende
estudiar todos los sujetos de | imposibilidad en la una poblacioén, es indispensable
una poblacién, se hace | mayoria de los la utilizacion de subconjuntos

necesario la utilizacién de | aprendizajes, es estudiar segun muestra.
subconjuntos minado | a todo aquello que Es dtil en la elaboracion de la
muestra. Pag. 95 comprende una tesis porque mediante la
poblacién, es aplicacion de dicha
indispensable la metodologia permitira que se
utilizacion de obtenga los resultados que se
subconjuntos segun busca alcanzar de manera que
muestra. nos permita analizar 'y
seleccionar lo mas oportuno y
Ndmero de Personal del departamento administrativo de la Empresa veraz para el estudio de

colaboradores:

indagacion.
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Referencia: Juez, P., & Diez, J. (1997). Probabilidad y estadistica en medicina y en la gestion sanitaria.
Madrid: Ediciones Diaz de Santos S.A.
Muestra
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion de la técnica de
muestreo
Pedro Juez Martel 1997 | La muestra es un conjunto de La muestra es laagrupacion | Es de suma importancia aplicar la

Javier Diez Vegas

individuos pertenecientes

a una poblacion y
representativos de la misma.
Existen diversas formas de
obtencién de la muestra en
funcion del andlisis que se
pretenda efectuar. Pag.95

de individuos que
pertenecen a poblacién y

representan a cierta
seleccion. Se encuentran
diferentes maneras de

obtener una muestra de
acuerdo al andlisis que se
requiere realizar.

muestra en el
investigacion porque nos permitird
seleccionar
muestra del conjunto de la poblacion
para tener dichos resultados

trabajo  de

aleatoriamente  una

La muestra es la agrupacion
de individuos que pertenecen
a poblacion y representan a

cierta seleccion. Se
encuentran diferentes
maneras de obtener una
muestra de acuerdo al
analisis que se requiere
realizarr, Es de suma

importancia aplicar la muestra
en el trabajo de investigacion
porque nos permitira
seleccionar aleatoriamente una
muestra del conjunto de la

NGmero de poblacion para tener dichos
colaboradores: resultados.
Referencia: Juez, P., & Diez, J. (1997). Probabilidad y estadistica en medicina y en la gestion sanitaria.
Madrid: Ediciones Diaz de Santos S.A.
Unidades informantes
Autor/es Afo Cita Parafraseo Descripcion de cada unidad Redacciodn final
informante

(Mendieta) 2015 | Los informantes son los | Unidades informantes son a) Contador Para nuestra investigacion las

sujetos, objeto de estudio, las | las personas que brindan Profesional lleva | unidades informantes son las tres

personas que haran parte de la
investigacion. En este apartado
de la investigacion cualitativa
se debe definir: a) Los criterios
de seleccion del lugar de
estudio e informantes. b) El
tipo de muestreo y las etapas
utilizadas. Es decir, si se tuvo
contacto inicial con uno o con
otro y la razon de decidir por

informacion real, debido a
que son involucrados en el
problema o tiene relacién
con las areas a analizar.

trabajando desde que la
empresa se inicid en los
afios 2004 con los nuevos
duefios, encargado de
proporcionar los estados
financieros cada vez que se
le solicite para la toma de
decisiones.
b) Gerente financiero

personas que son involucrados
directo con nuestro problema a
analizar, los cuales nos brindaran
informacién necesaria para la
propuesta a nuestra investigacion.
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uno o por otro. ¢) El nimero de
informantes incluidos en la
investigacion. Aqui no importa
el nimero, lo que realmente
importa es lo que los
informantes tienen para decir.
Lo que permite establecer el
rigor metodolégico es la
descripcion de cdmo se llegd a
estos informantes.

Personal de confianza y
con la experiencia del
manejo de las financieras
gue necesite la empresa.
c) Jefe de tesoreria
Personal capacitado para
llevar las cuentas por pagar
y cobrar, darle una
prioridad de lo esencial.

NUmero de Unidades

3 personas profesionales

Informantes:
Referencia: | (Mendieta , 2015)
Técnica: Encuesta
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Daniel S. Behar | 2008 | Lasencuestas recogeninformacién | Las  encuestas  recolectan | Al ser empleado la encuesta | Las encuestas recolectan informacion
. de una porcion de la poblacion de | informacién de una parte de la | dentro  del campo de | de una parte de la poblacion de interés,
Rivero . . . ~ - . . . L L .
interés, dependiendo el tamafio de | poblacion de interés, pues esto | investigacion nos facilitara la | pues esto depende de la magnitud de
la muestra en el propésito del | depende de la magnitud de | informacion necesaria y | muestra que se requiere tener, la data es

estudio. La informacién es
recogida usando procedimientos
estandarizados de manera que a
cada individuo se le hacen las
mismas preguntas en mas 0 menos
la misma manera. La intencion de
la encuesta no es describir los
individuos particulares quienes,
por azar, son parte de la muestra,
sino obtener un perfil compuesto
de la poblacion. Pag 62.

muestra que se requiere tener,
la data es reunida haciendo uso
de procesos que se vallan
desarrollando de manera que
cada encuestado se apliquen
las mismas interrogantes con la
misma metodologia, el
objetivo de esto es tener
resultados con  diferentes
opiniones.

oportuna para logra obtener
resultados veridicos, ya que
sera colocado a un grupo de

individuos de los cuales se
tendré la mencionada
informacién para ser
analizada.

reunida haciendo uso de procesos que
se vallan desarrollando de manera que
cada encuestado se apliquen las mismas
interrogantes con la misma
metodologia, el objetivo de esto es
tener resultados con diferentes
opiniones. Al ser empleado la encuesta
dentro del campo de investigacion nos
facilitard la informacién necesaria y
oportuna para logra obtener resultados
veridicos, ya que sera colocado a un
grupo de individuos de los cuales se
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tendra la mencionada informacion para
ser analizada.

Referencia: Behar, D. (2008). Metodologia de la investigacion. Editorial Shalom.
Instrumento: Cuestionario
Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su Redaccion final
tesis

Daniel S. 2008 Un cuestionario consiste en un | Un temario, consta de un grupo | Con el uso de cierto | Un temario, consta de un grupo de
conjunto de preguntas respecto a una | de preguntas en relacion a una o | instrumento, al | preguntas en relaciéon a una o mas
Behar 0 mas variables a medir. El | més variables a ser evaluadas. El | desarrollar un | variables a ser evaluadas. El
Rivero contenido de las preguntas de un | argumento de las interrogantes | cuestionario para ser | argumento de las interrogantes de un

cuestionario puede ser tan variado
como los aspectos que mida. Y
basicamente, podemos hablar de dos
tipos de preguntas: cerradas y
abiertas. En las preguntas cerradas
las categorias de respuestas son
definidas a priori por el investigador
y se le presentan al respondiente,
quien debe elegir la opcion que
describa més adecuadamente su
respuesta. En cambio, las preguntas
abiertas no delimitan de antemano
las alternativas de respuesta, por lo
cual el nimero de categorias de
respuesta es muy elevado; en teoria,
es infinito. Pag 64

de un cuestionario podra ser
distinto como los aspectos que
mida. De la cual se puede decir
que existe dos tipos de preguntas
que son abiertas y cerradas, las
cerradas estas categorizadas a
priori por el encargado de la
investigacion, en tanto que las
preguntas abiertas se formulan
las interrogantes y el que
responde tendra la oportunidad
de temer un amplio fundamento.

aplicado a un conjunto de
individuos, se obtendra
resultados que puedan dar
respuesta a las variables
gue se estan estudiando
en el campo cientifico, de
lo cual esto es analizado a
profundidad, por lo tanto,
€S necesario ser precisos
al formular las preguntas.

cuestionario podra ser distinto como
los aspectos que mida. De la cual se
puede decir que existe dos tipos de
preguntas que son abiertas y cerradas,
las cerradas estas categorizadas a
priori por el encargado de la
investigacion, en tanto que las
preguntas abiertas se formulan las
interrogantes y el que responde tendra
la oportunidad de temer un amplio
fundamento. Con el uso de cierto
instrumento, al desarrollar un
cuestionario para ser aplicado a un
conjunto de individuos, se obtendra
resultados que puedan dar respuesta a
las variables que se estan estudiando
en el campo cientifico, de lo cual esto
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es analizado a profundidad, por lo
tanto es necesario ser precisos al
formular las preguntas.

Referencia: | Behar, D. (2008). Metodologia de la investigacion. Editorial Shalom.
Técnica: Entrevista
Autor/es Afio Cita Parafraseo Aplicacion en su Redaccion final
tesis
Daniel S. 2008 Es wuna forma especifica de | Es un estilo especifico de | Elinterés que se tiene por | Es un estilo especifico de interactuar

Behar Rivero

interaccion social que tiene por
objeto recolectar datos para una
indagacion. El investigador formula
preguntas a las personas capaces de
aportarle  datos de interés,
estableciendo un didlogo peculiar,
asimétrico, donde una de las partes
busca recoger informaciones y la
otra es la fuente de esas
informaciones. Por razones obvias
solo se emplea, salvo raras
excepciones, en las ciencias
humanas pag.55

interactuar entre dos personas
con el fin de recoger datos para
Ilevar a cabo la investigacién que
se estd tomando en marcha. El
indagador realizara una cierta
cantidad de preguntas a cada
sujeto elegido para recibir su
aportacion que sera de interés, lo
cual conllevara a entablar una
conversacion para recibir la
informacién del que sera
entrevistado.

las entrevistas en el
admbito de investigacion,
es una de la técnica
precisa para recolectar
informacion  necesaria,
donde nos detalla
respuesta que  seran
empleadas para dar
posibles soluciones a la
problemaética en estudio.

entre dos personas con el fin de
recoger datos para llevar a cabo la
investigacion que se estad tomando en
marcha. El indagador realizara una
cierta cantidad de preguntas a cada
sujeto elegido para recibir su
aportacion que sera de interés, lo cual
conllevara a entablar una
conversacion  para  recibir la
informacion del que sera entrevistado.

El interés que se tiene por las
entrevistas en el &mbito de
investigacion, es una de la técnica
precisa para recolectar informacion
necesaria, donde nos detalla respuesta
que seran empleadas para dar posibles
soluciones a la probleméatica en
estudio.

Referencia:

Behar, D. (2008). Metodologia de la investigacion. Editorial Shalom.
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Instrumento: Guia de entrevista

Autor/es Afo Cita Parafraseo Aplicacion en su Redaccion final
tesis
Roy A. 1977 La guia de entrevista consiste de | La guia de entrevista consiste, es | La guia de entrevista se | La guia de entrevista consiste, es
Glifford algunos puntos que se consideran | como un portafolio clave que se | haré _Uso, ya que nos | como un portafolio clave que se
como claves, se deja a una | considera dentro de las técnicas | Permitira ser la guia para | considera dentro de las técnicas de
descripcion del investigador la | de investigacion, donde sirve | entrevistar ~a cantidad | jnvestigacion, donde sirve para la
formulacion de las preguntas | para la elaboracién de las | determinada de usuarios, | glaporacion de las  preguntas
especificas durante su conversacion | preguntas determinativas que se de !0 cual se !ograra teNer | Jeterminativas que se hardn wuso
con el informante para conseguir la | haran uso dentro de la discusion la mformac:ondnecesadna dentro de la discusion con el
informacién deseada. A veces se | con el cuestionado para adquirir gglr?c:\(ralrae:?aut;;s?s.y poder cuestionado  para  adquirir el
lleva una tarjeta u hoja con los | el testimonio deseado. A veces testimonio deseado. A veces se porta
apuntes escritos para que el | se porta de unas cartillas u hojas de unas cartillas u hojas con ciertos
entrevistador puede referirse a ellos | con ciertos apuntes anotados, apuntes anotados, con el fin que el
de vez en cuando. Pag. 14. con el fin que el entrevistador entrevistador pueda referirse con
pueda referirse con precision precision hacia ellos.
hacia ellos. .
La guia de entrevista se hard uso, ya
que nos permitira ser la guia para
entrevistar a cantidad determinada de
usuarios, de lo cual se lograra tener la
informacién  necesaria para ser
evaluada y poder aplicarla a la tesis.
Referencia: | Glifford, R. (1977). El proceso cientifico. Guatemala: Instituto Interamericano de ciencias agricolas.
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