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Resumen
El desarrollo de la investigacion llevé a cabo como objetivo analizar las cuentas por pagar
en una empresa comercial del periodo 2018 — 2019, el estudio se hizo con la finalidad de

conocer la situacion de las deudas que mantiene la empresa con los proveedores y terceros.

El tipo de investigacion aplicado fue basico, se realizo bajo el enfoque cualitativo,
el método de investigacion utilizado fue el estudio de caso, analitico e inductivo. Las técnicas
empleadas en el presente trabajo fue la entrevista, donde las unidades informantes estuvieron
compuestas por el contador, asistente contable, administrador y el responsable de pagos, por
otro lado, se aplicé el andlisis documental a los estados financieros de la empresa con la
intencion de saber cudl es la realidad del total pasivos y partir de ello para la toma de

decisiones.

Los resultados recabados, mostraron que la empresa no cuenta con politicas de pago
ni control de las obligaciones, por lo que no se llega a cumplir el pago en el tiempo
determinado, por el contrario el proveedor sigue otorgando crédito sin cobro de intereses.
Asimismo, la carga laboral y la ausencia de liquidez representan uno de los factores que
originan el aplazamiento de los pagos, inclusive, no cuenta con proyecciones de ingresos y
gastos que determine la capacidad de solventar sus obligaciones. Finalmente, existe un

desinterés por parte del proveedor y una mala gestion de los pasivos corrientes.

Palabras Clave: Cuentas por pagar, adquisicion de bienes y servicios y control

interno.

Xi



Abstract
The development of the research was carried out with the objective of analyzing the accounts
payable in a commercial company of the period 2018 - 2019, the study was made with the
purpose of knowing the situation of the debts that the company maintains with the suppliers
and third parties.

The type of research applied was basic, it was done under the qualitative approach,
the research method used was the case study, analytical and inductive. The techniques used
in this work was the interview, where the reporting units were composed of the accountant,
assistant accountant, administrator and the person responsible for payment, on the other
hand, documentary analysis was applied to the financial statements of the company with the
intention of knowing what is the reality of the total liabilities and to start from that for

decision making.

The results obtained showed that the company does not have payment policies or
control of obligations, so the payment is not made in the determined time, on the contrary
the supplier continues to grant credit without charging interest. In addition, the workload
and the lack of liquidity represent one of the factors that cause the postponement of
payments, and the company does not have income and expense projections that determine
the capacity to meet its obligations. Finally, there is a lack of interest on the part of the

supplier and poor management of current liabilities.

Keywords: Accounts payable, acquisition of goods and services and internal

control.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarroll6 en torno a las cuentas por pagar porque se evidencio
un importe exuberante segun la observacion a los estados financieros de la empresa
comercial; también, se analizaron las sub-categorias como tipos de empresas, adquisicion de
bienes y servicios, riesgos operativos y control interno, de modo que al culminar el anélisis
se realizo las respectivas recomendaciones con la objeto de mejorar la gestion en las cuentas

por pagar.

El desarrollo del presente trabajo consta de seis capitulos, el primer capitulo
contiene los antecedentes internacionales y nacionales, el problema de investigacion a nivel
macro y micro de las cuentas por pagar hasta describir la situacion de la empresa,
formulacién del problema, los objetivos de investigacion y la sustentacion o relevancia

teorica, metodologica y practica.

El capitulo 1l contiene el marco fundamental que se desarroll6 en base a los
indicadores como persona natural, juridica, bienes de capital, bienes y servicios, duplicidad
de pagos, volumen de operaciones, cumplimiento y evaluacion, continuando con el marco
conceptual de las sub-categorias tipo de empresas, adquisicion de bienes y servicios, riesgos

operativos y control interno.

Seguidamente, el capitulo I1ll comprende el tipo, enfoque y método de
investigacion, el escenario de estudio se desarrollé en la empresa comercial ubicada en el
distrito de Lurin, donde se aplicaron los instrumentos como la entrevista a los trabajadores
de la empresa y el analisis documental a los estados financieros, adicionalmente se uso el

formato APA para la redacciones del trabajo.

El capitulo IV contiene la triangulacion de los resultados posterior a la aplicacion
de Atlas.ti 9 y el analisis documental, mientras que, el capitulo V muestra las conclusiones
y recomendaciones respecto a los resultados obtenidos con el propdsito de sugerir mejoras

para un area especificay por ultimo, el capitulo VI se evidencia las referencias bibliograficas.

Xiii



CAPITULO I: EL PROBLEMA
1.1 Antecedentes

Ante todo, se obtuvo los distintos aportes de diferentes investigaciones a nivel internacional
y nacional que guardan relacion con mi categoria de estudio.

Revisando el aporte de Cuzco (2018), tuvo como objetivo analizar el proceso de
cuentas por pagar de una empresa productora ecuatoriana. La metodologia utilizada fue de
un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva, con un disefio no experimental descriptivo, bajo
el método deductivo. Las unidades informantes fueron cuatro trabajadores de la empresa, se
utilizo la guia de entrevista como instrumento de investigacion. Los resultados identificaron
que existe un descontento con sus proveedores porque no reciben el pago en el tiempo
pactado, también se pierde esa relacion de confianza hecho que afecta al departamento de
crédito y cobranzas, dandose el caso que no cumplan con su flujo de cobro en el tiempo
proyectado; se identifico la falta de comunicacion entre departamentos, que por consiguiente
ha conllevado inconsistencias en los procesos de cuentas por pagar.

Finalmente, la investigacién concluy6 que el proceso de las cuentas por pagar fue
afectado por el poco control de los recursos obtenidos mediante financiamiento, ademas que
el método de cuentas por pagar fue ineficaz lo que gener6 una mala imagen para la empresa,
desfavoreciendo con ello la relacion con sus proveedores, también el constante descuido de
la actualizacion del cuadro de endeudamiento confirmé el aumento de intereses que la
empresa, al asumir pagos atrasados. Del presente estudio se utilizara el marco conceptual de
la variable cuentas por pagar.

Segun Lo6pez y Vidal (2019), tuvieron como objetivo examinar el efecto de las
cobranzas y los pagos en la liquidez de una empresa ecuatoriana. La metodologia que
emplearon fue de un enfoque cualitativo, de tipo descriptiva documental, con un disefio no
experimental. Las unidades informantes fueron 8 trabajadores de la empresa, emplearon el
cuestionario como instrumento de investigacion. Los resultados identificaron un bajo nivel
de liquidez en la empresa teniendo en cuenta que el indice de liquidez refleja un resultado
positivo. Asimismo, cuenta con deudas vencidas, la cual imposibilita que tenga un buen flujo
de efectivo y le permita tomar decisiones que mejoren la gestion y las operaciones futuras.
En conclusion, indicé que los cobros y pagos no se realizaron de manera eficiente, las
cuentas por pagar son analizadas anualmente. En cuanto a las deudas por cobrar se identifico

morosidad en las cobranzas, situacidn opuesta a las cuentas por pagar debido a que los socios
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aportan capital para evitar el incumplimiento de las obligaciones con sus proveedores, por
ultimo, se comprobo anomalias en los ratios de liquidez. Del presente estudio se utilizara las
bases conceptuales de la categoria cuentas por pagar.

Desde la posicion de Briones (2017), tuvo como objetivo proponer mejoras al
proceso de tesoreriay manejo de las cuentas por pagar a sus proveedores en una distribuidora
farmacéutica ecuatoriana. La metodologia utilizada fue de un enfoque cualitativo, de tipo:
(@) correlacional descriptiva y (b) explicativa, con un disefio no experimental. Se utilizo el
diagrama de flujo como instrumento de investigacion. Los resultados de la empresa infieren
que estas falencias provienen del personal del area de cuentas por pagar, debido a un mal
manejo y descontrol de los vencimientos de los comprobantes, lo cual origin6 un retraso en
la ejecucion de pagos. Asimismo, se determiné que la empresa es solvente para asumir sus
obligaciones, sin embargo, el personal no conoce los procesos del area de cuentas por pagar.
Se concluyd que debe existir una comunicacion constante entre el area de cuentas por pagar
y tesoreria, de la misma forma, el personal designado al area de pagos no se encuentra
capacitado y no cuentan con cuadros o resimenes de vencimientos de sus cuentas por pagar.
Del presente estudio se utilizaré el marco conceptual de la variable cuentas por pagar.

Como expresan Almache y Catalano (2019), el objetivo en su investigacion fue
establecer un manual en control interno para cuentas por pagar en una empresa ecuatoriana.
La metodologia usada fue de un enfoque mixto, de tipo descriptiva y explicativa, con un
disefio no experimental. Las unidades informantes fueron 20 trabajadores de la empresa, se
utilizo la guia de entrevista como instrumento de investigacion. Los resultados demostraron
que la gerencia, el area contable y departamento de compras tienen un registro de los
movimientos contables, pero no es suficiente ya que subsisten deficiencias en las cuentas
por pagar, no llevan un registro ordenado y los pagos se realizan fuera de los plazos. En la
conclusion de la presente investigacion indico que existen problemas de control interno ya
que la empresa no cuenta con politicas, procedimientos y procesos al realizar los pagos,
también la falta de conocimiento del personal dio como resultado un mal manejo de pagos a
proveedores, y pérdidas economicas irreparables. De la presente investigacion se utilizara
los conceptos.

Ordoriez (2020) realizo la tesis sobre la gestion contable de las cuentas por pagar y
tuvo como objetivo mostrar los problemas relacionados a la administracion de las cuentas

por pagar de la organizacidn ecuatoriana Fadese. La metodologia utilizada fue de un enfoque



cualitativo, de tipo exploratoria, con un disefio no experimental. Las unidades informantes
fueron cinco trabajadores de la empresa, se empleé el anélisis de datos y la entrevista como
instrumentos de estudio. Los resultados demostraron la inexistencia de politicas contables,
reglas y controles en el &rea de las cuentas por pagar. Asimismo, la implementacion de
politicas es de poco interés por las maximas autoridades de la organizacién y finalmente no
cuentan con un sistema contable.

En la conclusién de la presente investigacion indicd que la empresa cuenta con
liquidez sin embargo la situacion es contradictoria porque al tener efectivo no las utiliza para
pagar sus deudas, del mismo modo existe una necesidad de planificar, ejecutar
procedimientos y politicas que ayuden a controlar las inconsistencias y errores del personal.
De la presente investigacion se utilizaré los conceptos de la categoria de la variable cuentas
por pagar. Ademas de la parte metodoldgica porque coincide con el tipo de investigacion.

Dentro de los aportes nacionales se encontrd los siguientes:

Estrada (2019), tuvo como objetivo de estudio examinar las cuentas por pagar del
afio 2017 al 2018 de una empresa comercial. La metodologia utilizada fue de un enfoque
cualitativo, las unidades informantes fueron tres trabajadores de la empresa, para ello,
utilizaron la guia de entrevista y andlisis documental como instrumentos de investigacion.
Los resultados indicaron ausencia sobre el control y orden en la aprobacién de los créditos
que obtienen, ademas no existe un cronograma de pagos. Asimismo, el resultado demostrd
que existen deficiencias en el desempefio del personal del &rea de cuentas por pagar. Se
concluyd que no existen politicas de pagos establecidas por parte del proveedor y la empresa,
ademas que se generan errores que limitan el cumplimiento de sus obligaciones con sus
diversos proveedores. Del presente estudio se utilizara las teorias principales como: () la
teoria de la contabilidad y el control; y (b) teoria de la economia.

Felix (2019) consider6 como objetivo analizar los procedimientos de las cuentas
por pagar a los proveedores en una empresa peruana. La metodologia utilizada fue de un
enfoque cualitativo, las unidades informantes fueron 4 trabajadores de la empresa, se uso la
guia de entrevista como instrumentos de investigacion. Los resultados obtenidos
concluyeron que la empresa no tiene un apropiado control de sus obligaciones tanto con
proveedores y el personal de su empresa, dado que cuenta con un sistema contable que no

es eficiente para la cantidad de operaciones que realiza de manera semanal. Se concluyé que



no presenta un correcto procedimiento de pagos, falta de politicas, y se detect6 errores del
personal encargado ante los procesos contables, que como consecuencia generaron pérdidas
econdmicas en la empresa. Del presente estudio se utilizara los conceptos de la categoria
cuentas por pagar.

Reyes (2019), tuvo como objetivo analizar de qué manera el control interno
repercute en las cuentas por pagar comerciales de una empresa de servicios. La metodologia
utilizada fue de un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional explicativo, con un disefio no
experimental bajo el método deductivo, las unidades informantes fueron 10 trabajadores de
la empresa, se usO el cuestionario y guias de observacion como instrumentos de
investigacion. Los resultados obtenidos indicaron que es de suma importancia contar con
procedimientos, manuales y politicas basados en las pautas que contiene el control interno,
ademas expresaron que el control interno hace posible resguardar y proteger los recursos de
la empresa con el Unico objetivo de prevenir pérdidas y hurtos futuros. En la conclusion de
la presente investigacion se determind que tanto el control interno como sus dimensiones
influyen significativamente en las deudas a proveedores de la organizacion, asimismo la
empresa no cuenta actualmente con una estructura adecuada de organizacion, no se han
disefiado estrategias para lograr mantener, capacitar e incentivar a sus colaboradores por
parte de la gerencia del mismo modo los manuales de funciones y procedimientos no se
encuentran actualizados esto quiere decir que no tienen un sistema de control interno en la
empresa. Del presente estudio se utilizard sus subcategorias de las cuentas por pagar
comerciales.

Teniendo en cuenta a Flores, Ramirez y Vargas (2016), tuvieron como objetivo
determinar de qué manera los riesgos por procesos inadecuados perjudican en el registro de
las cuentas por pagar de la empresa peruana. La metodologia utilizada fue de un enfoque
mixto, de tipo: (a) documental; y (b) de campo, con un disefio no experimental bajo el
método deductivo. Las unidades informantes fueron 20 trabajadores de la empresa
responsables del area de cuentas por pagar, se uso la encuesta y entrevista como instrumentos
de investigacion. Los resultados revelaron una deficiencia e inapropiada gestion en el area
de las cuentas por pagar, hecho que impide de forma parcial la ejecucion de los objetivos
propuestos por la empresa, ademas de que no cuentan con manuales detallados por cada
proceso que realiza el personal lo que origina también una mala productividad. En la
conclusion de la investigacion, se determind que los riesgos por procesos inadecuados

repercuten significativamente en el registro de las cuentas por pagar afectando la gestién
4



financiera y tributaria de la empresa debido a que no se registran los comprobantes segun la
fecha de emision, del mismo modo no existe una planificacion en la adquisicion de bienes o
servicios, pago oportuno de las detracciones, generando vulnerabilidad en la informacion
contable. Del presente estudio se utilizara el marco conceptual de la categoria cuentas por
pagar.

Segun Aldave (2017), tuvo como objetivo calcular la influencia de las politicas de
control en el &rea de cuentas por pagar de una empresa peruana. La metodologia utilizada
fue de un enfoque mixto, de tipo descriptiva, con un disefio no experimental descriptivo,
bajo el método deductivo. Las unidades informantes fueron 10 trabajadores de la empresa,
se utilizd la investigacion descriptiva como instrumento de investigacion. Los resultados
identificaron los puntos criticos como el de la deficiencia sobre el anélisis de las cuentas por
pagar, asimismo el personal no tenia conocimiento de las actividades que tenia bajo su cargo
lo que generd un desorden y no hubo prioridad en el registro de compras para la actualizacién
del sistema contable. Por consiguiente, en la investigacion se concluyé que el departamento
de cuentas por pagar de la empresa peruana carecia de procesos y politicas de control,
observando que més del 30% del personal del area contable no tenia conocimiento de los
procedimientos de pagos, mientras que el 70% de encuestados carecia de informacion, de
modo que la informacion no puede ser utilizada en su integridad para la toma de decisiones.

Del presente estudio se utilizara el concepto de la categoria cuentas por pagar.

1.2 Problema de investigacion

El seguimiento de las cuentas por pagar es fundamental para toda organizacion, éstas en
algunas ocasiones tienen fecha limite y en el caso de no cumplirlas en el tiempo establecido,
pueden incurrir en posibles intereses. A nivel internacional en Colombia el control de las
cuentas por pagar es de suma importancia ante el revisor fiscal, ya que dentro de sus
responsabilidades estd en identificar el enfoque de riesgos, verificar el disefio y la
operatividad de los controles hacia los proveedores. Asimismo, les permite profundizar en
los controles de revision de las operaciones que existen entre la casa matriz y sucursales
extranjeras, también dicho control permite mejorar las relaciones entre cliente y proveedor
(Puerta, 2017).



La revista universidad y sociedad concluye que un manual de procedimientos para
el control de las cuentas por pagar fortalece el cumplimiento de sus objetivos y minimiza las
deficiencias que subsistian en la universidad Cienfuegos. Asimismo, los expertos
recomiendan que la implementacién de una guia para los procesos de pagos resulta de gran
utilidad para contribuir al proceso contable y la estructura organizativa, de igual manera
favorece la relacion con sus proveedores. El problema identificado en las entidades cubanas
es no poder lograr un apropiado control que mejore los objetivos propuestos por las mismas
entidades (Bericiarto, Noa y Garcia, 2015).

Pinto y Castafieda (2017) expresaron que, los problemas mas representativos en las
empresas ecuatorianas, es el control de las cuentas por pagar. También, se determino que las
obligaciones de la empresa FERCEVA hacia sus proveedores impacta de manera
significativa en la liquidez de la compafia generando deudas vencidas. Asimismo, no le
permite un crecimiento financiero, por ello recomiendan implementar manuales de
procedimientos y politicas para mejorar el proceso de analisis de las cuentas por pagar, con
el objetivo de lograr buenos resultados en la razonabilidad de los pasivos a corto y largo
plazo.

A nivel nacional, segun el informe de Paredes (2018), se identificé deficiencias en
el asesoramiento y la comunicacion entre el area contable y administrativo, el cual origina
aplazamientos en los pagos a sus proveedores. Asimismo, sostiene que acondicionar
procesos de control en las cuentas por pagar permite optimizar la informacién actualizada
de las deudas de cada proveedor, garantizando mejorar el control de los pagos. Por lo tanto,
recomienda llevar a cabo la implementacién de un software con el objetivo de obtener
informacion detallada y en corto tiempo de las cuentas por pagar ya sean semanales 0
mensuales.

En el Pert existen muchas MYPES que tienen problemas a la hora de realizar pagos,
debido a que no llevan un control de sus cuentas por pagar, porque los duefios solo se abocan
en el negocio mas no en la contabilidad, es por ello que hay empresas que ofrecen el servicio
de confirming, el cual consiste en gestionar, actualizar y dar reportes de las deudas que
mantiene sus clientes frente a sus proveedores con la intencion de facilitar a los proveedores
cobrar antes y tener la alternativa de contar con liquidez suficiente para asumir con las

obligaciones con los proveedores.



Mediante el informe web de la SBS, el gobierno peruano creé el programa Reactiva
Pert mediante el D.L 1455 y modificado mediante D.L 1457, cuya finalidad es conceder
garantias para poder acceder a préstamos y financiar los fondos de capital de trabajo al corto
plazo, de modo que pueda cumplir con sus proveedores y colaboradores. Este proyecto
beneficié a mas del 77% de las MYPES constituidas en el Perd.

La empresa dedicada al rubro comercial identificé tres importantes causas que
afectan a la categoria problema, estas causas son: (a) la liquidez; (b) la documentacion; y (c)
el personal. Las subcausas de la categoria problema son: (a) pagos fuera de la fecha de
vencimiento; (b) inexistencia de las politicas de las cuentas por pagar; (c) la variacion del
tipo de cambio; y (d) desinterés hacia sus proveedores, debido a que no cumple con sus
obligaciones no solo por la falta de liquidez, sino también por la ausencia de procesos cuando
se quiere realizar una transaccion. Asimismo, no cuenta con un personal especifico para la
recepcion, validacion y envio de comprobantes a los contadores, esto ocasiona que se
registren fuera del periodo contable y no se pueda aprovechar el IGV como crédito fiscal,
finalmente no cuentan con proyecciones ni herramientas de andlisis financieros para medir
la rentabilidad, liquidez y/o solvencia de la empresa.

En resumen, el problema esta basicamente en la liquidez de la empresa lo que
genera perdidas econdmicas. En el mismo contexto, incumple uno de los principios de la
contabilidad que es el devengo, existen atrasos en los registros contables, asi como también

en las presentaciones tributarias.

1.2.1 Problema general

¢ Cudl fue la situacion de las cuentas por pagar en una empresa comercial, Lima 2018 —2019?

1.2.2 Problemas especificos

¢Qué tipo de proveedores prevalecio en las cuentas por pagar en una empresa comercial,
Lima 2018 — 2019?

¢ Cual fue la situacion de las cuentas por pagar segun el tipo de adquisicion de bienes
0 servicios en una empresa comercial, Lima 2018 — 2019?

¢Cuales fueron los riesgos operativos de las cuentas por pagar en una empresa
comercial, Lima 2018 — 2019?



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar las cuentas por pagar en una empresa comercial, Lima 2018 — 2019

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar el tipo de proveedor que prevalece en las cuentas por pagar en una empresa
comercial, Lima 2018 — 2019

Analizar las cuentas por pagar segun el tipo de adquisicion de bienes o servicios de

una empresa comercial, Lima 2018 — 2019

Analizar los riesgos operativos de las cuentas por pagar en una empresa comercial,
Lima 2018 — 2019

1.4 Relevancia
141 Teodrica
El presente estudio, denota como sustento de investigacion tres teorias fundamentales, entre
las cuales estan: (a) la teoria de la contabilidad y el control; (b) la teoria de las obligaciones;

y (c) la teoria de la estrategia.

La teoria de la contabilidad y el control permitira visualizar la estructura y partir de
ella adecuar la contabilidad con la informacion contable, ademas de controlar los recursos y
procesos que se deben de incorporar para una mejor toma de decisiones (Sunder, 2005).

La teoria de las obligaciones permitird evaluar y tener informacion de primera
mano sobre el nivel de endeudamiento que se tienen con proveedores tanto terceros como
relacionados (Robles, 2011). Como parte de la investigacion, también se considero la teoria
de la estrategia donde Contreras (2013) sostiene que es un modelo que permitird organizar
y planificar los pagos, con la intencion de realizar el correcto uso de los recursos para que la

gerencia pueda tomar las decisiones adecuadas que ayuden al crecimiento de la empresa.



1.4.2 Metodoldgica

El estudio de investigacion se realizé mediante el enfoque cualitativo, el cual propone una
comprension méas profunda con el tema investigado con el objetivo de obtener una solucién
al fendmeno; las técnicas que aplicadas fueron la entrevista y el anélisis documental mientras

que en los instrumentos se empled el cuestionario y la revision documental.

1.4.3 Préctica

La empresa comercial viene presentando falencias en las cuentas por pagar ocasionando una
mala imagen con los proveedores, con el presente estudio de investigacion se va identificar
los errores y las faltas de politicas de pagos en la organizacion, para dar alguna solucion y

recomendaciones de como podemos mejorar la gestion de cuentas por pagar.

1.5 Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

La presente investigacion se desarrollé en cuatro meses, iniciando en el mes de septiembre
y culminara en diciembre del 2020. De esta manera, la informacion de estudio comprendera
los periodos 2018 al 2019.

1.5.2 Recursos
En el desarrollo de la investigacion se calcul6 un importe de 3,560.00 soles. Por otra parte,

el financiamiento sera asumido por el investigador al 100%.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Bases teoricas

2.1.1 Marco fundamental

Las teorias que dan soporte al presente estudio estan comprendidas con el aporte de tres
autores, iniciando como Sunder (2005) donde sostiene que la teoria de la contabilidad y el
control se fundamenta en tres aspectos: (a) la empresa es considerado como un conjunto de
contratos, donde nace la obligacion de aportar recursos ya sea de capital o talento humano;
(b) el suministro de informacion permitird el cumplimiento oportuno de la informacion
tributaria; y (c) el control en las organizaciones permitira seguir los lineamientos respecto

de sus objetivos.

La teoria de las obligaciones es aquel vinculo en el cual una individuo o empresa
estd obligada a entregar algo, también es una necesidad que resulta de interés por las personas
a través de la adquisicion de bienes o servicios (Robles, 2011).

Finalmente, la estrategia es un método que permite a las empresas optimizar de
forma eficiente la administracion de los recursos y una mejor organizacion con el proposito
de captar lo méas importante y llegar al objetivo deseado. La categoria problema denominada
cuentas por pagar guardan relacion con los tres autores citados, de igual manera brindan el

soporte base del presente estudio (Contreras, 2013).

2.1.2 Marco conceptual

Cuentas por pagar

Segln Fierro (2009) las cuentas por pagar son deberes con terceros, relacionadas o
vinculadas, respecto al objeto de prestacién que haya percibido, las cuentas por pagar se
expresan mediante comprobantes como las facturas, boletas, recibos, etc., y se registran bajo
el principio de lo percibido o devengado segun sea el caso. Inclusive, Gonzales (2016)
menciona que, las obligaciones nacen por la adquisicion de bienes o servicios. Asimismo, se
consideraran deudas corrientes cuando el pago se efectle dentro de los doce meses, posterior

a ello pasaran a ser parte de los pasivos no corrientes.

Urefia (2010), destaca al igual que otros autores, que las cuentas por pagar son el

resultado de diferentes operaciones tales como: (a) compra de bienes; (b) servicios prestados
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por terceros; (c) préstamos financieros; (d) pago a trabajadores; (d) impuestos. En cuanto a
Meléndez (2016), sostiene que las cuentas por pagar son todos aquellos créditos que la
empresa ha obtenido ya sea por la compra de bienes tangibles e intangibles y servicios.
Ademaés, enfatiza que deben ser registrados en la cuenta correcta y en el mes propicio de
acuerdo con la factura. La informacion recopilada aportaré a entender mas a profundidad
sobre mi categoria de estudio de las cuentas por pagar en una empresa comercial. Se usara

como parte del marco teorico.

Tipo de empresas

Seguln Puig (2013), sostiene que las empresas son un conjunto de elementos como la materia
prima y los colaboradores, cuyo objetivo es darle un valor agregado al producto o servicio
que ofreceréa al pablico.

Teniendo en cuenta a Palomino (2015), la persona natural puede conformar una
empresa por cuenta propia. Ademas, el tramite es rapido y solo se necesita de documentos
minimos. Una de las ventajas es que se puede liquidar facilmente y la desventaja es que tiene
responsabilidad ilimitada es decir que el duefio responde por la empresa con todos sus bienes
personales. Por otro lado, las personas juridicas en su mayoria se constituyen con el fin de
generar ganancias, unas de sus ventajas es que tiene responsabilidad limitada, es decir, sus
obligaciones solo se limitan a los bienes de la empresa; su desventaja es que requiere de un
mayor aporte de capital para iniciar el negocio. Asimismo, puede ser formado por uno 0 més

individuos.

Adquisicion de bienes y servicios

Martinez (2017) sefialan que los bienes y servicios son unidades fundamentales de la
economia y ambos tienen el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente. Segun
Velasquez (2012) deduce que, las empresas adquieren bienes y servicios con el fin de
satisfacer la demanda del mercado. Asimismo, los bienes son materiales tangibles porque se
pueden palpar. Ademas, pueden ser transferidos de un sujeto a otro mediante la venta, a
diferencia de los servicios que son muy diversos, pero en general se consideran como

intangibles porque solo se percibe el resultado, y su precio se mide en dinero.
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Ademas, manifiesta que los bienes de capital son las herramientas que hacen posible
producir un producto final, en el proceso de elaboracion del bien influyen los siguientes
componentes: (a) la maquinaria; (b) las instalaciones; y (c) los equipos diversos, ademas,
resalta que existen varios productos industriales que poseen una prolongada existencia en el

mercado productivo tales como los edificios y maquinarias pesadas.

Riesgos operativos

Nufio (2017) considera que el riesgo operativo es un factor que influye directamente en los
bienes de la empresa tales como los errores humanos. Segun Palma (2011), el factor principal
del riesgo operativo es el personal, ya que este, esta relacionado con pérdidas econémicas y
deficiencia. Al no contar con personal capacitado surgen los errores como la duplicidad de
pagos y la ausencia de controles en los procesos de pagos. En cuanto al volumen o cantidad
de operaciones considera a los procesos internos como el factor relevante, donde se pueden

identificar pérdidas tributarias, falencias en los registros y operaciones inadecuadas.

Control interno

Segln Sotomayor (2015), es un proceso ejecutado por todo el personal de la empresa,
también es una actividad importante que aplican procedimientos tales como: (a) el ambiente
de control; (b) evaluacion de riesgos; (c) sistemas de informacién; (d) actividad de control;
y (e) monitoreo de los procesos, de modo que cumpla con los objetivos propuestos. Teniendo
en cuenta a Blanco (2003), el cumplimiento de las cuentas por pagar es una responsabilidad
con terceros, estd compuesto por un conjunto de procesos que certifican la originalidad y
validez de las facturas. Igualmente, Sotomayor (2002) refiere que la evaluacion del control
interno permite realizar sus actividades con mayor confiabilidad, el representante de esta
area debe contar con conocimientos contables y administrativos, cuya funcion seré analizar,

estudiar y corroborar los sistemas de control adecuados en la empresa.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion bésica busca interpretar los hechos de manera empirica y aportar
conocimientos a la sociedad para con la finalidad de que puedan ser aplicados a otras
investigaciones cualitativas (Rodriguez, 2020).

3.2 Enfoque de investigacion

Segun Carhuancho et al (2019) manifiestan que la investigacion cualitativa es un estudio que
analiza situaciones naturales como la experiencia personal, historia de vida, entrevistas entre
otros y parte de la observacion para determinar el problema de investigacion, tiene las
siguientes caracteristicas: (a) es descriptiva; (b) inductiva; (c) fenomenoldgica (d)

sistematica; y (e) de disefio flexible. Para el presente estudio se utilizé el enfoque cualitativo.

Yanez (2020) define que, los enfoques de investigacion son el cualitativo,
cuantitativo y mixto, dependera del tema para direccionar el tipo de investigacion que desea
realizar el investigador. Segln Yanez (2020) expresa que, el enfoque cualitativo permite
obtener un analisis sistematico, subjetivo partiendo de ideas y opiniones sobre un

determinado tema.

Desde la posicion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) consideran que el
enfoque cualitativo es un conjunto de procesos que parte de una idea para delimitar y luego
formular objetivos y preguntas, también permite desarrollar hipotesis al inicio, durante y
después de la recopilacion de datos.

3.3 Método de la investigacion

En la presente investigacion se emplearon tres métodos tales como el estudio de caso,
analitico e inductivo. Bernal (2010); Rodriguez (2020); y Martinez (2006), enfatizan que,
el estudio de caso es una herramienta y/o técnica de investigacion que consiste en indagar y
analizar a detalle uno o varios casos especificos a profundidad, para sacar conclusiones
generales. Las técnicas relevantes para el estudio son la observacion y el cuestionario. Para

la presente investigacion se analizara a profundidad los estados financieros de los dos
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ultimos afios para determinar y conocer la situacion de las obligaciones con los proveedores,

terceros y relacionadas.

Cabezas, Andrade y Torres (2018); Bernal (2010); y Amanda 2018 definen que, el
método de investigacion analitico se enfoca en la desarticulacion de un fendmeno en varias
partes con el fin de obtener resultados necesarios para observar y comprender sus causas.
Est4 compuesto por un conjunto de etapas que buscan una respuesta al problema estudiado,
donde, el objetivo principal de este método es detectar la informacién mas relevante sobre
un tema. Para la presente investigacion se revisaran los comprobantes de pago como las
facturas y boletas, para estudiarlos segun el tipo de empresa y la adquisicion que hayan
realizado durante el afio 2018 y 20109.

El método inductivo se basa en una idea particular para conseguir conclusiones
generales, donde establecen leyes que parten de lo que se observa y se basan del
conocimiento que adquieren a través de la experiencia, del mismo modo, existen
clasificaciones de este método y son los siguientes: (a) los observacionales; (b) particulares;
y (c) universales. Asimismo, hacen mencién que pueden ser completos e incompletos, con
el objetivo de indagar el conocimiento humano. Para la presente investigacion se aplicara el
método inductivo. (Bernal, 2010; Pérez y Merino, 2010; Cardenas, 2005).

3.4 Escenario de estudio y participantes

Se desarroll6 en una empresa comercial, ubicada en el distrito de Lurin, Lima, Peru. Para el
presente estudio se consideraron cuatro unidades informantes, que esta conformado por:
Contador general: Contador publico colegiado, egresado de la carrera de contabilidad, cuenta
con mas de dieciocho afios de experiencia en el ambito tributario y amplios conocimientos
en temas contables, es el representante legal del estudio contable externo y tiene 57 afios.
Asistente contable: Egresada de la carrera de contabilidad, tiene mas de cinco afios de
experiencia ejerciendo el cargo de asistente y jefe en contabilidad, actualmente se encarga
del manejo y actualizacion de la informacion financiera y contable de la empresa en estudio

y tiene 25 afios.
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Administrador: Egresado de la carrera de Administracion de empresas, tiene experiencia en
el ambito administrativo, ejerce su profesion desde hace nueve afios. Asimismo, viene
trabajando en la empresa desde que se constituyd en el 2014. Tiene 40 afios.

Responsable de los pagos: Personal externo y extranjero, viene laborando en la empresa

desde el 2015, todas sus actividades lo realiza en el exterior. Tiene 41 afos.

Categorias y subcategorias aprioristicas

Desde el punto de vista de Sy (2018), las cuentas por pagar son responsabilidades futuras
con los proveedores. Asimismo, son compromisos informales y en algunos casos verbales
que se pactan entre el consumidor y el proveedor, donde, el individuo o persona juridica
debe desembolsar el dinero como consecuencia de haber percibido algun bien o servicio. Por
otro lado, resalta que las deudas con proveedores no estan fortalecidas y apoyadas con
garantias y para efectos de informacidn financiera se expresan como pasivos a corto y largo

plazo.

Tabla 1

Matriz de categorizacion de cuentas por pagar

Sub categorias Indicadores

SC1.1.1 Persona Natural
SC1.1 Tipo de empresas
SC1.1.2 Persona Juridica

SC1.2 Adquisicion de bienes y SC1.2.1 Bienes y servicios

servicios SC1.2.2 Bienes de capital

SC1.3 Riesgo operativo SC1.3.1 Duplicidad de pagos
SC1.3.2 Volumen de operaciones
SC1.4.1 Cumplimiento

SC1.4 Control interno
SC1.4.2 Evaluacion
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3.5 Estrategias de produccion de datos
3.5.1 Técnica

Las técnicas e instrumentos son recursos que podemos disponer para recoger datos y poder
desarrollar la investigacion, en este punto como parte de las técnicas se utilizd el anélisis
documental y la entrevista al personal de la empresa formada por el contador, asistente
contable, administrador y el responsable de pagos, en cuanto a los instrumentos se empleo

la revision documental y la guia de entrevista.

3.5.2 Descripcion

El analisis documental segin Carhuancho et al. (2019); Pefia y Pirela (2007); y Dulzaides y
Molina (2004), sostienen que es un proceso que trata de reconocer los puntos mas
sobresalientes del documento, con el proposito de facilitar una mejor comprension y
entendimiento del archivo original. Asimismo, nace de la necesidad del individuo, al querer
contar con informacion explicita o total de un tema especifico. El presente estudio aplicara

el andlisis documental como parte del desarrollo de la recoleccién de datos.

Segun Arias (2012); Cabezas, Andrade y Torres (2018); y Caro (2020), sostienen
que la entrevista es la indagacion sobre las causas del tema a investigar. Asimismo, definen
qué es la conversacion entre dos 0 mas individuos acerca de un tema definido, donde se
realizan preguntas especificas al entrevistado con el objetivo de obtener la informacion
necesaria, la entrevista puede ser estructurada, semi estructurada e informal. Para el presente

estudio se utilizara la entrevista como una de las técnicas para la recoleccién de datos.

Teniendo en cuenta a Monje (2011); Gémez, Carranza y Ramos (2016); y Abela
(2002), la revision documental es una herramienta que permite seleccionar la informacién
de manera objetiva, con el propésito de ser interpretado con mayor facilidad, también facilita
al investigador como soporte para que pueda tener una mejor nocion del tema a estudiar.

Arias (2012); Bernal (2010); y Romero (2017) sostienen que la guia de entrevista
es una herramienta de ayuda compuesta por preguntas o aspectos que se formularan al
entrevistado, con el objetivo de cerciorarse que todos los puntos sean discutidos. Asimismo,

ésta puede cambiar de acuerdo con los intereses del entrevistador.
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Como parte de la validacion de los instrumentos “entrevista”, se ha elaborado en
base al aporte de otras investigaciones y alineadas a las sub-categorias que permitieron

profundizar la investigacion.

3.6 Analisis de datos

La triangulacion es la composicion de diferentes métodos como el cualitativo y cuantitativo,
con el objetivo de garantizar al investigador mayor fiabilidad en los resultados. En la
investigacion se utilizé la triangulacion de datos como método de analisis mediante el
Atlas.ti (Vallejo, 2009; Gallardo, 2017; Avila, 2010).

3.7 Criterios de rigor

Los criterios de rigor son medidas que permiten certificar la veracidad de los resultados
respecto de la informacidn obtenida de los entrevistados.

Credibilidad:

Es la autenticidad de los resultados proporcionados por los colaboradores en razon del
problema estudiado. Ademas, los informantes son los Gnicos que conocen la realidad de lo
que sucede en la empresa a diferencia del investigador (Castillo y Vasquez, 2003).
Transferibilidad:

Se basa en ampliar los resultados a otro contexto con rasgos similares a la investigacion y
determinar si se puede usar como referencia para otras investigaciones (Castillo y Vasquez,
2003).

3.8 Aspectos éticos

En la investigacion se usé el formato APA para la redaccion del trabajo en estudio. Se
contard con cuatro unidades informantes tales como el contador general, el asistente
contable, el administrador y el responsable de pagos, finalmente se utiliz6 los resultados de

la entrevista y el andlisis a los estados financieros.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Resultados y triangulacion

4.1.1 Analizar las cuentas por pagar de la empresa comercial del periodo 2018 —
2019

El analisis horizontal es una herramienta financiera que permite conocer a profundidad la

situacion economica de las cuentas del balance, es decir, la variacion que ha sufrido el

afio dos respecto del afio uno, del mismo modo, saber qué porcentaje representa dicha

variacion en el balance de los afios 2018 y 2019. Las cuentas por pagar comerciales en

unidades monetarias disminuyeron significativamente en S/ -517,390 lo que representa

un -12.93% en el 2019 respecto del 2018, en el 2019 se procurd cancelar facturas

pendientes de ejercicios anteriores.

Por el contrario, en los tributos hubo un incremento de S/ 25,859 que representa
el 53.10%, esto se origina a la inadecuada gestion en el registro de los comprobantes de
pagos al sistema contable dentro del periodo. Las remuneraciones y participaciones de
los trabajadores aumentaron en S/ 5,666 lo que en porcentaje es 20.61%, esto se debe a
que no hay coordinacion de la empresa con los trabajadores para que puedan gozar de sus

vacaciones segun ley.

En cuanto a los pasivos por pagar diversas a corto plazo, se observa un
incremento de S/ 44,447 y un porcentaje equivalente a 4,708.37% para el 2019 respecto
del afio anterior, esto se debe a la adquisicion de un vehiculo para el area comercial,
mientras que las obligaciones a largo plazo se visualiza una disminucidn significativa de
S/ -61,225 que equivale al -100% en el 2019 respecto del 2018, se pagaron facturas de

servicio adquiridas en el 2016 y 2017 de la empresa matriz ubicada en Espafia.

Finalmente, el total pasivo disminuy6 en S/ -502,643 lo que representa en
porcentaje el -12.14% producto de la diferencia entre el afio 2019 menos el 2018, este
efecto se produjo por las cancelaciones a proveedores, terceros, relacionadas, trabajadores

y tributos.
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Tabla 2

Andlisis horizontal al estado de situacién financiera

VARIACION
Activo 2019 2018 ABSOLUTA RELATIVA
_ S/ S/ S/ %
Activo Corriente
Efectivo y Equivalente de Efectivo 68,492 237,958 -169,466 -71.22
Cuentas por cobrar comerciales —
Tercerosp 664,051 247,842 416,209 167.93
%fcltf;spor cobrar diversas — 794,770 733,227 61,543 8.39
Mercaderias 2,390,757 3,056,317 -665,560 -21.78
Total Activo Corriente 3,918,070 4,275,344 -357,274 -8.36
Activo No Corriente
anZ]tL;ble’ Maquinaria y Equipo 74,515 1,011 72,604 3,799.27
Activo diferido 6,507 6,507 - -
Total Activo No Corriente 81,022 8,418 72,604 862.49
Total Activo 3,999,092 4,283,762 -284,670 -6.65
PASIVO Y PATRIMONIO 2019 2018 ABSOLUTA RELATIVA
Pasivo Corriente
Sobregiros Bancarios - - - -
%fcltf‘osspor pagar comerciales - 3,483,979 4,001,369 517,390 -12.93
Tributos por pagar 74,556 48,697 25,859 53.10
Remuneraciones y particp. por pagar 33,158 27,492 5,666 20.61
Cuentas por pagar diversas - Terceros 45,391 944 44,447 4,708.37
Total Pasivo Corriente 3,637,084 4,078,502 -441,418 -10.82
Pasivo No Corriente
Cuentas por pagar diversas - - 61,225 61,225 -100.00
Total Pasivo No Corriente - 61,225 -61,225 -100.00
Total Pasivo 3,637,084 4,139,727 -502,643 -12.14
Patrimonio
Capital 1,000 1,000 - -
Reserva legal - - -
Pérdidas Acumuladas 162,916 76,615 86,301 112.64
Resultado del Periodo 198,092 66,420 131,672 198.24
Total Patrimonio Neto 362,008 144,035 217,973 151.33
Total Pasivo y Patrimonio Neto 3,999,092 4,283,762 -284,670 -6.65
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4.1.2 Analizar el tipo de proveedor que prevalece en las cuentas por pagar de la
empresa comercial del periodo 2018 — 2019

En relacion a la sub+-categoria tipos de empresas, segun las entrevistas se ha identificado

que mas del 90% de las cuentas por pagar de la empresa comercial en los periodos 2018

y 2019, estdn compuestas por personas juridicas.

El contador indicé que prevalecen las empresas juridicas porque cuentan con
gran variedad en los productos que comercializa la organizacion, paralelamente, otorgan
condiciones de pagos accesibles, al mismo tiempo ofrecen garantias y son certificadas,
ante el cierre o liquidacion de la compafiia, estos responden con los bienes que posee la
empresa. Del mismo modo, el asistente contable sefial6 que las organizaciones con
R.U.C. 20 son confiables por el tiempo de permanencia que tienen en el mercado,
finalmente el administrador y el responsable de pagos precisaron que, se adquieren de
personas juridicas porque genera beneficios tributarios, tienen prestigio, calidad en el

producto y principalmente favorece en el tema tributario porque genera un crédito fiscal.

En cuanto a las personas naturales, representa el 10% de las deudas en la
empresa, esta compuesto por las obligaciones con los trabajadores registrados en planilla,
servicios obtenidos por terceros, los comprobantes de pago por consumo de alimentos y
transporte de los gastos de viaje. También, cabe mencionar que las personas con R.U.C.
10 en su mayoria corresponden a negocios de emprendedores que probablemente recién
inician en el mercado o manejan un volumen mas limitado de mercaderias, por lo que no
se encontraria en la capacidad de abastecer a empresas grandes. La empresa en estudio

pertenece al grupo de las personas juridicas.
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4.1.3 Analizar las cuentas por pagar segun el tipo de adquisicion de bienes o
servicios de la empresa comercial del periodo 2018 — 2019

Los resultados referente a la sub-categoria adquisicion de bienes y servicios, segun los

entrevistados concuerdan que toda organizacion debe contar con un proceso para la

obtencidn de un bien o servicio, también se observa que el indicador de mayor relevancia

es bienes y servicios, porque que existe mas demanda en la compra de mercaderia y el

uso de los servicios ya sean contables, legales, aduaneros en el caso de la importacion del

producto principal.

El contador y el responsable de pagos indicaron que, es el proceso de compras
es una ventaja y aporta valor a toda organizacion ya que permite planificar y tener un
adecuado control de las necesidades que tiene cada area. Por otra parte, el asistente
contable y el administrador coinciden que contar con dicho proceso, genera transparencia
y objetividad lo que facilita el cumplimiento de las actividades y los objetivos propuestos

por la empresa.

En cuanto a la adquisicion de bienes de capital no es relevante, porque laempresa
se dedica a la comercializacion y no a la elaboracion de un producto, cabe mencionar que
la empresa cuenta con dos proveedores potenciales extranjeros para la adquisicion de

mercaderias y para los servicios tanto administrativos y ventas son empresas nacionales.
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4.1.4 Analizar los riesgos operativos en las cuentas por pagar en la empresa
comercial del periodo 2018 — 2019

Los resultados referente a la sub-categoria riegos operativos, los entrevistados
concuerdan que si existe un proceso de pagos mas no Se ejecutan correctamente.
Asimismo, el contador, el asistente de contabilidad, el administrador y el responsable de
pagos sostienen que la empresa no cumple a cabalidad los procesos establecidos por lo
que las facturas del 2018 y 2019 se efectuaron después del vencimiento debido a la falta
de politicas de pagos, de igual forma la empresa no incidié en ninguna penalidad o mora

por parte del proveedor.

La duplicidad de pagos tuvo poca relevancia en los dos afos, pero si cabe
mencionar que hubo tres oportunidades en el que se transfirio dos veces al mismo
proveedor. Esto se debe a la ineficiente recopilacion de los comprobantes de pagos que
ocasionaron que no se registren el momento oportuno, el poco control de los pagos

anticipados.

En cuanto al incremento de las cuentas por pagar segun el contador se debe al
poco control que se le da a las facturas proximas a vencer, por otro lado el asistente
contable y el administrador enfatizan que el volumen de operaciones se da por la falta de
segregacion de funciones por lo que el responsable de pagos cumple con diversas
funciones, por otra parte el factor fundamental seria la liquidez, puesto que se tiene que
esperar la cobranza del cliente para proceder con el pago al proveedor. Acto seguido, el
responsable de pagos sefiala que se debe a la inversion de mercaderias y asi poder
satisfacer la demanda del mercado, de igual modo, estan las vacaciones pendientes de

pago de afios anteriores.

El volumen de operaciones hace énfasis en los procesos internos sobre el registro
de las operaciones realizadas en el afio, se identifico que no se cumple el proceso de pago
a proveedores debido a que el personal encargado de los pagos cumple diversas funciones,
ademas la empresa no cuenta con un area contable dentro de sus instalaciones lo que
origina al encargado de pagos no contar con un reporte actualizado de las deudas que

tiene la empresa y esto se ve reflejado en el pasivo corriente del balance general.
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Tabla 3

Andlisis vertical al estado de situacion financiera

Activo 2019 2018 2019 2018
— S/ S/ % %
Activo Corriente

Efectivo y Equivalente de Efectivo 68,492 237,958 1.71 5.55
%‘fcltfjspor cobrar comerciales - 664,051 247,842 16,61 5.79
Cuentas por cobrar diversas - Terceros 794,770 733,227 19.87 17.12
Mercaderias 2,390,757 3,056,317 59.78 71.35
Total Activo Corriente 3,918,070 4,275,344 97.97 99.80
Activo No Corriente

Inmueble, Maquinaria y Equipo (Neto) 74,515 19011 1.86 0.04
Activo diferido 6,507 6,507 0.16 0.15
Total Activo No Corriente 81,022 8,418 2.03 0.20
Total Activo 3,999,092 4,283,762  100.00 100.00
PASIVO Y PATRIMONIO 2019 2018 2019 % 2018 %
Pasivo Corriente

Sobregiros Bancarios - -

%fcltf‘osspor pagar comerciales - 3483979 4,001,369  87.12 93.41
Tributos por pagar 74,556 48,697 1.86 1.14
Remuneraciones y particp. por pagar 33,158 27,492 0.83 0.64
Cuentas por pagar diversas - Terceros 45,391 944 1.14 0.02
Total Pasivo Corriente 3,637,084 4,078,502 90.95 95.21
Pasivo No Corriente

. ams ow 1w
Total Pasivo No Corriente - 61,225 0.00 1.43
Total Pasivo 3,637,084 4,139,727 90.95 96.64%
Patrimonio

Capital 1,000 1,000 0.03 0.02
Reserva legal - - 0.00 0.00
Pérdidas Acumuladas 162,916 76,615 4.07 1.79
Resultado del Periodo 198,092 66,420 4.95 1.55
Total Patrimonio Neto 362,008 144,035 9.05 3.36

Total Pasivo y Patrimonio Neto 3,999,092 4,283,762 100.00 100.00




El andlisis vertical es una herramienta financiera que se usa para conocer el grado porcentual
que tiene cada cuenta del estado financiero y si tiene una adecuada estructura los activos y

pasivos de la empresa.

Las cuentas por pagar comerciales tiene mayor relevancia ya que para el 2019
representa un 87.12% mientras que en el 2018 es de 93.41%, lo que significa que existe un
endeudamiento enorme con los proveedores, debido a la adquisicién de mercaderias, a la
falta de politicas pagos, al poco compromiso de los proveedores que no respetan el
vencimiento lo que genera que no se nos aplique ninguna penalidad o mora, personal con
externo a cargo de varias funciones, a la inexistencia de proyecciones de flujo de efectivo

para determinar si se encuentra en la capacidad de asumir sus deudas.

Por otra parte, los tributos y las remuneraciones son porcentaje moderados que
tienen menor relevancia pero no menos importante, mientras que las cuentas por pagar
diversas representan el 1.14% en el 2019 y 0.02% en el 2018, a causa de la compra de un
automavil. Finalmente, las obligaciones a largo plazo fueron atendidas ya que venian
arrastrando desde el 2016. En general se observa que la empresa no cuenta una buena

proporcion entre los pasivos a corto plazo, largo plazo y su patrimonio.

El control interno en las cuentas por pagar de la empresa comercial del periodo 2018 —
2019

El control interno se usa para minimizar riesgos de manera que la empresa pueda lograr sus
objetivos en un determinado periodo, mediante las entrevistas se obtuvo los siguientes
resultados para la bus categoria control interno. Los entrevistados como el contador y
asistente contable mencionan que la gestion de pagos a proveedores es deficiente, debido a
la ausencia de procedimientos de pagos, politicas y compromiso con los proveedores lo que
en consecuencia genera la perdida de un historial crediticio y un incremento de los pasivos
tal como se visualiza en los estados financieros, ademas, cabe mencionar que la empresa no
cuenta con un area para la verificacion para el cumplimiento y la evaluacién de los procesos
que realiza la empresa. Asimismo, el administrador resalta que se debe a la inadecuada
gestion de la recepcion de documentos de manera que los gastos no se contabilizan en el

mes que corresponde.
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Figura 4. Sub-categoria control interno
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Tabla 4

Analisis vertical al estado de resultados integrales (2018 y 2019)

2019 2018

s/ % S/ ”
Ventas Netas 2,952,255 100.00 3,341,954 100.00
Costo de venta -2,314,869 7841  -2,697,941 -80.73
UTILIDAD BRUTA 637,386 21.59 644,014 19.27
Gastos de Ventas -382,805 -12.97 -376,378 -11.26
Gastos de Administracion -46,896 -1.59 40,664: -1.22
Otros Ingresos 6,509 0.22 - 0.00
Otros Gastos - - - 0.00
UTILIDAD OPERATIVA 214,193 7.26 226,972 6.79
Ingresos Financieros 244,693 8.29 36,618 1.10
Gastos Financieros -189,429 642 -155234 -4.65

RESULTADO ANTES DE IMPTO
RENTA 269 458 9.13 108,355 3.24
Impuesto a la Renta 71,366 242 41,935 1.25

RESULTADO DEL EJERCICIO 198,092 6.71 66,420 1.9

El andlisis vertical aplicado al estado de resultados se puede observar que la utilidad neta en
el 2019 es de 6.71% mientras que el 2019 fue de 1.99%, lo que dio como resultado el
incremento del impuesto a la renta anual en S/ 29,431 a causa del aumento de los ingresos
financieros generados por la variacion del tipo de cambio.

Asimismo, en el 2019 al 2018 los porcentajes del costo de venta son de -78.41% y
-80.73% respectivamente, lo que significa que se malgasta el dinero en la estadia de la
mercaderia en las instalaciones del agente aduanero, no obstante los gastos administrativos

y de ventas incrementaron en -1.86%.
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Diagndstico

Después de realizar la triangulacion mediante el uso de atlas.ti y en analisis horizontal y
vertical al estado de situacion financiera y el estado de resultados integrales, se determin6
que la empresa no cuenta proyecciones de ingresos y gastos, flujo de efectivo, aplicacion de

ratios financieros y segregacion de funciones.

En referencia a los tipos de empresas, se observo que la organizacion adquiere los
bienes y servicios de entidades juridicas, porque otorga beneficios contables y tributarios,
ademas, este tipo de empresas pueden disolverse o liquidarse sin afectar el patrimonio

personal de los socios.

Del mismo modo la teoria de la contabilidad y el control segin Sunder (2005),
enfatiza que las organizaciones son vistas de diferentes formas ya sea por la calidad y
cantidad de produccion o niveles de jerarquia, también es importante que toda empresa
conozca a tiempo real la situacién de su contabilidad pese a que la informacion sea
imperfecta e incompleta.

Con respecto a la adquisicién de bienes y servicios segin las entrevistas se
determina que la empresa si cuenta con un proceso de compras y este fue implementada en
el afio 2015, también mencionan que la actividad mas recurrente es la importacion de
mercaderias del exterior y la prestacion de servicios profesionales, lo que generd un
incremento excesivo de las cuentas del pasivo, en la actualidad se sigue el siguiente proceso:
(a) El area de logistica verifica stock; (b) se consolidan los productos existente; (c) se realiza
las cotizaciones a los proveedor; (d) se evalGa las tres mejores presupuestos teniendo en
cuenta calidad, marca y costo; y (e) se genera y envia la orden de compra. Sin embargo, el
defecto que tiene la empresa es que no cuenta con politicas de pagos y pese a ello el

proveedor sigue otorgando crédito sin cobro de intereses.

Por esta razon, se consideré que la teoria de las obligaciones de Robles (2011),
surge del acto juridico, donde el deudor esta obligado a responder monetariamente o lo que

se haya pactado en el contrato al acreedor o proveedor.
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Analogamente, la sub categoria riesgos operativos, se obtuvo por parte de los
entrevistados que si existe un proceso de pagos, mas no estan establecidas como politicas
por lo que no se llega a cumplir con las obligaciones en el tiempo determinado. Asimismo,
la carga laboral y la ausencia de liquidez representan uno de los factores que origina el retraso
de los pagos. En el 2019 se detectd duplicidad de pagos e incremento del registro de
operaciones asi como de unidades monetarias; también, se observd la falta de verificacion y

validez de los comprobantes de pago.

Por otra parte, la teoria de la estrategia segun Contreras (2013), sefiala que son
modelos que contribuirdn a la empresa a proyectarse, planear y crear estrategias que le
permitan contar con liquidez para los pagos futuros, de igual manera, se requiere el

compromiso de todo el personal para alcanzar los objetivos planteados.

El control interno es una de las sub categorias no empleadas por la empresa, no
existe un manual de funciones para los trabajadores, el cumplimiento de las deudas se
efectian cuando el cliente realiza el pago, se procura pagar las facturas méas antiguas, atraso
en el registro contable ocasiona que se amplie la fecha de pago, existe un inadecuado
reconocimiento de los gastos. Por ese motivo, la teoria de las obligaciones de Sunder (2005),
se enfoca en los pagos que se deben efectuar a los proveedores, terceros, trabajadores,

seguidamente, la teoria de la contabilidad y el control salvaguarda los recursos de la empresa.
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La nube de palabras es la composicion de un conjunto de términos o palabras claves que
mas sobresalen en una investigacion. Asimismo, se puede considerar una herramienta que
permite identificar las ideas principales. En la presente investigacion se detallo los
siguientes vocablos: empresa, adquisicidn, bienes, servicios, procesos, requerimientos,

liquidez, gestion, mercaderias y control.
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Figura 6. Nube de palabras
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4.2 Discusion de resultados

La tesis tiene como titulo “analisis de las cuentas por pagar en una empresa comercial, Lima
2018 — 20197, donde el objetivo principal fue analizar las cuentas por pagar, aplicando las
técnicas como la entrevista al contador, asistente contable, administrador y el responsable
de pagos y el andlisis horizontal y vertical a los estado de situacion financiera y al estado de
resultados integrales, con el proposito de saber cual es la situacion de las cuentas por pagar
de los dos afios en estudio, concluye que debe incorporar e implementar un area de control
interno que supervise todas las actividades que realiza la empresa con el objetivo de generar

transparencia y hacer un buen uso de los recursos tangibles e intangibles.

Frente a los tipos de empresas, se detecta que existe mayor demanda de compra en
personas juridicas, debido a que es una empresa comercial y su actividad principal es la
comercializacion de rodillos y guirnaldas para rubros de actividad minera y plantas
cementeras es por ello que gira entorno a la importacion de mercaderias de Espafia, lo que
origina un incremento excesivo de las cuentas por pagar a corto plazo tal y como se visualiza
en los estados financieros del 2018 y 2019. Asimismo, Estrada (2019), en su investigacion
bajo el enfoque cualitativo, indicé que hace falta un proceso adecuado que monitoree el
manejo de los créditos que recibe de los proveedores.

Continuando con la adquisicion de bienes y servicios, se identifica que si existe un
proceso de compras, sin embargo se observa que la empresa no cuenta con politicas de pagos
y registros actualizados de las deudas con los proveedores, en tanto, a los bienes de capital
no influye en la empresa, es por ello que las facturas se efectian después de la fecha de
vencimiento. Segun Castafieda (2019) en su investigacion de enfoque cualitativo, sefiala que
planificar estrategias de cobranzas permitira cumplir con los pagos en el tiempo pactado lo

que aportara a disminuir significativamente los pasivos.

Por otro lado, se detectaron los siguientes riesgos operativos: la falta de personal
genera mas carga laboral para el responsable de pagos y como resultado ocurrid la duplicidad
de pagos en el 2019, el deficiente control en la recepcion de las facturas fisicas y digitales,
generan que no se provisione los gastos en el mes y por ultimo la ausencia de liquidez da

como resultado el incremento de los pasivos. De acuerdo con Briones (2017), en su
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investigacion de disefio cualitativo, indicd que las falencias se dan en el personal porque no
cumplen sus funciones, la insuficiencia de personal evidencia que no existe un seguimiento

de las operaciones de cada area de la empresa, la falta de segregacion de funciones.

Finalmente, la situacion de las cuentas por pagar en la empresa muestra un exceso
de créditos, si bien es cierto, en el analisis horizontal se visualiza una baja en el total pasivo
del 2019 al 2018 en S/ -502,643 producto de las cancelaciones a proveedores y terceros, por
lo contrario esto representa una mala gestion y una cuenta sobregirada con facturas vencidas.
Es por ello que Felix (2019) en su trabajo de investigacion realizado bajo el enfoque
cualitativo, indic6 que la implementacion un sistema de control permite manejar informacion

de manera confiable y transparente, de la misma forma minimiza errores humanos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarto:

El presente estudio concluye, que la empresa comercial mantiene
en sus cuentas por pagar mas del 90% de las deudas con personas
juridicas, de igual forma, el nivel de endeudamiento que tiene la
empresa es preocupante y vulnerable ante el mercado y la

competencia.

Se concluye que no existen politicas de pagos, por lo que las
facturas se abonan fuera del plazo. Ademas, existe un desinterés
por parte del proveedor y la empresa al no acordar el plazo de pago
para las facturas. Asimismo, no impone ninguna penalidad vy

sigue otorgando créditos.

Se concluye que la empresa no cuenta con suficiente personal, por
lo que se evidencia la duplicidad de pagos, este hecho perjudica el
abono de otras facturas. No cuenta con correos corporativos, por
lo que el estudio contable externo recepciona las facturas en

diferentes tiempos a la fecha de emision.

Se concluye que no hay un control de las deudas por lo que la
empresa sigue captando créditos con los proveedores, no cuenta
con proyecciones de ingresos y gastos que determine si se
encuentra en la capacidad de solventar sus obligaciones.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarto:

Después de analizar los tipos de empresas, se recomienda al
administrador continuar trabajando con empresas juridicas y al
mismo tiempo evaluar los créditos en paralelo con las ventas,
realizar y emitir reportes mensuales sobre las cuentas por pagar a

corto plazo.

Luego de analizar la situacion de las adquisiciones de bienes y
servicios, se recomienda al contador y asistente contable
implementar politicas de pagos y fortalecer el proceso de compras.
Implementar proyecciones de ingresos y gastos al igual que un
flujo de efectivo que le permita conocer si puede hacer frente a sus

obligaciones.

Identificado los riesgos operativos, se recomienda al
administrador contratar personal calificado para el area contable y
segregar funciones de forma que pueda dar soporte al responsable
de pagos para asi minimizar riesgos. Crear correos corporativos
que faciliten el acceso de la recepcion de facturas al asistente

contable.

Después de conocer la situacion de las cuentas por pagar, se
recomienda al contador la implementacién o apertura del area de
control interno que evalle y de seguimiento de todo el proceso
concerniente a las compras y el cumplimiento de las cuentas por

saldar.
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Anexo 1: Matriz de Categorizacion

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: Cuentas por pagar

Sub categorias

Indicadores

item

Escala

Nivel

¢Cual es la situacion de las

Analizar las cuentas por

. Persona natural

En su opinion ¢Qué tipo de

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Qué tipo de proveedores
prevalecen en las cuentas
por pagar de una empresa
comercial, Lima 2018 -
2019?

Analizar el tipo de
proveedor prevalecen en
las cuentas por pagar de
una empresa comercial,
Lima 2018 — 2019

Adquisicién  de
bienes y servicios

. Bienes y servicios

. Bienes de capital

cuentas por pagar en una | pagar en una empresa | empresa prevalece en las
empresa comercial, Lima | comercial, Lima 2018 — | Tipo de empresas cuentas  por  pagar?
2018 — 2019? 2019 . Persona juridica ¢Porque?

En su opinion ¢Usted

considera necesario que
toda empresa debe contar
con un proceso en la
adquisicién de bienes y
servicios?  ¢Por  qué?
¢Cémo es el proceso de
compras en la empresa
comercial?

¢Cual es la situacion de las
cuentas por pagar segun el
tipo de adquisicion de
bienes o servicios en una
empresas comercial, Lima
2018 — 2019?

Analizar las cuentas por
pagar segin el tipo de
adquisicién de bienes o
servicios en una empresa
comercial, Lima 2018 -
2019

¢Cuales son los riesgos
operativos de las cuentas
por pagar en una empresa
comercial, Lima 2018 -

Analizar  los  riesgos
operativos de las cuentas
por pagar en una empresa
comercial, Lima 2018 -

Riesgos
operativos

. Duplicidad de pagos

En su opinién ¢Existe un
proceso de pagos a
proveedores? ¢Considera
que es el adecuado? ¢Por
qué?

. Volumen

operaciones

de

¢Cudles son las causas por
la cual la empresa ha
incrementado sus cuentas
por pagar?
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2019? 2019

Control interno

7. Cumplimiento ¢Como evaluaria la gestion
de pagos a proveedores en

8. Evaluacion

los periodos 2018 y 2019?

¢Por qué?
Tipo enfoque y método . Unidades Técnicas e instrumentos Prqc_eQ|m|ento y
informantes analisis de datos
Tipo: Basica Técnicas: Analisis documental y entrevista Procedimiento: 7
Unidades

Enfoque: Cualitativo

Método: Estudio de caso, analitico e inductivo

informantes: 4

Instrumentos: Revisién documental y la guia de
entrevista

Analisis de datos:
Triangulacion
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Anexo 2: Instrumento cualitativo

Fecha

Guia de entrevista

Cargo del entrevistado:

Apellidos y nombres :

Preguntas

1.

En su opinion ¢Qué tipo de empresa (persona natural o juridica) prevalece en sus
cuentas por pagar? ¢Por qué?

En su opinién ¢Usted considera necesario que toda empresa debe contar con un
proceso en la adquisicion de bienes y servicios? ¢Por qué? ;Como es el proceso de
compras en la empresa?

En su opinion ¢Existe un proceso de pagos a proveedores? ¢Considera que es el
adecuado? ¢Por qué?

¢ Cuales son las causas por la cual la empresa ha incrementado sus cuentas por pagar?
¢Como evaluaria la gestion de pagos a proveedores en los periodos 2018 y 2019?

¢Por qué?
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Anexo 3: Transcripcion de las entrevistas

Guia de entrevista

Fecha : 29/10/2020
Cargo del entrevistado: Contador
Apellidos y nombres : Contador
Preguntas

1. En su opinion ¢Qué tipo de empresa (persona natural o juridica) prevalece en sus
cuentas por pagar? ¢Por qué?
Los proveedores que prevalecen en la empresa son personas juridicas, esto debido a
que cuentan con variedad en sus productos, servicios con garantia y certificadas, las

condiciones de pago son convenientes ya que se adecuan a nuestras politicas.

2. En su opinion ¢Usted considera necesario que toda empresa debe contar con un
proceso en la adquisicion de bienes y servicios? ¢Por qué? ;Como es el proceso de
compras en la empresa comercial?

Si, porque tener un proceso de compras es una ventaja, asimismo aporta valor a la
empresa como por ejemplo en la reduccion de costos a través de la planificacion en
la adquisicion de los bienes y también minimiza riesgos cuando trazamos estrategias
a la hora de adquirir productos o servicios.

La empresa cuenta con el area de compras dirigida por el jefe de logistica, a esta area
llegan todos los requerimientos de productos o servicios que se necesita, las areas
realizan sus requerimientos por correo. En el caso de adquirir mercaderias, el area de
logistica sigue los siguientes pasos:

a) El area de logistica verifica segun stock de almacen.

b) Los productos no encontrados se consolidan

C) Se realiza las cotizaciones a nuestros proveedores

d) Las 3 mejores cotizaciones pasan al area de gerencia para su aprobacion.

e) Se genera la orden de compra segun la cotizacion aprobada.
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f) Se envia al proveedor para que nos envien los productos solicitados.

3. Ensu opinion ¢Existe un proceso de pagos a proveedores en la empresa?

¢Considera que es el adecuado? ;Por qué?

Si, a principios del afio 2015 se formaliz6 mediante un escrito el proceso a seguir
antes de efectuar la transaccion a proveedores, sin embargo, no se cumple a cabalidad

el proceso de pagos por lo que no llega a cumplir con el fin que fue creado

¢Cudles son las causas por la cual la empresa ha incrementado sus cuentas por
pagar?

La empresa incrementd sus cuentas por pagar debido al poco control de los
vencimientos de las facturas, no llegar a acuerdos de crédito a largo plazo, no cumplir
con procesos establecidos segln el manual de funciones de cada empleado y no

presentar liquidez.

¢Coémo evaluaria la gestion de pagos a proveedores en los periodos 2018 y 2019?
¢Por qué?

Pésimo, la falta de control e incumplimiento del manual de funciones donde indica
los procedimientos a seguir, no se cumplieron al 100%, por lo que la empresa tiene
una alta deuda con sus proveedores, ocasionando la pérdida de un buen historial

crediticio con los proveedores.
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Guia de entrevista

Fecha : 29/10/2020

Cargo del entrevistado: Asistente contable
Apellidos y nombres : Asistente contable
Preguntas

1. En su opinion ¢Que tipo de empresa (persona natural o juridica) prevalece en sus

cuentas por pagar? ¢Por qué?

Mas del 90% de las cuentas por pagar estan compuestas por personas juridicas tanto
nacionales e internaciones, debido a que brinda facilidades en los pagos, los
productos tienen garantias, son mas confiables por el tiempo que tienen en el
mercado, ademas, no existen empresas naturales que se dediquen a la
comercializacion de rodillos, guirnaldas, soportes y tambores para instalaciones

mineras, portuarias, centrales térmicas y otras instalaciones.

2. En su opinion ¢Usted considera necesario que toda empresa debe contar con un
proceso en la adquisicion de bienes y servicios? ¢Por qué? ;Como es el proceso de
compras en la empresa?

Si, porque genera transparencia y objetividad. Asimismo, proporciona de forma
oportuna, los bienes y servicios que las demas areas de la empresa requieren para
facilitar el cumplimiento de las actividades que se efectdan en la empresa.

Es preciso que toda empresa debe contar con un proceso de adquisicién de bienes y
servicios para su actividad.

1) Revision de las necesidades de las diferentes areas

2) Determinar la cantidad a adquirir

3) Solicitud de proforma

4) Finalmente la compra del bien o servicio
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3. Ensu opinién ¢Existe un proceso de pagos a proveedores en la empresa? ;Considera

que es el adecuado? ;Por qué?

Si, considero que si es el adecuado, sin embargo, no se ejecutan correctamente. Lo
que si tienen claro es que los pagos deben ser bancarizados, para que ante cualquier
eventualidad de soporte al bien o servicio adquirido. Asimismo, se debe reflejar los
egresos de la empresa en la contabilidad, para que sea correcta y sean de gran aporte

frente a la toma de decisiones en la empresa.

¢Cuales son las causas por la cual la empresa ha incrementado sus cuentas por pagar?
Las causas que derivan el incremento de las cuentas por pagar se deben a una
deficiencia en el control de pagos, cabe sefialar que la persona encargada de los pagos
cumple varias funciones, hecho que genera que se acumulen las deudas. Asimismo,
considero que el factor més relevante seria la liquidez, debido a que tenemos que

esperar el ingreso del cliente para por fin realizar el pago a proveedores.

¢Como evaluaria la gestion de pagos a proveedores en los periodos 2018 y 2019?
¢Por qué?

Deficiente, tengo conocimiento de que la empresa cuenta con procesos de pagos mas
no politicas o compromiso con los proveedores frente a sus pagos, esto origina en
principio que no se respete el tiempo de crédito que nos otorgan y eso se ve reflejado
en el alto importe que se visualizan en los estados financieros de los afios 2018 y
20109.
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Guia de entrevista

Fecha : 29/10/2020
Cargo del entrevistado: Administrador
Apellidos y nombres : Administrador
Preguntas

1. En su opinion ¢Qué tipo de empresa (persona natural o juridica) prevalece en sus

cuentas por pagar? ¢Por qué?

En su mayoria las empresas juridicas predominan las cuentas por pagar, en cuanto a
la adquisicion de mercaderia se tiene a dos proveedores potenciales, debido a que
ellos cuentan con el producto principal de la empresa y tiene prestigio en cuanto a la
calidad del producto y la garantia. También, favorece en el tema tributario porque

nos genera crédito fiscal. .

2. En su opinién ¢Usted considera necesario que toda empresa debe contar con un
proceso en la adquisicién de bienes y servicios? ¢Por qué? ;Como es el proceso de

compras en la empresa?

Si, porque es una ventaja para la empresa saber cuales son las necesidades que tiene
cada &rea y asi poder gestionar los insumos que se requieren con el objetivo de lograr
resultados favorables para la empresa.

Consta de 4 etapas, cada area envia sus requerimientos a la persona encargada de
pagos, revisa la cantidad, lo aprueba, evalia proformas, realiza la compra del

producto o servicio y finalmente verifica el estado y cantidad solicitada segun.

3. Ensu opinion ¢Existe un proceso de pagos a proveedores en la empresa?

¢Considera que es el adecuado? ¢Por qué?

Si, considero que si es adecuado, sin embargo, no se ejecutan debidamente porque
tanto en el ejercicio 2018 y 2019 los pagos a proveedores se efectuaron fuera del
plazo, como no cuenta con politicas de pagos y acuerdos con los proveedores la

empresa no incidi6 en ninguna penalidad o morosidad.
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4.

¢ Cuales son las causas por la cual la empresa ha incrementado sus cuentas por
pagar?

Una de las causas que mas puedo resaltar es la liquidez, nuestros clientes mas
potenciales son muy rigurosos evaluando sus compras, es por ello que la empresa
debe esperar a que se haga efectiva la cobranza del cliente para poder recién pagar a

los proveedores, tributos y otras remuneraciones del personal.

¢Como evaluaria la gestion de pagos a proveedores en los periodos 2018 y 2019?
¢Por qué?

Defectuoso, el area contable externo siempre esta a la disposicion de mantener al dia
las cuentas por pagar, sin embargo, por una mala gestion en la entrega de documentos
genera que los gastos no se reconozcan dentro del periodo correspondiente.
Asimismo, considero que se necesita personal contable dentro de la empresa para un

mejor control en la gestion de pagos y no quedar mal con los proveedores.
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Fecha

Guia de entrevista

: 29/10/2020

Cargo del entrevistado: Responsable de las cuentas por pagar

Apellidos y nombres : Responsable de pagos

Preguntas

1.

En su opinion ¢Qué tipo de empresa (persona natural o juridica) prevalece en sus

cuentas por pagar? ¢Por qué?

Prevalecen las empresas juridicas, debido a los beneficios tributarios como es el caso
del 1.G.V., a diferencia de las personas naturales son empresas pequefias que recién
inician su negocio en el mercado y no estan en la capacidad de manejar volumenes

altos en la venta de mercaderias.

En su opinion ¢Usted considera necesario que toda empresa debe contar con un
proceso en la adquisicion de bienes y servicios? ¢Por qué? ;Como es el proceso de
compras en la empresa?

Si, para tener un manejo ordenado y controlado de las necesidades de cada area. Se
comparan costos, marcas Yy el detalle del producto o servicio requerido, después se

realiza la orden de compra.

En su opinidn ¢Existe un proceso de pagos a proveedores en la empresa?
¢Considera que es el adecuado? ;Por qué?

Si, considero que si, se pagan de acuerdo a las necesidades que requerimos en el
momento, una vez recepcionados, revisado la cantidad, el estado y los documentos
correspondientes, se procede con la transferencia siempre y cuando se tenga fondos

en la cuenta bancaria.

¢ Cuéles son las causas por la cual la empresa ha incrementado sus cuentas por

pagar?
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Se debe a la inversion en la adquisicion de mercaderias y servicios para contar con
la capacidad de satisfacer las necesidades de los clientes y el pago pendiente de las

vacaciones de los trabajadores que viene arrastrando desde hace tres afios.
¢Como evaluaria la gestion de pagos a proveedores en los periodos 2018 y 2019?

¢Por qué?

Ha sido regular, debido a que se tiene cuentas por pagar de afios anteriores.
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Anexo 5: Informe del Asesor

Fechas:

Para las Tesis de Bachiller

Plan de Tesis con fecha 05 de octubre del 2020

CONFORMIDAD DEL PROYECTO
Norbert Wishee POR EL ASESOR

Lima, 5 de cctubre del 2020.

Mg. Maria Mini Martin Bogdanovich
EAP MNegocios y competitividad
Universidad Privada Norbert Wiener
Presente -

De mi mayor consideracion:

Es grato saludarlo e informarle que luego de revisar el Proyecto: “Analisis de las
cuentas por pagar en una empresa comercial, Lima 2018 - 2019”, presentado por la
bachiller Apaza Carcasi Leonor Alexandra.

Manifiesto mi conformidad ys que cumple con todos los requisitos scadémicos
solicitados por la Universidad Privads Norbert Wiener, el mismo que cumple con la
originalidad establecids en el articulo 12.2 del Reglamento del Registrc Nacional de
Trabsjo de Investigacion psra optar Grados Académiceos y Titulos Profesionsales -
RENATI.

Asimisme, el proyecto de Tesis sera desarrollado y ejecutado en el plazo de 120 dias
para la obtencidon del Grado Académico de Bachiller en Contabilidad y Auditoria.

Del mismo modo, manifiesto s Ud. mi aceptacion de participar como Asesor de la
referida Tesis.

Atentamente,

‘es Zafra
01-5846-325X
ORCID: 41541647

UPNW-GRA-FOR-012 Vo1
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Universidad
Norbert Wiener

INFORME DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL
TRABAJO DE
INVESTIGACION

— I VERSION: 01 |
CODIGO: UPNW-EES-FOR016 | RENSION: 07 |

FECHA: 13/03/2020

Yo, Dr. David Flores Zafra, docente de la Facultad de Ingenieriay Negocios y la

Escuela Académica Profesional de Negocios y competitividad de la Universidad

Privada Norbert Wiener declaro que el Plan de Tesis titulado “Analisis de las cuentas

porpagaren unaempresa comercial, Lima2018 -2019” presentado por laestudiante

Apaza Carcasi Leonor Alexandra, tiene un indice de similitud de 11% verificable en el

reporte de originalidad del software turnitin.

He analizado el reporte y doy fe que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio y cumple con todas las normas del uso de citas y referencias

establecidas por la UPNW.

Dr. David Flores Zafra
DNI: 41541647
ORCID: 0000-0001-5846-325X

Lima, 5 de octubre del 2020.

Huella
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Tesis con fecha 10 de diciembre del 2020

Universidad INFORME DEL ASESOR

Norbert Wiener

Lima, 10 de diciembre del 2020.

Mg. Maria Mini Martin Bogdanovich
EAP Megocios y Competitividad
Universidad Privads Norbert Wiener
Presente -

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y comec ASESOR de |z Tesis titulada “Analisis
de las cuentas por pagar en una empresa comercial, Lima 2018 - 2019", desarrollada
por la egresads Apaza Carcasi Leonor Alexandra, para la obtencién del Grado
Académico de Bachiller en Contabilidad y Auditoria ha sido concluida
satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:

- Disenar el Plan de Invesfigacion

- Diseniar los instrumentos

- Recopilar los datos

- Redaccidon de resultados/propuesta
- Redaccidn del informe final

Atentamente,

lores Zafra
ASESOR
DNI: 0000-0001-5846-225X
ORCID: 41541647

UPNW-GRA-FOR-014 Vo1
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CODIGO: UPNW-EES-FOR-016 }

Yo, Dr. David Flores Zafra, docente de la Facultad de Ingenieria y Negocios

y la Escuela Académica Profesional de Negocios y competitividad de la

Universidad Privada Norbert Wiener declaro que la Tesis titulada “Analisis de

las cuentas por pagar en una empresa comercial, Lima 2018 - 2019”,

presentada por el estudiante Apaza Carcasi Leonor Alexandra, tiene un indice

de similitud de 9% verificable en el reporte de originalidad del software turnitin.

He analizado el reporte y doy fe que cada una de las coincidencias detectadas

no constituyen plagio y cumple con todas las normas del uso de citas y

referencias establecidas por la UPNW.

Dr. David Flores Zafra
DNI: 41541647
ORCID: 0000-0001-5846-325X

Huella

Lima, 10 de diciembre del 2020.
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Anexo 6: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves
Cuentas por pagar

Palabras claves del
Cuentas por pagar

Palabras claves -
Cuentas por pagar, liquidez

cuentas por cobrar y pagar
de una sucursal extranjera a
casa matriz

cuentas por pagar en la
universidad de Cienfuegos

del informe informe del informe
Titulo del ]Lirgfgirtggc:; codnetlrol rg;nsig; ., . Diagndstico de la situacion | Titulo del Las cuentas por pagar y su
informe Titulo del informe | oyistente en el subsistema de | informe razonabilidad en los estados

financieros de la
FERCEVA S.A.

empresa

A nivel internacional en Colombia el control de
las cuentas por pagar es de suma importancia
ante el revisor fiscal, ya que dentro de sus
responsabilidades estd en identificar el enfoque
de riesgos, verificar el disefio y la operatividad
de los controles hacia los proveedores.
Asimismo, les permite profundizar en los
controles de revision de las operaciones que
existen entre la casa matriz y sucursales
extranjeras, también dicho control permite
mejorar las relaciones entre cliente y proveedor
(Puerta, 2017).

La revista universidad y sociedad concluye que un
manual de procedimientos para el control de las cuentas
por pagar fortalece el cumplimiento de sus objetivos y
minimiza las deficiencias que subsistian en la
universidad Cienfuegos. Asimismo, los expertos
recomiendan que la implementacién de una guia para los
procesos de pagos resulta de gran utilidad para
contribuir al proceso contable y la estructura
organizativa, de igual manera favorece la relacién con
sus proveedores. El problema identificado en las
entidades cubanas es no poder lograr un apropiado
control que mejore los objetivos propuestos por las
mismas entidades (Bericiarto, Noa y Garcia, 2015).

Pinto y Castafieda (2017) expresaron que, los
problemas mas representativos en las empresas
ecuatorianas, es el control de las cuentas por pagar.
También, se determiné que las obligaciones de la
empresa FERCEVA hacia sus proveedores impacta
de manera significativa en la liquidez de la compafiia
generando deudas vencidas. Asimismo, no le permite
un crecimiento financiero, por ello recomiendan
implementar manuales de procedimientos y politicas
para mejorar el proceso de analisis de las cuentas por
pagar, con el objetivo de lograr buenos resultados en
la razonabilidad de los pasivos a corto y largo plazo.
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Puerta, N. (2017).
Importancia  del
revisor fiscal en el

Evidencia  del control de las
registro en Ms cuentas por
word cobrar y pagar de

una sucursal

extranjera a casa
matriz. Bogota.

Bericiarto, F., Noa, R., y Garcia, A. (2015). Diagnostico

de la situacion existente en el subsistema de
cuentas por pagar en la universidad de
Cienfuegos. Revista Universidad y Sociedad.

Pinto, A., y Castafieda, L. (2017). Las cuentas por
pagar y su razonabilidad en los estados
financieros de la empresa Fecerva S.A.
Revista Observatorio de la Economia
Latinoamericana.

Matriz 2: Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras Palabras
Palabras claves | Cuentas por pagar, control en las
- claves del Cuentas por pagar claves del Cuentas por pagar
del informe cuentas por pagar ; .
informe informe
Titulo del Propuesta de un sistema de | Titulo del Titulo del
informe control de cuentas por pagar en | informe Las ventajas del confirming o pago a | informe Reactiva Perl y FAE: Provisiones
la empresa Shoes Export Moretti proveedores mas flexibles para los créditos
SAC - 2018

A nivel nacional, segin el informe de Paredes
(2018), se identificd deficiencias en el asesoramiento
y la comunicacion entre el &rea contable y
administrativo, el cual origina aplazamientos en los
pagos a sus proveedores. Asimismo, sostiene que
acondicionar procesos de control en las cuentas por
pagar permite optimizar la informacién actualizada
de las deudas de cada proveedor, garantizando
mejorar el control de los pagos. Por lo tanto,

En el Perl existen muchas MYPES que tienen
problemas a la hora de realizar pagos, debido a que no
Ilevan un control de sus cuentas por pagar, porque los
duefios solo se abocan en el negocio mas no en la
contabilidad, es por ello que hay empresas que ofrecen
el servicio de confirming, el cual consiste en gestionar,
actualizar y dar reportes de las deudas que mantiene
sus clientes frente a sus proveedores con la intencion
de facilitar a los proveedores cobrar antes y tener la

Mediante el informe web de la SBS, el gobierno
peruano creé el programa Reactiva Per( mediante
el D.L 1455 y modificado mediante D.L 1457, cuya
finalidad es conceder garantias para poder acceder
a préstamos y financiar los fondos de capital de
trabajo al corto plazo, de modo que pueda cumplir
con sus proveedores y colaboradores. Este proyecto
beneficié a mas del 77% de las MYPES constituidas
en el Perd.
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recomienda llevar a cabo la implementacién de un
software con el objetivo de obtener informacién
detallada y en corto tiempo de las cuentas por pagar
ya sean semanales o0 mensuales.

alternativa de contar con liquidez suficiente para
asumir con las obligaciones con los proveedores.

Paredes, H. (2018). Propuesta
de wun sistema de
control de cuentas por
pagar en la empresa
Shoes Export Moretti
SAC - 2018. Lima:
Universidad Peruana
Union.

Evidencia  del
registro en Ms
word

Asesores empresariales asociados. (20 de abril de
2018). Asesores empresariales asociados.
Obtenido de
https://www.asesoresempresariales.com/ven
tajas-confirming-proveedores/

Superintendencia de Banca y Seguros del Perd.
(mayo de 2020). Boletin semanal SBS informa.
Obtenido de Reactiva Per( y FAE: Provisiones méas
flexibles para los créditos:
https://www.shs.gob.pe/boletin/detalleboletin/idbul
letin/1110?Titulo=Reactiva%20Per%C3%BA%20
y%20FAE-
MYPE:%20Provisiones%20m%C3%A1s%20flexib
les%20para%2010s%20cr%C3%A9ditos
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Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacion
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa ¢Por que? Categoria problema: Cuentas por pagar
Causa 1 Sub causa 1: La empresa paga a su proveedor principal cuando se | La empresa dedicada al rubro comercial identifico
Liquidez Pagos fuera del vencimiento | hace efectiva la cobranza al cliente. tres importantes causas que afectan a la categoria

No cuenta con efectivo suficiente para hacer frente | problema, estas causas son: (a) la liquidez; (b) la
a sus demés FT con proveedores. documentacion; y (c) el personal.
Sub causa 2: La empresa no cuenta con politicas de pagos pese a
No existe politicas para gue en su facturacion detallan la fecha limite. Las subcausas de la categorfa problema son: (a)
pagos a proveedores Debido a la falta de politicas de pagos laempresano | nagos fuera de la fecha de vencimiento; (b)
incide en ninguna penalidad. inexistencia de las politicas de las cuentas por
Sub causa 3: Porgue no hay estabilidad frente a las cobranzas ya pagar; (c) la variacion del tipo de cambio; y (d)
Variacion del tipo de cambio | que para el 2018, 2019 y 2020 se generd pérdidas | desinterés hacia sus proveedores, debido a que no
por diferencia de cambio muy elevadas. cumple con sus obligaciones no solo por la falta de
Ademas mediante un acuerdo verbal se | liquidez, sino también por la ausencia de procesos
comprometieron aplicar el tipo de cambio de la | cuando se quiere realizar una transaccion.
fecha en que se realice el pago. Asimismo, no cuenta con un personal especifico
Causa 2 Sub causa 4: La persona encargada de los pagos es un personal | para la recepcion, validacion y envio de

Documentacion

Un personal cumple 3
funciones

gue labora en la empresa matriz.

Por distintas funciones a cargo en el 2019 hubo
errores como la duplicidad de pagos.

Sub causa 5:
Recepcion de FT fuera de
tiempo

La mayoria de FT se envia al correo personal de la
persona encargada de los pagos.

No se registran los comprobantes en el sistema
hecho que genera el incumplimiento del principio
de devengo.

Sub causa 6:
Personal contable

No existe un area contable en la empresa ya que toda
la informacién lo maneja el estudio contable
externo.

El objetivo de la empresa es enfocarse netamente en
el negocio y a su vez evitar mas gastos.

comprobantes a los contadores, esto ocasiona que
se registren fuera del periodo contable y no se pueda
aprovechar el IGV como crédito fiscal, finalmente
no cuentan con proyecciones ni herramientas de
analisis financieros para medir la rentabilidad,
liquidez y/o solvencia de la empresa.

En resumen, el problema estd basicamente en la
liquidez de la empresa, hecho que genera pérdidas
econémicas. En el mismo contexto, incumple uno
de los principios de la contabilidad que es el
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Causa 3
Personal

Sub causa 7:
Proyeccion del flujo de
efectivo

A la fecha no existe un flujo efectivo que determine
cuanto de ingresos y egresos genera un determinado
gjercicio.

No hay un analisis de las cuentas por pagar ni
programacion de pagos.

Sub causa 8:
Aplicacion de Ratios

La empresa no cuenta con la aplicacion de ningin
Ratio Financiero

Desde el punto de vista de la empresa, considera
gue son innecesarios los Ratios Financieros.

Sub causa 9:
Contabilidad externa

La informacion financiera es entregada con 2
meses de atraso.

Poca comunicacion con el personal encargado de la
empresa hacia el asistente contable.

devengo, existen atrasos en los registros contables,
asi como también en las presentaciones tributarias.
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente Internacional: 1

Analisis del proceso de cuentas por pagar de la empresa

Titulo productora cartonera S.A. Metodologia

Autor Cuzco Segura Madeline Fernanda Enfoque Cuantitativo

Lugar: Guayaquil . _—

Afo 2018 Tipo Descriptiva

Objetivo Analizar el proceso de cuentas por pagar de la empresa Disefio No experimental - descriptivo.
productora cartonera S.A.
Segun los resultados se identificé que existe un descontento frente | Método Deductivo
a sus proveedores, se pierden relaciones de confianzay esto afecta | Poblacion 4 trabajadores de la empresa
las actividades del departamento de crédito y cobranzas dandose | Muestra 100% de la poblacién

Resultados el caso que no cumplan con su flujo de cobro al tiempo real, se

identifico la falta de comunicacion entre departamentos que por
consiguiente ha traido como cola la lista de inconsistencias en el
proceso de cuentas por pagar.

Unidades informantes

Conclusiones

Mediante el andlisis se concluy6 que el proceso de cuentas por | Técnicas Entrevista

pagar se ve afectado por el escaso control de los recursos | Instrumentos Guia de entrevista

obtenidos mediante financiamiento ademéas que el meétodo de
cuentas por pagar es ineficaz y ha generado una mala imagen para
la compafiia perjudicando la relacion entre proveedores, el | Método de analisis de
continuo descuido al postergar el ingreso de informacion dentro | datos

del cuadro de endeudamiento confirma el aumento de intereses
gue la compafiia debe cancelar por pagos atrasados.

Investigacion descriptiva

Redaccién
final al estilo
articulo

(5 lineas)

Revisando el aporte de Cuzco (2018), tuvo como objetivo analizar el proceso de cuentas por pagar de una empresa productora
ecuatoriana. La metodologia utilizada fue de un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva, con un disefio no experimental descriptivo,
bajo el método deductivo. Las unidades informantes fueron cuatro trabajadores de la empresa, se utilizd la guia de entrevista como
instrumento de investigacion. Los resultados identificaron que existe un descontento con sus proveedores porque no reciben el pago en
el tiempo pactado, también se pierde esa relacion de confianza hecho que afecta al departamento de crédito y cobranzas, dandose el caso
gue no cumplan con su flujo de cobro en el tiempo proyectado; se identifico la falta de comunicacion entre departamentos, que por
consiguiente ha conllevado inconsistencias en los procesos de cuentas por pagar. Finalmente, la investigacidn concluyé que el proceso
de las cuentas por pagar fue afectado por el poco control de los recursos obtenidos mediante financiamiento, ademas que el método de
cuentas por pagar fue ineficaz lo que gener6 una mala imagen para la empresa, desfavoreciendo con ello la relacidn con sus proveedores,
también el constante descuido de la actualizacién del cuadro de endeudamiento confirmd el aumento de intereses que la empresa, al
asumir pagos atrasados. Del presente estudio se utilizara el marco conceptual de la variable cuentas por pagar.
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Cuzco, M. (2018). Analisis del proceso de cuentas por pagar de la empresa Productora Cartonera S.A. Guayaquil: Universidad de

Referencia .
Guayaquil.
Datos del antecedente Internacional: 2
Titulo Cuenta:s,por cobrar y pagar y su incidencia en la liquidez de las Metodologia
compafiias constructoras.
Lopez Moran Johnny Eduardo I
Autor Vidal Tabares Zully Paola Enfoque Cualitativo
Lugar: Guayaquil . .
Ao 2019 Tipo Descriptiva — documental
. Analizar el impacto de las cuentas por cobrar y pagar en la - .
Objetivo liguidez de la constructora Trivisa Cia Ldta. Diseno No experimental
Los resultados determinaron una falta de liquidez de la compafiia | Método Inductivo
aun cuando su indice de liquidez muestra un resultado positivo | Poblacion
Resultados asimismo posee una cartera vencida elevada, la cual impide que | Muestra
n n na liquidez y | rmi mar ision . .
esta tenga una buena liquidez y le permita tomar decisiones que Unidades informantes 8

apoyen en la gestién de sus proyectos.

Conclusiones

La companiia tiene establecida las politicas de cobros y pagos sin
embargo no son las mas adecuadas, existe morosidad en la cuenta
por cobrar situacion que no se refleja en la cuenta por pagar por
que los accionistas inyectan capital para evitar el incumplimiento
de las obligaciones con los proveedores asimismo se detect6 que
la empresa no ha realizado la provisién de las cuentas incobrable
ademés se comprobd que el indice financiero de liquidez de la
compafiia es de 2.17, demuestra que se encuentra dentro de los
parametros normales, cosa que no refleja su situacion en la
informacion contable.

Técnicas

Entrevista, analisis documental

Instrumentos

Cuestionario

Método de analisis de
datos

Investigacion descriptiva

Redaccion
final al estilo
articulo

(5 lineas)

Segun Lépez y Vidal (2019), tuvieron como objetivo examinar el efecto de las cobranzas y los pagos en la liquidez de una empresa
ecuatoriana. La metodologia utilizada fue de un enfoque cualitativo, de tipo descriptiva documental, con un disefio no experimental. Las
unidades informantes fueron 8 trabajadores de la empresa, empleé el cuestionario como instrumento de investigacion. Los resultados
identificaron un bajo nivel de liquidez en la empresa teniendo en cuenta que el indice de liquidez refleja un resultado positivo. Asimismo,
cuenta con deudas vencidas, la cual imposibilita que tenga un buen flujo de efectivo y le permita tomar decisiones que mejoren la gestién
y las operaciones futuras. En conclusion, indicd que los cobros y pagos no se realizaron de manera eficiente, las cuentas por pagar son
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analizadas anualmente. En cuanto a las deudas por cobrar se identificé morosidad en las cobranzas, situacién opuesta a las cuentas por
pagar debido a que los socios aportan capital para evitar el incumplimiento de las obligaciones con sus proveedores, por dltimo, se
comprob6 anomalias en los ratios de liquidez. Del presente estudio se utilizara las bases conceptuales de la categoria cuentas por pagar.

Lopez, J., y Vidal, Z. (2019). Cuentas por cobrar y pagar y su incidencia en la liquidez de las compafiias constructoras. Guayaquil:

Referencia Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
Datos del antecedente Internacional: 3
Proposito de mejora al proceso de tesoreria y manejo de las
Titulo cuentas por pagar en la compafiia Distribuidora Farmacéutica Metodologia
Refadi S.A.
Autor Briones Galarza Michelle Genesis Enfoque Cualitativo
Lugar: Guayaquil Tipo Correlacional — Descriptiva 'y
Afio 2017 explicativa
Proponer mejoras al proceso de tesoreria y manejo de las cuentas
Obijetivo por pagar para el pago a proveedores de la compafiia Distribuidora | Disefio No experimental
Farmacéutica Refadi S.A. en el periodo 2016
Los resultados de la empresa infieren a que las falencias provienen | Método Inductivo
del personal del area de cuentas por pagar, ya que no hay un buen | Poblacion
manejo y control de los vencimientos de los proveedores el cual | Muestra
Resultados ocasiona un retraso en la ejecucién de pagos, asimismo se

determiné que la empresa es solvente y puede hacer frente a sus
obligaciones sin embargo el personal no conoce los procesos del
area de cuentas por pagar.

Unidades informantes

Conclusiones

Se concluy6 que debe existir una relacién muy importante entre
el area de cuentas por pagar y tesoreria, asimismo el personal del
area de cuentas por pagar no se encuentra capacitado por ese
motivo esto genera el retraso de pagos.

Técnicas

Analisis documental

Instrumentos

Diagrama de flujo

Método de analisis de
datos

Investigacion descriptiva

73



Desde la posicién de Briones (2017), tuvo como objetivo proponer mejoras al proceso de tesoreria y manejo de las cuentas por pagar a

sus proveedores en una distribuidora farmacéutica ecuatoriana. La metodologia utilizada fue de un enfoque cualitativo, de tipo: (a)
correlacional descriptiva y (b) explicativa, con un disefio no experimental. Se utilizd6 el diagrama de flujo como instrumento de

Eﬁg?;fg:“o investigacién_. Los resultados de la empresa infieren que estas falencias provienfan_ del personal del ére_a de ggentas por pagar, erido a
articulo un mal manejo y descontrol de los venC|m|entos_de los cqmp(obantes:, el cual origina un retraso en la ejecucion de pagos. Asimismo, se
(5 lineas) determiné que la empresa es solven?e para asumir sus o_b/llgacmnes, sin embatgo, el personal no conoce los procesos .del_ area de cuentas

por pagar. Se concluy6 que debe existir una comunicacion constante entre el area de cuentas por pagar y tesoreria, asimismo el personal

designado al area de pagos, no se encuentra capacitado y no cuenten con cuadros o resimenes de vencimientos de sus cuentas por pagar.

Del presente estudio se utilizara el marco conceptual de la variable cuentas por pagar.

. Briones, M. (2017). Propdsito de mejora al proceso de tesoreria y manejo de las cuentas por pagar en la compafiia Distribuidora
Referencia - X . . . . A P
Farmacéutica Refadi S.A. . Guayaquil: Instituto Superior Tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia.
Datos del antecedente Internacional: 4

Titulo Propuesta de manua_l en control interno para cuentas por pagar, Metodologia

empresa Geovaservices

Almache Rojas Dennis Juleis .
Autor Catalano Mejza Maria Fernanzj/a Enfoque Mixto
'I&l%%ar. %Jfg aquil Tipo Descriptiva y explicativa

- Implantacién de un manual en control interno para cuentas por - .

Objetivo X Disefio No experimental

pagar en la empresa Geovaservices S.A.

En base a los resultados conseguidos de la entrevista se determind | Método Deductivo

que el gerente, el contador y el departamento de compras tienen | Poblacion 20 trabajadores de la empresa
Resultados un g:o_ntro_l pero no suficiente para el area contable ya que_existen Muestra 100% de la poblacién

deficiencias en las cuentas por pagar, no llevan un registro de

manera ordenada y los pagos no se realizan a tiempo, esto se debe | Unidades informantes 20

a la falta de un manual de procedimientos para cuentas por pagar.

Por la falta de control interno los responsables no contaban con | Técnicas Entrevista

politicas, procedimientos y la falta de conocimiento en el area del | Instrumentos Guia de entrevista

Conclusiones

personal dio como resultado un mal manejo de pagos a
proveedores.

Método de analisis de
datos

Investigacion descriptiva, explicativa
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Como expresan Almache y Catalano (2019), el objetivo en su investigacion fue establecer un manual en control interno para cuentas por
pagar en una empresa ecuatoriana. La metodologia utilizada fue de un enfoque mixto, de tipo descriptivay explicativa, con un disefio
no experimental. Las unidades informantes fueron 20 trabajadores de la empresa, se utiliz6 la guia de entrevista como instrumento de

Redaccion . S : i : .
final al estilo investigacion. Los resultados demost_ra_ron que la gerencia, el area cpntable y departamento de compras tienen un registro de los
articulo mowmlentos_contables, pero no es suficiente ya que_s:ub3|sten deﬂuenplas en Ias.(;ue_nta?s por pagar, no llevan un registro ordepado y los
(5 lineas) pagos se realizan fuera de los plaz,o.s. En la COH'C|l.JSIOn de la presente |nve§t|gaC|on indicé que gxwten problemas Qe gontrol interno ya
que la empresa no cuenta con politicas, procedimientos y procesos al realizar los pagos, también la falta de conocimiento del personal
dio como resultado un mal manejo de pagos a proveedores, y pérdidas econdémicas irreparables. De la presente investigacion se utilizara
los conceptos.
. Almache, D., y Catalano, M. (2019). Propuesta de manual en control interno para cuentas por pagar, empresa Geovaservices.
Referencia P . .
Guayaquil: Universidad de Guayaquil.
Datos del antecedente Internacional: 5
Titulo Gestion contable de las cuentas por pagar de la empresa Fadese Metodologia
C. Ldta
Autor Ordofiez Pumadera Robbby Fernando Enfoque Cualitativo
'I&l%%ar' Zngghoyo Tipo Exploratoria
Presentar los problemas relacionados al manejo de las cuentas por
Obijetivo pagar y sus sub clasificaciones dentro de la empresa FADESE C. | Disefio No experimental
Ldta.
Administracion poco eficiente, falta de reglas y controles en el | Método Inductivo
area de las cuentas por pagar, asimismo la creacion de politicas | Poblacion
Resultados P . -
que regulen los procedimientos es algo ignorado por las maximas | Muestra
autoridades de la empresa. Unidades informantes 5
La liquidez de la empresa muestra ser optima sin embargo lo | Técnicas Entrevista, andlisis de datos
contradictorio en esta situacion se nota que al tener dinero no se | Instrumentos Guia de entrevista y revision de datos
Conclusiones | utiliza para pagar sus deudas del mismo modo existe una Método de analisis de
necesidad de ejecutar procedimientos y politicas en las cuentas datos Ratios financieros
por pagar para evitar generar intereses de las cuentas por pagar.
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Ordofiez (2020) realiz6 la tesis sobre la gestion contable de las cuentas por pagar y tuvo como objetivo mostrar los problemas
relacionados a la administracion de las cuentas por pagar de la organizacién ecuatoriana Fadese. La metodologia utilizada fue de un
enfoque cualitativo, de tipo exploratoria, con un disefio no experimental. Las unidades informantes fueron cinco trabajadores de la

Redaccion empresa, se empleo el analisis de datos y la entrevista como instrumentos de estudio. Los resultados demostraron la inexistencia de
final al estilo | politicas contables, reglas y controles en el area de las cuentas por pagar. Asimismo, la implementacion de politicas es de poco interés
articulo por las méximas autoridades de la organizacion y finalmente no cuentan con un sistema contable. En la conclusion de la presente
(5 lineas) investigacion indicé que la empresa cuenta con liquidez sin embargo la situacion es contradictoria porque al tener efectivo no las utiliza
para pagar sus deudas, del mismo modo existe una necesidad de planificar, ejecutar procedimientos y politicas que ayuden a controlar
las inconsistencias y errores del personal. De la presente investigacion se utilizar los conceptos de la categoria de la variable cuentas
por pagar. Ademas de la parte metodoldgica porque coincide con el tipo de investigacion.
Referencia Ordofiez, R. (2020). Gestidn contable de las cuentas por pagar de la empresa Fadese C. Ldta. Babahoyo: Universidad Técnica de
Babahoyo.
Datos del antecedente Nacional: 1
. Anadlisis de las cuentas por pagar a proveedores en la empresa Le .
Titulo Reve S.A.C. periodo 2017-2018 Metodologia
Autor Estrada Velasque, Juana Yulisa Enfoque Cualitativo
Lugar: Lima . . _—
Ao 2019 Tipo Correlacional — descriptivo
Objetivo Analizar las cuentas por pagar a los proveedores en la empresa Disefio No experimental
Le Reve S.A.C.
Los resultados segln la guia de entrevistas al personal se obtuvo | Método Inductivo
que el analisis al &rea encargada torna en que la empresa hace falta | Poblacion
un proceso de habilidades que aprueben el orden en el manejo de | Muestra
Resultados los créditos que se adquieren, no existe un cronograma de pagos,
un control contable especificamente en la cuenta que se analizo6 . .
Unidades informantes 3

asimismo la organizacién no cuenta con personal idéneo para el
trabajo que desempefian.

Conclusiones

En cuanto a las cuentas por pagar de la empresa comercial se
confirmo que no existe ninguna politica de pagos establecidas por
parte del proveedor y la empresa ademas se concluyd que los
pagos a proveedores son segun la importancia o necesidad en
funcién a la empresa.

Técnicas

Entrevistas y documental

Instrumentos

Guia de entrevista, analisis
documental

Método de analisis de
datos

Investigacion descriptiva
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El objetivo de estudio fue examinar las cuentas por pagar del afio 2017 al 2018 de una empresa comercial. La metodologia utilizada fue
de un enfoque cualitativo, las unidades informantes fueron tres trabajadores de la empresa, parar ello, utilizaron la guia de entrevista y

Redaccion g . X o - . »
final al estilo analls!s QOcumentaI como mstrumentos d_e investigacion. Los resultados m_dlc_:aron ausencia sobre el cont’rol y ord_en en Ia_aprob_acmn de
articulo los cred|t~os que obtienen, ac’iemas no existe un cronograma de pagos. A3|m_|smo, ellr_esultado demostro que existen deficiencias en el
(5 lineas) desempefio del perspnal del &rea de cuentas por pagar. Se concluy_o que no existen pglltlgas de pagos est_ableudas por parte del proveedor
y la empresa, ademas que se generan errores que limitan el cumplimiento de sus obligaciones con sus diversos proveedores. Del presente
estudio se utilizard las teorias principales como: (a) la teoria de la contabilidad y el control; y (b) teoria de la economia (Estrada, 2019).
. Estrada, J. (2019). Analisis de las cuentas por pagar a proveedores en la empresa Le Reve S.A.C. periodo 2017-2018. Lima:
Referencia A -
Universidad Norbert Wiener.
Datos del antecedente Nacional: 2
. Analisis de las cuentas por pagar en una empresa .
Titulo agroexportadora, del periodo 2018 Metodologia
Autor Felix Jara Judith Marles Enfoque Cualitativo
'I&%%ar' IZ_CI)TS Tipo Correlacional — descriptivo.
Objetivo Analizar los procedimientos de las cuentas por pagar a los Disefio No experimental
proveedores de la empresa agroexportadora del periodo 2018
Respecto a los resultados seguin la guia de entrevista se comprob6 | Método Analitico, inductivo y estudio de caso
que en el control de las cuentas por pagar se dan mediante una | Poblacion
Resultados orden de_compra 0 servicio de manera que el proveedor haga.sus Muestra
observaciones segun sea el caso asimismo no cuenta con politicas
de pagos por lo que no lleva un control de los saldos pendientes | Unidades informantes 4
de sus obligaciones ocasionando la duplicidad de pagos.
Las cuentas por pagar de la empresa agroexportadora no presenta | Técnicas Entrevista
un correcto procedimiento de pagos a parte de ello no cuentan con | Instrumentos Guia de entrevista

Conclusiones

politicas ante el cumplimiento de sus obligaciones también se
detect6 fallas del personal encargado ante los procesos contables
gue en consecuencia generaron pérdidas en la empresa y asimismo
gue los registros no estén actualizados en el sistema.

Método de analisis de
datos

Triangulacion
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Felix (2019) consideré como objetivo analizar los procedimientos de las cuentas por pagar a los proveedores en una empresa peruana.
La metodologia utilizada fue de un enfoque cualitativo, las unidades informantes fueron 4 trabajadores de la empresa, se usé la guia de

Redaccion . - - A . .
final al estilo entrevista como instrumentos de investigacion. Los resultados obtenidos concluyeron que Ia_empresa no tiene un adecua_dg control de
articulo sus (_)bllgauones tanto con provee(_jores y el personal de su empresa, da,do gue cuenta con un sistema contable_ que no es eficiente para la
(5 lineas) can’tl_dad de operaciones que realiza de manera semanal. Se concluy6 que no presenta un correcto procedlmlento,de. pagos, fgltq de
politicas, y se detectd errores del personal encargado ante los procesos contables, que como consecuencia generaron pérdidas econémicas
en la empresa. Del presente estudio se utilizara los conceptos de la categoria cuentas por pagar.
Referencia Felix, J. (2Q19). Analisis de las cuentas por pagar en una empresa agroexportadora, del periodo 2018. Lima: Universidad Norbert
Wiener.
Datos del antecedente Nacional: 3
El control interno y su influencia en las cuentas por pagar
Titulo comerciales de la empresa “M&C Fruits Company SAC”. Metodologia
Sullana, 2017 — 2018
Autor Reyes Noé Karla Fiorella Enfoque Cuantitativo
'I&L%%ar. ;ngrga Tipo Correlacional - explicativo
Analizar de qué manera el control interno influye en las cuentas
Obijetivo por pagar comerciales de la empresa “M&C Fruits Company Disefio No experimental
SAC”. Sullana, periodo 2017 a 2018
Los resultados obtenidos determinaron que es de vital importancia | Método Inductivo
contar con procedimientos, manuales, reglas, guias y directivas, | Poblacion 10 trabajadores de la empresa
Resultados basados en las pautas que contiene el control interno, ademas | Muestra 100% de la poblacién

establecen que el control interno hace posible resguardar, proteger
los recursos y los activos con el objetivo de prevenir pérdidas,
desfalcos y hurtos futuros.

Unidades informantes

Conclusiones

Se concluy6 que la empresa no cuenta actualmente con una
estructura adecuada de organizacion, no se han disefiado tacticas
para lograr mantener, preparar e incentivar a sus colaboradores
por parte de la gerencia general del mismo modo sus manuales de
funciones y procedimientos no se encuentran actualizados esto
quiere decir que no tiene un sistema implementado de control
interno.

Técnicas

Encuesta y observacién

Instrumentos

Cuestionario y guia de observacion

Método de analisis de
datos

Alfa de cronbach, SPSS versién 22.00
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Reyes (2019), tuvo como objetivo analizar de qué manera el control interno repercute en las cuentas por pagar comerciales de una
empresa de servicios. La metodologia utilizada fue de un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional explicativo, con un disefio no
experimental bajo el método deductivo, las unidades informantes fueron 10 trabajadores de la empresa, se usé el cuestionario y guias de
observacion como instrumentos de investigacion. Los resultados obtenidos indicaron que es de suma importancia contar con

Redaccion S . . . ] .
final al estilo procedlrr_uentos, manuales y politicas basados en las pautas que co,nt_lene e_I cpntrol interno, a@en_was expresaron que el control mte_njo
articulo hace posible re_sguargiar y proteger los recursos de laempresa con el tnico objetlvq de prevenir pérdidas y hyr_tos _futuros. En la conclusién
(5 lineas) de la presente investigacion se determ_lno que tanto el control interno como sus dimensiones influyen S|gn|f|cat|vamepte en las deudas a
proveedores de la organizacion, asimismo la empresa no cuenta actualmente con una estructura adecuada de organizacion, no se han
disefiado estrategias para lograr mantener, capacitar e incentivar a sus colaboradores por parte de la gerencia del mismo modo los
manuales de funciones y procedimientos no se encuentran actualizados esto quiere decir que no tienen un sistema de control interno en
la empresa. Del presente estudio se utilizara sus subcategorias de las cuentas por pagar comerciales.
Referencia Reyes, K. (2019). El control interno y su influepcia en las guentas por pagar comerciales de la empresa "M&C Fruits Company
S.A.C, Sullana 2017 - 2018. Piura: Universidad César Vallejo.
Datos del antecedente Nacional: 4
Titulo Riesgos por procedimientos inadecuados en el regist~ro de Metodologia
cuentas por pagar de la empresa Blu YKJ S.A. del afio 2015
Flores Rojas Katia Inés
Autor Ramirez Rosas Yessica Evelyng Enfoque Mixto
Vargas Torres Jenny Lesly
I;\l%%ar. IZ‘(')TS Tipo Documental y de campo
Determinar de qué manera afecta los riesgos por procedimientos
Objetivo inadecuados en el registro de las cuentas por pagar de la empresa | Disefio No experimental
Blu YKJS.A.
Los resultados de la investigacion demuestra que existe una | Método Deductivo
inadecuada gestién de las cuentas por pagar comerciales que Poblacién 20 responsables del area de cuentas
Resultados |m_p|Qe de forma parmfal e_I’ Cumpllmlento de los objetivos por pagar
principales de la organizacién ademas la empresa no posee | Muestra 100% de la poblacién
manuales detallados por cada proceso en el area de cuentas por Unidades informantes 20
pagar
Conclusiones En cuanto a los ri_e§gos por procedimientos inad_e,cuados en los | Técnicas Observacion y anél_isis documental
procesos de recepcion y registro de la documentacion gue generan | Instrumentos Encuestas y entrevistas
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las cuentas por pagar comerciales se identificaron los riesgos: (a)
financieros; y (b) tributarios a consecuencia de no registrar la
fecha correcta de emisidn de los comprobantes de pago, no existe
un registro oportuno ni una adecuada planificacion en las compras
de bienes y servicios, ademas existe incumplimiento de pago
oportuno de las detracciones que en consecuencia a todo ello
genera vulnerabilidad en la informacion contable.

Método de analisis de Investigacion descriptiva
datos

Teniendo en cuenta a Flores, Ramirez y Vargas (2016), tuvieron como objetivo determinar de qué manera los riesgos por procesos
inadecuados perjudican en el registro de las cuentas por pagar de la empresa peruana. La metodologia utilizada fue de un enfoque mixto,
de tipo: (a) documental; y (b) de campo, con un disefio no experimental bajo el método deductivo. Las unidades informantes fueron 20
trabajadores de la empresa responsables del rea de cuentas por pagar, se usé la encuesta y entrevista como instrumentos de investigacion.

Eggfgffsrt]ilo L_os reggltados reve!ar_on una deficiencia e inapropiada gesti(?n en el area de las cuentas por pagar, hecho que impide de forma parcial_ la
articulo ejecucion de los obj_et_lvos propyestos por la empresa, ademas de que nc_)’cuentan_ con r_nanl_nges detalladc_)s por cada proceso que realiza
(5 lineas) (_al personal lo que orlglna_tamb_len_una mala productl_wdad. En la conclusion de la investigacion, se_@ete_rmmc_) que Io§ riesgos por procesos
inadecuados repercuten significativamente en el registro de las cuentas por pagar afectando la gestion financiera y tributaria de la empresa
debido a que no se registran los comprobantes segln la fecha de emision, del mismo modo no existe una planificacion en las compras
de bienes y servicios, pago oportuno de las detracciones, generando vulnerabilidad en la informacion contable. Del presente estudio se
utilizara el marco conceptual de la categoria cuentas por pagar.
Referencia Flores, K., Ramirez, Y., y Vargas, J. (2016). Ries_gos por_proc_edimientos i’na}decuados en el registro de cuentas por pagar de la
empresa BLU YKJ S.A. del afio 2015. Lima: Universidad Tecnoldgica del Peru.
Datos del antecedente Nacional: 5
Influencia de las politicas de control gerencial en el area de
Titulo cuentas por pagar de la empresa Mexicam Perdl S.A.C, Lima Metodologia
2016
Autor Aldave Palacios Luisa Daniela Enfoque Mixto
’I&L%%ar. IZ_(I)T? Tipo Descriptiva
Determinar la influencia de las politicas de control gerencial en
Obijetivo el area de cuentas por pagar de la empresa Mexicam Pert S.A.C, | Disefio No experimental - descriptiva
Lima 2016
Mediante los resultados se pudo identificar los puntos criticos y la | Método Deductivo
Resultados . g . o — -
carencia de andlisis en el &rea de cuentas por pagar, iniciando por | Poblacién 10 trabajadores de la empresa
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el desconocimiento de actividades que tenia bajo su cargo la | Muestra 100% de la poblacién

persona encargada de ésta area, de igual manera no tenia un orden Unidades informantes 10

y prioridad en el registro de comprobantes al sistema contable.

El analisis permitié concluir que el area de cuentas por pagar | Técnicas Observacion, entrevista y encuesta

carecia de politicas de control gerencial, analizando entonces que | Instrumentos Cuestionario y encuesta
Conclusiones | el 40% del personal del &rea contable tenia conocimiento que no Método de analisis de Investioacion descriptiva

existian procedimientos estandarizados en el area y el 60% de datos g P

colaboradores carecia de informacion respecto al tema.

Segun Aldave (2017), tuvo como objetivo calcular la influencia de las politicas de control en el area de cuentas por pagar de una empresa
peruana. La metodologia utilizada fue de un enfoque mixto, de tipo descriptiva, con un disefio no experimental descriptivo, bajo el
método deductivo. Las unidades informantes fueron 10 trabajadores de la empresa, se utilizo la investigacion descriptiva como

Redaccion instrumento de investigacion. Los resultados identificaron los puntos criticos como el de la deficiencia sobre el analisis de las cuentas

final al estilo | por pagar, asimismo el personal no tenia conocimiento de las actividades que tenia bajo su cargo lo que gener6 un desorden y no hubo

articulo prioridad en el registro de compras para la actualizacién del sistema contable. Por consiguiente, en la investigacién se concluyé que el

(5 lineas) departamento de cuentas por pagar de la empresa peruana carecia de procesos y politicas de control, observando que mas del 30% del
personal del area contable no tenia conocimiento de los procedimientos de pagos, mientras que el 70% de encuestados carecia de
informacion, de modo que la informacién no puede ser utilizada en su integridad para la toma de decisiones. Del presente estudio se
utilizara el concepto de la categoria cuentas por pagar.

Referencia Aldave, L. (2017). Influencia de las politicas de control gerencial en el rea de cuentas por pagar de la empresa Mexicam Per(

S.A.C, Lima 2016. Lima: Universidad Privada del Norte.
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Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias de Contabilidad

Teoria Representante Fundamento ¢Por qué incluir en la investigacion?

1. Teoriadela Shyam Sunder La teoria de la |contabilidad y el control en las | Segln Sunder (2005) da a conocer que las
contabilidad y el organizaciones  fundamenta tres ideas | organizaciones adecuan sus contabilidades a las
control| primordiales: (a) todas las organizaciones son | caracteristicas propias del negocio. Asimismo,

un conjunto de contratos; (b) suministro de | mi categoria cuentas por pagar guarda relacion
informacion; y (c) el control en las | con la teoria propuesta por Sunder, sobre la
organizaciones, donde cada organizacion | contabilidad y el control, debido a que el
desarrolla una contabilidad que se adecua a sus | suministro o recepcion de la documentacion es
propias caracteristicas, la teoria contractual de | parte fundamental de la gestion contable, el cual
la contabilidad y el control nos ayuda a integrar | nos permite organizar y llevar a cabo la
esta variedad de formas organizacionales y | informacion financiera.

contables en una estructura unificada. (Sunder,

2005)

2. Principios de la Luca Pacioli Los principios de contabilidad constituyen | Empleando las palabras de Ibarra, Granado y

teoria contable conceptos fundamentales para identificar y | Amador (2004) sostienen que los principios
delimitar a las entidades econémicas, vallan | contables forman parte fundamental de la
sus operaciones, regulan la presentacion de la | empresa ya que son doctrinas que sirven en la
informacion financiera y representan requisitos | explicacion de las actividades u operaciones que
generables aplicables a la contabilidad. (Ibarra, | se realizan en la organizacién, por tanto mi
Granado, y Amador, 2004) categoria cuentas por pagar guarda relacion con
la teoria de los principios contables.
3. Teoria general de Porthier Robert Robert Joseph Porthier formuldé su propia | Teniendo en cuenta a Robles (2011) manifiesta

las obligaciones

definicibn en los términos siguientes:
obligaciones 0 compromisos personales, son un
lazo de derecho, que nos constrifie a dar a otra
alguna cosa, o bien, a hacer o no hacer tal o cual
cosa. La obligacién se visualiza como una
relacion de cooperacion y colaboracion entre
las partes para la consecucion de un fin
econémico y social. (Robles, 2011)

gue la teoria de las obligaciones es aquel vinculo
en el cual una individuo o empresa esta obligada
a entregar algo, también es una necesidad que
resulta de interés por las personas a través de la
adquisicién de bienes o servicios; ademas, mi
categoria de estudio cuentas por pagar guarda
relacibn con la teoria general de las
obligaciones.
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4. Teoria econdémica Adam Smith La teoria econdmica es un sistema en el que se | Segln Garcia (1994) sostiene que
de la empresa realiza la combinacién de factores para lo que | la teoria econdmica implica la composicion de
se dispone lograr un determinado producto o | los siguientes recursos como (a) los econémicos;
servicio, por tanto es una respuesta a la eficacia | (b) financieros; y (c) humanos, estos factores
en la asignacién de recursos, es decir, eficacia | ayudan a explicar aspectos que pueden
econdémica, técnica, financiera, organizativa y | producirse en la economia de la compafiia de
humana. (Garcia, 1994) manera interna y externa; por lo tanto mi
categoria cuentas por pagar guarda relacion con
la teoria propuesta por Garcia, sobre

la teoria econdmica de la empresa.

Teorias Administrativas
Teoria Representante Fundamento ¢Por gué incluir en la investigacion?

1. Teoriade Porter Michael La estrategia es el patrdn de objetivos, | Como expresa Contreras (2013) define que la
estrategia propOsitos o metas, politicas y planes | estrategia es un método que permite a las

esenciales para lograrlos, establecidos de tal
manera que definan en qué clase de negocio
esta la empresa o quiere estar y qué clase de
empresa es 0 quiere ser. (Contreras, 2013)

empresas optimizar de forma eficiente la
administracién de los recursos y una mejor
organizacion con el propdsito de captar lo mas
importante 'y llegar al objetivo deseado.
Asimismo, mi categoria cuentas por pagar tiene
relacion con la teoria ya que la empresa dentro
de sus objetivos cuenta con estrategias de cobros
Y pagos pero no se ejecutan.
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Matriz 7. Sustento teorico

Teoria de Contabilidad

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Para entender la contabilidad y el control en
las organizaciones es necesario tener en
cuenta tres ideas primordiales. Primera
todas las organizaciones con conjuntos de
contratos entre individuos o grupos de
individuos. Segunda, el suministro de
informacion comin entre las partes
contratantes ayuda al disefio y ejecucion de
estos contratos. Finalmente, el control en
las organizaciones es un balance sostenido
0 un equilibrio entre los intereses de sus
participantes.

La doctrina moderna considera las
obligaciones como el cauce idéneo para
logar que ambas partes (acreedora y
deudora) obtengan la realizacion de sus
intereses 0 aspiraciones de naturaleza
juridica o econémica. Por tanto, la vision
moderna de la obligacion se basa en la
idea de cooperacion entre ambas partes

Como lo expresa Davies (2000), debido a que la
estrategia se caracteriza por tener maltiples opciones,
maltiples caminos y mdltiples resultados, es mas
complejo su disefio y son mas dificiles de
implementar que otras soluciones lineales. Tal como
lo afirma el autor, hablar de estrategia se puede
convertir en una torre de babel en la que muchos
expresan ideas y quieren hacerlas valer, pero que
nadie entiende a nadie.

Parafraseo

La teoria de la contabilidad y el control se
fundamente en tres aspectos: (2) la empresa
es considerada como un conjunto de
contratos donde nace la obligacion de
aportar recursos ya sea de capital o talento
humano, (b) el suministro de informacion
permitira el cumplimiento oportuno de la
informacion tributaria; y (c) el control en
las organizaciones permitird seguir los
lineamientos respecto de sus objetivos.

La teoria de las obligaciones es aquel
vinculo en el cual una individuo o
empresa esta obligada a entregar algo,
también es una necesidad que resulta de
interés por las personas a través de la
adquisicion de bienes o servicios.

La estrategia es un método que permite a las empresas
optimizar de forma eficiente la administracion de los
recursos y una mejor organizacion con el propoésito de
captar lo mas importante y llegar al objetivo deseado.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Sunder, S. (2005). Teoria de Ia
contabilidad y el control. Bogota:
Unibiblos.

Robles, D. (2011). Teoria general de las

obligaciones. Ciudad de
México: Oxford  University
Press.

Contreras, E. (2013). El concepto de estrategia como
fundamento de la planeacion estratégica.
Red de revistas cientificas de América
Latina, el Caribe, Espafia y Portugal, 154-
155.

Relacion de la
teoria con el
estudio

Porque mi categoria problema denominada cuentas por pagar, segin Sunder (2005) indica que la contabilidad y el control se concentra en el
suministro de informacion y el control de sus areas, desde el punto de vista de Robles (2011) teoria de las obligaciones sera el vinculo entre uno
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0 mas individuos y Contreras (2013) manifiesta que la estrategia permite ejercer una buena influencia para el logro de los objetivos. Por lo tanto
segln Sunder (2005), Robles (2011); y Contreras (2013) guardan relacion y brindan el soporte base para mi estudio.

Redaccion
final

Segun Sunder (2005) la teoria de la contabilidad y el control se fundamente en tres aspectos: (a) la empresa es considerada como un conjunto de
contratos donde nace la obligacién de aportar recursos ya sea de capital o talento humano, (b) el suministro de informacién permitira el
cumplimiento oportuno de la informacion tributaria; y (c) el control en las organizaciones permitird seguir los lineamientos respecto de sus
objetivos. Robles (2010) hace mencion que las obligaciones es aquel vinculo en el cual una individuo o empresa esta obligada a entregar algo,
también es una necesidad que resulta de interés por las personas a través de la adquisicion de bienes o servicios y como dice Contreras (2013) la
estrategia es un método que permite a las empresas optimizar de forma eficiente la administracion de los recursos y una mejor organizacién con
el propdsito de captar lo mas importante y llegar al objetivo deseado. Mi categoria problema denominada cuentas por pagar guardan relacién
con los tres autores citados asimismo brindan el soporte base para mi estudio.
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Matriz 8. Construccion de la categoria

Categoria: Cuentas por pagar
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5
Comprende las | Las Cuentas por Pagar surgen | Comprende las deudas | Los documentos por | Teniendo en
obligaciones contraidas | por operaciones de compra de | contraidas por la empresa a | pagar son la cantidad de | consideracion  que
por el ente econdmico a | bienes materiales (Inventarios), | favor de terceros, por | capital que se adeuda a | las cuentas por pagar
favor de terceros por | servicios recibidos, gastos | operaciones diferentes a las | través de promesas de | son todas aquellas
conceptos diferentes a | incurridos y adquisicion de | obligaciones financieras y | pago escritas | deudas y
los  proveedores y | activos fijos o contratacion de | proveedores, tales como: | formalmente. Los | operaciones
obligaciones financieras | inversiones en proceso. Es | contratistas, costos y gastos | préstamos de los bancos | derivadas de las
Cita tales_ como  cuentas preciso analizar estos pasivos | por pagar, rgtencién en la | estdn incluidos en esta | compras efectuadas
textual corrientes comgruales,a porlcadaacreedoryen cada uno fuent’e, _retencmnesyaportes cueqta. Son pasivos por | para el  normal
casa matriz, a | de éstos por cada documento de | de ndmina, etc. escrito donde se promete | desarrollo de las
compafiias vinculadas, a | origen (fecha, ndmero del pagar una  cantidad | actividades de la
contratistas, ordenes de | documento e importe) y por especifica de dinero en | empresa por lo que
compra por utilizar, | cada pago efectuado. También una fecha futura o segln | esta cuenta reflejard
costos y gastos por | deben analizarse por edades requerimiento. Sus | todas las deudas
pagar. para evitar el pago de moras o caracteristicas son: tipo de | relacionadas con los
indemnizaciones. acuerdo, pagar a corto o | proveedores de
largo plazo. bienes y servicios.
Segun Fierro (2009) las | Gonzales (2016), menciona que | Urefia (2010), destaca al | Desde el punto de vistade | En cuanto a
cuentas por pagar son | las cuentas por pagar se | igual que otros autores, que | Sy Corvo (2018), los | Meléndez  (2016),
deberes con terceros, | originan por la adquisicién de | las cuentas por pagar se | documentos por pagar | sostiene que las
relacionadas o | bienes o servicios, se | originan por diferentes | crean responsabilidades | cuentas por pagar
vinculadas respecto al | consideran a corto plazo | operaciones tales como: (a) | futuras donde el individuo | son todos aquellos
objeto de prestacion, las | cuando el pago re realizadentro | compra de bienes, (b) | o persona juridica tiene el | créditos que se ha
cuentas por pagar se | de los doce meses, posterior a | servicios prestados por | deber de desembolsar una | obtenido en cada
Parafraseo | expresan mediante | ello se considerara como | terceros, (c) préstamos | cantidad especifica segun | periodo ya sea por la
comprobantes como | cuentas por pagar a largo plazo. | financieros, (d) pago a | el bien oservicio que haya | compra de bienes
facturas, boletas, trabajadores, (d) impuestos. | recibido. tangibles e
recibos, etc., y se intangibles y

registran bajo el
principio de lo percibido
o devengado.

servicios. Ademas,
deben ser registrados
en la cuenta correcta
y en el mes propicio
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de acuerdo a la
factura.

Fierro, A.  (2009). | Gonzales, J. (04 de mayo de | Urefia, 0. (2010). | Sy, H. (16 de agosto de | Meléndez, J. (2016).
Contabilidad 2016). Cuentas por Contabilidad 2018). Control
de pasivos. pagar. Obtenido de basica. Bogota: Documentos por interno.
Evidencia Bogota: Ecoe Zona economica: Fundacion para la Pagar: Chimbote:
dela ediciones. https://www.zonaecon educacién superior caracteristicas y Universida
referencia omica.com/analisis- San Mateo. ejemplos. d Catdlica
utilizando financiero/cuentas- Obtenido de los Angeles
Ms word pagar Lifeder: de
https://www.life Chimbote.
der.com/docume
ntos-pagar/
gg:)l:'?s(cjj/el La informacién recopilada aportara a entender més a profundidad sobre mi categoria de estudio de las cuentas por pagar en una empresa
comercial. Se usard como parte del marco teorico.
concepto
Segun Fierro (2009); Gonzales (2016); Urefia (2010); Sy. (2018); y Meléndez (2016) sostienes que las cuentas por pagar se originan por
diferentes operaciones tales como (a) la compra de bienes, (b) servicios prestados por terceros, (c) préstamos financieros, (d) pago a trabajadores,
Redaccién | (d) impuesto, del mismo modo, son deberes con terceros, relacionadas o vinculadas respecto al objeto de prestacion, las cuentas por pagar se
final expresan mediante comprobantes de pago como facturas, boletas entre otros y se registran bajo el principio de lo percibido o devengado segln
sea el caso. La informacion recopilada aportara a entender mas a profundidad sobre mi categoria de estudio de las cuentas por pagar en una
empresa comercial. Se usard como parte del marco teérico.
Redacciéon | Urefia (2010), destaca al igual que otros autores, que las cuentas por pagar se originan por diferentes operaciones tales como: (a) compra de
dela bienes, (b) servicios prestados por terceros, (c) préstamos financieros, (d) pago a trabajadores, (d) impuestos.
cateqgoria
de estudio
Construcci Sub categoria 1: Sub categoria 2: Sub categoria 3: Sub categoria 4:
on de las Tipo de empresas Adquisicién de bienes y servicios | Riesgos operativos Control interno
subcategor
fas seguin
la fuente
elegida
Construcci | 11 | Personas natural | | Bienesy servicios || Duplicidad de pagos 1| Cumplimiento
on de los 3 5 7
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indicadore | 12 | Personas juridica | | Bienes de capital I| Volumen de operaciones 1| Evaluacion

) 4 6 8

Cita Es una persona individual fisica | Las  organizaciones  compran | Las fuentes de riesgo operativo se | La accion de cumplimiento esta

textual de | que puede organizar una empresa | bienes y servicios con la finalidad | pueden agrupar en 4 grandes | orientada a darle eficacia al

la en forma individual, negocio | de alcanzar sus objetivos, es decir, | categorias: ordenamiento juridico, a través

subcategor | individual propiamente dicho, en | toda compra industrial estd | Personas: Esta relacionado con la | de la exigencia a las autoridades

ia el cual el duefio desarrolla toda | enfocada al cumplimiento de una | posibilidad de pérdidas financieras | y a los particulares que
actividad empresarial; trabajo | meta especifica de la organizacion | asociadas con negligencia, error | desempefien funciones
esfuerzo, directriz y, ademas, | y el desarrollo de esta es parte de | humano, sabotaje, fraude, robo, | publicas, de ejecutar
compromete  su  patrimonio | una estrategia de | paralizaciones, apropiacion de | materialmente las  normas
personal en forma ilimitada. comercializacion, ya sea, la | informacion sensible, inapropiada | contenidas en las leyes y lo
Ventajas: Se crea y liquida | reduccién de costos, aumento de | relaciones  interpersonales y | ordenado en los  actos
facilmente; la propiedad y la | utilidades y el incremento de | ambiente laboral desfavorable. administrativos, sin que por ello
administracion de la empresa | ingresos. deba asumirse que esta de por
esta en una sola persona. medio o comprometido un
Desventajas: responsabilidad derecho constitucional
ilimitada, el duefio responde por fundamenta.
la empresa con todo su
patrimonio personal.
Es una entidad empresarial | Los bienes de capital son | Procesos internos: identifica la | Evaluar el sistema de control
distinta a sus integrantes. Las | productos industriales que ayudan | posibilidad de incurrir en pérdidas | interno, representa “La
personas juridicas, toman formas | en la produccion o en las | debido a fallas en los procesos, | actividad que realiza un
y reconocimiento cuando se | operaciones del comprador; es | politicas 0 procedimientos | profesional de la auditoria con
inscriben obligatoriamente en los | decir, se producen los bienes que | inadecuados que  pueden | conocimientos contables y de
registros publicos, se constituye | sirven para produccién de otros | ocasionarla suspension de servicio | administracion en  donde
por escritura puablica, en la que | bienes, como son la maquinaria, el | o bien el desarrollo deficiente de | procede a analizar, estudiar e
estd contenido el pacto social, | equipoy las herramientas. operaciones. investigar los sistemas de
que incluye el estatuto. Asimismo control que funcionan en la
las personas juridicas pueden organizacion, a efecto de
constituirse de uno o mas corroborar su observancia y
integrantes como la EIRL, SAA, respeto, permitiendo con ello
SAC, SC, etc. alcanzar las metas previstas por

el cuerpo directivo.

Parafraseo | Teniendo en cuenta a Palomino | Segin Veldsquez (2012), las | Palma (2011) expresa que uno de | El cumplimiento de las cuentas

(2015), la persona natural puede | empresas adquieren bienes vy | los factores del riesgo operativo | por pagar es una

conformar una empresa por

servicios con el fin de satisfacer la

son las personas, ya que este esta

responsabilidad con terceros,
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cuenta propia. Ademas, el tramite
es rapido y solo se necesita de
documentos minimos. Una de las
ventajas es que se puede liquidar
facilmente y la desventaja es que
tiene responsabilidad ilimitada es
decir que el duefio responde por
la empresa con todos sus bienes
personales.

demanda del mercado. Los bienes
son materiales tangibles porque se
puede palpar. Ademas, pueden ser
transferidos de un sujeto a otro
mediante la venta a diferencia de
los servicios, son muy diversos
pero en general se consideran
como intangibles porque solo se
percibe el resultado y su precio se
mide dinero.

relacionado con pérdidas 'y
negligencias. Al no contar con
personal capacitado surgen los
errores como la duplicidad de
pagos y la ausencia de control en
los procesos de pagos.

estd compuesto por un conjunto
de procesos que certifican la
originalidad y validez de las
facturas.

Segin Palomino (2015) las
personas juridicas en su mayoria
se constituyen con el fin de
generar ganancias, unas de sus
ventajas es que tiene
responsabilidad limitada es decir,
sus obligaciones solo se limitan a
los bienes de la empresa; su
desventaja es que requiere de un
mayor aporte de capital para
iniciar el negocio. Asimismo,
puede ser formado por uno 0 mas
individuos.

Desde el punto de vista de
Velasquez (2012), los bienes de
capital son las herramientas que
hacen  posible  producir un
producto final, en el proceso de
elaboracion del bien influyen los
siguientes componentes: (a) la
maquinaria, (b) las instalaciones, y
(c) los equipos diversos, ademas,
resalta que existen  varios
productos industriales que poseen
una prolongada existencia en el
mercado productivo tales como los
edificios y maquinarias pesadas.

En cuanto al volumen o cantidad de
operaciones segin Palma (2011),
tuvo como referencia a los
procesos internos, donde se pueden
identificar pérdidas tributarias,
falencias en los procesos y
operaciones inadecuadas.

La evaluacion del control
interno, permite realizar sus
actividades con mayor
confiabilidad, el representante
de esta area debe contar con
conocimientos  contables vy
administrativos, ya que su
funcion serd analizar, estudiar y
corroborar los sistemas de
control que adecuados en la
empresa.

Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms word

Palomino, C. (2015).
Contabilidad de
Sociedades I. Lima:

Editorial Calpa.

Velasquez, E. (2012).
Mercadotecnia de bienes
y servicios. Tlalnepantla:
Red tercer milenio.

Palma, C. (2011). ;C6mo construir
una matriz de riesgo
operativo? Ciencias
econdmicas, 631.

Blanco, G. (2003). La accion de
cumplimiento. Revista

de derecho,
Universidad del Norte,
147.

Sotomayor, A. (2002). Control
interno y auditoria. Su
aportacion en las
organizaciones.
Nuevo
Universidad

Leon:
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Auténoma de Nuevo

Ledn.
Redacciéon | Puig (2013) sostiene que las | Martinez (2017) menciona que | Nufio (2017) considera que el | EI control interno segln
final empresas son un conjunto de | los bienesy servicios son unidades | riesgo operativo es un factor que | Sotomayor (2015), es un

elementos como materia prima y
obreros, cuyo objetivo es darle un
valor agregado al producto o
servicio que ofrecera al publico.
Teniendo en cuenta a Palomino
(2015), la persona natural puede
conformar una empresa por
cuenta propia. Ademas, el tramite
es rapido y solo se necesita de
documentos minimos. Una de las
ventajas es que se puede liquidar
facilmente y la desventaja es que
tiene responsabilidad ilimitada es
decir que el duefio responde por
la empresa con todos sus bienes
personales. Mientras tanto las
personas juridicas en su mayoria
se constituyen con el fin de
generar ganancias, unas de sus
ventajas es que tiene
responsabilidad limitada es decir,
sus obligaciones solo se limitan a
los bienes de la empresa; su
desventaja es que requiere de un
mayor aporte de capital para
iniciar el negocio. Asimismo,
puede ser formado por uno 0 mas
individuos.

fundamentales de la economia y
ambos tienen el objetivo de
satisfacer las necesidades del
cliente. Segun Velasquez (2012),
las empresas adquieren bienes y
servicios con el fin de satisfacer la
demanda del mercado. Asimismo,
los bienes son materiales tangibles
porque se puede palpar. Ademas,
pueden ser transferidos de un
sujeto a otro mediante la venta, a
diferencia de los servicios que son
muy diversos pero en general se
consideran  como intangibles
porque solo se percibe el resultado,
y su precio se mide en dinero.
Asimismo, manifiesta que los
bienes de capital son las
herramientas que hacen posible
producir un producto final, en el
proceso de elaboracién del bien
influyen los siguientes
componentes: (a) la maquinaria,
(b) las instalaciones, y (c) los
equipos diversos, ademas, resalta
que existen varios productos
industriales que poseen una
prolongada existencia en el
mercado productivo tales como los
edificios y maquinarias pesadas.

influye directamente en los bienes
de la empresa tales como los
errores humanos. Seglin Palma
(2011), el factor principal del
riesgo operativo es el personal, ya
que este, esta relacionado con
pérdidas econdmicas y deficiencia.
Al no contar con personal
capacitado surgen los errores como
la duplicidad de pagos y la
ausencia de controles en los
procesos de pagos.

En cuanto al volumen o cantidad de
operaciones considera a los
procesos internos como el factor

relevante, donde se pueden
identificar pérdidas tributarias,
falencias en los registros y

operaciones inadecuadas.

proceso ejecutado por todo el
personal de la empresa, también
es un actividad importante que
aplican procedimientos tales
como (a) el ambiente de control,
(b) evaluacién de riesgos, (c)
sistemas de informacién, (d)
actividad de control, y (c)
monitoreo de los proceso, de
modo que cumpla con los
objetivos propuestos.

Teniendo en cuenta a Blanco
(2003), el cumplimiento de las
cuentas por pagar es una
responsabilidad con terceros,
estd compuesto por un conjunto
de procesos que certifican la
originalidad y validez de las
facturas. Igualmente,
Sotomayor (2002) refiere que la
evaluacion del control interno,
permite realizar sus actividades
con mayor confiabilidad, el
representante de esta area debe
contar con  conocimientos
contables 'y administrativos,
cuya funcion sera analizar,
estudiar 'y corroborar los
sistemas de control adecuados
en la empresa.
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Matriz 9. Justificacion

Justificacion tedrica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

¢COmo estas teorias aportan a su investigacion?

1. Teoria de la contabilidad y el control

2. Teoria de las obligaciones

3. Teoria de la estrategia

Segun Sunder (2005) da a conocer que las organizaciones adecuan
sus contabilidades a las caracteristicas propias del negocio,
asimismo mi categoria cuentas por pagar guarda relacion con la
teoria propuesta por Sunder, sobre la contabilidad y el control, ya
que el suministro o recepciéon de la documentacién es parte
fundamental de la gestién contable el cual nos permite organizar
y llevar a cabo la informacion financiera.

Teniendo en cuenta a Robles (2011) manifiesta que la teoria de las
obligaciones es aquel vinculo en el cual una individuo o empresa
esta obligada a entregar algo, también es una necesidad que resulta
de interés por las personas a traves de la adquisicion de bienes o
servicios; ademds, mi categoria de estudio cuentas por pagar
guarda relacion con la teoria general de las obligaciones

Como expresa Contreras (2013) define que la estrategia es un
método que permite a las empresas optimizar de forma eficiente
la administracion de los recursos y una mejor organizacion con el
proposito de captar lo mas importante y llegar al objetivo deseado.
Asimismo, mi categoria cuentas por pagar tiene relacién con la
teoria ya que la empresa dentro de sus objetivos cuenta con
estrategias de cobros y pagos pero no se ejecutan.

pagos en el area de cuentas por pagar.

Redaccié Las teorias que dan sustento a la presente investigacion son: (a) la teoria de la contabilidad y el control; (b) la teoria de las obligaciones; y

n final (c) la teoria de la estrategia, donde la teoria de la contabilidad y el control permitird visualizar la estructura y partir de ello para adecuar la
contabilidad con la informacion contable, ademés de controlar los recursos y procesos que se deben de incorporar para una mejor toma de
decisiones. La teoria de las obligaciones permitira evaluar y tener informacion de primera mano sobre el nivel de endeudamiento que se tienen
con proveedores tanto terceros como relacionados. La teoria de la estrategia es un modelo que permitira organizar y planificar politicas de
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about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

Justificacion practica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion? ¢ Como el estudio aporta a la organizaciéon?
1. Porque va a profundizar el estudio de la categoria de cuentas por 1. Dando a conocer las falencias que existen en las cuentas por
pagar de una empresa comercial. pagar y poder tomar decisiones frente al problema.
2. Porque la empresa no cuenta con un area de cuentas por pagar y 2. Le permitira evaluar si es que es factible la implementacion del
personal indicado para el mismo. area de cuentas por pagar.
3. Porque la empresa no cuenta con procesos y politicas de pago. 3. Dando a conocer que deben implementar politicas y procesos de
pagos para mejorar las relaciones con los proveedores.
4. Porque la empresa no realiza flujos de caja proyectado y anélisis 4. Le permitira anticipar sus obligaciones y de ese modo tomar la
financieros. decisién de buscar un financiamiento
Redaccié La empresa comercial viene presentando falencias en las cuentas por pagar ocasionando una mala imagen con los proveedores, con el presente

n final

estudio de investigacion se va identificar los errores y las faltas de politicas de pagos en la organizacion para dar alguna solucion y/o
recomendaciones de cémo podemos mejorar la gestion de cuentas por pagar.

Justificacion metodolégica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque cualitativo?

¢Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar la
investigacion?

1. Paraexplorar y describir la situacion de las cuentas por pagar a través
de los estados financieros de los Gltimos cinco afios.

2. Para saber el grado de conocimiento sobre la existencia de politicas,
procesos, estrategias en las cuentas por pagar.

3. Se realizard mediante el andlisis documental.

4. A través de una entrevista al contador general, al asistente

contable y gerente de operaciones.

Redaccién
final

seran el cuestionario y la revisién documental.

En el presente estudio de investigacion se realizara bajo el método cualitativo el cual propone una comprension méas profunda con el objetivo
de obtener una solucién al tema investigado, las técnicas a utilizar seré la entrevista y el analisis documental mientras que los instrumentos
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Matriz 10. Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Obijetivo general

¢ Cudl es la situacion de las cuentas por pagar en una
empresa comercial del periodo 2018 — 2019?

Analizar las cuentas por pagar en una empresa
comercial del periodo 2018 — 2019

Problemas especificos

Obijetivos especificos

¢Qué tipo de proveedores prevalecen en las cuentas
por pagar de la empresa comercial del periodo 2018
—-2019?

Analizar el tipo de proveedor que prevalecen en las
cuentas por pagar de la empresa comercial del periodo
2018 — 2019

¢Cual es la situacion de las cuentas por pagar segun
el tipo de adquisicién de bienes o servicios en la
empresa comercial del periodo 2018 — 2019?

Analizar las cuentas por pagar segun el tipo de
adquisicion de bienes o servicios en la empresa
comercial del periodo 2018 — 2019

¢ Cudles son los riesgos operativos de las cuentas por
pagar en la empresa comercial del periodo 2018 —
2019?

Analizar los riesgos operativos de las cuentas por pagar
en la empresa comercial del periodo 2018 — 2019
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Matriz 11. Método — cualitativo

Enfoque de investigacion: Cualitativo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La investigacion cualitativa abarca el
estudio, uso y recoleccién de una variedad
de materiales empiricos - estudio de caso,
experiencia personal, introspectiva, historia
de vida, entrevistas, textos observacionales,
interaccionales y visuales que describen los
momentos habituales y problematicos y los
significados en la vida de los individuos. El
enfoque cualitativo, segin Bisquerra
(2004) se caracteriza por acentuar la
descripcion y compresion de lo Unico y
particular, en vez de las cosas
generalizables. De esta manera, se puede
proceder a la compresién y conocimiento
critico reflexivo de la realidad estudiada.

Un enfoque cualitativo de la investigacion
permite alcanzar un analisis sistematico de
informacion mas subjetiva. A partir de ideas
y opiniones sobre un determinado asunto, se
abre el analisis no estadistico de los datos, que
luego son interpretados de una forma
subjetiva pero légica y fundamentada. La
forma de recoleccién e interpretaciéon de los
datos suele ser més dindmica, puesto que no
obedece a un estdndar en esos procesos. Este
enfoque favorece la comparacion de
resultados y la interpretacion.

El enfoque cualitativo también se guia por
areas o temas significativos de
investigacién. Sin embargo de que la
claridad sobre las preguntas de investigacién
e hipétesis preceda a la recoleccion y el
analisis de los datos (como en la mayoria de
los estudios cuantitativos), los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e
hip6tesis o despues de la recoleccién y el
analisis de los datos. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero para descubrir
cuéles son las preguntas de investigacion
méas importantes; y después para
perfeccionarlas y responderlas.

Parafraseo

Segun Carhuancho et al (2019) manifiestan
qgue la investigacion cualitativa es un
estudio que analiza situaciones naturales
como la experiencia personal, historia de
vida, entrevistas entre otros y parte de la
observacion para determinar el problema de
investigacion, tiene  las  siguientes
caracteristicas: (a) es descriptiva; (b)
inductiva; (c) fenomenolégica  (d)
sistemética; y (e) de disefio flexible. Para el
presente estudio se utilizara el enfoque
cualitativo.

Yanez (2020) define que, los enfoques de
investigacion son el cualitativo, cuantitativo y
mixto, dependera del tema para direccionar el
tipo de investigacion que desea realizar el
investigador. Segin Yanez (2020) expresa
que, el enfoque cualitativo permite obtener un
andlisis sistematico, subjetivo partiendo de
ideas y opiniones sobre un determinado tema.

Desde la posicién de Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) consideran que el enfoque
cualitativo es un conjunto de procesos que
parte de una idea para delimitar y luego
formular objetivos y preguntas, también
permite desarrollar hipotesis al inicio,
durante y después de la recopilacién de
datos.

Evidencia de
la referencia
utilizando
Ms word

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L.,

Guerrero, M., y Casana, K.
(2019). Metodologia para la
investigacion holistica.

Yanez, D. (19 de mayo de 2020). Enfoque de
la investigacion: tipos y
caracteristicas. Obtenido de
Lifeder:

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista,
M. (2014). Metodologia de la
investigacion. Distrito Federal de
México: Interamericana editores
S.A.de C.V.
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Guayaquil: Universidad
internacional del Ecuador.

https://www.lifeder.com/enfoque-
investigacion/

Utilidad/
aporte del
concepto

La investigacion por tener una variable de estudio se procedera a usar los métodos basados en el estudio de caso, analitico e inductivo para

profundizar el estudio

Redaccion
final

Segun Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana (2019); Yanez (2020); y Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que
el enfoque de investigacion cualitativa es un conjunto de procesos que parte de una idea, también es un estudio que analiza situaciones
naturales como la experiencia personal, historia de vida, entrevistas entre otros y parte de la observacion para determinar el problema de
investigacioén. Para el presente estudio se utilizara el enfoque cualitativo.

Método de investigacion 1: Estudio de caso

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El objetivo de los estudios de caso, mejor
conocido como el método del caso, es
estudiar en profundidad o en detalle una
unidad de anélisis especifica, tomada de un
universo poblacional. Para el método del
caso, la unidad de analisis, "el caso" objeto
de estudio es comprendido como un sistema
integrado que interacta en un contexto
especifico con caracteristicas propias. El
caso 0 unidad de andlisis puede ser una
persona, una institucion o empresa, un
grupo, etcétera.

Los estudios de caso forman parte de
la investigacion cualitativa; es decir, aquella
investigacion que se centra en estudiar un
fendmeno en profundidad en lugar de usar la
estadistica  para sacar  conclusiones
generales.

Las técnicas mas utilizadas en los casos de
estudio son la observacion y la aplicacion de
cuestionarios. La caracteristica mas
importante de un estudio de caso es que se
trata del estudio en profundidad de una
situacion, evento o caso concreto.

Yin (1989:23) considera el método de estudio
de caso apropiado para temas que se
consideran précticamente nuevos, pues en su
opinidn, la investigacion empirica tiene los
siguientes rasgos distintivos: ¢ Examina o
indaga sobre un fendmeno contemporaneo en
su entorno real ¢ Las fronteras entre el
fenémeno y su contexto no son claramente
evidentes * Se utilizan multiples fuentes de
datos, y * Puede estudiarse tanto un caso Gnico
como multiples casos.

Parafraseo

Segun Bernal (2010) expresa que el estudio
de caso consiste en profundizar, indagar y
analizar a detalle uno o varios casos
especificos.

El estudio de caso examina e indaga un el
problemas en profundidad para sacar
conclusiones  generales, las técnicas
relevantes al estudio es la observacion y el
cuestionario.

El estudio de caso es una herramienta y/o
técnica de investigacion que mide y registra
la conducta de los sujetos involucrados en el
fenémeno estudiado. Ademas se pueden usar
distintas fuentes ya sean cualitativas o
cuantitativas, donde el objetivo principal es
conocer la particularidad del fenémeno.
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Bernal, C. (2010). Metodologia de la

Rodriguez, A. (11 de junio de 2020).

Martinez, P. (2006). EI método de estudio de

Evidencia de investigacién. Bogota: Pearson Estudio de Caso: Caracteristicas, caso: estrategia metodoldgica de la
la referencia educacion de Colombia Ltda. Metodologia y Ejemplo. Obtenido investigacion cientifica. Red de
utilizando de Lifeder: revistas cientificas de América
Ms word https://www.lifeder.com/estudio- Latina, el Caribe, Espafia y Portugal,
caso/ 11.
Utilidad/ . Lo o . . . i . L .
aporte del Rara Ig/presente investigacion se analizara a profundidad los estados financieros de los Gltimos cinco ejercicios para determinar la
situacion en las cuentas por pagar.
concepto
Segun Bernal (200); Rodriguez (2020; y Martinez (2006) enfatizan que el estudio de caso es una herramienta y/o técnica de investigacién
Redaccion | 9U€ consiste en ir_1dagar y analizar_g detalle uno o va_rios casos especificqs a pr_ofur_u’:iidad para sacar conclusi_ones generales, Ia_s técr)icas
final relevante_s al est_udlo es Ia_ o_bservacmn y eI_ cuestlo_narlq. Para la presente investigacion se analizara a profundidad los estados financieros
de los altimos cinco ejercicios para determinar la situacion en las cuentas por pagar.
Método de investigacion 2: Analitica
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
En este sentido Lopera, Ramirez, Zuluaga, | Este proceso cognoscitivo consiste en | EI Método analitico es aquel proceso de
Ortiz (2010) "el método analitico es un | descomponer un objeto de estudio, | investigacion empirico-analitico que se enfoca en la
camino para llegar a un resultado mediante | separando cada una de las partes del | descomposicion de un todo, desarticulando en varias
la descomposicion de un fendmeno en sus | todo para estudiarlas en forma | partes o elementos para determinar las causas, la
Cita textual elementos constitutivos”. Debe entenderse | individual. naturaleza y los efectos. Las caracteristicas son:

cCOMO un  proceso  cognitivo, que
descompone un objeto en partes para
estudiarlas en forma aislada.

abierto a la incorporacion de nuevos conocimientos,
no considera sus conclusiones infalibles o finales,
necesita muestras.
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El método de investigacion analitico radica
en desarticular un fenémeno para observar y
comprender las causas, del mismo modo
implica habilidades como el pensamiento

Segin Bernal (2010) expresa que el | El método analitico es un proceso que se enfoca en
método analitico esta compuesto por un | la descomposicidn de un hecho en varias partes con
conjunto de etapas que buscan una | el fin de obtener resultados necesarios mediante las
respuesta al fenémeno estudiado. causas. El objetivo principal del método analitico es

Parafrase0 | critico, la evaluacién de informacion detectar la informacion relevante sobre un tema.
respecto de la investigacion que se esta Dentro de sus caracteristicas estan: (a) pueden estar
Ilevando a cabo. sujetas a cambios, (b), y (c) necesita muestras.
Cabezas, E., Andrade, D., y Torres, J. | Bernal, C. (2010). Metodologia de la | Recursos de autoayuda. (13 de febrero de 2019).
. . (2018).  Introduccion a la investigacion. Bogota: (Qué es el método  analitico?
Evidencia de . . S . o e
- metodologia de la investigacion Pearson educacion de Caracteristicas, reglas, clasificacion y
la referencia o . L . . .
S cientifica. Sangolqui: Comision Colombia. demés. Obtenido de Recursos de
utilizando Ms o . . _
word editorial de la Universidad de las autoayuda:
Fuerzas Armadas ESPE. https://www.recursosdeautoayuda.com/me
todo-analitico/
Utilidad/ . L o . , . S -
aporte del Pafa la presente investigacion se analizara los comprobantes para estudiarlos segin el tipo de adquisicién o proveedor con mayor credito en
el &rea de cuentas por pagar.
concepto
Cabezas, Andrade y Torres (2018); Bernal (2010); y Recursos de autoayuda (2019), definen que el método de investigacion analitico se enfoca
en la desarticulacion de un fenémeno en varias partes con el fin de obtener resultados necesarios para observar y comprender sus causas, esta
Redaccis compuesto por un conjunto de etapas que buscan una respuesta al problema estudiado, objetivo principal del método analitico es detectar la
€ f_accllon informacion relevante sobre un tema. Dentro de sus caracteristicas estan: (a) pueden estar sujetas a cambios, (b), y (c) necesita muestras. Para
Ina la presente investigacion se analizara los comprobantes para estudiarlos segin el tipo de adquisicion o proveedor con mayor crédito en el area
de cuentas por pagar.
Meétodo de investigacion 3: inductivo
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Este método utiliza el razonamiento para | El método inductivo o inductivismo es | Es propio de los empiristas, va de lo particular
Cita textual obtener conclusiones que parten de hechos | aquel método cientifico que obtiene | a lo general, toma en cuenta la observacion y

particulares aceptados como validos, para
llegar a conclusiones cuya aplicacidn sea de

conclusiones generales a partir de premisas
particulares. Se trata del método cientifico

la experiencia de la realidad para llegar a la
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caracter general. EI método se inicia con un
estudio individual de los hechos y se
formulan conclusiones universales que se
postulan como leyes, principios o0
fundamentos de una teoria.

méas usual, en el que pueden distinguirse
cuatro pasos esenciales: la observacion de
los hechos para su registro; la clasificacion y
el estudio de estos hechos; la derivacion
inductiva que parte de los hechos y permite
llegar a una generalizacion; y la
contrastacion.

construccion de leyes generales; es Util para
generar conocimiento nuevo.

Segin Bernal (2010) menciona que el
método inductivo parte de hechos
particulares, iniciando por la observacion
luego analiza, difiere y clasifica la
informacion para obtener conclusiones

El método inductivo establece leyes que
parten de lo que se observay pretende sentar
las conclusiones generales a partir de
premisas particulares, existe una
clasificaciones de este método y son los

El método inductivo va de lo particular a lo
general, se basa en el conocimiento que
adquiere mediante la experiencia y la
observacion con el objetivo de indagar sobre
el conocimiento humano.

Parafraseo X L Y -
generales. Para la presente investigacion se | siguientes: (a) los observacionales; (b)
aplicara el método inductivo. particulares; y (c) universales asimismo hace
mencién que pueden ser completos e
incompletos.

. ) Bernal, C. (2010). Metodologia de la | Pérez,J.,y Merino, M. (2012). Definicién de | Cardenas (2005). Metodologia de la
Evidencia (_je investigacion. Bogota: Pearson método inductivo. Obtenido de investigacion. Veracruz: Direccion
la referencia educacion de Colombia Ltda. Definicion.de: de investigacion y posgrado.
utilizando https://definicion.de/metodo-

Ms word inductivo/
Utilidad/
aporte del Respecto de este método se va a poder obtener conclusiones a partir de los hechos o acciones pasadas en la empresa.
concepto
Segln Bernal (2010); Pérez y Merino (2010); y Cérdenas (2005), sostienen que el método inductivo va de lo particular a conclusiones
B generales, donde establecen leyes que parten de lo que se observa, se basan del conocimiento que adquieren a través de la experiencia, del
Eedlacmon mismo modo existe una clasificaciones de este método y son los siguientes: (a) los observacionales; (b) particulares; y (c) universales
ina

asimismo hace mencion que pueden ser completos e incompletos, con el objetivo de indagar el conocimiento humano. Para la presente

investigacion se aplicara el método inductivo.
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Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Sub categoria Indicador Item
Tipo de empresas Persona juridica Las preguntas 1 orientada a la sub-categoria 1
Adquisiciones de bienes y servicios Bienes y servicios Las preguntas 2 orientada a la sub-categoria 2
Riesgos operativos Duplicidad de pagos Las preguntas 3 y 4 orientada a la sub-categoria 3
Control interno Cumplimiento Las preguntas 5 orientada a la sub-categoria 4

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geografico La empresa comercia, del distrito de Lurin, Lima

o Lima/ Lima/ Peru
Provincia/Departamento

Descripcion del escenario | El estudio se realizara en las instalaciones de la empresa, las unidades informantes esta compuesto por el Contador general,
vinculado al problema asistente contable, el administrador y el responsable de pagos.

Participantes

Criterios P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
. Masculino | Femenino Masculino Masculino
Género
57 25 40 41
Edad
Contador Asistente Administrador | Responsable
Profesién/ocupacién | general contable de pagos




Justificar porqué se Trabajadores de la empresa

selecciono6 a los
sujetos

Técnica de recopilacién de datos 1: Andlisis documental

Criterios Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

El analisis documental es un método que
busca descubrir la significacion de un
mensaje, ya sea este un discurso, una
historia de vida, un articulo de revista, un
texto escolar, un decreto ministerial. Mas
concretamente, se trata de un método que
consiste en clasificar y/o codificar los
diversos elementos de un mensaje en
Cita textual categorias con el fin de hacer aparecer de las
mejores maneras el sentido (Monje, 2011,
p.157).

Este proceso se instaura a partir de la
necesidad de facilitar el acceso de los
individuos a las fuentes de informacién, las
cuales han ido incrementando su volumen de
produccion, Vickery (1970: 154) sefial6 que
los métodos de recuperacién, entre los que
se cuenta el analisis documental, responden
a tres necesidades informativas de los
usuarios, en primer lugar, conocer lo que
otros pares cientificos han hecho o estan
realizando en un campo especifico; en
segundo  lugar, conocer  segmentos
especificos de informacion de algun
documento en particular; y por altimo,
conocer a totalidad de informacion relevante
que exista sobre un tema especifico.

El andlisis documental es una forma de
investigacién técnica, un conjunto de
operaciones intelectuales, que buscan
describir y representar los documentos de
forma unificada sistematica para facilitar su
recuperacion. Comprende el procesamiento
analitico- sintético que, a su vez, incluye la
descripcién bibliografica y general de la
fuente, la clasificacion, indizacidn, anotacion,
extraccion, traduccion y la confeccion de
resefias. El tratamiento documental significa
extraccion cientifico-informativa, una
extraccion que se propone ser un reflejo
objetivo de la fuente original, pero que,
soslaya los nuevos mensajes subyacentes en el
documento.

El analisis documental segin Carhuancho et
al. (2019), sostiene que es un proceso en la
que se extrae la parte importante del
documento para facilitar la comprensién del
archivo original, que pueden ser los
siguientes: (a) un discurso, (b) historia de

Parafraseo

Pefia y Pirela (2007) refieren que el anélisis
documental nace de la necesidad del
individuo, al querer contar con informacion
explicita o total de un tema especifico.
Asimismo, se trata de reconocer los puntos
mas sobresalientes del documento.

Teniendo en cuenta a Dulzaides y Molina
(2004), el analisis documental consiste en
seleccionar las ideas mas relevantes, con el
objetivo de tener un mayor conocimiento y
entendimiento del documento.
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vida, (c) revistas, etc. Al final ayudard a
tener un mejor sentido de la informacidn del
documento original.

Evidencia de
la referencia
utilizando
Ms word

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L.,
Guerrero, M., y Casana, K. (2019).
Metodologia para la investigacion
holistica. Guayaquil: Universidad
internacional del Ecuador.

Pefia, T., y Pirela, J. (2007). La complejidad
del analisis documental. Revista del
instituto de investigaciones
bibliotecoldgicas, 58-60.

Dulzaides, M.; y Molina, A. (2004). Analisis
documental y de informacién: dos
componentes de un mismo proceso.
CACIMED; 1-4.

Utilidad/
aporte del
concepto

El presente estudio aplicara el andlisis documental como parte del desarrollo de la recoleccion de datos.

Redaccioén
final

El analisis documental segun Carhuancho et al. (2019), Pefia y Pirela (2007), y Dulzaides y Molina (2004), sostienen que es un proceso que
trata de reconocer los puntos mas sobresalientes del documento, a fin de facilitar una mejor compresion y entendimiento del archivo original.
Asimismo, nace de la necesidad del individuo, al querer contar con informacion explicita o total de un tema especifico. El presente estudio
aplicard el analisis documental como parte del desarrollo de la recoleccion de datos.

Técnica de recopilacién de datos 2: Entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La entrevista, mas que un simple
interrogatorio, es una técnica basada en un
dialogo o conversacion "cara a cara", entre
el entrevistador y el entrevistado acerca de
un tema previamente determinado, de tal
manera que el entrevistador pueda obtener
la informacion requerida, se caracteriza por
su profundidad, es decir indaga de forma
amplia en gran cantidad de aspectos y
detalles.

La entrevista es una técnica para obtener
datos que consisten en un dialogo entre dos
personas: el entrevistador y el entrevistado;
se realiza con el fin de obtener informacion
de parte de este, que es, por lo general, una
persona entendida en la materia de la
investigacion. (Saldamay Urcia, 2010)

La entrevista es, en esencia, una conversacion
bien planificada. En ella, el investigador
plantea una serie de preguntas o temas de
debate a una o varias personas, con el fin de
obtener informacion especifica. Puede
realizarse personalmente, por teléfono o de
manera virtual. Sin embargo, en algunos casos
es importante la interaccién personal con el
entrevistado, para poder tomar nota de la
informacion que brinda la comunicacion no
verbal.

Parafraseo

La técnica es un procedimiento para obtener
informacion de lo que se quiere investigar.

La técnica es la recoleccion de datos
mediante el dialogo entre dos 0 més sujetos,

Segun Caro (2020) define que la entrevista es
la indagacion sobre las causas del tema a
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Segin Arias (2012) sostiene que la
entrevista es una conversacion entre dos o
mas individuos acerca de un tema definido,
donde expresa aspectos y detalles con el
objetivo de que el entrevistador obtenga la
data necesaria.

donde se plantean preguntas de acorde a la
variable de estudio, con el propdsito de
obtener informacién determinada segun el
tema de investigacion.

investigar asimismo es un dialogo, en donde el
entrevistador realiza preguntas especificas al
entrevistado con el Unico objetivo de recopilar
datos especificos. La entrevista puede ser
estructurada, semi estructurada e informal.

Arias, F. (2012). El proyecto de

Cabezas, E., Andrade, D., y Torres, J.

Caro, L. (11 de junio de 2020). 7 Técnicas e

Evidencia de investigacion. Caracas: Editorial (2018).  Introduccion a la instrumentos para la recoleccion de
la referencia Episteme. metodologia de la investigacion datos. Obtenido de Lifeder:
utilizando cientifica. Sangolqui: Comision https://www.lifeder.com/tecnicas-
Ms word editorial de la Universidad de las instrumentos-recoleccion-datos/
Fuerzas Armadas ESPE.
Utilidad/
aporte del La investigacion por tener un enfoque cualitativo y un método de estudio de caso se procedera a usar la técnica basado en la entrevista.
concepto
Segun Arias (2012); Cabezas, Andrade y Torres (2018); y Caro (2020) sostienen que la entrevista es la indagacion sobre las causas del tema
Redaccién a inve,sftigar asimismc_) definen que es _Ia _conversacién entre_ dos o m_z§1§ individuqs acerca de un tema definido, donde se realiz_an preguntas
final gspemflcas al entrevistado con_el objt_at_lvo de obtene.r la informacion necesaria, la entrevista put_ade ser estructurada, semi estructura e
informal. Para el presente estudio se utilizara la entrevista como una de las técnicas para la recoleccion de datos.
Instrumento de recopilacion de datos 1: Revisién documental
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Se trata de un método que consiste en | Esta herramienta ayuda en la construccion | El andlisis de contenido cualitativo consiste en
clasificar y/o codificar los diversos | del conocimiento como en el desarrollo | un conjunto de técnicas sisteméticas
elementos de un mensaje en categorias con | préximo, dado las dinamicas del mismo que | interpretativas del sentido oculto de los textos.
el fin de hacer aparecer de la mejor manera | se puede identificar en el rubro de la | El analisis de contenido cualitativo no sélo se
Cita textual el sentido. Pueden tomar diversa formas; | metodologia. De igual manera la revision | ha de circunscribir a la interpretacién del

escrita, imagen o audiovisual.

documental, amplia los constructos
hipotéticos de los estudiantes y enriquece su
vocabulario para interpretar su realidad,
desde su disciplina.

contenido manifiesto del material analizado
sino que debe profundizar en su contenido
latente y en el contexto social donde se
desarrolla el mensaje.
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La revision documental es una herramienta
que permite seleccionar la informacion de
manera objetiva, con el proposito de

La revision documental ayuda al
investigador interpretar el contenido del
documento para que pueda tener mas claro

La guia de revision documental son pautas o
preguntas planteadas con anticipacién por el
entrevistador, cuya finalidad es obtener la

Parafraseo ) » _ 1 : : i

interpretarlos con mayor facilidad (Monje, | el tema a estudiar (Gémez, Carranza, y | informacion necesaria.

2011). Ramos, 2017).

Monje, C. (2011). Metodologia de la | Gémez, D., Carranza, Y., y Ramos, C. | Abela, J. (2002). Las técnicas de analisis de
Evi . investigacién  cuantitativa vy (2016). Revisién documental, una contenido: Una revision actualizada.

videncia de e o ez L7 . . . i .
la referencia cua}lltatl_va guia dldactlpa. Neiva: herramienta para _eI mejoramiento Fundacion centro estudios
utilizando Universidad Surcolombiana. de I_as competencias de Iect_ura y andaluces, 22-23.
Ms word escritura  en estudlgptes
universitarios. Revista Chakifian,
50.

Utilidad/
aporte del Esta herramienta ayudara a recolectar datos y revisar cual es la situacion de las cuentas por en los estados financieros de la empresa.
concepto

Teniendo en cuenta a Monje (2011); Gémez, Carranza y Ramos (2016); y Abela (2002), la revision documental es una herramienta que

Redaccidn permite seleccionar la informacion de manera objetiva, con el propésito de interpretarlos con mayor facilidad, también facilita al
final investigador para que pueda tener mas claro el tema a estudiar.

Nombre:

Ficha técnica | Autor:
del Afio: 2020
instrumento | Subcategorias — items/preguntas: Tipos de empresas, adquisicion de bienes y servicios, riesgos operativos y control interno.
Instrumento de recopilacion de datos 2: Guia de entrevista
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
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La guia de entrevista contiene preguntas que
serdn formuladas al entrevistado. En este
caso, la guia de entrevista formal puede
servir como instrumento para registrar las
respuestas, aunque también  puede

Las fases de la guia de entrevista son:

Preparacion de la entrevista: se parte del
problema de investigacion, los objetivos y la
hipétesis. El guion inicial se valida con una
prueba piloto o mediante el juicio de

Un guion de entrevista es la lista de los puntos
a tratar y las preguntas que un entrevistador va
a formular al entrevistado en dicha
conversacion, las cuales deben generar
respuestas coherentes de acuerdo con la

emplearse el grabador o la camara de video. | expertos. finalidad de la entrevista. El guion de
. En el caso de la entrevista informal no se | Realizacion de la entrevista: con el guion de | entrevista ~ puede  contener  preguntas
Cita textual - . - - o . g .
dispone de una guia de preguntas, sin | la entrevista definido, se prepara el material | estructuradas, las cuales ya estan previamente
embargo se orienta por unos objetivos | y las condiciones requeridas para tal efecto. | redactadas; semi estructuradas, que algunas ya
preestablecidos que permiten definir el tema | Finalizacion de la entrevista o de las | estdn preparadas, pero se deja espacio para
de la entrevista y el entrevistador posee una | conclusiones: en esta fase se agradece su | formular preguntas abiertas; y, preguntas de
gran habilidad para formular las | participacion al entrevistado y se organiza la | profundidad, donde se anota el tema, y las
interrogantes sin perder coherencia. informacion para ser procesada para su | interrogantes son libres, surgen de acuerdo a
respectivo analisis. las repuestas del entrevistado.
Segun Arias (2012), la guia de entrevista es | La guia de entrevista es un documento fisico | La guia de entrevista desde el punto de vista de
un escrito de las preguntas que se realizaran | o virtual, que sirve como pauta para que el | Romero (2017), es una herramienta de ayuda
al entrevistado, para cerciorarse de que | entrevistador pueda mencionar los temas | que contiene las preguntas que se formularan
Parafraseo todos los temas acorados sean discutidos. Es | relevantes que crea conveniente, por lo | al entrevistado, ésta puede cambiar de acuerdo
importante contar con una buena estructura | general se pueden dar en las dos Gltimas | a los intereses del entrevistador.
de preguntas para obtener resultados | fases, que es e larealizaciony finalizacion de
precisos. la entrevista (Bernal, 2010).
. . Arias, F. (2012). El proyecto de | Bernal, C. (2010). Metodologia de la | Romero, M. (12 de junio de 2017). ¢ Qué es un
Evidencia de . A i . . S > : . X
- investigacion. Caracas: Editorial investigacion. Bogot4: Pearson guion de entrevista? (con ejemplos).
la referencia . . - . . :
L Episteme. educacion de Colombia Ltda. Obtenido de Lifeder:
utilizando ) . .
https://www.lifeder.com/guion-de-
Ms word .
entrevista/
Utilidad/
aporte del La investigacion por tener como técnica de recopilacion de datos a la entrevista se procedera a usar la guia de entrevista.
concepto
. Arias (2012), Bernal (2010), y Romero (2017) sostienen que la guia de entrevista es una herramienta de ayuda que contiene las preguntas
Redaccion , : - . o . ) g
final que se formularan al entrevistado, con el objetivo de cerciorarse que todos apuntados sean discutidos. Asimismo, esta puede cambiar de

acuerdo a los intereses del entrevistador.

Ficha técnica
del
instrumento

Nombre:
Autor:
Afo:
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Subcategorias — items/preguntas: Tipos de empresas, adquisicion de bienes y servicios, riesgos operativos y control interno.

Procedimiento

Paso 1: Se elabor6 las 13 matrices.

Paso 2: Se preparara el bosquejo de la guia de entrevista.

Paso 3: Se preparara las preguntas para los informantes.

Paso 4: Se agendara una fecha para para llevar a cabo la entrevista con el contador general, asistente contable, administrador y el responsable de
pagos.

Paso 5: Se procedera a realizar la triangulacién de los datos adquiridos de la entrevista.

Paso 6: Se analizara los datos que se obtendran de los resultados de la investigacién.

Método de andlisis de datos: Triangulacion
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Por su parte, Morse (1991) define la | Este fue acufiado por Denzin (1989). La | De los métodos de investigacion la
triangulacién metodoldgica como el uso de | triangulacién es la combinacion de | triangulacién es una técnica que permite
al menos dos métodos, usualmente | diferentes métodos, técnicas y variedad de | validar los resultados obtenidos durante el
cualitativo y cuantitativo para direccionar el | datos referidos al mismo tema porque la | trabajo de campo. Su fundamento radica en

Cita textual problema de investigacién. Cuando un | limitacion a una Unica fuente de informacién | que cuando una hipdtesis sobrevive a la

método de investigacion es inadecuado, la
triangulacion se usa para asegurar que se
toma una aproximacién mas comprensiva
en la solucion del problema de
investigacion.

pone en riesgo su confiabilidad (lzcara-
Palacios, 2014; Martinez, 2006; Martins y
Palella, 2012). Este método puede ser
llevado desde la perspectiva cuantitativa
como cualitativa.

confrontacién de distintas metodologias tiene
un alto grado de validez que si proviniera de
una sola de ellas.
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Segun Vallejo y Finol (2009) sostienen que
la triangulacion consiste en la aplicacién de
varios métodos ya que de esta manera

La triangulacion es la composicion de
diferentes métodos, técnicas y variedad de
datos, entre los métodos se consideran al

La triangulacién segin Avila (2010), es una
herramienta que permite obtener
resultados en el desarrollo de los

Parafraseo garantiza al investigador mayor fiabilidad | cualitativo y cuantitativo como las | instrumentos de recopilacion de datos.
en los resultados. principales (Gallardo, 2017).
Vallejo, R., y Finol, M. (2009). La | Gallardo, E. (2017). Metodologia de la | Avila, B. (8 de octubre de 2010). La
Evidencia de triangulacion como procedimiento investigacion. Huancayo: triangulacién, una técnica de
la referencia de andlisis para investigaciones Universidad Continental. investigacién. Obtenido de Blogger:
utilizando educativas. Revista electrénica de http://triangulacion-
Ms word humanidades, 120-125. tecnicadeinvest.blogspot.com/
Utilidad/ . ., - . L L. . L .
aporte del La trl_angulamon me servira para cruzar la informacion con las bases tedricas y poder interpretar los resultados segiin mi categoria de
estudio.
concepto
Redaccion Vallejo (2009); Gallardo (2017); y Avila (2010) mencionan que la triangulacion es la composicion de diferentes métodos como el
final cualitativo y cuantitativo con el objetivo de garantizar al investigador mayor fiabilidad en los resultados de estudio de caso.
Aspectos éticos
APA En la presente investigacion se utilizara el estilo APA para la redaccién de los trabajos de investigacién.

Unidades informantes

de pagos.

Se utilizara tres unidades informantes: (a) el contador general; (b) el asistente contable; (c) administrador y (d) responsable

Data

Se utilizara los resultados de la entrevista y los estados financieros
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