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Resumen

El presente trabajo titulado “Estrategias financieras para mejorar la liquidez de una
compafiia de transporte, Lima 2019-2020”, fue elaborado con el fin ofrecer opciones para
solucionar las dificultades que impiden que la compafiia obtenga una liquidez 6ptima y
moderada, como la dificultad de convertir el activo exigible en disponible, politicas bésicas
sin el uso de instrumentos financieros y la falta de crédito por parte de los proveedores, lo

cual dificulta que mejore la liquidez en la compafiia.

Para la metodologia se utilizd el enfoque mixto, tipo proyectivo, nivel
comprensivo, un sintagma holistico, y métodos deductivo - inductivo. De igual modo, para
la primera técnica se utilizd la ficha de registro documental, aplicando los estados
financieros junto con ratios de la compafiia, con ello se interpretaba la informacion
financiera y como segunda técnica se utiliz la entrevista, de los cuales se tienen 3
informantes: el Gerente financiero, el analista financiero y el asistente de finanzas, de igual

modo, se efectuo la triangulacién con la herramienta del Atlas-Ti 9.

Para los resultados alcanzados se presentan las problematicas encontradas, como
la realidad de un alto indice de morosidad en las cobranzas poniendo asi la liquidez en
riesgo, de igual modo las politicas realizadas al inicio de la vida comercial de la compafiia
no permitia ponerle énfasis en las politicas de pagos y cobranzas, ademas no habia un eso
efectivo de herramientas financieras. A modo de concluir se elabord la propuesta de
solucion haciendo uso del factoring para los clientes Al y el descuento por pronto pago
para clientes no representativos para aumentar el activo disponible, implementacion de
nuevas politicas de cobranzas y pagos, por Ultimo proyecciones para marcar un objetivo al

cual alcanzar.

Palabras clave: Politicas de cobranzas y pagos, factoring, descuento por pronto pago,

activo disponible y exigible.
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O resumo

Este trabalho intitulado "Estratégias financeiras para melhorar a liquidez de uma empresa
de transportes, Lima 2019-2020", foi desenvolvido para fornecer opgdes para resolver as
dificuldades que impedem a empresa de obter liquidez ideal e moderada, como a
dificuldade de disponibilizar o ativo callable, politicas basicas sem recurso a instrumentos
financeiros e a falta de crédito por parte dos fornecedores, que imperpase a liquidez na

empresa.

Para a metodologia foi utilizada a abordagem mista, tipo projetivo, nivel
simpatico, um sintagma holistico, e métodos dedutivos - indutivos. Da mesma forma, a
folha de registo documental foi utilizada para a primeira técnica, aplicando as
demonstracdes financeiras juntamente com os racios da empresa, interpretando assim a
informacdo financeira e como segunda técnica a entrevista foi utilizada, da qual sédo
utilizados trés informadores: o Gestor Financeiro, o analista financeiro e o assistente

financeiro, da mesma forma, a triangulacao foi realizada com a ferramenta Atlas-Ti 9.

Para os resultados alcancados, surgem os problemas encontrados, como a
realidade de uma elevada taxa de delinquéncia nas cobrancas que coloca assim a liquidez
em risco, pelo que as politicas feitas no inicio da vida empresarial da empresa nao
permitiram enfatizar as politicas de pagamento e cobranca, além de ndo existirem eficazes
as dos instrumentos financeiros. Em conclusdo, a solucdo proposta foi desenvolvida
utilizando factoring para os clientes Al e o desconto em dinheiro para os clientes néo
representativos para aumentar o ativo disponivel, implementacdo de novas politicas de

cobranca e pagamento, finalmente projec6es para marcar um objetivo a atingir.

Palavras-chave: Previsdes de cobranca e pagamento, factoring, desconto em dinheiro,

disponivel e ativo executavel.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion, se ha realizado un estudio del efecto que conlleva el no tener
unos 6ptimos lineamientos en las cobranzas y los pagos, que estan vinculados a la liquidez
de la compaiiia, se propone debido a la necesidad una optimizacion de sus politicas de
cobranzas y pagos, el uso de herramientas financieras y proyecciones a modo de alcanzar
objetivos.

Debido a la inadecuada gestion financiera de la conversion del activo exigible y
las cuentas por pagar que no permiten tener un adecuado indice de liquidez, es el
fundamental problema que tiene la compafiia, sus politicas que utiliza la compafiia eran de
caracter verbal por lo que no fueron transcritas y menos hechas asesoradas por expertos
como ocurre en la mayoria de las compafiias. Cabe indicar que en la compafia es
fundamental que los colaboradores estén debidamente capacitados para que puedan llevar
sus actividades del dia a dia 6ptimamente, siendo responsabilidad de los jefes inmediatos
conocer la situacion profesional de sus colaboradores. Asi, con un buen conocimiento de
las funciones de cada colaborador, se puede detectar posibles errores y soluciones en las

areas de finanzas y logistica.

La compafiia utiliza el sistema ERP Starsoft Gold edition, con lo cual aunque
tenga ciertos errores de programacion, permite direccionar las operaciones globales por
maodulo, permitiendo generar reportes de cuentas por pagar y cobrar, permitiendo hacer
analisis en lo cual mediante los estados financieros arroja resultados desfavorables, por lo
que perjudica a la compafiia liquidamente, lo cuales son factores que se pueden mejorar,
debido a que la situacion actual lo requiere, con ello el area de finanzas elabora los reportes
por modulo, en la cual si se detecta algun error, por orden de jerarquia se debe comunicar y
darle solucién, teniendo asi un histérico del problema. Ademas debido a la coyuntura
ocasionada a nivel mundial, algunos contratos con posibles clientes no se pudieron firmar,
perjudicando las proyecciones futuras que se tenian dentro del afio.

Se evaluaran los problemas surgidos durante la investigacion a modo de poder dar
con propuestas acorde a lo que se quiere lograr para ello se hara uso de los objetivos, ya
que, en base a ellos se podra dar una posible alternativa de solucion, para ello se usara de
fondo los antecedentes, los cuales apoyaran y daran respaldo junto con las teorias para la

discusion de los resultados, solo asi se podra llegar al resultado esperado.
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A través de los instrumentos tanto cualitativos como cuantitativos, se podra
evaluar la situacion actual de la compafiia de transportes, ello permitird poder diagnosticar
los problemas prioritarios que necesitan dar con una solucion, como instrumento
cuantitativo se procedera a realizar ratios de liquidez y para los cualitativos se procedera a
ejecutar las entrevistas, con estos datos analizados se podra dar un verdadero diagndstico.

Por altimo las conclusiones y recomendaciones se tomaran en base a los objetivos
propuestos, una vez terminada la investigacion junto con todas las evidencias propuestas,

para su ejecucion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Mediante la mejora utilizando mecanismo para la transmisién monetaria requiere elevar los
topes a las tasas de interés, mejorar los mercados secundarios de bonos e interbancarios,
reducir el exceso de liquidez en los sistemas bancarios mediante el uso activo de
operaciones de mercado abierto, también a modo de recomendacion indican desarrollar
una sélida prevision de liquidez y gestion inflacion y fortalecer la independencia de bancos
centrales (International Monetary Fund, 2019).

A nivel internacional, a modo de contener la tension financiera, el Banco Central
inyecto liquidez en los mercados financieros a través de una combinacion de provision de
crédito directo a grandes empresas con grado de inversion, expansion de la variedad de
activos que aceptan como garantia y compras de activos a gran escala. Estas medidas
parecen haber evitado con éxito una grave crisis de liquidez que parecia posible a
principios de afio. Las valoraciones del mercado de valores han retrocedido parte
considerable de sus pérdidas anteriores (The World Bank , 2020).

Por medio del acceso al financiamiento y sus modalidades se busca el desarrollo
econdémico, mediante el desarrollo del Fintech, accediendo a los bancos nacionales de
desarrollo para promover el financiamiento y acceso a segmentos empresariales para
beneficiar a las MIPYME, empleandolo en los mercados de capitales solidos y sostenibles
para mantenerlos estables (OECD, 2019).

En el Perq, la institucion autbnoma BCRP mediante el ratio de cobertura de
liquidez (RCL) busca garantizar que las entidades financieras a nivel nacional tengan un
Optimo grado de activos liquidos, para asi solventar la necesidad de liquidez en el mercado
financiero, evitando asi una posible crisis, con ello se logra la estabilidad financiera
(BCRP, 2019).

Mediante el informe de Inflacion extraido del BCRP se plantearon medidas
fiscales a modo de suministrar liquidez para las empresas con ingresos reducidos por la
inmovilizacion social, tales como la postergacion de impuestos, reduccion del pago al
impuesto a la renta, fraccionamiento de deudas tributarias, subsidios y apoyo a hogares
(BCRP, 2020).
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Por medio del informe de Inflacion encontramos que el BCRP como politica
monetaria interviene para proveer liquidez mediante la moneda extranjera para que el valor
monetario no caiga en el pais, suavizar los ciclos de crédito, seguros y el correcto
funcionamiento del mercado a modo de acumular reservas internacionales para poder

disminuir la crisis financiera global (BCRP, 2019).

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Como potenciar la liquidez de la compafiia de transportes, Lima 2020?

1.2.2 Problemas especificos

¢En qué situacion financiera se encuentra la compafiia de transportes, Lima 2020?

¢Qué factores alteran la liquidez de la compafiia de transportes, Lima 2020?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Sugerir politicas para potenciar la liquidez de la compafiia de transportes, Lima 2020.

1.3.2 Objetivos especificos
Precisar la condicion financiera de la compafiia de transportes, Lima 2020.

Analizar los factores que alteran la liquidez de la compafiia de transportes, Lima 2020.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Tebrica
Estas teorias fueron seleccionadas debido a que informan cudn importante es el trabajo
conjunto con los distintos &mbitos de la asociacién para la obtencion sus metas propuestas,
en esta sociedad todo tiene un objetivo econdmico, es por esto que una empresa sin el
adecuado control de sus ingresos y egresos no puede tener una continuidad dptima en sus
actividades.

Para finalizar el analisis financiero de una empresa permite evitar futuros riesgos
y permitir una correcta toma de decisiones, pese a que esta investigacion se realiza a partir

del problema de escasez de liquidez, podria orientar otras investigaciones.
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1.4.2 Metodoldgica

Se considerd la metodologia holistica, debido a que este enfoque promete una respuesta
viable del problema en la compafiia, también permitira obtener informacion del personal
del area, mediante la encuesta y recoleccion de datos mediante los indicadores de gestion

dando asi un resultado confiable a la investigacion acorde a la realidad de la empresa.

1.4.3 Préctica

El trabajo de investigacion se realiza debido a que la empresa da mucha linea de crédito a
sus clientes y realiza programacion de pagos antes de cobrar, por lo que su ratio de gestion
estaria en un desbalance, también no se hace una correcta evaluacién a los clientes que se
les otorga el crédito, teniendo cobranzas por créditos de periodos anteriores. El aporte que
da este estudio es que la gerencia pueda tomar una mejor decision para poder implementar
y realizar unas Optimas politicas que mejoren la situacion liquida de la empresa en sus

respectivas areas.

1.5 Limitaciones de la investigacion

151 Temporal

El tiempo para desarrollar la investigacion es corto, debido a mis horarios de trabajo, solo
teniendo tiempo durante las noches y aprovechar los fines de semana para poder ir

avanzando.

1.5.2 Espacial
No dispongo de un adecuado espacio para la investigacion viéndome forzado a

implementar uno, en el cual pueda concentrarme adecuadamente.

1.5.3 Recursos
En cuanto a los recursos, por la pandemia no se puede consultar en los libros fisicos,

dificultando la busqueda de informacion confiable.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

En Ecuador, Arroba, Tenesaca & Villalta (2018) publicaron que este sector si cuenta con el
beneficio tributario, gozando de alta liquidez y rentabilidad, dando como fruto invertir el
efectivo en el progreso de la empresa y una mayor calidad a los clientes. Concluyendo el
presente estudio que estos sectores tienen facilidades tributarias, sélo en el caso que sus
utilidades sean invertidas, también que no estan obligados a realizar contabilidad, pero eso
dependera del nivel de sus ingresos, claro estd que al no realizar su contabilizacion por su
nivel de ingreso, deben utilizar un registro de egresos e ingresos, a modo de concluir sus
facilidades tributarias de la EPS estan estrechamente vinculadas con su deber tributario, ya
que, si no cumplen deben pagar intereses y multas, como resultado, su liquidez disminuira.

En Brasil, Vazquez, Rech, Miranda, & Tavares (2017) indicaron que el presente
estudio ha conseguido estimar la relacion de la liquidez y con la rentabilidad en el presente
sector, para esto utilizaron la variable de estudio RAF para el analisis de correlacién junto
con la otra variable de estudio CAF para el comportamiento. Concluyendo que la liquidez
y la rentabilidad no son unas variables que se relacionan negativamente, siendo esto que el
sector agronegocio cuenta con una 6ptima liquidez y rentabilidad en aquellas compafiias
que comercializan més para los bienes fijos.

En Colombia, Bedoya (2017) informé que la colision de la liquidez global,
aumenta la inflacion, indicando que la colision generada en el mercado financiero global
obtiene un impacto en la conducta del componente del crédito. Cuando hay buenas
situaciones de liquidez global los centros financieros colocan capital en activos riesgosos y
economias emergentes. Concluyendo que la liquidez global generada en el mercado
financiero internacional obtienen resultados por encima de la media en la solidez
financiera y la conducta macroeconémica de la region.

En Ecuador, Torres & Avelino (2017) concluyeron que la compafiia no tiene un
adecuado indice para la administracion en el area de cobranzas, ademas sus politicas y
procedimientos no cuentan con un analisis por parte de un profesional, por lo tanto es
necesario el uso de una eficiente norma de crédito al cliente, realizar descuentos por pronto
pago en forma de nota de crédito y una Optima politica del area. Concluyendo, en la
empresa Adecar Cia. Ltda. No se esta haciendo uso de métodos financieros en el area de
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cuentas por cobrar, teniendo como consecuencia ineficiencia financiera y econémica,
también no cuenta con un adecuado control y flujo de caja, teniendo como consecuencia la
inmovilizacion de su efectivo, para finalizar el personal contable no estd capacitado
adecuadamente.

En Ecuador, Dugue & Chamba (2017) informaron que en la entrevista con el
Gerente general, la existencia de politicas no estructuradas para que estas les permitan una
buena recaudacion de sus ventas, ademas se otorgaba crédito sin el debido analisis de
dichos clientes y la empresa tiene dificultades para ofertar su stock. Concluyendo que, no
hay un adecuado anélisis financiero para saber el diagnostico de la empresa, por ello no se
puede saber si tiene el adecuado nivel de liquidez para cubrir sus obligaciones, también el
activo realizable no tiene una rotacion adecuada debido al sobre stock que tienen y a modo
de finalizar sus politicas no estan debidamente establecidas para una Optima gestion de

cobro.

2.1.2 Antecedentes nacionales

En el Callao, Paz (2017) obtuvo como resultado que la empresa del presente trabajo no
tiene lineamientos, ni procedimientos fijados dentro del area de créditos y cobranzas, por
ello no cuenta con la liquidez requerida para solventar su egresos. De tal manera, se debe
implementar el flujo de caja para visualizar la fluctuacién del dinero, a modo que esto
permite establecer prioridades, con ello se pueden pautar los créditos a los clientes y con
ello también capacitar al personal o contratar a un profesional que apoye en la elaboracion
de las politicas y capacitacion al personal. Concluyendo que la empresa al hacer mal uso
de sus recursos en gastos no productivos, tiene como consecuencia el aumento de pasivos
econdmicos y financieros, es por ello que se debe dar uso a los ratios financieros para
realizar una correcta toma de decisiones.

En Villa el Salvador, Tello (2017) indic6 que las compafias brindan a sus
usuarios una linea crediticia, pero los cobros no se hacen dentro de la fecha pactada debido
a que el area encargada de realizar los cobros y seguimientos no esta debidamente
organizada y estructurada, dando como resultado los atrasos en sus pasivos. Dando a lugar
un incremento arrastrado mes a mes de sus deudas. Concluyendo que la empresa debe
acceder a un préstamo bancario con baja tasa de interés, pero ello no hara que su liquidez
incremente, por lo que deben dar prioridad a verificar el historial de sus clientes y saber a

quiéen se le otorga crédito, con ello darle un 6ptimo seguimiento.
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En Trujillo, Vasquez & Vega (2016) publicaron la falta de profesionalismo en su
personal, para poder llevar el control de las fechas de cobros, dado que la liquidez y las
cobranzas son variables importantes para que estas compafiia pueda tener una adecuada
rentabilidad. Concluyendo que al realizar ventas al crédito, le genera grandes pérdidas, ya
que se ve reducida su liquidez inmediata, como consecuencia los pasivos a corto plazo no
pueden ser saldados, aparte se sabe que si no hay una buena gestion de cobranza no hay un
buen indice de liquidez.

En Trujillo, Diaz & Ramos (2018) sefialaron que la empresa en mencion no tiene
adecuadas politicas de crédito, estos créditos son dados sin los procedimientos adecuados,
ya que no han sido difundidas ni aprobadas por el &rea respectiva como una politica de
crédito. Concluyendo que dichas politicas no han sido adecuadas eficazmente, ya que, el
resultado no ha sido favorable para que la empresa tenga una optima liquidez, la gestion de
cobranzas no esta siendo supervisada, dando como resultado que no se pueda realizar una
correcta interpretacién, perjudicando a la compafiia y al desarrollo propio.

En Lima, Gonzales & Sanabria (2016) indican que los métodos realizados por el
crédito influyen directamente en el ratio de liquidez, la cual para precisar seria la
evaluacion absoluta, el ratio de efectivo, el capital corriente contra el resultado de los
activos corrientes de dicha universidad. Concluyendo que dicha gestion de las cobranzas
tiene un gran impacto en la liquidez inmediata de dicha universidad, es decir, cada una de
las extensiones dictadas en las técnicas del crédito, cobranzas, ratios de gestion y por

ultimo la morosidad influyen en la liquidez inmediata y el capital de trabajo.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Marco fundamental

Por medio de esta teoria que gque para este estudio es la economia, demuestra como una
entidad puede expresarse como aquella que examina cémo los entes cubren necesidades de
dinero, mediante las actividades para obtener esos ingresos, siendo incluida porque
permitird reconocer los servicios que otorga la empresa y cual de todos estos brinda mayor
porcentaje de ganancias para que pueda cubrir sus pasivos, la teoria de finanzas puede
indicar muchas opciones financieras, para poder seleccionar su propio beneficio que sea
adecuado, sera incluida porque ayudara a comprender que en el area financiera viven
varias maneras de verificar y analizar cada situacion de la empresa, mediante los diferentes

ratios, su respectivo andlisis y una adecuada interpretacion, la teoria de sistemas tenemos
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que cada seccion estan conformes una vez cumplan con su propio rol, si hubiera una
ineficiencia afectaria ya que existen conexiones entre ellas mismas, por ultimo podra
aplicarse en la evaluacion al personal a cargo, encargado del manipuleo de dicha
informacidn financiera, por ello se atinara en indicar las debilidades que perjudican a las

diversas areas de la empresa (Baltra, 1973; Parada, 2000; Chiavenato, 2006).

2.2.2 Marco conceptual

2.2.2.1 Liquidez

Es la facultad que tiene la empresa para poder realizar el pago de sus pasivos en el plazo de
un afio, también, es el momento en que la empresa tiene liquidez recaudada de sus
operaciones de ventas y compras, dando asi oportunidad para realizar los pagos adeudados,
por ultimo, muestra el estatus de lo invertido de la empresa, sea positivo 0 negativo,
obteniendo un resultado monetario o liquido después de su actividad empresarial.
Permitiendo verificar si la empresa de servicios tiene la facilidad de cancelar sus deudas
pendientes, también permite la medicién del indice liquido que tiene la empresa frente a su
deuda visualizada en los Estado Financieros, permitiendo observar si lo que se ha puesto
como inversion genera utilidad inmediata para asi erradicar sus pasivos de proveedores
(Rodriguez, 2012; Bonson, Cortijo, & Flores, 2009; Ciro, 1998).

2.2.2.2 Indicadores de Liquidez

Son aquellos instrumentos que se usan para identificar la situacion financiera de la
empresa, por medio del resultado se realiza la toma de decisiones, estos validan la
situacion financiera del periodo contable para la compafiia, como resultado se puede
obtener utilidad o pérdida de acuerdo a la gestion de la empresa, por lo general los
indicadores dan a conocer el estatus financiero de un periodo determinado en el ente, pero
es en base a dichos resultados que toman las decisiones. Estos calculos se usaran en base a
la muestra elegida para poder asi observar el incremento o pérdida de la liquidez (Tamaka,
2005; Cérdova, 2012; Amat & Soriano, 2010).

2.2.2.3 Riesgo de Liquidez

Los riesgos de liquidez es cuando se genera un déficit financiero por falta de activo
disponible para cancelar pasivos a corto plazo, también, Cuando se pasa por escasez del
efectivo disponible, debido al exceso de pagos, por no armar una adecuada politica en
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tesoreria, afectando asi a sus pasivos corrientes, se puede definir que al ser mayor la
rotacion de cuentas por pagar y menor las cuentas por cobrar, no ingresa el suficiente
disponible, rompiéndose el equilibrio entre estas (Navarro, 2003; Ciro, 1998; Alonso &
Berggrun, 2015).

2.2.2.4 Rotacion de cobranzas

Las cobranzas es el ingreso de la entidad que percibe por medio de sus ventas y al periodo
de financiamiento que es otorgado a los consumidores, en un futuro se podrian convertir en
incobrables, eliminando asi la disponibilidad liquida para afrontar sus pasivos, Son ventas
no canceladas que van depender a cuanto de crédito indicaron para que ello pueda
convertirse en un ingreso, permaneciendo en el activo corriente siempre y cuando estos
cobros no sean mayores a los doce meses, con esto se llevard un control de los ingresos,
para determinar con qué es cobrable y que no (Meza, 2007; Sanchez, 2006; Moreno,
2014).
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Metodo de investigacion

Para esta metodologia que se aplicé es el deductivo, definiéndose como la deduccién para
los resultados Unicos para asi poder aplicar validez a las soluciones particulares, también el
alumno indicard su problemaética explicando el objetivo y la interrogante, para poder
facilitar lo que va a saber y lo que va a hacer. De acuerdo con este método se inicié la
investigacion con las teorias relacionadas a esta linea de investigacion, lo que permite dar
solidas conclusiones para asi en un futuro usarlas para diversas investigaciones (Bernal,
2010; Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Por otra parte, para el método inductivo se usa el razonamiento para tener
resultados, comenzando con una evaluacion individual posterior, los resultados iniciales
de la teoria, ademas, el andlisis cualitativo propone el uso de la ldgica, junto con la
exploracion y descripcion para dar asi criterio tedrico. Este método se aplicard debido a
que, con las conclusiones obtenidas posterior al estudio realizado, se podria inducir que las
demas empresas de servicio tienen similares problemas y la propuesta de investigacion
también serviria para impactar en la mejora de estas (Bernal, 2010; Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014).

3.2 Enfoque

En esta investigacion se aplico el enfoque mixto, debido a que es el estudio que une el
enfoque cualitativo y cuantitativo y al ser el nexo entre los métodos cualitativos y
cuantitativos pueden mantener su conformacion y técnica iniciales. La aplicacion del
enfoque mixto vendria a ser una gran ventaja para la investigacion debido a que no habra
un limite para la aplicacién de esta metodologia, permitiendo obtener un mejor resultado
para el objetivo planteado (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019;
Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

3.3 Tipo de investigacion

Siendo un estudio holistico permitira realizar metodologia de investigacion proyectiva ya
que permite dibujar los metodos para el estudio planteado ademas, da una solucion
alternativa mediante un estudio del problema, respondiendo a su distribucion basada en

opinidn de profesionales. Por el presente problema de la liquidez, la empresa brindara una
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alternativa para asi poder solucionar la elevada morosidad de sus clientes. EI primer paso
sera detectar cuales son los puntos a desfavor que presentan el personal del area de
finanzas (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019).

Para el nivel de investigacion se usara comprensivo, ya que, el nivel comprensivo
se utiliza planteando y cambiando, ademés Indica que lo planteado incluye que va desde
fabricar hasta la experiencia e instruccion del profesional para su construccion. Al tener el
analisis como la explicacion del resultado permitiria entender el area en que se encuentra el
problema, dando una mejor propuesta para una solucion o mejora (Hurtado, 2000;

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019).

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio utilizado seria explicativo secuencial, porque investiga los efectos de los niveles
de limitacion usando el copia y pega de los textos en el internet, ademas, su singularidad
en la etapa uno es examinar datos cuantitativos, posterior se valoran los datos cualitativos.
Nos permitira primero realizar los datos cuantificables, como los célculos que se realizan
en los ratios financieros, luego se interpretaran los datos cualitativos, para su posterior

toma de decisiones (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

3.5.1 Poblacion
Cuando se obtiene los resultados de la muestra, se especifica y limita la poblacién a ser
estudiada que se mostraran los resultados, siendo asi la poblacion un todo. En este caso la

poblacién seria la empresa en su totalidad (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

3.5.2 Muestra

Siendo un subconjunto especifico o reducido de la poblacién a examinar. La muestra se
extrajo de la empresa, tomando el area de finanzas que lo conforman 3 colaboradores
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

3.5.3 Unidades informantes
Se utilizaron los siguientes participantes debido a que el gerente financiero es aquel
responsable para brindar las decisiones del area de cobros y tesoreria, el analista financiero

se encarga de procesar y redirigir la informacion y analisis a gerencia, y por ultimo el
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asistente de finanzas se encarga de los registros y armado de cuadros, tanto de los cobros

como de los pagos.

3.6 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes
Tabla 1

Matriz de categorizacion problema

Categoria Sub Categoria Indicadores

Razon corriente

Indicadores de 13 absoluta

liquidez ] .
Capital de trabajo
- . - Pagos al contado
C1. Liquidez Riesgo de liquidez g
Control de egresos
Rotacion de Exceso de crédito
cobranzas Cuentas incobrables
E1. Morosidad en pagos
Tabla 2
Matriz de categorizacion solucién
Solucion /
Categoria Problema Objetivo entregable

Sugerir politicas para
potenciar la liquidez
de la compafiia de
transportes

La compafiia no
cuenta con un buen
potencial de liquidez

El andlisis de cuentas

Analizar las cuentas
por cobrar son el

por cobrar ya que es

C2. Estratégias  factor mas Estrategias
: ; . un factor muy ) i
financieras importante que . financieras
- importante en la
alteran la liquidez de .
" Iquidez.
la compaiiia

Precisar la condicion
financiera de la
compaiiia de
transportes

La compafiia no
presenta una buena
situacion financiera

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica
Para obtener una acertada informacion la aplicacion de la entrevista como instrumento

cualitativo sera utilizada, debido a que, trata de un grupo de interrogantes de las variables a
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analizar, también, este instrumento reunira interrogantes del problema para asi, tener dicha
informacion. Para precisar el grado de liquidez en la entidad, serd necesario calcular los
ratios financieros, para esto se utilizaran los informes contables de los afios 2018 - 2019 de
la compafia (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Carhuancho, Nolazco, Sicheri,

Guerrero y Casana, 2019).

3.7.2 Descripcion

Se elaboraré el instrumento en base al marco conceptual.

3.7.3 Validacion

Fue validado por el metodologo Dr. Nolazco Labajos Fernando Alexis.

3.7.4 Confiabilidad

Fue evaluado por el metodélogo Dr. Nolazco labajos Fernando Alexis.

3.8 Procesamiento y analisis de datos

3.8.1 Plan de procesamiento

Para el plan de procesamiento se realizara de la siguiente manera:

Se entablara una conversacion con las unidades informantes.

Se comunicara a las unidades informantes la fecha para la entrevista.

Se aplicara la guia de entrevista para las unidades informantes.

Se subird la informacion al ATLAS.TI para su respectiva validacion.

Se visualizaran los resulatdos de la triangualcion con los datos de la entrevista.

3.8.2 Andlisis de datos

En el estudio mixto, su utilizacion ser4d mediante el sistema ATLAS.TI para el
procesamiento y obtencién de los resultados mediante la validacion, utilizando asi la

triangulacion (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

3.9 Aspectos éticos
En los aspectos éticos se hizo uso de las Normas APA sexta edicion, como muestra se
tomo el area de finanzas que esta compuesta por el Gerente financiero, analista contable y

el asistente de finanzas, siendo los documentos reales de la empresa.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos
Tabla 3
Razén Corriente 2019 — 2020

Instrumento Datos del documento - Indicador Resultados
cuantitativo
Activo corriente 8,540,620.00
Razén Corriente 2020 = = = 0.89
Pasivo corriente 9,548,392.00
Activo corriente 10,599,511.00
Razén Corriente 2019 = = = 0.93
Pasivo corriente 11,458,070.40

0.87 0.88 0.89 0.90 0.91 0.92 0.93

H Razén Corriente

Figura 1. Razon Corriente 2019-2020

Segun la tabla 3 y la figura 1, el indicador aplicado demuestra que la compafiia a setiembre
de 2020 sigue manteniendo una variacion negativa que no le permite afrontar sus deudas a
corto plazo. Es decir, en el afio 2019 la liquidez obtuvo nuevamente una disminucion , por
cada 1 sol de deuda a corto plazo tenia solo 0.93 centavos para afrontar dicha deuda, por
consiguiente en el afio 2020 al mes de setiembre mantiene el mismo patrén que el afio
pasado, por cada sol de deuda, lo afronta con 0.89 centavos, obteniendo la misma situacion

de riesgo. En la compafiia el poder realizar los pagos y tener dicha capacidad de
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solventarlo es muy importante debido a que el cliente principal requiere de dichos servicios
que se tercerizan y al no contar con ello se podrian ocasionar desconfianza y hasta pérdida
de dichas ventas.

Tabla 4

Prueba Absoluta 2019 — 2020

Instrumento Datos del documento - Indicador Resultados
Cuantitativo
Efec. Y Eq. de
Prueba Absoluta 2020 = Efec. = 1380,547.00 0.14
Pasivo corriente 9,548,392.00
Efec. Y Eq. de
Prueba Absoluta 2019 = Efec. = 1,401,871.40 = 0.12
Pasivo corriente 11,458,070.40

0.14

0.11 0.12 0.12 0.13 0.13 0.14 0.14 0.15 0.15

B Prueba Absoluta

Figura 2. Prueba Abosluta 2019-2020

Segun la tabla 4 y la figura 2, el resultado obtenido fue de 0.12 y 0.14 para los afios 2019 y
2020 respectivamente, la compafiia en ninguno de los periodos analizados ha podido
afrontar su pasivo corriente haciendo uso solo del efectivo, es decir, no esta preparado para
afrontar deudas dentro de los 12 meses. Asimismo, se puede interpretar que la compafiia
tiene dificultad para transformar en efectivo sus cuentas por cobrar, es decir, realizar las
cobranzas en el momento indicado, dentro del activo corriente solo podemos depender de
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las cuentas por cobrar para la conversion a efectivo ya que por ser una empresa de
servicios los inventarios no son de conversion para efectivo.

Tabla 5

Capital de Trabajo 2019 — 2020

Instrumento Datos del documento - Indicador Resultados
cuantitative

1,007, 77200

Capital de Trabajo 2020 =  Activo Cte. - Pasivo Cte. = B,540,62000 - 9,548,392.00

Capital de Trabajo 2019 =  Activo Cte. - Pasivo Cte. = 10,5899.511.00 - 1145807040 = B58,559.40

(858,559.40)

(1,007,772.00)

(1,050,000.00) (1,000,000.00) (950,000.00) (900,000.00) (850,000.00) (800,000.00) (750,000.00)

M Capital de Trabajo

Figura 3. Capital de Trabajo 2019-2020

Segun la tabla 5 y la figura 3, su capital de trabajo es — 858,559.40 soles y -1°007,772.00
soles en los afios 2019 y 2020 a setiembre respectivamente, evidenciando que sus pagos
son al corto plazo frente a sus cobranzas, no permitiendo una recuperacion para cubrir sus
pasivos. Frente a estos resultados persistentes y evidentes es necesario precisar que el
capital de trabajo es un importante recurso para que la empresa pueda realizar sus

operaciones con normalidad y oportunamente.

30



Al obtener unos resultados negativos en el capital de trabajo, se puede validar la
situacion de la empresa, ya que no es lo suficientemente liquida la empresa para afrontar
las deudas a corto plazo.

Tabla 6
indice de Cuentas por Cobrar 2019 — 2020

[nstrumento Datos del documento - Indicador Resultados
cuantitativo
Ventas a Crédit
indice de Cuentas por Cobrar entas atredro _ 6,454,050.00
2020 = Promedio Ctas. por © 1.64
Cobrar 3,946,463.70
Ventas a Crédit
indice de Cuentas por Cobrar entas atr ° __6,700,829.00
2019 = Promedio Ctas. por - 1.67
Cobrar 4,020,497.40

1.62 1.62 1.63 1.63 1.64 1.64 1.65 1.65 1.66 1.66 1.67 1.67

m indice de Cuentas por Cobrar

Figura 4. indice de Cuentas por Cobrar 2019-2020

Segun la tabla 6 y la figura 4, se puede observar en el indice de cuentas por cobrar del afio
2019 y 2020 es de 1.67 y 1.64 respectivamente, con ello se evidencia que la compafiia esta
cobrando aproximadamente casi 2 veces al afio, pudiendo deberse a que el area propia de

finanzas no esta realizando una correcta gestion y aplicacion de politicas empresariales,
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adicional a esto, no se esta reclasificando todas las cuentas incobrables, por lo que en estos

resultados estan incluidos deudas de afios atrés, conjuntamente con las de estos afios.

4.2 Descripcion de resultados cualitativos

Figura 5. Analisis cualitativo de la sub categoria indicador de liquidez.

Segun la figura 5, los indicadores de liquidez se respaldan en indicadores como razén
corriente, prueba absoluta y el capital de trabajo. Con respecto a la razén corriente que se
utiliza para poder medir el grado de liquidez total corriente, si bien en la empresa se hace
uso de este indicador, no es aplicado para una mejora en la empresa, debido a que se basan
en que la empresa tiene utilidad y le estd yendo bien, pero segln analisis en lo que
mencionan las personas encargadas no evidencian una mejora sustancial respecto al

movimiento de la empresa. Desde la perspectiva del indicador prueba absoluta, no es
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optimo pues el resultado saldria por debajo de lo esperado, se debe a las ineficientes
politicas que no permite realizar un 6ptimo control del grado de liquidez de la empresa.
Asi mismo, en cuanto al indicador capital de trabajo corriente nos ofrece una perspectiva

negativa, por lo que se debe replantear el correcto uso del efectivo.

Figura 6. Analisis cualitativo de la sub categoria riesgo de liquidez.

Segun la figura 6, el riesgo de liquidez se respalda en indicadores como pagos al contado,
control de egresos y la morosidad en pagos. Con respecto al indicador pagos al contado,
los entrevistados indican que esta dentro de la politica de la empresa a modo de
satisfaccion a sus proveedores, sin embargo gerencia no analiza lo perjudicial que puede
ser esta politica y cambiar a proveedores a crédito. Desde la perspectiva del control de
egresos, el propio personal de tesoreria indica que ha habido errores al realizar los pagos,
ya que estos se han duplicado en varias ocasiones, si bien esto lo resuelve solicitando la
devolucién o aplicando como anticipo, en cuanto a las detracciones se hace engorroso ya
que es un tramite que toma su tiempo. Asi mismo, en el indicador de morosidad en pagos
evidencian facturas de altos montos adeudados ya que pagan primero los egresos de menor

valor monetario y luego los de mayor valor.
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Figura 7. Analisis cualitativo de la sub categoria rotacion de cobranza.

Segun la figura 7, la rotacion de cobranza se respalda en indicadores como exceso de
crédito y cuentas incobrables. Con respecto al indicador exceso de créedito, el analista nos
informa que hay facturas con méas de 180 dias de crédito por algunos contratos con el
estado por importes menores a los 500,000.00 soles y a la mayoria de sus clientes les
otorga un crédito de 45 a 60 dias, esto esclarece que durante el ejercicio econémico no se
refleje el resultado de las ventas dptimamente. Asi mismo, en el indicador de cuentas
incobrables el gerente financiero junto con el analista nos indicaron que su procedimiento
en este caso es llamar a los clientes, enviar cartas notariales y en caso no funcione, castigan
la deuda para deducirla como gasto, se llega a estos extremos porque los vendedores hacen
caso omiso a los filtros de validacion de clientes y en la propia area, en el file no estan
todos los documentos que se le piden al cliente para poder armar su carpeta como es
debido.
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4.3 Diagnéstico

Figura 8. Andlisis mixto de la categoria Liquidez.

35



Segun la figura 8, al aplicar el analisis cuantitativo y la interpretacion cualitativa, se puede
indicar que la compafiia dedicada al trasporte de carga terrestre tiene problemas para saldar
sus pasivos a corto plazo, ello se demuestra en el ratio aplicado razén corriente del 2019 a
setiembre 2020 se mantienen por debajo del total de pasivos corrientes. Dado que para el
2020 la compafiia muestra un resultado de capacidad de pago de 0.89 frente a 0.93 para el
2019. Coincidiendo asi con la apreciacion que brindaron las unidades informantes,
evidenciando que la compafiia tuvo inconvenientes para saldar deudas de tributos, deudas
con proveedores Yy la deuda de leasing financiero por sus camiones. Con respecto a la razon
corriente que se utiliza para poder medir el grado de liquidez total corriente, si bien en la
empresa se hace uso de este indicador, no es aplicado para una mejora en la empresa,
debido a que se basan en que la empresa tiene utilidad y le estd yendo bien, pero segln
analisis en lo que mencionan las personas encargadas no evidencian una mejora sustancial
respecto al movimiento de la empresa. Desde la perspectiva del indicador prueba absoluta,
no es optimo pues el resultado saldria por debajo de lo esperado, se debe a las ineficientes
politicas que no permite realizar un optimo control del grado de liquidez de la empresa.
Asi mismo, en cuanto al indicador capital de trabajo corriente nos ofrece una perspectiva
negativa, por lo que se debe replantear el correcto uso del efectivo.

Asimismo, analizando el efectivo disponible, se puede manifestar que la empresa
por cada 1 unidad monetaria de deuda puede hacer frente con 0.12 para el 2019 y con 0.14
para setiembre 2020, evidentemente no esta en su capacidad. El ingreso de efectivo segun
los entrevistados, demora un aproximado de 3 meses e inclusive hasta 6 meses, es por ello
que solo las cuentas por cobrar representan mas de 60% dentro del Activo corriente. Ante
lo expuesto cabe precisar que los estados financieros de la compafiia son formulados para
fines tributarios mas no para un analisis financiero, el contador en conjunto con el gerente
de finanzas, son quienes se encargan de realizarlo de manera anual. Sin embargo, gerencia
ha venido planteando aplicar dichos indices de medicion en un futuro para detectar con
mayor exactitud la situacion de la liquidez. Con respecto al indicador pagos al contado, los
entrevistados indican que esta dentro de la politica de la empresa a modo de satisfaccion a
sus proveedores, sin embargo gerencia no analiza lo perjudicial que puede ser esta politica
y cambiar a proveedores a credito. Desde la perspectiva del control de egresos, el propio
personal de tesoreria indica que ha habido errores al realizar los pagos, ya que estos se han
duplicado en varias ocasiones, si bien esto lo resuelve solicitando la devolucion o
aplicando como anticipo, en cuanto a las detracciones se hace engorroso ya que es un

tramite que toma su tiempo. Asi mismo, en el indicador de morosidad en pagos evidencian
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facturas de altos montos adeudados ya que pagan primero los egresos de menor valor
monetario y luego los de mayor valor.

Por otro lado, la problematica hallada que afecta la liquidez son las deficiencias
en las politicas de crédito y cobranzas, también las politicas de pagos, segun los
entrevistados no hay procedimientos establecidos para un debido proceso de cobranza, por
el ello el personal no realiza reportes de estados de cuentas de la morosidad de sus clientes,
ni se apoya en herramientas que le ayude a controlar el destino del efectivo ingresado, por
la parte de pagos, pese a que los proveedores, se trabaja afios con ellos, no se ha solicitado
crédito alguno. Con respecto al indicador exceso de crédito, el analista nos informa que
hay facturas con méas de 180 dias de crédito por algunos contratos por importes menores a
los 500,000.00 soles y a la mayoria de sus clientes les otorga un crédito de 45 a 60 dias,
esto esclarece que durante el ejercicio econémico no se refleje el resultado de las ventas
Optimamente. Asi mismo, en el indicador de cuentas incobrables el gerente financiero
junto con el analista nos indicaron que su procedimiento en este caso es llamar a los
clientes, enviar cartas notariales y en caso no funcione, castigan la deuda para deducirla
como gasto, se llega a estos extremos porque los vendedores hacen caso omiso a los filtros
de validacion de clientes y en la propia area, en el file no estan todos los documentos que
se le piden al cliente para poder armar su carpeta como es debido, ademas se puede
observar en el indice de cuentas por cobrar del afio 2019 y 2020 es de 1.67 y 1.64
respectivamente, con ello se evidencia que la compafiia estd cobrando aproximadamente
casi 2 veces al afio, dado que el area de finanzas no esta realizando una correcta gestion y
aplicacion de politicas empresariales, adicional a esto, no se esté reclasificando todas las
cuentas incobrables, por lo que en estos resultados estan incluidos deudas de afios atrés,
conjuntamente con las de estos afios.

Con respecto a las normativas direccionadas a la forma de cobranza o evolucion
crediticia, se diagnosticd que los vendedores son quienes gestionan el cierre de acuerdo
comercial, pese a que existe un filtro donde se le evalta a cada cliente antes de asignarle
un periodo de crédito no es aplicado 6ptimamente. Por ello, los clientes siguen solicitando
mas cartera de crédito sin un control respectivo.

En cuanto al procedimiento interno de la empresa toda mejora que el personal
crea oportuna para la empresa, se debe comunicar por escrito al su superior inmediato para
gue gerencia de cada area cada semestre se relna con gerencia general para visualizar si

son viables con esas mejoras en la empresa, con ello segun lo expuesto se elaboran los
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procedimientos para su debida ejecucidn, estas mejoras pueden ser en diversas areas, como
finanzas, marketing, ventas y logistica.

En conclusion, estas problematicas en la compariia, causan la deficiencia en la
liquidez, como la morosidad de los clientes reflejado en el importe de las cuentas por
cobrar, la falta de crédito de los proveedores, escases de herramientas que faciliten el
control financiero y las funciones del personal, la falta de una adecuada normativa para
evaluar creditos para cobranzas y pagos. Es por ello que es importante recurrir a un debido
y adecuado planeamiento para poder mejorar e implementar mejoras para estas
probleméticas, que afectan y repercuten en sus finanzas empresariales junto con sus

propias actividades.

4.4 Propuesta

4.4.1 Priorizacion de los problemas

Se dio origen a los problemas una vez realizado el diagndstico.

Problema 2: //— ﬂ\'

Problema 1: El anédlisis de
La compaiiia no cuentas por cobrar

cuenta con un son el factor més
buen potencial de importe que altera la
liquidez. liguidez de la

S < 4

Figura 9. Problemas de la propuesta

4.4.2 Consolidacién del problema

La empresa de transportes en la actualidad no cuenta con un buen potencial de liquidez
debido a que no hay un andlisis de cuentas por cobrar correcto y esto estd afectando a la
situacion financiera y a la liquidez debido al atraso de pagos por la falta de efectivo a los
proveedores en las fechas establecidas causando una mala gestion de crédito con los
proveedores, a su vez las politicas de cobranza no se cumplen debido al exceso de crédito
con los clientes, viéndose afectado por la morosidad y la falta de cobro de estas.

4.4.3 Fundamentos de la propuesta

Mediante la propuesta “Estrategias financieras para mejorar la liquidez de la compafia”, se
basa en la facultad para cumplir tanto las obligaciones por pagar y derechos por cobrar
dentro del periodo, haciendo uso de métodos, instrumentos y tratamientos que ayude a la
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compafiia obtener un 6ptimo indice de liquidez en los afios proximos, estando enlazado a
las teorias que permiten su progreso.

Por medio de la teoria de la economia, demuestra como una entidad puede
expresarse como aquella que examina, como los entes cubren sus necesidades de dinero,
mediante las actividades para obtener esos ingresos, siendo incluida porque permitira
reconocer los servicios que otorga la empresa y cuél de todos estos brinda mayor
porcentaje de ganancias para que pueda cubrir sus pasivos. Por otra parte, la teoria de
finanzas puede indicar varias opciones financieras, para poder seleccionar su propio
beneficio que sea adecuado, sera incluida porque ayudard a comprender que en el area
financiera viven varias maneras de verificar y analizar cada situacion de la empresa,
mediante los diferentes ratios, su respectivo analisis y una adecuada interpretacion. Por
ultimo, la teoria de sistemas, tenemos que cada seccion estd conforme una vez cumplan
con su propio rol, si hubiera una ineficiencia afectaria ya que existen conexiones entre ellas
mismas, por ultimo, podra aplicarse en la evaluacion al personal a cargo, encargado del
manipuleo de dicha informacién financiera, por ello se atinara en indicar las debilidades

que perjudican a las diversas areas de la empresa.

4.4.4 Categoria solucion

Se inici6 con el diagnostico de los resultados mixtos del presente estudio, donde se emple6
la comprension cuantitativa asistida en los indicadores financieros de los periodos en
estudio; y la evaluacion cualitativa asistida en la entrevista a los colaboradores de la
compafiia con una relacion directa al asunto de la investigacion, con ello se originé elegir 3
problemas principales que perduran en la compafiia. Por medio de los problemas que se
crearon 3 posibles estrategias evaluandolas en un tiempo determinado, tiempo, costo de las
estrategias a implementar y que impacto tendria sobre la compafiia. Por medio de la matriz
de disefio se eligio la solucion “Estrategias financieras para mejorar la liquidez de la

compaiiia” ya que, es la que méas se asemejaba a solucionar los problemas en la compafiia.
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4.45 Direccionalidad de la propuesta

Tabla 7
Matriz de direccionalidad de la propuesta
Objetivo Estrategia Tactica KPI
Tactica 1. En la gestién de pagos, los proveedores con importes
superiores a los 10,000 soles solicitar crédito de 15 dias a 30 dias, KPI 1. Periodo de
para montos superiores a los 60,000 soles un crédito de 45 dias y pago
Objetivo 1. Sugerir politicas para . fini liti superiores a 100,000 soles créditos superiores a los 60 dias.
otenciar la liquidez de la compaiiia de Estrategia 1, Definir politicas _, 2 I ion de cob I sditos d di
p s6lidas de créditos y tesoreria Tact|ca} - En la gestion de cobros, segmentar los cré itos de 15 dias
transportes a 45 dias, armar un correcto archivo y gestion de los documentos .
. " . KPI 2. Periodos de
del cliente al otorgarle crédito, en caso de clientes con problemas cobro

Objetivo 2. Analizar las cuentas por
cobrar ya que es un factor muy
importante en la lquidez.

Objetivo 3. Precisar la condicion
financiera de la compafiia de transportes

Estrategia 2. Implementacion
de transferencia de riesgos por
cobrar

Estrategia 3. Gestionar los

pagos

financieros, no se les otorgara crédito debido al riesgo que existe en
la cobranza.

Tactica 3. Ajustar los tiempos de cobro. Es importante que la
planificacién de tesoreria haga una prevision de las entradas y
salidas de dinero, esto permitird anticiparse a situaciones de falta de
liquidez.

Tactica 4. Con los clientes potenciales, en caso no realicen los pagos
a tiempo, se puede gestionar prontos pagos o factoring, con los
clientes de menor representacion se puede contratar una empresa de
cobranza.

Tactica 5. Coordinar con los proveedores antiguos un crédito, en
caso no acepten negociar con otros proveedores mediante
cotizaciones para no tener tantos pagos al contado.

Tactica 6. Realizar un flujo proyectado no menor a 5 afios para
cumplir con la correcta gestion de esta y dptimizar los procesos.

KPI 3. Rotacion de
cobranza

KPI 4,
Comportamiento  de
cobro de clientes

KPI 5. Control del

financiamiento

KPI 6. Eficiencia para
el control de gastos

Segun tabla 7, se puede observar la explicacion de los objetivos, estrategias que se originan de los objetivos, tacticas originadas de las estrategias

junto a sus KPI, son opciones para las soluciones que permitan una optimizacion en la gestion de la compaiiia.



4.4.6 Actividadesy cronograma

P to de L
Tictica KPI Actividades Inicio Dias Fin Responsablels resnpuesio ce Evidencia

implementacién

Téctica 1. En la gestion de pagos, los N I

. . . Gerente fi .

proveedores con importes superiores a los Al Elaborar politicas de cobranza y tesoreria. 60121 & 12/01:21 : A e.r:n ¢ rl.mm c.Le.m 8/ 100,00

10,000 soles solicitar crédito de 15 dias 2 30 - Analista financiero Evidencia 1. Nuevas

dias, para montos superiores a los 60,000 KFPI 1. Periodo de pago . o . a. Gerente financiero liticas d;e s

soles un crédito de 45 dias y superiores a A2 Evaluacion de viabilidad de las nuevas politicas 120121 7 190121 b, Analista financiero s/ 50.00 po pag

1040, (00 soles créditos superiores a los 60 . N .

dias A3 Estructurar las actividades 19/01/21 2 210121 |a Gerente financiero s/ 300.00

Tiéctica 2. En la gestion de cobros, segmentar A4 Diseflo de Ia on d

los créditos de 15 dias a 45 dias, armar un , d"id 0 de la presentacion de propuesta de 21401121 1 220121 |a. Gerente financiero s/ 300.00

correcto archivo v gestidn de los documentos activi Evidencia 2. Nuevas

del cliente al otorgarle crédito, en caso de KFI 2. Periodos de cobro . '

A ) | politicas de cobranza
clientes con problemas financieros, no se les AS Reunitn con gerencia para la aprobacién de las o 3 saniy | Gerente general g7 20,00
otorgard crédito debido al riesgo que existe en politicas b. Gerente financiero '
la eobranza.

Téctica 3. Ajustar los tiempos de cobro. Es 3 1 i
. ! o A6 Anilisis de los tierapos de cobros 24/0121 2 26/01/21 | Gerente financiero s/ - |  Evidencia 3. Analisis
importante que la planificacion de tesoreria b. Analista financiero horizontal Estado de
haga una prevision de las entradas v salidas |KPI 3. Rotacion de cobranza ATN iacién lient btencibn d G e fi X situacion financiera
de dinero, esto permitird anticiparse a ) “’E“}l;zc; Tdr_‘t‘: enies pira ohlencion de 26/01121 3 29/01121 :' N ”f“tz I_m‘m ciero s/ 35.00 ovectado
situaciones de falta de liquidez. nuevo plazo de crédito - Analista fmanciero proyectad
Téhctica 4. Con los clientes potenciales, en AR Analizar la viabilidad de la aplicacion d .G te fi i . . -
caso no realicen los nasos ?:.l se nuede 5 ALz i viabridac de fa apficacion ce 29/01/21 1 3gonzn | EEe e s/ 4p0.00 | Evidencia 4. Cuadro

) Pagos  Tiempa, S¢ P KPI 4. Comportamiento g | f2ctoring b. Analista financiero comparativo de porcentaje
gestionar prontos pagos o factoring, con los . i e . R i N .

. . cobro de clientes A9 Analizar la viabilidad del uso del descuento por a. (Gerente financiero de factoring y Descuento
clientes de menor representacion se puede 30/01.21 1 3140121 b, Analista fi . 3/ 400,00 £ nronto pago
contratar una empresa de cobranza, pronto pago . Analista financiero porm pag

A0 Obtencion de nuevos proveedores con tasas a. Gerente financiero
Téctica 5. Coordinar con los proveedores . P 310121 5 50221 R . s/ 20.00
K K de crédito b. Analista de logistica . X .
antiguos un crédito, en caso no acepten KPI 5. Control del A1 Analizar Ia viailidad de d " a e fi - Evidencia 5. Carta de
negociar con otros proveedores mediante - - iz Vb ¢ descuentos par 50221 1 60221 n ere_n ¢ m,:m c.lero s/ 400.00 |presentacion a proveedores -
. financiarmiento pronto pago b. Analista financiero .. .
cotizaciones para no tener tantos pagos al AL T = rve—T™ o . solicitud de crédito
egociaciin con proveedores para obtenci a. Gerente financiero
contado. .g P par 602121 4 10/02/21 . . 8/ 20.00
de crédito b. Analista de logistica
A3 Solicitar informacion la elaboracion del . G te fi i
- Soliellar ifbrmacion para fa ekboracion de 10,0221 7 172y | e Cnane s/ 50.00
Thetica 6. Reati i flujo b. Analista financiero
ica 6. Realizar un flujo provectado no L " " - . . .
KPI 6. Ef | . Gerente f Evid 6. Flujo d
menor a S afios para cumplir con la correcta clencia pard ¢ A14 Ejecutar un flujo proyectado 17/02121 7 2qi02r1 | Herente financiero s/ - vigencia 8. £ujo ce
. L control de pastos b. Analista financiero provectado
gestidn de esta v Optimizar los procesos. Gerente £ -
ALS. Seguimiento de la ejecucién del flujo 24/02121 2 2602771 | Herente financiero s/ -
b. Analista financiero

Cuadro 1. Matriz de tacticas y actividades

Segun cuadro 1, mediante las tacticas se procedio a elaborar las 15 actividades a desarrollar durante el 2021, en la cual tiene una duracion

aproximada de 2 meses, para lo cual se tendran que desarrollar y analizar.
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6/01 26/01 15/02 7/03 27/03 16/04 6/05 26/05

A1 Elaborar politicas de cobranza y tesoreria.

A2 Evaluacion de viabilidad de las nuevas politicas

A3 Estructurar las actividades

A4 Diseno de la presentacion de propuesta de actividad

A5 Reunion con gerencia para la aprobacion de las politicas

A6 Analisis de los tiempos de cobros

AT Negociacion con clientes para obtencion de nuevo plazo de crédito

A8 Analizar la viabilidad de la aplicacion de factoring

A9 Analizar la viabilidad del uso del descuento por pronto pago

A10 Obtencion de nuevos proveedores con tasas de crédito

A11 Analizar la viabilidad de descuentos por pronto pago

A12 Negociacion con proveedores para obtencion de crédito

A13 Solicitar informacion para la elaboracion del flujo

A14 Ejecutar un flujo proyectado

A15. Seguimiento de la ejecucion del flujo

Figura 10. Cronograma

4.5 Discusion de resultados

En el presente estudio titulado “Estrategias financieras para mejorar la liquidez de una
compafiia de transportes, Lima 2019 — 2020, se obtuvo como objetivo potencial establecer
alternativas para solucionar las dificultades encontradas en la facultad de cumplimiento
con sus pasivos a corto plazo, debido a ello se procedié a utilizar herramientas financieras,
porgue con ello se logra una mayor medicion del grado de liquidez, por consiguiente, las
politicas de pagos y cobranzas para obtener un buen flujo del efectivo. Cada una de las

problematicas se diagnosticé mediante los datos financieros obtenidos por los movimientos
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contables-financieros de la compafiia, ademas también fue de ayuda los declarantes del
area implicados por medio de entrevistas al personal de finanzas.

Por medio del diagndstico se corrobor6 que las inapropiadas politicas de pagos y
cobros impactan de primera mano a la liquidez, es por esto que se indica que hay una
similitud con Tello (2017); ya que se afirma que los factores que influencian la liquidez
estan estrictamente vinculados a los periodos que se brinda el crédito para cada compafiia y
que no estan respaldados con las politicas adecuadamente, ademas las compafiias brindan a
sus usuarios una linea crediticia, pero los cobros no se hacen dentro de la fecha pactada
debido a que el &rea encargada de realizar los cobros y seguimientos no esta debidamente
organizada y estructurada, dando como resultado los atrasos en sus pasivos. Dando a lugar
un incremento arrastrado mes a mes de sus deudas. Concluyendo que la empresa debe
acceder a un préstamo bancario con baja tasa de interés, pero ello no hara que su liquidez
incremente, por lo que deben dar prioridad a verificar el historial de sus clientes y saber a
quién se le otorga el crédito, con ello darle un 6ptimo seguimiento. También, Torres y
Avelino (2017); concluyeron que la compafiia no tiene un adecuado indice para la
administracion en el area de cobranzas, ademas sus politicas y procedimientos no cuentan
con un andlisis por parte de un profesional, por lo tanto es necesario el uso de una eficiente
norma de crédito al cliente, realizar descuentos por pronto pago en forma de nota de
crédito y una oOptima politica del area, ademas no se estd haciendo uso de métodos
financieros en el area de cuentas por cobrar, teniendo como consecuencia ineficiencia
financiera y econdmica, también no cuenta con un adecuado control y flujo de caja,
teniendo como consecuencia la inmovilizacion de su efectivo, para finalizar el personal
contable no esta capacitado adecuadamente. Coincidiendo con Diaz & Ramos (2018); que
la empresa en mencion no tiene adecuadas politicas de crédito, estos créditos son dados sin
los procedimientos adecuados, ya que no han sido difundidas ni aprobadas por el area
respectiva como una politica de crédito, por lo cual dichas politicas no han sido adecuadas
eficazmente, ya que, el resultado no ha sido favorable para que la empresa tenga una
Optima liquidez, la gestion de cobranzas y pagos no estan siendo supervisadas, dando como
resultado que no se pueda realizar una correcta interpretacion, perjudicando a la compafiia
y al desarrollo propio.

Asimismo, la investigacion encaja con los resultados de Paz (2017); ya que la
compafiia no tiene lineamientos, ni procedimientos fijados dentro del area de créditos y
cobranzas, por ello no cuenta con la liquidez requerida para solventar sus egresos. De tal

manera, se debe implementar el flujo de caja para visualizar la fluctuacion del dinero, a
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modo que esto permite establecer prioridades, con ello se pueden pautar los créditos a los
clientes y con ello también capacitar al personal o contratar a un profesional que apoye en
la elaboracion de las politicas y capacitacion al personal, por ello la compafiia al hacer mal
uso de sus recursos en gastos no productivos, tiene como consecuencia el aumento de
pasivos econdmicos Yy financieros, es por ello que se debe dar uso a los ratios financieros
para realizar una correcta toma de decisiones. De igual manera Vasquez & Vega (2016);
evidenciaron la falta de profesionalismo en el personal, para poder llevar el control de las
fechas de cobros, dado que la liquidez y las cobranzas son variables importantes para que
estas compafiia pueda tener una adecuada rentabilidad, por ello al realizar ventas al crédito,
le genera grandes pérdidas, ya que se ve reducida su liquidez inmediata, como
consecuencia los pasivos a corto plazo no pueden ser saldados, aparte se sabe que si ho hay
una buena gestién de cobranza no hay un buen indice de liquidez.

Por medio de la ficha de registro documental, en la compafiia el proceso de
generar los estados financieros, es por parte del area de finanzas, por ello, al no analizar
adecuadamente los indicadores, no se puede emitir una adecuada toma de decisiones, por
ello el trabajo concuerda con Gonzales & Sanabria (2016); ya que los métodos realizados
por el crédito influyen directamente en el ratio de liquidez, la cual para precisar seria la
evaluacion absoluta, el ratio de efectivo, el capital corriente contra el resultado de los
activos corrientes, ya que dicha gestion de las cobranzas tiene un gran impacto en la
liquidez inmediata, es decir, cada una de las extensiones dictadas en las técnicas del
crédito, cobranzas, ratios de gestion y por Gltimo la morosidad influyen en la liquidez
inmediata y el capital de trabajo de la compafiia.

Ante las problematicas detalladas en el presente trabajo se propuso mejorar la
situacion liquida de la compaiiia, ya que, como compafiia con afios en el mercado que no
mantiene puntos a favor o neutrales en la capacidad para saldar obligaciones al corto plazo,
no se va a poder mantener competente en el mercado y con el tiempo lo invertido se
perderia. Asimismo la situacion afecta indirectamente a colaboradores y proveedores, es
por ello que se debe estructurar las politicas tal como concluyé Duque & Chamba (2017);
sefialan la existencia de politicas no estructuradas y para que estas les permitan una buena
recaudacion de sus ventas se debe hacer uso de herramientas que permitan recaudarlas lo
mas pronto posible, ademas al otorgar crédito sin el debido anélisis afecta a la compafiia.

En apoyo con la teoria de finanzas por Parada (2000); puede indicar muchas
opciones financieras, para poder seleccionar su propio beneficio que sea adecuado, sera

incluida porque ayudard a comprender que en el area financiera viven varias maneras de
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verificar y analizar cada situacion de la empresa, mediante los diferentes ratios, su
respectivo andlisis y una adecuada interpretacion, con ello al analizar la situacion de la
compafiia se puede hacer uso de mecanismos financieros como prontos pagos, factoring,
entre otros que permitan recaudar el efectivo al contado y asi seguir manteniendo el mismo
pacto comercial con los clientes.

Con el apoyo de la teoria de sistemas por Chiavenato (2006); tenemos que cada
seccidn estan conformes una vez cumplan con su propio rol, si hubiera una ineficiencia
afectaria ya que existen conexiones entre ellas mismas, por ultimo podra aplicarse en la
evaluacion al personal a cargo, encargado del manipuleo de dicha informacion financiera,
por ello se atinard en indicar las debilidades que perjudican a las diversas areas de la
empresa, con ello, todo debe estar bien sincronizado y cumplir el rol que se le es encargado
a cada uno, al observar cierta debilidad se deberda informar, para potenciar
econdmicamente a la compafiia que en apoyo con Baltra (1973); tenemos que la teoria
econdmica demuestra como una entidad puede expresarse como aquella que examina como
los entes cubren necesidades de dinero, mediante las actividades para obtener esos
ingresos, siendo incluida porque permitird reconocer los servicios que otorga la empresa y
cudl de todos estos brinda mayor porcentaje de ganancias para que pueda cubrir sus
pasivos.

Finalmente, ante todo lo diagnosticado se propone que las nuevas politicas estén
por escrito tanto la de cobranzas como la de pagos, ya que permitira marcar las pautas
necesarias para la correcta gestion, marcando un punto de partida para una 6ptima relacion
con clientes y proveedores, manteniendo un buen flujo de liquidez, ademas se procedera a
buscar nuevos proveedores en caso los antiguos no acepten la condicion a crédito, se
entiende que es un proceso de captacion por lo que se hard gradualmente, a modo de no
afectar las operaciones del dia a dia de la compafiia, se recurrird al uso de herramientas
financieras como el factoring y los descuentos por pronto pagos, en la cual el factoring sera
usado para los clientes Al, ya que al tener una buena solvencia y record crediticio, las
entidades financieras aceptaran los documentos de estas, mientras que el descuento por
pronto pago sera para los demas clientes a modo que ellos gocen del beneficio de
descuento si pagan antes de la fecha anteriormente pactada, por Gltimo se elaborard un
flujo proyectado para asi cumplir con los objetivos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Las politicas de cobranza y pagos anteriormente realizadas, eran
ineficientes debido a los créditos otorgados a los clientes son demasiado
excesivos, frente a las obligaciones con los proveedores que era al
contado, no habia un adecuado balance entre cobro y pago, ya que para

poder pagar es necesario poder cobrar antes para poder tener liquidez.

Mediante el anélisis de las cuentas por cobrar, se pudo determinar que la
morosidad es por falta de recordatorios a los clientes y por validar el
record del cliente, ademéas los plazos de crédito para los principales
clientes son demasiados elevados, lo cual no permite una correcta rotacion

de cobranza dentro del periodo.

Por medio del anélisis de los indicadores financieros, se validé que la
compafiia en los dos afios analizados se encuentra frente a una incapacidad
con sus pasivos al corto plazo, ademas se mantiene la condicion al contado

con los proveedores.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se optimizaran las politicas de las cuales para créditos a clientes, se debera
pasar un filtro estricto, en la cual su calificacion debe estar en buen
pagador, caso contrario no se le otorgara crédito ademas debe contar con
recomendaciones, también se estructurardn nuevos plazos de crédito, para
las politicas de pago se debera validar el crédito que fue concedido a la
compaiiia por los proveedores y programar su pago, estas politicas permiten
un mejor flujo y gestion del efectivo, evitando asi cobranzas dudosas y

pagos al contado.

Se usaran herramientas financieras tales como el factoring para los clientes
Al, ya que al tener una buena solvencia y un score de buenos pagadores,
las entidades bancarias aceptaran las facturas y para clientes morosos o
clientes no representativos con crédito se les dard la opcién del pronto
pago, con estos dos mecanismos se asegura tener liquidez inmediata, ya que
la compafiia tiene la suficiente solvencia para cargar con los intereses

bancarios y descuentos, convirtiendo asi el activo exigible en disponible.

Para evitar no cumplir con las obligaciones a corto plazo, se negociara con
los proveedores antiguos que otorguen crédito a la compafiia de
transportes, ya que la relacién comercial existe, en caso no accedan se
procedera a buscar nuevos proveedores que puedan aceptar las politicas de
pago, a modo de tener solvencia econdémica, se proyectara en un flujo, en
la cual mediante escenarios se podrd ver la relacion del beneficio al

aplicarlo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias financieras para mejorar la liquidez de una compafiia de transporte, Lima 2019-2020

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: Liquidez

Sub categorias

Indicadores

¢Como potenciar la liquidez de la

compafiia de transportes, Lima 2020?

Indicadores de liquidez

Sugerir politicas para potenciar la

Razon Corriente

Prueba absoluta

liquidez de la compafiia de transportes,
Lima 2020.

Riesgo de liquidez

Pagos al Contado

Riesgo de Mercado

Rotacion de cobranzas

Exceso de Crédito

o g KM WM

Cuentas Incobrables

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢En qué situacion financiera se
encuentra la compafiia de

transportes, Lima 2020?

¢Qué factores alteran la liquidez de
la compaiiia de transportes, Lima

Categoria emergente:

Morosidad en pagos: Surge debido a la alta demanda de incobrabilidad por parte de los clientes al otorgarles un crédito

Precisar la condicion financiera de la
compaiiia de transportes, Lima 2020.

Analizar los factores que alteran la
liquidez de la compafiia de transportes,

mejorar la liquidez de la compafiia.

Categoria solucién: Estrategias financieras

Para poder desarrollar la presente investigacion se propuso para la categoria soluciédn las estrategias financieras, a modo de

20207 Lima 2020.
Tipo, nivel y método Poblacion, muestra y unidad informante Técnicas e instrumentos Procedimiento y analisis de datos

Sintagma: Holistico Poblacion: 10

) ) Técnicas: o o
Tipo: Mixto Muestra: 3 Procedimiento: Recopilacion de datos

_ _ o o S _ Ficha de registro documental vy . _
Nivel: Comprensivo Unidad informante: Gerente financiero, analista financiero y asistente revist Analisis de datos: Atlas. Ti 9, Excel

entrevista

Método: Inductivo - deductivo

financiero
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta
Evidencia 1. Nuevas politicas de pagos

COMPANIA DE
TRANSPORTE

POLITICAS DE
PAGOS 2021

Figura 11. Portada Politicas de pago 2021
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COMPANIA DE Cob:

Vigencia:

TRANSPORTES Version: 01

Politicas de pagos

Mision
Estas politicas estan para informar y validar la calidad al evaluar las programaciones de
pago y que procedimientos se deben seguir para la solicitud de pagos.

Objetivo
Fomentar menores salidas de dinero mediante los parametros establecidos.

e La programacion de pagos estard a cargo del asistente de finanzas con
supervision del analista de finanzas y el gerente financiero.

e Se realizaran pagos acordes con los plazos pactados con los proveedores, en la
actualidad se cuenta con pagos al contado sin disponibilidad de crédito, por lo
que el area de logistica estara encargada de las negociaciones del crédito para
disminuir los pagos al contado a solo un minimo del 25%, contados a partir de la
fecha de recepcion de la factura se contara el plazo del crédito a pagar.

e Los proveedores que giren facturas por 10,000 soles hasta 59,999 soles, se
solicitard un crédito de 15 a 30 dias, para facturas por 60,000 soles a 99,999 soles
se solicitard un crédito por 45 dias y por montos superiores a 100,000 soles se
solicitara un credito de 60 dias.

e La programacion de pagos de pagos a se realizard 1 vez al mes y los pagos
menores y urgentes se realizaran mediante la caja chica.

Lineamientos para su implementacion Procedimiento de pago

e Nuestra atencion se centra en el e EIl pago de las facturas de
transporte de mercaderia, para asegurar proveedores se hara con la
esa atencion de calidad contamos con los presentacion del documento,
proveedores de bienes y servicios que validado por el éarea
representa a la compafiia. respectiva, la disponibilidad

e Se considera tanto la satisfaccion de los presupuestal, la orden de
clientes como del proveedor para el compra 0 Servicios.
cumplimiento de lo pactado. e Dia de Pago: Se realizaran los

e Se previene el riesgo de con las buenas pagos una vez por mes, el
relaciones con los proveedores ultimo viernes de cada mes.

e Como Resultados se espera Satisfacer e Una vez realizado el pago
las necesidades de los clientes y de los masivo a los proveedores, se
proveedores. enviar su respectiva

e Se hara uso eficiente de los recursos constancia de pago.
economicos.

Cuadro 2. Politicas de pagos

Segun figura 11 y cuadro 2, el desarrollo de las politicas ayudard a acceder a un estricto
procedimiento para que el proveedor pueda recibir su abono acorde al crédito que han
otorgado, debido a que los pagos al 100% se realizaban al contado. Por otro lado, al
realizar los pagos 1 vez al mes se podria gestionar mejor la liquidez de la empresa,

sumandole la linea de crédito.
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Ingresa al sistema Verificar la fecha pasar el

&l docurmento a de vencimiento documenta para
Orden de Compra e sea lapactada programacidn de

pago

Generacion

Enviar la
constanciade Realizar lacarga Programacidn de
pago alos masiva al banco pago
provesdores

A A

Figura 12. Ciclo de proceso de pagos a proveedores

Evidencia 2. Nuevas politicas de cobranza

COMPANIA DE
TRANSPORTE

POLITICAS DE
CREDITOS Y
COBRANZAS 2021

Figura 13. Portada Politicas de créditos y cobranzas 2021
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EMPRESA DE sl

Vigencia:

TRANSPORTES [ Versin: o1

Politicas de créditos y cobranzas

Misién

Estas politicas estan para informar y validar la calidad al evaluar los créditos y que
procedimientos se deben seguir para otorgarle el beneficio al cliente.

Objetivo
Fomentar mayores ventas y cobros seguros mediante los parametros establecidos.

Solicitar datos para el registro del cliente, tales como su RUC, denominacion
social, direccién fiscal, correo y teléfono.

Evaluarlo en la central de riesgo, donde su estado debe figurar como buen
pagador.

Si tiene el estado de buen pagador se le segmentara en un rango de 15 dias de
crédito a 45 dias de acuerdo al monto cotizado que va desde los 10,000 soles
como minimo.

El plazo del crédito iniciara desde la emision y entrega de los documentos
respectivos.

En caso no se siga el procedimiento se sancionara al vendedor y al
responsable del otorgamiento de crédito

Dictamen para otorgar créditos Procedimiento de cobranza

e Solicitar el reporte mediante e Analizar que el plazo pactado sea
sistema EQUIFAX o CENTINEL. acorde al monto de venta.

e En caso el cliente sea e Realizar envios a sus correos de
representativo  econémicamente los clientes con  crédito
para la empresa se le evaluara su recordando que esta proximo a
historial de pagos. vencer el plazo.

e Para brindar crédito tiene que o Si exceden el plazo,
haber tenido al menos minimo 2 inmediatamente llamar para que
compras al contado y a la tercera indiquen el motivo de la tardanza
en caso solicite el crédito la venta y la fecha tentativa de pago.
debe ser de minimo 10,000 soles e Si persiste la deuda, se le quitara
para segmentarlo. el crédito para las préximas

e Se procederd a hacer un contrato ventas.
con el cliente en la cual garantice e En caso el cliente se niegue a
el pago futuro. pagar en cualquier forma, se

ejecutaran las respectivas
acciones legales, colocandolo
momentaneamente en provision
de cobranza dudosa, hasta su
cobro.

Cuadro 3. Politicas de créeditos y cobranzas
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Segun figura 13 y cuadro 3, el desarrollo de las politicas ayudara a acceder a un estricto
procedimiento para que el cliente sin distincion alguna pueda acceder a una linea de
crédito con la compaiia, debido a que no se acataban las politicas anteriormente
establecidas. Por otro lado, estan dentro de las normativas para la evaluacion crediticia

para asi evitar tener una cartera morosa y un activo exigible sin que rote.

N 0

Evaluar el monto
a vender para dar
el crédito segdn

Firmar contrato
por el crédito
otorgada en base Venta a crédito
a las politicas

Evaluacidn del
clienteen la

centralde riesgos |as nuevas

politicas

En caso el cliente

incumplacon la En caso no
fecha pactada, se califique laventa

le retirard el serd al contado
crédito otorgado

/

Figura 14. Ciclo de proceso de otorgamiento de crédito a clientes

Segun figura 14, sera aplicado para todos los clientes que quieran acceder a una linea de
crédito con la compaiiia, en el contrato se establecera la forma de pago y que medidas
legales se usaran en caso incumplan, se evaluaran instrumentos o alernativas de cobro para

obtener liquidez inmediata.
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Evidencia 3. Andlisis horizontal Estado de situacion financiera proyectado

Mediante los Estados financieros con andlisis horizontal, se observa la disminucion de las cuentas por cobrar desde el afio 2021 al 2015,

mejorando asi la liquidez a simple vista, mediante un analisis las cuentas por cobrar al 2025 disminuyeron en un 59%, nuestro activo corriente

es mayor al pasivo corriente. El implemento de las politicas de cobranzas influye bastante, debido al orden estricto que se debe seguir en el

procedimiento, todo ello para mejorar liqguidamente la empresa y no tenga que recurrir a apalancarse.

Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién Variacién  Variacién
2020 Absoluta Relativa 2021 Absoluta Relativa 2022 Absoluta Relativa e Absoluta Relativa 2024 Absoluta  Relativa T

ACTIVO CORRIENTE
Efectivoy equivalente deefectivi  1,380,547.00 -49,396.46 4% 1,331,150.54 582,089.59 44% 1,913,240.13 620,796.40 32% 2,534,036.54  605,224.43 24% 3,139,260.97  560,190.68 18%  3,699,451.64
Cuentaspor cobrar comerciales:  5,946,463.70  -1,189,292.74 20% 4,757,170.96  -951,434.19 -20% 3,805,736.77  -761,147.35 20% 3,044,589.41  -608,917.88 -20% 2,435,671.53  -487,134.31 20%  1,948,537.23
Otras cuentas por cobrar 585,350.00 -117,070.00 20%  468,280.00 -93,656.00 20%  374,624.00 -74,924.80 20%  299,699.20  -59,939.84 20%  239,759.36  -47,951.87 20%  191,807.49
Pagos anticipados 628,259.30 -125,651.86 20%  502,607.44  -100,521.49 20%  402,085.95 80,417.19 20% 32166876 -64,333.75 20%  257,335.01  -51,467.00 20%  205,868.01
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 8,500,620.00  -1,481,411.06 17% 7,059,208.94  -563,522.09 8% 6,495,686.85  -295,692.94 5% 6,199,993.91  -127,967.04 2% 6,072,026.87  -26,362.50 0%  6,045,664.37
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmuebles maquinaria yequips  2,962,249.00 - 0% 2,962,249.00 - 0% 2,962,249.00 - 0% 2,962,249.00 - 0% 2,962,249.00 - 0% 2,962,249.00
Depreciacién acumulada -425,893.00 -85,178.60 20%" -511,071.60  -102,214.32 20%" 61328592  -122,657.18 20%" -735943.10  -147,188.62 20%" -883,131.72  -176,626.34 20%" -1,059,758.07

ibl 3,540.00 - 0% 3,540.00 - 0% 3,540.00 - 0% 3,540.00 - 0% 3,540.00 - 0% 3,540.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,539,896.00 -85,178.60 3% 2,454,717.40  -102,214.32 4% 2,352,503.08  -122,657.18 5% 2,229,845.90  -147,188.62 7% 2,082,657.28  -176,626.34 8%  1,906,030.93
TOTAL ACTIVO 11,080,516.00  -1,566,589.66 14% 9,513,926.38  -665,736.41 7% 8,848,189.93  -418,350.12 5% 8,429,839.81  -275,155.66 3% 8,154,684.14  -202,988.85 2%  7,951,695.30
PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar 1,568,357.00 15,683.57 1% 1,584,040.57 15,840.41 1% 1,599,880.98 15,998.81 1% 1,615,879.79 16,158.80 1% 1,632,038.58 16,320.39 1% 1,648,358.97
Cuentas por pagar comercialest  7,386,892.00  -2,216,067.60 30% 5,170,824.40  -1,551,247.32 30% 3,619,577.08 -1,085,873.12 30% 2,533,703.96  -760,111.19 30% 1,773,592.77  532,077.83 30% 1,241,514.94
Otras cuentas por pagar - Socios 290,557.00 58,111.40 20%  232,445.60 -46,489.12 -20%  185,956.48 37,191.30 20%  148,765.18  -29,753.04 20%  119,012.15  -23,802.43 20% 95,209.72
Cuentas por pagar diversas-rela 302,586.00 -30,258.60 10%  272,327.40 27,232.74 -10%  245,094.66 24,509.47 -10%  220,585.13  -22,058.52 -10%  198,526.67  -19,852.67 -10%  178,674.01
TOTAL PASIVO CORRIENTE 9,508,392.00  -2,288,754.03 24% 7,259,637.97  -1,609,128.77 22% 5,650,509.20 -1,131,575.08 20% 4,518,934.12  -795,763.95 -18% 3,723,170.17 | -559,412.54 15%  3,163,757.63
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras no corr 1,005,068.00 -201,013.60 20%  804,054.40  -160,810.88 20%  643,243.52  -128,648.70 20%  514,504.82  -102,918.96 20%  411,675.85  -82,335.17 20%  329,340.68
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1,005,068.00 -201,013.60 20%  804,054.40  -160,810.88 20%  643,243.52  -128,648.70 20%  514,594.82  -102,918.96 20%  411,675.85  -82,335.17 20%  329,340.68
PATRIMONIO
Capital 500,000.00 - 0%  500,000.00 - 0%  500,000.00 - 0%  500,000.00 - 0%  500,000.00 - 0%  500,000.00
Resultados acumulados -119,387.00 147,043.00 123% 27,056.00 923,177.97 3412%  950,233.97  1,104,203.25 116% 2,054,437.22  841,873.65 41% 2,896,310.87  623,527.25 22% 3,519,838.12
Utilidad - perdida 147,043.00 776,134.97 528%  923,177.97 181,025.28 20% 1,104,203.25  -262,329.60 24%  841,873.65  -218,346.40 26%  623,527.25  -184,768.39 30%  #38,758.86
TOTAL PATRIMONIO 527,056.00 923,177.97 175% 1,450,233.97  1,104,203.25 76% 2,554,837.22 841,873.65 33% 3,396,310.87  623,527.25 18% 4,019,838.12  438,758.86 11%  4,458,596.98
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  11,080,516.00 _ -1,566,589.66 -14% 9,513,926.38  -665,736.41 7% 8,848,189.93  -418,350.12 5% 8,429,839.81  -275,155.67 3% 8,154,684.14  -202,988.83 2%  7,951,695.30

Figura 15. Andlisis horizontal proyectado de 2020 a 2025
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Tabla 8
Analisis cuentas por cobrar proyectado

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Cuentasporcobrar ¢ g4c 46370  4,757,170.96  3,805,736.77  3,044,589.41  2,435671.53  1,948,537.23

comerciales
Activo corriente B,540,620.00 7,059,208.94 6,495,6B6.85 6,199,993.91 6,072,026.87 6,045,664.37

0.6963 0.6739 0.5859 0.4911 0.4011 0.3223
69.63% 67.39% 58.59% 49.11% 40.11% 32.23%

Segun tabla 8, mediante el analisis podemos visualizar el descenso porcentual y en monto
las cuentas por cobrar, en donde en el 2020 las cuentas por cobrar equivalian el 69.63% del
activo corriente, para el 2021, disminuy6 2.24% lo cual es un buen indicador ya que para el
afio 2025 segun la proyeccion las cuentas por cobrar representan solo el 32.33%, lo cuél la

disminucion seria 37.40% lo cual permite obtener un mejor indicador de liquidez.

Evidencia 4. Cuadro de tasas de porcentaje de factoring y descuento por pronto pago

Mediante el siguiente cuadro se evidencian las tasas que aplican diferentes instituciones
financieras que ofrecen el servicio de factoring, facilitando asi el cobro inmediato de las
facturas, estas instituciones miden los riesgos y por lo general aceptan facturas de clientes
Al, con este tipo de clientes representativos que tienen un excelente score en el sistema
financiero permite la aceptacion de los documentos para su evaluacion rapida ya que al ser
empresas competitivas y solventes tienen una amplia covertura que los respalda, también
se estd tomando en cuenta la responsabilidad en caso no se no lleguen a pagar dichas
facturas, ya que la institucion que nos facilito el factoring estaria cobrandole a la compafiia
de transportes en caso los clientes no le paguen al banco. Adicional la compafiia de
transportes puede aguantar la carga de interes descontado por la isntitucion que realiza el
factoring.

Con respecto al descuento por pronto pago se, esta herramienta se esta haciendo
uso para los clientes menos representativos con los que se negociara el plazo de crédito sin
que perjudique a la compafiia de transporte, ya que en este acto no existiria el riesgo de que

no paguen la factura dibido a las tasas de descuento.

Para ello se usara una segmentacion de clientes en cuanto al porcentaje que vienen

comprando:
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Cliente 1 38.00%
CLENTESA  (liente 2 34.00% 72.00%
Cliente 3 9.00%
CuENTESB  Chented =.00% 18.50% Dscto. Pronto
Cliente 5 2.50% pago
Cliente & 2.00%
Cliente 7 1.50%
Cliente 8 1.50%
Cliente 9 1.00%
Cliente 10 1.00% Decto. Pronto
CLIENTES C Cliente 11 1.00% 9.50% pago
Cliente 12 1.00%
Cliente 13 1.00%
Cliente 14 1.00%
Cliente 15 0.50%

Figura 16. Segregacion de clientes

Para lo cudl como en el la figura 16, se utilizardn los clientes 1 y 2 para realizar el
factoring, ya que son clientes con buena solvencia financiera.

Tabla 9

Porcentajes de factoring

Factoring
Ventas Comisiones
Institucién  MNdmerodias clientes Al TEA TED de::r:do por Ima

afio 2021 documento
Financiera TFC 60 7.,B3B,335.44 34.49% 0.0B23% 377, 705.26 360.00 7.460,270.18
Scotiabank 60 7,B3B,335.44 15.25% 0.0394% 183,244.47 1,380.00 7,653,710.97
BBVA &0 7,B3B,335.44 32.00% 0.0771% 354, 431.75 420.00 7,4E3,4B83.69
BCFP &0 7,B3E,335.44 22.00% 0.0553% 255,519.05 1,620.00 7,58B1,196.39
Factoring 5F 60 7,838,335.44 59.07% 0.1290% 583,533.33 7,254,802.11

Tabla 10

Descuento por pronto pago

Descuento por pronto pago
Crédito Condicidn TDEM
A 30 dias Contado 2.00%
ABD dias Contado 4.00%

Para el uso de la herramienta descuento por pronto pago se usaran los clientes 3 al 15
segun tabla 10.

Segun tabla 10, lo que se quiere obtener es liquidez inmediata, ya que, se estaria
transformando el activo exigible en efectivo y equivalente de efectivo para poder saldar las
deudas a corto plazo, segun el nuevo cronograma de pago a credito.
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Evidencia 5. Carta de presentacion a proveedores - solicitud de crédito

Lima 01 de febrero de 2021

Sefiores

“Empresa de transporte...”

Atencion: Gerente general

Asunto: Solicitud de crédito

Mos encontramos en una reorganizacion en cuento a nuestras politicas de pagos, por lo
cual queremaos contar con sus servicios y a su vez solicitar una linea de crédito en base
a un monto pactado de compras mensual, en la cual por Facturas hasta 10,000 soles se
nos conceda un plazo de 30 dias, para montos hasta 60,000 soles un plazo de 45 dias y
para importes superiores a los 100,000 soles un crédito a 60 dias. Ello es importante
para pactar nuestra linea comercial con ustedes a modo de obtener solvencia
economica y contraer retrasos en nuestros pagos para con ustedes.

5in otro asunto a solicitar, me despido.

Saludos cordiales.

Atentamente,

Gerente de finanzas.

Figura 16. Carta solicitud de crédito a proveedor

Segun figura 16, haciendo uso de la presente carta, se pretende lograr una iniciativa a
reunirse con los proveedores y entablar una relacion comercial con crédito, permitiendo asi
obtener una linea de crédito con ello, la liquidez en la empresa mejoraria
significativamente, es por ello lo importante, en caso los proveedores antiguos, no quieran
ofrecernos un crédito siempre hay la alternativa de conseguir nuevos proveedores que se

adecuen a la demanda de la compafiia.
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Contacto con el
proveedor

e|ogistica buscara proveedores a corde al servicio que se prestara.

presentaciony
solciitud de
crédito

eUna vez se tenga el contacto del proveedor, se enviara una carta de presentacién y solciitud
crediticia para poder trabajar con ellos, en la cual se incluiran las referencias.

v

Reunién con el
proveedor

eUna vez el proveedor responda nuestra carta, se celebrard una reunién para establecer el plazo

y firma de contrato.

~|

Firma de contrato,
segun los créditos
pactados

*Se firmara el contrato con el proveedor, por lo que la compafiia emitira la orden de servicio
para la ejecucién de ello.

Seguimiento de la
Orden de servicio

A

eUna vez girada la orden de servicio, se hara seguimiento para que se pueda programar su pago.

v

Figura 17. Organigrama de proceso solicitud crédito con proveedor

Segun figura 17, se lograra entablar una buena relaciéon con el proveedor, ya que vera lo

serio que es el compromiso que se estd pactando, con ello al tener crédito se podra tener

liquidez para solventar otras deudas.

Evidencia 6. Flujo de proyectado

Mediante el uso del flujo se podréan establecer las variables criticas y los escenarios, para

con ello, poder evaluar y proyectar la situacion futura de la compafiia, para ello se

empleara la siguiente tabla:

Tabla 11

Escenarios y variables criticas

Variables Optimista Moderado Pesimista

Ventas 2021 10% 5% -5%
Ventas 2022 15% 10% 0%
Ventas 2023 20% 15% 5%
Ventas 2024 20% 15% 5%
Ventas 2025 20% 15% 5%
% IGV 18% 18% 18%
% Cobranza contado 80% 75% 70%
% Costo Bruto 2021 68% T3% T8%
% Costo Bruto 2022 T3% T8% 83%
% Costo Bruto 2023 T8% 83% 88%
% Costo Bruto 2024 T8% 83% 88%
% Costo Bruto 2025 T8% B83% BA%
% Contado Proveedores 10% 15% 30%
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Luego una vez establecidas las variables y los escenarios en porcentaje haremos uso de la informacion historica de los afios 2018; 2019 y
2020 para lo cual tomaremos sus ventas, mes a mes.

Tabla 12
Informacion historica afios 2018; 2019 y 2020

ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYOD JUNID JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL2018
VENTAS 2018 1,144,906 1,202,151 1,262,259 1,325,372 1,391,640 1,461,222 1,534,284 1,610,998 1,691,548 1,776,125 1,864,931 1,958,178 18,223,614
ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYO JUNID JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL2019

VENTAS 2019 1,345,768 1,413,056 1,483,709 1,557,895 1,635789 1,717,579 1,803,458 1,893,631 1,988,312 2,087,728 2,192,114 2,301,720 21,420,760
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNID JULIO AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL2020

VENTAS 2020 1,347,312 1,414,678 B05,748 781,576 765,944 758,285 769,659 792,749  B16,531 841,027 874,668 918,402 10,886,577

Tabla 13

Célculo estacionalidad de ventas

EMERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTD  SETIEMBRE  OCTUBRE NOVIEMIBRE DICIEMBRE TOTAL PROM.
PROMEDIO MES 1,279,329 1,343,295 1,183,905 1,221,614 1,264,458 1,312,362 1,369,133 1,432,459 1,498,797 1,568,293 1,643,905 1,726,100 1,403,638
0.91 0.96 0.84 0.87 0.90 0.93 0.98 1.02 1.07 1.12 1.17 1.23 12.00
1.40
1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00
Q N Qo O & & &
58@ eéég & & & & o° «§ &

Figura 18. Estacionalidad de ventas
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Bajo el escenario “Optimista”, se presentara el flujo afio por afio de la siguiente manera:

Tabla 14

Flujo proyectado 2021

f— Flujo 2021 —
Enera Febrera Marzo Abril Maya Junia Julio Agosto iemk Octubre iemk Diciemt
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventas al Contado 1,185,635 1,244,916 709,058 687,786 674,031 667,290 677,300 697,619 718,547 740,104 769,708 808,193 9,580,188
Ventas al Crédito 183,680 296,409 311,229 177,265 171,947 168,508 166,823 169,325 174,405 179,637 185,026 192,427 2,376,679
OtrosIngresos
Total Ingresos 1,369,315 1,541,325 1,020,287 865,051 845,977 835,798 844,122 866,994 892,952 919,741 954,734 1,000,620 11,956,867
Egrasos
Ctas por Pagar Prov.
Proveadores al Contada 100,779 105,818 60,270 58,462 57,293 56,720 57,570 59,298 61,077 62,909 65,425 68,696 814,316
Proveedores al Crédito - 907,010 952,361 542,430 526,157 515,634 510,477 518,134 533,678 549,689 566,179 588,827 6,710,576
v 85,366 89,634 51,052 49,521 48,530 48,045 48,766 50,229 51,735 53,287 55,419 58,190 689,774
Total Compras 186,145 1,102,462 1,063,683 650,412 631,979 620,398 616,813 627,661 646,490 665,885 687,024 715,713 7 8,214,665
‘Gastos Adm y Vtas 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 1,812,000
Otros Gastos -
Total Egresos 337,145 1,253,462 1,214,683 801,412 782,979 771,398 767,813 778,661 797,490 B16,885 838,024 866,713 10,026,665
Caja Comercial (Bruta) 1,032,170 287,863 - 194,396 63,639 62,998 64,400 76,309 28,283 95,462 102,856 116,710 133,907 1,530,201
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Tabla 15
Flujo proyectado 2022
Flujo 2022

Lt Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto iemb Octubre iemb Dici i
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventas al Contado 1,363,480 1,431,654 815,417 790,954 775,135 767,384 778,895 802,262 826,329 851,119 885,164 929,422 11,017,216
Ventas al Crédito 202,048 340,870 357,913 203,854 197,739 193,784 191,846 194,724 200,565 206,582 212,780 221,291 2,723,997
Otros Ingresos
Total Ingrasos 1,565,528 1,772,524 1,173,330 994,809 972,874 961,168 970,741 996,985 1,026,895 1,057,702 1,097,944 1,150,713 13,741,213
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedores al Contado 124,418 130,638 74,407 72,175 70,731 70,024 71,074 73,206 75,403 77,665 80,771 B4,810 1,005,321
Proveedores al Crédito 618,268 1,119,758 1,175,746 669,661 649,571 636,580 630,214 639,667 658,857 678,623 698,982 726,941 8,902 868
<1 82,831 86,973 49,537 48,050 47,089 46,619 47,318 48,737 50,200 51,706 53,774 56,462 669,296
Total Compras 825,517 1,337,369 1,299,689 789,886 767,392 753,222 748,606 761,611 807,993 833,527 868,213 10,577,485
Gastos Adm y Vias 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 1,812,000
Otros Gastos -
Total Egresos 976,517 1,488,369 1,450,689 940,886 918,392 904,222 899,606 912,611 935,459 958,993 984,527 1,019,213 12,389,485
CajaComercial (Bruta) 589,011 284,155 - 277,359 53,922 54,482 56,946 71,135 84,374 91,435 98,709 113,417 131,500 1,351,727
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Tabla 16
Flujo proyectado 2023

Flujo 2023

L Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto jemb Octubre iemt Diciembre e
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventasal Contado 1,636,176 1,717,984 978,500 949,145 930,162 920,861 934,674 962,714 991,595 1,021,343 1,062,197 1,115,307 13,220,659
Ventasal Crédito 232,356 409,044 429,496 244 625 237,286 232,541 230,215 233,668 240,678 247,899 255,336 265,549 3,258,694
Otros Ingresos
Total Ingresos 1,868,531 2,127,028 1,407,996 1,193,770 1,167,445 1,153,401 1,164,889 1,196,382 1,232,274 1,269,242 1,317,533 1,380,856 16,479,353
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedores al Contado 159,527 167,503 95,404 92,542 90,691 89,784 91,131 93,865 96,681 99,581 103,564 108,742 1,289,014
Proveedores al Crédito 763,288 1,435,744 1,507,531 858,634 832,875 816,218 808,055 820,176 844,781 870,125 896,229 932,078 11,385,735
16V 80,991 85,040 48,436 46,983 46,043 45,583 46,266 47,654 49,084 50,556 52,5738 55,208 654,423
Total Compras 1,003,806 1,688,288 1,651,371 998,158 969,609 951,584 945,452 961,695 990,546 1,020,262 1,052,372 1,096,028 "13,329,172
Gastos Adm y Vias 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 1,812,000
Otros Gastos -
Total Egresos 1,154,806 1,839,288 1,802,371 1,149,158 1,120,609 1,102,584 1,096,452 1,112,695 1,141,546 1,171,262 1,203,372 1,247,028 15,141,172
(Caja Comercial (Bruta) 713,725 287,741 - 394,374 44,612 46,840 50,817 68,437 83,687 90,728 97,980 114,161 133,828 1,338,181

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla 17

Flujo proyectado 2024

Flujo 2024

Ll Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre D Cete
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventasal Contado 1,963,411 2,061,581 1,174,200 1,138,974 1,116,195 1,105,033 1,121,608 1,155,257 1,189,914 1,225,612 1,274,636 1,338,368 15,864,791
Ventasal Crédito 278,827 490,853 515,395 293,550 284,744 279,049 276,258 280,402 288,814 297,479 306,403 318,659 3,910,432
Otros Ingresos
Total Ingresos 2,242,238 2,552,434 1,689,596 1,432,525 1,400,939 1,384,082 1,397,867 1,435,659 1,478,729 1,523,090 1,581,039 1,657,027 19,775,224
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedores al Contado 191,433 201,004 114,485 111,050 108,829 107,741 109,357 112,638 116,017 119,457 124,277 130,491 1,546,817
Proveedores al Crédito 978,682 1,722,893 1,809,038 1,030,361 999,450 979,461 969,666 984,211 1,013,738 1,044,150 1,075,474 1,118,493 13,725,618
GV 97,189 102,048 58,123 56,379 55,252 54,693 55,520 57,185 58,901 60,668 63,094 66,249 785,307
Total Compras 1,267,303 2,025,945 1,981,645 1,197,790 1,163,531 1,141,901 1,134,543 1,154,034 1,188,655 1,224,315 1,262,846 1,315,234 "16,057,742
Gastos Adm y Vias 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 1,812,000
Otros Gastos -
Total Egresos 1,418,303 2,176,945 2,132,645 1,348790 1,314,531 1,292,901 1,285,543 1,305,034 1,339,655 1375315 1,413,846 1,466,234 17,869,742
Caja Comercial (Bruta) 223,934 375,489 - 443,049 83,734 26,408 91,181 112,324 130,625 139,073 147,776 167,193 190,794 1,905,481
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Tabla 18
Flujo proyectado 2025

Flujo 2025

L Enero Febrero Marza Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Diciembre e
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventasal Contada 2,356,093 2,473,898 1,409,041 1,366,769 1,339,434 1,326,040 1,345930 1,386,308 1,427,897 1,470,734 1,529,564 1,606,042 19,037,749
Ventasal Crédito 334,592 589,023 618,474 352,260 341,692 334,858 331,510 336,483 346,577 356,974 367,684 382,391 4,692,519
Otros Ingresos
Total Ingresos 2,690,685 3,062,921 2,027,515 1,719,025 1,681,126 1,660,898 1,677,440 1,722,791 1,774,474 1,827,709 1,897,247 1,988,433 23,730,268
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedores al Contado 229,719 241,205 137,381 133,260 130,595 129,289 131,228 135,165 139,220 143,397 149,132 156,589  1,B56,181
Proveedores al Crédito 1,174,418 2,067,472 2,170,845 1,236,433 1,193,340 1,175,353 1,163,600 1,181,054 1,216,485 1,252,980 1,250,569 1,342,192 16,470,741
eV 116,627 122,458 69,748 67,655 66,302 65,639 66,624 68,622 70,681 72,801 75,713 79,499 942,369
Total Compras 1,520,764 2,431,135 2,377,974 1,437,348 1,396,237 1,370,281 1,361,451 1,384,841 1,426,386 1,469,178 1,515415 1,578,280 '19,259,291
Gastos Adm y Vias 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 1,812,000
Otros Gastos -
Total Egresos 1,671,764 2,582,135 2,528,974 1,588,348 1,547,237 1,521,281 1,512,451 1,535,841 1,577,386 1,620,178 1,666,415 1,729,280 21,081,291
CajaComercial (Bruta) 1,018,921 480,786 - 501,459 130,681 133,889 139,617 164,989 186,950 197,088 207,531 230,832 259,152 2,648,978

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Seguln la tabla 14; 15; 16; 17 y 18, podemos observar que trabajar mediante el escenario

optimista, se logra una utilidad al afio 2025 de 2°648,978 soles, lo cual es una varianza con

tendencia positiva, ya que afio a afio se ve el incremento monetario en la caja bruta,

evidenciando que las buenas politicas pactadas y aceptadas por los clientes y proveedores.

Bajo el escenario “Moderado”, se presentara el flujo afo por ano de la siguiente

manera:
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Tabla 19

Flujo proyectado 2021

Flujo 2021

Ll Enero Fabrero Marzo Abril Mayo Junlo Julio Agosto Octubre D o
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventas al Cantada 1,061,008 1,114,059 634,527 615,491 603,181 597,149 606,106 624,290 643,018 662,309 688,801 723,241 8,573,179
Ventasal Crédita 229,600 353,660 171,353 211,500 205,164 201,060 199,050 202,035 208,007 214,339 220,770 229,600 2,846,246
Otros Ingresos
Total Ingresos 1,290,609 1,467,728 1,005,879 827,000 808,345 798,209 805,156 826,325 851,115 876,648 909,571 952,842 11,419,426
Egresos
Ctas par Pagar Prov.
Proveedores al Contado 154,907 162,653 92,641 89,862 88,064 87,184 88,492 91,146 93,881 96,697 100,565 105,593 1,251,684
Proveedores al Crédito - 877,807 921,698 524,965 509,216 499,032 494,041 501,452 516,496 531,990 547,950 569,868 6,494,516
16V 68,753 72,191 41,117 19,884 19,086 18,695 19,276 40,454 41,668 42,918 44,634 46,866 555,542
Total Compras 223,661 1,112,651 1,055,456 654,710 636,367 624,911 621,809 633,052 652,044 671,605 693,149 722,327 7 8,301,742
Gastos Adm y Vtas 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 1,812,000
Otros Gastos -
Total Egresos 374,661 1,263,651 1,206,456 805,710 787,367 775,911 772,809 784,052 803,044 822,605 844,149 873,327 10,113,742
Caja Comercial (Bruta) 915,948 204,077 - 200,577 21,289 20,978 22,299 32,347 42,273 48,071 54,043 65,421 79,514 1,305,684
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Tabla 20
Flujo proyectado 2022

rome Flujo 2022 2022

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junia Julio Agosto iemt Octubre iemk Diciemk
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventas al Contado 1,167,109 1,225,464 697,979 677,040 663,499 656,864 666,717 686,719 707,320 728,540 757,681 795,565 9,430,497
Ventas al Crédito 241,080 389,036 408,488 232,660 225,680 221,166 218,955 222,239 228,906 235,773 242,847 252,560 3,119,391
Otros Ingresos
Total Ingresos 1,008,189 1,614,501 1,106,467 909,700 889,179 878,020 285,672 908,958 936,226 964,313 1,000,528 1,048,126 12,549,889
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedoresal Contada 182,069 191,172 108,885 105,618 103,506 102,471 104,008 107,128 110,342 113,652 118,198 124,108 1,471,158
Proveedores al Crédito 598,362 1,031,724 1083311 617,014 598,503 5BE,533 580,668 589,378 607,059 625,271 644,029 669,790  B,231,642
16V 61,623 64,705 16,853 35,748 15,033 34,682 15,203 16,259 37,346 18,467 40,006 42,006 497,930
Total Compras 842,054 1,287,601 1,229,049 758,380 737,042 723,686 719,878 732,765 754,748 777,390 802,233 835,904 "10,200,729
Gastos Adm y Vtas 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 1,812,000
Otros Gastos -
Total Egresos 993,054 1,438,601 1,380,049 509,380 888,042 874,686 870,878 BB83,765 905,748 928,390 553,233 986,904 12,012,729
CajaComercial [Bruta) 415,136 175,899 - 273,581 320 1,137 3,344 14,793 25,193 30,479 35,923 47,295 61,221 537,159
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Tabla 21
Flujo proyectado 2023
Flujo 2023

e Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto iemt Octubre iemt Diciembre .
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventasal Contado 1,382,175 1,409,284 802,676 778,596 763,024 755,394 766,725 789,726 813,418 837,821 871,333 914,900 10,845,072
Ventas al Crédito 265,188 447,392 469,761 267,559 259,532 254,341 251,798 255,575 263,242 271,139 279,274 290,444 3,575,246
Otros Ingresos
Total Ingresos 1,607,364 1,856,676 1,272,437 1,046,154 1,022,556 1,008,735 1,018,522 1,045301 1,076,660 1,108,960 1,150,607 1,205,345 14,420,318
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedoresal Contada 222,801 233,941 133,244 129,247 126,662 125,395 127,276 131,095 135,027 139,078 144,641 151,873 1,800,282
Proveedares al Crédito 703,280 1,262,540 1,325,667 755,051 732,339 717,751 710,574 721,232 742,869 765155 788,110 819,634 10,044,261
GV 54,761 57,499 32,749 31,767 31,131 30,820 31,282 32,221 33,187 34,183 35,550 37,328 442,479
Total Compras 980,842 1,553,980 1,491,660 916,064 890,192 873,967 269,132 884,548 911,084 938,417 968,302 1,008,836 "12,287,022
Gastos Adm y Vtas 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 1,812,000
Otros Gastos -
Total Egresos 1,131,842 1,704,980 1,642,660 1,067,064 1,041,192 1,024,967 1,020,132 1,035548 1,062,084 1,089,417 1,115,302 1,159,836 14,099,022
CajaComercial [Bruta) 475,522 151,606 - 370,223 - 20,910 - 18,637 - 15232 - 1,610 9,754 14,576 19,543 31,305 45,509 321,295

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla 22

Flujo proyectado 2024

Flujo 2024

Ll Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio lulio Agosto iemt Octubre iemt Diciembrre o
Ingresos
Cobranzas Clientes
Wentas al Contado 1,543,502 1,620,677 923,077 895,385 B77,477 BEB,703 BE1,733 908,185 935,431 963,494 1,002,033 1,052,135 12,471,833
Wentas al Crédito 304,967 514,501 540,226 307,692 298,462 292,492 289,568 293,911 302,728 311,810 321,165 334,011 4,111,533
Otros Ingresos
Total Ingresos 1,848,468 2,135,177 1,463,303 1,203,078 1,175,939 1,161,195 1,171,301 1,202,096 1,238,159 1,275,304 1,323,198 1,386,146 16,583,365
Egrasos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedaores al Contado 256,221 269,032 153,231 148,634 145,661 144,205 146,368 150,759 155,282 159,940 166,338 174,654 2,070,324
Proveedores al Crédito B60,616 1,451,921 1,524,517 BEB,308 842,259 B25,414 817,160 829,417 £54,300 879,929 906,326 942,579 11,602,745
GV 62,975 66,124 37,662 36,532 35,801 35,443 35,975 37,054 38,166 39,311 40,883 42,927 508,851
Total Compras 1,179,812 1,787,077 1,715409 1,053,474 1,023,721 1,005,062 999,502 1,017,230 1,047,747 1,079,179 1,113,547 1,160,161 "14,181,920
Gastos Adm y Vtas 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 1,812,000
Otros Gastos -
Total Egresos 1,330,812 1,938,077 1,866,409 1,204,474 1,174,721 1,156,062 1,150,502 1,168,230 1,198,747 1,230,179 1,264,547 1,311,161 15,993,920
Caja Comercial (Bruta) 517,656 157,101 - 403,106 - 1,396 1,218 5,134 20,799 33,867 35,413 45,125 58,651 74,985 589,445
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Tabla 23
Flujo proyectado 2025
Flujo 2025
Items } i 5 - 2025
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Qctubre Diciembre
Ingresas
Cobranzas Clientes
Ventas al Contado 1,775,027 1,863,778 1,061,539 1,029,693 1,008,099 599,008 1,013,993 1,044,413 1,075,745 1,108,018 1,152,338 1,209,955 14,342,608
Ventas al Crédito 350,712 591,676 621,259 353,846 343,231 336,366 333,003 337,998 348,138 35B,582 369,339 384,113 4,728,263
Otros Ingresos
Total Ingresos 2,125,739 2,455,454 1,682,799 1,383,539 1,352,330 1,335,374 1,346,996 1,382,411 1,423,883 1,466,600 1,521,678 1,594,068 19,070,870
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedores al Contado 294,654 309,387 176,215 170,929 167,510 165,835 168,323 173,373 178,574 183,931 191,288 200,853 2,380,873
Proveedores al Crédito 983,708 1,669,709 1,753,194 998,554 968,598 943,226 933,734 953,830 982,445 1,011,918 1,042,275 1,083,966 13,343,157
GV 72,411 76,042 43,311 42,011 41,171 40,760 41,371 42,612 43,890 45,207 47,015 49,366 585,178
Total Compras 1,356,784 2,055,138 1,972,720 1,211,495 1,177,280 1,155,821 1,149,427 1,169,814 1,204,909 1,241,056 1,280,579 1,334,185 716,309,208
Gastos Adm y Vtas 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 1,812,000
Otros Gastos -
Total Egresos 1,507,784 2,206,138 2,123,720 1,362,495 1,328,280 1,306,821 1,300,427 1,320,814 1,355,909 1,392,056 1,431,579 1,485,185 18,121,208
CajaComercial (Bruta) 617,955 249,316 - 440,922 21,044 24,051 28,554 46,569 61,597 67,974 74,544 90,099 108,883 949,662

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Segun tabla 19; 20; 21; 22 y 23, podemos observar que trabajar mediante el escenario

moderado, se logra una utilidad al afio 2025 de 949,662 soles, lo cual es una varianza con

tendencia positiva, en comparacion con el optimista que es el que se quiere lograr, bajo

este escenario con los proveedores y clientes no se llegaron a las metas previstas, sin

embargo, tenemos que se puede mantener en el mercado, pero debera cumplir tal cual las

politicas si quiere mejorar y obtener asi un mayor beneficio.

Bajo el escenario “Pesimista”, se presentard el flujo afio por afio de la siguiente

manera:
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Tabla 24

Flujo proyectado 2021

Flujo2021

Lt Enera Febrero Marzo Abril Mayo Junia Julio Agosto iemb Qctubre iemb Diciemt i
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventas al Contado B95,962 940,761 535,822 519,748 509,353 504,259 511,823 527,178 542,993 559,283 581,654 610,737 7,239,574
Ventasal Crédita 275,520 383,984 403,183 229,638 222,749 218,294 216,111 218,353 225933 232,711 239,693 249,280 3,116,451
Otras Ingresos
Total Ingresos 1,171,483 1,324,745 939,006 749,386 732,102 722,553 727,934 746,531 768,927 791,994 821,347 860,017 10,356,024
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedores al Contado 299,507 314,483 175,118 173,744 170,269 168,567 171,095 176,228 181515 186,960 194,439 204,161 2,420,086
Proveedoresal Crédito - 698,851 733,793 417,941 405,403 397,295 393,322 399,222 411,199 423,535 436,241 453,690 5,170,493
16V 50,686 53,220 30,312 29,403 28,815 28,527 28,955 29,823 30,718 31,639 32,905 34,550 409,553
Total Compras 350,193 1,066,554 943,223 621,089 604,487 594,389 593,372 605,273 623,331 642,134 663,584 692,401 " 8,000,132
Gastos Adm y Vtas 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 1,812,000
Otros Gastos -
Total Egresos 501,193 1,217,554 1,094,223 772,089 755,487 745,389 744,372 756,273 774,431 793,134 814,584 843,401 9,812,132
Caja Comercial (Bruta) 670,290 107,191 - 155,218 - 22,703 - 23,386 - 22,835 - 16,438 - 9,743 - 5505 - 1,140 6,763 16,616 543,892
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Tabla 25
Flujo proyectado 2022

Flujo2022

Lk Enera Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto iemt Octubre iemt Dici 2022
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventasal Contado 895,962 940,761 535,822 519,748 509,353 504,259 511,823 527,178 542,993 559,283 581,654 610,737 7,239,574
Ventasal Crédito 261,744 383,984 403,183 229,638 222,749 718,294 216,111 219,353 225,933 232,711 239,693 249,280 3,102,674
Otros Ingresos
Total Ingresos 1,157,707 1,324,745 939,006 749,386 732,102 722,553 727,934 746,531 768,927 791,994 821,347 860,017 10,342,248
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedores al Contado 318,707 334,642 190,600 184,882 181,184 179,372 182,063 187,525 193,150 198,945 206,903 217,248 2,575,220
Proveedores al Crédito 476,375 743,649 780,831 444,733 431,391 422,763 418,535 424,813 437,558 450,684 464,205 482,773 5,978,309
16V 39,166 41,125 23,423 22,720 22,266 22,043 22,374 23,045 23,737 24,449 25,427 26,698 316,473
Total Compras 834,248 1,119,416 994,854 652,335 634,841 624,178 622,972 635,383 654,445 674,078 696,534 726,719 7 8,870,002
Gastos Adm y Vtas 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 1,812,000
Otros Gastos -
Total Egresos 985,248 1,270,416 1,145,854 203,335 785,841 775,178 773,972 786,383 805,445 825,078 847,534 877,719 10,682,002
Caja Comercial (Bruta) 172,459 54,329 - 206,849 - 53,949 - 53,739 - 52,625 - 46,038 - 39,852 - 36518 - 33,084 - 26,187 - 17,701 - 339,754
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Tabla 26
Flujo proyectado 2023

Flujo2023

—— Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Diciembre e
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventas al Contado 940,761 987,799 562,614 545,735 534,820 529,472 537,414 553,537 570,143 587,247 610,737 641,274 7,601,552
Ventas al Crédita 261,744 403,183 423,342 241,120 233,886 279,209 226,917 230,320 237,230 244,347 251,677 261,744 3,244,721
Otras Ingresas
Total Ingresos 1,202,505 1,390,982 985,956 786,855 768,707 758,681 764,331 783,857 807,373 831,594 862,414 503,018 10,846,273
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedores al Cantada 354,801 372,541 212,186 205,820 201,704 199,687 202,682 208,762 215,025 221,476 230,335 241,852 2,866,871
Proveedores al Crédito 506,912 827,869 869,263 495,100 480,247 470,642 465,936 472,925 487,112 501,726 516,777 537,449 6,631,957
16V 29,029 30,481 17,361 16,840 16,503 16,338 16,583 17,081 17,593 18,121 18,846 19,788 234,562
Total Compras 890,742 1,230,891 1,098,809 717,760 698,454 686,667 685,201 698,768 718,731 741,323 765,958 799,088 7 9,733,390
Gastos Adm y Vtas 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 1,812,000
Otros Gastos -
Total Egresos 1,081,742 1,381,891 1,249,809 E68,760 849,454 837,667 836,201 849,768 870,731 892,323 916,958 950,088 11,545,390
Caja Comercial (Bruta) 160,763 9,091 - 263,853 - 81,905 - BO,747 - 78,986 - 71,870 - 65910 - 63,358 - 60,728 - 54 - 47,070 - 699,117

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla 27

Flujo proyectado 2024

Flujo 2024

Ll Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio lulio Agosto iemt Octubre iemt Eiemirel D
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventas al Contado 987,799 1,037,183 590,744 573,022 561,561 555,946 564,285 581,214 598,650 616,609 641,274 673,338 7,981,630
Ventas al Crédito 274,832 423,342 444,509 253,176 245,581 240,669 238,263 241,836 249,092 256,564 264,261 274,832 3,406,957
Otros Ingresos
Total Ingresas 1,262,630 1,460,531 1,035,254 826,198 807,142 796,615 802,548 823,050 847,742 873,174 905,535 948,169 11,388,587
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedores al Contado 372,541 391,168 222,795 216,111 211,789 209,671 212,816 219,201 225777 232,550 241,852 253,944 3,010,215
Proveedaores al Crédito 564,321 BE9,263 912,726 519,B55 504,259 494,174 489,232 486,571 511,468 526,812 542,616 564,321 6,995,618
GV 30,481 32,005 18,229 17,682 17,328 17,155 17,412 17,835 18,473 19,027 19,788 20,777 246,290
Total Compras 967,343 1,292,436 1,153,750 753,648 733,376 721,000 719,461 733,706 755,717 778,389 804,256 839,043 "10,252,124
Gastos Adm y Vtas 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 1,812,000
Otros Gastos -
Total Egresas 1,118,343 1,443,436 1,304,750 904,648 884,376 872,000 870,461 884,706 906,717 929,389 955,256 990,043 12,064,124
CajaComercial (Bruta) 144,287 17,095 - 269,496 - 78,450 - 77,234 - 75385 - 67,913 - 61,656 - 58,976 - 56,215 - 49,721 - 41,874 - 675536
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Tabla 28
Flujo proyectado 2025

Flujo 2025
Items 2025
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Diciembre

Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventas al Contado 1,037,189 1,089,048 620,281 601,673 589,640 583,743 592,439 610,274 628,582 647,440 673,338 707,004  B,3B0,712
Ventas al Crédito 288,573 444,509 466,735 265,835 257,860 252,703 250,176 253,928 261,546 269,392 277,474 2B8,573 3,577,305
Otros Ingresos
Total Ingresas 1,325,762 1,533,557 1,087,016 867,508 847,499 836,446 842,675 864,203 890,129 916,832 950,812 995,578 11,958,016
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedores al Contado 391,168 410,727 233,935 226,917 222,378 210,155 223,457 230,161 237,065 244,177 253,944 266,642 3,160,726
Praveedores al Crédito 592,537 512,726 958,362 545,848 523,472 518,883 513,694 521,399 537,041 553,153 569,747 592,537 7,345,399
IGV 32,005 33,605 15,140 18,566 18,195 18,013 18,283 18,831 19,396 19,978 20,777 21,816 158,605
Total Compras 1,015,710 1,357,058 1,211,437 791,330 770,045 757,050 755,434 770,391 793,503 817,308 844,469 880,995 "10,764,730
Gastos Adm y Vtas 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 151,000 1,812,000
Otros Gastos -
Total Egresos 1,166,710 1,508,058 1,362,437 942,330 921,045 908,050 906,434 921,391 944,503 968,308 995,469 1,031,995 12,576,730
CajaComercial (Bruta) 159,052 25,500 - 275421 - 74,822 - 73,546 - 71,604 - 63,759 - 57,189 - 54,374 - 51476 - 44,657 - 36417 - 618,713

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Segun tabla 24; 25; 26 ;27 y 28, podemos observar que trabajar mediante el escenario

moderado, se logra una pérdida al afio 2025 de -618,713 soles, lo cual es una varianza con

tendencia negativa, se evidencia que no se implementaron ninguna politica, se mantiene

con pagos al contado y créditos con los clientes que se cobran hasta después de la fecha

pactada, no hay liquidez entrante que ayude a la solvencia econémica de la compafiia no

pudiendo cumplir con los pagos establecidos, generando atraso para sus clientes.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estados Financieros

Periodo o afo:

2019 — 2020 (corte setiembre)

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al &rea o

institucion:

Evidenciar e interpretar los problemas de | Muestra los resultados financieros de la Finanzas
liquidez. empresa de servicios mediante los
indicadores, para asi poder emitir un
comentario o0 sugerencia en base a los datos
reales de los ejercicios.
Nro. | Nombre del | Descripcion | Datos que Indicadores de medicion Analisis
Documento brinda el
documento
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Estado de | Muestra los | Detalles de 2020 2019 Se puede observar en el
Situacion saldos de | los activos ratio de razon corriente

Razén Corriente = Activo Corriente 8,540,620.00 0.89 10,559,511.00 0.93

Financiera | los activos, |y pasivos Pasivo Corriente 95548,392.00 11,458,070.40 que en el afio 2019 y
2019 — | pasivos Yy | corrientes. 2020 (con corte en
H H Prueba Absoluta =  Efective y Equivalente de Efective  1,380,547.00 0.14 1,401,871.40 0.12 H H
2020. patrimonios Slectvoy Epvale s S _setl_embre) tienen un
de la indicador de 0.93 y 0.89
empresa' Capital de Trabajo = Active Corriente — Pasivo Corriente - 1,007,772.00 - B58,559.40 I’eSpeCtlvamente,

dandonos a entender que
por cada 1 sol de deuda
tengo 0.93 centavos en
2019 para afrontar dicha
deuda y 0.89 en 2020, lo
cual no es un buen
indicador en cuanto a su
liquidez total, al realizar
la prueba absoluta se
tienen unos resultados
ineficientes ya que el
activo  disponible no
llega a ser suficiente
para afrontar todas las
deudas a corto plazo y su
capital de trabajo es
negativo  evidenciando
que sus pagos son al
corto plazo frente a sus

cobranzas, no
permitiendo una
recuperacion para cubrir
sus pasivos.
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2 Estado de
Resultados
2019 —
2020.

Muestra los
saldos del

ejercicio.

Los
ingresos
brutos y el
resultado
del
ejercicio.

Indice de Cuentas por Ventas a Crédito
Cobrar = Promedio de cuentas por cobrar

2020

6,454,050.00

3,946,463.70

1.64

2019

6,700,829.00

4,020,497.40

167

Como se puede observar
en el indice de cuentas
por cobrar del afio 2019
y 2020 es de 1.67 y 1.64
respectivamente, con
ello se sabe que la
empresa esta cobrando
aproximadamente casi 2
veces al afio, pudiendo
deberse a que el é&rea
propia de finanzas no
esta  realizando una
correcta  gestion vy
aplicacion de politicas
empresariales.

Fecha: 01/11/2020 Lugar: Oficina de la compafia de transportes
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia: Trabajador del &rea de Finanzas

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Oficina de la empresa de servicios

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 Ratios de Liquidez | ¢Estima que los indicadores financieros miden
confiablemente el grado de liquidez?, ¢son aplicados en
la empresa?

2 ¢Considera que resultado de la prueba absoluta es
dptimo para saldar las deudas con los proveedores?

3 Riesgos de Liquidez | ¢Cuales son politicas de gestion estan implementadas
en la empresa para el area de tesoreria?

4 ¢Han tenido inconvenientes con los pagos a sus
proveedores debido a las politicas ineficientes
anteriormente elaboradas?, ;Cuéales?

5 Cuentas por Cobrar | ¢Son efectivas las herramientas utilizadas para evaluar

Terceros a sus clientes a la hora de otorgarle un crédito?, ;Cuan
exactas son?

6 ¢ Qué procedimiento realizan con los clientes morosos?
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Anexo 5: Ficha de validacion de los instrumento cuantitativo
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Fichas de validacion de la propuesta

Anexo 6

WilGE¥! 50ATIAIO SO[ B SA[BSISASUEN A S0)01[dXa
/ . . . Id3 A seanopr ‘serdajensa eyuasard eysendoid e L
eanewR[qoid e[ v spuodsal
. . . | & consouderp 12 uod ugpe[al epiens wsandoid e 9
“Tezuede ap sa|qisod
. . . | & sajuazayeo ‘sorepa soanalqo ejussard eysandord e &
EATD2A0Id- BIXTW -BINST[O7 UQIDEATISOAT]
* * « | Bl 9p ayuenodun aseq owod vysandoid el eognsnl ag 4
- & . ‘'o1A21d 0o1sQUITRIP UN U wMudlsns as gsandoxd e | €
"0Ipnysa
. . . U2 PEpIEal B[ B BpRZI[ENIX2)U0Y E1se wmsandoid e 4
"BLISTUATU] /SEATIRNSTUTIIPE
. . . | SERDUAD s ud wudwepurny a5 wsandoid e I
ON IS ON IS ON IS
sepuaaing SIWORIEAIISAO [LEE s NOIDVI'IVAT 30 STHOAVIIANI | N
WOIIINIISUO) EIUBAI[AY LISLIETIIRER §

‘epsandoid e] ap soperdunua so] vunS(e pEINOLIP IS JPUINUD 95 [[EIM)EWEIT UDIIINISUI)

‘soanalgo sof e epode eysandoad ey us opeajued o tedURAA[RY

‘upranjos e] £ ewajqord (2 anua suazayoo sa eisandord B reusunIa g

:S0LI2U3 50 oleq war 2 epofaes qns ‘euofaed v] anua erouapuodsanios vy msTAl B opasold ‘Bun ua epeagn
‘ISUM AN, MIGION PEPISIZAIU[) U3 0I0QE] Nuaweniae ‘Sunayme £ pepiiqeino) ua wstenadsy L0601 "0IN [N U0D OPEIINUIPT ZanS1IPoy OUII0] [HES] B0 ‘04,

BZURIQOD op uonsad v] meiolaw emed wisandolg reysandoad e ap aaquuoy]

(6107-8107) pun “rrajaded [eLnsnput esardwa eun ap zapmbi] B[ IRjuaune A BZURIGOD ap uonsas vl 1e1olaw exed msondol (moesnsaAul B[ ap ooy,

VLISHNdOdd VT Hd ZHAI'TVA 3d OdVOIALLYdD

J2UBIM HegIoN
pepisianun

/0

74



75

el
1 6oy,
J Y/ ‘ouLIOJUI OJUBND OO} ST
wsandoxd e[ a[qera sg |

:anb oudo ugisiaal e ap sandsap &

0J11253p o1xaquod e visandoxd ef seonde ap aqqrsod sg | o1

. PEPI[IQELA 2UaT) A 9[quioe] so mysandoxd e | 6

SOPEPIANIE SESIDAIP SE] 2p sa[qesuodsar £ opeqeiop

. BUIRISOUDID UN ]STXD UGIOUIAIUI 3P weld [ap onua(] 8




Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Compafia de transportes
Estado de situacion financiera - comparativo
2019 2020
SACTRAD CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efactive 140187140 138054700
Cusnteas paor cobrar oormeanciiles - 1ene 709453114 5,046 463 70
e eventas por obrar FEEE10.00 585 350,00
Pagas anticipadoas 1,374 498 50 62825930
TOTAL ACTRVD CORRIENTE 10,599.511.00 8.540,620.00
SCTRAD NO CORRIENTE
Irrruistibiss rrichduinania y equipa 1745 423500 2462 2491040
Depreciacidn sturmmulada -309,792 60 -425 893500
I tan b bes 354000 3.540.00
TOTAL ACTRAD MO OORRIENTE 1453917040 25309 896.00
TOTAL ACTRD 1203868140 11,080.516.00
PASHD CORRIENTE
Tributos por pagar 2,168_238.00 1,568,357.00
Cuentss por pagar comencibes -tent 8498624600 738689200
iDAras cuen'lss por pagar - Soca0s 200,589 .00 29055700
Cuentas por pagar diversas - relstionads 102 9497 40 302 586,00
TOTAL PASKND CORRIENTE 11 A58.,070.40 9.548.392.00
PASHAD NO CORRIENTE
Obhlgaciones financierss na conrientes 20059800 1,005 ,068.00
TOTAL PASKD NO DORRIENTE 200.598.00 1,005 068.00
PATRIMOMNIO
Capital 50000000 50000000
Resultsdas scurmulsdas -30,000.040 -119. 987 .00
Utilidad - pardida -89 987.00 14704500
TOTAL PATRIMOMNID F80,013.00 527.056.00
TOTAL PASND Y PATRIMONIO 12038,681.40 11,080.516.00
Fuente: Elaboracion propia

(2020)
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia: Gerente financiero

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Oficina de la empresa de servicios

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 Ratios de Liquidez | ¢(Estima que los indicadores financieros miden
confiablemente el grado de liquidez?, ¢son aplicados en
la empresa?

2 ¢Considera que resultado de la prueba absoluta es

Optimo para saldar las deudas con los proveedores?

3 Riesgos de Liquidez

¢Cuales son politicas de gestion estan implementadas
en la empresa para el area de tesoreria?

¢Han tenido inconvenientes con los pagos a sus
proveedores debido a las politicas ineficientes
anteriormente elaboradas?, ;Cuales?

5 Cuentas por Cobrar
Terceros

¢Son efectivas las herramientas utilizadas para evaluar
a sus clientes a la hora de otorgarle un crédito?, ;Cuan
exactas son?

¢ Qué procedimiento realizan con los clientes morosos?

Matriz de respuestas 1

Nro. | Preguntas

Respuestas

1 ¢Estima que los
indicadores

financieros  miden
confiablemente el
grado de liquidez?,
¢son aplicados en la

En realidad, si, ya que, los ratios de liquidez mas
usados son razon corriente y prueba acida debido a
como empresa permite interpretar a través de datos
extraidos de los Estado financieros y poder tomar
ciertas decisiones que influyen en la empresa, pero
esta empresa es de servicios asi que en vez de usar una

empresa’? prueba &cida se utiliza para medir la liquidez un
indicador de liquidez absoluta a modo de determinar

correctamente la liquidez real de la empresa.
2 ¢Considera que | No, debido a que en la empresa no tiene una estructura

resultado de la
prueba absoluta es
optimo para saldar
las deudas con los
proveedores?

correcta de sus politicas, eso dificulta mucho a veces
sacar un buen ratio de liquidez ya que el logistico no
negocia el crédito con nuestros proveedores, por ello
se hacen pagos casi semanales y al contado, somos
conscientes que se debe mejorar esa parte, para poder
sacar un buen flujo, lo que nos ayuda bastante es que
tenemos buenos ingresos, pero igual no deberiamos
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descartar un cambio de politicas para la empresa.

;Cuales son las
politicas de gestion
que estan

implementadas en la
empresa para el area
de tesoreria?

Bueno tenemos politicas, pero no bien estructuradas,
nuestros pagos los hacemos semanales ya que no
tenemos crédito con ningun proveedor se pagan todas
las facturas hasta ese dia, las rendiciones tenemos
problemas ya que el personal demora mucho en
realizarlas y no hay un buen control de ello porque su
area inmediata no ejerce presion en ello, también esta
pendiente hacer analisis en lo que pagamos ya que ha
pasado que se han duplicado facturas para pagar y se
ha tenido que solicitar la devolucion, inclusive a veces
el Gerente retira y al final no rinde, por lo que se tiene
que pasar a gastos no deducibles.

¢Han tenido
inconvenientes con
los pagos a sus
proveedores debido
a las politicas
ineficientes
anteriormente
elaboradas?,

¢ Cuales?

Si y muchas, una de ellas y la mas comdn que teniendo
un sistema que permite un correcto cuadre para
elaborar los pagos, se siguen utilizando herramientas
que quitan tiempo como en este caso el Excel, otro
problema es que al realizar los pagos masivos de
detracciones ha habido muchos pagos duplicados por
no analizarlos con el sistema antes de pagarlos, no se
estd explotando adecuadamente el sistema que
tenemos.

;Son efectivas las
herramientas

utilizadas para
evaluar a sus
clientes a la hora de
otorgarle un
crédito?, ¢Cuan
exactas son?

Si, las herramientas que se usan para validar que el
cliente es la més conocida como el Equifax, la cual nos
permite evaluar su estado crediticio, el detalle esta en
que algunos vendedores suelen vender a los clientes
sin antes ser evaluados, eso perjudica en gran medida
la empresa ya que tenemos una cartera de
aproximadamente 30 % de morosidad, esta
herramienta hace cruce de informacion con la SBS.

¢Qué procedimiento
realizan con los
clientes morosos?

Bueno llegando a esto, tenemos que seguir el
procedimiento de enviar cartas notariales y pasado el
tiempo si no nos pagan debemos pasarlo al gasto,
perjudica, pero a su vez es un beneficio para la
empresa, a su vez nos disminuye la utilidad.

Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Analista financiero

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Oficina de la empresa de servicios
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Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 Ratios de Liquidez | ¢Estima que los indicadores financieros miden
confiablemente el grado de liquidez?, ¢son aplicados en
la empresa?

2 ¢Considera que resultado de la prueba absoluta es

Optimo para saldar las deudas con los proveedores?

3 Riesgos de Liquidez | ¢Cuéles son politicas de gestion estdn implementadas

en la empresa para el area de tesoreria?

4 ¢Han tenido inconvenientes con los pagos a sus
proveedores debido a las politicas ineficientes
anteriormente elaboradas?, ;Cuéales?

5 Cuentas por Cobrar | ¢Son efectivas las herramientas utilizadas para evaluar
Terceros a sus clientes a la hora de otorgarle un crédito?, ;Cuan

exactas son?
6 ¢ Qué procedimiento realizan con los clientes morosos?

Matriz de respuestas 2

Nro.

Preguntas

Respuestas

1

¢Estima  que los
indicadores financieros
miden confiablemente
el grado de liquidez?,
¢son aplicados en la
empresa?

Los indicadores financieros principalmente la
liquidez corriente (Activo corriente y pasivo
corriente) nos muestra si la empresa puede afrontar
sus obligaciones a corto plazo, en nuestro caso no
se viene aplicando adecuadamente, pues la empresa
estd afrontando problemas de liquidez ya un buen
tiempo sin obtener soluciones.

¢Considera que
resultado de la prueba
absoluta es 6ptimo para
saldar las deudas con
los proveedores?

No es éptimo, pues el indicador esta por debajo al
que deberia ser, por eso mismo se generan intereses
y moras, ademas arrastramos deudas antiguas que
nos perjudican para adquirir un crédito con algun
proveedor.

¢Cuales son las
politicas de gestién que
estin  implementadas
en la empresa para el
area de tesoreria?

La empresa si bien es cierto ha aplicado algunas
politicas, pero no son eficientes para mejorar el area
de tesoreria, ademas al no recibir un buen
asesoramiento cada vez es mas complicado revertir
la situacion del problema que tenemos.

¢Han tenido
inconvenientes con los
pagos a sus
proveedores debido a
las politicas
ineficientes

Si por su puesto, al no realizarse una politica
adecuada, se genera desorden y desorganizacion
con el personal encargado a realizar los pagos. Un
inconveniente que tuvimos fue con un proveedor
que manteniamos durante afios, el asistente
encargado no habia registrado la fecha del dltimo

79



anteriormente

elaboradas?, ;Cuales?

plazo a pagarle, generando molestias con nuestro
proveedor, pues la cantidad era alta.

5 ¢Son  efectivas  las | Si utilizamos diversas herramientas para monitorear
herramientas utilizadas | al posible cliente, pero algunas veces por
para evaluar a sus | distraccién del personal encargado en el proceso, no
clientes a la hora de | genera un filtro adecuado y hemos tenido algunos
otorgarle un crédito?, | problemas con ello, pues actualmente se ha
¢Cuan exactas son? incrementado las cuentas por cobrar, debido a que

algunos clientes no cumplen con lo pactado.

6 ¢Qué  procedimiento | Actualmente el personal a cargo, llama al cliente y
realizan con los | envia correos mencionando su deuda que tiene con

clientes morosos?

nosotros. Si la deuda del cliente sobrepasa el afio,
procedemos a clasificar esa deuda contablemente a
cobranza dudosa.

Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia:

Asistente de finanzas

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Oficina de la empresa de servicios

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 Ratios de Liquidez | ¢Estima que los indicadores financieros miden
confiablemente el grado de liquidez?, ¢son aplicados en
la empresa?

2 ¢Considera que resultado de la prueba absoluta es
Optimo para saldar las deudas con los proveedores?

3 Riesgos de Liquidez | ¢Cuales son politicas de gestion estan implementadas
en la empresa para el area de tesoreria?

4 ¢Han tenido inconvenientes con los pagos a sus
proveedores debido a las politicas ineficientes
anteriormente elaboradas?, ;Cuéales?

5 Cuentas por Cobrar | ¢Son efectivas las herramientas utilizadas para evaluar

Terceros a sus clientes a la hora de otorgarle un crédito?, ;Cuan
exactas son?

6 ¢ Qué procedimiento realizan con los clientes morosos?

Matriz de respuestas 3

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢Estima que los | Si miden confiablemente el grado de liquidez segun
indicadores los estados financieros obtenidos de la empresa. Los
financieros  miden | indicadores no son aplicados en la empresa por ello no
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confiablemente el
grado de liquidez?,
¢son aplicados en la
empresa?

se puede tomar un control o mejora en alguna area
especifica que afecte directamente a la liquidez como
por ejemplo créditos y cobranzas que haciendo un
analisis resulta que existen clientes morosos de mas de
1 afio.

¢Considera que
resultado de la
prueba absoluta es
Optimo para saldar
las deudas con los
proveedores?

Considero que no ya que no solo se puede cancelar a
los proveedores de manera inmediata, Ssino
dependiendo del grado de liquidez de la empresa y si
es poca podria considerarse tomarse una compra a
crédito evitando la escasez de liquidez.

¢Cuales son las
politicas de gestion
que estan
implementadas en la
empresa para el area
de tesoreria?

Algunas politicas de gestion de tesoreria es el de
realizar pagos con un mejor andlisis y poder optar por
cancelar a crédito en vez de efectivo de acuerdo a la
liquidez de la empresa. No se aplican en la empresa.

¢Han tenido
inconvenientes con
los pagos a sus
proveedores debido
a las politicas
ineficientes
anteriormente
elaboradas?,

¢ Cuales?

Si, el inconveniente principal que es la falta de
liquidez por realizar los pagos inmediatos mucho antes
de cobrar las deudas a los clientes con alta morosidad.

;Son efectivas las
herramientas

utilizadas para
evaluar a sus
clientes a la hora de
otorgarle un
crédito?, ¢Cuan
exactas son?

No son efectivas. Dado que existen clientes que tienen
deudas mayores a 1 afio.

¢Qué procedimiento
realizan con los
clientes morosos?

Con los clientes morosos, se les Ilama mensualmente y
no existe una forma de control en poder gestionar
mejor las llamadas de repente haciendo un reporte
semanal para que las Ilamadas sean mas seguidas y
consecuentes, aparte también esta la opcién de poder
negociar con el cliente y se podria establecer una
nueva programacion de pagos.
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti

v By Tesis Guia de entrevista Mario Rebatta
v I Documentos (1) )
b B 1 entravista.rtf Y 1
v @ Cédigos (12)
% co Lmu\f}ez ) Detos
4 CAA1 Indicadores de liquidez
@ C:1.11. Razén corriente Cargo o puesto en que se Trabajador del érca de Finanzas
4 C1.1.2. Prueba absoluta desempeiia:
4 C:1.13. Capital de trabajo Nombres y apellidos
4 C1.2. Riesgo de liquidez Cédigo de la entrevista Entrevistado1 (Entrev.
4 C1.2.1. Pagos al contado Fecha
4 C.1.2.2. Control de egresos Lugar de la entrevista Oficina de la empresa de servicios
4 C.1.2.3. Morosidad en pagos
4 C:1.3. Rotacién de cobranzas
4 C1.3.. Exceso de crédito
4 C.1.3.2. Cuentas incobrables Sub categoria Preguntas de Ia entrevista
W Memos (0)
@ Rodes (4) Ratios de Estima que los indicadores financicros miden
» @ Indicadores de liquidez Liquidez confiablemente el grado de liquidez?, son
+ @ Liuidez aplicados en la empresa?
¢Considera que resultado de la prucba
absoluta es éptimo para saldar las deudas con
los proveedores?
Riesgos de ¢Cudles son politicas de gestién estdn
Liquidez implementadas en la empresa para el drea de
tesoreria?
¢Han tenido inconvenientes con los pagos a
sus proveedores debido a las politicas
P <# Rotacién de cobranzas ineficientes anteriormente elaboradas?,
il Grupos de memos (0) (Cuales?
@ Grupos de redes (0) Cuentas por | Son cfectivas las herramientas utilizadas para
R —— Cobrar Terceros | evaluar a sus clientes a la hora de otorgarle un
crédito?, 4Cusn exactas son?
2Qué procedimiento realizan con los clientes
morosos?

» @ Riesgo de liquidez

» @ Rotacién de cobranzas
Ik Grupos de documentos (0)
<& Grupos de cédigos (4)

b <# Indicadores de liquidez
b < Liquidez

Documentos.

Cliquear para

Zoom al texto: L 25 % ar todas las citas

Figura 19. Atlas.Ti 9
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Informe del Asesor
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