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Resumen  

 

El presente trabajo titulado “Estrategias financieras para mejorar la liquidez de una 

compañía de transporte, Lima 2019-2020”, fue elaborado con el fin ofrecer opciones para 

solucionar las dificultades que impiden que la compañía obtenga una liquidez óptima y 

moderada, como la dificultad de convertir el activo exigible en disponible, políticas básicas 

sin el uso de instrumentos financieros y la falta de crédito por parte de los proveedores, lo 

cual dificulta que mejore la liquidez en la compañía. 

Para la metodología se utilizó el enfoque mixto, tipo proyectivo, nivel 

comprensivo, un sintagma holístico, y métodos deductivo - inductivo. De igual modo, para 

la primera técnica se utilizó la ficha de registro documental, aplicando los estados 

financieros junto con ratios de la compañía, con ello se interpretaba la información 

financiera y como segunda técnica se utilizó la entrevista, de los cuales se tienen 3 

informantes: el Gerente financiero, el analista financiero y el asistente de finanzas, de igual 

modo, se efectuó la triangulación con la herramienta del Atlas-Ti 9. 

Para los resultados alcanzados se presentan las problemáticas encontradas, como 

la realidad de un alto índice de morosidad en las cobranzas poniendo así la liquidez en 

riesgo, de igual modo las políticas realizadas al inicio de la vida comercial de la compañía 

no permitía ponerle énfasis en las políticas de pagos y cobranzas, además no había un eso 

efectivo de herramientas financieras. A modo de concluir se elaboró la propuesta de 

solución haciendo uso del factoring para los clientes A1 y el descuento por pronto pago 

para clientes no representativos para aumentar el activo disponible, implementación de 

nuevas políticas de cobranzas y pagos, por último proyecciones para marcar un objetivo al 

cual alcanzar. 

 

Palabras clave: Políticas de cobranzas y pagos, factoring, descuento por pronto pago, 

activo disponible y exigible. 
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O resumo 

 

Este trabalho intitulado "Estratégias financeiras para melhorar a liquidez de uma empresa 

de transportes, Lima 2019-2020", foi desenvolvido para fornecer opções para resolver as 

dificuldades que impedem a empresa de obter liquidez ideal e moderada, como a 

dificuldade de disponibilizar o ativo callable, políticas básicas sem recurso a instrumentos 

financeiros e a falta de crédito por parte dos fornecedores, que imperpase a liquidez na 

empresa. 

Para a metodologia foi utilizada a abordagem mista, tipo projetivo, nível 

simpático, um sintagma holístico, e métodos dedutivos - indutivos. Da mesma forma, a 

folha de registo documental foi utilizada para a primeira técnica, aplicando as 

demonstrações financeiras juntamente com os rácios da empresa, interpretando assim a 

informação financeira e como segunda técnica a entrevista foi utilizada, da qual são 

utilizados três informadores: o Gestor Financeiro, o analista financeiro e o assistente 

financeiro, da mesma forma, a triangulação foi realizada com a ferramenta Atlas-Ti 9. 

Para os resultados alcançados, surgem os problemas encontrados, como a 

realidade de uma elevada taxa de delinquência nas cobranças que coloca assim a liquidez 

em risco, pelo que as políticas feitas no início da vida empresarial da empresa não 

permitiram enfatizar as políticas de pagamento e cobrança, além de não existirem eficazes 

as dos instrumentos financeiros. Em conclusão, a solução proposta foi desenvolvida 

utilizando factoring para os clientes A1 e o desconto em dinheiro para os clientes não 

representativos para aumentar o ativo disponível, implementação de novas políticas de 

cobrança e pagamento, finalmente projeções para marcar um objetivo a atingir. 

 

Palavras-chave: Previsões de cobrança e pagamento, factoring, desconto em dinheiro, 

disponível e ativo executável. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En la presente investigación, se ha realizado un estudio del efecto que conlleva el no tener 

unos óptimos lineamientos en las cobranzas y los pagos, que están vinculados a la liquidez 

de la compañía, se propone debido a la necesidad una optimización de sus políticas de 

cobranzas y pagos, el uso de herramientas financieras y proyecciones a modo de alcanzar 

objetivos. 

Debido a la inadecuada gestión financiera de la conversión del activo exigible y 

las cuentas por pagar que no permiten tener un adecuado índice de liquidez, es el 

fundamental problema que tiene la compañía, sus políticas que utiliza la compañía eran de 

carácter verbal por lo que no fueron transcritas y menos hechas asesoradas por expertos 

como ocurre en la mayoría de las compañías. Cabe indicar que en la compañía es 

fundamental que los colaboradores estén debidamente capacitados para que puedan llevar 

sus actividades del día a día óptimamente, siendo responsabilidad de los jefes inmediatos 

conocer la situación profesional de sus colaboradores. Así, con un buen conocimiento de 

las funciones de cada colaborador, se puede detectar posibles errores y soluciones en las 

áreas de finanzas y logística. 

La compañía utiliza el sistema ERP Starsoft Gold edition, con lo cual aunque 

tenga ciertos errores de programación, permite direccionar las operaciones globales por 

módulo, permitiendo generar reportes de cuentas por pagar y cobrar, permitiendo hacer 

análisis en lo cual mediante los estados financieros arroja resultados desfavorables, por lo 

que perjudica a la compañía líquidamente, lo cuales son factores que se pueden mejorar, 

debido a que la situación actual lo requiere, con ello el área de finanzas elabora los reportes 

por módulo, en la cual si se detecta algún error, por orden de jerarquía se debe comunicar y 

darle solución, teniendo así un histórico del problema. Además debido a la coyuntura 

ocasionada a nivel mundial, algunos contratos con posibles clientes no se pudieron firmar, 

perjudicando las proyecciones futuras que se tenían dentro del año. 

Se evaluarán los problemas surgidos durante la investigación a modo de poder dar 

con propuestas acorde a lo que se quiere lograr para ello se hará uso de los objetivos, ya 

que, en base a ellos se podrá dar una posible alternativa de solución, para ello se usará de 

fondo los antecedentes, los cuales apoyarán y darán respaldo junto con las teorías para la 

discusión de los resultados, solo así se podrá llegar al resultado esperado. 
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A través de los instrumentos tanto cualitativos como cuantitativos, se podrá 

evaluar la situación actual de la compañía de transportes, ello permitirá poder diagnosticar 

los problemas prioritarios que necesitan dar con una solución, como instrumento 

cuantitativo se procederá a realizar ratios de liquidez y para los cualitativos se procederá a 

ejecutar las entrevistas, con estos datos analizados se podrá dar un verdadero diagnóstico. 

Por último las conclusiones y recomendaciones se tomarán en base a los objetivos 

propuestos, una vez terminada la investigación junto con todas las evidencias propuestas, 

para su ejecución. 
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

 

1.1 Planteamiento del problema 

Mediante la mejora utilizando mecanismo para la transmisión monetaria requiere elevar los 

topes a las tasas de interés,  mejorar los mercados secundarios de bonos e interbancarios, 

reducir el exceso de liquidez en los sistemas bancarios mediante el uso activo de 

operaciones de mercado abierto, también a modo de recomendación indican desarrollar 

una sólida previsión de liquidez y gestión inflación y fortalecer la independencia de bancos 

centrales (International Monetary Fund, 2019). 

A nivel internacional, a modo de contener la tensión financiera, el Banco Central 

inyectó liquidez en los mercados financieros a través de una combinación de provisión de 

crédito directo a grandes empresas con grado de inversión, expansión de la variedad de 

activos que aceptan como garantía y compras de activos a gran escala. Estas medidas 

parecen haber evitado con éxito una grave crisis de liquidez que parecía posible a 

principios de año. Las valoraciones del mercado de valores han retrocedido parte 

considerable de sus pérdidas anteriores (The World Bank , 2020). 

Por medio del acceso al financiamiento  y sus modalidades se busca el desarrollo 

económico, mediante el desarrollo del Fintech, accediendo a los bancos nacionales de 

desarrollo para promover el financiamiento y acceso a segmentos empresariales para 

beneficiar a las MIPYME, empleándolo en los mercados de capitales sólidos y sostenibles 

para mantenerlos estables (OECD, 2019). 

En el Perú, la institución autónoma BCRP mediante el ratio de cobertura de 

liquidez (RCL) busca garantizar que las entidades financieras a nivel nacional tengan un 

óptimo grado de activos líquidos, para así solventar la necesidad de liquidez en el mercado 

financiero, evitando así una posible crisis, con ello se logra la estabilidad financiera 

(BCRP, 2019). 

Mediante el informe de Inflación extraído del BCRP se plantearon medidas 

fiscales a modo de suministrar liquidez para las empresas con ingresos reducidos por la 

inmovilización social, tales como la postergación de impuestos, reducción del pago al 

impuesto a la renta, fraccionamiento de deudas tributarias, subsidios y apoyo a hogares 

(BCRP, 2020). 
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Por medio del informe de Inflación encontramos que el BCRP como política 

monetaria interviene para proveer liquidez mediante la moneda extranjera para que el valor 

monetario no caiga en el país, suavizar los ciclos de crédito, seguros y el correcto 

funcionamiento del mercado a modo de acumular reservas internacionales para poder 

disminuir la crisis financiera global (BCRP, 2019). 

 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Cómo potenciar la liquidez de la compañía de transportes, Lima 2020? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

¿En qué situación financiera se encuentra la compañía de transportes, Lima 2020? 

¿Qué factores alteran la liquidez de la compañía de transportes, Lima 2020? 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Sugerir políticas para potenciar la liquidez de la compañía de transportes, Lima 2020. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

Precisar la condición financiera de la compañía de transportes, Lima 2020. 

Analizar los factores que alteran la liquidez de la compañía de transportes, Lima 2020. 

 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

Estas teorías fueron seleccionadas debido a que informan cuán importante es el trabajo 

conjunto con los distintos ámbitos de la asociación para la obtención sus metas propuestas, 

en esta sociedad todo tiene un objetivo económico, es por esto que una empresa sin el 

adecuado control de sus ingresos y egresos no puede tener una continuidad óptima en sus 

actividades.  

Para finalizar el análisis financiero de una empresa permite evitar futuros riesgos 

y permitir una correcta toma de decisiones, pese a que esta investigación se realiza a partir 

del problema de escasez de liquidez, podría orientar otras investigaciones. 
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1.4.2 Metodológica 

Se consideró la metodología holística, debido a que este enfoque promete una respuesta 

viable del problema en la compañía, también permitirá obtener información del personal 

del área, mediante la encuesta y recolección de datos mediante los indicadores de gestión 

dando así un resultado confiable a la investigación acorde a la realidad de la empresa. 

 

1.4.3 Práctica 

El trabajo de investigación se realiza debido a que la empresa da mucha línea de crédito a 

sus clientes y realiza programación de pagos antes de cobrar, por lo que su ratio de gestión 

estaría en un desbalance, también no se hace una correcta evaluación a los clientes que se 

les otorga el crédito, teniendo cobranzas por créditos de períodos anteriores. El aporte que 

da este estudio es que la gerencia pueda tomar una mejor decisión para poder implementar 

y realizar unas óptimas políticas que mejoren la situación líquida de la empresa en sus 

respectivas áreas. 

 

1.5 Limitaciones de la investigación 

1.5.1 Temporal 

El tiempo para desarrollar la investigación es corto, debido a mis horarios de trabajo, solo 

teniendo tiempo durante las noches y aprovechar los fines de semana para poder ir 

avanzando. 

 

1.5.2 Espacial 

No dispongo de un adecuado espacio para la investigación viéndome forzado a 

implementar uno, en el cual pueda concentrarme adecuadamente. 

 

1.5.3 Recursos 

En cuanto a los recursos, por la pandemia no se puede consultar en los libros físicos, 

dificultando la búsqueda de información confiable. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

En Ecuador, Arroba, Tenesaca & Villalta (2018) publicaron que este sector si cuenta con el 

beneficio tributario, gozando de alta liquidez y rentabilidad, dando como fruto invertir el 

efectivo en el progreso de la empresa y una mayor calidad a los clientes. Concluyendo el 

presente estudio que estos sectores tienen facilidades tributarias, sólo en el caso que sus 

utilidades sean invertidas, también que no están obligados a realizar contabilidad, pero eso 

dependerá del nivel de sus ingresos, claro está que al no realizar su contabilización por su 

nivel de ingreso, deben utilizar un registro de egresos e ingresos, a modo de concluir sus 

facilidades tributarias de la EPS están estrechamente vinculadas con su deber tributario, ya 

que, si no cumplen deben pagar intereses y multas, como resultado, su liquidez disminuirá. 

En Brasil, Vazquez, Rech, Miranda, & Tavares (2017) indicaron que el presente 

estudio ha conseguido estimar la relación de la liquidez y con la rentabilidad en el presente 

sector, para esto utilizaron la variable de estudio RAF para el análisis de correlación junto 

con la otra variable de estudio CAF para el comportamiento. Concluyendo que la liquidez 

y la rentabilidad no son unas variables que se relacionan negativamente, siendo esto que el 

sector agronegocio cuenta con una óptima liquidez y rentabilidad en aquellas compañías 

que comercializan más para los bienes fijos. 

En Colombia,  Bedoya (2017) informó que la colisión de la liquidez global, 

aumenta la inflación, indicando que la colisión generada en el mercado financiero global 

obtiene un impacto en la conducta del componente del crédito. Cuando hay buenas 

situaciones de liquidez global los centros financieros colocan capital en activos riesgosos y 

economías emergentes. Concluyendo que la liquidez global generada en el mercado 

financiero internacional obtienen resultados por encima de la media en la solidez 

financiera y la conducta macroeconómica de la región. 

En Ecuador, Torres & Avelino (2017) concluyeron que la compañía no tiene un 

adecuado índice para la administración en el área de cobranzas, además sus políticas y 

procedimientos no cuentan con un análisis por parte de un profesional, por lo tanto es 

necesario el uso de una eficiente norma de crédito al cliente, realizar descuentos por pronto 

pago en forma de nota de crédito y una óptima política del área. Concluyendo, en la 

empresa Adecar Cia. Ltda. No se está haciendo uso de métodos financieros en el área de 
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cuentas por cobrar, teniendo como consecuencia ineficiencia financiera y económica, 

también no cuenta con un adecuado control y flujo de caja, teniendo como consecuencia la 

inmovilización de su efectivo, para finalizar el personal contable no está capacitado 

adecuadamente. 

En Ecuador, Duque & Chamba (2017) informaron que en la entrevista con el 

Gerente general, la existencia de políticas no estructuradas para que estas les permitan una 

buena recaudación de sus ventas, además se otorgaba crédito sin el debido análisis de 

dichos clientes y la empresa tiene dificultades para ofertar su stock. Concluyendo que, no 

hay un adecuado análisis financiero para saber el diagnóstico de la empresa, por ello no se 

puede saber si tiene el adecuado nivel de liquidez para cubrir sus obligaciones, también el 

activo realizable no tiene una rotación adecuada debido al sobre stock que tienen y a modo 

de finalizar sus políticas no están debidamente establecidas para una óptima gestión de 

cobro. 

 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

En el Callao, Paz (2017) obtuvo como resultado que la empresa del presente trabajo no 

tiene lineamientos, ni procedimientos fijados dentro del área de créditos y cobranzas, por 

ello no cuenta con la liquidez requerida para solventar su egresos. De tal manera, se debe 

implementar el flujo de caja para visualizar la fluctuación del dinero, a modo que esto 

permite establecer prioridades, con ello se pueden pautar los créditos a los clientes y con 

ello también capacitar al personal o contratar a un profesional que apoye en la elaboración 

de las políticas y capacitación al personal. Concluyendo que la empresa al hacer mal uso 

de sus recursos en gastos no productivos, tiene como consecuencia el aumento de pasivos 

económicos y financieros, es por ello que se debe dar uso a los ratios financieros para 

realizar una correcta toma de decisiones. 

En Villa el Salvador, Tello (2017) indicó que las compañías brindan a sus 

usuarios una línea crediticia, pero los cobros no se hacen dentro de la fecha pactada debido 

a que el área encargada de realizar los cobros y seguimientos no está debidamente 

organizada y estructurada, dando como resultado los atrasos en sus pasivos. Dando a lugar 

un incremento arrastrado mes a mes de sus deudas. Concluyendo que la empresa debe 

acceder a un préstamo bancario con baja tasa de interés, pero ello no hará que su liquidez 

incremente, por lo que deben dar prioridad a verificar el historial de sus clientes y saber a 

quién se le otorga crédito, con ello darle un óptimo seguimiento. 
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En Trujillo, Vasquez & Vega (2016) publicaron la falta de profesionalismo en su 

personal, para poder llevar el control de las fechas de cobros, dado que la liquidez y las 

cobranzas son variables importantes para que estas compañía pueda tener una adecuada 

rentabilidad. Concluyendo que al realizar ventas al crédito, le genera grandes pérdidas, ya 

que se ve reducida su liquidez inmediata, como consecuencia los pasivos a corto plazo no 

pueden ser saldados, aparte se sabe que si no hay una buena gestión de cobranza no hay un 

buen índice de liquidez. 

En Trujillo, Diaz & Ramos (2018) señalaron que la empresa en mención no tiene 

adecuadas políticas de crédito, estos créditos son dados sin los procedimientos adecuados, 

ya que no han sido difundidas ni aprobadas por el área respectiva como una política de 

crédito. Concluyendo que dichas políticas no han sido adecuadas eficazmente, ya que, el 

resultado no ha sido favorable para que la empresa tenga una óptima liquidez, la gestión de 

cobranzas no está siendo supervisada, dando como resultado que no se pueda realizar una 

correcta interpretación, perjudicando a la compañía y al desarrollo propio. 

En Lima, Gonzales & Sanabria (2016) indican que los métodos realizados por el 

crédito influyen directamente en el ratio de liquidez, la cual para precisar sería la 

evaluación absoluta, el ratio de efectivo, el capital corriente contra el resultado de los 

activos corrientes de dicha universidad. Concluyendo que dicha gestión de las cobranzas 

tiene un gran impacto en la liquidez inmediata de dicha universidad, es decir, cada una de 

las extensiones dictadas en las técnicas del crédito, cobranzas, ratios de gestión y por 

último la morosidad influyen en la liquidez inmediata y el capital de trabajo. 

 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Marco fundamental 

Por medio de esta teoría que que para este estudio es la economía, demuestra como una 

entidad puede expresarse como aquella que examina cómo los entes cubren necesidades de 

dinero, mediante las actividades para obtener esos ingresos, siendo incluida porque 

permitirá reconocer los servicios que otorga la empresa y cuál de todos estos brinda mayor 

porcentaje de ganancias para que pueda cubrir sus pasivos, la teoría de finanzas puede 

indicar muchas opciones  financieras, para poder seleccionar su propio beneficio que sea 

adecuado, será incluida porque ayudará a comprender que en el área financiera viven 

varias maneras de verificar y analizar cada situación de la empresa, mediante los diferentes 

ratios, su respectivo análisis y una adecuada interpretación, la teoría de sistemas tenemos 
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que cada sección están conformes una vez cumplan con su propio  rol, si hubiera una 

ineficiencia afectaría ya que existen conexiones entre ellas mismas, por último podrá 

aplicarse en la evaluación al personal a cargo, encargado del manipuleo de dicha 

información financiera, por ello se atinará en indicar las debilidades que perjudican a las 

diversas áreas de la empresa (Baltra, 1973; Parada, 2000; Chiavenato, 2006). 

 

2.2.2 Marco conceptual 

2.2.2.1 Liquidez 

Es la facultad que tiene la empresa para poder realizar el pago de sus pasivos en el plazo de 

un año, también, es el momento en que la empresa tiene liquidez recaudada de sus 

operaciones de ventas y compras, dando así oportunidad para realizar los pagos adeudados, 

por último, muestra el estatus de lo invertido de la empresa, sea positivo o negativo, 

obteniendo un resultado monetario o líquido después de  su actividad empresarial. 

Permitiendo verificar si la empresa de servicios tiene la facilidad de cancelar sus deudas 

pendientes, también permite la medición del índice líquido que tiene la empresa frente a su 

deuda visualizada en los Estado Financieros, permitiendo observar si lo que se ha puesto 

como inversión genera utilidad inmediata para así erradicar sus pasivos de proveedores 

(Rodríguez, 2012; Bonsón, Cortijo, & Flores, 2009; Ciro, 1998). 

 

2.2.2.2 Indicadores de Liquidez 

Son aquellos instrumentos que se usan para identificar la situación financiera de la 

empresa, por medio del resultado se realiza la toma de decisiones, estos validan la 

situación financiera del periodo contable para la compañía, como resultado se puede 

obtener utilidad o pérdida de acuerdo a la gestión de la empresa, por lo general los 

indicadores dan a conocer el estatus financiero de un periodo determinado en el ente, pero 

es en base a dichos resultados que toman las decisiones. Estos cálculos se usarán en base a 

la muestra elegida para poder así observar  el incremento o pérdida de la liquidez (Tamaka, 

2005; Córdova, 2012; Amat & Soriano, 2010).  

 

2.2.2.3 Riesgo de Liquidez 

Los riesgos de liquidez es cuando se genera un déficit financiero por falta de activo 

disponible para cancelar pasivos a corto plazo, también, Cuando se pasa por escasez del 

efectivo disponible, debido al exceso de pagos, por no armar una adecuada política en 
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tesorería, afectando así a sus pasivos corrientes, se puede definir que al ser mayor la 

rotación de cuentas por pagar y menor las cuentas por cobrar, no ingresa el suficiente 

disponible, rompiéndose el equilibrio entre estas (Navarro, 2003; Ciro, 1998; Alonso & 

Berggrun, 2015).  

 

2.2.2.4 Rotación de cobranzas 

Las cobranzas es el ingreso de la entidad que percibe por medio de sus ventas y al periodo 

de financiamiento que es otorgado a los consumidores, en un futuro se podrían convertir en 

incobrables, eliminando así la disponibilidad líquida para afrontar sus pasivos, Son ventas 

no canceladas que van depender a cuanto de crédito indicaron para que ello pueda 

convertirse en un ingreso, permaneciendo en el activo corriente siempre y cuando estos 

cobros no sean mayores a los doce meses, con esto se llevará un control de los ingresos, 

para determinar con qué es cobrable y que no (Meza, 2007; Sánchez, 2006; Moreno, 

2014). 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA 

 

3.1 Método de investigación 

Para esta metodología que se aplicó es el deductivo, definiéndose como la deducción para 

los resultados únicos para así poder aplicar validez a las soluciones particulares, también el 

alumno indicará su problemática explicando el objetivo y la interrogante, para poder 

facilitar lo que va a saber y lo que va a hacer. De acuerdo con este método se inició la 

investigación con las teorías relacionadas a esta línea de investigación, lo que permite dar 

sólidas conclusiones para así en un futuro usarlas para diversas investigaciones (Bernal, 

2010; Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). 

Por otra parte, para el método inductivo se usa el razonamiento para tener 

resultados,  comenzando con una evaluación individual posterior, los resultados iniciales 

de la teoría, además, el análisis cualitativo propone el uso de la lógica, junto con la 

exploración y descripción para dar así criterio teórico. Este método se aplicará debido a 

que, con las conclusiones obtenidas posterior al estudio realizado, se podría inducir que las 

demás empresas de servicio tienen similares problemas y la propuesta de investigación 

también serviría para impactar en la mejora de estas (Bernal, 2010; Hernandez, Fernandez 

& Baptista, 2014). 

 

3.2 Enfoque  

En esta investigación se aplicó el enfoque mixto, debido a que es el estudio que une el 

enfoque cualitativo y cuantitativo y al ser el nexo entre los métodos cualitativos y 

cuantitativos pueden mantener su conformación y técnica iniciales. La aplicación del 

enfoque mixto vendría a ser una gran ventaja para la investigación debido a que no habrá 

un límite para la aplicación de esta metodología, permitiendo obtener un mejor resultado 

para el objetivo planteado (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019; 

Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). 

 

3.3 Tipo de investigación 

Siendo un estudio holístico permitirá realizar metodología de investigación proyectiva ya 

que permite dibujar los métodos para el estudio planteado además, da una solución 

alternativa mediante un estudio del problema, respondiendo a su distribución basada en 

opinión de profesionales. Por el presente problema de la liquidez, la empresa brindará una 
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alternativa para así poder solucionar la elevada morosidad de sus clientes. El primer paso 

será detectar cuales son los puntos a desfavor que presentan el personal del área de 

finanzas (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019). 

Para el nivel de investigación se usará comprensivo, ya que, el nivel comprensivo 

se utiliza planteando y cambiando, además Indica que lo planteado incluye que va desde 

fabricar hasta la experiencia e instrucción del profesional para su construcción. Al tener el 

análisis como la explicación del resultado permitiría entender el área en que se encuentra el 

problema, dando una mejor propuesta para una solución o mejora (Hurtado, 2000; 

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019). 

 

3.4 Diseño de la investigación  

El diseño utilizado sería explicativo secuencial, porque investiga los efectos de los niveles 

de limitación usando el copia y pega de los textos en el internet, además, su singularidad 

en la etapa uno es examinar datos cuantitativos, posterior se valoran los datos cualitativos. 

Nos permitirá primero realizar los datos cuantificables, como los cálculos que se realizan 

en los ratios financieros, luego se interpretaran los datos cualitativos, para su posterior 

toma de decisiones (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). 

 

3.5 Población, muestra y unidades informantes  

3.5.1 Población 

Cuando se obtiene los resultados de la muestra, se especifica y limita la población a ser 

estudiada que se mostrarán los resultados, siendo así la población un todo. En este caso la 

población sería la empresa en su totalidad (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). 

 

3.5.2 Muestra 

Siendo un subconjunto específico o reducido de la población a examinar. La muestra se 

extrajo de la empresa, tomando el área de finanzas que lo conforman 3 colaboradores 

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). 

 

3.5.3 Unidades informantes 

Se utilizaron los siguientes participantes debido a que el gerente financiero es aquel 

responsable para brindar las decisiones del área de cobros y tesorería, el analista financiero 

se encarga de procesar y redirigir la información y análisis a gerencia, y por último el 
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asistente de finanzas se encarga de los registros y armado de cuadros, tanto de los cobros 

como de los pagos. 

 

3.6 Categorías, subcategorías apriorísticas y emergentes  

Tabla 1  

Matriz de categorización problema 

Categoría Sub Categoría Indicadores 

C1. Liquidez 

Indicadores de 

liquidez 

Razón corriente 

Prueba absoluta 

Capital de trabajo 

Riesgo de liquidez 
Pagos al contado 

Control de egresos 

Rotación de 

cobranzas 

Exceso de crédito 

Cuentas incobrables 

  E1. Morosidad en pagos 

 

Tabla 2  

Matriz de categorización solución 

Categoría Problema Objetivo 

Solución / 

entregable 

C2. Estratégias 

financieras 

La compañía no 

cuenta con un buen 

potencial de liquidez 

Sugerir políticas para 

potenciar la liquidez 

de la compañía de 

transportes 

Estrategias 

financieras 

El análisis de cuentas 

por cobrar son el 

factor más 

importante que 

alteran la liquidez de 

la compañía 

Analizar las cuentas 

por cobrar ya que es 

un factor muy 

importante en la 

lquidez. 

La compañía no 

presenta una buena 

situación financiera 

Precisar la condición 

financiera de la 

compañía de 

transportes 

 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica 

Para obtener una acertada información la aplicación de la entrevista como instrumento 

cualitativo será utilizada, debido a que, trata de un grupo de interrogantes de las variables a 
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analizar, también, este instrumento reunirá interrogantes del problema para así, tener dicha 

información. Para precisar el grado de liquidez en la entidad, será necesario calcular los 

ratios financieros, para esto se utilizarán los informes contables de los años 2018 - 2019 de 

la compañía (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, 

Guerrero y Casana, 2019). 

3.7.2 Descripción 

Se elaborará el instrumento en base al marco conceptual. 

3.7.3 Validación 

Fue validado por el metodólogo Dr. Nolazco Labajos Fernando Alexis. 

3.7.4 Confiabilidad 

Fue evaluado por el metodólogo Dr. Nolazco labajos Fernando Alexis. 

 

3.8 Procesamiento y análisis de datos 

3.8.1 Plan de procesamiento 

Para el plan de procesamiento se realizará de la siguiente manera: 

Se entablará una conversación con las unidades informantes. 

Se comunicará a las unidades informantes  la fecha para la entrevista. 

Se aplicará la guía de entrevista para las unidades informantes. 

Se subirá la información al ATLAS.TI para su respectiva validación. 

Se visualizarán los resulatdos de la triangualción con los datos de la entrevista. 

3.8.2 Análisis de datos 

En el estudio mixto, su utilización será mediante el sistema ATLAS.TI para el 

procesamiento y obtención de los resultados mediante la validación, utilizando así la 

triangulación (Hernández, Fernández & Baptista, 2014). 

 

3.9 Aspectos éticos 

En los aspectos éticos se hizo uso de las Normas APA sexta edición, como muestra se 

tomó el área de finanzas que está compuesta por el Gerente financiero, analista contable y 

el asistente de finanzas, siendo los documentos reales de la empresa.  
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CAPITULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE 

RESULTADOS 

 

4.1 Descripción de resultados cuantitativos 

Tabla 3  

Razón Corriente 2019 – 2020 

 

 

Figura 1. Razón Corriente 2019-2020 

 

Según la tabla 3 y la figura 1, el indicador aplicado demuestra que la compañía a setiembre 

de 2020 sigue manteniendo una variación negativa que no le permite afrontar sus deudas a 

corto plazo. Es decir, en el año 2019 la liquidez obtuvo nuevamente una disminución , por 

cada 1 sol de deuda a corto plazo tenía solo 0.93 centavos para afrontar dicha deuda, por 

consiguiente en el año 2020 al mes de setiembre mantiene el mismo patrón que el año 

pasado, por cada sol de deuda, lo afronta con 0.89 centavos, obteniendo la misma situación 

de riesgo. En la compañía el poder realizar los pagos y tener dicha capacidad de 
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solventarlo es muy importante debido a que el cliente principal requiere de dichos servicios 

que se tercerizan y al no contar con ello se podrían ocasionar desconfianza y hasta pérdida 

de dichas ventas. 

Tabla 4  

Prueba Absoluta 2019 – 2020  

 

 

Figura 2. Prueba Abosluta 2019-2020 

 

Según la tabla 4 y la figura 2, el resultado obtenido fue de 0.12 y 0.14 para los años 2019 y 

2020 respectivamente, la compañía en ninguno de los periodos analizados ha podido 

afrontar su pasivo corriente haciendo uso solo del efectivo, es decir, no está preparado para 

afrontar deudas dentro de los 12 meses. Asimismo, se puede interpretar que la compañía 

tiene dificultad para transformar en efectivo sus cuentas por cobrar, es decir, realizar las 

cobranzas en el momento indicado, dentro del activo corriente solo podemos depender de 

 0.14  

 0.12  
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las cuentas por cobrar para la conversión a efectivo ya que por ser una empresa de 

servicios los inventarios no son de conversión para efectivo. 

Tabla 5  

Capital de Trabajo 2019 – 2020 

 

 

Figura 3. Capital de Trabajo 2019-2020 

 

Según la tabla 5 y la figura 3, su capital de trabajo es – 858,559.40 soles y -1’007,772.00 

soles en los años 2019 y 2020 a setiembre respectivamente, evidenciando que sus pagos 

son al corto plazo frente a sus cobranzas, no permitiendo una recuperación para cubrir sus 

pasivos. Frente a estos resultados persistentes y evidentes es necesario precisar que el 

capital de trabajo es un importante recurso para que la empresa pueda realizar sus 

operaciones con normalidad y oportunamente. 
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Al obtener unos resultados negativos en el capital de trabajo, se puede validar la 

situación de la empresa, ya que no es lo suficientemente líquida la empresa para afrontar 

las deudas a corto plazo. 

Tabla 6  

Índice de Cuentas por Cobrar 2019 – 2020 

 

 

Figura 4. Índice de Cuentas  por Cobrar 2019-2020 

 

Según la tabla 6 y la figura 4, se puede observar en el índice de cuentas por cobrar del año 

2019 y 2020 es de 1.67 y 1.64 respectivamente, con ello se evidencia que la compañía está 

cobrando aproximadamente casi 2 veces al año, pudiendo deberse a que el área propia de 

finanzas no está realizando una correcta gestión y aplicación de políticas empresariales, 
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adicional a esto, no se está reclasificando todas las cuentas incobrables, por lo que en estos 

resultados están incluidos deudas de años atrás, conjuntamente con las de estos años. 

 

4.2 Descripción de resultados cualitativos 

 

Figura 5. Análisis cualitativo de la sub categoría indicador de liquidez. 

 

Según la figura 5, los indicadores de liquidez se respaldan en indicadores como razón 

corriente, prueba absoluta y el capital de trabajo. Con respecto a la razón corriente que se 

utiliza para poder medir el grado de liquidez total corriente, si bien en la empresa se hace 

uso de este indicador, no es aplicado para una mejora en la empresa, debido a que se basan 

en que la empresa tiene utilidad y le está yendo bien, pero según análisis en lo que 

mencionan las personas encargadas no evidencian una mejora sustancial respecto al 

movimiento de la empresa. Desde la perspectiva del indicador prueba absoluta, no es 

Indicadores de 
liquidez

y poder tomar 
ciertas decisiones 
que influyen en la 
empresa

nos muestra si 
la empresa puede 
afrontar sus 
obligaciones a 
corto plazo, en 
nuestro caso no 
se viene…

perjudica, pero 
a su vez es un 
beneficio para la 
empresa, a su vez 
nos disminuye la 
utilidad

la empresa no 
tiene una 
estructura 
correcta de sus 
políticas, eso 
dificulta mucho a 
veces sacar un 
b…

dependiendo 
del grado de 
liquidez de la 
empresa y si es 
poca podría 
considerarse 
tomarse una 
compra…

C.1.1.3. 
Capital de trabajo

Considero que 
no ya que no solo 
se puede cancelar 
a los proveedores 
de manera 
inmediata

Los 
indicadores no 
son aplicados en 
la empresa por 
ello no se puede 
tomar un control o 
mejora en alg…

No es óptimo, 
pues el indicador 
está por debajo al 
que debería ser

En realidad, si, 
ya que, los ratios 
de liquidez mas 
usados son razón 
corriente y prueba 
ácida

C.1.1.1. Razón 
corriente

Los 
indicadores 
financieros 
principalmente la 
liquidez corriente 
(Activo corriente y 
pasivo corrient…

C.1.1.2. 
Prueba absoluta

pues la 
empresa está 
afrontando 
problemas de 
liquidez ya un 
buen tiempo sin 
obtener 
soluciones

debido a como 
empresa permite 
interpretar a 
través de datos 
extraídos de los 
Estado financieros

lo que nos 
ayuda bastante es 
que tenemos 
buenos ingresos, 
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óptimo pues el resultado saldría por debajo de lo esperado, se debe a las ineficientes 

políticas que no permite realizar un óptimo control del grado de liquidez de la empresa. 

Así mismo, en cuanto al indicador capital de trabajo corriente nos ofrece una perspectiva 

negativa, por lo que se debe replantear el correcto uso del efectivo. 

 

Figura 6. Análisis cualitativo de la sub categoría riesgo de liquidez. 

 

Según la figura 6, el riesgo de liquidez se respalda en indicadores como pagos al contado, 

control de egresos y la morosidad en pagos. Con respecto al indicador pagos al contado, 

los entrevistados indican que está dentro de la política de la empresa a modo de 

satisfacción a sus proveedores, sin embargo gerencia no analiza lo perjudicial que puede 

ser esta política y cambiar a proveedores a crédito. Desde la perspectiva del control de 

egresos, el propio personal de tesorería indica que ha habido errores al realizar los pagos, 

ya que estos se han duplicado en varias ocasiones, si bien esto lo resuelve solicitando la 

devolución o aplicando como anticipo, en cuanto a las detracciones se hace engorroso ya 

que es un trámite que toma su tiempo. Así mismo, en el indicador de morosidad en pagos 

evidencian facturas de altos montos adeudados ya que pagan primero los egresos de menor 

valor monetario y luego los de mayor valor. 
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para elaborar los 
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Riesgo de 
liquidez

otro problema 
es que al realizar 
los pagos masivos 
de detracciones 
ha habido muchos 
pagos duplicados

tenemos 
políticas, pero no 
bien 
estructuradas, 
nuestros pagos 
los hacemos 
semanales

poder optar por 
cancelar a crédito 
en vez de efectivo 
de acuerdo a la 
liquidez de la 
empresa. No se…

por no 
analizarlos con el 
sistema antes de 
pagarlos

C.1.2.2. 
Control de egre…

ha aplicado 
algunas políticas, 
pero no son 
eficientes para 
mejorar el área de 
tesorería

se siguen 
utilizando 
herramientas que 
quitan tiempo 
como en este 
caso el Excel

las rendiciones 
tenemos 
problemas ya que 
el personal 
demora mucho en 
realizarlas

el asistente 
encargado no 
había registrado la 
fecha del último 
plazo a pagarle, 
generando 
molestias…

no hay un buen 
control de ello 
porque su área 
inmediata no 
ejerce presión en 
ello

C.1.2.1. Pagos 
al contado

C.1.2.3. 
Morosidad en 
pagos

no se está 
explotando 
adecuadamente el 
sistema que 
tenemos

Algunas 
políticas de 
gestión de 
tesorería es el de 
realizar pagos con 
un mejor análisis

se generan 
intereses y moras, 
además 
arrastramos 
deudas antiguas 
que nos 
perjudican para 
adquirir un…

Un 
inconveniente que 
tuvimos fue con 
un proveedor que 
manteníamos 
durante años

el logístico no 
negocia el crédito 
con nuestros 
proveedores, por 
ello se hacen 
pagos casi 
semanales…

esta pendiente 
hacer análisis en 
lo que pagamos 
ya que ha pasado 
que se han 
duplicado facturas 
para…

inclusive a 
veces el Gerente 
retira y al final no 
rinde, por lo que 
se tiene que pasar 
a gastos no d…
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Figura 7. Análisis cualitativo de la sub categoría rotación de cobranza. 

 

Según la figura 7, la rotación de cobranza se respalda en indicadores como exceso de 

crédito y cuentas incobrables. Con respecto al indicador exceso de crédito, el analista nos 

informa que hay facturas con más de 180 días de crédito por algunos contratos con el 

estado por importes menores a los 500,000.00 soles y a la mayoría de sus clientes les 

otorga un crédito de 45 a 60 días, esto esclarece que durante el ejercicio económico no se 

refleje el resultado de las ventas óptimamente. Así mismo, en el indicador de cuentas 

incobrables el gerente financiero junto con el analista nos indicaron que su procedimiento 

en este caso es llamar a los clientes, enviar cartas notariales y en caso no funcione, castigan 

la deuda para deducirla como gasto, se llega a estos extremos porque los vendedores hacen 

caso omiso a los filtros de validación de clientes y en la propia área, en el file no están 

todos los documentos que se le piden al cliente para poder armar su carpeta como es 

debido. 

 

el personal a 
cargo, llama al 
cliente y envía 
correos 
mencionando su 
deuda que tiene 
con nosotros

las 
herramientas que 
se usan para 
validar que el 
cliente es la más 
conocida como el 
Equifax, la cual…

algunos 
vendedores 
suelen vender a 
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antes ser 
evaluados

algunas veces 
por distracción 
del personal 
encargado en el 
proceso, no 
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adecuado

haciendo un 
reporte semanal 
para que las 
llamadas sean 
más seguidas y 
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No son 
efectivas. Dado 
que existen 
clientes que 
tienen deudas 
mayores a 1 año

Con los 
clientes morosos, 
se les llama 
mensualmente y 
no existe una 
forma de control 
en poder gestio…

C.1.3.1. 
Exceso de crédito

C.1.3.2. 
Cuentas 
incobrables

Rotación de 
cobranzas

actualmente se 
ha incrementado 
las cuentas por 
cobrar, debido a 
que algunos 
clientes no 
cumplen con…

Si la deuda del 
cliente sobrepasa 
el año, 
procedemos a 
clasificar esa 
deuda 
contablemente a 
cobranza…

eso perjudica 
en gran medida la 
empresa ya que 
tenemos una 
cartera de 
aproximadamente 
30 % de morosi…

esta 
herramienta hace 
cruce de 
información con la 
SBS

tenemos que 
seguir el 
procedimiento de 
enviar cartas 
notariales y 
pasado el tiempo 
si no nos pagan 
d…

aparte también 
esta la opción de 
poder negociar 
con el cliente y se 
podría establecer 
una nueva prog…
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4.3 Diagnóstico 

 

Figura 8. Análisis mixto de la categoría Liquidez.   
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se utiliza para 
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procedimiento de 
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extraídos de los 
Estado financieros

ya que no 
tenemos crédito 
con ningún 
proveedor se 
pagan todas las 
facturas hasta ese 
día

Un 
inconveniente que 
tuvimos fue con 
un proveedor que 
manteníamos 
durante años

Los 
indicadores no 
son aplicados en 
la empresa por 
ello no se puede 
tomar un control o 
mejora en alg…

actualmente se 
ha incrementado 
las cuentas por 
cobrar, debido a 
que algunos 
clientes no 
cumplen con…

y poder tomar 
ciertas decisiones 
que influyen en la 
empresa

teniendo un 
sistema que 
permite un 
correcto cuadre 
para elaborar los 
pagos

Los 
indicadores 
financieros 
principalmente la 
liquidez corriente 
(Activo corriente y 
pasivo corrient…

No son 
efectivas. Dado 
que existen 
clientes que 
tienen deudas 
mayores a 1 año

C.1.3.2. 
Cuentas 
incobrables

algunas veces 
por distracción 
del personal 
encargado en el 
proceso, no 
genera un filtro 
adecuado

algunos 
vendedores 
suelen vender a 
los clientes sin 
antes ser 
evaluados

otro problema 
es que al realizar 
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Según la figura 8, al aplicar el análisis cuantitativo y la interpretación cualitativa, se puede 

indicar que la compañía dedicada al trasporte de carga terrestre tiene problemas para saldar 

sus pasivos a corto plazo, ello se demuestra en el ratio aplicado razón corriente del 2019 a 

setiembre 2020 se mantienen por debajo del total de pasivos corrientes. Dado que para el 

2020 la compañía muestra un resultado de capacidad de pago de 0.89 frente a 0.93 para el 

2019. Coincidiendo así con la apreciación que brindaron las unidades informantes, 

evidenciando que la compañía tuvo inconvenientes para saldar deudas de tributos, deudas 

con proveedores y la deuda de leasing financiero por sus camiones. Con respecto a la razón 

corriente que se utiliza para poder medir el grado de liquidez total corriente, si bien en la 

empresa se hace uso de este indicador, no es aplicado para una mejora en la empresa, 

debido a que se basan en que la empresa tiene utilidad y le está yendo bien, pero según 

análisis en lo que mencionan las personas encargadas no evidencian una mejora sustancial 

respecto al movimiento de la empresa. Desde la perspectiva del indicador prueba absoluta, 

no es óptimo pues el resultado saldría por debajo de lo esperado, se debe a las ineficientes 

políticas que no permite realizar un óptimo control del grado de liquidez de la empresa. 

Así mismo, en cuanto al indicador capital de trabajo corriente nos ofrece una perspectiva 

negativa, por lo que se debe replantear el correcto uso del efectivo. 

Asimismo, analizando el efectivo disponible, se puede manifestar que la empresa 

por cada 1 unidad monetaria de deuda puede hacer frente con 0.12 para el 2019 y con 0.14 

para setiembre 2020, evidentemente no está en su capacidad. El ingreso de efectivo según 

los entrevistados, demora un aproximado de 3 meses e inclusive hasta 6 meses, es por ello 

que solo las cuentas por cobrar representan más de 60% dentro del Activo corriente. Ante 

lo expuesto cabe precisar que los estados financieros de la compañía son formulados para 

fines tributarios mas no para un análisis financiero, el contador en conjunto con el gerente 

de finanzas, son quienes se encargan de realizarlo de manera anual. Sin embargo, gerencia 

ha venido planteando aplicar dichos índices de medición en un futuro para detectar con 

mayor exactitud la situación de la liquidez. Con respecto al indicador pagos al contado, los 

entrevistados indican que está dentro de la política de la empresa a modo de satisfacción a 

sus proveedores, sin embargo gerencia no analiza lo perjudicial que puede ser esta política 

y cambiar a proveedores a crédito. Desde la perspectiva del control de egresos, el propio 

personal de tesorería indica que ha habido errores al realizar los pagos, ya que estos se han 

duplicado en varias ocasiones, si bien esto lo resuelve solicitando la devolución o 

aplicando como anticipo, en cuanto a las detracciones se hace engorroso ya que es un 

trámite que toma su tiempo. Así mismo, en el indicador de morosidad en pagos evidencian 
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facturas de altos montos adeudados ya que pagan primero los egresos de menor valor 

monetario y luego los de mayor valor. 

Por otro lado, la problemática hallada que afecta la liquidez son las deficiencias 

en las políticas de crédito y cobranzas, también las políticas de pagos, según los 

entrevistados no hay procedimientos establecidos para un debido proceso de cobranza, por 

el ello el personal no realiza reportes de estados de cuentas de la morosidad de sus clientes, 

ni se apoya en herramientas que le ayude a controlar el destino del efectivo ingresado, por 

la parte de pagos, pese a que los proveedores, se trabaja años con ellos, no se ha solicitado 

crédito alguno. Con respecto al indicador exceso de crédito, el analista nos informa que 

hay facturas con más de 180 días de crédito por algunos contratos por importes menores a 

los 500,000.00 soles y a la mayoría de sus clientes les otorga un crédito de 45 a 60 días, 

esto esclarece que durante el ejercicio económico no se refleje el resultado de las ventas 

óptimamente. Así mismo, en el indicador de cuentas incobrables el gerente financiero 

junto con el analista nos indicaron que su procedimiento en este caso es llamar a los 

clientes, enviar cartas notariales y en caso no funcione, castigan la deuda para deducirla 

como gasto, se llega a estos extremos porque los vendedores hacen caso omiso a los filtros 

de validación de clientes y en la propia área, en el file no están todos los documentos que 

se le piden al cliente para poder armar su carpeta como es debido, además se puede 

observar en el índice de cuentas por cobrar del año 2019 y 2020 es de 1.67 y 1.64 

respectivamente, con ello se evidencia que la compañía está cobrando aproximadamente 

casi 2 veces al año, dado que el área de finanzas no está realizando una correcta gestión y 

aplicación de políticas empresariales, adicional a esto, no se está reclasificando todas las 

cuentas incobrables, por lo que en estos resultados están incluidos deudas de años atrás, 

conjuntamente con las de estos años. 

Con respecto a las normativas direccionadas a la forma de cobranza o evolución 

crediticia, se diagnosticó que los vendedores son quienes gestionan el cierre de acuerdo 

comercial, pese a que existe un filtro donde se le evalúa a cada cliente antes de asignarle 

un periodo de crédito no es aplicado óptimamente. Por ello, los clientes siguen solicitando 

más cartera de crédito sin un control respectivo.  

En cuanto al procedimiento interno de la empresa toda mejora que el personal 

crea oportuna para la empresa, se debe comunicar por escrito al su superior inmediato para 

que gerencia de cada área cada semestre se reúna con gerencia general para visualizar si 

son viables con esas mejoras en la empresa, con ello según lo expuesto se elaboran los 
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procedimientos para su debida ejecución, estas mejoras pueden ser en diversas áreas, como 

finanzas, marketing, ventas y logística. 

En conclusión, estas problemáticas en la compañía, causan la deficiencia en la 

liquidez, como la morosidad de los clientes reflejado en el importe de las cuentas por 

cobrar, la falta de crédito de los proveedores, escases de herramientas que faciliten el 

control financiero y las funciones del personal, la falta de una adecuada normativa para 

evaluar créditos para cobranzas y pagos. Es por ello que es importante recurrir a un debido 

y adecuado planeamiento para poder mejorar e implementar mejoras para estas 

problemáticas, que afectan y repercuten en sus finanzas empresariales junto con sus 

propias actividades. 

 

4.4 Propuesta 

4.4.1 Priorización de los problemas 

Se dio origen a los problemas una vez realizado el diagnóstico. 

 

Figura 9. Problemas de la propuesta 

4.4.2 Consolidación del problema 

La empresa de transportes en la actualidad no cuenta con un buen potencial de liquidez 

debido a que no hay un análisis de cuentas por cobrar correcto y esto está afectando a la 

situación financiera y a la liquidez debido al atraso de pagos por la falta de efectivo a los 

proveedores en las fechas establecidas causando una mala gestión de crédito con los 

proveedores, a su vez las políticas de cobranza no se cumplen debido al exceso de crédito 

con los clientes, viéndose afectado por la morosidad y la falta de cobro de estas. 

4.4.3  Fundamentos de la propuesta 

Mediante la propuesta ¨Estrategias financieras para mejorar la liquidez de la compañía¨, se 

basa en la facultad para cumplir tanto las obligaciones por pagar y derechos por cobrar 

dentro del periodo, haciendo uso de métodos, instrumentos y tratamientos que ayude a la 
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compañía obtener un óptimo índice de liquidez en los años próximos, estando enlazado a 

las teorías que permiten su progreso. 

Por medio de la teoría de la economía, demuestra como una entidad puede 

expresarse como aquella que examina, cómo los entes cubren sus necesidades de dinero, 

mediante las actividades para obtener esos ingresos, siendo incluida porque permitirá 

reconocer los servicios que otorga la empresa y cuál de todos estos brinda mayor 

porcentaje de ganancias para que pueda cubrir sus pasivos. Por otra parte, la teoría de 

finanzas puede indicar varias opciones financieras, para poder seleccionar su propio 

beneficio que sea adecuado, será incluida porque ayudará a comprender que en el área 

financiera viven varias maneras de verificar y analizar cada situación de la empresa, 

mediante los diferentes ratios, su respectivo análisis y una adecuada interpretación. Por 

último, la teoría de sistemas, tenemos que cada sección está conforme una vez cumplan 

con su propio rol, si hubiera una ineficiencia afectaría ya que existen conexiones entre ellas 

mismas, por último, podrá aplicarse en la evaluación al personal a cargo, encargado del 

manipuleo de dicha información financiera, por ello se atinará en indicar las debilidades 

que perjudican a las diversas áreas de la empresa. 

4.4.4 Categoría solución 

Se inició con el diagnóstico de los resultados mixtos del presente estudio, donde se empleó 

la comprensión cuantitativa asistida en los indicadores financieros de los periodos en 

estudio; y la evaluación cualitativa asistida en la entrevista a los colaboradores de la 

compañía con una relación directa al asunto de la investigación, con ello se originó elegir 3 

problemas principales que perduran en la compañía. Por medio de los problemas que se 

crearon 3 posibles estrategias evaluándolas en un tiempo determinado, tiempo, costo de las 

estrategias a implementar y que impacto tendría sobre la compañía. Por medio de la matriz 

de diseño se eligió la solución ¨Estrategias financieras para mejorar la liquidez de la 

compañía” ya que, es la que más se asemejaba a solucionar los problemas en la compañía. 
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4.4.5 Direccionalidad de la propuesta 

Tabla 7  

Matriz de direccionalidad de la propuesta 

Objetivo Estrategia Táctica KPI 

Objetivo 1. Sugerir políticas para 

potenciar la liquidez de la compañía de 

transportes 

Estrategia 1. Definir políticas 

sólidas de créditos y tesorería 

Táctica 1. En la gestión de pagos, los proveedores con importes 

superiores a los 10,000 soles solicitar crédito de 15 días a 30 días, 

para montos superiores a los 60,000 soles un crédito de 45 días y 

superiores a 100,000 soles créditos superiores a los 60 días. 

KPI 1. Periodo de 

pago 

Táctica 2. En la gestión de cobros, segmentar los créditos de 15 días 

a 45 días,  armar un correcto archivo y gestión de los documentos 

del cliente al otorgarle crédito, en caso de clientes con problemas 

financieros, no se les otorgará crédito debido al riesgo que existe en 

la cobranza. 

KPI 2. Periodos de 

cobro 

Objetivo 2. Analizar las cuentas por 

cobrar ya que es un factor muy 

importante en la lquidez. 

Estrategia 2. Implementación 

de transferencia de riesgos por 

cobrar 

Táctica 3. Ajustar los tiempos de cobro. Es importante que la 

planificación de tesorería haga una previsión de las entradas y 

salidas de dinero, esto permitirá anticiparse a situaciones de falta de 

liquidez. 

KPI 3. Rotación de 

cobranza 

Táctica 4. Con los clientes potenciales, en caso no realicen los pagos 

a tiempo, se puede gestionar prontos pagos o factoring, con los 

clientes de menor representación se puede contratar una empresa de 

cobranza. 

KPI 4. 

Comportamiento de 

cobro de clientes 

Objetivo 3. Precisar la condición 

financiera de la compañía de transportes 

Estrategia 3. Gestionar los 

pagos 

Táctica 5. Coordinar con los proveedores antiguos un crédito, en 

caso no acepten negociar con otros proveedores mediante 

cotizaciones para no tener tantos pagos al contado. 

KPI 5. Control del 

financiamiento 

Táctica 6. Realizar un flujo proyectado no menor a 5 años para 

cumplir con la correcta gestión de esta y óptimizar los procesos. 

KPI 6. Eficiencia para 

el control de gastos 

 

Según tabla 7, se puede observar la explicación de los objetivos, estrategias que se originan  de los objetivos, tácticas originadas de las estrategias 

junto a sus KPI, son opciones para las soluciones que permitan una optimización en la gestión de la compañía. 
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4.4.6 Actividades y cronograma 

 

Cuadro 1. Matriz de tácticas y actividades 

Según cuadro 1, mediante las tácticas se procedió a elaborar las 15 actividades a desarrollar durante el 2021, en la cual tiene una duración 

aproximada de 2 meses, para lo cual se tendrán que desarrollar y analizar. 
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Figura 10. Cronograma 

 

4.5 Discusión de resultados 

En el presente estudio titulado “Estrategias financieras para mejorar la liquidez de una 

compañía de transportes, Lima 2019 – 2020”, se obtuvo como objetivo potencial establecer 

alternativas para solucionar las dificultades encontradas en la facultad de cumplimiento 

con sus pasivos a corto plazo, debido a ello se procedió a utilizar herramientas financieras, 

porque con ello se logra una mayor medición del grado de liquidez, por consiguiente, las 

políticas de pagos y cobranzas para obtener un buen flujo del efectivo. Cada una de las 

problemáticas se diagnosticó mediante los datos financieros obtenidos por los movimientos 

6/01 26/01 15/02 7/03 27/03 16/04 6/05 26/05

A1 Elaborar políticas de cobranza y tesorería.

A2 Evaluación de viabilidad de las nuevas políticas

A3 Estructurar las actividades

A4 Diseño de la presentación de propuesta de actividad

A5 Reunión con gerencia para la aprobación de las políticas

A6 Análisis de los tiempos de cobros

A7 Negociación con clientes para obtención de nuevo plazo de crédito

A8 Analizar la viabilidad de la aplicación de factoring

A9 Analizar la viabilidad del uso del descuento por pronto pago

A10 Obtención de nuevos proveedores con tasas de crédito

A11 Analizar la viabilidad de descuentos por pronto pago

A12 Negociación con proveedores para obtención de crédito

A13 Solicitar información para la elaboración del flujo

A14 Ejecutar un flujo proyectado

A15. Seguimiento de la ejecución del flujo
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contables-financieros de la compañía, además también fue de ayuda los declarantes del 

área implicados por medio de entrevistas al personal de finanzas.  

Por medio del diagnóstico se corroboró que las inapropiadas políticas de pagos y 

cobros impactan de primera mano a la liquidez, es por esto que se indica que hay una 

similitud con Tello (2017); ya que se afirma que los factores que influencian la liquidez 

están estrictamente vinculados a los periodos que se brinda el crédito para cada compañía y 

que no están respaldados con las políticas adecuadamente, además las compañías brindan a 

sus usuarios una línea crediticia, pero los cobros no se hacen dentro de la fecha pactada 

debido a que el área encargada de realizar los cobros y seguimientos no está debidamente 

organizada y estructurada, dando como resultado los atrasos en sus pasivos. Dando a lugar 

un incremento arrastrado mes a mes de sus deudas. Concluyendo que la empresa debe 

acceder a un préstamo bancario con baja tasa de interés, pero ello no hará que su liquidez 

incremente, por lo que deben dar prioridad a verificar el historial de sus clientes y saber a 

quién se le otorga el crédito, con ello darle un óptimo seguimiento. También, Torres y 

Avelino (2017); concluyeron que la compañía no tiene un adecuado índice para la 

administración en el área de cobranzas, además sus políticas y procedimientos no cuentan 

con un análisis por parte de un profesional, por lo tanto es necesario el uso de una eficiente 

norma de crédito al cliente, realizar descuentos por pronto pago en forma de nota de 

crédito y una óptima política del área, además no se está haciendo uso de métodos 

financieros en el área de cuentas por cobrar, teniendo como consecuencia ineficiencia 

financiera y económica, también no cuenta con un adecuado control y flujo de caja, 

teniendo como consecuencia la inmovilización de su efectivo, para finalizar el personal 

contable no está capacitado adecuadamente. Coincidiendo con Diaz & Ramos (2018); que 

la empresa en mención no tiene adecuadas políticas de crédito, estos créditos son dados sin 

los procedimientos adecuados, ya que no han sido difundidas ni aprobadas por el área 

respectiva como una política de crédito, por lo cual dichas políticas no han sido adecuadas 

eficazmente, ya que, el resultado no ha sido favorable para que la empresa tenga una 

óptima liquidez, la gestión de cobranzas y pagos no están siendo supervisadas, dando como 

resultado que no se pueda realizar una correcta interpretación, perjudicando a la compañía 

y al desarrollo propio. 

Asimismo, la investigación encaja con los resultados de Paz (2017); ya que la 

compañía no tiene lineamientos, ni procedimientos fijados dentro del área de créditos y 

cobranzas, por ello no cuenta con la liquidez requerida para solventar sus egresos. De tal 

manera, se debe implementar el flujo de caja para visualizar la fluctuación del dinero, a 
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modo que esto permite establecer prioridades, con ello se pueden pautar los créditos a los 

clientes y con ello también capacitar al personal o contratar a un profesional que apoye en 

la elaboración de las políticas y capacitación al personal, por ello la compañía al hacer mal 

uso de sus recursos en gastos no productivos, tiene como consecuencia el aumento de 

pasivos económicos y financieros, es por ello que se debe dar uso a los ratios financieros 

para realizar una correcta toma de decisiones. De igual manera Vasquez & Vega (2016); 

evidenciaron la falta de profesionalismo en el personal, para poder llevar el control de las 

fechas de cobros, dado que la liquidez y las cobranzas son variables importantes para que 

estas compañía pueda tener una adecuada rentabilidad, por ello al realizar ventas al crédito, 

le genera grandes pérdidas, ya que se ve reducida su liquidez inmediata, como 

consecuencia los pasivos a corto plazo no pueden ser saldados, aparte se sabe que si no hay 

una buena gestión de cobranza no hay un buen índice de liquidez. 

Por medio de la ficha de registro documental, en la compañía el proceso de 

generar los estados financieros, es por parte del área de finanzas, por ello, al no analizar 

adecuadamente los indicadores, no se puede emitir una adecuada toma de decisiones, por 

ello el trabajo concuerda con Gonzales & Sanabria (2016); ya que los métodos realizados 

por el crédito influyen directamente en el ratio de liquidez, la cual para precisar sería la 

evaluación absoluta, el ratio de efectivo, el capital corriente contra el resultado de los 

activos corrientes, ya que dicha gestión de las cobranzas tiene un gran impacto en la 

liquidez inmediata, es decir, cada una de las extensiones dictadas en las técnicas del 

crédito, cobranzas, ratios de gestión y por último la morosidad influyen en la liquidez 

inmediata y el capital de trabajo de la compañía. 

Ante las problemáticas detalladas en el presente trabajo se propuso mejorar la 

situación líquida de la compañía, ya que, como compañía con años en el mercado que no 

mantiene puntos a favor o neutrales en la capacidad para saldar obligaciones al corto plazo, 

no se va a poder mantener competente en el mercado y con el tiempo lo invertido se 

perdería. Asimismo la situación afecta indirectamente a colaboradores y proveedores, es 

por ello que se debe estructurar las políticas tal como concluyó Duque & Chamba (2017); 

señalan la existencia de políticas no estructuradas y para que estas les permitan una buena 

recaudación de sus ventas se debe hacer uso de herramientas que permitan recaudarlas lo 

más pronto posible, además al otorgar crédito sin el debido análisis afecta a la compañía. 

En apoyo con la teoría de finanzas por Parada (2000); puede indicar muchas 

opciones  financieras, para poder seleccionar su propio beneficio que sea adecuado, será 

incluida porque ayudará a comprender que en el área financiera viven varias maneras de 
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verificar y analizar cada situación de la empresa, mediante los diferentes ratios, su 

respectivo análisis y una adecuada interpretación, con ello al analizar la situación de la 

compañía se puede hacer uso de mecanismos financieros como prontos pagos, factoring, 

entre otros que permitan recaudar el efectivo al contado y así seguir manteniendo el mismo 

pacto comercial con los clientes. 

Con el apoyo de la teoría de sistemas por Chiavenato (2006); tenemos que cada 

sección están conformes una vez cumplan con su propio  rol, si hubiera una ineficiencia 

afectaría ya que existen conexiones entre ellas mismas, por último podrá aplicarse en la 

evaluación al personal a cargo, encargado del manipuleo de dicha información financiera, 

por ello se atinará en indicar las debilidades que perjudican a las diversas áreas de la 

empresa, con ello, todo debe estar bien sincronizado y cumplir el rol que se le es encargado 

a cada uno, al observar cierta debilidad se deberá informar, para potenciar 

económicamente a la compañía que en apoyo con Baltra (1973); tenemos que la teoría 

económica demuestra como una entidad puede expresarse como aquella que examina cómo 

los entes cubren necesidades de dinero, mediante las actividades para obtener esos 

ingresos, siendo incluida porque permitirá reconocer los servicios que otorga la empresa y 

cuál de todos estos brinda mayor porcentaje de ganancias para que pueda cubrir sus 

pasivos. 

Finalmente, ante todo lo diagnosticado se propone que las nuevas políticas estén 

por escrito tanto la de cobranzas como la de pagos, ya que permitirá marcar las pautas 

necesarias para la correcta gestión, marcando un punto de partida para una óptima relación 

con clientes y proveedores, manteniendo un buen flujo de liquidez, además se procederá a 

buscar nuevos proveedores en caso los antiguos no acepten la condición a crédito, se 

entiende que es un proceso de captación por lo que se hará gradualmente, a modo de no 

afectar las operaciones del día a día de la compañía, se recurrirá al uso de herramientas 

financieras como el factoring y los descuentos por pronto pagos, en la cual el factoring será 

usado para los clientes A1, ya que al tener una buena solvencia y record crediticio, las 

entidades financieras aceptarán los documentos de estas, mientras que el descuento por 

pronto pago será para los demás clientes a modo que ellos gocen del beneficio de 

descuento si pagan antes de la fecha anteriormente pactada, por último se elaborará un 

flujo proyectado para así cumplir con los objetivos.
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

 

Primera:  Las políticas de cobranza y pagos anteriormente realizadas, eran 

ineficientes debido a los créditos otorgados a los clientes son demasiado 

excesivos, frente a las obligaciones con los proveedores que era al 

contado, no había un adecuado balance entre cobro y pago, ya que para 

poder pagar es necesario poder cobrar antes para poder tener liquidez.  

 

Segunda: Mediante el análisis de las cuentas por cobrar, se pudo determinar que la 

morosidad es por falta de recordatorios a los clientes y por validar el 

record del cliente, además los plazos de crédito para los principales 

clientes son demasiados elevados, lo cual no permite una correcta rotación 

de cobranza dentro del periodo. 

   

Tercera: Por medio del análisis de los indicadores financieros, se validó que la 

compañía en los dos años analizados se encuentra frente a una incapacidad 

con sus pasivos al corto plazo, además se mantiene la condición al contado 

con los proveedores. 
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5.2 Recomendaciones 

 

Primera: Se optimizarán las políticas de las cuales para créditos a clientes, se deberá   

pasar un filtro estricto, en la cual su calificación debe estar en buen 

pagador, caso contrario no se le otorgará crédito además debe contar con 

recomendaciones, también se estructurarán nuevos plazos de crédito, para 

las políticas de pago se deberá validar el crédito que fue concedido a la 

compañía por los proveedores y programar su pago, estas políticas permiten 

un mejor flujo y gestión del efectivo, evitando así cobranzas dudosas y 

pagos al contado. 

  

Segunda: Se usarán herramientas financieras tales como el factoring para los clientes 

A1, ya que al tener una buena solvencia y un score de buenos pagadores, 

las entidades bancarias aceptarán las facturas y para clientes morosos o 

clientes no representativos con crédito se les dará la opción del pronto 

pago, con estos dos mecanismos se asegura tener liquidez inmediata, ya que 

la compañía tiene la suficiente solvencia para cargar con los intereses 

bancarios y descuentos, convirtiendo así el activo exigible en disponible. 

 

Tercera:  Para evitar no cumplir con las obligaciones a corto plazo, se negociará con 

los proveedores antiguos que otorguen crédito a la compañía de 

transportes, ya que la relación comercial existe, en caso no accedan se 

procederá a buscar nuevos proveedores que puedan aceptar las políticas de 

pago, a modo de tener solvencia económica, se proyectará en un flujo, en 

la cual mediante escenarios se podrá ver la relación del beneficio al 

aplicarlo. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Estrategias financieras para mejorar la liquidez de una compañía de transporte, Lima 2019-2020 

Problema general 
Objetivo general 

 

Categoría 1: Liquidez 

Sub categorías Indicadores 

¿Cómo potenciar la liquidez de la 

compañía de transportes, Lima 2020? 

Sugerir políticas para potenciar la 

liquidez de la compañía de transportes, 

Lima 2020. 

Indicadores de liquidez 
1. Razón Corriente 

2. Prueba absoluta 

Riesgo de liquidez 
3. Pagos al Contado 

4. Riesgo de Mercado 

Rotación de cobranzas 
5. Exceso de Crédito 

6. Cuentas Incobrables 

Problemas específicos Objetivos específicos Categoría emergente: 

Morosidad en pagos: Surge debido a la alta demanda de incobrabilidad por parte de los clientes al otorgarles un crédito ¿En qué situación financiera se 

encuentra la compañía de 

transportes, Lima 2020? 

¿Qué factores alteran la liquidez de 

la compañía de transportes, Lima 

2020? 

 

Precisar la condición financiera de la 

compañía de transportes, Lima 2020. 

Analizar los factores que alteran la 

liquidez de la compañía de transportes, 

Lima 2020. 

Categoría solución: Estrategias financieras 

Para poder desarrollar la presente investigación se propuso para la categoría solución las estrategias financieras, a modo de 

mejorar la liquidez de la compañía. 

Tipo, nivel y método Población, muestra y unidad informante Técnicas e instrumentos Procedimiento y análisis de datos 

Sintagma: Holístico 

Tipo: Mixto 

Nivel: Comprensivo 

Método: Inductivo - deductivo 

Población: 10 

Muestra: 3 

Unidad informante: Gerente financiero, analista financiero y asistente 

financiero 

Técnicas: 

Ficha de registro documental y 

entrevista 

Procedimiento: Recopilación de datos 

Análisis de datos: Atlas. Ti 9, Excel 
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta 

Evidencia 1. Nuevas políticas de pagos 

 

Figura 11. Portada Políticas de pago 2021 
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COMPAÑÍA DE 

TRANSPORTES 

COD: 

Vigencia: 

Versión: 01 

Políticas de pagos 

Misión 

Estas políticas están para informar y validar la calidad al evaluar las programaciones de 

pago y que procedimientos se deben seguir para la solicitud de pagos. 

Objetivo 

Fomentar menores salidas de dinero mediante los parámetros establecidos. 

 La programación de pagos estará a cargo del asistente de finanzas con 

supervisión del analista de finanzas y el gerente financiero. 

 Se realizarán pagos acordes con los plazos pactados con los proveedores, en la 

actualidad se cuenta con pagos al contado sin disponibilidad de crédito, por lo 

que el área de logística estará encargada de las negociaciones del crédito para 

disminuir los pagos al contado a solo un mínimo del 25%, contados a partir de la 

fecha de recepción de la factura se contará el plazo del crédito a pagar. 

 Los proveedores que giren facturas por 10,000 soles hasta 59,999 soles, se 

solicitará un crédito de 15 a 30 días, para facturas por 60,000 soles a 99,999 soles 

se solicitará un crédito por 45 días y por montos superiores a 100,000 soles se 

solicitará un crédito de 60 días. 

 La programación de pagos de pagos a se realizará 1 vez al mes y los pagos 

menores y urgentes se realizarán mediante la caja chica. 

Lineamientos para su implementación 

 Nuestra atención se centra en el 

transporte de mercadería, para asegurar 

esa atención de calidad contamos con los 

proveedores de bienes y servicios que 

representa a la compañía. 

 Se considera tanto la satisfacción de los 

clientes como del proveedor para el 

cumplimiento de lo pactado. 

 Se previene el riesgo de con las buenas 

relaciones con los proveedores 

 Como Resultados se espera Satisfacer 

las necesidades de los clientes y de los 

proveedores. 

 Se hará uso eficiente de los recursos 

económicos. 

Procedimiento de pago 

 El pago de las facturas de 

proveedores se hará con la 

presentación del documento, 

validado por el área 

respectiva, la disponibilidad 

presupuestal, la orden de 

compra o servicios. 

 Día de Pago: Se realizarán los 

pagos una vez por mes, el 

último viernes de cada mes. 

 Una vez realizado el pago 

masivo a los proveedores, se 

enviará su respectiva 

constancia de pago. 

Cuadro 2. Políticas de pagos 

Según figura 11 y cuadro 2, el desarrollo de las políticas ayudará a acceder a un estricto 

procedimiento para que el proveedor pueda recibir su abono acorde al crédito que han 

otorgado, debido a que los pagos al 100% se realizaban al contado. Por otro lado, al 

realizar los pagos 1 vez al mes se podría gestionar mejor la liquidez de la empresa, 

sumándole la línea de crédito. 
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Figura 12. Ciclo de proceso de pagos a proveedores 

 

Evidencia 2. Nuevas políticas de cobranza 

 

Figura 13. Portada Políticas de créditos y cobranzas 2021 
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EMPRESA DE 

TRANSPORTES 

COD: 

Vigencia: 

Versión: 01 

Políticas de créditos y cobranzas 

Misión 

Estas políticas están para informar y validar la calidad al evaluar los créditos y que 

procedimientos se deben seguir para otorgarle el beneficio al cliente. 

Objetivo 

Fomentar mayores ventas y cobros seguros mediante los parámetros establecidos. 

 Solicitar datos para el registro del cliente, tales como su RUC, denominación 

social, dirección fiscal, correo y teléfono. 

 Evaluarlo en la central de riesgo, donde su estado debe figurar como buen 

pagador. 

 Si tiene el estado de buen pagador se le segmentará en un rango de 15 días de 

crédito a 45 días de acuerdo al monto cotizado que va desde los 10,000 soles 

como mínimo. 

 El plazo del crédito iniciará desde la emisión y entrega de los documentos 

respectivos. 

 En caso no se siga el procedimiento se sancionará al vendedor y al 

responsable del otorgamiento de crédito 

 

Dictamen para otorgar créditos 

 Solicitar el reporte mediante 

sistema EQUIFAX o CENTINEL. 

 En caso el cliente sea 

representativo económicamente 

para la empresa se le evaluará su 

historial de pagos. 

 Para brindar crédito tiene que 

haber tenido al menos mínimo 2 

compras al contado y a la tercera 

en caso solicite el crédito la venta 

debe ser de mínimo 10,000 soles 

para segmentarlo. 

 Se procederá a hacer un contrato 

con el cliente en la cual garantice 

el pago futuro. 

Procedimiento de cobranza 

 Analizar que el plazo pactado sea 

acorde al monto de venta. 

 Realizar envíos a sus correos de 

los clientes con crédito 

recordando que está próximo a 

vencer el plazo. 

 Si exceden el plazo, 

inmediatamente llamar para que 

indiquen el motivo de la tardanza 

y la fecha tentativa de pago. 

 Si persiste la deuda, se le quitará 

el crédito para las próximas 

ventas. 

 En caso el cliente se niegue a 

pagar en cualquier forma, se 

ejecutarán las respectivas 

acciones legales, colocándolo 

momentáneamente en provisión 

de cobranza dudosa, hasta su 

cobro. 

Cuadro 3. Políticas de créditos y cobranzas 
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Según figura 13 y cuadro 3, el desarrollo de las políticas ayudará a acceder a un estricto 

procedimiento para que el cliente sin distinción alguna pueda acceder a una línea de 

crédito con la compañía, debido a que no se acataban las políticas anteriormente 

establecidas. Por otro lado, están dentro de las normativas para la evaluación crediticia 

para así evitar tener una cartera morosa y un activo exigible sin que rote. 

 

 

Figura 14. Ciclo de proceso de otorgamiento de crédito a clientes 

 

Según figura 14, será aplicado para todos los clientes que quieran acceder a una linea de 

crédito con la compañía, en el contrato se establecerá la forma de pago y que medidas 

legales se usarán en caso incumplan, se evaluarán instrumentos o alernativas de cobro para 

obtener liquidez inmediata. 
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Evidencia 3. Análisis horizontal Estado de situación financiera proyectado 

Mediante los Estados financieros con análisis horizontal, se observa la disminución de las cuentas por cobrar desde el año 2021 al 2015, 

mejorando así la liquidez a simple vista, mediante un análisis las cuentas por cobrar al 2025 disminuyeron en un 59%, nuestro activo corriente 

es mayor al pasivo corriente. El implemento de las políticas de cobranzas influye bastante, debido al orden estricto que se debe seguir en el 

procedimiento, todo ello para mejorar líquidamente la empresa y no tenga que recurrir a apalancarse. 

 

Figura 15. Análisis horizontal proyectado de 2020 a 2025
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Tabla 8  

Análisis cuentas por cobrar proyectado 

 

 

Según tabla 8, mediante el análisis podemos visualizar el descenso porcentual y en monto 

las cuentas por cobrar, en donde en el 2020 las cuentas por cobrar equivalían el 69.63% del 

activo corriente, para el 2021, disminuyó 2.24% lo cual es un buen indicador ya que para el 

año 2025 según la proyección las cuentas por cobrar representan solo el 32.33%, lo cuál la 

disminución sería 37.40% lo cual permite obtener un mejor indicador de liquidez. 

 

Evidencia 4. Cuadro de tasas de porcentaje de factoring y descuento por pronto pago 

 

Mediante el siguiente cuadro se evidencian las tasas que aplican diferentes instituciones 

financieras que ofrecen el servicio de factoring, facilitando así el cobro inmediato de las 

facturas, estas instituciones miden los riesgos y por lo general aceptan facturas de clientes 

A1, con este tipo de clientes representativos que tienen un excelente score en el sistema 

financiero permite la aceptación de los documentos para su evaluación rápida ya que al ser 

empresas competitivas y solventes tienen una amplia covertura que los respalda, también 

se está tomando en cuenta la responsabilidad en caso no se no lleguen a pagar dichas 

facturas, ya que la institución que nos facilitó el factoring estaría cobrandole a la compañía 

de transportes en caso los clientes no le paguen al banco. Adicional la compañía de 

transportes puede aguantar la carga de interes descontado por la isntitución que realiza el 

factoring. 

Con respecto al descuento por pronto pago se, esta herramienta se esta haciendo 

uso para los clientes menos representativos con los que se negociará el plazo de crédito sin 

que perjudique a la compañía de transporte, ya que en este acto no existiría el riesgo de que 

no paguen la factura dibido a las tasas de descuento. 

Para ello se usará una segmentación de clientes en cuanto al porcentaje que vienen 

comprando: 
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Figura 16. Segregación de clientes 

 

Para lo cuál como en el la figura 16, se utilizarán los clientes 1 y 2 para realizar el 

factoring, ya que son clientes con buena solvencia financiera. 

Tabla 9  

Porcentajes de factoring 

 

Tabla 10  

Descuento por pronto pago 

 

Para el uso de la herramienta descuento por pronto pago se usarán los clientes 3 al 15 

según tabla 10. 

Según tabla 10, lo que se quiere obtener es liquidez inmediata, ya que, se estaría 

transformando el activo exigible en efectivo y equivalente de efectivo para poder saldar las 

deudas a corto plazo, según el nuevo cronograma de pago a crédito. 
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Evidencia 5. Carta de presentación a proveedores - solicitud de crédito 

 

 

Figura 16. Carta solicitud de crédito a proveedor 

 

Según figura 16, haciendo uso de la presente carta, se pretende lograr una iniciativa a 

reunirse con los proveedores y entablar una relación comercial con crédito, permitiendo así 

obtener una línea de crédito con ello, la liquidez en la empresa mejoraría 

significativamente, es por ello lo importante, en caso los proveedores antiguos, no quieran 

ofrecernos un crédito siempre hay la alternativa de conseguir nuevos proveedores que se 

adecúen a la demanda de la compañía. 
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Figura 17. Organigrama de proceso solicitud crédito con proveedor 

Según figura 17, se logrará entablar una buena relación con el proveedor, ya que verá lo 

serio que es el compromiso que se está pactando, con ello al tener crédito se podrá tener 

liquidez para solventar otras deudas. 

 

Evidencia 6. Flujo de proyectado 

Mediante el uso del flujo se podrán establecer las variables críticas y los escenarios, para 

con ello, poder evaluar y proyectar la situación futura de la compañía, para ello se 

empleará la siguiente tabla: 

Tabla 11  

Escenarios y variables críticas 

 

Contacto con el 
proveedor 

•Logística buscará proveedores a corde al servicio que se prestará. 

Carta de 
presentación y 

solciitud de 
crédito 

•Una vez se tenga el contacto del proveedor, se enviará una carta de presentación y solciitud 
crediticia para poder trabajar con ellos, en la cual se incluirán las referencias. 

Reunión con el 
proveedor 

•Una vez el proveedor responda nuestra carta, se celebrará una reunión para establecer el plazo 
y firma de contrato. 

Firma de contrato, 
según los créditos 

pactados 

•Se firmará el contrato con el proveedor, por lo que la compañía emitirá la orden de servicio 
para la ejecución de ello. 

Seguimiento de la 
Orden de servicio 

•Una vez girada la orden de servicio, se hará seguimiento para que se pueda programar su pago. 
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Luego una vez establecidas las variables y los escenarios en porcentaje haremos uso de la información histórica de los años 2018; 2019 y 

2020 para lo cuál tomaremos sus ventas, mes a mes. 

Tabla 12  

Información histórica años 2018; 2019 y 2020 

 

Tabla 13  

Cálculo estacionalidad de ventas 

 

 

Figura 18. Estacionalidad de ventas 
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Bajo el escenario “Optimista”, se presentará el flujo año por año de la siguiente manera: 

Tabla 14  

Flujo proyectado 2021 

 

Fuente: Elaboración propia (2020)  

Tabla 15  

Flujo proyectado 2022 

 

Fuente: Elaboración propia (2020)  

Tabla 16  

Flujo proyectado 2023 

 

Fuente: Elaboración propia (2020)  
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Tabla 17  

Flujo proyectado 2024 

 

Fuente: Elaboración propia (2020)  

Tabla 18  

Flujo proyectado 2025 

 

Fuente: Elaboración propia (2020)  

 

Según la tabla 14; 15; 16; 17 y 18, podemos observar que trabajar mediante el escenario 

optimista, se logra una utilidad al año 2025 de 2’648,978 soles, lo cual es una varianza con 

tendencia positiva, ya que año a año se ve el incremento monetario en la caja bruta, 

evidenciando que las buenas políticas pactadas y aceptadas por los clientes y proveedores. 

Bajo el escenario “Moderado”, se presentará el flujo año por año de la siguiente 

manera: 
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Tabla 19  

Flujo proyectado 2021 

 

Fuente: Elaboración propia (2020)  

Tabla 20  

Flujo proyectado 2022 

 

Fuente: Elaboración propia (2020)  

Tabla 21  

Flujo proyectado 2023 

 

Fuente: Elaboración propia (2020)  
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Tabla 22  

Flujo proyectado 2024 

 

Fuente: Elaboración propia (2020)  

Tabla 23  

Flujo proyectado 2025 

 

Fuente: Elaboración propia (2020)  

 

Según tabla 19; 20; 21; 22 y 23, podemos observar que trabajar mediante el escenario 

moderado, se logra una utilidad al año 2025 de 949,662 soles, lo cual es una varianza con 

tendencia positiva, en comparación con el optimista que es el que se quiere lograr, bajo 

este escenario con los proveedores y clientes no se llegaron a las metas previstas, sin 

embargo, tenemos que se puede mantener en el mercado, pero deberá cumplir tal cual las 

políticas si quiere mejorar y obtener así un mayor beneficio. 

Bajo el escenario “Pesimista”, se presentará el flujo año por año de la siguiente 

manera: 
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Tabla 24  

Flujo proyectado 2021 

 

Fuente: Elaboración propia (2020)  

Tabla 25  

Flujo proyectado 2022 

 

Fuente: Elaboración propia (2020)  

Tabla 26  

Flujo proyectado 2023 

 

Fuente: Elaboración propia (2020)  
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Tabla 27  

Flujo proyectado 2024 

 

Fuente: Elaboración propia (2020)  

Tabla 28  

Flujo proyectado 2025 

 

Fuente: Elaboración propia (2020)  

 

Según tabla 24; 25; 26 ;27 y 28, podemos observar que trabajar mediante el escenario 

moderado, se logra una pérdida al año 2025 de -618,713 soles, lo cual es una varianza con 

tendencia negativa, se evidencia que no se implementaron ninguna política, se mantiene 

con pagos al contado y créditos con los clientes que se cobran hasta después de la fecha 

pactada, no hay liquidez entrante que ayude a la solvencia económica de la compañía no 

pudiendo cumplir con los pagos establecidos, generando atraso para sus clientes. 
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo 

Ficha de registro documental 

Título del documento: 

 

Estados Financieros 

Período o año: 

 

2019 – 2020 (corte setiembre)  

Objetivo del documento:  

 

Descripción del documento:  

 

El documento responde al área o 

institución:  

 

Evidenciar e interpretar los problemas de 

liquidez. 

Muestra los resultados financieros de la 

empresa de servicios mediante los 

indicadores, para así poder emitir un 

comentario o sugerencia en base a los datos 

reales de los ejercicios. 

Finanzas 

 

 

Nro. Nombre del 

Documento 

Descripción Datos que 

brinda el 

documento  

Indicadores de medición  Análisis 
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1 Estado de 

Situación 

Financiera 

2019 – 

2020. 

Muestra los 

saldos de 

los activos, 

pasivos y 

patrimonios 

de la 

empresa. 

Detalles de 

los activos 

y pasivos 

corrientes. 

 

Se puede observar en el 

ratio de razón corriente 

que en el año 2019 y 

2020 (con corte en 

setiembre) tienen un 

indicador de 0.93 y 0.89 

respectivamente, 

dándonos a entender que 

por cada 1 sol de deuda 

tengo 0.93 centavos en 

2019 para afrontar dicha 

deuda y 0.89 en 2020, lo 

cual no es un buen 

indicador en cuanto a su 

liquidez total, al realizar 

la prueba absoluta se 

tienen unos resultados 

ineficientes ya que el 

activo disponible no 

llega a ser suficiente 

para afrontar todas las 

deudas a corto plazo y su 

capital de trabajo es 

negativo evidenciando 

que sus pagos son al 

corto plazo frente a sus 

cobranzas, no 

permitiendo una 

recuperación para cubrir 

sus pasivos. 
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2 Estado de 

Resultados 

2019 – 

2020. 

Muestra los 

saldos del 

ejercicio. 

Los 

ingresos 

brutos y el 

resultado 

del 

ejercicio. 

 

Como se puede observar 

en el índice de cuentas 

por cobrar del año 2019 

y 2020 es de 1.67 y 1.64 

respectivamente, con 

ello se sabe que la 

empresa esta cobrando 

aproximadamente casi 2 

veces al año, pudiendo 

deberse a que el área 

propia de finanzas no 

está realizando una 

correcta gestión y 

aplicación de políticas 

empresariales. 

 

Fecha: 01/11/2020  Lugar: Oficina de la compañía de transportes 
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Anexo 4:  Instrumento cualitativo 

Guía de entrevista 

Cargo o puesto en que se desempeña: Trabajador del área de Finanzas 

 

Nombres y apellidos   

Código de la entrevista  Entrevistado1 (Entrev.1) 

Fecha   

Lugar de la entrevista  Oficina de la empresa de servicios 

 

Nro. Sub categoría Preguntas de la entrevista 

1 

 

Ratios de Liquidez ¿Estima que los indicadores financieros miden 

confiablemente el grado de liquidez?, ¿son aplicados en 

la empresa? 

2 ¿Considera que resultado de la prueba absoluta es 

óptimo para saldar las deudas con los proveedores? 

3 

 

Riesgos de Liquidez ¿Cuáles son políticas de gestión están implementadas 

en la empresa para el área de tesorería? 

4 ¿Han tenido inconvenientes con los pagos a sus 

proveedores debido a las políticas ineficientes 

anteriormente elaboradas?, ¿Cuáles? 

5 

 

Cuentas por Cobrar 

Terceros 

¿Son efectivas las herramientas utilizadas para evaluar 

a sus clientes a la hora de otorgarle un crédito?, ¿Cuán 

exactas son? 

6 ¿Qué procedimiento realizan con los clientes morosos? 
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Anexo 5: Ficha de validación de los instrumento cuantitativo 
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Anexo 6: Fichas de validación de la propuesta  
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo) 

 

Fuente: Elaboración propia (2020)
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Anexo 8: Transcripción de las entrevistas o informe del análisis documental 

Guía de entrevista 

Cargo o puesto en que se desempeña: Gerente financiero 

 

Nombres y apellidos   

Código de la entrevista  Entrevistado1 (Entrev.1) 

Fecha   

Lugar de la entrevista  Oficina de la empresa de servicios 

 

Nro. Sub categoría Preguntas de la entrevista 

1 

 

Ratios de Liquidez ¿Estima que los indicadores financieros miden 

confiablemente el grado de liquidez?, ¿son aplicados en 

la empresa? 

2 ¿Considera que resultado de la prueba absoluta es 

óptimo para saldar las deudas con los proveedores? 

3 

 

Riesgos de Liquidez ¿Cuáles son políticas de gestión están implementadas 

en la empresa para el área de tesorería? 

4 ¿Han tenido inconvenientes con los pagos a sus 

proveedores debido a las políticas ineficientes 

anteriormente elaboradas?, ¿Cuáles? 

5 

 

Cuentas por Cobrar 

Terceros 

¿Son efectivas las herramientas utilizadas para evaluar 

a sus clientes a la hora de otorgarle un crédito?, ¿Cuán 

exactas son? 

6 ¿Qué procedimiento realizan con los clientes morosos? 

 

Matriz de respuestas 1 

Nro. Preguntas  Respuestas  

1 ¿Estima que los 

indicadores 

financieros miden 

confiablemente el 

grado de liquidez?, 

¿son aplicados en la 

empresa? 

En realidad, si, ya que, los ratios de liquidez mas 

usados son razón corriente y prueba ácida debido a 

como empresa permite interpretar a través de datos 

extraídos de los Estado financieros y poder tomar 

ciertas decisiones que influyen en la empresa, pero 

esta empresa es de servicios así que en vez de usar una 

prueba ácida se utiliza para medir la liquidez un 

indicador de liquidez absoluta a modo de determinar 

correctamente la liquidez real de la empresa. 

2 ¿Considera que 

resultado de la 

prueba absoluta es 

óptimo para saldar 

las deudas con los 

proveedores? 

No, debido a que en la empresa no tiene una estructura 

correcta de sus políticas, eso dificulta mucho a veces 

sacar un buen ratio de liquidez ya que el logístico no 

negocia el crédito con nuestros proveedores, por ello 

se hacen pagos casi semanales y al contado, somos 

conscientes que se debe mejorar esa parte, para poder 

sacar un buen flujo, lo que nos ayuda bastante es que 

tenemos buenos ingresos, pero igual no deberíamos 
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descartar un cambio de políticas para la empresa. 

3 ¿Cuáles son las 

políticas de gestión 

que están 

implementadas en la 

empresa para el área 

de tesorería? 

Bueno tenemos políticas, pero no bien estructuradas, 

nuestros pagos los hacemos semanales ya que no 

tenemos crédito con ningún proveedor se pagan todas 

las facturas hasta ese día, las rendiciones tenemos 

problemas ya que el personal demora mucho en 

realizarlas y no hay un buen control de ello porque su 

área inmediata no ejerce presión en ello, también esta 

pendiente hacer análisis en lo que pagamos ya que ha 

pasado que se han duplicado facturas para pagar y se 

ha tenido que solicitar la devolución, inclusive a veces 

el Gerente retira y al final no rinde, por lo que se tiene 

que pasar a gastos no deducibles. 

4 ¿Han tenido 

inconvenientes con 

los pagos a sus 

proveedores debido 

a las políticas 

ineficientes 

anteriormente 

elaboradas?, 

¿Cuáles? 

Si y muchas, una de ellas y la más común que teniendo 

un sistema que permite un correcto cuadre para 

elaborar los pagos, se siguen utilizando herramientas 

que quitan tiempo como en este caso el Excel, otro 

problema es que al realizar los pagos masivos de 

detracciones ha habido muchos pagos duplicados por 

no analizarlos con el sistema antes de pagarlos, no se 

está explotando adecuadamente el sistema que 

tenemos. 

5 ¿Son efectivas las 

herramientas 

utilizadas para 

evaluar a sus 

clientes a la hora de 

otorgarle un 

crédito?, ¿Cuán 

exactas son? 

Si, las herramientas que se usan para validar que el 

cliente es la más conocida como el Equifax, la cual nos 

permite evaluar su estado crediticio, el detalle está en 

que algunos vendedores suelen vender a los clientes 

sin antes ser evaluados, eso perjudica en gran medida 

la empresa ya que tenemos una cartera de 

aproximadamente 30 % de morosidad, esta 

herramienta hace cruce de información con la SBS. 

6 ¿Qué procedimiento 

realizan con los 

clientes morosos? 

Bueno llegando a esto, tenemos que seguir el 

procedimiento de enviar cartas notariales y pasado el 

tiempo si no nos pagan debemos pasarlo al gasto, 

perjudica, pero a su vez es un beneficio para la 

empresa, a su vez nos disminuye la utilidad. 

 

 

Guía de entrevista 

Cargo o puesto en que se desempeña: Analista financiero 

 

Nombres y apellidos   

Código de la entrevista  Entrevistado1 (Entrev.1) 

Fecha   

Lugar de la entrevista  Oficina de la empresa de servicios 
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Nro. Sub categoría Preguntas de la entrevista 

1 

 

Ratios de Liquidez ¿Estima que los indicadores financieros miden 

confiablemente el grado de liquidez?, ¿son aplicados en 

la empresa? 

2 ¿Considera que resultado de la prueba absoluta es 

óptimo para saldar las deudas con los proveedores? 

3 

 

Riesgos de Liquidez ¿Cuáles son políticas de gestión están implementadas 

en la empresa para el área de tesorería? 

4 ¿Han tenido inconvenientes con los pagos a sus 

proveedores debido a las políticas ineficientes 

anteriormente elaboradas?, ¿Cuáles? 

5 

 

Cuentas por Cobrar 

Terceros 

¿Son efectivas las herramientas utilizadas para evaluar 

a sus clientes a la hora de otorgarle un crédito?, ¿Cuán 

exactas son? 

6 ¿Qué procedimiento realizan con los clientes morosos? 

 

Matriz de respuestas 2 

Nro. Preguntas  Respuestas  

1 ¿Estima que los 

indicadores financieros 

miden confiablemente 

el grado de liquidez?, 

¿son aplicados en la 

empresa? 

Los indicadores financieros principalmente la 

liquidez corriente (Activo corriente y pasivo 

corriente) nos muestra si la empresa puede afrontar 

sus obligaciones a corto plazo, en nuestro caso no 

se viene aplicando adecuadamente, pues la empresa 

está afrontando problemas de liquidez ya un buen 

tiempo sin obtener soluciones. 

2 ¿Considera que 

resultado de la prueba 

absoluta es óptimo para 

saldar las deudas con 

los proveedores? 

No es óptimo, pues el indicador está por debajo al 

que debería ser, por eso mismo se generan intereses 

y moras, además arrastramos deudas antiguas que 

nos perjudican para adquirir un crédito con algún 

proveedor. 

 

3 ¿Cuáles son las 

políticas de gestión que 

están implementadas 

en la empresa para el 

área de tesorería? 

La empresa si bien es cierto ha aplicado algunas 

políticas, pero no son eficientes para mejorar el área 

de tesorería, además al no recibir un buen 

asesoramiento cada vez es más complicado revertir 

la situación del problema que tenemos. 

4 ¿Han tenido 

inconvenientes con los 

pagos a sus 

proveedores debido a 

las políticas 

ineficientes 

Si por su puesto, al no realizarse una política 

adecuada, se genera desorden y desorganización 

con el personal encargado a realizar los pagos. Un 

inconveniente que tuvimos fue con un proveedor 

que manteníamos durante años, el asistente 

encargado no había registrado la fecha del último 
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anteriormente 

elaboradas?, ¿Cuáles? 

plazo a pagarle, generando molestias con nuestro 

proveedor, pues la cantidad era alta. 

5 ¿Son efectivas las 

herramientas utilizadas 

para evaluar a sus 

clientes a la hora de 

otorgarle un crédito?, 

¿Cuán exactas son? 

Si utilizamos diversas herramientas para monitorear 

al posible cliente, pero algunas veces por 

distracción del personal encargado en el proceso, no 

genera un filtro adecuado y hemos tenido algunos 

problemas con ello, pues actualmente se ha 

incrementado las cuentas por cobrar, debido a que 

algunos clientes no cumplen con lo pactado. 

6 ¿Qué procedimiento 

realizan con los 

clientes morosos? 

Actualmente el personal a cargo, llama al cliente y 

envía correos mencionando su deuda que tiene con 

nosotros. Si la deuda del cliente sobrepasa el año, 

procedemos a clasificar esa deuda contablemente a 

cobranza dudosa. 

 

Guía de entrevista 

Cargo o puesto en que se desempeña: Asistente de finanzas 

 

Nombres y apellidos   

Código de la entrevista  Entrevistado1 (Entrev.1) 

Fecha   

Lugar de la entrevista  Oficina de la empresa de servicios 

 

Nro. Sub categoría Preguntas de la entrevista 

1 

 

Ratios de Liquidez ¿Estima que los indicadores financieros miden 

confiablemente el grado de liquidez?, ¿son aplicados en 

la empresa? 

2 ¿Considera que resultado de la prueba absoluta es 

óptimo para saldar las deudas con los proveedores? 

3 

 

Riesgos de Liquidez ¿Cuáles son políticas de gestión están implementadas 

en la empresa para el área de tesorería? 

4 ¿Han tenido inconvenientes con los pagos a sus 

proveedores debido a las políticas ineficientes 

anteriormente elaboradas?, ¿Cuáles? 

5 

 

Cuentas por Cobrar 

Terceros 

¿Son efectivas las herramientas utilizadas para evaluar 

a sus clientes a la hora de otorgarle un crédito?, ¿Cuán 

exactas son? 

6 ¿Qué procedimiento realizan con los clientes morosos? 

 

Matriz de respuestas 3 

Nro. Preguntas  Respuestas  

1 ¿Estima que los 

indicadores 

financieros miden 

Si miden confiablemente el grado de liquidez según 

los estados financieros obtenidos de la empresa. Los 

indicadores no son aplicados en la empresa por ello no 
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confiablemente el 

grado de liquidez?, 

¿son aplicados en la 

empresa? 

se puede tomar un control o mejora en alguna área 

especifica que afecte directamente a la liquidez como 

por ejemplo créditos y cobranzas que haciendo un 

análisis resulta que existen clientes morosos de más de 

1 año. 

2 ¿Considera que 

resultado de la 

prueba absoluta es 

óptimo para saldar 

las deudas con los 

proveedores? 

Considero que no ya que no solo se puede cancelar a 

los proveedores de manera inmediata, sino 

dependiendo del grado de liquidez de la empresa y si 

es poca podría considerarse tomarse una compra a 

crédito evitando la escasez de liquidez. 

 

3 ¿Cuáles son las 

políticas de gestión 

que están 

implementadas en la 

empresa para el área 

de tesorería? 

Algunas políticas de gestión de tesorería es el de 

realizar pagos con un mejor análisis y poder optar por 

cancelar a crédito en vez de efectivo de acuerdo a la 

liquidez de la empresa. No se aplican en la empresa. 

 

 

4 ¿Han tenido 

inconvenientes con 

los pagos a sus 

proveedores debido 

a las políticas 

ineficientes 

anteriormente 

elaboradas?, 

¿Cuáles? 

Si, el inconveniente principal que es la falta de 

liquidez por realizar los pagos inmediatos mucho antes 

de cobrar las deudas a los clientes con alta morosidad. 

 

 

 

5 ¿Son efectivas las 

herramientas 

utilizadas para 

evaluar a sus 

clientes a la hora de 

otorgarle un 

crédito?, ¿Cuán 

exactas son? 

No son efectivas. Dado que existen clientes que tienen 

deudas mayores a 1 año. 

 

 

6 ¿Qué procedimiento 

realizan con los 

clientes morosos? 

Con los clientes morosos, se les llama mensualmente y 

no existe una forma de control en poder gestionar 

mejor las llamadas de repente haciendo un reporte 

semanal para que las llamadas sean más seguidas y 

consecuentes, aparte también esta la opción de poder 

negociar con el cliente y se podría establecer una 

nueva programación de pagos. 
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti 

 

Figura 19. Atlas.Ti 9 
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Anexo 10: Informe del Asesor 

 

 

 

 


