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Resumen

El trabajo de investigacion realizado enfatiza en el analisis de las cuentas por pagar en una
empresa de transporte de carga terrestre, en donde no se estan finiquitando las deudas con los
proveedores en el plazo establecido, asimismo, se endeudan externamente sin evaluar su
capacidad financiera, debido a que no se lleva un control adecuado de los recursos, es por eso
que, con el estudio se daran a conocer los factores que provocan todo ello. El estudio tiene
como objetivo implementar estrategias financieras que permitan controlar las cuentas por
pagar, por cobrar y el efectivo, para evidenciar mayor dependencia financiera para la toma de

decisiones.

El estudio tiene enfoque mixto porque utiliza las cualidades cuantitativas y
cualitativas, de nivel comprensivo, de tipo proyectiva porque busca presagiar ciertas
situaciones, se uso el sintagma holistico que trata de ir mas alla de lo investigado, tiene disefio
explicativo secuencial, puesto que sigue un proceso para realizar el analisis, el método
utilizado es el inductivo-deductivo. Se realizé la técnica de la entrevista a cuatro trabajadores
de la empresa vinculados con el problema: contador, administradora, asistente de tesoreria y la
auxiliar de contabilidad, con las respuestas otorgadas se sintetiz6 la informacién en el
programa a Atlas Ti 8, ademas, para el analisis documental se usaron los estados financieros
de los periodos 2018 y 2019.

Los resultados obtenidos evidencian el incremento de las cuentas por pagar para el
periodo 2019, demostrando el nivel minimo de independencia financiera, la falta de control de
endeudamiento con terceros, los problemas de control por falta de procesos y flujos de pagos,
por ello se implementaron estrategias financieras que permitan reducir las cuentas por pagar,

prever los pagos, fomentar las cobranzas y la generacion de efectivo.

Palabras clave: Cuentas por pagar, endeudamiento, independencia financiera, proveedores.
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Resumo

A pesquisa realizada enfatiza a analise das contas a pagar em uma empresa de transporte de
carga terrestre, onde as dividas com fornecedores ndo estdo sendo multadas dentro do prazo
prescrito, e também se endividam externamente sem avaliar sua capacidade financeira, pois o
controle adequado dos recursos ndo é realizado, razdo pela qual , com o estudo, serdo
divulgados os fatores que causam tudo isso. O estudo tem como objetivo implementar
estratégias financeiras para controlar contas a pagar, receber e caixa, para mostrar maior

dependéncia financeira da tomada de decisao.

O estudo tem uma abordagem mista porque utiliza as qualidades quantitativas e
qualitativas, de nivel simpético, de um tipo projetivo, pois busca prever determinadas
situacBes, o sintetma holistico que tenta ir além do investigado, possui desenho explicativo
sequencial, pois segue um processo para realizar a analise, 0 método utilizado é o indutivo-
dedutivo. Foi realizada a técnica de entrevistar quatro trabalhadores da empresa vinculados ao
problema: contador, administrador, auxiliar de tesouraria e assistente contabil, com as
respostas concedidas no programa a Atlas Ti 8, além disso, para a analise documental foram

utilizadas as demonstra¢des financeiras dos periodos de 2018 e 2019.

Os resultados mostram o aumento das contas a pagar para o periodo de 2019,
demonstrando o nivel minimo de independéncia financeira, falta de controle do endividamento
com terceiros, problemas de controle devido a falta de processos e fluxos de pagamento, por
isso foram implementadas estratégias financeiras para reduzir as contas a pagar, antecipar

pagamentos, incentivar cobrangas e gerar caixa.

Palavras-chave: Contas a pagar, endividamento, independéncia financeira, fornecedores.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como problema a las cuentas por pagar en una
empresa de transporte de carga, la cual presenta dificultades para ejecutar sus pagos en el
plazo estipulado con sus proveedores, como subcategorias se tuvo al pasivo en el cual se
analizaron las partidas de mayor porcentaje de representacion en el corto plazo, al crédito
comercial en el cual se examiné el periodo de pago y el grado de endeudamiento, y por ultimo

a los riesgos operativos donde se hallaban la duplicidad de pago y la falta de procesos.

Asimismo, el trabajo realizado es enfoque mixto porque para realizar el analisis
profundo del problema se tuvo que extraer opiniones a través de las entrevistas de las partes
involucradas lo cual se denomina enfoque cualitativo, y se examind las cifras de los estados
financieros, a través del analisis documental, se realizaron las ratios financieras y los analisis
vertical u horizontal lo cual se denomina enfoque cuantitativo, entonces el enfoque mixto es la
uniéon de estos dos enfoques. Se diagnosticO que la empresa sobrepasa el 50% de
endeudamiento evidenciando una capacidad minima de independencia financiera, también que
el periodo de pago excedia del plazo estipulado con sus proveedores, y que la entidad carecia
de proceso de pagos. Es por ello que, se propuso realizar una serie de estrategias financieras
que consistieron en establecer politicas y procesos de pagos y cobranzas, asi como la
aplicacion de un flujo de caja para el control y prevision del dinero, también la aplicacion de

ratios financieras que ayuden a tomar decisiones en el momento oportuno.

El capitulo | denominado El problema se detalla informacion del problema a nivel
internacional y nacional, sustentado en informes y revistas con informacion fidedigna,
asimismo, se describe el panorama general de la empresa en estudio donde se explica las
razones por las que se encuentran inmersos en el problema, también el objetivo general y los
objetivos especificos, asi como la justificacion de tipo tedrica, metodoldgica y préactica, y

también las limitaciones al realizar la investigacion.

En el capitulo Il llamado Marco tedrico se explican los estudios previamente

realizados tanto internacionales como nacionales referentes al problema, también las teorias
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que fundamentan el estudio, y los conceptos de la categoria problema denominado cuentas por

pagar y sus subcategorias: pasivo, crédito comercial y riesgos operativos.

En el capitulo 111 denominado Metodologia se explica las caracteristicas del método
inductivo-deductivo, del enfoque considerado como mixto que nace de la union del enfoque
cualitativo y cuantitativo, del nivel de estudio comprensivo de tipo proyectivo, y el disefio
explicativo secuencial, asimismo, la poblaciéon, muestra y unidades informantes que se
tomaron para la realizacion de la investigacion. También se detallan las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, que para este caso fueron el analisis documental, la
entrevista, la ficha de analisis documental y la ficha de entrevista, respectivamente, asi como

el procesamiento de datos que fue la triangulacion a través del sistema Atlas Ti.

El capitulo 1V llamado Presentacion y discusion de resultados engloba la descripcion
de los resultados que se desprenden del analisis exhaustivo luego de aplicar las entrevistas y el
analisis documental, tanto cualitativo como cuantitativo, generando un diagnostico a manera
de sintetizar la informacién antes descrita, dando como resultado el andlisis mixto, asi como
también se muestra la categoria solucion con la propuesta de mejora ante el problema,

finalmente se muestran las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

En el plano mundial, un problema frecuente en la mayoria de paises es la demora que
presentan en el pago de sus adeudos producto de gastos, cuando se encuentran en plazo
vencido. En muchas ocasiones, el retraso de pagos no genera algun tipo de sancién, porque no
se encuentra estipulado en alguna ley o norma, salvo en el contrato realizado inicialmente,
donde el proveedor puede solicitar el pago de intereses si no se cumple con el tiempo pactado.
Para evitar dichos inconvenientes, se recomienda realizar un control de los gastos realizados e

identificar las causas de la morosidad de pago (Fondo Monetario Internacional, 2014).

Asimismo, en Cuba, se observa inconvenientes en el flujo de liquidacion de deudas,
porgue no se siguen parametros en el area de tesoreria, dentro del sistema de control se busca
la implementacién de un manual de procesos para reducir el retraso de pagos, en el cual se
establezca a detalle los principales objetivos de cada &rea, la responsabilidad de los encargados
del uso del dinero, politicas de pagos, designacién adecuada de las funciones del personal,
etc., dicho manual tiene que actualizarse de manera constante mensual o trimestralmente
(Bericiarto, Noa, & Taillacq, 2015).

Del mismo modo, en Colombia, se considera fundamental realizar un control interno
en el area de tesoreria para conocer de manera correcta el ciclo de esta area en vinculacion a lo
que se realiza dentro de ella como lo son: el uso correcto y medido del efectivo, la relacién de
cliente y proveedores relacionado a las cuentas por cobrar y pagar, los movimientos de dinero
en cuentas, entre otros. Tomando en consideracion las cuentas por pagar, en este pais el
proceso de amortizacién de deudas es deficiente lo que provoca que no se esté cumpliendo con
saldar los adeudos en el tiempo estipulado, por razones tales como: iliquidez, no contar con
una politica de pagos, inadecuada asignacion de funciones del personal y algunos casos,
negligencia del personal encargado ocasionando duplicidad o errores en pagos (Grajales &
Castellanos, 2017).
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En Perd, se estima los posibles riesgos en los que pueden caer los mercados nacionales en su
sistema financiero y pagos, las cuentas por pagar al crédito fueron incrementandose por una
baja minima en la liquidez, pero se mantienen estables aln, se requiere una constante
evaluacion para evitar un incremento de la deuda y caer en morosidad. Una herramienta que
ha tenido aumento es el uso de los pagos digitales, el cual beneficia a las empresas para
acelerar sus cancelaciones, si bien es cierto es de mucha ayuda, también se estd examinando y
tomando medidas de prevencion frente a posibles problemas de seguridad, lo cual podria
generar desconfianza por parte de las empresas y hacer que se reduzca su uso, provocando

atraso en sus pagos (Banco Central de Reserva del Peru, 2019).

Asimismo, el sobreendeudamiento en las empresas tiende a impactar en una posible
quiebra, muchas entidades al no usar un flujo de caja econdémico o financiero en donde puedan
esclarecer su conocimiento de sus ingresos y egresos lo cual facilita el uso correcto de una
financiacion interna o externa en el momento indicado. No cumplir con las obligaciones de
pago trae consecuencias inmediatas que repercuten en el flujo de la liquidez como en el caso
del acortamiento de crédito, la suspension del mismo incluso hasta la pérdida de plazos de
cancelacion (Escuela Superior de Administracion y Negocios, 2013).

Ademas, en el area de tesoreria de toda entidad, es importante el uso de un
presupuesto que permita avizorar las posibles entradas y salidas de dinero para planificar sus
movimientos de corto plazo e identificar la escasez o exceso de dinero; en el primero, para
poder aplicar un planeamiento financiero que permita corregir a tiempo este problema; en el
segundo, para poder invertir el excedente de dinero. Otro punto a destacar, es el control
interno de una empresa, en el caso de las deudas por pagar, permite identificar, prevenir y
reducir problemas como: uso del dinero para fines personales, malos manejos del dinero,

atraso en cobranzas, etc. (Pajuelo, 2015).

La empresa no realiza control de los pagos al crédito por antigiiedad, por cantidad,
por plazo, por prelacion de deuda, etc., porque no tiene una politica de pagos bien definida, es
por ello que, algunas cancelaciones se realizaban sin la aprobacion del jefe de area que

solicitd, el comprobante de pago no tenia de manera completa los documentos que avalan la
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operacion. Asimismo, no elabora un ciclo de tesoreria, en donde el documento pase por las
distintas areas vinculadas para finalmente obtener la aprobacion del desembolso, en ocasiones
se genera el pago de un comprobante sin ser revisado por el area de contabilidad y tampoco se
tienen dias especificos de pagos, a veces se espera que el proveedor envie una relacion de sus
pagos pendientes, con la finalidad de usar el efectivo en cuentas en pagos al contado o en el
flujo diario de la operacion. Del mismo modo, ningin area de la empresa elabora
presupuestos, debido a la desorganizacion en el area administrativa y porque se consideraba
innecesario su uso, puesto que ocupa tiempo en el que podran realizarse otras actividades, de
la misma forma no utilizan flujo de caja operativo ni financiero, porque se desconocen sus

beneficios y porque no se tiene designada una persona con dicha funcion.

Otro punto a destacar, es que el area contable se suele atrasar por sobrecarga de
registros en dias clave como son las fechas de cierre de mes y no registra los egresos de dinero
en el sistema de manera oportuna, generando demora en la actualizacion de documentos
pendientes de pago al momento de generar reportes, provocando en ocasiones pagos dobles.
Por otro lado, el uso constante de la emisién de cheques retrasa a que los pagos se den de
manera pertinente, porque son a doble firma y los apoderados a veces no se encuentran
presencialmente en las oficinas, también en el caso de la cuenta del banco de la nacion en
donde se obtiene efectivo por las detracciones cobradas a nuestros clientes no tiene la

afiliacion de pagos por internet, lo que provoca el uso de cheques.

La empresa solo tiene cuentas corrientes en dos entidades financieras ocasionando
demora en pagos que deberian ser directos, de igual forma, que el personal encargado de
pagos tenga que realizar las cancelaciones de manera presencial, ademas, no se controla de
manera pertinente los saldos de las cuentas, originando que una sola cuenta este cargada de
efectivo producto de las cobranzas y la otra no, necesitando dinero en ambas para el pago
directo. El personal encargado de los pagos no tenia funciones bien establecidas, porque la
empresa no tenia un manual de operacion y funciones, asimismo, las funciones eran mixtas,
podrian tener actividades de tesoreria, asi como administrativas u operativas, las cuales

demandaban tiempo.
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En ese mismo contexto, en referencia a la rotacion de personal la empresa cambid de
administrador, por lo tanto, los procedimientos eran distintos y provocaba confusion en
algunos casos a los trabajadores, de igual manera, la persona encargada de realizar los pagos
venia de otra area de la empresa y no tuvo un tiempo prudencial de capacitacion por parte de

la persona que se retiraba lo cual generaba lentitud, ademas estaba sobrecargada de trabajo.

De tal forma, existe una inadecuada gestion en el proceso de compras, donde en
muchas ocasiones por la celeridad no se cotizan precios o créditos con los proveedores,
generando pagos al contado, acortando el efectivo con el que pudo pagarse las deudas mas
antiguas. Igualmente, la falta de un control preventivo de las unidades de transporte para la
operacion trae como consecuencia gastos en exceso, incrementando las cuentas por pagar al

crédito.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera reducir las cuentas por pagar en una empresa de transporte de carga terrestre,
Lima 2019?

1.2.2 Problemas especificos
¢ Cudl fue la situacion de las cuentas por pagar en una empresa de transporte de carga terrestre,
Lima 2019?

¢ Cuales fueron los factores que inciden en las cuentas por pagar en una empresa de

transporte de carga terrestre, Lima 2019?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Implementar estrategias financieras para reducir las cuentas por pagar en una empresa de

transporte de carga terrestre, Lima 2019.
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1.3.2 Objetivos especificos
Analizar las cuentas por pagar en una empresa de transporte de carga terrestre, Lima 2019.
Examinar los factores que inciden en las cuentas por pagar en una empresa de transporte de

carga terrestre, Lima 2019.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teobrica

La investigacion tuvo justificacion tedrica porque se sustenta en la teoria del comportamiento
organizacional la cual permitié conocer el desenvolvimiento de los trabajadores dentro del
area donde trabajan para poder corregir comportamientos que perjudiquen el curso normal de
las operaciones en el momento oportuno, del mismo modo, en la teoria estructuralista que
servird para comprender la importancia que brinda el trabajo en equipo para realizar los
procesos de manera adecuada, y al mismo tiempo para identificar los factores externos que
pueden estar afectando a la empresa, y por Gltimo, en la teoria de control la cual aportd porque
permite determinar las fallas en el manejo econdmico a través de la inspeccion al entorno
interno de la empresa, evaluando si los procesos se cumplen correctamente y si es necesario

adicionar procesos en determinada area para mejorar algun flujo.

1.4.2 Metodoldgica

La investigacion tuvo justificacion metodoldgica porque se realiz6 bajo el enfoque mixto-
proyectivo, puesto que, permitird obtener informacion basada en la experiencia directa y
relacionada con documentos numéricos que expresen relacion con el problema, se explicaron
los sucesos en serie que provocan el estudio, busco establecer una medida de mejora a futuro y
porque pretende analizar el problema partiendo desde casos individuales para llegar a la

realidad general, y viceversa.

1.4.3 Practica

La investigacion tuvo justificacion practica porque ayudo a identificar las causas que provocan
el incremento de cuentas por pagar, reconocer los factores administrativos que afectan los
procesos de pagos y para identificar los periodos de pago y el grado de endeudamiento de la

empresa. Asimismo, la investigacion aportd a la organizacién porque permite determinar
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cuales son los procesos de pagos a corregir, identificar la correcta aplicacion de plazos de

pagos y para conocer cuéles son las partidas de deuda con mayor atraso.

1.5  Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Temporal

El estudio se realizé en cinco meses aproximadamente, y para su desarrollo tomé en cuenta al
afio 2019.

1.5.2 Espacial
El estudio se realizo en el departamento de lima, especificamente en el distrito de Cercado de
Lima, por la situacion de pandemia que vive el pais se recolectd la informacion de manera

virtual.
1.5.3 Recursos

Para el estudio se utilizaron recursos propios, cabe mencionar que por la situacion de

pandemia que vive el pais se tuvo dificultad para acceder a bibliotecas por libros.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Para el estudio se revisaron previamente investigaciones a nivel internacional, en Venezuela,
Rosemary & Gonzalez (2015) determinaron que el principal inconveniente relacionado a las
deudas por pagar se vinculaba con la inadecuada coordinacion entre las areas de la empresa,
teniendo como punto critico al control interno, puesto que la persona encargada de ejecutar las
cancelaciones era la misma que realizaba todo el proceso de compra y estaba sobrecargado de
trabajo, ademas a ello no hay controles firmes, procedimientos establecidos y no cuentan con
un manual de procesos y funciones, lo que impacta de manera negativa en el ciclo de
cancelaciones, se propuso introducir tacticas que permitan mejorar el control interno de la
empresa en donde se evalle el desenvolvimiento de cada trabajador y sus funciones
establecidas a fin de dar tareas de manera uniforme y evitar la sobrecarga de la persona que

hace los pagos.

También, Flores (2015) sostiene que las empresas en crecimiento, en este caso las
pymes no utilizan estrategias que le ayuden a tener un plan financiero, es por ello que muchas
de ellas no identifican ni cuantifican sus salidas de dinero, ni las tienen plasmadas al detalle en
el corto ni largo plazo, es por ello que se propone utilizar una herramienta de control como es
el flujo de caja que permita prever a futuro las necesidades de dinero, asi como para supervisar

si se estan cumpliendo las metas financieras de la empresa.

Igualmente, en Ecuador, Hernandez & Mora (2016) afirmaron que los atrasos en las
cancelaciones a los proveedores ocurren cuando no se tiene un control interno establecido, no
se analizan los créditos en relacion a los cobros, no se planea el uso del efectivo en cuentas y
el efectivo esperado en el corto plazo y no se coordinan los procesos administrativos, es asi
como, la mala planificacion trae consecuencias como los sobregiros bancarios,
incumplimiento de pagos, pagos anticipados, pagos al contado, pagos dobles, etc., es por ello,
que los problemas en la gestion de pagos a proveedores al crédito se solucionarian con el uso

del flujo de caja proyectado, esta herramienta permite planificar el uso adecuado de los
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recursos y anticipar los desembolso de corto plazo, para evitar caer en morosidad; es decir,

administrar de manera adecuada la liquidez de la empresa.

Del mismo modo, en Colombia, Rivadeneira (2017) infiri6 que el atraso en las
cuentas por pagar es un problema muy frecuente en la actividad empresarial, dentro del
control interno de cada empresa, este inconveniente puede producir pérdida de créditos, atraso
en la entrega de productos o servicios, sobreendeudamiento, mala fama, pago de mora e
intereses, también afecta a nivel tributario ciertos pagos deben realizarse en un determinado
tiempo para poder hacer uso del gasto o costo o del impuesto de este documento dentro del
mes que se genero, entre otros, para resolver este problema se sugirié la elaboracion de un
manual de procesos y normas de pagos dentro del cual se definan las pautas a seguir para
mejorar la comunicacion entre areas de forma rigurosa y poder brindar informacion fiable

para la toma de decisiones gerenciales.

Asimismo, Cabrera, Fuentes, & Cerezo (2017) sefialaron que la gestion financiera es
un punto muy importante para las finanzas de todas las empresas, el uso de herramientas que
ayuden a controlar los recursos generados por la empresa es de gran utilidad porque permiten
prevenir riesgos y actuar en el momento idoneo para poder llevar a cabo actividades a modo
de correccion, es por ello que, es relevante tener bien establecidas las politicas de créditos con

terceros.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Se revisaron investigaciones a nivel nacional, Landa & Arroyo (2016) sostuvieron que la
inadecuada separacion de funciones de los trabajadores del area de tesoreria influye en el
proceso Y realizacion de los pagos de corto plazo, la falta del control del incremento de los
ingresos y entradas de dinero, asi como también la falta de una constante inspeccion o
auditoria de esta area ocasiona el retraso en los pagos generando pagos adicionales como los
son los intereses, las moras, multas, etc., para lo cual propusieron enriquecer el control interno,
establecer dias claves dentro de la semana para los pagos, seguir los lineamientos de un
manual de organizacién y funciones y hacer inspecciones al area de tesoreria como por

ejemplo los arqueos de caja.
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Igualmente, Flores, Ramirez, & Vargas (2016), concluyeron que muchas empresas para evitar
los atrasos en sus adeudos de corto plazo implementan procedimientos y estipulan normas que
no siempre son las més adecuadas, porque se establecen sin un previo analisis, asimismo, no
son de conocimiento general dentro de las areas vinculadas a la generacidén y manipulacién de
los recursos financieros, o de lo contrario no se respetan, de igual forma es importante destacar
que el desorden es un factor importante para generar un problema en los pagos, es por ello que
lo mencionado, es calificado como un riesgo para la entidad, porque puede provocar atraso en
las deudas al crédito con fecha estipulada trayendo como consecuencia el pago adicional de
costos, por lo tanto se propone la evaluacién de estos procedimientos y su actualizacion
constantes a medida de los cambios producidos como el incremento de ventas, problemas de

cobranzas, rotacion de personal de tesoreria, etc.

Posteriormente, Aldave (2017) evidencid que el problema de atraso en las cuentas por
pagar de una empresa es un tema gerencial, el cual repercute en la toma de decisiones porque
no muestra la informacion del desenvolvimiento del efectivo de manera oportuna, los pagos
son producto de las compras o gastos por el flujo normal de la operacién; es decir, el
movimiento de los ingresos, por lo que cancelar las deudas a destiempo provoca en el plano
gerencial una visién inexacta de lo que esta sucediendo en la empresa, es por ello que a través
del analisis realizado se llegd a la conclusion de implementar politicas de control en el area de
deudas por pagar a fin de tener los lineamientos méas uniformes dentro de las areas vinculadas

como tesoreria y contabilidad.

Asimismo, Tapia (2019) aseverd que cuando no se elaboran flujos de caja que
proyecten la situacion financiera de la empresa lleva a una situacion de desorganizacion en la
empresa, es por ello que para controlar las cuentas por pagar es necesario usar un flujo de caja,
en donde se prevean los cobros al contado y al crédito, y el desglose de los desembolsos de

dinero que son constantes o variables.

Ademas, Henriquez (2019) indic6 que el planeamiento financiero es una herramienta
que también es aplicable a las pequefias empresa en crecimiento, no solo para las grandes,

porque ayuda a la planificacion de los recursos, a definir estrategias como medidas de
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prevencion, para la toma de decisiones, para ver la situacion actual y prever una situacién
futura a traves de la proyeccion de estados financieros y el desarrollo de ratios, gestion
estratégica, y flujos, es asi como se determind que la determinacion de la liquidez incide en la

situacién de solvencia de la empresa; es decir su capacidad de endeudamiento.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Marco fundamental

La investigacion se sustent6 en la teoria del comportamiento organizacional porque analiza el
desenvolvimiento de las personas en el medio donde interactlan y como su conducta impacta
en dicho medio. Desde el punto de vista empresarial, se refiere al proceder de los individuos
dentro de una entidad laboral y la forma como se desarrollan en sus areas de trabajo, debido a
que un inadecuado clima laboral impactaria en el desenvolvimiento laboral, provocando
rotacion de personal, baja productividad, faltas constantes al centro de labores, mal
desempefio, etc. Del mismo modo, el analisis del comportamiento organizacional ofrece una
vision mas clara del panorama de la empresa al personal de direcciébn como lo son los
administradores, gerentes y duefios de una empresa, para observar los inconvenientes laborales
y poder corregirlos a tiempo y asi llegar hacia la meta trazada de manera mas rapida (Robbins
& Judge, 2009; Chiavenato, 2009; Dailey, 1990).

Es asi como, esta teoria se relaciona con el estudio porque ayuda a entender la
importancia del comportamiento de los individuos dentro de una entidad y como afecta esto a
toda la empresa, como en el caso de la empresa de transporte de carga terrestre la cual
cambiaba constantemente de administrador, por renuncia o por despido por no cumplir con los
objetivos requeridos, y ello producia confusion en los trabajadores puesto que tenian pautas
establecidas que luego eran cambiadas, ello provocaba en muchos casos estrés laboral, atraso
en la ejecucion de sus funciones, rotacion de personal, entre otros. Conocer los puntos criticos
de la empresa en cuanto al clima laboral facilita a evitar los inconvenientes mencionado
anteriormente, y permite conocer el perfil de los puestos para cada area de trabajo, también

tener una pauta establecida en cuanto a funciones y normas a seguir.
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Asimismo, toma en consideracion a la teoria estructuralista infiere que las organizaciones se
estudian a nivel interno, evaluando cada area de la empresa y el todo como entidad, y a nivel
externo observando el comportamiento y la relacion con la competencia, los proveedores de
bienes y servicios, clientes, entidades financieras, entre otros factores; es decir, de una forma
global. Del mismo modo, busca proporcionar una idea general de las relaciones a nivel
administrativo para todos los tipos de entidades empresariales, en donde vincula las relaciones
personales del comportamiento de los trabajadores y el ambiente en donde trabajan,
relacionando asi todos los niveles de jerarquia que existen, asi como también la interrelacién
con los individuos que tiene cierto vinculo con la empresa. Asimismo, menciona que hay
diferentes particularidades que tienen que cumplir las organizaciones: reparticion del trabajo,
facultad de mando y funciones, las cuales tienen que estar encaminadas hacia un mismo
objetivo, asimismo, analizar y modificar la estructura de la empresa con la finalidad,
evaluando los puntos en donde esta teniendo fallas a nivel de jefaturas o de areas. Otro punto a
destacar, es la capacitacion o rotacion de los trabajadores dentro de una misma area para que
todos puedan realizar de alguna forma las funciones del otro en caso tenga que ausentarse
(Pérez & Torralba, 2017; Velasquez, 2002; Chiavenato, 2007).

En tal sentido, esta teoria aportd a la investigacion porque le da importancia al
aspecto externo de la entidad para identificar los problemas que pueden ocurrir dentro de la
misma, como es el caso del constante atraso en la cancelacion de las cuentas por pagar, porque
en la empresa en estudio no les dan tanta relevancia a sus pagos a proveedores especialmente
porque consideran (al momento de tener efectivo de libre uso) pagar otros adeudos que
generan intereses u otros cargos, entender el concepto de estructuralismo es significativo para
una adecuada toma de decisiones administrativas, porque busca relacionar a todos los
trabajadores con sus jefes y no verlos como una administracién vertical, dentro de este vinculo
se obtendria la comunicacion eficaz del comportamiento de los trabajadores del area de
tesoreria con las otras areas vinculadas como es el area contable, para evitar los pagos dobles o
retrasos, también el uso del organigrama detallado con funciones es relevante para conocer el
flujo de la empresa, asimismo, entre los trabajadores del &rea de tesoreria conocer las

funciones entre ellos facilita que ante cualquier tipo de ausentismo como vacaciones, licencias,
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faltas de alguno de ellos puedan suplirse rapidamente para evitar atrasos y aglomeracion de

trabajo.

También se respaldé en la teoria de contabilidad y control define al control como la
inspeccion que se realizan en todas las entidades empresariales, a toda la empresa sin
excepcion de alguna area o persona en articular por mas cargo que tenga, todos estan sujetos a
ser examinados por el ente supervisor, a fin de mostrar informacion veraz. Igualmente,
considera de gran relevancia que dentro de una empresa haya personal de alta direccion como
es el caso de los gerentes, porque ellos son los que de cierta forma ejercen autoridad,
proporcionan los lineamientos a seguir, las politicas contables y de control, para llegar hacia
un mismo objetivo. En ese mismo contexto, vincula a la contabilidad con el control, pues
indica que la primera puede servir como herramienta para proporcionar supervision dentro de
una entidad, porque posee la caracteristica de relacionarse con los entes externos y conoce
todo el flujo de la organizacidn; es decir, tiene una vision mas amplia de los movimientos de la
empresa y esto permite tener al area contable como una de las mas significativas dentro de la
entidad (Sunder, 2005; Gomez, 2005; Pardo-Ldpez, 2015).

Esta teoria ayudod a la empresa a comprender la importancia del control dentro de la
empresa, para supervisar de manera correcta a las areas vinculadas de manera directa al
problema de cuentas por pagar, como son el area de tesoreria y contabilidad, asi como a las
vinculadas de manera indirecta como son el area de mantenimiento y compras, con la finalidad
de encontrar en errores en procesos y corregirlos a tiempo, verificar si las cotizaciones de
compras se estan realizando de manera adecuada, evaluar el plazo de crédito con proveedores,
examinar el uso del dinero de las cuentas corrientes, analizar las cobranzas, enfrentar los
plazos de cobros contra los plazos de crédito, entre otros. Es vital que el area de contabilidad
esté en la capacidad de poder examinar a algunas areas, puesto que es la que conoce mas a la
empresa a profundidad, usar herramientas de control como el arqueo de caja en el caso de

tesoreria.
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2.2.2 Marco conceptual

Se conceptualiza como categoria de estudio a las cuentas por pagar las cuales son parte de los
pasivos de la empresa, nacen por la adquisicién de bienes o servicios y al momento de su
registro contable tienen que mostrarse de forma individual y por relevancia, ya sean por
proveedores externos, vinculados, deudas con los socios, entre otros. En tal sentido, se dice
que resultan del vinculo que tiene la empresa con entes externos y por el cual tiene que
generar un desembolso de efectivo o genera un compromiso de pago futuro. También se
infiere que, son todos aquellos endeudamientos que nacen de la relacién comercial con un
tercero, fruto del giro de la empresa, de manera mas frecuente estd conformado por los
proveedores de bienes o servicios, dichos endeudamientos son producto del curso normal de la
operacion y deben mostrarse por separado si fueron por terceros o por empresas vinculadas.
De eso se desprende que, son fruto del financiamiento de plazo préximo, sin afianzamiento
alguno, solo con la promesa de pago de la parte deudora y con las especificaciones detalladas
en el comprobante de pago, en muchas ocasiones sin ningln pacto contractual (Fierro, 2009;
Romero, 2012; Calvo & Basamo, 2017; CONASEV, 2008; Gitman, 2007). Profundizar en este
concepto ayuda a la investigacion porque permite conocer el nacimiento de la obligacién y su
composicion, es por ello que, su debida separacion para el registro en la contabilidad es de
vital importancia porque facilita el analisis de las notas a los estados financieros, es importante

respetar el periodo de pagos al crédito para la salud financiera de la entidad.

De lo anteriormente expuesto se resume que, las cuentas por pagar son aquellas
obligaciones o compromisos con promesa de pago a futuro en el corto plazo que tiene una
entidad con otra, las cuales se clasifican en la contabilidad en el pasivo y se genera en el
transcurso de la operacidon comercial, producto generalmente de las adquisiciones de bienes 'y
servicios. Para estudiar la categoria explicada en lineas previas, se tuvo que dividir en

subcategorias: el pasivo, el crédito comercial y los riesgos operativos.

La primera denominada pasivo hace referencia a todos aquellos compromisos que
tiene la entidad con terceros, y que para finiquitarlos se tiene que desembolsar recursos,
también se dice que asocia a todos los componentes del patrimonio que se encuentren por

pagar en un tiempo estipulado; es decir, al crédito, por ello se dice que es una forma de
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financiarse externamente, porque se obtuvo con entes ajenos a la empresa y que se esperan
pagar en el corto, mediano y largo periodo, se puede mencionar como ejemplo a los
siguientes: pago a proveedores, intereses, valores, etc. (Gamboa & Santiago, 2017; Ministerio

de Economia y Finanzas, 2008; Mufioz, 2008).

La segunda, al crédito comercial que se define como una obligacion de plazo préximo
que generalmente no cuenta con amparo legal, el acuerdo del tiempo de pago se acuerda entre
las dos partes cuando ocurre la operacién comercial por la adquisicidén de bienes o servicios,
en el crédito comercial las entidades toman dos tipos de posiciones: deudora o acreedora; la
primera, es la que obtiene el crédito y la segunda es quien lo otorga, puede que en algunos
casos haya un ente intermediados entre ambas partes, sirviendo de aval para el deudor. Este
tipo de crédito es mas utilizado por las pequefias y medianas entidades, porque los
proveedores facilitan esta opcion con mayor frecuencia, debido a que conocen la dificultad
que pueden tener muchos de sus clientes para obtener un crédito con alguna entidad financiera
para obtener dinero para realizar pagos al contado (Rodriguez, 2008; Cortez, 2015; Torres,
Guerrero, & Paradas, 2017).

Finalmente, la tercera llamada riesgos operativos que se conceptualiza como aquellos
acontecimientos que se pueden dar en el desenvolvimiento del trabajo y que provocan
pérdidas para la empresa, estos pueden ser: por el uso del sistema, en el control, intencional
por dolo, falencias administrativas y desatinos humanos, ademéas pueden suscitarse por
factores como son los robos, incendios, inundaciones, errores humanos, tecnoldgicos, entre
otros; es decir, por hechos internos y externos a la entidad, por lo tanto, es relevante hacer el
seguimiento respectivo para poder reducirlo para evitar pérdidas de gran envergadura. El
riesgo operativo se encuentra dentro de todas las actividades empresariales, porque todas
cuentan con su proceso respectivo y hacen uso de la tecnologia, también porque las empresas
desconocen su impacto y carecen de instrumentos para controlarlo (Cruz & Alfonso, 2019;
Palma, 2011; Nufez & Chéavez, 2010).
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

El método de investigacion fue inductivo se conceptualiza como aquel que sirve para analizar
una problematica desde partes independientes hacia un todo global, y que busca la relacién
entre ellos. De eso se desprende, que este método para su argumentacion usa el anélisis de
segmentos de eventos peculiares relacionandolos con eventos generales para poder entregar un
resultado o conclusion que sea de utilidad para el estudio (Gémez, 2012; Bernal, 2010). Es por
ello que, sirve de ayuda al estudio porque analizara los distintos procesos que realiza el area de
tesoreria para ejecutar un pago al crédito, también para examinar las partidas detalladas que
conforman al rubro de endeudamiento para el analisis de razones financieras, y evaluar las

funciones de cada persona que esta vinculada.

También se us6 el método deductivo el cual busca explicar un resultado general en
partes individuales; es decir, fracciona al todo en partes, y tiene la singularidad de que los
resultados generales a evaluar son ciertos (Bernal, 2010; Gomez, 2012). Sirve de ayuda al
estudio del incremento de cuentas por pagar para examinar al problema en partes, dividiendo
la partida y asi analizar cada segmento que la compone, detallando en cada una de ella las

causas que provocan el endeudamiento en la empresa.

3.2 Enfoque

La investigacion se realizé bajo el enfoque mixto que se define como aquella que busca juntar
las cualidades maés significativas de los enfoques cualitativos y cuantitativos y reducir sus
puntos mas irrelevantes, por lo tanto, este enfoque extrae puntos claves para el estudio como la
informacion de tipo oral, observacional, numérica, textual, entre otros (Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019; Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Por ello, este
estudio ayuda a la investigacion porque para analizar el problema en estudio se necesita
recolectar informacion tanto numérica (a través de los estados financieros), como verbal u oral
(a través de la opinion de las personas que aprecian el inconveniente de manera directa), las
cuales son aspectos que tienen los estudios cuantitativos y cualitativos, obteniendo asi un

resultado mixto.
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El nivel que se utiliz en la investigacion es el comprensivo, que examina un suceso y su
vinculacion con otros sucesos dentro de un todo, busca entender una realidad y tiene como
finalidad interpretar el problema desarrollado para proponer una mejora. Aunado a esto, dicha
investigacion pretende asimilar los eventos a través de la indagacion que se le hace a los
individuos relacionados a una problematica (Hurtado, 2000; Vasquez & Arango, 2011). Por lo
tanto, aporta a la investigacion porque se examinara los sucesos que provocan el problema de
las deudas por pagar con el andlisis de razones financieras, la relacién con los procedimientos
de pagos, el uso adecuado del dinero de libre disponibilidad, el periodo de cobranzas, entre
otros, buscando entender el origen y las consecuencias que tendria de persistir el

inconveniente, entonces es cuando implementa una propuesta de mejora a esta realidad.

3.3 Tipo de investigacion

Asimismo, la investigacion fue de tipo proyectiva cuando indaga mas alla del problema en
estudio pretendiendo alcanzar una explicacion de los sucesos y a traves de ello busca presagiar
ciertas conclusiones de lo que puede suceder en el futuro. Por lo tanto, dicho estudio esta
vinculado con la elaboracién de ciertos procesos que ayudan a la investigacion y que finalizan
con una posible solucién, la cual se desprende del resultado al que se llegd al evaluar el
problema, dicha solucion tiene que estar avalada (Hurtado, 2000; Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019). Sirve al estudio porque se evalla las causas que generan
el atraso de pago de las deudas y se analizara los procesos de control en las areas vinculadas,
para poder establecer una posible alternativa de solucién que sea de fécil aplicabilidad y no
genere incremento en los desembolsos. También, el sintagma para la investigacién fue de tipo
holistico que se define como aquel que busca ir mas alla de lo investigado profundizando el

conocimiento (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio utilizado en el estudio fue el método explicativo secuencial, infiere que, para poder
estudiar una problematica se tiene que seguir un proceso el cual empieza examinando la parte
cuantitativa que se refiere a la documentacion béasicamente, y la parte cualitativa que hace
referencia a las vivencias relacionadas al problema, las cuales se miden a través de las

entrevistas, y cuyas respuestas son trianguladas para obtener las coincidencias de las
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respuestas y llegar a un andlisis. En efecto, de lo mencionado anteriormente, se desprende que,
este disefio tiene como finalidad interpretar los resultados tanto cuantitativos como
cualitativos, ddndole mas relevancia a este Gltimo, porque estos datos son los que de una u otra
forma ayudan a entender los datos cuantitativos (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019; Castarier, Camerino, & Anguera, 2013). Este disefio es util para la investigacion
porque busca dar un orden para el analisis que se realizara y para comprender la importancia

de realizar un estudio cualitativo que ayuda al analisis cuantitativo.

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

Se conceptualiza como poblacién al entorno universal que se determina como area de estudio,
y a la seleccion de un fragmento de este todo se le denomina muestra. También se le puede
Ilamar la agrupacion de individuos en donde se produce el problema, mientras que la muestra
es un segmento de esta, la cual debe cumplir con ciertas caracteristicas que sean de utilidad
para la problematica en evaluacién, es por ellos que se escoge a criterio del investigador
(Nifio, 2011; Arias-Gomez, Villasis-Keever, & Miranda, 2016). Para tal efecto, se utilizo
como poblacion a la totalidad de trabajadores de la empresa de transporte de carga terrestre
conformada por 40 personas y como muestra a un total de cuatro trabajadores vinculados de
manera directa con el problema conformado por un trabajador del area de tesoreria, la
administradora, y dos trabajadores del area de contabilidad, a los cuales se les llama también

unidades informantes.

La empresa en estudio inicié operaciones en el afio 2004, tiene como actividad
principal el transporte de carga terrestre, traslada bebidas gaseosas y alcohdlicas a diferentes
lugares del Perd, en temporada de invierno suele trasladar materiales fijos como: carbon,
madera, aserrin, asimismo tiene como actividades secundarias el alquiler de flota vehicular y
de parte de su local como almacén de documentos y como cochera, también para un taller
mecanico, el uso del dinero constante para los gastos de los transportistas produce que en
ocasiones no se cuente con efectivo para realizar los pagos a los proveedores al crédito y otras
obligaciones en las fechas establecidas, debido a que no se lleva un adecuado control del

dinero en las temporadas donde hay més entradas de efectivo.
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Las unidades informantes fueron: a) Persona del género masculino, de 40 afios, cuyo cargo en
la empresa es contador, de profesion contador publico, tiene como funciones fijas la
elaboracion de estados financieros y andlisis de los mismos, declaracion mensual y anual de
impuestos, declaracién de libros electronicos y como funciones variables realizar informes
mensuales para entidades financieras, clientes y accionistas y trabaja en la empresa siete afios;
b) Persona del género femenino, de 45 afios, de ocupacion jefa de administracion y profesion
bachiller en administracion, como funciones fijas tiene: Ejecucién de las cuentas por pagar,
control de la disponibilidad del dinero en cuentas corrientes, apoyo en cobranzas, planeacion
de ingresos y gastos, elaboracién del manual de operacién y funciones y como funciones
variables: Apoyo en la busqueda de nuevos clientes, presion presencial para las cobranzas
atrasadas y trabaja un afio en la entidad; c) Persona del género femenino, de 28 arfios, es
asistente de tesoreria, de profesion bachiller en contabilidad, cuenta con funciones fijas:
conciliaciones bancarias, control de pagos fijos, apoyo en cobranzas a clientes, control de caja
chica administrativa, elaboracion de cheques y letras, y variables: trdmites en el banco, en
SUNARP, cobranzas presenciales (recojo de cheques), solicitud de firma de documentos a
gerencia, trabaja en la empresa aproximadamente un afio y medio; d) Persona del género
femenino, de 25 afios de edad, ocupa el puesto de auxiliar de contabilidad, de profesidn
técnica en contabilidad, sus funciones fijas son: Registro de comprobantes de pago en el
sistema, cancelacion de los mismos comprobantes, impresion de libros contables, registro de
cajas chicas, archivo de documentos, elaboracion de contratos de trabajo y boletas de pago y
sus funciones variables: Tramites en SUNAT, apoyo en facturacion de ventas, apoyo

administrativo, trabaja en la empresa dos afios.

Los participantes fueron escogidos porque tienen relacion directa con el problema en
estudio, el incremento de las cuentas por pagar que se desarrolla principalmente en el area de
tesoreria y depende bastante del area contable para algunos procesos en los desembolsos. El
contador posee un conocimiento mas amplio del flujo y manejo de la empresa porque esta mas
tiempo trabajando en la entidad, se encarga principalmente de arrojar los resultados
financieros los cuales son explicados a la gerencia y a la jefe de administracién para la toma

de decisiones y para las correcciones que se deban realizar o procesos a implementarse, la
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asistente de tesoreria controla las cuentas por pagar, pero no las ejecuta, guiandose

principalmente de los documentos registrados en el sistema por la auxiliar de contabilidad.

3.6 Categorias y subcategorias aprioristicas

Las cuentas por pagar son endeudamientos que adquiere la empresa y que se encuentran
pendientes de cancelacion, con una promesa de pago futuro a un tercero, y se genera como
consecuencia del flujo normal de la operacion, principalmente por la adquisicion de bienes o

prestacion servicios.

Tabla 1
Categorizacion de las cuentas por pagar

Sub categorias Indicadores
Pasivo Cuentas por pagar comerciales

Obligaciones financieras
Otras cuentas por pagar
Crédito comercial Periodo de pagos
Endeudamiento
Riesgos operativos Duplicidad de pagos

Procesos de pagos

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1 Técnica

El anéalisis documental permite obtener la informacion que esta plasmada en los documentos
para examinarla y que sirva como respaldo del estudio realizado, pueden ser datos numéricos
o textuales relacionados con la problematica. Esta técnica sirve para extraer informacion
realizada por otras personas, vinculadas o no al problema, pero que facilitan el estudio (Pefia
& Pirella, 2007; Hurtado, 2000). Es por esas razones que la técnica de andlisis documental es
de suma utilidad para la investigacion, porque para indagar en el problema de incremento de
cuentas por pagar, se deben analizar los estados financieros y sus razones financieras a detalle

para conocer numéricamente la partida con mayor movimiento, los indices de
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endeudamientos, la comparacion con afios anteriores, el nivel de liquidez, el periodo de cobro
y pago mas adecuado, entre otros, y poder aplicar las herramientas que podrian facilitar los

desembolsos en el momento debido.

La técnica de la entrevista hace referencia a la interaccion de tipo verbal realizada por
dos individuos, de donde se extraen las convicciones que puedan tener frente a lo que se
pretende saber, es preciso sefialar que, cuando se realiza esta técnica se debe dejar constancia
de todo lo expresado por la persona que expresa Su opinién para poder procesar esa
informacion y examinarla a profundidad (Gémez, 2012; Cohen & Gomez, 2019). Al respecto,
esta técnica aporta a la investigacion porque muestra la perspectiva de las personas vinculadas
al area de tesoreria, las cuales pueden brindar informacién de procesos o cosas que estén
sucediendo o no en el &rea, lo que ayudaria a saber en qué punto corregir y aplicar las medidas

de mejora.

3.7.2 Descripcion
El registro documental sirvié como apoyo para recolectar la informacién que ayuda a evaluar
el problema de investigacion y tenerla a disponibilidad; es decir, una vez analizados los
documentos, se extraen los que se usaran para el estudio y se tienen en una ficha. Al momento
de escoger la informacion a registrar en la ficha luego de realizar el analisis respectivo es
importante tener en cuenta el grado de necesidad de cada uno de ellos seleccionandolos y
ordenandolos por prelacion (Bernal, 2010; Dulzaides & Molina, 2004). De lo mencionado
anteriormente, la ficha es Gtil para el estudio porque permite reducir los documentos a
analizar, en el caso de las cuentas por pagar, se seleccionara los estados financieros y al
analizarlos se extraera las notas de las partidas que estdn mas vinculadas al problema o que
sirven para el analisis de razones financieras. La ficha técnica sera:

Nombre: Registro documental para medir el incremento de las cuentas por pagar.

Autor: Georgina Mori Pumajulca

Aio: 2020

La guia de entrevista ayudé al entrevistador a tener presente las interrogantes que va a realizar,

los temas que tiene que consultar y los espacios de tiempo, si bien es cierto al hacerse
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preguntas abiertas no se suelen seguir parametros establecidos, es importante contar con una
ayuda visual. También sirven de apoyo al entrevistador, y son realizadas segun la necesidad
del mismo, se sugiere realizar la transcripcion de las interrogantes y que estén relacionadas de
manera directa con el problema en estudio, y es importante la literatura plasmada en esta guia
porque quedara como evidencia de analisis (Taylor & Bogdan, 1987; Diaz, Torruco, Martinez,
& Varela, 2013). Ayuda a la investigacion para acelerar el proceso de entrevista y para seguir
algunas pautas que facilitaran las respuestas puntuales que se realizan del problema, evitando
asi posibles desviaciones del tema dentro de la conversacién. La ficha técnica fue:

Nombre: Guia de entrevista para medir el incremento de las cuentas por pagar.

Autor: Georgina Mori Pumajulca

Aio: 2020

3.8 Procesamiento y analisis de datos

La triangulacion busca relacionar los distintos resultados que arroja la confrontacion de las
opiniones vertidas para la investigacion, la cual ayuda a obtener un analisis de los hechos, es
asi como, se obtiene la informacién de distintos informantes y se busca la relacion entre si,
para identificar las semejanzas y poder brindar resultados puntuales (Cortés & Iglesias, 2004;
Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En tal sentido, la triangulacion se realiza a través
del Atlas.ti 8 que es un programa informatico que vincula los datos con la finalidad de otorgar
resultados méas concisos y mostrando las coincidencias a las que se puedan llegar, la cual
cuenta con algunos procesos a seguir: la codificacion de informacion brindada, la creacion de
la herramienta visual por categorias y la conceptualizacion de ser necesario (San Martin, 2014;
Varguillas, 2006).

3.9 Aspectos éticos

En el estudio se usé la norma APA con el proposito de mostrar que la informacidn expuesta no
fue copiada ni falseada. También, se requirié la opinién de un grupo de personas de la
empresa, las cuales tienen relacion directa al problema en estudio. Ademas, la data no fue

tergiversada ni alterada para evidenciar informacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE

4.1  Descripcion de resultados cuantitativos

RESULTADOS

Para obtener los resultados del estudio a nivel cuantitativo, se usaron documentos con

informacion contable y financiera, recolectados y plasmados en la ficha de andlisis
documental, por ende, se examinaron los estados financieros de la empresa del afio 2018 y
2019 para realizar el analisis horizontal, el analisis vertical y las razones financieras de

endeudamiento, teniendo en consideracion las partidas mas significativas.

4.1.1 Analisis horizontal

Se realizo el andlisis horizontal del periodo 2019 considerando al periodo 2018 como afio

base, para efectuar la comparacion mas proxima de las variaciones de las partidas del pasivo

corriente mas resaltantes, tales como: cuentas por pagar comerciales terceros, otras cuentas por

pagar y obligaciones financieras de corto plazo.

Tabla 2
Analisis horizontal 2019
Partidas Formula %
Cuentas por pagar comerciales: 692,345.52 - 485,157.50 =
x 100 43%
485,157.50
Otras cuentas por pagar: 369,002.59 - 236,210.46 =
x 100 56%
236,210.46
Obligaciones financieras a corto plazo: 127,923.65 - 111,190.52 =
x 100 15%
111,190.52

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 1. Comparativo en soles - cuentas por pagar comerciales

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Otras cuentas por pagar
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236,210.46
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Figura 2. Comparativo en soles - otras cuentas por pagar

Fuente: Elaboracion propia (2020)



127.923.65

111,190.52 -,

2018 2019

Figura 3. Comparativo en soles - obligaciones financieras a corto plazo

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El andlisis horizontal realizado del periodo 2019 respecto al periodo 2018 reflejado en la tabla
2 y figura 1, muestra la variacion de la partida cuentas por pagar comerciales la cual se
acrecentd en 43%, porque en esos periodos hubo un constante cambio del personal encargado
de pagos, provocando una mala gestion del proceso de pago a proveedores, cayendo en la
morosidad, asimismo, aumentaron los servicios de mantenimiento correctivos a las unidades
por no tener controlados los mantenimientos preventivos periédicamente, por el atraso a los

proveedores de estos servicios.

También, se puede observar en la tabla 2 y figura 2 que la partida otras cuentas por
pagar aumento en 56%, del 2018 al periodo 2019, esto debido a la obtencion de préstamos con
los accionistas, la cual era una herramienta que permitia tener dinero con un interés bajo, para
el pago de deudas fijas como alquileres, cuotas de leasing atrasadas, impuestos, planillas, etc.,
en temporada bajas de ingresos por la actividad, también se considera al préstamo que se
realizd para adquirir un bien inmueble. De igual forma, como se muestra en la tabla 2 y figura
3 crecio la partida obligaciones financieras en un 15%, este porcentaje es minimo porque es
habitual que la empresa obtenga deuda financiera por la adquisicién de activos a traves del
leasing, es por ello que no es mucha la diferencia respecto al periodo 2018.
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4.1.2 Analisis vertical

Se realizo el analisis vertical del periodo 2019, tomando en consideracion a las partidas mas
significativas, para poder obtener el porcentaje que representan del pasivo corriente, teniendo
asi a las cuentas por pagar comerciales, otras cuentas por pagar y obligaciones financieras de
corto plazo.

Tabla 3

Andlisis vertical 2019

Partidas Afio 2019 %
Cuentas por pagar comerciales 692,345.52
= 55%
1,255,762.58
Otras cuentas por pagar 369,002.59
= 29%
1,255,762.58
Obligaciones financieras a corto plazo 127,923.65 _ 10%
= 0
1,255,762.58

Fuente: Elaboracion propia (2020)

= Cuentas por pagar comerciales

Oftras cuentas por pagar

Obligaciones financieras a corto plazo
m Otros

Figura 4. Porcentaje de representacion de las partidas del pasivo corriente, periodo 2019

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Teniendo en consideracion al total pasivo corriente del afio 2019, segun la tabla 3 figura 4 se
observa que la partida mas relevante es la denominada cuentas por pagar comerciales con un
55% en donde se ubican principalmente las deudas con proveedores locales de bienes como
llantas, combustible y lubricantes, servicio de conduccion y servicios como mantenimientos
preventivos y correctivos a las unidades vehiculares, parches de llantas, pintado, etc., siendo
estos ultimos los mas realizados en la empresa por la falta de revisiones previsorias de la

unidad por el constante atraso del pago a proveedores de este tipo.

En segundo lugar, se observa que sigue la partida otras cuentas por pagar con un 29%
que principalmente se agrupaba el préstamo interno otorgado por accionistas a corto plazo.
Igualmente, las obligaciones financieras con el 10% donde se encontraban los endeudamientos
bancarios producto de los leasings financieros. También se observa en la figura 4 a otras

partidas con un 6% donde se encuentran los tributos y remuneraciones por pagar.

4.1.3 Razones financieras

Se utilizaron las razones financieras de endeudamiento, tales como: endeudamiento total,
endeudamiento de corto y largo plazo, y solvencia patrimonial para realizar el analisis del
apalancamiento que esta teniendo la empresa y las causas que lo provocan, asimismo se utilizo
la ratio de gestion denominado periodo promedio de pago que nos ayudarad a evidenciar el
tiempo que tarda la empresa en pagar sus obligaciones con los proveedores de bienes y

servicios al crédito.

Se puede observar en la tabla 4 y figura 5 que la empresa de transporte de carga
terrestre, muestra un indice de deuda total del 81% para el afio 2018 y 82% para el afio 2019
evidenciando que los activos estan comprometidos por los endeudamientos totales, esto se
debe principalmente a que los activos no corrientes que en su mayoria son vehiculos para la
operacion son financiados a través de leasing financiero; es decir, alin no son de propiedad de
la empresa, esta herramienta es usada de forma constante, por ello es que solo aumenta su

variacién de un afio a otro en 1%.
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Tabla 4

Razones financieras de endeudamiento 2018 - 2019

Razén financiera Periodo 2018 Periodo 2019
Total, pasivo 4,082,714 Total, pasivo 4,111,420
Endeudamiento total = 81% = 82%
Total, activo 5,056,085 Total, activo 5,002,852
Pasivo Pasivo
Endeudamiento corto . 862,974 . 1,255,763
| corriente = 5/0.89 corriente = S/141
azo
P Patrimonio 973,370 Patrimonio 891,432
Pasivo no Pasivo no
Endeudamiento . 3,219,740 . 2,855,658
o corriente = §/331 corriente = §/3.20
patrimonial largo plazo o o
Patrimonio 973,370 Patrimonio 891,432
Solvencia patrimonial Total, pasivo 4,082,714 Total, pasivo 4,111,420
= S/4.19 = S/4.61
total Patrimonio 973,370 Patrimonio 891,432

Fuente: Elaboracion propia (2020)

82%

81%

2018 2019

Figura 5. Comparativo de ratio de endeudamiento total 2018-2019

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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2019

2018

S/.- $/.0.20 S/.0.40 S/.0.60 S/.0.80 S/.1.00 S/.1.20 S/.1.40 S/.1.60

Figura 6. Comparativo de ratio de endeudamiento corto plazo 2018-2019

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Se observa en la tabla 4 y figura 6 que la ratio de endeudamiento de corto plazo ( inferior a
doce meses) para el afio 2018 arroja S/ 0.83 y para el afio 2019 arroja S/ 1.41 lo que indica una
mala capacidad de pago en el plazo préximo para el periodo en estudio, porque se dice que
este indicador debe estar como maximo en 1 expresado en unidades monetarias, en este indice
la partida con mayor endeudamiento esta representada por las cuentas por pagar comerciales,
correspondiente a los proveedores de bienes y servicios los cuales estan relacionados a las
unidades de transporte, en dicha cuenta se produjo un incremento considerable por la
acumulacion de documentos vencidos y no cancelados, debido a la mala gestion por la falta de

un proceso de pago estipulado.
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S/3.31

$/.3.20

2018 2019

Figura 7. Comparativo de ratio de endeudamiento largo plazo 2018-2019

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Se observa en la tabla 4 y figura 7 la ratio de endeudamiento de largo plazo la cual muestra un
resultado de S/ 3.31 S/ 3.20 para el afio 2018 y 2019 respectivamente, en este caso también
debe estar en S/ 1.00 0 menos para considerarse como estable, quiere decir que la deuda a
largo plazo no estaria siendo cubierta por el patrimonio de la empresa, aqui basicamente se

encuentran las deudas por leasings financieros.

La ratio de solvencia patrimonial reflejada en la tabla 4 y figura 8 la cual arroja sus
resultados en unidades monetarias S/ 4.19 y S/ 4.61, para el afio 2018 y 2019 respectivamente,
tomando en cuenta a las obligaciones de corto y largo plazo, las cuales no estarian siendo
respaldas por el patrimonio de la empresa. Cabe destacar, que los socios no han realizado
nuevos aportes de capital para aumentar el patrimonio de la empresa, y solo ofrecen préstamos
a la empresa para que se pueda financiar cuando lo requiera, provocando asi mas
endeudamiento, y reflejando ante terceros una salud financiera inadecuada, también podria
afectar ante la solicitud de un préstamo con entidades financieras o requerimiento de un nuevo

leasing.
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Solvencia patrimonial total

2019

2018

5/.3.90 5/.4.00 5/.4.10 5/.4.20 5/.4.30 5/.4.40 5/.4.50 5/.4.60 5/.4.70

Figura 8. Comparativo de ratio de solvencia patrimonial 2018-2019

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El crédito pactado regularmente con los proveedores es de 30 a 45 dias, en casos excepcionales
suelen otorgar hasta 60 dias, en la aplicacién de la ratio de gestion de periodo promedio de
pago como se puede observar en la tabla 5 y figura 9, la empresa esta demorando hasta 93 dias
en finiquitar sus deudas con sus proveedores, produciendo que muchos de ellos no quieran
trabajar con la empresa, soliciten adelantos, o pidan pagos al contado, reduciendo el efectivo
que tiene la empresa y que esta destinado a pagos fijos como: alquileres, planillas, caja chicas

de los transportistas.

Es importante destacar que, una consecuencia de no pagar a los proveedores de
servicios, como son los mantenimientos correctivos a la unidad para que puedan ser
manejadas, es la contratacion del servicio de conduccion hecho por otra empresa de transporte;
es decir, un tercero que realizaba el servicio en vez de la empresa en estudio, porgue la unidad
de transporte se encontraba no disponible y no se podia quedar mal con los clientes, puesto
que se tenia que cumplir el contrato sino se podia perder el cliente y reducir los ingresos.
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Tabla s

Ratio de gestion — periodo promedio de pago a proveedores 2019

Saldo 2019 Formula Resultado
Cuentas por pagar comerciales S/.485,157.50 + S/.692,345.52 360
_ X
(promedio) ) = 93 dias
Compras a proveedores S/2,270,293.07
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Periodo promedio de pago a proveedores
Credito maximo otorgado por proveedores
0 20 40 60 80 100

Figura 9. Comparativo del periodo promedio de pago frente al crédito de proveedores

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos

4.2.1 Analisis de la subcategoria pasivo

Se examind el pasivo, principalmente el de corto plazo, tomando en consideracion a las
partidas mas resaltantes como son: las cuentas por pagar comerciales, obligaciones financieras

y otras cuentas por pagar, como se puede observar en la figura 10.

Los entrevistados coincidieron que las cuentas por pagar comerciales, las cuales hacen
referencia basicamente a los adeudos con proveedores de bienes y servicios, sufrian de una
constante acumulacién e incremento, provocando efectos negativos para la organizacion tales
como: cobranzas a través de cartas notariales, negativa para préximos servicios o compra de
bienes, negativa de otorgamiento de credito, denuncias, solicitud de adelantos o avales para
asentir el plazo. Por ello, es importante destacar la opinion del contador, el cual indic6 que el
incumplimiento de pago a proveedores al crédito era causado por la falta de un proceso de

pago establecido y por la falta de planeacion del dinero.

Del mismo modo, la asistente de tesoreria indicd que es de gran importancia resolver
a tiempo y evitar que siga creciendo la partida proveedores por pagar al crédito porque nos
podria perjudicar ante los clientes que tiene la empresa fomentando una mala imagen,
asimismo, algunos de los proveedores al crédito estan solicitando adelantos o pagos al contado
de servicios que son requeridos con urgencia, como lo son los que estan vinculados al
adecuado funcionamiento de las unidades de transporte que permiten realizar el servicio al
cliente, generando asi acortamiento del efectivo que estaba destinado al uso diario para gastos
en el transcurso de la operacion como son las caja chicas que se otorgaban a los transportistas,
en el cual pagaban al contado compras o prestacion de servicios como: peajes,
estacionamientos, lavado de vehiculos, alimentacion, alojamiento, estiba y desestiba de

productos, incidencias para el trayecto del viaje, entre otros.

La empresa al realizar principalmente traslado de bebidas gaseosas y alcohdlicas,
tenia meses en donde el servicio bajaba como los meses de julio y agosto principalmente, en
donde los ingresos solian bajar hasta en un 70%; sin embargo, los deméas meses del afio se

mantenia con ingresos constantes, incluso en la temporada de verano se tenian muchos
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ingresos, es por ello que el contador nos sefiala que deberia planearse de forma adecuada el

uso del dinero.

Las obligaciones financieras se incrementaron debido a la compra de vehiculos a
través de leasing financiero, este mecanismo es beneficioso para las entidades de este rubro,
porque si bien es cierto obtienes una deuda, pero los intereses son usados como gasto, y el
activo produce; sin embargo, en la empresa estudiada, es importante destacar que, estas deudas
se proyectan por contrato con el banco por varios periodos, generalmente por tres afos,
pagando cuotas mensuales, es por ello, que se consideraba como un pago fijo que en ocasiones
no podia ser cubierto, como en los meses de julio y agosto, es por ello que la empresa se
financiaba internamente con los socios de la empresa, también para pagar tributos, al personal,
beneficios sociales, etc., segin comenta la auxiliar contable, entonces era razonable
financiarse de esta manera porque los socios cobraban intereses minimos, no como una
entidad bancaria. La asistente de tesoreria afiade que la empresa no contaba con un
presupuesto para proyectar el uso del dinero de forma adecuada, y conocer sus gastos fijos y

variables, asimismo, no se usaba un flujo de caja mensual.

v
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4.2.2 Analisis de la subcategoria crédito comercial

El credito comercial esta vinculado basicamente al plazo que otorgan los proveedores de la
empresa en estudio, es por ello que se analizo el periodo de pago y las posibles causas que
podrian provocar endeudamiento comercial, como se refleja en la figura 11.

La empresa acuerda generalmente pagos al crédito de 30 y 45 dias en su mayoria, cuando
dicho acuerdo se hace a través de la persona encargada de los pagos que es la administradora
lo cual seria ideal, en muchas ocasiones, las otras areas realizan acuerdos directos con los
proveedores, y la administradora se entera cuando traen la factura de que tiene un plazo de
crédito minimo cuando se pudo acordar un plazo mas amplio, provocando desorden, segln

comenta el contador.

Asimismo, la administradora indica que cumple multiples funciones administrativas
por lo que no les da debido seguimiento a las deudas préximas a vencer, acumulando las
facturas por pagar, cruzandose a veces en momentos del mes en los que el dinero se usa para
otros compromisos, como es el pago de planillas o impuestos.

La asistente de tesoreria indica que seria ideal manejar un crédito mas amplio con los
proveedores, y que el incumplimiento del periodo de pago pactado se debe a la inexistencia de
politica de pagos. Es importante destacar la opinion de la auxiliar contable que indicé que la
gerencia muchas veces cuando ve deudas aglomeradas solicita un reporte a detalle de los
motivos de la compra del bien o la prestacion del servicio, el cual debe ser realizado por el
area solicitante, que en su mayoria es el area de mantenimiento de unidades, el cual demora en

realizar este reporte provocando el incumplimiento del pago en su debido momento.

Se considera que la empresa estd en una situacion de endeudamiento por el
incremento de las cuentas por pagar a proveedores, la cual se encuentra constituida por
compra de combustible, filtros, pinturas, etc. y por servicios recibidos de mantenimientos a las
unidades sean preventivos (revision del estado de llantas, frenos, motor, etc.) o correctivos
(planchado de vehiculo, lijado y pintado, parches de llantas, etc.), en su mayoria de este ultimo
porque la empresa no capacitaba constantemente a su personal operativo ni contaba con un

area de seguridad en el trabajo para tomar medidas que puedan impedir incidencias como
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accidentes de transito en donde la unidad sufria dafios que tenian que ser reparados a la

brevedad para continuar con el servicio.

El area de mantenimiento quien era la encargada de corregir los dafios ocasionados a

las unidades, muchas veces no cotizaba bien sus requerimientos, solicitando pagos al contado,

0 adelantos de facturas, interrumpiendo la programacion de pagos que pudo realizar la

administradora.

Es importante destacar que en la empresa no hay dias de la semana fijos establecidos

para ejecutar pagos, lo cual es importante en toda organizacién para tener el control de sus

obligaciones. Asimismo, otra falla en el proceso administrativo es que las areas demoran en

traer sus comprobantes de pago al area de contabilidad o a la administradora para que tenga en

cuenta la deuda pendiente.
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Figura 11. Andlisis cualitativo de la subcategoria Crédito comercial

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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4.2.3 Analisis de la subcategoria riesgos operativos

Se examinaron los riesgos operativos que influyen en el incremento de las cuentas por pagar
de la empresa estudiada, teniendo asi a la duplicidad de pagos y al proceso de pagos, este
Gltimo no estando implementado en la empresa, y siendo de gran importancia para un
desenvolvimiento adecuado en los procesos de tesoreria, como se muestra en la figura 12.

Es importante destacar que la empresa no contaba con un area de tesoreria, que este encargada
del seguimiento y control de pagos y cobros, es por ello que la encargada de pagos en
ocasiones realizaba pagos dobles, porque el area contable no registraba a tiempo los
documentos entonces no se podia exportar un reporte del sistema contable que fuera fiable, es

por ello que la administradora llevaba un excel de pagos.

No habia una comunicacion adecuada entre areas, muchas veces se solicitaban pagos
con la cotizacion u orden de servicio y luego llegaba a la encargada de pagos la factura
produciendose asi la duplicidad de pagos, segin menciona el contador, lo mismo sucedian con
los adelantos de facturas o pagos de detracciones, esto también se debe a que los trabajadores
no cuentan con sus funciones bien definidas y se acumulan de cosas por hacer, porque no
siguen un flujo ni un manual de funciones, todo ello afecta a la liquidez de la empresa porque

se acorta el dinero disponible destinado a otros compromisos mas proximos.

Como se menciond anteriormente, no se cuenta con un proceso de pagos, ni
procedimiento, ni politica de pagos, en multiples oportunidades no se informa de los acuerdos
de credito entre el area que solicita el servicio con la administradora quien es la encargada de
pagos. Este hecho afecta a que los reportes no se encuentren actualizados, brindando
informacion que no es fiable, porque muchas veces los servicios no son registrados en su
momento, al ser deudas en su mayoria por servicios pueden provocar también sanciones por
parte de SUNAT porque no se estan pagando las detracciones en las fechas establecidas,
también se paga mas impuesto general a las ventas en un mes determinado, todo ello por no

llevar el control de los servicios recibidos.
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Figura 12. Analisis cualitativo de la subcategoria Riesgos operativos

Fuente: Elaboracion propia (2020)

4.3  Diagnostico

El andlisis mixto realizado a la empresa en estudio, obtuvo resultados cuantitativos y
cualitativos, el primero, relacionado al analisis del estado de situacion financiera del periodo
2019, tomando datos del periodo 2018 para su comparacion, en el segundo, relacionado a las
entrevistas realizadas a los trabajadores vinculados de manera directa con el problema, las
cuales fueron trianguladas para obtener informacion mas sintetizada. Este analisis, sirvio para
la interpretacion de las subcategorias de estudio: pasivo, crédito comercial y riesgos

operativos, de la categoria cuentas por pagar.

Analizando la subcategoria denominada pasivo, se tom6 en consideracion a las
partidas en el plazo corriente del estado de situacion financiera 2018 y 2019, en donde se
encuentran las cuentas por pagar comerciales las cuales se incrementaron en 43%, porque en
el periodo 2019 hubo un incremento en las compras y solicitudes de servicios propias de la
operacion al crédito, tales como: mantenimientos de unidades de transporte, servicio de
conduccién, compra de filtros, llantas, reparacion de llantas, etc., obligaciones que no eran

pagadas en los plazos pactados debido a la falta de aplicacion de un proceso de pago, a la mala
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coordinacion entre areas, y a la falta de una persona encargada netamente de los pagos, como
se indica en los resultados de las entrevistas la persona encargada de la administracion de la
empresa era quien ejecutaba los pagos. En el periodo 2019, la partida mencionada
representaba el 55% del total del pasivo corriente, siendo la més resaltante, por los motivos ya

sefialados.

También, para el afio 2019 se incrementd las partidas otras cuentas por pagar en un
56% respecto al afio 2018 y representaba el 29% del pasivo corriente ocupando el segundo
lugar para ser considerada como significativa de analizar. Esta partida estaba relacionada a los
préstamos internos que la empresa solicitaba a los socios para pagar deudas fijas como
alquileres, impuestos, planillas, etc. en los meses que la empresa no tenia liquidez, es preciso
sefialar que no se realizaba flujos de cajas 0 presupuestos que permitan tener vision proyectiva
de los desembolsos e ingresos que puedan tener, o que tienen de forma fija para planificar el
dinero que se obtenia en las temporadas altas de ingresos y poder prevenir los desembolsos.
Igualmente, la partida obligaciones financieras aumenté en 15% en el afio 2019 respecto del
2018 vy representaba el 10% del pasivo corriente, ocupando el tercer lugar para su
examinacion, este porcentaje era minimo porque es habitual que la empresa compre sus
activos a través del leasing financiero; sin embargo, la empresa preferia aumentar su flota
vehicular, lo cual no era necesario, pues si bien es cierto en el afio 2019 aumentaron las ventas,
la flota con la que se contaba si cubria las necesidades, o sino las cubria era porque se
encontraba inhabilitada por no tener sus correcciones realizadas en su momento, lo cual era

consecuencia de no tener al dia los pagos a los proveedores.

Del mismo modo, se analizd la subcategoria denominada crédito comercial, la cual
esta relacionada a los proveedores y al plazo de pago que otorgan a la empresa en estudio y el
plazo en que la misma se demora en cancelar sus obligaciones. A través de la ratio de gestién
periodo promedio de pago, se pudo evidenciar que la empresa cancelaba sus obligaciones
aproximadamente en 93 dias de un credito recibido en acuerdo comercial de 30 o 45 dias
como maximo, trayendo como consecuencia que muchos de los proveedores no quieran seguir
otorgando creditos, generando constante de cambio de proveedores, soliciten pagos al contado,

adelantos de facturas, reduciendo el dinero en cuentas que estaba destinado a las cajas chicas

53



que se brindaban a los trabajadores operativos para gastos menudos, pero voluminosos, tales

como: estacionamientos, alimentacion, estiba, desestiba, lavados, etc.

En ese sentido, la empresa estaba endeudada con sus proveedores porque no contaba
con un proceso de pago, muchas veces el area solicitante del servicio al vehiculo era la que
acordaba el plazo de credito ignorando el trabajo de la administradora, o no traian los
comprobantes de pago al area de contabilidad para que se puedan tener en cuenta, y se pedian
de forma inmediata provocando que las deudas planificadas por pagar no se ejecuten, como
consecuencia no se tenian en buen estado a los vehiculos, y para cumplir con el cliente se
contrataba a otra empresa de transporte de carga para realizar su servicio, generando asi mas

deudas.

La situacion detallada en el parrafo anterior, fue evidenciada en los resultados de las razones
financieras de endeudamiento que para el afio 2019, la razén de endeudamiento total arrojaba
82%, dando a conocer que los activos estan financiados por deuda, la razon de endeudamiento
a corto plazo que arrojo S/ 1.41, la raz6n de endeudamiento de largo plazo que arroj6 S/ 3.20 'y
la razon de solvencia patrimonial que muestra S/ 4.61, estos ultimos tres indicadores deben
estar en S/ 1.00 para considerar a una empresa como saludable financieramente porque
cubriria con el patrimonio las deudas vigentes, y al examinar los resultados se aprecia que en
ninguno de los casos el patrimonio podria cubrir sus obligaciones de corto y largo plazo, esto
debido a que los socios no realizan nuevos aportes de capital y solo otorgan préstamos a la
empresa cuando se necesita dinero, generando mas deuda, empeorando mas la situacion,
asimismo, los activos para la operacion son adquiridos bajo arrendamiento financiero; es decir,
no son propiedad de la empresa e incrementan las deudas de la misma. En el corto plazo hay
un incremento de las cuentas por pagar a proveedores por los motivos expuestos lineas arriba

y en el largo plazo basicamente las deudas con el banco producto del leasing.

Ademas, se analiz6 la subcategoria llamada riesgos operativos, vinculada a los
manejos inadecuados en la gestién del cumplimiento de pago, segin la opinion de los
entrevistados se pudo dar a conocer que en diversas oportunidades se ejecutaban la duplicidad

de pagos, porque se pasaba dos veces el mismo documento puesto que no se contaba con el
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registro pertinente de las facturas al sistema contable, adelantos no aplicados como es el caso

de servicios con detracciones o porcentajes del comprobante de pago.

La empresa no cuenta con un proceso de pago definido es por ello que, muchas veces
las demas areas no respetan ciertos lineamientos que deben seguirse para solicitar créditos,
pedir pagos de las compras que realizaron, llegar a tiempo con los comprobantes de pago, la
persona encargada de pagos es quien cumple rol de administradora por ello no cumple y al
tener maltiples funciones no puede darle el seguimiento debido que requieren los pagos, la
auxiliar de contabilidad se aglomera de comprobantes de pagos a cierre de mes, porque los
documentos no llegaron en su debido momento atrasandose en sus registros, trayendo como
consecuencia que el reporte que exporta el sistema contable respecto a las cuentas por pagar

no sea fiable.

Al no contar con personal capacitado especificamente en finanzas, no se emplean herramientas
que ayuden a la planificacion del dinero, provocando que en temporadas en que la empresa
baja su liquidez no se puedan cubrir las obligaciones fijas y aumentando los préstamos
internos para pagar deudas. Asimismo, las funciones no estan bien establecidas, por ello el

personal esta desorganizado y no realizan sus tareas de forma idonea.

Es preciso sefialar que, los proveedores son cambiantes porque muchos de ellos han
dejado de trabajar con la empresa porque no se cumplia el trato, es por ello que no se ha
logrado manejar un crédito mas amplio como por ejemplo de 60 dias, en esta situacion de
cambiar de proveedor y querer obtener el producto o servicio de forma réapida el area
encargada no cotizaba bien o simplemente no lo hacia consiguiendo plazos cortos, servicios
que no cubren la expectativa de la empresa, etc., ocasionando oposicién de la gerencia para
generar el desembolso en su debido momento, incrementando la partida de cuentas por pagar

comerciales.
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Figura 13. Analisis mixto de la categoria cuentas por pagar
Fuente: Elaboracion propia (2020)

4.4 Propuesta

4.4.1 Priorizacion de los problemas

Se identificaron principalmente tres problemas resaltantes luego de realizar el diagnéstico de
la investigacién, de la problematica de las cuentas por pagar en la empresa de transporte de

carga terrestre, y son los siguientes:

Problema 1: Exceso de cuentas por pagar comerciales.
Problema 2: Poco efectivo disponible.

Problema 3: Falta de planeamiento de flujos de pagos.

4.4.2 Consolidacion del problema

En la empresa de transporte de carga terrestre se identificaron como principales dificultades:
El exceso de cuentas por pagar comerciales relacionada a los proveedores a los cuales se les
estd cancelando con retraso causando malestar con los terceros, por el desorden generado

porgue no se cuenta con un proceso de pago adecuado ni politicas de pagos, producto de ello,
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la empresa se financia internamente, provocando un incremento en la partida otras cuentas por

pagar donde se obtuvo una deuda con los socios, generando mas deuda de la empresa.

Del mismo modo, no se tienen claros los lineamientos de créditos y cobranzas
vinculados con las politicas y el proceso, generando cierto retraso en los cobros lo cual
impacta de forma directa en el efectivo de libre disponibilidad, asimismo, se pudo observar
que no se solicitan anticipos para realizar el servicio, repercutiendo esta situacion a que se
tenga que incurrir en desembolsar dinero para realizar el servicio teniendo cierta incertidumbre
de la cobranza puesto que no se asegura como minimo el costo del traslado, situacién que

muchas empresas del rubro suelen aplicar a sus clientes.

Asimismo, no se cuenta con los flujos de planeamiento de pagos que permitan
proyectar los ingresos y egresos en los que incurre la empresa, para planificar los pagos fijos y
variables, una consecuencia de la falta de planificacion es la obtencion de deuda con entidades
financieras la cual se incrementd por adquisicion de vehiculos a través de arrendamiento
financiero, sin evaluar la necesidad de compra de activos, ni el grado de endeudamiento, en el

cual la empresa muestra poca independencia financiera.

4.4.3 Fundamentos de la propuesta

La investigacion se enfoca en el problema de las cuentas por pagar, el cual nace de la mala
gestion entre las &reas involucradas por falta de procesos y lineamientos de pagos, también por
la falta de control de los recursos con los que se cuenta, en donde se proyecten los ingresos y
egresos proyectados dentro de la organizacion, es por ello que la propuesta se avala en tres
teorias: La teoria financiera busca plasmar el andlisis financiero a través de supuestos
numeéricos partiendo del comportamiento en las finanzas dentro de una microeconomia o
tomando en cuenta la tendencia de que permitan avizorar un panorama para la toma de
decisiones, es por ello que ayuda a la propuesta porque se buscan aplicar herramientas que

predigan situaciones de mejora en el problema de cuentas por pagar (De la Oliva, 2016).

Asimismo, en la teoria general de sistemas la cual visualiza a la empresa como un

todo que, conectado entre si hacia la misma direccién, buscando la interaccion de todas las
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areas de una entidad, es asi como apoya a la propuesta de mejora porque se busca que las
politicas y procesos de las cuentas por pagar sean respetados y aplicados por todas las areas de

la empresa para mejorar el control de las cuentas por pagar (Marcé, Loguzzo, & Fedi, 2016).

También en la teoria clasica de la administracién, indica que para que una entidad
funcione correctamente es importante controlar, dirigir, coordinar y planificar, lo cual ayuda a
una buena gestion, en el caso de la empresa de transporte de carga terrestre se tienen que
implementar herramientas que permitan la prevision de los recursos, para proyectar los
ingresos y egresos de dinero para toma de decisiones en el momento oportuno (Arbeléez,
Serna, & Diaz, 2014).

4.4.4 Categoria solucion

Tras analizar los tres problemas més sustanciales dentro de la entidad que repercuten en las
cuentas por pagar, se infirio que la posible solucion al problema estudiado seria el desarrollo
de estrategias financieras para reducir las cuentas por pagar, las cuales permitiran mejorar el
control, la prevision y la gestion de las deudas por pagar, para evitar problemas de mala

planificacion de recursos, sobreendeudamiento, prestamos innecesarios, etc.

Es importante destacar que la salud financiera es importante para todas las empresas,
mas aun para las pequefias empresas en crecimiento, en ocasiones inconvenientes como la
falta de politicas y procesos, o de herramientas que ayudan a la planificacion financiera, traen
como consecuencia que la entidad muestre poca independencia financiera, mostrandose frente
a sus proveedores, acreedores y clientes como una empresa endeudada. Muchas veces por falta
de personal e ingresos para establecer areas enfocadas en ciertas funciones se trae como
consecuencia que no se establezcan parametros firmes que se deban cumplir, es por ello que a
través de la propuesta de mejora se busca usar recursos que no tienen un costo elevado, pero

gue ayudan bastante a la gestion y control de los egresos e ingresos de entidad.
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4.45 Direccionalidad de la propuesta

Objetivo Estrategia Tactica KPI
Tactica 1. Replantear KP! L. Ratio de_
o periodo promedio
el proceso y politicas de pago =
de las cuentas por (Compras/CxP

Obijetivo 1. Reducir
10% las cuentas por
pagar comerciales.

Estrategia 1.
Implementacion de
medidas para el
cumplimiento del plazo
de pago.

pagar.

promedio) *360

Tactica 2. Capacitacion
para la aplicacion
correcta del proceso de
pago.

KPI 2.

Objetivo 2.

Estrategia 2.

Tactica 3. impulsar las
politicas de las cuentas
por cobrar.

KPI 3. Ratio de

periodo promedio

de cobro = (CxC

promedio/Ventas)

Implementacion de *360
Incrementar en 15% mezlidas ara aumentar
efectivo. ) P KPI 4. Ratio de
el efectivo L. .
Tactica 4. Impulsar el | liquidez absoluta
cobro de anticipos. = EEE/pasivo
corriente
KPI 5. Ratio de

Objetivo 3. Prever los

egresos.

Estrategia 3.
Implementacion del
flujo de caja

Tactica 5. Elaboracion
del flujo de caja

prueba acida =
EEE-Inventarios-

GCA/pasivo

corriente

KPI 6. Ratio de
Tactica 6. Ejecucidn endeudamiento =
del flujo de caja. Pasivo

total/Activo total

Cuadro 1. Matriz de direccionalidad de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia (2020)

59



4.4.6 Actividades y cronograma
Objetivo N° 1

- . - . . ) Presupuesto de la . .
Objetivo Estrategia Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s . P - Evidencia
implementacién
a. Administradora
06/01/2021 7 13/01/2021 b. Asistente de tesoreria $/.100.00
c. Contador
a. Administradora
13/01/2021 10 23/01/2021 b. Asistente de tesoreria $/.300.00
Téctica 1. Replantearel ¢. Contador
procesoy politicas de las
cuentas por pagar a. Contador fvidenci
23012021 | 3 | 26012021 |b. Auxiliar contable $/.0.00 videncia
e 1.Estados
Objetivo 1. . .
) Estrategia 1. financieros
Reducir 10% las "
¢ Implementacion de Administrad proyectados 5
cuentas por . a.Administradora -
P medidas para el 26/01/2021 3 29/01/2021 $/.50.00 afios
pagar L b. Contador . "
. cumplimiento del Evidencia 2:
comerciales
d plazo de pago Manual de
(proveedores) a. Administradora politicas de pagos
29/01/2021 7 05/02/2021 b. Asistente de tesoreria 5/.0.00 ysu proceso.
c. Contador
Téctica 2. Capacitacion para la a.Administradora
aplicacion correcta del proceso | 05/02/2021 7 12/02/2021  |b. Asistente de tesoreria 5/.0.00
de pago c. Contador
a.Administradora
12/02/2021 2 14/02/2021  |b. Contador $/.0.00

Cuadro 2. Matriz de tacticas, actividades y cronograma para reducir las cuentas por pagar
Fuente: Elaboracion propia (2020)

6/01 26/0115/02 7/03 27/0316/04 6/05 26/05

A1l. Revisar los plazos establecidos con los
proveedores

A2 Elaborar politicas y procesos de pagos

A3. Elaborar ratios de cuentas por pagar

Ad4. Solicitar autorizacion de gerencia para imponer
politicas ¥ procesos de pagos

AS. Capacitar a todas las areas las politicas de pago.

AS. Capacitar a todas las areas sobre el proceso de
pago

A7. Imponer las politicas v el proceso de pago

Figura 14. Diagrama de Gantt — Objetivo N° 1
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Como evidencia el cuadro 2, para lograr la realizacion del objetivo N° 1 se realizaron una serie
de actividades, desde la revision de los plazos de crédito con los proveedores, hasta la
imposicién de las politicas y procesos, previa capacitacion, es por ello que en la figura 14 se

muestran los dias que tomaria realizar cada actividad.

Procesos y politicas de pagos

Figura 15. Portada del manual de procesos y politicas de pagos

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Se trazé como objetivo disminuir las cuentas por pagar en 10%, para lo cual se elabor6 el
manual de politicas y proceso de pagos evidenciados en la figura 15, en donde se tuvieron en
consideracion una serie de lineamientos que sirven como medida de prevencion para evitar el

atraso de pago a proveedores.

INICTO
Cotizacion
P
r Propaesta de provesdor
o
L =] .
Aprobacion
= Mo Camkin de facbara
B
Comprobamts de pa Ex
e 2 Coeaforme?
. 5
Contabilizacion Fegistro en Excsl

Archivo en file de cosnizs pendiemias

Girar chegue o transfarencia

Ingreaar 2l flujo de caja

Enviar la confirmacion de pago

BB o=~ em= =0y

Figura 16. Flujograma de los procesos y politicas de pagos

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Al aplicar las politicas y el proceso de pago, en las cuales se detalla los pasos a seguir
mostrados en la figura 16, para realizar la compra hasta la contabilizacion del documento con
crédito y luego los lineamientos a seguir para controlar las cuentas por pagar, es por ello que la
empresa proyecta reducir el plazo de pago a sus proveedores, puesto que los plazos

estipulados suelen ser de 30 a 45 dias como maximo.
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Formula:

Ratio de periodo promedio de pago =

Compras a proveedores

Cuentas por pagar promedio  *360
Tabla 6
Ratio de periodo promedio de pagos 2019 al 2024
Periodo 2019 2020 2021 2022 2023 2024
2,270,293 2,516,010 2,698,823 2,890,777 3,092,328 3,303,957
Periodo promedio de pagos 588,752 611,111 539,938 517,972 476,060 447314
Resultado en dias 93 87 72 65 55 49

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Como se puede apreciar en la tabla 6 en el afio 2019, segun los resultados de la ratio

de promedio de cuentas por pagar, la empresa pagaba en 93 dias a sus proveedores,

provocando molestia por parte de los mismos, que en su mayoria tenian plazo de 30 y 45 dias,

proyectando en el estado de situacion financiera con la reduccion del 10%, se logra mejorar la

situacion de pago llegando a 49 dias, si bien es cierto esta no es la cantidad de dias que se

tiene estipulado con los proveedores actuales, esto se justifica porque la empresa bajo la

situacion de mejora estaria en la capacidad de solicitar aplazamiento de crédito a 60 dias.

Tabla 7
Variacion de las cuentas por pagar del 2018 al 2024

Periodo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Cuentas por pagar comerciales 485,158 692,346 588,752 611,111 539,938 517,972 476,060
Menos 10% del promedio 58,875 61,111 53,994 51,797 47,606
Cuentas por pagar comerciales 485,158 692,346 529,876 550,000 485,944 466,175 428,454

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Las cuentas por pagar comerciales tendian a crecer en el afio 2018 y 2019 como se puede
observar en la tabla 7, pero con la aplicacion de los lineamientos y el seguimiento del proceso
establecido dentro de la organizacién se proyecta a disminuir, es por ello que se muestra una
baja constante hacia el afio 2024, se disminuye el 10% del promedio de las cuentas por pagar
de los afios anteriores para ofrecer una vision mas real del panorama asumiendo que
efectivamente hay reduccion, pero tomando en cuenta las cuentas por pagar del periodo en

curso proyectado.

Asimismo, se usara como una herramienta de control de las cuentas por pagar para
evitar atrasos a modo de reducir los riesgos operativos, se tiene en consideracién el uso del
Microsoft Excel con formulas condicionales, como se muestra en la figura 17, el cual se

alimentara con informacidn del reporte que arroje el sistema contable de la empresa.

"Empresa de transporte de carga terrestre”

Control de cuentas por pagar Simbologia
Fecha el di de hoy: | 051122020 00:00 Total de la
deuda: 5/,54,480.00

Proveedor +| NoFactura *| Monto ~| Fechadeemisioiv| Fechavencimientc v Dias v| Fechade page Color Significade
Praveedar 1 FOOT-240 504,000.00 3010312020 ami2020 -21 a3dias 0més paravencer
Pravesdor 2 FOD-666 31520000 0h0r020 2z020 -1l ad dias de suvencimierto o 4 dias vencida
Pravesdor 3 E001-64 51.350.00 J0N02020 2020 £ Masz de T dias vencida
Pravesdord O003-576 316,500.00 =] 2M2020 il
Pravesdor 0001-243 51a,750.00 Tamizzn 2020
Pravesdor B FO02-330 30720000 Tiilzzn 02021
Pravesdor 7 00123 3300000 2Mi020 izl
Pravesdor § E0D-635 5.1.200.00 2020 2M2020
Pravesdor 3 0001-5324 5250000 2H02020 a2zl 3
Pravesdar FOO-2413 31220000 2502020 e
Proveedar 11 FO02-148 3470000 2020 ezl
Provesdar 12 E0D-628 315,600.00 02020 ]
Praveedar 13 0004-352 51.350.00 Timiz0z0 ezl
Provesdar 000524 5.1.200.00 1ohal0z0 Wz
Praveedar E002-381 3.1,000.00 200 TI0N021

Figura 17. Modelo de control de cuentas por pagar — Formato Excel

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Como se muestra en la figura 17, esta herramienta que no produce costo adicional,

sirve de ayuda visual para que la persona encargada de pagos pueda tener en cuenta la
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situacién de una factura con crédito, indicando el color verde que la factura se encuentra a 5

dias para vencerse, el color amarillo que se encuentra a 4 dias vencida y el color rojo que tiene

mas de 5 dias vencida, respecto al dia en el que abre el archivo Excel para su revision.

Egresos
Cadigo Descripcion Unidad Cantidad Total
1 Horas extras asistente de tesoreria 2 50 100
2 Asesoria en finanzas 3 100 300
3 Impresiones, anillados, copias 1 50 50
TOTAL S/450.00

Cuadro 3. Presupuesto de egresos — Objetivo 1

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El cuadro 3 muestra los desembolsos en los que se incurriran para el logro del Objetivo 1, los

cuales serdn asumidos por la empresa, llegando a un total de S/ 450.00.

Objetivo N° 2

Presupuesto de la

Objetivo Estrategia Actividades Inicio | Dias Fin Responsable/s . " Evidencia
implementacion
a. Administradora
A9. Revisar los plazos establecidos con los clientes | 14/02/2021 | 3 | 17/02/2021 |b. Asistente de facturacion y cobranzas §/.100.00
c. Contador
a. Administradora
A10. Elaborar politicas de creditos ycobranzas 17/02/2021 | 5 | 22/02/2021 |b. Asistente de facturacion y cobranzas §/.300.00
c. Contador
a. Contador
ALL. Elaborar ratios de cuentas por cobrar 22/02/2021 | 2 | 24/02/2021 |b. Auxiliar contable $.0.00 Evidencia 1:
Estados
AL, Solicitar autorizacion d . . Administrad financieros
» Estrategia 2 2. Solicitar autorizacion de gerencia para imponer | ) oot |6 | (1 6apoop [ Administradora 95000 proyectados 5
Objetivo 2. | . politicas y procesos de cobranzas b. Contador "
mplementacion de afios
Incrementar en . A
15% efectivo medidas para 2. Administradora Evidencia 2:
aumentar el efectivo | o13 Revisar lista de clientes con crédito més elevado| 00/03/2021 | 3 | 04/03/2021 |b. Asistente de tesoreria 51000 P°|'itiFaS de
c. Contador créditos y
a. Administradora cobranzas
Al4. Seleccionar clientes de mayor facturacion. 04/03/2021 | 3 | 07/03/2021 |b. Asistente de tesoreria §/.0.00
c. Contador
A5, Solicitar autorizacion a gerencia orioaot | 2 | ooiogopy | AGTInistradora §/50.00
b. Contador
A16. Proponer a los clientes seleccionados la ooosozt | 5 | 14030001 a. Administradora §/1,00000
propuesta b. Gerente general

Cuadro 4. Matriz de tacticas, actividades y cronograma para incrementar el efectivo

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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6/01 26/0115/02 7/03 27/0316/04 6/05 26/05

A9. Revisar los plazos establecidos con los clientes
A10. Elaborar politicas de creditos ycobranzas

Al1l. Elaborar ratios de cuentas por cobrar

Al12. Solicitar autorizacion de gerencia para imponer
politicas y procesos de cobranzas

A13. Revisar lista de clientes con crédito mas
elevado

A14. Seleccionar clientes de mayor facturacion.

A15. Solicitar autorizacion a gerencia

Al6. Proponer a los clientes seleccionados la
propuesta

Figura 18. Diagrama de Gantt — Objetivo N° 2
Fuente: Elaboracién propia (2020)

Como se aprecia en el cuadro 4, se realizaron diversas actividades y tacticas para el logro del
objetivo N°2 desde la revision de los plazos de establecidos con los clientes hasta la aplicacién
de anticipos de las facturas a los clientes, es por ello que en la figura 18 se muestran los dias

que tomaria realizar cada actividad.

Cobranzas
ResisiGn Recornd ataria
al el e Cobra Cehbra
teletichmica. i
2 reporbe, vencimiento. = e sl
Megacitn de
BIraimens
SEricios.

Figura 19. Flujograma de cobranzas al crédito

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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El objetivo N° 2 busca incrementar el efectivo en 15%, para lo cual se establecieron las
politicas de créditos y cobranzas como se observa en la figura 19 y en la figura 20, asi como el
proceso de cobro de forma que se tuvieran claros los lineamientos, y fomentando la
realizacion del pago de anticipos de facturas para los clientes, puesto que es una medida

habitual en la mayoria de empresas que brindan servicios.

Politicas de creditos y
cobranzas

Figura 20. Manual de politicas de créditos y cobranzas 2020

Fuente: Elaboracion propia (2020)

67



Al aplicar los lineamientos de cobranzas se proyecta que la empresa reduzca sus cuentas por
cobrar aplicando las politicas estipuladas para evitar el riesgo de morosidad y poder controlar
los cobros efectuados, es por ello que, al reducirse las cuentas por cobrar, se reducen los

plazos de cobranzas para el afio 2024.

Formula:

Ratio de periodo promedio de cobro Cuentas por cobrar promedio

Ventas del periodo *360

Tabla 8
Ratio de periodo promedio de cobro 2019 al 2024
Periodo 2019 2020 2021 2022 2023 2024

645,525 681,827 597,308 575,611 527,814 496,541
Periodo promedio de
cobro 4464295 4687510 4,921,885 5167979 5426378 5,697,697
Resultado en dias 52 52 44 40 35 31

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Como se muestra en la tabla 8, en el periodo 2019 se cobraba aproximadamente en 52
dias, teniendo como plazo de crédito con sus clientes de 30 a 45 dias, a partir del afio 2021 se

va reduciendo hasta llegar a 31 dias en el 2024.

Se puede apreciar en la figura 21 que las cuentas por cobrar del 2018 tienden a crecer
respecto al 2019, pero con el seguimiento debido del manual de politicas de créditos y
cobranzas se puede notar una reduccion que varia periodo a periodo, esta disminucion es
minima, debido a que se calcularon las cuentas por cobrar proyectadas en base a promedios de
los periodos 2018 y 2019, en los cuales de un afio a otro se incrementan por el incremento de

ventas, lo cual también es una situacion que se presume en la proyeccion realizada.
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Cuentas por cobrar
782,682
Wl e 537,578
: 518,050
208,308 475,032
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figura 21. Variacion de las cuentas por cobrar 2018 al 2024
Fuente: Elaboracion propia (2020)

A través de la aplicacion de anticipos y de los lineamientos para mejorar las cobranzas se
obtiene el incremento del 15% del efectivo, mostrando una salud financiera mas solida, porque
se evidencia que la empresa cuenta con mas efectivo con el que puede cubrir parte de su
pasivo en el corto plazo, como es el caso de los tributos, remuneraciones y beneficios sociales,

proveedores, etc.

Formula:

Ratio de liquidez absoluta = Efectivo y equivalente de efectivo

Pasivo corriente
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Tabla 9
Ratio de liquidez absoluta del 2019 al 2024

Periodo 2019 2020 2021 2022 2023 2024

260,935 300,075 345,086 396,849 456,377 524,833

Liquidez absoluta 1,255,763 1,099,943 1,105,340 1,047,126 1,033,782 1,018,129

Resultado en Soles 0.21 0.27 0.31 0.38 0.44 0.52

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Como detalla la tabla 9, las ratios de liquidez absoluta evidencian que por cada sol de deuda se
tiene en efectivo en el afio 2019 un total de S/ 0.21, lo cual con la solicitud y proyeccién de
que los anticipos se usaran como medida, augura que la empresa para el 2020 pueda cubrir con
S/0.27, para el afio 2021 con S/0.31, para el afio 2022 con S/0.38, para el 2023 con S/0.44 y
para el afio 2024 con S/0.52, siendo en este Ultimo afio m&s provechoso, porque simplemente

con el efectivo estaria cubriendo la mitad de sus deudas de plazo proximo.

Egresos
Cadigo Descripcion Unidad | Cantidad | Total
1 Horas extras asistente de facturacion y cobranzas 2 50 100
2 Asesoria en finanzas 3 100 300
3 Impresiones, anillados, copias 1 50 50
4 Impresiones, anillados, copias 1 50 50
5 Almuerzos con clientes 1 1000 1000
TOTAL S/1,500.00

Cuadro 5. Presupuesto de egresos del objetivo 2

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El cuadro 5 muestra los desembolsos en los que se incurriran para el logro del Objetivo 2, los

cuales serdn asumidos por la empresa, llegando a un total de S/ 1,500.00.
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Objetivo N° 3

Presupuesto de la

. - Evidencia
implementacion

Objetivo Estrategia Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s

a. Contador
14/03/2021 | 3 | 17/03/2021 |P-Administradora $/.100.00
c. Asistente de facturaciony

cobranzas

a. Contador
17/03/2021 7 24/03/2021 |b. Administradora $/.100.00

Tactica 5. Elaboracion del flujo ¢ Asistente de tesoreria

de caja

a.Contador
24/03/2021 3 27/03/2021 |b. Administradora $/.500.00
Evidencia 1: Flujo
de caja
Objetivo 3. Estrategia 3. a. Contador proyectado 5 afios
Preverlos Implementacion del 27/03/2021 7 03/04/2021 |b. Administradora 5/.50.00 Evidencia 2:
egresos flujo de caja Estados financiero
proyectados 5
a.Contador afios
03/04/2021 2 05/04/2021 |b. Administradora $/.0.00
P . . . a.Contador
I:jc:ca 6-Eecuciondelflujode | o202 | 3 | 0810412021 |b. Administradora 5/.0.00
a. Contador
08/04/2021 7 15/04/2021 |b. Administradora $/.0.00

Cuadro 6. Matriz de tacticas, actividades y cronograma para prever los egresos.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

6/01 26/0115/02 7/03 27/0316/04 6/05 26/05

A17. Revisar la proporcion de las ingresos

A18.Revisar principales egresos

A19. Elaborar el flujo de caja

A20. Explicar a gerencia acerca de los beneficios del
flujo de caja

A21. Solicitar a gerencia la aprobacion

A22. Capacitar al personal encargado de pagos
sobre el uso de flujo de caja

A23. Capacitar al personal encargado de cobranzas
sobre el uso de flujo de caja

Figura 22. Diagrama de Gantt — Objetivo N° 3
Fuente: Elaboracion propia (2020)

71



El objetivo N° 3 esta direccionado a prevenir los egresos de la entidad lo cual esta relacionado
directamente al control de los recursos con los que se proyecta la entidad y asi plasmar sus
egresos para tener conocimiento de los flujos de dinero que deben tener para realizar sus pagos

de forma oportuna.

Tabla 10
Flujo de caja proyectado 2020 al 2024

Flujo de caja — Empresa de transporte de carga terrestre

2020 2021 2022 2023 2024

Saldo inicial 260,935 300,075 345,086 396,850 456,377
Ingresos

Ventas netas 5,531,261 5,807,824 6,098,216 6,403,126 6,723,283
Ventas al contado 1,659,378 1,742,347 1,829,465 1,920,938 2,016,985
Ventas al crédito 3,595,320 3,775,086 3,963,840 4,162,032 4,370,134
Total, ingresos 5,254,698 5,517,433 5,793,305 6,082,970 6,387,118
Egresos

Compras 2,968,892 3,184,611 3,411,117 3,648,947 3,898,669
Planilla 929,867 956,360 974,178 981,883 999,196
Impuestos 438,636 450,826 463,037 486,189 500,499
Servicios basicos 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Alquiler 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000
Seguros 213,705 224390 235,610 247,390 259,760
Servicios prestados por terceros 35,531 27,308 28,673 30,107 31,612
Cuota de préstamo socios 369,003 369,003 369,003 369,003 369,003
Total, egresos 5,087,634 5,344,498 5,613,618 5,895519 6,190,738
Flujo de caja econdmico 167,064 172,935 179,687 187,451 196,380
Pago a entidades financieras 127,924 127,924 127,924 127,924 127,924
Flujo de caja financiero 39,140 45,011 51,763 59,527 68,456
Flujo de caja neto 300,075 345,086 396,850 456,377 524,833

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Como se evidencia en la tablal0, para la elaboracion del flujo de caja proyectado, se
tomd como saldo inicial el saldo en efectivo y equivalente de efectivo reflejado en estado de
situacion financiera del periodo 2019, se tomd en consideracion las ventas proyectadas en
aumento del 5%, siendo una tasa de crecimiento razonable para la empresa de transporte
porgue es una pequefia empresa en crecimiento, también se consideran 30% de ingresos por
ventas al contado, y 65% por ventas al credito, dejando un margen del 5% de las cobranzas
para considerarlas que se quedan por cobrar.
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Respecto a los egresos, se proyectaron las salidas por compras de materiales y servicios de
mantenimiento u otros vinculados a la operacion; es decir, al funcionamiento de los vehiculos,
el alquiler y servicios basicos con montos fijos, el préstamo de socios y pago a entidades
financieras con las cantidades establecidas en el plazo corriente del estado de situacion
financiera, y las demas partidas creciendo a razén del 5% como se proyectaron en un inicio las
ventas. El flujo de caja sirve como herramienta de control, si bien es cierto se ha proyectado
de forma anual, se establece en la empresa implementarlo de forma mensual para avizorar los
pagos que se hacen en el corto plazo y tomar las medidas previsorias de dinero cuando se
necesite, como ya se habia mencionado la empresa por estacionalidad en meses del afio no

cuenta con los mismos ingresos para lo cual seria ideal aguardar un ahorro para estos meses.

Se aplica la razén de liquidez de prueba acida mostrada en la tabla 11, para medir el
uso del flujo de caja, porque en esta razén se mide la capacidad de pago en el corto plazo

tomando en cuenta los activos de facil conversion en efectivo.

Foérmula:
Activo corriente-inventarios-gastos contratados
Ratio de prueba acida = por anticipado
Pasivo corriente

Tabla 11
Ratio de prueba &cida 2019 al 2024
Periodo 2019 2020 2021 2022 2023 2024

1,143,475 997,871 1,067,072 1,022,765 1,058,220 1,070,382
Prueba acida 1,255,763 1,099,943 1,105,340 1,047,126 1,033,782 1,018,129
Resultado en Soles 0.91 0.91 0.97 0.98 1.02 1.05

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Del mismo modo, al proyectar los estados financieros y los flujos de caja, se puede

evidencia que la empresa podra prever sus egresos por lo cual, evitaria apalancarse
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financieramente, y afio a afio bajaria su porcentaje de endeudamiento total, como se puede

apreciar en la tabla 12.
Férmula:

Ratio de endeudamiento total =

Pasivo total

Activo total
Tabla 12
Ratio de endeudamiento total 2019 al 2024
Periodo 2019 2020 2021 2022 2023 2024

4111420 3,458,674 2,967,145 2,412,004 1,901,733 1,389,153

Endeudamiento total 5,002,852 4,556,721 4,288,214 3,973,322 3,721,387 3,486,136
% 82% 76% 69% 61% 51% 40%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Como se observa en la tabla 12, la empresa de transporte de carga muestra mas
independencia financiera, puesto que en el afio 2019 contaba con 82% de endeudamiento; es
decir, no mostraba independencia financiera, pero con el control de ingresos y egresos a traves
del flujo de caja la empresa bajaria para el afio 2020 a 76%, para el 2021 a 69%, para el afio
2023 con 51% y para el afio 2024 con 40%, pudiendo evaluar la compra de vehiculos por

medio de leasing financiero para el afio 2023 donde muestra una mejor salud financiera.

Egresos
Cddigo Descripcion Unidad | Cantidad | Total
1 Horas extras asistente de facturacién y cobranzas 2 50 100
2 Horas extras asistente de tesoreria 2 50 100
3 Asesoria en finanzas 2 250 500
4 Impresiones, anillados, copias 1 50 50
TOTAL S/750.00

Cuadro 7. Presupuesto de egresos del objetivo 3

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El cuadro 7 muestra los desembolsos en los que se incurriran para el logro del Objetivo 3, los

cuales seran asumidos por la empresa, llegando a un total de S/ 750.00.

74




Tabla 13
Estado de situacion financiera proyectado 2018 al 2024

(Expresado en Soles)

Estado de situacion financiera - proyectado

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 156,281 260,935 300,075 345,086 396,849 456,377 524,833
Cuentas Por Cobrar Comerciales 508,368 782,682 613,249 663,067 606,250 602,926 574,358
Otras cuentas por cobrar 21,524 26,582 26,582 26,582 26,582 26,582 26,582
Servicios y Otros Contratados Por Anticipado 218,761 139,191 178,976 159,083 169,030 164,057 164,844
Materiales Aux. y Suministros Diversos 242,299 17,299 15,000 13,298 13,450 9,832 8,622
Crédito tributario 160,886 73,277 90,242 81,760 61,757 57,212 43,934
Total, Activo Corriente 1,308,118 1,299,965 1,224,123 1,288,876 1,273,917 1,316,984 1,343,174
Activo No Corriente
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto) 3,747,967 3,702,887 3,332,598 2,999,338 2,699,404 2,404,403 2,142,963
Total, Activo No Corriente 3,747,967 3,702,887 3,332,598 2,999,338 2,699,404 2,404,403 2,142,963
TOTAL, ACTIVO 5,056,085 5,002,852 4,556,721 4,288,214 3,973,322 3,721,387 3,486,136
PASIVO
Pasivo Corriente
Tributos Por Pagar 12,593 25,145 27,660 19,406 21,346 23,481 40,829
Remuneraciones Por Pagar 17,822 41,346 45,480 39,008 42,909 47,200 51,920
Cuentas Por Pagar Comerciales 485,158 692,346 529,876 550,000 485,944 466,175 428,454
Otras cuentas por pagar 236,210 369,003 369,003 369,003 369,003 369,003 369,003
Obligaciones Financieras a Corto Plazo 111,191 127,924 127,924 127,924 127,924 127,924 127,924
Total, Pasivo Corriente 862,974 1,255,763 1,099,943 1,105,340 1,047,126 1,033,782 1,018,129
Pasivo No Corriente
Otras cuentas por pagar 2,054,581 2,072,430 1,703,427 1,334,424 965,421 596,418 227,415
Obligaciones Financieras a Largo Plazo 1,165,159 783,228 655,304 527,380 399,457 271,533 143,609
Total, Pasivo No Corriente 3,219,740 2,855,658 2,358,731 1,861,804 1,364,878 867,951 371,024
Total, Pasivo 4,082,714 4,111,420 3,458,674 2,967,145 2,412,004 1,901,733 1,389,153
PATRIMONIO
Capital 503,987 503,987 503,987 503,987 503,987 503,987 503,987
Utilidades no distribuidas 72,461 218,064 387,445 594,060 817,082 1,057,331 1,315,667
Resultado Del Periodo 396,922 169,381 206,616 223,022 240,248 258,336 277,329
Total, Patrimonio 973,370 891,432 1,098,047 1,321,069 1,561,318 1,819,654 2,096,983
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO 5,056,085 5,002,852 4,556,721 4,288,214 3,973,321 3,721,387 3,486,136

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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4.5 Discusion de resultados

El trabajo de investigacion denominado Estrategias financieras para reducir las cuentas por
pagar en una empresa de transporte de carga terrestre culminé determinando que la empresa
cuenta con dificultades para administrar y controlar sus recursos para efectuar sus pagos en el
momento oportuno, también no cuenta con procesos y politicas bien definidas, ni flujos, ni
analizan las ratios de estados financieros para evitar endeudarse forma externa cuando ya se
cuenta con deudas vigentes. Dentro de la investigacion se usaron estudios previos realizados a
empresas con el mismo problema en las cuentas por pagar, en donde proponen posibles
soluciones viables y de costo accesible, porque la empresa es pequefia y no podria gastar
mucho. Es asi como, se coincide con lo descrito por Flores (2015) y Tapia (2019) los cuales
proponen que dentro de la organizacion se establezca un planeamiento financiero haciendo
énfasis en la elaboracion de un flujo de caja que permita prever las necesidades de dinero de la
empresa y proyectar sus egresos a detalle, para poder ejecutarlos y evitar los atrasos tal como

se plantea en la empresa estudiada.

También se concuerda con el estudio de Cabrera, Fuentes, & Cerezo (2017) porque
sefialaron que las politicas de créditos con terceros sean proveedores o clientes deben estar
bien definidas para evitar inconvenientes, es por ello que el uso de herramientas que ayuden al
control de los recursos ayuda a que la gestion financiera de la empresa sea la ideal, por ello, la
empresa de transporte aplicard el uso de politicas de créditos con terceros a modo de tener
lineamientos definidos. Del mismo modo, se coincide con Aldave (2017) porque indica que no
cancelar las deudas en su debido momento puede generar una vision distorsionada de los
indices que arrojan los estados financieros, es por ello que se debe contar con lineamientos
claros y precisos, por ello la empresa de transporte de carga terrestre aplicara el uso de
mediadas para una toma de decisiones mas exacta y con la proyeccion de estados financieros
podra tener una vision mas clara del panorama para ver la capacidad de endeudamiento

externo y si la empresa esta en la capacidad de apalancarse sin generar sobreendeudamiento.

Asimismo, se coincide con Henriquez (2019) la planeacion financiera deberia ser una
herramienta capaz de usarse en todas las empresas, y mas ain en las pequefias que cuentan con

mas riesgo de continuar en el mercado cuando aplican politicas muy rigurosas, es por ello que
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la empresa de transporte a traves de la creacion de lineamientos proyecta sus resultados dando
una visién mas exacta de cual seria de los ingresos y egresos, para la toma de decisiones. Del
mismo modo, se comparte lo evidenciado por Hernandez & Mora (2016), los cuales afirmaron
que para controlar de forma efectiva los atrasos de las cuentas por pagar seria ideal el uso de la
herramienta del flujo de caja proyectado, lo cual permite administrar la liquidez, la empresa de
transporte de carga terrestre estudiada usara el flujo de caja como herramienta previsoria de
control de sus pagos. Ademas, se concuerda con el trabajo de Rivadeneira (2017), porque
infirid6 que el atraso de cuentas por pagar dentro de una empresa se resolveria con la
elaboracion de manuales de procesos de pagos donde se indiquen a modo de flujo las pautas
para solicitar un pago y mejorar la comunicacion entre las areas, ello es algo que se
implementara en la empresa en estudio, con la finalidad de cumplir con los plazos establecidos

con los proveedores y registrar los documentos en el sistema contable a tiempo.

Se discrep6 con Rosemary & Gonzalez (2015) puesto que ellos afirmaron que para
solucionar el problema de las cuentas por pagar es necesario realizar un control interno dentro
de la empresa para reasignar las funciones y agregar trabajadores de ser necesario; sin
embargo, la empresa estudiada para realizar 1o mencionado tendria que incurrir en gastos
excesivos lo cual no es factible porque es una empresa pequefia en crecimiento. También se
difirio con lo propuesto por Landa & Arroyo (2016), porque que indican que para controlar las
cuentas por pagar deben realizar procesos de auditoria y la reestructuracion de las funciones de
los trabajadores, lo cual no podria realizarse en la empresa estudiada porque generaria un
sobrecosto que no esta en capacidad de solventar. De la misma forma, también de difiere con
Flores, Ramirez, & Vargas (2016), porque ellos proponen la actualizacion de las politicas
establecidas dentro de la organizacidn, en el caso de la empresa de transporte no se contaba
con politicas ni procesos establecidos, por ello no se podria modificar.

Por todo lo mencionado anteriormente, se propuso seguir una serie de lineamientos
establecidos en las politicas de créditos y cobranzas y en las politicas y proceso de pagos, asi
como la implementacion del uso del flujo de caja como herramienta de control, para poder

proyectar los estados financieros evidenciando cierta mejora.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

: Se concluye que la empresa no cancela en el plazo estipulado sus cuentas por
pagar especialmente las vinculadas a proveedores, generando incomodidad por
parte de los mismos, y provocando que muchos de ellos soliciten pagos al
contado, disminuyendo el efectivo disponible destinado al flujo normal de la
operacién, o que ya no quieran trabajar con la entidad, todo ello causado por la

falta de un seguimiento adecuado a través de politicas y procesos de pagos.

: Se determind que la empresa cuenta con poco en efectivo en sus cuentas
corrientes al finalizar el periodo, lo cual indicaria ante terceros la poca
capacidad de pago con la que cuenta, debido a que no solicita anticipos para
realizar el servicio de transporte de carga terrestre, algo que habitualmente
utilizan todas las empresas de servicio para cubrir como minimo sus costos,
también debido a que no muestra de forma clara sus politicas de créditos y

cobranzas.

: La empresa no proyecta sus egresos ni sus ingresos, a traves de un flujo que le
permita avizorar un escenario futuro, es por ello que no controla ni toma
decisiones en el momento indicado, como se pudo evidenciar generando
endeudamiento con terceros como es el caso de las entidades bancarias y los
socios de la empresa, provocando endeudamiento y pago de intereses y

mostrando una baja independencia financiera.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

: Se sugiere utilizar un manual de procesos y politicas de pagos, el cual sea de
conocimiento de todas las areas y sea respetado por las mismas, asimismo,
utilizar herramientas como el Microsoft Excel con formulas condicionales que
ayuden visualmente a conocer el estado de una factura que esta pendiente de

pago y se pueda cumplir con el plazo estipulado con los proveedores.

: Se aconseja aplicar anticipos de dinero a los clientes antes de generar los
servicios para cubrir los costos en cierta parte y no disminuir el efectivo de libre
uso, asi como la utilizacion del manual de politicas de créditos y cobranzas que
permiten hacer uso eficaz de las cuentas por cobrar para que se conviertan en

efectivo disponible rapidamente.

: Se recomienda realizar el flujo de caja proyectado de forma mensual y anual,
en donde se especifiquen los ingresos y salidas de dinero que son constantes y
variables para prevenir y anticipar principalmente los egresos, con la finalidad
de poder evaluar a tiempo una posible deuda con terceros de ser necesario, pero

sin provocar sobreendeudamiento y evidenciando independencia financiera.
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Anexo 1:

Matriz de consistencia

Titulo: Estrategias financieras para reducir las cuentas por pagar en una empresa de transporte de carga terrestre, Lima

2019

Problema general

Objetivo general

Categoria/Variable 1: Estrategias financieras

Dimensiones/Sub

: Objetivos Estrategias
categorias
1.Exceso de cuentas por Reducir 10% las cuentas por | Implementacién de medidas para el
, . ias fi i agar agar comerciales. cumplimiento del plazo de pago.

4De qué manera reducir las cuentas por pagar en Imple_mentar estrategias financieras para | Pag i pag p ) p ¢ pag

reducir las cuentas por pagar en una | 2.Poco efectivo - Implementacion de medidas para
una empresa de transporte de carga terrestre, : - Incrementar en 15% efectivo. -

empresa de transporte de carga terrestre, | disponible. aumentar el efectivo

Lima 2019?

Lima 2019

3. Falta de planeamiento de
flujos de pagos.

Prever los egresos.

Implementacion del flujo de caja

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria/Variable 2: Cuentas por pagar

¢ Cual fue la situacion del pasivo en una empresa
de transporte de carga terrestre, Lima 2019?

Analizar el pasivo en una empresa de
transporte de carga terrestre, Lima 2019

Dimensiones/Sub
categorias

Indicadores

Pasivo

1.Cuentas por pagar comerciales
2.0Obligaciones financieras
3.0tras cuentas por pagar

¢Cual fue la situacion del crédito comercial en
una empresa de transporte de carga terrestre,
Lima 2019?

Examinar el crédito comercial en una
empresa de transporte de carga terrestre,
Lima 2019

Crédito comercial

1.Periodo de pagos
2.Endeudamiento

¢Cual fue la situacién de los riesgos operativos
en una empresa de transporte de carga terrestre,
Lima 2019?

Analizar los riesgos operativos en una
empresa de transporte de carga terrestre,
Lima 2019

Riesgos operativos

1.Duplicidad de pagos
2.Procesos de pagos

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y andlisis de datos

Sintagma: Holistico

Enfoque: Mixto

Nivel: Comprensivo

Método: Deductivo-inductivo
Disefio: Explicativo secuencial

administradora,
contabilidad

Poblacién: La totalidad de trabajadores.
Muestra y unidad informante: Un total de 4 trabajadores
vinculados de manera directa con el
conformado por un trabajador del area de tesoreria, la
y dos trabajadores del

problema

area de

Técnicas: Andlisis documental y
entrevista

Instrumentos: registro
documental y guia de entrevista.

Procedimiento: Busqueda y recoleccion
de la informacion, elaboracion de los

instrumentos, permiso de los
instrumentos,  aplicaciéon  de  los
instrumentos y procesamiento de la
informacién.

Anélisis de datos: Atlas Ti 8 y

triangulacion.
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)

Procesos y politicas de pagos
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Manual de procesos y politicas de pagos

Objetivo y alcance:
El siguiente manual para la empresa de transporte de carga terrestre tiene por finalidad

establecer lineamientos que ayuden a procesar los pagos a proveedores de bienes y servicios
en el dia estipulado.
Esta dirigido al personal encargado de ejecutar los pagos.
Proceso de pagos de proveedores:
1. Cotizacion de proveedores
Se debe demostrar que se cotiz6 como minimo con dos empresas que ofrecen el bien o
servicio, tomando en cuenta los siguiente: Precio, plazo de crédito (30 y 45 dias como
minimo), llegada del pedido, referencias de la empresa para evaluar la calidad,
atencion, etc.
2. Propuesta del proveedor elegido
Se tiene que coordinar con la persona encargada de pagos la intencion de compra via
correo, el cual evaluard segun su flujo de caja si tendra ingresos para el plazo que
propone el proveedor.
3. Aprobacion del jefe de area
Se debe justificar si el servicio o bien requerido es sustancial de realizar o si puede
realizarse con posterioridad, luego de ello, el jefe de area aprobara la compra,
informando via correo a la persona encargada de pagos qué dia se entregara el
comprobante de pago, con sus sustentos.
4. Realizacién de orden de compra o servicio
Todo pago a realizarse al crédito debe contar con su orden de compra o servicio, la
cual debe contar con el plazo de crédito acordado y el nimero de cuenta bancaria, y
enviarse con el comprobante de pago a contabilidad.
5. Aceptacion del comprobante de pago
El personal contable deberd registrar el comprobante de pago en el sistema de
contabilidad en el momento y estipular el vencimiento del documento, asimismo enviar
un correo comunicando a la persona encargada de pagos que el documento cumple con

los requisitos tributarios.
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Politicas de pagos a proveedores con crédito: Estos lineamientos estan dirigidos a la
persona encargada de ejecutar los pagos, con la finalidad de realizar de forma adecuada el
pago a los proveedores y cumplir de forma oportuna, se tomardn en cuenta los siguientes
lineamientos:

» Solo se pagaran aquellos comprobantes de pago que hayan sido registrados en el
sistema contable, es por ello que el encargado de pago debe revisar el reporte de las
cuentas por pagar constantemente.

» El reporte del sistema contable se tiene que cargar en el archivo Excel de control de
vencimientos de pago, para verificar en qué etapa del vencimiento del documento

se encuentra la factura.

"Empresa de transporte de carga terrestre"

Control de cuentas por pagar Simbologia
Fectade g dehoy. | 05122020 0000 Totaldea
deuda: §1.54,480.00

Proveedor | Mofactura *| Monto | Fechadeemisioi*| Fechavencimientcr| Dies - | Fechade page+ Calor Significado
Proveedor 1 FO0i240 5400000 52020 2020 3 0dias omés paravencer
Proveedn 2 FOD1-686 S5.20000 0M0M020 201142020 3 dizsde suvencimiznto o4 dias vencido
Fioveeda § ENDHERd S0 000 20 Was de Ddizs vencida
Fiovesdar 4 D066 3650000 Tz 20N
Fiovesda 5 I S16,73000 Ttz JH2E0E0
Frioveeda FOIE-330 370000 T WA
Fioveeda 7 Ho-123 5130000 2020 0
Proveedzr 8 EO0HE3S 51120000 e 52020
Fioveeda § O0HE34 S2H0000 200D Bilzi2020
Froveeda 11 FOO-2413 320000 00 212020
Proveedur 1 FOE-Td6 5410000 Zi0E0E0 THeI2020
Proveeda A 3580000 02 ]
Froveeda 11 D-582 SR W00 200
Proveedor 4 o024 51120000 e Wm0z
Proveeda & EN0z-381 500000 T2 e

» Se contard con un archivador en donde se archiven los documentos con crédito,
alimentado por el area de contabilidad, una vez registrado la factura, la persona
encargada de pagar debera revisar el file de documentos por pagar.

> Se debe revisar que el documento cuente con la sustentacion necesaria, si no fuera
el caso, revisar con contabilidad para anexar los documentos que sustenten la

compra.
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Toda factura vencida debera tener medio de pago, como giro de cheque o

transferencia bancaria.

A fin de evidenciar que los pagos se estan realizando de forma efectiva se debera

enviar correo de todos los pagos a gerencia, los dias jueves, estableciendo este dia

para pagos de proveedores al crédito.

Luego de realizarse el pago debera ingresar la salida de dinero al flujo de caja, para

el control del dia.

A fin de dar conformidad a los proveedores, se debera enviar la confirmacién de

pago al proveedor a través de un correo electronico.

0 ®» 4 A O =T W

INICTIO

Cotizacion

Propuoesta de provesdor

Aprobacian

Comproftante de pags

Comiabilizacion

-.‘-..—n.n

ww A

Cambio de factara

Fegistro en Excel

Archivo en file de oosnias pendienizs

Grirar chagus o ransferencia

Ingresar 3] flujo de caja

Enviar la confirmacidn de pago
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Politicas de creditos y
cobranzas
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Manual de politicas de creditos y cobranzas

Objetivo:
El siguiente manual para la empresa de transporte de carga terrestre tiene por finalidad

establecer lineamientos que ayuden a mejorar el cumplimiento de cada proceso para la

realizacion efectiva de las cobranzas, y de su control y seguimiento respectivo.

Alcance:

Esta dirigido a las personas encargadas de las cobranzas de la empresa, para un Optimo

resultado de su gestion.

Politicas para otorgamiento de crédito

1.

2.

Evaluacion de clientes que requieren plazo

Es importante evaluar el comportamiento de pago de cada cliente, y solicitar los
documentos que sustenten que son buenos pagadores, como estados financieros de los
tres Ultimos meses, pagos de impuestos de los Gltimos tres meses, declaracion jurada
del impuesto a la renta del afio anterior, certificado de vigencia de poder, referencias

comerciales y personales, entre otros.

Aprobacion de otorgamiento de crédito

Una vez que se revisan los documentos solicitados si muestra una buena imagen se
otorgara el crédito, evaluando los plazos que la empresa suele dar de 30 y 45, tomando
en cuenta que para empezar se dara un plazo de 30 dias y otorgando el 30% de anticipo
del monto facturado, durante un afio, para evaluar el comportamiento y subir el plazo,

bajo contrato.

Denegacion de crédito

Si no cumple con lo referido en el item numero 1, se le solicitara pagar por adelantado
el servicio, firmando un contrato donde estara a prueba seis meses y luego pasara a
otorgar 70% de anticipos del servicio por seis meses, para finalmente otorgar crédito si

muestra ser buen pagador.
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Otorgamiento de créditos

E=zt=dos financieros

Fagos de impusstos

Declaracion jurada anual

Wigencia de poder

Referencias comerciales y
persomales

Denegacion de créeditos

Devolucion de documentos con las
observacionss al posible clients.
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Politicas para aplicacion de cobranzas

Al contado

Los pagos al contado estan dirigidos a clientes nuevos que no demuestren comportamiento de

pago Y a clientes esporadicos, solicitando siempre que se deposite el monto total de la factura,

antes que se ejecute el servicio de transporte.
Al crédito

Lineamientos a seguir en para realizar las cobranzas efectivas con plazo de crédito

1. Revisar reporte del sistema contable de las cuentas por cobrar y revisar con Excel de
control de facturas, en caso haya alguna discordancia hacerla saber a contabilidad con
inmediatez.

2. Cobros via correo electrénico dias previos al vencimiento del plazo, como
recordatorio.

3. Cobros via telefénica una vez vencido el dia pactado.

4. Visitas presenciales, en caso de una semana de atraso, insistir del mismo modo, hasta
un maximo de tres semanas.

5. En caso exceda tres semanas de atraso de cumplimiento avisar por correo al area de
operaciones para negar los préximos servicios, o solicitar anticipos o pagos al contado.

6. Envio de correo electrénico de agradecimiento cuando se cumpla con el pago en el dia
pactado.

Cobranzas

ReviEiGn Fecord ataria
al dhe=] ) E'—"!"“'-' Cabirg
cridito reporte, vETCimierto. bel=tanica. presencisl
Megacitn de
Brasimeas
sprwician.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE

Conste por el presente contrato por prestacin da Servicios de transponte de carga termestre de facha 01 de
marza de 2021, suscrto entre CLIENTE "A™ y EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE {en
adalanta, el “Cortrato”) qua calabran:

CLIENTE A con RUC N" 20334123456, con domicilio an Av, Pasao de la Rapablica N 3220, Distrito de San
lgidm, Provincia y Deparamento de Lima, debidamente representada por su Apoderado, sefior Juan Permez,
idantificado con DNI N° BT654321, sagin poderes que obran ingcritce an la Partida Electronica N® 00145813
del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao, a la que en adelante se le
denominara "CA”, y de la otra parte;

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE., can RUC N" 201234567580, can domicilio an Jr. De
la Roca de Vergallo 173 = Cercado de Lima, Departamanto de Lima, debidamente representada por su Gemnle
General &l 3r. Pedro Campos, identificado con DNl No, 12345678, segun poderes inscritos en la Parida
Electrdnica N* 12325002 dal Registro de Personas Juridicas de Lima, a quien en adalanta sa la danominara la
“ETCT", v, conjurtamenta con CA, las “Partes®, de acuerdo a los siguientas términos v condicionas:

PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 01 de marzo de 2021, las Pares suscribieron el Contrato de Prestacion de Senicios
Complementarios de Vigilancia Privada (en adelante, el "Contrato”™) en virtud del cual ETCT se obliga a
prestar a favor de CA, los servicios de transporte de carga temestre (en adalante, los “Servicios”),

1.2 Las Pares se encuentran interesadas en celebrar el Contrato con la finalidad de modificar @l monto de la
contraprestacion del Contrato.

SEGUNDA: QOBJETO

Por madio del presenta documeanta, las Partes acuerdan el pago adelarmtado del 30%: de los sanvicios qua se

brindardn de forma mensual, el monto de los senvicios asciende a 5/X000 soles mansuales por senvicios de

tranzpore de las rulas detalladas en el anexo 1.

TERCERA: VIGENCIA DEL CONTRATO

Las Partes declaran que continuan siendo aplicables, y obligatonas antre ambas, todas y cada una de las
demas clausulas dal Contrato del Contrato Marmo, que no son madificadas por la prasanta Primera Adenda.

En caso de existir alguna contradiccién entre lo dispuesto en el Contrato y ko dispuesto en esta Primera Adenda,
primara lo establecido en la Primera Adenda.

CUARTA: REGULARIZACION

Lags Pares reconocan v declaran gue lo sefalado en el pregente documento viene siando cumplido por ambas

pares desde el 01 de setiembre de 2019, En consecuencia, acuerdan que & presente documento regulariza
dicha situacion desde la fecha antes mencionada.

Lima, 01 de marzo de 2021

Apoderado General Gerente Genaral
Cliente A Empresa de transporte
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estado de situacion financiera

Periodo o afo:

2018 - 2019

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al area o
institucion:

El documento proporcionara
informacion numérica para el
anélisis de las cuentas por pagar.

Este documento brinda los saldos
finales del afio 2018 y 2019 de la
empresa.

Area de contabilidad.

N Nombre | Indicad Descripcion Formula Anélisis
ro del ores de
Documen | medicio
to n
Estado de | Anélisis | Sirve para 692,34 485,1 En el afio 2019,
R L. - . Cuentas por pagar R 10 _ .
situacion | horizont | examinar  las | oo 6 - 58 x°y = 43% | respecto al periodo
financiera | al variaciones que 485,158 2018, se tuvieron
2018- ha tenido una las siguientes
2019 partida del Otras cuentas por 369,00 236,2 10 variaciones: la
estado : POr 3 - 10 x 0 = 56% | partida cuentas por
) R pagar: )
financiero 236,210 pagar comerciales
avizorando las se acrecentd en
inclinaciones Obligaciones 127,92 111 10 43%,
que podrian | financierasacorto 4 - 91 x 0 = 15% | probablemente
tener, con el | plazo: 111,191 porque en  eso0s
objetivo de periodos hubo un

comprender i
la evolucion es
beneficiosa o no

(Soto, Ramén,
Solérzano,
Sarmiento, &
Mite, 2017).

constante  cambio
del personal
encargado de pagos,
provocando una
mala gestion del
pago a proveedores,
cayendo en la
morosidad.

Asimismo, la
partida otras cuentas
por pagar aumento
en 56% debido a la

obtencion de
préstamos con los
accionistas.

También, crecié la
partida obligaciones
financieras en un
15%, este
porcentaje es
minimo porque es
habitual que la
empresa tenga
deuda financiera por
la adquisicion de
activos a través del
leasing.
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E_stadc_alde Ana_I|S|s Sirve para Partidas A0 2019 Tenlgndo y en
situacion | vertical | obtener el consideracion al
financiera porcentaje  de | Cuentas por pagar 692346 _ o, | total pasivo
2019 una partida | comerciales: 1,255,763 corriente  del afio
respecto al total 2019, se obtuvieron
de partidas del como partidas mas
mismo grupo, y 369.003 significativas las
. : _ = 0, o
asi tener en | OUrascuentaspor pagar: 29% | siguientes: cuentas
consideracion 1,255,763 por pagar
cudles son las comerciales con un
de mayor o S 127.924 55% en donde se
significancia Obligaciones financierasa —————— = 10% ubican
(Soto, Ramén, | corto plazo: 1,255,763 principalmente  la
Solérzano, deuda con
Sarmiento, & proveedores locales
Mite, 2017). de bienes como
llantas, combustible
y .IL_Jbricantes y
servicios como
mantenimientos
correctivos y
preventivos a las
unidades, parches
de llantas, pintado,
etc., asimismo, la
partida otras cuentas
por pagar con un
29% que
principalmente  se
agrupaba el
préstamo interno
accionistas de corto
plazo y las
obligaciones
financieras con el
10% donde se
encontraban los
endeudamiento
bancarios producto
de los leasings
financieros.
Estado de | Razone | Muestran la ) ) 411142 Respecto al afio
situacion | s autonomia Endeudamiento - Total pasivo Wzsg: 82% 2019, la empresa de
financiera | financie | financiera; es ' Total activo Y transporte de carga
2019 ras de | decir, la terrestre, muestra un
endeuda | cantidad de ) 1,255,76 indice de deuda
. Endeudamiento : : _
miento | deuda corto plazo: Pasivocorriente 3 = S/141 | total del  82%
financiada por Patrimonio 891,432 evidenciando  que
entidades Endeudamiento Pasivo no 2.855.65 los actlvo_s estan
externas, patrimonial largo corriente 8 = /32 comprometidos por
también permite | plazo: Patrimonio 891,432 los endeudamientos
conocer el totales. Asimismo,
respaldo  que | sqjvencia Total oasi ALz Sas se observa la ratio
brindan los imonial total: o PASIVO = S/481 | de  endeudamiento
patrimonial total: o imonio 891,432
recursos de corto plazo la

propios frente a
las deudas de
corto o largo
plazo (Aching,
2005).

cual arroja S/ 1.41
lo que indica una
mala capacidad de
pago en el plazo
préximo, porque se
dice que este
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indicador debe estar
como maximo en 1
expresado en soles,
en este indice la
partida con mayor
endeudamiento esté
representada por las
cuentas por pagar

comerciales.
También, se
encuentra el

endeudamiento de
largo plazo el cual
muestra un
resultado de S/ 3.20,
en este caso también
debe estar en 1 o
menos para
considerarse como
estable, quiere decir
que la deuda a largo
plazo no estaria
siendo cubierta por
el patrimonio de la

empresa, aqui
basicamente se
encuentran las

deudas por leasings
financieros. Y, por
Gltimo, la ratio de
solvencia

patrimonial  arroja
un resultado de S/
4.61, tomando en
cuenta a las
obligaciones de
corto y largo plazo,
las cuales no
estarian siendo
respaldas por el
patrimonio de la
empresa.

Fecha: 23-10-2020 Lugar: Cercado de Lima.
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Cargo o puesto en que se desempenia:

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas

Respuestas

NlojlunhlwiNn| e
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Anexo 5: Fichas de validacion de los instrumentos cuantitativos

W

Universidad
Norbert Wiener

Ficha de registro documental

Facultad de Ingenieria y Negocios

Titulo del documenio:
Perisla o mfia

Cjetiva ded docum anis

Eslmdo de situacitm financiera

1018 - W9

Dresaripoidm del o aowm enio;

H dacnments res ponde ol fres o

instituciin

El documenio propora onard mfnmacidn
mumnérca para o andhss de las comias por

Ese documenio brmda los saldos finales del
afia 2018 v 2019 de la empresa

Area de contabilidad

Hasmmemto, & M,
20107}

Wrn | Nombeedel | Tndieador Dkescripeiim Fdwmiila Andlias
s [racumento mde
medicifn

1 ]’s:u:h_ de :n'\:u'llm Smve paa exammar P ——— (R A T I En el afio 2019, respecio a
sIRRACKn horimmial | s varacoone goe | comrosle P perioda 2018, se sovieron las
fmancaes b terndo wma pastsda mgwentes  vasasomes: R
E- 209 del mmada Brancera parbda cuenlas por  pagar
avizomanda las s ot e WL - Ik W omerciales ae acreentd en
md:}a.;u::r—a que 8410 430, _-:mhmhnm? parque
padrian tmer, con el m esm periodes bobo wn
abjediva de oo restamie: cambia de persanal
comprender =1 la R TR R N B mcagada = g |
evalucién ag | M fmms ovomnda ma maly gesdn

M . W GOt e [N RA G . . P
bemeficacma o mo del pago a provesdorsm,
{Sota, Ramdn, aymdo m  momsdal
Habierana, Azimizma, la pamida owas
Sammiento, & Mise, NS por [T Aumanid en
217 St debido a la obdencin de
présamos aon los Ao onmisim
También, crecsd la partida
abil igacaones fmanciaras en un
15%, este porcentipe €8
mimimo porgue 23 habial
qee la empmas senga denda
fnanciera por la adqusiciin
de adinvos o ravds del leming
1| Estada de | Amihss Srve para obenar el Parddin A W19 Temenda en comssderacain al
sitmacian wvertial pomenige de um - & [ total pasivo comiente del afio
fomcen partida respecio al R — 1,288 WY 2009, s obiuviaon coma
i L) ol de s del partidas mids g agn ifican vas las
mmmo grupa, ¥oasi i Biguees. Cuertas por pugar
nener g [ M T R comercikes con un S5 en
corsideraciin cuiles donde s ah ican
san hs d= mayar o L 197 034 prcipalmente la deuds con
sugu'.ﬁc.::ncu .(&;n_ :Iq:lllll“m Ermniona korn T 1%y prevordoR 'Ii:m'lai.de'::l-e:res
Ramén, Saldrzana, ooma llamtas, combusable ¥

lubncames ¥ sefvICH0s Coma
AT RO coectiwE ¥
preventivos a s umidade,
parchea de lantas, pintada,
dc, asmmsma, la paradaoras
auentas por pagar con on 29
que poncpal mende e
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asgrupabha ¢l préstamo Eama
adfaommias de corto plaes ¥

ks obligacsmes frmancesas
won el 10 domde s
an S mhein koa
ancendamisema hancaros
prodoga de los lemsmgs

Hrancieros

3] Esmda de | Bazomes
=i acatn fanci aras
fmancaes e
2019 emchendamna

o

B esan Ia
anso nomia

fmanaess, es decw,
b cariadad de deacls
e s acda o
eomdades RS,
s badm permee
comocer & mespaldo
que hrmdan loes
R0 RO Progaos

e & las deodas de
coma o lango  plazo
{Achin g, 2005,

e s Bl

e

LD
i o Lo
e

Eelvars i paticenis
sl

o s i

P o o

Pa e

Pt o o

Tl s v

PR

+ OO A
a1l
al

EN RN -

[ L P

Hespecto al afio 20019, la
anmpresa  de irmsposie  de
CASEA  heTTes e EETA umn
mdsce e deacla notal del B2
evidencando que ks ativos
mn compromasdos por kos
an dendamsend os totmles
Asmnimma, s observa la rasiao
de endendamierio de comia
plaso la cual armapa 54 141 la
que mdcaur alla capacadad
de pago en el plazo pardoc mo,
porgue  #e  dice  gue S
mdcador debe estar como
mixnimo en | exgpresado en
soles, en mnide indioe la parada

con mawor  endeadasn
i mpmsesiada  por
CRiETRAs por pagar
onmnere @ bes T e o

mouenma el endendamienia
de largo plamo d cuoal muessa
mn resmbBado de 55 330 en

mte mso fambién debhe asar
an 1 @  menos para
oormderase coma  estahle,
quigre desr que B deada a
larga phwo mo @i sienda
anhiema por o paismonio de
lax ermprena, aqui hiscamenie
se encuentan e deudas por
leasmgs Hramcwesos Y, por
ulmna, la @io dé salvencsa
i omial amoja um
maghado de 574 61, wmanda
an coeniaa ha obligaciones de
oomno ¥ largo plaza, las cuales
no esarian siendo respaldas
por &l patamomo de la
amngress

Feaha: T 102000 Lu gur: Cervad o de L s

Ficha de wvalidez del registro documental para medir las coentas por pagar ¢n una emp resa de transporte de carga
ter res re, Lima 2009,

. Thrcrmmrmde

Frtmd o di miumsain Enmn oo
bz oz n eal
2 Fretmd o diz moumscain Snan oo

Farsd o de smouswcsdn Snan ceern 20 1%

s i T i s
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& — Andlg wortenl
Rarones fnance me do

Clmetetad | Coberamaa
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A et s e (s mr b By Sl

W bl paoar
Eepe o Siolanoo Labajos
Nombres oy o Al s
P i e B
Empecialbciad £ choss achdon
Fefen x i o mpemrimas 18 o o

Cago opse desaemnpe©ia ac b et @

s T (e

Cated sitic o de b et csdalogia en

el R e o

Fechia

Moy T

Selicy Brma
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Anexo 6: Fichas de validacién de la propuesta

W

Universidad

Norbert Wiener

Titulo de la investigacion: Estrategias financieras para reducir las cuentas por pagar en una empresa de transporte de carga terrestre, Lima 2019

Nombre de la propuesta: Estrategias financieras para reducir las cuentas por pagar

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Yo, Irma Milagros Carhuancho Mendoza identificado con DNI Nro. 40460914 Especialista en Administracion v Finanzas, actualmente laboro en Universidad Norbert

Wiener, ubicada en Lima, procedo a revisar la cor

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v la solucién.
Relevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccion gramatical: ze entiende sin dificultad alguna los enunciados de la propuesta.

ia entre 1a categoria, sup categoria e item bajo los criterios:

La propuesta se fundamenta en las ciencias
admimistrativas/ Ingenieria.

Pertinencia Relevancia Construccion

N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
51 NO SI NO SI NO
* & &

La propuesta estd contextualizada a la realidad en
estudio.

3 | La propuesta se sustenta en un diagndstico previo.

Se justifica la propuesta como base importante de la
investigacion holistica- mixta -provectiva

La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v
posibles de alcanzar.

La propuesta guarda relacion con el diagndstico v
responde a la problematica

La propuesta presenta estrategias, tacticas v KPI
explicitos v transversales a los objetivos

Dentro del plan de intervencion existe un cronograma
detallado v responsables de las diversas actividades

La propuesta es factible y tiene viabilidad

10

Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revisidn opino que:

1

Es viable la propuesta.

Es todo cuanto informo;
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Empresa de transporte de carga terrestre

Estado de situacion financiera

Al 31 de diciembre del 2018 2019
ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 156,281 260,935
Cuentas Por Cobrar Comerciales 508,368 782,682
Otras cuentas por cobrar 21,524 26,582
Servicios y Otros Contratados Por Anticipado 218,761 139,191
Materiales Aux. y Suministros Diversos 242,299 17,299
Crédito tributario 160,886 73,277
Total Activo Corriente 1,308,118 1,299,965
Activo No Corriente
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto) 3,747,967 3,702,887
Total Activo No Corriente 3,747,967 3,702,887
TOTAL ACTIVO 5,056,085 5,002,852
PASIVO
Pasivo Corriente
Tributos Por Pagar 12,593 25,145
Remuneraciones Por Pagar 17,822 41,346
Cuentas Por Pagar Comerciales 485,158 692,346
Otras cuentas por pagar 236,210 369,003
Obligaciones Financieras a Corto Plazo 111,191 127,924
Total Pasivo Corriente 862,974 1,255,763
Pasivo No Corriente
Otras cuentas por pagar 2,054,581 2,072,430
Obligaciones Financieras a Largo Plazo 1,165,159 783,228
Total Pasivo No Corriente 3,219,740 2,855,658
Total Pasivo 4,082,714 4,111,420
PATRIMONIO

Capital 503,987 503,987
Utilidades no distribuidas 72,461 218,064
Resultado Del Periodo 396,922 169,381
Total Patrimonio 973,370 891,432

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5,056,085 5,002,852
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Empresa de transporte de carga terrestre
Estado de resultados por funcion
Al 31 de diciembre del 2018 2019
Ventas Brutas 2,852,736 4,464,295
Gastos Operacionales (1,832,004) (3,610,540)
UTILIDAD BRUTA 1,020,732 853,755
Gastos Administrativos (517,563) (580,682)
UTILIDAD (PERDIDA) OPERATIVA 503,169 273,074
Ingresos Financieros 25,980 14
Otros Ingresos 0
Otros Ingresos 24,035 17,803
Gastos Financieros (137,412) (121,510)
Descuentos Otorgados 0
Otros Egresos (18,850)
Resultados antes de Impuestos 396,922 169,381
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del andlisis documental

Datos bésicos:

Ficha de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia Contador

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

001

Fecha

21-10-2020

Lugar de la entrevista

Cercado de Lima

Nro. | Subcategorias Preguntas de la entrevista
1 ¢Cudl es el efecto negativo que provoca el incremento de las cuentas
por pagar comerciales en la empresa estudiada?
2 . ¢Por qué se incrementd la partida obligaciones financieras en la
Pasivo empresa estudiada?
3 ¢Por qué se increment6 la partida otras cuentas por pagar en la
empresa estudiada?
4 ¢A qué se debe el incumplimiento constante del periodo de pago
Credito pactado con los proveedores de la empresa en estudio?
comercial
5 ¢A qué se debe la situacion de endeudamiento con los proveedores
de la empresa en estudio?
6 ¢Por qué se produce la duplicidad de pagos y con qué frecuencia
Riesgos ocurre en la empresa en estudio?
operativos
7 ¢Como es el proceso de pago en la empresa y por qué afecta al
problema en estudio?
Observaciones
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

1

¢ Cudl es el efecto negativo que provoca el
incremento de las cuentas por pagar
comerciales en la empresa estudiada?

El efecto ante el incremento constante de las cuentas por pagar se
reflejaba en que los principales proveedores de servicios
constantes, no atendieran a los requerimientos como, por ejemplo:
a las unidades de transporte, esto perjudicaba directamente a los
ingresos de la entidad, por otro lado, uno de los indicadores
reflejaba de manera negativa los periodos de pago y estaba claro
que todo partia de la falta de procesos en las obligaciones.

¢(Por qué se incrementd la partida
obligaciones financieras en la empresa
estudiada?

Si bien es cierto existia meses donde la empresa obtenia una
liquidez considerable, como parte contable se recomendaba que se
cumpliese con las obligaciones representativas (Cuentas por pagar
- Proveedores), sin embargo la parte gerencial asumia y pensaba
que la mejor inversidon era la compra de activos para generar
mayor utilidad, esto perjudicaba financieramente porque las
deudas por prestamos anteriores generaran mayores intereses y
también que la empresa se encuentre de manera negativa en las
informaciones de centrales de riesgo.

¢Por qué se increment6 la partida otras
cuentas por pagar en la empresa
estudiada?

En la empresa no existe un seguimiento a los préstamos que se
tiene con los socios, y como el interés generado por esta deuda es
menor a una deuda financiera, en ocasiones no se les pagaba a
tiempo.

(A qué se debe el incumplimiento
constante del periodo de pago pactado con
los proveedores de la empresa en estudio?

La empresa no cuenta con lineamientos en un proceso pago a
proveedores, por otro lado, es importante recalcar que la parte
administrativa solo cuenta con una administradora, que se encarga
del pago directo, sin tener conocimiento del servicio ni mucho
menos los acuerdos de pago en que se comprometieron con el
proveedor, esto conlleva a un desorden y desactualizacion
perjudicando los flujos pactados a futuro, esto recae en el circulo
del incumplimiento de pago con los proveedores.

(A qué se debe la situacion de
endeudamiento con los proveedores de la
empresa en estudio?

Se debe a la desorganizacién en el area de pago, en donde no se ha
implementado un proceso o flujo de pago, ni establecido dias de
pagos fijos, tampoco cuentan con un flujo de caja en donde
evallen los ingresos y gastos y puedan tener un control de la
liquidez.

¢Por qué se produce la duplicidad de
pagos y con qué frecuencia ocurre en la
empresa en estudio?

Por la falta de control y procesos desde la orden del servicio o
compra del producto hasta el momento del pago, la comunicacion
entre la persona que adquiere los servicios por ejemplo es un
factor que incide en el sinceramiento a detalle de las cuentas por
pagar, para que de manera administrativa se lleve un buen control.

¢(Cémo es el proceso de pago en la
empresa y por qué afecta al problema en
estudio?

La empresa no cuenta con un proceso de pago, esto termina
afectado a los reportes que se encuentran desactualizados por los
constantes cambios que sugiere gerencia, por otro lado, es
importante mencionar que se ha incurrido en errores en los pagos y
atraso de los mismos.
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Ficha de entrevista

Datos béasicos:

Cargo o puesto en que se desempefia Jefa de administracion

Nombresy apellidos | -

Cadigo de la entrevista 002

Fecha 19-10-2020

Lugar de la entrevista Cercado de Lima

Nro. | Subcategorias Preguntas de la entrevista

1 ¢ Cual es el efecto negativo que provoca el incremento de las cuentas

por pagar comerciales en la empresa estudiada?

2 Pasivo ¢Por qué se incrementd la partida obligaciones financieras en la
empresa estudiada?

3 ¢Por qué se increment6 la partida otras cuentas por pagar en la
empresa estudiada?

4 ¢A qué se debe el incumplimiento constante del periodo de pago
Crédito pactado con los proveedores de la empresa en estudio?
comercial

5 ¢A qué se debe la situacion de endeudamiento con los proveedores

de la empresa en estudio?

6 ¢Por qué se produce la duplicidad de pagos y con qué frecuencia
Riesgos ocurre en la empresa en estudio?
operativos

7 ¢Como es el proceso de pago en la empresa y por qué afecta al

problema en estudio?

Observaciones
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢Cual es el efecto negativo que provoca
el incremento de las cuentas por pagar
comerciales en la empresa estudiada?

El efecto negativo es que la empresa podria afrontar cobranzas
mediante cartas notariales, lo cual perjudicaria de manera muy
significativa a la empresa, sumado a esto nuestros proveedores
nos cobrarian moras y/o penalidades incrementando pagos
innecesarios a la entidad. Por ultimo, no se podra analizar
correctamente los estados financieros para evaluar la situacion
de la empresa, lo cual es muy negativo para los socios o
inversionistas de la empresa.

(Por qué se incrementd la partida
obligaciones financieras en la empresa
estudiada?

Porque la mayoria de los vehiculos adquiridos de la empresa
fueron a través del leasing, en este punto la entidad tenia
debilidades como: la falta de un adecuado proceso de
evaluacion de cada leasing adquirido y la falta de una politica
de pago. La organizacion no maneja un flujo de caja que le
permita hacer evaluaciones de forma periddica y prever dinero
para comprar en efectivo uno que otro vehiculo.

¢Por qué se increment6 la partida otras
cuentas por pagar en la empresa
estudiada?

Como la empresa es pequefia las areas estan desordenadas y no
cuenta con un manual de funciones, lo cual afecta notoriamente
cada proceso que la empresa realiza. Al no tener una estructura
financiera establecida hacia que la empresa adquiera
apalancamiento de diversas formas, una de ellas era los
prestamos internos con socios.

(A qué se debe el incumplimiento
constante del periodo de pago pactado
con los proveedores de la empresa en
estudio?

La empresa no cuenta con el area de tesoreria 0 una persona
encargada que le pueda dar seguimiento a las facturas de cada
proveedor, esto iba generando un desorden y las facturas se
iban acumulando y al momento del vencimiento de cada
comprobante no se contaba con la liquidez suficiente para que
puedan ser canceladas.

(A qué se debe la situacion de
endeudamiento con los proveedores de
la empresa en estudio?

La empresa no cuenta con un proceso establecido de pagos,
asimismo no cuenta con una persona encargada de tesoreria.
Yo como administradora me tenia que encargar de casi todos
los procesos administrativos como, por ejemplo: tramites de
contratacion de seguros, cobranzas, control de ingresos y
salidas de dinero y muchas mas funciones que se me delegaron
con el trascurso del tiempo, proceso que le corresponde al area
de finanzas o a otras areas.

¢Por qué se produce la duplicidad de
pagos y con qué frecuencia ocurre en la
empresa en estudio?

Porque la empresa no cuenta con un manual de procedimientos
y al no contar con un &rea encargada de finanzas no habia un
correcto control del pago de las facturas a los proveedores y es
por esa razon que habia muchos comprobantes que se pagaban
dos veces afectando notoriamente la liquidez de la empresa.

¢Cémo es el proceso de pago en la
empresa y por qué afecta al problema en
estudio?

No existe ningun tipo de procedimiento y mucho menos
politicas de pago, afecta notoriamente al problema de estudio
porque al realizar pagos innecesarios hace que la empresa tenga
poca liquidez para cubrir las deudas con todos sus proveedores.
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Datos bésicos:

Ficha de entrevista

Cargo o0 puesto en que se desempefia Asistente de tesoreria
Nombresy apellidos | -

Cadigo de la entrevista 003

Fecha 20-10-2020

Lugar de la entrevista

Cercado de Lima

Nro. | Subcategorias Preguntas de la entrevista
1 ¢Cudl es el efecto negativo que provoca el incremento de las cuentas
por pagar comerciales en la empresa estudiada?
2 Pasivo ¢Por qué se incrementd la partida obligaciones financieras en la
empresa estudiada?
3 ¢Por qué se incremento la partida otras cuentas por pagar en la empresa
estudiada?
4 ¢A qué se debe el incumplimiento constante del periodo de pago
Crédito pactado con los proveedores de la empresa en estudio?
comercial
5 ¢A qué se debe la situacion de endeudamiento con los proveedores de
la empresa en estudio?
6 ¢Por que se produce la duplicidad de pagos y con qué frecuencia ocurre
Riesgos en la empresa en estudio?
operativos
7 ¢Coémo es el proceso de pago en la empresa y por qué afecta al
problema en estudio?
Observaciones
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Matriz de respuestas

Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas

1 ¢Cudl es el efecto negativo que | EI Efecto negativo que provoca es que proveedores
provoca el incremento de las nue\{os 0 proveedores antiguos negaran en darnos un
cuentas por pagar comerciales en | crédito de corto o largo plazo o en todo caso lo van a
la empresa estudiada? derivar en la central de riesgo, por otra parte, los

proveedores hasta nos pueden denunciar y eso
ocasionaria un gasto innecesario para la empresa eso
perjudicaria con nuestro cliente ya que somos terceros de
empresas que brindan servicios a empresas de renombre.

2 | ¢Por qué se incrementd la partida | Porque aumenté la compra de vehiculos a través de
obligaciones financieras en la | leasing financiero para las nuevas campafias.
empresa estudiada?

3 | ¢Por qué se incrementd la partida | Porque existe una mala administracion de dinero y no
otras cuentas por pagar en la | existe un presupuesto por cada campafia y al no tener
empresa estudiada? liquidez para cumplir con el cliente optan por recurrir a

préstamos a socios ademas ellos cobran intereses
minimos eso es una alternativa que permite tener liquidez
y pagar los gastos necesarios.

4 | (A qué se debe el | Se debe a la falta de liquidez que tiene la empresa en
incumplimiento  constante  del | algunos meses y también por no elaborar un presupuesto
perlodo de pago pactado con IOS de pagO_S, aSImlsrT,]O-nO negO’C|ar con IOS, proveedores para
proveedores de la empresa en que dejer_1 un crédito a mas de_ 45_ dlgs, porque se da
estudio? preferencia a los pagos a las instituciones flna_nmeras

porque ellos cobran intereses y eso quieren evitar los
administradores, también no existe una politica de pagos.

5 | ¢A qué se debe la situacion de | Se debe a una mala gestion administrativa en el control
endeudamiento con los | de los pagos, porque no se respetan los plazos de créditos
proveedores de la empresa en | Y muchas veces se demoran en traer los documentos al
estudio? area de tesoreria o contabilidad.

6 ¢Por qué se produce la|Porque se pagan anticipos y no son aplicados

duplicidad de pagos y con qué
frecuencia ocurre en la empresa
en estudio?

correctamente al momento de registrar la factura,
también existe la duplicidad de pago porque se pagan
con 6rdenes de compras y la persona que gestiona el
pago no hace seguimiento de lo que se pag6 solicitando
su factura y cuando el proveedor emite su factura
reclama su pago y se paga en referencia a la factura que
entrega; y ocurre esporadicamente.

¢Como es el proceso de pago en
la empresa y por qué afecta al
problema en estudio?

La empresa no tiene un proceso estipulado, lo ideal seria
que primero tenga el visto bueno por el encargado del
area y que los documentos tienen que estar con todos sus
sustentos, afecta la problematica porque se demora en
pagar y eso ocasiona un corte de linea de crédito, por otra
parte, no existe un procedimiento adecuado de pago.
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Datos béasicos:

Ficha de entrevista

Cargo o0 puesto en que se desempefia

Auxiliar de contabilidad

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

004

Fecha

26-10-2020

Lugar de la entrevista

Cercado de Lima

Nro. | Subcategorias Preguntas de la entrevista
1 ¢Cual es el efecto negativo que provoca el incremento de las
cuentas por pagar comerciales en la empresa estudiada?
2 Pasivo ¢Por qué se incrementd la partida obligaciones financieras en la
empresa estudiada?
3 ¢Por gqué se incremento la partida otras cuentas por pagar en la
empresa estudiada?
4 ¢A qué se debe el incumplimiento constante del periodo de pago
Credito pactado con los proveedores de la empresa en estudio?
comercial
5 (A qué se debe la situacién de endeudamiento con los
proveedores de la empresa en estudio?
6 ¢Por qué se produce la duplicidad de pagos y con qué frecuencia
Riesgos ocurre en la empresa en estudio?
operativos
7 ¢ Como es el proceso de pago en la empresa y por qué afecta al
problema en estudio?
Observaciones
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢Cual es el efecto negativo que
provoca el incremento de las
cuentas por pagar comerciales
en la empresa estudiada?

Genera principalmente gue muchos de los proveedores
duden en seguir otorgando crédito a la empresa,
asimismo, pueden solicitar adelantos o avales, lo cual
impactaria en el dinero disponible el cual esta destinado
a los gastos al contado y compromisos mensuales méas
préximos como planillas o impuestos.

2 | ¢Por qué se incrementd la |Porque la adquisicion de leasing financieros, en
partida obligaciones financieras ocasiones esta deuda no era pagada en el dia indicado
en la empresa estudiada? por falta de dinero o por errores en el area de pagos, los

cuales no habian planeado o controlado bien los
recursos, provocando intereses por parte de la entidad
bancaria.

3 |¢Por qué se incrementd la | En épocas del afio no se contaba con liquidez o no
partida otras cuentas por pagar planificaba bien el dinero en cuentas corrientes, es por
en la empresa estudiada? ello que, para pagar deudas como impuestos,

remuneraciones, beneficios sociales y leasings se
financiaban internamente.

4 | A qué se debe el | Los pagos son aprobados por el gerente general el cual
incumplimiento constante del | solicita un reporte de las causas por las que se pide la
periodo de pago pactado con los | compra del bien o la prestacion del sprvicio solicitado,
proveedores de la empresa en lo cual debe ser elaborado por el area solicitante, y
estudio? muchas se demoran en hacer dicho reporte o

simplemente lo hacen mal.

5 | ¢A qué se debe la situacion de | El personal que se encarga de comprar y de solicitar
endeudamiento con los | servicios en muchas ocasiones no solicita créditos
proveedores de la empresa en | adecuados o simplemente acuerda pagos al contado o
estudio? anticipos; es decir, no cotiza bien, generando asi que se

acorte el dinero que estaba destinado para pagar deudas
programadas.

6 |¢Por qué se produce la|Esto se produce por la falta de control en los
duplicidad de pagos y con qué | documentos cancelados, en ocasiones se brindan
frecuencia ocurre en la empresa | @delantos y luego se paga en su totalidad la factura,
en estudio? porgue no se registrd en el sistema contable o0 no se

anoto en el Excel de control de pagos, esto ocurre con
frecuencia puesto que los trabajadores del area no tienen
bien definida sus funciones y se aglomeran de cosas por
hacer.

7 | (Como es el proceso de pago en | La empresa no tiene un proceso de pago establecido, las

la empresa y por qué afecta al
problema en estudio?

areas que realizan compras de bienes 0 servicios
muchas veces solicitan o pactan créditos con los
proveedores de manera directa sin previo aviso a
tesoreria 0 a la administradora.
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti

- 0O- = Tesis Titulo - ATLAS.ti - Version de prueba J e e - X
Inicio Buscar Analizar Importar & Exportar Herramientas & Soporte Técnico Redes Buscar & Filtrar Vista ~
@ (5 Nuevo grupo >< Editar comentario [ﬁ]
{5 Nuevo grupo inteligente - ) Abrir administrador de grupos
Crear Duplicar Renombrar Eliminar Abric - Exportar
red red red  aExcel
Nuevo Administrar Explo...| Analizar
Explorador del proyecto - X Administrador de documentos dministrador de redes ~ X
Buscar £ | Buscor grupos de redes P | Buscor redes £
4 [&) Tesis Titulo Grupos de redes Mombre ~ Grade Grupes Creado por Modificada por Creado
> [ Documentos (1) { C1.1. Pasivo 28 gina gina 471172020
» {> Cédigos (1) (B €1.2. Crédito comercial 29 gina gina 471142020
['] Memos (0) {B) C13. Riesgos operativos 30 gina gina 4/11/2020;
b (3 Redes (5) (&) NEURONA 1 gina gina 471172020
[[] Grupos de documentos (0) { OBJETIVO GENERAL 83 gina gina /11/2020
< Grupos de cédigos (0)
[T'] Grupos de memos (8)
(® Grupos de redes (0)
[ Transcripciones de multimedia (0)
Comentario: &
No se han seleccionado items (o se ha seleccionado mas de un item).
Fuente: Elaboracion propia (2020)
O = Tesis Titulo - ATLAS.Ai - Versién de prueba Administrar cédigos - X
Inicio Buscar Analizar Importar & Exportar Herramientas & Soporte Técnico Cadigos Buscar & Filtrar Herramientas Vista A
Nuevo grupe Crearinstantanea >< Editer comentario Cambiar color =
R Crear grupo inteligente Editar codigo inteligente Fusionar cédigos | ¥ R -
Muevo cédigo i Duplicar | Renombrar Eliminar i Abrir Arbolde Nubede Listade Informe Exportar
libre Cédige inteligente codigos  codiges  codiges | 0] Abrir administrador de grupes < Dividir codigo red codigos  palabras  palabras 2 Excel
Nuevo Administrar Explorar & Analizar
Explorador del proyecto Administrador de redes. [ Administrador de codigos +
Buscar o el
4 [ Tesis Titulo Grupos de cédigos. Nombre ~ Enraizamiento  Densidad Grupes
b [] Decumentes (1) ® < Cl.Cuentas por pagar en una empresa de transporte de carga terrestre 0 3
» < Cédigos (1) ® <$>Cl1.Pasivo 4
L] Memos 10y @ <>CL.1.1. Cuentas por pagar comerciales 16 1
> & Redes (3) ® <> C1.1.2. Obligaciones financieras 5 1
G de d tos (0]
52 G'“p“: ?;“ma:m“” ® <> C1.1.3. Otrss cuentas por pagar 4 1
LS AST RS <> C1.2. Crédito comercial 0 3
[T'] Grupos de memos (0) & 121, Periodod » :
(® Grupos de redes (0) 21, Periede de pagos : 1
[ Transcripciones de multimedia (0) <> €122, Endeudamiento
® <> C1.3. Riesgos operativos 0 3
@ <>C1.3.1, Duplicidad de pagos 9 1
® <> C1.3.2 Procesos de pagos 23 1
Comentario: LA

Mo se han seleccionado ftem: se ha seleccionado mas de un item),

Figura 24. Pantallazo Atlas Ti — Cddigos
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Anexo 10: Informe del Asesor

CONFORMIDAD DEL PROYECTO
Norbert Wiener POR EL ASESOR

Lima, 1 de septiembre del 2020.

Mg. Maria Mini Martin Bogdanovich
EAP Negocios y competitividad
Universidad Privada Norbert Wiener
Presente -

De mi mayor consideracion:

Es grato ssludarlc & informarle que luego de revisar el Proyecto: “Estrategias
financieras para reducir las cuentas por pagar en una empresa de transporte de
carga terrestre, Lima 2019”, presentado por la bachiller Mori Pumajulca Georgina.

Manifiesto mi conformidad ya que cumple con todos los requisitos acsdémicos
solicitados por la Universidad Privada Morbert Wiener, el mismo que cumple con la
originalidad establecida en el articulo 12.2 del Reglamento del Registro Nacional de
Trabajo de Investigacidn para optar Grados Académicos y Titulos Profesionsles -
RENATI.

Asimismo, el proyecto de Tesis sera desarrollado y ejecutado en el plazo de 135 dias
para la obtencién del Titulo Profesional Contador Publico.

Del mismo modeo, manifiesto 8 Ud. mi aceptacion de participar como asesora de la
referida Tesis.

Atentamente,

(V"

Aol
Dra. lrm:Elilagr s Carhyéncho Mendoza
DNI: 0-0002-4060-5667

ORCID: 40460914

UPNW-GRA-FOR012 i
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INFORME DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL
BT/ TRABAJO DE
FrEe—— INVESTIGACION

Norberl Wiener WERSION: 01
REVSIGH: 0

CODIGO: UPNW.EES. FOR-016 FECHA: 13032020

o, Dra. Irma Milagros Carhuancho Mendoza, docente de la Facultad de Ingenieria
y Negocios y la Escuela démica Profesional de Negocios y petitividad de la
Universidad Privada Norben Wiener declaro que el Plan de Tesis titulado “Estrategias
financieras para reducir las cuentas por pagar en una empresa de transporte de
carga terrestre, Lima 2019", p por ella estudiante Mori Pumajulca
Georgina, tiene un indice de similitud de 7% verficable en el reporte de originalidad del
software turnitin.

He analizade el reporte y doy fe que cada una de las coincidendas detectadas no
constituyen plagic y cumple con tedas las normas del usc de citas y referencias
establecidas por la UPNW,

Firma
Dra. Irma Mingr
DNI: 40480914

ORCID: 0000-0002-4080-5687

Carhuancho Mendoza

Huella

Lima, 1 de septiembre del 2020,

INFORME DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL
TRABAJO DE
INVESTIGACION

VERSION: 01
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Universidad INFORME DEL ASESOR

Norbert Wiener

Lima, 10 de diciembre del 2020.

Mg. Maria Mini Martin Bogdanovich
EAP MNegocios y Competitividad
Universidad Privads Norbert Wiener
Presente -

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y comc ASESORA de la Tesis titulada
“Estrategias financieras para reducir las cuentas por pagar en una empresa de
transporte de carga terrestre, Lima 20198", desarrcllada por la egresada Mori
Pumajulca Georgina, para la obtencidn del Titulo Profesional Contador Pablico ha

side concluida satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:

- Disenar el Plan de Investigacion

- Disefar los instrumentos

- Recopilar los datos

- Redaccidn de resultados/propuesta
- Redaccidn del informe final

Atentamente,

A

-
Dra. Irma lﬁfgros ?‘arhuan;‘o Mendoza
S

ORA
DNI: 0000-0002-4060-5667
ORCID: 40460914

UPNW-GRA-FOR-014

=]
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INFORME DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL

N\ TRABAJO DE

INVESTIGACION

e
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-EES-FOR-016 % FECHA: 13/03/2020

Yo, Dra. Irma Milagros Carhuancho Mendoza, docente de la Facultad de
Ingenieria y Negocios y la Escuela Académica Profesional de Negocios y
competitividad de |la Universidad Privada MNorbert Wiener declaro que |a Tesis
titulada “Estrategias financieras para reducir las cuentas por pagar en una
empresa de transporte de carga terrestre, Lima 2019", presentada por el
estudiante Mori Pumajulca Georgina, tiene un indice de similitud de 8%
verificable en el reporte de originalidad del software turnitin.

He analizado el reporte y doy fe que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio y cumple con todas las normas del uso de citas y
referencias establecidas por la UPNW.

Dra. Irma Milagros Carhuancho Mendoza
DNI: 40460914
ORCID: D000-0002-4060-5667 Huella

Lima, 10 de diciembre del 2020
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Anexo 11: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacién a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del | Adeudo, gasto, plazo vencido,
informe morosidad.

Palabras claves del
informe

Flujo, tesoreria, control, manual de
procesos.

Control interno, efectivo, cuentas
por pagar.

Palabras claves del
informe

Prevencion y gestién de los
atrasos
en el pago de los gastos publicos.

Titulo del informe

Diagnostico de la situacion
existente en el subsistema de
cuentas por pagar en la
Universidad de Cienfuegos.

Titulo del informe

Evaluacion del control interno en el
proceso de tesoreria de las pequefias
y medianas empresas de Medellin.

Titulo del informe

En el plano mundial, un problema frecuente en la
mayoria de paises es la demora que presentan en el pago
de sus adeudos producto de gastos, cuando se
encuentran en plazo vencido. En muchas ocasiones, el
retraso de pagos no genera algin tipo de sancion,
porque no se encuentra estipulado en alguna ley o
norma, salvo en el contrato realizado inicialmente,
donde el proveedor puede solicitar el pago de intereses
si no se cumple con el tiempo pactado. Para evitar
dichos inconvenientes, se recomienda realizar un
control de los gastos realizados e identificar las causas
de la morosidad de pago (Fondo Monetario
Internacional, 2014).

En Cuba, se observa inconvenientes en el flujo de
liquidacién de deudas, porque no se siguen parametros en el
area de tesoreria, dentro del sistema de control se busca la
implementacion de un manual de procesos para reducir el
retraso de pagos, en el cual se establezca a detalle los
principales objetivos de cada area, la responsabilidad de los
encargados del uso del dinero, politicas de pagos,
designacion adecuada de las funciones del personal, etc.,
dicho manual tiene que actualizarse de manera constante
mensual o trimestralmente (Bericiarto, Noa, & Taillacq,
2015).

En Colombia, se considera fundamental realizar un control
interno en el area de tesoreria para conocer de manera
correcta el ciclo de esta area en vinculacion a lo que se
realiza dentro de ella como lo son: el uso correcto y medido
del efectivo, la relacion de cliente y proveedores
relacionado a las cuentas por cobrar y pagar, los
movimientos de dinero en cuentas, entre otros.

Tomando en consideracion las cuentas por pagar, en este
pais el proceso de amortizacién de deudas es deficiente lo
gue provoca que no se esté cumpliendo con saldar los
adeudos en el tiempo estipulado, por razones tales como:
iliquidez, no contar con una politica de pagos, inadecuada
asignacion de funciones del personal y algunos casos,
negligencia del personal encargado ocasionando duplicidad
0 errores en pagos (Grajales & Castellanos, 2017).

EV|_denC|a del (Fondo Monetario Internacional,
registro en Ms

2014)
word

(Bericiarto, Noa, & Taillacq, 2015)

(Grajales & Castellanos, 2017)




Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves del

informe Crédito, liquidez, morosidad.

Palabras claves del

informe Plazo, crédito, quiebra.

Palabras claves del

informe Tesoreria, dinero, deudas, presupuesto.

Titulo del informe Reporte de estabilidad financiera.

El endeudamiento, los costos de
quiebray el valor de la empresa: una
nota cuasi — técnica.

Titulo del informe

Titulo del informe La administracion de efectivo y el

concepto de flotacién.

En el Per(, se estima los posibles riesgos en los que
pueden caer los mercados nacionales en su sistema
financiero y pagos, las cuentas por pagar al crédito
fueron incrementandose por una baja minima en la
liquidez, pero se mantienen estables aun, se requiere
una constante evaluacion para evitar un incremento de
la deuda y caer en morosidad. Una herramienta que ha
tenido aumento es el uso de los pagos digitales, el cual
beneficia a las empresas para acelerar sus
cancelaciones, si bien es cierto es de mucha ayuda,
también se estd examinando y tomando medidas de
prevencion frente a posibles problemas de seguridad, lo
cual podria generar desconfianza por parte de las
empresas y hacer que se reduzca su uso, provocando
atraso en sus pagos (Banco Central de Reserva del Peru,
2019).

El sobreendeudamiento en las empresas tiende a impactar
en una posible quiebra, muchas entidades al no usar un
flujo de caja econdémico o financiero en donde puedan
esclarecer su conocimiento de sus ingresos y egresos lo cual
facilita el uso correcto de una financiacion interna o externa
en el momento indicado. No cumplir con las obligaciones
de pago trae consecuencias inmediatas que repercuten en el
flujo de la liquidez como en el caso del acortamiento de
crédito, la suspensién del mismo incluso hasta la pérdida de
plazos de cancelacion (Escuela Superior de Administracion
y Negocios, 2013).

En el area de tesoreria de toda entidad, es importante el uso
de un presupuesto que permita avizorar las posibles
entradas y salidas de dinero para planificar sus movimientos
de corto plazo e identificar la escasez o exceso de dinero;
en el primero, para poder aplicar un planeamiento
financiero que permita corregir a tiempo este problema; en
el segundo, para poder invertir el excedente de dinero. Otro
punto a destacar, es el control interno de una empresa, en el
caso de las deudas por pagar, permite identificar, prevenir y
reducir problemas como: uso del dinero para fines
personales, malos manejos del dinero, atraso en cobranzas,
etc. (Pajuelo, 2015).

(Banco Central de Reserva del Peru,
2019)

Evidencia del registro
en Ms word

(Escuela Superior de Administracion y Negocios, 2013)

(Pajuelo, 2015)




Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacion

123



Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa ¢Porqué?
Incremento de cuentas por pagar.
Inadecuado | No se No realiza control de los pagos al crédito por antigiiedad, por La empresa no realiza control de los pagos al crédito por
proceso de | establecen cantidad, por plazo, por prelacion de deuda, etc., porque no se antigiiedad, por cantidad, por plazo, por prelacién de
pagos. procedimientos | tiene una politica de pagos bien definida, es por ello que, algunas | deuda, etc., porque no tiene una politica de pagos bien
de pagos. cancelaciones se realizaban sin la aprobacion del jefe de area que | definida, es por ello que, algunas cancelaciones se
solicitd, el comprobante de pago no tenia de manera completa los | realizaban sin la aprobacion del jefe de area que solicito, el
documentos que avalan la operacion. comprobante de pago no tenia de manera completa los
No elabora un ciclo de tesoreria, en donde el documento pase por | documentos que avalan la operacion. Asimismo, no elabora
las distintas areas vinculadas para finalmente obtener la un ciclo de tesoreria, en donde el documento pase por las
aprobacién del desembolso, en ocasiones se genera el pago de un | distintas areas vinculadas para finalmente obtener la
comprobante sin ser revisado por el area de contabilidad y aprobacion del desembolso, en ocasiones se genera el pago
tampoco se tienen dias especificos de pagos, a veces se espera que | de un comprobante sin ser revisado por el area de
el proveedor envie una relacion de sus pagos pendientes, con la contabilidad y tampoco se tienen dias especificos de pagos,
finalidad de usar el efectivo en cuentas en pagos al contado o en el | a veces se espera que el proveedor envie una relacion de
flujo diario de la operacion. sus pagos pendientes, con la finalidad de usar el efectivo en
No usan Ningun &rea de la empresa elabora presupuestos, debido a la cuentas en pagos al contado o en el flujo diario de la
presupuestos. desorganizacion en el &rea administrativa. operacion.
Se consideraba innecesario el uso de presupuestos, puesto que Del mismo modo, ningun area de la empresa elabora
ocupa tiempo en el que podran realizarse otras actividades. presupuestos, debido a la desorganizacion en el area
No usan flujos | No utilizan flujo de caja operativo ni financiero, porque se administrativa y porque se consideraba innecesario su uso,
de caja. desconocen sus beneficios. puesto que ocupa tiempo en el que podran realizarse otras
También, porque no se tiene designada una persona con dicha actividades, de la misma forma no utilizan flujo de caja
funcion. operativo ni financiero, porque se desconocen sus
Mecanismos | Atraso en los El rea contable se suele atrasar por sobrecarga de registros en beneficios Y porque no se tiene designada una persona con
de apoyo. registros en el | dias clave como son las fechas de cierre de mes. dicha funcion.

sistema El area contable no registra los egresos de dinero en el sistema de

contable. manera oportuna, generando demora en la actualizacion de
documentos pendientes de pago al momento de generar reportes,
provocando en ocasiones pagos dobles.

Emision de El uso constante de la emision de cheques retrasa a que los pagos

cheques se den de manera pertinente, porque son a doble firmay los

manuales. apoderados a veces no se encuentran presencialmente en las

oficinas.

Otro punto a destacar, es que el area contable se suele
atrasar por sobrecarga de registros en dias clave como son
las fechas de cierre de mes y no registra los egresos de
dinero en el sistema de manera oportuna, generando
demora en la actualizacién de documentos pendientes de
pago al momento de generar reportes, provocando en
ocasiones pagos dobles. Por otro lado, el uso constante de
la emision de cheques retrasa a que los pagos se den de
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La cuenta del banco de la nacién en donde se obtiene efectivo por
las detracciones cobradas a nuestros clientes no tiene la afiliacion
de pagos por internet, lo que genera el uso de cheques.

Cuentas
corrientes.

La empresa solo tiene cuentas corrientes en dos entidades
financieras ocasionando demora en pagos que deberian ser
directos, de igual forma, que el personal encargado de pagos tenga
que realizar las cancelaciones de manera presencial.

No se controla de manera pertinente los saldos de las cuentas,
originando que una sola cuenta este cargada de efectivo producto
de las cobranzas y la otra no, necesitando dinero en ambas para el
pago directo.

Personal no
capacitado.

Funciones no
fijadas.

El personal encargado de los pagos no tenia funciones bien
establecidas, porque la empresa no tenia un manual de operacién y
funciones.

Las funciones eran mixtas, podrian tener actividades de tesoreria,
asi como administrativas u operativas, las cuales demandaban
tiempo.

Rotacién de La empresa cambid de administrador, por lo tanto, los
personal o de procedimientos eran distintos y provocaba confusidn en algunos
funciones casos a los trabajadores.
La persona encargada de realizar los pagos venia de otra area de la
empresa y no tuvo un tiempo prudencial de capacitacion por parte
de la persona que se retiraba lo cual generaba lentitud, ademas
estaba sobrecargada de trabajo.
Inadecuada Existe una inadecuada gestion en el proceso de compras, donde en
gestion de muchas ocasiones por la celeridad no se cotizan precios o créditos
compras. con los proveedores, generando pagos al contado, acortando el

efectivo con el que pudo pagarse las deudas mas antiguas.

La falta de un control preventivo de las unidades de transporte
para la operacion trae como consecuencia gastos en exceso,
incrementando las cuentas por pagar al crédito.

manera pertinente, porque son a doble firma y los
apoderados a veces no se encuentran presencialmente en
las oficinas, también en el caso de la cuenta del banco de la
nacion en donde se obtiene efectivo por las detracciones
cobradas a nuestros clientes no tiene la afiliacion de pagos
por internet, lo que provoca el uso de cheques.

La empresa solo tiene cuentas corrientes en dos entidades
financieras ocasionando demora en pagos que deberian ser
directos, de igual forma, que el personal encargado de
pagos tenga que realizar las cancelaciones de manera
presencial, ademas, no se controla de manera pertinente los
saldos de las cuentas, originando que una sola cuenta este
cargada de efectivo producto de las cobranzas y la otra no,
necesitando dinero en ambas para el pago directo. El
personal encargado de los pagos no tenia funciones bien
establecidas, porque la empresa no tenia un manual de
operacién y funciones, asimismo, las funciones eran
mixtas, podrian tener actividades de tesoreria, asi como
administrativas u operativas, las cuales demandaban
tiempo.

En ese mismo contexto, en referencia a la rotacion de
personal la empresa cambi6 de administrador, por lo tanto,
los procedimientos eran distintos y provocaba confusion en
algunos casos a los trabajadores, de igual manera, la
persona encargada de realizar los pagos venia de otra area
de la empresa y no tuvo un tiempo prudencial de
capacitacion por parte de la persona que se retiraba lo cual
generaba lentitud, ademas estaba sobrecargada de trabajo.
De tal forma, existe una inadecuada gestion en el proceso
de compras, donde en muchas ocasiones por la celeridad no
se cotizan precios o créditos con los proveedores,
generando pagos al contado, acortando el efectivo con el
que pudo pagarse las deudas mas antiguas. Igualmente, la
falta de un control preventivo de las unidades de transporte
para la operacién trae como consecuencia gastos en exceso,
incrementando las cuentas por pagar al crédito.




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional 1:

Propuesta de estrategias de control interno para el ciclo de compras - cuentas por pagar — pagos

Titulo de la empresa “L.H.R industrial Supply C.A” Ubicada en valencia, Edo. Carabobo. Metodologia
Autor Alberto, Rosemary y Gonzélez, Fabiana Enfoque
Lugar: Carabobo-Venezuela Tipo Campo.
Afio 2015
. Proponer estrategias de control interno para el ciclo Compras - Cuentas por Pagar- Pagos de la - .
Objetivo emp?resa LH.R Igldustrial Supply C.A,, Sbicada en Valenclioa, estado Carat?obo. ’ ’ Diseno No experimental.
Se pudieron observar debilidades en la ejecucion de acciones de control interno ya que todas las | Método
actividades de compras como procura, solicitud de cotizaciones, compras, recepcion, registro de Poblacién Ocho personas del area administrativa de la
las facturas, control del almacén y el pago, son realizadas por la misma persona quien ademas es empresa.
responsable de una caja chica, lo que pudiera representar un riesgo de irregularidades en el Ocho personas del area administrativa de la
Resultados Muestra

manejo de recursos; pues no hay una supervision sistematica de las actividades de compras, que

empresa.

garantice la debida verificacién de la documentacién de transacciones y hechos significativos,
brindando seguridad razonable sobre la confiabilidad y autenticidad de la informacién reflejada
en los estados financieros de la organizacion.

Unidades informantes

Conclusiones

Al analizar el elemento Informacién y comunicacién, no se pudo constatar la existencia de
canales de informacién preestablecidos adecuados dentro de la empresa, ya que las

Técnicas

La observacion directa no participante y la
encuesta.

instrucciones se expresan de manera verbal; dificultando la identificacion, evaluacion y

Instrumentos

Cuestionario.

respuesta a los riesgos. En cuanto al monitoreo de los controles; se pudo evidenciar que la
empresa no ha establecido procedimientos de control que permitan realizar evaluaciones
periddicas o puntuales para conocer la efectividad del desempefio de los trabajadores, asi como
su competencia profesional; por lo que puede decirse que no se supervisa, continua y
sistematicamente, el proceso o cualquier otra via que demuestre como que se ejecutan las
operaciones del ciclo compras-cuentas por pagar-pagos dentro de la organizacion.

Método de analisis de
datos

Redaccion final al
estilo articulo

En Venezuela, Rosemary & Gonzalez (2015) determinaron que el principal incoveniente relacionado a las deudas por pagar se vinculaba con la inadecuada coordinacion entre
las areas de la empresa, teniendo como punto critico al control interno, puesto que la persona encargada de ejecutar las cancelaciones era la misma que realizaba todo el
proceso de compra y estaba sobrecargado de trabajo, ademas a ello no hay controles firmes, procedimientos establecidos y no cuentan con un manual de procesos y funciones,

(5 lineas) lo que impacta de manera negativa en el ciclo de cancelaciones, se propuso introducir tacticas que permitan mejorar el control interno de la empresa en donde se evalie el
desenvolvimiento de cada trabajador y sus funciones establecidas a fin de dar tareas de manera uniforme y evitar la sobrecarga de la persona que hace los pagos.
Referencia (Rosemary & Gonzalez, 2015)




Datos del antecedente internacional 2:

Titulo Andlisis del crédito con proveedores de la empresa 1700 Digital Misedi S.A. Metodologia
Autor Hernéndez Angulo Evelyn Cristina y Mora Bajafia Anngie Juliana Enfoque
Lugar: Guayaquil - Ecuador . o -
Afo 2016 Tipo Cualitativo y cuantitativo.
Analizar la gestion de crédito de proveedores, mediante herramientas de control
Obijetivo interno contable y analisis financiero, para establecer un plan de accion que mejore | Disefio Analitico y descriptivo.
los niveles de liquidez y resultados financieros de la empresa.
El personal administrativo, en un 67%, 4 empleados, sefialaron estar en | Método Analitico.
desacuerdo, sobre la coincidencia de pagos propuesta en la planificacion del flujo Colaboradores de la organizacion, que guardan
de efectivo, en razén de que hay cheques que se giran y no se cobran, en otros | Poblacion relacion con las actividades de financiamiento y
Resultados caso_s _ se cobran anticipadgment_e, 0 casi siempre aparecen nuevos pago§ no gestion de pagos de la empresa.
planificados. El 33%, 2 funcionarios sefialaron estar de acuerdo en la ocurrencia de El 100% de colaboradores de la organizacion,
cumplimiento de pagos planificados, y para lograrlo disponen del recurso | Muestra que guardan relacién con las actividades de

financiero de sobregiros bancarios, porque la politica de la empresa es cumplir con
los compromisos de pago.

financiamiento y gestion de pagos de la empresa.

Unidades informantes

Conclusiones

La encuesta permitié conocer, que el 67% de los funcionarios encuestados,
consideran que existen informalidades en los procedimientos de gestion de pago,
que esta afectando la eficacia del control interno y la coordinacién administrativa
en la gestion de pagos; por tanto, el Analisis de Gestion de Crédito de Proveedores,
ha sido favorable como buena préactica de gestion empresarial, en la determinacion
del flujo de efectivo proyectado, para determinar con anticipacion y planear la
liquidez de la empresa, con el propdsito de atender anticipadamente, obligaciones
contraidas de pago, y alcanzar rendimientos econémicos esperados.

Técnicas

Observacion y revision documental.

Instrumentos

Entrevista y encuesta.

Método de analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo

En Ecuador, Hernandez & Mora (2016) afirmaron que los atrasos en las cancelaciones a los proveedores ocurren cuando no se tiene un control interno establecido, no se
analizan los créditos en relaciéon a los cobros, no se planea el uso del efectivo en cuentas y el efectivo esperado en el corto plazo y no se coordinan los procesos
administrativos, es asi como, la mala planificacion trae consecuencias como los sobregiros bancarios, incumplimiento de pagos, pagos anticipados, pagos al contado, pagos
dobles, etc., es por ello, que los problemas en la gestién de pagos a proveedores al crédito se solucionarian con el uso del flujo de caja proyectado, esta herramienta permite

(5 lineas) planificar el uso adecuado de los recursos y anticipar los desembolso de corto plazo, para evitar caer en morosidad; es decir, administrar de manera adecuada la liquidez de la
empresa.
Referencia (Hernandez & Mora, 2016)




Datos del antecedente internacional 3:

Titulo Propuesta de manual de procesos de cuentas por pagar a Viajeros S.A. Metodologia

Autor Katlyn Paola Rivadeneira Martinez Enfoque

Lugar: Santa Marta-Colombia .

— Tipo

Afio 2017

Objetivo Disefiar un manual de procesos de cuentas por pagar a VIAJEROS S.A. Disefio
Se ha observado una serie de inconsistencias en el proceso que llevan las cuentas por | Método
pagar a proveedores, pues es un poco repetitivo el hecho de que las facturas lleguen | Poblacion
después de fecha para hacer la respectiva causacion o muchas veces no llegan, por lo que | Muestra
no se tiene estipulado un solo lugar para la recepcion de estas, lo que ocasiona que algunas
facturas sean causadas en fecha posterior y por lo tanto puede suceder que haya facturas

Resultados con vencimientos cercanos Y retrasar los pagos generando interés por mora; ademas dicha

situacion puede afectar al momento de pagar las respectivas retenciones porque pueden
quedar facturas pendientes las cuales estan sujetas a retencion y no se veran reflejadas en
el mes que se genero el hecho econdmico.

Unidades informantes

Conclusiones

La inclusion de un manual de normas y procedimientos para las cuentas por pagar en la
VIAJEROS S.A permitira que se cumplan los objetivos establecidos, ya que se podra
instaurar acciones de control que involucran el deber ser de los procesos en cada una de
las actividades mediante un procedimiento adecuado, permitiendo que se mejore la
comunicacion en las areas relacionadas y cumplir con el ciclo que se requiere, logrando un
mejor sistema de comunicacién y proporcionando informacién oportuna, confiable y til
para la toma de decisiones.

Técnicas

Encuestas y observacion.

Instrumentos

Entrevistas y Cuestionarios.

Método de analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

En Colombia, Rivadeneira (2017) infirié que el atraso en las cuentas por pagar es un problema muy frecuente en la actividad empresarial, dentro del control interno de cada
empresa, este inconveniente puede producir pérdida de créditos, atraso en la entrega de productos o servicios, sobreendeudamiento, mala fama, pago de mora e intereses,
también afecta a nivel tributario ciertos pagos deben realizarse en un determinado tiempo para poder hacer uso del gasto o costo o del impuesto de este documento dentro del
mes que se genero, entre otros, para resolver este problema se sugirid la elaboracion de un manual de procesos y normas de pagos dentro del cual se definan las pautas a seguir
para mejorar la comunicacion entre areas de forma rigurosa y poder brindar informacion fiable para la toma de decisiones gerenciales.

Referencia

(Rivadeneira, 2017)




Datos del antecedente internacional 4:

Titulo La gestidn financiera aplicada a las organizaciones Metodologia
Autor Carmen C. Cabrera-Bravo, Martha P. Fuentes-Zurita, Geronimo W. Cerezo-Segovia Enfoque Analitico
Lugar: Quevedo, Ecuador Tipo
Afio 2017
El objetivo de este estudio es analizar la importancia del andlisis financiero como herramienta clave
Objetivo para una gestion financiera eficiente, siendo un estudio analitico con disefio documental basado en los | Disefio
fundamentos tedricos de Gitman (2003), Van Horne (2003), Elizondo y Altman (2003), entre otros.
La administracion de las finanzas es vital para el funcionamiento de las organizaciones. En Método
una entidad comercial la meta principal de los gerentes financieros es maximizar la riqueza de los | Poblacion
accionistas; sin embargo, en una institucion de servicios con cierto caracter social, la meta se | Muestra
constituye en lograr la mejor utilizacion de los recursos en procura de generar un bienestar coman. Los
Resultados gerentes financieros, encargados de la gestién, tratan de lograr maximizar la relacién beneficio — costo
a través de las actividades diarias; esto implica tomar en cuenta elementos de buen manejo en la | Unidades
politica crediticia, manejo de inventarios, compras, etc. Ello esta relacionado a decisiones que deben | informantes
tomarse a corto, mediano y largo plazo de manera acertada y con el menor riesgo posible.
La gestion financiera es una poderosa herramienta de ayuda a la toma de decisiones y debe Técnicas Anaélisis documental
ser encarada de manera sistémica y metodoldgicamente clara para permitir diferentes tipos de andlisis | Instrumentos Encuesta
en la organizacién. EI modelo permite la generacién de reportes financieros de decisién, indicadores de
Conclusiones | gestién y un analisis de performance y rendimiento que permite tomar las acciones correctivas Método de

necesarias para una buena toma de decisiones en la organizacion.

analisis de datos

Redaccion - . . . . .

final al estilo Cabrera, Fuentes, & Cerezo (2017) Sefialaron que la gestion financiera es un punto muy importante para las finanzas de todas las empresas, el uso de herramientas
articulo gue ayuden a controlar los recursos generados por la empresa es de gran utilidad porque permiten prevenir riesgos y actuar en el momento idoneo para poder
(5 lineas) llevar a cabo actividades a modo de correcccion, es por ello que, es relevante tener bien establecidas las politicas de creditos con terceros.

Referencia (Cabrera, Fuentes, & Cerezo, 2017)




Datos del antecedente internacional 5:

Estrategias financieras aplicadas al proceso de Sostenibilidad y crecimiento de las pymes del sector

Titulo Comercio del municipio Santiago Marifio del estado Aragua Metodologia
Autor Flores, Nancy Enfoque Mixto
Lugar: La Morita, Venezuela Tipo De campo
Afio 2015
- Evaluar las estrategias financieras aplicadas al proceso de sostenibilidad y crecimiento de las PYME | . .
Objetivo ) . . - Disefio No experimental
del sector comercio del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua.
Al igual que los resultados anteriores, el 67% de los encuestados respondieron que nunca sus | Método
empresas identifican y cuantifican las fuentes de egresos como parte fundamental del proceso del plan | Poblacion 40 pymes del estado de Aragua
financiero, mientras que el 33% restante selecciono la opcidn nunca. Puede decirse entonces que estas | Muestra 15 pymes del estado de Aragua
Resultados empresas n_unca _identifican y cuantifican las fuentes de egresos como _parte_ fundamental del proceso
del plan financiero Al respecto, la teoria establece que se debe identificar los egresos totales .
conformados por los pagos a proveedores de bienes y servicios en general, pago de ndmina, pago de _Unldades
pasivos de corto y de largo plazo que se venzan durante el periodo presupuestado, asi como informantes
erogaciones por conceptos extraordinarios.
En lo referente, a la formulacion del presupuesto, no se utilizan herramientas financieras adecuadas | Técnicas Analisis documental, encuesta,
para pronosticar los resultados a corto y largo plazo, existe carencia de procesos de formulacion del Cuestionario, ficha de analisis
. . . . . . . Instrumentos
flujo de efectivo para determinar las necesidades futuras de dinero, asi como la carencia en el uso de documental
Conclusiones €s0s prondsticos para monitorear y evaluar el desempefio en el cumplimiento de las metas financieras. ,
No obstante, una correcta formulacién del presupuesto con una estructura sistematica, basada en 'V'e,t?‘?'o de
premisas permite establecer prondsticos y metas financieras por alcanzar, tomando en cuenta los :2?;;5'5 de

medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo.

Flores (2015) Sostiene que las empresas en crecimiento, en este caso las pymes no utilizan estrategias que le ayuden a tener un plan financiero, es por ello que

EE:?ZTlgs:ilo myc.:has de ellas no.identifican ni cuantifican sus sa}lidas de_dinero, ni |Gi15 tienen plasmadas al detallg en el corto_ ni Iargq plazo, es por ello gue sg propone
articulo utilizar una herramienta de control como es el flujo de caja que permita prever a futuro las necesidades de dinero, asi como para supervisar si se estan
. cumpliendo las metas financieras de la empresa.
(5 lineas)
(Flores, 2015)
Referencia
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Datos del antecedente nacional 1:

. Incidencia del sistema de control interno en las cuentas por pagar de la empresa .
Titulo Metodologia
Dalbet E.I.R.L.
Autor Arroyo Apaza Mari Luz, Landa Baella Maria De Los Angeles Enfoque
Lugar: Peru . . I I
Afo 2016 Tipo Mixta (Cualitativa y cuantitativa)
Objetivo Determinar la incidencia_del Sistema de Control Interno en las cuentas por pagar de Disefio No experimental de corte trasnversal.
la empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.
La empresa no viene aplicando de forma adecuada los principios de control interno, | Método
por lo que ha quedado demostrado que el 50% de los encuestados ver grafico N° 6.3 | Poblacién La empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.
opinan que nunca se realiza una adecuada separacion de funciones dentro de la Veinte trabajadores de la empresa Dalbet
empresa, podemos ver que de forma acumulada que el 90% de los encuestados Muestra Inversiones E.I.R.L.
Resultados afirman que no se elabora una estructura organizativa de como va creciendo la
empresa y por dltimo el 40% de las ' personas encuestadas dicen que las cuentas por
pagar a corto plazo no son canceladas oportunamente. Unidades informantes
No existe una adecuada separacion de funciones, por lo que el personal de tesoreria | Técnicas Observacion, encuesta y analisis documental.
realiza multiples funciones de otras areas, ademas que hay una supervision limitada | Instrumentos Checkilist, cuestionario, estados financieros,
en el area lo que ocasiona fallas en la informacion, retraso en el pago de
obligaciones y costos adicionales por incumplimiento de pagos, es por ello que
Conclusiones podemos decir que la aplicacién adecuada de los principios de control interno
inciden en forma positiva minimizando los riesgos en las cuentas por pagar a corto | Método de analisis de datos Software SPSS 22
plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

Landa & Arroyo (2016) sostuvieron que la inadecuada separacion de funciones de los trabajadores del area de tesoreria influye en el proceso y realizacion de
los pagos de corto plazo, la falta del control del incremento de los ingresos y entradas de dinero, asi como también la falta de una constante inspeccion o
auditoria de esta area ocasiona el retraso en los pagos generando pagos adicionales como los son los intereses, las moras, multas, etc., para lo cual
propusieron enriquecer el control interno, establecer dias claves dentro de la semana para los pagos, seguir los lineamientos de un manual de organizacion y
funciones y hacer inspecciones al area de tesoreria como por ejemplo los arqueos de caja.

Referencia

(Landa & Arroyo, 2016)
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Datos del antecedente nacional 2:

Influencia de las politicas de control gerencial en el area de cuentas por pagar de la

Titulo empresa Mexicam Per( S.A.C, Lima 2016 Metodologia
Autor Luisa Daniela Aldave Palacios Enfoque
Lugar: Lima-Peru . . s
Afo 2017 Tipo No experimental-descriptivo
. Determinar la influencia de las politicas de control gerencial en el area de Cuentas —
Objetivo . . . Disefio
por Pagar de la empresa Mexicam Peru SAC, Lima 2016.
Antes de la implementacién la persona encargada realiza el procedimiento de | Método
ingreso de facturas de manera empirica, es decir no tenia un orden con respecto a | Poblacion El 4rea de cuentas por pagar.
ella'y tampoco prioridad a facturas vencidas o con problemas de ingreso. Es por ello La totalidad de 10 trabajadores del area de
Resultados que al aplicar las politicas de control gerencial e identificar cuéles serian los nuevos Muestra cuentas por pagar.

procedimientos a seguir la empresa se vio impactada de manera positiva puesto que
esto generé mejorias en las relaciones con nuestros proveedores y asi se disminuyd
el atraso en pedidos y servicios.

Unidades informantes

Conclusiones

El diagndstico del andlisis previo permitié concluir que el area de cuentas por pagar
de la empresa Mexicam Peri S.A.C carecia de politicas de control gerencial,
analizando entonces que el 40% del personal del area contable tenia conocimiento
que no existian procedimientos estandarizados en el area y el 60% de colaboradores
carecia de informacion respecto al tema. Esto originé que la informacion contable
que esta manejaba no podria ser utilizada en su integridad para la toma de
decisiones.

Técnicas

Observacion, entrevista y encuesta.

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

Aldave (2017) evidenci6 que el problema de atraso en las cuentas por pagar de una empresa es un tema gerencial, el cual repercute en la toma de decisiones
porque no muestra la informacidn del desenvolvimiento del efectivo de manera oportuna, los pagos son producto de las compras o gastos por el flujo normal
de la operacion; es decir, el movimiento de los ingresos, por lo que cancelar las deudas a destiempo provoca en el plano gerencial una vision inexacta de lo
que esta sucediendo en la empresa, es por ello que a través del analisis realizado se llegé a la conclusion de implementar politicas de control en el area de
deudas por pagar a fin de tener los lineamientos mas uniformes dentro de las areas vinculadas como tesoreria y contabilidad.

Referencia

(Aldave, 2017)
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Datos del antecedente nacional 3:

Riesgos por procedimientos inadecuados en el registro de cuentas por pagar de la

Titulo empresa Metodologia
Blu YKJ S.A. del afio 2015

Autor Flores Rojas, Katia Inés, Ramirez Rosas, Yessica Eveling y VVargas Torres, Jenny Enfoque
Lesly

Lugar: Lima-Pert . .

Ao 2016 Tipo Mixta.

Objetivo Determinar cdmo los procedimientos inadecuados afectan en el registro de Cuentas Disefio Descriptivo - no experimental.
por pagar de la empresa BLU YKJ S.A. en el periodo 2015.
Nos muestra que el 30% indica que usualmente se tiene un manual de las normasy | Método Analitico-deductivo.
procedimientos, el 55% indica a veces existe un manual de los procedimientos; es | Poblacién

Resultados decir, que no todos los procedimientos tienen un manual y el 15% que nunca han | Muestra

conocido la existencia de los manuales de manera que no aplican si tienen guias ni
para el control, ni el manejo ni mucho menos para el registro.

Unidades informantes

Conclusiones

Se identificaron riesgos financieros y tributarios en los diferentes procesos de
recepcion y registro de la documentacion que generan las cuentas por pagar
comerciales al no registrar la fecha correcta de emision de los comprobantes de
pago, al no validar los datos de la orden de compra con los datos del comprobante de
pago, al no validar la informacién del comprobante de pago con los datos de la
pégina Sunat, recepcionan érdenes de compra con el importe y tipo de moneda de
origen diferente al que se indica en el comprobante de pago, carecer de datos del
estado situacional del proveedor para efectos tributarios, informacion archivada en
forma desordenada.

Técnicas

Observacion directa, analisis de documentos.

Instrumentos

Encuestas y entrevistas.

Método de analisis de datos

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

Flores, Ramirez, & Vargas (2016), concluyeron que muchas empresas para evitar los atrasos en sus adeudos de corto plazo implementan procedimientos y estipulan normas
que no siempre son las mas adecuadas, porque se establecen sin un previo analisis, asimismo, no son de conocimiento general dentro de las areas vinculadas a la generacion y
manipulacién de los recursos financieros, o de lo contrario no se respetan, de igual forma es importante destacar que el desorden es un factor importante para generar un
problema en los pagos, es por ello que lo mencionado, es calificado como un riesgo para la entidad, porque puede provocar atraso en las deudas al crédito con fecha estipulada
trayendo como consecuencia el pago adicional de costos, por lo tanto se propone la evaluacion de estos procedimientos y su actualizacion constantes a medida de los cambios

producidos como el incremento de ventas, problemas de cobranzas, rotacion de personal de tesoreria, etc.

Referencia

(Flores, Ramirez, & Vargas, 2016)
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Datos del antecedente nacional 4:

Implementacion de un plan financiero para disminuir las cuentas por pagar de la

Titulo i . Metodologia
empresa A. Hartrodt Perd S.A.C., Lima, 2020 g
Autor Miriam Segura Tapia Enfoque Mixto
Lugar: Lima, Peru . .
Tipo Proyectiva
Afio 2019 P y
- Promover un plan financiero para mejorar la gestion de cuentas por pagar de la -
Objetivo P , P . ) g por pag Disefio
empresa A. Hartrodt Pert S.A.C., Lima, 2016-2017.
En el flujo de caja como primera subcategoria se procedid a analizar las dimensiones | Método Inductivo, deductivo
en lo econémico que estuvo conformado por recursos procedentes de las operaciones | Poblacion
de las actividades principales y ordinarias del negocio de operador logistico que | Muestra
Resultados desarrolla Hartrodt en tal sentido consistio en realizar los cobros de las ventas ya sean
al contado o al crédito, pago de deudas a terceros, relacionadas por la prestacion de | Unidades Gerente de finanzas, al asistente de tesoreria
servicios, pagos de planilla y pago de impuestos. informantes y al contador general.
Se analiz6 que Hartrodt no elabora flujos de caja econémicos ni financieros, lo que | Técnicas Analisis documental, entrevista
conllevo a ciclos de trabajo muy criticos dado que se agudiz6 por la desorganizacién y Instrumentos Ficha de andlisis documental, guia de

Conclusiones

la falta de proyecciones en base a las actividades de operacion, de inversién y las de
financiamiento; esto también perjudicé al panorama empresarial porque no se tenia
una correcta trazabilidad referente a los factores internos como las oportunidades de
mejora y los factores externos como la coyuntura politica y econémica; por el cual
repercutié duramente en el desenvolvimiento en mas de dos afios consecutivos.

entrevista

Método de analisis
de datos

Triangulacion

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

Tapia (2019) Aseverd que cuando no se elaboran flujos de caja que proyecten la situacion financiera de la empresa lleva a una situacion de deorganizacion en
la empresa, es por ello que para controlar las cuentas por pagar es necesario usar un flujo de caja, en donde se prevean los cobros al contado y al credito, y el

desglose de los desembolsos de dinero que son constantes o variables.

Referencia

(Tapia, 2019)
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Datos del antecedente nacional 5:

El planeamiento financiero y su incidencia en la gestion financiera de las empresas del Sector

Titulo metalmecanica, del distrito de Lurin - Lima, 2017 Metodologia
Autor Johnny Samuel Henriquez Lépez Enfoque
Lugar: Lima-Peru . .
Afo 2019 Tipo Aplicada

Establecer si el Planeamiento Financiero incide en la Gestion Financiera de las empresas del sector
Obijetivo metal mecanica del Distrito de Lurin - Lima, 2017. Disefio

Tradicionalmente, el planeamiento financiero ha sido una actividad de gestion reservada a la gran Método Descriptivo, estadistico y de analisis-

empresa, consecuencia de su exposicion a riesgos sistematicos y a su mayor o menor grado de sintesis

internacionalizacién. Sin embargo, el nuevo contexto tecnolégico y la mayor cultura financiera | Poblacion 95 personas vinculadas al rubro
Resultados facilitan, definitivamente, que las Pymes también puedan desarrollar sus propios modelos de | Muestra 81 personas vinculadas al rubro

planeamiento financiero, lo que, sin lugar a dudas, va a ayudarlas en la toma de decisiones y en su

sostenibilidad financiera a largo plazo. Es necesario definir elementos basicos como los flujos de | Unidades

informacion, el diagnostico actual, los estados financieros de partida y los objetivos estratégicos. informantes

Técnicas Encuesta

Se ha establecido que la determinacién de la liquidez futura incide en el nivel de solvencia de las | Instrumentos | Cuestionario
Conclusiones | empresas del sector metal mecénica, ademas que el Planeamiento Financiero incide favorablemente en | Método de

la Gestion Financiera de las empresas del sector metalmecanica del distrito de Lurin - Lima 2017. analisis de Programa SPSS

datos

Redaccion Henriquez (2019) indic6 que el planeamiento financiero es una herramienta que también es aplicable a las pequefias empresa en crecimiento, no solo para las
final al estilo | grandes, porque ayuda a la planificacion de los recursos, a definir estrategias como medidas de prevencion, para la toma de decisiones, para ver la situacion
articulo actual y prever una situacion futura a través de la proyeccion de estados financieros y el desarrollo de ratios, gestion estrategica, y flujos, es asi como se
(5 lineas) determiné que la determinacion de la liquidez incide en la situacion de solvencia de la empresa; es decir su capacidad de endeudamiento.
Referencia (Henriquez, 2019)
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Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias administrativas

Teoria

Representante

Fundamento

¢Por qué incluir en la investigacién?

1. Teoria del comportamiento
organizacional

Stephen P. Robbins

El comportamiento organizacional (con frecuencia se abrevia como
CO) es un campo de estudio que investiga el efecto que los
individuos, grupos y estructura tienen sobre el comportamiento
dentro de las organizaciones, con el propdsito de aplicar dicho
conocimiento para mejorar la efectividad de las organizaciones.

Porque ayudara para que la empresa conozca las fallas
que tiene en el plano laboral, las cuales pueden afectar a
la productividad, la rotacion de personal, los ausentismos,
las discordias y el trabajo en equipo, para corregirlas en
su debido momento y evitar que afecten al objetivo de la
empresa.

2. Teoria estructuralista

James Burnham

El analisis de las organizaciones desde la perspectiva estructuralista
utiliza un enfoque mdaltiple y globalizante: abarca la organizacién
formal y la informal en alusién a las escuelas Clésica y de las
Relaciones Humanas y del Comportamiento, considera el efecto de
las recompensas y las sanciones materiales y sociales en el
comportamiento de las personas, toma en cuenta los diferentes
tipos de organizaciones.

Porque para estudiar un problema dentro de una entidad
es importante conocer todos los aspectos que pueden
provocar dicho inconveniente incluyendo aquellos que
son externos, también para tener en cuenta la relacién de
los trabajadores con las jefaturas y conocer si se esta
siguiendo el mismo objetivo.

Teorias contabilidad

Teoria

Representante

Fundamento

¢Por qué incluir en la investigacién?

1. Teoria de control

Shyam Sunder

La teoria de la contabilidad y el control constituye una alternativa
para la exploracién y el analisis de las interacciones entre la
contabilidad y el gobierno corporativo. De acuerdo con esta teoria,
la contabilidad puede ser comprendida como una disciplina que
brinda control, a partir de su capacidad para generar y proveer
conocimiento comun entre los diferentes agentes vinculados a las
organizaciones.

En el estudio del incremento de cuentas por pagar la
inspeccion en las areas que estan funcionando de manera
incorrecta y que se buscan corregir es de vital
importancia, tener la idea clara de esta teoria ayudaria
mucho a aplicarla en la empresa.
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Matriz 7. Sustento tedrico

Teoria 01: Teoria del comportamiento organizacional

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: Stephen P. Robbins

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El CO se ocupa del estudio de lo que hacen las
personas en una organizacion y de cémo afecta su
comportamiento al desempefio de ésta. Y como el
CO estudia en especifico las situaciones
relacionadas con el empleo, no es de sorprender
que haga énfasis en que el comportamiento se
relaciona con los puestos, trabajo, ausentismo,
rotacion de los empleados, productividad,
desempefio humano y administracion (Robbins &
Judge, 2009 p.11).

El estudio del CO ayuda a los gerentes, directores,
consultores, mediadores y personas que trabajan en las
organizaciones a manejar asuntos de la organizacion y a
mejorar la eficacia de ésta. Un gerente que comprenda el
CO estara méas preparado para conocer situaciones de
trabajo, para lidiar con problemas organizacionales y para
ayudar a las personas y los grupos a alcanzar sus objetivos
de manera mas eficaz (Chiavenato, 2009 p.18).

El estudio del CO proporciona conocimientos que resultan de
gran utilidad en &reas criticas importantes para cualquier gerente.
En resumen, parte de la respuesta a la pregunta planteada con
anterioridad es que el CO se ocupa de la descripcion y la
explicacion de fendmenos organizacionales, mientras que la
gestion es un conjunto habilidades aplicadas a resolver problemas
que pueden implementarse para sostener, proteger o mejorar la
ventaja competitiva de la firma (Dailey, 1990 p. 3).

Parafraseo

Esta teoria analiza el desenvolvimiento de las
personas en el medio donde interactlian y como su
conducta impacta en dicho medio. Desde el punto
de vista empresarial, se refiere al proceder de los
individuos dentro de una entidad laboral y la forma
cémo se desarrollan en sus areas de trabajo, debido
a que un inadecuado clima laboral impactaria en el
desenvolvimiento laboral, provocando rotacién de
personal, baja productividad, faltas constantes al
centro de labores, mal desempefio, etc. (Robbins &
Judge, 2009).

El analisis del comportamiento organizacional ofrece una
vision mas clara del panorama de la empresa al personal de
direcciéon como lo son los administradores, gerentes y
duefios de una empresa, para observar los inconvenientes
laborales y poder corregirlos a tiempo y asi llegar hacia la
meta trazada de manera mas rapida (Chiavenato, 2009).

Examinar el comportamiento de los individuos brinda
informacion relevante sobre las areas con problemas a corregir a
fin de evitar inconvenientes relacionados con el proceder de los
trabajadores (Dailey, 1990).

Evidencia
dela
referencia
utilizando
Ms word

(Robbins & Judge, 2009)

(Chiavenato, 2009)

(Dailey, 1990)

Relacion de
la teoria
con el
estudio

Esta teoria se relaciona con el estudio porque ayuda a entender la importancia del comportamiento de los individuos dentro de una entidad y como afecta esto a toda la empresa,
como en el caso de la empresa de transporte de carga terrestre la cual cambiaba constantemente de administrador, por renuncia o por despido por no cumplir con los objetivos
requeridos, y ello producia confusion en los trabajadores puesto que tenian pautas establecidas que luego eran cambiadas, ello provocaba en muchos casos estrés laboral, atraso en la
ejecucion de sus funciones, rotacion de personal, entre otros. Conocer los puntos criticos de la empresa en cuanto al clima laboral facilita a evitar los inconvenientes mencionado
anteriormente, y permite conocer el perfil de los puestos para cada area de trabajo, también tener una pauta establecida en cuanto a funciones y normas a seguir.
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Redaccion final

Esta teoria analiza el desenvolvimiento de las personas en el medio donde interactian y como su conducta impacta en dicho medio. Desde el punto de vista empresarial, se refiere al
proceder de los individuos dentro de una entidad laboral y la forma cdmo se desarrollan en sus areas de trabajo, debido a que un inadecuado clima laboral impactaria en el
desenvolvimiento laboral, provocando rotacion de personal, baja productividad, faltas constantes al centro de labores, mal desempefio, etc. Del mismo modo, el analisis del
comportamiento organizacional ofrece una vision mas clara del panorama de la empresa al personal de direccion como lo son los administradores, gerentes y duefios de una empresa,
para observar los inconvenientes laborales y poder corregirlos a tiempo y asi llegar hacia la meta trazada de manera mas rapida (Robbins & Judge, 2009; Chiavenato, 2009; Dailey,
1990). Es asi como, esta teoria se relaciona con el estudio porque ayuda a entender la importancia del comportamiento de los individuos dentro de una entidad y como afecta esto a
toda la empresa, como en el caso de la empresa de transporte de carga terrestre la cual cambiaba constantemente de administrador, por renuncia o por despido por no cumplir con los
objetivos requeridos, y ello producia confusion en los trabajadores puesto que tenian pautas establecidas que luego eran cambiadas, ello provocaba en muchos casos estrés laboral,
atraso en la ejecucion de sus funciones, rotacion de personal, entre otros. Conocer los puntos criticos de la empresa en cuanto al clima laboral facilita a evitar los inconvenientes
mencionado anteriormente, y permite conocer el perfil de los puestos para cada area de trabajo, también tener una pauta establecida en cuanto a funciones y normas a seguir.

Teoria 02: Teoria estructuralista

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: James Burnham

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El estructuralismo fue la mas fuerte influencia de
la sociologia y se preocupd por el estudio de la
organizacién formal, pero también incorpord la
organizacioén informal para compatibilizar ideas de
la teoria clasica y la teoria de relaciones humanas,
consideradas  hasta entonces opuestas Yy
contradictorias. El estructuralismo incluy6 también
el estudio de la tecnologia y de las relaciones de
cierta organizacion con las demas, que constituyen
el ambiente externo (Pérez & Torralba, 2017 p.
34).

El andlisis de las organizaciones desde la perspectiva
estructuralista utiliza un enfoque multiple y globalizante:
abarca la organizacion formal y la informal en alusién a las
escuelas Clésica y de las Relaciones Humanas y del
Comportamiento, considera el efecto de las recompensas y
las sanciones materiales y sociales en el comportamiento de
las personas, toma en cuenta los diferentes tipos de
organizaciones (empresas industriales, comerciales, de
servicios, ejércitos, organizaciones religiosas, partidos
politicos, universidades, hospitales, etc.) incluye los
diferentes niveles jerarquicos en el analisis organizacional y
las relaciones externas de la organizacién con otras
organizaciones (analisis interorganizacional) (Velasquez,
2002 p.45).

Segun  Etzioni, las siguientes
caracteristicas:

a. Division de trabajo y atribucién de poder y responsabilidades.
De acuerdo con una planeacion intencional para intensificar la
realizacion de objetivos

especificos.

b. Centro de poder. Controlan los esfuerzos combinados de la
organizacion y los dirigen hacia sus objetivos; esos centros de
poder necesitan también reexaminar continuamente la realizacion
de la organizacién y, cuando sea necesario, reordenar su
estructura, con la finalidad de aumentar su eficiencia.

c. Sustitucion del personal. Las personas pueden ser dimitidas o
sustituidas por otras personas para sus tareas. La organizacion
puede recombinar su personal a través de transferencias y
promociones (Chiavenato, 2007 p. 256).

las organizaciones poseen

Parafraseo

La teoria estructuralista infiere que las
organizaciones se estudian a nivel interno,
evaluando cada area de la empresa y el todo como
entidad, y a nivel externo observando el
comportamiento y la relacién con la competencia,
los proveedores de bienes y servicios, clientes,
entidades financieras, entre otros factores; es decir,
de una forma global (Pérez & Torralba, 2017).

El estudio estructuralista busca proporcionar una idea
general de las relaciones a nivel administrativo para todos
los tipos de entidades empresariales, en donde vincula las
relaciones  personales del comportamiento de los
trabajadores y el ambiente en donde trabajan, relacionando
asi todos los niveles de jerarquia que existen, asi como
también la interrelacién con los individuos que tiene cierto
vinculo con la empresa (Velasquez, 2002).

Menciona que hay diferentes particularidades que tienen que
cumplir las organizaciones: reparticion del trabajo, facultad de
mando y funciones, las cuales tienen que estar encaminadas hacia
un mismo objetivo, asimismo, analizar y modificar la estructura
de la empresa con la finalidad, evaluando los puntos en donde
esta teniendo fallas a nivel de jefaturas o de areas. Otro punto a
destacar, es la capacitacion o rotacion de los trabajadores dentro
de una misma area para que todos puedan realizar de alguna
forma las funciones del otro en caso tenga que ausentarse
(Chiavenato, 2007).
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Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms word

(Pérez & Torralba, 2017) (Velasquez, 2002) (Chiavenato, 2007)

Relacion de
la teoria
con el
estudio

Esta teoria aporta a la investigacion porque le da importancia al aspecto externo de la entidad para identificar los problemas que pueden ocurrir dentro de la misma, como es el caso
del constante atraso en la cancelacion de las cuentas por pagar, porque en la empresa en estudio no les dan tanta relevancia a sus pagos a proveedores especialmente porque
consideran (al momento de tener efectivo de libre uso) pagar otros adeudos que generan intereses u otros cargos, entender el concepto de estructuralismo es significativo para una
adecuada toma de decisiones administrativas, porque busca relacionar a todos los trabajadores con sus jefes y no verlos como una administracién vertical, dentro de este vinculo se
obtendria la comunicacion eficaz del comportamiento de los trabajadores del area de tesoreria con las otras areas vinculadas como es el &rea contable, para evitar los pagos dobles o
retrasos, también el uso del organigrama detallado con funciones es relevante para conocer el flujo de la empresa, asimismo, entre los trabajadores del area de tesoreria conocer las
funciones entre ellos facilita que ante cualquier tipo de ausentismo como vacaciones, licencias, faltas de alguno de ellos puedan suplirse rapidamente para evitar atrasos y
aglomeracidn de trabajo.

Redaccion final

La teoria estructuralista infiere que las organizaciones se estudian a nivel interno, evaluando cada area de la empresa y el todo como entidad, y a nivel externo observando el
comportamiento y la relacion con la competencia, los proveedores de bienes y servicios, clientes, entidades financieras, entre otros factores; es decir, de una forma global. Del mismo
modo, busca proporcionar una idea general de las relaciones a nivel administrativo para todos los tipos de entidades empresariales, en donde vincula las relaciones personales del
comportamiento de los trabajadores y el ambiente en donde trabajan, relacionando asi todos los niveles de jerarquia que existen, asi como también la interrelacion con los individuos
que tiene cierto vinculo con la empresa. Asimismo, menciona que hay diferentes particularidades que tienen que cumplir las organizaciones: reparticion del trabajo, facultad de
mando y funciones, las cuales tienen que estar encaminadas hacia un mismo objetivo, asimismo, analizar y modificar la estructura de la empresa con la finalidad, evaluando los
puntos en donde esta teniendo fallas a nivel de jefaturas o de areas. Otro punto a destacar, es la capacitacion o rotacion de los trabajadores dentro de una misma area para que todos
puedan realizar de alguna forma las funciones del otro en caso tenga que ausentarse (Pérez & Torralba, 2017; Velasquez, 2002; Chiavenato, 2007). En tal sentido, esta teoria aporta a
la investigacion porque le da importancia al aspecto externo de la entidad para identificar los problemas que pueden ocurrir dentro de la misma, como es el caso del constante atraso
en la cancelacion de las cuentas por pagar, porque en la empresa en estudio no les dan tanta relevancia a sus pagos a proveedores especialmente porque consideran (al momento de
tener efectivo de libre uso) pagar otros adeudos que generan intereses u otros cargos, entender el concepto de estructuralismo es significativo para una adecuada toma de decisiones
administrativas, porque busca relacionar a todos los trabajadores con sus jefes y no verlos como una administracion vertical, dentro de este vinculo se obtendria la comunicacion
eficaz del comportamiento de los trabajadores del area de tesoreria con las otras areas vinculadas como es el area contable, para evitar los pagos dobles o retrasos, también el uso del
organigrama detallado con funciones es relevante para conocer el flujo de la empresa, asimismo, entre los trabajadores del &rea de tesoreria conocer las funciones entre ellos facilita
que ante cualquier tipo de ausentismo como vacaciones, licencias, faltas de alguno de ellos puedan suplirse rapidamente para evitar atrasos y aglomeracion de trabajo.
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Teoria 03: Teoria de control

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: Shyam Sunder

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La idea del control en las organizaciones difiere de la del control de
las organizaciones. La primera tiene una connotacién de balance y
equilibrio entre los intereses de los diferentes agentes; la segunda
sugiere manipulacion, incluso explotacion, de algunos agentes por
parte de otros. El control de las organizaciones implica que la
organizacion es un instrumento de un agente o un grupo de agentes,
quienes lo usan para lograr sus objetivos, destacando la disparidad en
los poderes relativos de negociacion entre los agentes que tienen el
control y los demés. Bajo el concepto de control en las
organizaciones, nosotros miramos las organizaciones mas
simétricamente, desde el punto de vista de varios participantes. En una
empresa corporativa moderna ni siquiera el ejecutivo principal
controla al resto de la organizacion porque el CEO(gerente) también
esta sujeto al sistema de control de la empresa (Sunder, 2005
pp.26,27).

Las teorias base del analisis de Sunder entregan un
rol vital al gerente en la comprensién de las
empresas, por su papel fundamental como
coordinador en el uso de los recursos y por su
capacidad para la construccion y el desarrollo de
estructuras  organizacionales proclives a la
optimizacién y a la consecucion de los objetivos
empresariales y, consecuentemente, los de todos los
agentes; por tal razén, el autor entrega una
importancia  significativa al gerente en la
estructuracion de los acuerdos contractuales, en las
formas organizacionales y en las pautas y criterios
contables y de control (Gémez, 2005 pp. 5,6).

La teoria de la contabilidad y el control constituye una alternativa para la
exploracion y el andlisis de las interacciones entre la contabilidad y el
gobierno corporativo. De acuerdo con esta teoria, la contabilidad puede ser
comprendida como una disciplina que brinda control, a partir de su
capacidad para generar y proveer conocimiento comun entre los diferentes
agentes vinculados a las organizaciones. Un conocimiento comdn que
brinda control en la medida en que todos los agentes pueden estar
pendientes de las condiciones contractuales de los demés y, a su vez, estan
conscientes de que los demas agentes se encuentran informados y
pendientes de sus propias condiciones contractuales y de sus acciones, lo
cual redunda en una disminucion de costos por disputas a causa del disefio y
control de algunos contratos (Pardo-L6pez, 2015 pp. 209,210).

Parafraseo

El control se refiere a la inspeccion que se realizan en todas las
entidades empresariales, a toda la empresa sin excepcion de alguna
area 0 persona en articular por més cargo que tenga, todos estan
sujetos a ser examinados por el ente supervisor, a fin de mostrar
informacion veraz (Sunder, 2005).

Es de gran relevancia que dentro de una empresa
haya personal de alta direccion como es el caso de
los gerentes, porque ellos son los que de cierta forma
ejercen autoridad, proporcionan los lineamientos a
seguir, las politicas contables y de control, para

Vincula a la contabilidad con el control, pues indica que la primera puede
servir como herramienta para proporcionar supervision dentro de una
entidad, porque posee la caracteristica de relacionarse con los entes
externos y conoce todo el flujo de la organizacion; es decir, tiene una vision
més amplia de los movimientos de la empresa y esto permite tener al area
contable como una de las mas significativas dentro de la entidad (Pardo-

Ilegar hacia un mismo objetivo (Gémez M. , 2005). Lépez, 2015)

Evidencia de
la referencia
utilizando
Ms word

(Sunder, 2005) (Goémez M., 2005) (Pardo-Ldpez, 2015)

Relacion de
la teoria con
el estudio

Esta teoria ayuda a la empresa a comprender la importancia del control dentro de la empresa, para supervisar de manera correcta a las areas vinculadas de manera directa al problema de cuentas por pagar,
como son el &rea de tesoreria y contabilidad, asi como a las vinculadas de manera indirecta como son el area de mantenimiento y compras, con la finalidad de encontrar en errores en procesos y corregirlos
a tiempo, verificar si las cotizaciones de compras se estan realizando de manera adecuada, evaluar el plazo de crédito con proveedores, examinar el uso del dinero de las cuentas corrientes, analizar las
cobranzas, enfrentar los plazos de cobros contra los plazos de crédito, entre otros. Es vital que el area de contabilidad esté en la capacidad de poder examinar a algunas areas, puesto que es la que conoce
mas a la empresa a profundidad, usar herramientas de control como el arqueo de caja en el caso de tesoreria.

Redaccion final

La teorfa de contabilidad y control define al control como la inspeccién que se realizan en todas las entidades empresariales, a toda la empresa sin excepcion de alguna area o persona en articular por mas
cargo que tenga, todos estan sujetos a ser examinados por el ente supervisor, a fin de mostrar informacion veraz. Igualmente, considera de gran relevancia que dentro de una empresa haya personal de alta
direccién como es el caso de los gerentes, porque ellos son los que de cierta forma ejercen autoridad, proporcionan los lineamientos a seguir, las politicas contables y de control, para llegar hacia un mismo
objetivo. En ese mismo contexto, vincula a la contabilidad con el control, pues indica que la primera puede servir como herramienta para proporcionar supervision dentro de una entidad, porque posee la
caracteristica de relacionarse con los entes externos y conoce todo el flujo de la organizacion; es decir, tiene una vision mas amplia de los movimientos de la empresa y esto permite tener al area contable
como una de las mas significativas dentro de la entidad (Sunder, 2005; Gémez M. , 2005; Pardo-L6pez, 2015). Esta teoria ayuda a la empresa a comprender la importancia del control dentro de la empresa,
para supervisar de manera correcta a las areas vinculadas de manera directa al problema de cuentas por pagar, como son el area de tesoreria y contabilidad, asi como a las vinculadas de manera indirecta
como son el area de mantenimiento y compras, con la finalidad de encontrar en errores en procesos y corregirlos a tiempo, verificar si las cotizaciones de compras se estan realizando de manera adecuada,
evaluar el plazo de crédito con proveedores, examinar el uso del dinero de las cuentas corrientes, analizar las cobranzas, enfrentar los plazos de cobros contra los plazos de crédito, entre otros. Es vital que
el area de contabilidad esté en la capacidad de poder examinar a algunas areas, puesto que es la que conoce mas a la empresa a profundidad, usar herramientas de control como el arqueo de caja en el caso
de tesoreria.
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Matriz 9. Construccién de la categoria

Categoria: Cuentas por pagar
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5

Las cuentas y documentos por| Son los recursos provenientes de [ Son las deudas hacia terceros de un | Incluye los documentos y cuentas por | Las cuentas por pagar son la fuente
pagar representan las obligaciones | fuentes externas de que dispone la | negocio. Generalmente, un negocio debe | pagar contraidas en la adquisicion de | principal de financiamiento a corto
a cargo del ente econémico | entidad para realizar y por los cuales | pagar sus deudas en ciertas fechas. Son | bienes 'y recepcién de servicios | plazo sin garantia para las
originadas en bienes o en servicios | tiene la obligacién con los acreedores | sus integrantes  habituales deudas | proveniente de operaciones relacionadas | empresas de negocios. Se derivan
recibidos. Se deben registrar por | de efectuar un pago, ya comerciales  (montos adeudados a | con la actividad principal del negocio, | de transacciones en las que se
separado las obligaciones de|sea en efectivo, especie, bienes o | proveedores por compras previas). | debiendo mostrarse separadamente los | adquiere mercancia, pero no se
. importancia, tales como las que | servicios (Romero, 2012 p.418). (Calvo & Basamo, 2017 p.39). importes a favor de terceros y partes | firma ningin documento formal
Cita textual existan a favor de proveedores, relacionadas (CONASEV, 2008 p.13). | que muestre la responsabilidad del
vinculados econémicos, comprador con el vendedor. De
directores, propietarios del ente y hecho, el comprador acuerda pagar
otros acreedores (Fierro, 2009 al proveedor el monto requerido
p.79). segln las condiciones de crédito
establecidas normalmente en la
factura del proveedor (Gitman,

2007 p. 550).
Las cuentas por pagar son parte de | Resulta del vinculo que tiene la | Son todos aquellos endeudamientos que [ Muestra a todos aquellos | Son fruto del financiamiento de
los pasivos de la empresa, las|empresa con entes externos y por el [ nacen de la relacién comercial con un [ endeudamientos que se deben finiquitar, | plazo préximo, sin afianzamiento
cuales nacen por la adquisicién de | cual tiene que generar un desembolso | tercero, fruto del giro de la empresa, de | los cuales son producto del curso | alguno, solo con la promesa de
bienes o servicios, al momento de | de efectivo o genera un compromiso de | manera mas frecuente esta conformado | normal de la operacién, dichas deudas | pago de la parte deudora y con las
su registro contable, tienen que | pago futuro (Romero, 2012). por los proveedores de bienes o servicios | deben mostrarse por separado si fueron | especificaciones detalladas en el
Parafraseo mostrarse de forma individual y (Calvo & Béasamo, 2017) por terceros o por empresas vinculadas | comprobante de pago, en muchas

por relevancia, ya sean por
proveedores externos, vinculados,
deudas con los socios, entre otros
(Fierro, 2009).

(CONASEYV, 2008).

ocasiones  sin  ningdn  pacto
contractual, dichas cuentas son
fruto de las compras de
mercaderias, bienes o servicios

(Gitman, 2007).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Fierro, 2009)

(Romero, 2012)

(Calvo & Béasamo, 2017)

(CONASEV, 2008)

(Gitman, 2007)

Utilidad/ aporte del
concepto

Profundizar en este concepto ayuda a la investigacion porque permite conocer el nacimiento de la obligacién y su composicién, es por ello que, su debida separacion para el registro en la contabilidad
es de vital importancia porque facilita el andlisis de las notas a los estados financieros, es importante respetar el periodo de pagos al crédito para la salud financiera de la entidad.

Redaccién final

Las cuentas por pagar son parte de los pasivos de la empresa, las cuales nacen por la adquisicion de bienes o servicios, al momento de su registro contable tienen que mostrarse de forma individual y
por relevancia, ya sean por proveedores externos, vinculados, deudas con los socios, entre otros. En tal sentido, se dice que resultan del vinculo que tiene la empresa con entes externos y por el cual
tiene que generar un desembolso de efectivo o genera un compromiso de pago futuro. También se infiere que, son todos aquellos endeudamientos que nacen de la relacion comercial con un tercero,
fruto del giro de la empresa, de manera mas frecuente estad conformado por los proveedores de bienes o servicios, dichos endeudamientos son producto del curso normal de la operacion y deben
mostrarse por separado si fueron por terceros o por empresas vinculadas. De eso se desprende que, son fruto del financiamiento de plazo préximo, sin afianzamiento alguno, solo con la promesa de
pago de la parte deudora y con las especificaciones detalladas en el comprobante de pago, en muchas ocasiones sin ningdn pacto contractual (Fierro, 2009; Romero, 2012; Calvo & Béasamo, 2017;
CONASEV, 2008; Gitman, 2007). Profundizar en este concepto ayuda a la investigacion porque permite conocer el nacimiento de la obligacion y su composicion, es por ello que, su debida separacion
para el registro en la contabilidad es de vital importancia porque facilita el analisis de las notas a los estados financieros, es importante respetar el periodo de pagos al crédito para la salud financiera de

la entidad.
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Redaccion de la

categoria de
estudio

Las cuentas por pagar son aquellas obligaciones o compromisos con promesa de pago a futuro en el corto plazo que tiene una entidad con otra, las cuales se clasifican en la contabilidad en el pasivo y
se genera en el transcurso de la operacion comercial, producto generalmente de las adquisiciones de bienes y servicios.

Construccion de

Sub categoria 1:

Sub categoria 2:

Sub categoria 3:

las §ubcategor|'as Pasivo Crédito comercial Riesgos operativos
segun la fuente
elegida
Construccion de 11 Cuentas por pagar comerciales 15 | Periodo de pago 19 Duplicidad de pagos
los indicadores 12 Obligaciones financieras 16 | Endeudamiento 110 | Proceso de pago
13 Otras cuentas por pagar 17 111
14 18 112

Cita textual de la
subcategoria

Son deudas y obligaciones que tiene la empresa con terceras
personas, las cuales deben cumplirlas a corto, mediano y largo
plazo. Entre las principales cuentas que pertenecen a este grupo
tenemos: Cuentas por pagar, proveedores, IESS por pagar,
documentos por pagar, hipotecas por pagar, intereses por pagar,
valores cobrados por anticipado (Gamboa & Santiago, 2017
p.44).

Se trata de un tipo de deuda a corto plazo y de naturaleza
informal, cuyos términos no estan generalmente fijados de
forma legal. Asi, el crédito comercial se puede conceder a
través de formulas como el aplazamiento del pago de una
transaccion sobre bienes o servicios que sean objeto de
negocio tipico de la empresa, en la que el comprador actla
como prestatario y el vendedor como prestamista
(Rodriguez, 2008 p.36).

Eventos que pueden ocurrir durante el desarrollo habitual del
negocio y que generan pérdidas (sistemas inadecuados, fallas en
la administracién, controles insuficientes, fraude y errores
humanos) (Cruz & Alfonso, 2019 p.86)

Agrupa a aquellos elementos patrimoniales que representen
deudas u obligaciones pendientes de pago. Esta masa también se
conoce como Fuente de financiacion

ajena, puesto que representa los recursos financieros obtenidos en
el exterior de la empresa y con un vencimiento conocido (Mufioz,
2008 p. 39).

En los créditos comerciales las empresas se comportan en
algunos casos como deudores (cuentas por pagar) y en otras
como acreedores (cuentas por cobrar). En algunos casos una
empresa intermedia recursos financieros y otorga
habilitaciones a otras empresas para la realizacién de sus
operaciones. En este caso, la empresa que realiza las
habilitaciones se convierte en acreedor en una corriente de
intermediaciéon extendida. En otro caso, una empresa
principal cubre las deudas de sus empresas afiliadas,
limpiando su hoja de balance y cubriendo las deudas de la
empresa afiliada (deudor), pero en ese mismo acto la
empresa afiliada otorga un crédito comercial (acreedor)
mediante la entrega de productos con pago futuro (Cortez,
2015 p. 72, 73).

En el caso de eventos por riesgo operativo estan las pérdidas por
fallas tecnoldgicas, errores en liquidacion de transacciones,
inundaciones, fuego, robos, terremotos, fallas humanas o
terrorismo. Es decir, por eventos tanto internos como externos de
la empresa. Por lo tanto, la oficina de administracién de riesgo
debe identificar, cuantificar, monitorear y mitigar la pérdida por
el riesgo operativo (Palma, 2011 p.630).

Obligacion presente de la empresa, surgida de eventos pasados,
en cuyo vencimiento, y para pagarla, la entidad espera
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2008 p.8).

El crédito comercial es un instrumento de financiamiento
utilizado frecuentemente por las pequefias y medianas
empresas, debido a que los proveedores son mas abiertos a
concederlos;  especialmente  cuando los  periodos
inflacionarios presionan sobre los intereses dificultando el
mayor aprovechamiento del préstamo bancario, dado a su
alto costo de financiamiento (Torres, Guerrero, & Paradas,
2017 p.292)

Del riesgo operativo se pueden destacar las siguientes
caracteristicas: el riesgo operativo es el mas antiguo de todos y
esta presente en cualquier clase de negocio y casi en toda
actividad; es inherente a toda actividad en que intervengan
personas, procesos y plataformas tecnolégicas; es complejo,
como consecuencia de la gran diversidad de causas que lo
originan; y las grandes pérdidas que ha ocasionado a la industria
financiera muestran el desconocimiento que de él se tiene y la
falta de herramientas para gestionarlo (Nufiez & Chavez, 2010
p.125).

Parafraseo

El pasivo hace referencia a todos aquellos compromisos que tiene
la entidad con terceros que se esperan pagar en el corto, mediano
y largo periodo, se puede mencionar como ejemplo a las
siguientes: pago a proveedores, intereses, valores, etc. (Gamboa

Es una obligacién de plazo préximo que generalmente no
cuenta con amparo legal, el acuerdo del tiempo de pago se
acuerda entre las dos partes cuando ocurre la operacion
comercial por la adquisicion de bienes o servicios

Los riesgos operativos son aquellos acontecimientos que se
pueden dar en el desenvolvimiento del trabajo y que provocan
perdidas para la empresa, estos pueden ser: por el uso del
sistema, en el control, intencional por dolo, falencias
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& Santiago, 2017).

(Rodriguez, 2008).

administrativas y desatinos humanos (Cruz & Alfonso, 2019).

Es aquel cargo actual de una empresa, originada por sucesos
pasados y que para finiquitarla se tiene que desembolsar recursos
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2008).

En el crédito comercial las entidades toman dos tipos de
posiciones: deudora o acreedora; la primera, es la que
obtiene el crédito y la segunda es quien lo otorga, puede que
en algunos casos haya un ente intermediados entre ambas
partes, sirviendo de aval para el deudor (Cortez, 2015).

Los riesgos operativos pueden suscitarse por factores como son
los robos, incendios, inundaciones, errores humanos,
tecnoldgicos, entre otros; es decir, por hechos internos y externos
a la entidad, por lo tanto, es relevante hacer el seguimiento
respectivo para poder reducirlo para evitar pérdidas de gran
envergadura (Palma, 2011).

Asocia a todos los componentes del patrimonio que se encuentren
por pagar en un tiempo estipulado; es decir, al crédito, por ello se
dice que es una forma de financiarse externamente, porque se
obtuvo con entes ajenos a la empresa (Mufioz, 2008).

Este tipo de crédito es mas utilizado por las pequefias y
medianas entidades, porque los proveedores facilitan esta
opcién con mayor frecuencia, debido a que conocen la
dificultad que pueden tener muchos de sus clientes para
obtener un crédito con alguna entidad financiera para obtener
dinero para realizar pagos al contado (Torres, Guerrero, &
Paradas, 2017).

El riesgo operativo se encuentra dentro de todas las actividades
empresariales, porque todas cuentan con su proceso respectivo y
hacen uso de la tecnologia, también porque las empresas
desconocen su impacto y carecen de instrumentos para
controlarlo, se ha demostrado a través de estudios que el riesgo
operativo provoca pérdidas, es por ello que se debe tratar de
reducir (NUfez & Chavez, 2010).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Gamboa & Santiago, 2017)
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2008)
(Mufioz, 2008)

(Rodriguez, 2008)
(Cortez, 2015)
(Torres, Guerrero, & Paradas, 2017)

(Cruz & Alfonso, 2019)
(Palma, 2011)
(Nufez & Chavez, 2010)

Redaccién final

El pasivo hace referencia a todos aquellos compromisos que tiene
la entidad con terceros, y que para finiquitarlos se tiene que
desembolsar recursos, también se dice que asocia a todos los
componentes del patrimonio que se encuentren por pagar en un
tiempo estipulado; es decir, al crédito, por ello se dice que es una
forma de financiarse externamente, porque se obtuvo con entes
ajenos a la empresa y que se esperan pagar en el corto, mediano y
largo periodo, se puede mencionar como ejemplo a los siguientes:
pago a proveedores, intereses, valores, etc. (Gamboa & Santiago,
2017; Ministerio de Economia y Finanzas, 2008; Mufioz, 2008).

Es una obligacion de plazo préximo que generalmente no
cuenta con amparo legal, el acuerdo del tiempo de pago se
acuerda entre las dos partes cuando ocurre la operacion
comercial por la adquisicién de bienes o servicios, en el
crédito comercial las entidades toman dos tipos de
posiciones: deudora o acreedora; la primera, es la que
obtiene el crédito y la segunda es quien lo otorga, puede que
en algunos casos haya un ente intermediados entre ambas
partes, sirviendo de aval para el deudor. Este tipo de crédito
es mas utilizado por las pequefias y medianas entidades,
porque los proveedores facilitan esta opciéon con mayor
frecuencia, debido a que conocen la dificultad que pueden
tener muchos de sus clientes para obtener un crédito con
alguna entidad financiera para obtener dinero para realizar
pagos al contado (Rodriguez, 2008; Cortez, 2015; Torres,
Guerrero, & Paradas, 2017).

Los riesgos operativos son aquellos acontecimientos que se
pueden dar en el desenvolvimiento del trabajo y que provocan
pérdidas para la empresa, estos pueden ser: por el uso del
sistema, en el control, intencional por dolo, falencias
administrativas y desatinos humanos, ademas pueden suscitarse
por factores como son los robos, incendios, inundaciones, errores
humanos, tecnolégicos, entre otros; es decir, por hechos internos
y externos a la entidad, por lo tanto, es relevante hacer el
seguimiento respectivo para poder reducirlo para evitar pérdidas
de gran envergadura. El riesgo operativo se encuentra dentro de
todas las actividades empresariales, porque todas cuentan con su
proceso respectivo y hacen uso de la tecnologia, también porque
las empresas desconocen su impacto y carecen de instrumentos
para controlarlo (Cruz & Alfonso, 2019; Palma, 2011; Nufiez &
Chévez, 2010).
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Matriz 10. Justificacion

Justificacion teérica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion? ¢ COmMo estas teorias aportan a su investigacion?

1. Teoria del comportamiento organizacional 1. Permitird conocer el desenvolvimiento de los trabajadores dentro

2. Teoria estructuralista del area donde trabajan para poder corregir comportamientos que
3. Teoria de control perjudiguen el curso normal de las operaciones en el momento
oportuno.

2. Servira para comprender la importancia que brinda el trabajo en
equipo para realizar los procesos de manera adecuada, y al mismo
tiempo para identificar los factores externos que pueden estar
afectando a la empresa.

3. Aportara porque permite determinar las fallas en el manejo
econémico a través de la inspeccion al entorno interno de la
empresa, evaluando si los procesos se cumplen correctamente y si
es necesario adicionar procesos en determinada area para mejorar
algun flujo.

Redaccion final

La investigacién tendra justificacion tedrica porque se sustenta en la teoria del comportamiento organizacional la cual permitira conocer el
desenvolvimiento de los trabajadores dentro del &rea donde trabajan para poder corregir comportamientos que perjudiquen el curso normal
de las operaciones en el momento oportuno, del mismo modo, en la teoria estructuralista que servira para comprender la importancia que
brinda el trabajo en equipo para realizar los procesos de manera adecuada, y al mismo tiempo para identificar los factores externos que
pueden estar afectando a la empresa, y por ultimo, en la teoria de control la cual aportara porque permite determinar las fallas en el manejo
econdmico a través de la inspeccion al entorno interno de la empresa, evaluando si los procesos se cumplen correctamente y si es necesario
adicionar procesos en determinada area para mejorar algun flujo.

Justificacion préctica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion? ¢Como el estudio aporta a la organizacion?

w

Para identificar las causas que provocan el incremento de cuentas por 1. Para determinar cuéles son los procesos de pagos a corregir.
pagar. 2. Para identificar la correcta aplicacion de plazos de pagos.

Para reconocer los factores administrativos que afectan los procesos de 3. Para conocer cudles son las partidas de deuda con mayor atraso.
pagos.

Para identificar los periodos de pago y el grado de endeudamiento de la
empresa.

Redaccio

n final

La investigacion tendra justificacion practica porque ayudara a identificar las causas que provocan el incremento de cuentas por pagar,
reconocer los factores administrativos que afectan los procesos de pagos y para identificar los periodos de pago y el grado de endeudamiento
de la empresa. Asimismo, la investigacion aportara a la organizacion porque permitird determinar cudles son los procesos de pagos a
corregir, identificar la correcta aplicacion de plazos de pagos y para conocer cudles son las partidas de deuda con mayor atraso.
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Justificacion metodolégica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo? ¢ Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagnéstico
y la propuesta?
1. Porque permitira obtener informacion basada en la experiencia directa y 5. El analisis documental brindara toda la informacion relacionada al
relacionada con documentos numéricos que expresen relacion con el problema.
problema. 6. La entrevista permitira conocer la perspectiva de los individuos

o

Porque pretendera analizar el problema partiendo desde casos
individuales para llegar a la realidad general, y viceversa.

Porque se explicara los sucesos en serie que provocan el estudio.
Porque el estudio buscaré establecer una medida de mejora a futuro. 7. Laficha documental servira de ayuda para recolectar los informes

respecto al problema.

que sean mas Utiles para la investigacion.
8. Laguia de entrevista servira de apoyo para la formulacion de
preguntas a los participantes.

Redaccion
final

La investigacion tendra justificacion metodolégica porque se realizara bajo el enfoque mixto-proyectivo, puesto que, permitird obtener
informacion basada en la experiencia directa y relacionada con documentos numéricos que expresen relacion con el problema, se explicara
los sucesos en serie que provocan el estudio, buscara establecer una medida de mejora a futuro y porque pretendera analizar el problema
partiendo desde casos individuales para llegar a la realidad general, y viceversa.

Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Objetivo general

¢De qué manera reducir las cuentas por pagar en una empresa de transporte de
carga terrestre, Lima 2019?

Implementar estrategias financieras para reducir las cuentas por pagar en una empresa
de transporte de carga terrestre, Lima 2019

Problemas especificos

Obijetivos especificos

¢Cual fue la situacion de las cuentas por pagar en una empresa de transporte de
carga terrestre, Lima 2019?

Analizar las cuentas por pagar en una empresa de transporte de carga terrestre, Lima
2019.

¢ Cudles fueron los factores que inciden en las cuentas por pagar en una
empresa de transporte de carga terrestre, Lima 2019?

Examinar los factores que inciden en las cuentas por pagar en una empresa de
transporte de carga terrestre, Lima 2019
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Matriz 12. Método - mixto

Enfoque de investigacion: MIXTO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La investigacion mixta por su amplia proyeccion problematica, no tiene como meta
“reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar
las fortalezas de ambos tipos de indagacién, combinandolas y tratando de minimizar
sus debilidades potenciales” (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019
p.16).

Los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales,
visuales, simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014 p.534).

Parafraseo

La investigacion mixta busca juntar las cualidades més significativas de los enfoques
cualitativos y cuantitativos y reducir sus puntos mas irrelevantes (Carhuancho,
Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

Este enfoque extrae puntos claves para el estudio como la informacion de tipo oral,
observacional, numérica, textual, entre otros (Herndndez, Fernandez, & Baptista,
2014).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

Utilidad/ aporte del
concepto

Este estudio ayuda a la investigacion porque para analizar el problema en estudio se necesita recolectar informacion tanto numérica (a través de los estados financieros), como
verbal u oral (a través de la opinion de las personas que aprecian el inconveniente de manera directa), las cuales son aspectos que tienen los estudios cuantitativos y cualitativos,

obteniendo asi un resultado mixto.

Redaccion final

La investigacion mixta busca juntar las cualidades mas significativas de los enfoques cualitativos y cuantitativos y reducir sus puntos mas irrelevantes, por lo tanto, este
enfoque extrae puntos claves para el estudio como la informacion de tipo oral, observacional, numérica, textual, entre otros (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019; Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Por ellos, este estudio ayuda a la investigacion porque para analizar el problema en estudio se necesita recolectar
informacion tanto numérica (a través de los estados financieros), como verbal u oral (a través de la opinion de las personas que aprecian el inconveniente de manera directa), las
cuales son aspectos que tienen los estudios cuantitativos y cualitativos, obteniendo asi un resultado mixto

Tipo de investigacion: PROYECTIVA

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Para que un proyecto se considere investigacion proyectiva, la propuesta debe estar
fundamentada en un proceso sistematico de busqueda e indagacion que recorre los
estadios descriptivo, comparativo, analitico, explicativo y predictivo de la espiral
holistica. A partir del estadio descriptivo se identifican necesidades y se define el
evento a modificar; en los estadios comparativo, analitico y explicativo se identifican
los procesos causales que han originado las condiciones actuales del evento a
modificar, de modo que una explicacién plausible del evento permitira predecir ciertas
circunstancias o consecuencias en caso de que se produzcan determinados cambios; el
estadio predictivo permitird identificar tendencias futuras, probabilidades, posibilidades
y limitaciones (Hurtado, 2000 p. 328)

Esta investigacion esta relacionada con el disefio, preparacion de las técnicas y
procedimientos para el tipo de investigacion que ha optado. Esta investigacion
concluye con una propuesta o alternativa de solucién, basada en un diagndstico
profundo de la realidad problematica o del contexto en estudio, y que responde a una
estructura factible, con fundamentos, objetivos, metas, indicadores, plan de acciones,
presupuesto y opinion de expertos (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019 pp. 22,23)

Parafraseo

Una investigacion es tipo proyectiva cuando indaga més alla del problema en estudio
pretendiendo alcanzar una explicacion de los sucesos y a través de ello busca presagiar
ciertas conclusiones de lo que puede suceder en el futuro (Hurtado, 2000).

Dicho estudio esta vinculado con la elaboracion de ciertos procesos que ayudan a la
investigacion y que finalizan con una posible solucién, la cual se desprende del
resultado al que se llego al evaluar el problema, dicha solucién tiene que estar avalada
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).
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Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Hurtado, 2000)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)

Utilidad/ aporte del
concepto

Sirve al estudio porque se evaluara las causas que generan el atraso de pago de las deudas y se analizara los procesos de control en las areas vinculadas, para poder establecer
una posible alternativa de solucién que sea de facil aplicabilidad y no genere incremento en los desembolsos.

Redaccion final

Una investigacion es tipo proyectiva cuando indaga mas alla del problema en estudio pretendiendo alcanzar una explicacion de los sucesos y a través de ello busca presagiar
ciertas conclusiones de lo que puede suceder en el futuro. Por lo tanto, dicho estudio esta vinculado con la elaboracién de ciertos procesos que ayudan a la investigacion y que
finalizan con una posible solucion, la cual se desprende del resultado al que se Ilegé al evaluar el problema, dicha solucién tiene que estar avalada (Hurtado, 2000; Carhuancho,
Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019). Sirve al estudio porque se evaluara las causas que generan el atraso de pago de las deudas y se analizara los procesos de control
en las areas vinculadas, para poder establecer una posible alternativa de solucién que sea de fécil aplicabilidad y no genere incremento en los desembolsos.

Nivel de investigacion: COMPRENSIVO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

En el nivel comprensivo se estudia al evento en su relacién con otros eventos, dentro
de un holos mayor, enfatizando por lo general las relaciones de causalidad, aunque no
exclusivamente; los objetivos propios de este nivel son “explicar’, “predecir” y
“proponer” (Hurtado, 2000 p.19).

La investigacion comprensiva hace referencia al entramado de decisiones y
actuaciones, de orden epistemoldgico y metodol6gico, que permiten acceder
comprensivamente al sentido de las practicas de vida; en el caso de esta investigacion,
es la forma de acercarse a las practicas del lenguaje que se estan tejiendo en las

relaciones de los sujetos, mediadas por la tecnologia (Vasquez & Arango, 2011
p.113).

Parafraseo

Un estudio es de nivel comprensivo cuando examina un suceso y su vinculacion con
otros sucesos dentro de un todo, busca entender una realidad y tiene como finalidad
interpretar el problema desarrollado para proponer una mejora (Hurtado, 2000).

Dicha investigacion pretende asimilar los eventos a través de la indagacion que se le
hace a los individuos relacionados a una problematica (Vasquez & Arango, 2011)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Hurtado, 2000) (Véasquez & Arango, 2011)

Utilidad/ aporte del
concepto

Aporta a la investigaciéon porque se examinara los sucesos que provocan el problema de las deudas por pagar con el analisis de razones financieras, la relacion con los
procedimientos de pagos, el uso adecuado del dinero de libre disponibilidad, el periodo de cobranzas, entre otros, buscando entender el origen y las consecuencias que tendria
de persistir el inconveniente, entonces es cuando implementa una propuesta de mejora a esta realidad.

Redaccion final

Un estudio es de nivel comprensivo cuando examina un suceso y su vinculacién con otros sucesos dentro de un todo, busca entender una realidad y tiene como finalidad
interpretar el problema desarrollado para proponer una mejora. Aunado a esto, dicha investigacion pretende asimilar los eventos a través de la indagacion que se le hace a los
individuos relacionados a una problematica (Hurtado, 2000; Vasquez & Arango, 2011). Por lo tanto, aporta a la investigacion porque se examinara los sucesos que provocan el
problema de las deudas por pagar con el analisis de razones financieras, la relacion con los procedimientos de pagos, el uso adecuado del dinero de libre disponibilidad, el
periodo de cobranzas, entre otros, buscando entender el origen y las consecuencias que tendria de persistir el inconveniente, entonces es cuando implementa una propuesta de
mejora a esta realidad.

147




Disefio de investigacion: EXPLICATIVO SECUENCIAL

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

El proceso consiste en interpretar datos cuantitativos obtenidos por indagacion de
documentos, inventarios, fichas de observacion, lista de cotejos o el instrumento mas
usual que es las encuestas; lograr resultados reflejados en tablas y figuras e
interpretarlos. Posteriormente se hace un analisis de los datos cualitativos obtenidos de
documentos, sistematizacion de experiencias, analisis de informacion o la técnica mas
usual que es la entrevista. Se triangula la informacion cualitativa y luego se triangula la
informacién cuantitativa y cualitativa obteniendo un diagndstico amplio del fenémeno
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019 pp. 19,20).

Se trata de un disefio de dos etapas en donde se pretende que los datos cualitativos
ayuden a explicar los resultados cuantitativos obtenidos inicialmente y asi poder
desarrollar més los resultados cuantitativos. A pesar de que este disefio se inicia
cuantitativamente, los investigadores generalmente ponen mayor énfasis en el método
cualitativo que en el cuantitativo. (Castafier, Camerino, & Anguera, 2013 p.34, 35).

Parafraseo

El disefio de investigacion explicativo secuencial infiere que, para poder estudiar una
problemaética se tiene que seguir un proceso el cual empieza examinando la parte
cuantitativa que se refiere a la documentacion basicamente, y la parte cualitativa que
hace referencia a las vivencias relacionadas al problema, las cuales se miden a través
de las entrevistas, y cuyas respuestas son trianguladas para obtener las coincidencias de
las respuestas y llegar a un andlisis (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019).

Este disefio tiene como finalidad interpretar los resultados tanto cuantitativos como
cualitativos, dandole mas relevancia a este Ultimo, porque estos datos son los que de
una u otra forma ayudan a entender los datos cuantitativos (Castafier, Camerino, &
Anguera, 2013).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)

(Castarier, Camerino, & Anguera, 2013)

Utilidad/ aporte del
concepto

Este disefio es Gtil para la investigacion porque busca dar un orden para el andlisis que se realizara y para comprender la importancia de realizar un estudio cualitativo que

ayuda al andlisis cuantitativo.

Redaccion final

El disefio de investigacion explicativo secuencial infiere que, para poder estudiar una problematica se tiene que seguir un proceso el cual empieza examinando la parte
cuantitativa que se refiere a la documentacién basicamente, y la parte cualitativa que hace referencia a las vivencias relacionadas al problema, las cuales se miden a través de las
entrevistas, y cuyas respuestas son trianguladas para obtener las coincidencias de las respuestas y llegar a un analisis. En efecto, de lo mencionado anteriormente, se desprende
que, este disefio tiene como finalidad interpretar los resultados tanto cuantitativos como cualitativos, dandole mas relevancia a este Gltimo, porque estos datos son los que de
una u otra forma ayudan a entender los datos cuantitativos (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019; Castarier, Camerino, & Anguera, 2013). Este disefio es
atil para la investigacion porque busca dar un orden para el analisis que se realizara y para comprender la importancia de realizar un estudio cualitativo que ayuda al analisis

cuantitativo.
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Método de investigacion 1: INDUCTIVO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

El método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo general, ademas
de ser un procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados particulares,
intenta encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten (Gémez, 2012
p.14).

Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de
caracter general. El método se inicia con un estudio individual de los hechos y se
formulan conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o
fundamentos de una teoria (Bernal, 2010 pp.59,60).

Parafraseo

El método de investigacion inductivo se conceptualiza como aquel que sirve para
analizar una problemética desde partes independientes hacia un todo global, y que
busca la relacion entre ellos (Gémez , 2012)

Este método para su argumentacion usa el analisis de segmentos de eventos peculiares
relacionandolos con eventos generales para poder entregar un resultado o conclusion
que sea de utilidad para el estudio (Bernal, 2010)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Gémez S. , 2012)

(Bernal, 2010)

Utilidad/ aporte
del concepto

Sirve de ayuda al estudio porque analizara los distintos procesos que realiza el area de tesoreria para ejecutar un pago al crédito, también para examinar las partidas detalladas
que conforman al rubro de endeudamiento para el analisis de razones financieras, y evaluar las funciones de cada persona que esta vinculada.

Redaccion final

El método de investigacion inductivo se conceptualiza como aquel que sirve para analizar una problematica desde partes independientes hacia un todo global, y que busca la
relacion entre ellos. De eso se desprende, que este método para su argumentacion usa el analisis de segmentos de eventos peculiares relacionandolos con eventos generales para
poder entregar un resultado o conclusién que sea de utilidad para el estudio (Gomez, 2012; Bernal, 2010). Es por ello que, sirve de ayuda al estudio porque analizara los
distintos procesos que realiza el area de tesoreria para ejecutar un pago al crédito, también para examinar las partidas detalladas que conforman al rubro de endeudamiento para
el andlisis de razones financieras, y evaluar las funciones de cada persona que esta vinculada.

Meétodo de investigacion 2: DEDUCTIVO

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener | Es el procedimiento racional que va de lo general a lo particular. Posee la
Cita textual explicaciones particulares. EI método se inicia con el analisis de los postulados, | caracteristica de que las conclusiones de la deduccién son verdaderas, si las premisas
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, | de las que se originan también lo son. Por lo tanto, todo pensamiento deductivo nos
para aplicarlos a soluciones o hechos particulares (Bernal, 2010 p.59). conduce de lo general a lo particular (Gémez, 2012 p.15).
El método deductivo busca explicar un resultado general en partes individuales; es | Este estudio fracciona al todo en partes, y tiene la singularidad de que los resultados
Parafraseo decir, analizar una realidad establecida en segmentos particulares (Bernal, 2010). generales a evaluar son ciertos (G6mez, 2012).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

(Bernal, 2010) (Gémez S. , 2012)

Utilidad/ aporte
del concepto

Sirve de ayuda al estudio del incremento de cuentas por pagar para examinar al problema en partes, dividiendo la partida y asi analizar cada segmento que la compone,
detallando en cada una de ella las causas que provocan el endeudamiento en la empresa.

Redaccion final

El método deductivo busca explicar un resultado general en partes individuales; es decir, fracciona al todo en partes, y tiene la singularidad de que los resultados generales a
evaluar son ciertos (Bernal, 2010; Gémez, 2012). Sirve de ayuda al estudio del incremento de cuentas por pagar para examinar al problema en partes, dividiendo la partida y asi
analizar cada segmento que la compone, detallando en cada una de ella las causas que provocan el endeudamiento en la empresa.
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Categorizacion de la categoria (ver matriz de categorias)

Sub categorias Indicadores Items

Pasivo

Cuentas por pagar comerciales

Obligaciones financieras

Otras cuentas por pagar

Creédito comercial

Periodo de pagos

Endeudamiento

Riesgos operativos

Duplicidad de pagos

Procesos de pagos

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geografico

Cercado de Lima

Provincia/Departamento

Lima

Descripcion del escenario
vinculado al problema

La empresa inicié operaciones en el afio 2004, tiene como actividad principal el transporte de carga terrestre, traslada bebidas gaseosas y alcohdlicas a diferentes
lugares del Per(, en temporada de invierno suele trasladar materiales fijos como: carbon, madera, aserrin, asimismo tiene como actividades secundarias el alquiler de
flota vehicular y de parte de su local como almacén de documentos y como cochera, también para un taller mecanico, el uso del dinero constante para los gastos de
los transportistas produce que en ocasiones no se cuente con efectivo para realizar los pagos a los proveedores al crédito y otras obligaciones en las fechas
establecidas, debido a que no se lleva un adecuado control del dinero en las temporadas donde hay mas entradas de efectivo.
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Poblacion — muestra

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La poblacién que se va a estudiar, constituida por una totalidad de unidades, vale decir,
por todos aquellos elementos (personas, animales, objetos, sucesos, fendmenos,
etcétera) que pueden conformar el &mbito de una investigacion. Por tanto, una muestra
es una porcion de un colectivo o de una poblacion determinada, que se selecciona con
el fin de estudiar o medir las propiedades que caracterizan a la totalidad de dicha
poblacién (Nifio, 2011 p.55)

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formaréa el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de
criterios predeterminados. Con lo anteriormente expuesto es méas claro entender que
en cualquier investigacion no se estudiara al total de la poblacion, y que solo se elegira
a una fraccion o muestra de la poblacion definida en los objetivos (Arias-Gomez,
Villasis-Keever, & Miranda, 2016 pp. 202, 203)

Parafraseo

Se conceptualiza como poblacién al entorno universal que se determina como area de
estudio, y a la seleccion de un fragmento de este todo se le denomina muestra (Nifio,
2011).

La poblacidn la agrupacion de individuos en donde se produce el problema, mientras
que la muestra es un segmento de esta, la cual debe cumplir con ciertas caracteristicas
que sean de utilidad para la problematica en evaluacion, es por ellos que se escoge a
criterio del investigador (Arias-Gomez, Villasis-Keever, & Miranda, 2016).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Nifio, 2011)

(Arias-Gomez, Villasis-Keever, & Miranda, 2016)

Indicar el tamafio
de la poblacién de
estudio

La totalidad de trabajadores de la empresa de transporte de carga terrestre conformada por 40 personas.

Tamafio de la
muestra

Un total de 4 trabajadores vinculados de manera directa con el problema conformado por un trabajador del area de tesoreria, la administradora, y dos trabajadores del area de

contabilidad.

Redaccion final

Se conceptualiza como poblacion al entorno universal que se determina como area de estudio, y a la seleccion de un fragmento de este todo se le denomina muestra. También
se le puede llamar la agrupacion de individuos en donde se produce el problema, mientras que la muestra es un segmento de esta, la cual debe cumplir con ciertas caracteristicas
que sean de utilidad para la problematica en evaluacion, es por ellos que se escoge a criterio del investigador (Nifio, 2011; Arias-Gomez, Villasis-Keever, & Miranda, 2016).
Para tal efecto, se utiliz6 como poblacion a la totalidad de trabajadores de la empresa de transporte de carga terrestre conformada por 40 personas y como muestra a un total de
4 trabajadores vinculados de manera directa con el problema conformado por un trabajador del area de tesoreria, la administradora, y dos trabajadores del area de contabilidad,

a los cuales se les llama también unidades informantes.
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Participantes

Criterios P1 P2 P3 P4

Género Masculino Femenino Femenino Femenino

40 45 28 25
Edad

Contador Jefa de administracion Asistente de tesoreria Auxiliar de contabilidad
Ocupacion

Contador publico Bachiller en administracion Bachiller en contabilidad Técnica en contabilidad
Profesion

Funciones fijas

Elaboracion de estados financieros y
analisis de los mismos, declaracion
mensual y anual de impuestos,
declaracion de libros electronicos.

Ejecucion de las cuentas por pagar, control
de la disponibilidad del dinero en cuentas
corrientes, apoyo en cobranzas, planeacion
de ingresos y gastos, elaboracion del
manual de operacion y funciones.

Conciliaciones bancarias, control de pagos
fijos, apoyo en cobranzas a clientes, control
de caja chica administrativa, elaboracién de
cheques y letras.

Registro de comprobantes de pago en el
sistema, cancelacion de los mismos
comprobantes, impresion de libros
contables, registro de cajas chicas, archivo
de documentos, elaboracion de contratos
de trabajo y boletas de pago.

Funciones variables

Informes mensuales para entidades
financieras, clientes y accionistas.

Apoyo en la busqueda de nuevos clientes,
presion presencial para las cobranzas
atrasadas.

Trdmites en el banco, en SUNARP,
cobranzas presenciales (recojo de cheques),
solicitud de firma de documentos a gerencia.

Tramites en SUNAT, apoyo en
facturacion de ventas, apoyo
administrativo.

Tiempo en la empresa

7 afios

1 afio

1 afio y 6 meses

2 afios

Justificar porqué se
selecciond a los sujetos

Los participantes fueron escogidos porque tienen relacion directa con el problema en estudio, el incremento de las cuentas por pagar que se desarrolla principalmente en el
area de tesoreria y depende bastante del area contable para algunos procesos en los desembolsos. El contador posee un conocimiento mas amplio del flujo y manejo de la
empresa porque estd mas tiempo trabajando en la entidad, se encarga principalmente de arrojar los resultados financieros los cuales son explicados a la gerencia y ala jefe de
administracion para la toma de decisiones y para las correcciones que se deban realizar o procesos a implementarse, la asistente de tesoreria controla las cuentas por pagar,
pero no las ejecuta, guiandose principalmente de los documentos registrados en el sistema por la auxiliar de contabilidad.
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Técnica de recopilacion de datos cuantitativa:

ANALISIS DOCUMENTAL

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

El andlisis documental constituye un proceso ideado por el individuo como medio para
organizar y representar el conocimiento registrado en los documentos, cuyo indice de
produccién excede sus posibilidades de lectura y captura. La accion de este proceso se
centra en el analisis y sintesis de los datos plasmados en dichos soportes mediante la
aplicacion de lineamientos o normativas de tipo lingistico; a través de las cuales se
extrae el contenido sustantivo que puede corresponder a un término concreto o a
conjuntos de ellos tomados aisladamente, o reunidos en construcciones discursivas
(Pefia & Pirella, 2007 p.59)

Es una técnica en la cual se recurre a informacién escrita, ya sea bajo la forma de
datos que pueden haber sido producto de mediciones hechas por otros, 0 como texto
que en si mismos constituyen los eventos del estudio (Hurtado, 2000 p.427)

Parafraseo

El andlisis documental permite obtener la informacién que esta plasmada en los
documentos para examinarla y que sirva como respaldo del estudio realizado, pueden
ser datos numéricos o textuales relacionados con la problemética (Pefia & Pirella,
2007).

Esta técnica sirve para extraer informacion realizada por otras personas, vinculadas o
no al problema, pero que facilitan el estudio (Hurtado, 2000).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Pefia & Pirella, 2007)

(Hurtado, 2000)

Utilidad/ aporte del
concepto

La técnica de analisis documental es de suma utilidad para la investigacion porque para indagar en el problema de incremento de cuentas por pagar, se deben analizar los
estados financieros y sus razones financieras a detalle para conocer numéricamente la partida con mayor movimiento, los indices de endeudamientos, la comparacion con afios
anteriores, el nivel de liquidez, el periodo de cobro y pago mas adecuado, entre otros, y poder aplicar las herramientas que podrian facilitar los desembolsos en el momento

debido.

Redaccion final

El analisis documental permite obtener la informacion que esta plasmada en los documentos para examinarla y que sirva como respaldo del estudio realizado, pueden ser datos
numeéricos o textuales relacionados con la problemética. Esta técnica sirve para extraer informacion realizada por otras personas, vinculadas o no al problema, pero que facilitan
el estudio (Pefia & Pirella, 2007; Hurtado, 2000). Es por esas razones que la técnica de analisis documental es de suma utilidad para la investigacion, porque para indagar en el
problema de incremento de cuentas por pagar, se deben analizar los estados financieros y sus razones financieras a detalle para conocer numéricamente la partida con mayor
movimiento, los indices de endeudamientos, la comparacion con afios anteriores, el nivel de liquidez, el periodo de cobro y pago mas adecuado, entre otros, y poder aplicar las
herramientas que podrian facilitar los desembolsos en el momento debido.

Técnica de recopilacion de datos cualitativos: ENTREVISTA

Criterios

Fuente 1 Fuente 2

Cita textual

La entrevista es una técnica, fundamentalmente de tipo oral, basada en preguntas y
respuestas entre investigador y participantes, que permite recoger las opiniones y
puntos de vista de dichos participantes o, eventualmente, segln objetivos, intercambiar
con ellos en algiin campo (Gémez, 2012 p.64)

Se utiliza la técnica de la entrevista individual o colectiva para obtener registros que
seran la base del proceso de produccion de los datos. En cualquier tipo de entrevista,
se necesita registrar lo que se dice y lo que ocurre para poder analizarlo una vez
procesado (Cohen & Gdmez, 2019 p. 204)

Parafraseo

La técnica de la entrevista hace referencia a la interaccion de tipo verbal realizada por
dos individuos, de donde se extraen las convicciones que puedan tener frente a lo que
se pretende saber (Gémez, 2012).

Cuando se realiza esta técnica se debe dejar constancia de todo lo expresado por la
persona que expresa su opinidn para poder procesar esa informacion y examinarla a
profundidad (Cohen & Gémez, 2019)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Gémez S. , 2012)

(Cohen & Gémez, 2019)
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Utilidad/ aporte del
concepto

Aporta a la investigacion porque muestra la perspectiva de las personas vinculadas al area de tesoreria, las cuales pueden brindar informacion de procesos o cosas que estén
sucediendo o no en el area, lo que ayudaria a saber en que punto corregir y aplicar las medidas de mejora.

Redaccion final

La técnica de la entrevista hace referencia a la interaccion de tipo verbal realizada por dos individuos, de donde se extraen las convicciones que puedan tener frente a lo que se
pretende saber, es preciso sefialar que, cuando se realiza esta técnica se debe dejar constancia de todo lo expresado por la persona que expresa su opinion para poder procesar
esa informacién y examinarla a profundidad (Gédmez, 2012; Cohen & Gomez, 2019). Al respecto, esta técnica aporta a la investigacion porque muestra la perspectiva de las
personas vinculadas al area de tesoreria, las cuales pueden brindar informacién de procesos o cosas que estén sucediendo o no en el area, lo que ayudaria a saber en qué punto
corregir y aplicar las medidas de mejora.

Instrumento de recopilacion de datos cuantitativo: REGISTRO O FICHA DOCUMENTAL

Criterios Fuente 1 Fuente 2

Tiene por finalidad registrar informacion sobre documentos o procesos que realiza y | Para acceder a los documentos y seleccionar los que satisfacen aquellos que son
que guardan relacién con estos documentos (Bernal, 2010 p.194) relevantes a cierto perfil de interés, es necesario previamente realizar su tratamiento
documental, a partir de una estructura de datos que responda a la descripcion general
Cita textual de los elementos que lo conforman. Incluye la descripcion bibliografica o area de
identificacion (autor, titulo, datos de edicion, etc.), asi como la descripcion del
contenido o extraccion y jerarquizacion de los términos mas significativos, que se
traducen a un lenguaje de indizacién (tesauros, tablas de materias, etc.) (Dulzaides &

Molina, 2004 p.2)
El registro documental sirve como apoyo para recolectar la informacién que ayuda a | Al momento de escoger la informacion a registrar en la ficha luego de realizar el
Parafraseo evaluar el problema de investigacién y tenerla a disponibilidad; es decir, una vez | analisis respectivo es importante tener en cuenta el grado de necesidad de cada uno de

analizados los documentos, se extraen los que se usaran para el estudio y se tienen en

ellos seleccionandolos y ordenandolos por prelacion (Dulzaides & Molina, 2004).

una ficha (Bernal, 2010).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Bernal, 2010) (Dulzaides & Molina, 2004)

Utilidad/ aporte del
concepto

La ficha es Util para el estudio porque permite reducir los documentos a analizar, en el caso de las cuentas por pagar, se seleccionara los estados financieros y al analizarlos se
extraera las notas de las partidas que estan mas vinculadas al problema o que sirven para el analisis de razones financieras.

Redaccion final

El registro documental sirve como apoyo para recolectar la informacion que ayuda a evaluar el problema de investigacion y tenerla a disponibilidad; es decir, una vez
analizados los documentos, se extraen los que se usaran para el estudio y se tienen en una ficha. Al momento de escoger la informacion a registrar en la ficha luego de realizar
el analisis respectivo es importante tener en cuenta el grado de necesidad de cada uno de ellos seleccionandolos y ordenandolos por prelacion (Bernal, 2010; Dulzaides &
Molina, 2004). De lo mencionado anteriormente, la ficha es Util para el estudio porque permite reducir los documentos a analizar, en el caso de las cuentas por pagar, se
seleccionara los estados financieros y al analizarlos se extraera las notas de las partidas que estan mas vinculadas al problema o que sirven para el andlisis de razones
financieras.

Ficha técnica del
instrumento

Nombre: Registro documental para medir el incremento de las cuentas por pagar.
Autor: Georgina Mori Pumajulca

Afio: 2020

Subcategorias — items/preguntas:
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Instrumento de recopilacion de datos cualitativo: GUIA DE ENTREVISTA

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La guia de la entrevista no es un protocolo estructurado. Se trata de una lista de &reas
generales que deben cubrirse con cada informante. En la situacion de entrevista el
investigador decide como enunciar las preguntas y cuando formularlas. La guia de la
entrevista sirve solamente para recordar que se deben preguntas sobre ciertos temas
(Taylor & Bogdan, 1987 p. 119).

Una guia de entrevista cuenta con preguntas agrupadas por temas o categorias, con
base en los objetivos del estudio y la literatura del tema (Diaz, Torruco, Martinez, &
Varela, 2013 p.164)

Parafraseo

La guia de entrevista ayuda al entrevistador a tener presente las interrogantes que va a
realizar, los temas que tiene que consultar y los espacios de tiempo, si bien es cierto al
hacerse preguntas abiertas no se suelen seguir parametros establecidos, es importante
contar con una ayuda visual (Taylor & Bogdan, 1987).

Las guias sirven de apoyo al entrevistador, y son realizadas segun la necesidad del
mismo, se sugiere realizar la transcripcion de las interrogantes y que estén
relacionadas de manera directa con el problema en estudio, y es importante la
literatura plasmada en esta guia porque quedard como evidencia de analisis (Diaz,
Torruco, Martinez, & Varela, 2013).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Taylor & Bogdan, 1987)

(Diaz, Torruco, Martinez, & Varela, 2013)

Utilidad/ aporte del
concepto

Ayuda a la investigacion para acelerar el proceso de entrevista y para seguir algunas pautas que facilitaran las respuestas puntuales que se realizan del problema, evitando asi

posibles desviaciones del tema dentro de la conversacion.

La guia de entrevista ayuda al entrevistador a tener presente las interrogantes que va a realizar, los temas que tiene que consultar y los espacios de tiempo, si bien es cierto al
hacerse preguntas abiertas no se suelen seguir parametros establecidos, es importante contar con una ayuda visual. También sirven de apoyo al entrevistador, y son realizadas
segun la necesidad del mismo, se sugiere realizar la transcripcion de las interrogantes y que estén relacionadas de manera directa con el problema en estudio, y es importante la
literatura plasmada en esta guia porque quedara como evidencia de analisis (Taylor & Bogdan, 1987; Diaz, Torruco, Martinez, & Varela, 2013). Ayuda a la investigacion para
acelerar el proceso de entrevista y para seguir algunas pautas que facilitaran las respuestas puntuales que se realizan del problema, evitando asi posibles desviaciones del tema
dentro de la conversacion.

Redaccion final

Nombre: Guia de entrevista para medir el incremento de las cuentas por pagar.

Ficha técnica del | Autor: Georgina Mori Pumajulca

instrumento Afio: 2020
Subcategorias — items/preguntas:
Procedimiento

Paso 1: Busqueda y recoleccion de la informacion.
Paso 2: Elaboracion de los instrumentos.
Paso 3: Permiso de los instrumentos.
Paso 4: Aplicacion de los instrumentos.
Paso 5: Procesamiento de la informacion.
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Método de analisis de datos mixtos: ATLAS T18 Y TRIANGULACION

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Su objetivo es provocar el intercambio de pareceres, comparar las diferentes
perspectivas de los investigadores con los que se interpretan los acontecimientos que se
han desarrollado en el lugar de trabajo. La confrontacion de los resultados concede un
valor de primer orden en el anélisis reflexivo colectivo, analizando dichos resultados al
hilo de la reflexién sobre la accién (Cortés & Iglesias, 2004 p.42). Este software
permite expresar el sentido circular del andlisis cualitativo, por cuanto otorga la
posibilidad de incorporar secuencialmente los datos, sin la necesidad de recoger todo el
material en un mismo tiempo (San Martin, 2014 p.114).

En la indagacién cualitativa poseemos una mayor riqueza, amplitud y profundidad de
datos si provienen de diferentes actores del proceso, de distintas fuentes y de una
mayor variedad de formas de recoleccion. Al hecho de utilizar diferentes fuentes y
métodos de recoleccion se le denomina triangulacién de datos (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014 pp.417, 418). En el programa Atlas.ti 8 el proceso implica cuatro
etapas: Codificacion de la informacion (de los datos); Categorizacion; Estructuracion
0 creacion de una o mas redes de relaciones o diagramas de flujo, mapas mentales o
mapas conceptuales, entre las categorias; y Estructuracion de hallazgos o teorizacion
si fuere el caso (Varguillas, 2006 p.76).

Parafraseo

La triangulacion busca relacionar los distintos resultados que arroja la confrontacion de
las opiniones vertidas para la investigacion, la cual ayuda a obtener un anélisis de los
hechos (Cortés & Iglesias, 2004). Se realiza a través del Atlas.ti 8 que es un programa
informatico que vincula los datos con la finalidad de otorgar resultados mas concisos y
mostrando las coincidencias a las que se puedan llegar (San Martin, 2014)

Se obtiene la informacidn de distintos informantes y se busca la relacion entre si, para
identificar las semejanzas y poder brindar resultados puntuales (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). Para efectuar la triangulacion se usa la herramienta
digital denominada Atlas.ti 8 la cual cuenta con algunos procesos a seguir: la
codificacion de informacion brindada, la creacion de la herramienta visual por
categorias y la conceptualizacion de ser necesario (Varguillas, 2006).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

(Cortés & Iglesias, 2004)
(San Martin, 2014)

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
(Varguillas, 2006)

Utilidad/ aporte del
concepto

Sirve para sintetizar la informacion obtenida por las entrevistas sobre en problema en estudio, para relacionar las coincidencias de sus opiniones y llegar a una conclusion
general en los resultados de la investigacion, para permitir un mayor analisis por la percepcion de las unidades informantes.

Redaccion final

La triangulacion busca relacionar los distintos resultados que arroja la confrontacion de las opiniones vertidas para la investigacion, la cual ayuda a obtener un analisis de los
hechos, es asi como, se obtiene la informacion de distintos informantes y se busca la relacién entre si, para identificar las semejanzas y poder brindar resultados puntuales
(Cortés & Iglesias, 2004; Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En tal sentido, la triangulacion se realiza a través del Atlas.ti 8 que es un programa informatico que vincula
los datos con la finalidad de otorgar resultados mas concisos y mostrando las coincidencias a las que se puedan llegar, la cual cuenta con algunos procesos a seguir: la
codificacion de informacién brindada, la creacion de la herramienta visual por categorias y la conceptualizacion de ser necesario (San Martin, 2014; Varguillas, 2006).

Aspectos éticos

APA En el estudio se usé la norma APA con el propdsito de mostrar que la informacion expuesta no fue copada ni falseada.
Muestra Se requiri6 la opinidn de un grupo de personas de la empresa, las cuales tienen relacién directa al problema en estudio.
Data La data no fue tergiversada ni alterada para evidenciar informacion.
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