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Resumen

En el presente trabajo de investigacion para optar el titulo profesional en contabilidad y
auditoria, se basa en los efectos que tiene las deficiencias encontradas en el &rea de compras
es por este motivo que se inicia el estudio con el fin de conocer el problema que interviene
en la presentacion de los estados financieros mensual, que tiene como objetivo principal
proponer soluciones de gestion para mejorar las deficiencias del area de compras en una

empresa de fabricacion, Lima 2017-2019

Por medio de la metodologia aplicada en la investigacion es el método mixto con
disefio holistico, lo cual nos permite analizar e interpretar la informacion obtenida a través
de los instrumentos, ademas para un estudio mas completo se emple6 el nivel comprensivo
lo cual nos ayuda a desarrollar posibles soluciones al problema planteado, también con el
disefio explicativo secuencial el cual nos permite tener conocimiento sobre la recoleccién de
datos, para el andlisis cualitativo se utilizo las entrevista a personas involucradas con la
empresa investigada de igual forma en el andlisis cuantitativo se utiliz6 el estado de situacion
financiera que tiene como referencia la ficha documental, con ambos resultados se procedio

a la triangulacién haciendo uso de la herramienta Atlas.ti.

como resultados se obtuvo que la empresa sufre deficiencias en el area de compras
porque no existe el personal adecuado que realice dichas operaciones, de igual forma no hay
politicas de compras donde especifiquen las negociaciones con los proveedores y la rapidez
con la que entregan la documentacion, por lo tanto existe retraso en la presentacion de los
estados financieros mensuales, de igual manera las variaciones y las rotaciones de las cuentas
por pagar son muy rapidas porque se negocia a créditos entre 30y 60 dias, por ello se propone
realizar evaluaciones y capacitaciones al personal, implementar politicas de compras,
aumentar el plazo de las cuentas por pagar y evaluar a los proveedores finalmente

implementar procedimientos para obtener la informacion mas rapida.

Palabras clave: Politicas de compras, seleccidn de proveedores, condiciones de pago
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Resumo

No presente trabalho de pesquisa a escolha do titulo profissional em contabilidade e
auditoria, baseia-se nos efeitos das deficiéncias encontradas na area de compras, por isso
inicia-se 0 estudo com o objetivo de conhecer a problematica envolvida na a apresentagédo
das demonstracGes financeiras mensais, cujo objetivo principal é propor solucdes de gestao

para sanar as deficiéncias da &rea de compras numa empresa fabril, Lima 2017-2019

Pela metodologia aplicada na pesquisa, € 0 método misto com design holistico, que
nos permite analisar e interpretar as informac6es obtidas através dos instrumentos, além de
um estudo mais completo, foi utilizado o nivel abrangente que nos ajuda a desenvolver
possiveis solucbes para o problema levantado, também com o desenho sequencial
explicativo que nos permite ter conhecimento sobre a coleta de dados, para a andlise
qualitativa foram utilizadas as entrevistas com pessoas envolvidas com a empresa
investigada da mesma forma que na analise quantitativa foi utilizada a estatal da situacéo
financeira que tem como referéncia o arquivo documental, com ambos os resultados

procedeu-se a triangulacdo utilizando a ferramenta altlas.Ti.

Como resultado, obteve-se que a empresa sofre de deficiéncias na area de compras
por ndo haver pessoal adequado para realizar tais operacdes, da mesma forma que néo
existem politicas de compras que especifiqguem a negociacdo com os fornecedores e a rapidez
com que eles entregam a documentacdo. Portanto, hd um atraso na apresentacdo das
demonstracdes financeiras mensais, da mesma forma que as variagoes e rotaces de contas
a pagar sdo muito rapidas porque se negocia para créditos entre 30 e 60 dias, por isso se
prople a realizacdo de avaliacdes e treinamentos no pessoal, implementar politicas de
compras, aumentar o prazo de contas a pagar e avaliar fornecedores, finalmente implementar

procedimentos para obter as informacgdes mais rapidamente.

Palavras-chave: Politicas de compras, selecdo de fornecedores, condi¢cdes de pagamento
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INTRODUCCION

La finalidad de este trabajo de investigacion es mejorar la gestion del rea de compras para
obtener la informacion adecuada y no tener retrasos en la presentacion de los estados
financieros mensuales, por lo cual la propuesta va dirigido a mejorar los problemas
encontrados en cuanto al no contar con politicas de compras establecidas, personal
inadecuado para el puesto de trabajo y falta de procedimientos para la obtencién de la

informacion

La falta de politicas de compras, personal inadecuado y al no existir procedimientos
y el poco interés de los gerentes en implementar, que permitan obtener la informacion de
manera mas rapida, para que la presentacion de los estados financieros sean en la fecha
establecida, son los principales problemas por los que la empresa esta atravesando, de
acuerdo a las entrevistas realizadas a las personas involucradas, se obtuvo la respuesta que
el personal encargado del &rea de compras realizan su trabajo de acuerdo a las experiencias
obtenidas en otras empresas, donde en muchas ocasiones no se toma en cuenta la seleccién
de proveedores porque al primero que les envia sus cotizaciones lo adquieren las
mercaderias, en cuanto a las condiciones de pagos los plazos de créditos son a menos de 60
dias por que no realizan las negociaciones necesarias, en cuanto a la disponibilidad la calidad

y la entrega de documentacion en las fechas establecidas.

Las deficiencias y errores encontrados en cuanto a las érdenes de compras y la
entrega de la documentacién por parte de los proveedores hacen que la informacién llegue a
destiempo a contabilidad donde las fechas establecidas de los cierres mensuales no se
cumplen, por lo cual la presentacion de los estados financieros son con retraso a la fecha que
gerencia establece para presentar al banco para los financiamientos necesarios, en este caso
hace que la empresa pierda esa oportunidad de realizar algin prestamo para continuar con la
produccion, de esta manera se busca con la propuesta subsanar los problemas encontrados

para que en un futuro cambie las situacion con la que se esta atravesando.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En los ultimos 50 afios se ha desarrollado una nueva organizacion de los mercados
internacionales que afecta directamente a los sistemas de abastecimiento, produccién y
distribucion, la logistica es particularmente relevante y Unica, ocupando un estatus en las
organizaciones, pero sin embargo hay deficiencias en el area de compras encargada de
abastecer la produccion de la empresa, demoras en los procesos y seleccion de proveedores
por lo cual con el tiempo atrae problemas en cuanto a las ventas por falta de productos o

mucho stock en almacén. Romero, Campo, & Santamera (2017)

De esta forma la falta de comunicacién muchas veces traerd consigo problemas a
las empresas, el caso es que cada uno hace lo que entiende y no tiene esa orientacion si esta
haciendo mal o bien, hay muchas 6rdenes urgentes pendientes por llegar y facturar, almacén
desconoce su existencia o0 no esté actualizado en la base de datos del sistema, por lo cual al
no tener materiales productos terminados a tiempo causa retrasos en las ventas y a las areas
involucradas en adquirir la informacion. Toscano, Brito, Magafia, & Gonzales (2019)
igualmente la planificacion estratégica de adquisiciones se define como un proceso de
evaluacion porque permite demostrar que la gestién de los proveedores tiene un impacto
directo en el financiamiento de la empresa, pero en algin momento existe motivos por los
cuales no se ha encontrado significancia por distintos problemas que se vienen presentado
en la &rea de compras, las cuales conlleva a que el comprador y el proveedores no tengan
esa capacidad de negociacion Netto, Santiago, & Dagnoni (2015)

Con referente a informaciones nacionales nos dice que La falta de capacitacién del
area de logistica tiene relacién con las deficiencias que cometen siempre no existe una
cultura organizacional donde tengan ese conocimiento de los niveles de competitividad
calidad y productividad, cabe mencionar que la comunicacion de en este caso no es lo
adecuado no existe supervision y monitoreo por parte de los encargados de control de calidad
esto traera consigo compras en exceso mucho stock en almacén de mercaderias y materias
primas. Valverde (2017) De igual forma es importante destacar, el area de compras en una
organizacion es muy relevante donde se encarga de abastecer los almacenes y ver la

necesidad de produccion para fabricar y satisfacer a los clientes. Pero hay errores por falta
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de politicas con respecto al proceso de costo de las mercaderias seleccion de los proveedores,
si son rapidos con la atencién de los pedidos, la negociacion de los créditos plazos de pago,
canjes y la calidad de los productos, y los anticipos de acuerdo a la demanda del mercado
Gestion (2015)

Igualmente La mayoria de los problemas se debe a la deficiencia de la gestion de
compras como adquisiciones con costos elevados, servicios y productos de baja calidad
ordenes no atendidas, falta de abastecimiento para la produccién, retraso de hacer llegar los
pedidos, la falta de negociacion con los proveedores hace que la empresa tenga que pagar en
tiempo mas recurrente, por lo cual la productividad disminuye y no se cubre los pedidos por

parte de los clientes en el tiempo requerido Espino (2016)

Finalmente, en la empresa del sector fabricacion en el &rea de compras existe
deficiencias por parte de las personas encargadas, por ejemplo no consultan al jefe de costos
cual es el codigo del nuevo producto que va ingresar a almacen, esto ocasiona retraso al area
de contabilidad al momento de ingresar las facturas al sistema por otra parte no existe
criterios para elegir fuentes de abastecimiento con los proveedores las condiciones de
entrega del producto y los plazos de pago, no hay una persona encargada al 100% del
monitoreo del personal, por lo cual no tienen conocimiento del promedio mensual que deben
de realizar de compras, también existe duplicidad de 6rdenes por fallas del sistema, su
capacidad es muy baja, no hay un médulo donde el personal de compras puedan ver cuanto
falta por llegar la documentacion, por lo tanto el area contable no puede cerrar los 5 de cada
mes por falta de llegar la documentacién de la compras, tampoco costos puede cerrar, por
otra parte hay rotacion de siempre, en consecuencia no tienen conocimiento del
abastecimiento de las materias primas o servicios que produccion necesita, las 6rdenes se
modifican a cada momento y las quejas de los proveedores son constantes, por lo cual el
personal carece de experiencia al momento de ingresar al sistema ERP, este motivo hace que

exista demora en realizar las érdenes de pedidos.
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1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual fue las deficiencias del area de compras en una empresa de fabricacion, Lima 2017-
20197

1.2.2 Problemas especificos
¢Cual fue las deficiencias en las politicas de compras en una empresa de fabricacion, Lima
2017-2019?

¢Cual fue la seleccion de proveedores en una empresa de fabricacion, Lima 2017-
2019?

¢Cudl fue la negociacion de las condiciones de pagos en una empresa de
fabricacion, Lima 2017-2019?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
proponer soluciones de gestion para mejorar las deficiencias del &rea de compras en una

empresa de fabricacion, Lima 2017-2019
1.3.2 Objetivos especificos
Establecer soluciones de gestion para las politicas de compras en una empresa de

fabricacién, Lima 2017-2019

Implementar procedimientos para mejorar la seleccion de proveedores en una

empresa de fabricacion, Lima 2017-2019

Implementar procesos en las negociaciones de condiciones de pago en el area de

compras en una empresa de fabricacion, Lima 2017-2019

17



1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

Esta tesis se justifica mediante las Teorias de administracion donde nos especifica que esta
ayuda a mejorar las relaciones entre gerentes, jefes y subordinados, con la finalidad de lograr
objetivos que es de beneficio para la empresa, donde esto serd posible de acuerdo a las
funciones y resultados de cada uno también ayudard a contribuir con los objetivos
planificados donde se encarga de dar a conocer a todos los involucrados cual es la necesidad
de llegar a cubrir con los esfuerzos en el tiempo exacto. Finalmente, esta teoria ayudara a
trabajar en equipo con la finalidad de lograr un solo objetivo para llegar a alcanzar las metas
trazadas en la organizacion, de esta manera el crecimiento econdémico sera eficiente y la

empresa tendra mas valor en el mercado.

Asi mismo las Teorias econémicas ayudaran a entender la necesidad de la empresa
de comprar producir bienes, servicios y sacar sus productos a la venta con el objetivo de
crecer econdmicamente en el pais también ayuda a tomar en cuenta lo importante de crecer
eficientemente con la finalidad que la economia aumente y pueda tener o dar la mejor calidad
de vida tanto a la sociedad como a los involucrados en ella finalmente ayuda a tener en
cuenta que la produccidn de bienes y servicios es el dinero que en un futuro sera de beneficio,
donde permite seleccionar las mejores decisiones desde el punto de vista de sus objetivos

con la finalidad de maximizar.

Finalmente las Teorias de contabilidad y de control ayudan a evaluar, analizar,
reclasificar, registrar cada uno de los procesos que existe dentro de la organizacion, de esta
forma se puede llegar a ver la situacion econémica con la que cuenta y cudl es su finalidad
en un futuro, de manera ayuda a obtener la informacién de la empresa, con evaluacion,
analisis y soluciones de problemas generados, con el objetivo de lograr obtener los resultados
mas transparentes posibles finalmente ayuda a la empresa a emplear manuales, normas y
reglas de controles internos donde se tiene que cumplir lo establecido con la finalidad de
tener mejores resultados en cuanto a las actividades economica, donde en un futuro la

situacion siga mejorando.
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1.4.2 Metodoldgica

Este estudio se justifica metodologicamente porque se realiza bajo el enfoque mixto
proyectivo en vista que nos permite obtener las apreciaciones de los diferentes sujetos, en
este sentido la técnica de analisis documental que nos permitié profundizar la informacion a
través de las entrevistas realizadas en las areas involucradas de la empresa. De igual forma
nos permitio el intercambio de la informacion a través del entrevistado, con el objetivo de

diagnosticar y realizar una propuesta de mejoramiento en el area de compras.

1.4.3 Practica

La justificacion préctica es muy importante porque nos ayudara a ampliar los conocimientos
de forma precisa y completa con la finalidad de llegar a resolver los problemas planteados,
también nos permite analizar la situacion del area de compras como se esta realizando el dia
a dia, de igual forma nos ayuda a evaluar al personal encargado y cuél es su compromiso
con la empresa de esta forma se espera determinar los problemas que afronta la empresa en
cuanto a las deficiencias encontradas en el area de compras, de esta manera se podra dar

soluciones de acuerdo al diagndstico realizado.

1.5 Limitaciones de la investigacion

Este estudio de investigacion se desarrollara en el periodo que comprende agosto-diciembre
2020 de esta forma se llevard un cronograma establecido para cumplir con las fechas y
terminar de forma exitosa la tesis, por la coyuntura que estamos atravesando a nivel mundial
por el COVID-19 motivo por el cual el estudio no se realizara trabajo de campo, porque nos
impide tener mayor acceso a la informacion de la empresa razon por la cual solo sera
mediante las encuestas virtuales. los recursos utilizados durante la investigacion seran de
forma virtual por la cual solicitare toda la informacion necesaria para llevar a cabo el estudio
los mismos que serén las evidencias de los hechos realizados dentro de la empresa de esta
manera serd de mucha utilidad para este proyecto a realizar.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Para la investigacion se reviso trabajos previos de a nivel internacional donde Espin (2019)
evidencia que dentro de la empresa no existe funciones y responsabilidades designadas,
donde el jefe del area de compras realiza todas las actividades con respecto a las
adquisiciones, negociaciones pedidos y hasta la recepcion de las mercaderias porque no hay
personal con conocimientos necesarios para cubrir la necesidad de la empresa en ese
momento, de igual manera no hay una persona que se encargue de la aprobacion de los
requerimientos y poder revisar que todo se esté comprando de acuerdo a lo solicitado, que

con el tiempo puede afectar a la economia de la misma

De igual manera Solorzano, & Valdivieso (2018) llegan a la conclusion que la
empresa carece de politicas en el &rea de compras donde al personal le permita de manera
eficaz realizar su trabajo, por lo cual ellos realizan sus labores de acuerdo a sus experiencias
realizadas en otros lugares o simplemente seleccionan un proveedor habitual esto ocasiona
perdida de tipos de oferta precios mas bajos, productos o servicios de calidad o mejores
condiciones, los pagos son atrasados, en consecuencia ocasiona pérdida de poder de
negociacion con los proveedores, que con el tiempo tendran un mal concepto de la empresa.
De la misma forma Surban (2018) concluye que al realizar una auditoria en el area de
compras se puede evidenciar la carencia de control interno, de igual forma no existe orden
cronoldgico y numérico en las ordenes de compras o servicios, de esta manera la informacion
que figura no es real porque no tiene documentacion que respalde todo lo que esta ingresado
en el sistema, en consecuencia esto puede traer problemas en un futuro, si tuviera una
auditoria externa por parte de la sunat, por lo cual va a perjudicar econdmicamente a la

organizacion.

De igual manera Parrales (2017) determina que existe carencia del desempefio y
ambiente laboral por falta de una estructura establecida por parte de los gerentes de area o a
fines, por lo cual los procesos de gestion de compras son deficientes por lo tanto ocasionan
sobrecarga laboral para algunas areas involucradas, lo cual el personal encargado de compras

no tienen conocimiento de sus funciones especificas dentro de la empresa, donde si no toman
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conocimiento de lo que esta pasando afecta a la produccion y en consecuencia no tendran
los productos necesarios para la venta. Finalmente Alzate (2017) concluye que los procesos
de gestion de compras es importante, pero el motivo es que no existe un buen seguimiento
de la seleccidn de los proveedores, por lo cual las entregas de las mercaderias se demoran en
un tiempo no apto, el cual conlleva que no exista la materia prima necesaria para que la
produccion continde por lo tanto no se podria atender a los clientes sobre sus pedidos que
realizan, en consecuencia esto ocasiona deficiencias en cuanto a la ventas de la empresa que

espera obtener durante el mes o periodo planificado.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Asi mismo se reviso trabajos de nivel nacional donde Becerra, & Flores (2019) llegan a
evidenciar donde no hay una distribucion de cargos de acuerdo a cada personal, esto ocasiona
que solo uno realice el trabajo por lo cual se demora méas tiempo en atender las érdenes a los
proveedores y también en la seleccion de los mismo, de igual manera no estan cumpliendo
con la entrega de los pedidos en el tiempo establecido esto sucede porque no hay la persona
encargada de hacer los seguimientos necesarios, que con el tiempo esto genera una situacion

no muy eficiente para la empresa por el cual se ve afectada en la produccion y ventas.

De igual manera Urcohuaranga (2019) concluye que dentro de la empresa no existe
un orden de manuales de procedimientos para las adquisiciones de los stocks de productos,
por lo cual no se pide mediante documentos formales la solicitud de precios condiciones de
pago a los proveedores, de igual manera las personas encargadas no cumplen todas sus
funciones por falta de comunicacién conocimiento o inadecuada distribucion de sus
responsabilidades, también los altos ejecutivos dejan de lado la supervision de cada éarea,
donde no existe un jefe inmediato. En consecuencia, hace que la gestion por parte del area

de compras sea deficiente ante el mercado.

Al mismo tiempo Franco (2018) llega a concluir que la empresa tiene deficiencias
en cuanto a la gestién de compras locales por las cuales no se completan las ordenes o
pedidos en el tiempo establecido, de igual forma la calidad de servicio que se ofrece por
parte de los proveedores son de malas condiciones de esta manera la produccion disminuye

y no se podra cumplir con los pedidos por parte de los clientes, en consecuencia existe
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disminucion en cuanto a la liquidez que esta obtiene el tiempo propuesto por gerencia, seria

muy importante de realizar una auditoria por lo menos una vez al afio.

De igual forma Lozano (2016) evidencia que el sistema de control interno es
deficiente, la gestion del &rea de compras es muy débil en cuanto a las negociaciones con
los proveedores condiciones de pagos, despachos entregas de las mercaderias, por lo general
las personas encargadas no cuentan con la experiencia necesaria para desempefiar esta labor,
de igual forma no existe capacitacion constante al personal , donde se les puede encomendar
cuales son los objetivos que la empresa espera obtener en el tiempo planeado, en

consecuencia existiria una desestabilidad econémica en la empresa.

Finalmente Mejia, & Ruiz (2016) llegan a evidenciar que es muy importante dentro
de la empresa aplicar una metodologia de gestion de riesgos en los procesos del area de
compras, lo cual va a permitir una cantidad de ahorro econémico durante la produccion o la
adquisiciones de insumos y productos, de igual manera la buena relacion y comunicacion de
los encargados con los jefes directos hacen que cada vez las operaciones sean mas
controladas y sencillas con el objetivo de hacer crecer su valor y rentabilidad de la misma

que con el tiempo seria méas prestigiosa en cuanto a las actividades que realiza.

2.2 Bases teoricas

El estudio se sustenta en las teorias de administracion Chiavenato (2006) comenta que la
teoria de administracion se aplica para encontrar una forma donde todos los empleados
formen una organizacion unica por lo cual se pueda mejorar la funcién de la estructura
organizacional de esta manera lograr un objetivo Unico. Ademas, la clasificacion de
jerarquias debe de darse por estrategias de acuerdo a la naturaleza de la compafiia y optar
por las mejores decisiones, esto ayuda a mejorar las relaciones entre gerentes, jefes y
subordinados, con la finalidad de lograr objetivos que es de beneficio para la empresa, donde

esto serd posible de acuerdo a las funciones y resultados de cada uno.

De igual forma Fayol &Taylor (1987) explican que la teoria de los principios de
administracion cientifica tiene relacion con las actividades de la empresa de esta manera
ayuda a contribuir con los objetivos planificados donde se encarga de dar a conocer a todos

los involucrados cuél es la necesidad de llegar a cubrir con los esfuerzos en el tiempo exacto.
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Segun Bateman & Snell (2009) indican que la administracion liderazgo y colaboracién en
un mundo competitivo ayuda a trabajar en equipo con la finalidad de lograr un solo objetivo
para llegar a alcanzar las metas trazadas en la organizacion, de esta manera el crecimiento

econdmico seré eficiente y la empresa tendra mas valor en el mercado.

Asi mismo otra teoria importante econémicas avalado por tres autores Mankiw
(2002) donde se refiere que esta teoria ayuda a entender cuanto es la necesidad de la empresa
de comprar producir bienes, servicios y sacar sus productos a la venta con el objetivo de
crecer econémicamente en el pais, de esta manera contribuye también en més oportunidades
de trabajo y de invertir en los recursos con la finalidad de obtener buena posicion en el
mercado. De la misma manera la teoria del desarrollo econdmico enfatizada por Mora (2006)
comenta que ayuda a la empresa a tomar en cuenta lo importante de crecer eficientemente
con la finalidad que la economia aumente y pueda tener o dar la mejor calidad de vida tanto
a la sociedad como a los involucrados en ella. Igualmente, la teoria fundamentos de la
economia de Astudillo (2012) nos dice que esta teoria concuerda con la empresa y ayuda a
tener en cuenta que la produccién de bienes y servicios es el dinero que en un futuro sera de
beneficio, donde permite seleccionar las mejores decisiones desde el punto de vista de sus

objetivos con la finalidad de maximizar.

Igualmente, el estudio se sustenta en la teoria de contabilidad y control Sunder
(2005) comenta que la contabilidad de control, ayuda a evaluar, analizar, reclasificar,
registrar cada uno de los procesos que existe dentro de la organizacion, de esta forma se
puede llegar a ver la situacién econdémica con la que cuenta y cudl es su finalidad en un
futuro. De igual forma Donofrio (2006) nos dice que La teoria de contabilidad social ayuda
a obtener la informacion de la empresa, con evaluacion, andlisis y soluciones de problemas
generados, con el objetivo de lograr obtener los resultados mas transparentes posibles que
sera de gran utilidad para la empresa en el momento de llegar invertir. Finalmente, Dorta
(2005) Esta teoria ayuda a la empresa a emplear manuales, normas y reglas de controles
internos donde se tiene que cumplir lo establecido con la finalidad de tener mejores
resultados en cuanto a las actividades econdémicas, donde en un futuro la situacion siga

mejorando.
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2.2.1 Marco conceptual

Para este estudio se obtuvo informacién de diferentes fuentes en relacién area de compras,
donde Sangri (2014) comenta que las compras bien planeadas efectian a la empresa ahorros
en efectivo, en su liquidez, y en la fluidez del capital, por lo tanto, genera rentabilidad por
los descuentos que realizan los proveedores que son de gran beneficio. De la misma manera
Montoya (2009) enfatiza que estas se consideran como la fuerza motriz porque es la que
inician el proceso de operacion de esta forma ayuda a la empresa a lograr los objetivos

trazados.

Al mismo tiempo Ligia (2013) comenta ademas de la rapidez en la respuesta, que
supera cualquiera otra reduccion de costos obtenida de los recursos, de la misma forma
Leenders (2012) expresa que la administracion de las compras y del suministro es uno de los
procesos basicos de negocios de cualquier entidad por lo cual estas ayudan a que la empresa
tenga abastecimiento de productos los cuales seran de gran utilidad para ofrecer a los
clientes. Finalmente, Gonzéles (2007) comenta también que las compras es la actividad muy
importante lo cual incluye la seleccion de la mercaderia, precios, términos y el seguimiento
de las entregas a tiempo con el Unico objetivo de obtener en el momento preciso lo que se

necesita.

Otro punto tomado en consideracion como categoria del estudio son las politicas de
compras donde Casanovas (2016) comenta que estas ayudan a complementar los
seguimientos que se realizan a los proveedores mediante las negociaciones con la finalidad
de hacer cumplir con lo establecido por la empresa. De igual manera Borjas (2007) enfatiza
que estas estan enfocadas en los lineamientos y ejecucion y desempefio del trabajo en el area
de compras de la empresa lo cual ayuda en la bdsqueda de la informacion necesaria al
momento de contratar los servicios de un proveedor nuevo. Finalmente, Barrios & Méndez
(2012) nos especifican que estas estan enfocadas en garantizar el compromiso que se tiene

con el proveedor con la finalidad que se llegue a concretar el servicio.

De igual manera la categoria de seleccion a proveedores Garrido (2000) comenta
que el &rea compras debe establecer una lista de empresas que fabrican el producto que nos
interesa de esta forma poder solicitar la informacion y seleccionar la propuesta que mas

beneficia. Igualmente, Escriva, Savall, & Martinez (2014) enfatizan que la seleccion de
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proveedores ayuda en obtener las ofertas buscadas donde se puede llegar a obtener el
producto con el precio mas accesible del mercado. Al mismo tiempo Castro, Gmez, & Ortiz
(2009) comentan que la seleccion de proveedores constituye las decisiones estratégicas en
el desempefio de la empresa por lo cual el compromiso del &rea de compras es negociar con

el fin de suscribir contratos indefinidos con los proveedores.

También en relacion a la condicion de pago Washington (2016) nos comenta que el
area de compras en el momento de la negociacion debe contratar con el proveedor las
condiciones de pagos que méas se adecuen a la empresa, puede ser contado, factura o canjes
por letras. Al mismo tiempo Sangri (2014) enfatiza los acuerdos que existe entre el
comprador y el proveedor es donde se pactan las condiciones de los pagos de acuerdo a la
capacidad que tiene la empresa con la liquidez que cuente para cubrir las obligaciones.
Finalmente, OIT (2016) nos da a conocer que es muy importante para la organizacién saber
la condicidn de pago y las entregas de los productos incluyendo la relacion de precios lo cual

ayuda a poder proyectarse sea a corto o largo plazo.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion
En este proyecto estudiado se aplica el sintagma holistico porque se emplea mediante la
investigacion cuantitativa, cualitativa de igual forma busca presentar una propuesta de

mejora para la solucion del problema que tiene la empresa

La metodologia empleada corresponde a una investigacion de tipo proyectiva donde
Hurtado (2000) comenta nos permite identificar las causas y consecuencias en el problema
investigado del area de compras para poder encontrar la solucion que sirva como base para
posteriores investigaciones. De igual manera esta investigacion nos orienta a seguir los
procesos donde se puede llegar a propuesta, soluciones de acuerdo a un diagnoéstico profundo
del problema con el objetivo de llegar a los resultados esperados Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero, & Casana (2019)

De igual forma como método se empled el inductivo y deductivo Segun Davila
(2006) Este método ayuda a la observacion la verificacion de la investigacion que permite
llegar a obtener las conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general lo cual nos da a
entender como leyes principios y fundamentos de una teoria, con la finalidad que el resultado
sea lo mas transparente posible. De la misma forma este método es un proceso por el cual a
partir del estudio del caso se obtiene los resultados, esto ayuda en la aplicacion del trabajo
de investigacion en obtener la conclusion del problema estudiado con la finalidad de
comprender la importancia de aplicar este método dentro de la empresa Sanchez, Reyes, &
Mejia (2018)

Finalmente, Bernal (2010) Enfatiza que este método desarrolla los conceptos y
procedimientos con el objetivo de llegar a aplicar un anélisis donde abarca desde lo general
hasta lo particular, nos ayuda a identificar las conclusiones obtenidas de la formulacion del
problema con la necesidad de dar posibles soluciones de este modo busca refutar o falsear
las conclusiones que deben confrontarse con los hechos. De igual forma ayuda a la obtencién
las conclusiones de acuerdo al problema planteado con el objetivo que en la empresa sea
aplicada, que durante la investigacion se pueda llegar a ver los resultados esperados Sanchez,
Reyes, & Mejia (2018)
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3.2 Enfoque

En esta investigacion se utiliza el enfoque mixto porque se adapta de acuerdo a la
formulacién del problema de esta forma se obtiene la informacion mediante los métodos
cuantitativo y cualitativo con la finalidad de llegar a obtener los resultados y conclusiones,
donde Naupra, Mejia, Novoa, & Villagémez (2014) comentan que nos permite conocer las
cualidades teniendo como referencia integrar las caracteristicas del andlisis cualitativo y
cuantitativo donde la observacion y la descripcion de los fenémenos se realizan sin dar
mucho énfasis a la medicion, este enfoque nos ayuda a interpretar, verificar y observar la
documentacién con la finalidad de llegar a descubrir las causas y efectos, de esta manera
aplicar las posibles soluciones.

De igual manera Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) expresan que La meta
de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinando y tratando
de minimizar sus debilidades potenciales, de esta forma nos ayuda en el proceso de la
recoleccion de datos de acuerdo al planteamiento del problema con el objetivo de examinar

la naturaleza de los objetos y llegar a entender su causa.

3.3 Tipo de investigacion

En la investigacion se utilizo tipo proyectiva donde Hurtado (2000) comenta gue este tipo
de investigacion nos permite identificar el disefio y la creacion de un plan elaborado en el
problema del &rea de compras para poder encontrar la solucién que sirva como base para
para posteriores investigaciones. De igual manera esta investigacion nos orienta a seguir los
procesos donde se puede llegar a propuesta, soluciones de acuerdo a un diagnoéstico profundo
del problema con el objetivo de llegar a los resultados esperados Carhuancho, Nolazco,
Sicheri, Guerrero, & Casana (2019

3.4 Disefio de la investigacion

En esta investigacion se utilizd el disefio explicativo secuencial donde Hernandez,
Fernandez, & Baptista, (2014) comentan que este método ayuda a tener conocimiento sobre
la recoleccion de los datos de esta manera la mezcla mixta ocurre con los resultados
cuantitativos y cualitativos ambas etapas interpretan elaboran el reporte del estudio, el cual

puede ser usado para caracterizar casos a través de ciertos rasgos o elementos de interés
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relacionados con el planteamiento del problema. De la misma manera este disefio de
investigacion ayuda a realizar las interpretaciones de la informacién y los documentos
seleccionados mediante tablas y figuras e interpretarlo con el objetivo de que el investigador
tenga esa facilidad de diagnosticar el fendmeno, y obtener posibles soluciones Carhuancho,

Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019)

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

La poblacion y muestra en el trabajo de investigacion esta relacionado con el personal y la
informacion adquirida de la empresa donde ejercen, el tiempo en que se desarrollan y el
conocimiento de su trabajo, la poblacion es la cantidad de elementos de los cuales se van a
tomar para llegar a analizar el problema planteado con el objetivo de conocer sus
caracteristicas del estudio, la muestra se selecciona de la poblacion adquirida de esta forma
se efecta la medicion y observacion con la finalidad de llegar a entender su naturaleza, y
realizar posibles soluciones, estos estudios ayuda a la investigacion a conocer ciertas

caracteristicas del objeto de estudio Bernal (2010)

Es una empresa dedicada a elaborar y piezas y partes mecanicas para el rubro
minero en industrial, donde existe deficiencias en el &rea de compras como medio de estudio
se tendrd la informacidn de la empresa de esta manera se realizara los respectivos analisis en
las politicas de compras seleccion de proveedores y negociaciones en la condicion de pagos
para mejor resultados. También los trabajadores de la parte administrativa fueron
seleccionados porque estan vinculados directamente con las actividades de la empresa
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3.6 Categorias y subcategorias aprioristicas
Tabla 1

Categorizacion del area de compras

Sub categorias Indicadores

Cotizacion

Politicas de compras Requerimiento

Aprobacion
Seleccion de proveedores Calidad

Precio

Disponibilidad
Condicion de pago Calidad

Factura

Canje por letra

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para esta investigacion se utiliza las técnicas entrevista donde Hurtado (2000) comenta que
la entrevista ayuda en el intercambio de la informacion entre dos 0 méas personas, de esta
manera el investigador tiene como sustento la informacion adquirida con la finalidad de dar
a conocer cudl es la opinion respecto al problema planteado. De igual forma Garcia,
Martinez, Martin, & Sanchez (2006) enfatizan que la entrevista permite adquirir la
informacion necesaria por parte del entrevistado con el objetivo de llegar a investigar el

problema planteado, facilitando el analisis de los objetivos propuestos.

3.7.1. Descripcién

De acuerdo a Schettini & Cortazzo (2015) el instrumento de guia de entrevista ayuda al
investigador a la recoleccion de la informacion a través de los sujetos entrevistados lo cual
es mas eficiente para comunicarnos y saber su opinion sobre las preguntas planteadas la cual
al final por lo cual es el trabajo de campo donde se realiza con el objetivo que mas adelante
sea nuestros informantes claves en la investigacion. De igual forma nos ayuda en la

formulacion de las preguntas lo cual sera el dialogo entre el entrevistador y el entrevistado
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con la finalidad de obtener la respuesta buscada al final se puede realizar mediante cAmaras
y videos para obtener la mas concreta informacion de esta forma se aplica en los problemas
planteados Arias (2006)

Nombre: Analisis de la documentacién adquirida

Autor: Torres Delgado Flor Maribel

Afio: 2020

Subcategorias — items/preguntas: Politicas de compras-seleccion de proveedores-condicion

de pago

3.8 Procesamiento y analisis de datos

De acuerdo a Bonilla, & Rodriguez (1997) Este método se aplica en la investigacion donde
nos ayuda a resolver las inquietudes con la finalidad de llegar a obtener los resultados en
cuanto al area de compras de la empresa para lo cual se tomaré de los estados financieros,
también para esto se utiliza la triangulacion de los datos tanto cuantitativos y cualitativos en
el software Atlas. Ti donde se va a realizar mediante las entrevistas analisis documental con
la finalidad de diagnosticar la realidad, por cual sera de gran utilidad aplicarlo en el estudio

investigado Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019)

3.9 Aspectos éticos

Los autores han sido citados de acuerdo a los lineamientos de la norma Apa lo cual no es
copia, se obtuvo informacion de la empresa para la aplicacion de la investigaciéon la
informacion no ha sido manipulada, tampoco tergiversada lo que se tiene la seguridad de

ello de esta manera ayuda a la investigacion del problema estudiado.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

En el andlisis para la obtencion de los resultados de este trabajo de investigacion se llegé a
realizar ratios o indicadores basados en los estados financieros de la empresa, la cual permite
conocer la situacién con la que se estd desenvolviendo econémicamente, Prieto (2010)
comenta que corresponde interpretar analizar y hacer recomendaciones segin la
informacidn adquirida, si estos son satisfactorios 0 no para la toma de decisiones de la
gerencia, para ello se aplicé variaciones de las cuentas por pagar comerciales de los afios
2017 al 2019, indice de rotacion, ratio de gestion y ratio de solvencia con la finalidad de
llegar a entender el porqué de las variaciones porcentuales, cuantas veces rotan las cuentas
por pagar a proveedores, a cuantos dias se realizan los pagos y la capacidad que tiene la

empresa para cubrir sus obligaciones en un corto y largo plazo

Tabla 2

Variaciones porcentuales-cuentas por pagar comerciales 2017 al 2019

Periodo Formula Variaciones

2,152,520—1,840,728

2018 cuentas por pagar 2018-Cuentas por pagar 2017 Tea0728x 100 = 16.94%
Cuentas por pagar 2017 x 100
2019  cuentas por pagar 2019-Cuentas por pagar 2018 2957347-2152520 _ 37 390,

2,152,520 x100

Cuentas por pagar 2018 x 100

37,39%
16,94%

2018 2019

Figura 1. Variaciones porcentuales-cuentas por pagar comerciales 2017 al 2019
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Segln la tabla 2 y la figura 1 en el célculo realizado sobre las variaciones porcentuales de
las cuentas por pagar se puede observar que para el 2018 y 2017 se obtuvo una variacion de
16.94% esto se debe porque la empresa vendid sus productos a créditos con condicion de
cobranza a més de 60 dias de esta forma no contaba con liquidez a corto plazo para poder
pagar a los proveedores. De igual manera para los afios 2019 y 2018 se refleja una variacion
de 37.39% es porque se realizd méas adquisiciones de mercaderias y materia prima para la
produccion por lo cual aumentaron las obligaciones con los proveedores, y por falta de

liquidez atraso sus pagos

Tabla 3

indice de rotacion cuentas por pagar comerciales 2017 al 2019

Periodo Foérmula Rotacién
7,475,702
2017 compras totales proveedores r09e0. = 8 veces

Promedio de cuentas por pagar

10,485,250

2018 compras totales proveedores = 9 peces
1,076,260
Promedio de cuentas por pagar
11,475,702
2019 compras totales proveedores ———— = 7 veces
1,478,674

Promedio de cuentas por pagar

7 Veces

8 Veces

Figura 2. indice de rotacion cuentas por pagar comerciales 2017 al 2019
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Segun la tabla 3 y la figura 2 si observamos podemaos ver que para los afios 2017 y 2018 las
cuentas por pagar rotaron en 8 y 9 veces esto quiere decir que estos afios fueron buenos para
la empresa pues ha sido eficiente manejando el apalancamiento financiero con los
proveedores, por otro lado, para el afio 2019 se puede apreciar que rotaron en 7 veces, que
pese a que aumentaron las ventas no se supo negociar con los proveedores para solicitar

mejores plazos de crédito y por lo tanto fue ineficiente

Tabla 4
Ratio de gestion periodo de pago 2017 al 2019

Periodo Foérmula Dias

1,840,720 X 360 _

2017 cuentas por pagar x dias del afio 88 dias
7,475,702
Compras proveedores
, ~ 2,152,520 X 360 ,
2018 cuentas por pagar X dias del afio ————— = 73dias
10,485,250
Compras proveedores
, ~ 2,957,347 X 360 ’
2019 cuentas por pagar x dias del afio — =~ = 90dias
11,745,702
Compras proveedores
90 dias

88 dias

Figura 3. Ratio de gestion periodo de pago 2017 al 2019
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Segun la tabla 4 y la figura 3 en cuanto al periodo de pago se puede apreciar que para los
afios 2017, 2018 y 2019 los pagos se realizaron en un promedio de 88, 73 y 90 dias esto
quiere decir que los créditos que obtuvo la empresa fueron muy recurrentes, porque las
ventas que realizo superaron los dias que se le otorgo a los clientes, por lo cual tenia que
realizar préstamos para poder cubrir estas obligaciones, de esta manera obtuvo mas gastos

en cuanto a los intereses.

Tabla 5

Ratio de solvencia razén de endeudamiento 2017 al 2019

Periodo Formula Soles
2017 total, activo 29373788 _ 139
21,203,257
Total, pasivo
2018 total, activo ALUS19% _ 125
32,869,656
Total, pasivo
2019 total, activo 39115962 _ 4 97
30,867,421
Total, pasivo

Figura 4. Ratio de solvencia razon de endeudamiento 2017 al 2019
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Segun la tabla 5 y la figura 4 en este ratio de solvencia se puede apreciar que para el afio
2017 la empresa cuenta con 1.39 de activo para poder cubrir las deudas del pasivo de igual
forma para el afio 2018 se cuenta con 1.25 para cubrir sus obligaciones con terceros también
para el afio 2019 se puede apreciar que con 1.27 soles de activo se podra cubrir deudas a
corto y largo plazo con los proveedores y demas obligaciones, esto quiere decir que la
empresa se encuentra en una situacion regular, porque lo ideal de este ratio es 1.5 porque es

el equilibrio que toda empresa debe tener

4.2 Descripcion de resultados cualitativos

Politicas de compras

Segun la figura 5 las politicas de compras son normas o reglas especificadas por la empresa,
que establecen los criterios para elegir las fuentes de abastecimiento los requisitos para los
proveedores, la disponibilidad de entrega y los plazos para las cancelaciones, de esta forma
son desarrolladas como guia para orientar acciones que son enfocadas en la administracion
de las compras e indican la manera en que la empresa obtiene los productos y servicios

necesarios para la produccion.

Como parte de la preguntas realizadas en las entrevistas hablamos acerca de las
politicas de compras en la empresa estudiada, y como respuesta nos dan a conocer que no
existe politicas definidas como tal tanto para las adquisiciones de mercaderias, donde no son
tomadas en cuenta en el area de compras, también en muchos casos esto se debe por la
rotacion de personal, lo cual no tienen conocimiento que existe, de esta manera se encuentra
deficiencias en cuanto a las negociaciones con los proveedores, las érdenes de compras
porque estan en diferentes monedas y por lo tanto retrasan en el cierre de mes a las areas

involucradas para la presentacion de los estados financieros mensuales

Seleccién de proveedores

Segun la figura 5 cuando cualquier departamento detecta la necesidad de compra para el
desarrollo de sus actividades se procede a realizar la solicitud con un documento interno
donde el area de compras analiza la solicitud de las adquisiciones y empieza a buscar
proveedores con la finalidad que se ajusten de acuerdo a los requerimientos lo cual se solicita

a los posibles proveedores sobre las condiciones econémicas de acuerdo a los plazos de
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pagos las rebajas y entregas de los productos, recibidas las ofertas se evalla y se selecciona

el que mas convenga de acuerdo a lo establecido por la empresa.

2375,
politicas no son aplicadas en I
actualidad, esto... in ENTREVISTA 3

iste algtn manual que
ondiciones de la
. in ENTREVISTA 3 ——

136 ¥ 76, las politicas no se estén
tomando en cuenta en el drea de
compras. in ENTREVISTA 1

2:2 172, falta de capacitacién y
adaptacién al trabajo, 1o realizan de
aaaaa do... in ENTREVISTA 2

5:4 193, Los precios elevados se
deben a que los que 1
no bu... in E

[ 41 176, En términos generales la
compras situach politicas no se toma e

Figura 5. Analisis cualitativo politicas de compras

Como parte de las preguntas realizadas en las entrevistas hablamos acerca de la seleccion de
proveedores donde se llega conocer que no son los adecuados por que las compras se realiza
a los proveedores antiguos lo cual estos no traen la mercaderia para que almacén ingrese al
sistema por lo cual ocasiona retraso al area de contabilidad y costos para poder realizar el
cierre y la presentacion de los estados financieros que son requeridos por gerencia cada fin
de mes, de igual manera no se busca las ofertas y precios que ofrecen otros en el mercado,
las personas encargadas del rea de compras no toman en consideracién en investigar si el
proveedor tiene la capacidad y la disponibilidad en las entregas rapidas de los productos o si
estd habido para puedan emitir los comprobantes de pago y se pueda utilizar en la

contabilidad

Condicion de pago

Segun la figura 6 en todas las adquisiciones de un bien o servicio se recibe o se paga dinero
sea en efectivo o en otros titulos valores, las condiciones de pagos en las negociaciones con
los proveedores hacen referencia a los términos en el que se debe efectuar el pago, donde se

Ilega al acuerdo el plazo y las condiciones en la cual va detallado en la orden de compra y/o
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servicio y en la factura, de esta manera el objetivo de toda empresa es aumentar el tiempo

en los pagos a proveedores lo cual impacta positivamente en el flujo de caja.

Figura 6. Analisis cualitativo seleccion de proveedores

Como parte de las preguntas realizadas en las entrevistas se habla del impacto con respecto
a las condiciones de pago a proveedores, donde el 50% si son razonables por que las
negociaciones con los proveedores se realizan a créditos de méas de 60 dias. Pero también
existe cancelaciones al contado o factura a 15,20 y 30 dias que no son muy favorables para
la empresa porque de acuerdo con las ventas esta no cuenta en muchas ocasiones con liquidez
en corto plazo para cubrir las obligaciones, debido porque el area de compras no realiza las
negociaciones necesarias con los proveedores en cuanto al tiempo de los créditos que nos

otorgan

4.3 Diagndstico

Segun la figura 7 el medio para este estudio es una empresa de fabricacion, lo cual el
problema son las deficiencias en el area de compras para ello se utilizd el anélisis
cuantitativo y cualitativo como objeto de investigacion los estados financieros donde se
calcularon los ratios financieros, los cuales son indicadores que permiten comparar la
situacion economica y financiera de la empresa en tal sentido permite analizar la liquidez el

nivel de apalancamiento o endeudamiento a corto y largo plazo y su nivel de rentabilidad
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para diagnosticar la situacidn de las cuentas por pagar comerciales y la capacidad que tiene
para endeudarse, de igual manera en las entrevistas se realizaron las preguntas necesarias en
cuanto a las politicas de compras, la seleccion de proveedores y condiciones de pagos. En
este caso dentro del analisis se empled las variaciones porcentuales, las rotaciones, los
indices de gestion y los indices de solvencia en comparacion de tres afios pasados, segln los
resultados obtenidos se menciona que el contador general analiza los indicadores que sirve

para tener conocimiento como se esta desenvolviendo econémicamente la empresa.
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Figura 7. Analisis cualitativo condicién de pago

Dentro del analisis mixto llegamos a la conclusién de que uno de los problemas que se
presenta en el area de compras es la falta de las politicas de compras las cuales son las
distintas normas o reglas establecidas por la empresa con el objetivo de llevar un mejor
control en cuanto a las adquisiciones de las mercaderias, controlar el costo de los bienes, una
buena negociacion con los proveedores y el abastecimiento de la produccidn, las condiciones
de pagos son con plazos muy recurrentes donde la empresa no puede cumplir con sus
obligaciones ante los proveedores por motivo de que las ventas superan el plazo crédito de
las compras, esto se ocasiona por motivo de que los encargados de compras no tienen la

capacidad de negociar en cuanto a las condiciones de pagos y los plazos de cancelacion.
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Asi mismo en las variaciones porcentuales de las cuentas por pagar, se concluye
que para el 2019 el porcentaje es alto porque la empresa tenia muchos pedidos por parte de
los clientes lo cual produccion necesitaba mas insumos y materias primas es por eso que
aumentaron las compras, pero también se hizo adquisiciones en exceso porque habia mucho
stock en almacén, en cuanto a las rotaciones en comparaciones de los tres ultimos afios, en
el 2019 a pesar que las ventas aumentaron no se pudo negociar con los proveedores a mejores
plazos de crédito, lo cual los pagos fueron mas recurrentes en consecuencia la empresa tenia
que obtener liquidez a través de las facturas negociables y pagares con el banco para poder
cubrir las obligaciones en el tiempo de vencimiento, asi mismo los indicador de solvencia se
concluye que la empresa se encuentra en una situacion regular porque cuenta con menos de
1.50 de activos para cubrir deudas del pasivo en un corto y largo plazo lo cual no es muy

beneficio

En cuanto a las entrevista como resultados se obtuvo la siguiente informacion, que
en la empresa existe falta de politicas de compras donde se establezca los procedimientos a
seguir, también en muchos casos esto se debe por la rotacion de personal, lo cual no tienen
conocimiento que existe, de esta manera se encuentra deficiencias en cuanto a las
negociaciones con los proveedores, las 6rdenes de compras porque estan en diferentes
monedas y por lo tanto retrasan en el cierre de mes a las areas involucradas para la
presentacion de los estados financieros mensuales de igual manera en seleccion de
proveedores no son los adecuados por que las compras se realiza a los proveedores antiguos
lo cual estos no traen la mercaderia para que almacén ingrese al sistema por lo cual ocasionan
retraso al area de contabilidad y costos para poder realizar el cierre y la presentacion de los
estados financieros que son requeridos por gerencia cada fin de mes, también en cuanto a la
condicion de pago existe cancelaciones al contado o factura a 15,20 y 30 dias que no son
muy favorables para la empresa porque de acuerdo con las ventas esta no cuenta en muchas
ocasiones con liquidez en corto plazo para cubrir las obligaciones, debido porque el area de
compras no realizan las negociaciones necesarias con los proveedor en cuanto al tiempo de

los créditos que nos otorgan.
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Figura 8. Analisis de diagnostico mixto categoria compras

4.4 Propuesta

4.4.1 Priorizacion de los problemas

Después del analisis realizado a la empresa se identificd los problemas en la gestion del area

de compras, los cuales se identifico del analisis cuantitativo y cualitativo: y son los siguientes

Problema 1. Contratacion inadecuada del personal de compras

Problema 2. Falta de politicas de compras

Problema 3. Retraso en la presentacion de los estados financieros mensuales
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4.4.2 Consolidacion del problema

en la empresa de fabricacion, se identificd los siguientes problemas que tienen un impacto
significativo en la presentacion de los estados financieros mensuales, esto se debe porque,
la contratacion del personal es inadecuado, debido que la persona que realiza las entrevistas
no es un especialista en el tema de compras, de esta manera ingresan personas que no tienen
la experiencia de acuerdo a lo requerido por la empresa, por lo cual existe deficiencias en la
ejecucion de las operaciones, de esta forma al momento de realizar las 6rdenes de compras
no tiene coherencia con las facturas porque esta en diferentes monedas, también existe falta
de politicas de compras establecidas donde se detalle cuéles son los procedimientos a
cumplir, debido a estos problemas el area de contabilidad presenta retrasos en el cierre

mensual, presentando demora en la elaboracion de estados financieros

4.4.3 Fundamentos de la propuesta

La presente investigacion es sustentada mediante teorias, donde Chiavenato (2006) comenta
que lateoria de administracion se aplica para encontrar una forma donde todos los empleados
formen una organizacion unica por lo cual se pueda mejorar la funcion de la estructura
organizacional de esta manera lograr un objetivo Unico. Ademas, la clasificacion de
jerarquias debe de darse por estrategias de acuerdo a la naturaleza de la compafiia y optar
por las mejores decisiones, esto ayuda a mejorar las relaciones entre gerentes, jefes y
subordinados, con la finalidad de lograr objetivos que es de beneficio para la empresa, donde

esto seré posible de acuerdo a las funciones y resultados de cada uno.

De igual manera avalado por la teoria Econdmica donde Mankiw (2002) se refiere
que esta teoria ayuda a entender cuanto es la necesidad de la empresa de comprar producir
bienes, servicios y sacar sus productos a la venta con el objetivo de crecer econédmicamente
en el pais, de esta manera contribuye también en més oportunidades de trabajo y de invertir
en los recursos con la finalidad de obtener buena posicion en el mercado. finalmente se
sustenta con la teoria de contabilidad y de control donde Dorta (2005) comenta que esta
ayuda a la empresa a emplear manuales, normas y reglas de controles internos donde se tiene
que cumplir lo establecido con la finalidad de tener mejores resultados en cuanto a las

actividades economicas, donde en un futuro la situacion siga mejorando.
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4.4.4 Categoria solucién

Luego de priorizar los problemas y consolidar la informacion de la empresa, se llego a
evidenciar las posibles soluciones a los problemas encontrados, para el desarrollo de esta
propuesta se plantea el mejoramiento de la gestion del area de compras, de esta manera se
plantea las siguientes actividades, realizar exdmenes y evaluaciones al personal contratado,
verificar su experiencia laboral, por lo cual se solicitara un reporte del personal en evaluacion
como se esta desempefiando en el puesto de trabajo, también se capacitara constantemente y
se solicitara al encargado el informe de los temas planteados, de igual forma se implementara
politicas de compras para que mejore las relaciones con los proveedores en cuanto a la
entrega y la rapidez de la informacidn, para ello se realizara la proyeccion de los estados
financieros de 5 afios para identificar la rotacion de las cuentas por pagar, de esta manera se
realizara la evaluacion necesaria a los proveedores y se implementara procedimientos para

la obtencién de la informacién.
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4.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Objetivo

Estrategia

Tactica

KPI

Objetivol. Contratar
personal que tenga
el conocimiento

necesario en el area

Estrategia 1. Evaluar
los resultados del

personal

Téactica 1. Realizar
evaluaciones antes de

contratar

KPI 1. Personal
evaluado/Persona

contratado

Tactica 2. Supervision

KPI 2. Personal

politicas de compras

politicas

constantemente _ . supervisado/Perso
de compras por un jefe de area
nal contratado
Tactica 3. KPI 3. Politicas
cumplimiento de las | implementadas/pol
Objetivo 2. Estrategia 2. Ejecutar politicas iticas cumplidas
Implementar la aplicacion de las

Tactica 4. Politicas
que incentiven a los

proveedores

KPI 4. Rotacion

cuentas por pagar

Objetivo 3.
Implementar
procedimientos para
obtener la
informacion

oportunamente

Estrategia 3.
Comunicar los dias de
cierre para la entrega
de la documentacién al

area de contabilidad

Tactica 5.
Seguimiento de las
ordenes de compras
pendientes por

facturar

KPI 5. Ordenes de

compra

facturadas/Ordene

s de compras por

facturar

Téctica 6.
seguimiento de la
documentacién por

llegar

KPI 6.
Procedimientos
cumplidos
/Procedimientos

por cumplir

Cuadro 1. Matriz de direccionalidad de la propuesta
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En el cuadro 1. se muestra los objetivos, estrategias tacticas, que se obtiene a raiz de la
priorizacién de los problemas, lo cual son propuestas de solucidn para la mejora en la gestion

del &rea de compras en una empresa de fabricacion

4.4.6 Actividadesy cronograma

Objetivo N° 1:

Matriz de tacticas, actividades y cronograma

Objetivo Estrategia Tactica Actividades Inicio Dias Fin /s i i Evidencia

a. Contador general
06/02/2021| 10 | 16/01/2021 |b. Jefe de RRHH 0
c. Jefe de compras
a. Contador general
16/01/2021| 10 | 26/01/2021 |b. Jefe de RRHH 0

c. Jefe de compras
a. Contador general

A1 Realizar un examen al
personal

Téctica 1.Realizar evaluaciones|A2 Verificar su experiencia
antes de contratar laboral

Dbjetwo‘ 1.Contratar‘ Estategia 1. evaluar os A3 Insentivar al personal 261002021 7 | 02002/2021 |b. Jefe de RRHH 0 Ewd‘en@' L F‘wcha de |
persur.va ‘quetenga el ) Josdel personal c. Jefe de compras eve uam‘on al personal
onocimiento necesario en A4 Solicitar un repune del a. Contador general Evidencia 2. Informe de
k| area de compras 02/02/2021| 7 | 09/02/2021 |b. Jefe de RRHH Olcapacitacién

personal en evaluacion
c. Jefe de compras
a. Contador general

09/02/2021| 10 | 19/02/2021 |b. Jefe de RRHH 0

c. Jefe de compras
a. Contador general

A6 Estipulacion del contarto | 19/02/2021| 10 | 01/03/2021 |b. Jefe de RRHH 0|
c. Jefe de compras

Téctica 2. Supervision porun  |AS verificar el cumplimiento de
jefe de drea los reglamentos de la empresa

Cuadro 2. Matriz de técticas, actividades y cronogramas

6/01 26/01 15/02  7/03 27/03 16/04 &/05  26/05
Al Realizar un examen al personal
A2 Verificar su experiencia laboral
A ntivar al g al
A4 Solicitar un reporte del personal en evaluacion
AS verificar el cumplimiento de los reglamentos de la empresa
A6 Estipulacién del contarto
A7 Aplicacidn de las politicas en las cuentas por v

Figura 9. Diagrama de Gantt
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Objetivo 1. Contratar personal que tenga el conocimiento necesario en el area de

compras

Dentro de una empresa lo primordial es contar con los empleados capaces y comprometidos

con la finalidad de dar todo de ellos para lograr los objetivos trazados

Para lograr este objetivo se ha propuesto al area de recursos humanos realizar

evaluaciones constantes al personal antes de contratar y después de contratar, de esta manera

sera de gran mejora para la empresa, por lo que se realizard una ficha de evaluacion y también

se brindara capacitaciones constantes relacionado con la gestion del area de compras. De

esta forma se presentara un informe de las capacitaciones y se lograra el objetivo planteado.

Indicador 1. Personal evaluado/Personal contratado

Cuadro 3. Ficha de evaluacion

1. Informacién del empleado

Nombre Departamento Puesto Supervisor Fecha de Fecha de
contratacion | evaluacion
Compras Asistente de | Manuel 01/01/2021 | 02/03/2021
Valenzuela compras Aguirre
Quispe, Luz Vasquez
Diana
2.Cuestionario
Siempre Casi siempre A veces Nunca Casi nunca
1 2 3 4 5
1- Calidad y productividad Total
a. Negociacion adecuada con los proveedores. 1
b. Trabajo completado a tiempo. 3
c. Organizacion del trabajo en el tiempo requerido. 5
d. Cuidado y ahorro de herramientas y equipo. 1
Promedio: | 2
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2- Conocimiento Total

a. Nivel de experiencia y conocimiento practicos para el trabajo requerido. 1

b. Aplicacion y conocimiento de métodos y procedimientos. 3

c. Conocimiento en cuanto al &rea de compras. 2

d. Se desenvuelve rapidamente en el puesto de trabajo. 2

e. Capacidad en selecciones a proveedores. 2
Promedio: | 2

3- Compromiso/Desempefio Total

a. Trabaja sin ser supervisado. 1

b. Se esfuerza mas si la situacion lo requiere y pregunta. 2

c. Puntualidad. 2

d. Presentacion. 3
Promedio: | 2

4- Iniciativa / Sugerencias Total

a. Cuando completa sus tareas, ayuda a los demas. 2

b. Soluciona problemas ocurridos de forma eficiente. 3

c. Sugiere mejoras para la empresa. 4

d. Identifica problemas y trabaja para arreglarlos. 2

e. Motiva y ayuda a los demas. 2
Promedio: | 2

5- Trabajo en equipo Total

a. Trabaja en conjunto con sus comparieros. 1

b. Tiene una actitud positiva y es eficiente. 3

c. Trabaja en equipo para lograr objetivos. 2
Promedio: | 2

2.Puntuacion general de desempefio:
Siempre Casi siempre A veces Nunca Casi nunca
2 2 2 2 2




Indicador 2. Personal supervisado/Personal contratado

Fecha: 06/01/20201

Lugar de Capacitacion: Auditorio de la empresa

Responsable de Capacitacion: Especialista en gestion de compras

Tema de Capacitacion: _Gestion del area de compras

Capacitacion externa o interna: _Interna

Horario de Capacitacion: 10 am a 12pm

Nombre del personal capacitado

Puesto de trabajo

1.Aguilar Martinez Martin

Auxiliar de compras

2.Aquino Flores, Lucia

Asistente de compras

3.Arroyo Ccoicca, Alan Brayan

Coordinador de compras

4.Ayma Delgado, Juan Carlos

Jefe de compras

5.Gomez Aguilar, Juan Jose

Asistente de compras

6.Leiva Gonzales, Flor

Asistente de compras

7.Camacho Rivera, Francisco

Asistente contable

3.Castillo Medina, Homart

Auxiliar contable

9.Durantes Alarcén Denisse

Asistente contable

10.Gomez Barrios, Alfredo

Coordinador de contabilidad

Se evidencia la lista de personal que van a ser capacitado de acuerdo al puesto de trabajo

en el que se desempefian, y los puntos méas importantes tratados, en cuanto a las compras y

proveedores, con la finalidad de llegar a evaluar el desempefio constante y las actividades a

realizar se cumplan, y lograr el objetivo deseado por la empresa.
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Cuadro de Registro de Capacitaciones

Tema de la Capacitacion

N Nombre del personal [P Puesto de trabajo IAsistencia Tema de la Capacitacién Habilidades desarrolladas  [Observaciones
1.AGUILAR MARTINEZAuxiliar de compras seleccion de proveedores Desenvolvimiento de Ninguna
MARTIN acuerdo a lo indicado
2.AQUINO FLORES, IAsistente de compras Técnicas y habilidades para la negociacion con los | Facilidad de coordinacién  |Ninguna
LUCIA proveedores
3.ARROYO CCOICCA, |Coordinador de compras Rapidez de entrega de la mercaderia 'y Capacidad de resolver Ninguna
IALAN BRAYAN documentacion problemas encontrados
4.AYMA DELGADO, efe de compras Cortesia con los proveedores Evita errores con las Ninguna
JUAN CARLOS negociaciones
5.GOMEZ AGUILAR, |Asistente de compras Escuchar la necesidad de los proveedores Coordinacién adecuada con [Ninguna
JUAN JOSE los proveedores
6.LEIVA GONZALES, |Asistente de compras Condiciones y facilidades de pago De acuerdo a la liquidez que [Ninguna
FLOR cuente la empresa
7.CAMACHO RIVERA, |Asistente contable Objetivo de la empresa Comprometido con los Ninguna
FRANCISCO objetivos
8.CASTILLO MEDINA, |Auxiliar contable Minimizas los costos Busca los costos mas bajos  [Ninguna
HOMART
9.DURANTES IAsistente contable Precios y rebajas de acuerdo al mercado Comparaciones entre ciertas [Ninguna
IALARCON DENISSE cantidades

Coordinador de Comunicacion constante con los proveedores Facilidad de trato Ninguna
10.GOMEZ BARRIOS, |[contabilidad
IALFREDO

Cuadro 4. Registros de capacitaciones



Objetivo N° 2.

Objetivo Estrategia Téctica Actividades Inicio Dias Fin Evidencia

a. Contador general
01/03/2021| 15 | 16/03/2021 |b. Gerencia general 0

c. Jefe de compras
a. Contador general

A7 Aplicacién de las politicas
en las cuentas por pagar

Tactica 3.cumplimiento de las |A8 Dara conocer las nuevas

X " 16/03/2021| 10 | 26/03/2021 |b. Gerencia general 0
politicas politicas
c. Jefe de compras
a. Contador general Evidencia 3. Estados de
A9revisarsi existen politicas | 26/03/2021| 10 | 05/04/2021 |b. Gerencia general 0|situacién financiera
Objetivo 2.Implementar  |Estrategia 2.ejecutar la c. Jefe de compras proyectados 5 afios
politicas de compras aplicacion de las politica - ™ a. Contador general Evidencia 4. detalle de las|
fjﬂ'}::“a' fas politiasde | osioaponn1| 30 | 05i05/2021 . Gerenci genera Olnuevas politcas
P c. Jefe de compras impl |
Tactica 4. Politicas que A11autorizacion de gerencia @ Contador general

05/05/2021| 15 | 20/05/2021 |b. Gerencia general 0

c. Jefe de compras
a. Contador general

A12 Ejecutar las politicas 20/05/2021| 15 | 04/06/2021 |b. Gerencia general 0
c. Jefe de compras

incentiven a los proveedores  [respecto a las politicas

Cuadro 5. Matriz de técticas, actividades y cronogramas

&/01 26,/0115,/02 7/03 27,/0316,/04 5/05 26,05

AT Aplcacion de las polticas en las cuentas por paganr

AS Dar a conocer las nuevas politicas

AD revisar si existen  politicas

A1D Disefiar las politicas de compras

A1l auvtorizacion de gerencia respecto a las politicas

A2 Ejecutar las politicas

Figura 10. Diagrama de Gantt

Objetivo 2. Implementar politicas de compras

En el cuadro 5y la figura 6 el desarrollo de estas politicas permitird a la empresa mejorar en
cuanto a su gestion de compras por lo cual se esta implementado con el objetivo de dar
solucidn a las deficiencias que se presentan en la entrega de la documentacion para realizar
el cierre contable mensual y la presentacion de los estados financieros, de igual forma se
propone aumentar las cuentas por pagar, por lo cual se negociara con los proveedores que
otorguen el crédito a mas de 60 dias de esta forma la empresa obtendra liquidez de la ventas
y cubrira las obligaciones sin tener que recurrir a préstamos bancarios por lo cual se ahorrara
en pagar intereses

Indicador 3. Politicas implementadas/politicas cumplidas
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POLITICAS DE COMPRA

PROCESO DE COMPRAS

EMPRESA DE FABRICACION

Figura 11. Politicas de compras
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Seleccion de
proveesgores

Ordenes de
compra
—_—

Inlaa

Facturas de

|
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\/
Ertrega de
servcio
documentacan

ompras a
sl s Relacion
comercia

proveedores

T

Aralsis

comparativo de
cotizacionss

Implementacion de politicas de compra

Condiciones de Conrtrato y
regociaciones evidencis

Fin

Figura 12. Implementaciones politicas de compras

Las politicas de compras son una serie de pautas donde las empresas desarrollan para cumplir
en cuanto a la obtencion de las mercaderias, documentacion y negociaciones con los
proveedores, las cuales son implementadas por todas las organizaciones, que abarca los
procesos, es importante tomar en cuenta que las politicas de compras explica todos los
principios y valores que todo trabajador debe cumplir y aplicar los necesarios procesos en
criterio a la calidad, oportunidad y costos, actuando siempre en lograr los objetivos y
intereses de la empresa, de esta forma estas politicas son importantes porque ayudan a evitar

fallas y errores cometidos.
En la figura 11. Y la 12 se detalla en manual y el flujograma de las politicas de

compras que se van aplicar en la empresa, con el objetivo de corregir las deficiencias en el

area de compras para la mejora en la presentacion de los estados financieros mensuales
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Tabla 6

Estado de situacion financiera proyectado

Activos

Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales,neto

Cuentas por cobrar a relacionadas, neto

Cuentas por cobrar diversas,neto
Existencias,neto
Saldo a favor del impuesto a la renta

Impuesto a la renra diferido -resultados

Otros activos
Total activo corriente

Propiedad planta y equipo, neto
Intangibles, neto

Total activo no corriente

Total activos
Pasivo y patrimonio

Prestamos por pagar

Cuentas por pagar comerciales

Otras cuentas por pagar

Obligaciones financieras

Impuesto a la renra diferido -resultados

Total pasivo corriente
Obligaciones financieras

Total pasivo no corriente

Total pasivo

Patrimonio neto

Capital

Excedente de Revaluacion
Reserva legal

Resultados acumulados
Resultados del ejercicio

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

S/ 2017 S/ 2018 % S/ _2019 % S/ _2020 % S/ 2021 % S/ _2022 % S/ 2023 % S/ 2024 S/ 2025
910.441 895.411 992.837 997.837 920.725 880.840 910.840 920.450 825.450
1.010.125 3.160.111 2.175.111 2.275.145 2.805.240 2.745.340 2.804.523 2.945.032 2.450.035
980.758 2.411.468 2.284.773 2.290.781 2.295.980 2.195.890 2.245.940 2.220.450 2.103.502
540.412 2.981.412 3.981.409 3.985.450 2.859.350 2.780.450 2.540.220 2.840.750 2.220.350
3.425.845 8.151.839 7.181.359 7.250.360 7.520.460 7.625.840 7.804.502 7.880.450 6.890.350
632.507 632.507 632.507 635.650 650.730 620.740 630.450 635.420 530.112
(0] [}

170.415 171.723 171.723 172.750 171.790 173.145 178.540 177.550 170.350
7.670.503 18.404.471 17.419.719 17.607.973 17.224.275 17.022.245 17.115.015 17.620.102 0 15.190.149
21.577.870 22.577.880 21.577.852 22.577.790 22.860.790 22.740.980 23.750.980 23.220.840 22.450.890

125.415 135.845 118.389 118.635 118.725 119.840 119.740 119.840 118950
21.703.285 22.713.725 21.696.241 22.696.425 22.979.515 22.860.820 23.870.720 23.340.680 0 22.569.840
29.373.788 41.118.196 39.115.961 40.304.398 40.203.790 39.883.065 40.985.735 40.960.782 0  37.759.989
5.324.110 10.324.110 11.161.736 11.250.735 12.284.946 12.270.299 10.928.452 10.742.162 9.838.620
1.840.728 2.152.520 2.957.347 2.102.201 -29 2.140.520 2.220.150 3,72 2.320.120 4,5 2.450.210 5,61 2.610.250
1.086.224 5.086.224 4.086.214 3.080.220 3.425.230 3.450.380 2.450.602 2.360.750 2.104.501
1.568.215 5.568.215 4.293.674 5.101.320 6.101.220 6.220.320 6.503.142 6.440.520 5.890.550

363.160 363.181 363.180 350.250 355.220 354.221 325.224 340.225 320.415
10.182.437 23.494.250 22.862.151 21.884.726 24.307.136 24.515.370 22.527.540 22.333.867 20.764.336
11.020.820 9.375.406 8.005.270 9.500.320 9.850.350 9.740.350 9.770.250 9.803.202 9.102.301
11.020.820 9.375.406 8.005.270 9.500.320 9.850.350 9.740.350 9.770.250 9.803.202 o 9.102.301
21.203.257 32.869.656 30.867.421 31.385.046 34.157.486 34.255.720 32.297.790 32.137.069 0 29.866.637
4.549.200 4.569.210 5.603.710 6.202.639 3.262.798 3.463.875 5.685.943 6.080.713 5.904.847

445.214 450.214 104.200 102.986 102.940 102.440 101.350 103.350 104.380

520.482 560.482 461.605 361.607 320.115 325.116 462.520 463.520 420.860

800.162 813.162 501.323 601.230 720.220 725.450 780.350 725.350 715.360
1.855.473 1.855.472 1.577.701 1.650.890 1.640.231 1.010.464 1.657.782 1.450.780 747.905
8.170.531 8.248.540 8.248.540 8.919.352 6.046.304 5.627.345 8.687.945 8.823.713 o] 7.893.352
29.373.788 41.118.196 39.115.961 40.304.398 40.203.790 39.883.065 40.985.735 40.960.782 0 37.759.989

(0]
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Indicador 4. Rotacion de cuentas por pagar

Tabla 7

Variaciones porcentuales-cuentas por pagar comerciales proyectadas

Periodo Formula Variaciones

2,102,201-2,957,347

= —299
2,957,347 x 100 %

2020 cuentas por pagar 2020-Cuentas por pagar 2019

Cuentas por pagar 2019 x 100

2,140,520-2,102,201

- — 0
2021 cuentas por pagar 2021-Cuentas por pagar 2020 21022017100 — 2%

Cuentas por pagar 2020 x 100

2,220,150-2,140,520

2022 cuentas por pagar 2022-Cuentas por pagar 2021 izosa0xio0 = 3.72%
Cuentas por pagar 2021 x 100
2,320,120-2,220,150 _
2023 cuentas por pagar 2023-Cuentas por pagar 2022 aois0xi00 = 4.50%
Cuentas por pagar 2022 x 100
2,450,210-2,320,120 _
2024 cuentas por pagar 2024-Cuentas por pagar 2023 aroizoxion = 5.61%
Cuentas por pagar 2023 x 100
2025 cuentas por pagar 2025-Cuentas por pagar 2024 2610250-2450.210 _ ¢ 530y

2,450,210 x100

Cuentas por pagar 2024 x 100

Segun la tabla 7 como parte del objetivo se pretende incrementar las cuentas por pagar para
que la empresa pueda cumplir en el tiempo de su vencimiento, por el cual el personal del
area de compras va a negociar con los proveedores que concedan créditos a mas de 60 dias,
esto permitird cobrar primero los ingresos de las ventas para poder cubrir las obligaciones
en las fechas establecidas sin tener que pagar intereses por vencimientos de los créditos
otorgados, de esta manera ya no se realizan préstamos con entidades financieras, como
podemos observar para el afio 2021 y 2022 se pretende aumentar en 1.72% de igual manera

para los afios 2023 y 2024 se incrementara en un 1.10% finalmente para el 2025 en 0.92
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Objetivo N° 3.

Objetivo Estrategia Tictica kPl Actividades Inicio Dias Fin I delair { Evidencia
. 2. Contador general
PSHRCISERIMIEN)  oyerran | 10| 1410602021 o e ecostos 0
constante de la documentacion
c.Jefe de compras
Tactica 5.Seguimiento delas  |KPIS. Ordenesde compra  [A14 Revisar las ordenes de a. Contador general
ordenes de compras facturadas/Ordenes de compras al momento de 14/06/2021| 10| 2410612021 |o. Jefe de costos 0
pendientes por facturar compras por facturar ingresar al sistema . Jefe de compras T
encia 5. Evaluacion
- Estrategia 3.Comunicar los a. Contador general vl
Obetvo 3 mplementar |-~ 0 ASPOGMAIN0S o1 | 5| 290612021 | e decosos qlproveedores
- dias de cierre para la automaticos de envio idenci
procedimientos para . Jefe de compras Evidencia 6. Formato de
. . |entregadela 1]
obtener[a informacion o AL6 Evaluar alos proveedores a. Contador general los nuevos
documentacion al drea de ! .
oportunamente bidad en larapidezy entregadela  |29106/2021| 15 | 1410712021 |b. Jefe de costos Olprocedimientos para
contabilica documentacién . Jefe de compras obtenera informacién
Tictica beauimientodela KPI 6. Procedimientos 17 reviar daraments a. Contador general
- cumplidos frocedimietos [ oo 440712021, 10 | 240712021 |o Jefede costos 0
documentacion por llegar ) documetos pendientes
por cumplir . Jefe de compras
A18 enviar reportes diarios de a. Contador general
2 documentacion faltantes por |24/07/2021| 10| 03/08/2021 | Jefe de costos 0
entregar c. Jefe de compras

Cuadro 6. Matriz de tacticas, actividades y cronogramas

Figura 13. Diagrama de Gantt

Obijetivo 3. Implementar procedimientos para obtener la informacion oportunamente

Los procedimientos establecen el orden cronoldgico a seguir de una accién establecida
donde se fija con el prop6sito de mejorar y llevar a cabo una accién que sera de beneficio
para para la organizacion por la cual se esta ejecutando. Con este objetivo se pretende evaluar
constantemente a los proveedores, en cuanto es su disponibilidad, forma de pago, tiempo de
entrega, precio del producto y experiencia en el mercado, de enviar la documentacion al area
de contabilidad después de haber entregado la mercaderia para ello se van a implementar
procedimientos evaluaciones los cuales van ayudar a que la informacion llegue en el tiempo
requerido, de esta manera ya no existira retrasos en la presentacion de los estados financieros

mensuales.
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Tabla 8

Indicador 5. Ordenes de compra facturadas/Ordenes de compras por facturar

Lista de Proveedores

Proveedor  Detalle de Mercaderia y/o servicio. Valor de Cotizacion Forma de Pago Evaluacion Fisica Evaluacion Sensorial Observaciones
Servicio de montaje $12,451.91 C,anje porletraa120 Revisarsi esta en buen Comparaciones, calidad

1. dias estado

5 Fresa espiga $ 3,436.36 Factura 45 dias E;Z:jsoar si esta en buen Comparaciones, calidad
Servicio de cementacion $4,184.92 C'anje porleraa4s  Revisar si estaen buen Comparaciones, calidad

3. dias estado

4 Perno hexagonal $5,425.30 Canje por letra 90 dias E;Z:jsoar si estd en buen Comparaciones, calidad

5 Protector de jebe $6,541.20 Canje por letra 90 dias E;Z:jsoar si esta en buen Comparaciones, calidad

6 Anillo de seguridad $4,851.60 Factura a 60 dias ;?[Zésoar si esta en buen Comparaciones, calidad

7 Barra perforada $7,415.80 Canje por letra 75 dias ;?[Z:jsoar si esta en buen Comparaciones, calidad
Servicio de soldadura $ 8,125.60 C,anje porletra120  Revisarsi esta en buen Comparaciones, calidad

8. dias estado

9 Servicio de zincado $6,452.30 Factura a 30 dias ;?[Z:jsoar si esta en buen Comparaciones, calidad
Barra de cementacion $7,520.90 C,anje porletraa 60  Revisar si esta en buen Comparaciones, calidad

10. dias estado

1 Broca cilindrica $8,435.20 Canje por letra 75 dias ;eg:jsoar si esta en buen Comparaciones, calidad
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Evaluacion y Seleccion de Proveedores

Caracteristicas Analizar Ponderacion

Precios de la mercaderia o servicio 1= Malo
Disponibilidad de la mercaderia |2 = Bueno

Formas de Pago 3 = Satisfactorio
Tiempo de Entrega mercaderia 'y 4 = Muy Satisfactorio
documentacion

Formas de Entrega mercaderia 'y 5 = Excelente
documentacion

Seleccion de Proveedores

Proveedor Proveedor 1 [Proveedor 2 [Proveedor 3 |Proveedor 4 |Proveedor 5
Proveedor 6

Caracteristicas

2 1 3 1 5 2
Precios M.P.

1 4 2 5 3 1
Disponibilidad
Forma de Pago ¢ 2 3 2 4 2
Tiempo de 1 3 1 3 1 1
entrega
Forma de 2 3 2 2 1 4
Entrega

3 2 5 3 2 1
Calidad

4 1 4 1 2 1
Experiencia en el
mercado

17 16 20 17 18 12
Sumatoria de
ponderacion

El proveedor seleccionado es el que mayor sumatoria obtiene.

Se mantiene Registro de los que obtengan mejor puntaje y se descarta el de menor.

56



Cuadro comparativo de cotizaciones otorgadas por proveedores

Descripcion del servicio y Proveedor Propuesta econémica Experiencia en el mercado I/Aprobacion
mercaderia
Servicio de montaje 1. CB Line S.A.C. $12,451.91 13 afios Sl
Fresa espiga 2. Gr mining components S.A.C. $ 3,436.36 NO
3 afios
Servicio de soldadura 3. tratar Per(i SAC $8,125.60 13 afios Sl
Perno hexagonal 4. Bearing Company S.A.C. $5,425.30 10 afios Sl
Barra de cementacién 5. CIA comer. ind. peruano sueca $7,520.90 64 afios Sl

sa cipesa
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En la tabla 8 se puede apreciar como se va a realizar la seleccion de proveedores, por lo cual

se evalla de acuerdo al precio de sus cotizaciones calidad de sus servicios y las condiciones

de créditos que ofrecen por lo cual primero se obtendra la informacidn de una cierta cantidad

de proveedores después se evalta y se selecciona, la forma de entrega pagos, tiempo de

entrega, disponibilidad calidad y experiencia en el mercado.

Compras totales por mes proyectadas 2021

493160,77

—
408949,44
—
351524,16 e —
312249,58 314456,92
P —
240208,9: 574635,54
— —
. 167573,63
141685,0 151595,77 —

. . 92271 41 105512,06
.

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Figura 14. Compras totales por mes proyectadas 2021

| 612951,71

S/
uss

2390871,57

Figura 15. Cantidad de compras en moneda
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En la figura 14 y 15 de la proyeccion de compras se puede observar la cantidad de 6rdenes
de compras que se van a ejecutar para el 2021 donde se puede apreciar las variaciones de un
mes a otro, de esta forma se comprara tanto en soles como en délares donde en los primeros
meses del afio se incrementara para que la produccion no esté desbastecida y contar con los

insumos necesarios, de esta manera la empresa podra mejorar y logra sus objetivos.

Ordenes de compra por Comprador

SISTEMAS | [141,15
LEIVA GONZALES, FLOR | | 583802,19
HUAMAN FLORES ARMANDO 81,26

GOMEZ AGUILAR, JUAN JOSE [  161358,39

DURANTES ALARCON DENISSE |, 817791

AYMA DELGADO, JUAN CARLOS I 10067,8

ARROYO ccoicca, ALAN BRAVAN - [ | 637897,55
AquiNo FLoREs, LuciA | | 754853,8¢

AGUILAR MARTINEZ MARTIN [l [37827,76

Figura 16. Ordenes de compra emitidas por comprador

En la figura 16 se detalla la cantidad de las 6rdenes de compra que cada encargado va a
realizar para la adquisicién de la mercaderia durante el 2021, esta proyeccion ayuda a la
empresa tenga mas controlado las compras, donde cada persona sera responsable de no
adquirir en exceso materia prima o mercaderia para la produccién

Facturacion segln orden de compras

Pendiente '\11583,54
. -\136363,37
Parcial
2855776,37
compleca (R

Figura 17. Facturacién segun érdenes de compra
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En la figura 17 de la facturacion segun las érdenes de compras se puede apreciar el consumo,
donde se puede medir en el mes la cantidad de facturas por orden atendida, pendiente es
donde el proveedor todavia no ha enviado la documentacion y contabilidad no ha registrado
en el sistema, parcial es donde se va a consumir una cierta cantidad y completa cuando ha
sido consumida al 100% y ha sido facturado, de esta forma se podra medir el tiempo y la

rapidez de entrega de la documentacion por parte de los proveedores.

Elaboracion de Compras solicita
Surge un Compras recibe Proveedores reciben
solicitud de cotizaciones a
requerimiento la solicitud cotizacion
compra proveedores

\ 4

Compras selecciona a proveedor
ygenera ordende compra

Proveedores envian
sus cotizaciones

Compras elabora
cuadro comparativo

Flujograma de compras

Almacénrecibe lamercadena y
comunica a compras

Proveedor acepta la Contabilidad recibe facturas para
orden de compra suregistro y programa el pago

Figura 18. Flujograma de compras

En la figura 18 se detalla el flujograma de compras que se va a realizar para la adquisicién
de las mercaderias en la empresa, de esta forma existira un mejor control en cuanto a las
adquisiciones, negociaciones y seleccion de los proveedores con los que se trabajara en un

futuro. Lo cual son pasos que implica un procedimiento.

Formato de nuevos procedimientos para obtener la informacion oportunamente

Los procedimientos implementados en una empresa son muy importantes y significativo
porque ayuda a mejorar las condiciones en las que se encuentra con la finalidad que las
situaciones por las que esta atravesando mejoren en un futuro, por lo cual esta dirigido esta

propuesta de implementacion de nuevos procedimientos para la obtencion de la informacion,

Indicador 6. Procedimientos cumplidos /Procedimientos por cumplir

Férmula de escenarios nuevos procedimientos
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Afos Optimista Pesimista Moderado

2021 Si los Por motivo de Seguiran los
procedimientos de | interés y no tomar mismos problemas
la obtencion de la en cuenta la que se esta viendo
informacion se propuesta no se en cuanto a la
aplican y se cumple | llega a ejecutar los | obtencion de la

la situacion mejora | procedimientos informacion.

en la empresa.

Los procedimientos son secuencias que la organizacion implementa con el objetivo de
corregir los errores que estan aconteciendo, por el cual esto se realiza con la finalidad de
mejorar las condiciones en cuanto a las compras de mercaderias, negociaciones y
condiciones con los proveedores, lo cual ayuda a mejorar las deficiencias acontecidas en la
entrega de la documentacion al area correspondiente, en este caso la empresa tiene la
obligacion de regir dichos procedimientos que le lleva en un futuro obtener los mejores
resultados, estos procedimientos permiten desarrollar una serie de pasos definidos que
permitan de manera mas concreta realizar el trabajo, porque es uno de los objetivos a seguir

para la mejora de las empresas.

En estos escenarios se puede observar cuanto es la voluntad de implementar lo que
la empresa necesita, y se puede ver si se cumple todo mejoraria, en lo cual se detalla los
supuestos de ser optimista, pesimista y moderado con la finalidad de analizar la situacion en
la que la empresa lograria en los siguientes afios si cumple con la propuesta planteada, la
finalidad de la implementacion de los procedimientos, es trabajar en equipo y cumplir y
hacer cumplir lo que se esta estableciendo en el estudio de investigacion
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IMPLEMETACION

PROCEDIMIENTOS

CODIGO: FTM
2021
VERSION: 001
FECHA:

EMPRESA DE FABRICACION

Figura 19. Implementacion de procedimientos
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Discusion de resultados

En el presente trabajo de investigacion al cual se le puso el nombre de mejoramiento en la
gestién de compras para efectos de los estados financieros en una empresa de fabricacion
Lima 2017-2019, en donde se determind que los problemas que atraviesa son la falta de
politicas, contar con personal inadecuado y al no existir procedimientos establecidos en
cuanto a la obtencion de la informacion, para ello se desarrollo la propuesta de solucion.

Estos resultados concuerdan con Solorzano, & Valdivieso (2018) quienes llegaron
a la conclusion que la empresa carece de politicas en el area de compras donde al personal
le permita de manera eficaz realizar su trabajo, por lo cual ellos realizan sus labores de
acuerdo a sus experiencias realizadas en otros lugares o simplemente seleccionan un
proveedor habitual esto ocasiona perdida de tipos de oferta precios mas bajos, productos o
servicios de calidad o mejores condiciones. Similar a los resultados obtenidos por Espin
(2019) evidencia que dentro de la empresa no existe funciones y responsabilidades
designadas, donde el jefe del area de compras realiza todas las actividades con respecto a las
adquisiciones, negociaciones pedidos y hasta la recepcidn de las mercaderias porque no hay
personal con conocimientos necesarios para cubrir la necesidad de la empresa en ese

momento

De la misma forma Surban (2018) concluye que al realizar una auditoria en el area
de compras se puede evidenciar la carencia de control interno, de igual forma no existe orden
cronoldgico y numérico en las ordenes de compras o servicios, de esta manera la informacion
que figura no es real porque no tiene documentacion que respalde todo lo que esta ingresado
en el sistema. Coincidiendo con Parrales (2017) determina que existe carencia del
desempefio y ambiente laboral por falta de una estructura establecida por parte de los
gerentes de area o a fines, por lo cual los procesos de gestion de compras son deficientes por
lo tanto ocasionan sobrecarga laboral para algunas areas involucradas, lo cual el personal
encargado de compras no tiene conocimiento de sus funciones especificas dentro de la

empresa
Del mismo modo Alzate (2017) concluye que los procesos de gestion de compras

son importantes, pero el motivo es que no existe un buen seguimiento de la seleccion de los

proveedores, por lo cual las entregas de las mercaderias se demoran en un tiempo no apto,
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el cual conlleva que no exista la materia prima necesaria para que la produccién continue.
De acuerdo con Becerra, & Flores (2019) llegan a evidenciar donde no hay una distribucion
de cargos de acuerdo a cada personal, esto ocasiona que solo uno realice el trabajo por lo
cual se demora mas tiempo en atender las érdenes a los proveedores y también en la seleccion

de los mismo

En concordancia Urcohuaranga (2019) concluye que dentro de la empresa no existe
un orden de manuales de procedimientos para las adquisiciones de los stocks de productos,
por lo cual no se pide mediante documentos formales la solicitud de precios condiciones de
pago a los proveedores, de igual manera las personas encargadas no cumplen todas sus
funciones por falta de comunicacion conocimiento o inadecuada distribucion de sus
responsabilidades. Del mismo modo Franco (2018) llega a concluir que la empresa tiene
deficiencias en cuanto a la gestion de compras locales por las cuales no se completan las
ordenes o pedidos en el tiempo establecido, de igual forma la calidad de servicio que se
ofrece por parte de los proveedores son de malas condiciones de esta manera la produccion

disminuye y no se podra cumplir con los pedidos por parte de los clientes

Coincidiendo con los resultados obtenidos de Lozano (2016) evidencia que el
sistema de control interno es deficiente, la gestion del area de compras es muy débil en
cuanto a las negociaciones con los proveedores condiciones de pagos, despachos entregas
de las mercaderias, por lo general las personas encargadas no cuentan con la experiencia
necesaria para desempefar esta labor. De igual forma coincide con Mejia, & Ruiz (2016)
Ilegan a evidenciar que es muy importante dentro de la empresa aplicar una metodologia de
gestién de riesgos en los procesos del area de compras, lo cual va a permitir una cantidad de

ahorro econdémico durante la produccion o la adquisicion de insumos y productos

Finalmente, como aporte a este trabajo de investigacion se tiene conocimiento la
importancia que significa para la empresa una buena gestion por parte del area de compras,
para ello se implementara politica de compras, se realizara evaluaciones y capacitaciones a
los trabajadores antes y despueés de contratarlo y procedimientos establecidos en cuanto a la
obtencion de la documentacion, de esta manera la presentacion de los estados financieros no
tendran retraso, de esta manera se cumpliria las fechas de cierre contable mensual establecido

por gerencia.

64



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercero

: Como se ha evidenciado en esta investigacion que es de mucha importancia
establecer politicas, procedimientos y evaluar, capacitar al personal antes y
después de contratar, debido a esta gestion no se estd llevando de la mejor
manera dentro de la empresa, por lo cual ocasiona demora en la entrega de la
documentacién a contabilidad por lo tanto el cierre mensual no se cumple y los

estados financieros se presentan con retraso a la fecha indicada

: En el analisis al estado de situacién financiera se determind que existe
variaciones muy lentas en cuanto a las cuentas por pagar de igual forma la
rotacion no son las adecuadas en cuanto a los pagos no se realiza como se ha
Ilegado al acuerdo con los proveedores, porque las negociaciones que realizan
los encargados de compras son a menos de 60 dias y las ventas son a mas de

60 dias por lo cual no es relevante para la empresa,

En el diagndstico se puede observar la falta de politicas de compras,
procedimientos y gestion, hace que el personal encargado no realice los
procesos necesarios en cuanto a las negociaciones, condiciones de pagos
seleccion de proveedores, de las mercaderias para la produccion y la obtencién
de informacion para los cierres mensuales, también existe personal no
capacitado, evaluado antes y después de contratar la alta rotacion se debe, por

el sueldo que no es de acorde del mercado.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercero

: Los administradores de la empresa deben implementar politicas de compras
que permita a los encargados cumplir en cuanto a las negociaciones,
condiciones de pagos, calidad, disponibilidad y entrega tanto de la mercaderia
como de la informacién al area de contabilidad para que no exista retraso en la
presentacion de los estados financieros mensuales, asi la empresa mejoraria en

un futuro.

: Se recomienda implementar procedimientos para que la documentacién
Ilegue en el tiempo menos posible, de esta forma se podria ejecutar mejor las
operaciones y asi se presentaria los estados financieros sin ningdn
inconveniente en las fechas de cierre establecidas por gerencia, por lo cual el

area de compras ya no cometera los mismos errores.

: Se sugiere a la empresa realizar una ficha de evaluacién al personal como se
estd desenvolviendo en el area a de compras, también organizar capacitaciones
sobre temas en relacion a negociaciones, seleccion rapidez y entrega,
condiciones de pagos, y cudl es la necesidad del proveedor, también temas
contables para que estén mas actualizados, de esta manera los empleados serian

mas eficientes en el puesto que se estan encargados.

66



REFERENCIAS

Alzate, J. (2017). Propuesta de mejoramiento en el &rea de compras de la empresa
construccion, reingenieria, produccion. (C.R.P). S.A.S. (Titulo profesional),
Colombia: Universidad Autonoma de Occidente.

Arias, F. (2006). El proyecto de investigacion introduccion a la metodologia cientifica.
Venezuela: Editorial Episteme C.A.

Astudillo, M. (2012). Fundamentos de economia. México: Instituto de Investigaciones
Econdmicas: Probooks.

Barrios, J., & Méndez, M. (2012). Propuesta de mejoramiento del proceso de compras
teniendo en cuenta su integracion con los procesos comerciales y planeacion de
produccion para la empresa Artprint LTDA. (Titulo profesional), Colombia:
Pontificia Universidad Javier Ana.

Bateman, T., & Snell, S. (2009). Administracion liderazgo y colaboracion en un mundo
competitivo. México D.F: Mc Graw Hill Internacional Editores S.A de C.V.
Becerra, J., & Flores, S. (2019). Gestidon de compras y su incidencia en el registro financiero
de la empresa Industrial Molinera San Luis S.A.C Bellavista 2017. (Titulo

profesional) Tarapoto-Per(: Universidad Cesar Vallejo.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la Investigacion. México: Pearson Educacion de México,
S.A.deC.V.

Bonilla, E., & Rodriguez, P. (1997). Mas Alla del Dilema de los Métodos. La Investigacion
en Ciencias Sociales. México: Grupo Editorial Norma.

Borjas, C. (2007). La administracion de compras en las empresas distribuidoras de
combustible de Maracaibo. Telos, 9(1), 70-79. Obtenido de Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=99314566005

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., & Casana, K. (2019). Metodologia
para la investigacion holistica. Ecuador: UIDE.

Casanovas, A. (2016). Gestion de politicas de empresa. Barcelona: Edita Grupo Wolters
Kluwer.

Castro, W., Gomez, O., & Ortiz, L. (2009). Seleccién de proveedores una aproximacion al
estado del arte. Cuaderno de Administracion, 22(38), 1-24. Obtenido de Disponible
en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=20511730008

67



Chiavenato, 1. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion. México: MG
Graw Hill Interamericana Editores S.A.

CIFE. (2016). Metodologia del registro documental para la busqueda y organizacion de la
informacion cientifica. México: Centro Internacional de Informacion.

Davila, G. (2006). El razonamiento inductivo y deductivo dentro del proceso investigativo
en ciencias experimentales y sociales. Revista de Educacién Laurus, 12, 180-205.
Obtenido de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=76109911

Donofrio, P. (2006). Las teorias de la contabilidad social y su relacién con responsabilidad
social empresaria. Argentina: Congreso Internacional de la Academia Europea
Direccion y Economia de la Empresa, Buenos Aires.

Dorta, J. (2005). Teorias organizativas y los sistemas de control interno. Revista
Internacional de Legis de Contabilidad y Auditoria (22), 9-58. Obtenido de
https://biblat.unam.mx/es/revista/revista-internacional-legis-de-contabilidad-
auditoria/articulo/teorias-organizativas-y-los-sistemas-de-control-interno

Escriva, J., Savall, V., & Martinez, A. (2014). Gestion de compras. Espafia: McGraw
Hill/Interamericana de Espafia S.L.

Espin, G. (2019). Auditoria de gestién al proceso de compras de la Empresa Petrobell Inc.
Grantmining S.A por el periodo 2017. (Titulo profesional), Ecuador: Pontificia
Universidad Catolica.

Espino, E. (2016). Implementacion de mejora en gestion de compras para incrementar la
productividad en un concesionario de alimentos. C Titulo profesional), Lima:
Universidad San Ignacio de Loyola.

Fayol, J., & Taylor, F. (1987). Principios de la administracidn cientifica. Argentina: Libreria
e editorial e inmobiliaria Florida 340 Buenos Aires.

Franco, P. (2018). Propuesta de mejora para el proceso de gestién de compras locales en
Redondos S.A. (Titulo profesional), Lima: Universidad Nacional Agraria la Molina.

Garcia, M., Martinez, C., Martin, N., & Sanchez, L. (2006). Metodologia de la Investigacion
Avanzada. El Salvador: P Florentino Idoate S.J.

Garrido, M. (2000). Busqueda y seleccion de proveedores. Espafia: McGraw-Hill
Interamericana.

Gestion, D. (23 de mayo de 2015). Quince grandes errores en la gestion de compras. Gestion,
pags. 1-5. Obtenido de https://gestion.pe/?signwallPremium=1&ref=/tu-

dinero/mercados-e-indicadores-martes-22-de-setiembre-del-2020-noticia/

68



Gobmez, J. (2004). La recopilacién documental. Para qué y como documentarse en Ciencias
de la Informacion Documental. Espafia: Universidad de Murcia.

Gonzéles, N. (2007). Cambio de concepto de Compras a Cadena de Suministros. Ciencias
Holguin, VIHI (1), 1-12. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/1815/181517922006.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la Investigacion
(Sexta ed.). México: McGraw-Hill / Interamericana Editores, S.A. DE C.V.

Hueso, A., & Cascant, J. (2012). Metodologia y técnicas cuantitativas de investigacion.
Espafa: Universidad Politécnica de Valencia.

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la Investigacion Holistica. Caracas: Servicios y
Proyecciones para América Latina.

Leenders, J. (2012). Administracion de compras y abastecimiento. México: McGraw-Hill /
Interamericana Editores, S.A. DE C.V.

Ligia, N. (2013). Gerencia de compras la nueva estrategia competitiva. Colombia: Eco
Ediciones.

Lozano, E. (2016). Incidencia del control interno en la gestion del area de compras de la
empresa Ettusa de la provincia de Carfiete. (Grado maestro), Lima: Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote.

Mankiw, N. (2002). Principios de economia. Espafia: MC Graw Hill Interamericana S.A.U.

Mejia, C., & Ruiz, H. (2016). Influencia de la aplicacion de la metodologia de gestion de
riesgos empresariales en el nivel de riesgos operativos del proceso de gestion de
compras en una empresa agroindustrial Trujillana. (Titulo profesional), Trujillo:
Universidad de Truijillo.

Méndez, R. (2014). Manual de procedimientos para efectuar los pagos a los proveedores.
Venezuela: Universidad José Antonio Péez.

Mondi, L., Netto, D., Santiago, M., & Dagnoni, V. (2015). El impacto de la planificacion de

compras en el desempefio financiero de la industria manufacturera en Brasil. Scielo,

21(2), 1-20. Obtenido de
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51413-
23112015000100113

Montoya, A. (2009). Administracion de compras. Colombia: Coordinacion Editorial:

Adriana Gutiérrez M.

69



Mora, T. (2006). Las teorias del desarrollo econdmico. Apuntes del Cenes, 26(42), 49-74.
Obtenido de Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=479548749004

Naupra, H., Mejia, E., Novoa, E., & Villagémez, A. (2014). Metodologia de la Investigacion
Cualitativa-Cuantitativa y redaccion de la Tesis (4° ed.). Colombia: Ediciones de la
u.

OIT, O. (2016). Mejore su negocio. Suiza: Ginebra: OIT,

Ortiz, O. (2015). Enfoques y Métodos de Investigacion en la Ciencias Sociales. Colombia:
Bogotéa: Ediciones de la U, 2015.

Parrales, M. (2017). Disefio de un manual de procedimientos para la gestion de compras en
Shoe Store Guayaquil. (Titulo profesional), Ecuador: Universidad de Guayaquil.

Prieto, C. (2010). Analisis Financiero. Colombia: Ediciones Bogota.

Romero, J., Campo, J., & Santamera, J. (2017). Evolucion, tendencias y parametros de
disefio para la gestion de &reas de actividades logisticas en Espafa. Scielo, 16(2), 1-
25. Obtenido de https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
915X2017000200274&lang=es

Saches, H., Reyes, C., & Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanistica. Lima: Universidad Ricardo Palma.

Sangri, A. (2014). Administracion de compras adquisiciones y abastecimiento. México:
Grupo Editorial Patria, S.A. DE C.V.

Schettini, P., & Cortazzo, I. (2015). Técnicas y estrategias en la investigacion cualitativa.
Argentina: Universidad de la Plata.

Solorzano, N., & Valdivieso, M. (2018). Manual de control interno para optimizar el area
de compras Medical Equiment S.A. (Titulo profesional), Ecuador: Universidad de
Guayaquil.

Sunder, S. (2005). Teoria de la contabilidad y el control. Colombia: Universidad Nacional.

Surban, G. (2018). Auditoria Interna en el Sector Compras de una empresa de Call Center.
Argentina: Universidad de Cordoba.

Toscano, I., Brito, E., Magafia, S., & Gonzales, M. (2019). Homeostasis de la industria de
manufactura en Jalisco, México: el kaizen como negentropia en la logistica de
embarques. Scielo, 23(62), 1-12. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
921X2019000400021&lang=es

70



Urcohuaranga, V. (2019). Procedimientos de control para la gestion de compras en la
empresa Equipart Pert S.A.C. (Bachiller), Huancayo: Universidad Continental.

Valverde, 1. (2017). Cultura Organizacional y su relacion con el desempefio laboral de los
trabajadores del area de Logistica Molitalia S.A.C-Lima 2017. (Grado de maestro),
Lima, Huanuco: Universidad Nacional Emilio Valdizan.

Washington, J. (2016). Disefio de un sistema de control interno pago a proveedores en

Asisbane. (Titulo profesional), Ecuador: Universidad Guayaquil.

71



ANEXOS

72



Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo Mejoramiento en la gestion de compras para efectos de los estados financieros de una empresa de fabricacién, Lima 2017-2019

Objetivo general Categoria/Variable 1:

Problema general Dimensiones/Sub categorias Indicadores item Escala Nivel
¢Cual fue las deficiencias del | proponer soluciones de gestion para Cotizacion
area de compras en una mejorar las deficiencias del area de
empresa de fabricacién, Lima | compras en una empresa de fabricacion, | Politicas de compras Requerimiento
2017-2019? Lima 2017-2019
Aprobacion
Problemas especificos Objetivos especificos
f'a(;uacl)I?;i;gzgegé%eﬁggazrfn Establecer soluciones de gestion para las Calidad Item Escala Nivel
P pras & politicas de compras en una empresa de
una empresa de fabricacion, fabricacion, Lima 2017-2019 Precio
Lima 2017-2019? ' Seleccidn de proveedores
¢Cual fue la seleccion de Implementar un manual de control para
proveedores en una empresa mejorar la seleccion de proveedores en Disponibilidad
de fabricacion, Lima 2017- una empresa de fabricacion, Lima 2017-
20197 2019 Contado
¢Cudl fue la negociacion de Implementar procesos en las -
. L S Condicion de pago
las condiciones de pagos en negociaciones de condiciones de pago Factura
una empresa de fabricacion, en el &rea de compras en una empresa
Lima 2017-2019? de fabricacion, Lima 2017-2019 Canje por letra

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de
datos

Tipo: proyectiva

Enfoque: mixto

Nivel: comprensivo

Método: inductivo deductivo
Disefio: explicativo secuencial

Poblacion: participantes

Muestra:

Unidad informante: trabajadores de la parte
administrativa

Técnicas: entrevista
Instrumentos: guia de entrevistas

Procedimiento: andlisis de datos

73




Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)

POLITICAS DE COMPRA

PROCESO DE COMPRAS

CcODIGO: FTM 2021
VERSION: 001
FECHA:

EMPRESA DE FABRICACION
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COD:

Fecha de vigencia: 2021

Version: 01

Pagina:

Politicas de compras

Misién
Las politicas ayudan a mejorar la calidad y evaluacion y procedimientos del area de

compras con la finalidad obtener resultados de interés

Objetivo
Es entregar a los colaboradores los lineamientos por lo cual se debe ejecutar una accion de
compras de productos y servicios que garantice eficiencia para satisfacer el objetivo

esperado por la empresa.

v" Evaluar a los proveedores 2 veces al mes disponibilidad y calidad de entrega

mercaderia y documentacion.
v" Condiciones de pagos

Si las facturas superan los 500 ddlares se trabajara con condicion letra a mas de 45

dias, o si no sera condicion factura a 30 dias

v' Seleccion de proveedores
Se obtendra una lista de diferentes proveedores para poder elegir cuales son los que

estan aptos para vender y entregar la informacion inmediata

v' Todas las 6rdenes de compras seran primero aprobadas por el jefe de control de

calidad antes de ser enviadas a los proveedores

v" Toda la documentacion debe ser entregado al departamento de contabilidad hasta el

30 de cada mes pasado la fecha no se aceptara y se pasara para el mes siguiente.

v" Las facturas por el servicio de compras deben tener la misma fecha de entrega de la

mercaderia a almacén

v" La relacién comercial con los proveedores debe ser formal en escrito con un
contratado donde quede evidencias el pacto entre ellos y las condiciones de

negociacion.

v" Solicitar las cotizaciones, ofertas de proveedores, y hacer analisis comparativo.
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IMPLEMENTACION CODIGO: FTM 2021
VERSION: 001

PROCEDIMIENTOS FECHA:

EMPRESA DE FABRICACION
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COD:
Fecha de vigencia: 2021

Version: 01

Pagina:1l

Formato de nuevos procedimientos para
obtener la informacién oportunamente

Mision
Obtener la informacion lo més répido posible que permita a la empresa en realizar la toma

de decisiones en el tiempo requerido por gerencia.

Objetivo
La calidad y la obtencién de la informacion tiene un objetivo importante en la empresa

porque ayuda en la presentacion de los estados financieros sin ningln retraso.

v" Designar una persona especialmente para que se encargue de hacer el seguimiento

en cuanto a la obtencién de la documentacion durante el mes

v" Programar correos automaticos que se envié haciendo recordar la fecha Gltima de

recepcion de la documentacion
v' 5 dias antes del cierre mensual realizar llamadas a todos los proveedores

v" Revisar constantemente las notas de ingreso de almacén que falta facturas

pendientes por llegar

v" Programar en el sistema que no deje grabar la factura si la orden esta en otra

moneda.

v" Avisar que los martes y viernes habra recepcion de documentacion todo el dia de
9am a 12:30 pmy 2pm a 4:30pm
v" Revisar bien la documentacion antes de ingresar al sistema para evitar retrasar en

enviar la informacion al departamento de costos.

v" Hacer recordar al area de compras que solo se realizara compras hasta el 30 de cada

mes, después las érdenes se realizaran con fecha siguientes.
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Tabla 9

Variaciones porcentuales-cuentas por pagar comerciales 2017 al 2019

Periodo Formula Variaciones

2,152,520-1,840,728

2018  cuentas por pagar 2018-Cuentas por pagar 2017 1840728 x 100

Cuentas por pagar 2017 x 100

= 16.94%

2019  cuentas por pagar 2019-Cuentas por pagar 2018 2957347-2152520 _ 37.39%

2,152,520 x100
Cuentas por pagar 2018 x 100

37,39%
16,94%

2018 2019

Figura 20. Variaciones porcentuales-cuentas por pagar comerciales 2017 al 2019
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Tabla 10

indice de rotacion cuentas por pagar comerciales 2017 al 2019

Periodo Formula Rotacion
7,475,702
2017 compras totales proveedores 70900 = 8 veces
Promedio de cuentas por pagar
10,485,250
2018 compras totales proveedores ——~—— = 9vypeces
1,076,260
Promedio de cuentas por pagar
11,475,702
2019 compras totales proveedores ———— = 7 veces
1,478,674
Promedio de cuentas por pagar
7 Veces
8 Veces

Figura 21. indice de rotacion cuentas por pagar comerciales 2017 al 2019
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Tabla 11

Ratio de gestion periodo de pago 2017 al 2019

Periodo Férmula Dias
, ~ 1,840,720 X 360 ’
2017 cuentas por pagar x dias del afo oo T 88 dias
Compras proveedores
, ~ 2,152,520 X 360 ,
2018 cuentas por pagar x dias del afio =——- - = 73dias
10,485,250
Compras proveedores
, ~ 2,957,347 X 360 ,
2019 cuentas por pagar x dias del afio =— =~ = 90dias
11,745,702
Compras proveedores
88 dias 90 dias

Figura 22. Ratio de gestion periodo de pago 2017 al 2019
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Tabla 5.

Ratio de solvencia razén de endeudamiento 2017 al 2019

Periodo Formula Soles
2017 total, activo 29373788 _ 139
21,203,257
Total, pasivo
2018 total, activo ALUS19% _ 125
32,869,656
Total, pasivo
2019 total, activo 39115962 _ 4 97
30,867,421
Total, pasivo

Figura 4. Ratio de solvencia razon de endeudamiento 2017 al 2019
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

3:2 175, De esta manera estas isiciones d... in ENTREVISTA 1
politicas no son aplicadas en Ia

| == |
:
e

i) 2:6 1 86, envian las cotizaciones con

T 71, no tienen conocimiento de
s in

Que estos establecen, por
in ENTREVISTA 2
s existencias de estas politica:
ENTREVISTA S
3:5 ¥ 84, No existe algin manual que
establezca las condiciones de la
seleccién... in ENTREVISTA 3 ’
[ | [ ) 221 ¥ 71, falta de interés del personas
s de compras no son aplicadas.

l momento d... in ENTREVISTA 2

©11:6 1 76, las politicas no se estan
tomando en cuenta en el drea de
compras. in ENTREVISTA 1
) 3:6 1 88, en cuanto a precios y
rebajas el personal de compras no
le toman en cu... in ENTREVISTA 3

falta de capacitacion y

= 22172,
daptacién al trabajo, 1o re:
acuerdo... in ENTREVISTA 2 3111 74, el érea de compras no.
empliea las pautas que genera la
empresa en cuant... in ENTREVISTA

deben a que 103 que realizan las

5:4 ¥ 93, Los precios elevados se
[ ) 421 1 76, En términos generales 1
in ENTREVISTA 5

situacién de politicas no se toma en

compras no bu.

Figura 5. Analisis cualitativo politicas de compras
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calidad de los productos o

a2 % 81, £ Importante f precio ¥ 1a
custquier pe... in ENTREVISTA 4

T11 % 04, 1a seleccion & proveedore:
No son los adecuados poraue
empre compran... in ENTREVISTA

513 % 85, Investigar a los pr o
sl venden productos de catidad in
ENTREVISTA 5

* 81, no tienen cse conocimiento
necesario en cuanto a rebajas ¥
precios de... in ENTREVISTA 1

Dcasiones 1o encarg... in
ENTREVISTA 1

3:4 % 79, hay deficiencias por 165
zan
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proveedores es deficiente en
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Geriva... in ENTREVISTA 5

02, no se csta tomado en
nto e
impor

==

ENTREVISTA 4

Figura 6. Analisis cualitativo seleccion de proveedores
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4:6 1100, rotan a mas de 60 dias por
lo cual es de gran beneficio para la

empres... in ENTREVISTA 4

= 1:15 1 94, El impacto en la condicion
de pagos el 50% si son razonables
por que l... in ENTREVISTA 1

(= 3:7 194, este punto siempre la
empresa trabaja mas con condicion
de letra que c... in ENTREVISTA 3

2:7 190, la empresa adquiere un
25% al contado o condicion de
factura a menos d... in ENTREVISTA
2

) 5:5 1101, realiza la empresa si son
razonables por que se trabaja con
los provee... in ENTREVISTA 5

€1.3.2 Factura
-

‘./.

(55 1:16 1 95, Pero también hay
cancelaciones al contado o factura a
15,20 y 30 dias in ENTREVISTA 1

=5:6 1106, esta manejando bien en
cuanto a las obligaciones que
contrae durante s... in ENTREVISTA
5

: /

-\ =)147 199100, la empresa tuvo

retrasos en los pagos por que
debido a la pandemia las... in
ENTREVISTA 1

Figura 7. Analisis cualitativo condicién de pago
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Anexo 5: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

W\

Universidad
Norbert Wiener

Facultad de Ingenieria y Negocios

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estados
financieros

Periodo o afo:

2017 al 2019

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al &rea
0 institucion:

El objetivo de esta investigacion es analizar los

estados  financieros de la empresa
especialmente de las cuentas por pagar de los
afios 2017 al 2019 con la finalidad de llegar a
obtener resultados buscados mediante los

ratios financieros.

Los documentos que se emplea en esta
investigacion son los estados financieros de los
afios 2017 al 2019 lo cual se analizara las
cuentas por pagar donde seran las variaciones
porcentuales, periodo de pago, rotaciény

razon de endeudamiento.

Los documentos se obtendran de la empresa
como son estados financieros afos 2017 al
2019 del area de contabilidad
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Nro. gg::nubnrwir?teol Descripcion Daetlogoc(}:ﬂ?ngﬂpoda Resultados estadisticos Anzsilisi
Estados de | Los estados| Variaciones Periodo 2017 al 2019 cuentas por pagar De acuerdo al célculo
! situacion | financieros son porcentuale realizado sobre las
S Cuentas por pagar 2018-Cuentas por pagar
2017
Nro. Nombre del Descripcion Datos que brinda Resultados estadisticos Analisis
Documento el documento
Los estados | Variaciones Periodo 2017 al 2019 cuentas por pagar De acuerdo al calculo
. . porcentuales i
financieros son | L~ realizado sobre las
aflos 2017 al
resultados finales de | 2019 variaciones porcentuales de
la empresa donde ggf;tas por_pagar 2018-Cuentas por pagar las cuentas por pagar se
Estados de . =l
o nos da a conocer cuél Cuentas por pagar 2017 x 100 puede observar que para el
situacion
) ) es su situacion como 2018 y 2017 se obtuvo una
1 financiera ) o
se esta 2018 215252071840.728 - _ 4 - ga0p variacion de 16.94% esto se
2017  al ) 1,840,728 x 100 '
2019 desenvolviendo debe porque la empresa

econdmicamente, el

cual tiene como
objetivo brindar la

informacion correcta

Cuentas por pagar 2019-Cuentas por pagar
2018

Cuentas por pagar 2018 x 100

vendi6 sus productos a
créditos con condicion de
cobranza a més de 60 dias de

esta forma no contaba con
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para la toma de
decisiones de una

alta gama de

2,957347-2,152,520
2019 =
2,152,520 x100

37.39%

liquidez a corto plazo para
poder pagar a los
proveedores.

De igual manera para los
afios 2019 y 2018 se refleja
una variacion de 37.39% esto
se debe a que la empresa
realizo méas adquisiciones de
mercaderias y materia prima
para la produccion por lo cual
aumentaron las obligaciones
con los proveedores, y por
falta de liquidez atraso sus

pagos.

Estados de
situacion
financiera
2017  al
2019

usuarios
Los estados
financieros son

resultados finales de
la empresa donde
nos da a conocer cual
es su situacion como

se esta

Rotacion de
cuentas por
pagar afos 2017
al 2019

Periodo 2017 al 2019 indice de rotacion

Compras totales proveedores
Promedio de cuentas por pagar

11,475,702

2019 ———— = 7 veces
1,478,674
10,485,250

2018 —————— = 9 vpeces
1,076,260

si observamos podemos ver
que para los afios 2017 y
2018 las cuentas por pagar
rotaron en 8 y 9 veces esto
quiere decir que estos afos
buenos

fueron para la
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desenvolviendo

econdémicamente, el
cual tiene como
objetivo brindar la
informacidn correcta
para la toma de
decisiones de una

alta gama de

7,475,702
2017 ——— = 8 veces
920,360

empresa pues ha sido
eficiente manejando el
apalancamiento  financiero
con los proveedores, por otro
lado, para el afio 2019 se
puede apreciar que pese a que
aumentaron las ventas no se

supo negociar con los

usuarios proveedores para solicitar
mejores plazos de crédito y
por lo tanto fue ineficiente
Los estados | Periodo de pago _ _ _ _
s . afios 2017 al - Periodo 2017 al 2019 ratio de gestion En cuanto al periodo de pago
nancieros "1 2019 ‘ = se puede apreciar que para
resultados finales de Cuentas por pagar x dias del afio P P que p
Estados de | dond Compras proveedores los afios 2017, 2018 y 2019
o a empresa donde _
situacion d " los pagos se realizaron en un
nos da a conocer cua
financiera tuacid promedio de 88, 73 y 90 dias
es su situacion como
2017 Al . st esto quiere decir que los
2019 po19 2B73YTX360 . _ g4 gigs créditos que obtuvo la
desenvolviendo 11,745,702
o empresa fueron muy
econémicamente, el o1 2A52520X360 oo 4o

cual tiene como

10,485,250

recurrentes porque las ventas
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objetivo brindar la
informacion correcta
para la toma de

decisiones de una

2017

1,840,720 X 360

7,475,702

88 dias

que realizo superd los dias
que se le otorgd a los clientes,
por lo cual tenia que realizar

préstamos para poder cubrir

alta  gama de estas obligaciones, de esta
usuarios manera obtuvo mas gastos en
cuanto a los intereses.
Los estados | Razon de _ _ _ En este ratio de solvencia se
. . endeudamiento Periodo 2017 al 2019 ratio de solvencia )
financieros son | . puede apreciar que para el
aflos 2017 al ]
resultados finales de | 2019 _'II_'o;[aII activo afio 2017 la empresa cuenta
otal, pasivo
la empresa donde con 1.39 de activo para poder
Estados de nos da-acori?cer cuél g 29115962 97 cub-rlr las deudas del paan/o
o es su situacion como 30,867,421 de igual forma para el afio
situacion
. ) se esta so1g 1118196 125 2018 se cuenta con 1.25 para
Inanciera . 32,869,656 ) . L
2017 | desenvolviendo cubrir sus obligaciones con
a . 29,373,788 . N
econdémicamente, el 2017 ——— 1.39 terceros también para el afio
2019 21,203,257

cual tiene como
objetivo brindar la
informacién correcta
para la toma de

decisiones de una

2019 se puede apreciar que
con 1.27 soles de activo se
podra cubrir deudas a cortoy
largo plazo con los

proveedores y demas
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alta

usuarios

gama

de

obligaciones, esto quiere
decir que la empresa se
encuentra en una situacion
regular, porque lo ideal de
este ratio es 1.5 porque es el
equilibrio que toda empresa

debe tener
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Ficha de validez del registro documental para medir las cuentas por pagar 2017-2019

Coherencia
Pertinencia | Relevancia | Claridad
N.°. Document Observaciones Sugerencia
0S Si | No| Si| No | Si | No| Si No S
. ., . . X
1 | Estados de situacion financiera 2017 al 2019 X X X
] .. ] X
2 | Estados de situacion financiera 2017 al 2019 X X X
] . . X
3 | Estados de situacion financiera 2017 al 2019 X X X
] .. ] X
4 | Estados de situacion financiera 2017 al 2019 X X X

OPINION DE APLICABILIDAD DEL REGISTRO DOCUMENTAL:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ............cccocovereiveneinene s

Validado por:
Apellidos Nolazco Labajos
Nombres Fernando Alexis

Profesidn Docente




Especialidad

Educacién

Afios de experiencia

18 ainos

Cargo que desempeiia actualmente

Catedratico de Metodologia en
investigacion

DNI: 40086182

Fecha

Noviembre

Sello y firma:
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

W

Universidad

Norbert Wiener

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Titule de la investizacion: Mejoramiento en la gestion de compras para efectos de los estados financieros en una empresa de fabricacion, Lima 2017-2010
Nombre de la propussta: Mejoramients en la gestion de compras

Yo, Mg. Paola Commna Julca Garcia, identificado con DI Nro. 10713347 Especislists en Contabilidad y Finanzss, Acmalmente lsboro en Iz Unnrersidad Norbert
Wianer, Ubicade en Lince, Procedo a revisar la comespondencia eatre Is categoria, sub categosis e fem bajo los criterios:
Pertinencia: L propuesta es coherents enre el problema v 1a solucion.
Relevancia: Lo planteado en la propuasta aporta a los objstives.

Construccion gramatical: se entiende sin dificultad alzuna los eminciades de la propussta.

. Pertinencia Relevancia Construccion
N.* | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Obzervaciones Sugerenciaz
SI NO SI HO 5L HO
1 La propuestzs se findamenta en las clencias | X X X
administrativas/ Inpenieria.
4 | La propuesta estd confextualizada a la realidad en | X X X
© | estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnéstico previo. X X X
4 Se justifica la propuesta como base mportante de la | X X X
investigacion holistica- mixta -proyectiva
= | La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y [ X X X
| posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagméstico y| X X X
responde a la problematica
- |La propuesta presemta estrategias. tachicas vy KPI| X X X
" | explicitos y transversales a los objetivos
8 Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X
detallado vy responsables de las diversas achidades
9 | La propuesta es factible v tiene viabihdad -
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrite | -

Y después de la revisién opino que:

N

Eswiable la propuesta. ol

Es= todo cuanto informo;

e L

MEg. Paola Corina Julca Garcia
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Activos
Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo

Cuentas por cobrar comerciales,neto
Cuentas por cobrar a relacionadas, neto

Cuentas por cobrar diversas,neto
Existencias,neto
Saldo a favor del impuesto a la renta

Impuesto a la renra diferido -resultados

Otros activos
Total activo corriente

Propiedad planta y equipo, neto
Intangibles, neto

Total activo no corriente

Total activos
Pasivo y patrimonio

Prestamos por pagar

Cuentas por pagar comerciales

Otras cuentas por pagar

Obligaciones financieras

Impuesto a la renra diferido -resultados

Total pasivo corriente

Obligaciones financieras

Total pasivo no corriente

Total pasivo

Patrimonio neto

Capital

Excedente de Revaluacion
Reserva legal

Resultados acumulados

Resultados del ejercicio
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

S/ 2017 S/ 2018 S/ 2019
910.441 895.411 992.837
1.010.125 3.160.111 2.175.111
980.758 2.411.468 2.284.773
540.412 2.981.412 3.981.409
3.425.845 8.151.839 7.181.359
632.507 632.507 632.507
0 0
170.415 171.723 171.723
7.670.503 18.404.471 17.419.719
21.577.870 22.577.880 21.577.852
125.415 135.845 118.389
21.703.285 22.713.725 21.696.241
29.373.788 41.118.196 39.115.961
5.324.110 10.324.110 11.161.736
1.840.728 2.152.520 2.957.347
1.086.224 5.086.224 4.086.214
1.568.215 5.568.215 4.293.674
363.160 363.181 363.180
10.182.437 23.494.250 22.862.151
11.020.820 9.375.406 8.005.270
11.020.820 9.375.406 8.005.270
21.203.257 32.869.656 30.867.421
4.549.200 4.569.210 5.603.710
445.214 450.214 104.200
520.482 560.482 461.605
800.162 813.162 501.323
1.855.473 1.855.472 1.577.701
8.170.531 8.248.540 8.248.540
29.373.788 41.118.196 39.115.961
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del anélisis documental

Datos:

Guia de entrevista
(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se
desempefia:

Contador- jefe de costos

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Oficina administrativa

Nro. | Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 ¢Existe politicas de compras en la empresa, se aplican de
acuerdo a lo establecido y son tomadas en cuenta por las

Politicas de compras | personas encargadas?

2 ¢Es necesario la calidad y precio de los productos al
momento de realizar las compras, cual es el beneficio
para la empresa?
¢Cual es el procedimiento adecuado para la seleccién de

3 Seleccién de proveedores?

proveedores
¢A qué se debe los precios elevados en las compras de
4 mercaderias a los proveedores?
5 ¢Cudl es el impacto respecto a la condicion de pagos que
Condicion de pago maneja la empresa, son razonables o son muy
recurrentes?
6 ¢Cudl es la situacion de la rotacion de las cuentas por

pagar a proveedores, se estd manejando de acuerdo al
tiempo establecido?
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Matriz de respuestas
Entrevistadol (Entrev.1)

Nro.

Preguntas

Respuestas

1

¢Existe politicas de compras
en la empresa, se aplican de
acuerdo a lo establecido y son
tomadas en cuenta por las
personas encargadas?

No existen politicas establecidas basicamente es
la experiencia del personal del area de compras
que se encargaba de hacer conocer al proveedor
al momento de enviar las cotizaciones.

No habia una politica definida como tal tanto para
las adquisiciones de las mercaderias.

Los procedimientos al momento de realizar las
ordenes de compras, de esta manera hace falta
politicas en el area de compras.

¢es necesario la calidad vy
precio de los productos al
momento de realizar las
compras, cuél es el beneficio

para la empresa?

En las adquisiciones de los productos tiene que
pasar por control de calidad para recién ser
aprobados en este caso si se cumple segun los
procedimientos.

En cuanto a los precios no son los adecuados,
porque los encargados de compras no realizan las
negociaciones necesarias con los proveedores,
por lo cual los costos de los productos son
elevados

Por otra parte, no tienen ese conocimiento
necesario en cuanto a rebajas y precios de

acuerdo a la necesidad de la empresa.
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¢Cuél es el procedimiento
adecuado para la seleccion de

proveedores?

En este caso la seleccion a proveedores no son los
adecuados porque siempre compran a antiguos
con precios mas elevados no buscan ofertas.

Al personal del &rea de compras le falta tener esa
capacidad de saber negociar o seleccionar los
proveedores que ofrezcan un precio que sea
accesible para la empresa.

también existe proveedores que se demoran en
las entregas de los productos, por lo cual el &rea
de compras no esta realizando esa seleccidn

correcta de los proveedores.

¢A qué se debe los precios
elevados en las compras de
mercaderias a los

proveedores?

En este caso este método si se esta tomando en
cuenta al momento de realizar las compras, pero
lo que es en los precios y rebajas en muchas
ocasiones los encargados de dichas operaciones
estan fallando en este punto por que compran al
primer proveedor que envian las cotizaciones no
buscan en diferente para saber cudl es la
oportunidad de precios y rebajas que ofrecen y

poder compras al que mas conviene.

¢Cudl es el impacto respecto a
la condicion de pagos que
maneja la

empresa, Son

razonables o son muy

recurrentes?

El impacto en la condicion de pagos el 50% si son
razonables por que las negociaciones con los
proveedores se realizan a créditos de mas de 60
dias.

Pero también hay cancelaciones al contado o
facturaa 15,20y 30 dias que no son digamos muy
favorables para la empresa porque de acuerdo
con las ventas esta no cuenta en muchas

ocasiones con liquidez en corto plazo para cubrir

las obligaciones

96



6 ¢Cual es la situacion de la
rotacion de las cuentas por
pagar a proveedores, se esta
manejando de acuerdo al

tiempo establecido?

en este caso la empresa tuvo retrasos en los pagos
por que debido a la pandemia las ventas bajaron

por este motivo el banco no le realizo los
préstamos necesarios como son los pagarés,
facturas negociables

por lo cual no fueron relevantes porque las letras
de obligacion a proveedores vencieron y de esta
forma pasaron a ser protestadas, donde la
empresa tenia que cubrir los gastos por los

tramites.

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Datos:

Cargo o puesto en que se desempefia:

Administradora-jefa de compras

Nombres y apellidos

Cddigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entrev.2)

Fecha

Lugar de la entrevista

Oficina administrativa

Nro. | Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 ¢ Existe politicas de compras en la empresa, se aplican de

acuerdo a lo establecido y son tomadas en cuenta por las

Politicas de compras | personas encargadas?

2 ¢Es necesario la calidad y precio de los productos al

momento de realizar las compras, cual es el beneficio

para la empresa?
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¢Cudl es el procedimiento adecuado para la seleccion de

3 Seleccion de | proveedores?
proveedores
¢A qué se debe los precios elevados en las compras de
4 mercaderias a los proveedores?
5 ¢Cudl es el impacto respecto a la condicion de pagos que
Condicion de pago maneja la empresa, son razonables o son muy
recurrentes?

6 ¢Cudl es la situaciéon de la rotacion de las cuentas por
pagar a proveedores, se manejando de acuerdo al tiempo
establecido?

Matriz de respuestas
Entrevistado 2 (Entrev.2)

Nro. | Preguntas Respuestas

1 Segln mi conocimiento no existe politicas de
¢Existe politicas de compras | compras, el personal realiza su trabajo de
en la empresa, se aplican de | acuerdo a su conocimiento 0 experiencia
acuerdo a lo establecido y son | laboral.
tomadas en cuenta por las | Por otra parte, también la rotacién del personal
personas encargadas? hace que la empresa no implemente.

2 Creo que en este punto el area de compras esta

¢Es necesario la calidad vy
precio de los productos al
momento de realizar las
compras, cual es el beneficio

para la empresa?

fallando un poco porque los productos que
compran y el precio no son muy adecuados

Ellos no buscan proveedores nuevos para ver
cuél es su oferta que puedan beneficiar de la

empresa

98



En cuanto a la calidad en muchas ocasiones ha
sido rechazado por el area de calidad porque
tenia fallas las materias primas, por lo tanto, se
realizaba la devolucion al proveedor, por lo cual

se incrementaba mas gastos.

¢Cual es el procedimiento
adecuado para la seleccion de

proveedores?

Para todas las empresas lo fundamental son la
seleccion de proveedores donde puedan obtener
las ofertas y productos de calidad que necesitan
ya sea para la produccién o para la venta, en este
caso no se esta tomado en cuenta este punto al
momento que existe los requerimientos

Los encargados de compras no toman ese punto
establecido de cual son los lineamientos de
acuerdo a la seleccion a proveedores, si ellos
estan habidos o existente para que puedan emitir
los comprobantes de pago y se pueda utilizar en

la contabilidad

(A qué se debe los precios
elevados en las compras de

mercaderias a los proveedores?

En este caso los encargados no tienen el
conocimiento necesario en lo que se refiere a
negociaciones con los proveedores, envian las
cotizaciones con los precios que estos
establecen, por lo cual no es de beneficio para la
empresa de esta manera no tendra las ganancias
planeadas por que las materias primas cuestan

muy caro.

¢Cual es el impacto respecto a
la condicion de pagos que
maneja la

empresa, son

razonables o son  muy

recurrentes?

El pago oportuno mantiene las buenas relaciones
con los proveedores, en este punto la empresa
adquiere un 25% al contado o condicion de
factura a menos de 30 dias.

Este ayuda que la empresa tenga buena
reputacion en el mercado de acuerdo a su

capacidad de pago que realiza,
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Me parece que estas condiciones son razonables
por que el proveedor se siente satisfecho de
haber entregado los productos a tiempo y su

pago en menor tiempo posible.

¢Cual es la situacion de la
rotacion de las cuentas por
se

pagar a proveedores,

manejando de acuerdo al

En este caso las cuentas por pagar estan
realizando una rotacion optima de acuerdo a los
créditos otorgados por los proveedores.

Por lo cual es muy relevante porque permite de

tiempo establecido? manera presentar de manera eficaz los saldos en
los estados financieros de esta forma si la
empresa solicita préstamos de los bancos le
otorgaran de manera rapida porque no tiene
muchas obligaciones con los proveedores, en
relacién se contara con mas dinero para realizar

las inversiones necesarias

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Datos:

Cargo o puesto en que se desempefia: Bachiller en contabilidad- asistente

compras

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista Entrevistado 3 (Entrev.3)
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Fecha

Lugar de la entrevista

Oficina administrativa

Nro. | Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 ¢Existe politicas de compras en la empresa, se aplican de
acuerdo a lo establecido y son tomadas en cuenta por las

Politicas de compras | personas encargadas?

2 ¢Es necesario la calidad y precio de los productos al
momento de realizar las compras, cuél es el beneficio para
la empresa?
¢Cual es el procedimiento adecuado para la seleccion de

3 Seleccion de | proveedores?

proveedores
¢A qué se debe los precios elevados en las compras de
4 mercaderias a los proveedores?
5 ¢Cudl es el impacto respecto a la condicion de pagos que
Condicion de pago maneja la empresa, son razonables 0 son muy recurrentes?

6 ¢Cudl es la situacion de la rotacion de las cuentas por pagar
a proveedores, se manejando de acuerdo al tiempo
establecido?

Matriz de respuestas
Entrevistado 3 (Entrev.3)
Nro. | Preguntas Respuestas
1 el area de compras no emplea las pautas que

genera la empresa en cuanto a las politicas de
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¢Existe politicas de compras en la
empresa, se aplican de acuerdo a
lo establecido y son tomadas en
cuenta las

por personas

encargadas?

compras no existe con respecto a los plazos
de pago y proveedores que tendrd al
momento de la adquisicién de los productos
para su operacion.

De esta manera los procesos se emplean de

acuerdo al conocimiento en la actualidad.

¢Es necesario la calidad y precio
de los productos al momento de
realizar las compras, cuél es el

beneficio para la empresa?

En todos los lugares cual sea el producto
siempre el cliente busca de acuerdo a los
precios y la calidad para poder satisfacer sus
necesidades, en esta empresa también se
toma en cuenta al momento de realizar las
compras de las materias primas para la
produccion porque siempre tiene que pasar
primero por el &rea de calidad para ser
aceptado el producto, solo que a veces hay
deficiencias por los encargados por que
realizan compras de productos y lo envian

directo a almacén

¢Cuadl es el procedimiento
adecuado para la seleccion de

proveedores?

No existe algin manual que establezca las
condiciones de la seleccion a proveedores
porque la gerencia nunca tomo encuenta ese
punto en las reuniones que se hacen siempre,
la escusa es contratar personal con alta
experiencia en cuanto al tema, pero no se
cumple con lo dicho por que las personas que

contratan carecen de ese requisito.

(A qué se debe los precios

elevados en las compras de

mercaderias a los proveedores?

Si se envian las cotizaciones, pero en cuanto
a precios y rebajas el personal de compras no
le toman en cuenta porque estdn mas
enfocados en comprar y comprar sin saber

cuanto es lo que verdaderamente el area de
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produccidn necesita, por lo cual en este punto
existe fallas que los encargados de supervisar

no estan haciendo bien su trabajo

¢Cudl es el impacto respecto a la
condicion de pagos que maneja la
empresa, son razonables o son

muy recurrentes?

Mayormente en este punto siempre la
empresa trabaja mas con condicién de letra
que con factura porque lo que es al contado
solo son para compras de urgencia y con
precios menores por lo cual si son razonables
solo que se esta realizando mucho exceso de

compras porque existe en stock en el almacén

¢Cual es la situacion de la rotacion
de

proveedores, se manejando de

las cuentas por pagar a

acuerdo al tiempo establecido?

Las cuentas por pagar si estan rotando de la
mejor manera debido a que los plazos de
pagos son a mas de 60 dias por lo cual le
conviene a la empresa porque tiene el tiempo
necesario para obtener el dinero y poder

cumplir con las obligaciones

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia:

Bachiller en contabilidad- asistente contable

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 4 (Entrev.4)

Fecha

Lugar de la entrevista

Oficina administrativa
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Nro. | Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 ¢Existe politicas de compras en la empresa, se aplican de
acuerdo a lo establecido y son tomadas en cuenta por las

Politicas de compras | personas encargadas?

2 ¢Es necesario la calidad y precio de los productos al
momento de realizar las compras, cual es el beneficio
para la empresa?
¢Cudl es el procedimiento adecuado para la seleccion de

3 Seleccion de | proveedores?

proveedores
¢A qué se debe los precios elevados en las compras de
4 mercaderias a los proveedores?
5 ¢Cudl es el impacto respecto a la condicion de pagos que
Condicion de pago maneja la empresa, son razonables o son muy
recurrentes?

6 ¢Cudl es la situacién de la rotacion de las cuentas por
pagar a proveedores, se manejando de acuerdo al tiempo
establecido?

Matriz de respuestas
Entrevistado 4 (Entrev.4)
Nro. | Preguntas Respuestas
1

En términos generales la situacion de

politicas de compras no hay establecidas
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¢Existe politicas de compras en la
empresa, se aplican de acuerdo a lo
establecido y son tomadas en cuenta

por las personas encargadas?

Bueno esto se debe porque siempre existe
rotacion de personal debido al bajo sueldo
que pagan y el recargo de trabajo, de esta
manera gerencia no se toma el tiempo

necesario para establecer estas politicas

¢Es necesario la calidad y precio de
los productos al momento de
realizar las compras, cuél es el

beneficio para la empresa?

Es importante el precio y la calidad de los
productos que cualquier persona 0 empresa
adquiera porque seria de gran beneficio para
la empresa en este caso tendra mas
ganancias al momento de realizar sus ventas
de sus productos por que el costo de la
materia prima es bajo y de calidad por lo
cual se usaria de manera correcta en la

produccion

¢ Cudl es el procedimiento adecuado

para la seleccion de proveedores?

Realmente la seleccion a proveedores es
deficiente en la empresa por parte del area
de compras, se debe a la falta de
conocimiento que existe un manual dentro
de la empresa donde especifica los
seguimientos necesarios en cuanto a la
adquisicion de los productos y de las
materias primas con la que la empresa

requiere

¢A qué se debe los precios elevados
en las compras de mercaderias a los

proveedores?

En este caso hay momentos que se tiene que
comprar con urgencia donde se realiza
directamente con el proveedor sin importar
la cotizacion, por lo cual no se esta
cumpliendo con los procedimientos
establecidos por otra parte existe poca

cantidad de personas en el area de esta
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manera estan recargados de trabajo por lo
tanto no tiene el tiempo necesario para
negociar con los proveedores sobre los

precios y rebajas de los productos

¢Cudl es el impacto respecto a la
condicion de pagos que maneja la
empresa, son razonables o0 son muy

recurrentes?

El impacto de las condiciones de pago es
muy importante porque se refleja en la
obtencion de liquidez para cubrir las
obligaciones por la cual obtiene en el
tiempo mientras llega la fecha de
vencimiento para pagar a los proveedores,
estos son de mas de 60 dias de créditos que

obtiene

¢Cual es la situacion de la rotacion

de las cuentas por pagar a

proveedores, se estd manejando de

acuerdo al tiempo establecido?

En cuanto a las rotaciones de las cuentas por
pagar segun los anélisis de las ratios se esta
manejando de la mejor manera porque rotan
a mas de 60 dias por lo cual es de gran
beneficio para la empresa porque sus
créditos y obligaciones son con canje por
letras
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Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempefia: Contador - asistente contable

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 5 (Entrev.5)

Fecha

Lugar de la entrevista

Oficina administrativa

Nro. | Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 ¢Existe politicas de compras en la empresa, se aplican de
acuerdo a lo establecido y son tomadas en cuenta por las

Politicas de compras | personas encargadas?

2 ¢Es necesario la calidad y precio de los productos al
momento de realizar las compras, cudl es el beneficio para
la empresa?
¢Cual es el procedimiento adecuado para la seleccion de

3 Seleccion de | proveedores?

proveedores
¢A qué se debe los precios elevados en las compras de
4 mercaderias a los proveedores?
5 ¢Cudl es el impacto respecto a la condicion de pagos que
Condicion de pago maneja la empresa, son razonables o son muy recurrentes?
6 ¢Cual es la situacion de la rotacion de las cuentas por pagar

a proveedores, se manejando de acuerdo al tiempo

establecido?
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Matriz de respuestas
Entrevistado 5 (Entrev.5)

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢Existe politicas de compras en la empresa,
se aplican de acuerdo a lo establecido y son
tomadas en cuenta por las personas

encargadas?

En términos generales no hay
politicas de compras, seglin tengo
entendido los encargados trabajan

de acuerdo a su criterio.

¢ES necesario la calidad y precio de los
productos al momento de realizar las
compras, cual es el beneficio para la

empresa?

Para los productos que fabrica la
empresa tienen que tener materia
prima de calidad, de esta manera
cuando realizan las compras
primero pasa por gestion de calidad
para recién ser aprobados y derivar
al almacén donde envian a la

produccién

¢ Cual es el procedimiento adecuado para la

seleccién de proveedores?

Primero se tiene que investigar a los
proveedores si venden productos de
calidad, si son responsables en
cuanto a la entrega y la rapidez con
la que se necesita después se tiene
que pedir sus precios y las rebajas de
las cuales depende la compra

Pero en este caso el area de compras
no esta cumpliendo con estos

procedimientos

¢A qué se debe los precios elevados en las

compras de mercaderias a los proveedores?

Los precios elevados se deben a que
los que realizan las compras no
buscan una cierta cantidad de

proveedores que tengan el mismo
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producto y cual ofrece con un precio
menos para que puedan comprarlo.

Los del area de compras adquieren
los productos a los primeros que
seleccionan es por eso que son

precios elevados

¢ Cudl es el impacto respecto a la condicion
de pagos que maneja la empresa, son

razonables 0 son muy recurrentes?

El impacto de la condicion de los
pagos que realiza la empresa si son
razonables porgue se trabaja con los
proveedores a letras 45 60 90 y 120
dias por lo cual la empresa tiene el
tiempo necesario para juntar dinero
y poder pagar las obligaciones a los

proveedores

¢Cual es la situacion de la rotacion de las
cuentas por pagar a proveedores, se
acuerdo al

manejando  de tiempo

establecido?

Se entiende que de acuerdo al
andlisis de la rotacion de las cuentas
por pagar se esta realizando de la
mejor manera porque son a mas de
tres meses de créditos que la
empresa adquiere por parte de las
compras a los proveedores de esta

manera se esta manejando bien en

cuanto a las obligaciones que
contrae  durante su  proceso
econémico
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti
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Anexo 10: Informe del Asesor

/4

Universidad INFORME DEL ASESOR

Morbert Wiener

Lima, 10 de diciembre de 2020

Mg. Maria Mini Martin Bogdanovich
EAP Megocios y Competitrvidad
Universidad Privada Norbert Wiener
Presente -

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y como Asesora de la Tesis titulada: Mejoramiento
en la gestion de compras para efectos de los estados financieros en una empresa de
fabricacion, Lima-2017-2019 desarrollada por la egresada Torres Delgado Flor Maribel,
para la obtencién del Titulo profesional de Contador puablico, ha sido concluida
satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:
- Disefiar el plan de investigacion
- Disefiar los instrumentos
- Recopilar los datos

- Redaccion resultados propuesta
- Redactar el informe final

Atentamente,

. g gt
i e

Mg. Pacla Corina Julca Garcia
ASESOR
DHNI: 10713347
ORCID: 0000-0003-1630-4319

UPNW-GRA-FOR-014 v
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\T/L\/] CONFORMIDAD DEL PROYECTO

ikt POR EL ASESOR

Lima, 01 de septiembre de 2020.

Mg. Maria Mini Martin Bogdanowich
EAP Negocios v Competitividad
Universidad Privada Morbert Wiener
Presente. -

Die mi mayor consideracion:

Es grato saludarlo/a e informarle que luego de revisar el Proyecto de Tesis titulada:
“Mejoramiento en la gestion de compras para efectos de los estados financieros en una
empresa de fabricacion, Lima-2017-2019", presentado por la egresada Torres Delgado
Flor Maribel.

Manifiesto mi conformidad ya que cumple con todos los requisitos académicos
solicttados por la Universidad Privada Norbert Wiener, el mismo que cumple con la
onginalidad establecida en el articulo 12.3 del Reglamento del Registro Nacional de
Trabajo de Investigacion para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales -
REMATI.

Asimismo, el proyecto de Tesis sera desarrollado v ejecutado en el plazo de 135 dias
para la obtencidn del Titulo profesional de Contador pablico.

Del mismo modo, manifiesto a Ud. mi acaptacion de participar como Asasora de la

refenda Tesis.

Atentamente,

’ r i g
e, X _'."(' !

Mg. Pacla Corina Julca Garcia
ASESORA
DNI: 10713347
ORCID: 0000-0003-1630-4319

UPNW-GRA-FOR-012 Vo1
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Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del
informe

Avrea de actividad logistica, plataforma logistica,
parametros urbanisticos Espafia

competitividad; justo a tiempo; logistica;
kaizen; productividad

Palabras claves del
informe

planeando comprar; sistema de evaluacion
de proveedores; relacion comprador-
proveedor

Palabras claves
del informe

Titulo del informe

Evolucion, tendencias y parametros de disefio para la
gestion de Areas de Actividades Logisticas en Espafia

Homeostasis de la industria de manufactura
en Jalisco, México: el kaizen como
negentropia en la logistica de embargues

Titulo del informe

El impacto de la planificacion de compras
en el desempefio financiero de la industria
manufacturera en Brasil

Titulo del informe

En los dltimos 50 afios se ha desarrollado una nueva organizacion de los mercados
internacionales que afecta directamente a los sistemas de abastecimiento,
produccion y distribucion, la logistica es particularmente relevante y Unica,
ocupando un estatus en las organizaciones, pero sin embargo existe deficiencias en
la &rea encargada de abastecer la produccion de la empresa, demoras en los
procesos y seleccion de proveedores por lo cual con el tiempo atrae problemas en
cuanto a las ventas por falta de productos o mucho stock en almacén (Romero,

Campo, & Santamera, 2017)

Las faltas de comunicacién muchas veces traen consigo problemas a las
empresas, el caso es que cada uno hace lo que entiende y no tiene esa
orientacion si esta haciendo mal o bien, existe muchas ordenes urgentes
pendientes por llegar y facturar, almacén desconoce su existencia o0 no
estd actualizado en la base de datos del sistema, por lo cual al no tener
materiales productos terminados a tiempo causa retrasos en las ventas y
a las areas involucradas en adquirir la informacion. (Toscano, Brito,
Magafia, & Gonzales, 2019)

la planificacion estratégica de adquisiciones se define como un
proceso de evaluacion porque permite demostrar que la gestion
de los proveedores tiene un impacto directo en el financiamiento
de la empresa, pero en algin momento existe motivos por los
cuales no se ha encontrado significancia por distintos problemas
que se vienen presentado en la are de compras, las cuales
conlleva a que el comprador y los proveedores no tengan esa
capacidad de negociacion (Netto, Santiago, & Dagnoni, 2015)

Evidencia del registro en
Ms Word

Referencias
Romero, J., Campo, J., & Santamera, J. (2017).
Evolucion, tendencias y parametros de disefio para la
gestion de Areas de Actividades Logisticas en
Espafia. Scielo.

Referencias
Toscano, ., Brito, E., Magafia, S., & Gonzales, M. (2019). Homeostasis
de la industria de manufactura en Jalisco, México: el kaizen como
negentropia en la logistica de embarques. Scielo.

Referencias
Mondi, L., Netto, D., Santiago, M., & Dagnoni, V. (2015). El
impacto de la planificacion de compras en el desempefio
financiero de la industria manufacturera en Brasil. Scielo, 21(1),
1-20. Obtenido de
https://iwww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
23112015000100113
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Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves del
informe

Cultura organizacional
desempefio laboral del area de
logistica

Palabras claves del

. Errores en la gestién de compras
informe

Palabras claves del
informe

Procesos gestion compras costos
productividad

Titulo del informe

Cultura organizacional y su
relacién con el desempefio laboral
de los trabajadores del are de
logistica Molitalia S.A.C-Lima
2017

Titulo del informe Quince grandes errores en la

gestion de compras

Implementacion de mejora en la
gestion compras para aumentar la
productividad en un concesionario
de alimentos

Titulo del informe

La falta de capacitacion al &rea de logistica tiene relacion
con las deficiencias que cometen siempre no existe una
cultura organizacional donde tengan ese conocimiento de
los niveles de competitividad calidad y productividad,
cabe mencionar que la comunicacién de en este caso no
es lo adecuado no existe supervision y monitoreo por
parte de los encargados de control de calidad esto trae
consigo compras en exceso mucho stock en almacén de
mercaderias y materias primas. (Valverde, 2017)

Es importante destacar, el area de compras en una
organizacion es muy relevante donde se encarga de abastecer
los almacenes y ver la necesidad de produccion para fabricar
y satisfacer a los clientes. Pero hay errores por falta de
politicas con respecto al proceso de costo de las mercaderias
seleccion de los proveedores, si son rapidos con la atencién
de los pedidos, la negociacién de los créditos plazos de pago,
canjes y la calidad de los productos, y los anticipos de
acuerdo a la demanda del mercado (Gestion, 2015)

La mayoria de los problemas se debe a la deficiencia de la
gestion de compras como adquisiciones con costos elevados,
servicios y productos de baja calidad ordenes no atendidas,
falta de abastecimiento para la produccion, retraso de hacer
llegar los pedidos, la falta de negociacion con los
proveedores hace que la empresa tenga que pagar en tiempo
mas recurrente, por lo cual la productividad disminuye y no
se cubre los pedidos por parte de los clientes en el tiempo
requerido (Espino, 2016)

Evidencia del
registro en Ms
Word

Referencias

Valverde, 1. (2017). Cultura
Organizacional y su relacion con
el desempefio laboral de los
trabajadores del are de Logistica
Molitalia S.A.C-Lima 2017.
Lima, Huéanuco.

Referencias
Gestion, D. (23 de mayo de 2015). Quince grandes errores
en la gestion de compras.

Referencias

Espino, E. (2016). Implementacion de mejora en gestién de
compras para incrementar la productividad en un
concesionario de alimentos. Lima.
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Causa

Sub causa

¢Por qué?

Problema general

Categoria problema

1) Falta de
comunicacién

Errores en los codigos de los
productos

No consultan al jefe de costos que cogido va en la compra de un
producto nuevo

Este problema obstaculiza al &rea de contabilidad al momento
de ingresar la documentacion al sistema

Falta de politicas de compras

No existe criterios para elegir fuentes de abastecimiento con los
proveedores

las condiciones de entrega, los plazos de pagos

Falta de supervision y monitoreo

No hay una persona dedicada al 100% del monitoreo del are de
compras

No tienen conocimiento del promedio mensual de compras que
deben realizar

2) Compras Fallas del sistema Duplicidad en las ordenes por fallas del sistema
elevadas Capacidad muy baja del sistema
Falta de implementacion de un no hay en el sistema un médulo donde el personal de compras
modulo pueda ver cuédnto falta por llegar la documentacién a
contabilidad de las compras
Falta de cruce de informacion El area contable no puede cerrar los 5 de cada mes por falta de
llegar la documentacién de la compra
El area de costos no puede tampoco cerrar mensual por que
contabilidad no hace el cierre de cada mes
3) Personal Falta de capacitacion Rotacion de personal en poco tiempo
nuevo No tienen conocimiento del abastecimiento de las materias

primas o servicios que produccion necesita

Ordenes de compra con error de
moneda

Modificacion de las 6rdenes a cada momento

Quejas por parte de los proveedores al momento de emitir sus
facturas

Falta de conocimiento del sistema.

Personal con poca experiencia del sistema ERP

Demora en realizar las ordenes de pedidos

En el area de compras existe deficiencias por parte de las
personas encargadas, por ejemplo no consultan al jefe de costos
cual es el codigo del nuevo producto que va ingresar a almacén,
esto ocasiona retraso al area de contabilidad al momento de
ingresar las facturas al sistema por otra parte no existe criterios
para elegir fuentes de abastecimiento con los proveedores las
condiciones de entrega del producto y los plazos de pago, no
hay una persona encargada al 100% del monitoreo del personal,
por lo cual no tienen conocimiento del promedio mensual que
deben de realizar de compras, también existe duplicidad de
ordenes por fallas del sistema, su capacidad es muy baja, no
hay un modulo donde el personal de compras puedan ver
cuanto falta por llegar la documentacion, por lo tanto el area
contable no puede cerrar los 5 de cada mes por falta de llegar
la documentacion de la compras, tampoco costos puede cerrar,
por otra parte hay rotacion de personar siempre, en
consecuencia no tienen conocimiento del abastecimiento de las
materias primas 0 servicios que produccion necesita, las
ordenes se modifican a cada momento y las quejas de los
proveedores son constantes, por lo cual el personal carece de
experiencia al momento de ingresar al sistema ERP, este
motivo hace que exista demora en realizar las ordenes de
pedidos.
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional: 1

Propuesta de mejoramiento en el area de compras de la empresa construccion,

Titulo - Lo L Metodologia
reingenieria, produccién (C.R.P) S.A.S g
Autor Alzate Mosquera José Luis Enfoque
Lugar: Colombia Tipo Descriptiva
Ao 2017
L - - - S - . Proceso
Objetivo Reduccion de costos y obtencion de utilidades y eficiencia en el servicio Disefio
En los respecta a la evaluacion y seleccion de proveedores actualmente se Método Descriptiva
tiene un procedimiento claramente definido sin embargo no hay un control y
Resultados seguimiento que garantice que una vez se selecciona el proveedor este es Poblacion
creado en el sistema la no creacion generaria proceso e inconvenientes al Muestra 29 empleados de la empresa
momento de factura o realizar el pago al proveedor. Unidades informantes
De acuerdo a la investigacion realizada se identificd que los factores que Técnicas Primarias secundarias universo de estudio
causan el retraso en el proceso de compras de los materiales para las obras Instrumentos

Conclusiones

estan relacionados con el proceso de compras con la entrega de materiales
solicitados a los proveedores donde se encontro que el actual proceso de
compras toma de 12 a 18 dias para su realizacion

Método de analisis de datos

Se tabulo manualmente y se elabord
respectivas tablas

Redaccion final
al estilo articulo

Alzate (2017) concluye que los procesos de gestion de compras es importante, pero el motivo es que no existe un buen seguimiento de la seleccion de los
proveedores, por lo cual las entregas de las mercaderias se demoran en un tiempo no apto, el cual conlleva que no exista la materia prima necesaria para que la
produccion continte por lo tanto no se podria atender a los clientes sobre sus pedidos que realizan, en consecuencia esto ocasiona deficiencias en cuanto a la
ventas de la empresa que espera obtener durante el mes o periodo planificado.

Referencia

. (2017). Propuesta de mejoramiento en el area de compras de la empresa construccion, reingenieria, produccion. (C.R.P). S.A.S. Colombia Universidad Auténoma
de Occidente Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.
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Datos del antecedente internacional: 2

Disefio de un manual de procedimientos para la gestion de compras en Shoe

Titulo Store Guayaquil Metodologia
Autor Parrales Yanez Maria Gabriela Enfoque Empirico
Lugar: Guayaquil . _—
NT 2017 Tipo descriptivo
Objetivo Que permita optimizar tempos y costqs,_ asi como mt_ajorar el funcionamiento y Disefio
control de las actividades a realizarse
La falta de una politica de compras puede afectar de tal manera que generaria Método
la inflacion de la cantidad de inventario, produciria que se adquieran equipos, Cualitativo
Resultados productos, activos fijos que no se necesitan, generando déficit dentro de la Poblacion
empresa ya que no se estaria tomando en cuenta la situacion financiera actual Muestra Entrevistas
de la misma Unidades informantes Departamento de compras
El desempefio de las funciones y el ambiente laboral se ve afectado por la Técnicas Documental
falta de una estructura organizacional, Los procesos que se llevan en la Instrumentos

Conclusiones

actualidad dentro de la gestion de compras son realizados de manera empirica
e informal, ocasionando dentro del departamento de compras sobrecarga de
funciones en ciertos puestos de trabajo.

Método de analisis de datos

Observacion medicion y experimento

Redaccion final
al estilo articulo

Parrales (2017) determina que existe carencia del desempefio y ambiente laboral por falta de una estructura establecida por parte de los gerentes de area o a fines,
por lo cual los procesos de gestion de compras son deficientes por lo tanto ocasionan sobrecarga laboral para algunas areas involucradas, lo cual el personal
encargado de compras no tienen conocimiento de sus funciones especificas dentro de la empresa, donde si no toman conocimiento de lo que esta pasando afectara
a la produccion y en consecuencia no tendran los productos necesarios para la venta.

Referencia

ales , M. (2017). Disefio de un manual de procedimientos para la gestion de compras en Shoe Store Guayaquil. Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias
Administrativas.
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Datos del antecedente internacional :3

Manual de control interno para optimizar el area de compras Medical

Titulo Equiment S.A. Metodologia

Autor/s Solorzano Heredia Ninosha Valdivieso Buele Maria Elizabeth Enfoque Cuantitativo y cualitativa

Lugar: Guayaquil . -

Afo 2018 Tipo Descriptiva
- Disefiar un manual de control interno para la optimizacion del area de - Lo
Objetivo Disefio Investigacion de campo
compras
El 60% de los encuestados manifestd, que la empresa no realiza ningtn tipo Meétodo
Resultados de analisis de compras, simplemente se-selecciona a l:ln proveedor habitua}l de Paoblacion Conformado por el personal del rea compras
la compafiia, esto ha permitido que se pierda ciertos tipos de ofertas (precios o Muestra Cargos y area
dias de pago) que dan los otros proveedores. Unidades informantes
Los pagos a los proveedores se efectian de manera atrasada lo cual ocasiona Técnicas Entrevistas encuestas
pérdida de poder negociacion con el proveedor Instrumentos

Conclusiones

Actualmente el area de compras no posee politicas definidas de manera
correcta que permita su operatividad de manera adecuada. El personal que
conforma el area ejecuta realiza tareas de acuerdo a su criterio y experiencia
en el campo

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Solorzano, & Valdivieso (2018) llegan a la conclusidn que la empresa carece de politicas en el area de compras donde le permita de manera eficaz realizar su
trabajo, por lo cual ellos realizan sus labores de acuerdo a sus experiencias realizadas en otros lugares o simplemente seleccionan un proveedor habitual esto
ocasiona perdida de tipos de oferta precios mas bajos, productos o servicios de calidad o mejores condiciones, los pagos son atrasados, en consecuencia ocasiona
pérdida de poder de negociacidn con los proveedores, que con el tiempo tendran un mal concepto de la empresa.

Referencia

rzano, N., & Valdivieso, M. (2018). Manual de control interno para optimizar el area de compras Medical Equiment S.A. Universidad de Guayaquil Facultad de

Ciencias Administrativas.
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Datos del antecedente internacional: 4

Auditoria de gestion al proceso de compras de la empresa Petrobell Inc.

Titulo . . Metodologia
Grantmining S.A por el periodo 2017 g
Autor Espin Benalcazar Geomara Estefania Enfoque
Lugar: Quito .
Tipo
Afio 2019 P
- mejorar los procedimientos relativos a la gestion econdmico financiera y el -
Objetivo J P . g y Disefio
control interno
En el proceso de adquisiciones, se identificd como problema fundamental la Método
concentracion de funciones y responsabilidades en el analista de compras, Poblacion
Resultados quien se encarga de todo el proceso iniciando desde la recepcion de los Muestra

pedidos de los distintos departamentos de la organizacion hasta la recepcion y
control.

Unidades informantes

Area de compras

Conclusiones

La empresa carece de una persona que se haga cargo de la aprobacion de las
ordenes de compra y asi poder revisar que todo se esté comprando de acuerdo
a lo solicitado y a las necesidades de la empresa esto refleja la falta de un
control interno que salvaguarde los inventarios y recursos en general de la
compafiia.

Técnicas

Instrumentos

Método de analisis de datos

Indicadores de gestion

Redaccion final
al estilo articulo

Espin (2019) evidencia que dentro de la empresa no existe funciones y responsabilidades designadas, donde el jefe del area de compras realiza todas las
actividades con respecto a las adquisiones, negociaciones pedidos y hasta la recepcion de las mercaderias porque no hay personal con conocimientos necesarios
para cubrir la necesidad de la empresa en ese momento, de igual manera no hay una persona que se encargue de la aprobacion de los requerimientos y poder
revisar que todo se esté comprando de acuerdo a lo solicitado, que con el tiempo puede afectar a la economia de la misma.

Referencia

G. (2019). Auditoria de gestion al proceso de compras de la Empresa Petrobell Inc. Grantmining S.A por el periodo 2017. Ecuador Pontificia Universidad Catélica
Facultad de Ciencias Econémicas y Contables.
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Datos del antecedente internacional: 5

Titulo Auditoria Interna en el Sector Compras de una empresa de Call Center Metodologia

Autor Surban Gabriela Noemi Enfoque

Lugar: Argentina .

Afio 2018 Tipo
El objetivo del presente trabajo fue realizar un andlisis de las ventajas que
Objetivo aporta el proceso de Auditoria Interna analizando al mismo tiempo las Disefio
Normas Internaciones de Auditoria (NIA)
Del legajo impreso que arman con toda la informacidn se observa que estos Método Exploratorio descriptivo
son llevados de acuerdo al criterio del area de compras, no existe un orden Poblacién
Resultados comun las OC no siguen un orden numeérico ni cronolégico generandose Muestra Area de compras

saltos entre ellas y ademas se detectaron faltantes de documentacion
respaldatoria

Unidades informantes

Conclusiones

Producto del exhaustivo trabajo realizado se detectaron multiples
observaciones considerando como la més relevante la ausencia de un Control
Interno propio de la organizacion. Esto puede traer consecuencias como
fraudes, incumplimientos de normas legales y/o otros pudiendo provocar un
perjuicio econémico para la organizacion.

Técnicas

Entrevistas

Instrumentos

Método de analisis de datos

Andlisis tedrico

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

Surban (2018) concluye que al realizar una auditoria en el area de compras se puede evidenciar la carencia de control interno, de igual forma no existe orden
cronoldgico y numérico en las ordenes de compras 0 servicios, de esta manera la informacion que figura no es real por que no tiene documentacion que respalde
todo lo que esté ingresado en el sistema, en consecuencia esto puede traer problemas en un futuro, si tuviera una auditoria externa por parte de la sunat, por lo

cual va a perjudicar econémicamente a la organizacion.

Referencia

rban, G. (2018). Auditoria Interna en el Sector Compras de una empresa de Call Center. Argentina Universidad de Cdrdoba Facultad de Ciencias Econémicas.
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Datos del antecedente nacional: 1

Incidencia del control interno en la gestion del area de compras la empresa

Titulo Ettusa de la provincia de Cafiete 2015 Metodologia
Autor Lozano Guerra Espiritu Cencia Enfoque Cualitativo
Lugzar: Lima-Perd Tipo Descriptivo
Afio 2016
Analizar el control interno y determinar su incidencia del control interno en la
Objetivo gestion del area de compras de la empresa ETTUSA de la provincia de Disefio
Cafiete, 2015
Del 100% de los encuestados el 85% no conoce la gestion que realiza el area Método Bibliografico
de compras, mientras que 15% considera que, si conoce, 100% de los Poblacién
Resultados encuestados el 65% afirma que las personas encargas de las compras no Muestra
cuenta con la experiencia para desempefiar el puesto, mientras que el 35% . .
- L L Unidades informantes
considera que si tiene experiencia.
Se pudo determinar que el control interno es deficiente en la gestion del area Técnicas Encuestas
Conclusiones de compras de la empresa ETTUSA de la provincia de Cafiete, segln la Instrumentos

informacion recolectada de la empresa.

Método de analisis de datos

Cuadros apropiados

Redaccion final
al estilo articulo

Lozano (2016) evidencia que el sistema de control interno es deficiente, la gestion del area de compras es muy débil en cuanto a las negociaciones con los
proveedores condiciones de pagos, despachos entregas de las mercaderias, por lo general las personas encargadas no cuentan con la experiencia necesaria para
desempefiar esta labor, de igual forma no existe capacitacion constante al personal , donde se les puede encomendar cuales son los objetivos que la empresa
espera obtener en el tiempo planeado, en consecuencia existiria una desestabilidad econémica en la empresa.

Referencia

0, E. (2016). Incidencia del control interno en la gestion del area de compras de la empresa Ettusa de la provincia de Cafiete. Lima-Per( Universidad Catolica los
Angeles Chimbote Facultad de Ciencias Contables.
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Datos del antecedente nacional: 2

Propuesta de mejora para el proceso de gestion de compras locales en

Titulo Metodologia
Redondos S.A.C g
Autor Franco Reynoso Paola Andrea Enfoque
Lugar: Lima-Per( . .
Tipo Descriptivo
Afio 2018 P P
- roponer acciones orientadas a mejorar la calidad de servicio y tiempos de -
Objetivo prop J L y P Disefio
atencion
. . L - i Método Anadlisis documental
Es necesario realizar una auditoria a otras familias de productos que no estan —
] . ; . . Poblacion
Resultados siendo consideradas al no impactar directamente en la calidad del producto Muestra
terminado. . .
Unidades informantes
No se completa las caracteristicas de cada linea de compras, y no brinda un Técnicas
mayor lineamiento sobre la gestion estratégica de linea a solicitar trayendo Instrumentos

Conclusiones

como posibles consecuencias un tiempo mayor para la ejecucion de las
transacciones y bajo nivel de satisfaccion de los clientes internos

Método de analisis de datos

Redaccion final
al estilo articulo

Franco (2018) llega a concluir que la empresa tiene deficiencias en cuanto a la gestion de compras locales por las cuales no se completan las ordenes o pedidos en
el tiempo establecido, de igual forma la calidad de servicio que se ofrece por parte de los proveedores son de malas condiciones de esta manera la produccién
disminuye y no se podra cumplir con los pedidos por parte de los clientes, en consecuencia existe disminucidn en cuanto al liquidez que esta obtiene el tiempo

propuesto por gerencia, seria muy importante de realizar una auditoria por lo menos una vez al afio.

Referencia

, P. (2018). Propuesta de mejora para el proceso de gestion de compras locales en Redondos S.A. Lima-Per( Universidad Nacional Agraria la Molina Facultad de

Economia y Planificacion.
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Datos del antecedente nacional: 3

Procedimientos de control para la gestion de compras en la empresa Equipart

Titulo . Metodologia
Pert S.A.C-Huancayo g
Autor Urcohuaranga Poves Victoria Yuliana Enfoque
Lugar: Huancayo . . .
= Tipo Experimenta No experimental
Afio 2019 P P P
e proponer procedimientos de control para la gestion de compras del area de -
Objetivo . . S . Disefio Transversal
logistica para incrementar la eficiencia operativa
Al realizar el andlisis de documentacion en la empresa, se verifico que no Método Descriptivo
existe un orden de procedimientos para el requerimiento de stock de Poblacion
Resultados . . .
productos, en consecuencia, no se pide mediante un documento formal la Muestra
solicitud de precios a los proveedores. Unidades informantes Relacion gestion compras
Se puede evidenciar que las personas responsables y encargadas no cumplen Técnicas Recoleccion de informacion
Conclusiones en total sus funciones debido a una inadecuada distribucion de lineas de Instrumentos Cuaderno notas

autoridad y responsabilidades.

Método de analisis de datos

Diagndstico previo de la documentacion

Redaccion final
al estilo articulo

Urcohuaranga (2019) concluye que dentro de la empresa no existe un orden de manuales de procedimientos para las adquisiciones de los stocks de productos, por
lo cual no se pide mediante documentos formales la solicitud de precios condiciones de pago a los proveedores, de igual manera las personas encargadas no
cumplen todas sus funciones por falta de comunicacién conocimiento o inadecuada distribucion de sus responsabilidades, también los altos ejecutivos dejan de
lado la supervision de cada area, donde no existe un jefe inmediato. En consecuencia, hace que la gestion por parte del are de compras sea deficiente ante el

mercado.

Referencia

huaranga , V. (2019). Procedimientos de control para la gestion de compras en la empresa Equipart Perd S.A.C. Huancayo Universidad Continental Facultad de

Ciencias de la Empresa.
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Datos del antecedente nacional: 4

Influencia de la aplicacion de la metodologia de gestion de riesgos

Titulo empresariales en el nivel de riesgos operativos del proceso de gestion de Metodologia
compras en una empresa agroindustrial Trujillana
Autor Mejia Delgado Cesar David y Ruiz Huancas Henry David Enfoque
Lugar: Trujillo-Pera .
Afio 2016 Tipo
Objetivo Demos.trar qge la meFodoIogia de gestic’m de riesgos empre.:s’;ariales permite Disefio Experimental
reducir el nivel de riesgos operativos del proceso de gestion de compras
Mediante la comparacion de las pérdidas econémicas en el proceso de Método Inductivo
Resultados compras de insumos de produccion antes y después de la aplicacion de la Poblacion
metodologia de gestion de riesgos empresariales, se acepta la hipotesis Muestra
alternativa. Dicha comparacién nos indica que hay un ahorro Unidades informantes
La aplicacion de la metodologia de gestion de riesgos empresariales en el Técnicas Entrevistas encuestas observacion
proceso de gestion de compras de insumos de produccidn, permite reducir el Instrumentos

Conclusiones

nivel de riesgos operativos del proceso, dado que se evidenci6 una reduccion
en 23% del nivel de pérdidas econdmicas en el proceso de compras

Método de analisis de datos

Observacion experimentacion

Redaccion final
al estilo articulo
(5 lineas)

Mejia, & Ruiz (2016) llegan a evidenciar que es muy importante dentro de la empresa aplicar una metodologia de gestion de riesgos en los procesos del area de
compras, lo cual va a permitir una cantidad de ahorro econémico durante la produccion o la adquisiones de insumos y productos, de igual manera la buena
relacién y comunicacion de los encargados con los jefes directos hacen que cada vez las operaciones sean mas controladas y sencillas con el objetivo de hacer
crecer su valor y rentabilidad de la misma que con el tiempo seria més prestigiosa en cuanto a las actividades que realiza.

Referencia

C., & Ruiz, H. (2016). Influencia de la aplicacion de la metodologia de gestion de riesgos empresariales en el nivel de riesgos operativos del proceso de gestién de
compras en una empresa agroindustrial Trujillana. Trujillo-Perd Universidad de Trujillo Facultad de Ingenieria.
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Datos del antecedente nacional: 5

. Gestién de compras y su incidencia en el riesgo financiero de la empresa .
Titulo . . . . Metodologia
Industrial Molinera San Luis S.A.C Bellavista 2017
Autor Becerra Gonzales Jessica Elizabeth Flores Rios Sheyla Fiorella Enfoque Enfoque mixto
Lugar: Tarapoto-Per( Tipo Descriptiva
Ao 2019
Objetivo Analizar la gestion de compras y su incidencia en el riesgo financiero Disefio No experimental
El indice de calidad se concluye que, el porcentaje obtenido nos indica que Método
Resultados los proveedores no estan cumpliendo los plazos de entrega y la cantidad de los Poblacion A laempresa
productos establecidos en el contrato, lo cual genera en la empresa Muestra
deficiencias en la produccion y las ventas. Unidades informantes
De acuerdo a las deficiencias encontradas se concluye que, la empresa no esta Técnicas Entrevistas
realizando una adecuada distribucién de funciones de acuerdo al cargo de Instrumentos
Conclusiones cada personal y esto ocasiona que un solo personal realice las diferentes o
funciones de gestion de compras generando que los procesos no se desarrollen Meétodo de andlisis de datos Descriptivo
adecuadamente en especial en la seleccion de proveedores.

Redaccion final
al estilo articulo

Becerra, & Flores (2019) llegan a evidenciar donde no hay una distribucion de cargos de acuerdo a cada personal, esto ocasiona que solo uno realice el trajo por
lo cual se demora mas tiempo en atender las 6rdenes a los proveedores y también en la seleccion de los mismo, de igual manera no estan cumpliendo con la
entrega de los pedidos en el tiempo establecido esto sucede porque no hay la persona encargada de hacer los seguimientos necesarios, que con el tiempo esto

genera una situacién no muy eficiente para la empresa por el cual se ve afectada en la produccion y ventas.

Referencia

,J., & Flores, S. (2019). Gestion de compras y su incidencia en el registro financiero de la empresa Industrial Molinera San Luis S.A.C Bellavista 2017. Tarapoto-
Pert Universidad Cesar Vallejo Escuela profesional de Contabilidad.
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Matriz 7. Sustento tedrico

Teorias 1: de administracion

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: Chiavenato

Criterios

Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Cita textual

La A PO es un método por el cual el gerente y sus
subordinados definen las m etas en conjunto;
responsabilidades se especifican para cada uno en funcion . N . S . - o L
P P P - La teoria de los principios de la administracién cientifica | La teoria de la administracion liderazgo y colaboracion en
de los resultados esperados, que constituyen los - L i ”
- o de Se encargada de formular el programa general de accion | un mundo competitivo es la administracién es el proceso
indicadores o patrones de desempefio bajo los cuales se - : ; . ;
A . . de la empresa, de contribuir el cuerpo social, coordinar los | de trabajar con las personas y los recursos para cumplir
evaluara a ambos. Analizando el resultado final, el esfuerzos y de armonizar los actos con los objetivos organizacionales
desempefio del gerente y del subordinado puede evaluarse y ) 9 '
objetivamente y los resultados alcanzados se pueden
comparar con los esperados.

Evidencia
dela
referencia
utilizando
Ms Word

. . . man, T., & Snell, S. (2009). Administracion liderazgo y
Chiavenato, 1. (2006). Introduccion a la teoria general de la L . ., R S .
administracic’;n((segu)nda Ed.). México pég 223. MG Graw | J., & Taylor, F. (1987). Principios de la administracion colaboracién en un mundo competitivo. México D.F: Mc
Hill Interamericana Editores S.A. cientifica. Argentina: Libreria e editorial e inmobiliaria Graw Hill Internacional Editores S.A de C.V Pag.19.
o Florida 340 Buenos Aires.

Relacion de
la teoria
con el
estudio

Esta teoria de principios de administracion se aplica para encontrar una forma donde todos los empleados de la empresa formen una organizacion Unica para mejorar la funcion de la
estructura organizacional de esta manera lograr un objetivo Unico. Ademas, la clasificacion de jerarquias debe de darse por estrategias de acuerdo a la naturaleza de la compafiia y
optar por las mejores decisiones. La presente teoria tiene relacion con las actividades de la empresa de esta manera ayuda a contribuir con los objetivos planificados donde se encarga
de dar a conocer a todos los involucrados cual es la necesidad de llegar a cubrir con los esfuerzos en el tiempo exacto. La teoria de administracion ayuda a trabajar en equipo con la
finalidad de lograr un solo objetivo para llegar a alcanzar las metas trazadas en la organizacion, de esta manera el crecimiento econémico seré eficiente y la empresa tendra mas valor
en el mercado.

Redaccion final

Chiavenato (2006) comenta que la teoria de administracion se aplica para encontrar una forma donde todos los empleados formen una organizacion Unica por lo cual se pueda
mejorar la funcién de la estructura organizacional de esta manera lograr un objetivo Unico. Ademas, la clasificacion de jerarquias debe de darse por estrategias de acuerdo a la
naturaleza de la compafiia y optar por las mejores decisiones, esto ayuda a mejorar las relaciones entre gerentes, jefes y subordinados, con la finalidad de lograr objetivos que es de
beneficio para la empresa, donde esto sera posible de acuerdo a las funciones y resultados de cada uno. De igual forma Fayol & Taylor (1987) explican que la teoria de los principios
de administracion cientifica tiene relacion con las actividades de la empresa de esta manera ayuda a contribuir con los objetivos planificados donde se encarga de dar a conocer a
todos los involucrados cual es la necesidad de llegar a cubrir con los esfuerzos en el tiempo exacto. Segin Bateman & Snell (2009) indican que la administracion liderazgo y
colaboracién en un mundo competitivo ayuda a trabajar en equipo con la finalidad de lograr un solo objetivo para llegar a alcanzar las metas trazadas en la organizacion, de esta
manera el crecimiento econémico seré eficiente y la empresa tendra mas valor en el mercado.
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Teorias 2: Econmicas

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: Mankiw

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
La economia asigna los recursos por medio de las La economia del_gesarrollo se ha_ caracterlza_dc_) alo largo de La empresa toma decisiones de modo que sus beneficios sean lo
. - - su evolucion por la diversidad de posiciones y ) - - . o
Cita textual |  decisiones centralizadas de muchas empresas y planteamientos tedricos sobre cual es el mejor camino para mas cuantiosos posibles en concordancia con el objetivo
hogares cuando interactlan en el mercado de | dici de atraso v nobreza de los paises del fundamental de las unidades de produccion, es decir, de las
bienes y servicios. superar fas condiciones 0€ alraso y pobreza de 10s palses empresas es maximizar sus beneficios o utilidades
Tercer Mundo.
Evidencia v, N. (2002). Principios de economia. Espafia: MC
de la Graw Hill Interamericana S.A.U. I'. (2006). Las teorias del desarrollo econémico. Apuntes del . . .
referencia Cenes, Vol. 26 nim. 42, pag. 72. lo, M. (2012). Fundamentos de economia. México (Primera Ed.)
utilizando UNAM.
Ms Word
Relacion de Esta tgoria ayuda a entender cuanto es Ia_qecesidqd de la empresa de comprar producir bienes, servicios y sacar sus productos a I_a_\{enta con el objetivo de crecer econémicamente'en
la teoria el pais, de esta manera contribuye tamb_len en mas oportunidades de invertir en los Tecursos con la flnalldqd de tener buena posicion en el merc_ado. D_e la misma manera esta teoria
con el ayudaala empresa a tomar en cuenta Ig |mportante:\ de crecer en el mercado con la finalidad que la economia aumente y _p’ueda tgner o dar Ia_mejor calld_ad de vidatantoala someplad
estudio como a los involucrados en ellq. '_I'amblen esta tgorla conguerda con Ia_l empresa y ayuda a tener en cuenta_que la produt_:m_on de blenes'y servicios es e_I dl_nero que en un futuro sera de
beneficio, donde permite seleccionar las mejores decisiones desde el punto de vista de sus objetivos con la finalidad de maximizar.
| Mankiw (2002) donde se refiere que esta teoria ayuda a entender cuanto es la necesidad de la empresa de comprar producir bienes, servicios y sacar sus productos a la venta con el
= objetivo de crecer econdmicamente en el pais, de esta manera contribuye también en méas oportunidades de trabajo y de invertir en los recursos con la finalidad de obtener buena
S posicion en el mercado. De la misma manera la teoria del desarrollo econémico enfatizada por Mora (2006) comenta que ayuda a la empresa a tomar en cuenta lo importante de
g crecer eficientemente con la finalidad que la economia aumente y pueda tener o dar la mejor calidad de vida tanto a la sociedad como a los involucrados en ella. Igualmente, la teoria
§ fundamentos de la economia de Astudillo (2012) nos dice que esta teoria concuerda con la empresa y ayuda a tener en cuenta que la produccion de bienes y servicios es el dinero que
14 en un futuro sera de beneficio, donde permite seleccionar las mejores decisiones desde el punto de vista de sus objetivos con la finalidad de maximizar.
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Teoria3: Contabilidad y de control
Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: Sunder

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
] La contabilidad y el control son relevantes para la La contabilidad social es aquella que contempla la Los objetivos del control interno favorecen la supervivencia y el
Cita textual | determinacion para ambos componentes los datos informacion que genera la entidad para reflejar diversos éxito de las organizaciones de mercado al ser directamente
contables son una parte importante de los registros | aspectos sociales sobre los que pueden impactar su actividad vinculadas con su razon de ser
Evidencia . - . - . L
de la I, S. (2005). Teoria dg la contabllldad_y el control ), P. (2006). Las teorias de Ia_contabllldad_ social y su r_elacmn ). (2005). Teorfas organizativas y los sistemas de control interno.
. Universidad de Colombia. con responsabilidad social empresaria. Buenos Aires. . o L
referencia Legis de Contabilidad y Auditoria, 9-58.
utilizando
Ms Word

Relacién de La contabilidad de control, ayuda a evaluar, analizar, reclasificar, registrar cada uno de los procesos que existe dentro de la organizacidn, de esta forma se puede llegar a ver la
situacion econdmica con la que cuenta y cudl es su finalidad en un futuro. La teoria de contabilidad social ayuda a obtener la informacion de la empresa, con evaluacion, andlisis y

la teoria - o . : . o
con el soluciones de problemas generados, con el objetivo de lograr obtener los resultados mas transparentes posibles que sera de gran utilidad para la empresa en el momento de llegar
estudio invertir. Esta teoria ayuda a la empresa a emplear manuales, normas y reglas de controles internos donde se tiene que cumplir lo establecido con la finalidad de tener mejores
resultados en cuanto a las actividades econdémica, donde en un futro la situacion siga mejorando.

Sunder (2005) comenta que la contabilidad de control, ayuda a evaluar, analizar, reclasificar, registrar cada uno de los procesos que existe dentro de la organizacion, de esta forma se
puede llegar a ver la situacién econémica con la que cuenta y cudl es su finalidad en un futuro. De igual forma Donofrio (2006) nos dice que La teoria de contabilidad social ayuda a
obtener la informacion de la empresa, con evaluacion, analisis y soluciones de problemas generados, con el objetivo de lograr obtener los resultados mas transparentes posibles que
sera de gran utilidad para la empresa en el momento de llegar invertir. Finalmente, Dorta (2005) Esta teoria ayuda a la empresa a emplear manuales, normas y reglas de controles
internos donde se tiene que cumplir lo establecido con la finalidad de tener mejores resultados en cuanto a las actividades econémica, donde en un futro la situacion siga mejorando.

Redaccion final
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Matriz 9. Construccidén de la categoria

Categoria: Compras

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Fuente 4

Fuente 5

Cita textual

Las compras bien planeadas deben
de redituar a la empresa ahorros en
efectivo, en su liquidez, y en la
fluidez del capital. Bajo un sistema
organizado, las compras le
representan a la empresa una buena
administracion, negociando plazos
de pago, descuentos, oportunidad
de uso y otros beneficios.

El area de compras se puede
considerar como la fuerza
motriz de la empresa, debido a
que es la que inicia el proceso
de operacion al adquirir los
productos indispensables para
poder desarrollar la actividad
de comercializacion o prestar
el servicio

La importancia de la funcion de
compras es absoluta, ya que
cualquier ahorro que se consiga al
efectuar las compras de
suministros para una organizacion
empresarial, tiene un efecto
amplificado en la tasa de
rentabilidad sobre la inversion
(ROI), ademas de la rapidez en la
respuesta, que supera cualquiera
otra reduccidn de costos obtenida
por cambios adecuados en los
recursos de la empresa.

El departamento de compras es
responsable de las negociaciones
con los proveedores, de firmar los
contratos con ellos y de supervisar

su ejecucion. Por tanto, la

administracion de las compras y

del suministro es uno de los
procesos basicos de negocios de
cualquier entidad.

Compras: Es la actividad que
incluye el conocimiento de la
necesidad, localizacién y
seleccion del suministrador,
negociacion con el
establecimiento
de precio y términos,
seguimiento para el
aseguramiento de la entrega.

Parafraseo

las compras le representan a la
empresa una buena administracion,
negociando plazos de pago,
descuentos, oportunidad de uso y
otros beneficios.

inicia el proceso de operacion
al adquirir los productos
indispensables para
poder desarrollar la actividad
de comercializacion o prestar
el servicio

La importancia de la funcién de
compras es absoluta, ya que
cualquier ahorro que se consiga al
efectuar las compras

Por tanto, la administracion de las
compras y del suministro es uno de
los procesos béasicos de negocios
de cualquier entidad.

negociacion con el
establecimiento
de precio y términos,
seguimiento para el
aseguramiento de la entrega.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Sangri, 2014)

(Montoya, 2009)

(Ligia, 2013)

(Leenders, 2012)

(Gonzéles, 2007)

Utilidad/ aporte
del concepto

Las compras bien planeadas deben de efectuar a la empresa ahorros en efectivo, en su liquidez, y en la fluidez del capital, la cual se considera como la fuerza motriz porque es la
que inicia el proceso de operacion, ademas de la rapidez en la respuesta, que supera cualquiera otra reduccion de costos obtenida de los recursos, Por tanto, la administracion de
las compras y del suministro es uno de los procesos basicos de negocios de cualquier entidad también la negociacién con el establecimiento de precio y términos, seguimiento para

el aseguramiento de la entrega.

Redaccién final

(Sangri 2014) comenta que las compras bien planeadas efectian a la empresa ahorros en efectivo, en su liquidez, y en la fluidez del capital, por lo tanto, genera rentabilidad por

los descuentos que realizan los proveedores que son de gran beneficio. De la misma manera Montoya (2009) enfatiza que estas se consideran como la fuerza motriz porque es la
que inician el proceso de operacion de esta forma ayuda a la empresa a lograr los objetivos trazados. Al mismo tiempo Ligia (2013) comenta ademas de la rapidez en la respuesta,
que supera cualquiera otra reduccion de costos obtenida de los recursos, de la misma forma Leenders (2012) expresa que la administracion de las compras y del suministro es uno
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de los procesos basicos de negocios de cualquier entidad por lo cual estds ayudan a que la empresa tengo abastecimiento de productos los cuales seran de gran utilidad para ofrecer
a los clientes. Finalmente, Gonzales (2007) comenta también que las compras es la actividad muy importante lo cual incluye la seleccidn de la mercaderias, precios, términos y el

seguimiento de las entregas a tiempo con el Unico objetivo de obtener en el momento preciso lo que se necesita.

Construccién de
las subcategorias
segun la fuente
elegida

Sub categoria 1:

Sub categoria 2:

Sub categoria 3:

Sub categoria 4:

Politicas de compras

Seleccion de Proveedores

Condicién de pago

Construccion de
los indicadores

11 Cotizacion 15 Calidad 19 Contado 113
12 Requerimiento 16 precio 110 factura 114
13 Aprobacion 17 disponibilidad 111 Canje por letra 115
14 18 112 116

Cita textual de la
subcategoria

las politicas de la empresa refuerzan el
contenido de las normas juridicas,
permitiendo su
correcta interpretacion y aplicacion en
el contexto de las actividades
empresariales diarias. Es mas, para
garantizar el desarrollo ético y
sostenible de la actividad empresarial

Todas las empresas deben realizar un
proceso de busqueda y seleccion de los
proveedores de bienes y servicios mas

adecuados a sus necesidades.
Normalmente, se realiza en el
departamento de compras. El propdsito es
establecer una lista de las empresas que
fabrican los productos que nos interesan
para solicitarles informacion y,
luego, elegir la mas adecuada a nuestros
intereses.

Se realiza la verificacion de las facturas
recibidas comprobando: precios,
condiciones de pago, descuentos,
6rdenes de compra, etc. Y que se
encuentre acompariada de toda la
informacion soporte de la misma.

politicas y procedimientos de
actividades y funciones, influyendo asi
sobre el flujo de la informacion, al
proveer lineamientos de ejecucion y
desempefio del trabajo. La importancia
de dichos manuales se evidencia en la
formulacion
de politicas a los fines de la
determinacion del grado de
responsabilidad y autoridad del
personal, y el establecimiento de los
procedimientos de control y las
instrucciones sobre los mismos

La funcidn logistica de compras influye la
seleccion de proveedores que compartan
el modelo de gestion de calidad total
establecido también que acepten las
condiciones y el compromiso con el fin de
suscribir un contrato indefinido

El acuerdo surge entre el comprador y
el proveedor, donde se pactan las
condiciones
de la compraventa, entre las que
destacan: cantidad y especificaciones
precio garantia fecha de entrega, fecha
de pago
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politicas estan enfocadas en la seleccion de proveedores constituye una | Todos los acuerdos celebrados con los

complementar el seguimiento que se decision estratégica de alto impacto en el clientes o proveedores debe ser por
realiza a los proveedores por medio de desempefio escrito preferiblemente en forma de
la calificacion, de tal forma que se Segln Kamman y Bakker (2004), unade | contrato este registro es importante para
pueda garantizar que los seleccionados, las tendencias actuales que se deben administrar las relaciones con
al adquirir un compromiso directo con considerar en la seleccion de proveedores | diferentes organizaciones incluyendo en
la compafiia por medio de las mismas, es que estos forman parte integral de la relacién a los precios la entrega y las
cumplan a cabalidad con los aspectos cadena de abastecimiento; condiciones de pago.

de oportunidad, cantidad y calidad,
reduciendo los porcentajes de pedidos
no conformes por oportunidad a causa
de terceros.

Parafraseo

las politicas de la empresa refuerzan el El propdsito es establecer una lista de las condiciones de pago, descuentos,
contenido de las normas juridicas, empresas que fabrican los productos que 6rdenes de compra, etc. Y que se
permitiendo su nos interesan para solicitarles informacion encuentre acompafiada de toda la

correcta interpretacion informacion soporte de la misma.

Y,
luego, elegir la mas adecuada a nuestros

intereses
politicas y procedimientos de influye la seleccion de proveedores que El acuerdo surge entre el comprador y
actividades y funciones, influyendo asi | compartan el modelo de gestion de calidad el proveedor, donde se pactan las
sobre el flujo de la informacion, al total establecido también que acepten las condiciones
proveer lineamientos de ejecucion y condiciones y el compromiso con el fin de de la compraventa, entre las que
desempefio del trabajo. suscribir un contrato indefinido destacan: cantidad y especificaciones
precio garantia fecha de entrega, fecha
de pago
politicas estan enfocadas en la seleccion de proveedores constituye una este registro es importante para
complementar el seguimiento que se decision estratégica de alto impacto en el administrar las relaciones con
realiza a los proveedores por medio de desempefio diferentes organizaciones incluyendo en
la calificacion, de tal forma que se relacion a los precios la entrega y las
pueda garantizar que los seleccionados condiciones de pago.
Evidencia de la (Casanovas, 2016) (Garrido, 2000) (Washington, 2016)
referencia
utilizando Ms (Borjas, 2007) (Escriva, Savall, & Martinez, 2014) (Sangri, 2014)
Word
(Barrios & Méndez, 2012) (Castro, Gémez, & Ortiz, 2009) (OIT, 2016)

Redaccion final

Casanovas (2016) comenta que las politicas de compras ayudan a complementar los seguimientos que se realizan a los proveedores mediante las negociaciones con la finalidad
de hacer cumplir con lo establecido por la empresa. De igual manera Borjas (2007) enfatiza que estas estan enfocadas en los lineamientos y ejecucion y desempefio del trabajo en
el area de compras de la empresa lo cual ayuda en la bisqueda de la informacion necesaria al momento de contratar los servicios de un proveedor nuevo. Finalmente, Barrios &
Méndez (2012) nos especifican que estas estan enfocadas en garantizar el compromiso gue se tiene con el proveedor con la finalidad que se llegue a concretar el servicio. En
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cuanto a la seleccidn a proveedores Garrido (2000) comenta que el area compras debe establecer una lista de empresas que fabrican el producto que nos interesa de esta forma
poder solicitar la informacién y seleccionar la propuesta que mas convine. Igualmente, Escriva, Savall, & Martinez (2014) enfatizan que la seleccién de proveedores ayuda en
obtener las ofertas buscadas donde se puede llegar a obtener el producto con el precio mas accesible del mercado. Al mismo tiempo Castro, Gémez, & Ortiz (2009) comentan que
la seleccion de proveedores constituye las decisiones estratégicas en el desempefio de la empresa por lo cual el compromiso del area de compras es negociar con el fin de
suscribir contratos indefinidos con los proveedores. También en relacién a la condicién de pago Washington (2016) nos comenta que el area de compras en el momento de la
negociacion debe contratar con el proveedor las condiciones de pagos que mas se adecuen a la empresa, puede ser contado, factura o canjes por letras. Al mismo tiempo Sangri
(2014) enfatiza los acuerdos que existe entre el comprador y el proveedor es donde se pactan las condiciones de los pagos de acuerdo a la capacidad que tiene la empresa con la
liquidez que cuente para cubrir las obligaciones. Finalmente, OIT (2016) nos da a conocer que es muy importante para la organizacion saber la condicién de pago y las entregas
de los productos incluyendo la relacion de precios lo cual ayuda a poder proyectarse en cuanto a las inversiones proyectadas.
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Matriz 10. Justificacion

Justificacion teérica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion? ¢ COmo estas teorias aportan a su investigacion?
1. . Teorias de administracion 1. Teorias de administracion ayuda a mejorar las relaciones entre gerentes, jefes y subordinados, con la finalidad de lograr
2. . Teorias econémicas objetivos que es de beneficio para la empresa, donde esto sera posible de acuerdo a las funciones y resultados de cada uno
3. . Teorias de contabilidad y de control también ayuda a contribuir con los objetivos planificados donde se encarga de dar a conocer a todos los involucrados cual es la

necesidad de llegar a cubrir con los esfuerzos en el tiempo exacto. Finalmente, esta teoria ayuda a trabajar en equipo con la
finalidad de lograr un solo objetivo para llegar a alcanzar las metas trazadas en la organizacion, de esta manera el crecimiento
economico serd eficiente y la empresa tendrd mas valor en el mercado.

. Teorias econémicas ayuda a entender cuanto es la necesidad de la empresa de comprar producir bienes, servicios y sacar sus
productos a la venta con el objetivo de crecer econdmicamente en el pais también ayuda a a tomar en cuenta lo importante de
crecer eficientemente con la finalidad que la economia aumente y pueda tener o dar la mejor calidad de vida tanto a la sociedad
como a los involucrados en ella finalmente ayuda a tener en cuenta que la produccion de bienes y servicios es el dinero que en
un futuro sera de beneficio, donde permite seleccionar las mejores decisiones desde el punto de vista de sus objetivos con la
finalidad de maximizar.

. Teorias de contabilidad y de control ayuda a evaluar, analizar, reclasificar, registrar cada uno de los procesos que existe dentro
de la organizacion, de esta forma se puede llegar a ver la situacion econémica con la que cuenta y cudl es su finalidad en un
futuro, también ayuda a obtener la informacion de la empresa, con evaluacion, anlisis y soluciones de problemas generados,
con el objetivo de lograr obtener los resultados mas transparentes posibles finalmente ayuda a la empresa a emplear manuales,
normas y reglas de controles internos donde se tiene que cumplir lo establecido con la finalidad de tener mejores resultados en
cuanto a las actividades econdémica, donde en un futro la situacién siga mejorando.

Redaccion final

Teorias de administracion ayuda a mejorar las relaciones entre gerentes, jefes y subordinados, con la finalidad de lograr objetivos que es de beneficio para la empresa, donde esto
serd posible de acuerdo a las funciones y resultados de cada uno también ayuda a contribuir con los objetivos planificados donde se encarga de dar a conocer a todos los
involucrados cual es la necesidad de llegar a cubrir con los esfuerzos en el tiempo exacto. Finalmente, esta teoria ayuda a trabajar en equipo con la finalidad de lograr un solo
objetivo para llegar a alcanzar las metas trazadas en la organizacion, de esta manera el crecimiento econdmico sera eficiente y la empresa tendra mas valor en el mercado. Asi
mismo Teorias econdémicas ayuda a entender cuanto es la necesidad de la empresa de comprar producir bienes, servicios y sacar sus productos a la venta con el objetivo de
crecer econémicamente en el pais también ayuda a tomar en cuenta lo importante de crecer eficientemente con la finalidad que la economia aumente y pueda tener o dar la mejor
calidad de vida tanto a la sociedad como a los involucrados en ella finalmente ayuda a tener en cuenta que la produccién de bienes y servicios es el dinero que en un futuro sera
de beneficio, donde permite seleccionar las mejores decisiones desde el punto de vista de sus objetivos con la finalidad de maximizar. Igual forma Teorias de contabilidad y de
control ayuda a evaluar, analizar, reclasificar, registrar cada uno de los procesos que existe dentro de la organizacidn, de esta forma se puede llegar a ver la situacion econémica
con la que cuenta y cuél es su finalidad en un futuro, también ayuda a obtener la informacion de la empresa, con evaluacion, andlisis y soluciones de problemas generados, con el
objetivo de lograr obtener los resultados mas transparentes posibles finalmente ayuda a la empresa a emplear manuales, normas y reglas de controles internos donde se tiene que
cumplir lo establecido con la finalidad de tener mejores resultados en cuanto a las actividades econémica, donde en un futro la situacién siga mejorando.
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Justificacién practica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacién?

¢Coémo el estudio aporta a la organizacién?

por qué nos ayuda a obtener mayor conocimiento de forma precisa y concreta con la finalidad

permite a la empresa analizar la situacion del area de compras como se esta realizando el dia a

de llegar a resolver los problemas planteados

Se espera determinar los problemas que afronta la empresa en cuanto al are de compras
esto debido a las deficiencias que se viene observando de esta manera se podra dar
soluciones de acuerdo al diagndstico realizado.

dia
3. nos ayuda a evaluar al personal encargado cual es su compromiso con la empresa
4.
c La investigacion es muy importante porque nos ayuda a ampliar los conocimientos de forma precisa y completa con la finalidad de llegar a resolver los problemas planteados,
2 _ también nos permite analizar la situacion del area de compras como se esta realizando el dia a dia, de igual forma nos ayuda a evaluar al personal encargado y cual es su
S s compromiso con la empresa de esta forma se espera determinar los problemas que afronta la empresa en cuanto a las deficiencias encontradas en el area de compras, de esta
g manera se podra dar soluciones de acuerdo al diagndstico realizado.
vd

Justificacién metodoldgica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo?

¢COlmo las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagnostico y la
propuesta?

. porque nos permite obtener las apreciaciones de los diferentes sujetos de la  investigacion

2.

. nos permite triangular informacion para encontrar los resultados buscados
3. . elestudio va dirigido al rea de compras de la empresa
4.

5.
6. . Porque el andlisis documental es una técnica que nos permite profundizar la
informacidn a través de las encuestas realizadas en la empresa
. De igual forma la técnica de la entrevista nos ayuda en el intercambio de informacion
por parte del entrevistado

8

Redaccién final

Este estudio se justifica metodol6gicamente porque se realizé bajo el enfoque mixto proyectivo en vista que nos permite obtener las apreciaciones de los diferentes sujetos, en
este sentido la técnica de andlisis documental que nos permitié profundizar la informacion a través de las encuestas realizadas en las areas involucradas en la empresa. De igual
forma la técnica de la entrevista nos permitio el intercambio de la informacion a través del entrevistado, con el objetivo de diagnosticar y realizar una propuesta de mejoramiento
en el area de compras.
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Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Obijetivo general

Hipotesis general

¢Como mejorar las deficiencias del area de compras en
una empresa fabricante de Lima 2020?

Proponer estrategias de solucion para mejorar las deficiencias
del area de compras en una empresa fabricante de Lima 2020

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Como mejorar las deficiencias en las politicas de
compras en una empresa fabricante de Lima 2020)

Establecer estrategias para mejorar las politicas de compras
en una empresa fabricante de Lima 2020

¢Como mejorar la seleccién de proveedores en una
empresa fabricante de Lima 2020)

Implementar un manual de control para mejorar la seleccion
de proveedores en una empresa fabricante de Lima 2020

¢Cémo mejorar la negociacion de las condiciones de
pagos en una empresa fabricante de Lima 2020?

Implementar procesos en las negociaciones de condiciones
de pago en el area de compras en una empresa fabricante de
Lima 2020
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Matriz Método - mixto

Enfoque de investigacion: MIXTO
Criterios Fuente 1 Fuente 2
Llamado también investigacion multimetodica o modelo integrador, multimodal, Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
pretende conjugar los procedimientos de la investigacién cuantitativa con los de la criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y
. investigacion cualitativa en el convencimiento de que el reduccionismo, el cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
Cita textual extremismo en la investigacion no conducen a nada bueno. Por el contrario, para producto de toda la informacion recabada metainferencias) y lograr un mayor
lograr la calidad total, en la investigacion, se requiere complementarlos entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri
procedimientos de una'y y Mendoza, 2008)
otra. (Cerda, op cit. 20)
Este enfoque mixto, llamado total por Cerda, es producto de notables esfuerzos de los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales
Parafraseo conciliacion de los enfoques cuantitativos y cualitativos simbdlicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias.
Evidencia de la (Naupra, Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014) (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
referencia
utilizando Ms
Word

Utilidad/ aporte
del concepto

nos permite conocer las cualidades del enfoque mixto teniendo como referencia integrar las caracteristicas del andlisis cualitativo y cuantitativo donde la observacion y la

descripcion de los fendmenos se realizan sin dar mucho énfasis a la medicion, este enfoque nos ayuda a interpretar, verificar y observar la documentacion con la finalidad de

Ilegar a descubrir las causas y efectos, de esta manera aplicar las posibles soluciones. De igual manera la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni
a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales, de esta forma nos
ayuda en el proceso de la recoleccion de datos de acuerdo al planeamiento del problema con el objetivo de examinar la naturaleza de los objetos y llegar a entender su causa.

Redaccion final

Naupra, Mejia, Novoa, & Villagémez (2014) comentan que nos permite conocer las cualidades del enfoque mixto teniendo como referencia integrar las caracteristicas del
analisis cualitativo y cuantitativo donde la observacion y la descripcion de los fenémenos se realizan sin dar mucho énfasis a la medicion, este enfoque nos ayuda a interpretar,
verificar y observar la documentacidon con la finalidad de llegar a descubrir las causas y efectos, de esta manera aplicar las posibles soluciones. De igual manera Hernandez,

Fernandez, & Baptista (2014) expresan que La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las

fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales, de esta forma nos ayuda en el proceso de la recoleccion de datos
de acuerdo al planeamiento del problema con el objetivo de examinar la naturaleza de los objetos y llegar a entender su causa.
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Tipo de investigacion: PROYECTIVA
Criterios Fuente 1 Fuente 2
La investigacion proyectiva se ocupa de cdmo deberian ser las cosas para Esta investigacion esté relacionada con el disefio, preparacion de las
alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente sin embargo una actividad técnicas y procedimientos para el tipo de investigacion que ha optado. Es preciso acotar que
Cita textual investigativa planteada en estos términos no era considerada investigacion aqui se completa el holograma de la investigacion, se vuelven a los objetivos, y se describe
cientifica dentro del modelo epistemoldgico positivista que predomino durante el denominado holotipo de la intervencién, que sirve para direccionar la ruta a seguir
muchos afios (Hurtado, 2000) durante el proceso de investigacion y abarca desde la definicion del estudio Carhuancho,
Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019)
La investigacidn proyectiva tiene que ver directamente con la invencién, pero Es preciso acotar que aqui se completa el holograma de la investigacion, se vuelven a los
Parafraseo también con los procesos de planificacion objetivos, y se describe el denominado holotipo de la intervencidn, que sirve para

direccionar la ruta a seguir durante el proceso de investigacion y abarca desde la definicion
del estudio

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Hurtado, 2000)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)

Utilidad/ aporte
del concepto

Nos permite identificar este tipo de investigacion de esta manera nos facilita el disefio y la creacidn de un plan elaborado en base al problema del are de compras para poder
encontrar la solucién que sirva como base para para posteriores investigaciones. De igual manera esta investigacion nos orienta a seguir los procesos donde se puede llegar a
propuesta, soluciones profundas de acuerdo a un diagnostico profundo del problema con el objetivo de llegar a los resultados esperados

Redaccién final

Hurtado (2000) comenta que este tipo de investigacion nos permite identificar el disefio y la creacion de un plan elaborado en el problema del are de compras para poder
encontrar la solucién que sirva como base para para posteriores investigaciones. De igual manera esta investigacion nos orienta a seguir los procesos donde se puede llegar a
propuesta, soluciones de acuerdo a un diagnostico profundo del problema con el objetivo de llegar a los resultados esperados Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &

Casana (2019)
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Nivel de investigacion: COMPRENSIVO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

Segun Mateo (2001) las metodologias orientadas a la interpretaciéon y a la
comprension estan inmersas en el enfoque histérico-hermenéutico (modelo
epistémico constructivista) y se orientan a la comprension de las acciones de los
sujetos en funcién de la praxis.

En el nivel comprensivo se estudia al evento en su relacion con otros eventos dentro de un
holos mayor enfatizando por lo general las relaciones de causalidad, aunque no
exclusivamente los objetivos propios de este nivel son explicar predecir y proponer Hurtado
(2000)

Parafraseo

Los esfuerzos del investigador se centran mas en la descripcién y la comprension
de lo que es Gnico y particular del sujeto que en lo que es generalizable: se
pretende desarrollar el conocimiento ideogréfico y se acepta que la realidad es
dindmica, maltiple y holistica. Se cuestiona la existencia de una realidad externa
y valiosa para ser analizada.

enfatizando por lo general las relaciones de causalidad, aunque no exclusivamente los
objetivos propios de este nivel son explicar predecir y proponer.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Ortiz, 2015)

(Hurtado, 2000)

Utilidad/ aporte
del concepto

Este método de investigacion explica las definiciones mediante el nivel comprensivo por el cual nos da a entender y comprender las acciones de las personas de acuerdo a la
situacion que se encuentren. De esta manera nos ayuda a desarrollar posibles soluciones al problema planteado con la finalidad de Ilegar a comprender su naturaleza en la que
se encuentra. Se aplica el nivel comprensivo dentro de la investigacion para saber el principio del problema presentado, de esta forma través del estudio y de los eventos que se
presenten plantear soluciones y presentarla en propuesta en el trabajo de investigacion realizado.

Redaccion final

Ortiz (2015) Este método de investigacion explica las definiciones mediante el nivel comprensivo por el cual nos da a entender y comprender las acciones de las personas de
acuerdo a la situacion que se encuentren. De esta manera nos ayuda a desarrollar posibles soluciones al problema planteado con la finalidad de llegar a comprender su
naturaleza en la que se encuentra. De esta manera nos ayuda a desarrollar posibles soluciones al problema planteado con la finalidad de llegar a comprender su naturaleza en la
que se encuentra. Se aplica el nivel comprensivo dentro de la investigacion para saber el principio del problema presentado, de esta forma través del estudio y de los eventos
que se presenten plantear soluciones y presentarla en propuesta en el trabajo de investigacion realizado Hurtado (2000)
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Disefio de investigacion: EXPLICATIVO SECUENCIAL

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

El disefio se caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban y analizan
datos cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evalGan datos
cualitativos. La mezcla mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales
informan a la recoleccién de los datos cualitativos. Cabe sefialar que la segunda
fase se construye sobre los resultados de la primera. Finalmente, los
descubrimientos de ambas etapas se integran en la interpretacion y elaboracién
del reporte del estudio. Se puede dar prioridad a lo cuantitativo o a lo cualitativo,
0 bien otorgar el mismo peso, siendo lo mas comun lo primero

El proceso consiste en interpretar datos cuantitativos obtenidos por indagacién de
documentos, inventarios, fichas de observacion lista de cotejos o el instrumento mas usual
que es las encuestas; lograr resultados reflejados en tablas y figuras e interpretarlos.
Posteriormente se hace un andlisis de los datos cualitativos obtenidos de documentos,
sistematizacion de experiencias, analisis de informacidn o la técnica mas usual que es la
entrevista. Se triangula la informacién cualitativa y luego se triangula la informacién
cuantitativa y cualitativa obteniendo un diagnéstico amplio del fenémeno

Parafraseo

Un propésito frecuente de este modelo es utilizar resultados cualitativos para
auxiliar en la interpretacion y explicacion de los descubrimientos cuantitativos
iniciales, asi como profundizar en éstos. Ha sido muy valioso en situaciones
donde aparecen resultados cuantitativos inesperados o confusos

Este disefio de investigacion consiste en interpretar datos cuantitativos y cualitativos,
obtenidos de documentos de indagacion e interpretacion posteriormente se hace un analisis
de documentos, informacion o la técnica més usual que son las entrevistas y la triangulacion
de datos.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)

Utilidad/ aporte
del concepto

Este método ayuda a tener conocimiento sobre la recoleccidn de los datos de esta manera la mezcla mixta ocurre con los resultados cuantitativos y cualitativos ambas etapas
interpretan elaboran el reporte del estudio, el cual puede ser usado para caracterizar casos a través de ciertos rasgos o elementos de interés relacionados con el planteamiento del
problema. Este disefio de investigacion ayuda a realizar las interpretaciones de la informacion y los documentos seleccionados mediante tablas y figuras e interpretarlo con el
objetivo de que el investigador tenga esa facilidad de diagnosticar el fenémeno, y obtener posibles soluciones

Redaccién final

Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014) comentan que este método ayuda a tener conocimiento sobre la recoleccion de los datos de esta manera la mezcla mixta ocurre con
los resultados cuantitativos y cualitativos ambas etapas interpretan elaboran el reporte del estudio, el cual puede ser usado para caracterizar casos a través de ciertos rasgos o
elementos de interés relacionados con el planteamiento del problema. De la misma manera este disefio de investigacion ayuda a realizar las interpretaciones de la informacion y
los documentos seleccionados mediante tablas y figuras e interpretarlo con el objetivo de que el investigador tenga esa facilidad de diagnosticar el fenémeno, y obtener posibles
soluciones Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019)
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Método de investigacion 1: INDUCTIVO

Criterios Fuente 1 Fuente 2
el método inductivo cuyos pasos son la observacion, la formulacién de hipotesis,
verificacion, tesis, ley y teoria; los investigadores a partir de sus observaciones Método de conocimiento que va de una proposicion particular y deriva en una proposicion
Cita textual hacen las inducciones y formulan hipétesis y a partir de ellas hacen deducciones | general, es decir, va de lo particular a lo general, de los hechos a la teoria. Es un proceso por
y extraen consecuencias ldgicas, si estas son compatibles con el conocimiento medio del cual, a partir del estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes
aceptado, se procede a la comprobacién y se aceptan o rechazan Davila (2006) universales que explican o relacionan los fendmenos estudiados Saches, Reyes, & Mejia
(2018)
El razonamiento deductivo e inductivo es de gran utilidad para la investigacion. Este método va de lo particular a lo general, de los hechos a la teoria. Es un proceso por
Parafraseo La deduccion permite establecer un vinculo de union entre teoria y observaciony | medio del cual, a partir del estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes

permite deducir a partir de la teoria los fendmenos objeto de observacion. La
induccion conlleva a acumular conocimientos e informaciones aisladas

universales que explican o relacionan los fenémenos estudiados.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Davila, 2006)

(Saches, Reyes, & Mejia, 2018)

Utilidad/ aporte
del concepto

Este método inductivo ayuda a la observacion la verificacion de la investigacion que permite llegar a obtener las conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general lo cual
nos da a entender como leyes principios y fundamentos de una teoria. De la misma forma este método es un proceso por el cual a partir del estudio del caso se obtiene los
resultados, esto ayuda en la aplicacién del trabajo de investigacion en obtener la conclusion del problema estudiado con la finalidad de comprender la importancia de aplicar
este método dentro de la empresa.

Redaccién final

Segun Davila (2006) Este método inductivo ayuda a la observacion la verificacion de la investigacion que permite llegar a obtener las conclusiones cuya aplicacion sea de
caracter general lo cual nos da a entender como leyes principios y fundamentos de una teoria, con la finalidad que el resultado sea lo mas transparente posible. De la misma
forma este método es un proceso por el cual a partir del estudio del caso se obtiene los resultados, esto ayuda en la aplicacion del trabajo de investigacion en obtener la
conclusion del problema estudiado con la finalidad de comprender la importancia de aplicar este método dentro de la empresa Saches, Reyes, & Mejia (2018)
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Método de investigacion 2: DEDUCTIVO

Criterios Fuente 1 Fuente 2
Este es un método de inferencia basado en la ldgica y relacionando con el estudio de Meétodo de conocimiento que parte del reconocimiento de una proposicion general para
Cita textual hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo derivar a una proposicion particular, es decir, va de la teoria a los hechos. Consiste en
particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general) Bernal obtener conclusiones particulares a partir de una ley universal Saches, Reyes, & Mejia
(2010) (2018)
Este método nos permite deducir las conclusiones, este se basa en la I6gica y se Este método va de la teoria a los hechos. Consiste en obtener conclusiones particulares a
Parafraseo vincula con el analisis de hechos especificos; también es deductivo, debido a que partir de una ley universal
parte de lo general a lo individual e inductivo por que va de lo especifico a lo general
Evidencia de la (Bernal, 2010) (Séches, Reyes, & Mejia, 2018)
referencia
utilizando Ms
Word

Utilidad/ aporte
del concepto

Este método desarrolla los conceptos y procedimientos con el objetivo de llegar a aplicar un anélisis donde abarca desde lo general hasta lo particular, nos ayuda a identificar las
conclusiones obtenidas de la formulacion del problema con la necesidad de dar posibles soluciones de este modo busca refutar o falsear las conclusiones que deben confrontarse con
los hechos. De igual forma ayuda a la obtencidn las conclusiones de acuerdo al problema planteado con el objetivo que en la empresa sea aplicada, que durante la investigacion se
pueda llegar a ver los resultados esperados.

Redaccion final

Bernal (2010) Enfatiza que este método desarrolla los conceptos y procedimientos con el objetivo de llegar a aplicar un analisis donde abarca desde lo general hasta lo particular,
nos ayuda a identificar las conclusiones obtenidas de la formulacion del problema con la necesidad de dar posibles soluciones de este modo busca refutar o falsear las conclusiones
que deben confrontarse con los hechos. De igual forma ayuda a la obtencion las conclusiones de acuerdo al problema planteado con el objetivo que en la empresa sea aplicada, que

durante la investigacion se pueda llegar a ver los resultados esperados Saches, Reyes, & Mejia (2018)
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Categorizacion de la categoria (ver matriz de categorias)

Sub categorias

Indicadores

Items

Politicas de compras

Cotizacion

Requerimiento

¢Las politicas de compras en la empresa, se aplican de
acuerdo a lo establecido y son tomadas en cuenta por
las personas encargadas?

Aprobacion ¢Es necesario la calidad y precio de los productos al
momento de realizar las compras, cual es el beneficio
para la empresa?
Calidad ¢ Cuél es el procedimiento adecuado para la seleccién
Seleccion de proveedores Precio de proveedores?
Disponibilidad ¢A qué se debe los precios elevados en las compras de
mercaderias a los proveedores?
¢Cual es el impacto respecto a la condicién de pagos
Contado que maneja la empresa, son razonables 0 son muy
Condici6n de pago Factura recurrentes?

Canje por letra

¢Cual es la situacion de la rotacion de las cuentas por
pagar a proveedores, se estd manejando de acuerdo al
tiempo establecido?
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Escenario de estudio

Criterios

Lugar geogréafico La empresa esta ubicada en Ate

Santa Anita-Lima
Provincia/Departamento

Descripcion del Es una empresa dedicada a elaborar y proveer piezas y partes mecanicas para el rubro minero en industrial, inicio sus actividades el 01/06/2001 hasta la actualidad,
escenario vinculado al | donde existe deficiencias en el area de compras como medio de estudio se tendra la informacion de la empresa de esta manera se realizara los respectivos analisis en las
problema politicas de compras seleccion de proveedores y negociaciones en la condicién de pagos para mejor resultados.
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Poblacién — muestra - muestreo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

De acuerdo con Fracica (1988), poblacion es “el conjunto de todos los elementos a los
cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas
las unidades de muestreo” (p. 36).

La muestra es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la
medicién y la observacion de las variables objeto de estudio Bernal (2010)

Parafraseo

uno de los aspectos fundamentales para la realizacion de una investigacion es la
necesidad de conocer ciertas caracteristicas de la poblacion objeto de estudio”, a las

cuales “se les conoce como variables y pueden ser de tipo cuantitativo o cualitativo” (p.

46). Uno de los aspectos mas importantes

La muestra es la poblacion seleccionada para el estudio del anélisis por el cual se
efectuard la medicion y la observacion de problema planteado

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Bernal, 2010)

(Bernal, 2010)

Indicar el tamafio
de la poblacién de
estudio

Indicar el método
de muestreo,
pegar la formula

Tamafio de la
muestra

En la investigacion cientifica, el tamafio de la muestra debe estimarse siguiendo los criterios que ofrece la estadistica, y por ello es necesario conocer algunas técnicas o
métodos de muestreo. Los 5 participantes de la empresa

Redaccion final

La poblacion y muestra en la presente investigacion deben de estar relacionadas por el lugar donde ejercen, el tiempo en que se desarrollan y el conocimiento de su trabajo, la
poblacién es la cantidad de elementos de los cuales se van a tomar para llegar a analizar el problema plateado con el objetivo de conocer sus caracteristicas del estudio, la
muestra se selecciona de la poblacion adquirida de esta forma se efectta la medicion y observacion con la finalidad de llegar a entender su naturaleza, y realizar posibles

soluciones, estos estudios ayuda a la investigacidn a conocer ciertas caracteristicas del objeto de estudio Bernal (2010)

147




Participantes

Criterios P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
Género Masculino Femenina Femenina Masculino Femenina
50 afios 30 afios 25 afios 20 afios 23 afos
Edad
Contador-jefe | Administradora-jefa Bachiller en Bachiller en Contador-asistente de
Profesién/ocupacion de costos de compras contabilidad- contabilidad- costos
P asistente de asistente contable
compras

Justificar porqué se
selecciond a los sujetos

Todos los trabajadores fueron seleccionados porque estan vinculados directamente con las actividades de la empresa
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Técnica de recopilacion de datos cualitativos: ENTREVISTA

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La entrevista supone la interaccion verbal entre dos o méas personas. Es una

actividad, en la cual, una persona (el entrevistador) obtiene informacién de

otras personas (entrevistados), acerca de una situacion o tema determinados
con base en ciertos esquemas o pautas (Ander Egg, 1987)

La entrevista permite un acercamiento directo a los individuos de la realidad. Se considera una
técnica muy completa. Mientras el investigador pregunta, acumulando respuestas objetivas, es
capaz de captar sus opiniones, sensaciones y estados de animo, enriqueciendo la informacion y
facilitando la consecucion de los objetivos propuestos. Ahora bien, seria recomendable
complementarla con otras técnicas tales como la observacion participante y los grupos de
discusion para darle auténtica validez.

Parafraseo

La entrevista consiste en el intercambio presencial de informacion entre dos o
mas individuos, en el cual un entrevistador obtiene informacion de los demas
entrevistados respecto a un tema especifico sirviéndose de pautas o un
esquema establecido.

La entrevista permite un acercamiento directo a los individuos de la realidad. Se considera una

técnica muy completa. Mientras el investigador pregunta, acumulando respuestas objetivas, es

capaz de captar sus opiniones, sensaciones y estados de animo, enriqueciendo la informacion y
facilitando la consecucion de los objetivos propuestos.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

(Hurtado, 2000)

(Garcia, Martinez, Martin, & Sanchez, 2006)

Utilidad/ aporte
del concepto

Hurtado (20002) comenta que la entrevista ayuda en el intercambio de la informacién entre dos 0 mas personas, de esta manera el investigador tiene como sustento el uso de un
esquema establecido con la finalidad de obtencion de informacion en el presente trabajo. De igual forma Garcia, Martinez, Martin, & Sanchez (2006) enfatizan que la entrevista
permite adquiri la informacién necesaria por parte del entrevistado con el objetivo de llegar a investigar el problema planteado, facilitando el analisis de los objetivos

propuestos.

Redaccién final

Hurtado (20002) comenta que la entrevista ayuda en el intercambio de la informacion entre dos 0 mas personas, de esta manera el investigador tiene como sustento el uso de un
esquema establecido con la finalidad de obtencién de informacion en el presente trabajo. De igual forma Garcia, Martinez, Martin, & Sanchez (2006) enfatizan que la entrevista
permite adquiri la informacion necesaria por parte del entrevistado con el objetivo de llegar a investigar el problema planteado, facilitando el analisis de los objetivos

propuestos.
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Instrumento de recopilacién de datos cualitativo: GUIA DE ENTREVISTA

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La entrevista es el conocimiento de las caracteristicas de la poblacién de estudios
y la experiencia en la tarea investigativa lo que determine, en primera instancia,

la eleccion que como investigador hagamos respecto del modo que consideramos

mas apropiado y eficaz para comunicarnos con los sujetos; priorizando en la
modalidad elegida, el logro del rapport que nos llevara al éxito o al fracaso en la
recoleccidn de informacion. Es asi que seran los primeros acercamientos (en el
trabajo de campo) a la poblacién de estudios los que nos daran elementos
caracteristicos de los sujetos de los cuales mas adelante pudieran surgir nuestros
informantes claves.

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo o
conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacion
requerida. por su profundidad, es decir, indaga de forma amplia en gran cantidad de
aspectos y detalles

Parafraseo

(Schettini & Cortazzo, 2015)

(Arias, 2006)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

La entrevista es el conocimiento de las caracteristicas de la poblacién de estudios

y la experiencia en la tarea investigativa lo que determine, en primera instancia,

la eleccion que como investigador hagamos respecto del modo que consideramos
mas apropiado y eficaz para comunicarnos con los sujetos

Es la que se realiza a partir de una guia predisefiada que contiene las preguntas que seran
formuladas al entrevistado. En este caso, la misma guia de entrevista puede servir como
instrumento para registrar las respuestas, aunque también puede emplearse el grabador o la
camara de video.

Utilidad/ aporte
del concepto

El instrumento ayuda al investigador a la recoleccion de la informacion a través de los sujetos entrevistados lo cual es mas eficiente para comunicarnos y saber su opinion sobre
las preguntas planteadas la cual al final por lo cual es el trabajo de campo donde se realiza con el objetivo que méas adelante sea nuestros informantes claves en la investigacion.
De igual forma nos ayuda en la formulacidon de las preguntas lo cual serd el dialogo entre el entrevistador y el entrevistado con la finalidad de obtener la respuesta buscada al
final se puede realizar mediante camaras y videos para obtener la més concreta informacion de esta forma se aplica en los problemas planteados.

Redaccion final

Segun Schettini & Cortazzo (2015) El instrumento ayuda al investigador a la recoleccion de la informacion a través de los sujetos entrevistados lo cual es mas eficiente para
comunicarnos y saber su opinidn sobre las preguntas planteadas la cual al final por lo cual es el trabajo de campo donde se realiza con el objetivo que mas adelante sea nuestros
informantes claves en la investigacion. De igual forma nos ayuda en la formulacion de las preguntas lo cual sera el dialogo entre el entrevistador y el entrevistado con la
finalidad de obtener la respuesta buscada al final se puede realizar mediante camaras y videos para obtener la mas concreta informacion de esta forma se aplica en los
problemas planteados Arias (2006)

Ficha técnica del
instrumento

Nombre: Analisis de la documentacién adquirida
Autor: Torres Delgado Flor Maribel

Ano: 2020

Subcategorias — items/preguntas: Politicas de compras-seleccidn de proveedores-condicion de pago
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Procedimiento

Paso 1: Solicitud de permiso a la entidad para uso de informacion
Paso 2: Recopilacion de la informacion

Paso 3: Construcciones matrices de trabajo de investigacion
Paso 4: Realizar entrevista a previa coordinacion

Paso 5: Elaboracion de propuesta, conclusiones y recomendaciones
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Método de analisis de datos mixtos: ATLAS TI18Y TRIANGULACION
Criterios Fuente 1 AENEA
La triangulacion hace referencia al estudio de un mismo fendmeno integrado Para el anlisis de los datos mixtos se debe de afiadir en el software Atlas. Ti los resultados
cuantitativos y proceder a realizar una segunda triangulacién (entrevista, analisis documental
y encuestas) para abordar en el diagnostico real y asi lograr alcanzar:

métodos cualitativos y cuantitativos, sin embargo, en ocasiones el término se
. ha empleado en el contexto de la metodologia cualitativa para indicar también
Cita textual contraste de resultados mediante el uso de informantes, fuentes de informacién
u observadores diferentes. En este apartado se analiza en extenso la
triangulacion como integracion de los dos métodos (Bonilla, & Rodriguez,
1997, p.282)

(Bonilla, & Rodriguez, 1997) enfatizan que la triangulacion hace referencia al Para el anlisis de los datos mixtos se debe de afiadir en el software Atlas. Ti los resultados

estudio de un mismo fenémeno integrado de métodos cualitativos y cuantitativos y proceder a realizar una segunda triangulacién (entrevista, analisis documental
Parafraseo cuantitativos, sin embargo, en ocasiones el término se ha empleado en el y encuestas) para abordar en el diagnostico real y asi lograr alcanzar:
contexto de la metodologia cualitativa, para indicar contraste de resultados con

el uso de informantes, fuentes de informacion u observadores diferentes.

(Bonilla & Rodriguez, 1997) (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word
Bonilla, & Rodriguez (1997) Este método se aplica en la investigacion donde nos ayuda a resolver las inquietudes con la finalidad de llegar a obtener los resultados en cuanto al
area de compras de la empresa, también para esto se utiliza la triangulacion de los datos tanto cuantitativos y cualitativos donde se va a realizar mediante las entrevistas anlisis
documental con la finalidad de diagnosticar la realidad, por cual sera de gran utilidad aplicarlo en el estudio investigado Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana

Utilidad/ aporte
del concepto
(2019)
Bonilla, & Rodriguez (1997) Este método se aplica en la investigacion donde nos ayuda a resolver las inquietudes con la finalidad de llegar a obtener los resultados en cuanto al
area de compras de la empresa, también para esto se utiliza la triangulacion de los datos tanto cuantitativos y cualitativos donde se va a realizar mediante las entrevistas analisis

documental con la finalidad de diagnosticar la realidad, por cual sera de gran utilidad aplicarlo en el estudio investigado Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana

Redaccion final
(2019)
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Aspectos éticos

APA Los autores han sido citados de acuerdo a los lineamientos de la norma Apa lo cual no es copia.
Muestra Se obtuvo informacion de la empresa para la aplicacion de la investigacion
La informacion no ha sido manipulada, tampoco tergiversada lo que se tiene la seguridad de ello de esta manera ayuda a la investigacion del problema
Data

estudiado.
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