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Resumen

La investigacion fue desarrollada sobre la problematica del nivel de liquidez de la empresa
industrial papelera, donde se pudo observar deficiencia en la gestion de cobranza, mostrando
dificultades en el cobro y presentacion de comprobantes de pago, afectando directamente en la

rotacion de las cuentas por cobrar y por ende no se tienen los ingresos esperados.

El principal objetivo es el mejoramiento en la gestion de cobranza para aumentar la
liquidez en una empresa, para ello se aplico el método inductivo, deductivo y analitico, es de
enfoque mixto ya que se desarrolld las técnicas de entrevista aplicada a 5 unidades
informativas del area de cobranzas, se realizo el analisis documental a los estados de situacion

financiera de los periodos 2018 y 2019.

Del mismo modo se utiliz6 el programa Atlas Ti 9, finalmente se realiz6 una
triangulacion de los resultados, se muestra que las cuentas por cobrar con relacion a los
periodos 2018 y 2019 presenta una variacion de 7.03% en soles es 118,703.45; Segun el
porcentaje resultante, se podria decir que los criterios de cobro se han mantenido, por lo tanto
puedo definir que no existen politicas adecuadas que realcen y respalden la gestion de
cobranza, ya que la rotacién promedio de las cuentas por cobrar en el 2018 es de 51.45 y en el
2019 la rotacion fue 48.76 dias, presentando una ligera disminucion en la liquidez que se

requiere.

Palabras clave: liquidez, cuentas por cobrar, politicas de cobranza, razones financieras, flujo
de efectivo
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O resumo

A investigacdo desenvolveu-se sobre o problema do nivel e liquidez da empresa papeleira
industrial onde se observavam dificiencias na gestdao da cobranga, evidenciando dificuldades
na cobranca e apresentacdo de comprovantes de pagamento, afetando diretamente o giro das

contaso a receber. e portanto a receita esperada ndo € obtida.

O objetico principal e a melhoria da gestdo da cobranga para aumentar a liquidez
numa empresa para isso foi aplicado o método inductivo, deductivo e analitico, ¢ uma
abordagem misma vista que foram desenvolvidas as técnicas de entrevista aplicadas a 5
unidades informativas da area. Das cobrangas, foi realizada a analise documental das

demonstragdes da posi¢do financeira dos periodos 2018 e 2019.

Da mesma forma, foi utilizado o programa Atlas TI 9, por fim realizada uma
triangulacdo dos resultados, mostra que o contas a receber em relacdo aos periodos 2018 e
2019 tem uma variag¢ao de 7.03% em soles ¢ 118,703.45 de acordo com o percentual resultante
¢ poderia dizer que os criterios de cobranca foram mantidos, portando posso definir que
existem politicas adequadas que potencializam e apoiem a gestdo de cobranga, o giro médio
do contas a receber em 2018 ¢ de 51.45 e em 2019 o giro foi de 48.76 dias, apresentando uma

ligera diminui¢do da liquidez necesaria.

Palabras-chave: liquidez, contas a receber, politicas de cobranga, indices financeiros, fluxo de

Caixa.
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INTRODUCCION

En la investigacién se encontr6 como principal problema la liquidez, ya que en todas las
empresas se requiere de una cierta cantidad de dinero para cumplir con las obligaciones
semanales o mensuales, para ello se realizan una serie de procesos que lleven a la recaudacion
o recuperacion del dinero resultante de una actividad comercial, se desarrollaron sub
categorias como las cuentas por cobrar cuyo resultado al término de un periodo muestra un
activo exigible a corto plazo, ademas las politicas de cobranza son mecanismo de seguimiento
de la cobranza que aseguren un ingreso diario de dinero, del mismo modo se consideraron las
razones financieras ya que, permitié mostrar la real situacion econdémica de la empresa, asi
como el flujo de efectivo cuyo propoésito es hacer notar la importancia de una proyeccion de
ingresos y egresos, finalmente se llegd a determinar la propuesta de mejorar la gestion de
cobranza en base a nuevas politicas, capacitaciones periddicas, seguimiento de las funciones

de cada cliente.

Se desarrollaron herramientas cuantitativas como el analisis documental, en este caso
fue aplicado a los estados de situacion financiera y estado de resultados, mediante los ratios
financieros, andlisis horizontal y vertical, aplicado a las principales cuentas relacionadas a la
liquidez, asi se pudo medir los niveles de rotacion de las cuentas por cobrar, la variacion de un
afo a otro y cuanto representa del total de activos; en cuento a la herramienta cualitativa se
desarroll6 una entrevista basada en 9 preguntas que fue aplicada a la muestra de 5 trabajadores
del area de cobranza, en resultado indica la inconformidad sobre las politicas de cobranza que
no estan actualizadas, la falta de evaluacion a los clientes a fin de minimizar futuros riesgos, la
posicion de los clientes sobre procesos legales que podria evitarse si se sigue un plan de

trabajo.

En la triangulacion de los resultados se pudo notar las ventas al crédito y la rotacién
de las cuentas por cobrar, siendo facturas tienen un plazo de 30 dias y la rotacion muestra un
resultado de 51 y 48 dias en los afios 2018 y 2019, esto confirma la respuesta de los

entrevistados sobre la falta de evaluacion a los clientes. La propuesta de la investigacion esta

13



basada en el mejoramiento de la gestion de cobranza, por ello se propone la implementacion
de un manual de politicas de cobranza, acceso a la central del riesgo del pais, proyeccion de
los estados financieros, programacion anual de capacitacion sobre actualidad econdmica y
riesgos financieros, proyeccion de flujo de efectivo, la propuesta promueve la mejora
constante y permanente de las actividades empresariales, mejorando no solo el area

imnvolucrada sino también las relacionadas.

La tesis esté estructurada en 5 capitulos que se explican a continuacion.

Capitulo I desarrolla el problema, el planteamiento del problema donde se considera
informes nacionales e internacionales relacionados a la problematica en estudio, la
formulacion del problema compuesta por los problemas generales y especificos, los objetivos
de la investigacion, justificacion tedrica, metodoldgica y practica y las limitaciones que se
presentaron durante el desarrollo de la tesis. Capitulo II Marco teorico, se detallan los
antecedentes de la investigacion de tipo nacional e internacional, bases tedricas conformadas
por el marco fundamental donde se desarrollaron las teorias que sustentan la investigacion, y
el marco conceptual que explican las categorias. Capitulo III metodologia, estd compuesta por
el método de investigacion, enfoque, tipo, diseflo, poblacion, muestra y unidad informante, asi
como las técnicas usadas, la validacion y la confiabilidad, finalmente se describe sobre el
procesamiento y andlisis de datos. Capitulo IV en este capitulo se detalla los resultados
obtenidos de los instrumentos cuantitativos y cualitativos, asi como, el diagndstico final y la

propuesta. Capitulo V se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En el informe anual emitido por el FMI, se hace mencién a un modelo de ingresos, que
incluye una dotacion de las ganancias obtenidas mediante la venta de oro, lo mencionado tiene
como finalidad aumentar la liquidez, asi como el rendimiento de las inversiones que ayuden a
fortalecer la situacion financiera de la institucion (Fondo Monetario Internacional, 2018). En
una alianza estratégica con la Organizacidon de las Naciones Unidas se pondra en marcha el
observatorio para medir el impacto econdmico y social que desencadena la actual pandemia
por el coronavirus, muchos paises se han visto afectados econdémicamente no solo por la
liberacion de sus recursos, sino también, por el alza de los intereses a nivel mundial que
incremento la deuda publica. La suspension de las actividades econdmicas en el mundo genero
que empresas peruanas se vean afectadas, ya que sus principales mercados estaban cerrados,

afectando de manera significativa la liquidez y poniendo en riesgo a cientos de trabajadores.

Del mismo modo los mercados financieros también se han visto afectados, mostrando
los lados mas vulnerables de la economia mundial poniendo en riesgo la estabilidad monetaria
de los mercados emergentes (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
2020). Adicional a ello, la evolucién econémica de América Latina desde enero ha presentado
variaciones como consecuencia de la propagacion mundial de Covid-19. Las autoridades
monetarias y fiscales del sector tomaron medidas de respuesta con rapidez, sin embargo, los
paises han elevado notablemente su deuda externa, a excepcion de Perd. América Latina
enfrenta una de las situaciones econdomicas mas delicadas que el resto de las economias
emergentes y avanzadas, un factor es el incremento considerable en la informalidad viéndose
afectados en la recaudacion tributaria y el congelamiento de las operaciones comerciales, lo
ultimo como consecuencia de las medidas tomadas para evitar los contagios masivos de
Covid-19, la declaratoria de estado de emergencia ha obligado a la paralizacion de actividades

(Banco de Espafia, 2020).
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En el &mbito nacional, el séptimo informe emitido por la institucion se hace mencion
a la paralizacion de actividades de las industrias metalicas, pesquera y mineras, quienes en su
gran mayoria extraen materia prima para exportar a paises como China y Corea del Sur, uno
de los principales problemas que se presentaron fueron los estrictos controles sanitarios debido
a al estado de emergencia que esta vigente en muchos paises. El sector industrial textil y
papelero, que fueron afectados considerablemente teniendo que reinventarse y enfocarse en
nuevas producciones, viéndose afectados econdmicamente por la falta de liquidez, la

acumulacion de cuentas por pagar y cobrara (Instituto Peruano de Economia., 2020).

Por otro lado una manera de evaluar la resistencia de las entidades de manera
individual para hacer frente a diferentes situaciones que se pueden presentar en la actual
realidad economica es el ejercicio de estrés de liquidez, ello influye recursos de terceros y
propios como un colchdon de activos, este ejercicio es una evaluacion cuantitativa de la
capacidad de uso de sus fuentes de fondo disponible, en ese escenario no se incluyen las
estrategias o planes de contingencia de las entidades (Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP., 2019) finalmente Durante el primer trimestre del 2020 los ratios de liquidez y créditos
han bajado en un 46 a 45 por ciento respectivamente, esta medicion estd por encima de las
observaciones del afio anterior. La inmovilizacion y paralizacion obligatoria de las actividades
han afectado de manera directa la venta de bienes y servicios, por ello los indicadores de
mercado han mostrado un considerable deterioro de la estabilidad econdémica, siendo la
incertidumbre sobre la situacion futura de la economia impactando en la confianza del
consumidor (Banco Central de Reserva del Peru, 2020).

El problema de investigacion de la empresa industrial papelera es que actualmente
presenta una disminucion de liquidez a causa de la falta de implementacion de politicas de
gestion de cobranza que permita realizar un adecuado seguimiento a la cartera de clientes y la
dificultad que enfrenta el personal cuyas actividades no se pueden realizar al 100% debido a
la actual situacion del estado de emergencia en la que se encuentra no solo el pais sino
también el mundo a causa de la pandemia por el nuevo virus COVID-19, sin embargo la falta
de coordinacion y compromiso se hace evidente tiempo atrds por la falta de incentivos que
podria representar una motivacion constante, pudiendo asi asegurar un monto minimo mensual

de liquidez para que organizacion no sufra contratiempos. Las diferentes restricciones
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implantadas por el estado dificultan el cobro de las facturas y letras en banco, el personal
presenta inconvenientes en la presentacion fisica de las facturas y en la aceptacion de las letras
de cambio, se pronostica dificultades para el periodo en general ya que no se tendran los

ingresos esperados.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(De qué manera se incremento la liquidez en una empresa industrial papelera, Lima 2020?

1.2.2 Problemas especificos

(Cual fue la situacion sobre la liquidez de una empresa industrial papelera, Lima 2020?

(Cuaéles fueron los factores que incidieron en la liquidez en una empresa industrial

papelera, Lima 2020?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Proponer un mejoramiento en la gestion de cobranza para aumentar la liquidez en una empresa

industrial papelera, Lima 2020.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar la situacion actual de liquidez de una empresa industrial papelera, Lima 2020.

Explicar los factores que inciden en la liquidez en una empresa industrial papelera,

Lima 2020.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica
La presente investigacion estd justificada en la teoria del desarrollo organizacional cuyo aporte

permite evaluar a la empresa, asi como a los proyectos que son propuestos por las personas

encargadas de la direccion o administracion, las cuales seran desarrolladas con una adecuada
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colaboracion de los trabajadores y/o personas contratadas para el logro de un objetivo
especifico, cabe resaltar es importante implementar una adecuada cultura organizacional y

manteniendo comunicacion contante considerando la retroalimentacion permanente.

Del mismo modo la teoria de la contabilidad y el control aporta las bases necesarias
para un andlisis de la situacion financiera en la que se encuentra la empresa, a fin de proponer
un proceso de control a las diferentes areas que integran la entidad, con un especial enfoque en
el area de cobranza, siendo fundamental alcanzar un equilibrio, que no se generen dificultades
financieras ni tributarias (atraso de pagos) , finalmente la teoria del crecimiento econoémico ha
sido tomada para considera el crecimiento econdomico, la inversion y la demanda de bienes,
pero también los niveles de empleabilidad que la entidad podrian ofrecer, econdmicamente
hablando se buscara la estabilidad y el pronto retorno de la inversion a fin de generar liquidez

inmediata para cumplir oportunamente con las obligaciones.

1.4.2 Metodologica
En el proyecto de investigacion se ha desarrollado, bajo el enfoque Holistico - mixto-

proyectivo por qué, se realiza un estudio mas amplio y a profundidad, obteniendo informacion
completa sobre el problema planteado, luego de analizar los datos se podra proponer una
solucion; mediante las entrevistas que se realizaron utilizando como instrumento una guia de
entrevista y la revision documentaria se pone en evidencia los hallazgos encontrados sobre las
deficiencia de la gestion y el impacto en la liquidez , por ello se tendrd mayor respaldo para

realizar las propuestas que vayan enfocado en la necesidad real.

1.4.3 Practica
El trabajo de investigacion se realiza con el objetivo analizar el nivel de liquidez de la empresa

industrial papelera, a fin de proponer estrategias sostenibles en el tiempo, dicho analisis dara la
posibilidad de tomar mejores decisiones en cuanto a posibles financiamientos o medidas que
tengan que tomarse para obtener mayor liquidez, del mismo modo, mediante la investigacion
se identificaron problemas en la gestion de las é&reas administrativas y operativas, que
dificultan la eficiente recoleccion de dinero, para ello la medicion y/o control de la gestion
realizada en el 4rea de cobranzas especificamente, permite evaluar cambios en las estrategias,
de tal manera que el retorno de dinero sea en menor tiempo o en su defecto en los tiempos

acordados comercialmente, Finalmente se espera la aceptacion por parte de la gerencia.
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Sobre la propuesta de mejorar los procesos, la empresa implementard politica de
gestion, con el cumplimiento de las mismas se podrd reducir los indices de morosidad,
alcanzando no so6lo una satisfaccion interna sino también externa ya que con un adecuado

control y la comunicacion oportuna a los acreedores se fortaleceran los lazos comerciales.

1.5 Limitaciones de la investigacion

El factor del tiempo representa una limitacion de gran consideracion ya que el desarrollo se da
en un periodo de 5 meses, la principal dificultad es dividir el tiempo del trabajo, labores del
hogar y las horas de estudio; el tiempo para estudiar y desarrollar la investigacion se realizo la
busqueda de las teorias que sustentan la investigacion, asi como el analisis y observacion de la
problematica, del mismo modo, recabar toda la informacion relevante para proponer una

solucion viable y sostenible en el tiempo.

Debido a la coyuntura actual consecuencia de la pandemia por el COVID -19, una
limitacion importante es no poder asistir a las instalaciones de la empresa en estudio que esta
situada en la ciudad de Lima, por ello se realiza el trabajo de manera remota, esto en
cumplimiento a las medidas tomadas por el gobierno central que, limita la libre circulacion,
como consecuencia de los mencionado no se podra realizar las entrevistas de manera

presencial, debiendo buscar una herramienta virtual.

Los recursos que se presentaron en el desarrollo de mi investigacion fue, el poco
acceso a internet para realizar la busqueda de informacion, otra limitacion es no poder revisar
documentacion que puede ser relevante para la tesis, al igual que no tener contacto con las
personas gestoras de las cuentas por cobrar. Poco interés de las personas relacionadas a la

empresa para brindar informacidn sobre las cuentas por cobrar y de los procesos que siguen.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Se encontraron los siguientes antecedentes internacionales:

Carrillo (2015), en la investigacidon sobre la gestion economica y financiera y la incidencia en
la liquidez de una empresa en la ciudad de Abato — Ecuador, menciona que la investigacion
determino que las decisiones adoptadas por el gerente en cuanto a la liquidez de la empresa no
son las adecuadas, por lo que se ha generado una inestabilidad que se ve reflejada en los
incumplimientos de pagos, de tal manera que la integridad financiera se ha visto afectada. el
objetivo planteado permite expresar de manera clara los procedimientos necesarios que seran
implementados mediante un manual que serd enfocado en las actividades que realizan cada
uno de los miembros de la empresa a fin de gestionar de manera oportuna el financiamiento
necesario y controlar el cumplimiento de las obligaciones internas y externas, se recomienda
tener mayor cuidado en la informacion presentada para la toma de decisiones, asi como una
cooperacion de especialistas en finanzas que aporten estrategias que mejoren los flujos y con
ello la comunicacion del area administrativa. Se debera presentar todos los estados financieros

necesarios para que la informacion sea usada en el momento requerido.

Del mismo modo Avelino (2017), en su tesis sobre las cuentas por cobrar y su
influencia en la liquidez de una empresa, que fue desarrollada en la ciudad de Guayaquil,
Obtuvo como resultado de las encuestas realizadas que, la liquidez es insuficiente debido a
que no se llega a realizar una cobranza al 100%, por ello la empresa debe considerar los
andlisis realizados para controlar y medir adecuadamente el desempefio de las actividades
entre los departamentos de ventas y cobranzas, permitiendo asi establecer estrategias y
politicas que permitan a los clientes cumplir con las obligaciones de manera oportuna, se
propone la implementacion de un plan de cobranza agresiva para minimizar la morosidad
acumulada a la fecha de la investigacion, para ello la capacitacion al personal es fundamental
asi como sostenerse de la tecnologia como una de las maneras para mejorar la comunicacion y

tomar medidas correctivas que prevalezcan en el tiempo.
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Por otro lado, Tomala (2018) en su tesis titulada Cuentas por cobrar y la liquidez de
una empresa de transporte en Canton Salinas, Provincia de Santa Elena desarrollada en La
Libertad — Ecuador, presentd una problematica basada en los cobros de las aportaciones a los
socios, una diferencia significativa se presentd entre los anos 2016 y 2017, las cuentas por
cobrar presentaron un crecimiento del 38%, sin embargo los activos de la empresa no
estuvieron en riesgo, por otro lado, el pago de multas e intereses por préstamos obtenidos para
cubrir los inadecuados manejos en la recuperacion de cuentas por cobrar, a lo que recomendo
se establezca un sistema que genere una adecuada gestion de cobranza y cumplimiento de las
obligaciones, de manera que el desempefio sea Optimo y las actividades econdmicas no se
vean afectadas, mejorando no solo la relacion con sus clientes internos y externos sino

también los indicadores financieros para una mejor toma de decisiones.

Seguidamente se encontré a Davalos (2017), desarrollo la tesis titulada, la relacion
de créditos y cobranzas en la recuperacion de cuentas de una empresa ferretera, fue
desarrollada en la ciudad de Riobamba en Ecuador; en la cual analiz6 el efecto que tiene la
gestion en el drea y como esta accion afecta el movimiento de la cartera de cobranza, en la que
concluye que la principal dificultad presentada es la poca comunicacidon con los clientes y con
las areas de la empresa, del mismo modo se hace evidente la falta de politicas para la
asignacion de créditos y la recuperacion de cuentas, para lo cual se debera de asignar al
personal adecuado que gestione la cartera de la manera mas adecuada, finalmente la lenta
recuperacion de cuentas afecta la relacion con los clientes y con proveedores ya que no se
pueden cumplir con los pagos. Este trabajo de investigacion permite observar las diferentes
reacciones que tienen las empresas en diferentes escenarios econdmicos como consecuencia
de la gestion, por ellos es importante enfocarse en una adecuada asignacion del personal, esto

segun las cantidades y el propdsito de la empresa a corto, mediano y largo plazo.

Finalmente dentro de los antecedentes internacionales se considero a, Salas & Mora
(2017) quienes desarrollaron la tesis bajada en el planteamiento de estrategias sobre el
rendimiento de cobranzas, fue desarrollada en la ciudad de Guayaquil — Ecuador; los

investigadores llegaron a la conclusion de que se necesita la implementacion de politicas y
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manuales de funciones en los departamentos de créditos y cobranzas, en las empresas ya sea
pequefias, medianas o grandes se necesita una base solida para mejorar los créditos y
disminuir los riesgos econdémicos y financieros, uno de los propdsitos es reducir el tiempo de
retorno del crédito otorgado y el involucramiento de todas las personas que laboran en la
empresa, una recomendacion fue realizar un estudio minucioso sobre la empresa, implementar
un sistema de control interno a fin de tener un seguimiento constante de las operaciones. Esa
tesis da una perspectiva de que las empresas ya sean de productos o servicios pueden
implementar sistemas de control interno en diferentes dreas y en un determinado momento,

esto es importante para proponer una posible soluciéon con vision a mediano y largo plazo.

2.1.2 Antecedentes nacionales

En cuanto a los antecedentes nacionales se encontr6 lo siguiente:

Ortiz (2019) en su tesis titulada planeamiento para disminuir las cuentas por cobrar
en una empresa de servicios, Lima 2018, desarrolladas en la ciudad de Lima, propone la
implementacion de procesos y un manual de politicas de cobranza, que permitan mejorar la
gestion a fin de disminuir el indice de morosidad, esto como respuesta al resultado obtenido
del andlisis horizontal y vertical que muestra un margen negativo durante el periodo 2016,
para el 2017 se evidenci6 una mejora. Se recomendé considerar un flujo de caja proyectado en
base al porcentaje que se requiere, esto permitira tener un panorama mas claro para el
cumplimiento de obligaciones y por defecto tener mayor liquidez, recomienda que la gerencia
debera de realizar una rapida ejecucion de lo planteado a fin de mejorar significativamente la
proyeccion de los siguientes afios, teniendo en cuenta que es una empresa de servicios y la

liquidez es vital para cumplir con los compromisos internos y externos.

Asi mismo, Arce (2017) desarrolld la tesis titulada: Implicacion en la gestion de
créditos y cobranza y su incidencia en la liquidez de la empresa en la ciudad de Lima,
sostiene la importancia del cobro de las cuentas acumuladas como consecuencia de las
colocaciones de productos en el mercado, muchas de las ventas realizadas son al crédito a

través de letras de cambio, por lo tanto la disponibilidad de liquidez para el capital de trabajo
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diario es minima, desde un punto de vista financiero es necesario contar con una mayor
rotacion del capital para cumplir con los objetivos de rentabilidad mensual y anual.
Recomendd capacitar al personal de las diferentes areas para realizar un trabajo conjunto
enfocado en la atencion al cliente, asi como la pronta aceptacion y cancelacion de las letras
que significan un gran porcentaje de las ventas. Esta investigacion tiene relacion con la
problematica planteada ya que nos habla de los efectos que causa una disminucion de liquidez

en una empresa comercial.

De igual manera, Zuiiiga (2018) en su tesis sobre la aplicacion de recursos propios
para financiar la empresa a fin de obtener liquidez inmediata y rentabilidad en una
constructora en la ciudad de Piura, plantea la problematica de una empresa del sector
construccion, que evidencia la necesidad de adquirir financiamiento para tener liquidez y
rentabilidad, luego de analizar los activos y pasivos y patrimonio de la entidad concluye que
los fondos propios son suficientes para respaldar las obras que se ganen en licitaciones
estatales, de todo que se minimicen los riesgos financieros, recomend6 a la administracion
contar con la asesoria de un profesional que resalte las ventajas y desventajas de los diferentes
tipos de financiamientos que existen en el mercado,, asi como establecer politicas financieras.
Esta tesis nos permite ver una herramienta que puede ser usada para obtener liquidez
inmediata, para ellos es necesario realizar un adecuado inventario de los activos que posee una

empresa.

Asi mismo, Rojas (2018) desarrolld la tesis titulada: La estrategia de cobranza y la
morosidad de los usuarios de agua en la junta de usuarios del distrito de Huarmey. En el
distrito de Huarmey, departamento de Ancash. La técnica usada fue la escuetas que fue
aplicada a la muestra conformada por 277 personas, todas ellas habitantes del distrito
mencionado y consumidores del suministro hidrologico; el investigador concluye que, el
resultado obtenido esto hace evidente la necesidad de implementar estrategias que represente
en un corto plazo un cambio considerable en los resultados obtenidos. Dado que se muestra
una relacion inversa de consideracion entre el mecanismo de cobranza y la morosidad de los
usuarios del distrito en andlisis, del mismo modo, se ha observado que el unico medio de

cobranza que emplean es la emision de comprobantes con la finalidad que el usuario realice el
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pago total o parcial. Sobre lo mencionado podemos decir que es una evidencia notable que, es
importante y fundamental la implementacion de procesos y politicas de cobranza en una

entidad ya sea publicas o privadas, esto evitara que se generen altos indices de morosidad.

Concluyd con los antecedentes nacionales haciendo referencia a, Tello (2017) que
desarrolld la tesis titulada: El financiamiento y su incidencia en la liquidez de la empresa
Omnichem SAC. En la ciudad de Lima. Tuvo como objetivo establecer el efecto que tiene un
financiamiento sobre la liquidez de una empresa comercial, para ello elabord una entrevista y
una encuesta, de las cuales se muestra que el 64% consideran que un financiamiento
representaria una ventaja comercial y deberia de ser una opcidén de primera mano para la
empresa en caso se decida optar por medio para contar con liquidez inmediata, pero del mismo
modo se hace evidente que la no proyeccion de ingresos y gastos representa un punto débil y
negativo para la empresa; este estudio nos da una vision de que podria suceder si no se toman
las precauciones necesarias para minimizar los riesgos econémicos y financieros, también la

importancia de realizar una adecuada proyeccion de ingresos y gastos a corto y mediano plazo.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Marco fundamental

Teoria del desarrollo organizacional

La teoria del desarrollo organizacional (DO) presenta un cambio organizacional, dando como
inicio los cambios individuales, es decir, por cada miembro de la organizacion, prosiguiendo
con los cambios en niveles grupales, interpersonales, finalizando con el ultimo nivel
organizacional que involucran las estrategias de trabajo y definen el nuevo concepto de
organizacion que mejoraran los resultados, manteniendo un control y seguimiento de las
actividades internas. Por otro dentro de una organizacion debe de tener objetivos a corto y
largo plazo, cada miembro tiene que estar involucrado, ser constantes y direccionados al logro
de las metas planteadas, al cerrar un periodo anual se realizan un anélisis de las situacion que
aclare el resultado de los objetivos, para ello las organizaciones deberan de asignar los
recursos necesarios a fin de desarrollar eficazmente las actividades, finalmente la modalidad

operativa de una organizacion, en especial de una organizacion dedicada al procesamiento de
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productos, cuyo funcionamiento consiste en un sistema desde el ingreso de mercaderia hasta el
intercambio en un determinado mercado, se considera también el consumo interno de los
materiales procesados, siendo necesarios para la permanecia del sistema operatico.; Blake y
Mouton (citados por Chiavenato 2007); Beckhard (1988); Miller y Rice (citados por
Chiavenato 2007).

La Teoria de DO, es importante para la presente investigacion porque permite un
analisis adecuado de las organizaciones, el funcionamiento y las bases que sostienen su razon
de ser, las estrategias que se pueden proponer tendran como requisito indispensable la
generacion de cambios a nivel individual a fin de lograr un adecuado acoplamiento a los
objetivos que seran planteados en coordinacion con los gerentes o encargado de area, por otro

lado, considerando los diferentes procesos con los que cuenta una empresa industrial.

Teoria de la contabilidad y el control

La contabilidad como una técnica que permite registrar de manera oportuna y ordenada cada
movimiento econémico que realiza una empresa la misma que puede ser de cualquier forma de
sociedad o constitucion, el registro podra mostrar a corto y largo plazo todas las obligaciones y
responsabilidades, del mismo modo se tendrd una informacion oportuna de la verdadera
situacion financiera, dicha informacion es fundamental para una adecuada toma de decisiones,
del mismo modo la contabilidad administrativa estd enfocada en los requerimientos de la
administracién y bajo el cumplimiento de objetivos que pueden ser por un determinado
periodo o por un producto en especifico, este tipo de contabilidad brindara un informe
detallada de los procesos, costos y resultados de los diferentes departamentos involucrados en
un proceso, es fuente de informacion para la contabilidad financiera ya que periddicamente y
segun solicitud, debera de hacer entrega de forma de todos los movimientos internos y

externos ; Martinez, L. (1969); Garrison, Noreen, & Brewer (2007).

Por otro lado, el control interno es una herramienta importante dentro de las
organizaciones, su existencia dependera de los objetivos y metas planteadas en cada area y en
la totalidad de la empresa. Permite desarrollar un sistema de indicadores que muestren los

avances y metas cumplidas en un determinado plazo, en términos de gestion se podran medir
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la efectividad de los procesos o de trabajo realizado por la persona encargada, el control

interno debe ir siempre de la mano de todo proyecto (Meléndez, 2016).

Las teorias mencionadas se aplicardn a la investigacion de manera que la empresa
industrial papelera, pueda tener un punto de vista mas claro de las funciones que deben de
cumplir cada miembro, a fin de implementar un manual de funciones y procedimientos, que
optimicen la gestion no solo del area de cobranza, contabilidad y finanzas, sino también de la
empresa, del mismo modo hacer un adecuado seguimiento a los objetivos sera de necesario,

para ello se debera de asignarse a una persona(s) que se encargue del control interno.

Teoria del crecimiento econémico

La economia explica la interaccion de los participantes de un mercado, asi como la unioén
entre quien produce un bien o servicio y el agente demandante del mismo (consumidor), una
dindmica basada en el pacto de un precio que equivale a los beneficios que le puede brindar el
producto o servicio, el costo debera ser aceptado por el oferente y afectada por el demandante
o consumidor; por otro lado existen ciertos acuerdos entre el empleado y el empleador, es
decir, se puede llegar a un acuerdo sobre el salario que va a percibir el trabajador, el mismo
que podra ser comparado con la desutilidad marginal del empleo, se entiende que el salario
ofrecido debe ser proporcional al trabajo que realizara el empleador, caso contrario no existira
una proporcion igualitaria, por otro lado, se busca lineamientos a corto, mediano y largo plazo
que proporcionen confianza y estabilidad a las organizaciones para realizar transacciones
economicas, estds bases establecidas deberdn ser direccionadas a las empresas, inversionistas,
ahorristas, y toda persona involucrada en los proceso, del mismo modo permite obtener
resultados que pueden ser medidos en base a los objetivos alcanzados a fin de pronosticar
futuros movimientos economicos, teniendo asi un panorama mas claro de la inversion o

proyecto, Katka (1997) ; Keynes (1943); Resico, (2010).

La investigacion estd enfocada en la liquidez de una empresa industrial papelera, es
importante considerar a detalle los movimientos econémicos de la entidad, se podréd analizar
con mayor detalle los alcances econdémicos que poseen para cumplir con las obligaciones

internas y externas, abriendo la posibilidad de realizar flujos de caja proyectados para

26



determinar cudles seran los objetivos que el area de cobranza deberd de cumplir de forma

diaria, semanal y mensual.

2.2.2 Marco conceptual

Liquidez

Se definen tres clases de posibilidades sobre la liquidez, motivados por las necesidades que
pueden ser personales o por las actividades propias de la empresa, seguida por la necesidad de
precaucion para contrarrestar posibles requerimientos y finalmente de manera anticipada para
comprometer futuras negociaciones; asi mismo la liquidez de una empresa es sin duda uno
factor importantes, ya que de ello depende el cumplimiento de obligaciones, se debe
implementar estrategias para contrarrestar el impacto que sufren a causa de la disminucion de
ventas o aumento de costos de la materia prima, hoy en dia la mayoria de las empresas
solicitan cantidades considerables de dinero para cumplir con los procesos productivos, del
mismo modo las instituciones gubernamentales recurren al mismo mecanismo para solventar
sus operaciones, para ello se cuenta con el respaldo patrimonial que avalan los financiamiento
de grandes proporciones, sin embargo algunas veces se cuenta con un fondo que es utilizado
como capital de trabajo, Keynes (Citado por Sanchez, 1994); Hampton (citado por Aguiar
1989); Gitman & Joehnk, (2009).

El dinero sera util siempre que sea liquido y su resguardo serd en el area que la
empresa crea convenientes (caja, tesoreria, finanzas), por ello también es llamado activo
disponible, existiendo una diferencia con otros tipos de activos como los muebles o productos
que, dificilmente son usados en las transacciones, del mismo modo, las empresas que cuenta
con muchas cajas, dan origen a un fondo fijo, generalmente se establece un monto tope de
cobro y de dinero que es responsabilidad de tesoreria., la persona asignada para su custodia
debera presentar el sustento de los ingresos y salida de dinero, los documentos pueden ser
facturas, cartas de autorizacioén y otro documento, todos los movimientos deben ser registrados

contablemente; De Gregorio, (2007); Urias, (2004).

Sobre lo mencionado se resume que es fundamental analizar todos los recursos
econdmicos y materiales con los que cuenta una empresa, evaluar la rotacion de las cuentas

por cobrar y los mecanismos usados para asegurar un pronto retorno de las inversiones, en
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especial en situaciones como las que actualmente enfrentan no sola las empresas a nivel

nacional, sino también a nivel mundial a causa de la pandemia del covid — 19.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar en algunas organizaciones es cuentas comerciales, ya que son
consecuencia de las actividades comerciales que realizan; el importe del dinero que sera
atribuido a un cliente que ha sido beneficiado con un bien o servicio bajo la condicion venta al
crédito, el registro de estas cuentas sirve para realizar control a la asignacion de una linea de
crédito previo a una evaluacion crediticia (Horngren, Harrison, & Suzanne, 2010). Del mismo
modo Las cuentas por cobrar son derechos que adquieren las empresas a partir de la venta de
un producto o servicio brindado, esta transaccion comercial es la principal actividad que
desarrolla la entidad (Urias, 2004); se concluye con , el requerimiento de una cuenta por
cobrar conduce a un acuerdo entre el proveedor y el cliente, de no ser asi se corre el riesgo que
la empresa se quede sin capital de trabajo, por ello es fundamental la cancelacion de las ventas

que se refleja en el efectivo liquidado por los clientes (Morales & Morales, 2014).

Politicas de cobranza

Las politicas de cobranza son un mecanismo que permite el seguimiento a las cuentas por
cobrar y gestionar la recuperacion de créditos asignados, la finalidad es la rapida recaudacion
de dinero. Para lograr el éxito de un sistema de gestion de cobranza es indispensable el ingreso
diario de dinero, esto es mas factible si se logra cumplimiento de pagos por parte de los
clientes y un adecuado flujo de las actividades econdmicas, del mismo modo, Cada entidad
toma la decisiéon de que acciones a tomar frente al incumplimiento de pago de una factura
vencida o de ser el caso, los pagos parciales y tardios que realizan los clientes, algunos
encargados de la gestion toman medidas medianamente estrictas para tratar de corregir dichos

incumplimientos, (Morales, et.al, 2014).

Asi mismo Cada entidad toma la decision de que acciones a tomar frente al
incumplimiento de pago de una factura vencida o de ser el caso, los pagos parciales y tardios

que realizan los clientes, algunos encargados de la gestion toman medidas medianamente
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estrictas para tratar de corregir dichos incumplimientos, (Morales, et.al, 2014); por ello cada
empresa decide la implementacioén de las politicas de cobranza que crea convenientes segin
sus actividades y necesidades, estas politicas debera especificar los procesos para el envio de
cartas, programacion de visitas a clientes, y de ser el caso la gestion legal de la cobranza
morosa, del mismo modo se acordara el importe de dinero que se destinard para los fines

mencionados (Van & Wachowicz, 2010).

Razones financieras

Las razones financieras estan relacionadas con el objetivo de obtener informacioén confiable
sobre el comportamiento financiero y econdémico de una organizacion, esto es denominado
como ratios que vinculan partidas relacionadas entre si por el origen de las mismas, por
ejemplo para determinar el nivel de comportamiento de un cliente, se operaran las cuenta por
cobrar con el volumen de venta (Urias, 2004), se dice que los riesgos empresariales tienen
diferentes maneras de medirse, pero sin duda uno de las més usadas con las razones
financieras, para ello la informacion contable es la mas adecuada y confiable, como se sabe
para analizar un ratio deben de existir relacion entre los elementos a fin de realizar una
adecuada interpretacion de los resultados (Aguiar, 1989); finamente para determinar la
posicién financiera de una entidad, los encargados de tomar una medida a favor de la
economia de la empresa, deberdan de analizar los estados financieros, para ello se consideran

principalmente dos razones , la circulante y la razéon de endeudamiento (Horngren, et.al,

2010).

Flujo de efectivo

El flujo de efectivo se debe considerar que la administracion de las fuentes de ingresos con los
que cuenta una empresa de cualquier tipo o tamafio es importante, ya que de ello dependera la
vigencia en un determinado mercado, ante esto se puede decir que no solo es importante la
gestion comercial, sino también, la gestion administrativa. Es situaciones como las que
actualmente se vive en el pais y en el mundo es indispensable un adecuado manejo y andlisis

del activo, de ello dependera la permanencia del negocio (Guajardo & Andrade, 2008).
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Del mismo modo se puede decir que el flujo de caja, en esencia es el reflejo de las
operaciones ordinarias de la empresa, se puede decir que el flujo de caja es el dinero en
efectivo con el que cuenta la empresa para ser usado en pagos o gastos directamente
relacionados a la actividad operativa, (Parada, 1988); por ultimo, El flujo de efectivo consiste
en diferentes puntos que permiten realizar proyecciones futuras con base a los antecedentes.
Predecir los ingresos y salidas de dinero relacionados a las operaciones naturales de la
empresa; el flujo permite realizar un analisis de las acciones administrativas y de su
efectividad, asi mismo dan respaldo a los compromisos generados con terceros y con los

integrantes de la entidad (Horngren, et.al, 2010).
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

Método inductivo

El método inductivo conduce en un momento determinado, la aplicacion del resultado de
estudio, es decir, se cumplen las actividades; a diferencia de otro método este permite la
confirmacion mediante la comparacion con la naturaleza. Las conclusiones a las que se
llegaran estan basadas en la razonabilidad, resultado de las observaciones de la realidad,
por ello la aplicacion debera de darse de forma general, afectando a todos los involucrados
progresivamente, Martinez (2012); Bernal (2010). Se podra obtener informacion general y
particular sobre las actividades ligadas a la generacion de liquidez, es decir, enfocado en el

area de cobranza ya que de ello depende el nivel de liquidez con el que cuenta la empresa.

Método deductivo

Presenta una hipotesis que podria ser aceptada o rechazada, segin el resultado que se
determine de la aplicaciéon de las mismas, en caso exista alguna observacion y sera
rechazada; Se dard inicio con la presentacion de las teorias, leyes y principios. Con el
proposito de realizar una aplicacion general y solucionar los hechos particulares, Martinez
(2012); Bernal (2010). El método deductivo sustenta una mejor cobertura y desarrollo del

resultado.

Método analitico

El método analitico tiene similitud con la investigacion descriptiva y comparativa, con
respecto a espacio, fuentes de informacion y enfoque sobre la problematica planteada. Las
actividades desarrolladas por el investigador deben tener caracter analitico, direccionada al
estudio, sobre lo mencionado es importante la biisqueda de teorias que estén relacionadas a
la problematica, del mismo modo los estudios realizados con anterioridad sirven de guia
para un adecuado analisis, Hurtado (2000); Carhuancho, et.al, (2019). Los estudios
relacionados al tema que fueron presentados en afios anteriores, son necesarios para
realizar una interpretacion mas clara de la propuesta, finalmente permite la revision de las

referencias usadas que podrian ser de utilidad.
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3.2 Enfoque
El enfoque de la investigacion es mixta ya que, el proposito fue recabar informacion sobre

la problematica en estudio, mostrando informacién numérica y porcentual, de forma
conjunta a la informacion verbal o escrita presentada por los involucrados, finalmente
seran procesados de forma triangular; Se realiza una integracion de los métodos
cuantitativos y cualitativos, en una sola investigacion, con la finalidad de mostrar de
manera completa al fendmeno en estudio, teniendo en cuenta la conservacion de las
estructuras y procesos originales de cada método;, Carhuancho, et.al, (2019); Chen (citado
por Hernandez, et.al, 2014). La investigacion es de enfoque mixto, por lo que se observara
y analizara ampliamente los procesos de gestion que afectan a la recaudacion de dinero y

por ende a la disminucién de las cuentas por cobrar.

3.3 Tipo de investigacion
La investigacion de tipo proyectiva, determina una alternativa o solucion, como resultado

de un riguroso estudio de la problematica, dicha solucién debe estar sustentada y establecer
objetivos, procedimientos e indicadores que respaldan las conclusiones, Este tipo de
investigacion permite centrarse en el futuro de una organizacion, pudiendo asi presentar
proyecciones sobre las acciones que se deben seguir, siempre que se cuente con el debido
sustento de viabilidad, Carhuancho, et.al, (2019); Miklos y Tello (citados por Hurtado
2000). Finalizado el estudio se podra presentar una implementacion de politicas de
cobranza con la finalidad de guiar la gestion de cobranza, del mismo modo se proyecta un
flujo de caja que solvente las obligaciones de la entidad.

Asi mismo el nivel comprensivo de la investigacion analizo el sentido que tiene
los fenébmenos sociales sobre los involucrados, La relacion que existe entre un evento y
otro, haciendo énfasis en la causalidad, de manera que el objetivo es explicar paso a paso
las actividades desarrolladas, Martinez, (2012); Hurtado (2000). La presente investigacion
analiza e interpreta las acciones tomadas en el area de cobranza, con el proposito de
implementar mecanismos que logren aumentar la liquidez de una empresa industrial

papelera, y que esta propuesta sea sostenible en el tiempo.
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3.4 Disefio de la investigacion

El presente estudio es de disefio experimental secuencial ya que se diferencia por la
recopilacion informacion y el analisis cuantitativos, continuando con la evaluacion de la
informacion cualitativa, ambos resultados se combinan y los resultados se integran; El
proceso se trata de la lectura de datos cuantitativos generados por la revision de
documentos, inventarios y todos los documentos necesarios relacionados a la problematica
en estudio, finalmente son reflejados estadisticamente y seran interpretados, Hernandez,
et.al, (2014); Carhuancho, et.al, (2019), Finalmente Este disefio de investigacion respalda
la demostracion de los resultados que serdn determinados mediante instrumentos como la

encuesta o revision documentaria.

La investigacion es holistica por qué parte de la necesidad de dar un punto de
inicio y una metodologia mas acertada y efectiva a los investigadores de los diferentes
fenomenos de estudio, es una alternativa que se antepone como un proceso global,
cambiante, integrado, y organizado. Una investigacion holistica comprende el estudio de
procedimientos relacionado con la invencioén, con el planteamiento de una propuesta
innovadora, con las caracteristicas y con la eleccion, tiene en cuenta la postulacion de
teorias y modelos, la vision del futuro, asi como creacion de soluciones, y el desarrollo de

proyectos, programas y acciones sociales (Hurtado, 2000).

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes
Poblacion

La poblaciones un grupo de elementos relacionados al estudio, también es conocido por la
agrupacion de determinado como muestra, Hace referencia a la union de eventos o
elementos con caracteristicas similares, las cuales brindan informacion, sobre lo
mencionado se afiade que la poblacion no necesariamente es el total de personas que
integran una organizacion, es decir, si el universo representan a los trabajadores operativos
y administrativos, estos seran delimitados a las areas involucradas al estudio Fracica

(citada por Bernal, 2010); Arnau (citado por Hurtado, 2000).
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Muestra

La muestra estd conformada por una porcion de la poblacion, personas que brinden los
datos que se mediran y observaran segiin los requerimientos de estudio; Se tomard una
parte del total de la poblacion la cual fue determinada segun el estudio; la seleccion se da
segun las cualidades de las personas a fin de obtener una informacioén adecuada, Hurtado
(2000). Bernal (2010). La presente investigacion la muestra esta conformada por 5
personas del area de cobranza, a las cuales se les solicitd su colaboracion para la presente

investigacion.

Unidades informantes

La unidad de informantes esta compuesta por los participantes que fueron elegidos por que
son los encargados de realizar la gestion de cobranza, cada uno tiene una responsabilidad
sobre la cartera asignada y aportaran la informacion necesaria para determinar las posibles
soluciones a las deficiencias que se evidencian en la observacion realizada. Para mi
investigacion se solicitd la colaboracion del Jefe de cobranzas, gestor de la cartera Lima,
asistente de cobranza Lima, gestor de la cartera provincia, analista de cobranza, que se

describen a continuacion:

Jefe de cobranzas

El jefe de cobranzas es un profesional economista egresado de la universidad San Martin
de Porras, tiene mas de 18 afios en la empresa contribuyendo a muchas de las mejoras que
hasta la fecha se han dado, no solo el area sino también en las relaciones entre clientes y
proveedores. Algunas sus funciones supervisar la gestion que desarrollan los gestores de
cobranzas, brindar informes semanales y mensuales sobre la situacion de las cuentas por
cobrar, del mismo modo mensualmente realiza el presupuesto global de cobranza, esto en
base al presupuesto de ventas y al acumulado de las cuentas, adicional a ello evalua el
porcentaje de comisiones segun el tipo de venta, es personal autorizado para firmar las

letras de cambio y planillas enviadas al banco (apoderado de la empresa).

Gestor de la cartera Lima
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El personal asignado a la cartera es estudiante de Contabilidad en la universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, actualmente cruza el octavo ciclo, llega 2 afios en la empresa y sus
funciones consisten en, gestionar la cobranza de todos los clientes cuyo clasificacion sea
comercial, textil, papelera, imprenta, el gestor se encarga de tramitar la aceptacion de las
letras de cambio, pago de facturas a plazos, descargo de letras en banco, hace seguimiento
al personal motorizado asignado a las diferentes rutas de Lima y Callao, tiene a su cargo un

asistente, periodicamente brinda un reporte de las cuentas a su cargo.

Asistente de cobranza Lima

La asistente de la cartera Lima, egresada de la carrera técnica de administracion, se encarga
de realizar las llamadas telefonicas para coordinar el recojo de las letras de cambio
aceptadas y la entrega de documentacion necesaria para la correcta solicitud de pago. Dia a
dia informa sobre el estatus de las cuentas acumuladas a su jefe inmediato, del mismo
modo, reporta el monto total de la cobranza realizada por cada motorizado y las visitas que

los mismos realizaron durante el dia.
Gestor de la cartera provincia

La cartera de provincia esta asignada a un profesional con 10 afios de experiencia en el
area y lleva 3 afios trabajando en la empresa industrial papelera, algunas de sus funciones
es gestionar el recupero de las letras de cambio de todos los clientes que estan fuera de
Lima y Callao, se gestion involucra trato directo con el drea comercial que estan dividida
en region norte, sur, centro y oriente. También trabaja de la mano con el area de finanzas,
descarga diariamente los dietarios, cancelaciones y protestos de facturas y letras, comunica
a los clientes sobre los protestos para su pronta cancelacion, de ser el caso envia cartas con

el requerimiento de pago.

Analista de cobranza

El analista es un profesional en administracion de empresas, lleva el control de los clientes
corporativos, cadena de autoservicios es instituciones publicas, realiza seguimiento en los
diferentes portables que los clientes designan para ingresar las facturas y hacer un
adecuado seguimiento de las fechas de pago o rechazos de los documentos por diferencias

entre las 6rdenes de compra y la mercaderia entregada. A diferencia de un gestor de
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cobranza, el analista es participe de las reuniones con clientes corporativos, es personal
autorizado para manejar los usuarios asignados a la empresa, tiene dominio de los
movimientos de bancos para identificar los abonos ingresados y de ser el caso solicitar la

devolucion de dinero.

3.6 Categorias y subcategorias aprioristicas

Matriz de categorizacion problema

Categorias Subcategorias Indicadores

Cuentas por cobrar Ventas al crédito
Rotacién de cuentas por cobrar

C1Liquidez Capital de trabajo

Politicas de cobranza Cobro de créditos
Pronto pago

Accion legal

Razones financieras Razén de endeudamiento
Razén circulante

Solvencia

Flujo de efectivo Flujo operacional
Proyeccion de ingresos y egresos

Cumplimiento de obligaciones

Cuadro 1: Categorizacion problema

Matriz de categorizacion solucion

Categorias Problema Objetivo Solucion/
entregable
Falta de liquidez Implementacion las | Manual de politicas
politicas de gestién de | de cobranza
cobranza

Incremento en las | disminuir anualmente el | Estados  financieros
C2: Gestion de | cuentas por cobrar | 5% las cuentas por cobrar | proyectados
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cobranza

deficiencia en
gestion
cobranza

la
de

capacitar de forma
constante al personal del
area de cobranza

Cronograma anual de
capacitaciéon al
personal

Cuadro 2: Categorizacion solucion
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3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica
La técnica usada en mi investigacion es la entrevista y analisis documental.

Entrevista

La técnica trata de un didlogo entre dos o mas personas, en la que una hace las preguntas
referentes al estudio y la otra u otras personas, responde y proveeran informacion. Las
entrevistas, se deberan de pactar con anticipacion, para ello la investigacion deberd de
comunicar el dia, hora y lugar, donde se llevara a cabo, llegado el momento se debera de
realizar las preguntas segtn la guia desarrollada con anterioridad, tener especial atencion si
se afiaden preguntas ya que, de no estar relacionadas al tema de estudio, seran invalidados
Hurtado (2010); Carhuancho, et.al, (2019). La informacién que se obtenga se estudiara
detenidamente para buscar las debilidades y dificultades que presentan durante la gestion

de cobranza.

Analisis documental

El analisis documental, es una técnica en la que se trabajan fichas bibliograficas, con la
finalidad contribuir en la construccion del marco tedrico. EI método tiene como propdsito
identificar el mensaje que estd textualizado en un libro, revista, articulo, historias o
resoluciones ministeriales, Bernal (2010); Carhuancho, et.al, (2019). Permite la recoleccion
de datos mediante la revision de documentos, en primer momento para el sustento de la
investigacion ya que se requiere respaldo tedrico sobre las categorias y subcategorias, en

segun lugar durante el desarrollo se revisa y analiza los informes financieros de la empresa.

3.7.2. Descripcion

Guia de entrevista

Las guias de entrevista, deben de especificar los datos del investigador a fin de dejar
constancia de la persona que realizoé el estudio, del mismo modo se precisara datos
concernientes a la problematica, El documentos contendra tres aspectos necesario, el
primer aspecto es la busqueda de la atencioén del entrevistado o participante, el segundo
trata de la parte ética, por lo que el entrevistador debe considerar ser reservado con la

informacion que reciba, finalmente el respaldo tedrico que es fundamental para sostener el
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planteamiento; Hurtado (2000); Hernandez, et.al (2014). La guia de entrevista da un orden
a la manera en la que se tocaran los temas relacionados a la investigacion, la formacion de
una estructura que permita un didlogo constante sin caer en la repeticion o que generen

vacios que puedan afectar o influir en el propdsito de la entrevista.

Registro documental

El registro de documentos permite el almacenamiento de informacion con la finalidad que
el investigador pueda disponer de ella segiin sea necesidad del estudio, en algunos casos la
informacion no es seleccionable, tal es el caso de los videos, dado que guarda datos que no
necesariamente son relevantes, del mismo modo se puede decir que la recopilacion de
datos tiene el proposito registrar los hallazgos, de una forma ordenada para facilitar la
revision y andlisis durante el desarrollo del estudio, Hurtado (2000).Bernal (citado por
Carhuancho, et.al, 2019). Para mi investigacion el registro documental permite realizar un
registro de todos los medios de informacidn, para posteriormente seleccionar lo mas

relevante con la finalidad de analizar y observar las causas de la problematica planteada.

3.7.3. Validacion

La validez del instrumento usado da origen a las posibles conclusiones o recomendaciones,
esto depende del resultado que se obtenga, Se refiere a que un instrumento debe ser usado
en funcion a lo que fue creado, existen varios procedimientos como el Know groups,
predictive validity y Cross-Check-questions, Bernal (2010); Coral (citado por Carhuancho,

Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).

En mi investigacion, la validez del instrumento se realizo a juicio de expertos.

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento trata de la consistencia sobre las respuestas emitidas por
las personas, esto se puede en diferentes ocasiones pero manteniendo el mismo
cuestionario, Se refiere al alto nivel repeticion de un instrumento bajo las mismas
condiciones a una determinada poblacion o muestra, el resultado sera repetitivo,
demostrando asi no se presentan variacion en un evento, la confiabilidad habla del nivel de

exactitud con la que se mide una variable, finalmente, Bernal (2010); Hurtado (2000).
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En el estudio de investigacion la confiabilidad de los instrumentos usados pasé
por una evaluacion metodologica, con la finalidad de tener un resultado mas claro y por
ende las conclusiones y propuestas son de gran utilidad para la empresa industrial papelera

y para las empresas que requieran aumentar los niveles de liquidez.

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Atlas TI

El analisis de datos cualitativo, se sustenta en la realizacion de entrevistas la muestra
determinada para la investigacion, asi como a la revision y analisis de los documentos de
acuerdo con las dimensiones de la categoria y las subcategorias, el método a utilizar es
Atlas TI, es un programa que convierte los datos informativos con la finalidad de construir
posibles teorias que sustentan la problematica, para ello se agrega todo la informacién con
la que se cuenta (fotos, videos, audios, asi como las matrices trabajadas), se determinard
un disefio en el cual el programa codifica todo lo ingresado, Carhuancho, et.al, (2019);
Hernandez, et.al, (2014). En mi investigaciéon se emplea la guia de entrevista con el
proposito de realizar una adecuada recaudacion de informacion verbal por parte de los
participantes, se hard uso de equipos tecnoldgicos como es el celular a fin de grabar dicha

conversacion.

Atlas T1 y Triangulacion

El analisis de datos mixto, permite afladir informacion a fin de realizar una triangulacién
de todos los archivos con los que se cuenta, estos pueden ser pdf, videos, registros de
audios, hojas de trabajo, etc. Del mismo modo la triangulacion de los datos cuantitativos y
cualitativos, permiten realizar una comparacién de resultados y del mismo modo la
integracion de los mismos, se podra observar las ventajas y debilidades de cada uno de los
resultados, Carhuancho, Nolazco, et.al, (2019); Hernandez, et.al, (2014). En mi estudio se
usard el programa para obtener un resultado que es un apoyo durante el analisis, para ello
se indicaran las categorias, subcategorias y las entrevistas desarrolladas, finalmente se

observan los resultados obtenidos de la triangulacion y se daré las conclusiones necesarias.

3.9 aspectos éticos
En la investigacion no se presentan copias de libros ni articulos, los diferentes autores

fueron citados con el estilo APA, asi mismo, la muestra estd constituida por los
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trabajadores de la empresa industrial papelera y fueron elegidos por las funciones que
realizan, la cual da veracidad a la informacion brindada. La informacion obtenida no ha
sufrido alteracion alguna, por ello los resultados son muestra fehaciente de la realidad

economica de la empresa.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 1
Andlisis de ratios de liquidez — Solvencia del 2018 y 2019.
. Analisis , Variacion
Periodo documental Formula S/
Activo Corriente 3.876.890.86
2018 = = 1.17
Ratio de Pasivo Corriente 3,312,629.39
Solvencia Activo Corriente 4,728.435.41
2019 = = 1.32
Pasivo Corriente 3,592,347.31

PERIODO

Figura I: Ratio de liquidez — Solvencia del 2018 y 2019.

Segun el resultado mostrado en la tabla 1 y figura 1, el 2018 la empresa no cuento con
suficiente liquidez ya que solo cuenta con S/ 1.17 por cada sol de deuda, del mismo modo
en el 2019 solo cuenta con S/ 1.32 por cada sol de deuda, el andlisis hace evidente las
dificultades que se presentaron para cumplir con las obligaciones de corto y mediano

plazo.
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Tabla 2
Analisis de ratios de liquidez — Prueba dcida del 2018 y 2019.

. Analisis , Variacio
Periodo documental Féormula nS/
Activo corriente - existencias 2.364,715.74
2018 = = 0.71
] Pasivo corriente 3,312,629.39
Ratio de
prueba écida ) _ ) _
2019 Activo corriente - existencias _ 2,732.200.41 _ 0.76
Pasivo corriente 3,592,347.31

Figura 2: Ratio de liquidez — Prueba 4cida del 2018 y 2019.

Los resultados del anélisis que muestra la tabla 2 y figura 2 corresponde al ratio de prueba
acida, para el afio 2018 se tiene 0.71 por cada sol de deuda y el ano 2019 se tiene 0.76.
Dejando de lado las existencias que la empresa tuvo en los periodos seleccionados, se hace
evidente que la empresa no tiene suficiente liquidez al cierre de cada periodo,

representando una posible dificultad para afrontar sus obligaciones a corto plazo.
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Tabla 3
Andlisis de ratios de liquidez — Liquidez Absoluta del 2018 y 2019.

Periodo Analisis Férmula Variacion
documental S/
Efectivo Equivalente de efectivo = 101.488.40 =
2018 3,312,629.3 0.03
Ratio de Pasivo corriente 9
liquidez
absoluta  Efectivo Equivalente de efectivo 170,482.52
2019 = = 0.05
3,592,347.3
Pasivo corriente 1

Figura 3: Ratio de liquidez — Liquidez Absoluta del 2018 y 2019.

Los resultados mostrados en la tabla 3 y figura 3 trata del ratio de solvencia, muestra para
el afio 2018 que la empresa cuenta con 0.03 % y en el afio 2019 se muestra el 0.05%, por lo
que se sustenta que la empresa industrial papelera no cuenta con liquidez para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo. Para este analisis lo recomendable es que el resultado sea
superior a 0.50, s6lo de esa manera se podria decir que se podria cumplir con las

obligaciones del periodo.
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Tabla 4
Analisis de ratios de liquidez — Capital de trabajo del 2018 y 2019.

Period Andlisis , Variacion
document Féormula
S/
al
2018 Activo corriente - _ 3,876,890 3,312,629  _ 564,261.4
Ratio de Pasivo corriente .86 39 7
Capital de
2019 trabajo Activo corriente - _ 4,728,435 i 3,592,347 _ 1,136,088
Pasivo corriente 41 31 .10

1,136,088.10

564,261.47

PERIODO
4: Ratio de liquidez — Capital de trabajo del 2018 y 2019.

La tabla 4 y figura 4 muestra el resultado del ratio de capital de trabajo, para el 2018 el
importe obtenido es de S/ 564,261.47 y para el 2019 es de S/ 1,136,088.10 la empresa
cuenta con un capital estable esto permite proyectar trabajas a futuro, cumplir con las
principales obligaciones internas y externas, es decir con los pasivos corrientes, se podria

obtener utilidades significativas, siempre que se tomen las decisiones adecuadas.

46



Tabla 5
Andlisis de ratios de gestion — Cuentas por cobrar promedio del 2018 y 2019.

Period Anlisis , Variacio
documenta Féormula
| n S/
Cuentas por cobrar promedio 1,689,644. . 360.
Ratio de Ventas 11,822,835.08
cuentas por
cobrar Cuentas por cobrar promedio 1,808,347.
2019 * 360 dias = 59 * 360 = 48.76
Ventas 13,350,635.45

I Series1

Figura 5: Ratio de gestion —Cuentas por cobrar promedio del 2018 y 2019.

En la tabla 5 y figura 5 se muestran los resultados del analisis del ratio de cuentas por
cobrar promedio, La empresa industrial en el 2018 present6 una rotacioén de 51.45 dias y en
el ano 2019 la rotacion fue de 48.76 dias, se muestra una disminuciéon en el periodo de
cobro, sin embargo el resultado no logra puede no ser suficiente para alcanzar los niveles

de liquidez que requiere la entidad.
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Tabla 6
Andlisis de ratios de gestion — Periodo de cobro 2018 y 2019.

Analisi
Periodo S Formula Variaci6
docume n S/
ntal
11.822.835.0
2018 Ratio Ventas Netas _ 8 - 7.00
de Ctas, por cobrar comerciales 1,689,644.14
Periodo _
de 13.350,635.4
2019 cobro Ventas Netas = S = 7.38
Ctas, por cobrar comerciales 1,808,347.59
7.50
7.40
7.30
7.20
w
=
[a) 7.10
7.00
6.90
6.80
1 2
PERIODO

Figura 6: Ratio de gestion — Periodo de cobro del 2018 y 2019.

La tabla 6 y figura 6 muestran los resultados del andlisis al periodo de cobro, esto
demuestra las veces en las que las cuentas por cobrar rotan durante el periodo, En cuanto a
las veces en las que retaron las cuentas por cobrar se muestra que en el afo 2018 fue de
7.00 veces y en el afio 2019 fue de 7.38, dicho resultados se podria mejorar para obtener
mayor liquidez, ello dependera de la gestion que realicen las personas encargadas del area

de cobranza.
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Tabla 7

Andlisis horizontal del efectivo y equivalente de efectivo de los periodos 2018 y 2019

. Analisis . e . .y
Period , Variacié Variacio
document Formula o
n % n S/
al
17048252 %]
Efectivo y equivalente de efectivo =
2018y Analisis 2019 00 ,, 689941
. = 67.98%
2019 horizontal 101,488.40 2
Efectivo y equivalente de efectivo =
2018
180,000 170,482.52
160,000
140,000 //
120,000 101,48840 _—
v« 100,000
=
(e} 80,000
wv
60,000
40,000
20,000 QJJ .
0 ‘ e ~
2018 PERIODO 2019

Figura 7: Andlisis horizontal del efectivo y equivalente de efectivo de los periodos 2018 y
2019.

Los resultados mostrados en la tabla 7 y figura 7 corresponde al analisis horizontal
realizados al estado de situacion financiera de la empresa industrial, en ello existe una
variacion del 67.98% que en soles representa una variacion de 68,994.12. El resultado
muestra un aumento significativo en dicha cuenta, podria ser como consecuencia del
aumento de ventas al contado, al cierre del periodo quedaron pendientes muchas facturas

vencidas.
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Tabla 8

Analisis horizontal de las cuentas por cobrar de los periodos 2018 y 2019

. Analisis . . . .,
Period , Variaci Variacio
document Formula o
al on % nS/

2018y  Andlisis  Cyentas por cobrar 1.808.347.5 1*10 118,703.

horizont iales 201 = 7.03%
2019 o comerciales 2019 9 0 45

Cuentas por cobrar 1,689,644.1
comerciales 2018 4

1,820,000 1,808,347.59
1,800,000

1,780,000
1,760,000
1,740,000
1,720,000

1,700,000 2 65,39_644 =
1,680,000
1,660,000
1,640,000
1,620,000

SOLES

2018 2019
PERIODO

Figura 8: Andlisis horizontal de las cuentas por cobrar de los periodos 2018 y 2019.

Del mismo la tabla 8 y figura 8 muestran los resultados del andlisis aplicado a las cuentas
por cobrar, con relacion a los periodos 2018 y 2019 se presentan una variacion de 7.03%
en soles es 118,703.45 mas con relacion al afio base. Como se menciond anteriormente se
podria decir que existen mayores ventas, también se considera que los clientes no
realizaron las cancelaciones oportunas al cerrar el 2019, seglin el porcentaje resultante se

podria decir que los criterios de cobro se han mantenido afio tras afio.
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Tabla 9

Analisis vertical del efectivo y equivalente de efectivo de los periodos 2018 y 2019

Periodo Analisis Férmula Resultado
documental
Efectivo v equivalente de
efectivo 101,488.40 *10
2018 = = 1.39%
73245699 0
Anélisis TOtal aCtiVO 2
vertical Efectivo y equivalente de
efectivo 170.482.52  «q
2019 = = 2.08%
8,179,244 0
Total activo 1
2.50% 0.02084336013
4681 i
2.00%
0.01385588520

z  1.50% 6704
‘0
2
-4 0
<>: 1.00%

0.50%

0.00% ——

2018 2019
PERIODO

Figura 9: Andlisis vertical del efectivo y equivalente de efectivo de los periodos 2018 y
2019.

Los siguientes resultados mostrados en la tabla 9 y figura 9 corresponden al analisis
vertical aplicado a los estado financieros de la empresa industrial en estudio, se observa
que en el periodo 2018 el efectivo y equivalente de efectivo representa solo el 1.39 % del
total activo, mientras que en el 2019 fue el 2.08 %, el aumento puede ser por los beneficios
como bonificaciones y descuentos de pronto pago que se promueven para lograr el

cumplimiento de pagos y alcanzar mayor liquidez para el cumplimiento de las

obligaciones.
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Tabla 10

Analisis vertical de las cuentas por cobrar de los periodos 2018 y 2019

Period Andlisis , Resultad
documenta Formula o
1
Cuentas por cobrar 1,689.644.1
comerciales 4 xp
2018 = = 23.07%
7,324,569.9 0
Anélisis Total activo 2
vertical Cuentas por cobrar 1.808.347.5
comerciales 9 *10
2019 = = 2211%
8,1792244 0
Total activo 1
. 0.23068168622
23.20% 2472
23.00%
22.80%
= 22.60%
~g )
E’ AR 0.22109035030
) 1319
< 2220%
22.00%
21.80%
21.60%
2018 2019
PERIODO

Figura 10: Andlisis vertical de las cuentas por cobrar de los periodos 2018 y 2019.

En la tabla 10 se muestra el andlisis vertical que se realizd sobre los estados financieros
para determinar la que porcentaje de las cuentas por cobrar comerciales corresponde al
total activo, de esta forma en la figura 10 se puede visualizar que para en el periodo 2018
el resultado es del 23.07 %, mientras que para el 2019 el resultado es 22.11%. Existe una
ligera variacion entre un afio y otro, esto podria ser resultado de que existen politicas de
cobranzas que no son lo suficientemente efectivas, del mismo modo se puede mencionar
que ello también hablaria de la gestion que realiza la persona encargada de las cuentas por

cobrar.
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Tabla 11

Analisis vertical del activo corriente de los periodos 2018 y 2019

Analisis Resulta
Periodo document Formula do
al
Activo corriente 3.876,890.86
2018 = *100 = 52.93%
. Total activo 7,324,569.92
Analisis
vertical . )
2019 Activo corriente _ 4,728.435.41 £100 = 57.81%
Total activo 8,179,224.41
0-5781034-54-71
58.00% 4357
57.00%
56.00%
55.00%
4
\9 /
O 54.00% —0.52929945407
= 6342
< 53.00%
52.00%
51.00%
50.00% N

2018

PERIODO

2019

Figura 11: Anélisis vertical de activo corriente de los periodos 2018 y 2019.

Los estados financieros también permitieron realizar el analisis vertical del activo corriente

sobre el total de activo como se muestra en la tabla 11, en la figura 11 se muestran los

resultados obtenidos en la cual para el 2018 el porcentaje fue de 52.93 % y para el periodo

2019 el resultado es 57.81 %, el aumento podria deducirse del aumento en las diferentes

partidas por las actividades propias de la empresa.
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos

Diagnostico de la subcategoria cuentas por cobrar

=) 1:84 1536, cuando los clientes
pagan hay mayor de retorno del
efectivo en la empr... in Guia de
entrevista

=) 1:46 1 303, el ingreso que obtiene la
empresa para solventar los gastosin | —#|

Guia de entrevista F
=) 1:251193, promedio de sus
ingresos in Guia de entrevista

=/ 1:24 1193, las empresas elabora
planes de trabajo con base al
cumplimiento in Guia de entrevista

(1.1.3 CAPITAL DE TRABAIO

= 1:47 1 303, un incumpliendo orilla a
la empresa a solicitar
financiamientos in Guia de
entrevista

= 1:65 1419, hate constante
seguimiento in Guia de entrevista

196, un adecuado CUENTAS POR COBRAR

sequimiento y coordinacion es
fundamental in Guia de entrevista

=)1:48 1 306, esperan a que su factura
se venza o la letra llegue a Bvo dia.
in Guia de entrevista

=) 1:3186, periodo promedio de
cobro debe estar alineada a la
politica de la empr... in Guia de
entrevista

C1.1 CUENTAS POR COBRAR

CL1.1VENTAS AL CREDITO

=/ 1:88 7539, en algunos casos dejar
de lado las politicas in Guia de

entrevista =/ 11183, Sl el cliente incumple con &l

pago ofrecido, resta efectivo ala
=) 1:87 1539, se ha tenido que empr... in Guia de entrevista
refinanciar muchas deudas in Guia
de entrevista

=)1:26 1196, son asignadas por
sectores a un gestor in Guia de

=) 1:66 7419, sequimiento m4s a un es
la cartera de provincia por el riesgo
de no te.. in Guia de entrevista

=) 1:851 536, nos permite realizar los
pagos a los proveedores y
trabajadores in Guia de entrevista

=)1:23 1193, la empresa se brindan
plazos de 30, 45 o 60 dias in Guia de
entrevista

=) 1:67 1422, en los tltimos afios se ha =11:21 83, no cuente con recursos

logrado disminuir el indice de i i
darun excesi\!o arédito alos morosidad in Guia de entrevista ;‘r::;‘:::j s‘::::,‘;i T}v‘tﬂreTi:ar
dientes in Guia de entrevista

=1:98 1562, al evaluarlos se evitaria

=)1:86 1 539, estos Ultimos meses la

pandemia aft ificativamente
13 €CONOM/a... de entrevista

Figura 12: Diagnéstico de la subcategoria cuentas por cobrar

Para toda empresa las cuentas por cobrar son de vital importancia, ya que de ello dependen
los ingresos que se puedan tener a futuro y representan el compromiso de los clientes por el
producto o servicio recibido, se toma en consideracion estd sub categoria ya que es esta
relacionado directamente con el 4rea de cobranza y es ahi donde se evidencia ciertas
dificultades que fueron estudiadas a través de indicadores con la finalidad de tener un
mayor alcance de la problematica en estudio liquidez, para ello se tom6 como muestra a 5

personas que laboran en dicha area.

Para el presente analisis se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores, ventas al
crédito, rotacion de cuentas por cobrar y el capital de trabajo; se elaboraron 9 preguntas
que fueron desarrolladas en la entrevista tomada a la muestra, los entrevistados
respondieron sobre el primer indicador que, no se cumplen con los requisitos para la venta
al crédito esto puede darse en caso el cliente tenga facturas o letras vencidas, orillando a la

empresa a solicitar financiamiento para obtener liquidez, por ello ven necesario realizar un
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adecuado seguimiento esto significa tener todos los datos actualizado y toda la informacion
necesaria para proteger a la empresa, mas aun tratandose de clientes de provincia ya que el

trato se realiza por lo regular via telefonica y rara vez de forma presencial.

Del mismo con relacion al indicador rotacion de cuentas por cobrar, resumo las
respuestas obtenidas, la empresa no cuenta con el cumplimiento de los pagos por ello
algunos objetivos no pueden ser cumplidos, la actual coyuntura sanitaria ha generado que
la economia nacional se vea retenida, género que nuestros clientes soliciten financiamiento
y fraccionamiento de las facturas pendientes, asi como la renovacion de las letras
aceptadas. Sobre lo mencionado la empresa se ve en la necesidad de realizar un ajuste a las
politicas, para los entrevistados el tercer indicador capital de trabajo presenta estabilidad,
se deduce que la empresa presenta dificultades no solo de comunicacion entre las areas de
la empresa, muestra de ello son las ventas generadas aun cuando el cliente presenta deudas,
esto se podria evitar si las politicas se fortalecen y se comunicar a toda la entidad, la
rotacion de cuentas por cobrar podria ser constante y la adecuada si se evitan las

renovaciones y fraccionamientos.

Diagnostico de la sub categoria politica de cobranza.

Las politicas de cobranza son la base que sustenta la gestion que realizan los gestores o
personas encargadas de cada cartera, para esta subcategoria se consideraron 3 preguntas
presentadas a la muestra de 5 personas que laboran dicha area, Se trabajaron como
indicadores el cobro créditos para los entrevistados se debe de realizar una reforma de lo
establecido a fin de respaldar la gestion que realizan, pronto pago es otro indicador que
para el entrevistado 1 significa una gran ventaja, genera fidelizacion, representa un factor
para lograr cambios en el comportamiento de pago, estd opcion es evaluada y aprobada por
el area de finanzas, actualmente solo los clientes corporativos tiene este beneficio por lo

que se plantea realizar una extension hacia los pequefios clientes.

seguidamente la accion legal puede resultar un proceso de largo aliento, el
entrevistado 3 responde que existen diferentes reacciones por parte de los clientes al
comunicar el inicio del proceso, la mitad de ellos llega a cancelar y la otra mitad no toma
mayor importancia por ser un proceso interno de la empresa y no creen del efecto

financiero que pueda tener, el entrevistado 5 hace mencién que no recibe respuestas

57



positivas, los clientes optan por contratar a nuevos proveedores, la accion que toma es de
persuasion y de ser necesario comunicar al aval asignado al momento de habilitar el
crédito, sobre lo mencionado se podria proponer medidas a fin de evitar perder clientes

pero que a su vez la empresa no se vea afectado economicamente.

= 1:29 1 200, planificar los planes de

accion/trabajo in Guia de entrevista

i .

€123 ACCION LEGAL

=) 1:56 1317, los clientes efectiia el
pago y otro porcentaje piden un
cronograma in Guia de entrevista

)1:6 1 89, la presentacion, el canje,
descuento y cobro se lleve a cabo
en los p.. in Guia de entrevista

11 95, no dan ninguna solucion
o responsabilizan a tedos menos a
ellos in Guia de entrevista

=) 1:11 192, dar sensacién de mando a
I0s clientes sin que se perciba
autoritarismo in Guia de entrevista

=) 1:50 1 309, no permite realizar una
gestion a tiempo y sin perjuicios de
la empre... in Guia de entrevista

=)1:69 1425, La empresa tiene politicas
que es de conocimiento de todos in
Guia de entrevista

o =)1:93 1 551, Muchas veces Las
=) 1:5 189, parten del drea de finanzas. - reacciones son negativas in Guia de
in Guia de entrevista 'i____H___' k___,__———ﬁ entrevista
1.2 POLITICAS DE COBRANZA .\‘g’

=)1:12 195, se recurre al aval asignado
al momento de habilitar el crédito in
Guia de entrevista

=) 1:71 1429, podria notar un cambio
considerable al plantear
bonificaciones in Guia de entrevista

£)1:34 1 203, el comportamiento de
pago varia lo Igico es que los

beneficios sean a... in Guia de
entrevista

=)1:38 1 200, La empresa maneja una
politica medianamente adecuada in
Guia de entrevista

=) 1:911 543, se debe de reformar y
respaldar la gestion de cobranza in
Guia de entrevista

-

€1.2.1 COBRO DE CREDITOS

=) 1:54 1313, genera fidelizacion hacia

€1.2.2 PRONTO PAGO (#—*|  la empresa in Guia de entrevista

=) 1:89 1543, Las politicas de cobranza
«deberian de mejorar in Guia de
entrevista

‘—‘—‘k_*_——c

=)1:30 1 200, son revisados al término
de la semana para confirmar su
cumplimiento in Guia de entrevista

Figura 13: Diagnostico de la sub categoria politica de cobranza.

Diagnostico de la subcategoria razones financieras.

Las razones financieras son una herramienta necesaria para analizar la situacion economica
y financiera en la que se encuentra una empresa, para ello se necesitard los estados de
situacion financiera y de ser el caso los estados de resultados, todo dependera que de
informacion se desea obtener. El analisis permite evaluar a un cliente conociendo si cuenta
con la capacidad de cumplir con sus obligaciones propias y con terceros, del mismo modo
se puede evaluar a un proveedor asegurando la capacidad de abastecimiento en el momento
oportuno, internamente permite a los accionistas y administradores tomar las decisiones
mas adecuadas sobre inversiones, para la empresa industrial papelera es importante realizar
un estudio interno de la economia para asegurar las exportaciones que tienen como

finalidad cumplir con las diferentes campanas.

Se han considerado ratios financieros como el ratio circulante o de liquidez, de
gestion, en el desarrollo de las entrevistas se tuvieron respuestas puntuales sobre los
indicadores, en entrevistado 3 menciona que debido a la actual pandemia mundial que

venimos enfrentando, la empresa presentd una baja considerable de la liquidez sobre todo
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en el primer trimestre del afio, por ello ve necesario establecer algunas politicas que se
ajusten a la nueva realidad econdmica de la empresa y el pais; estd opinion es similar a la
manifestada por el entrevistado 4 quien anade que el impacto negativo se da por el gran
volumen de clientes en el sector textil, comercial, papelera, publicitario. En cuanto a la
liquidez hacen menciéon que la empresa pudo cumplir con el pago oportuno ya que

mantuvo una pequeia cantidad de ingresos en las ventas al sector publico.

Para el presente periodo la empresa no cuenta con estabilidad econdémica a futuro,
la razén se podria sustentar en las reprogramaciones solicitadas por los clientes, la
dificultad para solicitar la presentacion de documentos al cliente que comprenden las
ultimas declaraciones mensuales y la ultima DJ anual debido a las inmovilizaciones
establecidas por el estado, asi mismo tuvieron que pasar un proceso de reajuste de gastos y

establecer nuevas medidas de trabajo.

medidas de trabajo in Guia de
entrevista

solo en los primeros meses in Guia

=) 1:37 T 210, estabilizar Ias nuevas
de entrevista

[ =) 1:57 1 320, se tuvo una ligera caida

informacion financiera in Guia de

I C€1.3.3 SOLVENCIA ECONOMICA ‘
entrevista

—

[ =) 1:96 1 554, El impacto fue negativo

estructural de gastos in Guia de
entrevista

{; 15 199, process de reajuste [; 1:16 1103, Ia presentacion de

en la economia de la empresa en

® cea s cobranzas que se adecuen a Ia
especial en la... in Guia de entrevista a

realidad econém... in Guia de

=) 1:95 1 554, los préstamos por pagar
entrevista

se han reprogramado in Guia de
CL31RAZONDE | | C1.3 RAZONES FINANCIERAS
ENDEUDAMIENTO [ =)1:38 1 210, para el cumplimiento de

entrevista
sus obligaciones in Guia de
entrevista
, I
=) 1:76 1 436, la empresa no dejo de =/ 1:58 1 320, se tuvo ingresos que
tener ingresos puesto que se correspendian al pago de facturas
140 ¥ 213, dependiendo de la realizaron grandes... in Guia de de entidades co... in Guia de

‘ =) 1:97 1 557, implementar politicas de

=) 1:17 1 103, Gestion de Riesgos
Crediticio a fin de prevenir cualquier
posibilidad... in Guia de entrevista

=) 1:78 T 439, mecanismos de
«comunicacién para evitar que las
facturas y letras se ve... in Guia de
entrevista

entrevista
gestidn y del promedio de recaudo entrevista

~. [

132 RAZéN CIRCULANTE |

de los meses anter... in Guia de
entrevista

4

=) 1:59 ¥ 323, el érea de cobranza hace

énfasis en la presentacion oportuna
de los co... in Guia de entrevista

= - - =) 1:77 1 436, clientes pequefios
[: 1:14 T 99, el impacto directo de la Solicitaron reprogramacion de

cuarentena en nuestras ventas in pagos in Guia de entrevista
Guia de entrevista

Figura 14: Analisis de la subcategoria razones financieras.

Diagnostico de la subcategoria flujo de efectivo.

La subcategoria flujo de efectivo es considerado como una herramienta relevante para
determinar futuros ingresos y egresos, permite planificar operaciones comerciales; se han
considerado como indicador al flujo operativo por su gran impacto en el ingreso total, otro
indicador es la proyeccion de ingresos y egresos mediante el cual analizaremos los puntos
mas importantes para evitar efectos negativos en la empresa, y el indicador de

cumplimiento de pago que surge como consecuencia de la gestion sobre el efectivo.
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En sintesis los entrevistados manifiestan que la empresa usualmente presentan
dificultades de liquidez en la cuarta semana del mes, esto muestra la falta de planificacion,
por ello consideran importante realizar un flujo de ingresos y egresos que sean
comunicados a las 4areas relacionadas al trabajo recaudador, es decir, cobranzas, créditos,
finanzas y tesoreria, teniendo claro cuando dinero deberan de tener para cumplir con las
obligaciones; asi mismo manifiestan que una proyeccion de ingresos ayuda a minimizar
riesgos de incumpliendo de pago hacia los proveedores y trabajadores en un corto plazo,

adicional a ello se podrian anticipar acuerdos comerciales.

S)1:41 1 216, se podra
ignacion de crédits
S) 1:79 1442, La empresa depende de entrevista
0 ingresos que tenga, en ese
sentido una adecu... in Guia de
entrevista

=) 1:62 1 329, Seria importante para
poder medir los alcances de
nuestros gastos, inv... in Guia de

obligacione:
entrevista

=) 1:83 1448, se planifica cudl
los gastos mensuales se podria
estimar cuant...in Guia de

05 niimero reales de la empresa in

=)1:20 1108, estrategias de gestin !
Guia de entrevista

que planteemos in Guia de

entrevista |
=) 1:18 7 106, MINIMIZAR el RIESGO —
de IMPAGOS in Guia de entrevista |4——e| C1.4.2 PROYECCION DE
INGRESOS Y EGRESOS |

S)1:391213, Se generan

compromisos de pago anticipados.
in Guia de entrevista
ad de
hacer frente a in

C1.4.1 FLUJO OPERATIVO

S) 1:44 7 219, El tener conocimiento de l

=) 1:99 7 562, en base a su capacidad
€143 CUMPLIMIENTO DE financiera y crediticia in Guia de
OBLIGACIONES entrevista

=) 1:42 1 216, tener conocimiento del
‘comportamiento econémico de los

S 1:22 7111, activar algiin plan de
contingencia financiero in Guia de
£11:101 1565, Los egresos entrevista
proyectados son necesarios para

=)1:21 1111, en el horizonte de corto
‘ plazo la empresa podrd cumplir con
las obliga... in Guia de entrevista

determinar los gastos admi... in
Guia de entrevista

S , los c
390 deben ten
=) 1:82 1448, ayudaria a evitar que se | (1= 1,30 1 442, se minimiza el riesgo in principal su Cum
corra a fin de mes con Ia cobranza Guia de entrevista entrevista
in Guia de entrevista

Figura 15: Diagnostico de la subcategoria flujo de efectivo.

4.3 Diagnostico

En la investigacion se realizO una entrevista de 9 preguntas con relacion a las
subcategorias, éstas fueron aplicadas a la muestra elegida entre los trabajadores de la
empresa industrial papelera, se ha procesado todas las respuestas obtenidas en el programa
Atlas TI version 9 y analizado los estados de situacion financiera través de los ratios
financieros y el andlisis horizontal y vertical, con la finalidad de tener claro la condicién en

la que se encuentra la empresa con relacion a la categoria liquidez.

En la investigacion se realizO una entrevista de 9 preguntas con relacion a las

subcategorias, éstas fueron aplicadas a la muestra elegida entre los trabajadores de la
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empresa industrial papelera, se ha procesado todas las respuestas obtenidas en el programa
Atlas TI version 9 y analizado los estados de situacion financiera través de los ratios
financieros y el analisis horizontal y vertical, con la finalidad de tener claro la condicion en

la que se encuentra la empresa con relacion a la categoria liquidez.

En una triangulacion de resultados se analizan las cuentas por pagar, esto permite
conocer si la empresa realiza ventas al crédito, el cual es confirmado por los entrevistados
y hacen énfasis en las dificultades que se presentan sobre el incumplimiento de pagos y la
poca comunicacion con el area comercial ya que se ingresan pedidos aun cuando existen
facturas o letras vencidas, se realizo el andlisis horizontal y vertical de dicha cuenta y el
resultado muestra que del 2018 al 2019 existe una variacion de 7.03 % en soles significa
118,703.45 se deduce que hubo un ligero aumento en las ventas al crédito; del mismo
modo el andlisis vertical da como resultado para el 2018 que las cuentas por cobrar
representan el 23.07 del total de los activos, mientras que el 2019 es el 22.11 % se puede
decir que entre ambos afios existe una variacion del 0.93 %, al no tener una variacion

significativa se puede decir que no existieron cambios en las politicas que tiene la empresa.

En relaciéon a la subcategoria politicas de cobranza, se determind que existe una
deficiente comunicacion entre trabajadores y esto dificulta en los periodos de rotacion de
las cuentas por cobrar, el ratio aplicado da como resultado para el 2018 una rotacion de
51.45 y para el 2019 fue 48.76 dias, que representa un periodo de 7 y 7.38 veces al afio
respectivamente, esto quiere decir que muchas de las facturas que son a plazo 30 dias no se
estan cobrando oportunamente y las letras demoran en ser aceptadas, lo mencionado se
ajusta a lo indicado por los entrevistados que indican el incumplimientos de pago por parte
de los clientes y que ello afecta al objetivo planteado. Los resultados no incluyen a los
clientes que tienen procesos legales ya que tienen un tratamiento diferente a un proceso
normal de cobranza, adicional a ellos el analisis vertical aplicado al 2018 muestra que las
cuentas por cobrar representan el 23.07 % del total activo y el 2019 es el 22.11 %. Se
puede observar que la empresa si cuenta con recursos para generar liquidez, pero ello

dependera de la gestion que realicen las personas asignadas al seguimiento de las mismas.

Como ya se ha mencionado la liquidez es de gran importancia para las empresas y
para las personas en general, tener liquidez permite adquirir lo necesario en el momento en

el que se decida, en caso de las personas naturales contar con dinero que se haga efectivo
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permite movilizarse de un lugar a otro, adquirir objetos o disfrutar de viajes, de igual forma
para las empresas la liquidez permite comprar insumos, contratar personal, mejorar su
infraestructura, etc. Lo mencionado se puede cumplir siempre que se realice una
evaluacion econdmica, donde las obligaciones estan en primer lugar, por ello se realizan
analisis mediante las razones financieras para medir la capacidad que tiene para afrontar
las diferentes situaciones que se puedan presentar; los resultados obtenidos de la prueba
acida en el periodo 2018 fue 0.71 mientras que en el 2019 es 0.76 por cada sol de deuda
para cumplir con los pasivos corrientes esto significa que la empresa no tuvo estabilidad y
por ende no tuvo utilidades significativas; en cuanto al ratio de solvencia se tiene que el
2018 fue 1.17 y en el siguiente afio fue 1.32 por cada sol para cumplir con las obligaciones
a corto plazo. De la entrevista se extrae que, frente a la actual pandemia la empresa
pretende tomar medidas que minimicen los riesgos esto conociendo los resultados de afios
anteriores aun cuando no se ha podido recaudar la informacion necesaria para evaluar a los

clientes.

Finalmente, se analizo la cuenta del efectivo y equivalente de efectivo de los dos
periodos elegidos y se tiene como resultado del analisis horizontal que existe una variacion
entre el 2018 y 2019 del 67.98 % que en soles es 68,994.12 se nota un incremento
importante que puede ser a causa del cumplimiento de pago al cierre del ultimo periodo,
considerando que los grandes clientes cumplen con los pagos atrasados o cierran contratos
anuales, del mismo modo el andlisis vertical muestra la variacion sobre el porcentaje del
efectivo que pertenece al total de activo, para el 2018 es 1.39 % y para el 2019 es 2.08%
estos resultados confirman que la empresa realiza en gran porcentaje ventas al crédito, de
ahi se considera importante realizar una proyeccion de flujo de efectivo a fin de no tener

inconvenientes de liquidez y se planifique con tiempo las acciones a tomar.
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igura 16: Diagnostico mixto de la categoria liquidez.

4.4 Propuesta

4.4.1 Priorizacion de los problemas

Como primer problema se encontrd que, se requiere evitar que la empresa presente falta de
liquidez, debido a la antigiiedad de la empresa no se tiene politicas de gestion de cobranza
que se ajusten a las necesidades de la entidad y la de sus clientes; como segundo problema
a considerar es, el incremento en las cuentas por cobrar que se evidencian en los analisis
horizontal y vertical aplicados, las ratios de gestion aplicados a los periodos 2018 y 2019
evidencio que en el ultimo afo se obtuvo una ligera disminucion, sin embargo, no es
suficiente para tener la certeza de poder cumplir con los pasivos a corto ni mediano plazo.
La propuesta se sustenta en una correcta gestion que evite la acumulacion de cuentas por
cobrar.

Adicional a lo mencionado se presenta un tercer problema sobre la deficiencia en
la gestion de cobranza, como resultado de la falta de capacitacion del personal encargado
de las diferentes cuentas, lo mencionado guarda relacion con el problema nro. 2, por ello
considero importante programar capacitaciones retroalimentamos para analizar cada punto

débil que se pueda presentar.
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4.4.2 Consolidacion del problema

El diagnéstico resultado de la aplicacion de ratios de liquidez y de gestion demuestra que,
la empresa industrial papelera muestra una falta de liquidez y dificultades en el
cumplimiento en sus obligaciones, esto es debido a que presenta un incremento en sus
cuentas por cobrar presentando ademds deficiencias en la gestion de cobranza, como
podemos apreciar mediante los resultados obtenidos existe una gran falta de politicas de
cobranza, del mismo modo se hace evidente la carencia de recursos en gestion de
cobranzas, para mejorar el rendimiento de los gestores e implantar nuevas politicas, de
esta manera se espera mejorar la rotacion de las cuentas por cobrar y la integracion de las

areas involucradas en las actividades relacionada al ingreso econdémico.

4.4.3 Fundamentos de la propuesta

La investigacion estd respaldada en la teoria del desarrollo organizacional por ser
importante para la presente investigaciéon porque permite un analisis adecuado de las
organizaciones, el funcionamiento y las bases que sostienen su razon de ser, las estrategias
que se pueden proponer tendran como requisito indispensable la generacion de cambios a
nivel individual a fin de lograr un adecuado acoplamiento a los objetivos que seran

planteados en coordinacién con los gerentes o encargado de area.

De igual manera se consider? la teoria de la contabilidad y el control para tener un
punto de vista mas claro de las funciones que deben de cumplir cada miembro con el
proposito de optimizar la gestion del area de cobranza, contabilidad y finanzas. La teoria
del crecimiento economico considera a detalle los movimientos econémicos de la entidad,
se podra analizar con mayor detalle los alcances econdmicos que posee la empresa para
cumplir con las obligaciones internas y externas en base a los objetivos que el area de

cobranza debera de cumplir de forma diaria, semanal y mensual.

4.4.4 Categoria solucion

La categoria solucion fue definida al analizar los resultados obtenidos de los instrumentos
cuantitativos y cualitativos, se busca presentar una mejora constante y permanente de la
economia para la empresa, por ello se considera a la gestion de cobranza como una base

fundamental.
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Gestion de cobranza

Las actividades desarrolladas por la persona encargada de la cobranza, est4 relacionada a

las cuentas por cobrar y a la evaluacion de los clientes, asi como la venta de un bien o

servicio, sobre lo ultimo se puede decir que una venta no termina en la entrega de un

producto, sino al ingreso de efectivo equivalente a lo entregado, el correcto y oportuno

ingreso podra ser en la modalidad acordada al momento del acuerdo comercial (efectivo,

cheque, letra, transferencia o deposito), una empresa que no convierta la mercaderia en

efectivo serd una entidad sin recursos necesarios para cumplir con sus acreedores.

Actualmente todas las industrias deben de dar la importancia que requiere a las actividades

desarrolladas por el gestor de cobranza, teniendo en cuenta que de ello dependera el flujo

adecuado de las cuentas por cobrar (Morales & Morales, 2014).

4.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Matriz de direccionalidad de la propuesta

implementacion las
politicas de gestion de
cobranza

Estrategia 1. ejecutar una
buena gestion de cobranza

Objetivos Estrategia Tactica KPI
Tactica 1. Habilitar acceso a la KPI 1. medir la gestion
Objetivo 1. central de riesgos del pais. de cobranza

Tactica 2. aumentar un manual de
politicas

KPI 2. medicion del
cumplimiento de
politicas

Objetivo 2. disminuir
anualmente el 5% las
cuentas por cobrar

Estrategia 2. integracion de
un plan de trabajo
enfocado en la
recuperacion de las cuentas
por cobrar

Tactica 3. Implementacion de
estrategias de cobranza.

KPI 3. rotacion de
cuentas por cobrar

Tactica 4. analizar si el personal
evalua al cliente

KPI 4. promedio de
cuentas por cobrar

Objetivo 3. capacitar
de forma constante al
personal del area de
cobranza

Estrategia 3.
implementacion de
programas de capacitacion
semestrales para todos los
involucrados

Tactica 5. coordinar con recursos
humanos la contratacion de
personal para las capacitaciones

KPI 5. recuperacion de
cartera morosa

Téactica 6. programar
periddicamente capacitaciones

KPI 6. analisis
periddico sobre la
capacidad de personal

Cuadro 3: direccionalidad de la propuesta

Objetivo 1. Implementacion de las politicas de gestion de cobranza, se aplicard la

estrategia para ejecutar una buena gestion de cobranza, se observaron dos evidencias que

se desarrollaran a continuacion.
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Habilitar acceso a la central de riesgos del pais.

En la actualidad muchas empresas restan importancia a la gestion que realiza el area de
cobranzas, tal es asi que no hacen participe de las decisiones que se dan en la organizacion
en cuanto a proyectos futuros, sin embargo, esta area la encargada de la recuperacion de
dinero investido y de todas las acciones necesarias para que se cumplan con los

compromisos u obligaciones econdmicas que se tiene.

En una empresa industrial y especificamente en la empresa en estudio, se deben
considerar ciertos criterios para resguardar la integridad financiera de la misma, por ello el
jefe, analista y gestor de cobranzas tiene un papel importante para procurar la estabilidad
de la entidad, por ello propongo se habilite un usuario de ingreso al sistema de SENTINEL
(central de riego) con el proposito que los gestores verifiquen la situacion financiera de los

clientes, si bien el personal asignado a créditos son quienes realizan la evaluacion para

habilitar lineas de crédito o actualizar informacion

® Sentinel |

-, g
an E_Experlr:n company

Usuario / DNI

Ingresa a Sentinel

Empresarial

[J Mo Cerrar Sesién

é0lvidaste tu contrasefia?
ZMNo tienes cuenta?, REGISTRATE AQU_i

S 0

Figura 17: Ingreso al portal de SENTINEL (central de riesgo).

{DESCARGALA AHORA!

- App Sg:cl;re
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Manual de politicas de cobranza.

Manual de politicas de
cobranza

Figura 18: Manual de politicas de cobranza — elaboracion propia (2020).

Objetivo 2. Disminuir anualmente el 5% las cuentas por cobrar, la estrategia es la
integracion de un plan de trabajo enfocado en la recuperacion de las cuentas por cobrar,

para ello se realizo la proyeccion de los estados financieros al 2015.
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Tabla 12
Estados financieros proyectados, disminucion de 5% en las cuentas por cobrar

Estado de situacion financiera proyectado

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Activo corriente S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Efectivo y equivalente

de efectivo 101,488.40  170,482.52 175,597.00  182,620.88  195,404.34  209,082.64  223,718.43  239,378.71
Cuentas por cobrar 1,689,644, 1,808,347. 1,754,097. 1,666,392. 1,583,072. 1,503,919. 1,428,723. 1,357,286.
comerciales 14 59 16 30 69 05 10 95

Cuentas por cob. Acciy
Pers. 75,716.00 50,426.50 47,905.18 45,509.92 43,234.42 41,072.70 39,019.06 37,068.11

Otras cuentas por cobrar 448,818.82  650,895.00  618,350.25  587,432.74  558,061.10  530,158.05  503,650.14  478,467.64

1,512,175. 1,996,235. 2,066,103. 2,138,416. 2,213,261. 2,290,725. 2,370,900. 2,453,882,
Existencias 12 00 23 84 43 58 97 51

Gastos pagados por
anticipado 49,048.38 52,048.80 53,610.26 55,218.57 56,875.13 58,581.38 60,338.82 62,148.99

3,876,890. 4,728,435. 4,715,663. 4,675,591. 4,649,909. 4,633,539. 4,626,350. 4,628,232,
Total activo corriente 86 41 07 24 10 40 53 90

Activo no corriente

Inmueble Mag. Y 1,790,472. 1,588,456. 1,542,307. 1,418,981. 1,301,661. 1,333,308. 1,325,023. 1,364,859.
Equipo (Leasing) 42 00 87 53 99 42 62 33
Inmueble Maq. Y 2,597,167. 2,850,986. 2,850,986. 2,850,986. 3,350,986. 3,430,986. 3,510,986. 3,590,986.
Equipo 27 23 23 23 23 23 23 23
Deprec. Y Amort - - - - - - - -
Acumulada 939,960.63  988,653.23  638,653.23  638,653.23  638,653.23  626,653.23  626,653.23  626,653.23
total activo no 3,447,679. 3,450,789. 3,754,640. 3,031,314, 4,013,994, 4,137,641. 4,209,356. 4,329,192.
corriente 06 00 87 53 929 42 62 33

7,324,569.  8,179,224.  8,470,303.  8,306,905.  8,663,904.  8,771,180.  8,835,707. 8,957,425
Total Activo 92 11 94 77 09 82 15 23

Pasivo y Patrimonio

Pasivo corriente

Sobregiro bancario 184,741.36  134,554.50  118,407.96  104,199.00 91,695.12 80,691.71 71,008.70 62,487.66
Tributos por pagar 140,525.90  169,398.00  177,867.90  190,318.65  203,640.96  217,895.83  233,148.53  249,468.93
Remuneraciones por

pagar 20,300.46 34,153.20 34,153.20 37,153.20 37,153.20 37,153.20 39,153.20 39,153.20
cuentas por pagar 1,847,904. 1,900,500. 2,240,515. 2,083,679. 2,146,189. 2,210,575. 2,276,892. 2,345,199.
comerciales 60 20 21 14 52 20 46 23

créditos Leasing cta.
Cte. 3,319.20 2,895.50 2,808.64 2,612.03 2,533.67 2,457.66 2,383.93 2,312.41

1,115,837. 1,350,845. 1,404,879. 1,411,944, 1,423,079. 1,438,151. 1,457,038. 1,479,624.
Otras cuentas por pagar 88 91 75 20 59 97 02 69

3,312,629. 3,592,347. 3,978,632. 3,829,906. 3,904,292, 3,986,925. 4,079,624. 4,178,246.
Total pasivo 39 31 65 23 06 57 85 13

Pasivo no corriente

Créditos Leasing L/P y 1,867,188. 2,200,555. 2,156,544. 2,113,413. 2,071,145. 2,029,722. 1,989,127. 1,949,345.
Fracc. 66 57 46 57 30 39 94 39
Otras cuentas por pagar 933,192.96  845,216.55  887,477.38  860,853.06  835,027.46  809,976.64  785,677.34  762,107.02
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Total pasivo no
corriente

Total pasivo
Patrimonio

Capital

Reservas

Resultados acumulados

resultados del ejercicio

Total Matrimonio

Total pasivo y
patrimonio

2,800,381.
62

6,113,011.
01

967,300.00

98,350.00
194,132.34
-48,223.43

1,211,558.
91

7,324,569.
92

3,045,772.
12

6,638,119.
43

967,300.00

98,350.00
250,890.58
224,564.40

1,541,104
98

8,179,224.
11

3,044,021.
84

7,022,654.
48

967,300.00

98,350.00
225,801.52
156,197.94

1,447,649.
46

8,470,303.
95

2,974,266.
63

6,804,172,
85

967,300.00

98,350.00
237,091.60
199,991.32

1,502,732,
92

$,306,905.
77

2,906,172.
76

6,810,464.
83

967,300.00

98,350.00
248,946.18
538,843.09

1,853,439.
27

8,663,904.
09

2,839,699.
03

6,826,624.
60

967,300.00

98,350.00
261,393.49
617,512.73

1,944,556.
22

8,771,180.
82

2,774,805.
29

6,854,430.
13

967,300.00

98,350.00
274,463.16
641,163.85

1,981,277.
02

$,835,707.
15

2,711,452.
41

6,889,698.
53

967,300.00

98,350.00
288,186.32
713,890.38

2,067,726.
70

8,957,425.
23

Fuente: elaboracién propia (2020).

En la tabla nro. 14, se presenta el estado de situacion financiera proyectado al 2025 con la

finalidad de analizar los ratios de gestion que reflejaran la aplicacion de las propuestas

presentadas, si bien los periodos tomados como muestra 2018 y 2019 la empresa pudo

cumplir con sus obligaciones a corto plazo, lo que se busca es mejorar los niveles de

liquidez para evitar futuros inconvenientes econOmicos, para poder determinar la

efectividad de lo propuesto se presenta la proyeccion de los estados de resultados y los

ratios de rotacion de las cuentas por cobrar.

Tabla 13

Estado de resultados proyectado.

Estado de resultado proyectado

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
11,822,835 13,350,653. 13,884,679. 14,578,913. 15,307,859. 16,073,252 16,876,914. 17,720,760.
Ventas netas .08 45 59 57 25 21 82 56
8,775,336. 10,152,365. 10,659,983. 11,192,982. 11,752,631. 12,340,263. 12,957,276. 13,605,140.
Costo de ventas 81 00 25 41 53 11 27 08
3,047,498.  3,198,288.4  3,224,696.3  3,385,931.1  3,555,227.7  3,732,989.1 3,919,638.5  4,115,620.4
Utilidad bruta 27 5 4 5 1 0 5 8
Gastos
Operativo
Gastos de 1,992,017.  2,086,235.0  2,107,097.3  2,128,168.3  2,149,450.0  2,170,944.5  2,345,259.8  2,483,115.1
ventas 51 0 5 2 1 1 9 9
Gastos - - - - - - R -
Administrativos 174,461.01  136,851.75  161,703.97  188,321.01 16520422 16520422 16520422  165,204.22
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Total Gastos 2,166,478.  2,223,086.7 2,268,801.3  2,316,489.3 2,314,654.2 2336,148.7 2,510,464.1  2,648,319.4

operativos 52 5 2 3 2 2 1 1
Utilidad 1,069,441.8  1,240,573.4  1,396,840.3  1,409,174.4  1,467,301.0
operativa 881,019.74  975,201.70  955,895.02 2 9 7 4 7

Otros ingresos

y egresos

Ingresos

financieros 111,756.50  85,623.00  91,616.61  98,029.77  104,891.86  112,23429  120,090.69  128,497.03
Otros ingresos 4542587  68,596.00  72,025.80  75,627.09  79,408.44  83378.87  138850.78 14579332
Cargas 1,007,120. - - - - - - -
financieras 55 850,892.41  910,454.88  974,186.72  983,928.59 92516622  928,172.98  930,897.55
Otros egresos -79,305.00  -53,963.890  -52,884.61  -51,82692  -50,790.38  -49,774.57  -98,779.08  -96,803.50

Total de otros
ingresos y - - - - - - - -
egresos 929,243.17 750,637.30 799,697.08 852,356.78 850,418.67 779,327.64 768,010.59 753,410.69

Utilidad antes
de impuestos -48,223.43 224,564.40 156,197.94 217,085.05 390,154.82 617,512.73 641,163.85 713,890.38

Fuente: elaboracion propia (2019).

Verificar la documentacion que sustenta la evaluacion del cliente.

En este punto se propone realizar la verificacion documentaria que sustente la gestion
realizada sobre la cobranza de documentos vencidos o protestados, el gestor de cobranza
debera de cumplir con la presentacion fisica de la evaluacion del cliente y todas las

acciones realizadas para el recupero de la cuenta.

Reporte de visita

Cliente:
Visitante:
Fecha Observacion Acuerdo Firmas
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Figura 19: Reporte de visitas realizadas — elaboracion propia (2020).

Objetivo 3. Capacitar de forma constante al personal del area de cobranza, al igual que los
primeros dos objetivos se tiene una estrategia que consiste en la implementacion de
programas de capacitacion semestrales para todos los involucrados, se considera también
en el cronograma las capacitaciones que seran brindadas por el jefe del area de cobranza a
las areas comerciales y al personal de nuevo ingreso, siendo fundamental brindar toda la

informacion sobre el manejo de los comprobantes y del proceso de cobranza.

En el flujo de caja proyectado se propone un aumento del 5% en los ingresos
anuales, para que la propuesta sea sostenida en el tiempo se considera fundamental la
capacitacion al personal involucrado, el gestor o analista recibira informacion necesaria
sobre la realidad econdmica con el propoésito de planear la forma de aumentar los niveles

de cobranza.

71



Sobre lo mencionado se presenta el cronograma anual de las capacitaciones al area de

cobranzas.
CRONOGRAMA DE CAPACITACION ANUAL - COBRANZAS
CAPACITADO
DIRIGIDO FECHA DURACION MATERIAL R

Gestores de cobranza 15 de octubre 1 hora Computada, proyector. Personal contratado

Gestores de cobranza 15 de abril 1 hora Computada, proyector. Gerente de finanzas

Asesores comerciales 30 de octubre 1 hora Computada, proyector. jefe de cobranza

Trabajador nuevo Ingreso 1 hora computadora jefe de cobranza

Cuadro 4: Cronograma de capacitacion anual de cobranzas

Del mismo modo se realiz6 el flujo de caja proyectando los gastos incurridos sobre las

propuestas (anexo 2 — evidencia de la propuesta).

4.4.6 Actividades y cronograma

Sobre los objetivos y estrategias planteadas se determinaron las siguientes actividades con
la finalidad de llevar tener un plan de trabajo que tendra inicio en los primeros dias de
enero, pudiendo ejecutar la propuesta de mejora sobre la gestion de cobranza, si bien las
actividades de implementacion llevara aproximadamente dos meses, se tendrd en cuenta
ciertas actividades a manera de retroalimentacion, tal es el caso verificacion de los datos
del cliente, seguimiento de las cuentas por cobrar, evaluacion sobre la gestion del

trabajador, capacitaciones, entre otros.

Sobre el presupuesto presentado se han considerado gastos administrativos de

gestion que no presentan variacion significativa con el transcurrir de los afios.
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Tabla 14

Matriz de tacticas, actividades y cronograma

gestion del gestor de cobranza

b. Jefe de cobranzas

Presupues
e Qg 00 e 9 todela . .
Téactica Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s . Evidencia
implemen
tacion
A1 acordar reuniones con la a. Gerente de finanzas
L , 04/01/2021 3 07/01/2021 b. Jefe de cobranzas 20
gerencia y jefe de area
c. gestor de cobranza
Tactica 1. . .
. ., Evidencia 1.
implementacién A2 revisar los documentos que a. Gerente de finanzas Habilitar acceso
de un sistema de v Y au 07/01/2021 8 15/01/2021 | b. Jefe de cobranzas 198
., sustentan el acuerdo comercial a la central de
evaluacion de c. gestor de cobranza . |
. e riesgos del pais.
riesgo crediticio
A3 proponer la habilitacion de a. Gerente de finanzas
un sistema de revision sobre el 15/01/2021 2 17/01/2021 b. Jefe de cobranzas 1500
estatus del cliente c. gestor de cobranza
A4 proponer la verificacion de a. Gerente de finanzas
los datos del cliente de manera 17/01/2021 2 19/01/2021 b. Jefe de cobranzas 97.5
periddica c. gestor de cobranza
Tactica 2. i Evi ia 2.
al?r‘;;iar la A5 proponer las acciones a a. Gerente de finanzas 1\\2;153:11 i:ie
. ., tomar dias antes del vencimiento 19/01/2021 4 23/01/2021 b. Jefe de cobranzas 0 "
implementacion politicas de
o de un comprobante c. gestor de cobranza
las politicas cobranza
. a. Gerente de finanzas
A establecer limites enel 23/01/2021 3 26/01/2021 | b. Jefe de cobranzas 0
consumo de las lineas de crédito
c. gestor de cobranza
. a. Gerente de finanzas
A revisar a detalle todas las 26/01/2021 5 31/01/2021 | b. Jefe de cobranzas 0
cuentas por cobrar comerciales
c. contador
Tactica 3. AR asignar a una persona a. Gerente de finanzas Evidencia 3. las
Implementacion especificamente para el b. Jefe de cobranzas cuentas por
P , peethi P 31/01/2021 2 02/02/2021 | 0 cobrar
de estrategias de | seguimiento de los comprobantes c. efe de recursos R
. disminucion del
cobranza. vencidos humanos
5% anual
A proponer negociar ¢l a. Gerente de finanzas
brop g 02/02/2021 2 04/02/2021 | b. Jefe de cobranzas 0
descuento de pronto pago.
c. gestor de cobranza
A10 analizar el cumplimiento de 04/02/2021 7 11022021 Z, ?efregte df]:)ﬁnanzas 0
pagos . Jefe de cobranzas Evidencia 4.
Tactica 4. verificar la
analizar si el A11 revisar trimestralmente las a. Gerente de finanzas documentacion
z ) v 11/02/2021 2 13/02/2021 | b. Jefe de cobranzas 0 v
personal evalta cuentas por cobrar que sustenta la
. c. contador ..
al cliente evaluacion del
A12 proponer aumentar la: a. Gerente de finanza; cliente
proporier aumentar 1as 13/02/2021 5 18/02/2021 | & Yeremede s 0
ventas con letras de cambio b. jefe de cobranzas
A13 presentar alternativas sobre li. .Cize;leter::uf;inzas
empresas 0 personas 18/02/2021 5 23/02/2021 - 0
I L L humanos . .
Tactica 5. especialistas en capacitacion . Evidencia 5.
R c. jefe de cobranzas
coordinar con cronograma
- 1
E?rfr?oss la A14 presentar las propuestas a. jefe de recursos ca Z?ilt?ac?(fn al
.. econodmicas sobre las 23/02/2021 2 25/02/2021 humanos 0 P
contratacion de . personal de
capacitaciones b. Gerente de finanzas
personal para cobranzas y
las a. Gerente de finanzas dreas
capacitaciones A15 pactar fechas para capacitar bA Jefe de cobranzas relacionadas
al personal en materia de riesgos 25/02/2021 3 28/02/2021 ’ 4255
. c. Jefe de recursos
financieros
humanos
Tactica 6. . .. a. Gerente de finanzas Evidencia 6.
roaramar A16 involucrar en las actividades b, Jefe de recursos fluio de caia
progral al 4rea de créditos y al 4rea 28/02/2021 3 03/03/2021 : 0 J J
peridédicamente . humanos proyectando los
. comercial .
capacitaciones c. gerente comercial gastos de las
propuestas
A17 evaluaciones sobre la 03/03/2021 4 07/03/2021 a. Gerente de finanzas 0
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A18 retroalimentacion de las

a.

Gerente de finanzas

A1l acordar reuniones con lagerenciay jefe de area

A2 revisar losdocumentos que sustentan el acuerdo comercial

A3 proponer lacontratacion de un sistema de revision sobre el estatus del cliente

A4 proponer laverificacion de los datos del cliente de manera periodica

A5 proponer las acciones atomar dias antes del vencimiento de un comprobante

Ab establecer limites en el consumo delaslineas de crédito

A7 revisar adetalle todas las cuentas por cobrar comerciales

A8 asignar a una persona espeficicamente para el seguimiento de loscomprobantes
vencidos

A9 proponer negocias el descuento de pronto pago.

A10 analizar el cumplimiento de pagos

A11 revisar trimestral mente las cuentas por cobrar

A12 proponer aumentar las ventas con letras de cambio

A13 presentar alternativas sobre empresas o personas especialistas en capacitacion

Al14 presentar las propuestas economicas sobre las capacitaciones

A15 pactar fechas para capacitar al personal en materia deriesgos financieros

A16 involucrar en las actividades al area de créditosy al area comercial

A17 evaluaciones sobre la gestion del gestor de cobranza

A18 retroalimentacion delas politicas establecidas

i, . 07/03/2021 2 09/03/2021 b. Jefe de cobranzas 0
politicas establecidas
c. gestor de cobranza
N \0\' \0(1' \Q‘b
© 5 A
D %

Figura 20: Diagrama de Ganff — elaboracion propia (2020).

La figura muestra el cronograma de actividades que desarrollard con el objetivo de

mejorar la gestion de cobranza, disminuir las cuentas por cobrar y en su defecto aumentar

la liquidez de la empresa.
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4.5 Discusion de resultados

La presente investigacion tiene por titulo “propuesta para mejorar la gestion de cobranza y
aumentar la liquidez de una empresa industrial papelera, Lima 2020”. Para el cual se
plantearon objetivos que dispuesta de realizar un andlisis a los instrumentos cuantitativos y

cualitativos se determino la propuesta como solucion al problema general.

Teniendo en cuenta que, las cuentas por cobrar representan la fuente principal de
los ingresos que la empresa tendra en un corto, mediano y largo plazo, en ese sentido se
evaltan las diferentes reacciones econdmicas no solo a nivel interno de la empresa sino
también externo, considero que la cantidad de liquidez que las empresas pueden tener
estara directamente relacionada a la gestion de dicha cuenta. El problema de investigacion
se presenta por el nivel de liquidez a causa de la falta de implementacion de un manual de
politicas de gestion de cobranza que permita realizar un adecuado seguimiento a la cartera
de clientes y la dificultad que enfrenta el personal debido a la actual situacion del estado de
emergencia del pais. Las diferentes restricciones implantadas por el estado dificultan el
cobro de las facturas y letras de cambio puestas en banco, el personal presenta

inconvenientes en la presentacion fisica de las facturas y en la aceptacion de las letras.

Razones financieras estan relacionadas con el objetivo de obtener informacion
confiable sobre el comportamiento financiero y econdmico de una organizacion, esto es
denominado como ratios que vinculan partidas relacionadas entre si por el origen de las
mismas, por ejemplo, para determinar el nivel de comportamiento de un cliente, se

operaran las cuenta por cobrar con el volumen de venta (Urias, 2004),

Sobre la cuenta se realizd el analisis de rotacion de veces al afio y en dias, el
resultado para el 2018 fue de 51.45, mientras que el 2019 tuvo como resultado 48.76 dias
de rotacion, esto traducido en veces al afio es 7.00 y de 7.38 respectivamente, se puede
decir que la empresa cuenta con una rotacion aceptable, sin embargo, no es suficiente para
cumplir oportunamente con las obligaciones internas y externas, por ello se propondra una
mejora para gestionar una disminucion en la rotacion teniendo en cuenta que las

negociaciones comerciales se realizan en parte con letras de cambio.
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Se han considerado antecedentes nacionales relacionadas al tema de estudio, se
tomo en cuenta a, Ortiz (2019) en su tesis titulada planeamiento para disminuir las cuentas
por cobrar en una empresa de servicios, Lima 2018, desarrolladas en la ciudad de Lima,
propone la implementacion de procesos y un manual de politicas de cobranza, que
permitan mejorar la gestion a fin de disminuir el indice de morosidad, en el que
recomendo6 considerar un flujo de caja proyectado en base al porcentaje, esto permitira
tener un panorama mas claro para el cumplimiento de obligaciones, esta tesis muestra la
importancia de la implementacion de procesos y la relacion directa con la morosidad,

punto al que no se deberia de llegar si se cumple con la propuesta planteada.

Del mismo modo, Arce (2017) menciona la importancia del cobro de las cuentas
acumuladas como consecuencia de las colocaciones de productos en el mercado, muchas
de las ventas realizadas son al crédito a través de letras de cambio, por lo tanto la
disponibilidad de liquidez para el capital de trabajo diario es minima, en esta tesis notamos
la necesidad de conocer al cliente, asi mismo, Zufiga (2018) evidencia la necesidad de
adquirir financiamiento para tener liquidez y rentabilidad, luego de analizar los activos y
pasivos y patrimonio de la entidad concluye que los fondos propios son suficientes , esta
tesis nos permite ver una herramienta que puede ser usada para obtener liquidez inmediata,
para ellos es necesario realizar un adecuado inventario de los activos que posee una

empresa.

Asi mismo se consider6 a, Rojas (2018) muestra una relacion inversa de
consideracion entre el mecanismo de cobranza y la morosidad de los usuarios del distrito
en analisis, del mismo modo, observo que el Gnico medio de cobranza que emplean es la
emision de comprobantes con la finalidad que el usuario realice el pago total o parcial.
Sobre lo mencionado podemos decir que es una evidencia notable que, es importante y
fundamental la implementacion de procesos y politicas de cobranza en una entidad ya sea

publicas o privadas, esto evitara que se generen altos indices de morosidad.
De igual forma, Tello (2017 Tuvo como objetivo establecer el efecto que tiene

un financiamiento sobre la liquidez de una empresa comercial, consideran que un

financiamiento representaria una ventaja comercial y deberia de ser una opcién de primera
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mano para la empresa en caso se decida optar por medio para contar con liquidez
inmediata, pero del mismo modo se hace evidente que la no proyeccion de ingresos y
gastos representa un punto débil y negativo para la empresa; este estudio nos da una vision
de que podria suceder si no se toman las precauciones necesarias para minimizar los
riesgos econdmicos y financieros, también la importancia de realizar una adecuada

proyeccion de ingresos y gastos a corto y mediano plazo.

En cuanto a la relacién internacional se consider6 a Carrillo (2015), la
investigacion determind que las decisiones adoptadas por el gerente en cuanto a la liquidez
de la empresa no son las adecuadas, se ha generado una inestabilidad que se ve reflejada en
los incumplimientos de pagos. El objetivo planteado permite expresar de manera clara los
procedimientos necesarios que serdn implementados mediante un manual que sera
enfocado en las actividades que realizan cada uno de los miembros de la empresa a fin de

gestionar de manera oportuna el financiamiento.

Del mismo modo, Avelino (2017), la liquidez es insuficiente debido a que no se
llega a realizar una cobranza al 100%, por ello la empresa debe considerar los andlisis
realizados para controlar y medir adecuadamente el desempefio de las actividades entre los
departamentos de ventas y cobranzas, propone la implementacion de un plan de cobranza
agresiva para minimizar la morosidad, compartiendo asi la necesidad de controlar y medir
la gestion realizada por el gestor. Coincido con, Tomal4d (2018) sobre la problematica
basada en los cobros de las cuentas por cobrar a lo que recomendo se establezca un sistema
que genere una adecuada gestion de cobranza y cumplimiento de las obligaciones, de
manera que el desempefio sea 6ptimo y las actividades econdomicas no se vean afectadas,
mejorando no solo la relacidon con sus clientes internos y externos sino también los

indicadores financieros para una mejor toma de decisiones.

Se coincide con, Déavalos (2017) que habla del efecto que tiene la gestion de
créditos y cobranza en la liquidez, concluye que la principal dificultad presentada es la
poca comunicacion con los clientes y con las areas de la empresa, observa diferentes
reacciones que tienen las empresas en diferentes escenarios econdmicos como
consecuencia de la gestion, por ellos es importante enfocarse en una adecuada asignacion

del personal, esto segun las cantidades y el propdsito de la empresa a corto, mediano y
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largo plazo. Por otro lado, Salas & Mora (2017) planteo estrategias sobre el rendimiento de
cobranzas, se necesita la implementacion de politicas y manuales de funciones en los
departamentos de créditos y cobranzas, con el proposito de disminuir los riesgos
economicos y financieros, se tiene una perspectiva de que las empresas ya sean de
productos o servicios pueden implementar sistemas de control interno en diferentes areas y

en un determinado momento con vision a mediano y largo plazo.

La investigacion se sustenta en la teoria de la contabilidad y el control que segiin
Shyam, ayuda a realizar un andlisis de la situacion en la que se encuentra una empresa, asi
como el control de cada uno de los procesos que realizan las diferentes areas que integran
la entidad, se considera una teoria importante para determinar de manera mas clara cuales
son las causas que debilitan o ponen en riesgo las actividades econdmicas de la empresa
(Shyam 2015).

Del mismo modo la Teoria del desarrollo organizacional sustentada por Wendell
L. French y Cecil H. Bell, Amplia los conocimientos sobre el funcionamiento interno de
una empresa, el desarrollo de proyectos que pueden proponer las personas encargadas de la
direccion de una entidad pueden presentar dificultades, las cuales seran superadas con una
adecuada colaboracion de los trabajadores, es importante implementar una adecuada
cultura organizacional y que estd sea comunicada a toda la empresa, hacer
retroalimentaciéon de manera periddica para generar un compromiso constante y a largo
plazo (Chiavenato 2007). Como tercera teoria se considerd la teoria del crecimiento
econdmico que busca un lineamiento a corto, mediano y largo plazo que proporcionen
confianza y estabilidad a las organizaciones para realizar transacciones economicas

(Resico 2010)

Como principal objetivo de estudio es el mejoramiento en la gestion de cobranza
para aumentar la liquidez en una empresa industrial papelera, Lima 2020, por ello se
propone implementar un manual de politicas de cobranza asi como la habilitacién de un
usuario para ingresar a la central de riesgo del pais y medir la capacidad de pago que tiene
el cliente; las politicas de cobranza, son un mecanismo que permite el seguimiento a las
cuentas por cobrar y gestionar la recuperacion de créditos asignados, la finalidad es la

rapida recaudacion de dinero, esto es mas factible si se logra cumplimiento de pagos por
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parte de los clientes y un adecuado flujo de las actividades econémicas (Morales, et.al,

2014).

Los objetivos especificos se analiza la situacion actual de liquidez, se propone una
disminucidn constante y permanente de las cuentas por cobrar y explicar los factores que
inciden en la liquidez en una empresa industrial papelera, lo tltimo da lugar el flujo de
efectivo se debe considerar la fuente de ingresos con los que cuenta una empresa ya que de
ello dependerd la vigencia en un determinado mercado, ante esto se puede decir que no
solo es importante la gestion comercial, sino también, la gestion administrativa. Es
situaciones como las que actualmente se vive en el pais y en el mundo es indispensable un
adecuado manejo y analisis del activo, de ello dependera la permanencia del negocio

(Guajardo & Andrade, 2008).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercero

: durante el proceso de la investigacion y mediante el analisis de los estados
financieros, asi como la observacion a la realidad economica de la empresa
industrial papelera, se determin6 la necesidad de proponer una mejora en la
gestion de cobranza a fin aumentar los niveles de liquidez, por ello se elabor6
un manual de politicas con la explicacién necesaria sobre los procesos para la

presentacion de comprobantes que definen el correcto inicio de la cobranza.

: los ratios se gestion, especificamente el ratio de rotacion de las cuentas por
cobrar y el andlisis horizontal demostraron la cantidad de veces que dicha
cuenta tuvo rotacién durante los afios 2018 y 2019, asi como la variacion que
representan un aumento en las cuentas por cobrar del 7.03%, como resultado
de ese aumento la empresa presentd dificultades en algunos meses en los que
cumplir con las obligaciones internas y externas demandaba grandes

esfuerzos, por eso se propone una disminucion constante a través de los afios.

: la empresa industrial papelera presenta diferentes factores que inciden
directa e indirectamente en la liquidez, tal es el caso de la falta de capacitacion
al personal encargado de la cobranza, asi como la falta de proyeccion de los
ingresos y egresos, y una adecuada evaluacion a los clientes con el propdsito
de proteger los intereses de la empresa, se requiere el compromiso de todas las
areas de la empresa, atender a un cliente no solo es entregarle un bien o
servicio, sino también brindarle una experiencia satisfactoria y seguridad

como proveedor.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercero

: Se recomienda que, con la finalidad de mejorar la gestion de cobranza la
empresa industrial papelera deberd de realizar un seguimiento sobre el
cumplimiento del manual las politicas establecidas, las funciones de las
personas de cobranza no solo serd cobrar, sino también, realizar un control y

seguimiento a todos los clientes.

: Sobre el analisis de la situaciéon economica la empresa tendra que realizar
periddicamente (3 meses) una evaluacion sobre el avance de la propuesta sobre
la reduccion de las cuentas por cobrar, el gerente de finanzas conjuntamente
con el jefe de cobranzas deberd de analizar la efectividad del manual de

politicas, asi como de las capacitaciones brindadas.

: Al gerente de finanzas y al jefe de cobranzas se les sugiere tener en cuentas la
propuesta planteada en la presente investigacion ya que fue realizado en base a
evidencias probadas por expertos en temas financieros, econdmicos y contables,
mejorar la gestion de cobranza no solo mejorara los niveles de liquidez de la
empresa, sino también mejorara las relaciones comerciales y brinda satisfaccion

laboral.

81



REFERENCIAS

Aguiar, 1. rentabilidad y riesgo en el comportamiento financiero de la empresa. Madrid:

C.E.LS, 1989.

Alburquerque, F. Conceptos basicos de economia. San Sebastian: Universidad de Deusto,

2018.

Arce, Luz. «Implicancia en la gestiéon de cobranza de las letras de cambio y su efecto en la
liquidez de la empresa Provenser SAC.» Universidad Auténoma del Pera. Tesis para

obtener el titulo de Contador Publico. Lima, 2017.

Arratia Altamirano, Erika Giovanna. «Analisis de la gestion del riesgo de liquidez en el
sistema bancario boliviano.» Universidad Mayor de San Andrés. Tesis de grado en

economia financiera. La Paz, 2016.

Avelino, Moénica. «Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Adecar
cia. Ltda.» Universidad Laica "Vicente Rocafuerte de Guayaquil". Tesis para la
obtencion del titulo en "Ingenieria en Contabilidad y Auditoria - CPA". Guayaquil,
2017.

Banco Central de Reserva del Pert. «Informe Macroecondmico: I Trimestre de 2020.» Notas

de estudio del BCRP, Banco Central de Reserva del Pert, Lima, Pert, 2020.

Banco de Espafia. Informe de economia Latinoamericana- Primer semestre. Espafa: Banco de

Espana, 2020.

Beckhard, R. Transiciones organizacionales. segunda. México D.F.: Addison-Wesley

Iberoamericana, 1988.
Bernal, C. Metodologia de la investigacion. Tercera. Bogota: Pearson educacion , 2010.

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., Casana, K. Metodologia para la

investigacion holistica. Ecuador: UIDE, 2019.

Carrillo, G. «La gestion financiera y la liquidez de la empresa “Azulejos Pelileo”.»
Universidad Técnica de Ambato. tesis para la obtencion del grado académico de

ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA. Ambato, 2015.

82



Chiavenato, 1. Administracion de recursos humanos. octava. México D.F.: McGraw-Hill,

2007.

—. Introduccion a la teoria general de la administracion. Séptima. México: McGreaw-Will,

2007.

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Informe sobre el impacto

economico en América Latina y el Caribe de la enfermedad por Coronavirus (COVID-

19). Santiago: Naciones Unidas L/C TS 2020/45, 2020.

Davalos, Marcela. «La gestion de créditos y cobranzas en la recuperacion de cartera de la
ferretera Corral y Carrera cia. De la ciudad de Riobamba.» Universidad Nacional de
Chimborazo. tesis para la obtencion del titulo de licenciada en contabilidad.

Riobamba, 2017.
De Gregorio, J. Macroeconomia - Teoria y politicas. Santiago: Pearson - Educacion, 2007.

Fondo Monetario Internacional. Informe Anual. Washington, EE.UU.: Fondo Monetario

Internacional, 2018, Nro. 75.

Garrison, R, E Noreen, y P. Brewer. Contabilidad administrativa. Undécima. México D.F.:

McGraw - Will, 2007.

Gitman, L., y M. Joehnk. Fundamentos de inversiones. Décima. México: Pearson educacion,

2009.

Guajardo, G., y N. Andrade. Contabilidad financiera. Quinta. México D.F.: McGraw - Hill,
2008.

Hernéndez, R., C. Fernadndez, y M. Baptista. Metodologia de la investigacion. Sexta. México:

McGraw - Hill, 2014.

Horngren, C., W. Harrison, y M. Suzanne. Contabilidad. Octava. México: Pearson educacion,

2010.
Hurtado, J. Metodologia de la investigacion holistica. Caracas: Fundacion Sypal, 2000.

Instituto Peruano de Economia. Séptimo Informe: Andalisis del impacto economico del COVID-

19 en el Peru. Informe econémico, Lima - Peru: IPE, 2020, Nro. 11.

83



Kafka, F. Teoria economica. Tercera. Lima: Centro de investigacion de la Universidad del

Pacifico., 1997.

Keynes, J. Teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero. México D.F.: Fondo de

cultura econémica, 1943.
Martinez, H. Metodologia de la investigacion. México: Cengage Learning, 2012.
Martinez, L. Teoria contable. México: Universidad Auténoma de Nuevo Leon México, 1969.

Meléndez, J. Control Interno. Chimbote, Ancash: Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, 2016.

Morales, J., y A. Morales. Créditos y cobranza. Primera. México: Grupo editorial Patria S.A.,

2014.

Ortiz, Irma. «Estrategia para reducir las cuentas por cobrar en la empresa de servicios, Lima
2018.» Universidad Norbert Wiener. Tesis para optar al titulo profesional de
Contador publico. Lima, 2019.

Parada, J. Rentabilidad empresarial. Primera. Chile: Universidad de Concepcion, 1988.
Resico, M. Introduccion a la Economia social de mercado. Buenos Aires: Minigraf., 2010.

Rojas, V. «La estrategia de cobranza y la morosidad de los usuarios de agua en la junta de
usuarios del Distrito de Huarmey, 2018.» Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion. Tesis para optar al titulo profesional de licenciado en Administracion.

Huacho, 2018.

Salas, A., y P. Mora. «Estrategia para mejorar el rendimiento de las cobranzas en Hanzely
S.A.» Universidad de Guayaquil. tesis presentada para optar el titulo de Contador

publico. Guayaquil, 2017.

Sanchez, A. Teorias de las tasas de interés. Primera. México D.F.: Universidad Autonoma

Metropolitana - Unidad Azcapotzalco, 1994.

Shyam, S. Teoria de la contabilidad y el control. Bogota: Unibiblos, 2015.

84



Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Informe de estabilidad del Sistema Financiero.

Lima, Pera: SBS, 2019.

Tello, L. «El financiamiento y su incidencia en la liquidez de la empresa Omnichem SAC.»
Universidad Autonoma del Perd. Tesis para obtener el titulo de contador publico.

Lima, 2017.

Tomald, G. «Cuentas por cobrar y la liquidez de la compaiiia de transportes Transcisa S.A.
Canton Salinas, Provincia de Santa Elena. Afio 2017.» Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena. Trabajo de titulacion en opcion al titulo de licenciada en Contabilidad

v Auditoria. La Libertad, 2018.
Urias, J. Teoria de la contabilidad financiera. Madrid: Ediciones académicas S.A., 2004.

Van, J., y J. Wachowicz. Fundamentos de administracion financiera. decimotercera. México:

Pearson Educacion, 2010.

Zuiiga, Irvin. «Aplicacion de fondos propios como fuente de financiamiento para obtener
liquidez y rentabilidad empresarial en la constructora Rodema SAC.» Universidad
Nacional de Piura. Tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico. Piura,

2018.

85



ANEXOS

86



Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: propuesta para mejorar la gestion de cobranza y aumentar la liquidez de una empresa industrial papelera, Lima

2020

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: Liquidez

Subcategorias

Indicadores

(De qué manera se puede
incrementar la liquidez en
una empresa industrial
papelera, Lima 2020?

Proponer un mejoramiento en la
gestion de cobranza para
aumentar la liquidez en una
empresa industrial papelera,
Lima 2020.

Cuentas por cobrar

1. Ventas al crédito

2. Rotacion de cuentas por cobrar

3. Capital de trabajo

Politicas de cobranza

4. Cobro de créditos

5. Pronto pago

6. Accion legal

Razones financieras

7. Razoén de endeudamiento

8. Razodn de circulante

9. solvencia

Flujo de efectivo

10. Flujo operativo

11. Proyeccion de ingresos y egresos

12. Cumplimiento de obligaciones

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria 2: gestion de cobranza

(Cudl es la situacion
actual de liquidez de una
empresa industrial
papelera, Lima 2020?

(Cuales son los factores
que inciden en la liquidez
en una empresa industrial
papelera, Lima 2020?

Analizar la situacion actual de
liquidez de wuna empresa
industrial papelera, Lima 2020.

Explicar los factores que
inciden en la liquidez en una
empresa industrial papelera,
Lima 2020.

Falta de liquidez

Implementacion las politicas de gestion de cobranza

Manual de politicas de cobranza

Incremento  en  las
cuentas por cobrar

disminuir anualmente el 5% las cuentas por cobrar

Estados financieros proyectados

deficiencia en la gestion
de cobranza

capacitar de forma constante al personal del area de

cobranza

Cronograma anual de capacitacion al personal
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Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad
informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y analisis de datos

Sintagma: Holistico
Enfoque: Mixto
Nivel: Comprensivo

Meétodo: Inductivo, deductivo, analitico

Poblacion: 15 personas
Muestra: 5 personas

Unidad informante: trabajadores de area
de cobranza

Técnicas: Entrevista, analisis documental

Instrumentos: Guia de entrevista, registro documental

Procedimiento: guia de entrevista

Analisis de datos: Atlas TI y triangulacion, excel
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Evidencia 1. Habilitar acceso a la central de riesgos del pais.

En la actualidad muchas empresas restan importancia a la gestion que realiza el area de
cobranzas, tal es asi que no hacen participe de las decisiones que se dan en la organizacion en
cuanto a proyectos futuros, sin embargo, esta area la encargada de la recuperacion de dinero
investido y de todas las acciones necesarias para que se cumplan con los compromisos u

obligaciones econdmicas que se tiene.

En una empresa industrial y especificamente en la empresa en estudio, se deben
considerar ciertos criterios para resguardar la integridad financiera de la misma, por ello el
jefe, analista y gestor de cobranzas tiene un papel importante para procurar la estabilidad de la
entidad, por ello propongo se habilite un usuario de ingreso al sistema de SENTINEL (central
de riego) con el proposito que los gestores verifiquen la situacion financiera de los clientes, si
bien el personal asignado a créditos son quienes realizan la evaluacion para habilitar lineas de
crédito o actualizar informacion, encuentro necesario que cobranzas pueda acceder a la central
de riesgo para tomar medidas necesarias en caso el deudor presente una sobre exposicion en
bancos o mantenga protestos por regularizar, con ello se podria sustentar la aprobacion o

negacion de renovaciones o financiamiento.

® Sentinel |

-
An !_Experwcl’l company

Usuario / DNI

Ingresa a Sentinel

Empresarial

[] No Cerrar Sesién

<0lvidaste tu contrasefia?

- Disponible en Dispi
@& Appstore l P> Google

éMo tienes cuenta?, REGISTRATE AQU_i - _—

| ee———
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Para mayor control del uso sobre el usuario que se habilitara y de las consultas a
realizar, el jefe de cobranzas deberd de autorizar el uso de su nombre y registro al portal, a fin
de controlar que el personal no use el acceso para fines personales, Sentinel guarda un registro
de todas las consultas realizadas que puede ser visto en la primera pantalla al ingresar al

portal.

Semaforo de situacion financiera

O 300X )

Sin deuda Normal 100 % Deficiente 0% Dudoso 0%

elaboracion propia (2020).

A través de los semaforos financieros quien realiza la consulta podrd tener una
hipdtesis sobre la situacion del cliente, en color plomo se presenta en caso no se tenga deudas,
el color verde indica que, no se han presentado incumplimientos de pago y la calificacion es
normal al 100 %, el color amarillo hace referencia al pago tardio, registra un atraso de los
semanas y la calificacion se considera como deficiente, de igual manera se puede presentar un
semaforo en color naranja, esto muestra el incumpliendo de pago con un atraso de dos
semanas a mas la condicion del cliente cambia a dudoso, finalmente se puede presentar el
color rojo, la lectura es de cuotas acumuladas y pendientes de pago, asi mismo se podrian
considerar por protestos reportados que ingresan al registro directamente con semaforo rojo, la

condicion es de perdida.
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Se podrd visualizar el detalle de las deudas contraidas por garantias recibidas,
hipotecas, préstamos, beneficios brindados por el estado (arranca Peru), la finalidad es

determinar si el cliente esta en posibilidades de cumplir con los pagos pendientes.

Evidencia 2. Manual de politicas de cobranza.

Manual de politicas de
cobranza

elaboracion propia (2020).
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El manual de politicas de cobranza tiene como propdsito, establecer lineamientos para una
correcta gestion y seguimiento de la cobranza a terceros, se deberd de tener en cuenta cada
criterio establecido en pro de la integridad econdmica y financiera de la empresa, las politicas
fueron elaboradas a necesidad de la entidad, los trabajadores y las caracteristicas de los
clientes, manteniendo la integridad, veracidad, responsabilidad y criterios a favor de todos los

involucrados.

Presentacion de facturas. - desde Julio del 2016 se implement6 en muchas de las empresas la
facturacion electronica, por ello en muchos de los casos no es necesario la presentacion fisica
del comprobante, solo para cliente que requiera y asi lo dispongan en las 6rdenes de compra o
previo acuerdo comercial se enviara fisicamente la factura, debiendo se llevar una copia de la

misma como control administrativo.

Requisito para registro de facturas presentadas. - Todos los comprobantes que se presenten
fisicamente debera de tener nombre, firma y sello de la persona responsable de la recepcion

del documento, a efecto de validar su recepcion y la posterior exigencia del pago.

Emision de letras de cambio. - la emision sera seglin la fecha de entrega de mercaderia, para
dar conformidad a que lo solicitado fue entregado en su totalidad y no hay reclamo sobre el

mismo.

Aceptacion de letras de cambio. - el periodo de aceptacion para los clientes localizados en el
departamento de Lima es de 7 dias contados a partir de la entrega del documento, en caso de

los clientes de provincia el periodo sera de 15 dias.

Descargo de letras al banco. - las letras deberan de estar correctamente firmadas por el
cliente, si es persona natural llevard firma, nombre y documento de identidad, en caso de ser
persona juridica se tendra en cuenta, firma del apoderado o representante legal debidamente
registrado en el sistema de la empresa y el sistema bancario, sello de la empresa, adicional a

ello si es el caso debe estar firmado por el aval.

Cobranza de facturas vencidas. - se comunicara con el cliente al vencimiento de la factura,
se podra otorgaran dias adicionales en caso el cliente maneje politicas de pagos, esto no debe

superar los 10 dias calendario.
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Envio de cartas de cobranza por facturas vencidas. - se enviaré cartas de cobranza a todos
los clientes cuya factura tenga mas de 10 dias de vencido, el segundo comunicado se dara

pasado los 15 dias con un argumento mas fuerte y de alerta a suspension de linea.

Cobranza de letras en banco. - se comunicara al cliente el vencimiento de la letra teniendo

hasta el 8vo dia para cancelar.

Cobranza de letras protestas. - se comunica desde el primer momento en que se descarga el
dietario, el correo debe estar dirigido al cliente, vendedor, supervisor comercial y gerencia de

finanzas.

Cargos adicionales por protestos. - se cobrard todos los gastos que se generen al momento
del protesto mas un importe adicional por procedimientos administrativos de la empresa
(acordado con el area de finanzas), salvo el protesto sea por motivos ajenos al cliente, es decir,

por desastres naturales.

Suspension de pedidos. - el gestor de cobranza tiene la obligacion de suspender los pedidos

en caso el cliente tenga protestos vigentes o facturas con mas de 15 dias de vencido.

Solicitud de refinanciamiento. - todas las solicitudes deben tener sustento crediticio y estara

sujeto a evaluacion y aprobacion de la gerencia de finanzas.

En manual estd enfocado en el respaldo de las funciones que debe realizar la persona
encargada de la cartera de cobranza, para ello explica el proceso a seguir dependiente el
escenario que se puedan presentar seguin el acuerdo comercial, es decir, la condicion de venta
que puede ser factura a plazos o aceptacion de letras de cambio, el adecuado cumplimiento de
los procesos asegurara el rapido retorno de dinero, por consecuencia la empresa tendrd mayor

liquidez.
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Grafico N° 1: proceso de presentacion de facturas.

Recepcion de guia de

remision \

Registro el documento Revisién: sustento del
en el sistema una vez pedido, correo u orden
entregado de compra
Programar entrega Prepara toda la

segun ruta del documentacién a
motorizado presentar

Fuente: elaboracion propia (2019).

Grafico N°2: proceso de gestion sobre letras de cambio.

Generacion de la
letra segin pedido u
orden de compra

Envio de letras al
cliente

Gestion sobre la
aceptacion de las
letras

Registro de las letras
en el sistemay
planillado al banco

Coordinacién del
recojo de la letra
aceptada

Fuente: elaboracién propia (2020).

Cada uno de los pasos se debe de cumplir, el incumplimiento podria ocasionar
dificultades con los clientes, con las politicas mencionadas no solo se busca la estabilidad de la
empresa sino también la satisfaccion y la fidelizacion de los acreedores, se solicitar al

trabajador el cumplimiento de todo lo escrito.

94



Evidencia 3. Las cuentas por cobrar disminucion del 5% anual

Estados financieros proyectados

Estado de situacion financiera proyectado

Activo corriente

Efectivo y equivalente
de efectivo

Cuentas por cobrar
comerciales

Cuentas por cob. Acciy
Pers.

Otras cuentas por cobrar

Existencias
Gastos pagados por

anticipado

Total activo corriente

Activo no corriente

Inmueble Maq. Y
Equipo (Leasing)

Inmueble Maq. Y
Equipo

Deprec. Y Amort
Acumulada

total activo no
corriente

Total Activo

Pasivo y Patrimonio
Pasivo corriente
Sobregiro bancario
Tributos por pagar

Remuneraciones por
pagar

cuentas por pagar
comerciales

créditos Leasing cta.
Cte.

Otras cuentas por pagar

Total pasivo

2018

S/

101,488.40
1,689,644
14
75,716.00
448,818.82
1,512,175.
12
49,048.38

3,876,890.
86

1,790,472.
)

2,597,167.
27
939,960.63

3,447,679.
06

7,324,569.
92

184,741.36

140,525.90

20,300.46
1,847,904
60
3,319.20

1,115,837.
88

3,312,629.
39

2019

S/

170,482.52
1,808,347.
59
50,426.50
650,895.00
1,996,235.
00
52,048.80

4,728,435.
41

1,588,456.
00

2,850,986.
23

988,653.23

3,450,789.
00

8,179,224.
41

134,554.50

169,398.00

34,153.20
1,900,500.
20
2,895.50

1,350,845.
91

3,592,347.
31

2020

S/

175,597.00
1,754,097.
16
47,905.18
618,350.25
2,066,103.
23
53,610.26

4,715,663.
07

1,542,307.
87

2,850,986.
23

638,653.23

3,754,640.
87

8,470,303.
94

118,407.96

177,867.90

34,153.20
2,240,515.
21
2,808.64

1,404,879.
75

3,978,632.
65

2021

S/

182,620.88
1,666,392.
30
45,509.92
587,432.74
2,138,416.
84
55,218.57

4,675,591.
24

1,418,981.
53

2,850,986.
23

638,653.23

3,631,314.
53

8,306,905.
77

104,199.00

190,318.65

37,153.20
2,083,679.
14
2,612.03

1,411,944,
20

3,829,906.
23

2022

S/

195,404.34
1,583,072.
69
43,234.42
558,061.10
2,213,261.
43
56,875.13

4,649,909.
10

1,301,661.
99

3,350,986.
23

638,653.23

4,013,994.
99

8,663,904.
09

91,695.12

203,640.96

37,153.20
2,146,189.
52
2,533.67

1,423,079.
59

3,904,292.
06

2023

S/

209,082.64
1,503,919.
05
41,072.70
530,158.05
2,290,725.
58
58,581.38

4,633,539.
40

1,333,308.
)

3,430,986.
23

626,653.23

4,137,641.
42

8,771,180.
82

80,691.71

217,895.83

37,153.20
2,210,575.
20
2,457.66

1,438,151.
97

3,986,925.
57

2024

S/

223,718.43
1,428,723.
10
39,019.06
503,650.14
2,370,900.
97
60,338.82

4,626,350.
53

1,325,023.
62

3,510,986.
23

626,653.23

4,209,356.
62

8,835,707.
15

71,008.70

233,148.53

39,153.20
2,276,892.
46
2,383.93

1,457,038.
02

4,079,624.
85

2025

S/

239,378.71
1,357,286.
95
37,068.11
478,467.64
2,453,882.
51
62,148.99

4,628,232.
90

1,364,859.
33

3,590,986.
23

626,653.23

4,329,192.
33

8,957,425.
23

62,487.66

249,468.93

39,153.20
2,345,199.
23
2,312.41

1,479,624.
69

4,178,246.
13
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Pasivo no corriente

Créditos Leasing L/P y
Fracc.

Otras cuentas por pagar
Total pasivo no
corriente

Total pasivo
Patrimonio

Capital

Reservas

Resultados acumulados

resultados del ejercicio

Total Matrimonio

Total pasivo y
patrimonio

1,867,188.
66

933,192.96

2,800,381.
62

6,113,011.
01

967,300.00

98,350.00
194,132.34
-48,223.43

1,211,558.
91

7,324,569.
92

2,200,555.
57

845,216.55

3,045,772.
12

6,638,119.
43

967,300.00

98,350.00
250,890.58
224,564.40

1,541,104,
98

8,179,224.
41

2,156,544.
46

887,477.38

3,044,021.
84

7,022,654
48

967,300.00

98,350.00
225,801.52
156,197.94

1,447,649.
46

8,470,303.
95

2,113,413.
57

860,853.06

2,974,266.
63

6,804,172.
85

967,300.00

98,350.00
237,091.60
199,991.32

1,502,732.
92

8,306,905.
77

2,071,145.
30

835,027.46

2,906,172.
76

6,810,464.
83

967,300.00

98,350.00
248,946.18
538,843.09

1,853,439.
27

8,663,904,
09

2,029,722.
39

809,976.64

2,839,699.
03

6,826,624.
60

967,300.00

98,350.00
261,393.49
617,512.73

1,944,556.
22

8,771,180.
82

1,989,127.
94

785,677.34

2,774,805.
29

6,854,430.
13

967,300.00

98,350.00
274,463.16
641,163.85

1,981,277.
02

8,835,707.
15

1,949,345.
39

762,107.02

2,711,452.
41

6,889,698.
53

967,300.00

98,350.00
288,186.32
713,890.38

2,067,726.
70

8,957,425.
23

Fuente: elaboracién propia (2020).

En la tabla nro. 14, se presenta el estado de situacion financiera proyectado al 2025 con la

finalidad de analizar los ratios de gestion que reflejaran la aplicacion de las propuestas

presentadas, si bien los periodos tomados como muestra 2018 y 2019 la empresa pudo cumplir

con sus obligaciones a corto plazo, lo que se busca es mejorar los niveles de liquidez para

evitar futuros inconvenientes economicos, para poder determinar la efectividad de lo

propuesto se presenta la proyeccion de los estados de resultados y los ratios de rotacion de las

cuentas por cobrar.

Estado de resultados proyectado.

Estado de resultado proyectado

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

11,822,835.0  13,350,653.4  13,884,679.5  14,578,913.5  15,307,859.2  16,073,2522  16,876,914.8  17,720,760.5
Ventas netas 8 5 9 7 5 1 2 6

- 10,152,365.0 10,659,983.2 11,192,982.4 11,752,631.5 12,340,263.1 12,957,276.2 13,605,140.0

Costo de ventas 8,775,336.81 0 5 1 3 1 7 8
Utilidad bruta 3,047,498.27 3,198,288.45 3,224,696.34 3,385,931.15 3,555,227.71 3,732,989.10 3,919,638.55 4,115,620.48
Gastos
Operativo
Gastos de ventas 1,992,017.51 2,086,235.00 2,107,097.35 2,128,168.32 2,149,450.01 2,170,944.51 2,345,259.89 2,483,115.19
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Gastos

Administrativos -174,461.01 -136,851.75 -161,703.97 -188,321.01 -165,204.22 -165,204.22 -165,204.22 -165,204.22
Total Gastos - - - - - - - -
operativos 2,166,478.52 2,223,086.75 2,268,801.32 2,316,489.33 2,314,654.22 2,336,148.72 2,510,464.11 2,648,319.41
Utilidad

operativa 881,019.74 975,201.70 955,895.02 1,069,441.82 1,240,573.49 1,396,840.37 1,409,174.44 1,467,301.07
Otros ingresos y

egresos

Ingresos

financieros 111,756.50 85,623.00 91,616.61 98,029.77 104,891.86 112,234.29 120,090.69 128,497.03
Otros ingresos 45,425.87 68,596.00 72,025.80 75,627.09 79,408.44 83,378.87 138,850.78 145,793.32
Cargas financieras 1,007,120.55 -850,892.41 -910,454.88 -974,186.72 -983,928.59 -925,166.22 -928,172.98 -930,897.55
Otros egresos -79,305.00 -53,963.89 -52,884.61 -51,826.92 -50,790.38 -49,774.57 -98,779.08 -96,803.50
Total de otros

ingresos y

egresos -929,243.17 -750,637.30 -799,697.08 -852,356.78 -850,418.67 -779,327.64 -768,010.59 -753,410.69
Utilidad antes de

impuestos -48,223.43 224,564.40 156,197.94 217,085.05 390,154.82 617,512.73 641,163.85 713,890.38

Fuente: elaboracién propia (2019).

97




Periodo de cobro anual de los periodos proyectados. - Los resultados mostrados muestran
la proyeccion de la rotacion de las cuentas por cobrar en veces al afio, realizando una adecuada

gestion sobre la cobranza de las cuentas pendientes se podra lograr progresivamente lo

propuesto.
Rotacion de cuentas por cobrar en veces
Formula 2021 2022 2023 2024 2025
14,578,913.5  15,307.859.2  16.073,252.2 17,720,760.5
Ventas Netas = 7 5 1 16,876,914.82 6
Ctas, por cobrar comerciales 1,666,392.30  1,583,072.69 1,503,919.05 1,428,723.10  1,357,286.95
= 8.75 9.67 10.69 11.81 13.06

Fuente: elaboracién propia (2019).

Rotacion en dias de las cuentas por cobrar proyectadas. - la rotacién de las cuentas por
cobrar en dias, al término de los 5 afnos de desarrollada la propuesta, las cuentas por cobrar
alcanzaran el nivel deseado para cualquier empresa, es decir, el cobro efectivo dentro del mes
(30 dias) en el que se origind la obligacion del cliente, para créditos de mayor periodo se

aplicaré el descuento por pronto pago que hara efectiva el retorno del dinero en menos de un

mes.
Rotacion de cuentas por cobrar en dias
Férmula 2021 2022 2023 2024 2025
Cuentas por cobrar * 1,666,392.30*36  1,583,072.68*36  1,503,919.05*36  1,428,723.10*36  1,357,286.94*36
360 =0 0 0 0 0
Ventas = 14,578,913.57 15,307,859.25 16,073,252.21 16,876,914.82 17,720,760.56
41.15 37.23 33.68 30.48 27.57

Fuente: elaboracion propia (2019).

Analisis Horizontal. - el andlisis aplicado a la proyeccion realizada, muestra la efectiva
reduccion de las cuentas por cobrar, para finales del 2025 las cuentas presentardn una

reduccion sostenible del 5% a comparacion con el afio base o muestra 2019.
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Analisis horizontal de las cuentas por cobrar

Periodo 2021 2022 2023 2024 2015
Variacién monetaria -87,704.86 -83,319.62 -79,153.63 -75,195.95 -71,436.16
Variacion % -5% -5% -5% -5% -5%

Fuente: elaboracién propia (2019).

Evidencia 4. Verificar la documentacion que sustenta la evaluacion del cliente.

En este punto se propone realizar la verificacion documentaria que sustente la gestion
realizada sobre la cobranza de documentos vencidos o protestados, el gestor de cobranza
deberd de cumplir con la presentacion fisica de la evaluacion del cliente y todas las acciones

realizadas para el recupero de la cuenta.

Registro de visitas. - se debera de llevar por quien realice la visita, es decir, personal
motorizado, gestor, analista o jefe de cobranza, en ¢l se anotardn todas las observaciones
encontradas al momento de la visita, en caso no encontrar a la persona responsable o el local

se encuentre cerrado se adjuntard una imagen como evidencia.

Reporte de visita
Cliente:
Visitante:
Fecha Observacion Acuerdo Firmas

elaboracion propia (2020).

Cartas enviadas. - se presentard el cargo de todas las cartas enviadas hasta el momento de la

presentacion de evaluacion.

Consulta a la central de riesgo. - se imprimira el reporte de consulta a la central de riego,

debiendo mostrar el comportamiento crediticio de los ultimos 6 meses.
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Correos electronico. - como muestra de los comunicados enviados por la falta de pago.

Evidencia 5. Cronograma anual de capacitacion al personal de cobranzas y areas relacionadas.

El cronograma de capacitacion es pactado en coordinacion con el drea de recursos
humanos, gerencia financiera y el jefe de area de cobranza, la finalidad es orientar a los

trabajadores a realizar una gestion acorde a las necesidades que se presentan en la empresa.

Cuadro x: Cronograma de capacitacion anual de cobranzas

CRONOGRAMA DE CAPACITACION ANUAL - COBRANZAS
CAPACITADO
DIRIGIDO FECHA DURACION MATERIAL R
Gestores de cobranza 15 de octubre 1 hora Computada, proyector. Personal contratado
Gestores de cobranza 15 de abril 1 hora Computada, proyector. Gerente de finanzas
Asesores comerciales 30 de octubre 1 hora Computada, proyector. jefe de cobranza
Trabajador nuevo Ingreso 1 hora computadora jefe de cobranza

Fuente: elaboracién propia (2020).

La primera capacitacion se da al inicio de la campana pre escolar, esto con el proposito de
buscar nuevas estrategias que ayuden a una correcta gestion sobre las cuentas por cobrar, la
responsabilidad es compartida entre el jefe de recursos humanos que, se encarga de la
contratacion del personal idoneo para cumplir con las actividades, gerente de finanzas
presentara la solicitud y compromete al personal bajo su cargo a cumplir con la asistencia en la

fecha indicada.

La segunda fecha de capacitacion es fijada después del cierre de campaiia, el propdsito
es analizar el recupero de las cuentas generadas durante los meses de octubre a marzo, asi
como determinar los mecanismos para recaudar la liquidez necesaria durante la temporada

baja, es decir, en los meses de Abril a setiembre donde las ventas disminuyen
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considerablemente. La capacitacion es dada por el gerente de finanzas, quien brindara los

informes necesarios sobre la situacion econdmica y financiera de la empresa.
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Del mismo modo, se capacitara a los asesores del area comercial, esto estard a cargo

del jefe de cobranzas o del gestor con mayor experiencia; es importante hacer participe al area

comercial ya que son aliados para realizar un adecuado seguimiento a las cuentas por cobrar y

brindan informaciones relevantes al tener un contacto mas directo y cercano con el cliente; del

mismo modo el jefe de cobranzas dard la induccion al personal de nuevo ingreso, se

consideran los ingresos de todas las areas.

Evidencia 6. Flujo de caja proyectando los gastos de las propuestas

En el flujo de caja proyectado se propone un aumento del 5% en los ingresos anuales, para que

la propuesta sea sostenida en el tiempo se considera fundamental la capacitacion al personal

involucrado, el gestor o analista recibird informacion necesaria sobre la realidad econdmica

con el proposito de planear la forma de aumentar los niveles de cobranza.

Flujo de caja proyectado pesimista (2% crecimiento)

Datos Importe
Crecimiento 0.02
12,586,744.2
Promedio de ingresos 2018 - 2019 6
Gastos administrativos y ventas 0.05
Costo de ventas 0.05
Partidas 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos
13,884,679.5 14,162,373.1 14,445,620.6 14,734,533.0 15,029,223.7 15,329,808.1
Ingreso proyectado 9 8 4 ) 2 9
13,884,679.5 14,162,373.1 14,445,620.6  14,734,533.0  15,029,223.7  15,329,808.1
Total ingresos 9 8 4 6 2 9
Cobranza pendiente 1,754,097.16 1,719,015.22 1,684,634.91 1,650,942.22 1,617,923.37 1,585,564.90
Total cobranza 1,754,097.16 1,719,015.22 1,684,634.91 1,650,942.22 1,617,923.37 1,585,564.90
Egresos
costo de ventas - - - - -
11,192,982.4 11,752,631.5 12,340,263.1 12,957,276.2 13,605,140.0
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1 3 1 7 8
S
gastos de ventas / -2,107,097.35 -2,212,452.22  -2,323,074.83  -2,439,228.57 -2,561,190.00
S
gastos capacitacion / -425.00 -425.00 -425.00 -425.00 -425.00
S
gasto de Sentinel / -1,500.00 -1,500.00 -1,500.00 -1,500.00 -1,500.00
S
pago de impuestos / -190,318.65 -203,640.96 -217,895.83 -233,148.53 -249,468.93
otros gastos S
administrativos / -178,321.01 -187,237.06 -196,598.91 -206,428.86 -216,750.30
S 13,670,644.4 14,357,886.7 15,079,757.6 15,838,007.2 16,634,474.3
total de egresos / 2 7 7 2 1
S 15,638,776.7
Sub total / 5 2,210,743.98 1,772,368.79 1,305,717.60 809,139.86 280,898.79
S 15,638,776.7 17,849,520.7 19,621,889.5 20,927,607.1 21,736,746.9
Saldo inicial / 5 3 2 2 8
S 15,638,776.7 17,849,520.7 19,621,889.5 20,927,607.1 21,736,746.9 22,017,645.7
Saldo final / 5 3 2 2 8 7
Fuente: elaboracién propia (2020).
Flujo de caja proyectado probable (5% crecimiento)
Datos Importe
Crecimiento 0.05
12,586,744.2
Promedio de ingresos 2018 - 2019 6
Gastos administrativos y ventas 0.05
Costo de ventas 0.05
Partidas 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos
S 13,884,679.5 14,578,913.5 15,307,859.2 16,073,252.2 16,876,914.8 17,720,760.5
Ingreso proyectado / 9 7 5 1 2 6
S 13,884,679.5 14,578,913.5 15,307,859.2 16,073,252.2 16,876,914.8 17,720,760.5
Total ingresos / 9 7 5 1 2 6
S
Cobranza pendiente /  1,754,097.16 1,666,392.30 1,583,072.69 1,503,919.05 1,428,723.10 1,357,286.95
Total cobranza S 1,754,097.16  1,666,392.30  1,583,072.69  1,503,919.05  1,428,723.10  1,357,286.95
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S
Egresos /
S 11,192,982.4 11,752,631.5 12,340,263.1 12,957,276.2 13,605,140.0
costo de ventas / 1 3 1 7 8
S
gastos de ventas / -2,107,097.35  -2,212,452.22  -2,323,074.83  -2,439,228.57 -2,561,190.00
S
gastos capacitacion / -425.00 -425.00 -425.00 -425.00 -425.00
S
gasto de Sentinel / -1,500.00 -1,500.00 -1,500.00 -1,500.00 -1,500.00
S
pago de impuestos / -190,318.65 -199,834.59 -209,826.31 -220,317.63 -231,333.51
otros gastos S
administrativos / -178,321.01 -187,237.06 -196,598.91 -206,428.86 -216,750.30
S 13,670,644.4 14,354,080.3 15,071,688.1 15,825,176.3 16,616,338.8
total de egresos / 2 9 6 2 9
S 15,638,776.7
Sub total / 5 2,574,661.45 2,536,851.54 2,505,483.10 2,480,461.60 2,461,708.62
S 15,638,776.7 18,213,438.2 20,750,289.7 23,255,772.8 25,736,234.4
Saldo inicial / 5 0 4 4 4
S 15,638,776.7 18,213,438.2 20,750,289.7 23,255,772.8 25,736,234.4 28,197,943.0
Saldo final / 5 0 4 4 4 6
Fuente: elaboracién propia (2020).
Flujo de caja proyectado optimista (10% crecimiento)
Importe
Crecimiento 0.10
12,586,744.2
Promedio de ingresos 2018 - 2019 6
Gastos administrativos y ventas 0.05
Costo de ventas 0.05
Partidas 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos
13,884,679.5 15,273,147.5 16,800,462.3 18,480,508.5 20,328,559.3 22,361,415.3
Ingreso proyectado 9 5 0 3 8 2
13,884,679.5 | 15,273,147.5 | 16,800,462.3 | 18,480,508.5 | 20,328,559.3 | 22,361,415.3
Total ingresos 9 5 0 3 8 2
Cobranza pendiente 1,754,097.16 | 1,666,392.30 | 1,583,072.69 | 1,503,919.05 | 1,428,723.10 | 1,357,286.95
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S

Total cobranza / | 1,754,097.16 1,666,392.30 1,583,072.69 1,503,919.05 1,428,723.10 1,357,286.95
S

Egresos /
S 11,192,982.4 11,752,631.5 12,340,263.1 12,957,276.2 13,605,140.0

costo de ventas / 1 3 1 7 8
S

gatos de ventas / -2,107,097.35 | -2,212,452.22 | -2,323,074.83 | -2,439,228.57 | -2,561,190.00
S

gastos capacitacion / -425.00 -425.00 -425.00 -425.00 -425.00
S

gasto de Sentinel / -1,500.00 -1,500.00 -1,500.00 -1,500.00 -1,500.00
S

pago de impuestos / -190,318.65 -199,834.59 -209,826.31 -220,317.63 -231,333.51

otros gastos S

administrativos / -178,321.01 -187,237.06 -196,598.91 -206,428.86 -216,750.30
S 13,670,644.4 14,354,080.3 15,071,688.1 15,825,176.3 16,616,338.8

total de egresos / 2 9 6 2 9
S | 15,638,776.7

Sub total / 5 3,268,895.43 4,029,454.60 4,912,739.42 5,932,106.16 7,102,363.38
S 15,638,776.7 18,907,672.1 22,937,126.7 27,849,866.2 33,781,972.3

Saldo inicial / 5 8 8 0 6
S | 15,638,776.7 18,907,672.1 22,937,126.7 27,849,866.2 33,781,972.3 40,884,335.7

Saldo final / 5 8 8 0 6 5

Fuente: elaboracién propia (2020).

En la tabla x se muestra el flujo de ingresos proyectado con una visiéon pesimista cuyo

crecimiento es el 2% anual, mientras que la tabla X presenta una proyeccion del 5% y la tabla

X muestra un escenario optimista cuya proyeccion es del 10% anual, del mismo porcentaje es

aplicado a la cantidad de dinero en cobranza. En la siguiente figura se resume la comparacion

de lo mencionado afio a afio hasta el 2025.

105



elaboracién propia (2020).

Del mismo modo se muestra la proyeccion de cobranza pendiente al 2025 en los tres

escenarios planteados.

elaboracién propia (2019).

106



Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Titulo del documento:

Estados financieros

Periodo o ano:

2018-2019

Objetivo del documento:

Descripcion del documento:

El documento responde al

area o institucion:

El objetivo del registro
documental es mostrar la
realidad economica de la
empresa, permitiendo analizar
las variaciones que sufren de
un periodo a otro, con especial
énfasis en las ratios de
solvencia, endeudamiento,
capital y el activo circulante.

Los documentos que se tomaron
en cuenta son:

e Estado de situacion

financiera.

e Estado de resultados.

Se realizara una comparacion
entre los periodos seleccionados
para considerar posibles
propuestas para la toma de
decisiones.

Los documentos corresponden
al area de contabilidad de la
empresa industrial papelera.

Nombre Datos que Registro
del Descripcion brinda el docume . Resu s
Document Férmula Itado Analisis
N documento ntal

Estado de | La Los De los analisis realizados

situacion informacion documentos a se  encontraron  los

financiera y | financiera utilizar en la Solvencia -2018 L17 | siguientes resultados:

Estados de | genera y | investigacion, ) )

resultados comunica proporcionan Activo Corriente 3,876,890.86 En el 2018 la empresa no
informacion datos = = cuenta con suficientes

2018 Y | atil de tipo | econémicos y Pasivo Corriente 3,312,629.39 liquideces ya que solo

2019 cuantitativo financieros 132 cuenta con S/ 1.17 por
para la | que cada sol de deuda, del
oportuna toma | representan la Solvencia 2019 mismo modo en el 2019
de decisiones | real situacion solo cuenta con S/ 1.32
de los | de la Activo Corriente 4,728,435.41 por cada sol de deuda.
diferentes empresa, para = =
usuarios, estos | ello se Pasivo Corriente 3,592,347.31 0.71 Los re,su.ltados de }a
pueden ser | utilizaran Ratios d prueba amfia para el afio
externos e | indicadores l;;?:leze ig(}: ssoel 2:“363;17&1 yp(;
El[fzrnos ae ngerminan la Prueba Acida - 2018 afio 2019 se tiene 0.76,
organizacion variacion Activo corriente - = 236471574 =076 se deduce que la chpes
econdmica. entre un : . 00 no cuenta con liquidez
Las periodo y existencias para afrontar sus

obligaciones a corto
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organizaciones
lucrativas

muestran  los
estados de
resultado y el
estado de
situacion

econdémica

como reflejo
de sus

actividades ya
sea en venta
de productos o
servicio.

(Guajardo &
Andrade,
2008)

otro,  estos
seran  ratios
de liquidez,
analisis
vertical y por
ultimo el
analisis
horizontal.

Pasivo corriente 3,312,629.39 plazo.
0.03 | El ratio de liquidez
i absoluta muestra para el
Prueba Acida - 2019 afio 2018 que la empresa
. . cuenta con 0.03 % y en
Activo corriente - el afio 2019 se muestra el
existencias 2,732,200.41 0.05 0.05%, por lo que se
- - ’ sustenta que la empresa
Pasivo corriente 3,592,347.31 1o cuenta con liquidez
para cumplir con sus
obligaciones a corto
Liquidez Absoluta - plazo En cuanto al
2018 capital de trabajo, en el
2018 es de S/ 564,261.47
Efectivo Equivalente de y para el 2019 es de S/
efectivo 101,488.40 1,136088.10 la empresa
cuenta con un capital
Pasivo corriente 3,312,629.39 564 estable.
261.
47
Liquidez Absoluta -
2019 113
6,08
Efectivo Equivalente de 8.10
efectivo 170,482.52
Pasivo corriente 3,592,347.31
Capital de trabajo - 2018
Activo
corriente -
Pasivo
corriente 3,876,890.86 - 3,312,629.39
Capital de trabajo - 2019
Activo
corriente -
Pasivo
corriente 4,728,43541 - 3,592,347.31
Rotacién de cuentas por cobrar - 2018 Los resultados obtenidos
en los ratios de gestion
Cuentas por son:
cobrar
promedio *  _ _ 51.4 | La empresa industrial en
360 dias 1,689,644.14 * 360 5 el 2018 presentd una
dias rotacion de 51.45 dias, y
Ventas 11,822,835.08 en el afio 2019 Ila
rotacion fue de 48.76
Ratios de dias, se muestra una
> disminucis 1
gestion Rotacién de cuentas por cobrar - 2019 ismimueion - en €
487 | periodo de cobro, sin
Cuentas por 1,808347.59 * 360 = |6 embargo se  buscard
cobrar dias | reducir el indice.
promedio *

108




360 dias

En cuanto a las veces en
las que retaron las

Ventas 13,350,635.45 cuentas por cobrar se
muestra que en el afo
700 | 5018 fue de 7.00 veces y
. en el afio 2019 fue de
Periodo de cobro 2018 7.38, dicho resultados se
Ventas Netas 11,822,835.08 podria  mejorar - para
obtener mayor liquidez.
Ctas, por = =
cobrar 7.38
comerciales 1,689,644.14
Periodo de cobro 2019
Ventas Netas 13,350,635.45
Ctas, por = =
cobrar
comerciales 1,808,347.59
Los resultados obtenidos
del analisis horizontal
Analisis horizontal afios 2018 — 2019 muestran que existe una
variacion del 67.98%
que en soles es una
Analisis Efectivo y equivalente de efectivo 2019 = 17048a750 | vanacion de 68,994.12.
Horizont 8% .
Del 1
al Efectivo y equivalente de efectivo 2018 101,488.40 el mismo modo las
cuentas  por  cobrar
presentan una variacion
de 7.03% en soles es
118,703.45, esto con
Cuentas por cobrar comerciales 2019 = 1,808§347.59 | relacién a los afios 2018
y 2019.
Cuentas por cobrar comerciales 2018 1,689,044.14
7.03
%
Analisis vertical aiio 2018 Se analizd que para el
) afio 2018 el efectivo
E_feCUVO)’ disponible representa el
equivalente de 1.39% del total activo,
efectivo = 101,488.40  *100 = | 139 | ioqias que las cuentas
0,
- g por cobrar comerciales
Total activo 7,324,56992 se obtuvieron el 23.07%
Anlisis Cuentas por y el activo corriente es el
vertical cobrar 23.0 52.93% con referencia al
total activo.
comerciales = 1,689,644.14  *100 = | 7% | [OMTACHO
Total activo 7,324,569.92
529
Activo corriente = 3,876,890.86  *100 = | 3%
Total Activo 7,324,569.92
Finalmente se analiz6 el
2.08 | resultado afio 2019 y se

concluye que el efectivo
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Analisis vertical afio 2019

Efectivo y
equivalente de
efectivo = 170,482.52
Total activo 8,179,224.41
Cuentas por
cobrar
comerciales = 1,808,347.59
Total activo 8,179,224 .41
Activo corriente = 4,728,435.41
Total Activo 8,179,224.41

*100

*100

*100

%

22.1
1%

57.8
1%

disponible representa
solo el 2.08%, para las
cuentas  por  cobrar
comerciales se obtuvo el
22.11% vy finalmente el
activo  presentd  un
aumento de 57.81% todo
ello con relacion al total
de activo.
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Nombres y apellidos

Codigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. | Subcategoria Preguntas de la entrevista
(Considera que el incumplimiento de pago ofrecido por los clientes,

. puede afectar la liquidez de la empresa? ;Por qué?
(Considera que existe una adecuada rotacion de las cuentas por cobrar?
. £9

) Cuentas por ¢Por que?

cobrar

(Cual es su punto de vista sobre las politicas de cobranza que

3 actualmente tiene la empresa?
(Considera que brindar beneficios a los clientes puede cambiar el

4 Politicas de comportamiento de pago? ;Por qué?

cobranza

(Podria mencionar que reacciones presentan los clientes cuando se les
comunica que se tomaran acciones legales por el incumplimiento de

5 pago?
(Comente sobre la actual situacion financiera de la empresa

6 considerando el impacto causado por la pandemia Covid-19?
(Qué medidas adopta usted como jefe de area para evitar poner en riesgo

. Razones la liquidez de la empresa?

financieras

111



Flujo de efectivo

(Considera que una adecuada evaluacion de los clientes aumenta la
probabilidad de cumplir con las obligaciones econdémicas que tiene la
empresa?

(Podria mencionar cual seria la importancia de realizar una proyeccion
de ingresos y egresos?
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Empresa Industrial Papelera

Estado de Resultado comparativo

2018 2019
ACTIVO CORRIENTE S/ S/
Efectivo y equivalente de efectivo 101,488.40 170,482.52
Cuentas por cobrar comerciales 1,689,644.14 1,808,347.59
Cuentas por cob. Acci y Pers. 75,716.00 50,426.50
Otras cuentas por cobrar 448,818.82 650,895.00
Existencias 1,512,175.12 1,996,235.00
Gastos pagados por anticipado 49,048.38 52,048.80
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3,876,890.86 4,728,435.41
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble Magq. Y Equipo (Leasing) 1,790,472.42 1,588,456.00
Inmueble Maq. Y Equipo 2,597,167.27 2,850,986.23
Deprec. Y Amort Acumulada -939,960.63 -988,653.23
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3,447,679.06 3,450,789.00
TOTAL ACTIVO 7,324,569.92 8,179,224.41
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiro bancario 184,741.36 134,554.50
Tributos por pagar 140,525.90 169,398.00
Remuneraciones por pagar 20,300.46 34,153.20
cuentas por pagar comerciales 1,847,904.60 1,900,500.20
Créditos Leasing Pte. Cte. 3,319.20 2,895.50
Otras cuentas por pagar 1,115,837.88 1,350,845.91
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3,312,629.39 3,592,347.31
PASIVO NO CORRIENTE
Créditos Leasing L/P y Fracc. 1,867,188.66 2,200,555.57
Otras cuentas por pagar 933,192.96 845,216.55
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 2,800,381.62 3,045,772.12
TOTAL PASIVO 6,113,011.01 6,638,119.43
PATRIMONIO
Capital 967,300.00 967,300.00
Reservas 98,350.00 98,350.00
Resultados acumulados 194,132.34 250,890.58
resultados del ejercicio -48,223.43 224,564.40
TOTAL PATRIMONIO NETO 1,211,558.91 1,541,104.98
| TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7,324,569.92 8,179,224.41
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Empresa Industrial Papelera

Ventas netas

Estado de Resultado comparativo

S/

2018

11,822,835.08

2019

S/

13,350,653.45

Costo de ventas -8,775,336.81 -10,152,365.00
UTILIDAD BRUTA 3,047,498.27 3,198,288.45
Gastos Operativo

Gastos de ventas -1,992,017.51 -2,086,235.00
Gastos Administrativos -174,461.01 -136,851.75
Total Gastos operativos -2,166,478.52 -2,223,086.75
UTILIDAD OPERATIVA 881,019.74 975,201.70
OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Ingresos financieros 111,756.50 85,623.00
Otros ingresos 45,425.87 68,596.00
Cargas financieras -1,007,120.55 -850,892.41
Otros egresos -79,305.00 -53,963.89
Total de otros ingresos y egresos -929,243.17 -750,637.30
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -48,223.43 224,564.40

Analisis Horizontal

2018 2019 v. absoluta v. relativa
S/ S/

Ventas netas 11,822,835.08 13,350,653.45 1,527,818.37 12.92%
Costo de ventas -8,775,336.81 -10,152,365.00 -1,377,028.19 15.69%
UTILIDAD BRUTA 3,047,498.27 3,198,288.45 150,790.18 4.95%
Gastos Operativo

Gastos de ventas -1,992,017.51 -2,086,235.00 -94,217.49 4.73%
Gastos Administrativos -174,461.01 -136,851.75 37,609.26 -21.56%
Total Gastos operativos -2,166,478.52 -2,223,086.75 -56,608.23 2.61%
UTILIDAD OPERATIVA 881,019.74 975,201.70 94,181.96 10.69%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Ingresos financieros 111,756.50 85,623.00 -26,133.50 -23.38%
Otros ingresos 45,425.87 68,596.00 23,170.13 51.01%
Cargas financieras -1,007,120.55 -850,892.41 156,228.14 -15.51%
Otros egresos -79,305.00 -53,963.89 25,341.11 -31.95%
Total de otros ingresos y egresos -929,243.17 -750,637.30 178,605.87 -19.22%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -48,223.43 224,564.40 272,787.83 -565.67%
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Datos:
Cargo o puesto en que se desempeiia: Jefe de cobranzas
Nombres y apellidos Carlos Luna Benavides

Cédigo de la entrevista

Entrevistado 1 (Entrev.1)

Fecha

05/10/2020

Lugar de la entrevista

online

Nro. Subcategoria Preguntas de la entrevista

(Considera que el incumplimiento de pago ofrecido por los clientes, puede
afectar la liquidez de la empresa? ;Por qué?

1
(Considera que existe una adecuada rotacion de las cuentas por cobrar?
(Por qué?

2 Cuentas por cobrar
(Cual es su punto de vista sobre las politicas de cobranza que actualmente
tiene la empresa?

3
(Considera que brindar beneficios a los clientes puede cambiar el

» comportamiento de pago? ;Por qué?

4 Politicas de cobranza
(Podria mencionar que reacciones presentan los clientes cuando se les
comunica que se tomaran acciones legales por el incumplimiento de pago?

5
(Comente sobre la actual situacion financiera de la empresa considerando el
impacto causado por la pandemia Covid-19?

6
(Qué medidas adopta usted como jefe de area para evitar poner en riesgo la

) liquidez de la empresa?

7 Razones financieras
(Considera que una adecuada evaluacion de los clientes aumenta la
probabilidad de cumplir con las obligaciones econdmicas que tiene la

8 empresa?
(Podria mencionar cual seria la importancia de realizar una proyeccion de

. . i ?
0 Flujo de efectivo ingresos y egresos?
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

(Considera que el incumplimiento
de pago ofrecido por los clientes,
puede afectar la liquidez de la
empresa? ;jPor qué?

Si el cliente incumple con el pago ofrecido, resta efectiva a la empresa que le otorgd el
crédito y provoca que ésta no cuente con recursos financieros suficientes para hacer
frente a sus obligaciones corrientes.

(Considera que existe una adecuada
rotacion de las cuentas por cobrar?
(Por qué?

La rotacion de cxc o periodo promedio de cobro debe estar alineada a la politica de la
empresa en lo que a conversion de efectivo se refiere, para que sumada a la rotacion de
inventarios no supere el plazo promedio de cuentas por pagar.

(Cual es su punto de vista sobre las
politicas  de  cobranza  que
actualmente tiene la empresa?

Nuestras politicas se ajustan principalmente a los requerimientos de efectivo que parten
del area de finanzas, vigilamos que la presentacion, el canje, descuento y cobro se lleve a
cabo en los plazos necesarios para alimentar nuestro flujo de la caja, siempre se pueden
mejorar algunos puntos que con el tiempo se hacen necesarios.

(Considera que brindar beneficios a
los clientes puede cambiar el
comportamiento de pago? /Por
qué?

Definitivamente, el ser humano se mueve por motivaciones, se debe premiar al que
cumple y castigar al que no cumple. Hay que dar sensacion de mando a los clientes sin
que se perciba autoritarismo.

(Podria mencionar que reacciones
presentan los clientes cuando se les
comunica que se tomaran acciones
legales por el incumplimiento de

pago?

A ese nivel los deudores normalmente tienen 3 tipos de reacciones: pagan, lloran o
pegan, es decir, negocian y pagan, no dan ninguna solucion o responsabilizan a todos
menos a ellos finalmente no pagan nada o desaparecen, en ese escenario se recurre al
aval asignado al momento de habilitar el crédito.

(Comente sobre la actual situacion
financiera de la empresa
considerando el impacto causado
por la pandemia Covid-19?

Conocido el impacto directo de la cuarentena en nuestras ventas y entendiendo que la
reactivacion tomara tiempo, mas aun con la cantidad considerable de clientes en sectores
que fueron afectados de gran manera, estamos en pleno proceso de reajuste estructural de
gastos. Hemos elaborado un PLAN B que esperamos se cumpla en los siguientes meses.

(Qué medidas adopta usted como
jefe de area para evitar poner en
riesgo la liquidez de la empresa?

Se han tomado varias medidas: No asignamos lineas de crédito a clientes nuevos, se
reajustan las lineas de crédito de nuestros clientes con o sin la presentacion de
informacion financiera, del mismo modo no se ha incrementado lineas de crédito,
tampoco se flexibilizan nuestras politicas en términos de plazos y garantias, esto aun
cuando el mercado lo exige. Tratamos de agudizar las alertas que son parte de nuestra
Gestion de Riesgos Crediticio a fin de prevenir cualquier posibilidad de default futura.

(Considera que una adecuada
evaluacion de los clientes aumenta
la probabilidad de cumplir con las
obligaciones econdémicas que tiene
la empresa?

Absolutamente, una evaluacion integral de clientes nos permite MINIMIZAR el
RIESGO de IMPAGOS al que se enfrenta una empresa al otorgar créditos, esto permitira
que la misma haga frente a sus compromisos. Igual recordemos bien que una empresa
puede:

-evitar — transferir — mitigar - aceptar

En caso de mitigar siempre existe la posibilidad de hacer frente a riesgos residuales, es
decir riesgos que se dan aun por encima de todas las estrategias de gestion que
planteemos.

(Podria mencionar cuéal seria la
importancia de  realizar una
proyeccion de ingresos y egresos?

Proyectar permite identificar si en el horizonte de corto plazo la empresa podra cumplir
con las obligaciones que fueron pactadas con sus diversos stakeholders o si sera
necesario realizar algun cambio o activar alguin plan de contingencia financiero.
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Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia: Gestor de cobranzas Lima

Nombres y apellidos

Brenda Holgado Gamarra

Codigo de la entrevista

Entrevistado 2 (Entrev.2)

Fecha

05/09/2020

Lugar de la entrevista

online

Nro | Subcategoria Preguntas de la entrevista
(Considera que el incumplimiento de pago ofrecido por los clientes, puede
afectar la liquidez de la empresa? ;Por qué?

1
(Considera que existe una adecuada rotacion de las cuentas por cobrar? ;Por qué?

b Cuentas por

cobrar

(Cual es su punto de vista sobre las politicas de cobranza que actualmente tiene la
empresa?

3
(Considera que brindar beneficios a los clientes puede cambiar el

. i ?; 59
4 Politicas de comportamiento de pago? ;Por qué?
cobranza

(Podria mencionar que reacciones presentan los clientes cuando se les comunica
que se tomaran acciones legales por el incumplimiento de pago?

5
(Comente sobre la actual situacion financiera de la empresa considerando el
impacto causado por la pandemia Covid-19?

6
(Qué medidas toman como 4rea para evitar la disminucion de liquidez?

7 Razones

financieras

(Considera que una adecuada evaluacion de los clientes aumenta la probabilidad
de cumplir con las obligaciones econdmicas que tiene la empresa?

8
(Podria mencionar cual seria la importancia de realizar una proyeccion de

. . ingr 1es0s?
9 Flujo de efectivo EICS08 y Cgresos
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Matriz de respuestas

Nro.

Preguntas

Respuestas

1

(Considera que el incumplimiento de
pago ofrecido por los clientes, puede
afectar la liquidez de la empresa?
(Por qué?

Si, en la empresa se brindan plazos de 30, 45 o 60 dias después de emitir el
comprobante u obligacion, las empresas elaboran planes de trabajo con base
al cumplimiento de sus obligaciones internas/externas dependiendo del
promedio de sus ingresos.

(Considera que existe una adecuada
rotacion de las cuentas por cobrar?
(Por qué?

Si, porque las cuentas por cobrar son asignadas por sectores a un gestor, y de
ellos depende una adecuada rotacion de la cartera, un adecuado seguimiento
y coordinacion es fundamental.

(Cual es su punto de vista sobre las
politicas de cobranza que actualmente
tiene la empresa?

La empresa maneja una politica medianamente adecuada, algunas politicas
no son aplicadas, sin embargo, mantenemos reuniones semanales a fin de
planificar los planes de accion/trabajo y estos son revisados al término de la
semana para confirmar su cumplimiento.

(Considera que brindar beneficios a
los clientes puede cambiar el
comportamiento de pago? ;Por qué?

Si, pero dependiendo de una evaluacion previa, se puede brindar facilidades
o beneficios, y de una manera muy cuidadosa se debe hacer el seguimiento.
Si el comportamiento de pago varia, lo 16gico es que los beneficios sean
anulados.

(Podria mencionar que reacciones
presentan los clientes cuando se les
comunica que se tomaran acciones
legales por el incumplimiento de

pago?

Por lo general, tienden a cumplir con el pago. Cabe mencionar que para
llegar a una accion legal se deben de haber agotado todas las herramientas de
cobro y sustentar con documentos fisicos o virtuales las acciones que se
realizaron, donde quede evidencia de la gestion.

(Comente sobre la actual situacion
financiera de la empresa considerando
el impacto causado por la pandemia
Covid-19?

La empresa presenta un impacto notable que se hizo mas notable en los 2
primeros meses de pandemia, puesto que tomo este tiempo aproximadamente
en estabilizar las nuevas medidas de trabajo. Nuestros clientes mas
importantes, también esperaron este tiempo para el cumplimiento de sus
obligaciones. La empresa a la fecha ha cumplido con sus obligaciones y
deberes con el personal administrativo y de servicio.

(Qué medidas toman como area para
evitar la disminucién de liquidez?

Se generan compromisos de pago anticipados, de 1 mes o 15 dias
dependiendo de la gestion y del promedio de recaudo de los meses anteriores.
El cumplimiento de estos compromisos tiene seguimiento diario. Se pactan
reuniones via zoom para confirmar el compromiso, esto en caso de que el
correo no sea suficiente.

(Considera que una adecuada
evaluacion de los clientes aumenta la
probabilidad de cumplir con las
obligaciones econdmicas que tiene la
empresa?

Si, ya que de lo contrario no realizar evaluaciones previas genera
desconfianza y no se podra sustentar la asignacion de créditos, es importante
no generar facilidades de pago o cronogramas, hasta tener conocimiento del
comportamiento econdémico de los clientes, asi como el registro de las DJ
anual y mensual.

(Podria mencionar cual seria la
importancia ~ de  realizar

proyeccion de ingresos y egresos?

una

La proyeccion de ingresos y egreso ubica a la empresa en un plano real y en
un plano de proyeccion. El tener conocimiento de los nimeros reales de la
empresa le permite cumplir con sus obligaciones dentro de los plazos
estipulados, es por ello que los compromisos de pago deben tener como
objetivo principal su Cumplimiento (ello depende del area de cobranzas).
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Datos:

Cargo o puesto en que se desempeifia:

Asistente de cobranzas Lima

Nombres y apellidos

Erika Zorrilla Villegas

Cédigo de la entrevista

Entrevistado 3 (Entrev.3)

Fecha

05/10/2020

Lugar de la entrevista

Online

Nro. | Subcategoria Preguntas de la entrevista
(Considera que el incumplimiento de pago ofrecido por los clientes, puede afectar la liquidez
de la empresa? ;Por qué?
1
(Considera que existe una adecuada rotacion de las cuentas por cobrar? ;Por qué?
Cuentas por
2
cobrar
(Cual es su punto de vista sobre las politicas de cobranza que actualmente tiene la empresa?
3
(Considera que brindar beneficios a los clientes puede cambiar el comportamiento de pago?
- ;Por que?
Politicas de ¢rord
4
cobranza
(Podria mencionar que reacciones presentan los clientes cuando se les comunica que se
tomaran acciones legales por el incumplimiento de pago?
5
(Comente sobre la actual situacion financiera de la empresa considerando el impacto
causado por la pandemia Covid-19?
6
(Qué medidas toman como area para evitar la disminucion de liquidez?
Razones
7 .
financieras
(Considera que una adecuada evaluacion de los clientes aumenta la probabilidad de cumplir
con las obligaciones econémicas que tiene la empresa?
8
(Podria mencionar cudl seria la importancia de realizar una proyeccion de ingresos y
. . egresos?
Flujo de efectivo &
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Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 (Considera que el incumplimiento | Si, porque es el ingreso que obtiene la empresa para solventar los gastos y
de pago ofrecido por los clientes, | necesidades financieras que deba satisfacer. De existir un incumpliendo
puede afectar la liquidez de la | orilla ala empresa a solicitar financiamientos.
empresa? ;Por qué?

2 (Considera que existe una adecuada | Se podria decir que si, pero en la actualidad existen un grupo de mas o
rotacion de las cuentas por cobrar? | menos 30 dias o mas que esperan a que su factura se venza o la letra llegue
(Por qué? a 8vo dia. Ello podria significar un porcentaje considerable al medir la

rotacion de la cartera.

3 (Cudl es su punto de vista sobre las | Se puede decir que no es el adecuado, porque no permite realizar una
politicas de  cobranza  que | gestion a tiempo y sin perjuicios de la empresa ni del cliente, existen
actualmente tiene la empresa? vacios que generan conflictos entre el drea comercial y cobranza, se

deberian de analizar reestructuracion y capacitacion a todo el personal.

4 (Considera que brindar beneficios a
los clientes puede cambiar el ) ) ) )
comportamiento de pago? ;Por Si, si estos beneficios son usados como incentivos para que los clientes
qué? puedan cumplir con sus pagos puntualmente, también genera fidelizacion

hacia la empresa.

5 (Podria mencionar que reacciones | La actitud algunas veces es de sorpresa, se realiza una evasion al momento

presentan los clientes cuando se les
comunica que se tomaran acciones
legales por el incumplimiento de

pago?

de contactarlos para realizar la cobranza a fin de llevar un tltimo registro
del dia que se enviara el expediente al area legal, es ese momento el 50 %
de los clientes efectua el pago y otro porcentaje piden un cronograma.

(Comente sobre la actual situacién
financiera  de la empresa
considerando el impacto causado
por la pandemia Covid-19?

Siendo una empresa papelera cuyo volumen de clientes estatales y
privados dedicados al sector salud, tuvo una ligera caida solo en los
primeros meses, posterior a ellos se tuvo ingresos que corresponden al
pago de facturas de entidades como Es salud.

(Qué medidas toman como area
para evitar la disminucion de

Mantenemos una gama de productos de calidad con nuestros clientes y la
entrega oportuna de los pedidos, el area de cobranza hace énfasis en la

liquidez? presentacion oportuna de los comprobantes con la finalidad de acelerar su
registro y posterior pago.
8 (Considera que una adecuada | Si, pero es todo un proceso el que aportaria en el cumplimiento de

evaluacion de los clientes aumenta
la probabilidad de cumplir con las
obligaciones economicas que tiene
la empresa?

obligaciones econdmicas de la empresa, no Unicamente la evaluacion de
los clientes. También debemos considerar la calidad de servicio y producto
y el apoyo incluso dentro de esta contingencia de pandemia.

seria
una

cual
realizar

(Podria  mencionar
importancia  de
proyeccion de ingresos y egresos?

Seria importante para poder medir los alcances de nuestros gastos,
inversiones e ingresos. Existen ocasiones en que las empresas se
sobregiran para cumplir sus obligaciones, pero un mal empleo de los
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accesos crediticios hace que la empresa se vea fuera de lo proyectado.

Datos:

Cargo o puesto en que se desempena: Gestor de cobranza provincia

Nombres y apellidos

Vannesa Castro

Codigo de la entrevista

Entrevistado 4 (Entrev.4)

Fecha

05/10/2020

Lugar de la entrevista

Online

Nro Subcategoria Preguntas de la entrevista
(Considera que el incumplimiento de pago ofrecido por los clientes, puede afectar
la liquidez de la empresa? ;Por qué?

1
(Considera que existe una adecuada rotacion de las cuentas por cobrar? ;Por qué?

9 Cuentas por

cobrar

(Cual es su punto de vista sobre las politicas de cobranza que actualmente tiene la
empresa?

3
(Considera que brindar beneficios a los clientes puede cambiar el comportamiento

Politicas de de pago? ;Por qué?

4 cobranza
(Podria mencionar que reacciones presentan los clientes cuando se les comunica
que se tomaran acciones legales por el incumplimiento de pago?

5
(Comente sobre la actual situacion financiera de la empresa considerando el
impacto causado por la pandemia Covid-19?

6
(Qué medidas toman como 4rea para evitar la disminucion de liquidez?

7 Razones

financieras

(Considera que una adecuada evaluacion de los clientes aumenta la probabilidad
de cumplir con las obligaciones econémicas que tiene la empresa?
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Flujo de efectivo

(Podria mencionar cual seria la importancia de realizar una proyeccion de
ingresos y egresos?

9
Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1 (Considera que el incumplimiento de | El incumpliendo de pago siempre es una razén por la que la empresa
pago ofrecido por los clientes, puede | puede presentar dificultades, por eso se hace constante seguimiento
afectar la liquidez de la empresa? jPor | mas a una es la cartera de provincia por el riesgo de no tener al
qué? cliente en la misma region.

2 (Considera que existe una adecuada | Se podria decir que si, en los ultimos afios se ha logrado disminuir el
rotacion de las cuentas por cobrar? ;jPor | indice de morosidad y de alguna manera llegar a acuerdos con los
qué? clientes que tenian deudas de afios anteriores.

3 (Cuél es su punto de vista sobre las | La empresa tiene politicas que son de conocimiento de todos, sin
politicas de cobranza que actualmente | embargo, son vulneradas al pasar por alto ciertos puntos como el
tiene la empresa? periodo de aceptacion de una letra o el momento de facturacion de los

pagos anticipados.

4 (Considera que brindar beneficios a los
clientes puede cambiar el | ) ) )
comportamiento de pago? ;Por qué? Si, hemos podido notar un cambio considerable al plantear

bonificaciones, descuentos o posibilidades de realizar pronto pago a
fin de ampliar su linea de crédito.

5 (Podria mencionar que reacciones | En el caso de los clientes que por primera vez llegan a ese punto de

presentan los clientes cuando se les
comunica que se tomaran acciones
legales por el incumplimiento de pago?

atraso en los pagos, optan por cancelar de inmediato para no llegar a
ser reportados las centrales de riesgo, en el caso de los recurrentes no
le toman mucha importancia y suelen cancelar una que vez se les
envia una carta notarial.

(Comente sobre la actual situacion
financiera de la empresa considerando el
impacto causado por la pandemia Covid-
19?

Sin duda la industria comercial papelera se ha visto afectada en el
primer trimestre de la pandemia, la empresa no dejo de tener ingresos
puesto que se realizaron grandes ventas al sector publicos, mientras
que los clientes pequefios solicitaron reprogramacion de pagos.

(Qué medidas toman como 4rea para
evitar la disminucion de liquidez?

En el 4rea de cobranzas, se han implementado diversos mecanismos
de comunicacion para evitar que las facturas y letras se venzan, con la
finalidad de tener liquidez rapidamente y en lo posible no tener
inconvenientes a fin de mes que es el momento en el que se requiere
de mayor cantidad de dinero.

(Considera que una adecuada evaluacion
de los clientes aumenta la probabilidad
de cumplir con las obligaciones
econdmicas que tiene la empresa?

La empresa depende de los ingresos que tenga, en ese sentido una
adecuada evaluacion cobra importancia ya que se minimiza el riesgo,
solicitar cartas de recomendacion es una manera de asegurar el
cumplimiento de las obligaciones.

(Podria mencionar cual seria

Considero que ayudaria a evitar que se corra a fin de mes con la
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importancia de realizar una proyeccion | cobranza, esto quiere decir que si se planifica cuales seran los gastos
de ingresos y egresos? mensuales se podria estimar cuanto de dinero diario se necesita

recaudar.

Datos:

Cargo o puesto en que se desempefia:

Ciro Mogollén

Nombres y apellidos

Analista de Cobranza

Codigo de la entrevista

Entrevistado 5 (Entrev.5)

Fecha

05/10/2020

Lugar de la entrevista

online

Nro | Subcategoria Preguntas de la entrevista
(Considera que el incumplimiento de pago ofrecido por los clientes, puede afectar la
liquidez de la empresa? ;Por qué?

1
(Considera que existe una adecuada rotacion de las cuentas por cobrar? ;Por qué?

Cuentas por cobrar

2
(Cual es su punto de vista sobre las politicas de cobranza que actualmente tiene la empresa?

3
(Considera que brindar beneficios a los clientes puede cambiar el comportamiento de pago?

Politicas de (Por qué?

4 cobranza
(Podria mencionar que reacciones presentan los clientes cuando se les comunica que se
tomaran acciones legales por el incumplimiento de pago?

5
(Comente sobre la actual situacion financiera de la empresa considerando el impacto
causado por la pandemia Covid-19?

6
(Qué medidas toman como area para evitar la disminucion de liquidez?

Razones
7 financieras
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(Considera que una adecuada evaluacion de los clientes aumenta la probabilidad de cumplir
con las obligaciones econdmicas que tiene la empresa?

Flujo de efectivo

(Podria mencionar cudl seria importancia de realizar una proyeccion de ingresos y egresos?

Matriz de respuestas

Nro | Preguntas Respuestas

1 (Considera que el incumplimiento de | Si, porque cuando los clientes pagan hay mayor de retorno del efectivo
pago ofrecido por los clientes, puede | en la empresa, eso nos permite realizar los pagos a los proveedores y
afectar la liquidez de la empresa? ;Por | trabajadores.
qué?

2 (Considera que existe una adecuada | No, porque en estos Tultimos meses la pandemia afectd
rotacion de las cuentas por cobrar? jPor | significativamente la economia de los clientes, se ha tenido que
qué? refinanciar muchas deudas y en algunos casos dejar de lado las

politicas.

3 (Cual es su punto de vista sobre las | Las politicas de cobranza deberian de mejorar, de tal forma que se
politicas de cobranza que actualmente | incentive a los clientes a pagar, por otro lado, se debe de reformar y
tiene la empresa? respaldar la gestion de cobranza.

4 (Considera que brindar beneficios a los | Si, mejoraria favorablemente cuando otorgamos beneficios a los
clientes puede cambiar el | clientes, como incentivos, descuentos por pronto pago, entre otros.
comportamiento de pago? ;Por qué? Actualmente se aplica a un minimo de clientes.

5 (Podria mencionar que reacciones
presentan los clientes cuando se les ) ) ) )
comunica que se tomardn acciones Muchas veces las reacciones son negativas, dejarian de considerarnos
legales por el incumplimiento de pago? como proveedores, también se incrementarian los costos al contratar

servicios notariales, sin dejar de lado el agotador proceso legal.

6 (Comente sobre la actual situacion | La situacion financiera no se encuentra bien, muchos clientes dejaron
financiera de la empresa considerando | de comprar, los préstamos por pagar se han reprogramado. El impacto
el impacto causado por la pandemia | fue negativo en la economia de la empresa, en especial en las cuentas
Covid-19? por cobrar de las organizaciones privadas.

7 (Qué medidas toman como area para | Lo mejor seria implementar politicas de cobranzas que se adecuen a la
evitar la disminucion de liquidez? realidad econdmica que vivimos. En estas circunstancias nos vemos

obligados a ser flexibles.

8 (Considera que una adecuada | Si, al evaluarlos se evitaria dar un excesivo crédito a los clientes, en
evaluacion de los clientes aumenta la | base a su capacidad financiera y crediticia, si se encuentran registrados
probabilidad de cumplir con las | en Infocorp o en otra central de riesgo del pais.
obligaciones econdmicas que tiene la
empresa?

[ (Podria  mencionar  cual seria | Es necesario porque permite proyectar los ingresos que se tendran

importancia de realizar una proyeccion

durante el afo, las ventas proyectadas, ingresos diversos que ayudan a
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de ingresos y egresos? mantener el giro del negocio. Los egresos proyectados son necesarios
para determinar los gastos administrativos, gastos de ventas, costos
fijos, costos variables, entre otros.
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Anexo 10: Informe del Asesor

N2\

Universidad INFORME DEL ASESOR

Norbert Wiener

Lima, 10 de Diciembre de 2020

Mg. Maria Mini Martin Bogdanovich
EAP Negocios y Competitividad
Universidad Privada Norbert Wiener
Presente -

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y como Asesora de la Tesis titulada: Propuesta
para mejorar la gestion de cobranza y aumentar la liquidez de una empresa industnal
papelera, Lima 2020 desarrollada por la egresada Rodriguez Matividad Lizeth Yulissa,
para la obtencion del Titulo profesional de Contador pdblico, ha sido concluida
satisfactoriaments.

Al respecto informo gue se lograron los siguientes objetivos:

- Disefiar el plan de investigacion
- Disefiar los instrumentos

- Recopilar los datos

- Redaccion resultados propuesta
- Redactar el informe final

Atentamente,

S I )
Lt |

Mg. Paocla Corina Julca Garcia
ASESORA
DNI: 10713347
ORCID: 0000-0003-1630-4219
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Estado de Resultado comparativo
(Expresado en Soles)

2018 2019
ACTIVO CORRIENTE S/ S/
Efectivo y equivalente de efectivo 101,488.40 170,482.52
Cuentas por cobrar comerciales 1,689,644.14 1,808,347.59
Cuentas por cob. Acci y Pers. 75,716.00 50,426.50
Otras cuentas por cobrar 448,818.82 650,895.00
Existencias 1,512,175.12 1,996,235.00
Gastos pagados por anticipado 49,048.38 52,048.80
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3,876,890.86 4,728,435.41
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble Mag. Y Equipo (Leasing) 1,790,472.42 1,588,456.00
Inmueble Magq. Y Equipo 2,597,167.27 2,850,986.23
Deprec. Y Amort Acumulada -939,960.63 -988,653.23
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3,447,679.06 3,450,789.00
TOTAL ACTIVO 7,324,569.92 8,179,224.41
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiro bancario 184,741.36 134,554.50
Tributos por pagar 140,525.90 169,398.00
Remuneraciones por pagar 20,300.46 34,153.20
cuentas por pagar comerciales 1,847,904.60 1,900,500.20
Créditos Leasing Pte. Cte. 3,319.20 2,895.50
Otras cuentas por pagar 1,115,837.88 1,350,845.91
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3,312,629.39 3,592,347.31
PASIVO NO CORRIENTE
Créditos Leasing L/P y Fracc. 1,867,188.66 2,200,555.57
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Otras cuentas por pagar 933,192.96 845,216.55
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 2,800,381.62 3,045,772.12
TOTAL PASIVO 6,113,011.01 6,638,119.43
PATRIMONIO

Capital 967,300.00 967,300.00
Reservas 98,350.00 98,350.00
Resultados acumulados 194,132.34 250,890.58
resultados del ejercicio -48,223.43 224,564.40
TOTAL PATRIMONIO NETO 1,211,558.91 1,541,104.98
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7,324,569.92 8,179,224.41

135



NILINENL - YTTVLNYd LNIdd 730 VION3OIA3

oU SEPEIMBD SEOUSDIDUIDD B8] 3R Wun spe anb ) fop A sucdss @ opeZIEUR BN

A wusiuabu) sp peynoE §] Bp WUBOOP TAAFYD EOSSUOY anboy Appaud g O

“ B EO S DN OO0

30 Orvavil
130 OVONYNIDIHO 30 NOIDVBOHJY 30 IWHO NI

Hnap s Ry
PETEL LA

AN

“ B0 NIrANGN (00003

A |G

30 Orvavul
130 VONYNIDIHNO 30 NOIDVBOUJY 30 INHOANI

TR LA

LN

136



Universidad INFORME DEL ASESOR

Morbert Wiener

Lima, Haga clic agui o pulse para escribir una fecha

Elija un elemento

Elija un elemento

Universidad Privada MNorbert Wiener
Fresente.-

C'e mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y como ASESOR: “ Estrategia de ventas de una
empresa comercial para la rotacion de inventarios en farmacias, Lima 2020.7,
desarrollads por la egresads Comrea Puma Stefany, para |z obtencion del Titule
profesional de Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas ha sido

concluida satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:

Atentaments,

Dr. Robert Anibal Luciano Alipio
ASESOR
Nro de DMI: 19632169
ORCID: 0000-0001-8555-6690

UPHW -GRA-FOR-014
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