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Resumen  

 

En el siguiente trabajo titulado “Mejora en la gestión de la cadena de suministro para 

incrementar la productividad en una empresa farmacéutica, Lima 2020”, como objetivo 

principal fue proponer una mejora en la gestión de la cadena de suministro para incrementar 

la productividad, el estudio fue de carácter holístico con un diseño no experimental, un 

enfoque mixto y de tipo proyectiva. En ese caso a población fue de 98 colaboradores, de las 

cuales 31 fueron la muestra y 4 fueron las unidades informantes, por tal sentido para la 

recolección de datos se utilizó los instrumentos cuestionario y guía de entrevista que se 

basaron a las tres sub categorías, gestión de abastecimiento, gestión de proveedores y gestión 

de almacén.  

 

El desarrollo de la propuesta se conformó por 3 objetivos para poder mejorar la 

gestión de la cadena de suministro en la empresa farmacéutica, como primer objetivo se 

planteó implementar un programa de mejora en la disponibilidad de materiales logísticos y 

recursos humanos, para la recepción de mercadería a los proveedores, es por eso que se creó 

un programa de ingreso, posterior ellos se desarrolló el segundo objetivo que fue proponer 

un plan de mejora para el cumplimiento y respuesta inmediata para la atención de los 

producto no conformes por parte de los proveedores, donde se le realiza el cobro de un 

porcentaje de la orden de compra por no cumplir con la fecha de entrega, mientras a los 

proveedor que no tenga una respuesta de una reposición no menor a 2 días se les cobra el 

monto de $30.0 y con ello garantizar que la mercadería llegue en buenas condiciones y en el 

tiempo pactado. Finalmente se desarrolló el tercer objetivo que es la adquisición de un nuevo 

ERP para la empresa, donde este tenga un tiempo límite para la aprobación de la orden de 

compra por parte de las jefaturas y con ello asegurar al proveedor que separe la mercadería 

para posteriormente ser atendido a la empresa. 

 

Palabras clave: Productividad, cadena de suministro, gestión, logística, almacén.  
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Abstract  

 

In the following work entitled "Improvement in the management of the supply chain to 

increase productivity in a pharmaceutical company, Lima 2020", the main objective was to 

propose an improvement in the management of the supply chain to increase productivity, the 

study It was holistic in nature with a non-experimental design, a mixed and projective 

approach. In that case, the population was 98 collaborators, of which 31 were the sample 

and 4 were the informant units, for this reason, for the data collection, the questionnaire and 

interview guide instruments were used that were based on the three sub categories, supply 

management, supplier management and warehouse management. 

 

The development of the proposal was made up of 3 objectives to be able to improve the 

management of the supply chain in the pharmaceutical company, as the first objective was 

to implement an improvement program in the availability of logistics materials and human 

resources, for the reception of merchandise to suppliers, that is why an entry program was 

created, after which the second objective was developed, which was to propose an 

improvement plan for compliance and immediate response for the attention of non-

conforming products by suppliers, where A percentage of the purchase order is charged for 

not meeting the delivery date, while suppliers who do not have a response for a replacement 

of no less than 2 days are charged the amount of $ 30.0 and thus guarantee That the 

merchandise arrives in good condition and in the agreed time. Finally, the third objective 

was developed, which is the acquisition of a new ERP for the company, where it has a time 

limit for the approval of the purchase order by the headquarters and thus ensure the supplier 

that separates the merchandise to later be attended to the company. 

 

Keywords: Productivity, supply chain, management, logistics, warehouse. 
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INTRODUCCIÓN 

En el presente trabajo de investigación se plantea como propuesta la mejora en la gestión de 

la cadena de suministro, para incrementar la productividad de una empresa farmacéutica. En 

este sentido de proyecta mejorar a los problemas que incurren en la disminución de la 

productividad, con la ayuda de diversas implementaciones, donde se abarcará a las sub 

categorías de la categoría problema son; la gestión de abastecimiento, gestión de proveedores 

y gestión de almacén. 

Por tal sentido, la presente investigación se conformará por cinco capítulos, donde 

paulatinamente se desarrollaron para encontrar la categoría solución: En capítulo I se pudo 

desarrollar el planteamiento del problema a base de información de problemas 

internacionales, nacionales y con la ayuda del diagrama de árbol se pudo formular la 

problemática general y sus especificaciones para que se pueda desarrollar la investigación, 

también se planteó los objetivos generales y específicos, la justificación desde tres puntos 

de vista, teórica, metodológica y práctica, por último, la delimitación.  

En el capítulo II se desarrolló los sustentos teóricos que requiere la presente 

investigación, además de los antecedentes nacionales e internacionales, que avalan al 

presente estudio con trabajos ya elaborados, por otra parte, en el capítulo III se presenta la 

metodología utilizada, el método inductivo-deductivo, el enfoque mixto con un nivel 

comprensivo, asimismo se utilizó el sintagma holístico y para el procesamiento de los datos 

cuantitativos se utilizó Microsoft Excel 2016, mientras los datos cualitativos fueron 

procesados por el software ATLAS TI versión 9, se describe los resultados obtenidos, el 

planteamiento de la propuesta y las discusiones.  

Asimismo, en el capítulo IV se presentará los resultados obtenidos gracias a los 

instrumentos aplicados a la muestra seleccionada, donde también se podrá analizar y 

encontrar los factores que incurren en el problema de estudio y con ello contra la solución. 

También se desarrolló el fundamento de la propuesta, donde se describe a las teorías que la 

respaldan, además se plateo los objetivos y soluciones de la propuesta a desarrollar. 

Finalmente, en el capítulo V se presentó las conclusiones a base de los objetivos planteados 

al inicio del trabajo de investigación, asimismo se detalló las recomendaciones para la 

propuesta desarrollada. 
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CAPÍTULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

En España, la industria farmacéutica se encuentra en el segundo lugar de los sectores que 

mayor productividad tienen en ese país. Por tal motivo la productividad laboral en la 

industria farmacéutica es muy elevada ya que el 75% del total de la industria a nivel mundial 

representa un valor monetario de 750.000 billones de euros, las industrias farmacéuticas 

presentan una buena productividad laboral debido a que tienen bien estructurado e 

implementados una buena gestión de compras, donde no existe rupturas de abastecimiento 

u otros que podrían perjudicar la productividad de dicha industria (Hidalgo, 2018) 

 

Un estudio realizado en México en agosto del 2019 con el apoyo de CEPAL indica 

que la innovación tecnología en las industrias farmacéuticas es importante para poder tener 

una buena productividad dentro de ella, es por ello que la propuesta de CEPAL para tener 

un aumento en la productividad y una buena competitividad se tiene que realizar un cambio 

estructural progresivo donde se vean involucrado la obtención de nuevos conocimientos y la 

adquisición de nuevas tecnologías. Dentro de los factores que involucran a la baja 

productividad en estas industrias se puede apreciar que no tiene planteada una buena gestión 

de compras (Martinez & Fresco, 2019). 

 

Dentro de las industrias dedicadas a la producción de fármacos cabe recalcar que, 

para poder tener una productividad laboral estable en el tiempo, lo primordial es saber 

invertir en el personal a través de capacitación permanente y otorgando las facilidades de 

todas las herramientas de trabajo necesarias para su desenvolvimiento óptimo dentro de la 

empresa. Asimismo, es importante hacer seguimiento a todo el personal utilizando métodos 

como las encuestas para poder saber las posibles causas que puedan perjudicar su 

productividad dentro de la empresa (Pacheco, y otros, 2019). 

 

A nivel nacional una de las variables importantes para tener una buena productividad 

dentro de la empresa son la calidad de educación junto con las inversiones en capacitaciones 

que posee el personal y por otro lado también las formaciones especializadas. Y según el 

estudio realizado por el Ministerio de la Producción se observa que aquellas empresas que 

invirtieron en capacitación a sus personales tuvieron una productividad de 82% a 

comparación a aquellas que no invirtieron. Durante los últimos 7 años la industria 
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farmacéutica tuvo una declinación en volumen del (-22-9%) y por tal motivo también 

disminuyó la productividad de los trabajadores (García, y otros, 2015). 

 

Con la llegada del Covid-19 la productividad de todas las empresas ha disminuido, 

pero caso contrario fue con las industrias farmacéuticas, ya que el incremento de la 

productividad en este rubro subió a 100%, es por eso que estas industrias tuvieron que 

planear una buena gestión de compras, dado que se abastezcan de materiales y materias 

primas traídas del extranjero. En un informe presentado por la IPE, detalla que la 

productividad en las industrias en los países de América Latina tuvo una caída del (-5.5%) 

en los últimos 10 años, esto es debido a la evaluación de las tecnologías y las 

comunicaciones, pero en la industria en el Perú pasó lo contrario y tuvo un crecimiento del 

(10%) en la productividad a comparación de los demás países (MEF, 2018; Peñaranda, 

2019). 

 

En el lugar de estudio se puede observar una baja productividad debido a que no 

tienen una buena gestión de compras, y esto se divide en 3 principales causas, en primer 

lugar abarca los proveedores donde ellos son la principal fuente en abastecer los suministros 

y materia prima, y se observa que entregan mercadería defectuosa provocando demorar con 

la entrega de la mercadería, en otros casos los proveedores entregan mercaderías no 

programadas en fechas distintas y para terminar con los causas provocadas por el proveedor, 

existen incumplimiento de fecha de entrega de las mercaderías programadas, todo esto 

influye directamente con la productividad de la empresa. Asimismo se puede observar que 

existen causas por parte del área de compras que afectan también a la productividad de la 

empresa, la primera es la demora en la aprobación de las órdenes de compra, generando 

demora con la producción de los suministro por parte del proveedor, en otros casos existe 

falla en los sistemas donde se cuelga y no funciona, esto hace que retrase la productividad 

del personal en el área y por último los usuarios realizan sus requerimientos sin presupuesto 

generando pérdida de horas-hombre en el área. Por último podemos observar que existen 

problemas en el área de almacén que también influye en la productividad de la empresa, ya 

que solo hay un horario corto para la recepción de mercadería a los proveedores, en ocasiones 

los proveedores llegan pasado la hora por temas del tráfico y la mercadería se rechaza y se 

reprograma, también una causa muy primordial es el escaso material (pallets) en el almacén 

para recepcionar proveedores que traen mercadería con gran volumen, por último que existe 
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poco personal para la recepción de mercadería y esto genera retraso con los proveedores y 

en lo peor de los casos el retiro del proveedor llevándose la mercadería programada. Todas 

las causas pertenecientes a una gestión de compras provocan que la empresa tenga una baja 

productividad. 

 

1.2 Formulación del problema 

2.1.1 Problema general 

¿De qué manera se puede incrementar la productividad en una empresa farmacéutica, Lima 

2020? 

 

2.1.2 Problemas específicos 

¿Cuál es la situación de la productividad de una empresa farmacéutica, Lima 2020? 

¿Cuáles son los factores que inciden en la productividad de una empresa farmacéutica, Lima 

2020? 

 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Proponer una mejora en la gestión de la cadena de suministro para incrementar la 

productividad en una empresa farmacéutica, Lima 2020. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

Analizar la situación de la productividad de la empresa farmacéutica, Lima 2020. 

Explicar los factores que inciden en la productividad de una empresa farmacéutica, Lima 

2020. 

 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

El presente trabajo de investigación se justifica a base de tres teorías, la primera es la teoría 

de las relaciones humanas, quien el principal referente es Elton Mayo, dicha teoría aporta 

que los colaboradores son las piezas claves para que la empresa funcione bien, es por eso 

que se necesita que los colaboradores se encuentren bien motivados no sólo emocionalmente, 

también económicamente, y a la vez ser integrados para alcanzar todas las metas y una 

productividad alta. Por otro lado, la teoría científica aporta que tener una buena 
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administración y a la vez una integración con los cobradores dentro de la empresa es 

apropiado para que la empresa camine en buen camino, por último, la teoría clásica aportaría 

con la estructuración de la empresa para que ésta funcione bien y así mismo el personal tiene 

que estar apto para que pueda realizar sus actividades sin problemas con los materiales 

proporcionados y con ello obtener una productividad excelente dentro de ella. 

 

1.4.2 Metodológica 

En búsqueda de cumplir los objetivos de la presente investigación, el desarrollo se guiará a 

través de una base de investigación holística y con un enfoque mixto - proyectivo, ya que 

esto nos permitirá analizar los datos cualitativos y cuantitativos que se obtendrán gracias a 

las técnicas e instrumentos a utilizar como es el caso de entrevistas y encuestas. 

 

1.4.3 Práctica 

La presente investigación se realiza con el fin de aumentar la productividad ya que es uno 

los principales pilares para el crecimiento de una empresa y a la vez identificar los factores 

que incurren en la productividad de la empresa farmacéutica, es por eso que el estudio 

aportará a la organización con un incremento en la productividad y asimismo proponer 

mejoras paulatinas dentro de los procesos de la gestión de compras. 

 

1.5 Limitaciones de la investigación 

El espacio temporal de la presente investigación será de 4 meses en lo que dure el proyecto, 

muy aparte del periodo de tiempo corto que nos tomará aplicar los instrumentos. Por el 

periodo de la pandemia que estamos transcurriendo, se nos dificulta poder realizar una 

investigación in situ, debido a que sólo se realizan trabajos remotos y por tal motivo se 

aplicará las técnicas para la recolección de datos como la entrevista y las encuestas online. 

Dado a la situación epidemiológica que estamos atravesando no podemos conseguir recursos 

inmediatos para la investigación y por tal motivo solo nos basamos en recursos tecnológicos 

y virtuales, a la vez se realizará la aplicación de los instrumentos de manera virtual a los 

colaboradores de la empresa. Por otra parte la  validación por los expertos del tema también 

se realizará de  manera virtual.
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

En Ecuador, Arguello & Morales (2017) en su trabajo de investigación orientada a la 

propuesta para el proceso de compras, en la ciudad de Guayaquil, sostuvo que la gestión de 

compras permite incrementar la productividad de la empresa, desde la perspectiva de una 

cultura organizacional. Por tal motivo se utilizó como técnica las entrevistas a los 

colaboradores obteniendo como resultados que el 75% de los entrevistados tiene problemas 

dentro del proceso de compras y los 25% no tienen problema. Ante ello se concluye que los 

procesos que se lleva dentro del proceso de compras son informales, debido a que el manual 

de compras se encuentra sin actualización y a la vez no poseen políticas claras, por otro lado, 

con la ayuda de las matrices Ishikawa y DAFO se pudo identificar las principales causas y 

problemas que presente el proceso de compras dentro de la empresa. 

 

En Colombia, Alzate (2017) en su trabajo de investigación, teniendo como objetivo 

proponer un mejora en el área de compras y así reducir los riesgos administrativos y 

operativos de la empresa, utilizó un enfoque cuantitativo y con la técnica de la entrevista a 

los colaboradores de la empresa de estudio, obteniendo como resultado reducción del 70% 

del tiempo en el proceso de compra de materiales, finalmente concluyendo este trabajo se 

lograron identificar los principales factores que permita que la toma de tiempo de adquisición 

de materiales para la empresa sea suficiente, asimismo con la implementación de la mejora 

en el área de compras se podrá tener un trabajo más eficiente. 

 

En Ecuador, Navarro (2018) en su investigación de propuesta de un modelo de 

gestión de calidad en la empresa Maxtape, sostuvo que una gestión de calidad ayuda a 

incrementar la productividad, por tal motivo utilizó un enfoque mixto (cuantitativo y 

cualitativo), obteniendo los siguientes resultados donde el 80% de los encuestados indican 

que se encuentran conforme con lo que brinda la empresa, mientras el 20% opina lo 

contrario. Asimismo, recomienda la implementación con la finalidad de obtener cambio 

dentro del entorno, también utilizar encuestas retroalimentarias para saber cuáles son las 

necesidades de los usuarios y algo muy importante es brindar capacitación permanente al 

personal para que este pueda incrementar su productividad dentro de la empresa. 
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En Chile, Luza (2017) en su proyecto de investigación enfocado en el aumento de la 

productividad en el área de compras de la empresa Servicios Andinos S.A., utilizó una 

metodología de cascada que se centra en 3 fases: análisis, diseño y por último pruebas, donde 

se recopilan datos cualitativos y cuantitativos. Como resultados obtenidos después de la 

implementación fueron la disminución de los tiempos en la generación de orden de compra 

de 4 días a sólo 1 día, a la vez se optimizó los procesos en el área de compras y disminuyó 

el proceso de aprobación obteniendo un aumento en la productividad en 20% a comparación 

de lo anterior. Ante ello se concluye que, después del análisis realizado en toda el área de 

compras, existían actividades no realizadas de manera correcta y se automatizó el proceso 

de generar orden de compra, además la automatización del sistema ayuda a reducir el tiempo 

de proceso. 

 

En Ecuador, Guaraca (2015) en su trabajo de investigación indica que, el estudio de 

métodos y medición de tiempos en el área de prensados de pastillas de frenos hace que la 

productividad incremente y a la vez se obtenga una mejor forma de trabajo de equipo. 

Después de la aplicación de las técnicas correspondientes, se pudo observar una mejora en 

la productividad de 25% por ende, se deduce que la productividad del área de prensado de 

pastillas incrementó de 108 a 136 pastillas por hora. Asimismo, se concluye con el 

incremento de la productividad en un 25% hizo que la capacidad de producción de juegos 

de pastilla incremente en 3248 juegos por mes, cubriendo el requerimiento suficiente de 

2500 juegos por mes solicitados por el área de mercadeo de la empresa Egar S.A. 
 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

En Perú, Araujo (2017) en su trabajo de investigación de mejora de la productividad en una 

pastelería, sostuvo que gestión de compras en una empresa puede mejorar su eficacia y 

eficiencia; por ende, se utilizó un enfoque cualitativo, cuyo resultado se observó que la 

productividad en la empresa aumentará de 73% a 89%, seguido de la eficiencia con un 

aumento de 81% al 94% y por último el incremento de la eficacia de 80% al 92%. Por otro 

lado, se concluyó aplicando una gestión de compras para incrementar la productividad de la 

empresa. Finalmente, el estudio recomienda mantener una buena comunicación con los 

proveedores, darle un adecuado seguimiento a la entrega de mercadería, incentivar con 

charlas o capacitaciones al personal de la empresa, tener un registro de proveedores y 
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controlar la gestión de compras con auditorias de seguimiento, todo esto con la finalidad de 

mejorar la productividad y rentabilidad de la empresa. 

 

Espino (2016) en su investigación sobre la Mejora de la Gestión de compras dentro 

de una concesionaria, indica que una mejora en la gestión de compras reduce los costos y 

tiempos en una organización, por tal motivo se realizó con dos enfoques cualitativo y 

aplicativo, cuyos resultados se observan que obtuvo un ahorro en los costos de producción 

del 26.42% y además una reducción de tiempo de proceso de 55.74%. Se concluye que se 

identificaron los posibles problemas que hace que la empresa tenga una baja productividad. 

Finalmente se recomienda que se debe realizar controles permanentes para comparar los 

costos mensuales de producción y a la vez para tener una reducción de tiempo en la gestión 

de compras se debe inspeccionar cada cierto tiempo y realizar un diagrama de análisis de 

procesos, para calcular los tiempos de procesos. 

 

Vigil (2019) en su investigación de una Propuesta de mejora dentro de la Gestión de 

compras, indica que el diseño de un flujograma en la gestión de compras puede servir de 

guía para todas las actividades que se le tiene que brindar a los colaboradores en un cierto 

tiempo, es por eso que se recolectó los datos mediante encuestas brindadas a los 

colaboradores y a la vez se recomienda que actualizar el formato de sus requerimientos y 

adquirir un nuevo software que le permita tener mayor trazabilidad de todas las actividades 

realizadas en la empresa. 

 

Orellana (2017) realizó una investigación de mejora la gestión logística a través de 

una propuesta de modelo logístico, sostuvo que la gestión logística es el proceso clave para 

que una empresa tenga una buena productividad, es por eso que el estudio tiene un enfoque 

cuantitativo, tomando una muestra de 1176 requerimientos del primer semestre del año 2018. 

Asimismo, se obtuvo resultados favorables para la empresa con la propuesta del modelo 

logístico, donde la variabilidad en el proceso de compras disminuyó en 13%, la 

homologación proveedores aumentó en 14% y con la implementación de nuevas políticas se 

redujo los costos en 18%. Ante ello se concluye que el modelo propuesto contribuye en la 

mejora de la gestión logística y en el aumento de la productividad de la empresa, por último, 

se recomienda realizar capacitaciones a los personales cada cierto tiempo, también la 

difusión del manual de compras y mantener un orden dentro del almacén. 



22 
 

Concha (2017) en su trabajo de investigación de aplicación de una gestión logística 

para incrementar la productividad, indica que existe baja productividad en la planta donde 

se procesa los productos cárnicos, por tal motivo se utilizó un enfoque cuantitativo y una 

metodología cuasi experimental, donde se podrá observar los resultados pre y post a la 

investigación, arrojando como resultados que la productividad incremento de 59.3129% a 

79.65%, asimismo la eficiencia incrementó de 73.15% a 89.20% y por último la eficacia 

tuvo un incremento de 80.92% a 89.11%. Ante ello se recomienda tener un cronograma de 

actividades para que el área cumpla las metas establecidas, también mejorar las condiciones 

laborales de los colaboradores. 

 

2.2  Bases teóricas 

2.2.1 Marco fundamental 

El trabajo de investigación se sustentará con 3 teorías, en primer lugar, tenemos la teoría de 

las relaciones humanas, donde indica que la problemática que existe hoy en día en las 

organizaciones, es tener un buen clima laboral, esto no se cumple debido a que existe 

demasiada carga laboral para el colaborador, generando malestar e incomodidad por ende 

hace que los colaboradores no trabajen al 100% y esto ocasiona que la productividad 

disminuya. Asimismo el empleado es fundamental para que la empresa tenga una buena 

productividad, en otras palabras es pieza clave para que la empresa alcance el éxito, es por 

eso que se le tiene que integrar dentro del equipo y comprometerse hacia el objetivo, por 

otro lado es importante que se capacite al personal cada cierto tiempo, para que capte nuevos 

conocimientos y con eso poder aumentar la productividad, a la vez para que el personal se 

desenvuelva de manera correcta dentro de la empresa, es muy importante que le brinden 

todas las herramientas necesarias para que pueda realizar su trabajo, caso contrario generará 

incomodidad y frustración hacia él, obteniendo como resultado una baja productividad para 

la empresa. Es por eso que esta teoría se aplicará para para poder encontrar la forma en que 

todos los empleados se integren y formar un clima laboral agradable y con ello poder 

alcanzar los objetivos de la empresa. Además, las constantes capacitaciones y los materiales 

de trabajo para el personal son fundamentales para que se pueda desenvolver en su rol y con 

ellos aumentar la productividad, caso contrario generará conflictos dentro de la empresa 

(Moreno, 2018; Chiavenato, 2007). 
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En segundo lugar presentamos a la teorías científica, la cual nos manifiesta para que 

las empresas puedan tener una mayor productividad, es primordial tener primero un plan de 

ejecución, para así evitar retrasos con las improvisaciones, seguido de un personal calificado 

y apto para los diferentes retos, no obstante, se tiene que controlar el trabajo desde un 

principio para evitar errores en el trayecto y por último asignar las responsabilidades a cada 

persona, el conjunto de esto hace que la empresa sea competitiva y tenga una mayor 

productividad. Asimismo, los colaboradores en una empresa no necesitan la constante 

supervisión de una jefatura o gerencia, para ello es necesario que el personal se encuentre 

apto psicológicamente y capacitado con todos los conocimientos para poder ejecutar su 

trabajo, esto hace que se tenga una productividad alta, dado que el colaborador es una 

persona “Y”, que es capaz de autocontrolarse, flexible y libertad para tomar las mejores 

decisiones ante una incertidumbre. Por último esta teoría también es fundamental su 

aplicación, dado que nos permite tener una idea clara de los puntos primordiales para que el 

empleado realice el trabajo con menor recurso sus actividades, a la vez esta teoría nos hace 

mención de que el colaborador se encuentra apto en todas las condiciones para la realización 

de sus labores, donde él sea capaz de tomar sus propias decisiones y todo eso con un solo 

objetivo de generando una buena productividad para la empresa (Medina & Ávila, 2002; 

Chiavenato, 2007). 

 

Por último, la teoría clásica revela que en las empresas es importante tener una buena 

administración ya que esto hace que todas las áreas se integren, también hace que todo el 

grupo siga por el camino correcto para alcanzar los objetivos propuestos, por otro lado, 

contribuye que la empresa tenga una productividad buena. Asimismo, señala para que la 

empresa tenga una buena eficiencia y sea competitiva en el mercado, esta tiene que tener una 

buena organización jerárquica y estructurada, con esto hace que todas las áreas sean 

productivas, además que cada empleado tiene que ser apto para el puesto de trabajo con los 

materiales adecuados para su óptimo desenvolvimiento dentro de la empresa. Es por eso que 

la presente teoría es importante porque hace referencia a la estructuración de la organización, 

ya que es primordial que ésta tenga jerarquía y además se encuentre bien estructurado y que 

todas las áreas se encuentren agrupadas con miras a un sólo objetivo, muy aparte del personal 

que tiene que estar apto para la realización de sus actividades dentro de la empresa con ayuda 

de los materiales proporcionados (Crespo, 2005; Chiavenato 2006). 
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2.2.2 Marco conceptual 

La productividad es la retribución de los beneficios que obtiene a través de los diferentes 

recursos invertidos en sus operaciones, ya sea económico, mano de obra, etc. Es por eso que 

la productividad es un indicador importante para calcular si la empresa va por buen o mal 

camino. A la vez el tiempo es otra pieza clave para tener una buena productividad en la 

organización, cabe recalcar que esto dependerá del personal, si este es bien capacitado y apto 

para realizar las actividades encomendadas y así conseguir los objetivos planteados. Las 

empresas deben estar constituidas por una estructura organizativa bien establecida, dado que 

las personas y los puestos de trabajo se encuentren bien organizados para que se pueda 

realizar bien los trabajos y así poder cumplir las metas establecidas y lo más importante tener 

una excelente productividad. Es por eso que para que una empresa tenga una buena 

productividad, es importante que el personal cuente con las cualidades adecuadas para el 

puesto de trabajo y en segundo lugar es importante los materiales y/o recursos, con ello se 

puede alcanzar una buena productividad. Asimismo, para que las empresas obtengan buenos 

estándares de calidad, se recomienda brindar capacitaciones permanentes a sus personales 

para la captación de nuevos conocimientos. Por último, la utilidad del concepto de la 

categoría productividad permite determinar todo lo que representa y así identificar en la 

empresa farmacéutica los factores que incurren en la productividad, como la eficiencia y la 

eficacia (Alamar & Guijarro, 2018; Prokopenko, 1987; OIT, 2016; Pagés, 2005; Fernández, 

2010). 

 

La gestión de abastecimiento, nos ayuda analizar, la cantidad requerida para 

abastecer a nuestra empresa, previo una planificación por un periodo de tiempo, es 

importante controlar esta subcategoría, dado que de ello depende que la empresa tenga los 

materiales suficientes para producir y la vez su productividad. Por tal motivo el 

abastecimiento en toda empresa es importante, ya que de ello depende la productividad y las 

ganancias monetarias de éstas por la comercialización de los productos finales. Por otro lado, 

se busca satisfacer la necesidad del cliente, puesto que la empresa depende de ellos. Por eso 

los indicadores de la gestión de compras y abastecimientos, son esenciales para mejorar la 

gestión de compras como pieza clave para alcanzar los objetivos planteados por la empresa 

y a la vez conseguir una buena productividad (Javier & Gómez, 1991; Zuluaga, Gómez & 

Fernández, 2014). 
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Por tal motivo en la subcategoría de gestión de abastecimiento, se está considerando 

los siguientes indicadores: órdenes de compras, donde se evaluará todo el proceso de 

generación de las órdenes de compras, evaluando el tiempo, si se cumple adecuadamente a 

lo que indica el manual de compras, si la orden es entregada al proveedor con todas las 

indicaciones para evitar demoras y rechazos al momento de entregar la mercadería. 

Asimismo, se realizará el indicador de requerimiento para entender porque esto influye en 

la productividad de la empresa, donde evaluará si los requerimientos cuentan con 

presupuesto asignado y firma de su jefatura para que se genere su orden de compra, a la vez 

analizar si los usuarios entregan sus requerimientos antes de la fecha de corte y si el 

requerimiento es atendido en el mes solicitado. 

 

Tener una adecuada gestión de proveedores es fundamental para la empresa, porque 

les permite crear un clima favorable entre la empresa y proveedor, donde este último 

garantice a la empresa el abastecimiento de los insumos y materiales en un tiempo reducido 

para que puedan fabricar y con ello obtener una productividad buena. Hoy en día los aspectos 

a considerar para hacer negocios con un proveedor ya no son por temas económicos, más 

bien en la actualidad se busca que el proveedor cumpla con la calidad solicitada por el cliente 

y el tiempo de entrega menor, ya que este fundamental para producir, caso contrario se 

detendría la producción y la empresa perdería dinero por escasez de materiales. Los 

proveedores son piezas claves para las empresas, dado que es el principal abastecedor de 

materiales o insumos para las empresas de hoy en día puedan continuar con su proceso con 

normalidad, de ellos depende si la empresa sea competitiva o no, porque se encargan de 

abastecer mercadería de calidad, en un menor tiempo y a un precio accesible y con conseguir 

una buena productividad (Ayala, 2016; Lacalle, 2013; Montoya, 2010). 

 

En cuanto a la gestión de proveedores es muy importante controlarlos, ya que son 

aquellos que nos proporcionan los materiales e insumos para la fabricación de los 

medicamentos, por tal motivo se tomará en cuenta 2 indicadores, en primer lugar, tenemos 

la selección de proveedores, es aquella nos permitirá analizar el lead time de los productos 

por cada proveedor y si el producto que ofrece cumple con las características solicitadas en 

el requerimiento y otro punto a considerar es el tiempo de llegada al almacén para que este 

no sea rechazado y también qué tan eficiente son ante la observación de productos 

defectuosos. Asimismo, se considera el indicador de homologación, este nos permitirá 
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entender los criterios o aspectos que se consideran para que el proveedor a negociar sea 

fiable para la adquisición de suministros que serán utilizados en la empresa y con ello no 

obtener una productividad baja. 

 

La gestión de almacén es fundamental para una empresa industrial, dado que es la 

principal gestión para la recepción de materiales o materias primas y con ello para que la 

empresa produzca y a la vez obtener una buena productividad, es por eso que se les tiene 

que evaluar en varios criterios, la puntualidad, la calidad del producto, etc. Por tal motivo 

las empresas deben realizar evaluaciones constantes en los almacenes, ya que es la principal 

área por donde ingresan los insumos para una empresa. Por último, para obtener una 

excelente gestión de almacén en una empresa, es importante realizar un monitoreo 

permanente al área, para evitar incidentes en su proceso de producción de la empresa, para 

ello es primordial establecer indicadores como, por ejemplo, % de mercadería recibida, 

cantidad de proveedores rechazados, etc. (Chase, Jacobo & Aquilino, 2006; Escrivá & 

Savall, 2014; Monterroso, 2015). 

 

Para la gestión de almacén, se está considerando en primer lugar el indicador de la 

recepción de mercadería, donde se evaluará porque la gestión de almacén es igual de 

importante para una empresa industrial, para que éste tenga una buena productividad, por tal 

motivo se evaluará analizará si el tiempo de recepción de mercadería es el apropiado para la 

empresa, si existe suficiente personal y material para la recepción de mercadería y si la 

información de la mercadería recepcionada es actualizada rápidamente en el sistema. Por 

otro lado, el indicador de rechazo de mercadería nos permitirá comprender, los motivos del 

porque existen estos rechazos que influyen directamente con la productividad de la empresa, 

si el producto es el adecuado a lo solicitado, por otro lado, la mercadería es entregada con 

todos los documentos contables y de calidad solicitadas o si la mercadería se encuentra en 

buenas condiciones y cumple con la calidad solicitada por el cliente interno. 
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CAPÍTULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Método de investigación 

El método inductivo marcha de lo más particular a lo más general, se basa en los hechos y 

experiencias obtenidas como sustentos ante el problema, como principal fuente del 

conocimiento. Asimismo, las conclusiones obtenidas no son verdaderas o válidas, dado que 

son a base de teorías. La metodología inductiva hace referencia al uso de razonamientos y a 

partir de ellos encontrar conclusiones que surgen del hecho válido, este método inicia el 

estudio del hecho y finalmente se plantea posibles conclusiones con forma de teorías o leyes. 

El método inductivo ayudará a la investigación de estudio, porque se partirá de lo más básico 

a lo más complejo, para ello se tiene que plantear posibles conclusiones que no serán 

verdaderas porque sólo se trabaja a base de observaciones de muchos casos particulares 

(Hurtado, 2000; Bernal, 2010). 

 

El método deductivo radica en que la persona que realiza la investigación tenga las 

teorías a utilizar para asignar la hipótesis y a la vez observar cómo surgió dicha teoría para 

la aplicación en el proyecto de investigación. El método deductivo inicia con la revisión de 

teorías y leyes que justifiquen la problemática y con ello recién presentar las posibles 

soluciones al problema. Este método posee una base lógica debido a que son realizados con 

principios teóricos. Por ello el presente método es lo contrario al inductivo ya que parte de 

lo general a lo particular, dado a que se tienen que revisar teorías, leyes y principios que 

justifiquen la problemática y con ello poder plantear soluciones al problema de estudio 

(Hurtado, 2000; Bernal, 2010). 

 

La metodología de la investigación analítica se encarga de desglosar los fenómenos 

de investigación, para que éstas puedan ser analizados individualmente, donde se favorecerá 

el entendimiento y orientación de la información. El método analítico se encarga de 

descomponer las partes del estudio, para poder estudiarlas individualmente, donde su 

principal objetivo es encontrar la solución. La investigación tendrá una metodología 

analítica, porque se desplegará el problema principal para ser estudiado de a fondo y 

analizados individualmente con sus datos recolectados por los instrumentos y con ello poder 

brindar las soluciones posibles al caso (Hurtado, 2000; Bernal, 2010). 
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3.2 Enfoque  

La presente investigación tendrá un enfoque mixto donde se puede obtener una adecuada y 

completa información, dado que se trabajará con datos cuantitativos y cualitativos y que en 

agrupación nos brindará datos más fiables y así poder encontrar las soluciones al problema 

de investigación. Asimismo, según Hernández & Mendoza, señalaron que el enfoque mixto 

tiene una secuencia sistemática dado que se trabajará a base de información cualitativa y 

cuantitativa para así tener una información más completa y producto de este análisis poder 

obtener soluciones factibles para el caso de estudio. Es por eso que la utilidad del enfoque 

mixto es muy importante para el trabajo de investigación, dado que se realizarán análisis con 

datos cualitativos y cuantitativos que se obtendrá por medio de instrumentos recolección de 

datos y con eso se podrá brindar posibles soluciones para los problemas estudiados 

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019; Hernández, Fernández & Batista, 

2014). 

 

3.3 Tipo de investigación 

La investigación proyectiva se deposita en una propuesta de solución al problema de 

investigación, previo a un estudio que serán fundamentadas por los objetivos, plan de acción 

y la discusión de expertos y lo más importante el análisis de información que serán obtenidos 

a base de los instrumentos de recolección de datos. Por lo tanto, una investigación proyectiva 

tiene como objetivo dirigir todo el trabajo de investigación, parte desde la problemática, 

pasando por los diseños, herramientas para la recolección de información y finalizando con 

la propuesta de solución al problema estudiado. Ante ello la investigación proyectiva nos 

adecua a un lineamiento metodológico de actividades, para poder fundamentar, analizar y 

con ello proponer la solución ante el problema de estudio, por eso la presente investigación 

será de tipo proyectiva donde se determina el problema y se finaliza con la propuesta de la 

solución (Carhuancho, et.al, 2019). 

 

 

El nivel comprensivo de la investigación es la magnitud de las causas relacionadas a 

un grupo social, cuyo objetivo se centra en explicar, predecir y proponer soluciones a los 

problemas que se encuentran abarcadas en un estudio de investigación. Este nivel 

comprensivo es el grado en que la investigación sea entendible, donde su objetivo debe que 

explicar, predecir y proyectar, todo ello para la formulación de la solución al fenómeno de 
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estudio. El aporte de nivel de investigación comprensivo su principal objetivo es proponer 

mejoras eficaces ante un problema dentro de una organización, todo ello con la información 

obtenida gracias a los conocimientos adquiridos y experiencias personales de cada 

colaborador, es por ello que este nivel será aplicado a la investigación con el fin de proponer 

mejoras para incrementar la productividad en la empresa farmacéutica (Carhuancho, et.al, 

2019; Hurtado, 2000). 

 

3.4 Diseño de la investigación  

La investigación de diseño explicativo recolecta y analiza la información cuantitativa, 

posterior a ésta los datos cualitativos y el resultado es una información concentrada dado 

que se cruzan ambas informaciones para el caso de estudio y así proponer soluciones para el 

problema. Por lo tanto, el diseño explicativo consiste en analizar e interpretar los datos 

cuantitativos obtenidos por los instrumentos de fichas o las encuestas, seguido de los 

analistas los datos cualitativos obtenidos por los instrumentos de análisis de información o 

las encuestas realizadas a las personas del campo de estudio. Por tal motivo el aporte que 

proporcionará dicho diseño será que en primera instancia se recolectarán y analizarán los 

datos cuantitativos a través de las encuestas que se realizarán a los colaboradores, seguido 

de los datos cualitativos que se obtendrá a través de las entrevistas y con ello poder plantear 

soluciones al problema de estudio (Hernández, Fernández & Batista, 2014; Carhuancho, 

et.al, 2019). 

 

3.5 Población, muestra y unidades informantes  

La población es un grupo de especies que poseen las mismas características y cualidades de 

donde se desea obtener información para un estudio. Es por ello que para la presente 

investigación la población de estudio estará conformada por 98 colaboradores de la empresa 

farmacéutica. La muestra obtenida para la aplicación de los instrumentos de recolección de 

datos estará conformada por los 31 colaboradores que laboran en el rubro logístico de la 

empresa farmacéutica. 

 

Para poder recolectar los datos, se seleccionó a las siguientes personas dentro del área 

de compras: 3 compradores (materia prima, empaque primario y secundario, varios y 

mantenimiento) y la jefatura de compras, debido a que se encuentra directamente 

involucrados con el problema de la investigación, y con sus aportes mediante las encuestas 
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y las entrevistas nos podrían brindar información importante para analizar y con ello poder 

dar solución a la problemática. Toda la información recolectada será analizada y procesada 

por los software y programas de Microsoft, donde se evidenciará mejoras relativas. 

 

3.6 Categorías y subcategorías apriorísticas  

En la presente investigación se construirá la categoría productividad en la empresa 

farmacéutica, dado que es el principal pilar para que la empresa sea competitiva y eficiente 

con sus recursos, para ello se obtiene las siguientes subcategorías, en primer lugar la gestión 

de abastecimiento donde nos permitirá evaluar qué tan productivo es con la generación de 

orden de compra y si los requisitos asignados tienen presupuesto para evitar tiempos muertos 

en el proceso, en segundo lugar la gestión de proveedores donde se podrá analizar los 

aspectos para la selección. 

 

Asimismo, la homologación por parte de los proveedores para evitar una baja 

productividad, ya que ellos son piezas claves para que una empresa no se desabastece de 

insumos y materiales para su producción y por último la gestión de almacén donde se 

analizará la cantidad de mercadería recepcionada y encontrar los motivos por el cual se les 

rechaza la mercadería. 

 

Categorías  Subcategorías  Indicadores  

 

 

 

 

 

 

C1:  Productividad  

 

 

Gestión de Abastecimiento 

 

Órdenes de compra 

 

Requerimiento  

 

 

Gestión de Proveedores 

 

Selección de proveedores 

 

Homologación de 

proveedores 

 

 

Gestión de Almacén  

 

Recepción de mercadería  

 

Rechazo de mercadería 

 

Cuadro 1 Matriz de categorización problema 
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Categorías   Problema  Objetivo  Solución/entregable   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C2: Gestión de 

la Cadena de 

suministro 

 

Insuficiencia en la 

disponibilidad de 

materiales logísticos 

(parihuela o pallets) y 

en recursos humanos 

en el almacén, para la 

recepción de 

mercadería a los 

proveedores. 

 

Proponer un 

programa de 

mejora en la 

disponibilidad de 

materiales 

logísticos y 

recursos humanos, 

para la recepción 

de mercadería a 

los proveedores. 

 

Elaborar un 

programa de ingreso 

de proveedores, 

donde indique la 

cantidad de 

mercadería que 

ingresará semanal, 

con eso evitar cobros 

de falso flete por 

parte de los 

proveedores y 

encontrar la cantidad 

de personal para 

recepción. 

 

Incumplimiento  y  

falta de respuesta 

inmediata ante 

productos no 

conformes por parte 

de los proveedores. 

Proponer un plan 

de mejora para el 

cumplimiento y 

respuesta 

inmediata para la 

atención de los 

producto no 

conformes por 

parte de los 

proveedores. 

Elaborar una política 

para los proveedores, 

del cobro del 5% de 

la orden de compra 

por incumplimiento 

con la fecha de 

entrega y $30.0 para 

una respuesta de 

reposición mayor a 2 

días. 

 

Fallas en el sistema 

para generar ordene 

de compra y tiempos 

demasiados largos 

para sus 

aprobaciones. 

Adquisición de un 

nuevo ERP que 

tenga fechas 

límites para las 

aprobaciones de 

órdenes de 

compra. 

Búsqueda de ofertas 

para la adquisición 

de un nuevo ERP que 

incluya tiempo 

limitado para la 

aprobación de las 

órdenes de compras. 

Cuadro 2 Matriz de categorización solución 

 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica 

La primera técnica que se aplicará a la investigación es la encuesta, porque a comparación 

de las entrevistas ésta si es necesario de un documento escrito, donde puede haber preguntas 

abiertas o cerradas, esta técnica necesita una previa planificación de aplicación a una cierta 

cantidad de individuos, no es necesario la intervención de dos individuos para realizar dicha 

encuesta. Por tal motivo esta técnica se aplica también a un determinado grupo de personas, 
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que pertenecen a un mismo lugar de estudio, para poder obtener datos cuantitativos, ya que 

se realizará en su mayoría preguntas cerradas, con la finalidad de saber un determinado tema 

de estudio. En el estudio se aplicará encuestas a los colaboradores, para saber con exactitud 

las posibles falencias en la baja productividad de la empresa farmacéutica y poder 

cuantificarlos, con ello plantear soluciones al problema de estudio (Carhuancho, et.al, 2019; 

Hurtado, 2000). 

 

La segunda técnica que aplicará, será la entrevista, dado que nos indica que es una 

técnica de recolección de datos donde no es necesario el uso de hojas escritas, en lo particular 

se realiza directamente con dos o más personas y a través del diálogo. Sólo se aplica para 

obtener datos que sólo algunas personas conocen por las experiencias obtenidas. Con esta 

técnica se puede obtener datos cualitativos, donde se integran personas y solamente se utiliza 

cuando la muestra seleccionada tiene conocimiento del tema de estudio o caso contrario hace 

referencia a la experiencia de cada individuo. En el presente estudio se emplea la técnica de 

la entrevista a la muestra seleccionada de la población de estudio, dado que con ello se puede 

obtener datos cualitativos por las experiencias que tiene cada individuo, asimismo no será 

necesario el uso de algún documento escrito (Carhuancho, et.al, 2019; Hurtado, 2000). 

 

3.7.2 Descripción 

El cuestionario es uno de los instrumentos para la recopilación de información cuantitativa, 

por tal motivo, el cuestionario tiene preguntas cerradas y abiertas por responder, en este tipo 

de instrumento no existen respuestas malas ni buenas, por lo contrario, toda información será 

de buen uso para su procesamiento. Es por eso que este instrumento, se caracteriza por 

agrupar un conjunto de preguntas que hacen referencia a un tema específico, donde el 

investigador desea recopilar información para dar solución a un problema. Este instrumento 

de recopilación de información nos permitirá recopilar los datos de carácter cuantitativos, 

donde estará constituida por una cierta cantidad de preguntas abiertas y cerradas, para poder 

analizar la situación en que se encuentra el problema de estudio y con eso proponer las 

posibles soluciones (Carhuancho, et.al, 2019; Hurtado, 2000). 

 

La guía de entrevista, es un índice que se tiene que respetar a los entrevistados, donde 

sólo se debe hacer ciertas preguntas de acuerdo al problema de estudio. Es un proceso previo 

que es importante tener en cuenta antes de realizar la entrevista, donde su finalidad es tener 



33 
 

una ilación de las preguntas a realizar a los colaboradores de la empresa sobre un tema 

específico. Para la investigación se tendrá una guía de entrevista, que se tendrá preguntas 

relevantes a la productividad de la empresa farmacéutica, donde cada empleado responderá; 

con este instrumento se podrá alcanzar los objetivos de la investigación, lo que permitirá que 

la entrevista seguirá una serie de pasos ya establecidos y mantenga un orden adecuado 

(Taylor & Bogdan, 2019; Hurtado, 2000). 

 

3.7.3 Validación 

La validez de un instrumento nos medirá el grado de una variable o categoría de estudio, y 

con ellos proponer soluciones al problema, previo un análisis de datos cuantitativos. 

Asimismo, la validez del instrumento indica la magnitud de brindar conclusiones 

descendentes de los resultados que se obtendrán a partir del análisis de los datos procesados. 

La validez del instrumento hace la referencia de medir el grado de una variable y cuantificar 

de una forma significativa los datos cuantitativos, para poder brindar las conclusiones 

apropiadas de un tema específico. Por tal motivo la validación del instrumento se realizará a 

base de 3 expertos con conocimiento de la carrera y de la categoría problema, donde la 

validez de la presente investigación será para medir los factores que influyen en la 

productividad de la empresa farmacéutica. (Carhuancho, et.al, 2019; Bernal, 2010). 

 

3.7.4 Confiabilidad 

La confiabilidad de un instrumento se centra en el grado de precisión, dado que, si se aplica 

reiteradas veces el mismo instrumento al mismo colaborador, este arrojaría la misma 

puntuación que los instrumentos anteriormente aplicados. En otras palabras, la confiabilidad 

es el grado en que un instrumento de recolecciones datos produce resultados consistentes, 

donde las mediciones en diferentes aplicaciones nos brindan los mismos resultados.  

 

En la presente investigación la confiabilidad de los instrumentos se utilizará sólo para 

los datos cuantitativos, donde se va demostrar que la aplicación del instrumento arrojará el 

mismo resultado por cada vez que se aplicará a cada individuo. Los datos serán relativos a 

la productividad de la empresa farmacéutica y donde los encuestados serán los colabores que 

se encuentran laborando en el área de compras (Hernández, Fernández & Baptista, 2014; Bernal, 

2010). 
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Tabla 1                       

Niveles de confiabilidad para Alfa de Cronbach 

Valores Nivel 

De -1.00 a 0.00 

De 0.01 a 0.49 

De 0.50 a 0.75 

De 0.76 a 0.89 

De 0.90 a 1.00 

No es confiable 

Baja confiabilidad 

Moderada confiabilidad 

Fuerte confiabilidad 

Alta confiabilidad 

Fuente: Soto Quiroz (2014) 

 

Tabla 2                            

Estadística de fiabilidad 

Alpha de Cronbach N de elementos 

0.932 29 

N=15 

Por tal sentido se procedió a realizar una prueba piloto del instrumento cuantitativo 

que se aplicó a los colaboradores de la empresa, teniendo una prueba de fiabilidad del 0.932, 

que nos indica que el instrumento si es fiable. 

 

3.8 Procesamiento y análisis de datos 

Para la presente investigación, el análisis de datos se procesa haciendo uso de los programas 

SPSS y Microsoft Excel, dichas herramientas facilitarán el análisis de los datos obtenidos en 

las encuestas y entrevistas, además se podrán obtener gráficos y tablas para una mayor 

comprensión a la situación en que se encuentra la categoría problema, y con ello proponer 

las soluciones al problema de estudio (Carhuancho, et.al, 2019). 

 

El análisis de datos cuantitativos se tiene que describir de acuerdo a la escala y 

recopilación de los datos recogidos en porcentajes y frecuencias y el simple hecho de que se 

tenga mucha información es importante categorizar por niveles. Por eso en la presente 

investigación los datos cuantitativos serán procesados mediante los programas de Microsoft 

Excel y el SPSS versión 22-25, donde se podrá observar, las frecuencias y porcentaje de 

cada elemento del fenómeno de estudio y a través de esto se pueda abarcar soluciones para 

mejorar el problema de la productividad en la empresa farmacéutica (Carhuancho, et.al, 

2019). 
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El análisis de los datos cualitativos, se realizará a través del programa ATLAS TI, 

nos brindará una información más clara del problema de estudio, donde todas las respuestas 

obtenidas por las entrevistas se procesarán con este método. El estudio de investigación se 

obtendrán análisis cualitativos, por tal motivo se utilizará el programa ATLAS TI versión 8, 

donde este programa nos ayudará a comprender e interpretar los datos cualitativos obtenidos 

en las entrevistas a los colaboradores. Es importante tener en cuenta que este programa no 

definiría los resultados finales (Carhuancho, et.al, 2019). 

 

El análisis mixto será una combinación entre los datos cuantitativos obtenidos de las 

encuestas y seguida de una triangulación de las entrevistas, donde se podrá obtener un 

diagnóstico más claro y con ello poder llegar a los objetivos específicos planteados en un 

principio. Para tener unos datos más concisos y fiables para un respectivo análisis, en la 

presente investigación se hará un análisis mixto, donde se cruzará información cuantitativos 

y cualitativos obtenidas por los instrumentos de recolección de datos, asimismo se pretende 

alcanzar a los objetivos específicos de estudio donde se evaluará la situación actual de 

productividad y localizar los factores que inciden en la productividad de la empresa 

farmacéutica (Carhuancho, et.al, 2019). 

 

3.9 Aspectos éticos 

La presente investigación tendrá los siguientes aspectos éticos, en primer lugar, se utilizará 

el formato APA sexta edición, en donde todas las citas textuales y referencias se utilizará 

este tipo de estilo para una mayor comprensión y ubicación de los fragmentos extraídos, 

asimismo la muestra de estudio es de carácter original pertenecientes a la población del lugar 

de estudio, y por ultimo no existirá falsedad en todos los datos recolectados por medio de 

los instrumentos ya que todos son legales y los resultados que se obtendrán a través del 

análisis de estas serán verídicos para proponer las soluciones. 
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CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE 

RESULTADOS 

4.1 Descripción de resultados cuantitativos 

Tabla 3               

Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la sub categoría Gestión de 

abastecimiento.  

Ítems 
Nunca  Casi nunca  A veces  Casi siempre  Siempre  

f % f % f % f % f % 
1. ¿El tiempo de aprobación de la orden de compra 

es rápida? 1 3,23% 

 

4 12,90% 

 

15 48,39% 

 

11 35,48% 

 

0 0,00% 

2. ¿Se determina claramente la cantidad comprar? 
0 

0,00% 

2 

6,45% 

8 

25,81% 

18 

58,06% 

3 

9,68% 

3. ¿Se cumple adecuadamente el proceso de 

compra como indica el manual? 

 

2 6,45% 

 

10 32,26% 

 

4 12,90% 

 

13 41,94% 

 

2 6,45% 

4. ¿La orden de compra tiene la cantidad mínima 

de cotización solicitada? 

 

0 0,00% 

 

2 6,45% 

 

7 22,58% 

 

18 58,06% 

 

4 12,90% 

5. ¿La orden de compra es entregada al proveedor 

con toda las indicaciones? 

 

0 0,00% 

 

0 0,00% 

 

3 9,68% 

 

22 70,97% 

 

6 19,35% 

6. ¿Tiene problemas con el sistema para generar 

órdenes de compra? 

 

4 12,90% 

 

4 12,90% 

 

14 45,16% 

 

8 25,81% 

 

1 3,23% 

7. ¿Todo los requerimientos tienen presupuesto 

asignado? 

 

6 19,35% 

 

9 29,03% 

 

3 9,68% 

 

11 35,48% 

 

2 6,45% 

8. ¿Los requerimientos generados tienen 

aprobación de su jefatura? 

 

2 6,45% 

 

2 6,45% 

 

3 9,68% 

 

19 61,29% 

 

5 16,13% 

9. ¿Los usuarios siempre generan su requerimiento 

antes de la fecha de corte? 

 

3 9,68% 

 

9 29,03% 

 

7 22,58% 

 

11 35,48% 

 

1 3,23% 

10. ¿Todo requerimiento es atendido en el mes que 

solicita? 

 

5 16,13% 

 

3 9,68% 

 

9 29,03% 

 

14 45,16% 

 

0 0,00% 

 

Figura 1. Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la sub categoría 

gestión de abastecimiento 
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Según la tabla 3 y la figura 1 de las encuestas aplicadas, las preguntas y respuestas que se 

pueden interpretar de la sub categoría gestión de abastecimiento se expresa a continuación: 

Con respecto a la pregunta 1. ¿El tiempo de aprobación de la orden de compra es rápida?, 

un importante 48.39% a veces y un 35.48% casi siempre indican que el tiempo de aprobación 

para la orden de compra es rápido, es decir que esto no influye en la productividad de la 

empresa. La pregunta 2. ¿Se determina claramente la cantidad comprar?, del resultado 

obtenido un 58.06% indica que casi siempre se determina claramente la cantidad a comprar, 

mientras un 25.81% manifiestan que a veces se determina claramente la cantidad a comprar, 

es por eso que no existe problema de esta parte al momento de generar la orden de compra.  

 

Asimismo, para la pregunta 3. ¿Se cumple adecuadamente el proceso de compra 

como indica el manual?; un considerable 41.94% indican que casi siempre se cumple el 

proceso de compras de acuerdo a lo plasmado en el manual, mientras un preocupante 32.26% 

manifiestan que casi nunca se cumple adecuadamente el procedimiento de compras como 

indica el manual. 

 

 Para la pregunta 4. ¿La orden de compra tiene la cantidad mínima de cotización 

solicitada?, el 70.97% de los encuestados manifiestan que para la generación de orden de 

compra si se cuenta con la cantidad mínima de cotizaciones, mientras un 22.58% indican 

que a veces se cuenta con la cantidad de cotizaciones solicitadas, esto se da porque hay 

compras que se requieren con urgencia y dado la circunstancia se genera la orden de compra 

al primer proveedor que se consigue a la vez esto puede traer consecuencia a la productividad  

a mediano plazo por comprar un producto sin comparar con otro proveedor lo que ofrece. 

 

 Por lo tanto, la pregunta 5. ¿La orden de compra es entregada al proveedor con todas 

las indicaciones?, un considerable 70.97% refieren que casi siempre se entrega la orden de 

compra al proveedor con todas las indicaciones solicitadas, mientras un 19.35% que siempre 

se brinda todas las indicaciones al proveedor para que entregue la mercadería y con ello no 

perjudicar en la productividad de la empresa. La pregunta 6. ¿Tiene problemas con el sistema 

para generar órdenes de compra?, según los encuestados un 45.16% manifiestan que a veces 

tienen problema con el sistema, que se cuelga o no carga todos los archivos para la 

generación de la orden de compra, mientras un preocupante 25.81% indican que casi siempre 

tienen problema con el sistema para generar la orden de compra.  
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La pregunta 7. ¿Todos los requerimientos tienen presupuesto asignado?, un 35.48% 

de los encuestados indican que casi siempre lo requerimientos cuentan con presupuesto 

asignado, mientras un 29.03% indica lo contrario, que casi nunca se cuenta con presupuesto 

para cada requerimiento, generando demora en el proceso de la generación de orden de 

compra y perjudicando en la productividad de la empresa. La pregunta 8. ¿Los 

requerimientos generados tienen aprobación de su jefatura?, un considerable 61.29% 

manifiesta que casi siempre se cuenta con la aprobación de su jefatura en los requerimientos, 

asimismo el 16.13% indican que siempre se cuenta con dicha aprobación.  

 

A continuación, la pregunta 9. ¿Los usuarios siempre generan su requerimiento antes 

de la fecha de corte?, el 35.48% indica que casi siempre se genera los requerimientos antes 

de la fecha de corte, mientras el 29.03% manifiesta lo contrario a que casi nunca generan su 

requerimiento antes de la fecha de cortes, más bien al final de fecha de corte, generando 

molestia y demora por dar prioridad a dichos requerimientos entregados a último momento 

para no perder el presupuesto del mes asignado del área usuaria.  

 

Por último, en relación a la pregunta 10. ¿Todo requerimiento es atendido en el mes 

que solicita?, se puede apreciar que los encuestados un 45.16% indican que casi siempre los 

requerimientos es atendido dentro del mes que se requiere, mientras el 29.03% manifiestan 

que a veces son atendidos en el mismo mes que se requiere, porque hay usuarios que generan 

su requerimiento cerca a la fecha de corte y el proceso de cotización tiene un tiempo de 3 a 

4 días y generando el incumplimiento de la generación de la orden de comprar para el mes 

que lo requiere. Este problema es fundamental ya que es primordial que el usuario genere su 

requerimiento dentro del mes para que se pueda adquirir los materiales para producción, 

además por un tema de presupuesto que se tiene que cumplir cada mes, por lo tanto según la 

encuesta realizada a los colaboradores, se aprecia que los usuarios no toman en 

consideración dicho proceso en realizar sus requerimientos dentro del plazo establecido, 

generando demoras en la adquisición de los materiales y perjudicando a la empresa en su 

plan de producción. 
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Tabla 4               

Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la sub categoría Gestión de 

proveedores.  

 

Figura 2. Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la sub categoría 

gestión de proveedores. 

 

Ítems Nunca  Casi nunca  A veces  Casi siempre  Siempre  

f % f % f % f % f % 

11. ¿El lead time de cada producto es el apropiado? 

 

 

2 6,45% 

 

 

3 9,68% 

 

 

11 35,48% 

 

 

13 41,94% 

 

 

2 6,45% 

12. ¿El proveedor cumple las especificaciones de 

acuerdo al requerimiento solicitado? 

 

 

0 0,00% 

 

 

0 0,00% 

 

 

5 16,13% 

 

 

23 74,19% 

 

 

3 9,68% 

13. ¿Los proveedores llegan dentro del horario 

establecido? 

 

 

2 6,45% 

 

 

11 35,48% 

 

 

11 35,48% 

 

 

6 19,35% 

 

 

1 3,23% 

14. ¿El proveedor seleccionado cumple con 

requisitos de homologación? 

 

 

0 0,00% 

 

 

4 12,90% 

 

 

9 29,03% 

 

 

15 48,39% 

 

 

3 9,68% 

15. ¿Los proveedores cumplen con la fecha 

entrega? 

 

 

2 6,45% 

 

 

7 22,58% 

 

 

13 41,94% 

 

 

7 22,58% 

 

2 6,45% 

16. ¿El tiempo de reposición ante un producto 

observado es inmediato? 2 6,45% 

 

15 48,39% 

 

7 22,58% 

 

5 16,13% 

 

2 6,45% 

17. ¿La licencia de funcionamiento es un 

documento importante que todo proveedor debe de 

tener? 

 

 

 

0 0,00% 

 

 

 

1 3,23% 

 

 

 

2 6,45% 

 

 

 

16 51,61% 

 

 

12 

38,71% 

18. ¿Es importante evaluar el sistema financiero de 

cada proveedor antes de tener lazos comerciales? 

 

 

0 0,00% 

 

 

2 6,45% 

 

 

3 9,68% 

 

 

19 61,29% 

 

 

7 22,58% 

19. ¿Es importante evaluar el sistema de calidad de 

cada proveedor antes de tener lazos comerciales? 

 

 

1 3,23% 

 

 

2 6,45% 

 

 

3 9,68% 

 

 

15 48,39% 

 

 

10 32,26% 

20. ¿Es importante evaluar el sistema de gestión 

ambiental de cada proveedor antes de tener lazos 

comerciales? 

 

 

4 12,90% 

 

 

8 25,81% 

 

 

7 22,58% 

 

 

8 25,81% 

 

 

4 12,90% 
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Según la tabla 4 y la figura 2 de las encuestas aplicadas, las preguntas y respuestas que se 

pueden interpretar de la sub categoría gestión de proveedores se expresa a continuación: Con 

respecto a la pregunta 11. ¿El lead time de cada producto es el apropiado?, los encuestados 

manifiestan un 41.94% que casi siempre el lead time que tienen los proveedores para la 

entrega de los productos solicitados es el apropiado, mientras el 35.48% hace mención que 

casi siempre es el apropiado, es decir que es fundamental esto para que se tenga prevención 

y confiar que el proveedor puede cumplir con la entrega de la mercadería en el tiempo 

estimado. La pregunta 12. ¿El proveedor cumple las especificaciones de acuerdo al 

requerimiento solicitado?, un considerable 74.19% indican que casi siempre el proveedor 

cumple con especificaciones de acuerdo al requerimiento solicitado, mientras un 16.13% a 

veces cumple con dichas especificaciones, dado que esto no debería de subir porque 

perjudica en la productividad de la empresa por no cumplir con las características solicitadas.  

 

Asimismo, para la pregunta 13. ¿Los proveedores llegan dentro del horario 

establecido?, el 35.48% indica que a veces llegan dentro del horario establecido, asimismo 

otro 35.48% indican que casi nunca llega en el horario indicado, trayendo consigo que se 

rechace al proveedor y atrasando la fecha de entrega del producto. La pregunta 14. ¿El 

proveedor seleccionado cumple con requisitos de homologación?, un considerable 49.39% 

indican que los proveedores si cumplen con los requisitos de homologación, mientras que 

29.03% refieren a que a veces los proveedores cumplen con los requisitos.  

 

Para la pregunta 15. ¿Los proveedores cumplen con la fecha de entrega?, se presenta 

un gran porcentaje de 41.94% que manifiestan que los proveedores a veces cumplen con la 

fecha de entrega pactada, mientras un preocupante 22.58% indican que casi nunca cumple 

con la fecha de entrega generando desorden y perjudicando a la productividad de producción 

de la empresa, asimismo el otro 22.58% manifiestan lo contrario que casi siempre los 

proveedores cumplen con la fecha de entrega pactada. La pregunta 16. ¿El tiempo de 

reposición ante un producto observado es inmediato?, se puede apreciar que un 48.39% 

indican que el tiempo de reposición por parte de los proveedores no es óptimo y que esto 

influye de manera directa a la empresa obteniendo baja la productividad y paralizando los 

procesos de producción mientras el 22.58% manifiestan que a veces el tiempo de reposición 

ante un producto defectuoso u observado por el área de calidad si es inmediato.  
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La pregunta 17. ¿La licencia de funcionamiento es un documento importante que 

todo proveedor debe de tener?, el 51.61% de los encuestados indican que casi siempre es 

importante que el proveedor tenga su licencia de funcionamiento, asimismo el 38.71% 

manifiestan que siempre es primordial que todo proveedor tenga su licencia, para evitar 

problemas futuros ante una auditoría dado que por ser una empresa de calidad, se rige a todas 

las normativas y dentro de ellas se requiere proveedores formales para contraer lazos 

comerciales.  

 

A continuación, La pregunta 18. ¿Es importante evaluar el sistema financiero de cada 

proveedor antes de tener lazos comerciales?, según los encuestados, el 61.29% manifiestan 

que casi siempre es importante evaluar el sistema financiero, mientras el 16.13% indican que 

siempre se debe evaluar el sistema financiero de cada proveedor antes de tener lazos 

comerciales, debido a que la empresa se proteja ante cualquier eventualidad que pueda 

ocurrir con el proveedor a futuro y este no pueda cumplir con la entrega del pedido por falta 

recursos económicos. La pregunta 19. ¿Es importante evaluar el sistema de calidad de cada 

proveedor antes de tener lazos comerciales?, un 48.39% indican que casi siempre se tiene 

que evaluar el sistema de calidad de cada proveedor, mientras el 32.26% manifiestan que 

siempre se tiene que evaluar el sistema de calidad de cada proveedor antes de tener lazos 

comerciales para constatar que el producto que nos ofrecerá sea el adecuado y además que 

el proveedor tenga la ISO 9001-2015.  

 

Por último, la pregunta 20. ¿Es importante evaluar el sistema de gestión ambiental 

de cada proveedor antes de tener lazos comerciales?, el 25.81% manifiestan que casi siempre 

se debe evaluar el sistema de gestión ambiental  del proveedores antes de tener lazos 

comerciales, mientras el otro 25.81% indican que casi nunca se debe evaluar el sistema de 

gestión ambiental, debido a que hay proveedores que no contaminan al medio ambiente, pero 

en conclusión es indispensable evaluar este sistema, porque contribuye al cuidado del medio 

ambiente y es auditable. 
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Tabla 5              

Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la sub categoría Gestión de 

almacén. 

Ítems 
Nunca  Casi nunca  A veces  Casi siempre  Siempre  

f % f % f % f % f % 

21. ¿Considera que el horario de recepción a 

proveedores es el idóneo? 

 

4 
12,90% 

 

6 
19,35% 

 

9 
29,03% 

 

10 
32,26% 

 

2 
6,45% 

22. ¿La fecha de cierre para la recepción de 

proveedores es el adecuado? 

 

2 
6,45% 

 

5 
16,13% 

 

11 
35,48% 

 

10 
32,26% 

 

3 
9,68% 

23. ¿Hay suficiente personal para la recepción de 

proveedores en el almacén? 

 

2 
6,45% 

 

13 
41,94% 

 

5 
16,13% 

 

9 
29,03% 

 

2 
6,45% 

24. ¿Existe suficiente material para recepcionar a 

los proveedores? 

 

6 
19,35% 

 

16 
51,61% 

 

4 
12,90% 

 

5 
16,13% 

 

0 
0,00% 

25. ¿La información de la mercadería recepcionada 

es subida al sistema inmediato? 

 

0 0,00% 

 

9 29,03% 

 

7 22,58% 

 

14 45,16% 

 

1 3,23% 

26. ¿El producto recepcionado es el indicado? 
 

1 3,23% 

 

1 3,23% 

 

1 3,23% 

 

25 80,65% 

 

3 9,68% 

27. ¿La mercadería que ingresa a almacén, siempre 

va con todo los documentos solicitados? 

 

1 3,23% 

 

2 6,45% 

 

13 41,94% 

 

10 32,26% 

 

5 16,13% 

28. ¿La mercadería  entregada siempre están en 

buenas condiciones? 

 

0 0,00% 

 

1 3,23% 

 

3 9,68% 

 

24 77,42% 

 

3 9,68% 

29. ¿El producto entregado por el proveedor 

cumple con la calidad solicitada? 

 

0 
0,00% 

 

2 
6,45% 

 

3 
9,68% 

 

22 
70,97% 

 

4 
12,90% 

 

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de los ítems correspondientes a la sub categoría 

gestión de almacén. 
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Según la tabla 5 y la figura 3 de las encuestas aplicadas, las preguntas y respuestas que se 

pueden interpretar de la sub categoría gestión de almacén se expresa a continuación: Con 

respecto a la pregunta 21. ¿Considera que el horario de recepción a proveedores es el 

idóneo?, el 32.26% manifiestan que casi siempre es idóneo el horario de recepción a 

proveedores, mientras el 29.03% manifiesta que a veces el adecuado el horario de recepción, 

porque los proveedores tienen que entregar a otros clientes también y el horario que tiene 

establecido la empresa es muy corto. La pregunta 22. ¿La fecha de cierre para la recepción 

de proveedores es el adecuado?, el 35.48% de los encuestados manifiestan que a veces es 

adecuado la fecha de cierre para la recepción de proveedores, mientras el 32.26% indican 

que casi siempre es el adecuado dado que esto hace cumplir con las fechas de entrega 

pactadas con los proveedores y además contribuir en la productividad de la empresa.  

 

Por lo tanto, la pregunta 23. ¿Hay suficiente personal para la recepción de 

proveedores en el almacén?, un porcentaje preocupante de 41.94% indican que casi nunca 

hay personal para la recepción de mercadería a los proveedores, generando molestia y 

demora a los proveedores, como resultado el retiro del almacén, mientras tanto el 29.03% 

manifiestan que casi siempre hay el personal suficiente para a recepción de mercadería en el 

almacén. La pregunta 24. ¿Existe suficiente material para recepcionar a los proveedores?, 

un considerable y crítico 51.61% de los encuestados manifiestan que casi nunca hay 

materiales logísticos (parihuelas, montacargas) para la recepción de mercadería a los 

proveedores, mientras el 19.35% indican que nunca hay materiales para la recepción de 

proveedores en el almacén. 

 

Asimismo, la pregunta 25. ¿La información de la mercadería recepcionada es subida 

al sistema inmediato?, se obtiene un resultado de 45.16% que indican que la información de 

la mercadería recepcionada en el almacén casi siempre es subida al sistema inmediatamente, 

mientras 29.03% indican lo contrario, que casi nunca es subida la información al sistema 

inmediatamente, generando confusión entre el proveedor y el área de planeamiento para dar 

la orden de producción y a la vez perjudicando en la productividad de la empresa.  
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Para la pregunta 26. ¿El producto recepcionado es el indicado?, un considerable 

80.65% de los encuestados manifiestan que casi siempre el producto recepcionado es el 

indicado tanto en el cronograma y en la fecha pactada con el proveedor, asimismo el 9.68% 

indican que producto recepcionado siempre es el indicado, esto contribuye en tener una 

buena productividad de la empresa.  

 

Para la pregunta 27. ¿La mercadería que ingresa a almacén, siempre va con todos los 

documentos solicitados?, el 41.94% de los encuestados refieren que a veces la mercadería 

que se entrega al almacén es entregada con todos los documentos solicitados (guía de 

remisión, factura, orden de compra, sctr.), mientras 32.26% indican que casi siempre la 

mercadería es entregada con todos los documentos solicitados, con todo eso se evita que se 

rechace al proveedor y pueda cumplir con su fecha entrega pactada.  

 

A continuación, la pregunta 28. ¿La mercadería entregada siempre están en buenas 

condiciones?, un considerable 77.42% de los encuestados manifiestan que casi siempre la 

mercadería recepcionada se encuentra en buenas condiciones y es embalada con el material 

adecuado, asimismo el 9.68% indica que siempre el producto es entregado en buenas 

condiciones, también el otro 9.68% refiere a que a veces la mercadería es entregado en 

buenas condiciones sin ningún golpe en el empaque primario y/o secundario, contribuyendo 

en la productividad de la empresa.  

 

Finalizando con la subcategoría, la pregunta 29. ¿El producto entregado por el 

proveedor cumple con la calidad solicitada?, de las personas encuestadas, el 70.97% 

manifiestan que el producto entregado por el proveedor si cumplió con la calidad solicitada 

por el cliente interno, mientras el 12.90% indica que el producto siempre cumple con la 

calidad solicitada, favoreciendo a la empresa a que pueda cumplir su plan de producción 

anual, ya que los materiales ingresados por los proveedores cumplen con la calidad solicitada 

y con ello se puede contribuir de manera directa al incremente de la productividad. 

 

 

 

 

 



45 
 

Tabla 6                       

Pareto de la categoría productividad 

Ítems Puntaje % Acumulativo 20.00% 

24. ¿Existe suficiente material para recepcionar a los proveedores? 26 6,42% 6,42% 20% 

13. ¿Los proveedores llegan dentro del horario establecido? 24 5,93% 12,35% 20% 

16. ¿El tiempo de reposición ante un producto observado es 

inmediato? 24 5,93% 18,27% 20% 

6. ¿Tiene problemas con el sistema para generar órdenes de 

compra? 22 5,43% 23,70% 20% 

15. ¿Los proveedores cumplen con la fecha entrega? 22 5,43% 29,14% 20% 

1. ¿El tiempo de aprobación de la orden de compra es rápida? 20 4,94% 34,07% 20% 

23. ¿Hay suficiente personal para la recepción de proveedores en 

el almacén? 20 4,94% 39,01% 20% 

9. ¿Los usuarios siempre generan su requerimiento antes de la 

fecha de corte? 19 4,69% 43,70% 20% 

20. ¿Es importante evaluar el sistema de gestión ambiental de cada 

proveedor antes de tener lazos comerciales? 19 4,69% 48,40% 20% 

21. ¿Considera que el horario de recepción a proveedores es el 

idóneo? 19 4,69% 53,09% 20% 

7. ¿Todo los requerimientos tienen presupuesto asignado? 18 4,44% 57,53% 20% 

22. ¿La fecha de cierre para la recepción de proveedores es el 

adecuado? 18 4,44% 61,98% 20% 

10. ¿Todo requerimiento es atendido en el mes que solicita? 17 4,20% 66,17% 20% 

3. ¿Se cumple adecuadamente el proceso de compra como indica 

el manual? 16 3,95% 70,12% 20% 

11. ¿El lead time de cada producto es el apropiado? 16 3,95% 74,07% 20% 

25. ¿La información de la mercadería recepcionada es subida al 

sistema inmediato? 16 3,95% 78,02% 20% 

27. ¿La mercadería que ingresa a almacén, siempre va con todo los 

documentos solicitados? 16 3,95% 81,98% 20% 

14. ¿El proveedor seleccionado cumple con requisitos de 

homologación? 13 3,21% 85,19% 20% 

2. ¿Se determina claramente la cantidad comprar? 10 2,47% 87,65% 20% 

4. ¿La orden de compra tiene la cantidad mínima de cotización 

solicitada? 9 2,22% 89,88% 20% 

8. ¿Los requerimientos generados tienen aprobación de su 

jefatura? 7 1,73% 91,60% 20% 

19. ¿Es importante evaluar el sistema de calidad de cada 

proveedor antes de tener lazos comerciales? 6 1,48% 93,09% 20% 

12. ¿El proveedor cumple las especificaciones de acuerdo al 

requerimiento solicitado? 5 1,23% 94,32% 20% 

18. ¿Es importante evaluar el sistema financiero de cada 

proveedor antes de tener lazos comerciales? 5 1,23% 95,56% 20% 

29. ¿El producto entregado por el proveedor cumple con la calidad 

solicitada? 5 1,23% 96,79% 20% 

28. ¿La mercadería  entregada siempre están en buenas 

condiciones? 3 0,99% 97,78% 20% 

5. ¿La orden de compra es entregada al proveedor con toda las 

indicaciones? 2 0,74% 98,52% 20% 

17. ¿La licencia de funcionamiento es un documento importante 

que todo proveedor debe de tener? 1 0,74% 99,26% 20% 

26. ¿El producto recepcionado es el indicado? 0 0,74% 100,00% 20% 

 

 



46 
 

Según la tabla 6 de acuerdo al análisis realizado en el Microsoft Excel con las respuestas de 

los encuestados, se puede obtener las 3 preguntas críticas que influyen en la productividad 

de la empresa farmacéutica, estas deben de tener un porcentaje por debajo o igual al 20%, 

donde se considera las siguientes preguntas: Pregunta   24. ¿Existe suficiente material para 

recepcionar a los proveedores?, se determinó a base del análisis de Pareto que esta pregunta 

tiene un porcentaje de 6.42% que es inferior al 20% que se solicita, donde indica que no 

existe el material suficiente para recepcionar la mercadería a los proveedores, generando que 

estos no puedan entregar la mercadería en la fecha programada y a la vez influyendo 

directamente en la productividad de la empresa.  

 

Seguidamente tenemos a la pregunta 13. ¿Los proveedores llegan dentro del horario 

establecido?, obteniendo un porcentaje de 12.35%, infiriendo a que los proveedores no 

llegan dentro del horario establecido por la empresa y por ende se le tiene que rechazar, esto 

también perjudica a la empresa, porque no se tiene la mercadería y producción no puede 

continuar su proceso si la mercadería no fue ingresada de acuerdo a lo pactado con el 

proveedor por tal motivo se abarcará este segundo problema y con ello brindar la solución 

acorde para su mejoría. 

 

Finalmente se tiene la pregunta 16. ¿El tiempo de reposición ante un producto 

observado es inmediato?, consiguiendo un porcentaje de 18.27%, donde hace referencia si 

un producto es observado por el área de calidad y es devuelto al proveedor para que pueda 

reprocesar su mercadería y así entregar un producto correcto, este no tiene una reposición 

inmediata ante estos incidentes, como consecuencia trayendo demora en los demás procesos 

por la no disponibilidad de los materiales solicitados y a la vez perjudicando a la fabricación 

de los medicamentos, ante ello también se presentará las soluciones correspondiste a este 

problema identificado que afecta directamente en la productividad de la empresa 

farmacéutica. 
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Figura 4. Pareto de la categoría Productividad
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4.2 Descripción de resultados cualitativos

 

Figura 5. Análisis cualitativo de la sub categoría gestión de abastecimiento. 

 

Según la figura 5, que corresponde a la subcategoría gestión de abastecimiento se encuentra 

respaldada por 2 indicadores: orden de compra y requerimiento. Por tal motivo el indicador 

orden de compra, el tiempo de aprobación de una orden de compra excede a lo normal, 

además existen casos donde se no cuenta con la cotización mínima para generar la orden de 

compra debido a que el usuario requiere dicho producto con urgencia y por parte no cumplen 

como el manual de compras. 

 

Asimismo, otro punto que es recurrente es el sistema que utiliza la empresa, esta se 

cuelga o no adjunta los archivos que se selecciona para generar la orden de compra, 

generando demora y perjudicando en la productividad de la empresa, además los usuarios 

no especifican la cantidad a comprar, como resultado es demorar en proceso de compra y 

por último lo que corresponde a este indicador, la orden de compra si se le entrega al 

proveedor con todas las pautas claras para realizar la atención del pedido. 
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Por otro lado, el indicador de requerimiento existen algunos problemas, los usuarios 

entregan su requerimiento al área de compras, pero no se fijan si este cuenta con presupuesto 

o no asimismo no tiene la aprobación de jefatura que trae consigo demoras y que influye de 

manera directa a la empresa y en su productividad, finalizando con el indicado de 

requerimiento los usuarios generan su requerimiento días cercanos al cierre, lo que ocasiona 

molestia y desorden por querer atender su requerimiento del usuario para que este no pierda 

el presupuesto asignado a dicho mes. 

 

 

Figura 6. Análisis cualitativo de la sub categoría gestión de proveedores. 

 

Según la figura 6, que corresponde a la sub categoría gestión de proveedores, donde se 

encuentra conformado por 2 indicadores: selección de proveedores y homologación de 

proveedores, con respecto a la selección de proveedores se puede apreciar los criterios que 

se tiene que considerar para poder trabajar con un proveedor, el lead time que tiene el 

proveedor para entregar una mercadería, también el precio, asimismo que su producto muy 

aparte de cumplir con las características y que sean adecuadas para el uso del cliente interno 

de la empresa, además si el proveedor cumple con los requisitos de homologación que es 

solicitado por la empresa.  
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Por otra parte, el indicador de homologación de proveedores, en la empresa se cuenta 

con dos homologaciones, la primera es la homologación SGS y la homologación 

compliance, donde en ambas ocasiones se solicita una lista de documentos al proveedor para 

que pueda ser evaluado y posterior homologado, en ambos casos es indispensable que el 

proveedor tenga su licencia de funcionamiento, ya que sin este documento principal no podrá 

seguir trabajando y se retira de la cartera de proveedores, seguidamente que el proveedor 

tenga un organigrama bien establecido junto con su política de seguridad y salud ocupacional 

que provee la cuidado de sus colaboradores. 

 

 También es obligatorio que todo proveedor tenga el certificado de calidad ISO 9001-

2015 para garantizar que todos sus procesos sean de calidad y que no se tendrá problemas 

con los productos que nos ofrecerán, asimismo se evalúa el sistema financiero y ambiental, 

la primera para evitar que el proveedor no tenga problemas económicos cuando realice 

nuestro pedido y la segunda si el proveedor cumple con el cuidado del medio ambiente. 

 

Figura 7. Análisis cualitativo de la sub categoría gestión de almacén. 
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Finalmente, según la figura 7, que corresponde a la sub categoría gestión de almacén, se 

encuentra conformada por los siguientes 2 indicadores: recepción de mercadería y rechazo 

de mercadería. Respecto a la recepción de mercadería, se puede apreciar que hay los 

materiales en almacén son insuficientes para la atención de los proveedores, generando 

atraso con la adquisición en físico de la mercadería y que influye directamente con la 

productividad de la empresa, también no hay el personal suficiente y la falta de criterio para 

atender al proveedor, ya que hay proveedores que solo entregarán 5 kilos de materia prima 

y hay otros que entregan 2 toneladas de otro producto y le hacen esperar mucho tiempo al 

proveedor de menor volumen, que también genera incomodidad al proveedor haciendo que 

se retire de la instalaciones y no entregue dicha mercadería,  

 

Asimismo, el horario de recepción es muy corto en el almacén, porque todos los 

proveedores tienen varios clientes por atender y la mayoría de proveedores su almacén se 

encuentra en el Callao o Lurín que toma mucho tiempo de trayecto y ahora con las calles 

cerradas por las obras del metro, para terminar con este indicador el personal de almacén no 

carga la información de inmediato al sistema generando confusión entre al área solicitada y 

el proveedor.  

 

Respecto al indicado rechazo de mercadería, el producto entregado no cuenta con la 

documentación solicitada (factura, guía de remisión, orden de compra) ya que son 

obligatorios llevar al momento de realiza el despacho, en otras ocasiones se rechaza la 

mercadería por presentar abolladuras en el empaque o no presentar el embalado correcto, 

también la descripción que se detalla en la guía es otra a lo que está siendo entregada, y por 

último cuando un proveedor realiza su despacho en un día que no es programado en el 

cronograma que esto genera confusión en el almacén y demoras en los procesos. 
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4.3 Diagnóstico 

 

Figura 8. Análisis mixto de la categoría Productividad.
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4.4 Propuesta 

4.4.1 Priorización de los problemas 

Con respecto a la consolidación de los diagnósticos, se pudo identificar los problemas que 

proyectaron una alternativa o propuesta de solución, las cuales se presentan a continuación: 

(a) Baja disponibilidad de materiales logísticos (parihuela o pallets) y en recursos humanos 

en el almacén, para la recepción de mercadería a los proveedores; (b) Incumplimiento y falta 

de respuesta inmediata ante productos no conformes por parte de los proveedores; y (c) 

Fallas en el sistema para generar órdenes de compras y tiempos demasiados largos para sus 

aprobaciones. 

 

4.4.2 Consolidación del problema 

De acuerdo al análisis efectuado, se puede observar que en el almacén hay insuficientes 

materiales logísticos y recursos humanos para la recepción de la mercadería a los 

proveedores donde se les tiene que reprogramar al proveedor, generando el cobro de falso 

flete y desabastecimiento en la empresa y no poder cumplir con el plan de producción que 

se proyectó a inicios de año y perjudicando en la productividad de la empresa.  

 

Asimismo, los proveedores no llegan en el horario establecido y tampoco cumplen 

con la fecha de pactada para entregar la mercadería que será utilizado en producción, en 

ocasiones los proveedores no presentan una respuesta inmediata para la atención de los 

productos no conformes que se observaron en el área de control de calidad, ocasionando 

desabastecimiento de mercadería y retraso en la producción de medicamentos, también 

perjudicando en la productividad de la empresa, porque habrán máquinas paradas por falta 

de mercadería. Por último, se tiene problemas con el sistema ERP que tiene la empresa al 

momento de generar la orden de compra, donde este no permite cargar los archivo para 

grabar la orden de compra y a la vez el tiempo de aprobación por jefatura es muy larga, 

trayendo consigo demora en la adquisición de la mercadería en físico. 

 

4.4.3  Fundamentos de la propuesta 

El fundamento de la propuesta se basa en 3 teorías: (a) teoría de relaciones humanas: Según 

Elton Mayo citado por Chiavenato (2007) manifiesta que la teoría de las relaciones humanas 

es fundamental en la empresa para que el colaborador se encuentre cómodo en cumplir sus 

labores diarias dentro de ella. Asimismo, se fundamenta en el presente trabajo de 
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investigación porque se puede evidenciar que en el almacén no se cuenta con el personal 

suficiente para la recepción de materiales a los proveedores, ya que existe mucha rotación 

de personal en esa área, debido a que no se sienten cómodos con el ambiente de trabajo o 

por la baja disponibilidad de materiales logísticos generando incomodidad al personal para 

su óptimo desenvolvimiento dentro almacén, Por tal motivo para que el personal se 

desenvuelva de manera correcta dentro de la empresa, es muy importante que le brinden 

todas las herramientas necesarias para que pueda realizar su trabajo y con ello contribuir a 

una buena productividad para la empresa. 

 

La teoría clásica: Según Henry Fayol citado por Chiavenato (2006) manifiesta que 

las empresas deben de tener una estructura administrativa sólida, para que los clientes 

internos o externos puedan realizar sus actividades con normalidad, por tal motivo se puede 

aplicar a la presente investigación, para proponer acciones y evaluar a los proveedores que 

son clientes externos, por el incumplimiento con la entrega de los materiales en la fecha 

pactada y por no tener una respuesta inmediata ante productos no conformes que fueron 

rechazados el área de control de calidad; por último. 

 

Finalmente, la teoría administración científica: Según Frederick Taylor citado por 

Medina & Ávila (2002) hace referencia a la eliminación de los tiempos muertos, aquellos 

que no aportaran de manera positiva a la productividad de la empresa y a la reorganización 

de las actividades en la empresa. Por tal motivo en el presente trabajo de investigación se 

puede evidenciar la existencia de tiempos muertos en la demora para la aprobación de las 

órdenes de compra por parte del personal que aprueba las órdenes de compra, generando 

retraso en la emisión de orden de compra y adquisición física de los materiales que son 

importantes para cumplir con el plan de producción que se realizó a inicios de año. 

Asimismo, de acuerdo al principio de planificación de esta teoría, sería la elaboración de una 

planificación óptima para poder actualizar el sistema con el que se generan las órdenes de 

compra, con la finalidad de no tener problemas con el sistema al momento de generar las 

órdenes de compra. 
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4.4.4 Categoría solución  

Para el presente trabajo de investigación, se procedió a determinar la categoría solución, que 

fueron basadas de acuerdo a la priorización de los problemas encontrados en el diagrama de 

Pareto y el análisis del reporte del Atlas TI. La categoría solución fue la siguiente: Gestión 

de la cadena de suministro, que consiste, según Ballou (2004), en una coordinación sistémica 

donde se encargan de enlazar la producción, marketing y logística, donde este último es 

fundamental porque se encarga de abastecer los suministros a la empresa y con ello poder 

fabricar los productos terminados.  

 

Asimismo, Carreño (2017), indica que la cadena de suministro está conformada por 

todas aquellas actividades de las empresas que buscan obtener un buen resultado utilizando 

o explotando todos los recursos necesarios, en tal sentido que el usuario final se encuentre 

satisfecho en obtener el producto requerido a la vez todo ello poder contribuir en una mejora 

para la empresa, también el aumento de la productividad. 

 

Por tal sentido, la gestión de la cadena de suministro será de gran importancia para 

la empresa farmacéutica, donde aportará el manejo adecuado de la logística para la 

adquisición de los materiales correctos y de calidad para su uso apropiado en la fabricación 

de medicamentos. Donde entrará a detallar la búsqueda de los mejores proveedores para la 

adquisición de los suministros necesarios que cumplan con la calidad requerida, por otro 

lado, la disponibilidad de los materiales logísticos para la recepción de los materiales 

entregados por parte de los proveedores, que ello serán utiliza en la producción de 

medicamentos. 

 

Por último, la adquisición de un nuevo sistema ERP para el área de compras, que 

contribuya en la reducción del tiempo para la aprobación de las órdenes de compra, que 

dicho documento es primordial para poder realizar o asegurar la adquisición de los materiales 

para la empresa. 
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4.4.5 Direccionalidad de la propuesta 

A continuación, se presentarán los objetivos, las estrategias, las tácticas y KPIs que son parte 

de la direccionalidad de la propuesta, que se presentan a continuación. 

 

Tabla 7                       

Matriz de direccionalidad de la propuesta 

Objetivo Estrategia Táctica KPI 

Objetivo 1. Proponer 

un programa de mejora 

en la disponibilidad de 

materiales logísticos y 

recursos humanos, para 

la recepción de 

mercadería a los 

proveedores. 

Estrategia 1. Elaborar un 

programa de ingreso de 

proveedores, donde indique la 

cantidad de mercadería que 

ingresará semanalmente, con eso 

evitar cobros de falso flete  por 

parte de los proveedores y 

encontrar la cantidad de personal 

para recepción. 

Táctica 1. Programar a 

los proveedores de 

acuerdo a la línea de 

producto. 

KPI 1. % total mercadería 

recepcionada =  (total de 

mercadería recepcionada / total 

de mercadería programados) x 

100 

Táctica 2. Capacitación 

del personal. 

KPI 2. % personal capacitado =  

(total personal mensual 

capacitado /  total personal por 

capacitar) x 100 

Objetivo 2. Proponer 

un plan de mejora para 

el cumplimiento y 

respuesta inmediata 

para la atención de los 

producto no conformes 

por parte de los 

proveedores. 

Estrategia 2. Elaborar una política 

para los proveedores, del cobro 

del 5% de la orden de compra por 

incumplimiento con la fecha de 

entrega y  $30.0 para una 

respuesta de reposición mayor a 2 

días. 

Táctica 3. Búsqueda de 

nuevos proveedores, para 

tener lazos comerciales. 

KPI 3. % proveedores nuevos=  

(total de proveedores 

seleccionado /  total de 

proveedores contactados) x 100 

Táctica 4. Elaborar una 

política de sanción por 

incumplimiento de 

entrega 

KPI 4. % de incumplimiento de 

proveedores = (total de 

proveedores incumplidos  /  total 

de proveedores programados al 

mes) x 100 

Objetivo 3. 

Adquisición de un 

nuevo ERP que tenga 

fechas límites para las 

aprobaciones de 

órdenes de compra. 

Estrategia 3. Búsqueda de ofertas 

para la adquisición de un nuevo 

ERP que incluya tiempo limitado 

para la aprobación de las órdenes 

de compras. 

Táctica 5. Cotizar y 

adquirir un ERP 
KPI 5. total de paros al mes 

Táctica 6. Contratar un 

asesor para capacitar a 

todo los personales 

administrativos 

KPI 6.  % personas contratado = 

(número de personal con 

competencias requeridas / total 

de personal seleccionado) x100 
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4.4.6 Actividades y cronograma 

 

Figura 9. Matriz de tácticas, actividades y cronograma

Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s Presupuesto de la implementación Evidencia

A1 Solicitar y consolidar 

información de mercadería a 

ingresar

4/01/2021 5 9/01/2021
a. Angel Toribio Gonzales - 

Auxiliar compras
S/ 116

A2  Enviar cronograma al 

almacén y actualizar previa 

coordinación

9/01/2021 3 12/01/2021

a. Angel Toribio Gonzales - 

Auxiliar compras

b. Renzo Michelini Pacora - 

Responsable de Recepción

S/ 41

A3 Coordinar con el 

proveedores la cantidad a 

despachar

12/01/2021 2 14/01/2021
a. Angel Toribio Gonzales - 

Auxiliar compras
S/ 60

A4 Seleccionar al personal 14/01/2021 2 16/01/2021
a. José Negrón - Jefe de 

Almacén
S/ 85

A5 Inducción al personal 

sobre la recepción de 

mercadería

16/01/2021 3 19/01/2021
a. Marco Huamaní - 

Responsable Almacén
S/ 250

A6 Programar personal para 

recepcinar la mercadería
19/01/2021 1 20/01/2021

a. Marco Huamaní - 

Responsable Almacén
S/ 25

A7 Busqueda de nuevos 

proveedores
20/01/2021 7 27/01/2021 a. Fredy Salas - Comprador S/ 188

A8 Evaluación pre selección 

de proveedor (económico, 

tiempo,documetnación)

27/01/2021 3 30/01/2021

a. Fredy Salas - Comprador

b. Rocío Roca - Jefe de 

compras

c. Margarita Quispe - 

S/ 200

A9 Evaluación post selección 

del proveedor
30/01/2021 2 1/02/2021 a. Fredy Salas - Comprador S/ 75

A10 Las áreas involucradas 

(almacén, compras y 

contabilidad) redactan 

política

1/02/2021 4 5/02/2021

a. Rocio Roca - Jefe de 

compras 

b. José Negrón - Jefe de 

Almacén

S/ 81

A11 Evaluación y aprobación 

por parte de la gerencia 

general

5/02/2021 5 10/02/2021
a.  Guiliana Peirano - Gerenta 

General
S/ 50

A12 Comunicar a todos los 

proveedores sobre la política 

impuesta

10/02/2021 7 17/02/2021
a. Rocio Roca - Jefe de 

compras
S/ 125

A13 Buscar nuevos 

proveedores de ERP
17/02/2021 7 24/02/2021

a. Karina Gutierrez - 

Compradora
S/ 175

A14 Seleccionar proveedor y 

agendar reunión
24/02/2021 3 27/02/2021

a. Karin Gutierrez - 

Compradora 

b.Rocío Roca - Jefa de 

compras

c.Robert García - Responsable 

TI

S/ 175

A15 Instalación del nuevo ERP 27/02/2021 15 14/03/2021

a. Robert García - 

Responsable TI

b. Valeria Nilson - Legal

c. Jesús Vidal  -  Jefe Panacea 

(outsoursing)

S/ 3000

A16 Trasladar toda la 

información al nuevo ERP
14/03/2021 10 24/03/2021

a. Robert García - 

Responsable TI

b. Jesús Vidal  -  Jefe Panacea 

(outsoursing)

S/ 350

A17 Capacitar al personal 

para el uso del nuevo ERP
24/03/2021 3 27/03/2021

a. Robert García - 

Responsable TI

b. Jesús Vidal  -  Jefe Panacea 

(outsoursing)

S/ 250

A18 Evaluar post adquisición 

del ERP
27/03/2021 5 1/04/2021

a. Robert García - 

Responsable TI

b. Jesús Vidal  -  Jefe Panacea 

(outsoursing)

S/ 125

Evidencia 1.

1.1 PROGRAMA  INGRESO DE 

PROVEEDORES

1.2 DIAGRAMA DE FLUJO

1.3 DIAGRAMA ASME

Evidencia 2.

2.1 CUADRO COMPARATIVO 

PARA SELECCIÓN DE 

PROVEEDOR

2.2 POLÍTICA DE 

INCUMPLIMIENTO

2.3 DIAGRAMA DE FLUJO

2.3 DIAGRAMA ASME

Evidencia 3.

3.1 DIAGRAMA D FLUJO

3.2 DIAGRAMA ASME

6/0126/0115/027/0327/0316/046/0526/05

A1 Solicitar y consolidar
información de…

A2  Enviar cronograma al
almacén y actualizar…

A3 Coordinar con el
proveedores la cantidad a…

A4 Seleccionar al personal

A5 Inducción al personal
sobre la recepción de…

A6 Programar personal
para recepcinar la…

A7 Busqueda de nuevos
proveedores

A8 Evaluación pre selección
de proveedor…

A9 Evaluación post
selección del proveedor

A10 Las áreas involucradas
(almacén, compras y…

A11 Evaluación y
aprobación por parte de…

A12 Comunicar a todos los
proveedores sobre la…

A13 Buscar nuevos
proveedores de ERP

A14 Seleccionar proveedor
y agendar reunión

A15 Instalación del nuevo
ERP

A16 Trasladar toda la
información al nuevo ERP

A17 Capacitar al personal
para el uso del nuevo ERP

A18 Evaluar post
adquisición del ERP
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4.5 Discusión de resultados 

La empresa farmacéutica, es una empresa dedicada a la fabricación, comercialización y 

maquila de medicamentos para el consumo humano. Se puede constatar que en la empresa 

hay una baja productividad, donde esto se vio reflejado en la cadena de suministros y en la 

producción de medicamentos. Esto puede repercutir en la baja disponibilidad de materiales 

logísticos y recursos humanos para la recepción de mercadería a los proveedores, los 

proveedores no cumplen con la fecha pactada para la entrega de los materiales además no 

cuentan con una respuesta inmediata ante un producto observó por parte del área de control 

de calidad, por último el sistema con el que se genera la orden de compra no es óptima para 

debido a que se cuelga al momento de generar la pre orden y los tiempos de aprobación por 

parte de jefaturas es demasiado largo, generando demora en la adquisición de los materiales 

en físico.  

 

Por ello en el presente trabajo de investigación se estableció como objetivo general 

proponer la mejora de la gestión de la cadena de suministro para lograr incrementar la 

productividad de la empresa farmacéutica, asimismo se tuvieron como objetivos específicos 

analizar la situación actual de la productividad y explicar los factores que inciden en la baja 

productividad de la empresa. Donde ellos fueron identificados gracias a un análisis mixto 

con el análisis cuantitativo y cuantitativo permitiéndonos encontrar, diseñar e implementar 

las propuestas. 

 

Para mejorar el proceso de la gestión de la cadena de suministro en la empresa, se diseñó 

e implementó un programa para el ingreso de proveedores al almacén, donde se enviará el 

cobro del falso flete por parte de los proveedores y asimismo la adquisición de los materiales 

en buenas condiciones gracias a la política diseñada. Coincidiendo con la propuesta de 

Orellana & Roncal (2017), quienes realizaron la propuesta de un modelo de gestión logístico, 

con el objetivo de mejorar la gestión de compras y con ello directamente incurrir en la mejora 

de la productividad de la empresa minera, donde se encuentre involucrado los proveedores, 

área de abastecimiento y el almacén, quienes son los encargados en la adquisición de los 

suministros para toda la empresa. 

 

Por tal motivo se coincide con el trabajo de Vigil (2019), quien señaló en su estudio, 

que la empresa tenía una baja productividad por factores que incurran en la adquisición de 
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los suministros, como era el caso del software que maneja para realizar las compras de estos 

mismos. Esto tiene relación con la primera subcategoría que es la gestión de abastecimiento, 

donde el ERP que tiene la empresa farmacéutica en la actualidad tiene problemas con la 

generación de las órdenes de compra, además el tiempo de aprobación por parte de las 

jefaturas son demasiadas largas, generando demora en la adquisición de los suministros 

físicos  que a corto plazo perjudicará a la producción de la empresa y a la productividad 

general de esta misma, por tal motivo se propuso la adquisición un nuevo ERP más eficiente 

que no tenga problema al momento de generar la orden de compra y que tenga límite de 

tiempo para que puedan ser aprobadas por la jefaturas en el menor tiempo para la adquisición 

física de los siniestros. 

Asimismo, Espino (2016), quien señaló en su trabajo de investigación que la empresa 

de estudio tiene deficiencia en la gestión de proveedores, donde estos con cumplen con las 

entregas de la mercadería, incurriendo directamente en la productividad del objeto de 

estudio, ello concuerda con la segunda subcategoría que es la gestión de proveedores, por tal 

motivo se propuso la creación de una política por el incumplimiento de la entrega y falta de 

respuesta inmediata por parte de los proveedores, donde esté sujeta a los siguientes cobros, 

primero del 5% del monto total de la orden de compra por incumplimiento de la fecha de 

entrega, además el cobro de 30 dólares por el análisis cuando un producto sea rechazado por 

el parea de control de calidad, con todo ello poder reducir el incumpliendo de entrega y que 

se entregue producto de calidad. 

Por último, según Concha (2017), quien en su estudio señala la aplicación de la gestión 

logística para incrementar la productividad, donde el almacén de la empresa de estudio no 

cuenta con los materiales logísticos adecuado y suficientes para la recepción de mercadería 

y poder trasladar dentro del área la mercadería. Ello tiene relación con la tercera subcategoría 

que es la gestión de almacén, donde el almacén de la empresa farmacéutica no cuenta con la 

disposición de materiales lógicos para la recepción de la mercadería a los proveedores, por 

tal motivo se propuso elaboración de un programa de ingreso de mercadería semanal que se 

tiene coordinación entre el área de compras y almacén, con ello evitar el cobro de falso flete 

por parte de los proveedores y poder planificar la entrega adecuada de los materiales para 

que puedan ser utilizados en producción. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 

 

Primera : Se planteó una mejora en la gestión de la cadena de suministro en la 

empresa farmacéutica, a través de las siguientes propuestas, con el fin de 

disminuir los riesgos que pueda incurrir en la productividad de la empresa. 

Por tal motivo se propone implementar un programa de ingreso de 

mercadería para el almacén y con ellos evitar problemas, demoras y cobros 

de falso flete por parte de los proveedores, asimismo la creación de una 

política para los proveedores donde exista una penalidad cuando el 

proveedor incumpla la fecha de entrega o el cobro por el re análisis ante 

productos observados por el área de control de calidad y por último se 

propuso la adquirir un nuevo ERP donde este pueda contribuir con la 

reducción de los tiempos de aprobación. 

 

Segunda : Se pudo evaluar la situación actual de la productividad en la empresa 

farmacéutica, gracias al instrumento cuantitativo aplicados a los 

colaboradores de la empresa que tienen una intervención directa en el 

proceso la gestión de la cadena de suministro, asimismo se aplicó las 

entrevistas a los expertos para recabar una información más exacta de las 

problemáticas que afectan a la productividad de la empresa. 

 

Tercera : Se pudo determinar los factores que inciden directamente en la 

productividad de la empresa farmacéutica, a través del diagrama de Pareto, 

detectándose que no existe la cantidad suficiente de material logístico para 

la recepción de mercadería a los proveedores, también los proveedores no 

cumplen con la entrega en el horario establecido, que por tal motivo se tiene 

que reprogramar el despacho y por último también los proveedores no 

cuentan con un respuesta inmediata ante productos no conformes por el área 

de calidad. 

 

 



61 
 

5.2 Recomendaciones 

 

Primera : Se recomienda que la propuesta sea implementada para mejorar la 

productividad de la empresa farmacéutica, esto incluye la elaboración de un 

programa de ingreso de proveedores que se coordinará con el almacén para 

calcular la cantidad de materiales logísticos a utilizar, también de la creación 

de una política por incumpliendo por parte de los proveedores y por último la 

adquisición de un nuevo ERP, con mayor capacidad de respuesta para la 

aprobación de órdenes de compra.   

 

Segunda : Se recomienda realizar el análisis y retroalimentación constante de la 

situación actual de la productividad de la empresa farmacéutica a través de 

encuestas a las áreas involucradas de la cadena de suministro, además realizar 

entrevistas a los expertos así se podría identificar las posibles causas que 

influyen directamente en la productividad y con ello plantear las soluciones 

definitivas 

 

Tercera : Se recomienda realizar la compra de mayor material logístico previa una 

evaluación de la proyección de ventas a 2 años, también realizar el 

seguimiento continuo a los proveedores para que cumplan con la fecha de 

entrega y con ello no dejar desabastecido de materiales a la empresa para que 

cumpla con el plan de producción realizado a inicio de año, asimismo se 

recomienda realizar visita constante a las instalaciones de los proveedores 

para visualizar que los procesos sean de calidad y con ello evitar que 

entreguen productos defectuosos que después tiene que ser repuestos por ellos 

mismos. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Mejora en la gestión de la cadena de suministro para incrementar la productividad en una empresa farmacéutica, Lima 2020 

Problema general 
Objetivo general 

 

Categoría 1: Productividad 

Sub categorías Indicadores Item Escala Nivel 

¿De qué manera se puede 

incrementar la productividad en 

una empresa farmacéutica, Lima 

2020? 

Proponer una mejora en la gestión 

de la cadena de suministro para 

incrementar la productividad en una 

empresa farmacéutica, Lima 2020. 

Gestión de 

abastecimiento 

1. Órdenes de 

compra 
1-6 Likert 1,2,3,4,5 

2. Requerimiento 7-10 Likert 1,2,3,4,5 

Gestión de 

proveedores 

3. Selección de 

proveedores 
11-16 Likert 1,2,3,4,5 

4. Homologación 

de proveedores 
17-20 Likert 1,2,3,4,5 

Gestión de almacén 

5. Recepción de 

mercadería 
21-25 Likert 1,2,3,4,5 

6. Rechazo de 

mercadería 
26-29 Likert 1,2,3,4,5 

Problemas específicos 
Objetivos específicos 

 
Categoría 2: Gestión de la Cadena de Suministro 

¿Cuál es la situación de la 

productividad de una empresa 

farmacéutica, Lima 2020? 

¿Cuáles son los factores que inciden 

en la productividad de una empresa 

farmacéutica, Lima 2020? 

Analizar la situación de la 

productividad de la empresa 

farmacéutica, Lima 2020. 

Explicar los factores que inciden en la 

productividad de una empresa 

farmacéutica, Lima 2020. 

Sub categorías 

 

 

Tipo, nivel y método 
Población, muestra y unidad 

informante 

Técnicas e 

instrumentos 

Procedimiento y 

análisis de datos 

Sintagma: Holístico 

Tipo: Mixto 

Nivel: Comprensivo 

Método: Inductivo - Deductivo 

Población: 98 colaboradores 

Muestra: 31 colaboradores 

Unidad informante: 4 colaboradores 

Técnicas: Encuesta - 

Entrevista 

Instrumentos: 

Cuestionario – Guía de 

Entrevista 

Procedimiento: 

Cualitativo – 

Cuantitativo - Mixto 

Análisis de datos: 

Excel – SPSS – Atlas 

Ti 8 - Triangulación 
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales) 

PROGRAMA INGRESO DE MERCADERÍA 
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FLUJOGRAMA PROGRAMACIÓN DE MERCADERÍA 
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FLUJOGRAMA CAPACITACIÓN PERSONAL 

 

 

 

 

 



71 
 

DIAGRAMA ASME SIN PROGRAMA DE RECEPCIÓN DE MERCADERÍA 

 

DIAGRAMA ASME CON PROGRAMA DE RECEPCIÓN DE MERCADERÍA 

 

 

POLÍTICA SANCIÓN DE PROVEEDORES 
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FLUJOGRAMA POLITICA DE SANCIÓN PROVEEDORES 
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FLUJOGRAMA BUSQUEDA DE NUEVO PROVEEDOR 

 

 



75 
 

CUADRO COMPARATIVO PARA LA BUSQUEDA DE NUEVO PROVEEDOR
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DIAGRAMA ASME SIN POLÍTICA DE SANCIÓN 

 

DIAGRAMA ASME CON POLÍTICA DE SANCIÓN 
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DIRECTORIO DE PROVEEDORES 
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79 
 

 



80 
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FLUJOGRAMA GENERACIÓN ÓRDEN DE COMPRA 
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DIAGRAMA ASME CON ERP ACTUAL 

 

DIAGRAMA ASME CON ERP NUEVO 
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ERP CON OPCIÓN DE TIEMPO PARA APROBAR REQUERIMIENTO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ERP CON OPCIÓN DE TIEMPO PARA APROBAR ÓRDEN DE COMPRA 

 

 

TIEMPO APROBACIÓN 

TIEMPO APROBACIÓN 
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo 
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Anexo 4:  Instrumento cualitativo 
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Anexo 5: Fichas de validación de los instrumentos cuantitativo 
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Anexo 6: Fichas de validación de la propuesta  
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo) 

 

Nro. p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 p27 p28 p29

1 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 2 5 4 3 5 5 5 1 1 3 2 1 4 5 5 5 5

2 3 4 4 3 5 1 1 2 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 1 2 4 3 4 4

3 2 3 2 4 4 3 2 4 1 1 1 4 2 2 2 2 5 5 5 4 4 2 3 2 2 4 2 4 4

4 4 5 4 4 4 3 2 5 3 3 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 4 4 3 2 3 4 4 4 4

5 1 3 1 4 3 1 1 1 1 3 3 3 2 3 2 2 4 2 1 1 4 4 2 1 4 3 1 2 3

6 3 4 1 4 5 1 1 4 2 1 3 3 1 2 1 3 4 4 4 4 4 4 1 1 2 5 4 3 3

7 2 3 2 2 5 3 2 4 4 4 3 4 2 4 3 1 5 5 5 1 1 3 2 2 3 4 3 4 4

8 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 2 5 5

9 3 4 4 5 4 3 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5

10 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 3 5 2 5 3 1 5 5 5 1 2 3 2 2 4 4 4 4 4

11 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4

12 3 3 4 5 5 1 1 4 2 3 3 4 3 4 3 2 4 4 4 3 1 1 2 2 2 4 5 4 4

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

14 4 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 2 2 2 2 4 3 4 4

15 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 2 3 3 2 5 4 4 2 2 3 3 2 4 4 3 4 4

16 3 4 2 4 4 2 2 3 2 4 4 4 3 3 3 2 4 3 3 2 3 3 4 2 3 4 4 3 3

17 3 4 2 3 4 3 4 4 3 3 4 4 2 4 3 2 4 4 4 2 2 3 2 2 4 4 3 4 4

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

19 2 2 2 3 3 2 2 4 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 4 2 2 4 4 4 4 2

20 3 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 2 2 4 4 4 2 3 3 2 2 4 4 3 4 4

21 4 4 3 4 4 3 3 2 2 2 4 4 3 4 3 2 4 4 4 2 2 3 2 2 4 4 4 4 4

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5

23 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 2 2 4 2 2 2 4 4 4 2 2 2 3 4 2

24 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 4 1 1 2 4 3 4 4

25 3 3 3 4 5 4 1 5 1 1 1 3 1 2 1 2 5 5 5 5 1 1 2 3 2 4 3 3 4

26 4 2 2 3 4 2 1 1 2 1 3 4 2 3 2 2 5 4 4 3 3 2 3 1 3 1 3 4 4

27 4 4 2 4 4 2 2 4 2 1 2 4 3 3 3 2 4 4 4 4 3 3 4 2 2 4 4 4 4

28 2 3 2 3 4 3 2 5 3 3 2 4 3 3 3 2 4 4 3 3 2 2 2 3 4 4 3 4 4

29 4 3 4 4 4 3 4 4 2 3 3 4 3 4 4 3 3 5 5 4 3 5 4 3 3 4 5 4 4

30 3 4 2 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 4 4 4 2 3 2 2 2 4 4 3 4 4

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4



92 
 

Anexo 8: Transcripción de las entrevistas o informe del análisis documental 

 

Nro. Preguntas  Respuestas  

 

 

1 

¿Cómo considera el 

proceso de 

generación de 

órdenes de compras 

establecido por la 

empresa? 

El proceso de generación de órdenes de compra ha cambiado por 

la pandemia que hemos tenido en nuestro país. Ahora el tiempo 

de aprobación es muy corta porque la aprobación se realiza de 

manera virtual, antes se tenía que sustentar de manera física los 

productos que se estaban solicitando comprar. El envío de la 

orden de compra al proveedor también se ha acortado, ya que 

antes se tenía que escanear todos los documentos y ahora el 

sistema te arroja la OC una vez aprobada, lo que hace que la 

carga operativa baje. 

 

 

2 

¿Cuáles son los 

principales factores 

para que un 

requerimiento no 

pueda ser generada 

su orden de compra? 

Los principales factores para que un requerimiento no sea 

generado son: la falta de presupuesto y aprobación para dicho 

requerimiento, asimismo la falta de especificaciones técnicas y 

ahora último con la implementación de la homologación 

compliance que busca generar ordenes de compras a proveedores 

homologados. 
 

 

3 

¿Según usted que 

aspecto considera 

para la selección de 

un proveedor? 

Los aspectos que se considera para elegir a un proveedor, es un 

conjunto de varios aspectos, ya que tanto el precio, como la 

calidad y el tiempo de entrega son muy importantes. Si uno 

escoge a un proveedor en base al precio más bajo y no considera 

la calidad del producto, lo que puede traerte como consecuencia 

el aumento del lead time de atención al cliente interno porque 

puede ser que el producto salga rechazado. 

 

 

4 

¿Cuáles son los 

requisitos 

indispensables para 

que un proveedor sea 

homologado? 

Los requisitos indeseables para que un proveedor sea 

homologado tiene que presentar lo siguiente documentos: 

organigrama de la empresa, licencia de funcionamiento, 

certificado de saneamiento ambiental, flujograma de atención de 

quejas, evidencia de capacitación a sus personales, política de 

seguridad ocupacional al personal y por último y el más 

importante tener un certificad de calidad ISO 9001 con la versión 

actualizada. 
 

 

5 

¿Considera que la 

recepción de 

mercadería en el 

almacén es el 

apropiado, porque? 

Hoy en día en el almacén, no puede atender a los proveedores, 

ya que no se tiene los suficientes recursos para la atención; por 

lo que considero a este proceso como una crisis que se tiene hoy 

en día. 

 
 

6 

¿Cuáles son los 

principales motivos 

por el cual se 

rechaza la 

mercadería en el 

almacén? 

Los principales motivo por las que se rechaza la mercadería en 

el almacén son los siguiente: La mercadería que se entrega no 

cuenta con a documentación completa, el mal embalado o 

aspectos no conformes, otro motivo es que la mercería no se 

encuentre programada en el cronograma de entregas y por último 

el error en la documentación sobre el producto a entregar. 
Nro. Preguntas  Respuestas  

 

 

1 

¿Cómo considera el 

proceso de 

generación de 

Considero que la empresa ha establecido lineamientos que le 

permiten establecer compras eficientes, en el sentido claro de 

búsqueda de mejor precio, calidad, forma de pago, rotación de 
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órdenes de compras 

establecido por la 

empresa? 

inventario. Para el proceso de generación de orden de compra se 

tiene complicaciones en primer lugar el tiempo de aprobación es 

un poco largo, en otros caso cantidad a comprar no se encuentra 

bien detallada, asimismo se debe contar con la cotización mínima 

solicitada. 

 

 

2 

¿Cuáles son los 

principales factores 

para que un 

requerimiento no 

pueda ser generada 

su orden de compra? 

Para que un requerimiento no pueda ser generar su orden de 

compra, existe varios factores dentro la cuales están la falta de 

presupuesto, en otros caso la falta de aprobación por parte de la 

jefatura , también involucra el exceso de stock que sobrepasa la 

cobertura y por último que hay usuarios que entregan su 

requerimiento después de la fecha de corte. 
 

 

3 

¿Según usted que 

aspecto considera 

para la selección de 

un proveedor? 

Desde mi punto de vista y experiencia en el rubro, los aspectos a 

considerar para que un proveedor sea seleccionado son la 

disponibilidad del producto, el lead time del producto a comprar, 

la facilidad de pago que brinda el proveedor y si este cumple con 

los estándares de calidad. 

 

 

4 

¿Cuáles son los 

requisitos 

indispensables para 

que un proveedor sea 

homologado? 

En la empresa se aplica 2 tipos de homologación, la primera es 

la homologación SGS, donde los requisitos indispensables son el 

organigrama de la empresa, la licencia de funcionamiento, su 

política de seguridad y salud ocupacional, programa de 

mantenimiento a sus máquinas y su certificado de calidad ISO 

9001. En cuanto a la homologación compliance es importante 

que el proveedor tenga su licencia de funcionamiento, que 

presente su estado financiero y su partida registral. 

 

 

5 

¿Considera que la 

recepción de 

mercadería en el 

almacén es el 

apropiado, porque? 

No, debido a que se genera mucha incomodidad por parte de los 

proveedores, recurrentemente hay quejas sobre los tiempos de 

demora para ingresar las unidades de transporte y la falta de 

criterio cuando hay 2 proveedores en función de tamaño de la 

entrega. Hoy en día hay poco material para la recepción de 

mercadería y el tiempo para recepción es corto de 08:00 a.m. a 

01:00 p.m. Asimismo no se da las facilidades para extender el 

cierre de corte mensual en el almacén. 

 
 

6 

¿Cuáles son los 

principales motivos 

por el cual se 

rechaza la 

mercadería en el 

almacén? 

En cuanto a los factores para que la mercadería sea rechazada en 

el almacén son la documentación incompleta que lleva el 

proveedor al momento de entregar la mercadería, el producto 

recepcinado se encuentra con abolladuras, en otro casos la 

mercadería no es el correcto según lo coordinado. 
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Nro. Preguntas  Respuestas  

 

 

1 

¿Cómo considera el 

proceso de 

generación de 

órdenes de compras 

establecido por la 

empresa? 

Podría mejorar, debido a que el sistema es algo deficiente para 

acelerar el proceso de la generación y aprobación, ya que hay 

usuarios que requieren la mercadería urgente y por temas de 

aprobación esta no se pueda dar lo ante posible, otro tema es que 

no se especifica bien las características y cantidades a comprar. 

Por ultimo hay pasos que no se cumplen como indica el manual 

de compras con el fin de evitar demoras que a largo plazo traerá 

consecuencias a la empresa.  

 

 

2 

¿Cuáles son los 

principales factores 

para que un 

requerimiento no 

pueda ser generada 

su orden de compra? 

Que el usuario indique el requerimiento al comprador, pero no 

tenga presupuesto asignado y/o enlace contable, otro factor 

importante es no tener la aprobación de su jefatura o algunos 

usuarios no entregan su requerimiento antes de la fecha de corte. 

Todo lo mencionado retrasa la generación de la orden de compra 

e involucra a la productividad de la empresa. 
 

 

3 

¿Según usted que 

aspecto considera 

para la selección de 

un proveedor? 

Desde mi punto de vista para que el proveedor sea seleccionado 

y emitido la orden de compra, este debe cumplir los siguientes 

aspectos entre ello brindar un buen precio competitivo, tener un 

lead time próximo que satisfaga la necesidad de nuestro usuario 

interno y que el producto ofrecido cumpla con las características 

solicitadas por el usuario.  

 

 

4 

¿Cuáles son los 

requisitos 

indispensables para 

que un proveedor sea 

homologado? 

Todo proveedor tiene que pasar por un proceso de homologación 

antes de tener lazos comerciales y por tal motivo se le evalúa lo 

siguiente: si este cuenta con licencia d funcionamiento activo, si 

la ficha ruc indica el servicio o producto que brinda , asimismo 

se evalúa sus sistema de calidad para constatar si lo que nos 

brindará alcanzará las expectativas del usuario y por último el 

sistema financiero para evitar que tengan ruptura de flujo 

monetario para la producción de los materiales solicitados. 
 

 

5 

¿Considera que la 

recepción de 

mercadería en el 

almacén es el 

apropiado, porque? 

No, porque el horario para la recepción de mercadería es muy 

corto y los proveedores tienen otros clientes por atender que se 

les complica en el trayecto y llegan tarde a la entrega. Además, 

que existe poco personal y materiales para la recepción de 

mercadería generando retraso en el proceso. Por último la 

información no es subida al sistema de inmediato creando 

confusión y reclamos a los proveedores. 

 
 

6 

¿Cuáles son los 

principales motivos 

por el cual se 

rechaza la 

mercadería en el 

almacén? 

Que las características no estén de acuerdo a la orden de compra. 

Otro motivo es que el proveedor no ingrese dentro del horario de 

atención establecido. Asimismo, que no cuente con copia de la 

orden de compra, factura del mes y guía de remisión. 
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Nro. Preguntas  Respuestas  

 

 

1 

¿Cómo considera el 

proceso de generación 

de órdenes de compras 

establecido por la 

empresa? 

El tiempo de aprobación de una orden de compra, en su mayoría 

excede de lo tolerable para el cumplimiento de gestión, dado que 

diferentes aprobadores al momento de revisar lo realizan de manera 

minuciosa o son parte de una tarea considerado irrelevante en su área. 

En algunas ocasiones, por urgencia se omite el procedimiento del 

manual. Asimismo, en la orden de compra, como parte de convenio 

con el proveedor, siempre se tiene pautas o cláusulas para que puedan 

brindarnos el servicio óptimo de acuerdo a nuestras condiciones. De 

manera impredecible puede presentarse inconvenientes con el sistema 

que se queda paralizada para poder culminar con la emisión de la pre 

orden, en este caso, realizamos gestiones de solicitud de revisión o 

actualización del sistema a fin de culminar el proceso. 

 

 

2 

¿Cuáles son los 

principales factores 

para que un 

requerimiento no 

pueda ser generada su 

orden de compra? 

Para que un requerimiento no sea generado su orden de compra hay 

diversos factores, dentro de ello contamos que: no contar con 

presupuesto, dado que esto no permite que al momento de emitirse la 

Pre Orden de compra pueda enlazarse con éste, los requerimientos no 

cuentan con la aprobación de jefatura o persona autorizada del área, en 

cumplimiento de manual de compras, en algunas ocasiones los clientes 

internos generan su requerimiento del mes actual 1 día antes de cierre. 

 

 

3 

¿Según usted que 

aspecto considera para 

la selección de un 

proveedor? 

Para la selección de un proveedor se considera aspectos 

fundamentales, si este cumple con las especificaciones brindadas en la 

cotización, además si cumple con el tiempo pactado de la entrega del 

producto o servicio y la facilidad de pago que brinda por ultimo si el 

proveedor está aprobado en aprobado en homologaciones. 

 

 

4 

¿Cuáles son los 

requisitos 

indispensables para 

que un proveedor sea 

homologado? 

Dentro de proceso de homologación establecidos por la empresa, es 

indispensable la licencia de funcionamiento, ya que sin este documento 

el proveedor no seguirá en el proceso y se le retira. Seguidamente se 

evalúa el sistema financiero con esto nos prevemos si a futuro no 

tendrá inconvenientes financieros para entregar la mercadería y por 

último se evalúa el sistema de calidad de sus procesos y si cuenta con 

la ISO 9001. 

 

 

5 

¿Considera que la 

recepción de 

mercadería en el 

almacén es el 

apropiado, porque? 

No, debido a que en el almacén no se cuenta con suficiente personal en 

caso de abandono o pendientes de cubrimiento de puestos de trabajo 

operativo, existe una deficiencia de stock material logístico como 

parihuelas, no se cuenta con equipo logístico en el patio de maniobra 

para la descarga de grandes volúmenes de compras, por ello se toma 

tiempos muertos para la llegada de alquiler de dicho equipo. 

 
 

6 

¿Cuáles son los 

principales motivos 

por el cual se rechaza 

la mercadería en el 

almacén? 

La mercadería es rechazada en el almacén por ciertos motivos, entre 

ellos, los productos no tienen relación con la orden de compra ya sea 

en la descripción o unidad de medida que pueda afectar el inventario, 

no cuentan con los documentos solicitados como guía de remisión (que 

debe de contar con la dirección real de lugar de destino), certificado de 

calidad, Hojas MSDS (para el caso de materias primas) y cuando no se 

encuentran transportadas en condiciones óptimas los productos 
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti 
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Anexo 10: Informe del Asesor 
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Anexo 11: Matrices de trabajo 

Matriz 11.1 Fuentes de información para el problema a nivel internacional 
Problema de investigación a nivel internacional 

Informe mundial 1 Informe mundial 2 Informe mundial 3 

Palabras claves del 

informe 
Productividad, ahorro, medicamento 

Palabras claves del 

informe 
Competitividad, productividad Palabras claves del informe 

Sostenibilidad, 

competitividad, 

productividad 

Título del informe 

 

EL VALOR DEL MEDICAMENTOS 

DESDE UNA PERSPECTIVA SOCIAL 

Título del informe 

 

INNOVACIÓN Y PROPIEDAD 

INTELECTUAL: EL CASO DE LAS 

PATENTES Y EL ACCESO A 

MEDICAMENTOS 

Título del informe 

 

CARACTERIZACIÓN DE 

LAS EMPRESAS DEL 

SEGMENTO FARMA 

DEL DEPARTAMENTO 

DEL ATLÁNTICO 

En España, la industria farmacéutica se encuentra en el segundo lugar 

de los sectores que mayor productividad que tienen en ese país. Por tal 

motivo la productividad laboral en la industria farmacéutica es muy 

elevada ya que el 75% del total de la industria a nivel mundial 

representa un valor monetario de 750.000 billones de euros, las 

industrias farmacéuticas presentan una buena productividad laboral 

debido a que tienen bien estructurado e implementados una buena 

gestión de compras, donde no existe rupturas de abastecimiento u otros 

que podrían perjudicar la productividad de dicha industria. (Hidalgo, 

2018) 

Un estudio realizado en México en agosto del 2019 con el apoyo de 

CEPAL indica que la innovación tecnología en las industrias 

farmacéuticas es importante para poder tener una buena 

productividad laboral dentro de ella, es por ello que la propuesta de 

CEPAL para tener un aumento en la productividad laboral y tener 

una buena competitividad se tiene que realizar un cambio 

estructuras progresivo donde se vean involucrado la obtención de 

nuevos conocimientos y la adquisición de nuevas tecnologías. 

Dentro de los factores que involucran a la baja productividad en 

estas industrias se puede apreciar no tiene planteada una buena 

gestión de compras. (Martinez & Frecesco, 2019) 

Dentro de las industrias dedicadas a la producción fármacos 

cabe recalcar que, para poder tener una productividad laboral 

estable en el tiempo, lo primordial es saber invertir en el 

personal a través de capacitación permanente y otorgando las 

facilidades de todas las herramientas de trabajo necesario para 

su desenvolvimiento optimo dentro de la empresa. Asimismo, 

es importante hacer seguimiento a todo el personal utilizando 

métodos como las encuestas para poder saber las posibles 

causas que puedan perjudicar su productividad dentro de la 

empresa. (Pacheco, y otros, 2019) 

Evidencia del registro 

en Ms word 

Hidalgo, A. (2018). El valor del 

medicamento desde una perspectiva social. 

Madrid: Weber 

Martínez, J. & Francesco, T. (2019). Innovación y propiedad 

intelectual: El caso de las patentes y el caso a medicamentos. 

México: CEPAL 

 Pacheco, G., Nieto, R., Puche, K., Arza, N., García, S., 

Hoyos, C. & Batista, Y. (2019). Caracterización de las 

empresas del segmento farma del departamento del Atlántico. 

Colombia: CAMARA COMERCIO DE BARRANQUILLA 
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Matriz 11.2 Fuentes de información para el problema a nivel nacional 

 

Problema de investigación a nivel nacional 

Informe nacional 1 Informe nacional 2 Informe nacional 3 

Palabras claves del 

informe 
Farmacéutica, productividad 

Palabras claves 

del informe 
Productividad, covid-19 

Palabras claves del 

informe 
Productividad, industria 

Título del informe 

 
INDUSTRIA FARMACEUTICA 

Título del 

informe 

 

INFOME IPE: IMPACTO DEL 

COVID-19 EN LA ECONOMIA 

PERUANA 

Título del informe 

 

EVOLUCIÓN DE LA 

PRODUCTIVIDAD PERUANA 

MANTIENE UNA TENDENCIA 

NEGATIVA 

Unos de los variables importantes para tener una buena productividad 

dentro de la empresa son la calidad de educación junto con las 

inversiones en capaciones que posee el personal y por otro lado también 

las formaciones especializadas. Y según el estudio realizado por el 

Ministerio de la Producción se observa que aquellas empresas que 

invirtieron en capacitación a sus personales tuvieron una productividad 

de 82% a comparación a aquellas que no invirtieron. Durante los 

últimos 7 años la industria farmacéutica tuvo una declinación en 

volumen del (-22-9%) y por tal motivo también disminuyó la 

productividad de los trabajadores. (García, y otros, 2015) 

  

 Con la llegada del Covid-19 la productividad de todas las 

empresas ha disminuido, pero caso contrario fue con las 

industrias farmacéuticas, ya que el incremento de la 

productividad en este rubro subió a 100%, es por eso que 

estas industrias tuvieron que planear una buena gestión de 

compras, dado que se abastezcan de materiales y materias 

primas traídas del extranjero.  (MEF, 2018) 

En un informe presentado por la IPE, detalla que la productividad 

en las industrias en los países de América Latina tuvo una caída del 

(-5.5%) en los últimos 10 años, esto es debido a la evaluación de las 

tecnologías y las comunicaciones, pero en la industria en el Perú 

pasó lo contrario y tuvo un crecimiento del (10%) en la 

productividad a comparación de los demás países. (Peñaranda, 

2019) 

 

Evidencia del registro 

en Ms word 

 García, J., Álvarez, L., Huamán, P., O’Diana,  

M., Coronado, Y., Céspedes, M., Maturana, 

P. & Lamas, H. (2015) Industria 

Farmaceutica: Estudio de investigación 

sectorial.Lima: MP 

MEF (2018). Informe IPE: Impacto del COVID-9 en la 

economía peruana. Lima: MEF 

 

Peñaranda, C. (2019). Evolución de la productividad peruana 

mantiene una tendencia negativa. Lima: CAMARA DE 

COMERCIO (6-9) 
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Matriz 11.3 Árbol de problemas a nivel local – organización 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Consecuencia 1 

MATERIAL INSUFICIENTE PARA PRODUCCIÓN  

Consecuencia 3 

DEMORA EN LA ENTREGA DE MERCADERÍA  

Consecuencia 2 

DEMORA EN LA GENERACIÓN DE ORDEN DE COMPRA 

MERCADERÍA 

DEFECTUOSA 

ENTREGA MERCADERÍA 

NO PROGRAMADA 

INCUMPLIMIENTO 

FECHA DE ENTREGA 

DEMORA EN 

APROBACIÓN DE OC 

FALLA EN EL SISTEMA 

PARA GENERAR OC 

REQUERIMIENTO SIN 

PPTO 

HORARIO CORTO 

PARA RECEPCIÓN 

 

MATERIAL ESCASO 

EN ALMACÉN 

POCO PERSONAL 

PARA RECEPCIÓN 

PRODUCTIVIDAD 

Propuesta 

PROVEEDOR COMPRAS ALMACÉN 
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Matriz 11.4 Matriz de problema a nivel local 

Causa Sub causa ¿Porqué? 
Problema general 

Categoría problema 

 

 

 

PROVEEDOR 

Mercadería 

Defectuosa 

Provocada a medida que el proveedor ya tiene un arte antiguo trabajado, pero no se 

dio cuenta que es una nueva  versión a lo anterior, incurriendo alargar el tiempo de 

producción. 

En el lugar de estudio se puede observar una baja productividad 

debido a que no tienen una buena gestión de compras, y esto se 

divide en 3 principales causas, en primer lugar abarca los 

proveedores donde ellos son la principal fuentes en abastecer los 

suministros y materia prima, y se observa que entregan 

mercadería defectuosa provocando demorar con la entrega de la 

mercadería, en otros casos los proveedores entregan mercaderías 

no programas en fechas distintas y para terminar con los causas 

provocadas por el proveedor, existen incumplimiento de fecha 

de entrega de las mercaderías programas, todo esto influye 

directamente con la productividad de la empresa. Asimismo se 

puede observar que existen causas por parte del área de compras 

que afectan también a la productividad de la empresa, la primera 

es la demora en la aprobación de las OC, generando demora con 

la producción de os suministro por parte del proveedor, en otros 

casos existe falla en los sistemas donde se cuelga y no funciona 

esto hace que retrase la productividad del personal en el área y 

por último los usuarios realizan sus requerimientos sin 

presupuesto generando perdida de horas-hombre en el área. Por 

ultimo podemos observar que existe problemas en el área de 

almacén que también influye en la productividad de la empresa, 

ya que solo hay un horario corto para la recepción de mercadería 

a los proveedores, en ocasiones los proveedores llegan pasado la 

hora por temas del tráfico y la mercadería se rechaza y se 

reprograma, también una causa muy primordial es el escaso 

material (pallets) en el almacén para recepcionar proveedores 

que traen mercadería con gran volumen, por último que existe 

poco personal para la recepción de mercadería y esto genera 

retraso con los proveedores y en lo peor de los casos el retiro del 

proveedor llevándose la mercadería programada. Todo causas 

pertenecientes a una gestión de compras provocan que la 

empresa tenga una baja productividad. 

Entrega Mercadería 

no Programada 

Se genera a medida que el proveedor produce los materiales en volumen, este fabrica 

los materiales con características semejante y adelanta la entrega un pedido que no 

estaba programado para la fecha a cambio de un pedido que se solicita con urgencia. 

Incumplimiento 

fecha de entrega 

Esto sucede cuando el proveedor no realiza la entrega de la mercadería en la fecha 

indicada, debido a que tuvo problemas en su máquina de producción o su personal 

no cumplió con total del pedido. 

 

 

 

COMPRAS 

Demora en 

Aprobación de OC 

Esto sucede debido a que hay varias personas que aprueban las OC de acuerdo al 

monto de la pre OC generada en sistema 

Falla en sistema 

para generar OC 

Se presenta cuando se quiere generar OC y los precios unitarios salen con cero, en 

otros casos se deriva a otras jefaturas para la aprobación de la OC, generando demora 

y confusión para aprobar la OC. 

Requerimiento sin 

PPTO 

Los requerimientos entregados a compras no cuentan con presupuesto asignado al 

momento de generar la OC en el sistema, todo esto genera pérdida de tiempo horas 

hombre en el área 

 

 

 

ALMACÉN 

Horario corto para 

recepción de 

proveedores 

El horario de recepción para los proveedores es corto provocando que el proveedor 

reprograme la entrega 

Material escaso en 

almacén 

Paletas son escaso para poder recepcionar mercadería de gran volumen 

Poco personal para 

recepción 

Solo hay 4 personas para recepción de mercadería en el almacén y esto generar 

demora con la recepción y en otros casos el proveedor se retira de la cola de atención. 
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Matriz 11.5 Antecedentes 
Datos del antecedente internacional 1:  

Título 
Diseño de propuesta para la compra del proceso de compras de materiales de construcción de la empresa 

Incelaire S.A., ciudad de Guayaquil 
Metodología Descriptiva 

Autor Arguello Fernández, Kristel Lilieth & Morales Vistin , Luis Carlos 
Enfoque Cualitativo 

Lugar: Ecuador 

Año 2017 Tipo  

Objetivo 
La investigación tuvo como objetivo general el diseño de una propuesta con la finalidad de mejorar el 

proceso de la gestión de compras de materiales de construcción 
Diseño  

Resultados 

Del 100% de los colaboradores entrevistados, la mayoría (75%) indica que tiene problema en los 

procesos, debido a que se puede evidenciar problemas en el área de compras por varios factores, 

seguidamente la mayoría (90%) de los entrevistados indican que una mejora en dentro del proceso de 

compras ayudaría a incrementar la productividad en la empresa.  

Método  

Población 8 

Muestra 8 

Conclusiones 

Ante ellos se concluye que los procesos que se lleva dentro del proceso de compras son informales, 

debido a que el manual de compras se encuentra sin actualización y a la vez no poseen políticas claras, 

por otro lado, con la ayuda de las matrices Ishikawa y DAFO se pudo identificar las principal causas y 

problemas que presente el proceso de compras dentro de la empresa.  

Técnicas Entrevista 

Instrumentos Cuestionario 

Método de 

análisis de 

datos 

Excel 

Redacción 

final al estilo 

artículo 

(5 líneas) 

En Ecuador, Arguello & Morales (2017) en su trabajo de investigación orientada a la propuesta para el proceso de compras, en la ciudad de Guayaquil, sostuvo que la 

gestión de compras permite incrementar la productividad de la empresa, desde la perspectiva de una cultura organizacional. Por tal motivo se utilizó como técnica las 

entrevistas a los colaboradores obteniendo como resultados que el 75% de los entrevistados tiene problemas dentro del proceso de compras y los 25% no tienen 

problema. Ante ello se concluye que los procesos que se lleva dentro del proceso de compras son informales, debido a que el manual de compras se encuentra sin 

actualización y a la vez no poseen políticas claras, por otro lado, con la ayuda de las matrices Ishikawa y DAFO se pudo identificar las principal causas y problemas 

que presente el proceso de compras dentro de la empresa. 

Referencia 
Arguello, K. y Morales, L. (2017). Diseño de propuesta para la compra del proceso de compras de materiales de construcción de la empresa Incelaire S.A., ciudad 

de Guayaquil. (Tesis de pregrado) Universidad de Guayaquil, Ecuador. 
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Datos del antecedente internacional 2:  

Título 
Propuesta de mejoramiento en el área de compras de la empresa de construcción, reingeniería, 

producción (C.R.P). S.A.S. 
Metodología Descriptiva 

Autor Alzate Mosquera, Jose Luis Enfoque Cuantitativo 

Lugar: Colombia 

Tipo  
Año 2017 

Objetivo 

El presente estudio tuvo como objetivo general proponer la mejora en el área de compras de la empresa 

para reducir los riesgos administrativos y operativos, orientadas al diseño de un proceso de compras 

para reducir los tiempos de entrega de suministros a la organización y a la vez implementar un plan de 

mejorar para reducir las ineficiencias en todo el proceso de compras. 

Diseño  

Resultados 

Del 100% de los entrevistados, el 86% afirmaron que la demora en la adquisión de los materiales en la 

empresa se basas en la calidad del producto, seguido del 7% indica que el factor es el precio por lo que 

se demora la adquisición y finalmente el 7% restante por la garantía del producto, Por otro lado el 93% 

de los entrevistados indican que la empresa no cuenta con un proceso de compras bien establecidas, 

evidenciando que dentro de la empresa la productividad es baja. 

Método Inductivo 

Población 60 

Muestra 29 

Conclusiones 

Se concluye que se llegó a identificar los principales factores que ocasiona la demora en la adquisición 

de los materiales para la empresa, está relacionado en el proceso de compras, asimismo con la 

implementación de la mejora en el área de compras se podrá trabajar de manera eficiente en el área ya 

que conocerán todos los procesos del área.  

Técnicas Entrevista 

Instrumentos Cuestionario 

Método de análisis 

de datos 
Tabulación manual de tablas 

Redacción final 

al estilo artículo 

(5 líneas) 

En Colombia, Alzate (2017) en su trabajo de investigación, teniendo como objetivo proponer un mejora en el área de compras y así reducir los riesgos administrativos 

y operativos de la empresa, utilizó un enfoque cuantitativo y con la técnica de la entrevista a los colaboradores de la empresa de estudio, obteniendo como resultado 

reducción del 70% del tiempo en el proceso de compra de materiales, finalmente concluyendo este trabajo se lograron a identificar los principales factores que hacen 

que el tiempo de adquisición de materiales para la empresa sea bastante, asimismo con la implementación de la mejora en el área de compras se podrá tener un trabajo 

más eficiente  

Referencia 
Alzate, J. (2017). Propuesta de mejoramiento en el área de compras de la empresa de construcción, reingeniería, producción (C.R.P). S.A.S. (Tesis de pregrado) 

Universidad Autónoma de Occidente, Colombia. 
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Datos del antecedente internacional 3:  

Título 
Sistema de Gestión de Calidad y su rol en la producción, propuesta de un modelo de Gestión de 

la calidad para la empresa Maxtape para incrementar su productividad  
Metodología Descriptiva 

Autor Navaro Gonzáles, Ingrid Alexandra                   Enfoque Cuantitativo y Cualitativo 

Lugar: Ecuador 

Tipo  
Año 2018 

Objetivo 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar los roles que tienen los sistemas 

de gestión de la calidad en la producción y proponer un modelo para incrementar la productividad 

en la empresa Maxtape, desde un punto de vista organizacional.  

Diseño  

Resultados 

De las encuestas realizadas a la muestra establecida se puede obtener que el 80% de los 

encuestados indican que se encuentran satisfecho con los productos que reciben por parte de la 

empresa, mientras los 20% restante están disconforme. Asimismo un 80% de los encuestados 

indican que la reputación de la empresa es positiva y los 20% restantes opinan lo contrario. 

Método  

Población 702 

Muestra 203 

Conclusiones 

Ante ello se concluye que el un sistema de gestión de calidad en su rol de la producción hace que 

incremente la productividad en la empresa, a la vez el modelo de gestión PDCA ayuda a optimizar 

la eficiencia de los productos donde cumpla y satisfaga las necesidades de los clientes.  

Técnicas Encuesta 

Instrumentos Cuestionario 

Método de análisis de 

datos 
Excel 

Redacción final 

al estilo artículo 

(5 líneas) 

En Ecuador, Navarro (2018) en su investigación de propuesta de un modelo de gestión de calidad en la empresa Maxtape, sostuvo que una gestión de calidad ayuda 

a incrementar la productividad, por tal motivo utilizó un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), obteniendo los siguientes resultados donde el 80% de los 

encuestados indican que se encuentran conforme con lo que brinda la empresa, mientras el 20% opina lo contrario. Asimismo recomienda la implementación con la 

finalidad de obtener cambio dentro del entorno, también utilizar encuestas retroalimentarías para saber cuáles son las necesidades los usuarios y algo muy importante 

es brindar capacitación permanente  al personal para que este pueda incrementar su productividad dentro de la empresa. 

Referencia 
Navarro, I. (2018). Sistema de Gestión de Calidad y su rol en la producción, propuesta de un modelo de Gestión de la calidad para la empresa Maxtape para 

incrementar su productividad. (Tesis de postgrado) Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, Ecuador. 
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Datos del antecedente internacional 4:  

Título 
Aumentar la Productividad basada en la Gestión de Procesos en el área de Compras de Servicios 

Andinos S.A. 
Metodología Cascada 

Autor Luza Cortés, Macarena Alejandra 
Enfoque Cuantitativo -  Cualitativo 

Lugar: Chile 

Año 2017 Tipo  

Objetivo 

El objetivo de esta investigación fue mejorar la productividad del área de compras de la 

empresa Servicios Andinos S.A. disminuyendo los tiempos en la generación de órdenes de 

compra de catálogo y contrato. 

Diseño  

Resultados 

Como resultados obtenidos después de la implementación fueron la disminución de los tiempos 

en la generación de orden de compra de 4 días a solo 1 día ,a la vez se optimizó los procesos en 

el área de compras y disminuyó el proceso de aprobación obteniendo un aumento en la 

productividad en 20% a comparación de lo anterior. 

Método Cascada 

Población  

Muestra  

Conclusiones 

Ante ello se concluye , después del análisis realizado en todo el área de compras, existían 

actividades que no se realizaban de manera correcta y se automatizó el proceso de generar orden 

de compras , además la automatización del sistema ayudando con una disminución en el tiempo 

de proceso. 

Técnicas Entrevista 

Instrumentos Cuestionario 

Método de 

análisis de 

datos 

 

Redacción final 

al estilo artículo 

(5 líneas) 

En Chile, Luza (2017) en su proyecto de investigación enfocado en el aumento de la productividad en el área de compras de la empresa Servicios Andinos S.A., para 

ello utilizó una metodología de cascada que se centra en 3 fases: análisis, diseño y por ultimo pruebas, donde se recopilan datos cualitativos y cuantitativos. Como 

resultados obtenidos después de la implementación fueron la disminución de los tiempos en la generación de orden de compra de 4 días a solo 1 día, a la vez se 

optimizó los procesos en el área de compras y disminuyó el proceso de aprobación obteniendo un aumento en la productividad en 20% a comparación de lo anterior. 

Ante ello se concluye , después del análisis realizado en todo el área de compras, existían actividades que no se realizaban de manera correcta y se automatizó el 

proceso de generar orden de compras , además la automatización del sistema ayudando con una disminución en el tiempo de proceso. 

Referencia 
Luza, M. (2017). Aumentar la Productividad basada en la Gestión de Procesos en el área de Compras de Servicios Andinos S.A. (Tesis de pregrado) Universidad 

Andres Bello, Chile. 
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Datos del antecedente internacional 5:  

Título 
Mejora de la Productividad, en la sección de Prensado de pastillas, mediante el estudio de 

Métodos y medición del trabajo, de la fábrica de frenos automotrices Egar S.A. 
Metodología  

Autor Guaraca Guaraca, Segundo Gualberto                   Enfoque  

Lugar: Ecuador 

Tipo  
Año 2015 

Objetivo 

La presente de esta investigación fue incrementar la productividad en la sección de prensado 

de pastillas,  en la fábrica de frenos automotrices Egar S.A. con una menor inversión, 

mantenimiento la misma infraestructura, a través de la optimización de los medios de 

producción. 

Diseño  

Resultados 

Después de la aplicación de las técnicas correspondientes, se pudo observar una mejora en la 

productividad de 25%, por ende, se deduce que la productividad del área de prensado de 

pastillas incrementó de 108 a 136 pastillas por hora. Asimismo el nuevo método maximiza el 

trabajo del equipo de un 49% a 69%. 

Método Aplicada 

Población 40 observaciones 

Muestra 20 observaciones 

Conclusiones 

Del trabajo de investigación se concluye que la productividad de área incrementó en un 25%,  

además se identificaron dichas actividades que limitan la productividad dentro del proceso de 

prensado de las pastillas, por ultimo con el incremento de la productividad en un 25% hizo 

que la capacidad de producción de juegos de pastilla incremente en 3248 juegos por mes, 

cubriendo el requerimiento suficiente de 2500 juegos por mes solicitados por el área de 

mercadeo de la empresa Egar S.A. 

Técnicas Observación 

Instrumentos Ficha de datos 

Método de 

análisis de datos 
 

Redacción final 

al estilo artículo 

(5 líneas) 

En Ecuador, Guaraca (2015) en su trabajo de investigación indica que, el estudio de métodos y medición de tiempos en el área de prensados de pastillas de frenos 

hace que la productividad incremente y a la vez se obtenga una mejora forma de trabajo del equipo. Después de la aplicación de las técnicas correspondientes, se 

pudo observar una mejora en la productividad de 25%, por ende, se deduce que la productividad del área de prensado de pastillas incrementó de 108 a 136 pastillas 

por hora. Asimismo se concluye con el incremento de la productividad en un 25% hizo que la capacidad de producción de juegos de pastilla incremente en 3248 

juegos por mes, cubriendo el requerimiento suficiente de 2500 juegos por mes solicitados por el área de mercadeo de la empresa Egar S.A. 

Referencia 
Guaraca, S. (2015). Mejora de la Productividad, en la sección de Prensado de pastillas, mediante el estudio de Métodos y medición del trabajo, de la fábrica de 

frenos automotrices Egar S.A. (Tesis de pregrado) Escuela Politécnica Nacional, Ecuador. 
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Datos del antecedente nacional 1:  

Título Aplicación de la gestión de compras para la mejora de la productividad de la Pastelería Piero´s en 

el distrito de Puente Piedra en el año 2017 
Metodología Descriptiva 

Autor  Araujo Avila, Vaney Ludi                                
Enfoque Cuantitativo 

Lugar: Perú 

Año 2017 Tipo  

Objetivo 
Establecer como la aplicación de la gestión de compras mejora la productividad de la Pasteleria 

Piero´s en el Distrito de Puente Piedra en el año 2017 
Diseño Cuasi - experimental 

Resultados 

Después de aplicar la mejora a la gestión de compras los resultados obtenidos fueron los siguientes: 

la productividad incremento de 73% a 89%, la eficiencia incremento de 81% a 94% y por último 

la eficacia incremento de 80% a 92%, considerándose cifras positivas que demuestran la 

factibilidad de la metodología 

Método Aplicada 

Población 8 semanas de producción 

Muestra 8 semanas de producción 

Conclusiones 

Ante ello, se concluyó que la aplicación de la gestión de compras aumento la productividad en un 

total de 21.5%, ya que la eficiencia mejoró en 15.5%, y la eficacia aumento en 15%, con estos 

resultados positivos se aprobó las hipótesis planteadas por el autor.  

Técnicas Observación y recolección de datos 

Instrumentos Fichas de observación 

Método de 

análisis de 

datos 

SPSS 

Redacción final 

al estilo artículo 

(5 líneas) 

En Perú, Araujo (2017) en su trabajo de investigación de mejora de la productividad en una pastelería, sostuvo que gestión compras en una empresa puede mejorar 

su eficacia y eficiencia, Por ende se utilizó un enfoque cualitativo, cuyo resultado se observó que la productividad en la empresa aumentara de 73% a 89% , seguido 

de la eficiencia con un aumento de 81% al 94% y por último el incremento de la eficacia de 80% al 92% .Por otro lado, se concluyó aplicando una gestión de 

compras para incrementar la productividad de la empresa. Finalmente, el estudio recomienda mantener una buena comunicación con los proveedores, darle un 

adecuado seguimiento a la entrega de mercadería, incentivar con charlas o capacitaciones al personal de la empresa, tener un registro de proveedores y controlar la 

gestión de compras con auditorias de seguimiento, todo esto con la finalidad de mejorar la productividad y rentabilidad de la empresa 

Referencia 

Araujo, V. (2017). Aplicación de la gestión de compras para la mejora de la productividad de la Pastelería Piero´s en el distrito de Puente Piedra en el año 

2017. (Tesis de pregrado) Universidad Cesar Vallejo, Perú. 
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Datos del antecedente nacional 2:  

Título 
Implementación de Mejora en la Gestión Compras para incrementar la Productividad en un 

concesionario de alimentos 
Metodología  

Autor Espino Acevedo, Edward Jesús                   
Enfoque Cuantitativo y aplicativo 

Lugar: Lima 

Año 2016 Tipo Aplicativo 

Objetivo 

Propuso la elaboración de la implementación de mejora en la gestión compras orientada a 

incrementar la productividad en un pequeña empresa de concesionario de alimento, que permita 

disminuir los costos y los tiempos de procesos. 

Diseño Transversal y no experimental 

Resultados 

Después de la aplicación de la mejora en la gestión de compras en la empresa de estudio, se 

pudo observar una disminución en costo de producción con un ahorro de S/11,652.47 

equivalente al 26.42% y a la vez una disminución en el tiempo de proceso de 1884 equivalente 

a 55.74% del total. 

Método No experimental 

Población 12 

Muestra 12 

Conclusiones 

El estudio realizado concluye que fue factible diagnostica los problemas que afrontan este tipo 

de empresas y en su mayoría con una deficiente gestión de compras, por lo cual se implementó 

la mejora en la gestión de compras y con esto se pudo obtener un ahorro en el costo de producción 

del 26.42% y también una disminución en el tiempo de proceso del 55.74% del tiempo total. 

Técnicas Cuestionario 

Instrumentos Encuesta 

Método de 

análisis de 

datos 

SPSS 

Redacción final 

al estilo artículo 

(5 líneas) 

En Perú, Espino (2016) en su investigación sobre la Mejora de la Gestión de compras dentro de una concesionaria, indica que una mejora en la gestión de compras 

reduce los costos y tiempos en una organización, por tal motivo se realizó con dos enfoques cualitativo y aplicativo, cuyos resultados se observa que se tuvo un 

ahorro en los costos de producción del 26.42% y además una reducción de tiempo de proceso de 55.74%. Se concluye que se identificaron los posibles problemas 

que hace que la empresa tenga una baja productividad. Finalmente se recomienda que se debe realizar controles permanentes para comparar los costos mensuales 

de producción y a la vez para tener una reducción de tiempo en la gestión de compras se debe inspeccionar cada cierto tiempo y realizar un D.A.P, para calcular los 

tiempos de procesos. 

Referencia 
Espino, E. (2016). Implementación de Mejora en la Gestión Compras para incrementar la Productividad en un concesionario de alimentos.   (Tesis de pregrado) 

Universidad San Ignacio de Loyola, Perú. 
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Datos del antecedente nacional 3:  

Título 
Propuesta de mejora en la Gestión de compra para aumentar la Productividad de la empresa 

Agroindustrial Pomalca S.A.A. - 2018 
Metodología Descriptiva 

Autor Vigil Alarcón, Catherine Lisbet                               
Enfoque  

Lugar: Perú 

Año 2019 Tipo Descriptiva - propositiva 

Objetivo 

El presente trabajo tiene como objetivo proponer una mejorar en la Gestión de compras para 

aumentar la productividad de la empresa Agroindustria Pomalca S.A.A., que permita aumentar 

el ritmo de trabajo de los colaboradores. 

Diseño Cuantitativa -  no experimental 

Resultados 

Según las encuestas proporcionados a los colaboradores, el 50% indican que la empresa de tiene 

una productividad baja , por otro lado el 30% indican que a productividad es regular y el 20% no 

indican nada, esto es a que la empresa no realiza capacitaciones constantes a sus colaborares para 

mejorar su productividad de trabajo. 

Método  

Población 20 

Muestra 20 

Conclusiones 

El trabajo de investigación tiene como conclusión que se pudo proponer una mejoría enfocada a 

la Gestión de compras en la empresa Agroindustrias Pomalca S.A.A. Por otro lado, el diseño de 

un flujograma hace que mejore el sistema de gestión de la empresa, pudiendo tener un mejor 

control de los programas orientados a los colaboradores cada cierto tiempo, ya que son primordial 

para incrementar la productividad del colaborador. 

Técnicas Encuesta 

Instrumentos Cuestionario 

Método de 

análisis de datos 
Escala Likert 

Redacción final 

al estilo artículo 

(5 líneas) 

En Perú , Vigil (2019) en su investigación de una Propuesta de mejora dentro de la Gestión de compras , indica que el diseño de un flujograma en la gestión de 

compras puede servir de guía para todas las actividades que se le tiene que brindar a los colaboradores en un cierto tiempo, es por eso que se recolecto los datos 

mediante encuestas brindadas a los colaboradores y a la vez se recomienda que actualizar el formato de sus requerimientos y adquirir un nuevo software que le 

permita tener mayor trazabilidad de todas las actividades realizadas en la empresa. 

Referencia 
Vigil, C. (2019). Propuesta de mejora en la Gestión de compra para aumentar la Productividad de la empresa Agroindustrial Pomalca S.A.A. - 2018.   (Tesis de 

pregrado) Universidad Señor de Sipán, Perú. 
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Datos del antecedente nacional 4:  

Título 
Propuesta de un modelo logístico para mejorar la Gestión de Compras de una compañía minera 

del Sur del Perú 
Metodología Aplicada 

Autor Orellana Ferro, Roberto Carlos & Roncal Solis, Lissett Victoria 
Enfoque Cuantitativo 

Lugar: Perú 

Año 2017 Tipo Aplicada 

Objetivo 

La presente investigación tiene como objetivo mejorar la gestión de compras de una empresa 

minera con la propuesta de un modelo logístico, para reducir la viabilidad, aumentar el nivel de 

servicio de los proveedores y mejorar el control de costos dentro del proceso de compras. 

Diseño Experimental 

Resultados 

Según lo propuesto, se obtuvo los siguientes resultado, la variabilidad en el proceso de compras 

se redujo un 13%, la homologación a los proveedores aumento un 14% y por último con la 

implementación de la política de compras se redujo los costos de compras en promedio 18%. 

Método  

Población 1865 

Muestra 1176 

Conclusiones 

Ante lo investigado se concluye que con la propuesta de un modelo logística se mejora en la 

gestión logística y por ende la productividad de la empresa, seguido de una disminución de 13% 

de variabilidad en el proceso de compras gracias a un manual de compras actualizado y 

estandarizado , asimismo una reducción de18% en los costos de compas gracias a la 

implementación de nuevas policitas de compras. 

Técnicas Diagrama Ingeniería 

Instrumentos 
Diagrama Ishikawa , Diagrama de flujo, 

Diagrama Pareto 

Método de 

análisis de datos 
 

Redacción final 

al estilo artículo 

(5 líneas) 

En Perú, Orellana (2017) realizó una investigación de mejora la gestión logística a través de una propuesta de modelo logístico, sostuvo que la gestión logística es 

el proceso clave para que una empresa tenga una buena productividad, es por eso que el estudio tiene un enfoque cuantitativo, tomando una muestra de 1176 

requerimientos del primer semestre del año 2018. Asimismo, se obtuvo resultados favorables para la empresa con la propuesta del modelo logístico, donde la 

variabilidad en el proceso de compras disminuyó en 13%, la homologación proveedores aumentó en 14% y con la implementación de nuevas políticas se redujo los 

costos en 18%. Ante ello se concluye que el modelo propuesto contribuye en la mejora de la gestión logística y en el aumento de la productividad de la empresa, por 

último se recomienda realizar capacitaciones a los personales cada cierto tiempo, también la difusión del manual de compras y mantener un orden dentro del almacén. 

Referencia 
Orellana, R. & Roncal, S. (2017). Propuesta de un modelo logístico para mejorar la Gestión de Compras de una compañía minera del Sur del Perú. (Tesis de 

pregrado) Universidad Ricardo Palma, Perú. 
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Datos del antecedente nacional 5:  

Título 
Aplicación de la gestión logística para incrementar la productividad en la planta procesadora de 

productos cárnicos de la empresa San Fernando S.A., Chorrillos, 2017 
Metodología Cuasi - experimental 

Autor Concha Suarez, Rufo Enfoque Cuantitativo 

Lugar: Perú 
Tipo Aplicada 

Año 2017 

Objetivo 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar como la aplicación de la gestión 

logística incrementará la productividad en la planta procesadora de productos cárnicos de la 

empresa San Fernando S.A., Chorrillos, 2017 

Diseño Cuasi - experimental 

Resultados 

Se puede observar que antes de la aplicación de la gestión logística la productividad de la empresa 

era de 59.3129%, posterior a la aplicación la productividad fue de 79.65%, habiendo un 

incremento del 20.34%. Asimismo, la eficiencia incrementó de 73.15% a 89.20% y por último la 

eficacia tuvo un incremento de 80.92% a 89.11%. 

Método  

Población Pedidos 24 semanas 

Muestra Pedidos 24 semanas 

Conclusiones 

Ante ellos se concluye que la aplicación de la gestión logística dentro de la empresa San Fernando, 

incrementa la productividad en su planta procesadora de carnes. Por tal motivo el incremento de 

la productividad fue de 20.34%, la eficiencia incrementó a 89.20% y por último la eficacia 

incrementó a 89.11%. 

Técnicas 
Observación Experimental, Análisis 

documental 

Instrumentos Fichas de observación y registros 

Método de 

análisis de datos 
 

Redacción final 

al estilo artículo 

(5 líneas) 

En Perú, Concha (2017) en su trabajo de investigación de aplicación de una gestión logística para incrementar la productividad, indica que existe baja productividad 

en la planta donde se procesa los productos cárnicos, por tal motivo se utilizó un enfoque cuantitativo y una metodología cuasi experimental, donde se podrá observar 

los resultados pre y post a la investigación, arrojando como resultados que la productividad incremento de 59.3129% a 79.65%, asimismo la eficiencia incremento 

de 73.15% a 89.20% y por último la eficacia tuvo un incremento de 80.92% a 89.11%. Ante ello se recomienda tener un cronograma de actividades para que el área 

cumpla las metas establecidas, también mejorar las condiciones laborales de los colaboradores. 

Referencia 
Concha, R. (2017). Aplicación de la gestión logística para incrementar la productividad en la planta procesadora de productos cárnicos de la empresa San Fernando 

S.A., Chorrillos, 2017 (Tesis de pregrado) Universidad Cesar Vallejo, Perú. 
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Matriz 11.6 Esquema de Teorías 
 

Teorías Administrativas 

Teoría Representante Fundamento ¿Por qué incluir en la investigación? 

 

 

1.Relaciones Humanas 

 

 

 

Elton Mayo 

Elton Mayo (citado por 

Chiavenato 2007), indicó que 

“El ser humano está 

motivado por la necesidad de 

estar junto, de ser 

reconocido”. (p. 93) 

 

Hoy en día las organizaciones los colaboradores son las 

piezas claves para que la empresa funcione bien, es por eso 

que se necesita que los colaborares se encuentren bien 

motivados no solo emocionalmente, también 

económicamente, y a la vez ser integrados para alcanzar 

todas las metas y una productividad alta. 

 

 

2.Científica 

 

 

 

Frederick Taylor 

Frederick Taylor (citado por 

Chiavenato 2007), señaló 

que “ La cooperación entre la 

administración y los 

empleado es fundamental 

para poder alcanzar una 

mayor productividad” 

(p.205) 

Para que las empresas tengas una mayor productividad, es 

importante la integración entre los colaboradores y la 

administración, dado que ambas partes caminen con un solo 

objetivo. 

 

 

 

 

3.Clásica 

 

 

 

 

 

Henry Fayol 

 

Frederick Taylor (citado por 

Chiavenato 2007), La teoría 

de la administración parte de 

un enfoque sintético, global y 

universal de la empresa, lo 

cual inicia la concepción 

anatómica y estructural de la 

organización, desplazando 

con rapidez su visión” (p. 70) 

La empresa tiene que tener una buena estructura dentro de 

su organización, para que todas las áreas se involucren con 

el objetivo de la empresa y a la vez que el personal se 

encuentre apto para el óptimo desenvolvimiento con los 

materiales proporcionados. Todo esto conlleva que la 

empresa tenga una buena productividad. 
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Matriz 11.7 Sustento teórico 
Teoría 01:  Teoría de las Relaciones Humanas 

Autor de mayor relevancia o creador de la teoría: Elton Mayo 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Moreno (2018) manifiesta que: “Las 

organizaciones están conformadas por una gran 

estructura de seres humanos, los cuales tienen 

diferentes tipos de comportamiento, actitudes y 

creencias que permean su interacción, y, por ende, 

el logro de unas buenas relaciones interpersonales, 

necesarias para mantener un buen clima laboral 

dentro de una organización” (Moreno, 2018, p. 14) 

Según Elton Mayo (citado por Chiavenato 2007), quien propuso 

7 proposiciones de la práctica eficaz de las relaciones humanas 

en el trabajo: 

1. Necesidad de que el administrador utilice generalizaciones 

interdisciplinarias (psicología, sociología, etcétera) para 
orientar adecuadamente las decisiones que debe tomar.  

2. Importancia de la participación del empleado.  

3. Estudio de los roles sociales que el empleado desempeña en 
la organización.  

4. Función de la comunicación, el liderazgo y la motivación.  

5. Necesidad de trabajar en equipo.  

6. La constatación de que la organización es un sistema social.  

7. Desarrollo de la habilidad del administrador en relaciones 
humanas.  

Según Kurt Lewin (citado por Chiavenato 2007), manifiesta 

que:  

“toda necesidad crea un estado de tensión en la persona, 

una predisposición a la acción. Cuando se encuentra un 

objeto accesible, éste adquiere valencia positiva, y se 

activa un vector que dirige el movimiento hacia el 

objeto. Cuando la tensión es excesiva (por ejemplo, 

mucha hambre), puede entorpecer la percepción del 

ambiente y desorientar el comportamiento de la persona; 

si se presenta una barrera, nace la frustración por no 

alcanzar el objetivo, aumenta la tensión y se desorienta 

aún más el comportamiento” (P. 101) 

Parafraseo 

La problemática que existe hoy en día en las 

organizaciones, es tener un buen clima laboral, esto 

no se cumple debido a que existe demasiada carga 

laboral para el colaborador, generándoles malestar 

e incomodidad por ende hace que los colaborares no 

trabajen al 100% y esto ocasiona que la 

productividad disminuya.  

Elton Mayo (citado en Chiavenato 2007), señalo que el empleado 

es fundamental para que la empresa tenga una buena 

productividad, es otras palabras es pieza clave para que la empresa 

alcen el éxito, es por eso que se le tiene que integrar dentro del 

equipo y comprometerlo hacia el objetivo, por otro lado es 

importante que se capacite al personal cada cierto tiempo, para que 

capte nuevos conocimientos y con eso poder aumentar la 

productividad. 

Kurt Lewin (citado en Chiavenato 2007), indica que para que 

el personal se desenvuelva de manera correcta dentro de la 

empresa, es muy importante que le brinden todas las 

herramientas necesarias para que pueda realzar su trabajo, 

caso contrario generará incomodad y frustración hacia el 

obteniendo como resultado una baja productividad para la 

empresa. 
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Evidencia 

de la 

referencia 

utilizando 

Ms word 

Moreno, S. (2018). Relaciones interpersonales en 

el clima laboral de la universidad tecnológica del 

Chocó Diego. Revista ces Derecho- (9), 13-33. 

Chiavenato, I. (2007). Introducción a la teoría general de la 

administración. México: Mc Graw Hill. 

Chiavenato, I. (2007). Introducción a la teoría general de la 

administración. México: Mc Graw Hill. 

Relación de 

la teoría 

con el 

estudio 

Esta teoría se aplicará para para poder encontrar la formar en que todos los empleados se integren y formar un clima laboral agradable y con ello poder alcanzar los objetivos de la 

empresa. Además las constantes capacitaciones y los materiales de trabajo para el  personal es fundamental para que se pueda desenvolver en su rol y con ellos aumentar la 

productividad, caso contrario generará conflictos dentro de la empresa. 

R
ed

a
cc

ió
n

 f
in

a
l 

La problemática que existe hoy en día en las organizaciones, es tener un buen clima laboral, esto no se cumple debido a que existe demasiada carga laboral para el colaborador, 

generándoles malestar e incomodidad por ende hace que los colaborares no trabajen al 100% y esto ocasiona que la productividad disminuya. Asimismo el empleado es fundamental 

para que la empresa tenga una buena productividad, es otras palabras es pieza clave para que la empresa alcen el éxito, es por eso que se le tiene que integrar dentro del equipo y 

comprometerlo hacia el objetivo, por otro lado es importante que se capacite al personal cada cierto tiempo, para que capte nuevos conocimientos y con eso poder aumentar la 

productividad, a la vez para que el personal se desenvuelva de manera correcta dentro de la empresa, es muy importante que le brinden todas las herramientas necesarias para que 

pueda realzar su trabajo, caso contrario generará incomodad y frustración hacia el obteniendo como resultado una baja productividad para la empresa. Es por eso que esta teoría se 

aplicará para para poder encontrar la formar en que todos los empleados se integren y formar un clima laboral agradable y con ello poder alcanzar los objetivos de la empresa. Además 

las constantes capacitaciones y los materiales de trabajo para el  personal es fundamental para que se pueda desenvolver en su rol y con ellos aumentar la productividad, caso contrario 

generará conflictos dentro de la empresa.(Moreno, 2018 ; Chiavenato, 2007) 
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Teoría 02:  Teoría Científica 

Autor de mayor relevancia o creador de la teoría: Frederick Taylor 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Medina & Avila (2002), manifiesta que: Existen 4 principio que permiten tener un mayor rendimiento. 

      1.Principio de planeamiento: Sustituir la improvisación por la ciencia, mediante la planeación del método.  

      2.Principio de preparación: Seleccionar científicamente a los trabajadores de acuerdo con sus aptitudes; 

prepararlos y entrenarlos para producir más y mejor, de acuerdo con el método planeado. Además, 

preparar también las máquinas y equipos de producción, como también la distribución física y lá 

disposición de las herramientas y materiales.  

      3. Principio de control: Controlar el trabajo para certificar que está siendo ejecutado de acuerdo con las 

normas establecidas y según el plan previsto.  

      4. Principio de ejecución: Distribuir diferencialmente las atribuciones y las responsabilidades, para que la 

ejecución del trabajo sea disciplinada. (Medina & Avila, 2002, p.3) 

Según Frederick Taylor (citado por Chiavenato 2007), quien propuso el principio de la 

excepción indica que:  

“Este principio no se basa en el desempeño medio ni en el seguimiento de las cosas 

normales, sino en la comprobación de las excepciones o las desviaciones de los 

estándares normales. En otras palabras, todo lo que ocurre dentro de estándares 

normales no debe ocupar demasiado tiempo del gerente, ya que funciona 

relativamente bien.” (p.442) 

 

 

Parafraseo 

Para que las empresas puedan tener una mayor productividad, es primordial tener primero un plan de ejecución, 

para así evitar retrasos con las improvisaciones, seguido de un personal calificado y apto para los diferentes 

retos, no obstante se tiene que controlar el trabajo desde un principio para evitar errores en el trayecto y por 

ultimo asignar las responsabilidades a cada persona, el conjunto de esto hace que la empresa sea competitiva y 

tenga una mayor productividad. 

Frederick Taylor (citado en Chiavenato 2007), señalo que los colaboradores en una 

empresa no necesitan la constante supervisión de una jefatura o gerencia, para ello es 

necesario que el personal se encuentre apto psicológicamente y capacitado con todos los 

conocimientos para poder ejecutar su trabajo, esto hace que se tenga una productividad 

alta, dado que el colaborador es una persona “Y”, que es capaz de auto controlarse, flexible 

y libertad para tomar las mejores decisiones ante una incertidumbre.  

 

Evidencia de la 

referencia utilizando Ms 

word 

Medina, A. & Avila, A. (2002). Evolución de la Teoría Administrativa. Una Visión desde la Psicología 

Organizacional. Revista Cubana de Psicología - (19), 262-272. 
 Chiavenato, I. (2007). Administración de Recursos Humanos. México: Mc Graw Hill.  

Relación de la teoría 

con el estudio 

Esta teoría también es fundamental su aplicación, dado que nos permite tener una idea clara de los puntos primordiales para que el empleado realice el trabajo con menor recuso sus actividades, a la vez esta teoría no 

hace mención de que el colaborador se encuentre apto en todas las condiciones para la realización de sus labores, donde él sea capaz de tomar sus propias decisiones y todo eso con un solo objetivo de generando una 

buena productividad para la empresa. 

R
ed

a
cc

ió
n

 f
in

a
l 

Para que las empresas puedan tener una mayor productividad, es primordial tener primero un plan de ejecución, para así evitar retrasos con las improvisaciones, seguido de un personal 

calificado y apto para los diferentes retos, no obstante, se tiene que controlar el trabajo desde un principio para evitar errores en el trayecto y por ultimo asignar las responsabilidades a cada 

persona, el conjunto de esto hace que la empresa sea competitiva y tenga una mayor productividad. Asimismo, los colaboradores en una empresa no necesitan la constante supervisión de una 

jefatura o gerencia, para ello es necesario que el personal se encuentre apto psicológicamente y capacitado con todos los conocimientos para poder ejecutar su trabajo, esto hace que se tenga 

una productividad alta, dado que el colaborador es una persona “Y”, que es capaz de auto controlarse, flexible y libertad para tomar las mejores decisiones ante una incertidumbre. Por ultimo 

esta teoría también es fundamental su aplicación, dado que nos permite tener una idea clara de los puntos primordiales para que el empleado realice el trabajo con menor recuso sus actividades, 

a la vez esta teoría no hace mención de que el colaborador se encuentre apto en todas las condiciones para la realización de sus labores, donde él sea capaz de tomar sus propias decisiones y 

todo eso con un solo objetivo de generando una buena productividad para la empresa. (Medina & Avila, 2002 ; Chiavenato, 2007) 
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Teoría 03:  Teoría Clásica 

Autor de mayor relevancia o creador de la teoría: Henry Fayol 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Crespo (2005), manifiesta que: 

“Las funciones básicas de la administración, como práctica, es la de 

seleccionar objetivos apropiados, guiar y dirigir a la organización 

como un proceso que requiere de la ejecución de una serie de 

funcione” (p.70) 

Según Henry Fayol (citado por Chiavenato 2006), hace referencia a la teoría clásica que:  

“se parte del todo organizacional y de su estructura para garantizar la eficiencia en 

todas las partes involucradas, sean órganos (secciones, departamentos, etc.), o 

personas (ocupantes de cargos y ejecutores de tareas). El micro enfoque en cada 

operario con relación a la tarea se amplía mucho en la organización como un todo 

respecto de su estructura organizacional.” (p.70) 

 

Parafraseo 

Las empresas es importante tener una buena administración ya que 

esto hace que todas las áreas se integren, también hace que todo el 

grupo siga por el camino correcto para alcanzar los objetivos 

propuestos, por otro lado, hace que la empresa tenga una 

productividad buena. 

 

Henry Fayol (citado en Chiavenato 2007), señalo que para que la empresa tenga una 

buena eficiencia y sea competitiva en el mercado, esta tiene que tener una buena 

organización jerárquica y estructural, con esto hace que todas las área sean productivas, 

además que cada empleado tiene que ser apto para el puesto de trabajo con los materiales 

adecuados para su optimo desenvolvimiento dentro de la empresa. 

 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Crespo, J. (2005). Administración y Organización. Su desarrollo 

evolutivo y las propuestas para el nuevo siglo. Semestre Económico 

- (8), 67-97. 

Chiavenato, I. (2006). Administración de Recursos Humanos. México: Mc Graw Hill.  

Relación de la 

teoría con el 

estudio 

La presente teoría es importante porque hace referencia a la estructuración de la organización, ya que es primordial que esta tenga jerarquía y además se encuentre bien estructurado 

y que todas las áreas se encuentren agrupadas con miras a un solo objetivo, muy aparte del personal que tiene que estar apto para la realización de sus actividades dentro de la 

empresa con ayuda de los materiales proporcionados. 

R
ed

a
cc

ió
n

 f
in

a
l Las empresas es importante tener una buena administración ya que esto hace que todas las áreas se integren, también hace que todo el grupo siga por el camino correcto para 

alcanzar los objetivos propuestos, por otro lado, hace que la empresa tenga una productividad buena. Asimismo, se señala que para que la empresa tenga una buena eficiencia y 

sea competitiva en el mercado, esta tiene que tener una buena organización jerárquica y estructural, con esto hace que todas las áreas sean productivas, además que cada empleado 

tiene que ser apto para el puesto de trabajo con los materiales adecuados para su optimo desenvolvimiento dentro de la empresa. Es por eso que la presente teoría es importante 

porque hace referencia a la estructuración de la organización, ya que es primordial que esta tenga jerarquía y además se encuentre bien estructurado y que todas las áreas se 

encuentren agrupadas con miras a un solo objetivo, muy aparte del personal que tiene que estar apto para la realización de sus actividades dentro de la empresa con ayuda de los 

materiales proporcionados. (Crespo, 2005; Chiavenato 2006) 
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Matriz 11.8 Construcción de la categoría 
Categoría: Productividad 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5 

Cita textual 

Alamar & Guijarro (2018) 

manifiestan que: La 

productividad, entendida 

como la relación que existe 

entre los recursos que una 

empresa invierte en sus 

operaciones y los beneficios 

que obtiene de la misma, es un 

indicador fundamental en el 

análisis del estado de una 

compañía y de la calidad de su 

gestión.(p.132) 

Prokopenko (1987) indica que: 

“La productividad también puede 

definirse como la relación entre los 

resultados y el tiempo que lleva 

conseguirlos. El tiempo es a 

menudo un buen denominador, 

puesto que es una medida universal 

y está fuera del control 

humano”(p.89) 

OIT (2016) indica que la 

“Estructura organizativa se 

refiere a la forma en que una 

organización organiza a las 

personas y los puestos de trabajo 

de manera que pueda realizar su 

trabajo y cumplir sus 

objetivos”(p.233) 

Pagés (2005) manifiesta que “La 

productividad de una organización 

depende de dos factores básicos: la 

productividad de sus empleados (los 

jugadores) y la asignación de los 

recursos de los que dispone mano de 

obra y capital a las empresas (las 

posiciones)”(p.152) 

Fernández (2010) indica 

que: 

“Si la organización desea 

tener unos altos estándares 

de calidad y productividad, 

es indispensable involucrar 

al personal, es 

imprescindible que este 

mejore sus conocimientos y 

habilidades”(p.67) 

Parafraseo 

La productividad es la 

retribución de los beneficios que 

obtiene a raves de los diferentes 

recursos invertidos en sus 

operaciones, ya se monetario, 

mano de obra, etc. Es por eso 

que la productividad es un  

indicador importante para 

calcular si la empresa va por 

buen o mal camino. 

El tiempo es otra pieza clave para 

tener una buena productividad en 

la organización, cabe recalcar que 

esto dependerá del personal, si este 

es bien capacitado y apto para 

realizar las actividades 

encomendadas y así conseguir los 

objetivos planteados. 

Las empresas deben estar 

constituida por una estructura 

organizativa bien establecida, 

dado que las personas y los 

puestos de trabajo se encuentren 

bien organizados para que se 

pueda realizar bien los trabajo y 

así poder cumplir las metas 

establecidas y lo más importante 

tener una excelente 

productividad. 

Para que una empresa tenga una buena 

productividad, es importante que el 

personal tengas las cualidades 

adecuadas para el puesto de trabajo y 

en segundo lugar es importante los 

materiales y/o recursos, con ello se 

puede alcanzar una buena 

productividad. 

Asimismo para que la 

empresas obtengas unos 

buenos estándares de 

productividad y calidad, se 

recomienda brindar 

capaciones permanentes a 

sus personales para la 

captación de  nuevos 

conocimientos. 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Alamar, J. & Guijarro, R. 

(2018). Como mejorar la 

Productividad de tu Empresa. 

Valencia: Resultae. 

Prokopenko, J. (1987). 

Productivity Management. 

Ginebra: IRL. 

Organización Mundial del 

Trabajo (2016). Mejore su 

negocio: El recurso Humano y la 

Productividad. Ginebra: 

International Labour Office. 

Pagés, C. (2005). La era de la 

Productividad. Washington: Oficina 

de Relaciones Externas del BID. 

Fernández, R. (2010). La 

mejora de la Productividad 

en la pequeña y mediana 

empresa. San Vicente: 

Editorial Club 

Universitario. 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

La utilidad del concepto de la categoría productividad permite determinar todo lo que representa y así identificar en la empresa farmacéutica los factores que incurren en la 

productividad, como la eficiencia y la eficacia. 
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Redacción final 

La productividad es la retribución de los beneficios que obtiene a raves de los diferentes recursos invertidos en sus operaciones, ya se monetario, mano de obra, etc. Es por eso 

que la productividad es un indicador importante para calcular si la empresa va por buen o mal camino. A la vez el tiempo es otra pieza clave para tener una buena productividad 

en la organización, cabe recalcar que esto dependerá del personal, si este es bien capacitado y apto para realizar las actividades encomendadas y así conseguir los objetivos 

planteados. Las empresas deben estar constituida por una estructura organizativa bien establecida, dado que las personas y los puestos de trabajo se encuentren bien organizados 

para que se pueda realizar bien los trabajo y así poder cumplir las metas establecidas y lo más importante tener una excelente productividad. Es por eso para que una empresa 

tenga una buena productividad, es importante que el personal tengas las cualidades adecuadas para el puesto de trabajo y en segundo lugar es importante los materiales y/o 

recursos, con ello se puede alcanzar una buena productividad. Asimismo, para que las empresas obtengan unos buenos estándares de productividad y calidad, se recomienda 

brindar capaciones permanentes a sus personales para la captación de nuevos conocimientos. Por último la utilidad del concepto de la categoría productividad permite 

determinar todo lo que representa y así identificar en la empresa farmacéutica los factores que incurren en la productividad, como la eficiencia y la eficacia.(Alamar & Guijarro, 

2018 ; Prokopenko, 1987 ; OIT, 2016 ; Pagés, 2005 ; Fernández,  2010) 

Redacción de la 

categoría de 

estudio 

En la presente investigación se construirá la categoría productividad en la empresa farmacéutica, dado que es el principal pilar para que la empresa se competitiva y eficientes 

con sus recursos, para ello se obtiene las siguiente subcategorías, en primer lugar la gestión de compras donde nos permitirá que tan productivo son con la generación de orden 

de compras y si los requisitos asignados tienen presupuesto para evitar pérdidas de tiempo en el proceso, es segundo lugar la gestión de abastecimiento donde se podrá analizar 

la cantidad de órdenes de compras atendidas y los tiempos de entrega de mercadería por parte de los proveedores para evitar desabastecimiento en la empresa y con eso no 

tener una mala productividad y por último la gestión de almacén donde se analizará la cantidad de proveedores atendidos y encontrar los motivo se les rechazan a ellos. 

Construcción de 

las subcategorías 

según la fuente 

elegida 

Sub categoría 1: Sub categoría 2: Sub categoría 3: : 

 

Gestión de Abastecimiento 

 

Gestión de Proveedores 

 

Gestión de Almacén 

 

Construcción de 

los indicadores 

I1 Órdenes de compra  I5 Selección de proveedores I9 Recepción de mercadería I13  

I2 Requerimiento I6 Homologación de proveedores I10 Rechazo de mercadería I14  

I3  I7  I11  I15  

I4  I8  I12  I16  

Cita textual de la 

subcategoría 

Javier & Gómez (1991) manifiestan que: 

En este tipo de indicador partimos de más 

especificaciones o magnitudes preestablecidas, de 

acuerdo con la capacidad del sistema o unidad, 

tanto en producción (cantidad), calidad y 

oportunidad de entrega y comparamos los 

resultados reales en cada periodo (día, semana, 

Ayala (2016) en su libro manifiesta que: 

La gestión de proveedores es la encargada de 

generar un clima adecuado entre la empresa y 

los proveedores. Para las empresas el poder 

tener una relación de confianza con los 

suministradores les reporta grandes ventajas y 

les facilita mucho el proceso de compra. (p.56) 

Chase, Jacobo & Aquilano (2006) manifiestan que: 

En contraste con el indicador balanceado del desempeño, 

que se enfoca en los datos de desempeño a nivel de toda la 

organización, los medidores del proceso están diseñados 

para proporcionar actualizaciones breves del desempeño 

para procesos específicos. Los indicadores de proveedor 

consisten en una selección de métricas del desempeño 

presentadas. 
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mes, etc.) contra esos niveles preestablecidos. 

(p.130) 

 

Zuluaga, Gómez, & Fernández, (2014) indican que: 

El abastecimiento de una empresa es importante para 

su productividad y la generación de ingresos, pues de 

este proceso depende la existencia de los productos 

que se van a comercializar, para que el cliente 

encuentre disponible el producto que busca para su 

satisfacción, además ellos son de suma importancia 

para el sostenimiento de la economía del negocio. 

(p.78 ) 

Lacalle (2013) manifiesta que: 

A una empresa no siempre le interesa la oferta 

más ventajosa desde un punto de vista 

económico. A veces, la calidad o el plazo de 

entrega pueden primar sobre dicho aspecto, o 

tener un peso relevante en la selección de 

proveedor. (p.113) 

Escrivá & Savall (2014) indican que: 

Para que una empresa confirme que está actuando de manera 

adecuada existen una serie de indicadores de calidad que 

permiten fijar los objetivos concretos de calidad y evaluar si 

se cumplen las metas en el almacén, como el caso de la 

cantidad de recepción de proveedores considerando aspecto 

de tiempo, calidad, documentos. 

 

Mora (2010) manifiesta que:  

 

“Estos indicadores están diseñados en función de 

evaluar y mejorar continuamente la gestión de 

compras y abastecimiento como factor clave en el 

éxito de la gestión de la cadena de suministro de la 

compañía” (p.42) 

Montoya (2010) manifiesta que: 

Los proveedores son las personas o entidades 

encargadas de suministrar las materias 

primas, servicios o productos terminados 

necesarios para que la empresa pueda 

desarrollar su actividad normalmente. Son 

encargados de mantener viva y activa la 

organización y, por lo tanto, su importancia 

radica en el papel que desempeña en la 

existencia y en el futuro de la empresa. (p.27) 

Monterroso (2015), indica que: 

Una buena gestión de almacenes debe considerar el 

monitoreo del desempeño general del área. Para ello se 

deberán definir parámetros de medición de resultados; a 

modo de ejemplo se pueden nombrar: % de pedidos internos 

abastecidos en tiempo y forma, total de cajas, fardos, 

toneladas, etc. recibidos por mes, gastos de transportes 

internos 

 

Parafraseo Es importante medir el rendimiento del proceso de 

compras en una empresa y a la vez analizar cuál es el 

procedimiento adecuado para dicho proceso, hasta se 

podría optimizar el proceso obteniendo como 

resultados 2 ahorro importante de tiempo y costos para 

la empresa. 

 Tener una adecuada gestión de proveedores es 

fundamental para la empresa, porque les 

permite crear un clima favorable entre la 

empresa y proveedor, donde este último 

garantice a la empresa con el abastecimiento 

de los insumos y materiales en un tiempo 

reducido para que puedan fabricar y con ello 

obtener una productividad buena dentro de la 

empresa 

La gestión de almacén es fundamental para una empresa 

industrial, dado que es la principal gestión para la recepción de 

materiales o materias primas y con ello para que la empresa 

produzca y a la vez obtener una buena productividad, es por eso 

que se les tiene que evaluar en varios criterios, la puntualidad, 

la calidad del producto, etc. 
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Los indicadores de la gestión de compras y 

abastecimientos, son esenciales para mejorar la 

gestión de compras como pieza clase para alcanzar los 

objetivos planteados por la empresa y a la vez 

conseguir una buena productividad. 

Hoy en día los aspectos a considerar para hacer 

negocios con un proveedor ya no son por 

temas económicos, más bien en la actualidad 

se busca que el proveedor cumpla con la 

calidad solicitada por el cliente y el tiempo de 

entrega menor, ya que este fundamental para 

producir, caso contrario se detendría la 

producción y la empresa perdería dinero por 

escasez de materiales. 

Las empresas deben realizar evaluaciones constante en los 

almacenes, ya que es la principal área por donde ingresa los 

insumos para una empresa. 

 

La gestión de compras se encarga de satisfacer la 

necesidades de los usuario interno de la empresa, con 

la obtención de suministros exteriores a la empresa, 

donde esta tiene que retribuir maximizando la 

ganancia y en un tiempo menor, para ello se tiene que 

realizar una análisis por el mejor postor en la 

generación de orden de compra. 

Los proveedores son piezas claves para las 

empresas, dado que este el principal 

abastecedor de materiales o insumos para las 

empresas de hoy en día puedan continuar con 

su proceso con normalidad, de ellos depende 

si la empresa sea competitiva o no, porque se 

encargan de abastecer mercadería de calidad, 

en un menor tiempo y a un precio accesible y 

con conseguir una buena productividad. 

Para obtener una excelente gestión de almacén en una empresa, 

es importante realizar un monitores permanente al área, para 

evitar incidentes en su proceso de producción de la empresa, 

para ello es primordial establecer indicadores como por 

ejemplo, % de mercadería recibida, cantidad de proveedores 

rechazados, etc. 

 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Javier, F. & Gomez, L. (1991). Indicadores de Calidad 

y Productividad en la Empresa. Venezuela: Nuevos 

Tiempos. 

Zuluaga, M., Gómez, M. & Fernández, S. (2014). 

Indicadores Logísticos en la cadena de suministro 

como apoyo al modelo scor. Colombia: Clio América. 

(90-110) 

 

Ayala, J. (2016). Gestión de compras. Madrid: 

Editorial Editex S.A. 

Lacalle, G. (2013). Gestión logística y 

comercial. Madrid: Editorial Editex S.A. 

Montoya, A. (2010). Administración de 

compras. Bogotá: Eco ediciones. 

 

Chase, R., Jacobo, J & Aquilano, N. (2006). Administración de 

Operaciones. Producción y Cadena de Suministro. México: Mc 

Graw Hill. 

Escrivá, J. & Savall, V. & Martínez, A. (2014). Gestión de 

Compras. Madrid: Mc Graw Hill. 

Monterroso, E. (2015). Gestión de Abastecimiento. Argentina: 

IE DE ABASTECIMIENTO. 
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Redacción final Es importante medir el rendimiento del proceso de 

compras en una empresa y a la vez analizar cuál es el 

procedimiento adecuado para dicho proceso, hasta se 

podría optimizar el proceso obteniendo como 

resultados 2 ahorro importante de tiempo y costos para 

la empresa. Asimismo, los indicadores de la gestión de 

compras y abastecimientos, son esenciales para 

mejorar la gestión de compras como pieza clase para 

alcanzar los objetivos planteados por la empresa y a la 

vez conseguir una buena productividad. Finalmente la 

gestión de compras se encarga de satisfacer la 

necesidades de los usuario interno de la empresa, con 

la obtención de suministros exteriores a la empresa, 

donde esta tiene que retribuir maximizando la 

ganancia y en un tiempo menor, para ello se tiene que 

realizar una análisis por el mejor postor en la 

generación de orden de compra.(Muñoz, 2016; Mora, 

2010 ; Zuluaga, Gómez & Fernández, 2014) 

Tener una adecuada gestión de proveedores es 

fundamental para la empresa, porque les 

permite crear un clima favorable entre la 

empresa y proveedor, donde este último 

garantice a la empresa con el abastecimiento 

de los insumos y materiales en un tiempo 

reducido para que puedan fabricar y con ello 

obtener una productividad buena dentro de la 

empresa. Hoy en día los aspectos a considerar 

para hacer negocios con un proveedor ya no 

son por temas económicos, más bien en la 

actualidad se busca que el proveedor cumpla 

con la calidad solicitada por el cliente y el 

tiempo de entrega menor, ya que este 

fundamental para producir, caso contrario se 

detendría la producción y la empresa perdería 

dinero por escasez de materiales. Los 

proveedores son piezas claves para las 

empresas, dado que este el principal 

abastecedor de materiales o insumos para las 

empresas de hoy en día puedan continuar con 

su proceso con normalidad, de ellos depende 

si la empresa sea competitiva o no, porque se 

encargan de abastecer mercadería de calidad, 

en un menor tiempo y a un precio accesible y 

con conseguir una buena productividad 

(Ayala, 2016; Lacalle, 2013; Montoya, 2010). 

La gestión de almacén es fundamental para una empresa 

industrial, dado que es la principal gestión para la recepción de 

materiales o materias primas y con ello para que la empresa 

produzca y a la vez obtener una buena productividad, es por eso 

que se les tiene que evaluar en varios criterios, la puntualidad, 

la calidad del producto, etc. Por tal motivo las empresas deben 

realizar evaluaciones constantes en los almacenes, ya que es la 

principal área por donde ingresa los insumos para una empresa. 

Por ultimo para obtener una excelente gestión de almacén en 

una empresa, es importante realizar un monitoreo permanente al 

área, para evitar incidentes en su proceso de producción de la 

empresa, para ello es primordial establecer indicadores como, 

por ejemplo, % de mercadería recibida, cantidad de proveedores 

rechazados, etc (Chase, Jacobo & Aquilino, 2006; Escrivá & 

Savall, 2014; Monterroso, 2015). 

 

. 
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Matriz 11.9 Justificación 
 

Justificación teórica 

¿Qué teorías sustentan la investigación? ¿Cómo estas teorías aportan a su investigación? 

1. . Teoría de las Relaciones Humanas 

 

 

 

2. . Teoría Científica 

 

3. . Teoría Clásica 

 

1. . Los colaboradores son las piezas claves para que la empresa funcione bien, es 

por eso que se necesita que los colaborares se encuentren bien motivados no solo 

emocionalmente, también económicamente, y a la vez ser integrados para alcanzar 

todas las metas y una productividad alta. 

2. . Tener una buena administración y a la vez una integración con los cobradores 

dentro de la empresa es apropiado para que la empresa camine en buen camino 

3. . La estructuración de la empresa para que esta funcione bien y así mismo el 

personal tiene que estar apto para que pueda realizar sus actividades sin problemas 

con los materiales proporcionado y con ello obtener una productividad excelente 

dentro de ella. 

R
ed

a
cc

ió
n

 f
in

a
l 

El presente trabajo de investigación se justifica a base de tres teorías, la primera de ellas es la teoría de las relaciones humanas, quien el principal 

referente es Elton Mayo, dicha teoría aporta que los colaboradores son las piezas claves para que la empresa funcione bien, es por eso que se 

necesita que los colaborares se encuentren bien motivados no solo emocionalmente, también económicamente, y a la vez ser integrados para 

alcanzar todas las metas y una productividad alta. Por otro lado la teoría de científica aporta que tener una buena administración y a la vez una 

integración con los cobradores dentro de la empresa es apropiado para que la empresa camine en buen camino, por último la teoría clásica aportaría 

con la estructuración de la empresa para que esta funcione bien y así mismo el personal tiene que estar apto para que pueda realizar sus actividades 

sin problemas con los materiales proporcionado y con ello obtener una productividad excelente dentro de ella. 
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Justificación práctica 

¿Por qué realizar el trabajo de investigación? ¿Cómo el estudio aporta a la organización? 

1. . Realizo mi trabajo para aumentar la productividad en la 

empresa farmacéutica. 

2. . Detectar los factores que incurren en la productividad de la 

empresa farmacéutica. 

 

1. . El estudio aportará con el incremento de la productividad 

en la empresa farmacéutica. 

2. . El presente estudio aporta proponiendo mejoras en los 

procesos para aumentar la productividad de la empresa 

farmacéutica. 

 

R
ed

a
cc

ió
n

 f
in

a
l La presente investigación se realiza con el fin de aumentar la productividad ya que es uno los principales pilares para el crecimiento de 

una empresa y a la vez identificar los factores que incurren en la productividad de la empresa farmacéutica, es por eso que el estudio 

aportará a la organización con un incremento en la productividad y asimismo proponer mejoraras paulatinas dentro de los procesos de 

la gestión de compras.  

 

 

 

Justificación metodológica 

¿Por qué realizar la investigación bajo el enfoque mixto-proyectivo? ¿Cómo las técnicas e instrumentos permitieron realizar el 

diagnóstico y la propuesta? 

1. . Porque se procesarán datos cualitativos y cuantitativos en el trabajo 

de investigación. 

 

2. . Las técnicas a utilizar en la investigación es entrevista y 

encuestas 
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R
ed

a
cc

ió
n

 

fi
n

a
l 

En búsqueda de cumplir los objetivos de la presente investigación, el desarrollo se guiará a través de una base de investigación holística y con un 

enfoque mixto - proyectivo, ya que esto nos permitirá analizar los dato cualitativos y cuantitativos que se obtendrán gracias a las técnicas e 

instrumentos a utilizar como es el caso de entrevistas vía zoom y encuestas. 

 
Matriz 11.10 

Matriz de problemas 

y objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problema general Objetivo general 

¿De qué manera se puede incrementar la productividad en una 

empresa farmacéutica, Lima 2020? 

Proponer una mejorar en la gestión de la cadena de 

suministro para lograr incrementar la productividad en 

una empresa farmacéutica, Lima 2020. 

Problemas específicos Objetivos específicos 

¿Cuál es la situación de la productividad de una empresa 

farmacéutica, Lima 2020? 

Analizar la situación de la productividad de la empresa  

farmacéutica, Lima 2020. 

¿Cuáles son los factores que inciden en la productividad de una 

empresa farmacéutica, Lima 2020? 

Explicar los factores que inciden en la productividad de 

una empresa farmacéutica, Lima 2020. 
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Enfoque de investigación: MIXTO 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Según Arias, 2002; Johnson, Onwuegbuzie, & Turner, 2007 

(citado en Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana 

2019), india que: 

“Este enfoque es definido como la sinergia pertinente de 

técnicas, métodos, aproximaciones y conceptos tanto 

cuantitativos y cualitativos para dar respuesta al planteamiento 

de la investigación”(p.16) 

Según Hernández & Mendoza (citado en Hernández, Fernández & 

Batista 2014) definen: 

El enfoque mixto como un conjunto de procesos sistemáticos, 

empíricos y críticos de investigación e implican la recolección y 

el análisis de datos cuantitativos y cualitativo, así como su 

integración y discusión conjunta, para realizar inferencias 

producto de toda la información recabada (meta inferencias) y 

lograr un mayor entendimiento del fenómeno bajo estudio 

(p.534). 

 

Parafraseo 

Según Arias; Johnson, Onwuegbuzie, & Turner, señalaron que 

por medio del enfoque mixto se puede obtener una adecuada y 

completa información, dado que se trabajará con datos 

cuantitativos y cualitativos y que en agrupación nos brindará 

datos más fiables y así poder encontrar las soluciones al 

problema de investigación. (citado en Carhuancho, Nolazco, 

Sicheri, Guerrero & Casana 2019) 

Según Hernández & Mendoza, señalaron que el enfoque mixto tiene 

una secuencia sistemática dado que se trabajará a base de 

información cualitativa y cuantitativa para así tener una 

información más completa y producto de este análisis poder obtener 

soluciones factibles para el caso de estudio. (citado en Hernández, 

Fernández & Batista 2014) 

 

Evidencia de la 

referencia 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. & Casana, 

K. (2019). Metodología para la investigación Holística. 

Ecuador: UIDE. 

Hernández, R., Fernández, C. & Baptista, M. (2014). Metodología 

de la Investigación. México: Mc Graw Hill. 
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Matriz 11.11 Método - mixto 

 

utilizando Ms 

word 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

La utilidad del enfoque mixto es muy importante para el trabajo de investigación, dado que se realizarán análisis con datos cualitativos y cuantitativos que se obtendrá por medio 

de instrumentos recolección de datos y con eso se poder proponer posibles soluciones para los problemas estudiados. 

Redacción final 

Según Arias; Johnson, Onwuegbuzie, & Turner, señalaron que por medio del enfoque mixto se puede obtener una adecuada y completa información, dado que se trabajará con 

datos cuantitativos y cualitativos y que en agrupación nos brindará datos más fiables y así poder encontrar las soluciones al problema de investigación. Asimismo, según Hernández 

& Mendoza, señalaron que el enfoque mixto tiene una secuencia sistemática dado que se trabajará a base de información cualitativa y cuantitativa para así tener una información 

más completa y producto de este análisis poder obtener soluciones factibles para el caso de estudio. Es por eso que la utilidad del enfoque mixto es muy importante para el trabajo 

de investigación, dado que se realizarán análisis con datos cualitativos y cuantitativos que se obtendrá por medio de instrumentos recolección de datos y con eso se poder proponer 

posibles soluciones para los problemas estudiados. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019 ; Hernández, Fernández & Batista, 2014) 
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Tipo de investigación: PROYECTIVA  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana (2019) 

manifiestan acerca de la investigación proyectiva que: 

 

Esta investigación concluye con una propuesta o alternativa 

de solución, basada en un diagnóstico profundo de la realidad 

problemática o del contexto en estudio, y que responde a una 

estructura factible, con fundamentos, objetivos, metas, 

indicadores, plan de acciones, presupuesto y opinión de 

expertos. (p.23) 

 

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana (2019) 

manifiestan acerca de la investigación proyectiva que: 

 

Sirve para direccionar la ruta a seguir durante el proceso de 

investigación y abarca desde la definición del estudio, 

determinación del diseño, la selección de los instrumentos de 

investigación, la selección de las técnicas de análisis de 

resultados hasta una posible solución. (p.22) 

 

Parafraseo 

La investigación proyectiva se deposita en una propuesta de 

solución al problema de investigación, previo a un estudio que 

serán fundamentadas por los objetivos , plan de acción y la 

discusión de expertos y lo más importante el análisis de 

información que serán obtenidos a base de los instrumentos de 

recolección de datos. 

Una investigación proyectiva tiene como objetivo dirigir todo el 

trabajo de investigación, parte desde la problemática, pasando por 

los diseños, herramientas para la recolección de información y 

finalizando con la propuesta de solución al problema estudiado.  

 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. & Casana, 

K. (2019). Metodología para la investigación Holística. 

Ecuador: UIDE. 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. & Casana, 

K. (2019). Metodología para la investigación Holística. Ecuador: 

UIDE. 

 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

La investigación proyectiva nos adecua a un lineamiento metodológico de actividades, para poder fundamentar, analizar y con ello proponer la solución ante el problema de 

estudio, por eso la presente investigación será de tipo proyectiva donde se determina el problema y se finaliza con la propuesta de la solución.  

Redacción final 

La investigación proyectiva se deposita en una propuesta de solución al problema de investigación, previo a un estudio que serán fundamentadas por los objetivos, plan de acción 

y la discusión de expertos y lo más importante el análisis de información que serán obtenidos a base de los instrumentos de recolección de datos. Por lo tanto, una investigación 

proyectiva tiene como objetivo dirigir todo el trabajo de investigación, parte desde la problemática, pasando por los diseños, herramientas para la recolección de información y 

finalizando con la propuesta de solución al problema estudiado. Ante ello la investigación proyectiva nos adecua a un lineamiento metodológico de actividades, para poder 

fundamentar, analizar y con ello proponer la solución ante el problema de estudio, por eso la presente investigación será de tipo proyectiva donde se determina el problema y se 

finaliza con la propuesta de la solución. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019) 
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Nivel de investigación: COMPRENSIVO  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Según Hurtado, (2000), menciona que: 

“El nivel de investigación, se puede definir como, el grado de 

profundidad en cuanto al estudio de ciertos fenómenos o eventos 

relacionados con el entorno social, y todo ello predispuesto 

dentro de una investigación.” (p.24) 

 

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana (2019), 

manifestaron que: 

 

“El nivel comprensivo es decir el objetivo general de la 

investigación será diseñar, plantear, exponer, formular, 

desarrollar, generar o presentar” (p.34) 

 

Parafraseo 

El nivel comprensivo de la investigación es la magnitud de las 

causas relacionadas a un grupo social, cuyo objetivo se centra en 

explicar, predecir y proponer soluciones a los problemas que se 

encuentran abarcadas en un estudio de investigación (citado en 

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana 2019) 

Este nivel comprensivo es el grado en que la investigación sea 

entendible, donde su objetivo debe que explicar, predecir y 

proyectar, todo ello para la formulación de la solución al 

fenómeno de estudio. 

 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la Investigación. Caracas: 

Fundación Sypal. 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. & Casana, 

K. (2019). Metodología para la investigación Holística. 

Ecuador: UIDE. 

 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

El aporte de nivel de investigación comprensivo, tiene una conectividad con la investigación proyectiva, donde su principal objetivo es proponer mejoras eficaces ante un 

problema dentro de una organización, todo ello con la información obtenida gracias a los conocimientos adquiridos y experiencias personales de cada colaborador, es por ello 

que este nivel será aplicado a la investigación con el fin de proponer mejoras para incrementar la productividad en la empresa farmacéutica. 

Redacción final 

El nivel comprensivo de la investigación es la magnitud de las causas relacionadas a un grupo social, cuyo objetivo se centra en explicar, predecir y proponer soluciones a los 

problemas que se encuentran abarcadas en un estudio de investigación. Este nivel comprensivo es el grado en que la investigación sea entendible, donde su objetivo debe que 

explicar, predecir y proyectar, todo ello para la formulación de la solución al fenómeno de estudio. El aporte de nivel de investigación comprensivo su principal objetivo es 

proponer mejoras eficaces ante un problema dentro de una organización, todo ello con la información obtenida gracias a los conocimientos adquiridos y experiencias personales 

de cada colaborador, es por ello que este nivel será aplicado a la investigación con el fin de proponer mejoras para incrementar la productividad en la empresa farmacéutica. 

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019 ; Hurtado , 2000) 
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Diseño de investigación: EXPLICATIVO SECUENCIAL  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Según Hernández, Fernández, & Baptista, (2014), mencionan 

que: 

 

El diseño se caracteriza por una primera etapa en la cual se 

recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra 

donde se recogen y evalúan datos cualitativos. La mezcla 

mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales 

informan a la recolección de los datos cualitativos. (p.554) 

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana (2019), 

manifestaron que: 

El proceso consiste en interpretar datos cuantitativos obtenidos 

por indagación de documentos, inventarios, fichas de 

observación, lista de cotejos o el instrumento más usual que es 

las encuestas; lograr resultados reflejados en tablas y figuras e 

interpretarlos. Posteriormente se hace un análisis de los datos 

cualitativos obtenidos de documentos, sistematización de 

experiencias, análisis de información o la técnica más usual que 

es la entrevista.(p.19) 

 

Parafraseo 

La investigación de diseño explicativo recolecta y analiza la 

información cuantitativa, posterior a este se recogen y analizan 

los datos cualitativos y el resultado es una información 

concentrada dado que se cruzan ambas informaciones para el 

caso de estudio y así proponer soluciones para el problema. 

En primer lugar el diseño explicativo consiste en analizar e interpretar 

los datos cuantitativos obtenidos por los instrumentos de fichas o las 

encuestas, seguido se analistas los datos cualitativo obtenidos por los 

instrumentos de análisis de información o las encuetas realizadas a las 

personas del campo de estudio. 

 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Hernández, R., Fernández, C. & Baptista, M. (2014). 

Metodología de la Investigación. México: Mc Graw Hill. 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. & Casana, K. 

(2019). Metodología para la investigación Holística. Ecuador: 

UIDE. 

 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

En primera instancia se recolectarán y analizaran los datos cuantitativos a través de las encuestas que se realizaran a los colaboradores, seguido de los datos cualitativos que se 

obtendrá  a través de las entrevistas y con ello poder plantear soluciones al problema de estudio. 

Redacción final 

La investigación de diseño explicativo recolecta y analiza la información cuantitativa, posterior a este se recogen y analizan los datos cualitativos y el resultado es una información 

concentrada dado que se cruzan ambas informaciones para el caso de estudio y así proponer soluciones para el problema. Por lo tanto, el diseño explicativo consiste en analizar 

e interpretar los datos cuantitativos obtenidos por los instrumentos de fichas o las encuestas, seguido se analistas los datos cualitativos obtenidos por los instrumentos de análisis 

de información o las encuetas realizadas a las personas del campo de estudio. Por tal motivo el aporte que proporcionará dicho diseño será que en primera instancia se recolectarán 

y analizaran los datos cuantitativos a través de las encuestas que se realizaran a los colaboradores, seguido de los datos cualitativos que se obtendrá a través de las entrevistas y 

con ello poder plantear soluciones al problema de estudio. (Hernández, Fernández & Batista, 2014; Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019) 
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Método de investigación 1: INDUCTIVO  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Hurtado (2000) manifiesta que: 

“El empirismo considera la experiencia como la única 

fuente del conocimiento. Se basa en la observación directa 

y natural de los hechos y el proceso mental del cual se vale 

es fundamentalmente inductivo” (p.111) 

Bernal (2010) manifiesta que: 

Este método utiliza el razonamiento para obtener 

conclusiones que parten de hechos articulares 

aceptados casos válidos, para llegar a conclusiones 

cuya aplicación sea de carácter general. El método 

se inicia con un estudio individual de los hechos y se 

formula conclusiones universales que se postulan 

como leyes, principios o fundamentos de una teoría. 

(p.59-60) 

 

Parafraseo 

En primer lugar, este método marcha de más particular a 

lo más general, se basa en los hechos y experiencias 

obtenidas como sustentos ante el problema, como principal 

fuente del conocimiento. Las conclusiones obtenidas no 

son verdaderas o validas, por el simple hecho de que se 

basan en hechos y experiencias. 

La metodología inductivo hace referencia al uso de 

razonamientos y a partir de ellos encontrar conclusiones 

que surgen de los hecho válidos, este método inicia el 

estudio del hecho  y finalmente se plantea posibles 

conclusiones con forma de teorías  o leyes. 

 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la Investigación. 

Caracas: Fundación Sypal. 

Bernal, C. (2010). Metodología de la Investigación: 

Administración, económica, humanidades y ciencias 

sociales. Colombia: Prentice Hall. 

 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

El método inductivo ayudará a la investigaciones de estudio, porque se partirá de lo más básico a lo más complejo, para ello se tiene que plantear posibles conclusiones que no 

serán verdaderas porque solo se trabaja a base de observaciones de muchos casos particulares. 

Redacción final 

El método inductivo marcha de lo más particular a lo más general, se basa en los hechos y experiencias obtenidas como sustentos ante el problema, como principal fuente del 

conocimiento. Asimismo, las conclusiones obtenidas no son verdaderas o validas, dado que son a base de teorías. La metodología inductiva hace referencia al uso de razonamientos 

y a partir de ellos encontrar conclusiones que surgen del hecho válido, este método inicia el estudio del hecho y finalmente se plantea posibles conclusiones con forma de teorías 

o leyes. El método inductivo ayudará a la investigación de estudio, porque se partirá de lo más básico a lo más complejo, para ello se tiene que plantear posibles conclusiones 

que no serán verdaderas porque solo se trabaja a base de observaciones de muchos casos particulares. (Hurtado, 2000 ; Bernal , 2010) 
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Método de investigación 2: DEDUCTIVO  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Hurtado (2000) manifiesta que: 

“Este método se requiere que el investigador tenga a su 

disposición una teoría previa para derivar sus hipótesis, 

independientemente de cómo se haya construido tal 

teoría o de donde haya surgido” (p.112) 

Bernal (2010) hace referencia que: 

Este método de razonamiento consiste en tomar 

conclusiones generales para obtener explicaciones 

particulares. El método se inicia con el análisis de los 

postulados, teoremas, leyes, principios, etcétera, de 

aplicación universal y de comprobada validez, para 

aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (p.59) 

 

Parafraseo 

Para la utilización de este método, es necesario que la 

persona que realiza la investigación tenga las teoría a 

utilizar para asignar la hipótesis y a la vez observar cómo 

surgió dicha teoría para la aplicación en el proyecto de 

investigación. 

El método deductivo inicia con la revisión de teorías y 

leyes que justifiquen a la problemática y con ello recién 

presentar las posibles soluciones al problema. Este 

método  posee una base lógica debido que son a 

realizados con principios teóricos. 

 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la Investigación. 

Caracas: Fundación Sypal. 

Bernal, C. (2010). Metodología de la Investigación: 

Administración, económica, humanidades y ciencias 

sociales. Colombia: Prentice Hall. 

 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

El presente método es lo contrario al inductivo ya que parte de los general a lo particular, ya que se tienen que revisar teorías, leyes y principios que justifiquen la problemática 

y con ello poder plantear soluciones al problema de estudio. 

Redacción final 

El método deductivo radica en que la persona que realiza la investigación tenga las teorías a utilizar para asignar la hipótesis y a la vez observar cómo surgió dicha teoría para la 

aplicación en el proyecto de investigación. El método deductivo inicia con la revisión de teorías y leyes que justifiquen a la problemática y con ello recién presentar las posibles 

soluciones al problema. Este método posee una base lógica debido que son a realizados con principios teóricos. Por ello el presente método es lo contrario al inductivo ya que 

parte de lo general a lo particular, ya que se tienen que revisar teorías, leyes y principios que justifiquen la problemática y con ello poder plantear soluciones al problema de 

estudio. (Hurtado, 2000 ; Bernal , 2010) 
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Método de investigación 3: Analítico / explicativo  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Según Ander, 1987 (citado en Hurtado, J. 2000); indican 

que: 

“El nivel explicativo de la investigación se intenta 

comprender la realidad a través de leyes científicas o a 

través de teorías.” (p.281) 

 

 

Bernal (2010) manifiesta que: 

“Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un 

objeto de estudio, separando cada una de las partes del 

todo para estudiarlas en forma individual”. (p.60) 

 

Parafraseo 

La metodología de la investigación analítica  se encargar 

de desglosar los fenómenos de investigación, para que 

estas puedan ser analizados individualmente, donde se 

favorecerá el entendimiento y orientación de la 

información. 

El método analítico se encarga de descomponer las partes 

del estudio, para poder estudiarlos individualmente, 

donde su principal objetivo es encontrar la solución al 

problema de una manera más segura al descomponer las 

partes del estudio. 

 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la Investigación 

Holística. Caracas: Fundación Sypal. 

Bernal, C. (2010). Metodología de la Investigación: 

Administración, económica, humanidades y ciencias 

sociales. Colombia: Prentice Hall. 

 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

Por lo tanto la investigación tendrá una metodología analítico, porque se desglosará el problema principal para ser estudiando de a fondo y analizados indivisamente con sus datos 

recolectados por los instrumentos y con ello poder brindar las soluciones posibles al caso. 

Redacción final 

La metodología de la investigación analítica se encargar de desglosar los fenómenos de investigación, para que estas puedan ser analizados individualmente, donde se favorecerá 

el entendimiento y orientación de la información. El método analítico se encarga de descomponer las partes del estudio, para poder estudiarlos individualmente, donde su principal 

objetivo es encontrar la solución al problema de una manera más segura al descomponer las partes del estudio. Por lo tanto, la investigación tendrá una metodología analítica, 

porque se desglosará el problema principal para ser estudiando de a fondo y analizados indivisamente con sus datos recolectados por los instrumentos y con ello poder brindar 

las soluciones posibles al caso. (Hurtado, 2000; Bernal, 2010) 
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Categorización de la categoría (ver matriz de categorías) 

Sub categorías Indicadores Ítems  

 

Gestión de Abastecimiento 

Ordenes de Compras 1 – 6 

Requerimiento 7 – 10 

 

Gestión de Proveedores 

Selección de proveedor 11 – 16 

Homologación de proveedor 17 – 20 

 

Gestión de Almacén 

Recepción de mercadería 21 – 25 

Rechazo de mercadería 26 – 29 

Escenario de estudio 

Criterios  

Lugar geográfico Empresa farmacéutica 

Provincia/Departamento Lima - Lima 

Descripción del 

escenario vinculado al 

problema 

En la empresa farmacéutica, se observa una baja productividad , en al cual se encuentran involucrado la gestión de compras , donde se puede 

ver demoras en la adquisición de materiales, los requerimientos que derivan al área de compras no cuentan con presupuesto, generando así 

pérdida de tiempo,  el tiempo de entrega de mercadería por parte de los proveedores es demasiado, los proveedores no llegan a tiempo o en 

algunos caso los proveedores presentan un producto defectuoso es por ello que se realizara el presente estudio para poder brindar solución 

al problema y con aumentar su productividad de la empresa farmacéutica. 
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Población – muestra - muestreo 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Según Arnau, 1980; Bencardino, 1984; Ander, 1987 (citado en 

Hurtado, J. 2000); indican que: 

 

“La población se refiere a un conjunto de elementos, seres o eventos 

concordantes entre sí en cuanto una serie de características, de los 

cuales se desea obtener alguna información” (p.152) 

 

“Una muestra es una porción de la población que se tomar para realizar 

el estudio, la cual se considera representativa (de la población)” 

(p.154) 

 

“Se denomina muestreo, el conjunto de operaciones que se realizan 

para seleccionar a los integrantes de la muestra ” (p.158) 

Según Jany, 1994 (citado en Bernal, C. 2010); indica que: 

 

“Población es la totalidad de elementos o individuos que tienen 

ciertas características similares y sobre las cuales se desea hacer 

inferencia” (p.160) 

 

“Es la parte de la población que se selecciona, de la cual realmente se 

obtiene la información para el desarrollo del estudio y sobre la cual 

se efectuarán la medición y la observación de las variables objeto de 

estudio” (p.161) 

 

“Se refiere a la lista, el mapa o la fuente de donde pueden extractarse 

todas las unidades de muestreo o unidades de análisis en la población, 

y de donde se tomarán los sujetos objeto de estudio” (p.161) 

 

Parafraseo 

Según Arnau, indicó que la población es un grupo de especies que 

poseen las mismas características y cualidades de donde se desea 

obtener información para un estudio. 

Asimismo, según Bencardino, manifestó que las muestras son una 

cantidad reducida de la población y a la vez proporcional a esta, que 

se obtiene para un estudio de investigación y por ultimo según Ander 

indicó que el muestreo son un proceso de métodos operacionales que 

se ejecutan para obtener una cierta cantidad de la muestra donde se 

puede corroborar hipótesis y a la vez estimar valores paramétricos. 

(citado en Hurtado, J. 2000) 

Según Jany; indicó que la población un conjunto de seres o individuos 

que se desea realizar o aplicar un estudio de investigación, con el fin 

de obtener datos importantes. (citado en Bernal, C. 2010). La muestra 

es una porción de la población donde se aplica los instrumentos y 

herramientas de recolección de datos, para obtener información 

cualitativos y cuantitativos y con eso hacer un análisis para plantear 

las posibles soluciones en el estudio. El muestreo es la aplicación de 

un serie de métodos para poder escoger a los individuos de estudio de 

la muestra. 

 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la Investigación Holística. 

Caracas: Fundación Sypal. 

Bernal, C. (2010). Metodología de la Investigación: Administración, 

económica, humanidades y ciencias sociales. Colombia: Prentice 

Hall. 
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Indicar el 

tamaño de la 

población de 

estudio 

 

98 colaboradores de la empresa farmacéutica 

Indicar el 

método de 

muestreo, 

pegar la 

fórmula 

 

𝑛 =
𝑍2. (𝑝. 𝑞). 𝑁

(𝑁 − 1). 𝑒2 + 𝑍2. (𝑝. 𝑞)
 

Tamaño de la 

muestra 

 

31 colaboradores 

Redacción final 

Según Arnau, indicó que la población es un grupo de especies que poseen las mismas características y cualidades de donde se desea obtener información para un estudio, también 

mencionan que las muestras son una cantidad reducida de la población y a la vez proporcional a esta, que se obtiene para un estudio de investigación y el muestreo son un proceso 

de métodos operacionales que se ejecutan para obtener una cierta cantidad de la muestra donde se puede corroborar hipótesis y a la vez estimar valores paramétricos. Asimismo, 

se menciona que la población un conjunto de seres o individuos que se desea realizar o aplicar un estudio de investigación, con el fin de obtener datos importantes. La muestra 

es una porción de la población donde se aplica los instrumentos y herramientas de recolección de datos, para obtener información cualitativos y cuantitativos y con eso hacer un 

análisis para plantear las posibles soluciones en el estudio. El muestreo es la aplicación de una serie de métodos para poder escoger a los individuos de estudio de la muestra. 

(Hurtado, 2000; Bernal, 2010). 

La población de estudio será de 58 colabores que conforman la empresa farmacéutica y la muestra serán los 7 colaborares que conforman el área de compras.  
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Técnica de recopilación de datos cuantitativa: ENCUESTA / ANALISIS DOCUMENTAL  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana (2019), 

manifestaron que: 

La encuesta se caracteriza por ser práctica y de una sola 

aplicación, para esto el investigador previamente debe de 

concretar el día y hora de aplicación con el área responsable 

en la empresa, el día de la aplicación el investigador se 

presenta ante el grupo, presenta el cuestionario, procede a 

otorgar el instrumento a cada persona y espera a que 

culminen, no existirá en ningún momento la intervención, y 

si en caso realizarlo invalida la recopilación de los datos, y 

obligaría volver a aplicar el instrumento.(p.66) 

Hurtado (2000) manifiesta que: 

 “La entrevista y la encuesta, son técnicas basadas en la 

integración personal, y se utilizan cuando la información 

requerida por el investigador es conocida por personas, o 

cuando lo que se investiga forma parte de la experiencia de 

esas personas”(p.427) 

 

Parafraseo 

Las encuestas a comparación de las entrevistas este si es 

necesario de un documento escrito, donde puede haber preguntas 

viertas o cerradas, esta técnica necesita una previa planificación 

de aplicación a una cierta cantidad de individuos, no es necesario 

la intervención de dos individuos para realizar dicha encuesta. 

Esta técnica se aplica también a un determinado grupo de 

personas, que pertenecen a un mismo lugar de estudio, para 

poder obtener datos cuantitativos, ya que se realizaran en su 

mayoría preguntas cerradas, con la finalidad de saber un 

determinado tema de estudio. 

 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. & Casana, 

K. (2019). Metodología para la investigación Holística. 

Ecuador: UIDE. 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la Investigación 

Holística. Caracas: Fundación Sypal. 

 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

En el estudio se aplicará encuestas a los colaboradores, para saber con exactitud las posibles falencias en la baja  productividad de la empresa farmacéutica y poder cuantificarlos, 

con ello plantar soluciones al problema de estudio. 

Redacción final 

Las encuestas a comparación de las entrevistas este si es necesario de un documento escrito, donde puede haber preguntas viertas o cerradas, esta técnica necesita una previa 

planificación de aplicación a una cierta cantidad de individuos, no es necesario la intervención de dos individuos para realizar dicha encuesta. Por tal motivo esta técnica se aplica 

también a un determinado grupo de personas, que pertenecen a un mismo lugar de estudio, para poder obtener datos cuantitativos, ya que se realizaran en su mayoría preguntas 

cerradas, con la finalidad de saber un determinado tema de estudio. En el estudio se aplicará encuestas a los colaboradores, para saber con exactitud las posibles falencias en la 

baja productividad de la empresa farmacéutica y poder cuantificarlos, con ello plantar soluciones al problema de estudio. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 

2019 ; Hurtado , 2000) 
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Técnica de recopilación de datos cualitativos: ENTREVISTA  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana (2019), 

manifestaron que: 

Las entrevistas requieren que previamente el investigador 

concrete la fecha, hora y lugar para aplicar la guía de 

entrevista, sin embargo, en el desarrollo el investigador 

puede realizar una repregunta para obtener mayor 

información, no obstante, se debe de tener cuidado, porque 

el diálogo podría orientarse hacia otro tema y ello 

invalidaría la información obtenida. (p.67) 

Hurtado (2000) manifiesta que: 

 “La entrevista y la encuesta, son técnicas basadas en la 

integración personal, y se utilizan cuando la información 

requerida por el investigador es conocida por personas, o 

cuando lo que se investiga forma parte de la experiencia de 

esas personas”(p.427) 

 

Parafraseo 

La entrevista es una técnica de recolección de datos donde no 

es necesario el uso de hojas escrita, en lo particular se realiza 

directamente con dos o más persona y a través del dialogo. 

Solo se aplica para obtener datos que solo algunas personas lo 

conocen por las experiencias tenidas. 

Con esta técnica se puede obtener datos cualitativos , donde 

se integran personas y solamente se utiliza cuando la 

muestra seleccionada tiene conocimiento del tema de 

estudio o caso contrario hace referencia a la experiencia de 

cada individuo. 

 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. & 

Casana, K. (2019). Metodología para la investigación 

Holística. Ecuador: UIDE. 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la Investigación 

Holística. Caracas: Fundación Sypal. 

 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

En el presente estudio se empleará la técnica de la entrevista a la muestra seleccionada de la población de estudio, dado que con ello se puede obtener datos cualitativos por las 

experiencias que tiene cada individuo, asimismo no será necesario el uso de algún documento escrito. 

Redacción final 

La entrevista es una técnica de recolección de datos donde no es necesario el uso de hojas escrita, en lo particular se realiza directamente con dos o más persona y a través del 

dialogo. Solo se aplica para obtener datos que solo algunas personas lo conocen por las experiencias tenidas. Con esta técnica se puede obtener datos cualitativos, donde se 

integran personas y solamente se utiliza cuando la muestra seleccionada tiene conocimiento del tema de estudio o caso contrario hace referencia a la experiencia de cada individuo. 

En el presente estudio se empleará la técnica de la entrevista a la muestra seleccionada de la población de estudio, dado que con ello se puede obtener datos cualitativos por las 

experiencias que tiene cada individuo, asimismo no será necesario el uso de algún documento escrito. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019 ; Hurtado , 2000) 
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Instrumento de recopilación de datos cuantitativo: CUESTIONARIO / REGISTRO DOCUMENTAL  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana (2019), 

manifestaron que: 

El cuestionario es un documento que contiene la 

presentación del mismo, las preguntas con su respectiva 

escala de medición, todas ellas deberán ser contestadas por 

la persona a quién se encuesta, cabe precisar que en este 

tipo de instrumento no existe respuesta buena ni mala, 

todas son válidas para el estudio. (p.66) 

Hurtado (2000) manifiesta que: 

 “Un cuestionario es un instrumento  que  agrupa una serie 

de preguntas relativas a un evento, situación o temática 

particular, sobre el cual el investigador desea obtener 

información”(p.469) 

 

Parafraseo 

El cuestionario es uno de los instrumentos para la recopilación 

de información cuantitativo, para tal motivo, el cuestionario 

tiene  preguntas cerradas y abiertas por responder, en este tipo 

de instrumento no existe respuestas malas ni buenas, por lo 

contrario toda información será de buen uso para su 

procesamiento. 

Es por eso que este instrumento, se caracteriza por agrupar 

un conjunto de preguntas que hacen referencia a un tema 

específico, donde el cual el investigador desea recopilar 

información para dar solución a un problema. 

 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. & 

Casana, K. (2019). Metodología para la investigación 

Holística. Ecuador: UIDE. 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la Investigación 

Holística. Caracas: Fundación Sypal. 

 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

Este instrumento de recopilación de información nos permitirá recopilar los datos de carácter cuantitativos, donde estará constituida por una cierta cantidad de preguntas 

abiertas y cerradas, para poder analizar la situación en que se encuentra el problema de estudio y con eso proponer las posibles soluciones. 

Redacción final 

 

 

 

El cuestionario es uno de los instrumentos para la recopilación de información cuantitativo, para tal motivo, el cuestionario tiene preguntas cerradas y abiertas por responder, en 

este tipo de instrumento no existe respuestas malas ni buenas, por lo contrario, toda información será de buen uso para su procesamiento. Es por eso que este instrumento, se 

caracteriza por agrupar un conjunto de preguntas que hacen referencia a un tema específico, donde el cual el investigador desea recopilar información para dar solución a un 

problema. Este instrumento de recopilación de información nos permitirá recopilar los datos de carácter cuantitativos, donde estará constituida por una cierta cantidad de preguntas 

abiertas y cerradas, para poder analizar la situación en que se encuentra el problema de estudio y con eso proponer las posibles soluciones. (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, 

Guerrero & Casana, 2019; Hurtado , 2000) 

 

 



142 
 

 

Instrumento de recopilación de datos cualitativo: GUÍA DE ENTREVISTA  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Según Taylor & Bogdan, 2012 manifiestan que: 

“La guía de entrevista sirve solamente para recordar que 

se debe hacer preguntas sobre ciertos temas.”(p.119) 

Según Hurtado, 2000 menciona que: 

“Debe contener los datos generales de identificación del 

entrevistado; datos censales o sociológicos; y datos 

concernientes al tema de investigación” (p.463) 

 

Parafraseo 

La guía de entrevista, es un índice que se tiene que 

respetar a los entrevistados, donde solo se debe hacer 

ciertas preguntas de acuerdo al problema de estudio. 

Es un proceso previo que es importante tener en cuenta 

ante de realizar la entrevista, donde su finalidad es tener 

una ilación de las preguntar a realizar a los colaboradores 

de la empresa sobre un tema específico. 

 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Taylor, S., & Bogdan, R. (2012). Introducción a los 

Métodos Cualitativos de Investigación. Buenos Aires: 

PAIDOS. 

Hurtado, J. (2000). Metodología de la Investigación 

Holística. Caracas: Fundación Sypal. 

 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

Para la investigación se tendrá una guía de entrevista, que se tendrá preguntas relevantes a la productividad de la empresa farmacéutica, donde cada empleado responderá, con 

este instrumento se podrá alcanzar los objetivos de la investigación, lo que permitirá que la entrevista seguirá una seria de pasos ya establecidos y mantenga un orden adecuado. 

Redacción final 

La guía de entrevista, es un índice que se tiene que respetar a los entrevistados, donde solo se debe hacer ciertas preguntas de acuerdo al problema de estudio. Es un proceso 

previo que es importante tener en cuenta ante de realizar la entrevista, donde su finalidad es tener una ilación de las preguntar a realizar a los colaboradores de la empresa sobre 

un tema específico. Para la investigación se tendrá una guía de entrevista, que se tendrá preguntas relevantes a la productividad de la empresa farmacéutica, donde cada empleado 

responderá, con este instrumento se podrá alcanzar los objetivos de la investigación, lo que permitirá que la entrevista seguirá una seria de pasos ya establecidos y mantenga un 

orden adecuado. (Taylor & Bogdan, 2019; Hurtado, 2000) 
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Paralelo entre los instrumentos para la recopilación de datos 

Subcategoría Instrumentos 

Cuestionario Entrevista  

Nro Item Nro Item   

SUBCATEGORÍA 1 / 

GESTIÓN DE 

ABASTECIMIENTO 

1.  
El tiempo de aprobación de la orden de compra es 

rápida 

1. 

¿Cómo considera el proceso de 

generación de órdenes de compras 

establecido por la empresa? 

  

2.  
Se determina claramente la cantidad comprar   

3.  
Se cumple adecuadamente el proceso de compra como 

indica el manual 
  

4.  
La orden de compra tiene la cantidad mínima de 

cotización solicitada 
  

5.  
La orden de compra es entregada al proveedor con 

toda las indicaciones 
  

6.  
Tiene problemas con el sistema para generar órdenes 

de compra 
  

7.  
Todo los requerimientos tienen presupuesto asignado 

2. 

¿Cuáles son los principales 

factores para que un requerimiento 

no pueda ser generada su orden de 

compra? 

  

8.  
Los requerimientos generados tienen aprobación de su 

jefatura 
  

9.  
Los usuarios siempre generan su requerimiento antes 

de la fecha de corte 
  

10.  
Todo requerimiento es atendido en el mes que solicita   

SUBCATEGORÍA 2 / 

GESTIÓN DE 

PROVEEDORES 

11.  
El lead time de cada producto es el apropiado 

3. 

¿Según usted que aspecto 

considera para la selección de un 

proveedor? 

  

12.  
El proveedor cumple las especificaciones de acuerdo 

al requerimiento solicitado 
  

13.  
Los proveedores llegan dentro del horario establecido   

14.  
El proveedor seleccionado cumple con requisitos de 

homologación 
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15.  
Los proveedores cumplen con la fecha entrega   

16.  
El tiempo de reposición ante un producto observado 

es inmediato 
  

17.  
La licencia de funcionamiento es un documento 

importante que todo proveedor debe de tener 

4.  

¿Cuáles son los requisitos 

indispensables para que un 

proveedor sea homologado? 

  

18.  
Es importante evaluar el sistema financiero de cada 

proveedor antes de tener lazos comerciales 
  

19.  
Es importante evaluar el sistema de calidad de cada 

proveedor antes de tener lazos comerciales 
  

20.  

Es importante evaluar el sistema de gestión 

ambiental de cada proveedor antes de tener lazos 

comerciales 

  

SUBCATEGORÍA 3 / 

GESTIÓN DE 

ALMACÉN 

21.  
Considera que el horario de recepción a proveedores 

es el idóneo 

5. 

¿Considera que la recepción de 

mercadería en el almacén es el 

apropiado, porque? 

  

22.  
La fecha de cierre para la recepción de proveedores 

es el adecuado 
  

23.  
Hay suficiente personal para la recepción de 

proveedores en el almacén 
  

24.  
Existe suficiente material para recepcionar a los 

proveedores 
  

25.  
La información de la mercadería recepcionada es 

subida al sistema inmediato 
  

26.  
El producto recepcionado es el indicado 

6. 

¿Cuáles son los principales 

motivos por el cual se rechaza la 

mercadería en el almacén? 

  

27.  
La mercadería que ingresa a almacén, siempre va con 

todo los documentos solicitados 
  

28.  
La mercadería  entregada siempre están en buenas 

condiciones 
  

29.  
El producto entregado por el proveedor cumple con 

la calidad solicitada 
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Validez del instrumento 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Según Corral ,2009 (citado en Carhuancho, Nolazco, 

Sicheri, Guerrero & Casana 2019) manifiesta que:  

“La validez de un instrumento consiste en que mida lo 

que tiene que medir, algunos procedimientos a emplear 

son: a) Know groups, b) Predictive validity, c) Cross-

check-questions” (p.68) 

Bernal (2010) manifiesta que: 

La validez indica el grado con que pueden inferirse 

conclusiones a partir de los resultados obtenidos; por 

ejemplo, un instrumento válido para medir la actitud 

de los clientes frente a la calidad del servicio de una 

empresa debe medir la actitud y no el conocimiento 

del cliente respecto a la calidad del servicio (p. 247-

248) 

 

Parafraseo 

La validez de un instruméntenlo nos medirá el grado de 

una variable o categoría de estudio, y con ellos proponer 

soluciones al problemas , previo un análisis de datos 

cuantitativos. 

La validez del instrumento indica la magnitud de brindar 

conclusiones descendentes de los resultados que se 

obtendrán a partir del análisis de los datos procesados. 

 

 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. & 

Casana, K. (2019). Metodología para la investigación 

Holística. Ecuador: UIDE. 

Bernal, C. (2010). Metodología de la Investigación: 

Administración, económica, humanidades y ciencias 

sociales. Colombia: Prentice Hall. 

 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

La validez del instrumento hace la referencia de medir el grado de una variable y cuantificar de una forma significativa los datos cuantitativos, para poder brindar las conclusiones 

apropiadas de un tema específico. Por tal motivo en la presente investigación la validez será para medir los factores que influyen en la productividad de la empresa farmacéutica. 

Redacción final 

La validez de un instruméntenlo nos medirá el grado de una variable o categoría de estudio, y con ellos proponer soluciones al problema, previo un análisis de datos cuantitativos. 

Asimismo, la validez del instrumento indica la magnitud de brindar conclusiones descendentes de los resultados que se obtendrán a partir del análisis de los datos procesados. La 

validez del instrumento hace la referencia de medir el grado de una variable y cuantificar de una forma significativa los datos cuantitativos, para poder brindar las conclusiones 

apropiadas de un tema específico. Por tal motivo en la presente investigación la validez será para medir los factores que influyen en la productividad de la empresa farmacéutica.( 

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019; Bernal, 2010) 

Expertos que 

validaron el 

instrumento 

Apellidos y nombres Especialidad Opinión 

Mg. Ramos Cáceres, Rafael INGENIERO INDUSTRIAL -  

Mg. Ortiz Vargas, Nicolas INGENIERO QUÍMICO - 

Mg. Cáceres Trigoso, Jorge INGENIERO INDUSTRIAL - 
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Confiabilidad del instrumento 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Bernal (2010) manifiesta que: 

 

“La confiabilidad de un cuestionario se refiere a la 

consistencia de las puntuaciones obtenidas por las 

mismas personas, cuando se las examina en distintas 

ocasiones con los mismos cuestionarios.” (p.247) 

 

Según Whitten, 2013; Ward & Street, 2009, (citado en 

Hernández, Fernández, & Baptista 2014) manifiestan 

que:  

 “La confiabilidad de un instrumento de medición se 

refiere al grado en que su aplicación repetida al mismo 

individuo u objeto produce resultados iguales” (p.200) 

 

Parafraseo 

La confiabilidad de un instrumento se centra en el grado 

de precisión, dado que si se aplica reiteradas veces el 

mismo instrumento al miso colaborador, este arrojaría la 

misma puntuación que los instrumentos anteriormente 

aplicados.  

En otra palabras la confiabilidad es el grado en que un 

instrumento de recolecciones datos produce resultados 

consistentes, donde las mediciones en diferentes 

aplicaciones nos brinda los mismo resultados. 

 

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Bernal, C. (2010). Metodología de la Investigación: 

Administración, económica, humanidades y ciencias 

sociales. Colombia: Prentice Hall. 

Hernández, R., Fernández, C. & Baptista, M. (2014). 

Metodología de la Investigación. México: Mc Graw Hill. 

 

Utilidad/ aporte 

del concepto 

En la presente investigación la confiablidad de los instrumentos se utilizará solo para los datos cuantitativos, donde se va demostrar que la aplicación del instrumento arrojará el 

mismo resultado por cada vez que se aplicará a cada individuo. Los datos serán relativos a la productividad de la empresa farmacéutica y donde los encuestados serán los colabores 

que se encuentra laborando en el área de compras. 

Redacción final 

La confiabilidad de un instrumento se centra en el grado de precisión, dado que si se aplica reiteradas veces el mismo instrumento al miso colaborador, este arrojaría la misma 

puntuación que los instrumentos anteriormente aplicados. En otras palabras, la confiabilidad es el grado en que un instrumento de recolecciones datos produce resultados 

consistentes, donde las mediciones en diferentes aplicaciones nos brindan los mismos resultados. En la presente investigación la confiablidad de los instrumentos se utilizará solo 

para los datos cuantitativos, donde se va demostrar que la aplicación del instrumento arrojará el mismo resultado por cada vez que se aplicará a cada individuo. Los datos serán 

relativos a la productividad de la empresa farmacéutica y donde los encuestados serán los colabores que se encuentra laborando en el área de compras. (Hernández, Fernández & 

Baptista, 2014; Bernal, 2010) 

Confiabilidad del 

instrumento 

Valor calculado: 0.932 
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Método de análisis de datos cuantitativo: EXCEL Y EL SPSS 22 -25 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana 

(2019), manifestaron que: 

“Los datos obtenidos por cada ítem deben describirse 

según la escala de recopilación de datos en frecuencias y 

porcentajes. Sin embargo, el hecho de tener bastante 

información hace necesario categorizar según los 

baremos y niveles.” (p.77) 

  

Parafraseo 

El análisis de datos cuantitativos se tiene que describir 

de acuerdo a la escala y recopilación de los datos 

recogidos en porcentajes y frecuencias y el simple hecho 

de que se tenga mucha información es importante 

categorizar por niveles. 

  

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. 

& Casana, K. (2019). Metodología para la 

investigación Holística. Ecuador: UIDE. 

  

Utilidad/ aporte 

del concepto 

Por eso en la presente investigación los datos cuantitativos será procesados mediante los programas de Microsoft Excel y el SPSS versión 22-25,donde se podrá observar, las 

frecuencias y porcentaje de cada elemento del fenómeno de estudio ya  a través de esto se pueda abarcar soluciones para mejorar el problema de la productividad en la empresa 

farmacéutica. 

Redacción final 

El análisis de datos cuantitativos se tiene que describir de acuerdo a la escala y recopilación de los datos recogidos en porcentajes y frecuencias y el simple hecho de que se tenga 

mucha información es importante categorizar por niveles. Por eso en la presente investigación los datos cuantitativos serán procesados mediante los programas de Microsoft 

Excel y el SPSS versión 22-25, donde se podrá observar, las frecuencias y porcentaje de cada elemento del fenómeno de estudio y a través de esto se pueda abarcar soluciones 

para mejorar el problema de la productividad en la empresa farmacéutica. ( Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019) 

 

 



148 
 

 

Método de análisis de datos cualitativo: ATLAS TI 8 

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana 

(2019), manifestaron que: 

“En la investigación mixta no basta realizar el análisis 

cuantitativo sino también el análisis cualitativo de forma 

independiente, para ello se apoyará con el uso de las 

entrevistas y análisis documental, donde se inicia el 

proceso con la codificación axial” (p.85) 

  

Parafraseo 

El análisis de los datos cualitativos, se realizará a través 

del programa ATLAS TI,  nos brindará una información 

más clara del problema de estudio, donde todas las 

respuestas obtenidas por las entrevistas se procesarán 

con este método. 

  

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. 

& Casana, K. (2019). Metodología para la 

investigación Holística. Ecuador: UIDE. 

  

Utilidad/ aporte 

del concepto 

El estudio de investigación se tendrá análisis cualitativos, por tal motivo se utilizará el programa ATLAS TI versión 8, donde este programa nos ayudará a comprender e interpretar 

los datos cualitativos obtenidos en las entrevistas a los colaboradores. Es importante tener en cuenta que este programa no definiría los resultados finales. 

Redacción final 

El análisis de los datos cualitativos, se realizará a través del programa ATLAS TI, nos brindará una información más clara del problema de estudio, donde todas las respuestas 

obtenidas por las entrevistas se procesarán con este método. El estudio de investigación se tendrá análisis cualitativos, por tal motivo se utilizará el programa ATLAS TI versión 

8, donde este programa nos ayudará a comprender e interpretar los datos cualitativos obtenidos en las entrevistas a los colaboradores. Es importante tener en cuenta que este 

programa no definiría los resultados finales. ( Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019) 
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Método de análisis de datos mixtos: ATLAS TI 8 Y TRIANGULACIÓN  

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 

Cita textual 

Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana 

(2019), manifestaron que: 

 

Para el análisis de los datos mixtos se debe de añadir 

en el software Atlas.ti los resultados cuantitativos y 

proceder a realizar una segunda triangulación 

(entrevista, análisis documental y encuestas) para 

abordar en el diagnóstico real y así lograr alcanzar 

los objetivos específicos (p.95) 

 Cita 3 

Parafraseo 

El análisis mixto será una combinación de entre los datos 

cuantitativos obtenidas de las encuestas y seguida de una 

triangulación de las entrevistas, donde se podrá obtener 

un diagnóstico más claro y con ello poder llegar a los 

objetivos específicos planteados en un principio. 

  

Evidencia de la 

referencia 

utilizando Ms 

word 

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M. 

& Casana, K. (2019). Metodología para la 

investigación Holística. Ecuador: UIDE. 

  

Utilidad/ aporte 

del concepto 

Para tener unos datos más concisos y fiables para un respectivo análisis, en la presente investigación se hará un análisis mixto, donde se cruzará información cuantitativos y 

cualitativas obtenidas por los instrumentos de recolección de datos, asimismo se pretende alcanzar a los objetivos específicos de estudio donde se evaluará la situación actúala de 

productividad y localizar los factores que inciden en la productividad de la empresa farmacéutica. 

Redacción final 

El análisis mixto será una combinación de entre los datos cuantitativos obtenidas de las encuestas y seguida de una triangulación de las entrevistas, donde se podrá obtener un 

diagnóstico más claro y con ello poder llegar a los objetivos específicos planteados en un principio. Para tener unos datos más concisos y fiables para un respectivo análisis, en 

la presente investigación se hará un análisis mixto, donde se cruzará información cuantitativos y cualitativas obtenidas por los instrumentos de recolección de datos, asimismo se 

pretende alcanzar a los objetivos específicos de estudio donde se evaluará la situación actúala de productividad y localizar los factores que inciden en la productividad de la 

empresa farmacéutica. ( Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019) 
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Aspectos éticos 

APA 
El formato APA sexta edición, en donde todas las citas textuales y referencias se utilizará este tipo de estilo para una 

mayor comprensión y ubicación de los fragmentos extraídos 

Muestra La muestra de estudio es de carácter original pertenecientes a la población del lugar de estudio 

Data 
No existirá falsedad en todos los datos recolectados por medio de los instrumentos ya que todos son legales y los 

resultados que se obtendrán a través del análisis de estas serán verídicos para proponer las soluciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 


