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Resumen

La investigacion titulada “Analisis de la rentabilidad en una empresa textil, Lima 2018 —
2019 tuvo como objetivo general analizar la rentabilidad de la empresa textil de los periodos
2018 — 2019, la cual los objetivos especificos fueron: Analizar la rentabilidad financiera de
la empresa textil, analizar la rentabilidad econdmica y analizar la rentabilidad sobre las
ventas de la empresa textil.

El método de investigacion fue estudio del caso, Analitico e Inductivo con un
enfoque cualitativo, donde se obtuvieron los resultados cualitativos a través de las técnicas
de entrevista y revision documental, utilizando como instrumento la guia de entrevista y la
guia de revision documental, realizado a personas relacionadas con la empresa, tal es el caso
de la gerente general, el gerente comercial, la contadora y la asistente de gerencia, quienes

conocen el manejo de la empresa y las funciones de manera 6ptima.

La investigacion concluye del resultado de las entrevistas y revision documental,
donde la situacién de la rentabilidad de la empresa, dando a conocer que la empresa depende
de capital ajeno y que la mejor forma de mejorar es llevando un mejor control de los gastos
operativos y/o financieros, arrojando como resultado que los factores que mas inciden en la

rentabilidad son los gastos financieros ya que esto influye en la utilidad neta de la empresa.

Palabras Clave: rentabilidad, rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera, rentabilidad

sobre las ventas.
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Abstract

The research entitled "Analysis of profitability in a textile company, Lima 2018 - 2019" had
as a general objective to analyze the profitability of the textile company for the periods 2018
- 2019, which the specific objectives were: Analyze the financial profitability of the
company textile, analyze the economic profitability and analyze the profitability on the sales

of the textile company.

The research method was a case study, Analytical and Inductive with a qualitative
approach, where qualitative results were obtained through interview and document review
techniques, using the interview guide and the document review guide as an instrument,
carried out at people related to the company, such is the case of the general manager, the
commercial manager, the accountant and the assistant manager, who know the management

of the company and the functions in an optimal way.

The investigation concludes, from the result of the interviews and documentary
review, where the situation of the profitability of the company, making known that the
company depends on third-party capital and that the best way to improve is by better control
of operating expenses and / or financial, showing as a result that the factors that most affect

profitability are financial expenses since this influences the net profit of the company.

Key words: profitability, economic profitability, financial profitability, profitability on sales.
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INTRODUCCION

Las industrias textiles son un sector muy influyente en el mercado a nivel nacional y/o
internacional, a lo largo del tiempo, estas industrias siguen atravesando una serie de
dificultades, tales como crisis politica, sanitaria, econdmica, etc. que les dificulta el
crecimiento en el mercado, aun asi, siguen latentes en el rubro porque es la industria donde

tiene mayor generacion de puestos de trabajo.

El presente trabajo esté estructurado por cinco capitulos:

En el capitulo I, se presenta los antecedentes, la realidad problematica del estudio de trabajos
similares a la investigacion, tanto nacionales como internacionales referentes al problema de
la rentabilidad.

En el capitulo 1, se presenta el marco teérico, donde las teorias guardan relacion con la
investigacion, las cuales fueron: la teoria econdémica, teoria matematica contable y la teoria
de la administracion.

En el capitulo 111, se muestran la metodologia de investigacion a aplicar, lo que conlleva a
definir las variables, identificar la poblacién y muestra, asi como analizar los datos de la

misma.

En el capitulo IV, trata sobre la triangulacion de los resultados obtenidos por las entrevistas

a las unidades informantes, asi como también el analisis a través de ratios de rentabilidad.

También se adjunta al presente proyecto las referencias bibliogréaficas y los anexos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes
En relacién con las categorias del presente trabajo, se presentaran investigaciones a nivel

internacional y nacional.

Segin Fray (2018) tuvo como objetivo analizar la valuacion y control del
inventario, y su efecto en la rentabilidad. En la metodologia utiliz6 un enfoque cualitativo.
Asimismo, los instrumentos que utilizo fueron las entrevistas y el andlisis a los EEFF la cual
sus unidades informantes fueron: (a) administracion general; (b) compras; (c) ventas, (d)
contabilidad; y (e) bodega de la empresa, concluyendo que en los periodos 2016 — 2017 la
utilidad fue en ascenso esto evidenciado por medio de ratios financieros, y que ello favorece
a la rentabilidad de la empresa. El presente estudio guarda relacion con mi investigacion ya

que se utilizé el mismo enfoque.

Utasi y Silva (2018) tuvieron como objetivo probar si las variables internas y
externas a los bancos minoristas en Brasil tuvieron influencia en la rentabilidad econémica
del sector. La metodologia que utilizaron fue cuantitativa, las cuales estuvieron conformadas
por los bancos mas representativos del sector, entre ellas los 10 bancos mas grandes,
concluyendo asi que la capilaridad, el tamafio, las bases de clientes y el porcentaje del
personal influyeron en la rentabilidad. Este estudio aportd en la investigacion ya que guarda

relacién con el objetivo de la investigacion.

Suérez (2019) en su investigacion, tuvo como objetivo determinar los gastos
operativos que inciden en la rentabilidad de la empresa. La metodologia que utiliz6 fue
cualitativa, emple6 el instrumento de analisis de entrevistas y EEFF. Lo cual estuvo
conformado por la gerencia general y el area contable, concluyendo asi, que al final del
ejercicio, el resultado era elevado, en el ambito del suministro, herramientas y materiales,
esto conlleva a una afectacion a la rentabilidad de la empresa. La presente investigacion
guarda relacién con mi estudio ya que se utiliz6 el mismo enfoque.

Guapisaca y Toral (2019) en su tesis tuvo como objetivo analizar la rentabilidad y
endeudamiento de las sociedades del sector de elaboracion de bebidas del Ecuador. La
metodologia que utilizd fue mixta. Los instrumentos que empleo fueron los EEFF de 152

empresas Yy las encuestas la cual conformaron su poblacion. Se concluy6 que los resultados
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obtenidos confrontaron ajustes tributarios y aduaneros debido a que en el 2016 hubo una ley
de equilibrio de finanzas publicas. El presente trabajo guarda relacién con mi investigacion

ya que el objetivo principal fue analizar la rentabilidad.

Ferreiro, Alves y Céssio (2020) en su investigacion tuvo como objetivo verificar si
las variables incidieron en la rentabilidad de las cooperativas. La metodologia que utilizaron
fue cuantitativa, los instrumentos utilizados fueron los EEFF del 2000 a 2018 de las
instituciones financieras, concluyendo asi que los resultados mediante las técnicas utilizadas
exhibieron una alta exactitud, mediante porcentaje mostrando asi que los activos estaban
influenciados por los préstamos, eficiencia, gastos totales, depdsitos totales entre otros. Este
estudio guarda relacién con mi trabajo de investigacion ya que en ambas partes se busco

analizar la rentabilidad.

Por otra parte, en las investigaciones nacionales se presenta:

Segun Toribio (2018) en su investigacion, tuvo como objetivo determinar en qué
medida el financiamiento influye en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el
sector comercio utilizando la metodologia cuantitativa. El estudio comprendié 130 MYPES
del sector textil y los instrumentos utilizados fue el cuestionario, dando como resultado que
se demostraron que entre las variables guardaban una relacién positiva baja, obteniendo el
13.38% de resultado donde reafirma la relacion del financiamiento y rentabilidad. Del

presente estudio se tomo el marco conceptual y sus dimensiones en relacion a la rentabilidad.

Asimismo, en la tesis de Farceque (2018), su objetivo fue analizar los factores que
influyen en la rentabilidad de la empresa constructora. La metodologia que utilizé fue
cualitativo, donde la guia de entrevista, ficha de analisis documental y los EEFF 2017 fueron
sus instrumentos, las cuales cuatro colaboradores de la empresa fueron quienes los
conformaron, obtuvo como resultado que la produccion, la administracién, la toma de
decisiones, el mercado y el flujo de caja eran los factores que influyeron en la rentabilidad,
concluyendo asi que la mayor incidencia en la rentabilidad, fue la produccion ya que en ellos
se acumularon los altos costos y gastos. El presente estudio guarda relacion con mi estudio

en la aplicacion de técnicas, instrumentos y métodos de analisis de datos utilizados.
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Segun Ruiz (2018) en su tesis, tuvo como objetivo analizar las causas de la baja
rentabilidad de una empresa procesadora de café. La metodologia que utilizo fue mixta, y
quienes la conformaron fueron 80 de 100 personas que trabajan en la linea de produccion.
Dando como resultado un total de 6 causas que afectaron a la rentabilidad concluyendo que
la falta de personal preparado, la carencia del manual de operaciones y funciones, la falta de
innovacion tecnologica, la negligencia de operacién de los técnicos maquinistas, son los
causantes del déficit en la rentabilidad de la empresa. El presente estudio guarda relacion

con mi investigacion en el objetivo ya que se busco analizar la rentabilidad de la empresa.

Palomino (2019) en su tesis, menciond que el objetivo principal fue determinar y
describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Mipymes del
sector servicios. La metodologia usada fue cualitativa, sus instrumentos fue las fichas
bibliogréaficas y cuestionario, dando, asi como resultado que el acceso al crédito que tienen
las pequefias empresas, es limitado, ya que son considerados como alto riesgo por los bancos
por no contar con garantias, concluyendo que las Mypes en el Peru tienen dificultades para
obtener créditos por entidades bancarias ya que para ellos es una gestion un tanto
complicada, por los requisitos que les solicitan. De la presente investigacion se emple6 el
marco conceptual y sus indicadores conforme a la rentabilidad.

Ccahuin (2019), tuvo como objetivo principal analizar la rentabilidad de una
empresa comercializadora. La metodologia que usé fue cualitativa, quienes conformaron la
investigacion, fueron los colaboradores de la empresa comercializadora. Dando como
resultado que las ventas fueron las que incurrieron en el aumento y/o disminucion de la
rentabilidad. Concluyendo que el motivo principal de la disminucion de la rentabilidad fue
la caida del mercado de maquinarias en los paises proveedoras, teniendo en el 2018 una
utilidad neta positiva. El presente estudio guarda relacién con mi trabajo de investigacion ya

que se utilizé el mismo método de estudio.

1.2 Problema de investigacion

A nivel internacional las industrias textiles aplican medidas para salvaguardar la rentabilidad
futura, la primera, involucra a las acciones firmes y, practica es decir a impulsar el
crecimiento, fortalecerlo, reconocer los logros, tener decisiones firmes y asi fijar el punto

objetivo con los colaboradores, muchas empresas lideres lo practican. La segunda consiste
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en la innovacidén. Para encaminar el trabajo existen una serie de metas, las cuales relaciona
las acciones inmediatas con otros cambios que dependen de la innovacidon y la colaboracion,
estas son: Ambiental, social y general. Reconocer la oportunidad es importante para alcanzar
el beneficio econdmico, si bien mantener el cambio pone a las industrias en riesgo, las
demostraciones y evaluaciones van a mejorar el impacto de una marca de moda y no

necesariamente debe afectar la rentabilidad (Farias, 2017).

La pandemia mantiene un impacto significativo a nivel mundial, en el primer
semestre del afo, el PIB registro caidas historicas en la totalidad de los paises. A pesar de
que se esté iniciando una recuperacion gradual, esto ain es parcial. Para ello la recuperacion
dependera del mantenimiento de las medidas politicas econdmicas, aprobadas por las crisis
(Hernandez, 2020).

En México, la industria en el rubro textil es muy transcendental. Las importaciones
tienen un gran porcentaje de participacién en el mercado y esto ha ocasionado que el PIB
vaya en aumento, sin embargo, en el grado competitivo las industrias textiles llegaron a
acudir a la tecnologia para poder innovar en el rubro y con ellas mejorar su funcionalidad y
comodidad. Es por ello la importancia de acomodarse o adaptarse al mercado para asi poder

posicionarse en ella (Logycom, 2020).

En cuanto al ambito nacional, las importaciones peruanas al cierre del afio registran
una caida, a comparacion de los Gltimos dos afios, que registré un crecimiento constante,
esto es debido a la reduccion de las exportaciones peruanas y a la incertidumbre que
generaron los temas politicos en nuestro pais. Sefialando asi, que el Unico sector que
presentaria cifras positivas, son las importaciones de productos de bienes de capital y
materiales de construccién. Por ultimo, precisa que el comportamiento de las importaciones
dependeréa de la mejora del consumo interno y las exportaciones del afio siguiente, también
hace falta tener una estabilidad politica, ya que permitira a las empresas tener un horizonte

positivo para asi poder evitar la congelacion de nuestra economia (Chavez, 2019).
Para el sector textil y confecciones del Peru, en el 2019 existian acontecimientos

por causas externas que afectan a la economia, haciendo una fuerte competitividad a nivel

nacional. Tras el estado de emergencia y cuarentena general, la pandemia obligé al sector
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textil a redisefiar sus tacticas e inclinarse por cambios que les permitan atenuar las pérdidas.
Por el cual, la Cdmara de Comercio de Lima (2020) menciona algunas nuevas estrategias

que puedan ayudar al sector a tener un impacto en el mercado.

Las Mipymes son generadoras del 60% de los empleos y el 99% de las actividades
empresariales en Latinoamérica. La pandemia del Covid 19 ha provocado en ellas, una serie
de crisis ya sea sanitaria y a nivel econdémico, la cual ha sufrido un mayor impacto en ellas.
En el caso del Per las medidas que se tomaron frente a ello, fueron los otorgamientos de
créditos bajo el programa Reactiva Peru. La importancia de ayudar a impulsar a las Mipymes
es necesaria para su recuperacion, ya que 2,7 millones de negocios quebraron en 127 paises

por la pandemia y los 2,5 millones serian Mipymes (Camara de Comercio de Lima, 2020).

Luego de identificar la problemética a nivel internacional y nacional, se procedi6 a
revisar los problemas que repercutan en la empresa privada dedicada al rubro textil, se
identificaron diferentes sub causas, la cual atraviesa una serie de dificultades tanto externas
como internas que afecta a la rentabilidad, esto suele suceder por: (a) las altas tasas de
intereses de las entidades financieras; (b) lineas de crédito; (c) causas naturales, como un
terremoto, maremoto, huracan, huayco, etc. que son factores impredecibles para la empresa;
(d) el tipo de cambio, un factor que afecta muchisimo a las empresas importadoras; (€)
competencia directa como indirecta en el rubro; (f) pandemia, como lo sucedido en el
presente afio (2020) donde la propagacién del virus y el aislamiento obligatorio hizo que
muchas Mypes quebraran; (g) carencia de personal, por descoordinacion, insuficiencia del
personal e ineficacia que suele suceder cuando la empresa no cuenta con politicas adecuadas.

Estas sub causas son elementos que alteran a la rentabilidad a la mayoria de empresas Mypes.

1.2.1  Problema general
¢ Cudl es la situacion de la rentabilidad de una empresa textil, Lima 2018 - 2019?

1.2.2  Problemas especificos

¢Como se encuentra la rentabilidad financiera de una empresa textil, Lima 2018 -
2019?

¢ COomo se encuentra la rentabilidad econémica de una empresa textil, Lima 2018 —
2019?
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¢Como se encuentra la rentabilidad sobre ventas de una empresa textil, Lima 2018
—2019?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1  Objetivo general
Analizar la rentabilidad de una empresa textil, Lima 2018 — 2019.

1.3.2  Objetivos especificos
Analizar la rentabilidad financiera de una empresa textil, Lima 2018 - 20109.
Analizar la rentabilidad econémica de una empresa textil, Lima 2018 - 2019.

Analizar la rentabilidad sobre ventas de una empresa textil, Lima 2018 - 2019.

1.4 Relevancia
El trabajo de investigacion es fundamental ya que, mediante el analisis de rentabilidad, da a
conocer el reflejo de la utilidad a base de porcentajes, siendo asi, de gran ayuda para la

empresa, pues mediante ella obtiene informacion fehaciente, clara y dtil.

1.5 Justificacion de la investigacion

151 Teorica

En relacion con la investigacion se sustenta con las siguientes teorias, las cuales se tomaron
en cuenta por el aporte que tienen en la investigacion; la teoria econémica porque se realizd
un analisis, donde se evalud los posibles problemas econémicos, para asi llegar a una
solucion, que ayudo a la correcta toma de decisiones, el cual beneficio en primera instancia,
al aumento en la rentabilidad de la empresa; por otro lado, la teoria matematica contable,
que aportar a la investigacion ya que se aplico el andlisis de rentabilidad e interpretacion;
por altimo, la teoria de la administracion, donde aport6 en conocer las politicas y normas
que tiene la entidad para el desarrollo de las funciones de los colaboradores puesto que estas

contribuyen en el crecimiento empresarial.
1.5.2 Metodologica

La investigacion se desarrollara bajo el enfoque cualitativo, se desarroll6 mediante

entrevistas personales, a quienes conforman la poblacion, y permitié ejecutar el analisis de
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rentabilidad para determinar que afectan a ellas y asi la empresa pueda mejorar en su
rentabilidad al momento de la toma de decisiones.

153 Préctica
La investigacion se realizo con el fin de favorecer a las empresas del sector textil a conocer
cuales son los factores que influyen en su rentabilidad, a través de analisis y asi puedan

desarrollar estrategias para prever que la rentabilidad caiga desfavorablemente.

1.6 Limitaciones de la investigacion
1.6.1  Temporal
El estudio se realizé en los meses de octubre y diciembre del afio 2020. De este modo, la

documentacidn que sera analizada corresponde al periodo 2018 — 2019.

1.6.2 Espacial

La indagacion se elabor6 en una empresa textil en el distrito de La victoria, Lima — Perd.
1.6.3  Recursos

En la presente indagacion se considerd un presupuesto de 4000 soles. Los cuales, el 70%

fueron financiados por la empresa privada y el saldo, asumido por el investigador.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas
2.1.1 Marco fundamental

Revisando las bases de teorias que dan soporte a mi investigacion.

La teoria econdmica debe tener un plan estratégico que permita llegar al objetivo principal
para gque asi pueda lograr la rentabilidad esperada, y anticiparse a lo que suceda dentro y/o
fuera del entorno empresarial, y esto no afecte al crecimiento. La presente teoria intervino
en el trabajo porque se realiz6 un andlisis donde se evalud los posibles problemas
econdmicos, para asi llegar a una solucion y una correcta toma de decisiones, el cual

beneficid al aumento, en la rentabilidad de la empresa (Morales, 2009).

Asimismo, en la teoria matematica contable existe un hecho fundamental, que las
herramientas matematicas mas comunes para las operaciones contables son: los analisis,
procedimientos Yy la interpretacion de los documentos contable de la empresa, es decir que
estas herramientas ayudaran a las empresas a conocer mas a fondo el analisis de la
rentabilidad y asi puedan interpretar la situacion econdémica — financiera de la empresa. Esta
teoria influyd en este trabajo porque se aplico el andlisis de la rentabilidad y asi se realiz6 la

interpretacion de la informacion (Ortiz, 2016).

Por dltimo, en la teoria de administracion, resalta la importancia del manejo
administrativo en las empresas y como una mala gestidn puede repercutir en la rentabilidad,
esto quiere decir que, como empresa, se debe procurar en cémo llevar una buena
administracion y los que forman parte de ella tengan una misma perspectiva o vision, del
querer crecer junto con la empresa, para ello se debe trabajar en construir principios para la
gestion. La teoria de la administracion esta relacionada con la investigacion ya que permitio
conocer las politicas y normas que tiene la entidad para el desarrollo de las funciones de los

colaboradores puesto que estas contribuyen en el crecimiento empresarial (Torres, 2014).
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2.1.2  Marco conceptual
Rentabilidad

La rentabilidad da a conocer si la inversion se relaciona con las ventas de la empresa y si

ello genera a los propietarios una liquidez futura (Gutiérrez y Tapia, 2016).

La aplicacion de una rentabilidad apropiada va a recompensar a los inversionistas
y/0 accionistas a tener un mayor crecimiento y eso mantendra la posicion competitiva de la

empresa (Gonzélez, Correa y Acosta, 2002).

De tal manera, se define que la utilidad y la inversion se relacionan entre si, de tal
modo que la rentabilidad garantiza la realidad de la gerencia mediante las utilidades en las
ventas ya ejecutadas y en como se manejan las inversiones. Este concepto se aplicd,
analizando el adecuado manejo de la rentabilidad y el impacto que causa en la empresa
(Zamora, 2008).

Por otra parte, la rentabilidad guarda relacion con los ingresos y los costos, esto
puede dar un resultado positivo y/o negativo, la cual dependeré de los ingresos obtenidos y

los costos que estos generen (Gitman y Zutter, 2012).

Por lo tanto, la rentabilidad es la capacidad para forjar beneficios a la empresa que
provocan futuras inversiones, la forma para calcular la rentabilidad es aplicacion de ratios:
(a) rentabilidad econdmica (b) rentabilidad financiera y (c) rentabilidad sobre las ventas, son

las mas comunes que ayudan a medir la rentabilidad de la empresa (Diaz, 2012).

La importancia de la rentabilidad es estimar el resultado que obtiene la empresa
desde la toma de decisiones y las politicas que utilizan para la gestion de los recursos que
obtiene la empresa; la rentabilidad gira en base a las ventas, activo y/o capital y se relacionan
directamente, si el resultado es negativo, quiere decir que la empresa atraviesa un déficit en
la generacion de rentabilidad, la cual puede causar un ajuste en los costos financieros o un

aporte de los duefios para conservar la empresa (Arcoraci, 2013).

Los conceptos mencionados se aplicaron en la presente investigacion para dar a

conocer como se mantiene el rendimiento a través de los Ultimos dos afios, donde se analizo
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la rentabilidad de la empresa por medio de ratios econémicos/financieros, aplicando las

férmulas correspondientes y asi tener un resultado analitico.

Rentabilidad Financiera

La rentabilidad financiera sirve para evaluar y medir el rendimiento de la empresa, esto
quiere decir que mostrard su nivel de beneficio financiero, considerando los gastos e
impuesto que genera la entidad, este rendimiento se calcula aplicando ratios, como es el roe;
el roe es la relacion de la utilidad con el capital contable donde se consideran las acciones

comunes.

En relacion con los autores, coinciden en que mediante los indicadores (a) utilidad
neta (b) fondos propios, se deducira el rendimiento financiero de la empresa, este indicador
estima el margen de ganancia sobre los recursos empleados, a base de porcentajes (Gutiérrez
et al, 2016).

Por otro lado, se hace mencion que la rentabilidad financiera es de suma
importancia en la empresa, ya que a los accionistas y/o inversionistas les importa saber cual
es la rentabilidad que se genera de acuerdo a sus aportes en cuanto al beneficio neto,
incluyendo los intereses de los préstamos, para ello menciona que para obtener el resultado
se divide el beneficio neto entre el patrimonio neto y el resultado es a base de porcentajes
(De Pablo, 2010).

La aplicacién de la rentabilidad financiera es fundamental al momento de realizar
el analisis de la rentabilidad en la empresa, ya que mediante ella se conocié el porcentaje
que genero el capital propio en los dos ultimos afios, la cual conllevé a tener un resultado

analitico y preciso.

Utilidad neta

La utilidad neta se utiliza para medir el trabajo operativo; asimismo, es una medida de
rentabilidad luego de tomar en consideracion los gastos e impuestos, la cual, es un factor
importante ya que por ello se conoce la medida de ganancia que tiene la empresa, aplicando

impuestos, interés, gastos operacionales y otros (Ehrhardt y Brigham, 2007).
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La utilidad neta se obtiene restando todos los gastos operativos y/o financieros que
estuvo la empresa en los Ultimos dos afios y se refleja en el estado de resultado de la empresa,
este indicador es importante ya que conllevd a tener un resultado analitico en el analisis de

la rentabilidad financiera.

Patrimonio Neto
En mencidn con el patrimonio neto, es el valor de activos deduciendo los pasivos, del mismo

modo, es un indicador importante ya que es un bien propio de la empresa (Ferrer, 2005).

El patrimonio neto es un indicador fundamental para el analisis de la rentabilidad

financiera ya que ayud6 a medir el rendimiento de los inversionistas y/o accionistas.

Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica mide la capacidad de retorno que tiene la empresa sobre sus
activos totales, se evalua través del ROA, la cual refleja el nivel de rendimiento que tiene
cada activo invertido en la entidad, a través de sus indicadores: (a) utilidad bruta; (b) activo
(Gutiérrez et al, 2016).

En mencion al autor, indica que la rentabilidad econdémica es de suma importancia
en la empresa, puesto que mide el desplazamiento de la empresa entorno al beneficio que
ella genere por cada valor monetario invertida en los activos, también mide la eficacia del
uso de los activos, quiere decir su estructura econdémica; si el roe tiene una medida baja al
ambito del mercado, esto querra decir que la empresa depende mas del capital ya que la
rentabilidad econémica gira en funcién a los margenes y/o rotacion que generen las ventas

en funcion al activo (De Pablo, 2010).

Este concepto sintetiza la investigacién, ya que se da un panorama de lo propio de

la empresa, a través del analisis.
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Utilidad bruta

La utilidad bruta se define como el resultado de los ingresos disminuyendo los costos, para
medir la variacion en el corto plazo, del mismo modo, la utilidad bruta mide el sostenimiento
de la empresa ante un producto en el mercado (Gutiérrez et al, 2016). Este indicador es de
suma importancia para el célculo de la rentabilidad econdmica puesto que, se calcula sin

considerar los gastos operacionales, financieros y/o tributos incurridos por la empresa.

Activo
En mencion con el indicador activo, se dice que son los bienes que tiene la empresa y/o

persona expresados en monedas (Hernandez, 2012).

Es un indicador relevante y fundamental en el calculo de la rentabilidad econémica
ya que es el valor total de los bienes de la empresa y con ello se calcul6 la rentabilidad que

genera cada activo en valor monetario.

Rentabilidad Sobre ventas
La rentabilidad sobre las ventas mide el margen de la utilidad que se obtiene cada afio y esto
a través de las ventas, del mismo modo aluden que las ventas y el costo de ventas son los

indicadores que se utilizan para medir el rendimiento (Gutiérrez et al, 2016).

La rentabilidad sobre las ventas gira entorno a los ingresos por ventas netas que se
convierten en beneficio a corto plazo, si el margen de ventas se debe ajustar también los

costes, para ello se debe llevar un control adecuado de los costeos (De Pablo, 2010).

Ventas
Las ventas es el origen principal de los ingresos de la empresa, donde se integra las ventas
de activos y otros conceptos; las ventas guardan relacion con los beneficios netos, ya que el

ingreso es integro, sin considerar ningln gasto operativo y/o financiero (Bustamante, 2011).

Del mismo modo se dice que las ventas es un proceso para establecer la relacion
del cliente con la empresa y generar confianza, también para conocer las necesidades y/o
problemas del consumidor y el costo de ventas como el valor y/o gasto que ejecuta la entidad

para su produccién en un tiempo especifico (Morillo, 2007).
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

En la presente investigacion, se utilizé el tipo de investigacion basica, ya que, segln lo
mencionado por los autores, este tipo de investigacion busca aumentar nuevos
conocimientos para alcanzar los resultados entorno al marco tedrico (Sanchez, Reyes y
Mejia, 2018).

3.2 Enfoque

El enfoque cualitativo pone énfasis en la exposicion y discernimiento de la realidad, puesto
que su objetivo es lograr un mayor acercamiento con el problema de investigacion.
Asimismo, este enfoque se encarga de describir la informacion recopilada del problema;
cabe resaltar que la forma adecuada de reunir informacién bajo este método es mediante la
observacién y las entrevistas. Asimismo, el método cualitativo se encarga de medir los
fendmenos a través de la investigacion y recopilacion de informacion, la cual permite el
desarrollo y la adquisicién de nuevos conocimientos (Carhuancho, Nolazco, Sicheri,
Guerrero y Casana, 2019; Toro y Parra, 2006).

3.3 Método de la investigacion

Estudio del caso

El método de estudio de casos permite estudiar a detalle un determinado problema, esto se
lograra a través de diversas fuentes para la recoleccion de datos o informacion que permitan
determinar la causa del problema. Por otro lado, el estudio de casos permite investigar la
peculiaridad de algin fendmeno, estd basado en estudiar hechos pasados para poder
identificar la problemética. En la investigacién se utilizd este método porque permite
profundizar el estudio de consecuencias de la rentabilidad de la empresa textil; asimismo el
analisis de las causas se investigo en base a los estados financieros que tiene la empresa
(McMillan y Schumacher, 2005; Simons, 2009).

Analitico

El método analitico de investigacion se caracteriza por analizar un tema de forma separada
para poder estudiarlas y analizarlas individualmente. La investigacion analitica esta
fundamentada en el analisis del problema de estudio, sin embargo, para poder realizar este

procedimiento es necesario desintegrar las partes para analizar las diversas causas que
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ocasionan el problema. Este método se usé en el estudio de investigacion porque permite
analizar los estados financieros y asi evaluar el estado en la que se encuentra (Bernal, 2010;
Pimienta y De la orden 2017).

Inductivo

El método inductivo se basa en el razonamiento, parte de la observacion de diferentes hechos
para luego ordenar la informacion y buscar relacion entre ellos. De igual forma, se
caracteriza por analizar la categoria problema de forma especifica para terminar en los
problemas generales. Finalmente, este método fue aplicado en el presente estudio a partir de
las conclusiones obtenidas del estudio realizado, ya que esto permite profundizar el estudio

del problema de la rentabilidad en la empresa textil (Hurtado y Toro, 2005; Filipes 2018).

34 Escenario de estudio y participantes

Para la presente investigacion se consideraron a 4 unidades informantes, las cuales estan
conformados por la Gerente general, el gerente administrativo, contadora general y asistente
de gerencia.

Gerente general: es la persona encargada de regir a la empresa, conoce a detalle los
movimientos y toma las decisiones adecuadas para el rendimiento de la empresa. Edad entre
los 45 y 55 afios.

Gerente administrativo: se encarga de administrar la empresa a detalle, tiene experiencia por
mas de 20 afios en el mercado textil. Edad entre los 45 y 55 afios.

Contadora general: es egresada de la carrera de contabilidad contando con mas de 20 afios
en el area contable, conoce a detalle del giro del negocio y los movimientos contables que
realiza la empresa. Edad entre los 45 y 55 afios.

Asistente de gerencia: es egresada de la carrera de administracion, tiene 5 afios trabajando
para la empresa y conoce a detalle los movimientos que realiza la empresa. Edad entre los

25y 35 afios.
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35 Categorias y subcategorias aprioristicas

Rentabilidad: permite medir la certeza de la gerencia de una entidad mediante los beneficios
que generan las ventas realizadas o la utilizacion de las inversiones de los socios, donde
incide las utilidades (Zamora, 2008).

Tabla 1.

Categorizacion

Categoria Sub Categoria Indicadores
Rentabilidad SC1.1 Rentabilidad financiera C1.1.1 Utilidad neta

C1.1.2 Fondo propio

SC1.2 Rentabilidad econémica Cl1.2.1 Beneficio antes de

intereses e impuestos
SC1.3 Rentabilidad sobre ventas C1.2.2 Activo total
C1.3.1 Ventas

C1.3.2 Costo de ventas

3.6 Estrategias de produccion de datos
3.6.1. Técnica
Entrevista

De acuerdo con Gémez (2012) la entrevista es un didlogo entre dos 0 méas personas que su
unico objetivo sera obtener o constatar alguna informacién mediante cuestionario. Arias
(2012) dice que la entrevista es mucho mas precisa y concisa, mediante ella conoceras
detalles de tu investigacion o tema a tratar, la cual esta técnica nos ayudé a obtener
informacion sobre la actualidad de la empresa y como se maneja la rentabilidad.
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Revision documental
Segun Monje (2011) menciona que el analisis documental nos permite tener un pensamiento
del desarrollo y también de obtener informacidn que corrobore lo que en la entrevista se

indica.

Guia de entrevista

Segun Taylor y Bogdan (2009) mencionan que, la guia de entrevista permite al investigador
explayarse con las preguntas para poder captar mas informacion que le permita desarrollar
su tema de investigacion, este instrumento es de gran ayuda puesto que con su aplicacion se
lograré abarcar desde un panorama mas amplio la informacion que brinde cada participante.
Ortiz (2015) sefiala que la guia es un documento donde se encuentra el tema que se va a
investigar, ademas de eso, también cuenta con interrogantes que permitiran al investigador

captar mas informacion para desenvolverse en el desarrollo del estudio.

Guia de revision documental

La guia de revision documental es un instrumento mediante el cual el investigador podra
rastrear y reconocer la informacién que serd Gtil para la elaboracion de su investigacion
(Bernal, 2010) la cual sera Util para la investigacion, ya que permitio tener el sustento de la

documentacion solicitada.

3.6.2.  Descripcion

Como parte de la validacion de los instrumentos “Entrevistas y analisis documentario”, se
realizd en base a los antecedentes que guardan relacion con la investigacion, alineando a las
subcategorias, que permitieron profundizar el enfoque cualitativo de la investigacion, en

base a los informantes.

3.7 Analisis de datos

Triangulacién de datos

Pulido (2015) manifiesta que la triangulacion de datos es un método muy eficiente en el
estudio cualitativo, puesto que permite al investigador validar la informacion recabada de
diversas fuentes; asimismo, este método mide la efectividad de los resultados obtenidos con
la finalidad de mejorarlo y hacerlo méas confiable. Del mismo modo Okuda y Gomez (2005)

sostienen que la triangulacion de datos fortalece el estudio, brindandole mayor consistencia
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y enriquecimiento en su elaboracion. También le otorga al investigador la capacidad de

comprender los hallazgos de manera méas profunda.

3.8 Criterios de rigor

Para el presente estudio se utilizo el criterio de credibilidad, ya que a través de ello se logro
recopilar informacion, las cuales estuvieron acorde con las opiniones de las unidades
informantes. Rada (2007) menciona que el criterio de credibilidad, refleja una perspectiva
mas concisa ya que los participantes influyen en ello y reafirman los hallazgos y/o problemas

encontrados en el estudio.

3.9 Aspectos éticos

Se empled el estilo APA, para la redaccion de los trabajos de investigacion. Se recurrid a las
unidades informantes (Gerente general, gerente administrativo, contadora y asistente de
gerencia). La cual, se empled los resultados de la entrevista y el andlisis de ratios a los

estados financieros.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Resultados y Triangulacion

Al llevar a cabo la triangulacion y al haber realizado el analisis cualitativo, el cual se realizo
mediante las entrevistas y revision documental, se lograron obtener las redes que permiten

conocer la rentabilidad propiamente dicha.

Segun las entrevistas realizadas a las unidades informantes, coinciden que, en el
rubro textil, hay muchos factores que afectan a la rentabilidad de la empresa, una de ellas y
el mas concurrente es el tipo de cambio, ya que la empresa se dedica a la importacién de sus
productos, por ende, sus compras son al 100% en dolares y sus ventas en soles, esto genera
un factor negativo en la rentabilidad de las ventas, por otro lado, la gerente general hace
hincapié, en que la empresa textil importadora debe procurar estar siempre pendiente en las
tendencias de moda, ya que es un punto importante para la rentabilidad de las ventas. En
relacion con la teoria administrativa, segun Torres (2014) menciona a la teoria como un
hecho muy importante para la rentabilidad, ya que con ello se podra manejar una buena
gestion administrativa, a través de politicas y normas, en funcion al desarrollo de los

colaboradores con la entidad.
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Analizar la rentabilidad financiera de la empresa textil, Lima 2018 - 2019.

Después que haber realizado la triangulacion y la revision documental se puede
mencionar que la rentabilidad financiera de la empresa textil se mide a través del ROE, la
cual, para el afio 2019 tuvo un resultado del 13.05% y para el 2018 del 15.99 %, este
indicador muestra la rentabilidad obtenida por la empresa mediante sus fondos propios.
Esto conlleva que para el 2019 el ROE bajo a un 2% aproximadamente. Cuando el ROE
es mayor que el ROA refleja un resultado positivo, en este caso el ROE tiene un porcentaje
mayor lo cual, quiere decir que, en el 2018 la rentabilidad financiera fue positiva, en el
2019 también fue positivo a pesar de que tuvo un leve descenso en la variacion del
porcentaje. La presente investigacion se desarrolla mediante la teoria matematica
contable, ya que se analiza e interpreta el roe, segin menciona Ortiz (2016) la presente

teoria, proporciona a las empresas un analisis completo sobre la rentabilidad econémica.

En las entrevistas realizadas a las unidades informantes como la gerente general,
el gerente comercial y la contadora, concuerdan que, la rentabilidad financiera mantiene
un resultado positivo en los Gltimos afios, debido al financiamiento y la rotacion de los
créditos otorgados por las entidades financieras, las cuales permiten el aumento en las
variedades del producto. En relacién con la entrevista realizada a la asistente de gerencia,
afirma que el esfuerzo de los colaboradores de la entidad repercuta también en la

rentabilidad financiera, ya que una buena gestion en el area hace mas dptimo el trabajo.
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Analizar la rentabilidad econdmica en la empresa textil, Lima 2018 - 2019.

Llevado a cabo el analisis y triangulacion por medio de entrevistas, que se realizé a los
colaboradores de la empresa textil, para recopilar opiniones e informacion fehacientes
sobre la situacion de la entidad.

De acuerdo con las entrevistas brindadas por la gerente general, el gerente
comercial, la contadora y asistente de gerencia llegaron a una opinién en comun sobre la
rentabilidad econdmica de la empresa, la cual mencionan que el afio 2018 tuvo més
rendimiento que el afio 2019, esto es debido a que hubo un aumento de capital y a su vez,
un incremento de los gastos por intereses de créditos bancarios, relacionados con la
adquisicion de un activo fijo, factor por el cual afecta a la rentabilidad econdmica. Aun
asi, el porcentaje se encuentra por encima del 5%, lo que conlleva que, es aceptable. En
este caso, se complementa con la teoria econémica, ya que, con el anélisis realizado, se
logra obtener los problemas econdémicos, segun menciona Morales (2009), se debe tener

un plan estratégico para que asi, ello no repercute en la rentabilidad.

34



=1201 105, La rentabilidad
econémica que obtuvimos durante
los anos menconados n... in Ficha
de entrevista 2020

=11221 111, Son varios factores por

ejemplo cuando la mecaderia viene
con fallas... in Ficha de entrevista
2020

= n |} u
=/ 1:B 1 46, se logro cubrir la compra C1.2.1 Beneficio antes de |
de nuevos activos y obtener un " intereses e impuestos |.
buen stock de... in Ficha de 5 C L]
‘r’ hy

entrevista 2020 -
=) 1:15 T78, Vemos que la empresa

obtuwo mas ganancias en el 2018
3.87% que el 2019... in Ficha de
entrevista 2020

[ | | | '.I
// .[{ C1.2 Rentabilidad economica
] B g "

m 0122 Activo total =
| | N | |

B

=0T 50, La rentabilidad economica

en la empresa fue positiva en el -
2019 esto... in Ficha de entrevista (= 1:4 T 20, En el afio 2019 se adquirio
2020 una propiedad para uso de oficina y
almacén... in Ficha de entrevista

2020

w
=131 20, La rentabilidad economica
ayuda a medir la capacidad de la
empresa par... in Ficha de entrevista
2020

Figura 3. Red de la categoria rentabilidad econ6mica

35



Analizar la rentabilidad sobre ventas en la empresa textil, Lima 2018 - 2019

Para analizar la rentabilidad sobre las ventas, se extrajo las opiniones de las unidades
informantes y reforzando con la revisién documental, se muestra como resultado que en
el afio 2018 el margen de rentabilidad sobre las ventas fue del 83 % y para el 2019 del 79
% la cual refleja una disminucion del 4%. El aumento de este indicador indica que una

empresa es mas eficiente.

En relacion con las entrevistas dadas por la gerente general, el gerente comercial,
la contadora y la asistente de gerencia opinan que la alta competencia en el mercado textil
hace tomar decisiones drasticas en la empresa, tal como bajar el precio de los productos,
aun asi, en el afio 2019 tuvo un considerable aumento a comparacion al 2018, debido a
las lineas de créditos otorgados por las entidades financieras que ayudaron a la empresa
a diversificar sus productos y asi cumplir con los clientes. La asistente de gerencia hizo
un hincapié en el desarrollo de la rentabilidad sobre las ventas, aludiendo que se podria
desarrollar en la empresa, nuevas estrategias para captar clientes para asi mejorar las
ventas. Este énfasis se relaciona con la teoria administrativa, ya que con ello se podria
mejorar las ventas, con un mejor control del &rea. Se conoce que aplicar la teoria
administrativa en las empresas, puede ayudar a perfeccionar y/o mejorar el buen

funcionamiento de ello, segun indica (Morales, 2009).
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Por otro lado, mediante las entrevistas realizadas y el andlisis documental de la presente
investigacion, se identifico las siguientes causas y/o diagnosticos, las cuales son:
(a)presenta ineficiencia en el area de administracion; (b)falta de control de los costos y

gastos; (c)falta de experiencia en el cambio de personal; (d)no tener un area de marketing.

financieros

iario porcentaje : .
cambiario P e 2 diversificar capacidad
ries

I =9 préstamos accionistas
exterior mercado aCtIVOS

margen  competencia compr Ve n ta S

bancarios Créd |tos

ptr:t eim p Fesa utilidad
rentabilidadclientes

colaboradores g pital DalSstock
intereses : mecaderia
; comercio .
estrategias . ‘économica
tendencia

Figura 5. Nube de palabras

Por medio de la nube de palabras, se puede visualizar que las palabras mas utilizadas en
la presente investigacion son: rentabilidad, empresa y ventas.
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Tabla 2.
Andlisis de ratios de rentabilidad

RATIOS (FORMULA) 2018 2019 INTERPRETACION
Rentabilidad sobre los En el 2018, por cada sol invertido en los activos de
activos (ROA) la empresa, tuvieron un rendimiento del 8.91% por
Beneficio antes de otro lado, en el afio 2019 tuvieron un rendimiento del
intereses e impuestos S/427,212 =8.91% S/ 556,422 =8.63% 8.63% sobre la inversién. antes de los aastos
Activos totales S/ 4°793,430 S/ 6°449,117 970 ' g
financieros, por ende, se consideran razonables.
Rentabilidad patrimonial
(ROE) Significa que, por cada sol invertido, la empresa
i imi 0,
Utilidad neta $/185354 =1599% S/211160 = 13.05% textil obtuvo un rendimiento del 16% en el 2018, en
Fondos propios S/ 1°159,496 S/ 1°617,844 cuanto al 2019, gener6 una utilidad del 13.05% con
su capital propio, esto es positivo ya que es mayor al
5%.
Rentabilidad sobre las
ventas (ROS) Esto indica que, en el afio 2018, la empresa textil
. 0 .
Utilidad bruta S/852,373  =17.02% S/1°066,479 =21.29% obtuvo un porcentaje del 17% a comparacion con el
Ventas S/ 5°009,233 S/ 5°009,233 2019 que fue del 21%, esto quiere decir que la

empresa realizO mayores costos sin deducir los

impuestos.
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4.2 Discusion de resultados

La presente investigacion titulada Analisis de rentabilidad de la empresa textil en el
periodo 2018 — 2019 tuvo como objetivo principal analizar la rentabilidad de dichos afios
a través de las técnicas e instrumentos necesarios que dieron soporte a la indagacion y
recopilacién de datos, las cuales fueron la guia de entrevista y guia de revision
documental, asimismo se utilizé la triangulacion por medio del Atlas.Ti9 la cual se

generaron informes de redes semanticas.

En mencion al primer objetivo especifico: el anélisis de la rentabilidad financiera
de la empresa textil, se determina que en el afio 2018 tiene un resultado del 15.99% a
comparacion con el afio 2018 que es 13.05%, esto quiere decir la rentabilidad para los
accionistas y/o socios en el afio 2019 fue mayor en comparacién con los siguientes afios,
esto fue debido al aumento de gastos operativos y financieros, la cual hicieron que la
utilidad neta tenga un leve descenso, aun asi, lograron mantenerse en el porcentaje
prometido. En concordancia con la investigacion de Zurita (2018), determina que los
factores influyentes a la rentabilidad son: la produccion, la administracion, toma de
decisiones, el mercado, flujo de caja y que el factor con mayor incidencia es la produccién
porque refleja los mayores costos del proceso entre ellas la materia prima, mano de obra

y otros costos indirectos de fabricacion.

En relacién con el segundo objetivo especifico: el andlisis de la rentabilidad
econOdmica de la empresa textil, refleja en el afio 2019 un 8.63% de rentabilidad sobre sus
activos, a comparacion con el afio 2018 que obtuvo un 8.91%, la cual se interpreta que en
el afio 2018 la empresa tuvo mayor eficiencia en la generacion de utilidades sobre sus
activos. Por otro lado, se obtuvo similitud con la investigacion de Ruiz (2018), la cual
menciona que, lo que afecta a la rentabilidad de las empresas, es el manejo de personal
capacitado, la carencia de un manual de operaciones y funciones, donde esto puede afectar

un 30.2% a la rentabilidad margen bruto.

Por ultimo, el tercer objetivo especifico: el anélisis de la rentabilidad sobre las
ventas, la variacion de las ventas aumentd para el 2019, arrojando resultado positivo de
un 21.09% para el 2019 en comparacion con el 2018 que tuvo un 17.02% Yy segun las
entrevistas, esto fue debido a aumento de lineas de créditos otorgados por las entidades

financieras, las cuales hicieron que sus compras aumenten y a su vez las ventas, esto no
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implica que sus gastos operacionales crecieran. De cierto modo, se demuestra diferencia
con Ccahuin (2019) en su investigacion, donde el resultado de la rentabilidad sobre ventas
en el afio 2017 arroj6 un indice negativo de -1.19% y ya para el 2018 tuvo un aumento a
1.62%, la cual menciona que el factor que incide en la rentabilidad son las ventas en dicha

empresa, entre ellas el ingreso por activos (arrendamientos).

Finalmente, el presente trabajo de investigacion sirve de aporte para todas las
empresas textiles que emprenden en el rubro y sufren el problema de rentabilidad ya que
existen diversos tipos de factores que afectan a ello, razén por la cual, el anélisis de
rentabilidad guarda una gran importancia ya que a través de ellas se podra medir el
rendimiento que se espera lograr. Al aplicar ratios de rentabilidad, estos arrojaron que la
empresa textil tuvo un leve descenso en relacion con los periodos del 2018 -2019, la cual
ocasiond que la empresa se financiara externamente por medios de préstamos bancarios

y no su capital propio.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se analizo la rentabilidad financiera donde se obtuvo que, por cada sol
invertido, la empresa textil genera rendimiento del 15.99% en el 2018, en
cuanto al 2019, genera su utilidad del 13.05% con su capital propio, esto es
positivo ya que es mayor al 5% promedio; por otro lado, se concluye que
la empresa reinvierte sus utilidades y aun asi requiere capital ajeno para
poder abastecer su stock, la cual recurre a préstamos bancarios, lo que hace

que aumente asi, sus gastos financieros.

Se analizé la rentabilidad econémica donde se obtuvo que, por cada sol
invertido en los activos, de la empresa textil en el afio 2018, obtuvo un
rendimiento del 8.91% por lo tanto, en el 2019 un rendimiento del 8.63%
sobre sus activos, antes de gastos operacionales y financieros, por ende, se

consideran razonables ya que se encuentra en el rango de mayor al 5%.

Se analiz6 la rentabilidad sobre las ventas, la cual indica que, en el afio
2018, la empresa textil obtuvo un porcentaje del 17% a comparacién con
el 2019 que fue del 21%, esto quiere decir que la empresa realizd mayores
costos sin deducir los impuestos; en mencién a ello, se concluye que este
sector depende mucho del financiamiento externo, ya que, sin ello la
empresa no podria cubrir sus pagos.

Se analiz6 la situacion general de la empresa, en cuanto a la rentabilidad
propiamente dicha, actualmente la empresa atraviesa una serie de
problemas tanto externo como interno que no les permite crecer en el
ambito, debido a la coyuntura social, economica, sanitaria, politica, etc.

que viene atravesando el pais y el mundo.
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5.2

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Recomendaciones

Se recomienda llevar un control adecuado de los gastos operativos y/o
financieros, realizar un andlisis a los estados financieros mensuales, para
asi tener un analisis preciso y poder tomar decisiones oportunamente para
poder evitar caer en la incertidumbre y lograr elaborar estrategias que
logren alcanzar ganancias y la rentabilidad esperada.

Se recomienda a la empresa textil utilizar un sistema comercial que
permita controlar los movimientos del inventario y mediante el cual, se
lleve un control mensual y/ o trimestral de los costos y margen de
ganancias para asi, buscar el equilibrio que favorezca a la rentabilidad y a

su vez mantener la satisfaccion de los clientes.

Se recomienda tener un control en las carteras de los clientes y un area de
marketing ya que el mercado actual es muy competitivo, razon por la cual,
es necesario conocer las necesidades del cliente y asi poder captar nuevas
tendencias y generar el aumento de venta. Por ello el gerente de la empresa
debe elaborar un plan o estrategia para hacerse frente a posibles

circunstancias que desfavorece a la rentabilidad de la empresa.

Se recomienda a la empresa textil aplicar un andlisis de ratios de
rentabilidad mensualmente, para que mediante ella se obtenga informacién
inmediata y asi tomar decisiones adecuadas y precisas. Por otro lado, la
presente investigacion puede ser fortalecida con una investigacion mixta,

donde se integre el enfoque cuantitativo y cualitativo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Analisis de la rentabilidad en una empresa textil, Lima 2018 - 2019

Categoria/Variable 1:

Problema general Objetivo general Dimensiones/Sub )
. Indicadores Item
categorias
,Como incide la rentabilidad de la empresa | Analizar la rentabilidad de la empresa textil, Lima Utilidad neta - . . .
;' il Lima 201820192 2018-2019 ' Rentabilidad ¢Opine usted sobre la rentabilidad financiera de la
extil, Lima e ) entabilica empresa textil Lima 2018 — 2019? Fundamente su
financiera .
Fondos propios respuesta.
Problemas especificos Objetivos especificos
P o - - - Beneficio antes de intereses e
¢Como la rentabilidad financiera tiene Analizar la incidencia de la rentabilidad financiera de i t
incidencia con la rentabilidad de la empresa la emoresa texil. Lima 2018-2019 Rentabilidad IMpuestos ¢Qué opina usted sobre la rentabilidad econémica de la
textil, Lima 2018-2019? P ' ' o empresa textil Lima 2018 — 2019? Fundamente su
econémica
. respuesta.
Activo total
¢a_ rentabilidad economica influye en la Analizar como influye la rentabilidad econémica en la
rentabilidad de la empresa textil, Lima 2018- textil. Li y2018 2019 En su opinion, ¢Cual es la rentabilidad sobre las ventas de
2019? empresa textil, Lima ) ’ Ventas la empresa textil Lima 2018 - 2019? Fundamente su
Rentabilidad sobre respuesta.
¢La rentabilidad sobre ventas afecta a la . . L - ventas ¢Cree usted que las ventas es un factor importante para la
- L Analizar la integracion de la rentabilidad sobre ventas - . )
rentabilidad de la empresa textil, Lima 2018- A Costo de ventas rentabilidad de la empresa textil Lima 2018 — 2019? ;Por
20197 en la empresa textil, Lima 2018-2019. qué?

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad informante

Procedimiento y

Técnicas e instrumentos e
analisis de datos

Enfoque: cualitativo

Método: Analitico, Inductivo, Estudio de caso

Unidad informante: Gerente general, Gerente
Administrativo, Contadora general y Asistente de
gerencia.

Técnicas: Entrevista y Revision

documental. Procedimiento:

Instrumentos: Andlisis de datos:

Guia de entrevista y guia de Triangulacion

revision documental
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Anexo 2: Instrumento cualitativo

Ficha de entrevista

Cargo que desempefia

Cddigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Entrevistado

N° Preguntas de la entrevista

Respuestas de la entrevista

1 | ¢Cudl es su opinion sobre la
rentabilidad financiera de la empresa
textil Lima 2018 — 2019? ¢Por qué?

2 | ¢Qué opina usted sobre la rentabilidad
econdémica de la empresa textil Lima
2018 — 2019? ¢Por qué?

3 | ¢Cudl es su opinion sobre la
rentabilidad de las ventas de la empresa
textil Lima 2018 — 2019? ¢ Por qué?

4 | ;Qué factores cree usted que afectan a
la rentabilidad de la empresa textil
Lima 2018 — 2019? ¢ Por qué?
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Anexo 3: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Ficha de entrevista

Cargo que desempeiia

Gerente general

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 1

Fecha

02-11-2020

Lugar de la entrevista

La empresa

Entrevistado 1 — Gerente general

NO

Preguntas de la

entrevista

Respuestas de la entrevista

¢Cual es su opinion sobre
la rentabilidad financiera
de la empresa textil Lima
2018 — 2019? ¢Por qué?

En mi opinion la rentabilidad financiera es la utilidad que se genera
utilizando el aporte de los accionistas, quiere decir el patrimonio
aportado inicialmente. La empresa mayormente reinvierte su utilidad
pero aun asi se requiere solicitar préstamos para poder financiarnos

para poder mantenernos en el mercado.

¢ Qué opina usted sobre la
rentabilidad econdmica
de la empresa textil Lima

2018 — 2019? ;Por quée?

La rentabilidad econdmica ayuda a medir la capacidad de la empresa
para producir ganancias y si se tiene un eficiente uso de los activos
propios de la empresa textil.
En el afio 2019 se adquiri6 una propiedad para uso de oficina y almacén
y asi evitar gastos de alquiler, esto ocasiond que los activos fijos se

incrementen.

¢ Cudl es su opinién sobre
la rentabilidad de las
ventas de la empresa
textil Lima 2018 — 2019?

¢Por qué?

La rentabilidad sobre las ventas en el 2018-2019 de la empresa textil
tuvo un leve incremento con respecto a los afios anteriores, esto es
debido a que la empresa se involucré mas en la tendencia de las telas
y también las lineas de crédito por los banco ayudaron para poder
aumentar las importaciones ya que en el 2019 hubo una aumento en las

lineas de crédito.

¢Qué factores cree usted
que afectan a la
rentabilidad de la
empresa textil Lima 2018

—2019? ;Por que?

Como empresa importadora del rubro textil tenemos que estar
pendientes de las tendencias, los factores concurrentes en el mercado
es la alta competencia que afectan a las ventas y asi a la utilidad al final
del ejercicio, también el tipo de cambio e intereses. Cada dia se trabaja
para poder mantenerse con estabilidad en el mercado y asi poder

generar la rentabilidad esperada.
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Ficha de entrevista

Cargo que desempeiia

Gerente comercial

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 2

Fecha

02-11-2020

Lugar de la entrevista

La empresa

Entrevistado 2 — Gerente administrativo

N° Preguntas de la Respuestas de la entrevista
entrevista
1 | ¢Cual es su opinion sobre | La rentabilidad financiera en la empresa textil fue positiva en relacion

la rentabilidad financiera
de la empresa textil Lima
2018 —2019? ;Por que?

al afio 2018. Este resultado positivo se debe gracias a la buena rotacion
obtenida de los créditos otorgados por la empresa financiera y nuestro
capital, gracias a esto se logré cubrir la compra de nuevos activos y
obtener un buen stock de nuestras mercancias para que asi podamos
atender de manera eficiente a nuestros clientes en todo el pais.

Esto nos lleva a un aumento en las ventas y un aumento en la variedad

de nuestros productos y conseguir nuevos clientes.

¢Qué opina usted sobre la
rentabilidad econdémica
de la empresa textil Lima

2018 —2019? ;Por que?

En nuestra empresa fue positiva en el 2019 esto nos llevé a aumentar
nuestros activos fijos los cuales garantiza nuestros créditos y a la vez
un stock mayor en nuestros almacenes para poder abastecer de manera

inmediata a todos nuestros clientes.

¢ Cudl es su opinidn sobre
la rentabilidad de las
ventas de la empresa
textil Lima 2018 — 2019?

¢Por qué?

Nos ha permitido aumentar nuevos clientes y sectores de ventas por
que este resultado se debe a diversificar nuestra cartera de clientes y
productos gracias a los financiamientos obtenidos mediante lineas de

comercio exterior.

¢Qué factores cree usted
que afectan a la
rentabilidad de la
empresa textil Lima 2018

—2019? ;Por que?

El riesgo en el tipo de cambio de moneda internacional, la crisis
econdmica en nuestro pais y los problemas del medio ambiente como
el fendmeno del nifio son los factores. Nuestra empresa se dedica a la
importacion de productos de Asia (china) esto nos lleva a que el 100%
de nuestras compras son en moneda délar y el 100% de nuestras ventas
es en soles, estando en un mercado competitivo g es nuestro sector
textil el riesgo cambiario es un factor negativo en nuestra rentabilidad

de ventas. Estando en un sector textil y considerando que las entidades
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financieras nos colocan como sector de alto riesgo esto es un punto
negativo para la empresa puesto que las entidades financieras adoptan
medidas extremas en momentos de crisis econémicas de nuestro pais.
Los sucesos en afios anteriores como el fendmeno del nifio ocurrido en
el norte de nuestro pais nos ensefiaron a diversificar nuestros sectores
de ventas de todo el pais si bien es cierto esto es negativo pero lo

resolvemos con estrategias de mirar las ventas hacia otro sector del

pais.
Ficha de entrevista
Cargo que desempeia Contadora
Cadigo de la entrevista Entrevistado 3
Fecha 02-11-2020
Lugar de la entrevista La empresa

Entrevistado 3 — Contadora

NO

Preguntas de la

entrevista

Respuestas de la entrevista

¢ Cudl es su opinién sobre
la rentabilidad financiera
de la empresa textil Lima
2018 — 2019? ¢Por qué?

La rentabilidad financiera del 2018 es del 16% lo que significa que por
cada 100 los accionistas recuperaron S/.16 de su inversién ,mientras
que en el 2019 fue S/.13 de su inversion , apreciamos que el 2018 fue

mejor que el 2019, porque hubo aumento de capital.

¢Qué opina usted sobre la
rentabilidad econdmica
de la empresa textil Lima

2018 — 2019? ¢Por qué?

Vemos que la empresa obtuvo mas ganancias en el 2018 3.87% que el
2019 3.27 es debido al aumento de gastos financieros por intereses de

créditos bancarios

¢ Cudl es su opinidn sobre
la rentabilidad de las
ventas de la empresa
textil Lima 2018 — 2019?

¢Por qué?

Definidamente el afio 2018 fue mejor la rentabilidad sobre las ventas
fue del 79% mientras que del 2019 83%, ¢por qué? si bien es cierto la
variacion es ligera 4 puntos, se debid a la competencia del mercado. la
empresa tuvo que bajar sus precios pese a que sus ventas fueron

superiores pero el margen disminuyo en el 2019, respecto al 2018

¢Qué factores cree usted
que afectan a la

rentabilidad de la

Factores principales: el endeudamiento financiero por las altas cargas
financieras (intereses).

Otro factor es la competencia en el mercado, la empresa ha tenido que
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empresa textil Lima 2018
—2019? ¢Por qué?

importar mercaderias para poder competir con los precios, ya que el
costo de la mercaderia local es mas alto.

Ficha de entrevista

Cargo que desempeia

Asistente de gerencia

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 4

Fecha

02-11-2020

Lugar de la entrevista

La empresa

Entrevistado 4 — Asistente de gerencia

NO

Preguntas de la

entrevista

Respuestas de la entrevista

¢ Cudl es su opinién sobre
la rentabilidad financiera
de la empresa textil Lima
2018 — 2019? ;Por qué?

Hemos crecido con el paso de los afios, y se ve reflejado en la
rentabilidad del capital obtenido en el 2019 que es mucho mejor que la
que obtuvimos en el 2018 todo esto es por el esfuerzo de todos los
colaboradores en la entidad, asimismo debemos reconocer que
tenemos muchas cosas por mejorar y que pudimos tener una
rentabilidad méas Optima porque nos falta mejorar varios puntos y

tenemos la meta trazada de ser lideres en el sector textil.

¢ Qué opina usted sobre la
rentabilidad econdmica
de la empresa textil Lima

2018 —2019? ;Por quée?

La rentabilidad econ6mica que obtuvimos durante los afios
mencionados no fue la mas 6ptima, como la que habiamos esperado,
pero hemos mejorado obteniendo un porcentaje de 0.01un porcentaje
mas alto que en el 2018, esperamos mejorar en el 2020 pero por la

cuarentena no vemos factible que se de los resultados obtenidos.

¢Cual es su opinion sobre
la rentabilidad de las
ventas de la empresa
textil Lima 2018 — 2019?

¢Por qué?

Mejoramos considerablemente como lo podemos notar en el estado de
resultados pero nos pudo ir mejor tal vez la alta competencia que

tenemos hace que no obtengamos los resultados esperados.

¢Qué factores cree usted
que afectan a la
rentabilidad de la
empresa textil Lima 2018

—2019? ;Por que?

Son varios factores por ejemplo cuando un material que utilizamos esta
defectuoso y presentamos problemas operativos que hacen que
tengamos retrasos y perdemos clientes asimismo la falta de experiencia

cuando cambiamos de personal, no tener una area de marketing.
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Anexo 5: Informe del Asesor

CONFORMIDAD DEL PROYECTO
Morbert Wiener POR EL ASESOR

Lima, 5 de octubre del 2020.

Mg. Maria Mini Martin Bogdanovich
EAP Negocios y competitividad
Universidad Privads Norbert Wiener
Presente -

De mi mayor consideracién:

Es grato ssludarlo e informarie que lusgo de revisar el Proyecto: “Analisis de la
rentabilidad en una empresa textil, Lima 2018 - 2019", presentade por la bachiller
Febres Lopez Olga Rosmery.

Manifiesto mi conformidad ya que cumple con todos los requisitos académicos
solicitados por Ia Universidad Privada MNorbert Wiener, el mismo que cumple con Is
originalidad establecida en el articulo 12.2 del Reglamento del Registro Nacional de
Trabsjo de Investigacion pars optar Grados Académicos y Titulos Profesionsles -
RENATI.

Asimismo, el proyecto de Tesis sera desarrollado y ejecutado en el plazo de 120 dias
para la obtencién del Grado Académico de Bachiller en Contabilidad y Auditoria.

Del mismo modo. manifiestio a Ud. mi aceptacion de participar como Asesor de la
referida Tesis.

Atentamente,

es Zafra
01-5846-325X
ORCID: 41541647

UPNW-GRA-FOR-012 v
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INFORME DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL

T/ NT TRABAJO DE

Universidad INVESTIGACION
Morbert Whener CODIGO: UPNW-EES-FORD1E I ﬁi‘g‘!ﬁ:‘ [ FEcHa: 130352020

Yo, Dr. David Flores Zafra, docente de la Facultad de Ingenieriay Megocios y la
Escuela Académica Profesional de Negocios y competitividad de la Universidad
Privada Morbert Wiener declaro gue el Plan de Tesis titulado "Analisis de la
rentabilidad en una empresa textil, Lima 2018 - 2019" presentado por la estudiants
Febres Lopez Olga Rosmary, tiene un indice de similitud de 9% wverificable en el
reporte de originalidad del software turnitin.

He analizado el reporte v doy fe que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio ¥ cumple con todas las normas del uso de citas y referendas

establecidas por la UPNW.

Dr. David Flores Zafra
DNI: 41541647
ORCID: 0000-0001-5846-325X Huella

Lima, 5 de octubre del 2020.
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Universidad
Norbert Wiener
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INVESTIGACION
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CODIGO: UPNW-EESFOR-016

VERSION: 01

REVISION: 01

FECHA: 13/03/2020

EVIDENCIA DEL PRINT PANTALLA - TURNITIN PLAN DE TESIS

Norbert Wiener
a
FACULTAD DE INGENERLA ¥ NEGOCROS
ESCURLA ACADEMBOO FROFESIONAL DE NECOCIS ¥
COMPETITIVIDAD

Plan e Tonn

Aniiien & le remtobiidad o wne omprese s il Lisse 2068 iy

Pors wpear of grabs scmbromien de Bachiher e § antabibutod ©
Ambiern

b

T e T L TrySte—"

L

LENEA I ENVESERAAR WO ENEE IR W LA LN A
——— e
e e
e

T
o

57




Universidad INFORME DEL ASESOR

Norbert Wiener

Lima, 10 de diciembre del 2020.

Mg. Maria Mini Martin Bogdanovich
EAP Megocios y Competitividad
Universidad Privada Norbert Wiener
Presente.-

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y como ASESOR de |z Tesis titulada “Analisis
de la rentabilidad en una empresa textil, Lima 2018 - 2019", desarrcllads por la
egresada Febres Lopez Olga Rosmery. para |z obtencién del Grado Académico de
Bachiller en Contabilidad y Auditoria ha sido concluida satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:

- Disenar el Plan de Investigacion

- Disenar los instrumentos

- Recopilar los datos

- Redaccion de resultados/propuesta
- Redaccion del informe final

Atentamente,

lores Zafra
ASESOR
DNI: 0000-0001-5846-325X
ORCID: 41541647

UPNW-GRA-FOR-014 o1
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Universidad
Norbert Wiener

INFORME DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL
TRABAJO DE
INVESTIGACION

VERSION: 11 |
REWISICR: O |

CODIGO: UPNW-EES-FOR018 I FEGHA: 130032020

Yo, Dr. David Flores Zafra, docenle de la Facultad de Ingenieria y Negocios
¥ la Escuela Académica Profesional de Negocios y competitividad de la
Universidad Privada Morbert Wiener declaro que la Tesis titlulada “Analisis de
la rentabilidad en una empresa textil, Lima 2018 - 2019", presentada por &l

estudiante Febres Lopez Olga Rosmery, tiene un indice de similitud de 9%

verificable en el reporte de originalidad del software turnitin.

He analizado el reporte y doy fe que cada una de las coincidencias detecladas
no conslituyen plagio y cumple con todas las normas del uso de cilas y
referencias establecidas por la UPNW.

/A

Universidad
Norbert Wiener

INFORME DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL
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VERSION: 01
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Dr. David Flores Zafra
DNI: 41541647
ORCID: 0000-0001-5848-325X

Lima, 10 de diciembre del 2020.
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Anexo 6: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del

) Cambio global
informe

Palabras claves del

. Politicas econdmicas
informe

Palabras claves del

. Industria textil
informe

Titulo del informe Un cambio global y el impacto

para la industria textil

Las politicas econdmicas ante una
recuperacion incompleta, desigual e
incierta

Titulo del informe

Titulo del informe
Estado de la industria textil en México

Las industrias textiles aplican medidas para salvaguardar la
rentabilidad futura, la primera, involucra a las acciones
firmes vy, practica es decir a impulsar el crecimiento,
fortalecerlo y reconocer los logros, tener decisiones firmes
y asi fijar el punto objetivo con los colaboradores, muchas
empresas lideres lo practican. La segunda consiste en la
innovacion. Para encaminar el trabajo existen una serie de
metas de las cuales relaciona las acciones inmediatas con
otros cambios que dependen de la innovacion y la
colaboracién, estas son: Ambiental, social y general.
Reconocer la oportunidad es importante para alcanzar el
beneficio econdmico, si bien mantener el cambio pone a las
industrias en riesgo, las demostraciones y evaluaciones van
a mejorar el impacto de una marca de moda y no
necesariamente debe afectar la rentabilidad (Farias, 2017).

La pandemia mantiene un impacto significativo a nivel mundial,
en el primer semestre del afio, el PIB registrd caidas histoéricas
en la totalidad de los paises. A pesar que se esta iniciando una
recuperacion gradual, esto aun es parcial. Para ello la
recuperacion dependera del mantenimiento de las medidas
politicas econdmicas, aprobadas por las crisis (Hernandez,
2020).

En México, la industria en el rubro textil es muy transcendental.
Las importaciones tienen un gran porcentaje de participacion en
el mercado y esto ha ocasionado que el PBI vaya en aumento,
sin embargo, en el grado competitivo las industrias textiles
llegaron a acudir a la tecnologia para poder innovar en el rubro
y con ellas mejorar su funcionalidad y comodidad. Es por ello la
importancia de acomodarse o adaptarse al mercado para asi
poder posicionarse en ella (Logycom, 2020).

Farias, G. (2017). Un cambio
global % de
impacto para la
industria  textil.
Espaifa: Modaes
Latinoamérica.

Evidencia del registro en Ms
Word

Hernandez, P. (2020). Las politicas econdémicas ante una
recuperacion incompleta, desigual e incierta. Madrid:
La Razén.

Logycom. (2020). Estado de la industria textil en México.
México: Logistica y Comercio Exterior.
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Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacidon a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves del
informe

Importaciones

Palabras claves del

Futuro de las Mipymes
informe Py

Retos en la industria textil frente al
Covid 19

Palabras claves del
informe

Titulo del informe

Importaciones peruanas
registrarian tasas negativas en
2019

Titulo del informe
El futuro de las Mipymes

Titulo del informe Los retos de la industria textil y

confecciones frente a la COVID 19

la revista digital de la

Camara de Comercio de Lima (2019)

menciona que, las importaciones peruanas al cierre del afio

registren una caida, a

comparacion de los ultimos dos afios,

que registré un crecimiento constante, esto es debido a la
reduccion de las exportaciones peruanas y a la incertidumbre
que generaron los temas politicos en nuestro pais. Sefialando
asi, que el Unico sector que presentaria cifras positivas, son
las importaciones de productos de bienes de capital y
materiales de construccion. Por ultimo, precisa que el

comportamiento de

mejora del consumo
siguiente, también ha
ya que permitird a las

las importaciones dependera de la
interno y las exportaciones del afo
ce falta tener una estabilidad politica,
empresas tener un horizonte positivo

para asi poder evitar la congelacidn de nuestra economia.

Para el sector textil y confecciones del Perd, en el 2019 existian
acontecimientos por causas externas que afectaban a la
economia, haciendo una fuerte competitividad a nivel nacional.
Tras el estado de emergencia y cuarentena general, la pandemia
obligd al sector textil a redisefiar sus tacticas e inclinarse por
cambios que les permitan atenuar las pérdidas. La cual la revista
digital de la Camara de Comercio de Lima (2020) menciona
algunas nuevas estrategias que puedan ayudar al sector a tener
un impacto en el mercado.

Las Mipymes son generadoras del 60% de los empleos y el 99%
de las actividades empresariales en Latinoamérica. La pandemia
del Covid 19 ha provocado en ellas, una serie de crisis ya sea
sanitaria y a nivel econémico, la cual ha sufrido un mayor impacto
en ellas. En el caso del Peru las medidas que se tomaron frente a
ello, fueron los otorgamientos de créditos bajo el programa
Reactiva Peru. La importancia de ayudar a impulsar a las Mipymes
es necesario para su recuperacién, ya que 2,7 millones de
negocios quebrarian en 127 paises por la pandemia y los 2,5
millones serian Mipymes, segun la revista digital de la (Camara de
Comercio de Lima, 2020).

Evidencia del registro
en Ms Word

Chavez, M. (2019). Importaciones
peruanas registrarian tasa negativa
en 2019. Lima: La revista digital
LaCamara.pe.

Cédmara de Comercio de Lima. (2020). El futuro de las Mipymes.
Lima: La revista digital LaCamara.pe.

Camara de Comercio de Lima. (2020). Los retos de la Industria
Textil y Confecciones frente a la COVID-19. Lima: La revista digital
LaCamara.pe.

61




Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — or




Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa éPorqué?
Categoria problema

Tasas de intereses Aumento de intereses de los bancos
Crédito | Linea crediticia Cuando ocurre una rebaja en la calificacién crediticia En la empresa privada dedicada al rubro textil, se
identificaron diferentes sub causas en la cual atraviesa
Causas naturales Un terremoto, maremoto o huracan, afectarda la una serie de dificultades tanto externas como internas
eficiencia global de un Estado, lo que incidira en un gue afecta a la rentabilidad, esto suele suceder por: (a)
aumento de los tipos de interés. Esto quiere decir que las altas tasas de intereses de las entidades financieras;
las e.rTTpresas tendrén que pagar un coste mayor por los (b) lineas de crédito; (c) causas naturales, como un
servicios que necesitan. terremoto, maremoto, huaracan, huayco, etc que son
Tipo de cambio Variaciones del tipo de cambio factores impredecibles para la empresa; (d) el tipo de
cambio, un factor que afecta muchisimo a las empresas
Mercado | Competidores Competencias directas y/o indirectas en el negocio. importadoras; (e) competencia directa como indirecta
Pandemia Impacto econdmico que afecta a los ingresos de la e el rubr?; ) etz soime o Slff:edldo fen <l
empresa. presente afio (2020) donde la propagacion del virus y
el aislamiento obligatorio hizo que muchas Mypes
Descoordinacidn Indisposicién para organizarse quebraran; (g) carencia de personal, por
descoordinaciodn, insuficiencia del personal e ineficacia

Personal Falta de confianza.

Insuficiencia de personal

Poca posibilidad para contratar practicantes

Incapacidad de pagar sueldo adecuado

Ineficiencia

Carencia de motivacién

Capacitacién constante

que suele suceder cuando la empresa no cuenta con
politicas adecuadas. Estas sub causas son elementos
gue alteran a la rentabilidad de mayoria de empresas
Mypes.
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Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente Internacional 1:

Titulo Valuacion y control del inventario y su efecto en la rentabilidad Metodologia

Autor Fray (2018) Enfoque cualitativo

Lugar: Guayaquil
Tipo descriptiva

Afo 2018

Objetivo Analizar la Valuacion y Control del inventario, y su efecto en la rentabilidad en la empresa DISENSA RAMIREZ S.A. Disefio Descriptiva - transversal
Método
Poblacién personas del area de la empresa

Resultad Tiene como resultado que las ventas totales registradas en el 2017 superan en un 24% a las del ciclo anterior inmediato

esultados —
Con relacidn a los gastos se evidencia un incremento en la cuenta de remuneraciones del 28%. Muestra probabilistico

Unidades informantes

Administracién General, Compras, Ventas,
Contabilidad y bodega de la empresa

Conclusiones

Se concluye que a través de sus principales estados y ratios financieros muestra un sélido comportamiento, y
crecimiento evidenciado a través del incremento en las utilidades entre 2016-2017. El control y valuacion del inventario
tiene un efecto positivo en la rentabilidad de la empresa

Técnicas la entrevista y el andlisis de datos
financieros
Instrumentos Guia de entrevistas y EEFF

Método de analisis de
datos

Anadlisis de datos financieros a la empresa

Redaccién final al

estilo articulo

(5 lineas)

Segun Fray (2018) tuvo como objetivo analizar la valuacidn y control del inventario, y su efecto en la rentabilidad. En la metodologia utilizé un enfoque cualitativo. Los instrumentos que utilizé
fueron las entrevistas y el analisis a los EEFF la cual sus unidades informantes fueron: (a) administracion general; (b) compras; (c) ventas, (d) contabilidad; y (e) bodega de la empresa,
concluyendo que en los periodos 2016 — 2017 la utilidad fue en ascenso esto evidenciado por medio de ratios financieros, y que ello favorece a la rentabilidad de la empresa. El presente

estudio guarda relacion con mi investigacion ya que se utilizara el mismo enfoque.

Referencia

Fray, P. (2018). Valuacion y control del inventario y su efecto en la rentabilidad. Guayaquil: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil.
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Datos del antecedente Internacional 2:

Titulo Andlise da rentabilidade no sector bancario brasileiro Metodologia
Autor Ana Paula Utasi Araujo, Johnny Silva Mendes Enfoque Cuantitativos
Lugar: Brasilia
Tipo
Ano 2018
L Su objetivo es probar si las variables internas y externas a los bancos minoristas en Brasil tienen influencia bajo la L
Objetivo o o Disefo
rentabilidad econémica del sector.
Método descriptivo
Poblacién 10 bancos grandes de Brasil
Resultados La capilaridad de la sucursal, el tamafio, la base de clientes y la tasa de rotacién del personal influyen en su rentabilidad.
Muestra 10 bancos grandes de Brasil

Unidades informantes

10 bancos grandes de Brasil

Conclusiones

Es posible concluir que los resultados encontrados aportan a los bancos, ya que a partir de este analisis se pudo conocer
la influencia de algunas variables en la rentabilidad banco.

Técnicas

La variable de control

Instrumentos

Anadlisis estadisticos

Método de analisis de
datos

Microsoft Excel, Correlacion de
Pearson

Redaccidn final al
estilo articulo

(5 lineas)

Utasiy Silva (2018) tuvieron como objetivo probar si las variables internas y externas a los bancos minoristas en Brasil tuvieron influencia en la rentabilidad econémica del sector. La metodologia

que utilizaron fue cuantitativa, las cuales estuvieron conformaron por los bancos mas representativos del sector, entre ellas los 10 bancos mas grandes, concluyendo asi que la capilaridad, el
tamafio, las bases de clientes y el porcentaje del personal influyeron en la rentabilidad. Este estudio aporta en la investigacion ya que guarda relacién con ella con el objetivo de la investigacién.

Referencia

Utasi, A., & Silva, J. (2018). Analise da Rentabilidade no Setor Bancario Brasileiro. R. LICEU On-Line, 76-91.
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Datos del antecedente Internacional 3:

Titulo Gastos operativos y su incidencia en la rentabilidad Metodologia
Autor Suarez (2019) Enfoque cualitativo
Lugar: Guayaquil
Tipo descriptiva y explicativa
Ano 2019
L Determinar los gastos operativos que inciden en la rentabilidad de la empresa SCUBATEC oL
Objetivo Disefio
S.A.
Método analitico, histérico y documental,
Afio 2015 Rubro de Mantenimiento y reparacion, se debe determinar cudnto es el monto
que se debe registrar como costo de venta. En el afio 2015, 2016 y 2017 hay registros | Poblacidn 11 colaboradores de la empresa
Resultados incorrectos de la cuenta Suministros, Herramientas y Materiales que deben estar en costo
de ventas y Registros incorrectos de la cuenta Otros que deben ser gastos de combustibles, | Muestra 3 colaboradores de la empresa

transporte y costo de venta.

Unidades informantes

Gerencia general, Contabilidad

Conclusiones

Se concluye que se cumplié con el objetivo propuesto del proyecto que fue determinar los
gastos operativos que inciden en la rentabilidad de la empresa. Estos corresponden al rubro
de Suministros, herramientas y materiales cuyo saldo al cierre de diciembre estaban
elevados, lo cual afecté a la rentabilidad de la empresa, de acuerdo a los datos analizados,
considerando que son los que mayor relevancia tienen para considerar que existen
practicas irregulares para el registro de los gastos operacionales.

Técnicas

Documental, Entrevista

Instrumentos

Analisis de entrevistas, EEFF

Método de analisis de datos

Redaccién final al
estilo articulo

(5 lineas)

Suarez (2019) en su investigacion, tuvo como objetivo determinar los gastos operativos que inciden en la rentabilidad de la empresa. La metodologia que utilizé fue cualitativa, empled el
instrumento de andlisis de entrevistas y EEFF. Lo cual estuvo conformado por la gerencia general y el area contable, concluyendo asi, que al final del ejercicio, el resultado era elevado, en el
ambito del suministro, herramientas y materiales, esto conllevé a una afectacién a la rentabilidad de la empresa. La presente investigacion guarda relacién con mi estudio ya que se utilizara

el mismo enfoque.

Referencia

Suarez, G. (2019). Gastos operativos y su incidencia en la rentabilidad. Guayaquil: Universidad Laica Vicente Rocafuerte.

66



Datos del antecedente Internacional 4:

Andlisis de la rentabilidad y endeudamiento de las sociedades del sector de elaboracion de

Titulo Metodologia
bebidas del Ecuador, 2013-2017 &
Autor Guapisaca & Toral (2019) Enfoque mixto
Lugar: Cuenca
Tipo experimental
Afio 2019
o Anadlisis de la rentabilidad y endeudamiento de las sociedades del sector de elaboracion de .
Objetivo X Disefio
bebidas del Ecuador, 2013-2017
Método
Las empresas del sector no generan rentabilidad, manteniendo una tendencia negativa en —
itad lto nivel d deudami Poblacién 152 empresas
Resultados sus resultados y presentan un alto nivel de endeudamiento
Muestra

Unidades informantes

Directorio o gerentes de todas las empresas

Conclusiones

En conclusidn el sector de elaboracién de bebidas en los afios2013-2017, en relacién con la
rentabilidad no obtienen los resultado deseados, debido a que estas empresas afrontaron
ajustes tributarios y aduaneros, dandose en el 2016 por la ley de equilibrio de finanzas
publicas.

Técnicas Encuestas, aplicacion de ratios o indicadores
financieros de rentabilidad y endeudamiento.
Instrumentos EEFF de 152 empresas y encuestas

Método de analisis de datos

Método de Chauvenet

Redaccidn final al
estilo articulo

(5 lineas)

Guapisaca y Toral (2019) en su tesis tuvo como objetivo analizar la rentabilidad y endeudamiento de las sociedades del sector de elaboracién de bebidas del Ecuador. La metodologia que
utilizé fue mixta. Los instrumentos que empled fueron los EEFF de 152 empresas y las encuestas la cual conformaron su poblacion. Se concluyé que los resultados obtenidos confrontaron
ajustes tributarios y aduaneros debido a que en el 2016 hubo una ley de equilibrio de finanzas publicas. El presente trabajo guarda relacion con mi investigacion ya que el objetivo principal

sera analizar la rentabilidad.

Referencia

Guapisaca, G., & Toral, P. (2019). Analisis de la rentabilidad y endeudamiento de las sociedades del sector de elaboracion de bebidas del Ecuador, 2013-2017. Cuenca: Universidad del

Azuay.
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Datos del antecedente Internacional 5:

Uma andlise da rentabilidade com base nos indicadores contdbeis das institugbes

Titulo . . Metodologia
financeiras.
Autor Macario Neri Ferreira Neto, Maximo Alves, Cassio Mizael de Mendonga Enfoque Cuantitativo
Lugar: Brasilia
Tipo Exploratorio
Ao 2020
L Su objetivo es verificar si las variables influyeron en la rentabilidad de las cooperativas de oL o
Objetivo L Disefio Longitudinal
ahorro y crédito y bancos.
Método
Resultad Los resultados indicaron que el rendimiento de los activos estaba influenciado por Poblacién 285
esultados X L - . -
préstamos, eficiencia, gastos totales, depdsitos totales, otros ingresos y tasa Selic. Muestra 267

Unidades informantes

Los EEFF del 2000 a 2018

Conclusiones

Se encontraron dos ecuaciones que predijeron resultados futuros, mediante regresion
multiple, las cuales mostraron mayor precisién, como lo demuestran los porcentajes de R?,
por lo tanto, las ecuaciones presentadas pueden contribuir a un mejor analisis. la situacion
actual de la empresa, proyectando las posibilidades futuras de rentabilidad de sus
accionistas.

Técnicas

Regresion lineal simple y lineal multiple

Instrumentos

Investigacion documental

Método de analisis de datos

Microsoft Excel y el software IBM

SPSS

Redaccidn final al
estilo articulo

(5 lineas)

Ferreiro, Alves y Cassio (2020) en su investigacion tuvo como objetivo verificar si las variables incidieron en la rentabilidad de las cooperativas. La metodologia que utilizaron fue cuantitativa,
los instrumentos utilizados fueron los EEFF del 2000 a 2018 de las instituciones financieras, concluyendo asi que los resultados mediante las técnicas utilizadas exhibieron una alta exactitud,
mediante porcentaje mostrando asi que los activos estaban influenciados por los préstamos, eficiencia, gastos totales, depdsitos totales entre otros. Este estudio guarda relacion con mi

trabajo de investigacion en el objetivo ya que en ambas partes se busca analizar la rentabilidad.

Referencia

Ferreiro, M., Alves, M., & Cassio, M. (2020). Uma analise da rentabilidade com base nos indicadores contabeis das institu¢&es financeiras. RRCF, Fortaleza, v.11, n. 1.
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Datos del antecedente Nacional 1:

El financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector comercio — rubro

Titulo o, X . ) Metodologia
confeccidn textil, ropa deportiva — Huanuco, 2017
Autor (Toribio, 2018) Enfoque cuantitativo
Lugar: Chimbote
Tipo
Ao 2018
L Determinar en qué medida el financiamiento influye en la rentabilidad de las micro y pequefias oL X L
Objetivo K . K . j Disefio Correlacional - descriptivo
empresas sector comercio — rubro confeccidn textil, ropa deportiva — Huanuco, 2017.
Método
Se demostraron que entre la variable el financiamiento y la variable la rentabilidad su relacién es de | poblacién 130 MYPES del sector textil
Resultados positiva baja y esto es lo que experimentan las dos variables de estudio. Con los resultados obtenidos
Muestra No probabilistico

que es 13,38% se concluye no aceptando la hipdtesis general de investigacion.

Unidades informantes

130 MYPES del sector textil

Conclusiones

El financiamiento tras los estudios demostraron que, la relacion existente con la rentabilidad neta de
ventas es de manera positiva baja de las micro y pequefias empresas sector comercio — rubro
confeccidn textil, ropa deportiva — Hudnuco, esto nos quiere decir que es afectada a la rentabilidad
neta de ventas pero no significativa.

Técnicas

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario

Método de analisis de datos

Correlacion de Pearson y el Excel con tablas de

distribucion y grafico.

Redaccién final al
estilo articulo

(5 lineas)

Segun Toribio (2018) en su investigacion, tuvo como objetivo determinar en qué medida el financiamiento influye en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el sector comercio
utilizando la metodologia cuantitativa. El estudio comprendié de 130 MYPES del sector textil y los instrumentos utilizados fue el cuestionario, dando como resultado que se demostraron que
entre las variables guardaban una relacién positiva baja, obteniendo el 13.38% de resultado donde reafirma la relacion del financiamiento y rentabilidad. Del presente estudio se tomar4 el

marco conceptual y sus dimensiones en relacién a la rentabilidad.

Referencia

Toribio, Y. (2018). EL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS SECTOR COMERCIO - RUBRO CONFECCION TEXTIL, ROPA DEPORTIVA - HUANUCO, 2017.

Chimbote: UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES.
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Datos del antecedente Nacional 2:

Factores que influyen en la rentabilidad de la empresa constructora Miranda Ingenieros

Titulo Metodologia
S.R.L, 2017.
Autor (Farceque, 2018) Enfoque Cualitativo
Lugar: Lima
Tipo
Ao 2018
L Analizar los factores que influyen en la rentabilidad de la empresa constructora Miranda oL » . X
Objetivo ) Disefio Analitico e inductivo
Ingenieros S.R.L, 2017
Método Estudio de caso, Analitico, Inductivo
Muestran que los factores que influyen en la rentabilidad de la empresa constructora son; .
L - L - . . Poblacién La empresa Miranda Ingenieros SRL.
la produccidn, la administracion, la toma de decisiones, el mercado, el flujo de caja. Pero el
Resultados factor de mayor incidencia, es el de produccién, porque en ello se ve reflejado los mayores Muestra Cuatro colaboradores de la empresa

costos del proceso de construccién, entre estos tenemos la materia prima, la mano de obra
y otros costos indirectos de fabricacion.

Unidades informantes

Gerente general, Administradora, Contador, Asistente
administrativo.

Conclusiones

En conclusion, El factor de mayor incidencia en la rentabilidad, es la produccién, porque, en
ello se acumulan todos los altos costos y gastos, relacionados directamente a los proyectos
de construccion. De los cuales, los elementos mas importantes fueron la materia primay los
costos por mano de obra, por ende, estos altos costos de produccion disminuyen la
rentabilidad.

Técnicas

Entrevista, Analisis documental

Instrumentos

Guia de entrevista, Ficha de andlisis documental y
EEFF 2017.

Método de andlisis de datos

Triangulacion

Redaccién final al
estilo articulo

(5 lineas)

En la tesis de Farceque (2018), su objetivo fue analizar los factores que influyen en la rentabilidad de la empresa constructora. La metodologia que utilizé fue cualitativo, donde la guia de
entrevista, ficha de analisis documental y los EEFF 2017 fueron sus instrumentos, las cuales cuatro colaboradores de la empresa fueron quienes los conformaron, obtuvo como resultado que
la produccidn, la administracion, la toma de decisiones, el mercado y el flujo de caja eran los factores que influyeron en la rentabilidad, concluyendo asi que la mayor incidencia en la
rentabilidad, fue la produccién ya que en ellos se acumularon los altos costos y gastos. El presente estudio guarda relacion con mi estudio en la aplicacidn de técnicas, instrumentos y métodos

de analisis de datos utilizados.

Referencia

Farceque, Z. (2018). Factores que influyen en la rentabilidad de la empresa constructora Miranda Ingenieros S.R.L, 2017. Lima: Universidad Norbert Wiener.
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Datos del antecedente Nacional 3:

Titulo Anadlisis de las causas de la baja rentabilidad de una empresa procesadora de café Metodologia
Autor (Ruiz A., 2018) Enfoque Mixto
Lugar: Chiclayo
Tipo descriptivo
Ano 2018
Objetivo Analizar las causas de la baja rentabilidad de una empresa procesadora de café Disefio Transeccional
Método
Se encontraron un total de 6 causas que afectan la rentabilidad de esta empresa y se
evidencié el por qué se afirma que son la razéon de una baja rentabilidad; causas que van | poblacién 101 personas
Resultados desde un deficiente proceso de seleccion de personal, hasta falta de mantenimiento de las
Muestra probabilistico

maquinas. Ademas, se detectd que éstas han llegado a afectar hasta un 30,2% de la
rentabilidad margen bruto.

Unidades informantes

80 personas involucradas.

Conclusiones

Se concluye que la rentabilidad margen operacional ha sido la mas afectada llegando a cifras
negativas. La gestion del personal, no tienen la preparacién adecuada para realizar funciones
que ni siquiera se tienen establecidas y documentadas. La carencia del Manual de
Operaciones y Funciones, La falta de innovacién tecnoldgica, La negligencia de operacién de
los técnicos magquinistas, son los causantes de la baja rentabilidad de la empresa
procesadora de café.

Técnicas

Entrevista y la observacién.

Instrumentos

Cuestionario y fichas de observacion.

Método de andlisis de datos

Microsoft Excel, graficos, figuras y tablas.

Redaccién final al
estilo articulo

(5 lineas)

Seguin Ruiz (2018) en su tesis, tuvo como objetivo analizar las causas de la baja rentabilidad de una empresa procesadora de café. La metodologia que utilizé fue mixta, y quienes la
conformaron fueron 80 de 100 personas que trabajan en la linea de produccién. Dando como resultado un total de 6 causas que afectaron a la rentabilidad concluyendo que la falta de
personal preparado, la carencia del manual de operaciones y funciones, la falta de innovacidn tecnoldgica, la negligencia de operacion de los técnicos maquinistas, son los causantes del
déficit en la rentabilidad de la empresa. El presente estudio guarda relacién con mi investigacion en el objetivo ya que se buscard analizar la rentabilidad de la empresa.

Referencia

Ruiz, A. (2018). Andlisis de las causas de la baja rentabilidad de una empresa procesadora de café. Chiclayo: Universidad tecnoldgica del Peru.
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Datos del antecedente Nacional 4:

Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del

Titulo , P - Metodologia
Peru: caso de la empresa “Romis” E.I.R.L. - Ayacucho, 2019.
Autor (Palomino, 2019) Enfoque Cualitativo
Lugar: Ayacucho — Peru
Tipo
Afio 2019
Determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
Objetivo micro y pequeiias empresas del sector servicios del Peru y de la empresa “ROMIS” E.I.R.L. - | Disefio No experimental - descriptivo
Ayacucho, 2019
Método
Determinan que es limitado el acceso al crédito comercial por parte de los bancos ya que no | poblacién No se considera poblacién
Resultados se otorgan las facilidades, esto se debe a que las pequefias empresas son consideradas de
Muestra No tiene

alto riesgo al no poseer garantias.

Unidades informantes

Conclusiones

Se concluye que las Mypes del Pert y la empresa “ROMIS” E.LR.L.,, muestran ciertas
limitaciones en la obtencién del crédito por parte de las entidades bancarias, debido a que
se considera un tramite dificultoso por los requisitos solicitados.

Técnicas

Revision bibliogréfica - documental y la entrevista

Instrumentos

Fichas bibliograficas y cuestionario.

Método de andlisis de datos

Andlisis de resultados y comparacion.

Redaccién final al
estilo articulo

(5 lineas)

Seguin Palomino (2019) en su tesis, menciond que el objetivo principal fue determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las Mipymes del sector
servicios. La metodologia usada fue cualitativa, sus instrumentos fue las fichas bibliograficas y cuestionario, dando, asi como resultado que el acceso al crédito que tienen las pequefias
empresas, es limitado, ya que son considerados como alto riesgo por los bancos por no contar con garantias, concluyendo que las Mypes en el Peru tienen dificultades para obtener créditos
por entidades bancarias ya que para ellos es una gestion un tanto complicada, por los requisitos que les solicitan. De la presente investigacion se empleara el marco conceptual y sus

indicadores conforme a la rentabilidad.

Referencia

Palomino, E. (2019). Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso de la empresa “Romis” E.I.R.L. - Ayacucho, 2019. Ayacucho:

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES CHIMBOTE.
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Datos del antecedente Nacional 5:

Titulo Andlisis de la rentabilidad de una empresa comercializadora, Lima 2017-2018 Metodologia
Autor Ccahuin (2019) Enfoque Cualitativo
Lugar: Lima
Tipo
Afo 2019
Objetivo Analizar la rentabilidad de una empresa comercializadora Disefio
Método Inductivo — analitico
Se determind que los factores que mas inciden en el incremento o disminucién de la Poblacion
Resultados rentabilidad son las ventas, ingresos por activos (arrendamientos); por su notable variacién Muestra

entre el afio 2017 con perdida en el ejercicio.

Unidades informantes

Gerente general, Administradora, Contador general,
Analista contable

Conclusiones

Se concluye que el motivo principal de la disminucién de la rentabilidad fue la caida del
mercado de maquinarias en los paises proveedoras, y en el 2018 obteniendo utilidad neta
positiva

Técnicas

Entrevistas, revision documental

Instrumentos

Guia de entrevista, guia de revision documental

Método de analisis de datos

Triangulacién

Redaccién final al
estilo articulo

(5 lineas)

Ccahuin (2019), tuvo como objetivo principal analizar la rentabilidad de una empresa comercializadora. La metodologia que usé fue cualitativa, quienes conformaron la investigacion, fueron
los colaboradores de la empresa comercializadora. Dando como resultado que las ventas fueron los que incurrieron en el aumento y/o disminucién de la rentabilidad. Concluyendo que el
motivo principal de la disminucion de la rentabilidad fue la caida del mercado de maquinarias en los paises proveedoras, teniendo en el 2018 una utilidad neta positiva. El presente estudio
guarda relacién con mi trabajo de investigacion ya que se utilizara el mismo método de estudio.
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Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias Contabilidad

Teoria

Representante

Fundamento

éPor qué incluir en la investigacion?

1.

Teoria Econémica

Nelson y Winter
(1982) citado por
(Morales, 2009)

Segln Morales (2009) refiere que la teoria econdmica
debe tener un plan estratégico que permita llegar al
objetivo principal para que asi pueda lograr la
rentabilidad esperada, y anticiparse a lo que suceda
dentro y/o fuera del entorno empresarial y esto no
afecte al crecimiento.

La presente teoria influye en
este trabajo porque se realizard
un analisis donde se evaluara los
posibles problemas econémicos,
para asi poder llegar a una
solucién que ayude a la toma de
decisiones, el cual beneficiara al
aumento en la rentabilidad de Ia
empresa.

2.

Teoria Matematico Contable

(Rueda - Delgado,
2011) citado por
(Ortiz, 2016)

Ortiz (2016) en la teoria matematica contable se
alude un hecho fundamental, que las herramientas
matematicas mas comunes para las operaciones
contables, son los analisis, procedimientos y la
interpretacion de la informacidn contable de la
empresa, es decir que estas herramientas ayudaran
a la empresa a conocer mas a fondo el analisis de la
rentabilidad y asi puedan interpretar la situacién
econdmica — financiera de la empresa.

La presente teoria influye en
este trabajo porque se aplicara
el analisis de la rentabilidad y
asi llegar a interpretar la
informacién.
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Teorias Administrativas

Teoria

Representante

Fundamento

éPor qué incluir en la investigacion?

1.

Teoria de Administracion

(Torres, 2014)

En la teoria de administracién, el autor Torres (2014)
resalta la importancia del manejo administrativo en
las empresas y como una mala gestién puede
repercutir en la rentabilidad, esto quiere decir que,
como empresa, se debe procurar en cémo llevar una
buena administracién y que los que forman parte de
ella tengan una misma perspectiva o vision, del
guerer crecer junto con la empresa, para ello se debe
trabajar en construir principios para la gestion.

La teoria de la administracion
estd  relacionada con la
investigacion ya que esto
permitird conocer las politicas y
normas que tiene la entidad
para el desarrollo de las
funciones de los colaboradores
puesto que estas contribuyen en
el crecimiento empresarial.
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Matriz 7. Sustento tedrico

Teoria XX: -------

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Para comprender la importancia del uso de
los modelos matematicos en el desarrollode | Torres  (2014) menciona que la
la ciencia contable y en el ejercicio de la | administracién como cualquier otra area
Establece la imposibilidad de que las | profesién, es necesario hacer conciencia de | del conocimiento tiene su propio lenguaje y
empresas tengan como Unico | que ellos son herramientas que permiten | el administrador debe conocerlo y utilizarlo
objetivo el maximizar sus beneficiosa | procesar, disefiar, integrar, analizar, | para comunicarse con otros colegas, o bien,
Cita textual través de una conducta | sintetizar, interpretar vy proyectar | que al estudiar la administracién se pueda
perfectamente racional, | informacidn para apoyar la comprension de | comprender de la misma manera el
principalmente por la incertidumbre | la multicausalidad de los fendmenos y la | concepto, el principio, el modelo, el
del ambiente Morales (2009) toma de decisiones confiables, no solo | método o la teoria para optimizar las
econdmicas sino fundamentalmente | operaciones realizadas o las decisiones que
sociales (Rueda-Delgado, 2011) citado por | se toman.
(Ortiz, 2016)
Segun Morales (2009) refiere que la | Ortiz (2016) en la teoria matematica | En la teoria de administracién, el autor
teoria econdmica debe tener un plan | contable se alude un hecho fundamental, | Torres (2014) resalta la importancia del
parafraseo estratégico que permita llegar al | que las herramientas matemadticas mas | manejo administrativo en las empresas y

objetivo principal para que asi pueda
lograr la rentabilidad esperada, y
anticiparse a lo que suceda dentro

comunes para las operaciones contables,
son los andlisis, procedimientos y la
interpretacion de los informes de una

como una mala gestion puede repercutir en
la rentabilidad, esto quiere decir que, como
empresa, se debe procurar en cémo llevar
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y/o fuera del entorno empresarial y
esto no afecte al crecimiento.

entidad, es decir que estas herramientas
ayudaran a la empresa a conocer mas a
fondo el andlisis de la rentabilidad y asi
puedan interpretar la situacién econémica —
financiera de la empresa.

una buena administracion y que los que
forman parte de ella tengan una misma
perspectiva o vision, del querer crecer junto
con la empresa, para ello se debe trabajar
en construir principios para la gestion.

Evidencia de la
referencia utilizando
Ms Word

Morales, M. (2009). Teoria
econdmica evolutiva de la empresa:
éuna alternativa a la teoria
neocldsica? Revista Latinoamericana
de Economia, 161-183.

Ortiz, J. (2016). El modelamiento
matemadtico y la contabilidad analitica
matricial, mecanismos de medicidn,

representacion e interpretacion contable.
cuad. contab. / Bogota, Colombia, 17 (43),
127-155.

Torres, Z. (2014). Teoria general de la
Administracién. San Juan Tlihuaca: Grupo
Editorial Patria.

Relacion de la teoria
con el estudio

La presente teoria econdmica va intervenir en este trabajo porque se realizara un analisis donde se evaluarad los posibles problemas
econémicos, para asi poder llegar a una solucién que ayude a la toma de decisiones, el cual beneficiara al aumento en la

rentabilidad de la empresa.

La teoria matematica contable va influir en este trabajo porque se aplicara el andlisis de la rentabilidad y asi llegar a interpretar la

informacion.

La teoria de la administracidn estd relacionada con la investigacion ya que esto permitird conocer las politicas y normas que tiene
la entidad para el desarrollo de las funciones de los colaboradores puesto que estas contribuyen en el crecimiento empresarial.

Redaccion final

Segun Morales (2009) refiere que la teoria econdmica debe tener un plan estratégico que permita llegar al objetivo principal para
que asi pueda lograr la rentabilidad esperada, y anticiparse a lo que suceda dentro y/o fuera del entorno empresarial, y esto no
afecte al crecimiento. La presente teoria interviene en el trabajo porque se realizara un andlisis donde se evaluara los posibles
problemas econdmicos, para asi poder llegar a una solucién para una correcta toma de decisiones, el cual beneficiara al aumento
en la rentabilidad de la empresa. Asimismo, Ortiz (2016) en la teoria matematica contable se alude un hecho fundamental, que
las herramientas matematicas mds comunes para las operaciones contables son: los andlisis, procedimientos y la interpretacion
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de los documentos contable de la empresa, es decir que estas herramientas ayudaran a las empresas a conocer mas a fondo el
analisis de la rentabilidad y asi puedan interpretar la situacién econdmica — financiera de la empresa. Esta teoria influird en este
trabajo porque se aplicard el andlisis de la rentabilidad y asi llegar a interpretar la informacidn. Por ultimo, en la teoria de
administracion, el autor Torres (2014) resalta la importancia del manejo administrativo en las empresas y como una mala gestion
puede repercutir en la rentabilidad, esto quiere decir que, como empresa, se debe procurar en cdmo llevar una buena
administracion y que los que forman parte de ella tengan una misma perspectiva o visidn, del querer crecer junto con la empresa,
para ello se debe trabajar en construir principios para la gestion. La teoria de la administracion estd relacionada con la investigacion
ya que esto permitird conocer las politicas y normas que tiene la entidad para el desarrollo de las funciones de los colaboradores
puesto que estas contribuyen en el crecimiento empresarial.
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Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria: Rentabilidad

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5

La rentabilidad es una |La rentabilidad es la|Una rentabilidad |La rentabilidad es la|La Rentabilidad se define
medida de eficiencia [relacién que existe entre fadecuada  permitira [relacion  entre los [como la capacidad de Ia
que permite conocer [la utilidad y la inversién |retribuir, segln [ingresos y los costos|empresa para  generar
el rendimiento de lo [necesaria para lograrla, [mercado y riesgo, a los |generados por el uso de |beneficios que redundan en
invertido al realizar ya que mide tanto lajaccionistas y atender|los activos de la[futuras inversiones,
una serie de |efectividad de la gerencia Jal crecimiento interno [compania (tanto finferiores deudas, mas
actividades 'y selde una empresa, [necesario para [corrientes como fijos) [produccidon, mds ventas,

Cita textual relaciona con las|demostrada por las |mantener, consolidar |en actividades |mds  beneficios, mayor
ventas de una (utilidades obtenidas de |o mejorar esa posicion [productivas. Gitman & [crecimiento. Existen
empresa, los activos y las ventas realizadas y|competitiva de la [Zutter (2012) muchas formas de calcular
el fondo aportado por [utilizacidon de lempresa.  Gonzalez, la rentabilidad. Nos
los propietarios, inversiones, su categoria |Correa, &  Acosta centraremos en:
generando  liquidez |y regularidad es 1a|(2002) Rentabilidad Econdmica vy
futura. Gutiérrez & [tendencia de las Rentabilidad Financiera.
Tapia (2016) utilidades. Zamora (2008) Diaz (2012)
Los autores Gutiérrez [Zamora (2008) nos dice |La aplicacion de una |Gitman & Zutter (2012) [Segun Diaz (2012) expresa
& Tapia (2016) |gue la utilidad vy la|rentabilidad apropiada [manifiesta que los|que la rentabilidad es el

Parafraseo manifiestan que, finversién guardan |va a recompensar a los [ingresos y costos tienen [recurso que tiene una
mediante procesos, la |concordancia, ya que |inversionistas y/o [impacto en la lentidad para asi proyectarse
rentabilidad permite |esto va garantizar la [accionistas a tener un [rentabilidad ya que con [a posteriores inversiones. La
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conocer el beneficio
de la inversidon esto
mediante las ventas,
activos y capital,
forjando asi una
posible liquidez.

realidad de la empresa
mediante las utilidades
en las ventas vya
ejecutadas y como se
manejan las inversiones.

mayor desarrollo vy
manejo en el dreay asi
mantenerse en e
mercado competitivo,
segln mencionan
(Gonzélez, Correa, &
Acosta, 2002).

ello se puede obtener
un resultado positivo
y/o negativo la cual
dependerd de los
ingresos y gastos que
obtenga la empresa.

forma mas conocida para
calcular estas inversiones es
la aplicacién de ratios: (a)
Rentabilidad Econdmica vy
(b) Rentabilidad financiera.

Evidencia de la referencia
utilizando Ms Word

Gutiérrez, J., & Tapia,
J. (2016). Liquidez y
rentabilidad. Una
revisiéon conceptual y
sus dimensiones.
Revista Valor
Contable, Vol. 3., 9-
32.

Zamora, A. (2008).
Rentabilidad y Ventaja
Comparativa: Un Andlisis
de los Sistemas de
Produccidn de Guayaba
en el Estado de
Michoacan. Morelia:
Instituto de
Investigaciones
Econdmicas y
Empresariales.

Gonzalez, A., Correa,
A., & Acosta, M.
(2002). Factores
Determinantes de la
Rentabilidad
Financiera de las
Pymes. Revista
espafiola de
financiacion y
contabilidad, 395-429.

Gitman, L., & Zutter, C.
(2012). Principios de
administracién
financiera. México:
Pearson Educacion de
México.

Diaz, M. (2012). Analisis
contable con un enfoque
empresarial. Sevilla:
EUMED.

Utilidad/ aporte del concepto

Los conceptos mencionados se aplicaran en la presente investigacion para dar a conocer como se mantiene el rendimiento a
través de ultimos cinco anos, donde se analizara la rentabilidad de la empresa por medio de los ratios econdmicos, financieros
aplicando las férmulas correspondiente y asi tener un resultado analitico.

Redaccion final

Segun los aportes de Gutiérrez y Tapia (2016) refieren que la rentabilidad da a conocer si la inversidn se relaciona con las ventas
de la empresa y si ello generara a los propietarios una liquidez futura. De tal manera, Zamora (2008) nos dice que la utilidad y
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la inversidn se relacionan entre si, que la rentabilidad garantiza la realidad de la gerencia mediante las utilidades en las ventas
ya ejecutadas y como se manejan las inversiones. La aplicacion de una rentabilidad apropiada va a recompensar a los
inversionistas y/o accionistas a tener un mayor crecimiento y eso mantendra la posicion competitiva de la empresa segin
menciona Gonzalez, Correa y Acosta (2002). Este concepto se aplicard, analizando el adecuado manejo. Por su parte Gitman y
Zutter (2012) manifiesta que la rentabilidad guarda relacidn con los ingresos y los costos, esto puede dar un resultado positivo
/o negativo la cual dependera de los ingresos obtenidos y los costos que estos generen. Por ultimo, Segun Diaz (2012) expresa
que la rentabilidad es la capacidad para forjar beneficios a la empresa que provocan futuras inversiones, la forma para calcular
la rentabilidad es aplicacion de ratios: (a) rentabilidad econémica (b) rentabilidad financiera, son las mas comunes que ayudan
a medir la rentabilidad de la empresa. Los conceptos mencionados se aplicaran en la presente investigacién para dar a conocer
como se mantiene el rendimiento a través de ultimos cinco afios, donde se analizard la rentabilidad de la empresa por medio
de ratios econdmicos, financieros aplicando las fdrmulas correspondientes y asi tener un resultado analitico.

Redaccion de la categoria
de estudio

La rentabilidad es una medida de eficiencia que permite conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de
actividades y se relaciona con las ventas de una empresa, los activos y el fondo aportado por los propietarios, generando
liquidez futura, es decir guarda relacién con la productividad de la eficiencia. (Gutiérrez & Tapia 2016)

Construccion de las Sub categoria 1: Sub categoria 2: Sub categoria 3:
subcategorias segtin la
fuente elegida
Rentabilidad Financiera (ROE) Rentabilidad  econdmica | Rentabilidad Sobre ventas (ROS)
(ROA)
Construccién de los 11 Utilidad Neta 13 Beneficio antes de 15 Ventas
indicadores .
intereses e
impuestos
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12 Fondo propio

14 Activo total

16 Costo de ventas

Cita textual de la
subcategoria

La rentabilidad financiera es una medida
relativa de las utilidades que evalua el
rendimiento de la empresa y mide la
capacidad de remunerar a los accionistas,
se calcula dividiendo la utilidad después
de impuestos entre los fondos propios
(Gutiérrez y Tapia, 2016).

La rentabilidad econémica
muestra la eficacia en el
uso de los activos sin
considerar el costo para
financiarlos generando
rentas capaces de
remunerar a propietarios y
prestamistas. Relaciona el
beneficio que obtiene Ia
empresa con la inversion,
sin diferencias entre
recursos propios y ajenos
(Gutiérrez y Tapia, 2016).

La rentabilidad sobre ventas o ROS se define como
el margen de utilidad en un aflo que se obtiene de
las ventas netas, siendo el cociente entre margen
bruto y ventas (Gutiérrez y Tapia, 2016).

Izar (2016) menciona que, el roe es el
cociente de la utilidad neta y el capital
contable, es usual que esta razdén se
calcule considerando dentro del capital
solo las acciones no las
preferentes.

comunes,

Izar (2016) menciona que el
roa es la mas
conocida y utilizada estas
conforman la utilidad neta
y activo total.

razon

Scherk (2011) sefiala que el margen sobre ventas es
el cociente entre margen bruto y ventas o incluso el
cociente entre beneficio neto y ventas.

Cita textual de indicadores

Para Ehrhardt y Brigham (2007), la
utilidad neta es la medida mas adecuada
de evaluar el desempefio operativo, pues

La utilidad bruta es Ia
proporcién de ingresos
operacionales que resulta
de enfrentar los ingresos y
costos, indicando

Segun Bustamante (2011), las ventas representan la
principal fuente de ingresos de la entidad, integrado
por la venta de inventarios, la prestacidn de servicios
o por cualquier otro concepto
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excluye los efectos de las decisiones
financieras

beneficios en el corto plazo
que segun el riesgo y/o tipo
de empresa  muestra
cuanto se obtuvo por cada
sol vendido (Gutiérrez vy
Tapia, 2016)

Los fondos propios, también Ilamados
patrimonio neto, son el valor residual de
los activos de la empresa, después de
deducir todos sus pasivos (Ferrer, 2005)

Segun Hernandez (2012), el
activo son el conjunto de
bienes y derechos
expresados en términos
monetarios que posee una
persona o negocio.

Segun Morillo (2007), el costo de venta es el valor de
los recursos cedidos a cambio de algun articulo o
servicio que representa un desembolso de dinero o
la adquisiciéon de un compromiso.

Parafraseo de la
subcategoria

Gutiérrez y Tapia (2016) consideran que
la rentabilidad financiera sirve para
evaluar y medir el rendimiento de la
empresa, esto quiere decir que el ROE
mostrara el nivel de rendimiento. lzar
(2016) menciona que el roe es la relacion
de la utilidad con el capital contable
donde se considera las acciones
comunes.

Gutiérrez & Tapia (2016)
alude que el ROA, muestra
la eficiencia y a través de
sus indicadores (a) utilidad
bruta; (b) activo. lzar
(2016) menciona que el
Roa se utiliza para medir la
rentabilidad y con ella se
proporcione informacion
fehaciente.

Segln Gutiérrez & Tapia (2016) menciona que con el
ROS se obtiene el margen de la utilidad de cada afio
y esto a través de las ventas, del mismo modo,
Scherk (2011) se define por las ventas y el costo de
ventas.
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Parafraseo de indicadores

Ehrhardt y Brigham (2007) indica que la
utilidad neta se utiliza para medir el
trabajo operativo.

Gutiérrez y Tapia (2016)
define la utilidad bruta
como el resultado de los
ingresos menos los costos
para medir la variacion en
el corto plazo.

Bustamante (2011), sostiene que las ventas es el
origen principal de los ingresos de la empresa,
donde se integra las ventas de activos y/u otro
concepto.

Ferrer (2005) menciona que el
patrimonio neto es el valor de activos
deduciendo los pasivos.

Hernandez (2012) define
gue el activo son los bienes
que tiene la empresa y/o
persona expresados en
monedas.

Morillo (2007), define al costo de ventas como el
valor y/o gasto que ejecuta la entidad para su
produccién en un tiempo especifico.

Evidencia de la referencia
utilizando Ms Word

Gutiérrez, J., & Tapia, J. (2016). Liquidez
y rentabilidad. Una revisidon conceptual y
sus dimensiones. Revista Valor Contable,
Vol. 3., 9-32.

Gutiérrez, J., & Tapia, J.
(2016). Liquidez y
rentabilidad. Una revision
conceptual y sus
dimensiones. Revista Valor
Contable, Vol. 3., 9-32.

Gutiérrez, J., & Tapia, J. (2016). Liquidez y
rentabilidad. Una revisién conceptual y sus
dimensiones. Revista Valor Contable, Vol. 3., 9-32.

Redaccion final

Segun Gutiérrez y Tapia (2016)
consideran que la rentabilidad financiera
sirve para evaluar y medir el rendimiento
de la empresa, esto quiere decir que el
ROE mostrara el nivel de rendimiento.
Izar (2016) menciona que el roe es la
relacion de la utilidad con el capital

Segun Gutiérrez & Tapia
(2016) aluden que el ROA,
muestra la eficiencia a
través de sus indicadores
(a) utilidad bruta; (b)
activo. Por otro lado, lzar
(2016) menciona que el

Segun Gutiérrez & Tapia (2016) menciona que con el
ROS se obtiene el margen de la utilidad de cada afio
y esto a través de las ventas, del mismo modo,
Scherk (2011) se define por las ventas y el costo de
ventas. Bustamante (2011), sostiene que las ventas
es el origen principal de los ingresos de la empresa,
donde se integra las ventas de activos y/u otro
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contable donde se considera las acciones
comunes. En relacion a los autores,
coinciden en que mediante los
indicadores (a) utilidad neta (b) fondos
propios, se acogotara el rendimiento
financiero de la empresa. Por otra parte,
Ehrhardt y Brigham (2007) indica que la
utilidad neta se utiliza para medir el
trabajo operativo. En mencién con el
patrimonio neto, Ferrer (2005) menciona
gue es el valor de activos deduciendo los
pasivos.

Roa se utiliza para medir la
rentabilidad y con ella se
proporcione informacion
fehaciente. Por su parte,
definen la utilidad bruta
como el resultado de los
ingresos menos los costos
para medir la variacién en
el corto plazo. Hernandez
(2012) define que el activo
son los bienes que tiene la
empresa y/o persona
expresados en monedas.

concepto. Morillo (2007), define al costo de ventas
como el valor y/o gasto que ejecuta la entidad para
su produccién en un tiempo especifico.
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Matriz 10. Justificacion

Justificacion tedrica

é¢Qué teorias sustentan la
investigacion?

¢Como estas teorias aportan a su investigacion?

1. Teoria Econdmico

2. Teoria Matematica
contable

3. Teoria
Administrativa

1. La presente teoria influye en este trabajo porque se realizard un analisis donde se evaluara los posibles
problemas econdmicos, para asi poder llegar a una solucién que ayude a la toma de decisiones, el cual
beneficiard al aumento en la rentabilidad de la empresa.

2. La presente teoria influye en este trabajo porque se aplicard el analisis de la rentabilidad y asi llegar a
interpretar la informacién.

3. Lateoria de la administracion estd relacionada con la investigacion ya que esto permitird conocer las politicas
y normas que tiene la entidad para el desarrollo de las funciones de los colaboradores puesto que estas
contribuyen en el crecimiento empresarial.

Redaccion final

En relacion con la investigacidn se sustenta con las siguientes teorias, las cuales se tomaron en cuenta por el aporte
gue tienen en la investigacion; la teoria econdmica porque se realizara un andlisis, donde se evaluara los posibles
problemas econdmicos, para asi poder llegar a una solucién, que ayude a la correcta toma de decisiones, el cual
beneficiard en primera instancia, al aumento en la rentabilidad de la empresa; por otro lado, la teoria matematica
contable, que va aportar a la investigacion ya que se aplicara el analisis de rentabilidad e interpretacion; por ultimo, la
teoria de la administracidon, donde aportara en conocer las politicas y normas que tiene la entidad para el desarrollo
de las funciones de los colaboradores puesto que estas contribuyen en el crecimiento empresarial.
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Justificacién practica

éPor qué realizar el trabajo de investigacion? ¢Como el estudio aporta a la organizacion?

1. Para que la empresa pueda identificar los problemas que afectan a la | El presente estudio aportara a las empresas textiles, dando a
rentabilidad. conocer los problemas que influyen en la rentabilidad y reconocer

2. Analizar la rentabilidad en las empresas textiles.

3. También a las demds empresas textiles, la investigacién aportara para
gue tengan en cuenta lo importante q es hacer un analisis de la
rentabilidad.

y asi llegar a la toma de decisidn para evitar futuras perdidas

Redaccion final

La investigacion se realiza con el fin de favorecer a las empresas del sector textil a conocer cudles son los factores que influyen
en su rentabilidad, a través de andlisis y asi puedan desarrollar estrategias para prever que la rentabilidad caiga

desfavorablemente.

Justificacion metodologica

éPor qué realizar la investigacion bajo el enfoque cualitativo? ¢Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el

diagnostico y la propuesta?

Este método nos permitira realizar un analisis en la rentabilidad con mas efectividad con | Permitird determinar e identificar que afectan a la rentabilidad a
la recopilacién de informacién. través del andlisis y asi proponer estrategias.

Redaccion
final

La investigacion se desarrollara bajo el enfoque cualitativo, se desarrollara mediante entrevistas personales, a quienes conforman la
poblacién, y nos permitira ejecutar el analisis de rentabilidad para determinar que afectan a ellas y asi la empresa pueda mejorar en
su rentabilidad por medio de mejoras a la toma de decisiones.
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Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Objetivo general

¢Cual es la situacion de la rentabilidad de una empresa textil, Lima 2018 -
20197

Analizar la rentabilidad de la empresa textil, Lima 2018 - 2019

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Como se encuentra la rentabilidad financiera de una empresa textil, Lima
2018 - 2019?

Analizar la rentabilidad financiera de una empresa textil, Lima 2018 — 2019.

¢COmo se encuentra la rentabilidad econémica de una empresa textil, Lima
2018 — 2019?

Analizar la rentabilidad econémica de una empresa textil, Lima 2018 - 2019.

¢Como se encuentra la rentabilidad sobre ventas de una empresa textil, Lima
2018 — 2019?

Analizar la rentabilidad sobre ventas de una empresa textil, Lima 2018 - 2019.
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Matriz 13. Método - cualitativo

Enfoque de investigacion

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El método cualitativo pone su énfasis en
estudiar los fendmenos sociales en el propio
entorno natural en el que ocurren, dando
primacia a los aspectos subjetivos de la
conducta humana sobre las caracteristicas,
objetivas, explorando, sobre todo, el significado
del actor humano. Ruiz J. (2012)

El método cualitativo busca la
medicion de los fenémenos
sociales, lo cual supone derivar

de un marco conceptual,
pertinente al problema
analizado, una serie de
preguntas que expresan

relaciones esperadas entre las
variables formuladas en forma
deductiva. Toro & Parra (2006)

El enfoque cualitativo se caracteriza por
acentuar la descripcién y comprensién de
lo Unico y particular, en vez de las cosas
generalizables. De esta manera, se puede
proceder a la  comprensién y
conocimiento critico reflexivo de la
realidad estudiada, desde los significados
y los propodsitos intencionales de los
individuos comprometidos. Su finalidad
principal es obtener un acercamiento al
mundo subjetivo de las personas y llegar
al conocimiento de la realidad desde la
perspectiva de los sujetos de la
investigacion y de su propio contexto de
manera vivencial, en concordancia con
sus  expectativas y  necesidades.
Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana (2019)

Parafraseo

El objetivo del enfoque cualitativo es estudiar
los hechos que ocurren en el entorno social, con

El método cualitativo se encarga
de medir los fendmenos a través

El enfoque cualitativo pone énfasis en la
exposiciéon y discernimiento de Ia
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la  finalidad de poder explorar el
comportamiento y poder sacar conclusiones
ante un posible problema. Ruiz J. (2012)

de la investigacion y recoleccion
de informacion, la cual permitira
el desarrollo y la adquisicion de
nuevos conocimientos. Toro &
Parra (2006)

realidad, puesto que su objetivo es lograr
un mayor acercamiento con el problema
de investigacién. Asimismo, este enfoque
se encarga de describir la informacion
recopilada del problema; cabe resaltar
gue la forma adecuada de reunir
informacién bajo este método es
mediante la observacién y las entrevistas.
Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana (2019)

Ruiz, J. (2012). Teoria y practica de la

Toro, I., & Parra, R. (2006).

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L.,

E\élldaenua investigacion cualitativa. Bilbao: Serie Ciencias | Método y conocimiento: Guerrero, M., & Casana, K. (2019).
referencia Sociales, vol. 29. metodologia de la investigacion. | Metodologia de la investigacidn holistica.
utilizando Medellin: Fondo Editorial Lima: UIDE.
Ms Word Universidad EAFIT.
Utilidad/
aporte del El presente estudio por tener una categoria de estudio se procederd con una investigacién cualitativa.
concepto
Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana, (2019) manifiestan que el enfoque cualitativo pone énfasis en la exposiciéon
y discernimiento de la realidad, puesto que su objetivo es lograr un mayor acercamiento con el problema de investigacion.
Redaccion | Asimismo, este enfoque se encarga de describir la informacidn recopilada del problema; cabe resaltar que la forma adecuada
final de reunir informacion bajo este método es mediante la observacion y las entrevistas. Asimismo, Toro y Parra (2006) afirman

qgue el método cualitativo se encarga de medir los fendmenos a través de la investigacion y recopilacion de informacién, la cual

permitira el desarrollo y la adquisicion de nuevos conocimientos.
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Método de investigacién 1: Estudio de caso

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El estudio de caso es especialmente
util cuando los limites o bordes entre
fendmenos y contexto no son del todo
evidentes, por lo cual se requieren
multiples fuentes de evidencia. Lépez
(2013)

Es investigar la particularidad, la
unicidad, del caso singular. Se puede
hacer referencia a otros casos, pero la
tarea fundamento es entender la
naturaleza distinta del caso particular.
Simons (2009)

Un estudio de caso examina un «sistema
definido» o un caso en detalle a lo largo
del tiempo, empleando multiples
fuentes de datos encontradas en el
entorno. El caso puede ser un programa,
un acontecimiento, una actividad o un
conjunto de individuos definidos en
tiempo vy lugar. El investigador define el
caso y su limite. Los casos no son
elegidos por su representatividad: un
caso puede ser seleccionado por su
singularidad o puede ser utilizado para
ilustrar un tema. McMillan &
Schumacher (2005)

Parafraseo

El estudio de casos es esencial en una
investigacion cualitativa, este método
servira cuando el problema no es muy
evidente y requiere complementarlo
con otras fuentes que permitan
recolectar informacién.

El estudio de casos permite investigar
la peculiaridad de algin fendmeno,
esta basado en estudiar hechos
pasados para poder identificar la
problematica de la investigacion.

El método de estudio de casos permite
estudiar a detalle un determinado
problema, esto se lograra a través de
diversas fuentes para la recoleccién de
datos o informacién que permitan
determinar la causa del problema.
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Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

Lépez, W. (2013). El estudio de casos:
una vertiente para la investigacion
educativa. Educere, 139-144.

Simons, H. (2009). El estudio de caso:
Teoria y practica. Thousand: Ediciones
Morata, S.L.

McMillan, J., & Schumacher, S. (2005).
Investigacion educativa. Madrid:
PEARSON EDUCACION, S. A.

Utilidad/ aporte
del concepto

La investigacion por tener una categoria de estudio y el enfoque cualitativo se utilizara el método de investigacion

estudio de casos

Redaccion final

Segun McMillan & Schumacher (2005) afirman que el método de estudio de casos permite estudiar a detalle un
determinado problema, esto se logrard a través de diversas fuentes para la recolecciéon de datos o informacién que
permitan determinar la causa del problema. Por otro lado, Simons (2009) expresa que el estudio de casos permite investigar
la peculiaridad de algun fenémeno, estd basado en estudiar hechos pasados para poder identificar la problematica. En la
investigacion se utilizara este método porque permitira profundizar el estudio de consecuencias de la rentabilidad de la
empresa textil; asimismo el andlisis de las causas se investigard en base a los estados financieros que tiene la empresa.

Método de investigaciéon 2: analitico

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
En este proceso cognoscitivo consiste | La investigacidn analitica se define asi | La investigacidn analitica incluye el
en descomponer un objeto de estudio, | debido a que esta fundamentado en el | andlisis de conceptos y de
separando cada una de las partes del | analisis, es decir, es un procedimiento | acontecimientos  histéricos vy los
todo para estudiarlas en forma | que consiste en dividir o desmembrar | procesos de elaboracién y desarrollo de
Cita textual estudia

individual. Consideramos que en el
método analitico-sintético estudia los
hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio
en cada una de sus partes para

aquello que (material o
conceptual), descomponiéndolo en
diferentes partes para observar sus
causas, naturaleza y efectos. Se centra
en el descubrimiento de leyes o teorias

politicas educativas.

Las fuentes de investigacion histérica
son documentos, testimonios orales y
vestigios del pasado. El investigador

utiliza técnicas especializadas para
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estudiarlas en forma individual
(analisis), y luego se integran esas
partes para estudiarlas de manera
holistica e integral (sintesis). Bernal
(2010)

acerca del fendmeno estudiado, por
tanto, es un proceso cognitivo que
busca al fragmentar o separar las
partes de un todo, sea cuerpo,
elemento u objeto estudiar su
composicion de manera individual.
Pimienta & De la orden (2017)

investigar y localizar documentos en

archivos, manuscritos, bibliotecas vy
colecciones privadas. McMillan &
Schumacher (2005)

Parafraseo

El método analitico de investigacidn se
caracteriza por analizar un tema de
forma separada para poder
estudiarlas y analizarlas
individualmente.

La investigacion  analitica estd
fundamentada en el anadlisis del
problema de estudio, sin embargo,
para poder realizar este procedimiento
es necesario desintegrar las partes
para analizar las diversas causas que
ocasionan problema.

El método de investigacidon analitica se
basa en el estudio de hechos pasados,
esta fuente informacidén pueden ser
documentos, archivos entre otros.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

Bernal, C. (2010). Metodologia de la
investigacion administracion,
economia, humanidades y ciencias
sociales. Bogotd: Pearson Educacion
de Colombia Ltda.

Pimienta, J., & De la orden, A. (2017).
Metodologia de Ila investigacién.
Pearson educacién de México SA.

McMillan, J., & Schumacher, S. (2005).
Investigacién educativa. Madrid:
Pearson educacion, S. A.

Utilidad/aporte
del concepto

La investigacidn por tener una categoria de estudio y el enfoque cualitativo se utilizara el método de investigacién

analitico.

Redaccion final

Segun Bernal (2010) asevera que el método analitico de investigacion se caracteriza por analizar un tema de forma separada
para poder estudiarlas y analizarlas individualmente. Por otra parte, Pimienta y De la orden (2017) indican que la
investigacion analitica esta fundamentada en el analisis del problema de estudio, sin embargo, para poder realizar este
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procedimiento es necesario desintegrar las partes para analizar las diversas causas que ocasionan el problema. Este método
se usara en el estudio de investigacion porque permitira analizar los estados financieros para evaluar el estado en que se

encuentra.
Método de investigacion 3: inductivo
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Consiste en analizar casos particulares a | El método inductivo se refiere a que se | Significa "conduccién a" o "hacia". No sélo
partir de los cuales se derivan | analizara las hipétesis particulares y asi | es un método de investigacion sino de
conclusiones de caracter general. | llegar a conclusiones o definiciones | razonamiento, asi mismo, Consiste en
Martinez (2014) generales, este método necesitara que | partir de la observacién de multiples
Cita textual las hipdtesis en las que se basa tengan | hechos o fendmenos para luego
una probabilidad de veracidad, es decir | clasificarlos y llegar a establecer las
a diferencia del método deductivo solo | relaciones o puntos de conexién entre
. L ellos. Hurtado & Toro (2005)
se necesita que sus hipdtesis tengan

algo de relacién Filipes (2018).
El método inductivo se caracteriza por | Este método se caracteriza por analizar | EI método inductivo se basa en el
Paraf estudiar casos de forma especifica para | la categoria problema de forma | razonamiento, parte de la observacidn de

ararraseo

culminar en los problemas generales especifica para terminar en los
problemas generales

diferentes hechos para luego ordenar la
informacidén y buscar relacién entre ellos

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
Word

Filipes, K. (2018). Planeacién financiera
para incrementar la liquidez en una
empresa automotriz, Lima 2018.
Universidad Norbert Wiener, Lima.

Hurtado, I., & Toro, J. (2005 5ta. Edicion).
Paradigmas y métodos de investigacion
en tiempos de cambio. Venezuela:
Episteme Consultores Asociados C.A.
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Utilidad/
aporte del La investigacion por tener una categoria de estudio y el enfoque cualitativo se utilizara el método de investigacidn inductivo.
concepto
Hurtado y Toro, (2005) expresan que el método inductivo se basa en el razonamiento, parte de la observacién de diferentes
Redaccion hechos para luego ordenar la informacion y buscar relacion entre ellos. De igual forma Filipes (2018) plantea que este método
final se caracteriza por analizar la categoria problema de forma especifica para terminar en los problemas generales. Finalmente,
este método serd aplicado en el presente estudio a partir de las conclusiones obtenidas del estudio realizado, ya que esto
permitira profundizar el estudio del problema de la rentabilidad en la empresa textil.

Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Sub categoria

Indicador

Item

Rentabilidad Financiera (ROE)

Mide el total de los activos, respecto a
su utilidad.

Utilidad Neta

Fondo propio

Rentabilidad econédmica (ROA)

Mide la capacidad de rentabilidad de los
socios de la empresa.

Beneficio antes de intereses e impuestos

Activo total

Rentabilidad Sobre ventas (ROS)

Nos permite conocer la utilidad bruta,
por cada venta que se realiza.

Ventas

Costo de ventas

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geogréfico

Empresa textil, La Victoria, Peru
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Provincia/Departamento

Lima / Lima / Peru

Descripcién del
escenario vinculado al

El estudio se realizara en la entidad textil, donde las unidades informantes seran: Gerente general, Gerente
administrativo, Contadora.

problema
Participantes
Criterios P1 P2 P3 P4
Género Femenino Masculino Femenino Femenino
Edad 48 50 52 27
Profesién/ocupacion Gerente general Gerente administrativo Contadora Asistente de gerencia

Justificar porqué se seleccion6 a los

Porque son piezas fundamental para la empresa, ya que conocen los movimientos de la

sujetos entidad.
Técnica de recopilacion de datos 1: Entrevista
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Es la relacidn directa establecida entre | Las entrevistas implican que wuna|Lla entrevista, mds que un simple
el investigador y su objeto de estudio a | persona calificada (entrevistador) aplica | interrogatorio, es una técnica basada en
Cita textual través de individuos o grupos con el fin | el cuestionario a los participantes; el | un didlogo o conversacién “cara a cara”,

de obtener testimonios orales (Gomez, | primero hace las preguntas a cada

2012).

entrevistado y anota las respuestas. Su

entre el entrevistador y el entrevistado
acerca de un tema previamente
determinado, de tal manera que el
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papel es crucial, resulta una especie de
filtro.

entrevistador  pueda obtener la
informacién requerida. Esta técnica se
diferencia de la modalidad oral de la
encuesta en los siguientes aspectos: Una
entrevista se caracteriza por su
profundidad, es decir, indaga de forma
amplia en gran cantidad de aspectos y
detalles, mientras que la encuesta oral,
como se dijo anteriormente, aborda de
forma muy precisa o superficial uno o muy
pocos aspectos. La entrevista se clasifica
en: entrevista estructurada, entrevista no
estructurada u entrevista
semiestructurada.

La entrevista es un dialogo entre dos o
mas personas que tiene su Unico

Las entrevistas son mediante
cuestionarios, el entrevistador podrd

Con la entrevista es mucho mas precisa y
concisa, mediante ella conoceras detalles

Parafraseo
objetivo serd obtener o constatar | realizar sus preguntas y apuntar las | de tu investigacion o tema a tratar.
alguna informacién respuestas del entrevistado

Evidenciade | Gomez, S. (2012). Metodologia de la Hernandez, R., Fernandez, C., & Arias, F. (2012). El proyecto de

la referencia
utilizando Ms
Word

investigacion. Tlalnepantla: RED TERCER
MILENIO S.C.

Baptista, P. (2010). Metodologia de la
Investigacidon. México: McGraw Hill.

investigacion introduccion a la
metodologia cientifica 6ta edicion.
Editorial episteme.
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Utilidad/
aporte del
concepto

La investigacidn por tener una categoria de estudio y el enfoque cualitativo se utilizara la técnica de entrevista

Redaccion
final

De acuerdo con Gémez (2012) la entrevista es un didlogo entre dos o mdas personas que su Unico objetivo sera obtener o
constatar alguna informacién mediante cuestionario. Arias (2012) dice que la entrevista es mucho mas precisa y concisa,
mediante ella conocerds detalles de tu investigacidon o tema a tratar, la cual esta técnica nos ayudard a obtener informacion
sobre la actualidad de la empresa y cdmo se maneja la rentabilidad.

Técnica de recopilacién de datos 2: Revision documental

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

El andlisis documental es un método que busca
descubrir la significacién de un mensaje, ya sea
este un discurso, una historia de vida, un articulo
de revista, un texto escolar, un decreto ministerial.

Mas concretamente, se trata de un método que
consiste en clasificar y/o codificar los diversos
elementos de un mensaje en categorias con el fin
de hacer aparecer de las mejores maneras el
sentido. Monje (2011).

La revision documental es un proceso que trasciende la elaboracién
misma del sintagma gnoseoldgico. Mucha de la informacion que se
obtiene durante esta revision no es incluida luego en la presentacion
final; sin embargo, es necesaria para que el investigador pueda
delimitar su tema, ubicarse en el contexto y orientarse con respecto
a la totalidad de la investigacion. Se entiende por revision
documental el proceso mediante el cual un investigador recopila,
revisa, analiza, selecciona y extrae informacién de diversas fuentes,
acerca de un tema particular (Hurtado, 2000).

Parafraseo

El analisis documental permite ordenar y separar la
informacién recopilada a través de numerosas
fuentes, con el Unico propdsito de determinar las
causas del problema Monje (2011).

La revision documental faculta al investigador definir la problematica
del estudio. Esta técnica permite reunir toda la informacion
necesaria para desarrollar la investigacidon, ademas este proceso se
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logrard mediante la seleccidn, revision y analisis de la informacién
compilada Hurtado (2000).

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

Monje, C. (2011). Metodologia de la investigacion. | Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion holistica. Caracas:
Universidad Sur colombiana. Servicios y proyecciones para América Latina.

Utilidad/ aporte
del concepto

La investigacion por tener una categoria de estudio y el enfoque cualitativo se utilizara la técnica documental.

Redaccion final

Segln Monje (2011) menciona que el andlisis documental nos permite tener un pensamiento del desarrollo y también de
obtener informacion que corrobore lo que en la entrevista se indica.

Instrumento de recopilacion de datos 1: Guia de entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Cita textual

La guia de la entrevista se usa para asegurarse de que los temas
claves sean explorados con un cierto nimero de informantes. La
guia de entrevista no es un protocolo estructurado. Se trata de
una lista de areas generales que deben cubrirse con cada
informante. En la situacion de entrevista el investigador decide
como enunciar las preguntas y cuando formularlas. La guia de la
entrevista sirve solamente para recordar que se deben hacer
preguntas sobre ciertos temas. Taylor & Bogdan (2009)

La guia de entrevista es un documento que contiene
los temas, preguntas sugeridas y aspectos a analizar
en una entrevista Ortiz (2015).

Parafraseo

Taylor & Bogdan (2009) mencionan que la guia de entrevista
permite al investigador explayarse con las preguntas para poder
captar mas informacién que le permita desarrollar su tema de

Ortiz (2015) sefiala que la guia es un documento
donde se encuentra el tema que se va a investigar,
ademas de eso, también cuenta con interrogantes
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investigacion, este instrumento es de gran ayuda puesto que con | que permitirdn al investigador captar mas
su aplicacidn se lograra abarcar desde un panorama mds amplio | informacién para desenvolverse en el desarrollo del

la informacién que brinde cada participante. estudio.
Evidencia de la Taylor, S., & Bogdan, R. (2009). Introduccién a los métodos Ortiz, M. (2015). Guia de entrevista y de observacién.
referencia cualitativos de investigacion. Barcelona: Paidds Prezi, 1.

utilizando Ms
Word

Utilidad/ aporte
del concepto

La guia de entrevista aportara en el estudio para tener el sustento de la entrevista.

Redaccion final

Segun Taylor y Bogdan (2009) mencionan que, la guia de entrevista permite al investigador explayarse con las preguntas
para poder captar mas informacidon que le permita desarrollar su tema de investigacion, este instrumento es de gran
ayuda puesto que con su aplicaciéon se lograra abarcar desde un panorama mas amplio la informacidn que brinde cada
participante. Ortiz (2015) sefiala que la guia es un documento donde se encuentra el tema que se va a investigar, ademas
de eso, también cuenta con interrogantes que permitiran al investigador captar mas informacion para desenvolverse en
el desarrollo del estudio.

Fichatécnica del
instrumento

Nombre:
Autor:
ANO:

Subcategorias — items/preguntas:
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Instrumento de recopilacion de datos 2: Guia de revision documental

Criterios Fuente 1
Cita textual La ficha de analisis documental tiene por finalidad registrar informacidn sobre documentos o procesos que realiza
y que guardan relacién con los documentos (Bernal, 2010)
Parafraseo La guia de revisién documental es un instrumento mediante el cual el investigador podra rastrear y reconocer la

informacién que sera util para la elaboracién de su investigacion.

Evidencia de la
referencia utilizando
Ms Word

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacién administracién, economia, humanidades y ciencias sociales.
Bogota: Pearson Educacion de Colombia Ltda.

Utilidad/ aporte del
concepto

La guia de revision documental aportard en el estudio para tener el sustento de la revision documental que se
realice.

Redaccion final

La guia de revision documental es un instrumento mediante el cual el investigador podra rastrear y reconocer la
informacién que sera util para la elaboraciéon de su investigacién (Bernal, 2010), la cual serd util para la
investigacion, ya que permitira tener el sustento de la documentacidn solicitada.

Ficha técnica del
instrumento

Nombre:
Autor:
ANO:

Subcategorias — items/preguntas:
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Procedimiento

Paso 1: Se elaboré las matrices.

Paso 2: Se preparara la guia de entrevista.

Paso 3: Se elaborarad las preguntas para los informantes.

Paso 4: Se agendard una fecha para llevar acabo la entrevista con el Gerente general, gerente administrativo y contador general.

Paso 5: Se procederd a realizar la triangulacion de los datos adquiridos de la entrevista.

Paso 6: Se analizard los datos y que se obtendran de los resultados de la investigacién.

Método de analisis de datos: Triangulacion
Criterios Fuente 1 Fuente 2

La triangulacién es una de las ventajas derivadas de la utilizacidn | La triangulacidn es una herramienta enriquecedora que le confiere
conjunta de métodos cualitativos y cuantitativos en el estudio de | a un estudio rigor, profundidad, complejidad y permite dar grados
un mismo fendmeno, se caracteriza por tanto por el empleo de | variables de consistencia a los hallazgos. A la vez permite reducir
diferentes métodos, complementarios entre si, para abordar un | sesgos y aumentar la comprensién de un fenémeno. Se ha
mismo objeto de estudio. Para validar su eficacia hay que poner el | propuesto el uso de términos o metas diferentes para los estudios

Cita textual punto de atencidn en cémo los métodos empleados se | cualitativos entre las que encontramos la adopcidn de alternativas

complementan para corregir los inevitables sesgos que se hallan
presentes en cada uno, favoreciendo de este modo “la optimizacidn
de los resultados, mejorando la fiabilidad, validez y operatividad de
la investigacion (Pulido M., 2015).

como el grado de credibilidad mas que su validez. También puede
ser mds importante a la hora de revisar un estudio cualitativo que
los hallazgos sean mas comprensibles que valederos, ya que este
ultimo término presenta dificultades a la hora de ser analizado
dada la naturaleza del acercamiento cualitativo. Okuda y Gémez
(2005)
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Parafraseo

La triangulacion de datos es un método muy eficiente en el estudio
cualitativo, puesto que permite al investigador validar Ia
informacidn recabada de diversas fuentes; asimismo, este método
mide la efectividad de los resultados obtenidos con la finalidad de
mejorarlo y hacerlo mas confiable Pulido (2015).

La triangulacidn de datos fortalece el estudio, brinddandole mayor
consistencia y enriquecimiento en su elaboracién. También le
otorga al investigador la capacidad de comprender los hallazgos de
manera mas profunda. Okuda y Gémez (2005)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

Pulido, M. (2015). Ceremonial y protocolo: métodos y técnicas de
investigacion cientifica. Red de Revistas Cientificas de América
Latina, 1137-1156.

Okuda, M., & Gémez, C. (2005). Métodos en investigacion
cualitativa: triangulacion. Revista Colombiana de Psiquiatria vol.
XXXIV, 118-124.

Utilidad/
aporte del
concepto

La triangulacion de datos ayudard a fortalecer el estudio, brindando mayor consistencia.

Redaccion final

Pulido (2015) manifiesta que la triangulacidon de datos es un método muy eficiente en el estudio cualitativo, puesto que
permite al investigador validar la informacién recabada de diversas fuentes; asimismo, este método mide la efectividad de
los resultados obtenidos con la finalidad de mejorarlo y hacerlo mas confiable. Del mismo modo Okuda y Gémez (2005)
sostienen que la triangulacion de datos fortalece el estudio, brindandole mayor consistencia y enriquecimiento en su elaboracion.
También le otorga al investigador la capacidad de comprender los hallazgos de manera mas profunda.

Aspectos éticos

APA Se empleara el estilo APA, para la redaccidon de los trabajos de la investigacién.
Muestra Se empleara las unidades informantes
Data Se utilizara los resultados de la entrevista y los estados financieros
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