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Resumen

La investigacion titulada Estrategias de control para mejorar la situacion financiera de una
empresa importadora, Lima 2020, tuvo como objetivo poder proponer alternativas para la
solucion del problema de liquidez que existe en la empresa.

La metodologia que fue aplicada es un enfoque mixto, de tipo proyectivo, nivel
comprensivo, disefio explicativo secuencial y metodologia deductiva-inductiva. Para el analisis
cualitativo se aplico la técnica de entrevista con tres unidades informantes el jefe de créditos y
cobranzas, tesorero y asistente financiero, y para el analisis cuantitativo se utilizoé la ficha de
analisis documental como los estados financieros de la empresa. Por ultimo, se utilizo
triangulacion haciendo uso del Atlas ti 8.

En los resultados se sefiala que existe un déficit de liquidez en la compafiia el cual
afecta en la programacion de pagos, dejando expuesto que existen alto porcentajes de cuentas
por cobrar. También un punto importante es que la empresa carece de control interno, cuenta
con personal que no esta capacitado para su labor, no tiene politicas y manuales de funciones.
Para finalizar la investigacion se desarrollaron propuestas de solucion como realizacion de flujo
de caja proyectada, politicas de cobranzas y pagos, politicas de contratacion al personal y

manuales.

Palabras clave: Liquidez, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, situacion financiera.
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Resumo

A pesquisa intitulada Estratégias de controle para melhorar a situacdo financeira de uma
empresa importadora, Lima 2020, teve como objetivo propor alternativas para resolver o
problema de liquidez que existe na empresa.

A metodologia aplicada é uma abordagem mista, tipo projetivo, nivel abrangente,
desenho explicativo sequencial e metodologia dedutivo-indutiva. Para a analise qualitativa, foi
aplicada a técnica de entrevista com trés unidades de informantes: chefe de créditos e cobrangas,
tesoureiro e auxiliar financeiro, e para a analise quantitativa foi utilizada a folha de analise
documental como demonstrativo financeiro da empresa. Por fim, a triangulacdo foi usada com
0 Atlas ti 8.

Os resultados indicam que existe um déficit de liquidez na empresa que afeta o
agendamento de pagamentos, expondo que existem elevados percentuais de contas a receber.
Outro ponto importante é que a empresa ndo possui controle interno, possui pessoal ndo treinado
para o seu trabalho, ndo possui politicas e manuais de funcGes. Para finalizar a pesquisa, foram
desenvolvidas propostas de solu¢gdes como a realizagao do fluxo de caixa projetado, politicas de
cobranga e pagamento, politicas e manuais de contratagdo de pessoal.

Palavras chaves: Liquidez, contas a pagar, contas a receber, situacao financeira.
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INTRODUCCION

Actualmente una inadecuada situacion financiera genera pérdidas muy grandes en una
compafiia, hasta el punto de poder quebrar. En la investigacion de la empresa importadora se
observa que no presenta una adecuada situacion financiera debido a la falta de liquidez que se
da por los siguientes motivos, no puede afrontar obligaciones, ademas tiene un bajo indice de
rotacion de pagos ya que la empresa no puede afrontar pasivos corrientes, no cuenta con un
stock adecuado, ademas de otorgar créditos de manera excesiva bajos créditos otorgados por
sus proveedores. Ademas de ello el personal financiero y de cobranzas no se encuentran
capacitados para sus perfiles, lo que genera que no trabajen de la forma adecuada provocando
que no apliquen adecuadamente las politicas al otorgar crédito. Un factor importante también es
el de la comunicacion de las diversas areas la cual no se lleva de la mejor manera por falta de
politicas de control interno, otro problema se debe que la contratacion de personal no se realiza
con los filtros debidos ya que la mayor parte de trabajadores son contratados por ser
recomendados, sin embargo, para algunos puestos es necesario que puedan pasar examenes y

evaluaciones para la eleccion de la mejor vacante.

Como se ha demostrado en la investigacion, segun analisis financiero realizado la
empresa tiene un déficit de liquidez para poder solventar sus deudas corrientes, por ello es
fundamental establecer estrategias para mejorar la situacion financiera de la empresa. La falta
de liquidez genera dificultades para la realizacion de operaciones de cobros y pagos, ello se
demuestra en el analisis vertical y ratios financieros dados, por ello se prioriza implementar
politicas de cobro y pago, ademas de la realizacién de un estado de situacion financiera
proyectado, para que asi se pueda saber como se tiene que ir mejorando anualmente. Realizado
las entrevistas se pudo dar a conocer que el personal no efectta politicas de forma adecuada, no
existe una buena comunicacion entre areas, no existe una buena gestion de contratacion al
personal en resumen existe un déficit en el control interno de la entidad para ello se
implementaran politicas internas de contratacion al personal y manual de funciones para la

buena gestién en las labores.

El trabajo de investigacidn holistico mixta se aplica porque es necesario saber tanto

informacion escrita como numérica para las proyecciones a realizar en consecuencia de los
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problemas planteados, gracias al enfoque cuantitativo se pudo observar que la empresa no
cuenta con suficiente liquidez, que cuenta con alto indice de deudas por pagar y existente una
alta cartera de clientes morosos debido a su mala gestion de control en cobranzas y tesoreria.
Segun el enfoque cualitativo de las entrevistas como se menciond existe déficit de control

interno y ello se realizara para obtener propuestas efectivas.

En el Capitulo 1 se tiene la problematica a investigar donde se puede observar datos
tanto internacionales como nacionales de problemas relacionados a nuestro tema central, se
identifica nuestro problema general ;Como mejorar la situacion financiera de una empresa
importadora, Lima 2020? y los problemas especificos ¢qué factores inciden en la falta de
liquidez para efectuar operaciones? y ;cuales son las causas que generan un control interno
deficiente? En el capitulo 2 se tiene informacion de antecedentes tanto nacionales como
internacionales, las tres bases tedricas enfocadas en el tema a investigar estas son la Teoria de
la Administracion, la Teoria de Sistemas y la Teoria Financiera, aparte de ello se podra conocer

el marco tedrico donde se tiene definiciones sobre el tema general.

En el capitulo 3, se visualiza el método inductivo- deductivo utilizado, con un enfoque
mixto de tipo proyectivo, nivel comprensivo con un disefio explicativo secuencial. También se
tiene informacion sobre la poblacion a estudiar, unidades informantes que en este caso fueron
tres empleados de la compafiia el jefe de créditos y cobranzas, el tesorero y el asistente
financiero. Las técnicas utilizadas tanto cualitativas como la entrevista y cuantitativa como

investigacion documental, el plan de procesamiento y analisis de datos que es el Atlas ti 8.

El capitulo 4, informa sobre la presentacidn y discusion de resultados analizados y
posteriormente la realizacion de la propuesta con soluciones planteadas a las interrogantes
previas, en esta ocasion de opto por la realizacion de estados de flujo proyectados a cinco afios,
politicas de cobranza y pagos, manuales de funciones al area de tesoreria y cobranza y politicas
de contratacién al personal.

Finalmente como Capitulo 5, se tiene las conclusiones del tema y las recomendaciones
a realizar segun el cumplimiento de las estrategias planteadas sobre las problematicas

mencionadas.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

A nivel internacional el Banco Mundial en el afio 2013 realiz6 un informe que comentaba sobre
la evaluacion de la facilitacion del comercio y el transporte, la evaluacion para que las empresas
tanto MYPES y PYMES puedan realizar con mas facilidad y a menor costo los procedimientos
aduaneros en caso de exportaciones e importaciones. Esta parte de un instrumento publicado
por el Banco Mundial en el afio 2001, llamado Caja de herramientas de Auditoria de Facilitacion
del Transporte y Comercio (TTFA), cuyo procedimiento era el de entrevistar a personas
relacionadas directamente con las transacciones comerciales internacionales y de esta forma

poder ayudar al incremento de la economia mundial. (Banco Mundial, 2013)

También se sabe que el informe anual elaborado por el Banco Mundial habla sobre la
pobreza extrema en los diversos paises, sefialando que el crecimiento econémico es la principal
causa de la reduccién de pobreza. Sin embargo, debido a la desaceleracion del crecimiento
economico mundial afectando el rango porcentual de los indices obtenidos y generando cada
vez mayor poblacion pobre a nivel mundial. Por ello el Banco Mundial promueve proyectos y
propuestas para poder aumentar la economia a nivel mundial, una de ellas es la aprobacion de
un proyecto para poder facilitar el comercio fronterizo mejorando los procedimientos y de esta
manera fortalecer el acceso a los mercados internacionales en los Balcanes occidentales (Banco
Mundial, 2019).

En la actualidad con la nueva crisis a nivel mundial Ilamado COVID- 19, en un informe
del Fondo Monetario internacional se pueden observar los diversos factores que genera esta
pandemia, como el desempleo, cierre de empresas por falta de ingresos e inactividad, aumento
de costos en las organizaciones por las nuevas medidas de seguridad, al igual que estimaciones
de proyecciones al 2021 sobre la recuperacion de la economia. EI COVID-19 pone en peligro
el avance sobre la pobreza extrema obtenida desde 1990 a la fecha, en consecuencia, se propone
poder implementar iniciativas de respaldo a las diversas entidades ofreciendo asistencia
financiera a los paises que tienen capacidad sanitaria limitada, llevando este financiamiento

hacia la produccién de vacunas para que pueda llegar a toda la poblacion a nivel mundial. Las
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economias que estan reabriendo también podran tener respaldo en la promocion de la demanda

y facilitacion de recursos (Fondo Monetario Internacional, 2020)

Segun el entorno nacional en el afio 2019 hubo un aumento en los créditos de consumo
debido a la innovacién de nuevos medios de pago, como Izipay, Cédigos QR, plataformas de
tarjetas de crédito, etc. Sin embargo, hubo una caida en el consumo de créditos empresariales
debido a la baja de economia a nivel mundial, esto nos muestra que el endeudamiento por parte

de organizaciones descendid (Banco central de reserva del Peru, 2019).

Para realizar un analisis del nivel de endeudamiento es importante trabajar con ratios
de cobertura por los diferentes sectores econémicos. Si bien es cierto segun un estudio de
FASAP en el 2017 indican que los diversos sectores economicos del pais pueden afrontar las
diversas caidas macroecondmicas, sin embargo, segin ultimos estudios muestran que en el
sector construccion si existe una mayor sensibilidad para poder superar choques

macroecondmicos (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 2019).

Por otro lado en el pais debido a la fuerte crisis sanitaria, pandemia COVID-19, tanto
habitantes como organizaciones estan siendo afectadas economicamente, por ello el estado
peruano propuso una solucion que es el reactiva Peru, crédito para que las empresas puedan
solventar sus deudas en los meses afectados por la pandemia, segun estudios del BCRP nos
muestra que ha comparacion del 2019 este afio el endeudamiento mediante la plataforma de
Reactiva Peru ha incrementado en un 19.20%, con un ratio de morosidad triplicado a

comparacion del ejercicio anterior (Banco Central de Reserva del Pera, 2020).

1.2 Formulacion del problema

La empresa importadora actualmente cuenta con una falta de liquidez para poder solventar sus
deudas a corto plazo, ello podria venir de diversos factores como por obligaciones financieras
por pagar para la compra de mercaderia, cuentas por cobrar que vienen de préstamos al personal
y/o accionistas, debido al incremento de gastos por la crisis econdmica que es causada por un

factor externo, el cual puede estar relacionarlo con la disminucién de comercializacién y
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consumo a nivel mundial y nacional esto es debido a la propagacién de la enfermedad a nivel

mundial llamada COVID-19 causada por un virus llamado coronavirus.

1.2.1 Problema general

¢Como mejorar la situacion financiera en una empresa importadora, Lima 2020?

1.2.2 Problemas especificos

¢Qué factores inciden en la falta de liquidez para efectuar operaciones en una empresa
importadora, Lima 20207

¢Cudles son las causas que generan un control interno deficiente en una empresa
importadora, Lima 20207

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Proponer estrategias para mejorar la situacion financiera en una empresa importadora, Lima
2020.

1.3.2 Objetivos especificos

Explicar qué factores inciden en la falta de liquidez para efectuar operaciones en una empresa

importadora, Lima 2020.

Explicar las causas que generan un control interno deficiente en una empresa

importadora, Lima 2020.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

Esta investigacion se justifica teéricamente mediante tres teorias, la teoria clasica de la
administracion se aplicara para que la parte social de la entidad pueda comprender mejor los

conceptos de administracion y poder aplicarlos de la forma correcta con la mejora, en sus
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funciones, coordinaciones y organizacion de la empresa para la toma de decisiones futuras,
también la teoria de sistemas se aplicara para poder solucionar problemas humanos de acuerdo
a la légica y asi mejorar la productividad y trabajo de cada empleado. Y finalmente la Teoria
financiera que es muy importante para poder realizar una buena toma de decisiones fruto de los

analisis y ratios financieros de la entidad.

1.4.2 Metodoldgica

Esta investigacion de justifica metodol6gicamente en un enfoque mixto- proyectivo porque al
aplicar tanto el método cuantitativo como cualitativo se obtendrd informacion con una
perspectiva mas completa y con mayor explotacion de los datos para obtener mejores resultados,
ademas permitira poder analizar a fondo nuestra problematica debido a que hay posibilidad de
ver posibles soluciones anticipadamente, que vienen de un estudio exhaustivo. El resultado del
andlisis segun el analisis documental y la entrevista permitira obtener informacion clara y

precisa para poder proponer mejoras en diversas areas de la entidad.

1.4.3 Practica

Esta investigacion se justifica practicamente mediante tres puntos esenciales, proponer
estrategias para poder mejorar la situacion financiera se podra realizar mejoras o cambios que
facilitaran el cobro a la cartera de clientes morosos de la empresa importadora y a la vez poder
realizar los pagos en los plazos establecidos, también poder explicar los factores que influyen
en la para efectuar operaciones se podré identificar otros problemas que puedan estar afectando
en la liquidez de la empresa y finalmente analizar las causas que generan control deficiente se
podra se podré identificar a las personas que puedan estar requiriendo algln tipo de mejoras en

sus funciones, como por ejemplo alguna capacitacion, curso, etc.,

1.5 Limitaciones de la investigacion

1.1.1 Temporal
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Se identificdé como delimitacion temporal al corto tiempo de cuatro meses que se tiene para
poder realizar la investigacion para su recopilacion y futuro solucién al problema central de la

empresa importadora Lima, 2019.

1.1.2 Espacial

Debido a la pandemia a nivel mundial cada estado ha propuesto protocolos que deben cumplirse
y a su vez cada entidad propone sus normas internas para evitar la expansion del virus, en este
caso la empresa importadora propuso que la asistencia fisica solo seria de un dia a la semana y
los demas dias se realizara el teletrabajo, afectando directamente al desarrollo de la investigacion
dado que no se podré obtener la informacion necesaria como las entrevistas de forma fisica

causando la busqueda de herramientas virtuales para su realizacion.

1.1.3 Recursos

El recurso mas necesario para la investigacion es el internet el cual debido a la situacion actual
del COVID-19 se ha vuelto perjudicado dada a la alta demanda a nivel nacional e internacional
lo cual trae como consecuencia limitaciones para su utilizacion regular. También hay dificultad
para poder obtener informacion con las diversas areas de la empresa como créditos y cobranzas,
contabilidad y finanzas para poder realizar la investigacion y ello viene de la situacion antes

mencionada.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Para el desarrollo de la investigacion se tomaron en cuenta diversos trabajos realizados
anteriormente a nivel internacional, como de Ecuador, Mufii y Mora (2017) en su investigacién
sobre propuestas de control interno en las cuentas por cobrar, cuyo resultado de cuestionario de
la muestra de 30 personas, sostienen que, al no existir procedimientos para otorgar créditos,
seguimiento en la cartera vencida, y elaboracién de informes de cuentas por cobrar
mensualmente, hay alto riesgo en la liquidez inmediata de la empresa. La investigacién concluyo
dando estrategias de control interno, como la comunicacidn entre areas que es muy importante
para la buena realizacion de cada funcion de los trabajadores y sobre todo establecer politicas

internas para la otorgacion de futuros créditos.

En Bolivia, Arratia (2016) en su investigacion sobre el analisis de gestion del riesgo de
liquidez en el sistema bancario, realizado bajo el método cuantitativo, informa que es importante
tener procesos de gestion de riesgos para que asi pueda aminorar pérdidas y riesgos. Los estudios
estadisticos muestran que si el indicador de cartera vigente aumenta en 1% este podria aumentar
un 0.59% el IGAE, si las obligaciones con el publico aumentan en 1% este aumentaria en 0.65%
el IGAE vy si solvencia aumenta en 1% este podria aumentar el IGAE en 1.92%. En conclusion,
la implementacidn de procesos de gestion de riesgos aumentaria la economia y reduciria en gran

parte el riesgo de liquidez existente.

Por otro lado en Ecuador, Carrillo (2015) en su investigacion sobre gestion financiera
y liquidez de una empresa, con un método descriptivo, informa que el inadecuado manejo de la
gestion financiera por parte de la alta gerencia incide fuertemente sobre la liquidez de la entidad
dado que esto lleva relacién directa con la toma de decisiones, otra conclusion es que la entidad
debe de manejar y realizar informes financieros como, balance general, estado de flujo de

efectivo, estado de patrimonio neto, etc., en diversos periodos determinados haciendo el analisis
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horizontal para asi poder comparar con otros periodos y poder obtener una informacién mas

veridica para la toma de decisiones.

2.1.2 Antecedentes nacionales

También se referenciaron trabajos ambiguos a nivel nacional como, el de Pérez (2019) en su
investigacion de analizar las cuentas por cobrar utilizando el método estudio de caso muestra
que la entidad no cumple con las politicas de crédito respecto a los lapsos de tiempo para el
cobro, para otorgar créditos y a la vez carece de verificacion de historial crediticio de cada
cliente. La investigacion concluy6 que la empresa al no tener politicas necesarias de cobro, su
gestion de cobranza viene a ser deficiente y ello va afectando al capital de trabajo de la entidad

y a la vez a su liquidez para asumir con sus compromisos a corto plazo.

Ademaés, Barrientos y Garro (2017) en su investigacion utilizando el método
descriptivo, con los Estados financieros del afio 2015 y 2016 de muestra, informa que hay una
influencia positiva de la gestion de cuentas por cobrar en la situacion financiera de la empresa,
concluyendo que al implementarse un plan de mejora con buena aplicacion en las politicas de
créditos y cobranzas se puede llegar a cumplir los objetivos y metas de la entidad. Rescatando

también que las politicas de créditos logran influir de igual forma en la liquidez y en la solvencia.

Por altimo Tello (2017) en su investigacion sobre la incidencia del financiamiento en
la liquidez de una empresa, con un metodo Inductivo- Deductivo muestra que obtener crédito
financiero puede ser una opcion positiva como negativa, dado que a la obtencion de créditos se
puede afrontar deudas a corto plazo, pero al mismo tiempo demuestra que el endeudamiento de
la entidad se incrementa, por diversos factores como los gastos financieros; también concluyé
que al optar por mejorar las politicas de créditos en la empresa esta tendria mayor liquidez, y no

existiria mucha cartera de clientes morosos.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Marco fundamental
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Se realiz6 la busqueda de teorias dando sustento al objeto de estudio, como la teoria clasica de
la administracion considera que para una entidad es indispensable tener elementos o funciones,
uno de ellos es la planeacidn que es muy importante para poder obtener un conjunto de pasos
a seguir y asi poder ver un disefio predeterminado del resultado, luego la organizacion que es
esencial para separar funciones, la construccién de estas mismas todo con un tnico objetivo el
de cumplir las metas corporativas. Para el cumplimiento de estas metas es indispensable
también la direccidn, lo que significa que cada organizacion debe contar con un lider, quien
pueda dar seguimiento a las funciones asignadas y buen trabajo del personal; y para ello se
necesita la coordinacion antes, durante y después de cada meta a cumplir con las diversas areas
de la empresa. Finalmente menciona que es esencial tener un presupuesto y asi poder hacer
uso del material y métodos adecuados para la organizacion. La relacion de la teoria clasica de
la administracion con la investigacion es que se aplicara para que la parte social de la entidad
pueda comprender mejor los conceptos de administracion y poder aplicarlos de la forma
correcta con la mejora en sus funciones, coordinaciones y organizacion de la empresa para la
toma de decisiones futuras. (Chiavenato, 2004; Sanchez, 2014; Koontz & O’Donnell, 2012).

Otrateoria que aporta en el sustento de la investigacion es la teoria general de sistemas
define al sistema como un conjunto de elementos y relaciones que constan de diversas
caracteristicas como objetivos, atributos que necesitan de un andlisis riguroso para poder llegar
a la resolucion y conforme este tenga mayor andlisis obtendra mayores resoluciones lo que
conlleva a tener un sistema mas completo. Ademas, este conjunto de elementos tiene
interaccidn organizada y esta dividida segun jerarquia, también lo define como metodologia
en donde se puede organizar conocimientos para un mejor resultado, finalmente se dice que
estos sistemas tienen que tener relacion entre sus caracteristicas y se dividen en funcién al
nivel de complejidad. Esta teoria se aplicard para encontrar una forma para que todos los
empleados de una empresa comercial formen una organizacion Unica para mejorar la funcion
de la estructura organizacional para lograr un objetivo Unico. Ademas, la clasificacion de
jerarquias debe de darse por estrategias de acuerdo a la naturaleza de la compafiia y optar por

las mejores decisiones. (Flérez & Thomas 1993; Ludwig, 1968).
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Como ultima teoria de apoyo se optd por la teoria financiera se clasifica en dos ramas
las finanzas del mercado y las finanzas corporativas viéndose tanto en enfoque
microecondémico como macroecondmico y lleva alto grado de relacién con la Teoria de Cartera
segun estudio debi6 llamarse teoria de la toma de decisiones debido a que implican ingresos
que no son predecibles con certeza, describiendo la relacion que existe entre el riesgo de
mercado y rendimiento esperado. Ademas, en un enfoque teorico se sefiala que el andlisis
técnico es muy importante en las finanzas, debido a que ayuda a estudiar cualquier valor del
mercado, acciones, derivados, etc., para poder predecir el comportamiento de los precios y dar
una respuesta hacia las compras y ventas. Esta teoria se incluird en la investigacion debido a
que las finanzas son muy importantes para la gestion en la empresa y gracias a ello se puede
hacer el analisis de estados financieros que sirven para la toma de decisiones y buscar posibles
soluciones (Florez, 2008; Parada, 2000; Parada 2005).

2.2.2 Marco conceptual

2.2.2.1. Liquidez

La liquidez se centra en la obtencion de efectivo para el cumplimiento de las deudas a corto
plazo de la entidad, ello no debe ser mayor a un periodo, también se podria decir que se encarga
de solventar los pagos inmediatos. Es muy importante para que no haya inconvenientes de
capacidad de pagos inmediatos. Para los accionistas cuando sucede este tipo de problema lo
consideran como la falta de control por parte de propietarios para su entidad. Conlleva también

muchas definiciones como riesgo, ganancia, pérdida, etc.

El objetivo de las compafiias es poder obtener utilidades, pero cuando existe alto riesgo
de pérdida o ausencia de liquidez inmediata este proyecto se torna como negativo. Es decir,
nadie apostaria por una inversion donde se sabe que hay un alto porcentaje de salir fallido,
generando una pérdida de efectivo, al menos que obtenga un crédito para poder solventar los
pagos a corto plazo. Cuando no se cumple con estos pagos que son generados por una liquidez
decreciente provocan problemas muy grandes como un flujo de efectivo inadecuado hasta llegar
al fracaso o quiebra total de la corporacion. Para ello es esencial que la compafiia pueda controlar

sus activos liquidos como las acciones, por lo tanto, hay indicadores financieros que pueden
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aportar como la liquidez corriente y la razon &cida. En la entidad es muy importante realizar
seguimiento y supervision de la liquidez ya que al obtener mayor grado se puede afrontar los
pagos a corto o largo plazo indicando que a su vez la empresa cuenta con buena capacidad de
efectivo como en el caso de liquidez corriente (Wild, 2007; Wong, 1995; Lawrence & Chad,
2012; Van & Wachowitz, 2010; Ross, Westerfield & Jaffe, 2012).

2.2.2.2. Razones de liquidez

La liquidez corriente también Ilamada razén circulante, es una de las razones financieras mas
comunes Yy utilizadas por las entidades, cuyo objetivo es indicar el nimero de veces que la
entidad pueda cumplir con sus obligaciones y de esta forma poder medir el nivel de solvencia
de las deudas a corto plazo. Estos activos corrientes estan constituidos por cajas, inventarios,
valores, cuentas y letras por cobrar Su formula es la siguiente: Liquidez corriente = Activos
corrientes - Pasivos corrientes. Mientras mas alto sea el resultado obtenido méas alto margen de
liquidez podra tener la empresa, pero también depende de varios factores como el tamafio de la
compaiiia, la posibilidad de obtencion de financiamientos, de la obtencion de efectivo por la

venta de activos fijos.

La razon rapida o prueba &cida, es mas profunda y severa que la razén corriente dada
gue en esta se puede observar basicamente los activos que funcionan como efectivo, por lo tanto,
llevan como diferencia de la anterior la extraccion del inventario, siendo su objetivo principal
la obtencion de liquidez inmediato indicando el nimero de veces que la entidad cuenta con
mayor grado de disponibilidad de efectivo para asi también afrontar los pagos a corto plazo. La
explicacion del por qué se excluye al inventario es porque no es un activo que se vende de
manera regular y al venderse casi siempre es a crédito dado que son activos que tienen mucho
valor produciendo de esta forma una cuenta por cobrar que se aleja al efectivo que es el objetivo
principal de esta razén. Su formula es: Razdn rapida = Activos corrientes — Inventario / Pasivos
corrientes. (Lawrence & Chad, 2012; Robles, 2012; Aching, 2005).

2.2.2.3. Cuentas por cobrar
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El dinero en efectivo, las politicas de crédito, el precio de los productos infiere en las cuentas
por cobrar cuya medida es un poco complicada para la gerencia dado que tiene que existir un
equilibrio entre riesgo y rentabilidad en la empresa. Al obtener mayor facilidad de créditos en
sus clientes puede dar como resultado mayor ganancia y utilidad, pero con un mayor riesgo de
convertirse en cuentas incobrables y produciendo mayores pérdidas, para ello se aplican las
politicas de crédito en la entidad. Se consideran variables de las politicas como la calidad de las
cuentas comerciales aceptadas, el tiempo del periodo de crédito, los descuentos por los pagos
inmediatos y el programa de cobranza de la empresa. Estos elementos van a determinar en gran
alcance el periodo promedio de cobro y el porcentaje de ventas a crédito que derivan en pérdidas

por cuentas incobrables. (Van & Wachowicz, 2010).

Las cuentas por cobrar comerciales detallan un conjunto de subcuentas que significan
derecho u obligacion de cobro a terceros que se realiza de las ventas a clientes. Cuentas por
cobrar al personal, a los accionistas (socios), directores y gerentes agrupa la suma de deudas de
los antes mencionados en subcuentas que suelen ser diferentes a las cuentas por cobrar
comerciales. (MEF, 2019).

La razon de rotacion de cuentas por cobrar en la entidad tiene como objetivo poder
contar la cantidad de veces que el cliente accede a un crédito y los dias que faltan para su
completa cancelacién. Las formulas son las siguientes: Ventas a crédito / Prom. de cuentas por

cobrar y Numero de dias = Dias del periodo / Rotacion de cuentas por cobrar. (Robles, 2012).

2.2.2.4. Financiamiento

En una empresa es importante poder financiarse por lo tanto se puede invertir en la obtencion
de bienes fisicos como maquinarias, aparatos, etc. o también en el capital de la empresa para la

compra de suministros o materiales para el negocio.

La inversion en activos es el proceso en donde la empresa invierte dinero tanto en
bienes fisicos como en intangibles para la mejora o reemplazo de alguna maquinaria o equipo

obsoleto, con el fin de poder realizar un buen producto terminado. También se define como la
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inversion en bienes e inmuebles como por ejemplo la compra de un local comercial o un local
de almacén y por ultimo el poder invertir en la compra de equipos de computo o softwares. Por
lo tanto para que la empresa pueda obtener este tipo de inversion se necesita una fuerte suma de
efectivo, el cual conlleva a necesitar algun financiamiento a entidades externas.

El capital de trabajo es el recurso mas esencial para que la empresa pueda seguir
facturando. Por ejemplo, si una empresa vende sus productos a crédito de 90 dias, para poder
seguir fabricando mas productos existen dos opciones una donde la empresa espera a que pasen
los 90 dias para que pueda cobrar ese dinero y el segundo donde la empresa siga produciendo y
no pare la comercializacién y esto es debido al capital de trabajo que lleva. (Bricefio, 2009).

La razén de endeudamiento se clasifica en dos razones una donde se finanza por
terceras personas a la comparfiia y otras por el capital contable que vienen a ser por socios 0
accionistas, teniendo como objetivo poder dar a conocer con ello cada sol invertido en los
activos. Se mide porcentualmente representando la cantidad de fondos de acreedores respecto a
la deuda total. Su formula es: Razon de endeudamiento= Pasivo total/ Activo total = % (Robles,
2012; Aching, 2005).
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

Los métodos de esta investigacion a emplear seran dos el método inductivo y deductivo. EI método
inductivo parte de hechos particulares para poder llegar a conclusiones en forma general, es decir se
realiza un estudio individual para poder obtener resultados universales como leyes, principios o
fundamentos de teoria. Ademas, generaliza el comportamiento observado, sin embargo, no
demuestra que sus conclusiones puedan ser totalmente veridicas por ello sefiala que la aplicacion de
ella necesita una condicion adicional para que se pueda considerar como valida. Permitird también
que la investigacion desarrolle el concepto de la metodologia inductiva para poder llegar a
conclusiones de forma general partiendo de lo individual y asi establecer diferentes resultados.
(Berna, 2010; Berhal, 2008).

Y el método deductivo es un método de razonamiento donde se utiliza conclusiones
generales a la obtencién de datos particulares. Donde se utiliza analisis de teoremas, leyes,
principios, etc., cuya validez sea comprobada para su utilizacion en la investigacion. Puede tener
doble resultados como el de encontrar leyes o principios desconocidos a partir de los ya comprobados
y descubre consecuencias desconocidas también de estos principios o leyes. En la investigacion
aportara la obtencion de informacion de forma especifica, es decir que parte de lo general a lo
particular y ello servira como generacion de conclusiones mas explicitas y con mejor analisis
(Bernal, 2010; Belhar, 2008).

3.2 Enfoque

El enfoque mixto de una investigacion es la combinacion del enfoque cuantitativo y cualitativo para
poder obtener un estudio mas completo sin que vayan a alterar o modificar los procedimientos de
origen de ambas, también se dice que es un conjunto de procesos que se basa en analisis de datos,
para ello se tiene que anteponer la recoleccion de datos en ambos enfoques y finalmente poder
discutir sobre la informacién recabada para asi lograr un mayor entendimiento del problema en
cuestion. Este enfoque aportara en la investigacion poder aplicar tanto el método cuantitativo como
cualitativo, obteniendo informacién numérica como textual con una perspectiva mas completa y con
mayor explotacién de los datos para obtener mejores resultados (Hernandez, Fernandez & Batista,

2004).
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La investigacion es tipo proyectivo tiene como objetivo dar una alternativa o solucion al
problema inicial, que viene de una estructura viable o también llamados elementos basicos, que son
los objetivos, fundamentos, plan de acciones, justificacion. Ademas, se clasifica en la definicion de
estudio, determinacion del disefio, seleccion de instrumentos, técnicas de analisis y como antes
mencionado una posible solucion. Por lo tanto, responde a cuatro interrogantes, ¢qué se va
investigar?, ¢,cémo?, ;cuando? y ¢con qué? El tipo de investigacion proyectiva permitira poder
analizar a fondo nuestra probleméatica debido a que se puede ver posibles soluciones
anticipadamente, que vienen de un estudio exhaustivo de los elementos indicados anteriormente.
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019; Arias 2012).

Con un nivel comprensivo que estan orientados a la interpretacion o comprension, ligados
al enfoque historico- hermenéutico o también llamado modelo epistémico constructivista, cuyo
objetivo es el de comprender el acto de los sujetos en la investigacion segun las actividades. Este
nivel se relaciona directamente con la causa principal del problema, y se basa en evaluar los hechos
de una realidad social para asi poder comprenderla. El nivel de investigacion comprensivo permitira
hacer un analisis mas completo debido a que se realiza estudio historico basandose en la causa para
poder comprender mejor la problematica de la investigacion y dar una mejor solucion (Ortiz, 2015;
Hurtado, 2000).

3.3 Tipo de investigacion

El sintagma se basa en la integracion de ideas, informacion, conocimiento y teorias, que ayuda a
profundizar y desarrollar la investigacion siendo su objetivo principal buscar la comprension del
enfoque desde el inicio hasta el término de la investigacién. Ademas, parte desde seleccionar a
delimitar el tema a investigar, este es trabajado a lo largo del estudio siempre considerando la
renovacion de informacion asi haya llegado a los resultados. En términos generales el sintagma es
un proceso que permanece durante toda la investigacion. Permitird que el investigador pueda
comprender con que enfoque se esta iniciando acompafiandolo en todo el proceso hasta el término

de la investigacion (Hurtado, 2000).

3.4 Disefio de la investigacion
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El disefio que se aplicaré en la investigacion es explicativo secuencial el cual consiste en un proceso
que se clasifica en la interpretacion de datos cuantitativos y analizar datos cualitativos, para adquirir
datos cuantitativos es necesario tener inventarios, documentos, lista de cotejos o el mas usual que
son las encuestas y generalmente el resultado es la interpretacion de las tablas o figuras obtenidas.
En el caso de datos cualitativos estan los documentos, sistematizacion de experiencias, analisis de
informacidn y la entrevista. Finalmente se juntan ambas informaciones para poder dar un diagndstico
amplio del problema. Ademas, esta dirigido tanto para fendmenos fisicos como sociales que van méas
alla de describir conceptos. Su objetivo es explicar el por qué y en qué condiciones o por qué de la
relacion de dos o mas variables en la investigacion. Un ejemplo en las elecciones se cuestiona a los
votantes el porqué de elegir a tal candidato y por qué las deméas personas votan por los demas
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerreo y Casana, 2019; Hernandez, et al, 2014).

3.5 Poblacién, muestra y unidades informantes

La poblacion es la conjugacion de todas las partes que concuerdan con determinadas caracteristicas,
la muestra es una parte de la poblacion que tiene como objetivo aportarnos y datos representativos;
y el muestreo viene de un andlisis mixto porque se eligen una muestra cuantitativa y una cualitativa,
estas muestras deben lograr que las inferencias y resultados puedan generalizarse, es decir debe
ejemplificar caracteristicas representativas. Con un muestreo no probabilistico ya que es un método
que nos ayuda a elegir por conveniencia para la obtencion de la mayor informacion posible en la

investigacion (Hernandez, et al., 2014).

3.5.1. Muestra
Debido a que se utilizara técnica cuantitativa el analisis documental la muestra sera el registro

documental obtenido.

3.5.2. Unidades informantes

Son las personas u objeto de estudio que aportaran en la investigacion.
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Participantes
Criterios P1 P2 P3
Género Masculino Masculino Masculino
Edad 50 28 35
Profesion Administrador Contador Contador
) Jefe de Créditos y | Asistente financiero | Tesorero
Ocupacién
Cobranzas
Encargado de | -Dar cuadros, | - Controla y planifica
analizar lasolvenciaa | gréficos,  elaborar | la liquidez de Ia
los clientes para su | estadisticas sobre la | entidad.
) posterior crédito | situacion de la | - Gestiona los
Funciones .
otorgado. empresa. movimientos
- Apoyo al area de | monetarios.
créditos y cobranzas
y a tesoreria.
Justificar Estos sujetos fueron seleccionados segun los cargos que ocupan en la
porqué se | entidad, ello nos brindara informacion relevante para poder lograr los
seleccion6 a | objetivos de la investigacion.
los sujetos

Cuadro 1. Unidades informantes

3.6 Categorias y subcategorias aprioristicas

Tabla 1: Matriz de categorizacion problema

Indicadores

Ratio liquidez corriente

Ratio prueba acida

Politicas de cobro

Ratios periodo promedio de cobro

Categorias
C1: Liquidez

Subcategorias
Razones de liquidez

Cuentas por cobrar

Financiamiento Capital de trabajo
Inversion de activos

Ratio indice de endeudamiento
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Tabla 2: Matriz de categorizacion solucion

Categorias Problema Objetivo Solucion/entregable
C2: Control No tiene una Implementar una Flujo de caja proyectado
adecuada situacion mejor gestion Implementar politicas de
financiera financiera cobro y pago
Estado de situacion financiera
proyectado
Falta de liquidez para Explicar factores Analisis  porcentual  de

efectuar operaciones

Deficiencia en el

control interno

que inciden en la
disminucién de

liquidez

Implementar

politicas internas

variacion de cuentas por
cobrar y pagar

Politicas internas de
contratacion al personal

Manual de funciones

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

3.7.1.1. Técnica cualitativa de recoleccién de datos:

Se realizara la entrevista que es un intercambio de palabras entre dos 0 mas personas, es decir se

clasifica en dos partes una persona que viene a ser el entrevistador y otra u otras que son los

entrevistados, esta interaccion se da mediante pautas o guias para obtener informacion de un tema

determinado. Se sabe que son cruciales las preguntas y posteriormente respuestas para la obtencion

de significados sobre el tema a investigar. Esta técnica de recopilacion de datos permitird obtener

informacion precisa respecto a cada puesto en la empresa, se podra identificar las posibles areas que

necesitan de alguna orientacion, mejora o reconstruccion en su labor. (Carhuancho, et al, 2019;
Herndndez, et al, 2014).

3.7.1.2. Técnica cuantitativa de recoleccién de datos:
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Se tiene la investigacién documental que es muy importante ya que dispone de datos historicos,
espaciales y temporales que rodean un estudio. Ademds, los informes o datos recogidos
selectivamente tienen como objetivo obtener, detectar y analizar estos datos bibliograficos que son
obtenidos de estudios anteriores. Para la investigacion es esencial porque permitira poder estudiar
datos o informaciones histéricas de la empresa y poder buscar la debida interpretacion para la
obtencidn de resultados. (Rizo, 2015; Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2000).

3.7.2. Descripcion

Como instrumento se tiene la guia de entrevista, esta contiene los datos e informacion general del
entrevistado y sirve para poder identificarlo y diferenciarlo, ya que lleva conjunto de informacion
escrita con interrogantes para la entrevista. Es importante para la recoleccion de informacién clara y
precisa de la entrevista, sin ello no se podria obtener informacion especifica ya que se necesita de

una estructura antes de realizar la técnica (Carhuancho, et al, 2019; Troncoso & Amaya, 2016).

Como instrumento se utilizara el registro documental que como bien se sabe cada registro
viene de un documento sea este una publicacion, grafico, documento electronico, archivo, etc.,
Ademas el registro documental tiene como finalidad poder dar a conocer el estado de nuestra
investigacion, identificar la relevancia del problema, diferenciar los posibles enfoques para su
adopcidn, la obtencion de informacion y poder comparar nuestras conclusiones con las conclusiones
previas a la investigacion. El registro documental es crucial porque permite la obtencion de
informacion de diferentes medios, organizando y separando de acuerdo a las categorias y ejes en el

problema a investigar. (Rodriguez, 2011; Gomez, 2004).

3.7.3. Validacion

El proposito para validar un instrumento es poder medir lo parametros que tienen que medirse hay
tres tipos de validez la de contenido, constructo y predictiva o también llamada criterio externo
(Corral, 2009)

Dado que nuestro instrumento cuantitativo es registro documental, este sera revisado por un experto

metodoldgico.

3.7.4. Confiabilidad
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Existen tres técnicas para poder determinar la confiabilidad el método de Test- Retest, método de
Kuder - Richarson 20 y método de Kuder — Richarson 21 (Carhuancho, et al, 2019).

3.8 Procesamiento y analisis de datos

Esta investigacion se realizara con el ALAS/ti, que es un instrumento informéatico con enfoque
cualitativo de altas magnitudes de informacion textual y es utilizado para poder agilizar o facilitar
su analisis con la interpretacién dada. Como se hace mencidn para la obtencion de resultados 6ptimos
se necesita de un procedimiento analitico que se orienta a un enfoque metodolégico cualitativo como
el de analisis de datos, categorizacién, codificacion y finalmente la obtencidn de resultados para
poder adjuntar en la investigacién. Es importante para lograr los resultados y objetivos mas
rapidamente, debido a que facilita y agiliza la interpretacion de toda la informacion del tema a
investigar. (Mufioz, J. 2003; Sabariego, M. Vila, R. Sandin, P. 2014).

También se podra utilizar la triangulacion, el cual es un método que permite disminuir las
copias o reducir los problemas de una sola técnica utilizando tres o mas fuentes de datos que pueden
ser tanto cualitativos como cuantitativos. Ello permite la validacion de resultados logrados durante
el trabajo de campo, también es utilizado para verificar y ampliar los resultados obtenidos, consiste
en la identificacion y correccion de algun tipo de restriccion metodoldgica, de los datos y los
investigadores. Se considera como un principio que estd orientado al avance cientifico. En
conclusion, permitird la obtencion de informacion transparente porque corregira y verificara las
incertidumbres que se adquieren de los métodos y resultados, por lo tanto, es esencial su utilizacion

en la investigacion. (Avila, 2010)

3.9 Aspectos éticos
En los aspectos éticos se realizé con las normas APA sexta edicion, la muestra de la empresa la
tomaron el jefe de créditos y cobranzas, asistente financiero, tesorero y contador, contando con

documentos reales de la empresa importadora.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 3.
Analisis Vertical del Activo Total a Setiembre 2020

Instrumento cuantitativo Resultado
. Anélisis
Activo Vertical
Activo Corriente
Efectivo y Equivalente de Efectivo 685,828.69 9.81%
Cuentas Por Cobrar Comerciales 2,912,069.99 41.66%
Cuentas por cobrar Al Personal y Accion. 33,426.15 0.48%
Cuentas por Cobrar diversas Terceros 0.00%
Estimaciones de Cuentas por Cobrar Dudosas - 0.00%
Mercaderias 761,366.62 10.89%
Productos Terminados - 0.00%
Existencias por Recibir 301,052.02 4.31%
Servicios y Otros Contratados por Anticipado 24,101.00 0.34%
Activo Diferidos -
Total Activo Corriente: 4,717,844.47 67.49%
Activo No Corriente 0.00%
Activos Adquiridos en Arrend. Financiero 32,743.93 0.47%
Inmuebles, Mag. y Equipos 2,224,819.69 31.83%
Intangibles 15,085.68 0.22%
Gastos pagados por Anticipado -
Total Activo No Corriente: 2,272,649.31 32.51%
TOTAL ACTIVO: 6.990,493.78 100.00%

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Figura 1. Analisis Vertical del Activo Total a Setiembre 2020
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Segun la tabla 3 y figura 1, que corresponden a los datos del activo total de la empresa

importadora muestra que a Setiembre 2020 en las cuentas por cobrar comerciales representa un

41.66% mostrando el porcentaje mas elevado del activo total, también se puede observar que

Inmuebles, maquinaria y equipos muestra alto porcentaje de 31.83%, y las mercaderias refleja

un 10.89% del activo total. Sin embargo, servicios y otros contratados por anticipado e

intangibles no muestran mayor relevancia para el activo total en la entidad, concluyendo que la

falta de liquidez en la entidad es debido al alto porcentaje de cuentas por cobrar.
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Tabla 4:
Analisis Vertical del Pasivo Total y Patrimonio a Setiembre 2020

Instrumento cuantitativo Resultado

Analisis
Pasivo Vertical
Pasivo Corriente
Sobregiros Bancarios - 0.00%
Tributos x Pagar 551,453.34 9.65%
Remuneraciones y Part. Por pagar 296,165.13 5.18%
Cuentas por Pagar Comerciales 4,270,657.31 74.71%
Cuentas por Pagar a los Accidn, Direct, y Gerentes 420,692.01 7.36%
Dividendos Por Pagar - 0.00%
Obligaciones Financieras 0.00%
Cuentas Por Pagar Diversas -Terceros 177,234.53 3.10%
Provisiones Diversas - 0.00%
Total Pasivo Corriente: 5,716,202.32
Pasivo No Corriente
Cuentas por Pagar a los Accion, Direct, y Gerentes -
Obligaciones Financieras -
Cuentas Por Pagar Diversas -Terceros -
Total Pasivo No Corriente: -
Patrimonio
Capital 293,610.23 23.04%
Reservas 44,587.67 3.50%
Resultados Acumulados Positivo 513,307.32 40.28%
Resultados Acumulados Negativo - 0.00%
Utilidad del Ejercicio 422,786.26 33.18%
Pérdida del Ejercicio - 0.00%
Total Patrimonio: 1,274,291.48
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO: 6,990,493.78

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Figura 2. Analisis Vertical del Pasivo y Patrimonio a Setiembre 2020

Segun la tabla 4 y figura 2, se observa que las cuentas por pagar comerciales representan el
porcentaje mas elevado con un 74.71% sobre el pasivo total y patrimonio. También demuestra
que el patrimonio refleja un alto porcentaje, los resultados acumulados con un 40.28% y utilidad
de ejercicio 33.18% Yy capital 23.04% sin embargo no son suficientes frente a las cuentas por
pagar, tributos por pagar de 9.65% y otras cuentas por pagar a los accionistas, directores con un
7.36% y remuneraciones por pagar con un 5.18%. Sin embargo, las cuentas por pagar diversas a

terceros no tienen porcentaje significativo sobre el pasivo y patrimonio.
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Tabla 5.
Ratios de liquidez a Setiembre 2020

Instrumento Féormula Variacion %
cuantitativo
Ratio de liquidez 83.00
corriente
Total Activo Corriente = 4,717,844.47
Ratio prueba
acida Total Pasivo Corriente 5,716,202.32 69.00
Total
Activo Mercad 6,717,84 761,36
Corriente - erias = 4.47 - 6.62 =

Total Pasivo Corriente: 5,716,202.
32

Fuente: Elaboracion propia (2020).

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ratio de liquidez corriente Ratio de prueba acida

Ratios de Liquidez

M Seriesl

Figura 3. Ratios de liquidez a Setiembre 2020.
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Segun la tabla 5 y figura 3, se muestra que existe poca variacion en las ratios de liquidez como ratio
de liquidez corriente por un 83% significando que por cada sol deudor la empresa solo tiene 0.80
centimos para cubrirlo de acuerdo a los activos que tiene; y la prueba &cida con un 69% demostrando
que por cada sol que debe a corto plazo la empresa solo tiene un 0.69 céntimos para cubrirlos.

Concluyéndose que la empresa no cuenta con liquidez suficiente para afrontar sus obligaciones.

Tabla 6.
Ratio indice de endeudamiento a Setiembre 2020

Instrumento Formula Variacion %
cuantitativo

Ratio indice de
endeudamiento Total Pasivo = 5,716,202.32
82.00

Total Activo 6,990,493.78

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Segun la tabla 6 muestra que por cada sol invertido en activos la empresa ha sido financiada por 82
céentimos, indicando que la entidad tiene un alto porcentaje de deuda el cual puede ser la causa

primordial de la escasez de liquidez en la empresa importadora a Setiembre 2020.

Tabla 7.
Ratio periodo promedio de cobro a Setiembre 2020

Instrumento Formula Variacion %
cuantitativo

Ratio periodo Cuentas por
promedio de cobro  Cobrar
comerciales X 365 = 2,912,069.99 x 365.00 85.90
Ventas

12,373,140.49

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Segun tabla 7, se deduce que a la empresa su cliente le paga cada 86 dias, es decir se cobra cada 86
dias, ocasionando un atraso en la adquisicién de dinero, el cual demuestra que es otra causa principal

de la falta de liquidez en la entidad.
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4.2. Descripcion de resultados cualitativos
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Figura 4. Analisis cualitativo de la subcategoria Razones de liquidez.

Las razones de liquidez se respaldan en indicadores como ratio de liquidez corriente y ratio de
prueba acida. Con respecto a ratio de liquidez corriente que es uno de las ratios mas conocidos
de liquidez, debiendo ser analizada después de la presentacion de estados financieros en la
entidad. Y el ratio de prueba acida que es el analisis que se utiliza para poder obtener respuesta
acerca del efectivo de la entidad para poder solventar las deudas a corto plazo con efectivo,
cuando este efectivo no es suficiente una de sus causas principales es el exceso de crédito que se

otorga a los clientes por la falta de control en el area de créditos y tesoreria.

42



=) 1:44 El plazo de pago del crédito
que se conceda, comenzara a partir

‘ de la...

que necesite la ampliacion del

‘ =) 1:45 El cliente con linea de crédito

1:43 La linea de crédito que se
conceda al cliente, solo se podra

una...

-\.

monto d.. .
=) 1:29 Una de las causas principales utilizar...
que las cobranzas no sean efectivas
enl..
&) 1:B Cuanda y_r:l € reall?.o este =) 1:27 Regularmente se llama de
proceso y existe un cliente moroso, .
e deben manera mensual o quincenal a la
lista de cart...
\ / =)1:42 El cliente sera evaluado para su
linea de crédito si el monto a
=11:30 esta la falta de capacitacién al ._________,_,_._-—9 vender...
personal para que pueda realizar |§$—m———@ €1.2.1 Politicas de cobro

capacitada para poder realizar una los créditos y cobros, no monitorea...

buena gesti...

‘ = 1:26 se necesita tener gente

‘ =/ 1:5 el personal encargado de realizar

= 1:7 primero antes de otorgar un
crédito a un posible cliente, el
personal...

<Cuentas por cobrar

‘ =/ 1:9 El personal encargado de realizar

mala gestion en el drea de créditos

= 1:4 La empresa esta realizando una
¥ Con

este proceso, no suele realizarlos d...

= 1:28 Se tiene una base de datos de
los clientes morosos.

C1.2.2 Ratio periodo promedio de
cobro

1:53 evallen las consecuencias de
una mala gestion de cobranzas.

Figura 5. Analisis cualitativo de la sub categoria cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar se respaldan en indicadores como politicas de cobro y ratio periodo
promedio de cobro. Las politicas de cobro son esenciales para el buen manejo de efectivo en
cualquier entidad, al tener baja liquidez se podria decir que hay falta de control y monitoreo en
las areas de créditos y tesoreria, por lo tanto, se necesita personal capacitado para su buena labor
y obtencion de buenos resultados. Sefiala también que las cobranzas no son efectivas por el

personal encargado.
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Figura 6. Analisis cualitativo de la sub categoria financiamiento.

El financiamiento se respalda en indicadores como capital de trabajo, inversion en activos y ratio
indice de endeudamiento. Respecto al capital de trabajo que ayuda en solventar las deudas y
algunos cargos a corto plazo, también es Gtil para poder actuar en caso de sobrestockear
mercaderia y de esta manera aumentar la liquidez en la entidad. La inversion en activos tiene
que ser realizada también por personal capacitado, ya que se tiene un procedimiento para la
compra de estos. Con el ratio de indice de endeudamiento se obtuvo que la empresa no lleva un
control, por falta de comunicacion entre areas de cobranzas y tesoreria generando una

disminucion de la liquidez.
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4.3.Diagndstico
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Figura 7. Analisis mixto de la categoria Liquidez

La clasificacion de las razones de liquidez se basa en indicadores de ratio de liquidez corriente y
razon de prueba acida. La razon de liquidez corriente es uno de los mas utilizados para poder ver
el estado econdmico de la entidad, esta debe ser analizada siempre y cuando se haya realizado una
adecuada presentacion de estados financieros en la entidad. La razén de prueba acida que
usualmente se utiliza para poder conocer si el efectivo es suficiente para poder solventar las deudas
a corto plazo, sin embargo, cuando este efectivo no es suficiente se podria haber generado por el
exceso de crédito que se otorga a los clientes por la falta de control en el area de créditos y tesoreria
o0 también por deficiencias en el control interno de la entidad para las capacitaciones y

contrataciones al personal y por ende no se realiza una buena labor en sus funciones.

45



Las razones de liquidez son esenciales para poder obtener respuesta acerca del efectivo
que cuenta la empresa para poder solventar sus deudas a corto plazo. Los resultados obtenidos en
el analisis de ratios de liquidez muestran que la empresa no cuenta con liquidez suficiente y que
tiene menos del 100% para poder solventar sus deudas a corto plazo, demostrando que por cada
sol de deuda se tiene menos céntimos para poder cubrir. También se pudo obtener que las cuentas
por pagar tienen relevancia alta en los problemas de liquidez es decir las deudas representan segln
grafico un 74.71% de los pasivos totales. Cada razén de liquidez utilizada cuenta con datos
veridicos de los estados financieros presentados para su pronto analisis financiero vy
posteriormente para la toma de decisiones gerenciales, esta toma de decisiones es esencial para
controlar o mejorar la liquidez en la entidad, como se obtuvo en los resultados al tener un margen
menor a 1 la empresa tiene que empezar por aplicar estrategias para su posterior mejora en los

procesos de cobranzas y tesoreria.

Las cuentas por cobrar estan respaldadas por indicadores como politicas de cobro y ratio
periodo promedio de cobro. Las politicas de cobro son esenciales para la cobranza efectiva ya que
al tener baja liquidez esto podria afectar a las deudas de corto plazo, esto puede ser ocasionado por
la falta de control y monitoreo en las areas de creditos y tesoreria, por lo tanto, se necesita personal
capacitado para su buena gestion y obtencion de buenos resultados, o también realizar busqueda
de personal que cumplan el perfil de esas dos areas. Las cuentas por cobrar segun resultados
cuentan con un alto porcentaje sobre los activos totales, la ratio de indice de endeudamiento
demostro que la empresa con su alto porcentaje de deuda respecto al activo total con mas de un
80% de financiamiento, sefialando que es necesario la utilizacién de politicas de cobro para la
buena gestion y la obtencién de buenos resultados para el aumento de liquidez. Al tener deficiencia
en el buen desempefio en las areas de cobranzas y tesoreria la liquidez seguira disminuyendo por

la falta de capacitacion o implementaciones de las politicas de cobranzas.

El financiamiento se respalda en indicadores como capital de trabajo, inversion en activos
y ratio indice de endeudamiento, estos indicadores hacen conjugacion con el problema principal de
la investigacidn que es el de incrementar la liquidez, para obtener esta respuesta es necesario poder
realizar esta razon de indice de endeudamiento, poder saber cuales son sus activos invertidos para
su debida comercializacién en caso fortuito, por Gltimo poder tener en cuenta que el capital de

trabajo siempre tendra que ser positivo. El capital de trabajo es una fuente muy importante que en
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muchos casos sirve para poder solventar las deudas y algunos cargos a corto plazo, también es util
para poder actuar en caso de sobrestockear mercaderia y generalmente es esencial poder contar con
ello para una buena labor y seguir con el curso normal de la entidad y pueda cubrir con los insumos

0 material necesario para su gestion.

La inversion en activos es un punto importante para poder adquirir activos a un costo
menor 0 con mMenos intereses que a un préstamo regular, en caso de crisis financiera la entidad
también puede contar con esos activos para su pronta venta y poder recuperar el efectivo para
solventar deudas a corto plazo, ademas tiene que ser realizada también por personal capacitado, ya
que se tiene un procedimiento para la compra de estos. Con la ratio de indice de endeudamiento se
puede obtener el dato general de cuan financiada esta la entidad y en este caso se obtuvo que la
empresa no lleva un control, por falta de comunicacion entre areas de cobranzas y tesoreria

generando una disminucion de la liquidez.

Asimismo, es un punto importante poder conocer el indice de endeudamiento de la
entidad, para tener una respuesta mas clara y para la mejor toma de decisiones en cuanto a
financiamientos y/o créditos dados por terceros. Segun tabla 4 y figura 5 indica que por cada sol la
empresa cuenta con un financiamiento de 84 céntimos, revelando que existe alto porcentaje de
deuda y que la liquidez es escasa, siendo notorio este problema; ;Como mejorar la situacion

financiera de una empresa importadora, Lima 20207?

4.4.Propuesta

4.4.1 Priorizacién de los problemas

Se obtuvieron tres problemas en el analisis dado:

e Laempresa importadora no cuenta con una adecuada situacion financiera.
e Falta de liquidez para efectuar las operaciones diarias.

e Deficiencia en el control interno.

4.4.2 Consolidacion del problema
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La empresa importadora no presenta una adecuada situacion financiera debido a su falta de liquidez
que se da por los siguientes motivos, uno de ellos es que segun los resultados obtenidos no puede
afrontar obligaciones, ademas existe un bajo indice de rotacion de pagos ya que la empresa no
puede afrontar pasivos corrientes, no cuenta con un stock adecuado, ademas de otorgar créditos de
manera excesiva bajos créditos otorgados por sus proveedores. Ademas de ello el personal
financiero y de cobranzas no se encuentra realmente capacitado para sus perfiles, y esto genera que
no trabajen de la forma adecuada provocando que no apliquen adecuadamente las politicas, al
otorgar crédito, esta area no controla los expedientes de los clientes. Un factor importante también
es el de la comunicacion de las diversas areas a cual no se lleva de la mejor manera por falta de
politicas de control interno, otro problema se debe que la contratacién de personal no se realiza con
los filtros debidos ya que la mayor parte de trabajadores son contratados por ser recomendados, sin
embargo para algunos puestos es necesario que puedan pasar examenes y evaluaciones para la

eleccion del mejor vacante.

4.4.3 Fundamentos de la propuesta

La propuesta “Estrategias de control para mejorar la situacion financiera de una empresa
importadora” se direcciona con la reduccion de las cuentas por cobrar y el cumplimiento de las
cuentas por pagar en los plazos establecidos mediante las posibles soluciones como tratamientos y
procedimientos propuestos por cada cabeza de la compafiia para su mejora continua y superacion
de sus dificultades.

Se realiz6 la basqueda de teorias dando sustento al objeto de estudio, como la teoria clasica de la
administracion considera que para una entidad es indispensable tener elementos o funciones, uno
de ellos es la planeacion que es muy importante para poder obtener un conjunto de pasos a seguir
y asi poder ver un disefio predeterminado del resultado, luego la organizacion que es esencial para
separar funciones, la construccién de estas mismas todo con un unico objetivo el de cumplir las
metas corporativas. Para el cumplimiento de estas metas es indispensable también la direccién, lo
que significa que cada organizacion debe contar con un lider, quien pueda dar seguimiento a las
funciones asignadas y buen trabajo del personal; y para ello se necesita la coordinacion antes,
durante y después de cada meta a cumplir con las diversas areas de la empresa. Finalmente
menciona que es esencial tener un presupuesto y asi poder hacer uso del material y métodos

adecuados para la organizacion.
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La otra teoria que aporta en el sustento de la investigacion es la teoria general de sistemas
define al sistema como un conjunto de elementos y relaciones que constan de diversas
caracteristicas como objetivos, atributos que necesitan de un analisis riguroso para poder llegar a
la resolucion y conforme este tenga mayor analisis obtendra mayores resoluciones lo que conlleva
a tener un sistema mas completo. Ademas, este conjunto de elementos tiene interaccion organizada
y esté dividida segln jerarquia, también lo define como metodologia en donde se puede organizar
conocimientos para un mejor resultado, finalmente se dice que estos sistemas tienen que tener
relacion entre sus caracteristicas y se dividen en funcién al nivel de complejidad. Esta teoria se
aplicara para encontrar una forma para que todos los empleados de una empresa comercial formen
una organizacion unica para mejorar la funcién de la estructura organizacional para lograr un
objetivo Unico. Ademas, la clasificacion de jerarquias debe de darse por estrategias de acuerdo a la

naturaleza de la compariia y optar por las mejores decisiones.

Como ultima teoria de apoyo se optd por la teoria financiera se clasifica en dos ramas las
finanzas del mercado y las finanzas corporativas viéndose tanto en enfoque microeconémico como
macroecondmico y lleva alto grado de relacién con la Teoria de Cartera segun estudio debio
Ilamarse teoria de la toma de decisiones debido a que implican ingresos que no son predecibles con
certeza, describiendo la relacién que existe entre el riesgo de mercado y rendimiento esperado.
Ademas, en un enfoque teorico se sefiala que el analisis técnico es muy importante en las finanzas,
debido a que ayuda a estudiar cualquier valor del mercado, acciones, derivados, etc., para poder
predecir el comportamiento de los precios y dar una respuesta hacia las compras y ventas. Esta
teoria se incluira en la investigacion debido a que las finanzas son muy importantes para la gestion
en la empresa y gracias a ello se pueden hacer el anlisis de estados financieros que sirven para la

toma de decisiones y buscar posibles soluciones.

4.4.4 Categoria solucion
La categoria solucion fue determinada de acuerdo a los resultados obtenidos, buscando asi tener

una mejora en la gestion financiera de la empresa.

Estrategias de control
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Anthony, R. N. (1986), en su libro Sistemas de planeamiento y control, nos menciona que el control
administrativo no sélo se trata de actividades de control, aqui se tiene que los procesos mediante el

cual se puede obtener recursos y su correcta utilizacion de acuerdo a los objetivos de la empresa.

4.45 Direccionalidad de la propuesta

Obijetivo Estrategia Téactica KPI
Téctica 1. Mejorar los
tiempos de créditos con
los proveedores para KPI 1. Ratios de liquidez
jeti : . r mejorar la liquidez
mplomentar | EStategia 1| BT TERET R e
unzf mejor Estructurar un presa.
gestion ]:éggu(;%gaja Tactica 2. Mejorar los
financiera tiempos de ejecucion de
cobranza  para obtener| o, 5 patig de rentabilidad
mayores ingresos y no
exista cartera de
morosidad.
Tactica 3. Evaluar
o tiempos de las cobranzas, | KPI 3. Ratio rotacion de cuentas por
Objetivo 2. Estrategia 2. | Para poder mejorar los | cobrar
Ea\)c(:?cl)lrceasr '32 Analizar el tiempos de ejecucion.
L . area de
incidenen la b .
disminucion f:sorér;?ss y _Tactlcad4. Evaluar q
de liquidez tiempos de ejecucion de | p) 4 Ratio de endeudamiento
pagos para poder saber
como mejorarlas.
. Tactlca_ﬁ. SoI[C|tar KPI 5. Politicas realizadas/ Politicas
Obietivo 3 informacioén al area de otorgadas
Analjieza:\r/(l)as' Estrategia 3. | RR-HH
Implementar
causas de un oliticas
control interno Iionternas
deficiente 4t
Tz;c.tma .6' Buscar KPI 6. Politicas aceptadas/ Politicas
politicas internas para su
N propuestas
realizacion

Cuadro 2: Matriz de direccionalidad de la propuesta
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Actividades y cronograma

Mediante las tacticas se procedio a elaborar las 15 actividades a desarrollar durante el 2021, en la cual tiene una duracion aproximada de

2 meses, para lo cual se tendran que desarrollar y analizar.

Presupues
Estrategia Tactica KPI Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s to de la Evidencia
implement
acion
Al Buscar 06/01/2021 3 09/01/2021 | Asistente de S/ 70.00 . .
P Evidencia 1.
nuevos logistica Eluio de Caia
Tactica 1. Mejorar los proveedores con ! !
. L - proyectado
tiempos de créditos mejores ofertas
con los proveedores | KPI 1. Ratios de | A2 Buscar 09/01/2021 3 12/01/2021 | Asistente de S/50.00
para poder mejorar la liquidez nuevos créditos créditos y Evidencia 2
liquidez en la cobranzas Implementar
empresa. A3 Aplicar 12/01/2021 3 15/01/2021 | Tesorero/ S/ 100.00 politicas de
Estrategia 1. nuevas politicas Contador pago
Estructurar un de Pago_ -
flujo de caja A4 Realizar 15/01/2021 1 16/01/2021 | Asistente de S/ 40.00
adecuado evaluacion a los créditos y
- . clientes cobranzas
Tactica 2. Mejorar los - -
tiempos de ejecucion lr?l?e\,zghcglriticas 16/01/2021 3 19/01/2021 gséljitteg;e de S/100.00 Evidencia 3:
de cobranza para KPI 2. Ratio de de cob P b y / ief Implementar
obtener mayores rentabilidad € cobranzas 32 g:gf::zajse € politicas de
INgresos y no exista A6 Seguimiento | 19/0U2021 | 2 | 21/01/2021 | Asistente de S/ 78.00 cobranza

cartera de morosidad.

de cobranzas

créditos y
cobranzas
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Presupues

Estrategia Tactica KPI Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s to de la Evidencia
implement
acion
A7 Reuniones 21/01/2021 1 22/01/2021 | Asistente de S/20.00
con el érea de créditos y
cobranzas cobranzas
Tactica 3. Evaluar Evidencia 3.
o OS- oo las KPI 3. Ratio A8 o 22/01/2021 2 24/01/2021 | Jefe de cobranzas | S/204.00 Variacion
cobranz:s ara poder rotacion de | Capacitaciones porcentual de
. » parap cuentaspor | &l asistente de cuentas por
mejorar_ los t!e-,mpos cobrar cobranzas cobrar
de ejecucion. A9 Evaluar las | 24/01/2021 | 1 | 25/01/2021 | Asistente de 0 proyectada
cobranzas créditos y
Estrategia 2. diarias cobranzas
Analizar el area
de cobranzas y Al0 Reuniones | 25/01/2021 | 1 | 26/01/2021 | Gerente S/20.00
tesoreria con el tesorero financiero
Tactica 4. Evaluar AllBlsqueda | 26/01/2021 | 1 | 27/01/2021 | Tesorero /Gerente | S/ 110.00 E\‘;'d‘?”c."'f‘ 4
tiempos de ejecucion . de mejoras en el financiero aracion
KPI 4. Ratiode | . . porcentual de
de pagos para poder deudami area de tesoreria
saber como endeudamiento _ cuentas por
. Al12 Analizar 27/01/2021 1 28/01/2021 | Tesorero/ S/ 110.00 pagar
mejorarlas.
los Gerente proyectada
financiamientos financiero

pendientes de
pago
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Presupues

Estrategia Téctica KPI Actividades Inicio Dias Fin Responsable/s | . to de la Evidencia
implement
acion
A13 Reunién 28/01/2021 1 29/01/2021 Asistente de S/ 20.00
con area de RR. Recursos
HH Humanos
Al14 Establecer 29/01/2021 3 01/02/2021 Asistente de S/100.00
N nuevas politicas Recursos Evidencia 5
Téctica 5. Solicitar KP1 5. Politicas | para Humanos / Politicas
informacion al area realizadas/ contratacion al Administrador internas de
de RR. HH Politicas personal Recursos
otorgadas Al15 01/02/2021 2 03/02/2021 Asistente de S/ 50.00 Humanos
Contratacion de Recursos
nuevo personal humanos
. capacitado para
Estrategia 3. !
Implementar ?ilnzrr?; a(:e
f’n‘;'e':'n‘;a: AL6 Realizar un | 03/02/2021 | 5 08/02/2021 | Contador / S/ 640.00
manual de Auditor externo
politicas para el
control interno
KPI 6. Politicas | AL7 Establecer 08/02/2021 3 11/02/2021 | Contador/ S/ 250.00
Tactica 6. Buscar acepta'das/ un manual de Administrador / Evidencia 6.
politicas internas para Politicas funciones jefe de cobranzas Manual de
su realizacion funciones
propuestas A18 Realizar 11/02/2021 2 13/02/2021 | Asistente de S/ 250.00

capacitaciones
al personal de
Recursos
humanos

Recursos
humanos

Cuadro 3: Matriz de tacticas, actividades

53




6/01

A1l Buscar nuevos proveedores con mejores ofertas

A2 Buscar nuevos créditos

A3 Aplicar nuevas politicas de pago

A4 Realizar evaluacion a los clientes

A5 Aplicar nuevas politicas de cobranzas

A6 Seguimiento de cobranzas

A7 Reuniones con el drea de cobranzas

A8 Capacitaciones al asistente de cobranzas

A9 Evaluar las cobranzas diarias

A10 Reuniones con el tesorero

A1l Busqueda de mejoras en el area de tesoreria

A12 Analizar los financiamientos pendientes de pago

A13 Reunion con area de RR.HH

A14 Establecer nuevas politicas para contratacion al personal
A15 Contratacién de nuevo personal capacitado para el drea de finanzas
A16 Realizar un manual de politicas para el control interno
A17 Establecer un manual de funciones

A18 Realizar capacitaciones al personal de Recursos humanos

26/01

15/02

7/03

27/03

16/04

6/05

26/05

Cuadro 4: Cronograma de actividades
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3.4.1.1 Desarrollo de la propuesta
Evidencia 1. Flujo de proyectado

Tabla 8.

Escenarios y variables criticas

Variables Optimista  Moderado Pesimista
Ventas 2021 10% 5% -5%
Ventas 2022 15% 10% 0%
Ventas 2023 20% 15% 0%
Ventas 2024 20% 15% 0%
Ventas 2025 25% 15% 2%
% IGV /IVA 17% 18% 19%
% Cobranza contado 25% 20% 15%
% Costo Bruto 2021 69% 70% 71%
% Costo Bruto 2022 69% 70% 71%
% Costo Bruto 2023 68% 69% 70%
% Costo Bruto 2024 67% 68% 69%
% Costo Bruto 2025 67% 68% 69%
% Contado Proveedores 25% 27% 35%
Tabla 9.
Informacidn histérica afios 2018,2019 y 2020.
ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO ETIEMBR OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 2018
VENTAS 2018 762,702 678463 763,748 826471 799,356 829631 783924 830,467 801,454 890,675 907,864 945,678 9,820,433
ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO ETIEMBR OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 2019

VENTAS 2019 800,837 712,386 801,935 867,795
ENERO  FEBRERO MARZO  ABRIL
VENTAS 2020 840,879 748,005 842,032 911,184

839,324 871,113
MAYO JUNIO
881,290 914,668

823120 871,990 841527 935209 953257 992,92 10,311,455
JULIO  AGOSTO JETIEMBR OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 2020
864,276 915500 883,603 981,969 1,000,920 1,042,610 10,827,027
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Tabla 10.

Célculo de estacionalidad de ventas

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO ETIEMBR OCTUBRE NOVIEMBRI DICIEMBRE [OTAL PROM

PROMEDIOMES 801,473 712,952 802,572 868,483 839,990 871,804 823,773 872,682 842,195 935951 954,014 993,750 859,970
0.93 0.83 0.93 101 0.98 101 0.96 101 098 1.09 111 1.16 12.00

CALCULO DE LA ESTACIONALIDAD DE VENTAS

1.20

1.00

0.80

0.60

0.40

0.20

0.00 Seriesl

£ & & S
S & & S & @Q, Ocj\ <€ \(}Q,
S oS )
Figura 8. Estacionalidad de ventas
Respecto el escenario “Optimista” se observa el flujo del 2021-2025:
Tabla 11.
Flujo proyectado 2021
2021
Items 2021
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Didembre

Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventas al Contado 231,242 205702 231559 250,576 242,355 251534 237,676 251,787 242,991 270,042 275,253 286,718 2,977,433
Ventas al Crédito 781,957 693,725 617,105 694,677 751,727 727,064 754,601 713,028 755,362 728,973 810,125 825,759 8,854,102
Otros Ingresos
Total Ingresos 1,013,199 899,427 848,663 945,252 994,082 978,598 992,277 964,815 998,352 999,014 1,085,378 1,112,477 11,831,534
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedoresal Contad 159,557 141,934 159,776 172,897 167,225 173,558 163,99 173,733 167,664 186,329 189,925 197,835 2,054,428
Proveedores al Créditc - 478,670 425802 479,327 518692 501,674 520,675 491,989 521,200 502,991 558,986 569,774 5,569,780
GV 51,613 45,913 51,684 55,928 54,004 56,142 53,049 56,199 54,236 60,273 61,436 63995 664,563
Total Compras 211,170 666,517 637,262 708,153 740,010 731,375 737,721 721,921 743,099 749,593 810,347 831,604 i 8,288,771
Planillas 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 " 2,520,000
Otros Gastos -
Total Egresos 421,170 876,517 847,262 918,153 950,010 91,375 947,721 931,921 953,099 959,593 1,020,347 1,04L604 10,808,771
Caja (Bruta) 592,029 22,910 1,402 27,100 44,072 37,223 44,557 32,894 45,254 39,421 65,031 70,872 1,022,763
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Tabla 12.

Flujo proyectado 2022

Items 2022 2022
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventas al Contado 265,928 236,557 266,293 288,162 278,708 289,264 273,327 289,555 279,439 310,548 316,541 329,725 3,424,047
Ventasal Crédito 860,153 797,784 709,670 798,878 864,486 836,124 867,791 819,982 868,666 838,318 931,643 949,623 10,143,119
Otros Ingresos
Total Ingresos 1,126,081 1,034,341 975,963 1,087,040 1,143,194 1,125388 1,141,119 1,109,537 1,148,105 1,148,866 1248184 1,279,348 13,567,167
Egresos

Ctas por Pagar Prov.
Proveedores al Contad 183,490 163,224 183,742 198,832 192,308 199,592 188,596 199,79 192,813 214,278 218,413 227,511 2,362,593
Proveedores al Créditc 593,506 550,471 489,672 551,226 59,495 576,925 598,776 565,788 599,379 578,440 642,834 655,240 998752

IGV 59,355 52,799 59,437 64,318 62,208 64,564 61,007 64,629 62,371 69,314 70,652 73,595 764,247
r

Total Compras 836,351 766,494 732,851 814,375 851,012 841,081 848,379 830,210 854,564 862,032 931,899 956,345 10,125,592
L3

Planillas 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 2,520,000

Otros Gastos -

Total Egresos 1,046,351 976,494 942,851 1,024,375 1,061,012 1,05L,081 1,058,379 1,040,210 1,064,564 1,072,032 1,141,899 1,166,345 12,645,592

Caja (Bruta) 79,730 57,846 33,112 62,665 82,183 74,307 82,740 69,328 83,542 76,83 106,285 113,003 921,574

Tabla 13.

Flujo proyectado 2023

203
Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre Octubre  Noviembre Didembre

ltems

Ingresos

Cobranzas Clientes

Ventasal Contado 319114 283868 319551 345794 33450 347117 3798 7466 335327 372657 379849 395670 4,108,857
Ventasal Crédito %9176 957341 85,604 958,654 1037383 1,003,349 10413% 983978 1042399 1005982 1117972 113987 12128735
Otros Ingresos

Total Ingresos 1308290 1241209 1,171,155 1304448 137,833 1350465 17369343 133,445 1377726 1378639 1497821 1535218 16,237,592
Egresos

Ctas por Pagar Prov.

Proveedoresal Contad 216997 193,030 217295 235140 227,426 236,039 223035 236277 228023 233407 258297 269056 2,794,023
Proveedoresal Créditc 682,532 650,892 579091 651,884 705421 6277 708118  6E9I05 708831  B840R8  TRO22L  TTAER 8257432

GV 73,524 65403  73€5 79611 T057  799% 75570 800% 77259 85860  &7517  9lle 946,681
Total Compras 973,063 909425 870,010 %669 100994 99829 100672 985439 1014113 1023335 1106036 1135111 i 11,998,135
Planillas 210000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 : 2,520,000
Otros Gastos -

Total Egresos 1,183,053 1119425 1,080,010 1176696 1219904 120829 121672 1195439 1224113 1233335 1316036 1345111 14,518,135
Caja (Bruta) 125237 121784 9145 127752 15099 1173 152620 136006 153613 145304 181,785 190,07 1719457

57



Tabla 14.

Flujo proyectado 2024

Items 2024 2024
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventasal Contado 382,936 340,642 383,461 414,953 401,339 416,540 393,591 416,960 402,393 447,189 455,819 474,805 4,930,628
Ventas al Crédito 1,187,011 1,148,809 1,021,925 1,150,384 1,244,860 1,204,018 1,249,620 1,180,774 1250879 1,207,178 1,341,%6 1,367,457 14,554,483
Otros Ingresos
Total Ingresos 1,569,918 1489451 1,405,387 1,565,338 1,645,199 1,620,558 1,643,211 159773 1653272 1,654,367 1,797,385 1,812,262 19,485,111
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedores al Contad 256,567 228,230 256,919 278,019 268,897 279,082 263,706 279,363 269,603 299616 305,399 318,119 3,303,521
Proveedores al Créditc 807,168 768,702 684,690 770,758 834,056 806,692 837,245 791,119 838,089 808,810 898,849 916,196 9,763,373
GV 90,986 80,936 91,110 98,593 95,358 98,970 93,517 99,070 95,609 106,252 108,303 112,814 1,171,517
Total Compras 1,154,721 1,078868 1,032,719 1,147,369 1198312 1,188,744 1134469 1169551 1203301 1214678 1312551 1,347,129 14,238412
Planillas 210000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 2,520,000
Otros Gastos -
Total Egresos 1364,721 1,288,868 1,242,719 1,357,369 1408312 1,3%,744 1404469 1,379,551 1413301 1424678 1,522,551 1,557,129 16,758,412
Caja (Bruta) 205,227 200,582 162,667 207,969 237,888 225,814 238,742 218,183 239,971 229,689 274,835 285,133 2,726,699
Tabla 15.
Flujo proyectado 2025
Items 2025 2025
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventas al Contado 478,670 425,802 479,327 518,602 501,674 520675 491,989 521,200 502,991 558,986 569,774 593, 506 6,163,285
Ventas al Crédito 1,424,414 1,436,011 1,277,406 1,437,980 1,556,075 1,505023 1,562,025 1,475968 1,563,599 1,508,973 1,676958 1,709,321 18,133,753
Otros Ingresos
Total Ingresos 1,903,084 1,861,813 1,75,733 1,956,672 2,057,749 2,025,698 2,054,014 1997167 2,066,590 2,067,959 2,246,732 2,302,827 24,297,038
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedoresal Contad 320,709 285,287 321,149 347,523 336,122 348,852 329,633 349,204 337,004 374,521 381,748 397,649 4,129,401
Proveedores al Créditc 954,357 962,127 855,862 963,447 1,042,570 1,008,365 1,046,5% 988,898 1,047,611 1,001,012 1,123,562  1,145245 12,149,614
GV 113,732 101,171 113,888 123,241 119,198 123,712 116,897 123,837 119,511 132,815 135378 141,017 1,464,397
Total Compras 1,388,798 1,348,585 1,290,899 1,434,211 1497890 1,480,930 1493086 1461,939 1,504,126 1518348 1,640,688 1,683,911 ’ 17,743,412
Planillas 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 2,520,000
Otros Gastos -
Total Egresos 1,598,798 1,558,585 1,500,899 1,644,211 1,707,890 1,690,930 1,703,086 1,671,939 1,714,126 1,728,348 1,850,688 1,893,911 20,263,412
Caja (Bruta) 304,286 303,228 255,834 312,461 349,859 334,768 350,928 325,228 352,464 339,611 396,043 408,916 4,033,626

Se observa que la tendencia ha sido positiva dado que al afio 2025 se obtiene 4, 033,626 soles, y
cada afio va aumentando indicando que las tacticas aplicadas dieron resultados sobre la mejora de

la gestion financiera en la entidad.

Respecto el escenario “Moderado” se observa el flujo del 2021-2025:
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Tabla 16.

Flujo proyectado 2021

2021

ltems 2021
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio lulio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventasal Contado 176585 157,081 176,827 191,349 185070 192,080 181498 192,274 185557 206214 210,193 21848 2,273,676
Ventasal Crédito 834088 706338 62835 707307 765305 740284 768321 725992 760,095 742227  $4.8%  $40773 9,052,999
Otros Ingresos
Total Ingresos 1,010,673 863,419 805,151 898,656 950,466 932,364 949,819 918,266 954,652 948440 1,035,047 1,059,721 11,326,674
Egresos
Ctas por PagarProv.
Proveedores al Contad 166872 148442 167,101 180,825 174,892 181516 171516 181,699 175351 194,872 198633 206906 2,148,524
Proveedores al Créditc - 451174 401,342 451792 488806 47285 490,765 453727 491260 474097 526876 537,044 5,249,829
IGY 47678 4412 47743 51664 49,969 51,862 49,004 5,914 50,100 55,678 56,752 59,116 613,892
Total Compras 214,550 642,027 616,187 684,281 713,757 706,234 711,285 697,340 716,711 724,647 782,260 803,066 i 8,012,345
Planillas 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 ’ 2,520,000
Otros Gastos -
Total Egresos 24550 852,07 G 89,281 93757 916234 921285 907340  W67IL 934,647 90,260 1,013,066 10,532,345
Caja(Bruta) 586,122 11,392 - 21,035 4,375 26,709 16,130 28,534 10,926 27,91 13,79 2,787 46,655 794,329
Tabla 17.
Flujo proyectado 2022
Items 02 2022
Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventasal Contado 194243 172,789 194,509 210484 203,578 211288 199648 211,501 204,112 226835 231,213 240843  2,50L,043
Ventasal Crédito 8757%2 776972 €91,157  7i8,038 841934  g8l4312 84513 798591 846005 816449 907,340 924,850 9916594
Otros Ingresos
Total Ingresos 1,070,035 949761 805666 988521 1045512 1025600 1,044,801 1,010,092 1,050,117 1043284 1138552 1,165,693 12,417,637
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
ProveedoresalContad 183,560 163,286 183,811 198907 192381 199667 188667 19989 19,8% 214359  2184% 227597 2,363,486
Proveedoresal Créditc 559,412 496291  M1477 496972 3778 520142 53982 510100 54038 521,507 579,563 5,748 6334224
IGV 52,446 46,653 52,518 56,831 54,966 57,048 53,905 57,105 55,110 61,245 62,427 65,028 675,282
Total Compras 795418 706230 677,806 752,709 785133  7/6,857 78414 767074 78838 797111 8048 883,372 i 9,372,992
Planillas 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 ’ 2,520,000
Otros Gastos -
Total Egresos 1,005418 916230 887,806 962,709 995133 986,857 992,414 977,074 99838 1007111 107048 1,093,372 11,892,992
Caja (Bruta) 64,618 3351 - 2139 25,812 50,379 38,743 52,387 33,018 51,735 36,173 68,066 72,321 524,645
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Tabla 18.

Flujo proyectado 2023

Items 223 2023
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventas al Contado 223379 198,708 22368  242,0% 234,115 242,98 229,595 243,226 234,729 260,860  2658%4 276,969 2,876,200
Ventas al Crédito 963372  8B,518 794,831 894,743 968224 936,450  97LWE 918380 972,906 98917 1043440 1,063,578 11,360,294
Otros Ingresos
Total Ingresos 1186751 109226 1018516 1136799 1202339 1179440 1201521 1,161,606 1,207,635 119777 1309335 1340547 14,236,493
Egresos
Ctas por Pagar Prov,
Proveedores al Contad 208,078 185,0% 208,363 225,475 218,078 226,337 213,868 226,565 218,650 242,991 247,681 257,997 2,679,180
Proveedores al Créditc 615,35 562,581 500,445 583,353 609,618 589618 611,949 578,235 612,566 591,165  6%,976 669,655 7,161,516
GV 62,323 55,439 62,408 67,534 65,318 67,792 64,057 67,860 65,489 72,780 74,185 71,274 802,460
Total Compras 885755 803117 77,217 85362  8B014 S8BT 889,87 872661  8%,705 906937 978,841 1,004,926: 10,643,155
Planillas 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 2,520,000
Otros Gastos -
Total Egresos 109575 1013117 981217 1066362 1103,014 1093747 1,099,874 1,082,661 1105705 1115937 1183841 121492 13,163,155
Caja (Bruta) 90997 79109 37300 70438 99325 8568 101648 73,946 100929 2,800 1049 125621 1,073,338
Tabla 19.
Flujo proyectado 2024
ltems 20 204
Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Moviembre Diciembre

Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventasal Contado 2%,88 228514 25,239 278385 269232 279429 264,034 279710 269939 299989 305779 318515 3,307,630
Ventasal Credito 1107877 1027,546 914,055 1028955 1113458 1076928 1117715 1,0%,137 1118882 107973 119995 1223114 13,004,338
Otros Ingresos
Total Ingresos 1364,764 1,256,059 117129 1307319 138,690 135,35 1,381,750 1,335,847 1388780 1379743 150573 1541629 16,371,9%7
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedoresal Contad 235822 209776 236,145 255,539 247,155  2%,516 24238 256,774 247,804 275390 280,705 29397 3,036,404
Proveedoresal Créditc 697,547 837,592 567,171 638467 6090l 668,234  6W®,042 655333 694,241 6EO98T  TMSRR 789 8lleR1
IGY 73,983 65,812 74,085 80,169 77,539 80,476 76,042 80,557 77,78 86,397 88,064 91,732 952,597
Total Compras 1,007,352 913,180 877401 974,174 101559 1005225 1,011,968 992,664 1,019,787 103,774 1113342 1,143,071 i 12,105,532
Planillas 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 ’ 2,520,000
Otros Gastos -
Total Egresos 1217352 1,123,180 1087401 1184174 1225594 1215225 1221968 1,202,664 1229787 121,774 1323342 1353071 14,625,532
Caja (Bruta) W7411 132,880 B3890 1314  15,0% 11132 159782 133,180 158993 137969 18,393 188558  L,746435
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Tabla 20.

Flujo proyectado 2025

ltems e 2025
fnero  Febrero  Marzo  Abril Mayo  lunio Julio  Agosto  Setiembre Octubre MNoviembre Dicierbre

Ingrasos

Cobranzas Clientes

Ventas al Contado 25419 00,791 29585 320119 309617 320383 303639 1667 310429 4988 351645 36629 383,774
Ventas al Crédito 1274059 1181678 1,051,163 1183298 1280477 1238467 1285373 1214557 1286668 1241717 1379950 1406381 15023988
Otros Ingrasos

Total Ingresos 1569478 144468 1346988 1503417 1590093 1559810 1589012 1536224 1597097 158,705 1731595 1772873 18,827,762
Egresos

Ctas por Pagar Prov,

Proveedoresal Contad 271,195 281282 271,%7 28,869 284228 29498 278741 295290 284974 316649 32810  3362% 3,491,865
ProveedoresalCréditc 790,554 733231 6247 B4R 794586  TRBAR0 79574 TRB33 798371 TG 856259  8TL784 9322385

IGY 85081 75684 85197 @14 8910 @57 &M48 92640 89404 /3% 101274 10549 1095487
Total Compras 1146829 1050157 1009011 1120300 116793 115,008 1,163,763 114153 1172755 1186500 1280343 1314532 | 13,909,736
Planillas 210000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210000 210,000 210,000 210,000 2,520,000
Otros Gastos -
Total Egresos 1,356,829 1260,157 1219011 1330300 137793 1366008 1373763 1,351,5%3 1382755 13%500 1490383 154,532 16,429,736
Caja (Bruta) 2609 184312 17977 1317 212160 193801 215249 184661 214382 190164 241252 248312 2,398,026

Se observa que la tendencia ha sido positiva dado que al afio 2025 se obtiene 2, 398,026 soles, y
cada afio va aumentando indicando que las tacticas aplicadas dieron resultados sobre la mejora de
la gestion financiera, sin embargo se analiza que no se estan cumpliendo las politicas establecidas
ya que nuestro resultado arroja una disminucién a comparacion del escenario optimista por ello en

este escenario no se esta aplicando al 100% todas las tacticas dadas.

Respecto el escenario “Pesimista” se observa el flujo del 2021-2025:
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Tabla 21.

Flujo proyectado 2021

Items 201 2021
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventas al Contado 119,825 106,591 119,990 129,844 125,584 130,340 123,159 130472 125,913 139,931 142,631 148,572 1,542,851
Ventas al Crédito 886218 679010 604014  679M1 735781  7IL,642 738595 697903 739339 713509 792,940  §0843 8,787,136
Otros Ingresos
Total Ingresos 1,006,044 785,601 724,004 809,785 861,365 811,982 861,754 828,375 865,252 853,440 935,571 956,815 10,329,987
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedores al Contad 198,510 176,585 198,783 215,108 208,051 215,930 204,034 216,148 208,597 231,818 236,292 246,134 2,555,990
Proveedores al Créditc - 368662 327,944 369,168 399485 386,380 401013 378920  40L417 387,394 430,520 438,828 42897
1GY 41,699 37,09 41,756 45,186 43,703 45,358 42,859 45,404 43,818 48,696 49,636 51,703 536,912
Total Compras 240,210 582,341 568,483 629,461 651,240 647,668 647,907 640,472 653,832 667,908 716,448 736,666 i 7,382,636
Planillas 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 r 2,520,000
Otros Gastos -
Total Egresos 450,210 792,341 77848 839,461 861,240 857,668 857,907 850,472 863,832 877,908 926,448 916,666 9,902,636
Caja(Bruta) 555,834 - 6741 - 54,479 - 29677 125 - 15,686 3,847 - 22,098 1,420 - 24,468 9,124 10,149 427,351
Tabla 22.
Flujo proyectado 2022
ltems 02 2022
Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octuhre Noviembre Diciembre
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventasal Contado 119825 106591 11990 129844 125584 130340 123,159 130472 125913 139931 142631 148572 1,542,851
Ventasal Crédito 841908 679010 604014 679941 735781  7lle42  73B595 697,903 739339 TL3S09 792,940 808243 8742825
Otros Ingresos
Total Ingresos 91,733 785601 724,004 809,785 861365 841982  86L75 828375 865252 853440  9355/1 95,815 10,285,676
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
ProveedoresalContad 198,510 176085 198,783 215,108 208051 215930 204,034 216148 208,597 231818 236292 246134  2,555990
Proveedoresal Créditc 457,106 368662 327,944 369,188 399486 386380 40LOI3 378920  L0L417 387394 430,520 438828 4,746,839
IGV 41,6% 37,004 41,756 4518 13703 45,358 2,859 45,404 43,818 43,69 19,636 5,703 536,912
Total Compras 697316 582,341 568483 629461 651240 647,668 647,907 640472 653,832 667,908 716448 736,666 | 1,839,742
Planillas 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 ’ 2,320,000
Otros Gastos -
Total Egresos 907316 792341 718483 839461 861240 857,668 857,907 850472 863832 877908 926,448 946,666 10,359,742
Caja (Bruta) MA17 - 6741 - 54,479 - 29677 125 - 15,686 3,847 - 22,098 1420 - 24,468 9,124 10,149 - 74,066
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Tabla 23.

Flujo proyectado 2023

2023

ltems 2023
Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre Noviembre Didembre
Ingresos
CobranzasClientes
Ventasal Contado 119825 106,591 119990 129,844 125584 130340 123159 130,472 125913 139,931 142631 148572 1,542,851
Ventasal Crédito 841908 679,010 604014 679941 73578l  T7IL642 738595 697,98 739339 713,509 792940 808243 8,742,825
Otros Ingresos
Total Ingresos 91,733 785601 724,004 809,785 861365 84198  B6L751 828375 86525 853440 935571 956,815 10,285,676
Egresos
Ctas por Pagar Prov.
Proveedoresal Contad 195715 174,088 195983 212,078 205120 212,889 201,160 213,104 205639 2285383 232,964 242,667 2,519,991
Proveedoresal Créditc 457,106 363,470 323,325 363,988 393,839 380,938 395365 373,083 395764  38L%7  4244% 432,648 4,686,421
IGV 43,137 38,373 43,1% 46,744 45,210 46,922 44,337 46,970 45,329 50,375 51,347 53,486 555,427
Total Compras 6,05 559N SEL505 62,79  GMI0 60749  GHOSE 63365 66751 660866 708768 78801 7,761,838
Planillas 20000 210000 210,000 210,000 210000 210000 210000 210000 210,000 210,000 210,000 210,000 2,520,000
Otros Gastos -
Total Egresos 905958 785941 772,505 832,790 854,190 850,749 850,863 843,657 856751 870,866 918768 938,801 10,281,838
Caja(Bruta) 55775 - M0 - 48501 - B006 ZI75 - 8767 10891 - 1528 8501 - 17426 1630 18014 3,88
Tabla 24.
Flujo proyectado 2024
ltems 2 2024
Enero  Fehrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Didembre
Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventasal Contado 119825 106,591 119990 129844 125584 130340 1231589 130472 125913 139931 14631 1852 1,542,831
Ventasal Crédito §1L,908 679010 604,014 679941 735781  TILeR 738595 6979 739339 TI3,509 TR0 808243 874285
Otros Ingresos
Total Ingresos %L,733 78,601 724,004 809,785 861,366 84198 861,754 828355 865,252 853 M0 935571 956,815 10,285,676
Egresos
(tas por Pagar Prov,
Proveedoresal Contad 19,919 171611 19818 209048 202190 200848 19828 21005 202,721 225288 229636 239200 248391
Proveedoresal Créditc 450,668 338278 313,706 358769 388233  3754% 389717 368246  3M110 37648l 4183B 426467 461954
IGV 44,575  396%  Me%w 483 47 M4 45815 48535 4680 0¥ B0N 35269 573,911
Total Compras 683,162 569,540 556,526 616119 637140 633830 633819 626841 639670 653,824  70L087 720937 [ 1,677,495
Planillas 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 : 2,520,000
Otros Gastos -
Total Egresos 8,162 7950 766,526 826,119 847140 843830 343819 836,341 89670 863,84 91,087 930,937 10,19749%
Caja(Bruta) 63,571 6,060 - 252 - 1633 14225 - 1848 17935 - R4/ 1558 - 1038 24481 25878 88,181
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Tabla 25.

Flujo proyectado 2025

ltems 05 2025
Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Juio  Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Ingresos
Cobranzas Clientes
Ventas al Contado 12222 108723 12389  132.M1  1280% 132,947 125623 133081 128432 1729 145484 151,53 153,708
Ventas al Crédito 841908 62,590  6l6095 6RO 7S0497 725875 7R366  TILGRL 74126 727780 079 824,408 8,900,843
Otros Ingresos
Total Ingresos %4129 801313 738480 82590 878592 85882 878989 44942 882557 80509 94,283 975,951 10,474,551
Egresos
(tas por Pagar Prov.
ProveedoresalContad 196,777 175043 197,047 213,229 206234 214045 200,252 214260 206775 229794 234229 243985 2,533,671
Proveedoresal Créditc 444230 365443 325081 35944 395997 33,006 397,512 375611 397912 384011 426,760 43499  4,6%,504
GV 45,466 40,445 45,529 49,268 47,68 49,4% 46,732 49,506 47,177 53,005 54,120 5,374 585,420
Total Compras 686470 580,931 567,656 628442 649883 646,507 646495 639378 652464 666,900 715109 735,355 I 7,815,594
Planillas 210000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210000 210,000 210,000 210,000 210,000 2,520,000
Otros Gastos -
Total Egresos 896470 790931  T7I656 B8 A2 85988 856,507 855495 9378 862461 876900 95109 945355  10,335,5%4
Caja (Bruta) 6765% 10381 - 39172 - 12461 18710 2315 2494 - 443 2009 - 6391 2914 30,596 138,958

En este escenario se puede observar que hay una deficiencia en la aplicacion de politicas y tacticas

para la mejora de la gestion financiera, no se estd cumpliendo y por ello en diversos afios como en

el 2022 arroja un indice negativo con — 74,066 soles, los demas afios tienen muy escaza proyeccion

dando lugar a que no se podria cumplir con las obligaciones segun este escenario y es lo que la

empresa no espera para sus operaciones

Evidencia 2. Politicas de pago

Las politicas de pagos permitiran que la programacion de pagos semanales se cumpla destacando

también el cumplimiento de las obligaciones tanto impuestos como proveedores y/o otras

entidades, de esta manera ganar confianza con terceros para los créditos futuros.
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COD:

EMPRESA IMPORTADORA Vigencia:

Version: 01

Politicas de pagos

Misién

Establecer lineamientos para el cumplimiento de las obligaciones de la empresa.

Objetivo

Mantener buenas relaciones con los proveedores y entidades financieras con el cumplimiento
de sus obligaciones tempranas.

e Eltesorero revisara que la factura cumpla con la ley de comprobantes de pagos antes de
su programacién semanal.

e En caso que la factura sea emitida pero ain no recepcionada por la empresa, esta no se
pagara hasta su pronta recepcion.

e [Encaso que no se haya programado una factura por motivos fortuitos se podra programar
su pago al dia posterior habil de informado el caso.

e Las facturas de proveedores que cuenten con importes hasta 20,000 podran ser
canceladas a credito a 30 dias.

e Las facturas de proveedores que cuenten con importes hasta 50,000 podran ser pagadas
a credito a 60 dias.

e Las facturas de proveedores que cuenten con importes mayores a 100,000 podran ser
pagadas a credito de 120 dias.

Lineamientos de pagos Procedimiento

e Los pagos a proveedores se realizaran e Establecer un cronograma semanal de
de acuerdo al cronograma semanal pagos a proveedores.
establecido e Verificar si la factura cuenta con las

e Se aprovechard los beneficios por caracteristicas de ley de comprobantes
prontos pagos concedidos  por de pago.
proveedores. e Realizar el pago mediante plataformas

e En casos fortuitos se procedera a digitales.
realizar anticipos, previa coordinacion e Una vez cancelado se procederd a

enviar un correo al proveedor con la
constancia de pago.

Cuadro 5. Politicas de pagos
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Tabla 26.
Ratio de Liquidez

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Activo Corriente  4,717,844.47 4,124,510.71 3,575,974.79 3,292,270.77 3,173,894.88 3,155,205.29

Pasivo Corriente  5,716,202.32 4,457,483.80 3,529,657.22 2,845,087.85 2,339,529.76 1,965,861.39

0.8253 0.9253 1.0131 1.1572 1.3566 1.6050

1.8000
1.6000
1.4000
1.2000
1.0000
0.8000
0.6000
0.4000
0.2000

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Figura 9: Ratio de Liquidez proyectado

La liquidez durante los cinco afios consiguientes proyectados como se observa ird aumentando
mostrando su mayor crecimiento en el afio 2025 con un con un indice de 1.60 el cual significa que
la empresa tiene 1.60 soles para afrontar deuda de valor monetario 1, dando respuesta que la
empresa cuenta con liquidez suficiente para poder cumplir con sus obligaciones, inclusive podria
realizar algin pago previo al vencimiento de las facturas mientras esté sujeto a bonificaciones a

recibir por prontos pagos.

Evidencia 3. Politicas de Cobranzas

Las politicas de cobranzas permitirdn que los clientes pasen por evaluacion antes de poder

concederles el crédito evitando o reduciendo asi la cartera morosa.
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COD:

EMPRESA IMPORTADORA Vigencia:

Version: 01

Politicas de créditos y cobranzas

Misién

Informar a los clientes acerca de los procedimientos a realizar antes de concederle un crédito.

Objetivo

Reducir la cartera de clientes morosos estableciendo evaluaciones para la obtencion de créditos en
los clientes.

e Inscribir en la base de datos el RUC, denominacién social, direccion fiscal, correo y teléfono
del cliente.
e Ver el historial crediticio del cliente en la central de riesgo para poder evaluarlo y cederle
crédito.
e Si el cliente figura como buen pagador se le podra conceder un crédito desde 30 a 60 dias,
dependiendo al importe monetario.
e El vencimiento del crédito se calculara desde la emision de la documentacion.
Evaluacion de crédito Cobranza
e Para la obtencion de credito el e [Establecer un cronograma semanal de
cliente debe pasar por una cobranzas.
evaluacion crediticia en Equifax. e Verificar si los importes abonados coincidan
e El personal encargado de créditos con la documentacion.
debera corroborar la informacion e Se enviara correo electronico tras el
brindada por Equifax. vencimiento de la programacion, para informar
e Si es cliente nuevo se solicitara al al cliente que debe pagar.
cliente datos de sus Estados e Siel cliente tiene una deuda con vencimiento de
Financieros para poder optar por hasta 7 dias se procederd a enviar otro correo
concederle el crédito. electronico avisando sobre la deuda pendiente.
e Para el crédito el cliente debera e Si el cliente no cancela la deuda por mas de 15
hacer una compra por lo menos de dias se procedera a llamar automaticamente.
15,000 soles. e Se le concedera un plazo nuevo en caso fortuito.
e Se procederda a la firma de e Si no se cancela la deuda después de ello se
contratos entre el cliente y la aplicara inmediatamente bloqueo de ventas a
empresa para que el pacto sea crédito al cliente.
formal. e Si persiste por mas de 60 dias de vencimiento se
procederd a enviar el estado de cuenta moroso
del cliente hacia una entidad bancaria, para que
puedan ejecutar su cobro.

Cuadro 6. Politicas de cobranzas
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Tabla 27.
Ratio de Rentabilidad

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Resultad
o Neto 422,786.26 508,536.55 1,104,203.25 841,873.65 623,527.25 438,758.86

Ventas * 1,082,702,73 1,190,973,01 1,369,618,963 1,643,542,75 1,972,251,30 2,465,314,1

100 8.25 2.08 .89 6.66 8.00 35.00
0.04% 0.04% 0.08% 0.05% 0.03% 0.02%
0.12%
0.10%
0.08%
0.06%
0.04%
0.02% I I
0.00%
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Figura 10: Ratio de Rentabilidad proyectado

La rentabilidad durante los cinco afos proyectados sera positiva, esto quiere decir que la empresa
estd ejecutando su cobranza de manera positiva y que cuenta con dinero suficiente para poder
conceder créditos a clientes. Como se muestra en el periodo 2022 una rentabilidad mas alta con un

0.08% a comparacion del afio 2020 con un 0.04%.
Evidencia 4. Analisis de Cuentas por Cobrar del Estado de situacion financiera proyectado

El andlisis del estado de situacion financiera horizontal en primera instancia muestra que las
cuentas por cobrar van reduciendo en un 20% anualmente, este porcentaje esta proyectado a cinco

afios, al 2025 se obtiene un 41% de cuentas por cobrar menos a comparacion del afio 2021.
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Tabla 28.

Analisis porcentual de cuentas por cobrar proyectado

Indicador 2020 2021

2022 2023 2024 2025

Cuentas por
cobrar 2,912,069.99 2,329,655.99
comerciales

1,863,724.79 1,490,979.83 1,192,783.87 954,227.09

Activo
corriente  4,717,844.47 4,124 510.71

3,575,974.79 3,292,270.77 3,173,894.88 3,155,205.29

61.72% 56.48% 52.12% 45.29% 37.58% 30.24%
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Figura 11: Analisis porcentual de cuentas por cobrar proyectado

Para evaluar la disminucion de cuentas por cobrar durante cinco afios consiguientes proyectadas se

aplico analisis porcentual donde como resultado final se obtendra que las cuentas por cobrar sobre

el activo corriente reduciran un 30.24% a comparacion del 2020 donde se tiene un 61.72%.
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Tabla 29.

Ratio de Rotacidn de cuentas por cobrar

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Cuentas por
cobrar

comerciales 1,062,905,546.35 850,324,436.35 680,259,548.35 544,207,637.95 435,366,112.55 348,292,887.85
* 365

Ventas  10,827,027.38 11,909,730.12 13,696,189.64 16,435,427.57 19,722,513.08 24,653,141.35

98.1715 71.3975 49.6678 33.1119 22.0746 14.1277
9817.15% 7139.75% 4966.78% 3311.19% 2207.46% 1412.77%
120.0000
100.0000
80.0000
60.0000
40.0000
20.0000 I I
_ 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Figura 12. Ratio rotacion de cuentas por cobrar

Se obtendra un resultado positivo debido a que para el 2025 la empresa podré cobrar cada 14 dias
a comparacion del periodo actual que cuenta con un rango de cobro de 98 dias. En los cinco afios

proyectados se ve la evolucion afio tras afio dando un resultado positivo.
Evidencia 5. Analisis de Cuentas por Pagar del Estado de situacién financiera proyectado

Las cuentas por pagar reflejan que se esta proyectando por cinco afios una reduccién del 27%
anualmente, en el 2025 se obtiene como resultado un 28% menos a comparacion del afio

2021.De esta manera analizando las dos cuentas se obtuvo solucidon a nuestro problema sobre la
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Tabla 30.

Analisis porcentual de cuentas por pagar proyectado

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Cuentas por
pagar 4270.657.31 3,117,579.84 227583328 166135829 121279156 885,337.84
comerciales

Pasivo corriente 5,716,202.32  4,457,483.80  3,529,657.22  2,845,087.85  2,339,529.76  1,965,861.39

74.71% 69.94% 64.48% 58.39% 51.84% 45.04%
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Figura 13: Andlisis porcentual de cuentas por pagar proyectado

Para evaluar la disminucion de las cuentas por pagar durante los cinco afios proximos se aplicara
el anélisis porcentual del estado de situacién financiera proyectado, donde se obtiene como
resultado final que en el 2025 las cuentas por pagar significaran solo un 45.04% del pasivo corriente

a comparacion del periodo actual 2020 donde se tiene un 74.71%.
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Tabla 31.

Ratio de Indice de endeudamiento

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Total pasivo 5,716,202.32 4,457,483.80 3,529,657.22 2,845,087.85 2,339,529.76 1,965,861.39

Total, activo 6,990,493.77 6,842,123.95 6,827,544.75 7,184,588.81 7,835,110.59 8,739,098.23

0.8177 0.6515 0.5170 0.3960 0.2986 0.2250
81.77% 65.15% 51.70% 39.60% 29.86% 22.50%
0.9000
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Figura 14. Ratio indice de endeudamiento

De acuerdo al analisis financiero la proyeccién de endeudamiento va bajando afio por afio, en el
2025 nos indica que por cada sol invertido la empresa ha sido financiada por 0.22 céntimos,
indicando que no se obtiene un alto porcentaje de deuda originando por el cumplimiento de las

politicas internas planteadas.

Evidencia 6: Politicas Internas de Recursos Humanos
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EMPRESA IMPORTADORA COD:

Vigencia:

Version: 01

Politicas Internas de contratacion al personal

Mision
Las politicas estan establecidas para poder informar al personal de Recursos Humanos,
acerca de los procedimientos para la contratacién optima de personal nuevo.

Objetivo
Establecer las politicas, normas y procedimientos que se requiere para poder contratar
al personal idoneo para cada puesto en la entidad.

o La persona a contratar deberd cumplir con el perfil del puesto
establecido.

o Los candidatos deberan realizar entrevista primero con el area de
Recursos Humanos y posteriormente algunos siendo seleccionados se
entrevistaran con el encargado del area a postular.

o Elseleccionado tendra que someterse a una evaluacion médica.

o No se podran realizar ninguna contratacion de personal que no haya
cumplido con el proceso de seleccidn.

o El seleccionado recibira una capacitacion acerca de los beneficios,
mision y vision de la empresa.

o Elseleccionado recibira una capacitacion acerca del puesto a postular.

o El trabajador no podra divulgar algun tipo de informacion del puesto,
dada que esta es confidencial y merece discrecion.

o El trabajador no podrad tener negociaciones terceras que impliquen
alguna actividad del puesto.

o No contar con antecedentes policiales y judiciales.

La informacidn recepcionada del personal nuevo debera ser gestionada
por el area de Recursos Humanos.

o El asistente de Recursos humanos debera corroborar la informacion
recibida por el personal nuevo.

o Una vez firmado el contrato el personal queda comprometido con la
entidad, a prestar sus servicios personales en funcién al cargo que
ocupara.

o Todo personal nuevo serd sometido a un periodo aprobatorio de tres
meses, segun también estipulado en el contrato, una vez pasado este
plazo la jefatura tiene poder a recomendar seglin evaluacién la
permanencia del personal.

Cuadro 9. Politicas de contratacién al personal



Estas politicas son esenciales para un buen control interno en la compafiia, debido a que de la
contratacion al personal parte todo el proceso y la buena realizacién de las funciones

correspondientes en cada puesto de trabajo.

'™V

Evaluacion Seleccion al
al personal personal

Entrevista al
personal

Llamada al
postulante
para
coordinar

Induccion
al personal

Revision de Evaluacion
documentacio médica
n entregada

por personal

Ingreso al
personal
nuevo

A A

Figura 15. Ciclo de proceso de contratacion

Evidencia 7: Manual de Funciones Tesoreria'y Cobranza
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Manual de funciones area de Tesoreria
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Recursos Humanos

Empresa Importadora | Manual de Funciones | Versidn: 01
De Tesoreria Fecha: 11/02/2021
Pagina2de 4

MANUAL DE FUNCIONES
DEPARTAMENTO FINANCIERO

TESORERIA

OBJETIVO DEL CARGO:

La persona encargada llevara control en las operaciones financieras o monetarias de la entidad,
por ello el cargo requiere honestidad y transparencia en sus labores diarias.

ALCANCE:

El manual de funciones sefiala todas las actividades que el personal de tesoreria tiene que

realizar.

DEPENDENCIA:

Depende directamente de la gerencia.

RESPONSABILIDADES:

El encargado de tesoreria debera comunicar cualquier movimiento en las cuentas, es decir toda
transaccion serd previamente aprobada por Gerencia para su control debido.
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Recursos Humanos

Empresa Importadora | Manual de Funciones | Versidn: 01

De Tesoreria Fecha: 11/02/2021

Pagina3de4

CONDICIONES GENERALES:
PERFIL LABORAL:

La persona a desempefiar el cargo de tesoreria debe llenar los siguientes requisitos:

o

Edad: 25-30 afios

Sexo: No aplica

Estado civil: No aplica

Tener Minimo 6 meses de experiencia

Grado de escolaridad: técnico contable titulado o universitario minimo egresado.
Conocimientos basicos de Sistemas contables y programas Microsoft.
Microsoft Excel: Macros y tablas dindmicas.

Requisito obligatorio: pueda realizar conciliaciones bancarias.
Conocimiento de manejo plataformas bancarias.

Disponibilidad de tiempo completo.

Persona proactiva, conocer manejo de efectivo.

Tener valores como honestidad, puntualidad y respeto.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES:

e Coordinacién con el area de cobranzas sobre el importe por cobrar semanal.

e Elaboracion de flujo de efectivo semanal.

e Realizacidn de programacion de pagos a proveedores Y tributos.

e Coordinar con Gerencia los pagos programados.

e Subir los pagos a la plataforma bancaria para su aprobacién por Gerencia.

e Ejecucion de pagos.

e Comunicar a los proveedores sobre los pagos realizados.

v Enviar correos con la constancia de pagos y detalle de vencimiento de Factura.
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Recursos Humanos

Empresa Importadora

Manual de Funciones
De Tesoreria

Versioén: 01

Fecha: 11/02/2021

Pagina 4 de 4

v Enviar estado de cuenta pendiente si se solicitara.

e Entregar constancia de pagos al contador sobre los tributos pagados.

e Realizar conciliaciones de bancos diariamente, para su debido control y poder tener

actualizado el flujo de caja.

e Brindar informacion a contabilidad, cobranzas y gerencia sobre el flujo de caja.

e Asistir a reuniones realizadas por gerencia.

v Aportar nuevas ideas de mejoras continuas en el area de tesoreria.

v Indicar posibles deficiencias en el area.

v Plantear nuevas politicas de pagos.

e Realizar informes financieros.

e Coordinaciones con entidades bancarias sobre los tramites o créditos a realizar.

e Preparacion de documentos a archivar.

e Demas funciones asignadas por su jefe inmediato.
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Manual de funciones area de Cobranzas
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Recursos Humanos

Empresa Importadora | Manual de Funciones | Versidn: 01

De Cobranzas Fecha: 11/02/2021

Pagina 2 de 3

MANUAL DE FUNCIONES
DEPARTAMENTO FINANCIERO
COBRANZAS

OBJETIVO DEL CARGO:

La persona encargada llevara control de ingresos por cobrar en las operaciones de la entidad,
por ello el cargo requiere de responsabilidad y habilidad de convencimiento para cumplir con
las metas planteadas mensualmente.

ALCANCE:

El manual de funciones sefala todas las actividades que el personal de cobranzas tiene que
realizar.

DEPENDENCIA:

Depende directamente de la gerencia.

RESPONSABILIDADES:

El encargado del area deberd cumplir las metas planteadas de cobranzas para la obtencién de
efectivo y mejorar la liquidez en la entidad.
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Recursos Humanos

Empresa Importadora | Manual de Funciones | Versidn: 01

De Cobranzas Fecha: 11/02/2021

Pagina 3de 3

PERFIL LABORAL:

La persona a desempefiar el cargo de tesoreria debe llenar los siguientes requisitos:

o Edad: 25-30 afios

o Sexo: No aplica

o Estado civil: No aplica

o Tener Minimo 6 meses de experiencia

o Grado de escolaridad: técnico contable o administrativo titulado o universitario
minimo egresado.

o Conocimientos béasicos de Sistemas contables y programas Microsoft.

o Microsoft Excel: Macros y tablas dinamicas.

o Requisito obligatorio: Tener poder de convencimiento para realizacion de cobranzas
efectivas.

o Conocimiento de inglés minimo nivel intermedio.

o Disponibilidad de tiempo completo.

o Persona proactiva, conocer tacticas de cobranzas

o Tener valores como honestidad, puntualidad y respeto.

FUNCIONES:

e Coordinacion con el area de tesoreria.

e Elaboracion de cronograma semanal de cobranza.

e Coordinacién con Gerencia sobre las cobranzas semanales y/o urgentes.

e Realizacion de llamadas telefonicas para cobranzas a clientes.

e Gestionar las cobranzas en efectivo, cheques o transferencias.

e L lenado de base de datos de listado de clientes nuevos.

e Actualizacion de base de datos de clientes.

v Ver cambio de Razon social, nimero telefonico, contactos a gestionar cobranzas, etc.
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4.5 Discusion de resultados

La presente investigacion que tiene como titulo Estrategias de control para mejorar la situacién
financiera de una empresa importadora, Lima 2020 tuvo como principal objetivo hallar
alternativas de solucion para los problemas encontrados en la situacion financiera y su adecuado
manejo, por ello se desarrollé técnicas, politicas de pagos y cobranzas, politicas internas de

recursos humanos y manual de funciones.

Existe coincidencia con Ecuador, Mufii y Mora (2017), debido a que en su investigacién
sobre propuestas de control interno en las cuentas por cobrar sostienen que, al no existir
procedimientos para otorgar créditos, seguimiento en la cartera vencida, y elaboracion de
informes de cuentas por cobrar mensualmente, hay alto riesgo en la liquidez inmediata de la
empresa. También coincide con Arratia (2016) en su investigacion sobre el analisis de gestion
del riesgo de liquidez en el sistema bancario, informa que es importante tener procesos de
gestion de riesgos para asi aumentar la economia y reducir en gran parte el riesgo de liquidez
existente.

De la misma manera la investigacion coincide con Carrillo (2015), indica que el
inadecuado manejo de la gestion financiera por parte de la alta gerencia incide fuertemente sobre
la liquidez de la entidad dado que esto lleva relacidn directa con la toma de decisiones. También
guarda coincidencia con el de Pérez (2019) en su investigacion de analizar las cuentas por
cobrar, muestra que al no cumplir con las politicas de credito respecto a los lapsos de tiempo
para el cobro, para otorgar créditos y a la vez carecer de verificacion de historial crediticio de
cada cliente, va afectando al capital de trabajo de la entidad y a la vez a su liquidez para asumir

con sus compromisos a corto plazo.

Asi mismo coincide con Barrientos y Garro (2017) en su investigacién donde informa
que al implementarse un plan de mejora con buena aplicacion en las politicas de créditos y
cobranzas se puede llegar a cumplir los objetivos y metas de la entidad. Rescatando también
que las politicas de créditos logran influir de igual forma en la liquidez y en la solvencia. Por

altimo tiene coincidencia con Tello (2017), que en su investigacion muestra que obtener crédito

84



financiero puede ser una opcion positiva como negativa, dado que a la obtencion de créditos se
puede afrontar deudas a corto plazo, pero al mismo tiempo demuestra que el endeudamiento de
la entidad se incrementa, por diversos factores como los gastos financieros; también indic6 que
si se puede optar por mejorar las politicas de créditos en la empresa esta tendria mayor liquidez,

y no existiria mucha cartera de clientes morosos.

Dada que en una de las evidencias sobre el requerimiento de manual de funciones para
las areas de tesoreria y cobranzas coincide con la teoria clasica de la administracion ya que esta
considera que para una entidad es indispensable tener elementos o funciones, uno de ellos es la
planeacion que es muy importante para poder obtener un conjunto de pasos a seguir y asi poder
ver un disefio predeterminado del resultado, luego la organizacion que es esencial para separar
funciones, la construccion de estas mismas todo con un unico objetivo el de cumplir las metas

corporativas.

Otra teoria que coincide con la evidencia de la investigacion es la teoria general de
sistemas ya que podra permitir mejorar la estructura organizacional y puedan mejorar asi las
funciones dadas. Para implementar una mejor situacion financiera, la gestion de finanzas es
muy importante para la gestion en la empresa poder desarrollar flujo de cajas y analisis
financieros el cual coincide con la Teoria de Finanzas en la que se estuvo apoyando la

investigacion.
Ante la problematica hallada al realizar la investigacion se dio una propuesta de solucion que

mejore la situacion financiera de la empresa, porque una entidad que no pueda afrontar sus

pasivos corrientes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercero

Como se ha demostrado en la investigacion, segun andlisis financiero indica
que se tiene un indice menor a una unidad monetaria lo que conlleva a un déficit
de liquidez para poder solventar sus deudas corrientes, por ello es fundamental

establecer estrategias para mejorar la situacion financiera de la empresa.

. La falta de liquidez genera dificultades para la realizacion de operaciones de
cobrosy pagos, ello se demuestra en el analisis vertical y ratios financieros dados,
donde se sefiala que existe un alto porcentaje de cuentas por cobrar, existe exceso
de créditos hacia los clientes, disminucion de crédito por parte de proveedores,
por ello se prioriza implementar politicas de cobro y pago, ademas de la
realizacion de un estado de situacion financiera proyectado, para que asi se pueda

saber como se tiene que ir mejorando anualmente.

: Realizado las entrevistas se pudo dar a conocer que el personal no efectlia
politicas de forma adecuada, no existe una buena comunicacion entre areas, no
existe una buena gestion de contratacion al personal en resumen existe un déficit
en el control interno de la entidad para ello se implementaran politicas internas
de Contratacion al personal y manual de funciones para la buena gestion en las

labores.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

: Frente al problema principal de mejora en la situacion financiera de la empresa
se sugiere aplicar las politicas de cobranzas y pagos que fueron propuestas con
un Unico objetivo de poder aumentar la liquidez en la entidad. También se
aplicaria el flujo de caja proyectado para poder cumplir los objetivos planteados.

: Los estados de situacion financiera proyectados y analisis financieros podran
aportar en la mejora tanto de tiempos de cobros como pagos, detectando
anomalias y convirtiéndose en herramientas de control para solucionar los

problemas de liquidez.

: Observando la existencia de deficiencia en el control interno, a la entidad le
corresponde aplicar las politicas de Recursos Humanos como la de contratacion
a personal y cumplir con los manuales de funciones dados en la investigacion

para que sea posible la mejora entre las areas de la entidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo:

Problema general

Objetivo general

Categoria/Variable 1:

Dimensiones/Sub categorias

Indicadores

Item

Escala

Nivel

¢Cémo mejorar la
situacion financiera en
una empresa
importadora, Lima
2020?

Proponer estrategias para mejorar la
situacion financiera en una empresa
importadora, Lima 2020.

Razones de liquidez

Ratio de
liquidez
corriente

Ratio de
liquidez
prueba acida

Cuentas por cobrar

Politicas de
cobro

Ratio periodo
promedio de
cobro

Financiamiento

Capital de
trabajo

Inversion de
activos

Ratio indice de
endeudamient
0

Problemas especificos

Objetivos especificos

Categoria/Variable 2:

Dimensiones/Sub categorias

Indicadores

item

Escala

Nivel
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¢Qué factores inciden
en la falta de liquidez
para efectuar Explicar qué factores inciden en la falta
operaciones en una de liquidez para efectuar operaciones en 1.
empresa una empresa importadora, Lima 2020.
importadora, Lima
2020?
¢Cuales son las causas 2.
gue generan un control 3
interno deficiente en | gy plicar las causas que generan un '
una empresa control interno deficiente en una
importadora, Lima empresa importadora, Lima 2020.
2020? 4,
5.
6.
. . , Poblacion, muestra y unidad Técnicas e Procedimiento y
Tipo, nivel y método . . e
informante instrumentos analisis de datos

Sintagma: Holistico
Enfoque: Mixto

Nivel: Comprensivo

Meétodo: Inductivo- Deductivo

Disefio: Explicativo secuencial

empresa.

Poblacion: 34 colaboradores de la

Muestra: Registro documental

Unidad informante: 4 colaboradores del
area financiera (créditos y cobranzas,
contabilidad y tesoreria).

Técnicas: Entrevista
y Anélisis
documental
Instrumentos: Guia

de entrevista y
registro documental

Procedimiento:

Andlisis de datos: -
ATLAS/Ti8y
Triangulacién
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)

Objetivo 1.

Realizacion de flujo de caja proyectado

= Evidencia (2) gigi (1) sk - Bxcel (Error de activacién de productos)

Archivo  Inicio  Insettar  Disposiciénde pégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda ) ;Qué desea hacer?

174 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto i Octubre i e Diciembre Enero
175|Ingresos

176|Cobranzas Clientes

177|Ventas al Contado 119,825 106,591 119,930 129,844 125,584 130,340 123,159 130,472 125,913 139,931 142,631 148,572 1,542,851 119,825
178|ventas al Crédito 886,218 679,010 604,014 679,941 735,781 711,642 738,595 697,903 739,339 713,509 792,940 808,243 8,787,136 841,908
179/ Otros Ingresos

180 Total Ingresos 1,006,044 785,601 724,004 809,785 861,365 841,982 861,754 828,375 865,252 853,440 935,571 956,815 10,329,987 961,733
181|Egresos

182|Ctas por Pagar Prov.

183|Proveedores al Contad 198,510 176,585 198,783 215,108 208,051 215,930 204,034 216,148 208,597 231,818 236,292 246,134 2,555,990 198,510
184|Proveedores al Créditc - 368,662 327,944 369,168 399,486 386,380 401,013 378,920 401,417 387,394 430,520 438,828 4,289,733 457,106
185(1GV 41,699 37,094 41,756 45,186 43,703 45,358 42,859 45,404 43,318 483,696 49,636 51,703 536,912 41,699
156 Total Compras 240,210 582,341 568,483 629,461 651,240 647,668 647,907 640,472 653,832 667,908 716,448 736,666 © 7,382,636 697,316
187|Planillas 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 210,000 7 2,520,000 210,000
188|Otros Gastos -

189 Total Egresos 450,210 792,341 778,483 839,461 861,240 857,668 857,907 850,472 863,832 877,908 926,448 946,666 9,902,636 907,316
190

191/ caja (Bruta) 555,834 - 6,741 - 54,479 - 29,677 125 - 15,686 3,847 - 22,098 1,420 - 24,368 9,124 10,149 427,351 54,417 -
192

193|Caja Inicial 685,829 1,241,663 1,234,922 1,180,443 1,150,766 1,150,891 1,135,205 1,139,052 1,116,954 1,118,375 1,093,307 1,103,030 1,113,180
194 1,241,663 1,234,922 1,180,443 1,150,766 1,150,891 1,135,205 1,139,052 1,116,954 1,118,375 1,093,907 1,103,030 1,113,180 i 1,113,180 1,167,597
195

14/12/2020

Obijetivo 2.

Variacion porcentual cuentas por pagar y cobrar
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H - Evidencia (2) gigi ccel (Error de activacién de productos) =

Archiva  Inicio  Insertar  Dispo epigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programa Ayuda @ ;Oué desea hacer?
4| ] | C D E F 5] H | | J K | L | M 4]
9 Activo corriente 4,717,844.47 4,124,510.71 3,575,974.79 3,292,270.77 3,173,894.88 3,155,205.29 7000
10| 60.00%
1) 0.1454 0.2179 0.2784 0.3730 0.4797 0.5813
12| 14.54% 21.79% 27.84% 37.30% 47.97% 58.13% 50.00%
13 20.00%
L1l
15 30.00%
16| Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 2025 20.00%
Cuentas por cabrar
2,912,069.99 2,329,655.99 1,863,724.79 1,490,979.83 1,192,783.87 954,227.09 10.00%
17| comerciales
18 Activo corriente 4,717,844.47 4,124,510.71 3,575,974.79 3,292,270.77 3,173,894.88 3,155,205.29 0.00%
19 2020 2021 2022 2023 2024 2
20 0.6172 0.5648 0.5212 0.4529 0.3758 0.3024
21 61.72% 56.48% 52.12% 45.29% 37.58% 30.24% 80.00%
2 — 70.00%
23 Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Cuentas por pagar 60.00%
X 4,270,657.31 3,117,579.84 2,275,833.28 1,661,358.29 1,212,791.56 885,337.84
24 comerciales J—
25| Pasivo corriente 5,716,202.32 4,457,483.80 3,529,657.22 2,845,087.85 2,339,529.76 1,965,861.39
40.00%
)
27 | 0.7471 0.6934 0.6448 0.5839 0.5184 0.4504 S000%
28 74.71% 69.94% 64.48% 58.39% 51.84% 45.04%
g | 20.00%
=l
30 10.00%
31
2| Indicador 2020 2021 2022 2023 2024 2025 oo
2020 2021 2022 2023 2024 203
13 Activo Corriente 4,717,844.47 4,124,510.71 3,575,974.79 3,292,270.77 3,173,894.88 3,155,205.29 [+]
FLUJO DE CAJA | VARIACION PORCENTUAL | Hojal | @& EET | ] ol
Suma: 20057% B ]

Objetivo 3.

Manuales de funciones de personal de tesoreria y cobranzas

Manual de funciones drea de Cobranzas
Manual de funciones irea de Tesoreria

e
z -
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Ficha de registro documental

Titulo del documento:

Estados financieros de la empresa importadora

Periodo o afio: 2020
_— . Descripcion del El documento responde al
QO ) CeallEnE: documento: area o institucion:

Este documento tiene como
objetivo ver el grado de
liguidez de la entidad.
Tomando ratios de liquidez,
indice de endeudamiento y
periodo promedio de cobro de
los estados financieros del
2020.

Se realizara el analisis vertical del
Estado de situacion financiera, asi
como las ratios de liquidez, ratio
indice de endeudamiento y periodo
promedio de cobro y de esta
manera poder ver el grado de
liquidez de la entidad.

Los documentos corresponden al
area de contabilidad y finanzas de
la empresa importadora.

Nomb Datos que
rNo re del Descripcion brinda el Resultados estadisticos Andlisis
Docu P document
mento 0
’ Se puede observar que
Mercaderias
Tambié 2,761,366.62 5 haQ.4ln alto grado de
”am (ljen Total, Activo porcentaje de un 41%
aflna 0 Corriente: 6,717,844.47 en compra de
B:nzr:;f Ue mercaderia segun
Estado | 9 . activos totales
de tle_ne_ como Cuentas por cobrar Al Personal  _ corrientes.
situaci objetlv_q la y Accionistas 1
an obtencion Total, Activo Corriente: 6
. . | poder dar a 1
financi conocer la Cuentas por Cobrar diversas  _ AqUII se observa que,
era NOSICI6N Terceros 1, en las cuentas por
2020 fi X d Andlisi cobrar al personal,
Inanciera  de na_ISIS Total, Activo Corriente 6,| accionistas tenemos
1 la empresa, en vertical un grado de 15%
Ieallla S?i el}gz:jleuza 2020 considerable respecto
solvencg ' al activo total
riesao ’ corriente.
fina?]ciero Ia Aqui se observa que,
ficienci ' Obligaciones Financieras = en las cuentas por
g;g:g;eg y la 2,120 cobrar diversas
. . . terceras tenemos un
rentabilidad. Total, Pasivo Corriente: 4,716, gradg de 16%
considerable respecto
al activo total
corriente.
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Se puede ver que
existe alto porcentaje
en obligaciones
financieras respecto al
pasivo total corriente.
Esto podria haberse
generado por el alto
volumen de compras
de mercaderias para la
entidad.

Liquidez corriente:

Total Activo Corriente

= 6,71]

Total Pasivo Corriente

Prueba acida:

4,714

Esta empresa puede
cubrir con el 142% de
sus obligaciones a
corto plazo con sus
activos corrientes.

Ratiosde | o activo Por cada sol que se
||qu|dez Corriente: Mercaderias = _6,717,844.4] debe a corto p|azo la
Total Pasivo Corriente: 471620 €mMpresa solo tiene
0.84 céntimos para
cubrirlos. Por lo tanto,
se entiende que no
cuenta con buena
liquidez para afrontar
sus obligaciones.
Ratio Total Pasivo = 4,716,202|38¢ PQie:%GBJe pct{f Cao:a
o - invertido en activos la
lnotlilcg de Total Activo 6.89.893 K8 reen 1 ido
enceudami financiado  por 68
ento céntimos.
También Se deduce que a la
Cuent Cob i
Estado Ilamado es_tado Ratio di\tjeerZaasS'IP:,-)rrcer?)srar X 365 = 1,093 e?%rizad;usghd?g;e ::;
de de ganancias y periodo venees 123 gegirse cobra cada 32
resulta | pérdidas, promedio dias.
dos donde € | 4e cobro
2020 puede obtener
la utilidad de la
empresa .
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Datos:

Guia de entrevista

(Instrumento cualitativo)

Cargo o puesto en que se desempenia: Jefe de créditos y cobranzas

Nombres y apellidos

Cadigo de la entrevista

Entrevistadol (Entrev.1)

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista
1 ¢Que analisis se utiliza para saber la liquidez en la empresa
. y cual es su procedimiento?
Razones de liquidez ™54 "1é la empresa no cuenta con suficiente efectivo para
2 solventar sus deudas a corto plazo?
¢Que politicas de cobranza realiza regularmente?
3
Cuentas por cobrar
4 ¢Por que la cobranza no se realiza de manera eficiente en la
empresa?
5 ¢Queé financiamiento se tiene actualmente en la empresa?
6 ¢Qué procedimiento se realiza para la compra de bienes y
Financiamiento mercaderias?
7 ¢Por qué la empresa tiene un alto indice de endeudamiento?
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Anexo 5: Fichas de validacién de los instrumentos cuantitativos

N\

Universidad
Norbert Wiener

Titulo del documento:

Ficha de registro documental

Facultad de Ingenieria y Negocios

Estados financieros de la empresa importadora

Periodo o afio:

2020

Objetivo del documento:

Descripeion del documento:

El documento responde al drea o
institucidn:

Este documento tiene como objetivo ver el
grado de liquidez de la entidad. Tomando
ratios de liquidez, indice de endeudamiento y
periodo promedio de cobro de los estados
financieros del 2020.

Se realizard el andlisis vertical del Estado de
situacibn  financiera, asi como las rfatios de
liquidez, ratio indice de endeudamiento y periodo
promedio de cobro v de esta manera poder ver el
grado de hiquidez de la entidad.

Los documentos comesponden  al  drea  de
contabilidad v finanzas de la empresa importadora.

Nombre del L Datos que brinda P g
Mrao. Descripeion q Resultados estadisticos Anilisis
Documenta el documento
. Ze puede observar que hay un alto
Mercaderias = -
También llamado - 276136662 = 041 grado de porcentaje de un 41% en
Estado  de | Balance general, que Total, Activo compra de mercaderia segiin activos
. . ¢ o 217 % 5 g
situacidn tiene como objetivo la Coerientz 671784447 totales cormientes.
financiera | obtencion poder dar a
2020 conocer  la  posicion
financiera de la Cuentas por cobrar Al Personal Aqui se observa que, en las cuentas
empresa, en clla s X ¥ Actionistas 108342615 = 0.15 | por cobrar al personal, accionistas
1 evalia  la  liquidez, -'\thgz’-;ﬂlﬂ' Total, Activo Corriente: 6,717 Bdd 47 tenemos un  grado  de  15%
v ESE0 - considerable respecto al activo total
:;Dl\cncln.. la of ries Cuentas por Cobrar diversss coriente. =P
inanciero, la eficiencia Toree 2y =
operativa v la Tercers 1,093,600.22 .16 Aqui se observa que, en las cuentas
rentabalidad. Total, Active Corriente 6,717 84 47 por cobrar diversas terceras tenemos
un grado de 16% considerable
respecto al activo total cormiente.
S¢ puede ver gue existe alto
E taje en obligaciones
Obligaciones Financieras . Emcn =
272091943 = 058 financieras respecto al pasive total
. . . corriente. Esin podria haberse
f; “arriente 4 202
Total, Pasive Corriente: 4,716,202.32 zenerado por el alto volumen de
compras de mercaderias para la
entidad.
Ligquidez corriente: Esta empresa puede cubrr con el
142% de sus obligaciones a corto
__ Vol AsivoComiente - _ 67178447 - 142 plzn com sus actives corricutes.
Tatal Pasive Corriente 4,716,200.32
Ratios de hgquidez Prueba sicid Por cada sol que se debe a corto
rueha acida : plazo la empresa solo tiene (.84
Tt Active ceéntimaspara cubnirlos. Por lo tanto,
L oot Mesadian GTI0EH4T - tfel el - 084 | ge entiende que no cuenta con buena
o P Cormiemie 4TI6200 32 liquidez  para  afrontar  sus
obligaciones.
Ratio indice de Total Pasvo = 4716232 = (68 Serobtiene que por cada sol nvertide en
J Toml - activos |a empresa ha sido financiado
endeudamiento otal Activo por 68 céntimes,
Estado de También llamado estado Se deduce que a ba empresa su cliente le
L5 5 2 va cada 32 di s 1 o
2 resultados de ganancias y pérdidas, Ratio periodo . 8 \ i —_— I’E;"mul 32 dias, es decir se colwa
"E.I‘Ll : donde se puede obtener | promedio de cobro “ = fhs
- la utilidad de la empresa

Ficha de validez del registro documental para medir la liquidez de la empresa importadora 2020.

Pertmeness | Rebevsmets | Claridad | Coherencin
s U Si | Mo | si| Mo | si| o] S| Mo Oservaciones =]
1 Estado de situacion financicra de la empresa importadora . . . .
peniodo 2020
1 | Estado de resultado de la empresa importadora 2030, X X x X
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

Tabla 1.

Analisis Vertical del Activo Total a Setiembre 2020

Instrumento cuantitativo Resultado
] Andlisis
Activo Vertical

Activo Corriente

Efectivo y Equivalente de Efectivo

685,828.69 9.81%

Cuentas Por Cobrar Comerciales 2 912,069.99 41.66%

Cuentas por cobrar Al Personal y Accion. 33.426.15 0.48%

Cuentas por Cobrar diversas Terceros 0.00%

Estimaciones de Cuentas por Cobrar Dudosas - 0.00%

Mercaderias 761,366.62 10.89%

Productos Terminados - 0.00%

Existencias por Recibir 301,052.02 4.31%

Servicios y Otros Contratados por Anticipado 24.101.00 0.34%
Activo Diferidos -

Total Activo Corriente: 4,717,844.47 67.49%

Activo No Corriente 0.00%

Activos Adquiridos en Arrend. Financiero 32,743.93 0.47%

Inmuebles, Mag. y Equipos 2,224,819.69 31.83%

Intangibles 15,085.68 0.22%
Gastos pagados por Anticipado -

Total Activo No Corriente: 2,272,649.31 32.51%

100.00

TOTAL ACTIVO: 6,990,493.78 %

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Tabla 2.

Analisis Vertical del Pasivo Total y Patrimonio a Setiembre 2020

Instrumento cuantitativo Resultado
Analisis

Pasivo Vertical

Pasivo Corriente

Sobregiros Bancarios - 0.00%

Tributos x Pagar

Remuneraciones y Part. Por pagar
Cuentas por Pagar Comerciales

Cuentas por Pagar a los Accion, Direct, y
Gerentes

Dividendos Por Pagar

Obligaciones Financieras

Cuentas Por Pagar Diversas -Terceros
Provisiones Diversas

Total Pasivo Corriente:

Pasivo No Corriente
Cuentas por Pagar a los Accidn, Direct, y
Gerentes

Obligaciones Financieras
Cuentas Por Pagar Diversas -Terceros

Total Pasivo No Corriente:
Patrimonio
Capital
Reservas
Resultados Acumulados Positivo
Resultados Acumulados Negativo
Utilidad del Ejercicio
Pérdida del Ejercicio

Total Patrimonio:

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO:

551,453.34 9.65%
296,165.13  5.18%
4,270,657.31 74.71%

420,692.01  7.36%

- 0.00%

0.00%

177,234.53  3.10%

- 0.00%
_5,716,202.32

293,610.23  23.04%
44,587.67 3.50%
513,307.32  40.28%

- 0.00%
422,786.26  33.18%
- 0.00%
1,274,291.48
6,990,493.78

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Anexo 8: Transcripcidn de las entrevistas o informe del analisis documental

tiene un alto indice
de endeudamiento?

Nro. | Preguntas Respuestas

1 ¢Qué andlisis se | Para analizar la liquidez en la entidad, principalmente
utiliza para saber la | se hace uso de los ratios financieros, a partir de ellos
liguidez  en la | podemos obtener indicadores que nos demuestren como
empresa y cudl es su | se encuentra la empresa para afrontar sus obligaciones
procedimiento? financieras a corto plazo. El ratio de liquidez mas

utilizado es la liquidez corriente.

2 ¢Por qué la empresa | La empresa esté realizando una mala gestion en el area
no cuenta con | de créditos y cobranzas, el personal encargado de
suficiente  efectivo | realizar los créditos y cobros, no monitorea al cliente
para solventar sus | antes y después de la venta de su producto. Todo ello
deudas a corto | genera una acumulacién de cuentas por cobrar,
plazo? ocasionando que la empresa no cuente con suficiente

efectivo para cancelar sus obligaciones.

3 ¢Que politicas de | Segun las politicas asignadas: primero antes de otorgar
cobranza realiza | un crédito a un posible cliente, el personal encargado
regularmente? debe filtrar su informacion. Cuando ya se realiz0 este

proceso y existe un cliente moroso, se deben enviar
correos y llamar al cliente, solo si este ha pasado de la
fecha indicada, asimismo se realizan las moras e
intereses por los dias vencidos.
El personal encargado de realizar este proceso, no suele
realizarlos de manera adecuada, debido a la falta de
capacitacion y de motivacion que mantiene en el ambito
laboral.

4 ¢Por queé la cobranza | Esto se debe principalmente a la incapacidad del
no se realiza de | trabajador encargado de esa area, pues al tener una falta
manera eficiente en | de informacidn de las politicas de cobros, no las realiza
la empresa? cuando deberia hacerse. Asimismo, el supervisor del

area no presta importancia ante ese suceso.

5 ¢Que financiamiento | La empresa actualmente cuenta con algunos préstamos
se tiene actualmente | a corto plazo para cubrir algunas de sus obligaciones y
en la empresa? de esa forma pagar a sus principales acreedores.

6 ¢Qué procedimiento | El &rea de logistica se encarga de recepcionar la orden
se realiza para la | de compra, posteriormente se realiza un acuerdo con el
compra de bienes y | proveedor para el plazo de crédito que ellos nos daran.
mercaderias? También se solicita la factura y el plazo en que sera

entregado el bien o producto, asimismo si se incluira el
flete. Finalmente, se recepciona en almacén el bien o
mercaderia solicitada.

7 ¢Por qué la empresa | La empresa suele endeudarse a corto plazo con bancos

para pagar a sus proveedores, también para comprar
materiales y Ultimamente, para pagar otras deudas a
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largo plazo y evitar la acumulacion de mas intereses y
moras.

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢cQué andlisis se
utiliza para saber la
liguidez en la
empresa y cudl es su
procedimiento?

El analisis que se utiliza para poder saber la liquidez de
una entidad es la ratio de prueba acida, primero se tiene
que tener listo los estados financieros para poder
analizar con ratios.

¢Por qué la empresa
no cuenta  con
suficiente  efectivo
para solventar sus
deudas a corto
plazo?

La empresa no cuenta con suficiente efectivo porque no
tiene un buen manejo de su dinero en el &rea de tesoreria
y cobranzas, se necesita tener gente capacitada para
poder realizar una buena gestion financiera.

¢Que politicas de
cobranza se realiza
regularmente?

Regularmente se llama de manera mensual o quincenal
a la lista de cartera de clientes morosos.
Se tiene una base de datos de los clientes morosos.

¢Por qué la cobranza
no se realiza de
manera eficiente en
la empresa?

Una de las causas principales que las cobranzas no sean
efectivas en la entidad es porque no se tiene un plan o
pasos para gestionar el proceso de cobranza, también
esta la falta de capacitacion al personal para que pueda
realizar una buena labor.

¢Qué financiamiento
se tiene actualmente
en la empresa?

En la actualidad la empresa tiene préstamos a corto
plazo para poder solventar la compra de mayor
mercaderia haciendo que se stocken y se produzca un
gasto innecesario.

¢Qué procedimiento
se realiza para la
compra de bienes y
mercaderias?

El area de logistica trabaja conjuntamente con el area de
tesoreria para poder realizar la compra de bienes y
mercaderias, pero considero que no se lleva una buena
comunicacion entre ambas areas ya que no se gestiona
bien las salidas de dinero por ello la escasez de liquidez.

¢Por qué la empresa
tiene un alto indice
de endeudamiento?

La empresa tiene un alto indice de endeudamiento
porque compra demasiada  mercaderia  con
financiamientos a corto y largo plazos, esto debido a la
falta de andlisis financieros y al mal manejo por parte
de las areas de tesoreria y cobranzas.

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢cQué analisis se
utiliza para saber la
liguidez en la

Bueno se utilizan los ratios mas conocidos de liquidez,
a modo de poder ver la situacion de la empresa, para asi
tomar decisiones en cuanto al resultado, el
procedimiento que se realiza es una vez emitidos los
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empresa y cuél es su
procedimiento?

Estados Financieros se procede a emplear el uso de los
ratios, para ello con el resultado positivo o negativo lo
presentamos a Gerencia para tomar posibles decisiones

¢Por qué la empresa
no cuenta  con
suficiente  efectivo
para solventar sus
deudas a corto
plazo?

Esto se debe al exceso de crédito que se otorga, hay
clientes inclusive que son morosos, generando que
nuestro activo corriente sea menor a nuestros pasivos,
también los saldos bajos en las cuentas corrientes hacen
que estas deudas no se puedan pagar dentro del tiempo
acordado.

¢Qué politicas de
cobranza realiza
regularmente?

Las politicas usadas son:

El cliente ser& evaluado para su linea de crédito
si el monto a vender es considerable.

La linea de crédito que se conceda al cliente,
solo se podré utilizar a partir de la fecha en que
la direccion general la autorice.

- El plazo de pago del crédito que se conceda,
comenzara a partir de la fecha en que se emita la
factura y este considerara dias naturales y no
dias habiles.

- El cliente con linea de crédito que necesite la
ampliacion del monto de crédito o del Plazo de
pago, tendra que solicitarlo a través del formato
correspondiente.

¢Por qué la cobranza
no se realiza de
manera eficiente en
la empresa?

Debido a que el personal no esta calificado y la falta de
control por la propia area, se precisa que el personal a
cargo esté actualizado y evallen las consecuencias de
una mala gestion de cobranzas.

¢Qué financiamiento
se tiene actualmente
en la empresa?

Financiamiento bancario para poder solventar algunas
deudas y de los accionistas, que segln contrato se tiene
que devolver en forma de utilidades.

¢Qué procedimiento
se realiza para la
compra de bienes y
mercaderias?

En este caso lo primero que se hace es por el area de
logistica que ejecuta la Orden de compra, después pasa
al area de tesoreria para pagarlo independiente si nos
emiten la factura o no, para ese caso lo consideramos
como anticipo, por ultimo, pasamos la constancia al
proveedor, esto en casos de urgencia de la compra.

¢Por qué la empresa
tiene un alto indice
de endeudamiento?

Debido al préstamo bancario que se solicito, se realizd
una mala gestion de esos fondos y no obtuvieron os
resultados esperados, perjudicando a la empresa en su
utilidad y liquidez.
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