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Resumen

La investigacion titulada: “Propuesta de Design Thinking para la gestion de inventarios en un
centro de salud, Lima 2020, tuvo como objetivo principal, proponer la mejora de una gestion

de inventarios en un establecimiento de salud de primer nivel de atencién Lima 2020.

La investigacion fue realizada, con un enfoque mixto, sintagma holistico, nivel
comprensivo, tipo proyectiva, método inductivo — deductivo. La poblacién incluyé a todos los
colaboradores de la institucion de investigacion, determinando una muestra de sesenta y cuatro
colaboradores, que han sido encuestados, ademas de haber realizado cinco entrevistas. En el
marco de la emergencia sanitaria las entrevistas se realizaron de forma virtual y fueron
constituidas por un cuestionario de siete preguntas respaldadas por su guia. El analisis se llevo
a cabo de forma independiente, primero con informacion cualitativa, cuantitativa y
posteriormente combinando las dos para un andlisis mixto. Luego de transcribir las opiniones,
aprobar las ideas principales, codificar y triangular la informacion de gestién del inventario, se
gener0 la red por subcategorias y se realizo la macro red de diagndstico final en el software
Atlas Ti 8.

Los resultados determinaron de manera significativa los problemas existentes en la
gestion de inventarios, escases de procedimientos y falta de informacion. Por tal motivo se
presentd una propuesta direccionada a la solucion de las carencias dentro de la gestion de

inventarios, implementando recursos tecnol6gicos agiles y flexibles.

Palabras clave: Gestidn de inventarios, stock, almacén, productos.

xii



Abstract

"Design Thinking Proposal for the management of inventories in a health center, Lima 2020",
had as main objective, to propose the improvement of an inventory management in a health
establishment of first level of attention Lima 2020.

The research was carried out, with a mixed approach, holistic syntagma,
sympathetic level, projective type, inductive — deductive method. The population included all
the collaborators of the research institution, determining a sample of sixty-four collaborators,
who have been surveyed, in addition to having conducted five interviews. As part of the health
emergency, the interviews were conducted virtually and consisted of a questionnaire of seven
questions supported by your guide. The analysis was carried out independently, first with
qualitative, quantitative information and then combining the two for a mixed analysis. After
transcribing reviews, approving core ideas, encoding and triangulation, inventory management
information, the network was generated by subcategories, and the final diagnostic network
macro was performed in Atlas TI v8 software.

The results significantly determined existing problems in inventory management,
procedural shortages and lack of information. For this reason, a proposal was presented aimed
at solving gaps within inventory management, implementing agile and flexible technological
resources.

Key words: Inventory management, stock, products.
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INTRODUCCION

La gestion de inventarios es la posicion de decision estratégica de cualquier organizacion,
empresa, institucion privada o estatal, las actividades idoneas de la gestion de inventarios se
vinculan con las tacticas de registro determinado por el método de control, el punto de
transferencia, el formulario de clasificacion y la determinacion del modelo de reabastecimiento.
La gestion de stock se relaciona con todo aquello de almacenamiento, aplicable como estrategia
logistica. La gestion de almacén se involucrara en la reduccion, rotacion de las existencias dentro

del almacén.

Design Thinking es una metodologia nueva y agil, que facilita la resolucion de
problemas, en el proceso de sus etapas no solo interviene el consultor, ademés lo realiza con
todos los actores de forma articulada, para plantear y proponer soluciones a los problemas

hallados durante los procesos.

Los principales beneficios de contar con una correcta gestion de inventarios son: los
registros y controles adecuados de las entradas, salidas y stocks de las existencias; tener
conocimiento de los insumos de mayor rotacion para proveer el oportuno abastecimiento,
optimiza y libera espacio dentro del almacén, genera la disponibilidad de los productos y

proporciona en tiempo real la cantidad de insumos, productos o existencias.

La finalidad de la investigacion esta basada en la propuesta de mejora de la gestion de
inventarios en un centro de salud, haciendo uso de metodologias mixtas en un ambito

determinado. Ademas, estd compuesto por cinco capitulos y nueve anexos.

En el primer capitulo se abordan los aspectos que sustentan el planteamiento. Se
formula interrogantes, se establecié los problemas y objetivos de estudios. Por otro lado
también, incluye la descripcion de las diversas justificaciones y una mencion final de las
limitaciones para llevar a cabo la investigacion. El segundo capitulo hace un repaso de aquellas
investigaciones internacionales y nacionales vinculadas con el estudio que se presenta,
concluyendo con la presentacion de las teorias de informacidn, de sistemas, de comportamiento

organizacional de forma conceptual y fundamental.



El tercer capitulo presenta la estructura metodoldgica de la investigacion, de un
enfoque holistico cuyo fin es integrar y las metodologias inductivas y deductivas, basados en
método mixto, teniendo una vision mas compleja, extensa y la vez interesante del fendmeno de
investigacion. Finalizando con la presentacion de los procedimientos de seleccidn, observacion

y proceso de la informacion.

En el cuarto capitulo se determina y desarrolla la categoria solucién, teniendo como
linea de base la explicacion e interpretacion de los resultados mediante una triangulacion.
Finalmente, el quinto y Gltimo capitulo contiene, las conclusiones y recomendaciones del trabajo
de investigacion sobre la gestion de inventarios en un establecimiento de salud de primer nivel

de atencion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

En la actualidad la problematica de los establecimientos de salud en la atencion de primer nivel
se basa en una mala gestion de inventarios, por lo cual existe mucho tiempo de espera para la
distribucion de los medicamentos y materiales medicos. Sus causas externas son por la demora
de la distribucidn ya que no existe una ruta diferenciada, asi como personal destinado al traslado
de dichos insumos y materiales. Al no contar con una informacion en tiempo real, esto ocasiona
un petitorio insuficiente por lo cual los requerimientos no alcanzan para satisfacer las
necesidades y demanda de los pacientes. Las casuisticas de los procesos fueron determinadas
debido; a una data de informacion incompleta, falta de equipos informaticos, personal
responsable Unicamente del &rea, también se debe a la falta de protocolos que demoran conteo
de stock, el reordenamiento de bienes, ocasionando desorden. Las causas personales son
ocasionadas por factores como el sindrome de burnout, carencia de actitudes, mala

comunicacion, falta de compresion, ignorar procedimientos y planes de incentivos.

Una alteracion imprevista en la salud provoca el incremento del consumo de ciertas
drogas, esta necesidad ocasiona que los usuarios tengan un acceso limitado, ellos son los mas
perjudicados y buscan la solucién en productos de dudosa procedencia, sin confianza ni
aprobacién. Todo el proceso de prevencion, deteccion y respuesta depende en gran medida de
la coordinacion eficaz entre diversas funciones que pueden desempefiar un papel para garantizar
la calidad y fiabilidad de los productos médicos. ElI mecanismo de los paises participantes de la
Organizacién Mundial de la Salud ha realizado tareas de coordinacién a nivel mundial. A nivel
nacional, un plan de accion eficaz incluye los recursos necesarios y la definicion de roles,

responsabilidades y acciones a tomar es un punto de partida muy util (OMS, 2018).

Los tomadores de decisiones son los responsables de proporcionar una némina para la
entrega de medicamentos segun sea la necesidad del entorno local, y asi lograr una estabilidad
en la satisfaccion del usuario de manera atinada y dinamica, haciendo uso de sus bienes
existentes. La decisién de utilizar una agencia reguladora en otra jurisdiccion debe seguir los
siguientes principios: base juridica; la soberania de la decision de elegir esta via y el documento

de esa decision como parte de las buenas practicas de revision, la transparencia de los estandares



y procedimientos utilizados, la uniformidad de su aplicacién y la capacidad del personal para
apelar decisiones de autoridades en otras jurisdicciones (OPS, 2020).

El incremento de respuesta rapida en los establecimientos de salud debe asegurar el
aprovisionamiento de componentes, farmacos y dotaciones en todos sus servicios. Los equipos
de proteccion personal deben estar distribuidos a todo el personal sanitario sin excepciones.
Cabe resaltar que la reorganizacion y ampliacion de los servicios de salud no se limita a
aumentar la complejidad y el numero de camas; se trata también de una serie de acciones
desplegadas en la atencion de primer nivel para mejorar la identificacion y control de casos, y
para tratar a los pacientes en el domicilio (OPS, 2020).

El incremento de la demanda de farmaco en el pais hace una mayor competencia de las
plazas o mercados, para el estado el responsable de la adquisicion para contar con medicamentos
genéricos es la oficina de Direccion General de Medicamentos Insumos y Drogas. Una de las
principales tacticas para aumentar la entrada de farmacos es asegurar el abastecimiento
adecuado de aquello de mayor uso de los programas estratégicos en los establecimientos de
primer nivel. La actualizacion de los padrones de los usuarios con enfermedades cronicas, nifios
es estado de vacunacion y otros, hard posible una programacion oportuna para el
aprovisionamiento de farmacos (Ubilluz, 2019). En el mismo sentido, es esencial acrecentar la
gestion en los diversos niveles de gobierno, mediante la inspeccion y el control. El acceso de
farmacos para los usuarios que acuden a una atencion asistencial en los establecimientos de
salud es mediante la direccion de recursos de abastecimientos estratégicos de la salud. La
adquisicion de farmacos global es la mejor solucion para el abastecimiento de medicamentos,
siendo necesario una actualizacion de un sistema completo para garantizar su importancia
(MINSA, 2015).

Finalmente, como consecuencia de la emergencia sanitaria provocada por el Sars- CoV,
dentro de las actividades que viene realizando la Contraloria del Peri mediante supervisiones y
visitas inopinadas, han descubierto insumos valiosos como implementos de salubridad para

combatir dicha pandemia; insumos embalados no encontrando su inscripcion en el sistema



correspondiente para su distribucion y almacenaje oportuno. Todo ello ocasiona la demora de
tramitar la entrega a los establecimientos de destino (CGR, 2020).

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera se puede mejorar la gestion de inventarios en un establecimiento de salud de

primer nivel de atencion?

1.2.2 Problemas especificos
¢Cual es la situacion del area de logistica o almacén de un establecimiento de salud de primer
nivel de atencion?

¢ Cuales son los factores que inciden en la gestion de inventarios de un establecimiento

de salud de primer nivel de atencion?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Proponer la mejora de una gestion de inventarios en un establecimiento de salud de primer nivel

de atencion.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar las areas de logistica en un establecimiento de salud de primer nivel de atencion.
Determinar los factores que contribuyen la mejora de la gestion de inventarios en un

establecimiento de salud de primer nivel de atencion.

1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Teorica

Para la justificacion tedrica se ha considerado principalmente tres teorias por sus relaciones en
el estudio. La teoria de general de sistemas, que permite establecer los procesos, relaciones,
actividades y finalidades relacionadas entre si, ademas de transformar los datos en informacion.
La teoria de la informacion, que permite documentar para la correcta toma de decisiones y

estrategias, con la finalidad de una mejora continua de toda la organizacion. Finalmente, la teoria



de desarrollo organizacional permite el crecimiento y efectividad de la organizacion, mediante

el esfuerzo de todas las areas.

1.4.2 Metodologica

La justificacion metodoldgica estd basada en la investigacion holistica, con enfoque mixto
proyectivo, porque es realizada en forma consecutiva, primero la basqueda de informacion,
luego el anélisis y diagndstico en el entorno de estudio. Al finalizar, se elabora una propuesta
como solucion para corregir o modificar el problema de estudio. Las técnicas e instrumentos
asignan y procesan la informacién necesaria para determinar el problema, asi como la propuesta

de solucioén.

143 Préctica

En relacion con la justificacion préactica el presente trabajo permite mejorar la gestion de
procesos mediante un sistema de andlisis y documentacion, permitiendo la buena toma de
decisiones en el marco del cumplimiento de metas e indicadores. Asimismo, permite la
reduccion del tiempo de espera, disminuyendo las colas y aumentando la percepcion de

satisfaccion entre los pacientes.

1.5  Limitaciones de la investigacion

En la actualidad existe una pandemia a nivel mundial producido por el virus denominado SARS
— COV2 y su enfermedad el COVID 19. El Pert no es ajeno a tal enfermedad y hasta la fecha
presenta el 4.08% de letalidad, por lo cual se encuentra declarado en emergencia sanitaria.
Considerando que los establecimientos de salud son los encargados de respuesta en primera

linea, el presente trabajo se desarrolla en dichos espacios por un tiempo no mayor a cinco meses.

El entorno geogréafico de estudio estd comprendido por un establecimiento de salud,
localizado dentro de la provincia de Lima, departamento de Lima, sobre el margen izquierdo
del rio Rimac, en el cono este de la ciudad capital, asi mismo perteneciente a la Red
Metropolitana. En consecuencia, de la emergencia nacional, se viene ejecutando el trabajo
remoto, aquel que se realiza a través de equipos 0 medios informaticos, asi como de cualquier

otra forma que permita ejecutar las actividades laborales a fuera o en casa.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

En Ecuador, Taipe (2016) realizo su investigacion mediante un enfoque mixto de tipo holistico,
cuya poblacion fueron los trabajadores del area de hospicio y que represento una muestra de
veinte personas, donde diecisiete personas consideran importante la implementacién de la hoja
Kérdex. Concluyo que la principal causa de la perdida de medicamentos se debe a la falta de un
control adecuado en el momento de despachar los mismos, ademas que el acceso al ambiente

esta a disposicion de todos los trabajadores.

En Ecuador, Forti (2018) en su investigacion sobre el control interno de inventario tuvo
como principal objetivo; mejorar el proceso de control interno de los insumos médicos con la
finalidad de establecer procedimientos eficientes para lograr un mejor posicionamiento en el
mercado. Su investigacion la realiz6 con un enfoque descriptivo, cuya poblacion fueron los
trabajadores de la empresa, el resultado de las encuestas que realizo demostro que el 50% de la
muestra no esta de acuerdo con la forma del inventario, por lo cual concluyé que el inventario
se realiza de forma experimental, por lo tanto, no permite disponer de procesos claros para la

entrada y distribucion de las existencias.

En Colombia, Vargas (2016) en su investigacion realizada para desarrollar un sistema
de inventario; sus principales resultados indicaron que para precisar la prevision es importante
registrar la demanda insatisfecha, dado que la falta de esa informacion no demuestra la realidad
del mercado; para lo cual, realiz6 un andlisis de la demanda, con una muestra de cien productos
a través de un enfoque cuantitativo. Concluyo que la empresa desconoce sus insumos, tampoco
Ileva un control sobre la rotacién de los inventarios, ademas existe una desorganizacion en los
almacenes y su propuesta de inventario AB, ABC determino el tipo de demanda por cada insumo

permitiendo trazar un mejor registro de los insumos.

En Chile, Morales (2015) en su tesis tuvo como objetivo sugerencias para el proceso de
suministro de insumos, logrando operaciones mas efectivas, seguras y controlables. A través de

su estudio descriptivo y usando el total de su poblacion como muestra, obtuvo como resultado



que al retirarse la persona responsable del area no hay otra que pueda sustituirla por falta de
conocimientos. Finalmente, concluyé que los directores del Hospital San José tomaron
conciencia de la importancia de tener el control de los procedimientos para el buen desempefio

de sus funciones.

En Ecuador, Molina (2015) realizo su trabajo de investigacion mediante un estudio de
método inductivo, con enfoque de investigacion cuantitativo y cualitativo. Ademas, la muestra
estuvo conformada por cien encuestas, por el cual se obtuvo como resultado que la compafiia
carece de una estructura de organizacion para el almacenamiento y entrega de sus bienes, ya que
no estiman el trayecto del transporte, ni sus gastos. Por otro lado, concluyd que la falta de
preparacion para la adquisicion de los insumos primos y la estimacion del trayecto de transporte

perjudica de gran proporcion la rentabilidad de la empresa.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Manihuari (2017) en su investigacion tuvo como objetivo de analizar de la gestion de almacenes
en una botica, que fue realizada en la ciudad de lquitos; para lo cual utilizo un disefio transversal
con método descriptivo y enfoque cuantitativo, para su analisis cuantitativo hizo encuestas a
todos los trabajadores, donde determino que el 66% de los trabajadores indican que existe una
buena gestidn de almacenes en la farmacia de estudio, concluyendo que el anélisis de la gestion

de almacenes fue considerada buena y eficiente ya que menos del 50% indican lo contrario.

Risolazo (2015) en su investigacion realizada en la ciudad de Lima, tuvo como objetivo
demostrar las relaciones existentes entre: la recomendacion de auditoria y la disponibilidad de
medicina; fue una investigacion de tipo holistico, enfoques cuantitativos y cualitativos. Los
resultados demostraron una relacion positiva entre las sugerencias de la inspeccion con las
reservas de insumos. Concluyo que existe una correlacion positiva que permitio evitar el escaso
nivel de abastecimiento de farmacos esenciales con una incompleta distribucion de las

prescripciones médicas.

Obregon (2018) en su tesis de investigacion determino el rango de control de inventarios,

en un hospital de la ciudad de Chimbote, us6 un disefio descriptivo no experimental, con una



muestra de diez trabajadores, establecié como resultados que el 61% de las existencias tienen
un buen abastecimiento y que el 23% de farmacos en un mal control de registro, mediante los
cuestionarios desarrollados por los participantes de la muestra; concluyo que existe un mayor
porcentajes de farmacos con buen control de almacenamiento, y solo una minima parte de

trabajadores estiman que no se hace una correcta distribucion de ellos.

Alarcon (2019) en su tesis desarrollada para la gestion de abastecimiento y reduccion de
tiempo en una distribuidora de la ciudad de Lima; su investigacion fue de enfoque cuantitativo
através de observacién y cuestionarios a toda la poblacion de la empresa, constituido por catorce
personas. Tuvo como resultado que en todos los procedimientos existe una pérdida de tiempo
15 minutos, el cual podréa disminuir con un adecuado almacenaje, finalmente concluy6 que
haciendo uso de las herramientas de calidad se estableci6 las mejoras en la ubicacion de las

existencias, aminorando en un porcentaje mayor de 90% el tiempo de traslado.

Mantari y Quispe (2019) en su tesis para formular la modernizacion en el proceso
logistico farmacéutico, realizada en la ciudad de Arequipa. Tuvo como objetivo hacer una
propuesta para mejorar el proceso logistico de los medicamentos mediante la aplicacién de
metodologias de gestion. Realizo una investigacion de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo
cuyo instrumento fueron hojas de observaciones, obtiene como resultado un significativo de
86% de buen desempefio a comparacion de un escaso 26% inicial. Finalmente, concluyd que
por medio del uso de las 5s (eliminar, ordenar, estandarizar, disciplina y limpieza) existié un

mejoramiento en los procedimientos de organizacion.

2.2  Basesteoricas

2.2.1 Marco fundamental

La teoria general de sistemas es un gran instrumento que faculta la demostracion de los eventos
que acontecen en la realidad. Por lo cual, posibilita el pronostico venidero de esa realidad, en
relacién con su &mbito, conducta en medida de ciertas modificaciones del contexto del cual es
parte. Es de orden racional y preciso, cuya representacion y resultado son utilizados
generalmente en todos los sistemas, posibilitando el uso de diversas operaciones matematicas

de igual manera las distintas condiciones iniciales, y por distintos caminos, puede llegar a un



mismo estado final. Por otro lado, esta teoria procura realizar la sintesis de una perspectiva
clasica y perspectiva de las relaciones humanas. Los sistemas estan compuestos por una reunion
de fracciones siendo dependientes, pero compartiendo un punto comudn de principios,
relacionandose entres si, formando un todo uniforme. Los sistemas pueden ser: cerrados o
abiertos, relacionados o reciprocos, para bienes o servicios (Gorbaneff, 2007; Johansen, 2004;
Latorre, 1996). Por consiguiente, en el estudio permite establecer los procesos, métodos, y
estrategias para el cumplimiento de la mejora continua de la organizacion, ademas proporciona

la estadistica para la evaluacion y mejora de toda organizacion.

La teoria de la informacion es el conocimiento tratado como una téctica que puede ser
calculada, transformado en ideogramas y transferido mediante canales. Habitualmente la teoria
de la informacion considera los soportes y simbolos que permiten la transferencia de datos. Sin
embargo, es rigurosamente automatico y descriptivo, ya que considera un conjunto de fracciones
consolidadas en ubicacién y estados de cada una de ellas. No todos estos sistemas de datos son
creibles y cada uno de ellos se relaciona con una ecuacion de densidad de probabilidad. Ademas,
para que la ecuacion cumpla con el caracter de posibilidad debe complacer el requisito de
homogeneizar. Asimismo, se filtra la definicién de informacién como una cuantia medible, a
través de una expresion de igual estructura. En el mismo sentido, los matematicos han
determinado que la informacidn es una medida de sospecha autentica del conjunto de mensajes
que solo se recibira uno. Por lo tanto, a mayor complejidad de los procedimientos es mayor la
posibilidad que de esos datos se obtengan procesos, resoluciones, almacenaje y notificaciones
(Criado, 2013; Correa, 2008; Johansen, 2004). La informacidn es elemental en cualquier &mbito,
permite establecer las estrategias, métodos para obtener y mantener una mejora en la

organizacion.

El desarrollo organizacional es una separacion practica y operativa de la teoria del
comportamiento. Considerado un plan o medida educativa para lograr una transformacion y una
respuesta a dicha transformacién con el fin de cambiar la postura, opiniones y formacion de la
empresa para la adaptacion de los nuevos conocimientos tecnoldgicos. Es el trabajo proyectado
que incluye a toda la empresa, dirigido desde el area ejecutiva para incrementar la efectividad y

sanidad, orientado en intervenciones de los procedimientos empresariales basados en la
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sapiencia de la conducta. El desarrollo organizacional es una férmula para conseguir la
transformacion de la ensefianza colectiva, ésta forma de desarrollo es de gran importancia ya
que varia y evoluciona. Esta metodologia es adaptable a todo tipo de organizacion,
proporcionando una propuesta flexible para lograr la evolucion y sus sostenibilidades (Garzoén,
2005; Noé y Mondy, 2005; Mello, 2004). El desarrollo organizacional permite emprender un
cambio en la conducta de todo el recurso humano de una empresa, estableciendo

procedimientos, estrategias para lograr la eficiencia y efectividad.

Los inventarios mejoran el dinamismo operacional, disminuyendo los costes de
produccion. Requieren depositos de mucho costo, por lo cual la administracion busca el
balanceo de menor costo optimizando espacios. Las funciones de la teoria de inventarios son
planificar y registrar el volumen de movimiento de las materias de una empresa desde los
distribuidores hasta los clientes. Las etapas de coordinacion en toda organizacion son compras,
produccion, finanzas y ventas. La gestion de inventarios se encarga de dirigir los suministros en
los diversos espacios que ocupa. Establece la cantidad necesaria de los suministros, haciendo
uso de modelos estratégicos para la optimizacion de activos. La gestion de inventario es la
idoneidad que tiene la organizacion para controlar las cantidades fisicas y computarizadas de
cada producto en un momento dado. Un método de gestion de inventario apropiado es permitir
que la organizacién logre el mejor nivel de inventario, que puede ajustar el flujo correcto entre
entradas y salidas, y equilibrar el nivel de la orden de acuerdo con la demanda sin causar fallas.
La gestion del almacén se puede unificar y controlar correctamente la ubicacién de los productos
para minimizar las operaciones de mantenimiento, los errores y el tiempo de dedicacion. Trata
de determinar como y donde se almacenan las mercancias (Arenal, 2020; Flamarique, 2018;
Singer, 2017; Gonzales, 2003; Moya, 1999). La teoria de inventario nos ayuda a reducir el
namero de suministros y asi optimizar costos y espacio, permite asegurar la existencia y rotacion

de los productos con mayor frecuencia de uso en la empresa.

2.2.2 Marco conceptual
El termino stock se refiere al almacenamiento de cualquier objeto, articulo o materias primas.
Este es un concepto invariable. También en un idioma anglosajon se utiliza para especificar el

inventario de un producto especifico en un almacen o sala de ventas en un punto de venta. De
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manera similar, constituye un conjunto de unidades de mercancias en un momento particular
(Mauleon, 2008; Parra, 2005)

Las existencias son definidas como los bienes propiedad de la empresa que seran
vendidos en forma de materiales o insumos consumidos durante el proceso minero normal,

durante el proceso productivo o proporcionar servicios (De Margarida, 2009).

Se define a la rotacion como la frecuencia de venta del inventario promedio de un
producto especifico en un tiempo definido, no se puede decir que todos los productos tengan el
mismo periodo de rotacion, por lo que el empresario conoce el periodo promedio de cada uno
de ellos (Garcia, 2015).

Almaceén es el centro que nutre todas las operaciones estratégicas, y es la herramienta
basica para brindar sin descanso todas las necesidades a los demés departamentos de la empresa
para que puedan realizar todas las actividades diarias sin contratiempos. Es un lugar o espacio
fisico donde se guarda mercancias en la cadena de suministro, por lo que es una infraestructura
importante para las actividades de todo tipo de entidades econémicas: exportadores, clientes
finales, transportistas y otros (Pedriguero, 2017; Begoiia, 2015).

La entrada de mercancia es considerada como el desplazamiento desde el exterior del
almacén hacia el interior, lo que conlleva un aumento del inventario. Por otro lado, asume que
las salidas de mercancias es lo opuesto a la compra, es decir, se mueve desde el interior del

almacén hacia el exterior, lo que conduce a una disminucién del inventario (Serrano, 2014).

El termino producto es definido como las posiciones compradas o elaboradas por la
compafiia y estan determinadas a ser vendidas sin conversion, componen el principal inventario
de compafiias comerciales, asi mismo pueden ser productos terminados de otras compaiiias
industriales. De igual manera, se refiere como todo aquello que el mercado proporciona para su
compra, dispendio, desgaste y de tal modo satisfacer sus necesidades o expectativas. La idea de
producto se basa en la vision y mision de la empresa, es decir, por qué existe la empresa, hacia

donde quiere llegar y qué puede ofrecer (LOpez, Mas y Viscarri, 2008; Fullana y Paredes, 2007).
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Marca es una denominacion, logotipo, ideograma, vocablo, boceto o un acoplamiento
de todos estos componentes, con el propdésito de identificar productos y distinguirlos de
productos competidores. Algunos usan son propios nombres como marcas, entonces es la
identidad mercantil de los recursos y prestaciones que brinda una compania y los distingue de
la competencia (Chias, 2008). La fecha de caducidad de una preparacion farmacéutica nos dice
cuénto tiempo no se puede usar el medicamento. Hay que tener en cuenta que esta fecha nos
muestra el periodo de almacenamiento y validez mas largo, siempre que se almacene en todo el
contenedor. Una vez gque el embalaje se encuentre dafiado o intacto, debemos desecharlo (CEP,
2017).
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1  Método de investigacion

Los métodos cualitativos también estan guiados por los campos o asuntos de indagaciones
importantes. No obstante, la investigacion cualitativa aparte de aclarar las interrogantes y
supuestos de estudio antes de la seleccion y observacion de datos (al igual que la mayoria de
las investigaciones cuantitativas), sino que también puede plantear cuestionamientos y
presunciones previamente, mientras y posteriormente del estudio. Por lo general, estas
acciones se utilizan primero para determinar las interrogantes de mayor trascendencia de la
investigacion; luego para pulirlas y contestarlas. Este método utiliza el razonamiento para
Ilegar a una conclusion que parte de un hecho especifico que se considera valido para llegar
a una conclusion aplicable a un carécter general. EI método comienza con un estudio
separado de los hechos y presenta conclusiones generales, que se supone que son las leyes,

principios o fundamentos de la teoria (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; Bernal, 2010).

Los métodos cuantitativos (como decimos, representan un conjunto de procesos) son
secuenciales y probatorios. Cada periodo es secuencial y no podemos saltar ni evitarla. El
orden es estricto, aunque ciertamente podemos redefinir ciertas etapas. Se parte de una idea
restringida, una vez definida, deriva objetivos y preguntas de investigacion, revisa la
literatura y establece un marco o punto de vista teérico. Establecer hip6tesis y determinar
variables a partir del problema; desarrollar un plan de prueba; las variables se miden en un
contexto dado; analizar los resultados de medicion obtenidos mediante métodos estadisticos
y sacar una serie de conclusiones. Este formula de explicacion implica sacar resoluciones
generales para obtener interpretaciones particulares. EI método con el inicia con la
observacion de conjeturas, proposiciones, normas, principios, etc., universalmente aplicables
y validados, con el fin de aplicarlos a soluciones o hechos especificos (Hernandez et al, 2014;
Bernal, 2010).

La investigacion analitica en si misma es una investigacion para desarrollar un nuevo
sistema de analisis, metodologia e instrumentacidn para hallar la comprensién quimica de los
elementos existentes de un compuesto, incluso si el compuesto se encuentra en la naturaleza.

Este tipo de investigacion experimental es de mucha importancia para la ciencia y tecnologia.
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La investigacion analitica actual utiliza poderosos instrumentos, que pueden determinar la
composicion de los objetos y detectar las caracteristicas de los objetos, lo que constituye la
verdadera pericia de este instrumento. Se refiere a las actividades de reflexion y analisis que
realizan los investigadores a partir de métodos de investigacion. En este sentido, es
importante leer y revisar sugerencias tedricas e investigaciones previas realizadas para
analizar bocetos relacionados con su investigacion. Por tanto, es importante que los
investigadores no solo expliquen su contenido, sino que también lo juzguen y sean capaces
de seleccionar materiales bibliograficos adecuados relacionados con su investigacion. El
analisis correspondiente le permite identificar, demostrar, contribuciones efectivas

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Cassana, 2019; Hurtado, 2000).

3.2  Enfoque

Al enfoque mixto es determinado como una correlacion entre la tecnologia y los métodos,
los métodos y los conceptos cuantitativos y cualitativos en respuesta a los procesos de
investigacion. Tiene como finalidad obtener informacion completa sobre el fendmeno en
estudio, complementar o combinar datos orales, textuales o visuales en forma de nimeros,
datos porcentuales y luego triangularlos. Los métodos de investigacion hibridos implican el
proceso de recopilar, estudiar y relacionar datos cuantitativos y cualitativos en la presente
investigacion o una serie de encuestas como respuesta al planteamiento de problema
(Carhuancho et al, 2019; Hernandez et al, 2014).

3.3 Tipo de investigacion

La investigacion proyectiva esta relacionada con la estructura, preparacion cientifica y los
recursos del tipo de estudio que elija. Este resultado es evidente en los estandares de
metodologia del estudio, la investigacion proyectiva estd basada en un diagnodstico en
profundidad de la realidad del problema o del entorno de estudio, y propone una sugerencia
o0 solucion alternativa, y utiliza una estructura factible como base, metas, metas, indicadores,
planes de accion, presupuestos y opiniones para llevar a cabo el plan. El propdsito de la
investigacion de proyeccién es disefiar o generar recomendaciones dirigidas a resolver
determinadas situaciones, siempre que estén respaldados por el proceso de exploracién
(Carhuancho et al, 2019; Hurtado, 2000).
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3.4  Disefo de la investigacion

El disefio de investigacion explicativo secuencial se caracteriza por recolectar y analizar
datos cuantitativos en la primera etapa, y luego recolectar y evaluar datos cualitativos en la
segunda etapa. La segunda etapa se basa en los resultados de la primera etapa, existe una
mezcla de conclusiones cuantitativas. Finalmente, lo encontrado de ambas etapas esta
integradas en la interpretacion y elaboracion del informe de investigacion. El proceso
establece explicar los datos cuantitativos hallados a través de documentos de encuestas, listas
de verificacion, archivos de observacion, listas de verificacion o las herramientas mas
utilizadas obteniendo e interpretando los resultados reflejados en tablas y gréficos
(Carhuancho et al, 2019; Hernandez et al, 2014).

3.5  Poblacién, muestra y unidades informantes

La poblacién es el nimero total de objetos de un grupo determinado con caracteristicas o
atributos a investigar, que se define por el alcance de la investigacion. La poblacion de
estudio estara integrada por el conjunto de personas 0 empresas que comparten caracteristicas
comunes y que pueden ser medidos (Carhuancho et al, 2019; Telsa y Garza, 2010). La
poblacién para el presente estudio incluye a los profesionales y personal de salud, que laboran

en un establecimiento de primer nivel de atencion.

La muestra es el subgrupo de la poblacién de interés, de cuyos datos se recopilaran y
deben definirse con exactitud, anticipacién y deben ser especificos de la poblacion. De igual
forma consiste en seleccionar una parte de la poblacién que realmente obtiene informacion
de ella (Hernandez, et al 2014; Bernal 2010). La muestra para esta investigacion esta
integrada por los profesionales y el personal responsable de las areas de prestaciones de
servicio en los establecimientos de atenciéon primaria. A continuacion, se determina la

muestra de una poblacion finita o conocida:

_ NxZjxp=xq
e2x(N—1)+Z2+p=xq

n

n = tamafio de la muestra

N = tamaiio de la poblacién
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Z = parametro estadistico que depende de N
e = error de estimacién maximo aceptado
p = probabilidad que ocurra el evento
q = (1 —p) probabilidad que no ocurra el evento

B 71 % 1.965 = 0.5 * 0.5
042 % (71 —1) + 1.96% * 0.5 * 0.5

n =64

n

Se ha considerado como participantes personas mayores de 18 afios de ambos sexos,
con grado de instruccion indiferenciado, trabajadores de salud que laboran en un centro de
salud de atencion primaria a la vez son responsables de alguna area o servicio: farmacia,

seguro, laboratorio, admision, planificacion familiar e inmunizaciones entre otros.

3.6  Categorias y subcategorias aprioristicas

En el cuadro siguiente detalla la categoria del problema y sub categorias aprioristicas, del
estudio de investigacion

Tabla 1

Matriz de categorizacion problema

Categorias Subcategorias Indicadores
C1: Gestion de Gestion de stock Existencias
inventarios Rotacion
Gestion de almacén Entradas
Salidas

Obsolescencias
Producto Marca
Fecha de caducidad
E1: Perfil del puesto

Fuente: Elaboracién propia 2020
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Tabla 2

Matriz de categorizacion solucion

Categorias Problema Objetivo Solucion/entregable
C2: Design Falta de Mejorar los Elaborar la mejora
Thinking procedimientos de la  procedimientos de  de los

gestion de inventarios

Ausencia del control
de productos en el

almacén.

Falta de herramientas
para la gestion del

almacén.

inventarios en el
almacén mediante
la metodologia

Design Thinking

Mejorar el control
de los activos en el
almacén mediante
la metodologia
Design Thinking
Disefiar un
Dashboard de
rotacion de
productos en el
almacén mediante

Power Bl

procedimientos de
inventarios en el
almacén mediante la
metodologia Design
Thinking

Disefiar el modulo
de almacén para los
activos mediante la
metodologia Design
Thinking

Elaborar el disefio
del Dashboard de
rotacion de
productos en el
almacén mediante

Power BI.

Fuente: Elaboracion propia 2020

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1 Técnica

La encuesta se caracteriza por ser de aplicacion practica y unica, por lo que el investigador
debe especificar con antelacion la fecha y hora de la investigacion en el area de
responsabilidad de la empresa, es decir, la fecha y hora en que el investigador presenta la
solicitud antes de que aparezca el grupo. Cuestionario, continte entregando la herramienta a

todos, espere a que lo completen, no intervenga en ningiin momento, si lo hace invalidara la
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recoleccion de datos y obligara a reaplicar la herramienta. También es cierto que ha ido
perdiendo credibilidad paulatinamente por el prejuicio de los entrevistados, es una de las
técnicas de recogida de informacion mas utilizadas (Carhuancho et al, 2019; Bernal, 2010).
Las encuestas son potentes capacidades para estandarizar informacion, para poder realizar

analisis estadisticos e informaticos.

La entrevista es una de las técnicas mas usadas en las ciencias sociales. En muchos
casos se obtienen de los proveedores de informacion, los estudios de casos, las biografias y
los cuestionarios. Bajo el concepto de entrevista, en este momento, solo incluiremos la
relacion directa que se establezca entre el investigador y su objeto de investigacion a través
de individuos o grupos con el fin de obtener testimonio oral. Por otro lado, pueden ser
individuales o grupales. Considerada como la tecnologia disefiada para establecer contacto
directo con personas consideradas fuentes de informacién. A diferencia de las encuestas que
insisten en cuestionarios. Aungue pueden estar respaldada por un cuestionario muy flexible,
su objetivo es obtener informacion mas espontanea y abierta. Durante este periodo, puede

profundizar su investigacion sobre la informacion de interés (Telsa et al 2013; Bernal, 2010).

Un cuestionario es un archivo que contiene las mismas afirmaciones, preguntas y sus
respectivas escalas, todas las cuales deben ser contestadas por el encuestado, cabe sefialar
que en este tipo de herramientas no hay buenas ni malas respuestas. Efectivo para esta
investigacion. Un cuestionario o una serie de preguntas preparadas para obtener informacion

de las personas (Carhuancho et al, 2019, Bernal, 2010).

3.7.2 Descripcién

3.7.3 Validacion

Se refiere a la eficacia que indica el grado en que se pueden extraer conclusiones de los
resultados obtenidos. La validez se puede verificar desde multiples angulos. Validez real,
validez de contenido, validez estandar y validez de estructura. Evalla la efectividad de los
instrumentos de medicién en base a todo tipo de evidencia. Cuanta méas evidencia de la
validez de contenido, la validez estandar y la validez de la estructura de la herramienta de

medicion, mas cerca de la variable a medir. (Hernandez et al, 2014; Bernal, 2006).
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3.7.4 Confiabilidad

La fiabilidad del cuestionario se refiere a la coherencia de las valorizaciones obtenidas por
una misma persona utilizando el mismo cuestionario en distintas ocasiones. Se refiere al nivel
en que la aplicacion reiterada al mismo espacio produce la misma conclusion. Los
procedimientos para obtener suficiente confiabilidad incluyen: medicion de la estabilidad,

método formal paralelo, método de la mitad de la mitad (Bernal, 2006; Ospino 2004).

La fiabilidad de los datos fue procesada en el programa SPSS, obteniendo los

siguientes resultados:

Valores Nivel
De -1.00 a 0.00 No es confiable
De 0.01a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50 2 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 2 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Cuadro 1 Niveles de confiabilidad de Alfa Cronbach. Fuente: Elaboracion propia 2020

Alfa de Cronbach N de elementos

,980 15

Cuadro 2 Estadistica de fiabilidad. Fuente: Programa SPSS data propia 2020

Interpretacion: Alfa de Cronbach tiene como resultado 0.98 muy cerca de 1, segun la tabla

de valores podemos definir que los datos de estudios representan una alta confiabilidad.

3.8  Procesamiento y analisis de datos

Excel es un programa informatico distribuido por Microsoft para trabajos de oficina,
especialmente en tareas relacionadas con hojas de calculo. Para ello, se basa en la
manipulacion de los datos en el arreglo de celdas formado por la interseccion de filas y
columnas. Excel es una aplicacion desarrollada para la creacion y uso de hojas de calculo.
Puede desarrollarse desde operaciones simples (como sumar o restar nUmeros o crear una

lista de elementos) hasta operaciones mas complejas (como expresar informacion a través de
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tablas dinamicas o usar informacion). Ademas, férmulas para obtener datos especificos
(Pefa, 2016).

El sistema de andlisis estadistico SPSS es un sistema completo y flexible para el
analisis estadistico y la gestion de bases de datos en un entorno grafico. En definitiva, SPSS
es un software estadistico de excelentes prestaciones gréficas integrado en un mismo sistema,
que favorece el andlisis estadistico y la descripcion gréfica de los datos. Aunque SPSS se
gestiona mediante mends y cuadros de dialogo descriptivos, la comunicacion con el sistema
se realiza mediante comandos clasificados como moédulos (INTA 2006). Ambas técnicas son
esencial dentro del proyecto, ellas son las encargadas de analizar y procesar los datos
cuantitativos para la obtencion de los resultados.

Administra datos y ve todo el proyecto como un "contenedor" inteligente para rastrear
todos los datos. Este proyecto guardara la ruta de los datos de origen y almacenara etiquetas,
grupos de etiquetas, vistas de red y otros elementos. Copia y almacena el archivo de datos de
origen en el repositorio. EI uso predeterminado es hacer que el programa administre los
documentos en su base de datos interna. Si esta trabajando en archivos de audio o video de
gran tamafio, puede vincularlos "externamente™ a su proyecto para ahorrar espacio en el
disco. Todos los archivos (excepto los archivos vinculados externamente) asignados al
proyecto se copiaran, es decir, se copiaran para su uso. Los archivos originales permanecen
intactos e intocables en sus ubicaciones originales. Es un instrumento informatico cuya
finalidad es simplificar la observacion cualitativa de grandes cantidades de datos de texto
principalmente. Dado que se centra en el analisis cuantitativo, no pretende mecanizar la
metodologia de observacién, sino solo acelerando en gran medida las muchas actividades
involucradas en el analisis cualitativo y la explicacién (esto quiere decir dividir el texto en

parrafos o citas, codificar o escribir notas y notas (Friese, 2019; Mufioz, 2003).

Frente al estudio de un solo fenémeno, se denomina Triangulacion al acoplamiento
de dos 0 mas hipotesis, sistemas de investigacion y fuentes de datos. Existen diferentes tipos
de triangulacion: Datos: Se refiere al enfrentamiento de diferentes fuentes de datos en la

investigacion, lo cual ocurre cuando hay acuerdo o diferencia entre estas fuentes. De
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investigadores: Personas que proceden de equipos interdisciplinares. Multiple: dos 0 mas
combinaciones de triangulacion, Utiliza diferentes fuentes y métodos de recopilacion
(Hernandez et al 2014).

Finalmente, los instrumentos encargados del procesamiento de los datos cualitativos
para el trabajo de investigacion son; el atlas Tl es el encargado de organizar, reagrupar y
gestionar la data de manera creativa y, al mismo tiempo, sistemético. La técnica de analisis
de triangulacion demuestra los resultados en forma articulada de los procedimientos

empleados.

3.9  Aspectos éticos
Las citas de fuentes y referencias bibliograficas es en estilo APA patron realizado por The
American Psychological Association (Asociacion Estadounidense de Psicologia) sexta
edicién publicada en el 2009.

Los datos utilizados para el procesamiento de informacion son fidedignos, ya que han
sido obtenidos de forma real en el tiempo programado para la realizacion del trabajo de
investigacion. La recoleccién de datos pertenece a un espacio definido, integrado, no volatil

y cambiante en el tiempo.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE

4.1  Descripcion de resultados cuantitativos
Tabla 3
Frecuencia del porcentaje de la sub categoria gestion de stock
ITEMS Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
% f % f % f % f %
1. ¢ Es importante que se
mantenga actualizadas las 0 0 0 0 o
existencias y suministros en el 0.00% 1 1.61% 5 8.06% 21 33.87% 35 56.45%
area de almacén?
2. ¢ Debe existir un control
automatizado de las existencias 0.00% 1 1.61% 5 8.06% 34 54.84% 22 35.48%
del almacén?
3. ¢Es necesario que, en el
almacén, las existencias se deben
de encontrar en forma ordenada 0.00% O 0.00% 3 4.84% 24 38.71% 35 56.45%
de tal manera que facilite un
conteo rapido de los articulos?
4. ¢Es necesario que el personal
responsable del area de almacén o 484% 13 2097% 17 27.42% 23 37.10% 6  9.68%

logistica rote con frecuencia a
otras areas?

Fuente: Elaboracion propia 2020
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=

Figura 1. Frecuencia y porcentajes de la subcategoria gestion de stock. Fuente: Elaboracion
propia 2020
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En la tabla 3y en la figura 1 segin ejecutadas las encuestas, las preguntas y respuestas que
se pueden interpretar de la sub categoria Stock se detalla a continuacion: Con respecto a la
pregunta 1: ¢Es importante que se mantenga actualizadas las existencias y suministros en el
area de almacén?, los encuestados en un 57% indican que siempre es importante la
actualizacion de las existencias y suministros dentro del almacén, mientras que un 34%

considera que casi siempre es importante.

La pregunta 2: ;Debe existir un control automatizado de las existencias del almacén? EIl 55
% de los encuestados manifiestan que casi siempre debe existir un control automatizado de
las existencias dentro del almacén ademas el 36% refiere que siempre debe existir un control

automatizado de las existencias en el almacén.

Con respecto a la pregunta 3: ¢Es necesario que, en el almacén, las existencias se deben de
encontrar en forma ordenada de tal manera que facilite un conteo rapido de los articulos? Un
porcentaje del 56% considera que las existencias del almacén deben encontrarse de forma
ordenada, para facilitar su rapido conteo, por otro lado, el 39% considera que casi siempre

debe estar en forma ordenada.

Finalmente, la pregunta numero 4: ¢Es necesario que el personal responsable del area de
almacén o logistica rote con frecuencia a otras areas? Con un 37% los colaboradores
manifiestan que casi siempre debe rotar el encargado de logistica, mientas que un 27%

resuelve que solo a veces debe rotar del cargo.

Stock es un término que se refiere al almacenamiento de cualquier objeto, articulo o
materias primas. Este es un concepto invariable. También en un idioma anglosajén se utiliza
para especificar el inventario de un producto especifico en un almacén o sala de ventas en un
punto de venta. De manera similar, constituye un conjunto de unidades de mercancias en un

momento particular (Mauleon, 2008; Parra, 2005).
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Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de la subcategoria gestion de almacén

ITEMS

Nunca
f %

Casi Nunca

f

%

A veces

f

%

Casi siempre

f

%

Siempre

f

%

5. ¢Considera que el
espacio destinado para
el almacenamiento y
reserva de los insumos
e implementas
médicos, es el mas
adecuado?

6. ¢El area de logistica
o almacenaje cumple
con los protocolos en
relacion con el espacio
y orden?

7. ¢Se realiza con
frecuencia un registro
interno para el control
de ingreso de
materiales e insumos
en el almacén?

8. ¢Existe un registro
interno para el control
de salida de materiales
e insumos en el
almacén?

9. ¢ Debe contarse con
la autorizacién de los
responsables de las
diversas
intervenciones, para la
salida de materiales e
insumos?

10. ;(Existe un
almacenamiento de
forma ordenada y
sistematica para los
equipos tecnolégicos y
médicos obsoletos?
11. ¢ Debe establecerse
un periodo de
obsolescencia
programada y asi
poder renovar los
equipos tecnoldgicos y
médicos del
establecimiento?

3 4.84%

10 16.13%

1 161%

2 3.23%

3 4.84%

8 12.90%

0 0.00%

12

7

14

8

1

19.35%

11.29%

22.58%

1.61%

8.06%

12.90%

1.61%

4

45.16%

35.48%

19.35%

8.06%

12.90%

24.19%

6.45%

16

20

30

25

29

22

24

25.81%

32.26%

48.39%

40.32%

46.77%

35.48%

38.71%

3

3

5

29

17

33

4.84%

4.84%

8.06%

46.77%

27.42%

14.52%

53.23%

Fuente: Elaboracién propia 2020
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Figura 2. Frecuencias y porcentajes a la subcategoria gestion de almacén. Fuente:
Elaboracion propia 2020

En la tabla 4 y la figura 2 segun ejecutadas las encuestas, las preguntas y respuestas
que se pueden interpretar de la sub categoria Almacén se expresa a continuacion: Con
respecto a la pregunta 5: ¢Considera que el espacio destinado para el almacenamiento y
reserva de los insumos e implementas médicos, es el mas adecuado? El 45% de los
encuestados han manifestado que solo a veces el espacio asignado para el almacén es el mas
adecuado, sin embargo, el 26% indica que casi siempre es el mas adecuado. En relacion con
la pregunta 6: ¢El &rea de logistica o almacenaje cumple con los protocolos en relacion con
el espacio y orden? El 35% de encuestados resuelven que solo a veces el area de logistica o
almacenaje cumple con los protocoles, de igual forma un 16% considera que casi nunca el
almacén cumple con dichos protocolos. La pregunta 7: ; Se realiza con frecuencia un registro
interno para el control de ingreso de materiales e insumos en el almacén? Los encuestados
manifiestan que el 48% casi siempre cumple con el registro interno frecuente del ingreso de
los materiales e insumos, por otro lado, el 26% manifiesta que casi nunca se realiza el registro

de ingreso de insumos y materiales médicos. En la pregunta 8: ¢Existe un registro interno
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para el control de salida de materiales e insumos en el almacén? Un 47% de los encuestadores
refieren que siempre existe un registro de control de salida de materiales, del mismo modo
un 40% concluye que casi siempre existe el registro de salida de materiales e insumos del

almacén.

La pregunta 9: ;Debe contarse con la autorizacion de los responsables de las diversas
intervenciones, para la salida de materiales e insumos? Un 47% de los encuestados
manifiestan que casi siempre se debe contar con la autorizacion de los responsables de

estrategias para la salida de los materiales e insumos.

Por otra parte, la pregunta 10: ¢Existe un almacenamiento de forma ordenada y
sistematica para los equipos tecnoldgicos y médicos obsoletos? Un 35% de los encuestados
refieren que para los equipos tecnoldgicos y medicos existe un almacenamiento de forma
ordenada y sistematica, sin embargo, el 13% considera que nunca se encuentran de forma

ordenada y sistematica.

Finalmente, la pregunta 11: ;Debe establecerse un periodo de obsolescencia
programada y asi poder renovar los equipos tecnoldgicos y médicos del establecimiento? Con
un porcentaje de 53% considera que siempre debe establecerse un periodo de obsolescencias
programada, asi mismo un 38% manifiesta que casi siempre debe establecerse la

obsolescencia programada.

Almacén es un lugar o espacio fisico donde se guarda mercancias en la cadena de
suministro, por lo que es una infraestructura importante para las actividades de todo tipo de
entidades econdmicas; exportadores, clientes finales, transportistas, y otros (Pedriguero,
2017; Begofia, 2015).
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Tabla 5

Frecuencias y porcentajes de la sub categoria producto

ITEMS ;

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
% f % f % f % f %

12. ¢Es necesario que la marca
de los productos garantice un
mejor funcionamiento de los
equipos tecnoldgicos y
médicos en el establecimiento
de salud?

13. ¢Considera que la marca
de los productos prolonga el
tiempo de vida util de los
equipos tecnoldgicos y
médicos en el establecimiento
de salud?

14. ;La devolucion de
medicamentos por vencer
impacta de manera 3
significativa en las atenciones

del establecimiento de salud?

15. ¢Esta de acuerdo con el

plazo para devolver los 3
insumos por vencer?

10

161% 5 8.06% 5 8.06% 28 45.16% 23 37.10%

16.13% 5 8.06% 9  14.52% 28 45.16% 10 16.13%

484% 8 1290% 6  9.68% 35 56.45% 10 16.13%

484% 8 1290% 12 19.35% 33 53.23% 6  9.68%

Fuente: Elaboracion propia 2020

60.00%

50.00%

45.16%

=i
=
—
~
on

40.00%

30.00%

20.00%

8.06%

10.00%

|1.61%

0.00%

53.23%

R
o
—
w3
~

12.90%
I19.55%

68%
9.68%
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marca de los productos, de los productos, prolonga medicamentos por vencer plazo para devolver los
garantice un mejor el tiempo de vida util de los impacta de manera insumos por vencer?
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equipos tecnoldgicos vy médicos en el atenciones del
médicos en el establecimiento de salud'? establecimiento de salud?

establecimiento de salud?

B Nunca MW Casi Nunca A veces Casi siempre M Siempre

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de la sub categoria producto. Fuente: Elaboracion propia

2020

En la tabla 5 y la figura 3 segun ejecutadas las encuestas, las preguntas y respuestas que se

pueden interpretar de la sub categoria Producto los resultados que a continuacién se presenta:
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Con respecto a la pregunta 12. ;Es necesario que la marca de los productos garantice un
mejor funcionamiento de los equipos tecnoldgicos y médicos en el establecimiento de salud?
En su mayoria con un 45% considera que casi siempre la marca de los productos garantiza
un mejor funcionamiento de los equipos tecnoldgicos y médicos del establecimiento mientras
que el 37% considera que siempre la marca garantiza el mejor funcionamiento de los equipos
analogos. La pregunta 13: ;Considera que la marca de los productos prolonga el tiempo de
vida atil de los equipos tecnoldgicos y médicos en el establecimiento de salud? Los
encuestadores refieren en un 45% que casi siempre la marca de los productos prolonga la
vida util de los equipos médicos y tecnoldgicos, sin embargo, un significativo 17% considera
que nunca la marca de los productos prolonga la vida util de los equipos analogos. En la
pregunta 14: ¢La devolucion de medicamentos por vencer impacta de manera significativa
en las atenciones del establecimiento de salud? Un 56% de los encuestados refieren que casi
siempre la devolucién de los medicamentos por vencer impacta en las atenciones del
establecimiento, mientas que solo un 5% considera que nunca hay un impacto significativo
en las atenciones. Por ultimo, la pregunta 15: ¢ Esta de acuerdo con el plazo para devolver los
insumos por vencer? De manera significativa un 53% concluye que casi siempre estan de
acuerdo con el plazo para devolver los insumos para vencer, sin embargo, un 20% esta de

acuerdo con veces con el tiempo para la devolucién de los medicamentos.

El termino producto es definido como las posiciones compradas o elaboradas por la
compafiia y estdn determinadas a ser vendidas sin conversion, componen el principal
inventario de compariias comerciales, asi mismo pueden ser productos terminados de otras

compafiias industriales (Lépez, Mas y Viscarri, 2008; Fullana y Paredes, 2007).

En relacién con las preguntas criticas de la encuesta, se determina la pregunta 6: ¢ El
area de logistica o almacenaje cumple con los protocolos en relacion con el espacio y orden?
Segun el analisis de Pareto con 12.5% de punto critico en base al 20% determinandose que
el area de logistica o almacén no cumple con los protocoles en relacion con orden y espacio,
y es necesario el mejoramiento en la infraestructura y distribucién de los espacios para el
cumplimiento de los protocolos. La siguiente pregunta critica con un acumulado de 24.26%

es la pregunta 10: ¢Existe un almacenamiento de forma ordenada y sistematica para los
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equipos tecnologicos y médicos obsoletos?, expresando que el area de almacén no cumple

con un almacenamiento de forma ordenada y sistematica de los equipos obsoletos.

Tabla 6
Pareto de la categoria gestion de inventarios

ITEMS

Problema

%

Sumatoria

20%

6. ¢El area de logistica o almacenaje cumple con los protocolos
en relacion con el espacio y orden?

10. ¢Existe un almacenamiento de forma ordenada y sistematica
para los equipos tecnoldgicos y médicos obsoletos?

4. ¢ Es necesario que el personal responsable del &rea de almacén
o logistica rote con frecuencia a otras areas?

5. ¢Considera gue el espacio destinado para el almacenamiento y
reserva de los insumos e implementas médicos, es el mas
adecuado?

7. ¢Se realiza con frecuencia un registro interno para el control de
ingreso de materiales e insumos en el almacén?

13. ;Considera que la marca de los productos prolonga el tiempo
de vida util de los equipos tecnolégicos y médicos en el
establecimiento de salud'?

14. ;La devolucién de medicamentos por vencer impacta de
manera significativa en las atenciones del establecimiento de
salud?

15. ¢Esta de acuerdo con el plazo para devolver los insumos por
vencer?

9. ;Debe contarse con la autorizacién de los responsables de las
diversas intervenciones, para la salida de materiales e insumos?
12. ;Es necesario que la marca de los productos garantice un
mejor funcionamiento de los equipos tecnoldgicos y médicos en
el establecimiento de salud?

8. ¢Existe un registro interno para el control de salida de
materiales e insumos en el almacén?

11. ; Debe establecerse un periodo de obsolescencia programada y
asi poder renovar los equipos tecnoldgicos y médicos del
establecimiento?

1. ¢Es importante que se mantenga actualizadas las existencias y
suministros en el area de almacén?

2. ¢ Debe existir un control automatizado de las existencias del
almacén?

3. ¢Es necesario qué en el almacén, las existencias se deben de
encontrar en forma ordenada de tal manera que facilite un conteo
rapido de los articulos?

17

16

16

15

15

15

11

11

12.50%

11.76%

11.76%

11.03%

11.03%

11.03%

8.09%

8.09%

5.88%

4.41%

2.21%

0.74%

0.74%

0.74%

0.00%

12.50%

24.26%

36.03%

47.06%

58.09%

69.12%

77.21%

85.29%

91.18%

95.59%

97.79%

98.53%

99.26%

100.00%

100.00%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

Fuente: Elaboracion propia 2020
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Figura 4. Pareto de la categoria gestion de inventarios
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4.2  Descripcion de resultados cualitativos

= 1:7 Para lo que son insumos y
medicamentos si existe un petitorio
y requer...

=/ 1:16 la cantidad correcta, en el lugar
correcto, en el momento correcto y
Bann

=/1:27 se planifica en base al =/ 1:19 El abastecimiento usualmente
incremento o baja de atenciones, a
es en forma mensua
la demanda...
= 1:41 El no tener un correcto reglstru =1:32 Es que no se haya hecho un
de ingreso y salida de insumos y C1.1.1 Existencias |(e—p pedldo o una planificacion desde las
equi... unida...

<f C1.1 Stok

= L =) 1:43 5e trata de darle mayor
=11:38 no hay rotacion de personal e e
+—a C1.1.1 Rotacion rotacion, indicando al personal gue
responsable
/ traten de...
=)1:25 han logrado rotarlos mediante =)1:29 El proceso es rutinario existe el
campafias de salud o apoyo de los requerimiento anual, de cada
profesi... trabaja...
=!1:13 mayor rotacion en algunos = 1:23 tratar de llevarlos a los centros
tipos de medicamentos, entonces donde hacen falta varios meses
dificilment... antes...
=111 el medicamento se rota a otro
establecimiento que tenga mayor

il salida, ...

=) 1:4 Mo existe rotacion de personal
responsable, generalmente es uno y
podr...

Figura 5. Analisis cualitativo de la sub categoria gestion de stock

La gestion de stock se respalda en los indicadores como las existencias y la rotacion. Con
relacién a las existencias se basan en un petitorio oportuno, se planifica en base al incremento
0 baja de atenciones, el abastecimiento es usualmente de forma mensual, para tener la
cantidad correcta, en el lugar correcto y en lugar correcto. Desde la perspectiva de
requerimiento el stock satisface la demanda en relacion con insumos y materiales, y al no
tener un correcto registro o un incorrecto petitorio oportuno tiene como consecuencia la falta

de existencias. Por otro lado, el indicador rotacion el proceso es rutinario por la demanda y
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algunos casos son rotados a otros establecimientos que garantizan la mayor rotacion

indicando al personal su pronto uso.

normatividad vigente,

=/ 1:18 Es ordenado y de acuerdo a las ]

mensual de insumos y

=/ 1:6 debe ser un abastecimiento
medicamentos

meses, pero hay insumos que se

=131 La frecuencia es de cada tres
compran a...

"

=/ 1:5 Existe un sistema de C1.2.1 Entradas
requerimiento de insumos y
requerimientos para lo...

equipo bio-medico en malas
condicion...

‘ 1:1 si vemos en este afio un material,

= 1:40 pero creo que debe de ser
minime mensual

C1.2.3 Obsclescencia | ... .. [ €1.2 Almacén J

instrumentos no tenemos un
sistema que h...

‘ 1:8 para lo gue son mobiliarios o

salvo excepciones siempre se tiene a

= 1:26 Es planificado, programado y
tiemn...

para priorizar la salida de estos
medica...

‘ =112 también se puede dar el aviso

M 1.2.2 Salidas

‘ = 1115 medicamentos porque eso sale

mismo equipo de regular condicidn
durant...

esquela de solicitud de los insumos,

=)1:2 muchas veces se cuenta con el
¥a S...

=/1:28 la provision a través de una ‘

segun la programacion, uno tiene
un estim...

inmediatamente mediante una
pecosa, un...

‘ = 1:30 si hubiera en stock se entrega

hemos tenido problemas de

=1:36 todos se han consumido, no
vencimiento, ni s...

pero también la planificacion

= 1:35 tenemos una alta demanda,
porque se pued...

Figura 6. Analisis cualitativo de la sub categoria gestion de almacén

La gestion de almacén se respalda en indicadores; entrada, salida, obsolescencia. En relacion
con las entradas se basan en el sistema de los requerimientos mensuales o trimestrales, la
frecuencia de abastecimiento es mensual en muchos casos. En relacion de las salidas son
realizadas por la planificacion y programacion, debido a la alta demanda en caso faltase un
insumo o material se solicita a traves de pecosa para solucionar el problema. Asimismo, las
obsolescencias son el gran problema, puesto que no existe un sistema para poder reemplazar
o0 reparar los materiales rapidamente, muchas veces se cuenta con el mismo equipo de regular
condicion durante todo el afio sin que este operativo 6ptimamente como tampoco existe un espacio

acorde para dichas existencias. Desde la perspectiva funcional las entradas y salidas deben permitir

el equilibrio para el buen almacenamiento y distribucién de equipos y materiales, sin embargo, al no
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contar con un espacio determinado para las obsolescencias ellas ocasionan desorden y aglomeracion

de los materiales en desuso.

=11:37 no he visto que se haga en una
manera continua en el
establecimiento,...

/

C1.3.1 Marca o ';,[ =)1:21 Factores Econdmicos,

= 1:44 Se han devuelto mayormente
las ampollas, ya que no hay mucha
rotacion...

I /_; 1:24 si no es posible se devuelven a

<0013 Producte | -
C1.3.2 Fecha de caducidad e—— la Diris con documento .
que si tenia fecha proxima a

vencimiento...

=1 1:3 El proceso de almacenamiento y

rotacion se da segun las fechas de
[+ 1

=) 1:14 pude haber algun medicamento

Figura 7. Analisis cualitativo de la sub categoria producto

El producto se encuentra respaldado por los indicadores la marca y fecha de caducidad. En
el primer indicador marca, los materiales e insumos son proporcionados por la Unidad de
base de gestion o la Direccion de Redes Integradas de salud, lo cual se basan en factores
econdmicos. Luego el indicador fecha de caducidad en la circunstancia de que cada
establecimiento tiene mayor rotacion en algunos tipos de medicamentos, entonces
dificilmente se devuelve medicamentos porque eso sale segun la programacion, uno tiene un
estimado del consumo mensual, por lo cual es muy dificil que pueda caducar o vencer
algunos insumos o material, ademas el proceso de almacenamiento y rotacion se da segun las
fechas de caducidad. Desde la perspectiva logistica la marca determinaria el tiempo de vida
y la mejor aceptacion por parte de los usuarios, sin embargo, hace referencia que es la fecha

de caducidad la que determina una mayor aceptacion y garantiza la satisfaccién del usuario.
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La gestion de inventarios que presenta el establecimiento de salud de investigacion, indica
que refieren problemas y dificultades en la gestion de stock, gestion de almacén y productos.
En el marco de proponer y/o solucionar dichos problemas se realizé la triangulacion de los
datos cuantitativos y cualitativos. Con respecto a la gestion de stock la mayoria de los
encuestados con un 56% refieren que siempre importante que se mantenga actualizadas las
existencias y suministros en el area de almacén, al igual un 55% considera que casi siempre
debe existir un control automatizado de las existencias del almacén, ademas el 56% también
considera que siempre es necesario que en el almacén, las existencias se deben de encontrar
en forma ordenada de tal manera que facilite un conteo rapido de los articulos y por ultimo
un 37% resuelve que siempre es necesario que el personal responsable del area de almacén o
logistica rote con frecuencia a otras areas. Las existencias son programadas y requeridas por
un petitorio cuyas cantidades estan determinadas usualmente por la demanda, ya que la
rotacion es rutinaria y en algunos casos de ser convenientes algunos insumos son rotados a
otros establecimientos para incrementar su demanda. En ocasiones la mayor dificultad para

no satisfacer la demanda el no contar con un correcto registro y petitorio oportuno.

En relacion a la sub categoria de almacén un considerable 46% considera que a veces
el espacio destinado para el almacenamiento y reserva de los insumos e implementas
médicos, es el mas adecuado, otro 35% refiere que a veces el area de logistica o0 almacenaje
cumple con los protocolos en relacion al espacio y orden, por otro lado el un 48% afirma que
casi siempre se realiza con frecuencia un registro interno para el control de ingreso de
materiales e insumos en el almacén, asi mismo el 47% concluye que existe un registro interno
para el control de salida de materiales e insumos en el almacén, ademas un 47% esta de
acuerdo que casi siempre debe contarse con la autorizacion de los responsables de las
diversas intervenciones, para la salida de materiales e insumos, al igual que el 36% refiere
que casi siempre existe un almacenamiento de forma ordenada y sistematica para los equipos
tecnologicos y médicos obsoletos. Finalmente, un 53% coinciden que siempre debe
establecerse un periodo de obsolescencia programada y asi poder renovar los equipos
tecnoldgicos y médicos del establecimiento. Las entradas estan basadas en los requerimientos
por demanda, mientras que las salidas son realizadas en programacion a la demanda, pero

existe la gran problematica con las obsolescencias por no contar con una normativa de

36



obsolescencia programada que, Yy al no existir una programacion para sus cambios al termino
de vida, no hay espacio para poder almacenarlas en orden y de forma sistematica,

ocasionando un sobre almacenamiento en el espacio del servicio.

A cerca de la sub categoria producto, debe sefialarse que un 45% consideran que casi
siempre es necesario que la marca de los productos, garantice un mejor funcionamiento de
los equipos tecnologicos y médicos en el establecimiento de salud, de modo idéntico un 45%
refiere que casi siempre la marca de los productos, prolonga el tiempo de vida util de los
equipos tecnoldgicos y médicos en el establecimiento de salud, ademas un significativo 56%
infieren que casi siempre la devolucion de medicamentos por vencer impacta de manera
significativa en las atenciones del establecimiento de salud, en Gltima instancia el 53%
coinciden en estar de acuerdo con el plazo para devolver los insumos por vencer. La marca
de los productos y equipos son normados desde los entes ejecutores no teniendo mayor
significancia para la satisfaccion del usuario, aunque si se destaca que la fecha de caducidad
que se prioriza las salidas de insumos e implementos médicos, incrementado la rotacion de
lo mismo ya sea dentro del propio establecimiento u otro similar que lo requiere, de esta

forma contribuyen a la satisfaccion de la demanda.

4.4  Propuesta

4.4.1 Priorizacion de los problemas
Al finalizar los resultados obtenidos, se establecié como prioridad tres problemas debido al

notable impacto que tienen dentro de la organizacion de estudio: La falta de procedimientos
de la gestion de inventarios; de igual forma la ausencia del control de productos en el
almacén, por altimo, la falta de herramientas para la gestion del almacén. Frente a estas
problematicas se proponen los siguientes objetivos: Mejorar los procedimientos de
inventarios en el almacén mediante la metodologia Design Thinking, ademas de mejorar el
control de los activos en el almacén mediante la metodologia Design Thinking y finalmente

disefiar un Dashboard de rotacién de productos en el almacén mediante Power Bi.
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4.4.2 Consolidacion del problema
De acuerdo con el diagndstico realizado, existen varias carencias con relacion al almacén o

area logistica, dificultades tales como: falta de espacio, falta de control para el registro de los
productos en el almacen, asi como para el control interno de las salidas de los productos y
una politica de control en el area logistica. Todo ellos no hacen establecer la primera
propuesta de problema: Falta de procedimientos de la gestion de inventarios. Otro hallazgo
dentro de la observacién, se refiere que no existe una definicion del proceso de la gestion de
logistica, no se tiene establecido el proceso del almacén, no existe un kardex valorizado para
las existencias, falta de gestién de almacenamiento de los productos, igualmente no cuentan
un sistema apropiado para el mantenimiento o renovacion tecnoldgica de los activos, a fin de
obtener un proceso de baja de los activos por obsolescencias, muchas ocasiones se realizan
las actividades con equipos en mal estado y en malas condiciones, por ende podemos
establecer la segunda propuesta de problema: Ausencia del control de productos en el
inventario. De la misma manera podemos mencionar dificultades como; falta de capacitacion
y compromiso del personal, el personal carece de conocimientos basicos de ofimatica y
metodologia de trabajo, del mismo modo no precisa un manejo y procesamiento de datos,
herramientas para la bdsqueda de los productos, en sintesis, se pudo identificar como

propuesta de problema: Falta herramientas para la gestion del almacén.

4.4.3 Fundamentos de la propuesta
La propuesta se fundamente es las siguientes teorias; teoria de la informacion, segun

diferentes autores como: Criado (2013); Correa (2008); Johansen (2004) filtran la definicién
de informaci6n como; una cuantia medible, a través de una expresion de igual estructura,
entonces a mayor complejidad de los procedimientos es mayor la posibilidad que de esos
datos se obtengan procesos, resoluciones, almacenaje y notificaciones, para lo cual
consideramos que la falta de informacion es la causa del problema hallado sobre la falta de
metodologias y herramientas para la gestion de almacén, teniendo como perspectiva que a
mayor informacion se puede establecer metodologias y herramientas de facil comprension y
aplicacion. Segun Gorbaneff (2007); Johansen (2004); Latorre (1996); definen a la teoria de
sistemas como es de orden racional y preciso, cuya representacion y resultado son utilizados
generalmente en todos los sistemas, posibilitando el uso de diversas operaciones, esta teoria

se relaciona con los tres problemas de estudio; falta de procedimientos de la gestion de
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inventarios, ausencia del control de productos en el almacén y la falta de herramientas para
la gestion del almacén, entonces podemos sefialar que con orden y precision aplicados en
diversas operaciones se puede definir procedimientos, controles y herramientas para una
mejor gestion de los inventarios. Teoria de desarrollo organizacional segun Garzon (2005),
es una formula para conseguir la transformacion de la ensefianza colectiva, ésta forma de
desarrollo es de gran importancia ya que varia y evoluciona, por lo cual se relaciona con los
tres problemas de estudio, la teoria de desarrollo organizacional prevé la retroalimentacion y

el involucramiento de todos los involucrados en la gestion de inventarios

4.4.4 Categoria solucion
Design Thinking para la gestion de inventarios; Segin Curedale (2013) Design Thinking es

un enfoque para disefiar productos, servicios, arquitectura, espacios y experiencias que esta
siendo adoptado rapidamente por disefiadores, arquitectos y algunas de las marcas lideres del
mundo. Design Thinking se puede utilizar para desarrollar una amplia gama de productos,
servicios, experiencias y estrategias. Es un enfoque que puede aplicar cualquier persona.
Villarromero (2013) gestion es la operacion de ejecutar y guiar una labor capacitada, esta
disefiada para determinar sus metas y medios para lograrlas. Segin Moya (2000) los
inventarios son el almacenamiento de bienes y materiales utilizados para satisfacer
obligaciones actuales o futuras. Por lo tanto, Design Thinking® crea soluciones practicas e
innovadoras a problemas. Impulsa la innovacion y el valor empresarial repetibles, lo cual
permite administrar el inventario que se encuentran dentro de la organizacion para que dichos

elementos funcionen de manera mas eficiente y al menor costo.

4.4.5 Direccionalidad de la propuesta
El primer objetivo se propone frente a la falta de procedimientos de la gestion de inventarios,

cuya finalidad es mejorar los procedimientos de inventarios en el almacén mediante la
metodologia Design Thinking, la linea de base para lograr tal objetivo es Elaborar la mejora
de los procedimientos de inventarios en el almacén mediante la metodologia Design
Thinking, el indicador para medir la estrategia es el nivel de cumplimiento de las etapas de

la metodologia con un valor esperado de 75%.

! Anexo 1 Consolidado de evidencias.
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Tabla 7.

Direccionalidad de la propuesta Objetivo 1

Objetivo Estrategia Tactica KPI
KPI 1. Nivel de
cumplimiento de las etapas
de la metodologia
Tactica 1. Ejecutar las 5 NCEM = EE/TE
fases de la metodologia
Design Thinking parala  Medicion de
) mejora de procedimientos cumplimiento: 75%
Objetivo 1. EIS;[:Jacf(raSrlaI‘al: de los inventarios. NCEM = Nivel de
Mejorar los cumplimiento de etapas de

mejora de los
procedimientos
de inventarios

procedimientos
de inventarios

en el almacén ,

. en el almacén
mediante la )

. mediante la

metodologia .

. metodologia
Design -
Thinkin Design

g Thinking

Téactica 2. Diagramar el
flujograma de propuesta
del procedimiento de los
inventarios

la metodologia
EE: Etapas ejecutadas
TE: Total de etapas

KPI1 2. Porcentaje del
avance del flujograma

PAF = TI/TP

Medicion de
cumplimiento: 90%
PAF: Porcentaje del
avance del flujograma
TI= Tiempo ejecutado
TP: Tiempo programado

Fuente: Elaboracion propia 2020

Frente al problema de ausencia del control de productos en el almacén, se propone como

objetivo: Mejorar el control de los activos en el almacén mediante la metodologia Design

Thinking, llevado a cabo por la estrategia de Disefiar el médulo de almacén para los activos

mediante la metodologia Design Thinking, cuyo entregable es el mdédulo de almacén

mediante un kérdex valorizado elaborado en Excel por su facil comprension y adaptacion.
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Tabla 8.

Direccionalidad de la propuesta Objetivo 2

Objetivo Estrategia Tactica KPI

KPI 3. Nivel de
cumplimiento de las etapas
de la metodologia

Téctica 3. Ejecutar las 5 NCEM= EE/TE

fases de la metodologia

Design Thinking para la Medicion de

plropugsta del médulo de cumplimiento: 75%

- . almacen. NCEM = Nivel de
Obj_etlvo 2. Es_traNtegla 2 cumplimiento de etapas de
Mejorar el Disefiar el la metodologia
control de los modulo de EE: Etapas ejecutadas
activos en el almacén para '

. i TE: Total de etapas
almaceén los activos
mediante la mediante la KPI 4. Porcentaje avance
metodologia metodologia del modulo
Design Design
Thinking Thinking PAM = NHE/NHP

Téactica 4. Generar el
modulo de almacén y
kardex valorizado.

Medicion de
cumplimiento: 70 %
PAM: Porcentaje avance
del médulo

NHE: Numeros de hitos
ejecutados

NHP: NUmero de hitos
programados

Fuente: Elaboracion propia 2020
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Finalmente disefiar un Dashboard de rotacion de productos en el almacén mediante Power

BI, elaborado con respuesta a la problematica de falta de herramientas para la gestion del

almacén.

Tabla 9

Direccionalidad de la propuesta Objetivo 3

Objetivo Estrategia Téactica KPI
KPI 5. Nivel de
cumplimiento de
documentacion

NCD = NDP/NDN
Téctica 5. Documentary ~ Medicion de
definir dos métricas para  Cumplimiento: 75%
la creacién del Dashboard NCD: ~ Nivel de
en Power BI. cumplimiento de la
documentacion
Objetivo 3: Estrategia 3. NDP: NUmero de
Disefar un Elaborar el documentos  presentados
Dashboard de ~ 015¢10 del NDN:  Namero  de
rotacion de Dashboard de documentos necesarios
rotacion de
productos en el
almacén produgtos en el
. almacén
mediante Power mediante Power KP1 6. Porcentaje avance
5! BI. del disefio

Té4ctica 6. Disefio del
Dashboard de almacén.

PAD = NHE/NHP

Medicion de
cumplimiento: 70 %
PAD: Porcentaje avance
del disefio

NHE: Numeros de hitos
ejecutados

NHP: NUmero de hitos
programados

Fuente: Elaboracion propia 2020
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4.4.6 Actividadesy cronograma

Tabla 10

Actividades primer objetivo

Presupuesto de la

Actividades Inicio  Dias Fin Responsable/s . - Evidencia
implementacion
Al Efectuar lafase 1y 2
Thinking para e mejora. 10212021 4 0810212021 SI2450 ot cefinition con s
del rocgdpimiento J a. Responsable de resjectivas evidencias de
A2 IEIéfectuar la fasé 3,4 logistica pro%uesta para cumplir las
de la metodologia De,si n b. Responsable de tacticas y objetivo del presente
an gia UeSION 0910212021 4 12/02/2021 almacén S/.360 asy ob) P
Thinking para la mejora estudio:
del procedimiento. C. Consult_or_
A3 Efectuar la fase 5 de externo espec_|al|_sta A). Téctica 1. Ejecutar las 5
la metodologia Design en Design Thinking fases de la metodologia Design
netodolog g 15/02/2021 10 25/02/2021 S/.500 °S ¢ J g
Thinking para la mejora Thinking para la mejora de
del prolcedimliento. » procedimientos de los
A4 Aplicar el AS Sl de inventarios.
procedimiento de 01/03/2021 4 05/03/2021 a. Responsable de S/.390
inventarios. logistica B). Téctica 2. Diagramar el
A5 Aplicar el TO BE del b. Responsable de flujograma de propuesta del
procedimiento de 08/03/2021 4 12/03/2021 almacén S/.390 procedimiento de los
inventarios c. Consultor inventarios
A6 Validar los externo especialista
procedimientos de 15/03/2021 10 25/03/2021 en Design Thinking S/.600 Se adjunta documento.
inventarios
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Tabla 11

Actividades segundo objetivo

Presupuesto de la

Actividades Inicio  Dias Fin Responsable/s . it Evidencia
implementacion
AT Efectuar lafase 1y 2
de la metodologia
Design Thinking para la  29/03/2021 4 02/04/2021 S/.1750
propuesta del modulo de
almacén. a. Responsable de Evidencia 2. Se generd un
A8 Efectuar la fase 3, 4 logistica Project definition con sus
de la metodologia b. Responsable de respectivas evidencias de
Design Thinking parala 05/04/2021 4 09/04/2021 almacén S/.360 propuesta para cumplir las
propuesta del médulo de c. Consultor externo tacticas y objetivo del presente
almacén. especialista en estudio:
A9 Efectuar la fase 5 de Design Thinking
la metodologia Design A). Téctica 3. Ejecutar las 5
Thinking para la 12/04/2021 11 23/04/2021 S/.503 fases de la metodologia Design
propuesta del modulo de Thinking para la propuesta del
almacén. maodulo de almacén.
A10 Aplicar el AS Sl del .
modulo de almacén y 26/04/2021 4 30/04/2021 a. Responsable de S/.793 B),' Tactica 4. Ger]erar e’l
. . - modulo de almacén y kardex
kardex valorizado. logistica .
. b. Responsable de valorizado.
All Aplicar el TO BE ' almacen
del mddulo de almacény 03/05/2021 4 07/05/2021 S/.793 Se adjunta documento.
kérdex valorizado. . Consu_lto_r externo
. . especialista en
Al12 Validar el moédulo Kardex
de almacén y kérdex 10/05/2021 11 21/05/2021 S/.793

valorizado.
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Tabla 12

Actividades tercer objetivo

Presupuesto de la

Actividades Inicio  Dias Fin Responsable/s . - Evidencia
implementacion

Al13. Documentar el
Ef;;c?éﬂajgde la 24/05/2021 4 28/05/2021 a. Responsable de S/.360 Evidencia 3. Se generé un Project
Dashboard logistica definition con sus respectivas
Ald Defir{ir las 2 b. Responsable de evidencias de propuesta para
métricas para el 31/05/2021 4 04/06/2021 almacen S/.463 cumplir las tacticas y objetivo del
Dashboard C. Consult_or_ presente estudio:
A15. Vali d.ar la externo especialista
documentacion y las  07/06/2021 4  11/06/2021 en Power B S/.793 A)._T_actlca,5._Documentar y
Métricas proouestas definir 2 métricas para la creacion
Al6 Imprl)err?entar e'I a. Responsable de del Dashboard en Power BI.

' 14/06/2021 4 18/06/2021 o S/.360
Dashboard logistica - L
Al7 Integracion el b. Responsable de B). Tactica 6. Disefio del

21/06/2021 4  25/06/2021 . S/.463 Dashboard de almacén.
Dashboard almacén
: c. Consultor :

g;?h\b/g:r%ar el 28/06/2021 2 30/06/2021 externo especialista $/.793 Se adjunta documento.

en Dashboard
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AL EFECTUAR LA FASE P OLOGIA DESIGN T KING PARA LA
ECirMIENTO 2/1/2021
AZ EFECTUAR LA FASE 3, 4 DE LA METODOLOGIA DESIGN THINKING PARA LA TR
FMEIORA BEL PROCEDIMIENTO S el
AS EFECTUAR LA FASE 5 DE LA METODOLOGIA DESIGMN TH KiMnG PARA LA
MEITORA DEL PROCEDIMIENTO .

A4 APLICAR EL AS S1 DEL PROCEDIMIENTO DE INWVEMTARIOS

A% APLICAR EL TO BE DEL PROCEDIMIENTO DE INVENTARIOS

AB VALIDARLOS PROCEDIMIENTOS DE INVENTARIOS 3/15/ 2021

KING PARA LA

s /202021

AB EFECTUAR LA FASE 3. 4 DE LA METODOILOGIADESIGN THINKING PARA LA Py -
FPROFPUESTA DEL MODULS DE ALMAMACEN TR
AG FEFFCTUAR LA FAS KING PARA LA
RO

AA APLICAREL AS S1 DEL MODULS DE ALMACEN ¥ KARDEX VALORIZADO.

AS APLICAR EL TO BE DEL MODULD DE ALMACEN ¥ KARDEX WALGRIZADO .

AGE VYALIDAREL MODULO DE ALMACEMN ¥ KARDEX VALORIZADO.
AL . DCOCUMENTAR EL PASO A PASO DE LA CEREACIOGN DEL BDASHBOARD
ALA. DEFIMNIAR LAS 2 METRICAS PARA EL DASHBOARD
ALS . VALIDAR LA DOCUMENTACION Y LAS METRICAS PROPUEST AS, /7 /202
ALG. IMPLEMEMNTAR EL DASHBOARD G/1a/2021
A1l7 INTEGRACIONEL DASHBOARD G/21/2021
A1B VALIDAREL DASHBO ARD

Cuadro 3. Cronograma de la propuesta para la investigacion. Fuente: Elaboracion propia 2020

46



4.5 Discusion de resultados

En esta investigacion se propone la mejora de una gestion de inventarios en un
establecimiento de salud, en la zona noreste de la ciudad de Lima, los resultados obtenidos
reflejaron que el 56% de los encuestados consideran que siempre es necesario que las
existencias se deben de encontrar en forma ordenada de tal manera que facilite un conteo
rapido de los articulos dentro del almacén, otro resultado significativo es que el 35% refiere
que a veces el area de logistica 0 almacenaje cumple con los protocolos en relacion al espacio
y orden; esto quiere decir que existe una falta de procedimientos dentro de la gestién de
inventarios. Estos resultados son respaldados por Mantari (2009) quien en su investigacion
llega a concluir que la gestion de logistica es ineficiente al abastecimiento debido a una
informacidn desactualizada y mala distribucion de los elementos en el almacén. Analizando
los resultados podemos determinar que mientras mejor estructura se encuentre la gestion de
inventarios, se podra alcanzar un mejor cumplimiento de los protocolos en relacion con el

orden y espacio, asi mismo facilitando el conteo rapido de las existencias.

Con el objetivo de proponer la mejora de una gestion de inventarios en un
establecimiento de salud, los hallazgos encontrados en el anélisis cualitativo refieren que no
cuenta con un espacio diferenciado para el almacenamiento de las obsolescencias; esto quiere
decir que existe falta un espacio donde se almacenen de forma ordenada los equipos sin
funcionamiento. Estos resultados son corroborados por Vargas (2016) en su investigacion de
desarrollo de inventarios sistematicos, donde concluye que la clasificacion ABC de su
propuesta contribuye al orden de los pedidos y la distribucién de las estanterias. Analizando
los resultados podemos referir que es necesario la implementacion de métodos y procesos en
todo tipo de almacenes, para poder establecer orden, delimitacion y optimizar las busquedas

de las existencias.

Con el proposito de analizar el area de logistica de un establecimiento de salud, se
pudo encontrar dentro de las encuestas que el 49% que casi siempre se debe realizarse con
frecuencia un registro interno para el control de ingreso de materiales e insumos en el

almacén, de igual manera el 47% que siempre debe existir registro interno para el control de
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salida de materiales e insumos en el almacén; esto significa que los productos en el almacén
carecen de control. Concuerdo con Taipe (2016) en su investigacion que es necesario el uso
de una hoja kardex para garantizar un stock permanente en la rotacion de los medicamentos,
ya que la principal razon de la perdida de medicamentos se debe por la falta de un mejor
control. El anélisis nos dice que el uso de las hojas kardex no solo es factible su uso en Quito,
por lo contrario, también se puede usar en Lima, ya que este instrumento facilita el control y
manejo interno de los materiales, equipos e insumos médicos en su totalidad, asegurando una

mejor actualizacion de informacion y requerimientos.

Con el proposito de analizar el &rea logistica de un establecimiento de salud, segun el
analisis cuantitativo se definio que el 45% de los encuestados refieren que a veces que el
espacio destinado para el almacenamiento y reserva de los insumos e implementas médicos,
es el mas adecuado. Por lo cual se difiere con Obreg6on (2018) en su trabajo de investigacion
sobre entrega y control de insumos médicos donde concluye la existencia de un buen control
de entrega de los medicamentos por parte de los responsables. Realizando el andlisis nos
sugiere que el uso de las herramientas tecnoldgicas que garantiza la buena entrega y control

de los insumos, optimizando el tiempo de busqueda.

Con el objetivo de determinar los factores que contribuyen a mejorar la gestion de
inventarios en un centro de salud, segun los resultados obtenidos el 48% de los encuestados
definen que casi siempre se realiza con frecuencia un registro interno para el control de
ingreso de materiales e insumos en el almacén, esto quiere decir que no se tiene una
informacidn correcta sobre el ingreso de los insumos, materiales y equipos clinicos. Estos
resultados son corroborados por Forti (2018) en su propuesta de estudio sobre registro interno
de inventarios, donde concluyé que el area de almacén debe implementar cambios
relacionados con las actividades de control y supervision de inventarios, no define una
estrategia para la distribucion moderna de mercancias. Analizando los resultados se infiere
la necesidad de automatizar los registros de existencias y ademas debe ser una alternativa de

rapida comprension.
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Con el objetivo de analizar el area logistica de un centro de salud, segun el diagnostico
obtenido de los resultados cuantitativos el 55% de los encuestados determinaron que casi
siempre debe existir un control automatizado de las existencias del almacén, esto quiere decir
que hace falta una automatizacion en cuanto a procesos de registros en el area de logistica.
Lo dicho anteriormente es diferido por Morales (2015) quien, en su tesis de mejoramientos
en los procedimientos de aprovisionamiento en insumos médicos, concluyé que el personal
ultimamente reconoce la importancia de controlar su proceso y mejorar gradualmente su
funcionamiento. Realizado el andlisis de resultados se puede argumentar que los procesos y
procedimientos estan intimamente relacionados con un personal capacitado y proactivo por
lo cual, se propone las capacitaciones en relacion con herramientas tecnolégicas, dirigidas al
personal responsable del area de almacén en un establecimiento de salud de atencion

primaria.

La presente investigacion finalmente, pretende determinar los factores que
contribuyen a la mejora de la gestion de inventarios en un establecimiento de salud de primer
nivel, segun el andlisis cualitativo estos elementos son la buena informacién, un mejor
petitorio y establecer la frecuencia de mayor salida de insumos, por otro lado el analisis
cuantitativo determina que el 56% de encuestados definen que casi siempre debe existir un
control automatizado de las existencias del almacén; esto quiere decir que faltan herramienta
para la gestion de almacén. Lo antes mencionado coincide con Alarcon (2019) en su trabajo
de investigacion relacionado con la reduccion de tiempo de despacho en la gestion de reserva,
donde concluye que el uso de los instrumentos de calidad como Ishikawa y las 5s, ayudan a
conocer los problemas de la empresa y sus causas. Haciendo un andlisis de los resultados
podemos definir que las herramientas ayudan a establecer las problematicas con sus causas,
y asi mismo, proporcionaran informacion relevante para la solucion de los problemas con

tomas de decisiones oportunas y mejoras continuas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

En esta tesis se propuso mejorar la gestion de inventarios en un
establecimiento de salud, mediante la aplicacion de la metodologia Design
Thinking, estableciendo procedimientos practicos y sencillos para la mejora
en la distribucidn, abastecimiento y rotaciéon de los insumos, materiales e

implementos médicos.

En esta tesis se analizaron las areas de logistica de un establecimiento de salud
y por medio del uso de la hoja kérdex se determinaron mddulos para el control
de los activos del establecimiento, obteniendo un buen registro y control sobre

las entradas, salidas y stock de las existencias.

Finalmente se determinaron aquellos factores que contribuyen en la mejora de
gestidn de inventarios, disefiando asi un Dashboard para describir las métricas
necesarias para el buen abastecimiento y sobre dimensionamiento de insumos,

y materiales clinicos necesarios en un periodo de tiempo determinado.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se recomienda al jefe del establecimiento el uso de la metodologia Design
Thinking en otras areas de la entidad como parte de la madurez, con el fin de

obtener soluciones disruptivas.

Se recomienda al jefe del establecimiento, implementar el uso de los
procedimientos y controles de gestion mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas como Bluesight.

Se recomienda al personal responsable del area de logistica, efectuar una
programacion de capacitaciones y talleres, en temas relacionados con el
manejo de datos e informacién, para la retroalimentacion y el uso de

herramientas de la propuesta.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo:

Tabla 13.

Matriz de consistencia

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: Gestion de inventarios

Sub categorias Indicadores  Item Escala Nivel
1. Existencias 1,2 Muy en
- desacuerdo
Gestion de stock En
¢De queé manera se _ y 2. Rotacion 3,4 q q
puede mejorar la Proponer la mejora de una gestion de esacNu_er 0
- i
gestion de inventarios en un establecimiento de desacuerdo
inventarios en un _ _ y i6n de almace 3. Entradas 5,6 i d
establecimiento de  salud de primer nivel de atencion. Gestion de almacen ni 3
salud de primer . acuerdo
nivel de atencion? 4. Salidas 7,8  De acuerdo
' 5. Marca 9,10 MUV de
Producto 6. Fecha de y
. 10,11  acuerdo
caducidad

Problemas
especificos
¢Cual es la
situacion del area
de logistica o
almacén de un
establecimiento de
salud de primer
nivel de atencién?
;Cuales son los
factores que

Objetivos especificos

Analizar las areas de logistica en un
establecimiento de salud de primer
nivel de atencion.

Determinar los factores que
contribuyen la mejora de la gestién de
inventarios en un establecimiento de
salud de primer nivel de atencion.

E. Perfil del puesto

Categoria solucién: Design Thinking
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inciden en la
gestion de
inventarios de un
establecimiento de
salud de primer
nivel de atencién?

Tipo, nivel y método

Sintagma: Holistico
Tipo: Analitico
Nivel: Comprensivo
Método: Mixto

Poblacion, muestra y unidad
informante

Poblacién: Finita o conocida
Muestra: 62 colaboradores
Unidad informante: Ambos sexos,
trabajadores de salud

Técnicas e
instrumentos

Técnicas: Encuesta
y entrevista
Instrumentos:
Cuestionario

Procedimiento y analisis
de datos

Procedimiento:

Triangulacion y

evaluacion

Analisis de datos: SPSS,

Atlas. Ti.

Fuente: Elaboracion propia 2020
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales)

Documento de Definicién de Proyecto
Design Thinking para la gestion de inventarios en un centro de salud.

FASE 1: Mejorar los procedimientos de inventarios en el
almaceén mediante la metodologia Design Thinking

FASE 2: Mejorar el control de los activos en el almacén
mediante la metodologia Design Thinking

FASE 3: Diseiiar un Dashboard de rotacion de productos
en el almacén mediante Power BI

Autor: Guiliano Rojas Hostos
Fecha: 03/12/2020

Project Definition Definicion del Proyecto
All rights reserved.
Pag. 1de 37
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Historia del documento

Estatus del documento: Aprobado

Autor del Documento: Guiliano Fojas Hostos

Propietario del Documento: Guiliano Fiojas Hostos

Proyecto / Sub-Proyecto: Kanban para la Gezticn de Inventarios
Gerente de Proyecto / Sub-Proyecto: Guiliano Flojas Hostos
Fase del Provecto: Planificacion

Project Organizational Unit: Dizefio de 1a propuesta

Aprobadores del Documento

Nombre Rol Firma
Guiliano Eojas Hostosz Fesponsable de logistica
Leoncia Febata hiedico Jefa

Revisores del Documento

Nombre Raol Firma
Guiliano Fojas Hostos Fezponsable de logistica
Leoncia Febata hiedico Jefa

NOTA: Todos los revizores en la lista son considerados necesarios a menos que explicitamente se indique que
&z opeional.
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Resumen de Cambios

El autor del documento extd autorizado para realizar los siguientes tipos de cambios al documento sin
necesidad de que el documento tenga que ser nuevamente aprobadao.

« Editerial Formeato v ortografia
#  Clanificaciones

Para solicitar cambios en el presente documento, contzctar al autor o propietario del documento.
Cambios a este documento se encuentran resumidos en la siguiente tabla en orden croneldgico inverso

Nimero Fecha

Creado por Breve descripcion del cambio
Revision Revision P P
ol 071072020 | Guliane Rojas Hostos Draft docomento versiom micial
02 031272020 | Guiliane Fojas Hostos Diocumento version fimal aprobada

Fuente del Documento

Laltima versidn de este documento se encuentra almacenada en el repositorio de documentos del
establecimiente de estudio.

Project Definition Diefinic
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1. Introduccion

1.1 Propdsito
Este documento offece un resumen de las caracteristicas importantes del provecto tal como se entiende en el
finzl de las actividades de dmbito definr.

Su proposito es:

* Proporcionar informacidn suficiente acerca de la solucidn v el enfoque que el consultor v medico jefe de
la organizacidn de estudic pueden estar de acuerdo para continuar con las actividades de planificacion
del provecto.

* Proporcionar un marco sobre el cual los planes més detallados s2 puaden constroir.

* Documentar la propuesta Design Thinking para la gestion de mwventarios v asi completar tanto la
defimcicn del aleance v las actividades de planificacion del proyecto.

1.2 Alcance
En este documento se proporciona una definicion de la propuesta Design Thinking para la Gestidn de

mventarios en un estzblecimiente de salud
Los objetivos del presente documento son:

*  Reflejar el plan del provecto.
®  Definir el &mbito del proyecto con entregables v criterios de zceptacion.

1.3 Audiencia
El presente documento estd dinigido &

Nombre Eol
Guliano Fojas Hostos Fesponsable de logistica
Leoncia Febata Mhiadico Jefa
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1.4 Imformacion General

La estructura del documento Project Definttion incluye los signientes componentes:

Ohbjetivos, estratepias v ticticas dal proyecto
Alcance del proyecto

Marco de planificacion

Organizacidn

Conzolidado de evidencias

Anemos 1,2y 3

Aceptacion del provecto

Project Definition
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2. Objetivos, estrategias v tacticas del proyecto

Objetivo 1. hejorar los procedimisntos de inventarios en el almacén mediants la metodologia
Desizn Thinking

Estrategia 1. Elaborar la mejora de los procedimientos de inventarios en el almacén mediante
la metodelegiz Design Thinking

Tactica 1. Ejecutar las 5 fazes de la metodologiz Design Thinking parz la mejorz de
procedimientos de los inventarios.

Tactica 2. Diagramar el flujograma de propuesta del procedimiento de los nventarios.
Ohbjetive 2. Mejorar el control de los actives en el almacén mediante la metodologia Design
Thirkunz

Estrategia 2. Disefiar el modulo de almacén para los activos mediante la metodologia Design
Thurkunz

Tactica 3. Ejecutar lzs 3 fases de la metodologia Desizn Thinlang para la propuesta del
module de almacén.

Tactica 4. Generar el modulo de almacén y kardex valorizado.
Objetivo 3. Disefiar un Dashboard de rotacion de productes en el almacén mediante Power BI

Estrategia 3. Elaborar el disefic del Dashboard de rotacion de productos en el almacén
mediants Power BEL

Tactica 3. Documentar v definir dos métricas para 1z creacion del Dashboard en Power BL
Tactica 6. Disefio del Dashboard de almacen.

Project Definition
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3. Alcance del provecto

3.1 Posicion en el enfoque global
Este proyecto forma parte de la Propuesta de Design Thinking para la gestidn de inventarioz. En el marco de
lograr mejorar continuaments la eficiencia de las actividades en el entome del drea logistica y almacén.

3.2 Alcance

El proyecto conterapla asumir la Propuesta de Design Thinking para la gestidn de imventarios en un
establecimiente de salud ubicado en la zona noreste de la ciudad de Lima. Ademss, el uso de Power Biy
Dashboard.

La propuesta de la implementacicn del proyecto tiene como fecha de imicio el 01 de febrero del 2021, con una
duracién de 149 dizs aproximadamente, ex decir 5 meses, para el cumplimiento de los objetivos, estrategias v
tacticas que comprenden el provecto.

Asi mismo la estimacion del costo para la ejecucidn del provecto es de 5/ 13.000

3.3 Principales Entregables (WEBS)

* FEjecutar las 5 fases de la metodologia Design Thinking para la mejora de procedimientos de los
Inventarios.

* Diagramar el flujograma de propuesta del procedimiento de los mventarios

» Ejecutar las 5 fases de la metodologia Design Thinking para la propuesta del médule de almacén.
+  Generar el module de almacen y kardex valorizado.

*  Documentar v definir dos métricas para la creacidn del Dashboard en Power BL

»  Disefio del Dashbozrd de zlmacén.

3.4 Satisfaccion del cliente (Condiciones de Satisfaccion)

Terminar la implementacicn exitosa de la Propuesta de Design Thinking en la gestién del mventario para un
establecimiante de salnd y asi poder optimizar recursos.

Project Definition Diefinicion del Proyecio
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4. Marco de planificacion

4.1 Cronograma de alto nivel del proyecto

Nombre de tarea Duracidn

FPropuesta de Desizn Thinking para la gestion de inventarios 149 dias
Elaborar la mejora de los procedimientos de inventarios en el almacen mediante la 57 dias
metodologia Desipn Thinking =
Ejecutar las 5 faze: de la metodologia Design Thinking para la mejora de 24 dias
procedimientos de loz inventarios.
Diagramar el flujograma de propuesta del procedimiento de los imventarios 14 dias
Disefiar &l modulo de almacén para los activoes mediante la metodologia Desizn 53 dias
Thinking 5
Ejecutar las 5 fazes de la metodologia Design Thinking para la propuesta del moduolo de .

. 15 daas
Almacen.
Crenerar el modulo de almacén v kardex valorizada. 15 dias
Elaborar € disefio del Dashboard de rotacién de productos en el almacén mediante e

37 daas
Fower BL
Documentar v definir dos métricas para la creacion del Dashboard en Power EL 18 dias
Dizefio del Dashboard de almacen. 16 dias
Fin del Provecto 0 dias

Comienzo

01022021

01022021

01022021

01032021

10/03./7021

10/03/2021

16042021

240572021

247052021
14062021
01072021

Fin
JV062021

15/03,/2021

15012021

15032021

21057021

13042021

110572021

Iv062021

11062021
307062021
01072021

4.2 Principales supuestos
Se cuenta con la participacion de un consultor experto en Design Thinking con la dizponibilidad de

tiempo necesario v asignado para el desarrolle del proyecto.

Se debe contar con los requerimientos minimos para la correcta gestidn da laz prosbas de contingencia

provistas por el clisnte

Dependiendo de la naturaleza de cada prueba de contingencia se debe contar con el lugar v horario de

trabajo para la gjecucion del servicio szgin lo establecido.

Se cuenta con la participacién de un consultor experto en la Power Bi con la dispontbilidad de tiempo

necesario y asignado para el desamollo del provecto.

Se cuenta con la participacidn de un consultor experto en Dashboard con la disponibilidad de tiempo

necesario y asignado para el desamollo del provecto.
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4.3

Fechas claves (Hitos) y dependencias

Hito Fecha

Ejecutar las 5 fazes de la metodologia Design Thinking para la mejora de procedimiento: de I
los inventarios. 130272011
Diagramar el flujograma de propoesta del procedimiento de loz inventarios 150372021
Ejecutar las 5 fazes de la metodologia Design Thinking para la propuesta del madulo de

almacen, 230402021
Generar el modulo de almacén ¥ kardex valorizado. 21052021
Documentar ¥ definir dos métricas para la creacion del Dashboard en Power EL 11062021
Disefio del Dashboard de almacén. SOOE2021
Fin dal Proyecta 01072021

4.4

Riesgos generales y respuesta al riesgo

Riesgos:
Biesgo 1: El neago de los trabajadores de expozicion ocupacional 2l SARS-CoW-2, el vims que cansa
COVID-19, durante un brote

Biesgo 2: No contar con la disponibilidad de los colaboradores del establecimiento de zalud en la
participacion de las capacitaciones sobre la metodologia Design Thinking, Power BI y Dashboard.

Piesgo 3: No contar con el acondicionamiento del lugar v con los requerimientos minimoes para la
correcta gestion de las pruebas d= contingencia.

Eespuesta al riesgo

Pespuesta 1: Lag capacitaciones se realizaran via electrdnica, a través del servicio de videoconferencia
Loom

Eespuesta 2: Coordinar con anticipacion la participecion de los colaboradores del establecimiento de
salud en la participacicn de las capacitaciones sobre la metodologia Design Thinking, Power BI v
Dashboard.

Eespuesta 3: Coordinar con anticipacicn el acondicionamiento del lngar ¥ los requerimientos minimos
para la corracta gesticn de las proebas da contingencia.
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5. Organizacion

5.1 Estructura del equipo de trabajo

Responsable del
Proyecto

Guiliana Rojas

|
Consultor experto
David Flores

|

| |

Medico Jefe Jefa de Almacen
Leoncia Rebata Consuelo Casas

\ / \

\

Asistente del

Proyecto
Mario Valdivieso

—

]

Jefa de RRHH
Ana Mendoza
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6. Consolidado de evidencias (Piloto)

6.1 Evidencia 1: Ejecutar las 5 fases de la metodologia Design Thinking con el
objetivo de mejorar los procesos de la gestion de inventarios.

PASO 1: Empatizar:

La actividad se realiza con la participacion de los actores involucrados y usuarios del servicio de gestion de
inventarios. Los cuales manifestaron mediante un conversatorio los problemas y dificultades que encuentran en
el momento de requerir algin producto o insumo.
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A continuacidon, se presenta las dificultades encontradas durante la tertulia de la primera parte de trabajo en
equipo.

Palstess Clave

obsolescencias
productos No tempo

entrega ocasionan mucha
perdida espacio problema
designado pequenc insumos
materiales equipos encuentran
desorden demora existe
provocan pequenos falta
organizacion area almacen
cuentan andamios estanterias
salidas rotas malas distribuidas
sistema contral entradas
=T T-T =T, Q——

PASO 2: Definir

Luego del conversatorio con los usuarios del servicio de logistica, se realiza un resumen de las dificultades
encontradas de tal manera, se define las principales causas.

PROCEDIMIENTOS
Mala
distribucion Escaos
Mal delimitado Desconocidos Caos
Reducido Faltantes Mezclados Personal sin
Sin sin relacion CapaCitacIDnes,
implementacion Perdida de
tiempo
Project Definition Definicidn del Proyecto
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PASO 3: Idear

Obtenida la definicion de las casuisticas, para el requerimiento de productos o insumos en el servicio de
logistica, se ha proponer diversas ideas para encontrar la solucion de aquellas dificultades mencionadas.

Modelo For marca
Tamasio 1. Codificacion 3. Orden Por producto

@ @
Color \ For focha de

wencimiento

4. Automatizacion
Limpio Kardex

Bien sluminado Sistemas

2. Ambito

Sxo Procesos

PASO 4: Prototipar

Después de tener clara las ideas de las necesidades y posibles respuestas para solucionarlas, se procedio a
elaborar un borrador de los procedimientos.

Project Definition Definicion del Proyecto
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PASO 5: Testear

En relacion del prototipo presentado, se resuelve la importancia de procesos, herramientas, documentacién y
artividades, en el marco de una pronta solucidn.

éll |

PROCESOS HERRAMIEMTAS DOCUMENTACION ACTIVIDADES

Procesos de Excel Petitorios Registrar
entrada
Procesos de Eardex Requerimilentos Informar
ordenamiento
Procesos de salida Kanban Consentimientos Ordenar

Project Definition Drefinicion del Proyecio
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6.2 Evidencia 2: Diagramar ¢l flujograma de propuesta del procedimiento de los

inventarios

a) ASIS:

Al rezlizar el seguimiento v consultas a varios colaboradores del establecimiento de estdio, scobre los
procedimisntos usados en la zestion de inventarios, 2 estsblece que no existe ningin flojograma
establecide de los procedimientos de la gesticn de inventarios.

h) TO BE:

Finalizada las cinco fases de la metodologia Design Thinking v al establecer que no existe un flujograma
de loz procedimientos de la gestion de mmwentarios. A continuacion, se presenta un flujograma de

procedimientos en bizagi.
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6.3 Evidencia 3: Ejecutar las 5 fases de la metodologia Design Thinking para la
propuesta del médulo de almacén

PASO 1: Empatizar

La actividad realizada de forma virtual con varios involucrados, y al finalizar se puedo extraer muchas
dificultades y carencias.
“":\.'.. , T ;1

| '\m a4

T

—
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La imagen nos presenta las principales palabras claves como los resultados después del trabajo realizado via
zoom con las personas involucradas en la gestion logistica del establecimiento de estodic.

Palabras Clave

inventario sistema productos

informacion empresa CONtrol casencs
decsion cordar gesionar encodiraras dos  ageries ienporianies
identificados clasificacion canbidad confiabilidsd been swige  fener
regisiros cecy imporianle saber parir mercancias recurscs Talla
salidas obsclescancias A% NSUMOS AQUipDs maleriales medcos
clinicos mecanismo flujo proceso traves Beva  adminisiracion  eficiente
mnirmienta  almacenamienio  eniradas mansjan

PASO 2: Definir

Al concluir, se resolvié que la falta de mucha informacion, actualizacidn v otros se deben por la falta de un
madulo adecuado para el registro de las existencias en el almacén.

Buen registros PROCESOS SIN:

Automatizar
informacion
Actualizacidn de las
existencias Ordenar
Resgitros de entrada
Regitro de salida
Registros de saldos

- INFORMACION

Automatizar

RESPONSABLE

Incompleta
Escasa

Itering

Fuera de tempo Poco accesible

Project Definition Definicidn del Proyecto
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PASO 3: Idear

En basa a las carencias, dificultades y problemas definidos, hemos planteado algunas ideas en el marco de
mejorar las dificultades o solucionar los problemas.

CONTROL D
EXISTEN ;

PROCESOS

(L)

Tecnologia Resitrar

Kardex bsmsc-erd

Power Bl Capacitar

PASO 4: Prototipar
Se elabord el borrador, basado en cuadros v formulas para ser presentados como propuesta de solucidn a la
carencia de un modulo de almacén.
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PASO 3: Testear

Se presemta la propuesta de rezlizar wn Kérdex valorizado en Excel para evaluacion y aprobacicn por los
mwvelucrados. En esta primera etapa se establecen plantillas, formatos para poder visualizar con mavor clandad
los datos relevantes necesarios en la data para la toma de decisiones.

[ RN Lt Lo s P . rermre B T
e . . -
L .’#‘. & e = |11 - A K . - e Agudtar lenti Cimrms sl
Paga 1. NN O E s - Sxe B - T B3l Combine y camrae = 557 = 95 wa 3 FR

Podapspeies s Frarrde 5 Alire siah Firmrrs [
L1 - e
A B i (] E F L
1 INYENTARIOS PRODUCTOS I
EXISTENCLAS
SO0 PRODUCTSD DESCRIPCIGN * EMNTRADMAS SALIDAS SALDO

3 -] -1 INICIALES | - | -1 - -

4 |1m-o01 Waruna 4o neumooaco 0 o 1% 5
waruna del vieus de La

5 INM-0032 [y — 7a 18 29 57
Vatunal pantavalants (DPTs

6 [INM-003 HIT & BV = il i) e

7T i A a0 Waluira pars rolavineg 89 100D FO0 FED

A INM-D20 Wacuna anti polio (1IPWV] (+1a] [+] [+] £= 141
Waruna anti polic, weo oral

9 ikNkA-G10 LA B1% L] (1] G119

10 | INR-00S bk il EL o o EL

N F— Varuna DET, 297 o o a7

12 |FRM-00L Paracetamal 500 mg tablots Qa i [e] (] DAl

I Sulfato de hidroxichonoguins QR n n aRd
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6.4 Evidencia 4: Generar €l médulo de almacén v kardex valorizado.

A continuacion, se presenta la propuesta del médulo de almaeén v kérdex velorizado, realizado en el programa
Excel de una manera amigable, agil v de facil comprension, de esta manera podra ser implementado de manera

efectiva luego de su aprobacién.

EARDEX VAT ORIZADO PROPUESTA xl=x

==
]
=
KARDEX
VALORIZAD D PROR
——— - - - - T
& i . _ - . .
L Lol JiL i B F i Fr— r 7] PR 1 E‘f-w'“ -5 4 H
b D" o " ool ot DTy &
e WE - - A A = bt v ot = - g gty Do bormatn bl e el Kimsrar foemats Orderary
- ¥ - o~ o Lkl - ey - - . &£ oawr ]
- 1t scte a totsm T
Ul _rl
i 3 o B i i J ol o ¥ a K
PVEALAOS RO N frTT s
] .
e || P st B ) i [ e | emen  oncuecdn | cemnce . [ R B e - T
e TR
i SE— = a " 5 — [Eap——— =, i femeim Tt WIS -
TeeT—r—, . “ - - ——— e
8 e ! 8 WL HlaCt BALOGE Py 1 ewroasos Heiet ALO0 Py
. W 168 I o Wereran i
§ e * [P oy WA-DZS s spaf evroascy 155 k20 e -]
. —— receap
1 Venraprmens il e & T Rucsnsy by WA ==y ] ey &g WA i 55
g Ve e pale Y] - [ ] o -
— [ q ] [
Nawnra ¥ »t (-] a i
; Wemra OFT Eil -] -] Fi
Fasampnsd WL oy
[y o 543 @ L} L]
kgt B
4 . w4 q ] e
brmmia S
- - - a [ ]
Aatamra, Sy — fren
» 18k 8 8 Lz
Fommmaitaill = :
Y angT @ (-] Lad?
4 s S w 4 ] u
. . -
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6.5 Evidencia 5: Documentar la creacion del Dashboard en Power BI
Existen dos formas para poder descargar POWEER. BL:

Descargar POWEE. BI

* Descargar el programa Microzoft Power BI de 1a web de Microsoft.

. |h-ul1

.-

Fpfacton  Foen lelaaren . Pt R Comorded

Pl el Py Bl Deililog

a L

Meli redaln Power B Rabile Puerta de enlise de dated local de Mioosalt

= Seleccionar el soporte v el tipe de plataforma deseada y el sistema operative empleado:

= Proceder con la descarga.

"

Micrenalt Power Bl Deskiop

0 P B DL i A B s et b
VAR it e e TR D B M L
wohl B G M Bl b B R
ol i v et B e i i

Descargas 3
Dpionsy sesnnsdin de eags

Iedormes locales con Power Bl Report Server

mpirmantn i dATEaE ST DAL 3
Posar BL 3 o

Y R

oLargar ¥
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INSTALAR POWER BI:

e Abnr el asistente de instalacion, en dicha ventana pulsar el boton siguiente
- v ;-‘ - TR

e Leer los términos y activar la casilla del Contrato de licencia.

e Pulsar el boton Siguiente. Mostrara la carpeta de destimo donde instalar el programa.

Project Definition Definicion del P
All ights

Pag

82



Microsoft Power Bl Report Server

#  Pulsar el boton Sipuiente. Para continuar con 1a instalacion.

Descargar POWER. BI (virtual

Pomaer Bil Deeibnog

Ot e Poswer Bl

Preguntas relacionssis

parn g

B I_'l_
]
Precios Power BI s
Carae

i b i s s i i 7270
Tgus O s wen wfamn
Dsaprvriasdor UL

Tmwrm i Froperes

Tambsén s buscd

A continuacidn, marcar sobre la pestafia Productos: Power Bi Pro
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ando mas la necesita

woubrie concciesientis oCuUM e Mt sl con

Power 84

Ahora debera ingresar el correo corporativo:

Introduccidn

(
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Cree su cuenta

[ }

Luego se podra visualizar la ventana de icio para el trabajo en Power Bi

Power Bl mcx

Buenas noches, Guiliana

Introduccitn a Power 8

Bapectoe buscor de Power $I

e )
g .
")

x
N
3

R

i3

Reciertes

6.6 Evidencia 6: Disefio del Dashboard de almacén.
AS ST
No existe ningun tipo de registro estandarizado para verificar las salidas de insumos, implementos o materiales

del drea de logistica dentro del establecimiento de estudio, con frecuencia el conteo lo hacen de la siguiente
forma:
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TO BE

Mediante la propuesta podremos visualizar la rotacion de los msumos, materiales, equipos que son usados
dentro del establecimiento de estudio. A continuacion, la propuesta de creacion de Dashboard:

Ir a drea de trabajo y crear el area de trabajo de la aplicacion

(A RT TP

o

Arest Oe b D

2 00 N i g ot oy b mamnas soms heci [ oo |

Frresas Agreger comtanicis & eils kiwe de babajo

On Seta y Woroe en et
- o

Vo e v Sare guarcier rfomven parete, cory
e Se BASAC e o et

o e g it Wy

mepnl
A Ctrerwr dncn
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Crear un area de trabajo

Mi éros de trabajo

Tuese Y
Bhemmariets & bt s e rubuan e vl G e e e | o o M “‘w‘ﬁ
R A Xt dbad Vb et
1
i e S RN
-~
=
f - —
—
'
“
L
oo

Luego se procede a llenar el contenido, Power BI presenta cuatro ventanas para poder exportar la data

r— Obtener datos

Doicagar Power 8§ Deskice pars shtener ls mejr experiencia de generacidn de indoomen

. _ Descubrnir contenido Crear contenido
o w -
~vn e veac £
L2 Jar - Arch Baves de datos Fhugos de datos
© retcce 50 emnn
[PR—
CAteeer et OBtener OManer Camessar

Lomarnas 2n 200 uisa2n

A Oltever daten
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Ao hire o . Emprene

Ctprm daton

Como siguiente paso, se extrae la informacion de una data local:

Archivo local

Importar dates de Excel a Power
B

bt 200

Mo ePeat alise €0 rupe Adroada s bmpaier rihoves

Cargar el archivo Excel en Power
Bl

Project Definition

88



Imnpartando roeie s

P Cbterar daivy

Es necesario que la base a importar debe estar en formato tabla

Rotacidn de insumed
o S L VT =
& e
el [l ) S
I Paeorion J T N e |
i par
i Racaein H
Todm Cordendc  Conpardon e don p o de detot
= Aplcacaren
Y e I Prigartan A hai s ] e [ e

# Comparts cormig

R [

2 imanny 2| [ eem

[

A Obterer dmos

Power BL presenta 1z opeidn de preguntar sobre lo que deseas saber o medir
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La tabla a continuacion se presenta el servicio de mayor rotacion de imsumos durante el Gltimo mes:

El presente Dashboard permite la toma de decision frente al servicio que implica una mayor rotacion de
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Otro Dashboard nos muestra cual es el producto de mayor salida, esto ayuda a tener un stock balanceado de
dicho insumo, ademds de permitir proyecciones el uso de tal material v asi no sobre estoquear, v también
prever la cantidad necesaria.

Project Definition Definicion dal Proyecio
All ights reserved.
Pag. 34de 37

92



7. Anexos

7.1 Anexo 1: Metodologia Design Thinking.

El pensamiento de dizefio, ampliamente definido como un enfoque para la resclucidn de problemas que
prioriza la empatia v una comprension mas profimda de los uswarios para definir un problema; participa
activamente en la creacion de prototipos para desarrollar soluciones; e itera soluclones & través de la
mmplementacion y 1z medificacion resultante.

Contiene cinco procesos claves para el desarrollo de la metodologia, estos procesos estan relacionados entre si,

de tal forma que se debe terminar uno para poder iniciar el sipniente. Los procesos son: empatizar, definir,
idear, prototipo, testear. Las etapas se dividen en dos partes: encontrar ] problema, encontrar soluciones.

Etapas para encontrar el problema:

Empatizar, momento de divergenciz donde necesitamos explorar todo el contexto, usando métodos cualitativos
de investigacion para hallar sus problemas a fondo, e: una etapa basica para que el proceso exté blen realizado.

Definir, detectar padrones de conducta pera detectar lo que genera valor a nuestro usuario se debe tener en
cuenta hechos, dilemas, 1deas, puntes de dolor v puntos de felicidad. Durante esta etapa ain no se plensa en
apluciones.

Idezr, se propone soluciones basadas en el contexto de los usuarios, es un momento creativo, generar ideas
dizyuntivas y novedosas, im método 1deal ez 1z lluvia de ideas.

Prototipar o tangibilizacidn de ideas consiste en seleccionar la que tisne una mejor propuesta de valor v generar
un prototipo.

Testear, etapa donde los usuarios zon participes del disefio, es una etapa de co-creacion con los usuarios
mediants una mteraccion de prusba v emmor penmanente que perfeccione los resultados.

.Tc:-tr:-‘lr
. Prototipar

Idear
Definir
i~ Empatizar
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7.2 Anexo 2: Power BI y Dashboard.

Power BI de Micresoft ez la plataforma lider de andliziz e inteligencia empresarial dispomible en aplicacicnes
moviles, nubes, puerta de enlace de datos local, aplicacionss de modelado de datos, aplicaciones de
autorizacicn de informes v ootras utilidades. Puede wnificar informacion desde diversas fuentes, presentando
analisis cuantitatives, graficos.

Es una herramienta que permite trasformar informacion desde Microsoft Excel innumerables origenes de datos
en mformacion coherente, mteractiva v visualmente atractiva. Consta de tres elementos gue mmtervienen en la
dindmica de trabajo, primero una aplicacion de escritorio llamada Power Bi Desktop software donde se procesa

todz la informacion importada de Excel, el semumdo servicio en linea llamado simplemente Power Bi v
finalmente las aplicarionss maviles dispenibles para celulares v tabletas.

Dashboard también conocidos como los paneles de datos o cuadro de mando, cuyos resultados permiten la
toma de decisiones en las gerencias.
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8. Aceptacion del documento

Con fecha 28 de noviembre de 2020, se acuerda que el prezente documento serd gjecutade por los miembros
del proyecto.

Guiliana Bojas David Flores
Besponsable del proyecto Consultor experto en la metodologia
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

Universidad

Rl INSTRUMENTO QUE MIDE la gestion de inventarios de un centro de
salud

(Instrumento cuantitativo)

Estimado:

El instrumento que ze presenta a continuacion pretende medirla calidad del servicio de gestion
de inventarios. Su aporte €3 valioso, en el zentido de marca una sola alternativa que desde su

percepcidn sea la correcta.

Totalmente en | Moderadamente | Ni desacuerdo | Moderadamente | Frecuentemente

desacuerdo en desacuerdo ni acuerdo de acuerdo de acuerdo
1) (2) (K1) 4 ()
items Valoracion
Nro.
SUB CATEGORIA: STOCK 11213/ 415

Es importante que se mantenga actualizadas las existencias v
suministros en el drea de almacén

Digbe existir un control awtomatizado de las existencias del
2 almarsn 1 2 3| 4 5

Es necesario que en el almacén, las existencias se deben de
3 encontrar en forma ordenada de tal manera que facilite un| 1 2 | 3| 4|5
conteo rapido de los articulos

Es necesanio que el personal responsable del drea de almacén o
4 logistica rote con frecuencia a ofras dreas L I N

SUB CATEGORIA: ALMACEN

Considera que el espacio destinado para el almacenamiento v

5 reserva de los insumos e implementas meédicos, es el mas| 1 2 | 3| 4|5
adecuado
El drea de logistica o almacenaje cumple con los protocolos en

. relacidn al espacio y orden T2 )3 4|5

Se realiza con frecuencia un registro intemoe para el control de
T mgreso de materiales e insumos en el almacén T2 3] 4|8

Existe un registro intemo para el control de zalida de materiales
8 e Insumos en el almacén T2 3] 4|8

Debe contarze con la autorizacidn de los rezponzables de las
8 diversas intervenciones, para la zalida de materiales etnsumos | 1 | 2 | 3| 4 | 3




Universidad

Morbert Wiener

10

Existz un almacenamisnto de forma ordenada v sistematica
para les equipos tecnolégicos v médicos obsoletos

11

Debe estzblacerse un periodo de obsolescencia programads v
asl poder renovar los equipos tecnologicos v médicos del
establecimiento

SUB CATEGORIA: PRODUCTO

12

Es necesario que la marca de los productos, garanfice un mejor
funcionamiento de los equipes tecnoldgicos v meédicos en el
establecimiento de salud

13

Considera que 12 marcz de los productos, prelonga el tiempo de
vida wtl de loz equipos tecnologicos y médicos en el
establecimiento de salud

14

La devolucion de medicamentos por vencer impacta de manera
sigmificativa en las atenciones del establecimiento de salud

15

Esta de acuerdo con el plazo para devolver los msumos por
vencer

Muchas gracias
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Universidad
Morbert Wiener

Datos:

Guia de entrevista

Cargo o puesto en que se desempefia:

Nombres v apellidos

Codigo de la entrevista

Fecha

Lugar de la entrevista

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

;Como definiria la gestién de inventarios dentro de su
establecimiento de salud?

Stock

(Como es el proceso de almacenamiento, rotacidn v
distribucion del area logistica en el centro de salud?
Existe una rotacion en el personal responsable, ;Por
que?

;Con queé frecuencia se abastece el almacén?

Almacén

;Cuales son los factores que dificultan contar con un
correcto abastecimiento de insumos y equipos, en el
establecimiento de salud?

[

Para Ud. ;cuidl deberia ser el perfil del encargado de
logistica o almacén?

[ Qué gestion realizan con los insumos o droguerias
por vencer?

Producto

£ Qué tipo de medicamentos ze han devuelto? ;Por qué
se han devuelto?
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Anexo 5: Fichas de validaciéon de los instrumentos cuantitativos

hﬂaﬂ Facultad de Ingenieria y Negocios

Universidad
MNorbert Wiener Ficha de validez del cuestionario para medir la gestion de inventarios en un
establecimiento de salud
Buficiancia Claridad Coh ia Redavancia Dbasrvacionas
Mro. itoms Imporanc v Fem adsciadn en Relacian del kem oon Importanc y solder i o ibe=m no cumple con los critenos
congreencia Sl fem torma y fondo. = m?d:'n'“h e maim indicar ks abservaciones
Sub catogoria 1: Stock 1|23 |a| Ple. |9 2] 3[4 Ppm. [1] 2] 3] 4| Ppe. [9[2(3] 4] Pje
Indcadar 1: Exstencas -
] w E E
1. | Esimportante que se marienga achualzacdas ~ HIE) F] E H B
las evisiencias y sumirstros en ef drea de | S| Fi = 3l B o=
aimachn B & s 2 . i
2 | Debe esighr un control sutomatizade de las | 2| 5 g 4 4 3 B ; =
enislercias del simacin o 8 | g g 33 ]
Indicacar 2: Aotacian Bl o 2 M o5 o = gl = g m 2
2 £ B | £ = : E "; ﬁ o
3 | Es necesanc owe an e almecen, a6 EIEEE 2 E i F- c
enislencias 28 caben e encontrar en foma | o Bl B| E ¥ 'E B 5 | 5 o
orpenada de Bl manera gue faclile un conten ] = 2 " = E ‘é ﬂ dl B -g
réipido de_los ariculas a9 g & fd = i+ ! H E B
4. | E= nece=aria que el personal res ponsanie del -E E| E B[ 4 ol @ E & E = 5
aea de almacen o logistca rote con el & & E E ® & B
tracuencis a olras dress gl 3 5| a o 2 2 7l 5 i E T
Sub catogoria 2: Almacén = E ¥ E = ,E ] i E = = B B =
Irchcacar 3: Entrada ] g ¥ E k- -E 'E % = g i E E
& | Considera que &l espado destinado para el E [ Ela i & E 4 g g i = = -E
simacenamenio y resarG oe 108 nsumas o | o # E = E Il ®
impiemantas MAcos, 85 ol mds alecisdn 2 ¥ £ = ,E i E 4 E
6. | Eldrea de logistics o sdlmacanaje cumpla con E = €l 4 2 4 E E S E =l
I8 protocoios en relacitn al aspacia y arden | = E @ £ El B =
7. | 5o realza con MecUencia un regising inema =) 3 al & o4 & H B
para el control de ingreso de  matenales = 3 4 | I o
insumas &n o almacén




Indicacion 4 Salida

&

Exisle un regislro inlemo para o control de
salida @ malenales & insumoe en al
almanén

Diabe contarse con |8 BuRonzackn  de ke
resporsables de las diversas inberend ones,
para la salica de maienales & nsumos

Indicacor &: Obsaleso=noia

10

Emslie un  almacenamiento de  forma
orndenada ¥ sislemalica pars 108 eQuUIpds
tecnakigicos y medices obaclelos

"

Debe  establecerse  un periode  de
afipdlescenca  programada v o oasl  poder
renovar los equipos bemaldgioos ¥ médicas
del establecimiento

Sub catogoria 3: Producto

Indcador &: Marca

12

Ex necesano que ka marca de los productos,
garantios un mejar funcionamisnic de los
eqiipos  hecroldgicos ¥ madicos an al
esiank i g8 Sakud

Considera que la mana 08 los proguchos.,
prolonga el liempo de vida Ol de 108 equipas
tecnakigioos y médicas en el establecimiento
de sahud

Indwcador ¥: Fecha de caducidad

4

La devolucidn de medicamemos por wencer
impacts de maners  signifcalive an las
alanciones dal establecimianto de salud

18

Esth de acuerdo con el plaza para devolver
106 INSUMCE DOr Yencar
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

\/A\/q

Universidad

Norbert Wiener

Titulo de la investigacion: Propuesta de Design Thinking para la gestion de inventarios en un centro de salud, Lima 2020
Nombre de la propuesta: Design Thinking para la gestion de inventarios

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Yo, David Flores Zafra, identificado con DNI Nro. 41341647 Especialista en Proyectos de IT e investizacién, actualments laboro en IBM del Perd, ubicado en Lima,
procedo a revisar la correspondencia entre la categoria, sub categoria e item bajo los criterios:

Pertinencia: La propuesta es coherente entre el problema v 1a solucion.

Belevancia: Lo planteado en la propuesta aporta a los objetivos.

Construccidn gramatical: se entiende sin dificultad alguna los enunciados de 1a propuesta.

Pertinencia Relevancia Construccion
N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
31 NO s NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias * .
administrativas/ Ingenieria. *
La propuesta estd contextualizada a la realidad en * -
2 - *
estudio.
*
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. * *
Se justifica la propuesta como base importante de la . .
4 | D¢ JusuHes 9 pIOpUEsa © - .
investigacion holistica- mixta -provectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes v | * -
posibles de alcanzar.
P La propuesta guarda relacién con el diagnéstico v | ,, -
responde a la problematica
La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI | | . .
7 b - s
explicitos v transversales a los objetivos
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Dentro del plan de intervencidn existe un cronograma

8 detallado v responsables de las diversas actividades
9 | La propuesta es factible v tiene viabilidad
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revisidn opino que:

1. La propueasta es viable.

Es todo cuanto informo;

Firma
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

p1 (P2 (p3 (p4 [p5 [p6 (P7 (P8 (P9 |p10|pll|pl2|pl13|pl4|p15

Nro.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31
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32

33
34
35
36
37
38
39

41

42

43

45

46

47

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59

61

62

Cuadro 4.Respuesta de la encuesta Fuente: Elaboracion propia 2020
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Liniversidad
MNorbert Wiener

Datos:

Guia de entrevista

Medico responsable de ESNPYCITS-

Cargo o puesto en que se desempeiia: | VIH-VPH

Nombres v apellidos

Leoncia Febata Velasco

Codizo de la entrevista Entrev._1
Fecha 13 Octubre de 2020
Lugar de la entrevista Via WhatsApp

MNro. Sub cateporia

Preguntas de la entrevista

Stock

;Como definiria la gestion de inventarios dentro de zu
establecimiento de salud?

;Como es el proceso de almacenamiento, rotacion v
distribucion del &rea logistica en el centro de salud?
Existe una rotaciom en el personal responsable, ;Por
que?

Almacén

[

;Con qué frecuencia se abastece el almacén?

i Cuiles son los factores que dificultan contar con ua
correcto abastecimiento de insumos v equipos, en el
establecimiento de salud?

Para Ud. jcual deberia ser el perfil del encargado de
logistica o almaceén?

Producto

£ Qe gestion realizan con los insumos o droguerias
por vencer?

£ Queé tipo de medicamentos se han devuoelte? [ Por qué
se han devuelto?
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Universidad
Morbert Wiener

Matriz de respuestas

Nro.

Presuntas

Respuestas

1

JComo  definiriz la
gestion de inventarios
dentro de E31]
establecimiento de
salud?

La gestion de inventarios en el establecimiento no la define
como la maz adecuada, tiene vanas deficiencia por gjemplo,
51 vemos en este afio un material, equipe bio-medico en
malas condicione: o en regular condicion no se tiens un
sistema que programe €l reemplazo inmediato de este equipo
0 la reparacion del mismo, muchas veces e cuenta con el
mismo equipe de regular condicién durante todo el afio sin
que este operativo optimaments.

JComo ez el proceso
de  almacenamisnto,
rotacion y distribucicn
del drea logiztica en el
cenfro  de  zalud?
Exaste una rotacion en
el perzonal
responzable, ; Por qué?

El procese de almacenamiento v rotacion e da segin las
fechaz de expiracion sobre todo en los msumos v
medicamentoz, todo es sobre la fecha de vencirento. Mo
existe rotacion de personal rezsponzable, peneralments a3 uno
v podria 2 ver alzin cambio si cambiase el jefe del
establecimiento de salud.

;Con qué frecuenciz
32 abastecs el
almacen?

Exizte un szistema de requerimiente de msumos ¥y
requerimientos para lo que ez el abastecimiento, debe zer un
zhastecimiento mensual de nsumos v medicamentos. 51
existe una fecha de programacion en la que se presenta el
requerimisnto v la atencion, eso no garantiza que nos den el
100 %% de requerimiento.

;Cugles  som  los
factores que dificultan
contar con un correcto
ahastecimiento de
INUmMos ¥V equipos, en
gl establecimisnto de
zalud?

Para lo gue son nsumeos v medicamentos s existe un
petitorio v reguerimiento mensual, pero para lo gue =on
mohbiliarios ¢ mstrumentos no tenemos un sisterna que haya
1 reemplazo programade, e decir 51 hoy dia tengo una
camilla cuanto tiempo me debe durar esa camilla v en cuante
tiempo debe ser reemplazada, eso no se cuenta, eso seria la
dificultad.

Para Ud. ;cual deberia
zer el perfil del
encargado de logistica
o almacén?

El perfil de un personzl de logistica que tiene que ser una
perzona que debe taner minimo unos conocimiento en Excel,
parz que pueda temer sus bases de datos v hacer sus
programaciones correspondientes, tiene que 52T una persona
que no tenga limitariones fisica de repente, para que pueda
estar pendiente v tener ordenado el almacén. También una
persona que 322 atenta con los demas, que sea proactiva, que
quera mejorar las cosas por =1 sola v tener bunas relaciones
con el resto del equipo para que pueda programar a todos por
1gual.

iQué gestion realizan
con loz insmmoz o
droguerias por
vencer?

Cuando hay medicamentos por vencer, eso se tisne que estar
atento por lo menos con tres mezes de amticipacion, las
gestiones zon rotacion, dizgames el medicamento se rota a
ofro establecimiento que tenga mavor salids, se puede hacer
una fransferencia también se puede dar el aviso para
priorizar la zalida de estos medicamentos en el caso que se
requiera, e30% sonl las principales opciones en las que se
trabaja.

iQue tipo de
medicamentos 52 han

Cada establecimiento tiene mayor rotacion en algunos tipos
de  medicamentos, entonces dificibmente e devuelve
medicamentos porque eso sale s2gin la programacion, o
tiene un estimado del consumo mensual. entonces 31 pusde
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Universidad
Morbert Wiener

devuelto? ;Por qué s
han devuelto?

haber pasado que en estos tiempos de pandemia que no
habido la atencion usual pude haber algin medicamento que
a1 tenia fecha proxima a vencimients puede llagar a vencerse
v eso: hay que reportarlos v hacer el informe
comespondients

Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia: Medico Jefe de estsblecimiento

Nombres v apellidos

Karen Sanchez Toribio

Codizo de la entrevista Entrev. 2
Fecha 14 Octubre de 2020
Lugar de la entrevista Via WhatsApp

Nro. Sub categoria

Preguntas de la entrevista

Stock

;Como definiria la gestion de inventarios dentro de su
establecimiento de salud?

JComo es el proceso de almacenamiento, rotacion y
distribucion del drea logistica en el centro de salud?
Existe una rotaciom en el personal rezponszable, ;Por
qué?

Almacen

LN

i Con qué frecuencia se abastece el alimacén?

i Cudles zon los factores que dificultan contar con un
cotrecto abastecimiento de insumos v eguipos, en el
establecimiento de salud?

Para Ud. jcual deberia ser el perfil del encargado de
logistica o almacén?

7 Producto

i Qué gestion realizan con los insumos o droguerias
por vencer?

£ O tipo de medicamentos se han devuelte? ;Por qué
ze han devuelto?

108



Universidad
Morbert Wiener

Matriz de respuestas

Nro. | Presuntas Respuestas

1 ;Como  definiia la | La Gestidn de inventario dentro del establecimiento
gestion de inventarios | consiste en tener el inventario correcto, en la cantidad
dentro de S| correcta, en el lugar correcto, en el momento correcto v
establecimiento  de | g1 costo correcto.
zalud?

2 ;Como es el proceso | Ez ordenado v de acuerdo a las normatividad vigente,
de  almacenamiento, | no siempre hay cambio del persomal responsable, a
rd'::f’fm'lir' d.}:'l::_lnbumﬁ menos gue no cumpla con el manual de funciones

drea logistica en ;
oo de salud® acorde al cargo asignado.
Exizte una rotacion en
el perzonal
responzable, ; Por qué?

3 iCon qué frecuencis | El abastecimiento nsualmente es en forma mensual.
a8 abasztece el
almaceén?

4 Loz Factores serian : Factores Econdmicos, factores
¢Cudles  son  los | Humanos, Factores Sociales, Falta de Capacitacién
factares que dificultan | acerca de los procedimientos v normatividad
contar con un cormects
zhastecimiento de
Insumos ¥ equipos, en
el establecimiento de
salud?

3 Debe zer una persona capacitada en el tema gue busque
Para Ud. ;cusl deberia | el bien comin, honesta ¥ veraz.
ser el perfil del
encargado de logistica
o almacén?

& ;Qué gestion realizan | Se coordina con la UBG para tratar de llevarlos a los
con 10? Insumo: o | centroz donde hacen falta varios meses antes que se
droguerias PO | venzan ; v si no es posible se devuelven a la Diris con
vencer? documento .

1 Hasta el momento no se han devoelto medicamentos ya
iQué tipo de | gue ze han logrado rotarlos mediante campafias de salud
medicamentos 32 han | 5 apoyo de los profesionales del mismo establecimiento
devuelto? ;Por qué 52 | 5 4e 12 UBG.
han devmealto?
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Universidad
Norbert Wiener

Datoa:
Cargo o puesto en que se desempena: Medico Jefe IRFEM
Nombres v apellidos Julic Gilvonio Alegria
Codigo de la entrevista Entrev.3
Fecha 13 Octubre de 2020
Lugar de la entrevista Via WhatzsApp

Sub cateporia

Preguntas de la entrevista

Stock

;Come definiria la gestion de inventarics dentro de zu
establecimiento de zalud?

;Como es el proceso de almacenamiento, rotacidn y
distribucion del Zrea logistica en el centro de salud?
Existe una rotaciom en el personal responsable, ;Por
que?

L

Almacén

i Con qué frecuencia se abastece el almacén?

i Cuales son los factores que dificultan contar con un
cotrecto abastecimiento de nsumos v equipos, en el
establecimiento de salud?

Para Ud. jcual deberia zer el perfil del encargado de
logistica o almacén?

Producto

£ Queé zestion realizan con los insumos o droguerias
por vencer?

£ Queé tipo de medicamentos se han devuelte? jPor que
se han devuelto?

Matriz de respuestas

Nro.

Presuntas

Respuestas

1

;Como  defininz la
gesticn de inventarios
dentro de &1
establecimiento de
zalud?

Es planificado, programado y salve excepeiones siempre se
tiene a tiempo los msumos que se requisre en la unidades
operativas v administrativas, esto debido a la planificacion
con la anticipacion por lo menos con un mes antes de
terminar 2] afio anterior, se planifica en base al meremento o
haja de atencionss, a la demanda v nuevas oficinas que
pudieran estar mcorperadas, al nimero de trabajadores v de
esta manera se hace un estimado anual a la compra para
poder tener oportunamente los insumos.

(Como e el proceso
de almacenamiento,
rotacion v distribucion

El proceso es mutinario exists el requerimiento anual, de cada
trabajador, de cada oficima, la provizion a fravés de una
ezquela de solicitud de los imsumos, va eaEn insumos
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del drea logistica en el
cenmfro de zalud?
Existe una rotacion en
el perzonal
responszable, ; Por que?

confindibles, de oficing o wniformes, chagquetas, equipos o
mantenimiento de equpos, esto se hace a fravés de una
papeleta, esta papeleta consolidada por el encarzado del
almaceén remitida en su conjunto para poder hacer el
servicio, las compras, s hubiera en stock e entrega
mmediatamente mediante una pecosa, una lsta  de
recepeidn, lo cual se descargs en el sistema de kirdex y el
sistema informatico. 51 fuviera que comprarse =e derva a la
direccion para su aprobacion

iCon qué frecuencia
38 abastece el
almaceén?

La frecuencia ez de cada fres meses. pero hay insumos que
32 compran anualmente v ofros que se compran cada cierta
cantidad de meses debido a la cantidad de compras v porque
no se cuenta con un almacén muy grande, s va comprando
2 lo planificado frimestralmente.

(Cugles  szom los
factores que dificultan
contar con um omTecto
zbastecimiento de
mIUmos ¥ equipos, en
el establecimisnto de
zalud?

Es= que no se haya hechoum pedido o una planificacion desde
las imidades operativas de laz cantidades de insumos que
Tequeririan, ¢ que tuvieramas un cargo o fineidn o programa
que no la tuviéramoes plamficada por lo tanto se tiene que
hacer el proceso de compra.

Para Ud. ;cusl deberia
zer el perfil del
encargado de logistica
o almacén?

Debe ser algmen que zea disciplinado, orgamizado, que
maneje sistemnas informaticos para que pudiera ingresar v
descargar los insumoes que se pudierzn haber comprade u
otorgado, pero zobre todo ordenado, organizado, metodico,
v lo ma: mmportantz honestidad porque es guien va a
COmMPIar, enfregar o no nsumos que despuds puedan faltar,
que sea muy neurose &l cumplimiento de las normas

;Que geshon realizan
con loz insumos o
droguerias per
vencer?

En cuanto al msumos de medicamentos dificilmente hay
medicamento por vencer, tenemos una alta demanda, pero
también la planificacidn porque se pueden hacer la compra
mensualmente o cada doz meses, entonces evitamos asi el
sobre es tocamiento v que 2 venzan los medicamentos.

iQué tipo de
medicamentos 32 han
devuelta? ;Por qué ze
han devuelto?

Mo hemos devuelto medicamentos, todos se han consumido,
no hemos temido problemas de vencimiento, m sobre es
tocamiento de medicamentos.

Datos:

Cargo o puesto en que se desempeiia:

Medico Responzable Referencia — Contra
referencias

Nombres v apellidos Heéctor Lluen Lluen.
Cadigo de la entrevista Entrev.4

Fecha 19 Octubre de 2020
Lugar de la entrevista Via WhatzsApp
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Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Stock

;Como definiria la gestion de inventarios dentro de =u
establecimiento de zalud?

;Como es el proceso de almacenamiento, rotacion y
diztribucidn del frea logistica en el centro de zalud?
Existe una rotacion en el personal rezponzable, ;Por
que?

LY

Almacén

Con qué frecuencia se abastece el almacén?

i Cudles zon los factores que dificultan contar con un
correcto abastecimiento de insumos v equipos, en el
establecitmiento de zalud?

Para Ud. ;jcual deberia zer el perfil del encargado de
logiztica o almacén?

Producto

Cué gestion realizan con los insumos o droguerias
por vencer?

; Qe tipo de medicamentos se han devoelte? ;Por qué
se han devuelto?

Matriz de respuestas

Nro. | Presuntas Eespuestas

1 iComo definiria 1z
gestion de inventarios | La gestion de mventarios no he visto que se haga enuna
dentro de manera continua en el establacimiento, 5é que se realiza
establecimiento de una vez al afio por la Diriz
zalud?

2 ;Como es el proceso
de almacenamisnto,
rotacion v distribucidn | Se tiene un drea especifica para el almacén de
del drea logisticaenel | materiales e insumos, no hay rotacién de personal
centro de salud? rezponsable. solo ez un responsable para que pusda
Existe uma rotacién en | tener el control v conocimiento de los materiales e
el personal inzumos que se estan rotando
rezponzable, ; Por
qué?

3 ¢Con qué frecuencia No tengo conocimiento cada cuanto se zbastece, pero
z2 abastece el ..
almacén? crec que debe de ser minimo mensual

4
;Cuéles zon los
factores que dificultzn | El o tener un correcto registro de ingreso v salida de
contar con um comecto | insumos v equipos
abastecimiento de
INSUmMos v eqUipos, en
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el establecimiento de
salud?

Para Ud. jcudl deberia
zer el perfll del
encargado de logistica
o almacén?

Deberia ser minimo un personal con titule de técnico en
adminizstracion

Qe gesticn rezlizan
con los insumes o
droguerizs par

Se trata de darle mayor rotacidn, indicando al perzonal
que traten de utilizar en lo mayor posible dichos

vencer? in=umos

bQue tipo de Se han devuelto mayorments las ampollas, va que no
medicamentos se han hav ha rotacis | establecimiento de satud
devuelto? ; Por qué se v mucha rotacidn en el establecimiento de s

han devuelto?
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Anexo 10: Informe del Asesor

Hﬁﬁ;ﬂ CONFORMIDAD DEL PROYECTO
ot r AR POR EL ASESOR

Lima, 1 de sepliembre del 2020.

Dr. José Luis Herrera Salazar
EAP Ingenierias

Universidad Privada Norbert Wiener
Presente_-

De mi mayor consideracion:

Es grato saludarlo & informarle que luego de revisar el Proyecto: “Propuesta de Design
Thinking para la gestion de inventarios en un centro de salud, Lima 2020",
presentado por el bachiller Rojas Hostos Guiliano.

Manifiesto mi conformidad ya que cumple con todos los reguisitos académicos
solicitados por la Universidad Privada Morbert Wiener, &l mismo que cumple con la
originalidad establecida en el articulo 12.3 del Reglamenio del Registro Macional de
Trabajo de Investigacidn para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales -
REMATI.

Asimismo, el proyecto de Tesis serd desarrollado y ejecutado en el plazo de 135 dias
para la obtencidn del Titulo Profesional Ingeniero Industrial y de Gestion

Empresarial.

Del mismo modo, manifieslo a Ud. mi aceplacidn de parlicipar como asesor de la
referida Tesis.

Alentamente,

f ] —
e |

CRITTE]

Mg. Walter Amador Chavez Alvarado
DNI: DO0O-0001-B614-482X
ORCID: 08731774
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INFORME DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL
TRABAJO DE
INVESTIGACION

WERGION: 01 | )
i 0y | FECHA: 13032020

COMGO: UPNW-EES-FOR-018 I

Yo, Mg. Walter Amador Chavez Alvarado, docente de la Facultad de Ingenieria y

Megocios yla Escuela Académica Profesional de Ingenierias de la Universidad Privada
Maorbert Wiener declaro que el Plan de Tesis titulado “Propuesta de Design Thinking
para la gestion de inventarios en un centro de salud, Lima 20207, presentada por

ellla estudiante Rojas Hostos Guiliano, tiene un ndice de similitud de 9% verficable

en el reporte de originalidad del software turnitin.

He analizado el reporte v doy fe que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagic vy cumple con todas las mormas del uso de citas y referencias
establecidazs por [a UPNW.

Firma

78
Mg. Walter Amador Chavez Alvarado 2’!’
DNI: 09731774

ORCID: 0000-0001-8614-482X

Huella

Lima, 1 de septiembre del 2020.
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INFORME DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL
TRABAJO DE
INVESTIGACION

CODIGO: UPNW-EES-FOR-016

VERSION: 01

FECHA: 13/03/2020
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Universidad INFORME DEL ASESOR

Lima, 10 de diciembre del 2020.

Dr. José Luis Herrera Salazar
EAP Ingenierias

Univarsidad Privada Morbert Wienar
Presente.-

Die mi especial consideracian:

E= grato expresarle un cordial saludo y como ASESOR de la Tesis titulada "Propuesta
de Design Thinking para la gestion de inventarios en un centro de salud, Lima
20207, desarrollada por el egresado Rojas Hostos Guiliano, para |la oblencidn dal
Titule Profesional de Ingeniero Industrial y de Gestion Empresarial ha sido
concluida satisfacioriaments.

Al respedio informo que se lograron los siguientes objetivos:

- Disefiar el Plan de Investigacion

- Disefiar los instrumentos

- Recopilar los datos

- Redaccidn de resultados/propuesia
- Redaccidn del informe final

Alentamente,

Mg. Walter Amador Chavez Alvarado
ASESOR
DMI: 09731774
ORCID: 0000-0001-8614-482X
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INFORME DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL

w TRABAJO DE

Untveraidad INVESTIGACION
Norbert Wiener CODIGO: UPNW-EES-FOR-016 I ﬁm;‘:‘ I FECHA: 13/013/2020

Yo, Mg. Walter Amador Chavez Alvarado, docente de la Facultad de
Ingenieria y Negocios v la Escuela Académica Profesional de Ingenierias de
la Universidad Privada Morbert Wiener declaro que la Tesis titulada “Propuesta
de Design Thinking para la gestién de inventarios en un centro de salud,
Lima 2020", presentada por £l estudiants Rojas Hostos Guiliane, tiens un
indice de similitud de 10% wverificable en el reporte de originalidad del software

turnitin.

He analizado el reporte y doy fe que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio y cumple con todas las normas del uso de citas y
referencias establecidas por la UPNW.

Firma / % ¥
Mg. Walter Amador Chévez Alvarado ‘éf
DNI: 09731774

ORCID: 0000-0001-8614-482X Huella

Lima, 1 de septiembre del 2020.
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