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Resumen  

 

La investigación titulada: “Propuesta de Design Thinking para la gestión de inventarios en un 

centro de salud, Lima 2020”, tuvo como objetivo principal, proponer la mejora de una gestión 

de inventarios en un establecimiento de salud de primer nivel de atención Lima 2020. 

 

La investigación fue realizada, con un enfoque mixto, sintagma holístico, nivel 

comprensivo, tipo proyectiva, método inductivo – deductivo. La población incluyó a todos los 

colaboradores de la institución de investigación, determinando una muestra de sesenta y cuatro 

colaboradores, que han sido encuestados, además de haber realizado cinco entrevistas. En el 

marco de la emergencia sanitaria las entrevistas se realizaron de forma virtual y fueron 

constituidas por un cuestionario de siete preguntas respaldadas por su guía. El análisis se llevó 

a cabo de forma independiente, primero con información cualitativa, cuantitativa y 

posteriormente combinando las dos para un análisis mixto. Luego de transcribir las opiniones, 

aprobar las ideas principales, codificar y triangular la información de gestión del inventario, se 

generó la red por subcategorías y se realizó la macro red de diagnóstico final en el software 

Atlas Ti 8.  

 

Los resultados determinaron de manera significativa los problemas existentes en la 

gestión de inventarios, escases de procedimientos y falta de información. Por tal motivo se 

presentó una propuesta direccionada a la solución de las carencias dentro de la gestión de 

inventarios, implementando recursos tecnológicos agiles y flexibles. 

 

Palabras clave: Gestión de inventarios, stock, almacén, productos. 
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Abstract  

 

"Design Thinking Proposal for the management of inventories in a health center, Lima 2020", 

had as main objective, to propose the improvement of an inventory management in a health 

establishment of first level of attention Lima 2020.  

 The research was carried out, with a mixed approach, holistic syntagma, 

sympathetic level, projective type, inductive – deductive method. The population included all 

the collaborators of the research institution, determining a sample of sixty-four collaborators, 

who have been surveyed, in addition to having conducted five interviews. As part of the health 

emergency, the interviews were conducted virtually and consisted of a questionnaire of seven 

questions supported by your guide. The analysis was carried out independently, first with 

qualitative, quantitative information and then combining the two for a mixed analysis. After 

transcribing reviews, approving core ideas, encoding and triangulation, inventory management 

information, the network was generated by subcategories, and the final diagnostic network 

macro was performed in Atlas TI v8 software. 

The results significantly determined existing problems in inventory management, 

procedural shortages and lack of information. For this reason, a proposal was presented aimed 

at solving gaps within inventory management, implementing agile and flexible technological 

resources. 

Key words:  Inventory management, stock, products.
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INTRODUCCIÓN 

La gestión de inventarios es la posición de decisión estratégica de cualquier organización, 

empresa, institución privada o estatal, las actividades idóneas de la gestión de inventarios se 

vinculan con las tácticas de registro determinado por el método de control, el punto de 

transferencia, el formulario de clasificación y la determinación del modelo de reabastecimiento. 

La gestión de stock se relaciona con todo aquello de almacenamiento, aplicable como estrategia 

logística. La gestión de almacén se involucrará en la reducción, rotación de las existencias dentro 

del almacén.  

 

 Design Thinking es una metodología nueva y ágil, que facilita la resolución de 

problemas, en el proceso de sus etapas no solo interviene el consultor, además lo realiza con 

todos los actores de forma articulada, para plantear y proponer soluciones a los problemas 

hallados durante los procesos. 

 

Los principales beneficios de contar con una correcta gestión de inventarios son: los 

registros y controles adecuados de las entradas, salidas y stocks de las existencias; tener 

conocimiento de los insumos de mayor rotación para proveer el oportuno abastecimiento, 

optimiza y libera espacio dentro del almacén, genera la disponibilidad de los productos y 

proporciona en tiempo real la cantidad de insumos, productos o existencias. 

 

La finalidad de la investigación está basada en la propuesta de mejora de la gestión de 

inventarios en un centro de salud, haciendo uso de metodologías mixtas en un ámbito 

determinado. Además, está compuesto por cinco capítulos y nueve anexos. 

 

En el primer capítulo se abordan los aspectos que sustentan el planteamiento. Se 

formula interrogantes, se estableció los problemas y objetivos de estudios. Por otro lado 

también, incluye la descripción de las diversas justificaciones y una mención final de las 

limitaciones para llevar a cabo la investigación. El segundo capítulo hace un repaso de aquellas 

investigaciones internacionales y nacionales vinculadas con el estudio que se presenta, 

concluyendo con la presentación de las teorías de información, de sistemas, de comportamiento 

organizacional de forma conceptual y fundamental. 
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El tercer capítulo presenta la estructura metodológica de la investigación, de un 

enfoque holístico cuyo fin es integrar y las metodologías inductivas y deductivas, basados en 

método mixto, teniendo una visión más compleja, extensa y la vez interesante del fenómeno de 

investigación. Finalizando con la presentación de los procedimientos de selección, observación 

y proceso de la información. 

 

En el cuarto capítulo se determina y desarrolla la categoría solución, teniendo como 

línea de base la explicación e interpretación de los resultados mediante una triangulación. 

Finalmente, el quinto y último capítulo contiene, las conclusiones y recomendaciones del trabajo 

de investigación sobre la gestión de inventarios en un establecimiento de salud de primer nivel 

de atención. 
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CAPITULO I: EL PROBLEMA 

1.1 Planteamiento del problema 

En la actualidad la problemática de los establecimientos de salud en la atención de primer nivel 

se basa en una mala gestión de inventarios, por lo cual existe mucho tiempo de espera para la 

distribución de los medicamentos y materiales médicos. Sus causas externas son por la demora 

de la distribución ya que no existe una ruta diferenciada, así como personal destinado al traslado 

de dichos insumos y materiales. Al no contar con una información en tiempo real, esto ocasiona 

un petitorio insuficiente por lo cual los requerimientos no alcanzan para satisfacer las 

necesidades y demanda de los pacientes. Las casuísticas de los procesos fueron determinadas 

debido; a una data de información incompleta, falta de equipos informáticos, personal 

responsable únicamente del área, también se debe a la falta de protocolos que demoran conteo 

de stock, el reordenamiento de bienes, ocasionando desorden. Las causas personales son 

ocasionadas por factores como el síndrome de burnout, carencia de actitudes, mala 

comunicación, falta de compresión, ignorar procedimientos y planes de incentivos. 

 

Una alteración imprevista en la salud provoca el incremento del consumo de ciertas 

drogas, esta necesidad ocasiona que los usuarios tengan un acceso limitado, ellos son los más 

perjudicados y buscan la solución en productos de dudosa procedencia, sin confianza ni 

aprobación. Todo el proceso de prevención, detección y respuesta depende en gran medida de 

la coordinación eficaz entre diversas funciones que pueden desempeñar un papel para garantizar 

la calidad y fiabilidad de los productos médicos. El mecanismo de los países participantes de la 

Organización Mundial de la Salud ha realizado tareas de coordinación a nivel mundial. A nivel 

nacional, un plan de acción eficaz incluye los recursos necesarios y la definición de roles, 

responsabilidades y acciones a tomar es un punto de partida muy útil (OMS, 2018). 

 

Los tomadores de decisiones son los responsables de proporcionar una nómina para la 

entrega de medicamentos según sea la necesidad del entorno local, y así lograr una estabilidad 

en la satisfacción del usuario de manera atinada y dinámica, haciendo uso de sus bienes 

existentes. La decisión de utilizar una agencia reguladora en otra jurisdicción debe seguir los 

siguientes principios: base jurídica; la soberanía de la decisión de elegir esta vía y el documento 

de esa decisión como parte de las buenas prácticas de revisión, la transparencia de los estándares 
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y procedimientos utilizados, la uniformidad de su aplicación y la capacidad del personal para 

apelar decisiones de autoridades en otras jurisdicciones (OPS, 2020). 

 

El incremento de respuesta rápida en los establecimientos de salud debe asegurar el 

aprovisionamiento de componentes, fármacos y dotaciones en todos sus servicios. Los equipos 

de protección personal deben estar distribuidos a todo el personal sanitario sin excepciones. 

Cabe resaltar que la reorganización y ampliación de los servicios de salud no se limita a 

aumentar la complejidad y el número de camas; se trata también de una serie de acciones 

desplegadas en la atención de primer nivel para mejorar la identificación y control de casos, y 

para tratar a los pacientes en el domicilio (OPS, 2020). 

 

El incremento de la demanda de fármaco en el país hace una mayor competencia de las 

plazas o mercados, para el estado el responsable de la adquisición para contar con medicamentos 

genéricos es la oficina de Dirección General de Medicamentos Insumos y Drogas. Una de las 

principales tácticas para aumentar la entrada de fármacos es asegurar el abastecimiento 

adecuado de aquello de mayor uso de los programas estratégicos en los establecimientos de 

primer nivel. La actualización de los padrones de los usuarios con enfermedades crónicas, niños 

es estado de vacunación y otros, hará posible una programación oportuna para el 

aprovisionamiento de fármacos (Ubilluz, 2019). En el mismo sentido, es esencial acrecentar la 

gestión en los diversos niveles de gobierno, mediante la inspección y el control. El acceso de 

fármacos para los usuarios que acuden a una atención asistencial en los establecimientos de 

salud es mediante la dirección de recursos de abastecimientos estratégicos de la salud. La 

adquisición de fármacos global es la mejor solución para el abastecimiento de medicamentos, 

siendo necesario una actualización de un sistema completo para garantizar su importancia 

(MINSA, 2015).  

 

Finalmente, como consecuencia de la emergencia sanitaria provocada por el Sars- CoV, 

dentro de las actividades que viene realizando la Contraloría del Perú mediante supervisiones y 

visitas inopinadas, han descubierto insumos valiosos como implementos de salubridad para 

combatir dicha pandemia; insumos embalados no encontrando su inscripción en el sistema 
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correspondiente para su distribución y almacenaje oportuno. Todo ello ocasiona la demora de 

tramitar la entrega a los establecimientos de destino (CGR, 2020). 

 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿De qué manera se puede mejorar la gestión de inventarios en un establecimiento de salud de 

primer nivel de atención? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

¿Cuál es la situación del área de logística o almacén de un establecimiento de salud de primer 

nivel de atención? 

¿Cuáles son los factores que inciden en la gestión de inventarios de un establecimiento 

de salud de primer nivel de atención? 

  

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Proponer la mejora de una gestión de inventarios en un establecimiento de salud de primer nivel 

de atención. 

1.3.2 Objetivos específicos 

Analizar las áreas de logística en un establecimiento de salud de primer nivel de atención. 

Determinar los factores que contribuyen la mejora de la gestión de inventarios en un 

establecimiento de salud de primer nivel de atención. 

 

1.4 Justificación de la investigación 

1.4.1 Teórica 

Para la justificación teórica se ha considerado principalmente tres teorías por sus relaciones en 

el estudio. La teoría de general de sistemas, que permite establecer los procesos, relaciones, 

actividades y finalidades relacionadas entre sí, además de transformar los datos en información. 

La teoría de la información, que permite documentar para la correcta toma de decisiones y 

estrategias, con la finalidad de una mejora continua de toda la organización. Finalmente, la teoría 
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de desarrollo organizacional permite el crecimiento y efectividad de la organización, mediante 

el esfuerzo de todas las áreas. 

 

1.4.2  Metodológica 

La justificación metodológica está basada en la investigación holística, con enfoque mixto 

proyectivo, porque es realizada en forma consecutiva, primero la búsqueda de información, 

luego el análisis y diagnóstico en el entorno de estudio. Al finalizar, se elabora una propuesta 

como solución para corregir o modificar el problema de estudio. Las técnicas e instrumentos 

asignan y procesan la información necesaria para determinar el problema, así como la propuesta 

de solución. 

 

1.4.3  Práctica 

En relación con la justificación práctica el presente trabajo permite mejorar la gestión de 

procesos mediante un sistema de análisis y documentación, permitiendo la buena toma de 

decisiones en el marco del cumplimiento de metas e indicadores.  Asimismo, permite la 

reducción del tiempo de espera, disminuyendo las colas y aumentando la percepción de 

satisfacción entre los pacientes. 

 

1.5 Limitaciones de la investigación 

En la actualidad existe una pandemia a nivel mundial producido por el virus denominado SARS 

– COV2 y su enfermedad el COVID 19. El Perú no es ajeno a tal enfermedad y hasta la fecha 

presenta el 4.08% de letalidad, por lo cual se encuentra declarado en emergencia sanitaria. 

Considerando que los establecimientos de salud son los encargados de respuesta en primera 

línea, el presente trabajo se desarrolla en dichos espacios por un tiempo no mayor a cinco meses. 

 

El entorno geográfico de estudio está comprendido por un establecimiento de salud, 

localizado dentro de la provincia de Lima, departamento de Lima, sobre el margen izquierdo 

del río Rímac, en el cono este de la ciudad capital, así mismo perteneciente a la Red 

Metropolitana. En consecuencia, de la emergencia nacional, se viene ejecutando el trabajo 

remoto, aquel que se realiza a través de equipos o medios informáticos, así como de cualquier 

otra forma que permita ejecutar las actividades laborales a fuera o en casa. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

En Ecuador, Taipe (2016) realizo su investigación mediante un enfoque mixto de tipo holístico, 

cuya población fueron los trabajadores del área de hospicio y que represento una muestra de 

veinte personas, donde diecisiete personas consideran importante la implementación de la hoja 

Kárdex. Concluyo que la principal causa de la perdida de medicamentos se debe a la falta de un 

control adecuado en el momento de despachar los mismos, además que el acceso al ambiente 

está a disposición de todos los trabajadores. 

 

En Ecuador, Forti (2018) en su investigación sobre el control interno de inventario tuvo 

como principal objetivo; mejorar el proceso de control interno de los insumos médicos con la 

finalidad de establecer procedimientos eficientes para lograr un mejor posicionamiento en el 

mercado. Su investigación la realizó con un enfoque descriptivo, cuya población fueron los 

trabajadores de la empresa, el resultado de las encuestas que realizo demostró que el 50% de la 

muestra no está de acuerdo con la forma del inventario, por lo cual concluyó que el inventario 

se realiza de forma experimental, por lo tanto, no permite disponer de procesos claros para la 

entrada y distribución de las existencias. 

 

En Colombia, Vargas (2016) en su investigación realizada para desarrollar un sistema 

de inventario; sus principales resultados indicaron que para precisar la previsión es importante 

registrar la demanda insatisfecha, dado que la falta de esa información no demuestra la realidad 

del mercado; para lo cual, realizó un análisis de la demanda, con una muestra de cien productos 

a través de un enfoque cuantitativo. Concluyó que la empresa desconoce sus insumos, tampoco 

lleva un control sobre la rotación de los inventarios, además existe una desorganización en los 

almacenes y su propuesta de inventario AB, ABC determino el tipo de demanda por cada insumo 

permitiendo trazar un mejor registro de los insumos. 

 

 En Chile, Morales (2015) en su tesis tuvo como objetivo sugerencias para el proceso de 

suministro de insumos, logrando operaciones más efectivas, seguras y controlables. A través de 

su estudio descriptivo y usando el total de su población como muestra, obtuvo como resultado 
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que al retirarse la persona responsable del área no hay otra que pueda sustituirla por falta de 

conocimientos. Finalmente, concluyó que los directores del Hospital San José tomaron 

conciencia de la importancia de tener el control de los procedimientos para el buen desempeño 

de sus funciones. 

 

En Ecuador, Molina (2015) realizo su trabajo de investigación mediante un estudio de 

método inductivo, con enfoque de investigación cuantitativo y cualitativo. Además, la muestra 

estuvo conformada por cien encuestas, por el cual se obtuvo como resultado que la compañía 

carece de una estructura de organización para el almacenamiento y entrega de sus bienes, ya que 

no estiman el trayecto del transporte, ni sus gastos. Por otro lado, concluyó que la falta de 

preparación para la adquisición de los insumos primos y la estimación del trayecto de transporte 

perjudica de gran proporción la rentabilidad de la empresa. 

 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Manihuari (2017) en su investigación tuvo como objetivo de analizar de la gestión de almacenes 

en una botica, que fue realizada en la ciudad de Iquitos;  para lo cual utilizo un  diseño transversal 

con método descriptivo y enfoque cuantitativo, para su análisis cuantitativo hizo encuestas a 

todos los trabajadores, donde determino que el 66%  de los trabajadores indican que existe una 

buena gestión de almacenes en la farmacia de estudio, concluyendo que el análisis de la gestión 

de almacenes fue considerada buena y eficiente ya que menos del 50% indican lo contrario. 

 

Risolazo (2015) en su investigación realizada en la ciudad de Lima, tuvo como objetivo 

demostrar las relaciones existentes entre: la recomendación de auditoria y la disponibilidad de 

medicina; fue una investigación de tipo holístico, enfoques cuantitativos y cualitativos. Los 

resultados demostraron una relación positiva entre las sugerencias de la inspección con las 

reservas de insumos. Concluyó que existe una correlación positiva que permitió evitar el escaso 

nivel de abastecimiento de fármacos esenciales con una incompleta distribución de las 

prescripciones médicas. 

 

Obregón (2018) en su tesis de investigación determino el rango de control de inventarios, 

en un hospital de la ciudad de Chimbote, usó un  diseño descriptivo no experimental, con una 
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muestra de diez trabajadores, estableció como resultados que el 61% de las existencias tienen 

un buen abastecimiento y que el 23%  de fármacos en un mal control de registro, mediante los 

cuestionarios desarrollados por los participantes de la muestra; concluyó que existe un mayor 

porcentajes de fármacos con buen control de almacenamiento, y solo una mínima parte de 

trabajadores estiman que no se hace una correcta distribución de ellos. 

 

Alarcón (2019) en su tesis desarrollada para la gestión de abastecimiento y reducción de 

tiempo en una distribuidora de la ciudad de Lima; su investigación fue de enfoque cuantitativo 

a través de observación y cuestionarios a toda la población de la empresa, constituido por catorce 

personas. Tuvo como resultado que en todos los procedimientos existe una pérdida de tiempo 

15 minutos, el cual podrá disminuir con un adecuado almacenaje, finalmente concluyó que 

haciendo uso de las herramientas de calidad se estableció las mejoras en la ubicación de las 

existencias, aminorando en un porcentaje mayor de 90% el tiempo de traslado. 

 

Mantari y Quispe (2019) en su tesis para formular la modernización en el proceso 

logístico farmacéutico, realizada en la ciudad de Arequipa. Tuvo como objetivo hacer una 

propuesta para mejorar el proceso logístico de los medicamentos mediante la aplicación de 

metodologías de gestión. Realizo una investigación de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo 

cuyo instrumento fueron hojas de observaciones, obtiene como resultado un significativo de 

86% de buen desempeño a comparación de un escaso 26% inicial. Finalmente, concluyó que 

por medio del uso de las 5s (eliminar, ordenar, estandarizar, disciplina y limpieza) existió un 

mejoramiento en los procedimientos de organización. 

 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Marco fundamental 

La teoría general de sistemas es un gran instrumento que faculta la demostración de los eventos 

que acontecen en la realidad. Por lo cual, posibilita el pronóstico venidero de esa realidad, en 

relación con su ámbito, conducta en medida de ciertas modificaciones del contexto del cual es 

parte. Es de orden racional y preciso, cuya representación y resultado son utilizados 

generalmente en todos los sistemas, posibilitando el uso de diversas operaciones matemáticas 

de igual manera las distintas condiciones iniciales, y por distintos caminos, puede llegar a un 
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mismo estado final. Por otro lado, esta teoría procura realizar la síntesis de una perspectiva 

clásica y perspectiva de las relaciones humanas. Los sistemas están compuestos por una reunión 

de fracciones siendo dependientes, pero compartiendo un punto común de principios, 

relacionándose entres si, formando un todo uniforme. Los sistemas pueden ser: cerrados o 

abiertos, relacionados o recíprocos, para bienes o servicios (Gorbaneff, 2007; Johansen, 2004; 

Latorre, 1996). Por consiguiente, en el estudio permite establecer los procesos, métodos, y 

estrategias para el cumplimiento de la mejora continua de la organización, además proporciona 

la estadística para la evaluación y mejora de toda organización. 

 

La teoría de la información es el conocimiento tratado como una táctica que puede ser 

calculada, transformado en ideogramas y transferido mediante canales. Habitualmente la teoría 

de la información considera los soportes y símbolos que permiten la transferencia de datos. Sin 

embargo, es rigurosamente automático y descriptivo, ya que considera un conjunto de fracciones 

consolidadas en ubicación y estados de cada una de ellas. No todos estos sistemas de datos son 

creíbles y cada uno de ellos se relaciona con una ecuación de densidad de probabilidad. Además, 

para que la ecuación cumpla con el carácter de posibilidad debe complacer el requisito de 

homogeneizar. Asimismo, se filtra la definición de información como una cuantía medible, a 

través de una expresión de igual estructura. En el mismo sentido, los matemáticos han 

determinado que la información es una medida de sospecha autentica del conjunto de mensajes 

que solo se recibirá uno. Por lo tanto, a mayor complejidad de los procedimientos es mayor la 

posibilidad que de esos datos se obtengan procesos, resoluciones, almacenaje y notificaciones 

(Criado, 2013; Correa, 2008; Johansen, 2004). La información es elemental en cualquier ámbito, 

permite establecer las estrategias, métodos para obtener y mantener una mejora en la 

organización. 

 

El desarrollo organizacional es una separación práctica y operativa de la teoría del 

comportamiento. Considerado un plan o medida educativa para lograr una transformación y una 

respuesta a dicha transformación con el fin de cambiar la postura, opiniones y formación de la 

empresa para la adaptación de los nuevos conocimientos tecnológicos. Es el trabajo proyectado 

que incluye a toda la empresa, dirigido desde el área ejecutiva para incrementar la efectividad y 

sanidad, orientado en intervenciones de los procedimientos empresariales basados en la 
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sapiencia de la conducta. El desarrollo organizacional es una fórmula para conseguir la 

transformación de la enseñanza colectiva, ésta forma de desarrollo es de gran importancia ya 

que varía y evoluciona. Esta metodología es adaptable a todo tipo de organización, 

proporcionando una propuesta flexible para lograr la evolución y sus sostenibilidades (Garzón, 

2005; Noé y Mondy, 2005; Mello, 2004). El desarrollo organizacional permite emprender un 

cambio en la conducta de todo el recurso humano de una empresa, estableciendo 

procedimientos, estrategias para lograr la eficiencia y efectividad. 

 

 Los inventarios mejoran el dinamismo operacional, disminuyendo los costes de 

producción. Requieren depósitos de mucho costo, por lo cual la administración busca el 

balanceo de menor costo optimizando espacios. Las funciones de la teoría de inventarios son 

planificar y registrar el volumen de movimiento de las materias de una empresa desde los 

distribuidores hasta los clientes. Las etapas de coordinación en toda organización son compras, 

producción, finanzas y ventas. La gestión de inventarios se encarga de dirigir los suministros en 

los diversos espacios que ocupa. Establece la cantidad necesaria de los suministros, haciendo 

uso de modelos estratégicos para la optimización de activos. La gestión de inventario es la 

idoneidad que tiene la organización para controlar las cantidades físicas y computarizadas de 

cada producto en un momento dado. Un método de gestión de inventario apropiado es permitir 

que la organización logre el mejor nivel de inventario, que puede ajustar el flujo correcto entre 

entradas y salidas, y equilibrar el nivel de la orden de acuerdo con la demanda sin causar fallas. 

La gestión del almacén se puede unificar y controlar correctamente la ubicación de los productos 

para minimizar las operaciones de mantenimiento, los errores y el tiempo de dedicación. Trata 

de determinar cómo y dónde se almacenan las mercancías (Arenal, 2020; Flamarique, 2018; 

Singer, 2017; Gonzales, 2003; Moya, 1999). La teoría de inventario nos ayuda a reducir el 

número de suministros y así optimizar costos y espacio, permite asegurar la existencia y rotación 

de los productos con mayor frecuencia de uso en la empresa. 

 

2.2.2 Marco conceptual 

El termino stock se refiere al almacenamiento de cualquier objeto, articulo o materias primas. 

Este es un concepto invariable. También en un idioma anglosajón se utiliza para especificar el 

inventario de un producto específico en un almacén o sala de ventas en un punto de venta. De 
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manera similar, constituye un conjunto de unidades de mercancías en un momento particular 

(Mauleon, 2008; Parra, 2005) 

 

Las existencias son definidas como los bienes propiedad de la empresa que serán 

vendidos en forma de materiales o insumos consumidos durante el proceso minero normal, 

durante el proceso productivo o proporcionar servicios (De Margarida, 2009). 

 

Se define a la rotación como la frecuencia de venta del inventario promedio de un 

producto específico en un tiempo definido, no se puede decir que todos los productos tengan el 

mismo período de rotación, por lo que el empresario conoce el período promedio de cada uno 

de ellos (García, 2015). 

 

Almacén es el centro que nutre todas las operaciones estratégicas, y es la herramienta 

básica para brindar sin descanso todas las necesidades a los demás departamentos de la empresa 

para que puedan realizar todas las actividades diarias sin contratiempos. Es un lugar o espacio 

físico donde se guarda mercancías en la cadena de suministro, por lo que es una infraestructura 

importante para las actividades de todo tipo de entidades económicas: exportadores, clientes 

finales, transportistas y otros (Pedriguero, 2017; Begoña, 2015). 

 

La entrada de mercancía es considerada como el desplazamiento desde el exterior del 

almacén hacia el interior, lo que conlleva un aumento del inventario. Por otro lado, asume que 

las salidas de mercancías es lo opuesto a la compra, es decir, se mueve desde el interior del 

almacén hacia el exterior, lo que conduce a una disminución del inventario (Serrano, 2014). 

 

El termino producto es definido como las posiciones compradas o elaboradas por la 

compañía y están determinadas a ser vendidas sin conversión, componen el principal inventario 

de compañías comerciales, así mismo pueden ser productos terminados de otras compañías 

industriales. De igual manera, se refiere como todo aquello que el mercado proporciona para su 

compra, dispendio, desgaste y de tal modo satisfacer sus necesidades o expectativas. La idea de 

producto se basa en la visión y misión de la empresa, es decir, por qué existe la empresa, hacia 

dónde quiere llegar y qué puede ofrecer (López, Mas y Viscarri, 2008; Fullana y Paredes, 2007).  
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Marca es una denominación, logotipo, ideograma, vocablo, boceto o un acoplamiento 

de todos estos componentes, con el propósito de identificar productos y distinguirlos de 

productos competidores. Algunos usan son propios nombres como marcas, entonces es la 

identidad mercantil de los recursos y prestaciones que brinda una compañía y los distingue de 

la competencia (Chías, 2008). La fecha de caducidad de una preparación farmacéutica nos dice 

cuánto tiempo no se puede usar el medicamento. Hay que tener en cuenta que esta fecha nos 

muestra el período de almacenamiento y validez más largo, siempre que se almacene en todo el 

contenedor. Una vez que el embalaje se encuentre dañado o intacto, debemos desecharlo (CEP, 

2017). 
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CAPITULO III: METODOLOGÍA 

3.1 Método de investigación 

Los métodos cualitativos también están guiados por los campos o asuntos de indagaciones 

importantes. No obstante, la investigación cualitativa aparte de aclarar las interrogantes y 

supuestos de estudio antes de la selección y observación de datos (al igual que la mayoría de 

las investigaciones cuantitativas), sino que también puede plantear cuestionamientos y 

presunciones previamente, mientras y posteriormente del estudio. Por lo general, estas 

acciones se utilizan primero para determinar las interrogantes de mayor trascendencia de la 

investigación; luego para pulirlas y contestarlas. Este método utiliza el razonamiento para 

llegar a una conclusión que parte de un hecho específico que se considera válido para llegar 

a una conclusión aplicable a un carácter general. El método comienza con un estudio 

separado de los hechos y presenta conclusiones generales, que se supone que son las leyes, 

principios o fundamentos de la teoría (Hernández, Fernández y Baptista, 2014; Bernal, 2010). 

 

Los métodos cuantitativos (como decimos, representan un conjunto de procesos) son 

secuenciales y probatorios. Cada periodo es secuencial y no podemos saltar ni evitarla. El 

orden es estricto, aunque ciertamente podemos redefinir ciertas etapas. Se parte de una idea 

restringida, una vez definida, deriva objetivos y preguntas de investigación, revisa la 

literatura y establece un marco o punto de vista teórico. Establecer hipótesis y determinar 

variables a partir del problema; desarrollar un plan de prueba; las variables se miden en un 

contexto dado; analizar los resultados de medición obtenidos mediante métodos estadísticos 

y sacar una serie de conclusiones. Este formula de explicación implica sacar resoluciones 

generales para obtener interpretaciones particulares. El método con el inicia con la 

observación de conjeturas, proposiciones, normas, principios, etc., universalmente aplicables 

y validados, con el fin de aplicarlos a soluciones o hechos específicos (Hernández et al, 2014; 

Bernal, 2010). 

 

La investigación analítica en sí misma es una investigación para desarrollar un nuevo 

sistema de análisis, metodología e instrumentación para hallar la comprensión química de los 

elementos existentes de un compuesto, incluso si el compuesto se encuentra en la naturaleza. 

Este tipo de investigación experimental es de mucha importancia para la ciencia y tecnología. 
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La investigación analítica actual utiliza poderosos instrumentos, que pueden determinar la 

composición de los objetos y detectar las características de los objetos, lo que constituye la 

verdadera pericia de este instrumento. Se refiere a las actividades de reflexión y análisis que 

realizan los investigadores a partir de métodos de investigación. En este sentido, es 

importante leer y revisar sugerencias teóricas e investigaciones previas realizadas para 

analizar bocetos relacionados con su investigación. Por tanto, es importante que los 

investigadores no solo expliquen su contenido, sino que también lo juzguen y sean capaces 

de seleccionar materiales bibliográficos adecuados relacionados con su investigación. El 

análisis correspondiente le permite identificar, demostrar, contribuciones efectivas 

(Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Cassana, 2019; Hurtado, 2000).  

 

3.2 Enfoque  

Al enfoque mixto es determinado como una correlación entre la tecnología y los métodos, 

los métodos y los conceptos cuantitativos y cualitativos en respuesta a los procesos de 

investigación. Tiene como finalidad obtener información completa sobre el fenómeno en 

estudio, complementar o combinar datos orales, textuales o visuales en forma de números, 

datos porcentuales y luego triangularlos. Los métodos de investigación híbridos implican el 

proceso de recopilar, estudiar y relacionar datos cuantitativos y cualitativos en la presente 

investigación o una serie de encuestas como respuesta al planteamiento de problema 

(Carhuancho et al, 2019; Hernández et al, 2014). 

 

3.3 Tipo de investigación 

La investigación proyectiva está relacionada con la estructura, preparación científica y los 

recursos del tipo de estudio que elija. Este resultado es evidente en los estándares de 

metodología del estudio, la investigación proyectiva está basada en un diagnóstico en 

profundidad de la realidad del problema o del entorno de estudio, y propone una sugerencia 

o solución alternativa, y utiliza una estructura factible como base, metas, metas, indicadores, 

planes de acción, presupuestos y opiniones para llevar a cabo el plan. El propósito de la 

investigación de proyección es diseñar o generar recomendaciones dirigidas a resolver 

determinadas situaciones, siempre que estén respaldados por el proceso de exploración 

(Carhuancho et al, 2019; Hurtado, 2000). 
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3.4 Diseño de la investigación  

El diseño de investigación explicativo secuencial se caracteriza por recolectar y analizar 

datos cuantitativos en la primera etapa, y luego recolectar y evaluar datos cualitativos en la 

segunda etapa. La segunda etapa se basa en los resultados de la primera etapa, existe una 

mezcla de conclusiones cuantitativas. Finalmente, lo encontrado de ambas etapas está 

integradas en la interpretación y elaboración del informe de investigación. El proceso 

establece explicar los datos cuantitativos hallados a través de documentos de encuestas, listas 

de verificación, archivos de observación, listas de verificación o las herramientas más 

utilizadas obteniendo e interpretando los resultados reflejados en tablas y gráficos 

(Carhuancho et al, 2019; Hernández et al, 2014). 

 

3.5 Población, muestra y unidades informantes  

La población es el número total de objetos de un grupo determinado con características o 

atributos a investigar, que se define por el alcance de la investigación. La población de 

estudio estará integrada por el conjunto de personas o empresas que comparten características 

comunes y que pueden ser medidos (Carhuancho et al, 2019; Telsa y Garza, 2010). La 

población para el presente estudio incluye a los profesionales y personal de salud, que laboran 

en un establecimiento de primer nivel de atención. 

 

La muestra es el subgrupo de la población de interés, de cuyos datos se recopilarán y 

deben definirse con exactitud, anticipación y deben ser específicos de la población. De igual 

forma consiste en seleccionar una parte de la población que realmente obtiene información 

de ella (Hernández, et al 2014; Bernal 2010). La muestra para esta investigación está 

integrada por los profesionales y el personal responsable de las áreas de prestaciones de 

servicio en los establecimientos de atención primaria. A continuación, se determina la 

muestra de una población finita o conocida: 

 

𝑛 =
N ∗ 𝑍𝜕

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍𝜕
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

𝑛 = 𝑡𝑎𝑚𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 

𝑁 = 𝑡𝑎𝑚𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 
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𝑍 = 𝑝𝑎𝑟á𝑚𝑒𝑡𝑟𝑜 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑í𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜 𝑞𝑢𝑒 𝑑𝑒𝑝𝑒𝑛𝑑𝑒 𝑑𝑒 𝑁 

𝑒 = 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑖𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 𝑎𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎𝑑𝑜 

𝑝 = 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑞𝑢𝑒 𝑜𝑐𝑢𝑟𝑟𝑎 𝑒𝑙 𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑜 

𝑞 = (1 − 𝑝) 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑞𝑢𝑒 𝑛𝑜 𝑜𝑐𝑢𝑟𝑟𝑎 𝑒𝑙 𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑜 

𝑛 =
71 ∗ 1.96𝜕

2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.42 ∗ (71 − 1) + 1.96𝜕
2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

 

𝑛 = 64 

 

Se ha considerado como participantes personas mayores de 18 años de ambos sexos, 

con grado de instrucción indiferenciado, trabajadores de salud que laboran en un centro de 

salud de atención primaria a la vez son responsables de alguna área o servicio: farmacia, 

seguro, laboratorio, admisión, planificación familiar e inmunizaciones entre otros. 

 

3.6 Categorías y subcategorías apriorísticas  

En el cuadro siguiente detalla la categoría del problema y sub categorías apriorísticas, del 

estudio de investigación 

Tabla 1 

Matriz de categorización problema 

Categorías  Subcategorías  Indicadores  

C1:  Gestión de 

inventarios 

Gestión de stock Existencias  

Rotación 

Gestión de almacén Entradas 

Salidas 

Obsolescencias 

Producto  Marca 

Fecha de caducidad  

E1: Perfil del puesto 

Fuente: Elaboración propia 2020 
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Tabla 2 

Matriz de categorización solución 

Categorías  Problema  Objetivo  Solución/entregable   

C2: Design 

Thinking 

Falta de 

procedimientos de la 

gestión de inventarios 

Mejorar los 

procedimientos de 

inventarios en el 

almacén mediante 

la metodología 

Design Thinking 

Elaborar la mejora 

de los 

procedimientos de 

inventarios en el 

almacén mediante la 

metodología Design 

Thinking 

Ausencia del control 

de productos en el 

almacén. 

Mejorar el control 

de los  activos en el 

almacén mediante 

la metodología 

Design Thinking 

Diseñar el módulo 

de almacén para los 

activos mediante la 

metodología Design 

Thinking 

Falta de herramientas 

para la gestión del 

almacén. 

Diseñar un 

Dashboard de 

rotación de 

productos en el 

almacén mediante 

Power BI 

Elaborar el diseño 

del Dashboard de 

rotación de 

productos en el 

almacén mediante 

Power BI. 

   

Fuente: Elaboración propia 2020 

 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Técnica 

La encuesta se caracteriza por ser de aplicación práctica y única, por lo que el investigador 

debe especificar con antelación la fecha y hora de la investigación en el área de 

responsabilidad de la empresa, es decir, la fecha y hora en que el investigador presenta la 

solicitud antes de que aparezca el grupo. Cuestionario, continúe entregando la herramienta a 

todos, espere a que lo completen, no intervenga en ningún momento, si lo hace invalidará la 
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recolección de datos y obligará a reaplicar la herramienta. También es cierto que ha ido 

perdiendo credibilidad paulatinamente por el prejuicio de los entrevistados, es una de las 

técnicas de recogida de información más utilizadas (Carhuancho et al, 2019; Bernal, 2010).  

Las encuestas son potentes capacidades para estandarizar información, para poder realizar 

análisis estadísticos e informáticos. 

 

La entrevista es una de las técnicas más usadas en las ciencias sociales. En muchos 

casos se obtienen de los proveedores de información, los estudios de casos, las biografías y 

los cuestionarios. Bajo el concepto de entrevista, en este momento, solo incluiremos la 

relación directa que se establezca entre el investigador y su objeto de investigación a través 

de individuos o grupos con el fin de obtener testimonio oral. Por otro lado, pueden ser 

individuales o grupales. Considerada como la tecnología diseñada para establecer contacto 

directo con personas consideradas fuentes de información. A diferencia de las encuestas que 

insisten en cuestionarios. Aunque pueden estar respaldada por un cuestionario muy flexible, 

su objetivo es obtener información más espontánea y abierta. Durante este período, puede 

profundizar su investigación sobre la información de interés (Telsa et al 2013; Bernal, 2010). 

 

Un cuestionario es un archivo que contiene las mismas afirmaciones, preguntas y sus 

respectivas escalas, todas las cuales deben ser contestadas por el encuestado, cabe señalar 

que en este tipo de herramientas no hay buenas ni malas respuestas. Efectivo para esta 

investigación. Un cuestionario o una serie de preguntas preparadas para obtener información 

de las personas (Carhuancho et al, 2019, Bernal, 2010). 

 

3.7.2 Descripción 

3.7.3 Validación 

Se refiere a la eficacia que indica el grado en que se pueden extraer conclusiones de los 

resultados obtenidos. La validez se puede verificar desde múltiples ángulos. Validez real, 

validez de contenido, validez estándar y validez de estructura. Evalúa la efectividad de los 

instrumentos de medición en base a todo tipo de evidencia. Cuanta más evidencia de la 

validez de contenido, la validez estándar y la validez de la estructura de la herramienta de 

medición, más cerca de la variable a medir. (Hernández et al, 2014; Bernal, 2006). 
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3.7.4 Confiabilidad 

La fiabilidad del cuestionario se refiere a la coherencia de las valorizaciones obtenidas por 

una misma persona utilizando el mismo cuestionario en distintas ocasiones. Se refiere al nivel 

en que la aplicación reiterada al mismo espacio produce la misma conclusión. Los 

procedimientos para obtener suficiente confiabilidad incluyen: medición de la estabilidad, 

método formal paralelo, método de la mitad de la mitad (Bernal, 2006; Ospino 2004). 

 La fiabilidad de los datos fue procesada en el programa SPSS, obteniendo los 

siguientes resultados: 

Valores Nivel 

De -1.00 a 0.00 No es confiable 

De 0.01 a 0.49 Baja confiabilidad 

De 0.50 a 0.75 Moderada confiabilidad 

De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad 

De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad 

Cuadro 1 Niveles de confiabilidad de Alfa Cronbach. Fuente: Elaboración propia 2020 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,980 15 

Cuadro 2 Estadística de fiabilidad. Fuente: Programa SPSS data propia 2020 

Interpretación: Alfa de Cronbach tiene como resultado 0.98 muy cerca de 1, según la tabla 

de valores podemos definir que los datos de estudios representan una alta confiabilidad. 

 

3.8 Procesamiento y análisis de datos 

Excel es un programa informático distribuido por Microsoft para trabajos de oficina, 

especialmente en tareas relacionadas con hojas de cálculo. Para ello, se basa en la 

manipulación de los datos en el arreglo de celdas formado por la intersección de filas y 

columnas. Excel es una aplicación desarrollada para la creación y uso de hojas de cálculo. 

Puede desarrollarse desde operaciones simples (como sumar o restar números o crear una 

lista de elementos) hasta operaciones más complejas (como expresar información a través de 
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tablas dinámicas o usar información). Además, fórmulas para obtener datos específicos 

(Peña, 2016). 

 

El sistema de análisis estadístico SPSS es un sistema completo y flexible para el 

análisis estadístico y la gestión de bases de datos en un entorno gráfico. En definitiva, SPSS 

es un software estadístico de excelentes prestaciones gráficas integrado en un mismo sistema, 

que favorece el análisis estadístico y la descripción gráfica de los datos. Aunque SPSS se 

gestiona mediante menús y cuadros de diálogo descriptivos, la comunicación con el sistema 

se realiza mediante comandos clasificados como módulos (INTA 2006). Ambas técnicas son 

esencial dentro del proyecto, ellas son las encargadas de analizar y procesar los datos 

cuantitativos para la obtención de los resultados. 

 

Administra datos y ve todo el proyecto como un "contenedor" inteligente para rastrear 

todos los datos. Este proyecto guardará la ruta de los datos de origen y almacenará etiquetas, 

grupos de etiquetas, vistas de red y otros elementos. Copia y almacena el archivo de datos de 

origen en el repositorio. El uso predeterminado es hacer que el programa administre los 

documentos en su base de datos interna. Si está trabajando en archivos de audio o video de 

gran tamaño, puede vincularlos "externamente" a su proyecto para ahorrar espacio en el 

disco. Todos los archivos (excepto los archivos vinculados externamente) asignados al 

proyecto se copiarán, es decir, se copiarán para su uso. Los archivos originales permanecen 

intactos e intocables en sus ubicaciones originales. Es un instrumento informático cuya 

finalidad es simplificar la observación cualitativa de grandes cantidades de datos de texto 

principalmente. Dado que se centra en el análisis cuantitativo, no pretende mecanizar la 

metodología de observación, sino solo acelerando en gran medida las muchas actividades 

involucradas en el análisis cualitativo y la explicación (esto quiere decir dividir el texto en 

párrafos o citas, codificar o escribir notas y notas (Friese, 2019; Muñoz, 2003). 

 

Frente al estudio de un solo fenómeno, se denomina Triangulación al acoplamiento 

de dos o más hipótesis, sistemas de investigación y fuentes de datos. Existen diferentes tipos 

de triangulación: Datos: Se refiere al enfrentamiento de diferentes fuentes de datos en la 

investigación, lo cual ocurre cuando hay acuerdo o diferencia entre estas fuentes. De 
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investigadores: Personas que proceden de equipos interdisciplinares. Múltiple: dos o más 

combinaciones de triangulación, Utiliza diferentes fuentes y métodos de recopilación 

(Hernández et al 2014). 

 

Finalmente, los instrumentos encargados del procesamiento de los datos cualitativos 

para el trabajo de investigación son; el atlas TI es el encargado de organizar, reagrupar y 

gestionar la data de manera creativa y, al mismo tiempo, sistemático. La técnica de análisis 

de triangulación demuestra los resultados en forma articulada de los procedimientos 

empleados. 

 

3.9 Aspectos éticos 

Las citas de fuentes y referencias bibliográficas es en estilo APA patrón realizado por The 

American Psychological Association (Asociación Estadounidense de Psicología) sexta 

edición publicada en el 2009. 

Los datos utilizados para el procesamiento de información son fidedignos, ya que han 

sido obtenidos de forma real en el tiempo programado para la realización del trabajo de 

investigación. La recolección de datos pertenece a un espacio definido, integrado, no volátil 

y cambiante en el tiempo.  
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CAPITULO IV: PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE 

RESULTADOS 

4.1 Descripción de resultados cuantitativos 

Tabla 3 

Frecuencia del porcentaje de la sub categoría gestión de stock 

ITEMS 
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

f % f % f % f % f % 

1. ¿Es importante que se 

mantenga actualizadas las 

existencias y suministros en el 

área de almacén? 

0 0.00% 1 1.61% 5 8.06% 21 33.87% 35 56.45% 

2. ¿Debe existir un control 

automatizado de las existencias 

del almacén? 

0 0.00% 1 1.61% 5 8.06% 34 54.84% 22 35.48% 

3. ¿Es necesario que, en el 

almacén, las existencias se deben 

de encontrar en forma ordenada 

de tal manera que facilite un 

conteo rápido de los artículos? 

0 0.00% 0 0.00% 3 4.84% 24 38.71% 35 56.45% 

4. ¿Es necesario que el personal 

responsable del área de almacén o 

logística rote con frecuencia a 

otras áreas? 

3 4.84% 13 20.97% 17 27.42% 23 37.10% 6 9.68% 

Fuente: Elaboración propia 2020 

 

 

 

 

Figura 1. Frecuencia y porcentajes de la subcategoría gestión de stock. Fuente: Elaboración 

propia 2020 
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En la tabla 3 y en la figura 1 según ejecutadas las encuestas, las preguntas y respuestas que 

se pueden interpretar de la sub categoría Stock se detalla a continuación: Con respecto a la 

pregunta 1: ¿Es importante que se mantenga actualizadas las existencias y suministros en el 

área de almacén?, los encuestados en un 57% indican que siempre es importante la 

actualización de las existencias y suministros dentro del almacén, mientras que un 34% 

considera que casi siempre es importante.  

 

La pregunta 2: ¿Debe existir un control automatizado de las existencias del almacén? El 55 

% de los encuestados manifiestan que casi siempre debe existir un control automatizado   de 

las existencias dentro del almacén además el 36% refiere que siempre debe existir un control 

automatizado de las existencias en el almacén.  

 

Con respecto a la pregunta 3: ¿Es necesario que, en el almacén, las existencias se deben de 

encontrar en forma ordenada de tal manera que facilite un conteo rápido de los artículos? Un 

porcentaje del 56% considera que las existencias del almacén deben encontrarse de forma 

ordenada, para facilitar su rápido conteo, por otro lado, el 39% considera que casi siempre 

debe estar en forma ordenada.  

 

Finalmente, la pregunta número 4: ¿Es necesario que el personal responsable del área de 

almacén o logística rote con frecuencia a otras áreas? Con un 37% los colaboradores 

manifiestan que casi siempre debe rotar el encargado de logística, mientas que un 27% 

resuelve que solo a veces debe rotar del cargo.  

Stock es un término que se refiere al almacenamiento de cualquier objeto, artículo o 

materias primas. Este es un concepto invariable. También en un idioma anglosajón se utiliza 

para especificar el inventario de un producto específico en un almacén o sala de ventas en un 

punto de venta. De manera similar, constituye un conjunto de unidades de mercancías en un 

momento particular (Mauleon, 2008; Parra, 2005). 
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Tabla 4 

Frecuencias y porcentajes de la subcategoría gestión de almacén 

ITEMS 
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

f % f % f % f % f % 

5. ¿Considera que el 

espacio destinado para 

el almacenamiento y 

reserva de los insumos 

e implementas 

médicos, es el más 

adecuado?  

3 4.84% 12 19.35% 28 45.16% 16 25.81% 3 4.84% 

6. ¿El área de logística 

o almacenaje cumple 

con los protocolos en 

relación con el espacio 

y orden? 

10 16.13% 7 11.29% 22 35.48% 20 32.26% 3 4.84% 

7. ¿Se realiza con 

frecuencia un registro 

interno para el control 

de ingreso de 

materiales e insumos 

en el almacén? 

1 1.61% 14 22.58% 12 19.35% 30 48.39% 5 8.06% 

8. ¿Existe un registro 

interno para el control 

de salida de materiales 

e insumos en el 

almacén? 

2 3.23% 1 1.61% 5 8.06% 25 40.32% 29 46.77% 

9. ¿Debe contarse con 

la autorización de los 

responsables de las 

diversas 

intervenciones, para la 

salida de materiales e 

insumos? 

3 4.84% 5 8.06% 8 12.90% 29 46.77% 17 27.42% 

10. ¿Existe un 

almacenamiento de 

forma ordenada y 

sistemática para los 

equipos tecnológicos y 

médicos obsoletos? 

8 12.90% 8 12.90% 15 24.19% 22 35.48% 9 14.52% 

11. ¿Debe establecerse 

un periodo de 

obsolescencia 

programada y así 

poder renovar los 

equipos tecnológicos y 

médicos del 

establecimiento? 

0 0.00% 1 1.61% 4 6.45% 24 38.71% 33 53.23% 

Fuente: Elaboración propia 2020 
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Figura 2. Frecuencias y porcentajes a la subcategoría gestión de almacén. Fuente: 

Elaboración propia 2020 

En la tabla 4 y la figura 2 según ejecutadas las encuestas, las preguntas y respuestas 

que se pueden interpretar de la sub categoría Almacén se expresa a continuación: Con 

respecto a la pregunta 5: ¿Considera que el espacio destinado para el almacenamiento y 

reserva de los insumos e implementas médicos, es el más adecuado? El 45% de los 

encuestados han manifestado que solo a veces el espacio asignado para el almacén es el más 

adecuado, sin embargo, el 26% indica que casi siempre es el más adecuado. En relación con 

la pregunta 6: ¿El área de logística o almacenaje cumple con los protocolos en relación con 

el espacio y orden? El 35% de encuestados resuelven que solo a veces el área de logística o 

almacenaje cumple con los protocoles, de igual forma un 16% considera que casi nunca el 

almacén cumple con dichos protocolos. La pregunta 7: ¿Se realiza con frecuencia un registro 

interno para el control de ingreso de materiales e insumos en el almacén? Los encuestados 

manifiestan que el 48% casi siempre cumple con el registro interno frecuente del ingreso de 

los materiales e insumos, por otro lado, el 26% manifiesta que casi nunca se realiza el registro 

de ingreso de insumos y materiales médicos. En la pregunta 8: ¿Existe un registro interno 
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para el control de salida de materiales e insumos en el almacén? Un 47% de los encuestadores 

refieren que siempre existe un registro de control de salida de materiales, del mismo modo 

un 40% concluye que casi siempre existe el registro de salida de materiales e insumos del 

almacén.  

La pregunta 9: ¿Debe contarse con la autorización de los responsables de las diversas 

intervenciones, para la salida de materiales e insumos? Un 47% de los encuestados 

manifiestan que casi siempre se debe contar con la autorización de los responsables de 

estrategias para la salida de los materiales e insumos.  

 Por otra parte, la pregunta 10: ¿Existe un almacenamiento de forma ordenada y 

sistemática para los equipos tecnológicos y médicos obsoletos? Un 35% de los encuestados 

refieren que para los equipos tecnológicos y médicos existe un almacenamiento de forma 

ordenada y sistemática, sin embargo, el 13% considera que nunca se encuentran de forma 

ordenada y sistemática.  

Finalmente, la pregunta 11: ¿Debe establecerse un periodo de obsolescencia 

programada y así poder renovar los equipos tecnológicos y médicos del establecimiento? Con 

un porcentaje de 53% considera que siempre debe establecerse un periodo de obsolescencias 

programada, así mismo un 38% manifiesta que casi siempre debe establecerse la 

obsolescencia programada. 

Almacén es un lugar o espacio físico donde se guarda mercancías en la cadena de 

suministro, por lo que es una infraestructura importante para las actividades de todo tipo de 

entidades económicas; exportadores, clientes finales, transportistas, y otros (Pedriguero, 

2017; Begoña, 2015). 
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Tabla 5  

Frecuencias y porcentajes de la sub categoría producto 

ITEMS 
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre 

f % f % f % f % f % 

12. ¿Es necesario que la marca 

de los productos garantice un 

mejor funcionamiento de los 

equipos tecnológicos y 

médicos en el establecimiento 

de salud? 

1 1.61% 5 8.06% 5 8.06% 28 45.16% 23 37.10% 

13. ¿Considera que la marca 

de los productos prolonga el 

tiempo de vida útil de los 

equipos tecnológicos y 

médicos en el establecimiento 

de salud? 

10 16.13% 5 8.06% 9 14.52% 28 45.16% 10 16.13% 

14. ¿La devolución de 

medicamentos por vencer 

impacta de manera 

significativa en las atenciones 

del establecimiento de salud? 

3 4.84% 8 12.90% 6 9.68% 35 56.45% 10 16.13% 

15. ¿Está de acuerdo con el 

plazo para devolver los 

insumos por vencer? 

3 4.84% 8 12.90% 12 19.35% 33 53.23% 6 9.68% 

Fuente: Elaboración propia 2020 

 

 

Figura 3. Frecuencias y porcentajes de la sub categoría producto. Fuente: Elaboración propia 

2020 

En la tabla 5 y la figura 3 según ejecutadas las encuestas, las preguntas y respuestas que se 

pueden interpretar de la sub categoría Producto los resultados que a continuación se presenta: 
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Con respecto a la pregunta 12. ¿Es necesario que la marca de los productos garantice un 

mejor funcionamiento de los equipos tecnológicos y médicos en el establecimiento de salud? 

En su mayoría con un 45% considera que casi siempre la marca de los productos garantiza 

un mejor funcionamiento de los equipos tecnológicos y médicos del establecimiento mientras 

que el 37% considera que siempre la marca garantiza el mejor funcionamiento de los equipos 

análogos. La pregunta 13: ¿Considera que la marca de los productos prolonga el tiempo de 

vida útil de los equipos tecnológicos y médicos en el establecimiento de salud? Los 

encuestadores refieren en un 45% que casi siempre la marca de los productos prolonga la 

vida útil de los equipos médicos y tecnológicos, sin embargo, un significativo 17% considera 

que nunca la marca de los productos prolonga la vida útil de los equipos análogos. En la 

pregunta 14: ¿La devolución de medicamentos por vencer impacta de manera significativa 

en las atenciones del establecimiento de salud? Un 56% de los encuestados refieren que casi 

siempre la devolución de los medicamentos por vencer impacta en las atenciones del 

establecimiento, mientas que solo un 5% considera que nunca hay un impacto significativo 

en las atenciones. Por último, la pregunta 15: ¿Está de acuerdo con el plazo para devolver los 

insumos por vencer? De manera significativa un 53% concluye que casi siempre están de 

acuerdo con el plazo para devolver los insumos para vencer, sin embargo, un 20% está de 

acuerdo con veces con el tiempo para la devolución de los medicamentos.  

El termino producto es definido como las posiciones compradas o elaboradas por la 

compañía y están determinadas a ser vendidas sin conversión, componen el principal 

inventario de compañías comerciales, así mismo pueden ser productos terminados de otras 

compañías industriales (López, Mas y Viscarri, 2008; Fullana y Paredes, 2007). 

En relación con las preguntas críticas de la encuesta, se determina la pregunta 6: ¿El 

área de logística o almacenaje cumple con los protocolos en relación con el espacio y orden? 

Según el análisis de Pareto con 12.5% de punto crítico en base al 20% determinándose que 

el área de logística o almacén no cumple con los protocoles en relación con orden y espacio, 

y es necesario el mejoramiento en la infraestructura y distribución de los espacios para el 

cumplimiento de los protocolos. La siguiente pregunta crítica con un acumulado de 24.26% 

es la pregunta 10: ¿Existe un almacenamiento de forma ordenada y sistemática para los 
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equipos tecnológicos y médicos obsoletos?, expresando que el área de almacén no cumple 

con un almacenamiento de forma ordenada y sistemática de los equipos obsoletos. 

 

Tabla 6 

Pareto de la categoría gestión de inventarios 

ITEMS Problema % Sumatoria 20% 

6. ¿El área de logística o almacenaje cumple con los protocolos 

en relación con el espacio y orden? 17 12.50% 12.50% 20% 

10. ¿Existe un almacenamiento de forma ordenada y sistemática 

para los equipos tecnológicos y médicos obsoletos? 16 11.76% 24.26% 20% 

4. ¿Es necesario que el personal responsable del área de almacén 

o logística rote con frecuencia a otras áreas? 16 11.76% 36.03% 20% 

5. ¿Considera que el espacio destinado para el almacenamiento y 

reserva de los insumos e implementas médicos, es el más 

adecuado?  15 11.03% 47.06% 20% 

7. ¿Se realiza con frecuencia un registro interno para el control de 

ingreso de materiales e insumos en el almacén? 15 11.03% 58.09% 20% 

13. ¿Considera que la marca de los productos prolonga el tiempo 

de vida útil de los equipos tecnológicos y médicos en el 

establecimiento de salud'? 15 11.03% 69.12% 20% 

14. ¿La devolución de medicamentos por vencer impacta de 

manera significativa en las atenciones del establecimiento de 

salud? 11 8.09% 77.21% 20% 

15. ¿Está de acuerdo con el plazo para devolver los insumos por 

vencer? 11 8.09% 85.29% 20% 

9. ¿Debe contarse con la autorización de los responsables de las 

diversas intervenciones, para la salida de materiales e insumos? 8 5.88% 91.18% 20% 

12. ¿Es necesario que la marca de los productos garantice un 

mejor funcionamiento de los equipos tecnológicos y médicos en 

el establecimiento de salud? 6 4.41% 95.59% 20% 

8. ¿Existe un registro interno para el control de salida de 

materiales e insumos en el almacén? 3 2.21% 97.79% 20% 

11. ¿Debe establecerse un periodo de obsolescencia programada y 

así poder renovar los equipos tecnológicos y médicos del 

establecimiento? 1 0.74% 98.53% 20% 

1. ¿Es importante que se mantenga actualizadas las existencias y 

suministros en el área de almacén? 1 0.74% 99.26% 20% 

2. ¿Debe existir un control automatizado de las existencias del 

almacén? 1 0.74% 100.00% 20% 

3. ¿Es necesario qué en el almacén, las existencias se deben de 

encontrar en forma ordenada de tal manera que facilite un conteo 

rápido de los artículos? 0 0.00% 100.00% 20% 

Fuente: Elaboración propia 2020 
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Figura 4. Pareto de la categoría gestión de inventarios 
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4.2 Descripción de resultados cualitativos 

 

 

Figura 5. Análisis cualitativo de la sub categoría gestión de stock 

La gestión de stock se respalda en los indicadores como las existencias y la rotación. Con 

relación a las existencias se basan en un petitorio oportuno, se planifica en base al incremento 

o baja de atenciones, el abastecimiento es usualmente de forma mensual, para tener la 

cantidad correcta, en el lugar correcto y en lugar correcto. Desde la perspectiva de 

requerimiento el stock satisface la demanda en relación con insumos y materiales, y al no 

tener un correcto registro o un incorrecto petitorio oportuno tiene como consecuencia la falta 

de existencias. Por otro lado, el indicador rotación el proceso es rutinario por la demanda y 
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algunos casos son rotados a otros establecimientos que garantizan la mayor rotación 

indicando al personal su pronto uso. 

 

Figura 6. Análisis cualitativo de la sub categoría gestión de almacén 

La gestión de almacén se respalda en indicadores; entrada, salida, obsolescencia. En relación 

con las entradas se basan en el sistema de los requerimientos mensuales o trimestrales, la 

frecuencia de abastecimiento es mensual en muchos casos. En relación de las salidas son 

realizadas por la planificación y programación, debido a la alta demanda en caso faltase un 

insumo o material se solicita a través de pecosa para solucionar el problema. Asimismo, las 

obsolescencias son el gran problema, puesto que no existe un sistema para poder reemplazar 

o reparar los materiales rápidamente, muchas veces se cuenta con el mismo equipo de regular 

condición durante todo el año sin que este operativo óptimamente como tampoco existe un espacio 

acorde para dichas existencias. Desde la perspectiva funcional las entradas y salidas deben permitir 

el equilibrio para el buen almacenamiento y distribución de equipos y materiales, sin embargo, al no 
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contar con un espacio determinado para las obsolescencias ellas ocasionan desorden y aglomeración 

de los materiales en desuso.  

 

Figura 7. Análisis cualitativo de la sub categoría producto 

El producto se encuentra respaldado por los indicadores la marca y fecha de caducidad. En 

el primer indicador marca, los materiales e insumos son proporcionados por la Unidad de 

base de gestión o la Dirección de Redes Integradas de salud, lo cual se basan en factores 

económicos. Luego el indicador fecha de caducidad en la circunstancia de que cada 

establecimiento tiene mayor rotación en algunos tipos de medicamentos, entonces 

difícilmente se devuelve medicamentos porque eso sale según la programación, uno tiene un 

estimado del consumo mensual, por lo cual es muy difícil que pueda caducar o vencer 

algunos insumos o material, además el proceso de almacenamiento y rotación se da según las 

fechas de caducidad. Desde la perspectiva logística la marca determinaría el tiempo de vida 

y la mejor aceptación por parte de los usuarios, sin embargo, hace referencia que es la fecha 

de caducidad la que determina una mayor aceptación y garantiza la satisfacción del usuario. 
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4.3 Diagnóstico 

 

 

 Figura 8. Análisis cualitativo de la categoría gestión de inventarios 
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La gestión de inventarios que presenta el establecimiento de salud de investigación, indica 

que refieren problemas y dificultades en la gestión de stock, gestión de almacén y productos. 

En el marco de proponer y/o solucionar dichos problemas se realizó la triangulación de los 

datos cuantitativos y cualitativos. Con respecto a la gestión de stock la mayoría de los 

encuestados con un 56% refieren que siempre  importante que  se mantenga actualizadas las 

existencias  y suministros en el área de almacén, al igual un 55% considera que casi siempre 

debe existir un control automatizado de las existencias del almacén, además el 56% también 

considera que siempre es necesario que en el almacén, las existencias se deben de encontrar 

en forma  ordenada de tal manera que facilite un conteo rápido de  los artículos y por ultimo 

un 37% resuelve que siempre es necesario que el personal responsable del área de almacén o 

logística rote con  frecuencia a otras áreas.  Las existencias son programadas y requeridas por 

un petitorio cuyas cantidades están determinadas usualmente por la demanda, ya que la 

rotación es rutinaria y en algunos casos de ser convenientes algunos insumos son rotados a 

otros establecimientos para incrementar su demanda. En ocasiones la mayor dificultad para 

no satisfacer la demanda el no contar con un correcto registro y petitorio oportuno. 

  

En relación a la sub categoría de almacén un considerable 46% considera que a veces 

el espacio destinado para  el almacenamiento y reserva de los insumos e implementas 

médicos, es el más adecuado, otro 35% refiere que a veces el área de logística o almacenaje 

cumple con los protocolos en relación al espacio y orden, por otro lado el un 48% afirma que 

casi siempre se realiza con frecuencia un registro interno para el control de ingreso de  

materiales e insumos en el almacén, así mismo el 47% concluye que existe un registro interno 

para el control de salida de  materiales e insumos en el almacén, además un 47% está de  

acuerdo que casi siempre debe contarse con la autorización  de los responsables de las 

diversas intervenciones, para la salida de materiales e insumos, al igual que el 36% refiere 

que casi siempre existe un almacenamiento  de forma ordenada y sistemática para los equipos 

tecnológicos y médicos obsoletos. Finalmente, un 53% coinciden que siempre debe 

establecerse un periodo de obsolescencia programada y así poder renovar los equipos 

tecnológicos y médicos del establecimiento. Las entradas están basadas en los requerimientos 

por demanda, mientras que las salidas son realizadas en programación a la demanda, pero 

existe la gran problemática con las obsolescencias por no contar con una normativa de 
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obsolescencia programada que, y al no existir una programación para sus cambios al termino 

de vida, no hay espacio para poder almacenarlas en orden y de forma sistemática, 

ocasionando un sobre almacenamiento en el espacio del servicio. 

 

A cerca de la sub categoría producto, debe señalarse que un 45% consideran que casi 

siempre es necesario que la marca de los productos,  garantice un mejor funcionamiento de 

los equipos tecnológicos y médicos en el establecimiento de salud,  de modo idéntico un 45% 

refiere que casi siempre la marca de los productos, prolonga el tiempo de vida útil de los 

equipos tecnológicos y médicos en el establecimiento de salud, además un significativo 56% 

infieren que casi siempre la devolución de medicamentos por vencer impacta de manera 

significativa en las atenciones del establecimiento de salud, en última instancia el 53% 

coinciden en estar de acuerdo con el plazo para devolver los insumos por vencer. La marca 

de los productos y equipos son normados desde los entes ejecutores no teniendo mayor 

significancia para la satisfacción del usuario, aunque si se destaca que la fecha de caducidad 

que se prioriza las salidas de insumos e implementos médicos, incrementado la rotación de 

lo mismo ya sea dentro del propio establecimiento u otro similar que lo requiere, de esta 

forma contribuyen a la satisfacción de la demanda. 

 

4.4 Propuesta 

4.4.1 Priorización de los problemas 

Al finalizar los resultados obtenidos, se estableció como prioridad tres problemas debido al 

notable impacto que tienen dentro de la organización de estudio: La falta de procedimientos 

de la gestión de inventarios; de igual forma la ausencia del control de productos en el 

almacén, por último, la falta de herramientas para la gestión del almacén. Frente a estas 

problemáticas se proponen los siguientes objetivos: Mejorar los procedimientos de 

inventarios en el almacén mediante la metodología Design Thinking, además de mejorar el 

control de los activos en el almacén mediante la metodología Design Thinking y finalmente 

diseñar un Dashboard de rotación de productos en el almacén mediante Power Bi. 
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4.4.2 Consolidación del problema 

De acuerdo con el diagnóstico realizado, existen varias carencias con relación al almacén o 

área logística, dificultades tales como: falta de espacio, falta de control para el registro de los 

productos en el almacén, así como para el control interno de las salidas de los productos y 

una política de control en el área logística. Todo ellos no hacen establecer la primera 

propuesta de problema: Falta de procedimientos de la gestión de inventarios. Otro hallazgo 

dentro de la observación, se refiere  que no existe una definición del proceso de la gestión de 

logística, no se tiene establecido el proceso del almacén, no existe un kárdex valorizado para 

las existencias, falta de gestión de almacenamiento de los productos, igualmente no cuentan 

un sistema apropiado para el mantenimiento o renovación tecnológica de los activos, a fin de  

obtener un proceso de baja de los activos por obsolescencias, muchas ocasiones se realizan 

las actividades con equipos en mal estado y en  malas condiciones, por ende podemos 

establecer la segunda propuesta de problema: Ausencia del control de productos en el 

inventario. De la misma manera podemos mencionar dificultades como; falta de capacitación 

y compromiso del personal, el personal carece de conocimientos básicos de ofimática y 

metodología de trabajo, del mismo modo no precisa un manejo y procesamiento de datos, 

herramientas para la búsqueda de los productos, en síntesis, se pudo identificar como 

propuesta de problema: Falta herramientas para la gestión del almacén. 

 

4.4.3 Fundamentos de la propuesta 

La propuesta se fundamente es las siguientes teorías; teoría de la información, según 

diferentes autores como: Criado (2013); Correa (2008); Johansen (2004) filtran la definición 

de información como; una cuantía medible, a través de una expresión de igual estructura, 

entonces a mayor complejidad de los procedimientos es mayor la posibilidad que de esos 

datos se obtengan procesos, resoluciones, almacenaje y notificaciones, para lo cual 

consideramos que la falta de información es la causa del problema hallado sobre la falta de 

metodologías y  herramientas para la gestión de almacén, teniendo como perspectiva que a 

mayor información se puede establecer metodologías y herramientas de fácil comprensión y 

aplicación. Según Gorbaneff (2007); Johansen (2004); Latorre (1996); definen a la teoría de 

sistemas como  es de orden racional y preciso, cuya representación y resultado son utilizados 

generalmente en todos los sistemas, posibilitando el uso de diversas operaciones, esta teoría 

se relaciona con los tres problemas de estudio; falta de procedimientos de la gestión de 
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inventarios, ausencia del control de productos en el almacén y la falta de herramientas para 

la gestión del almacén, entonces podemos señalar que con orden y precisión aplicados en 

diversas operaciones se puede definir procedimientos, controles y herramientas para una 

mejor gestión de los inventarios. Teoría de desarrollo organizacional según Garzón (2005), 

es una fórmula para conseguir la transformación de la enseñanza colectiva, ésta forma de 

desarrollo es de gran importancia ya que varía y evoluciona, por lo cual se relaciona con los 

tres problemas de estudio, la teoría de desarrollo organizacional prevé la retroalimentación y 

el involucramiento de todos los involucrados en la gestión de inventarios 

 

4.4.4 Categoría solución  

Design Thinking para la gestión de inventarios; Según Curedale (2013) Design Thinking es 

un enfoque para diseñar productos, servicios, arquitectura, espacios y experiencias que está 

siendo adoptado rápidamente por diseñadores, arquitectos y algunas de las marcas líderes del 

mundo. Design Thinking se puede utilizar para desarrollar una amplia gama de productos, 

servicios, experiencias y estrategias. Es un enfoque que puede aplicar cualquier persona. 

Villarromero (2013) gestión es la operación de ejecutar y guiar una labor capacitada, está 

diseñada para determinar sus metas y medios para lograrlas. Según Moya (2000) los 

inventarios son el almacenamiento de bienes y materiales utilizados para satisfacer 

obligaciones actuales o futuras. Por lo tanto, Design Thinking1 crea soluciones prácticas e 

innovadoras a problemas. Impulsa la innovación y el valor empresarial repetibles, lo cual 

permite administrar el inventario que se encuentran dentro de la organización para que dichos 

elementos funcionen de manera más eficiente y al menor costo.  

 

4.4.5 Direccionalidad de la propuesta 

El primer objetivo se propone frente a la falta de procedimientos de la gestión de inventarios, 

cuya finalidad es mejorar los procedimientos de inventarios en el almacén mediante la 

metodología Design Thinking, la línea de base para lograr tal objetivo es Elaborar la mejora 

de los procedimientos de inventarios en el almacén mediante la metodología Design 

Thinking, el indicador para medir la estrategia es el nivel de cumplimiento de las etapas de 

la metodología con un valor esperado de 75%. 

                                                           
1 Anexo 1 Consolidado de evidencias. 
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Tabla 7.  

Direccionalidad de la propuesta Objetivo 1 

Objetivo Estrategia Táctica KPI 

Objetivo 1.  

Mejorar los 

procedimientos 

de inventarios 

en el almacén 

mediante la 

metodología 

Design 

Thinking 

Estrategia 1:  

Elaborar la 

mejora de los 

procedimientos 

de inventarios 

en el almacén 

mediante la 

metodología 

Design 

Thinking 

Táctica 1. Ejecutar las 5 

fases de la metodología 

Design Thinking para la 

mejora de procedimientos 

de los inventarios. 

KPI 1.   Nivel de 

cumplimiento de las etapas 

de la metodología 

NCEM = EE/TE 

 

Medición de 

cumplimiento: 75% 

NCEM = Nivel de 

cumplimiento de etapas de 

la metodología 

EE: Etapas ejecutadas                                          

TE: Total de etapas                 

Táctica 2. Diagramar el 

flujograma de propuesta 

del procedimiento de los 

inventarios 

KPI 2.   Porcentaje del 

avance del flujograma 

PAF = TI/TP 

 

Medición de 

cumplimiento: 90% 

PAF: Porcentaje del 

avance del flujograma 

TI=  Tiempo ejecutado                                                                      

TP: Tiempo programado 

Fuente: Elaboración propia 2020 

 

Frente al problema de ausencia del control de productos en el almacén, se propone como 

objetivo: Mejorar el control de los activos en el almacén mediante la metodología Design 

Thinking, llevado a cabo por la estrategia de Diseñar el módulo de almacén para los activos 

mediante la metodología Design Thinking, cuyo entregable es el módulo de almacén 

mediante un kárdex valorizado elaborado en Excel por su fácil comprensión y adaptación. 
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Tabla 8.  

Direccionalidad de la propuesta Objetivo 2 

Objetivo Estrategia Táctica KPI 

Objetivo 2. 

Mejorar el 

control de los  

activos en el 

almacén 

mediante la 

metodología 

Design 

Thinking 

Estrategia 2. 

Diseñar el 

módulo de 

almacén para 

los activos 

mediante la 

metodología 

Design 

Thinking 

Táctica 3. Ejecutar las 5 

fases de la metodología 

Design Thinking para la 

propuesta del módulo de 

almacén. 

KPI 3.   Nivel de 

cumplimiento de las etapas 

de la metodología 

NCEM= EE/TE 

 

Medición de 

cumplimiento: 75% 

NCEM = Nivel de 

cumplimiento de etapas de 

la metodología 

EE: Etapas ejecutadas                                          

TE: Total de etapas                 

Táctica 4. Generar el 

módulo de almacén y 

kárdex valorizado. 

KPI 4.   Porcentaje avance 

del modulo 

PAM = NHE/NHP 

 

Medición de 

cumplimiento: 70 % 

PAM: Porcentaje avance 

del módulo                                             

NHE: Números de hitos 

ejecutados                                                      

NHP: Número de hitos 

programados 

Fuente: Elaboración propia 2020 
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Finalmente diseñar un Dashboard de rotación de productos en el almacén mediante Power 

BI, elaborado con respuesta a la problemática de falta de herramientas para la gestión del 

almacén.  

 

Tabla 9 

Direccionalidad de la propuesta Objetivo 3 

Objetivo Estrategia Táctica KPI 

Objetivo 3: 

Diseñar un 

Dashboard de 

rotación de 

productos en el 

almacén 

mediante Power 

BI 

Estrategia 3. 

Elaborar el 

diseño del 

Dashboard de 

rotación de 

productos en el 

almacén 

mediante Power 

BI. 

Táctica 5. Documentar y 

definir dos métricas para 

la creación del Dashboard 

en Power BI. 

KPI 5.   Nivel de 

cumplimiento de 

documentación 

NCD = NDP/NDN 

 

Medición de 

cumplimiento: 75% 

NCD: Nivel de 

cumplimiento de la 

documentación                                                              

NDP: Número de 

documentos presentados                             

NDN: Número de 

documentos necesarios 

Táctica 6. Diseño del 

Dashboard de almacén. 

KPI 6.   Porcentaje avance 

del diseño 

PAD = NHE/NHP 

 

Medición de 

cumplimiento: 70 % 

PAD: Porcentaje avance 

del diseño                                            

NHE: Números de hitos 

ejecutados                                                      

NHP: Número de hitos 

programados                           

Fuente: Elaboración propia 2020 
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4.4.6 Actividades y cronograma 

Tabla 10 

Actividades primer objetivo 

Actividades Inicio Días Fin Responsable/s 
Presupuesto de la 

implementación 
Evidencia 

A1 Efectuar la fase 1 y 2 

de la metodología Design 

Thinking para la mejora 

del procedimiento. 

01/02/2021 4 05/02/2021 

a. Responsable de 

logística 

b. Responsable de 

almacén 

c. Consultor 

externo especialista 

en Design Thinking 

S/.2450 
Evidencia 1. Se generó un 

Project definition con sus 

respectivas evidencias de 

propuesta para cumplir las 

tácticas y objetivo del presente 

estudio: 

 

A). Táctica 1. Ejecutar las 5 

fases de la metodología Design 

Thinking para la mejora de 

procedimientos de los 

inventarios. 

 

B). Táctica 2. Diagramar el 

flujograma de propuesta del 

procedimiento de los 

inventarios 

  

Se adjunta documento. 

A2 Efectuar la fase 3, 4 

de la metodología Design 

Thinking para la mejora 

del procedimiento. 

08/02/2021 4 12/02/2021 S/.360 

A3 Efectuar la fase 5 de 

la metodología Design 

Thinking para la mejora 

del procedimiento. 

15/02/2021 10 25/02/2021 S/.500 

A4 Aplicar el AS SI del 

procedimiento de 

inventarios. 

01/03/2021 4 05/03/2021 a. Responsable de 

logística 

b. Responsable de 

almacén 

c. Consultor 

externo especialista 

en Design Thinking 

S/.390 

A5 Aplicar el TO BE del 

procedimiento de 

inventarios 

08/03/2021 4 12/03/2021 S/.390 

A6 Validar los 

procedimientos de 

inventarios 

15/03/2021 10 25/03/2021 S/.600 
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Tabla 11 

Actividades segundo objetivo 

Actividades Inicio Días Fin Responsable/s 
Presupuesto de la 

implementación 
Evidencia 

A7 Efectuar la fase 1 y 2 

de la metodología 

Design Thinking para la 

propuesta del módulo de 

almacén. 

29/03/2021 4 02/04/2021 

a. Responsable de 

logística 

b. Responsable de 

almacén 

c. Consultor externo 

especialista en 

Design Thinking 

S/.1750 

Evidencia 2. Se generó un 

Project definition con sus 

respectivas evidencias de 

propuesta para cumplir las 

tácticas y objetivo del presente 

estudio: 

 

A). Táctica 3. Ejecutar las 5 

fases de la metodología Design 

Thinking para la propuesta del 

módulo de almacén. 

 

B). Táctica 4. Generar el 

módulo de almacén y kárdex 

valorizado. 

  

Se adjunta documento. 

A8 Efectuar la fase 3, 4 

de la metodología 

Design Thinking para la 

propuesta del módulo de 

almacén. 

05/04/2021 4 09/04/2021 S/.360 

A9 Efectuar la fase 5 de 

la metodología Design 

Thinking para la 

propuesta del módulo de 

almacén. 

12/04/2021 11 23/04/2021 S/.503 

A10 Aplicar el AS SI del 

módulo de almacén y 

kárdex valorizado. 

26/04/2021 4 30/04/2021 a. Responsable de 

logística 

b. Responsable de 

almacén 

c. Consultor externo 

especialista en 

Kárdex 

S/.793 

A11 Aplicar el TO BE 

del módulo de almacén y 

kárdex valorizado. 

03/05/2021 4 07/05/2021 S/.793 

A12 Validar el módulo 

de almacén y kárdex 

valorizado. 

10/05/2021 11 21/05/2021 S/.793 
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Tabla 12 

Actividades tercer objetivo 

Actividades Inicio Días Fin Responsable/s 
Presupuesto de la 

implementación 
Evidencia 

A13. Documentar el 

paso a paso de la 

creación del 

Dashboard. 

24/05/2021 4 28/05/2021 a. Responsable de 

logística 

b. Responsable de 

almacén 

c. Consultor 

externo especialista 

en Power BI 

S/.360 Evidencia 3. Se generó un Project 

definition con sus respectivas 

evidencias de propuesta para 

cumplir las tácticas y objetivo del 

presente estudio: 

 

A). Táctica 5. Documentar y 

definir 2 métricas para la creación 

del Dashboard en Power BI. 

 

B). Táctica 6. Diseño del 

Dashboard de almacén. 

  

Se adjunta documento. 

A14. Definir las 2 

métricas para el 

Dashboard. 

31/05/2021 4 04/06/2021 S/.463 

A15. Validar la 

documentación y las 

métricas propuestas. 

07/06/2021 4 11/06/2021 S/.793 

A16. Implementar el 

Dashboard  
14/06/2021 4 18/06/2021 

a. Responsable de 

logística 

b. Responsable de 

almacén 

c. Consultor 

externo especialista 

en Dashboard 

S/.360 

A17  Integración el 

Dashboard  
21/06/2021 4 25/06/2021 S/.463 

A18 Validar el 

Dashboard  
28/06/2021 2 30/06/2021 S/.793 
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Cuadro 3. Cronograma de la propuesta para la investigación. Fuente: Elaboración propia 2020 
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4.5 Discusión de resultados 

 

En esta investigación se propone la mejora de una gestión de inventarios en un 

establecimiento de salud, en la zona noreste de la ciudad de Lima, los resultados obtenidos 

reflejaron que el 56% de los encuestados consideran que siempre es necesario que las 

existencias se deben de encontrar en forma ordenada de tal manera que facilite un conteo 

rápido de los artículos dentro del almacén, otro resultado significativo es que el 35% refiere 

que a veces el área de logística o almacenaje cumple con los protocolos en relación al espacio 

y orden; esto quiere decir que existe una falta de procedimientos dentro de la gestión de 

inventarios. Estos resultados son respaldados por Mantari (2009) quien en su investigación 

llega a concluir que la gestión de logística es ineficiente al abastecimiento debido a una 

información desactualizada y mala distribución de los elementos en el almacén. Analizando 

los resultados podemos determinar que mientras mejor estructura se encuentre la gestión de 

inventarios, se podrá alcanzar un mejor cumplimiento de los protocolos en relación con el 

orden y espacio, así mismo facilitando el conteo rápido de las existencias. 

 

 Con el objetivo de proponer la mejora de una gestión de inventarios en un 

establecimiento de salud, los hallazgos encontrados en el análisis cualitativo refieren que no 

cuenta con un espacio diferenciado para el almacenamiento de las obsolescencias; esto quiere 

decir que existe falta un espacio donde se almacenen de forma ordenada los equipos sin 

funcionamiento. Estos resultados son corroborados por Vargas (2016) en su investigación de 

desarrollo de inventarios sistemáticos, donde concluye que la clasificación ABC de su 

propuesta contribuye al orden de los pedidos y la distribución de las estanterías. Analizando 

los resultados podemos referir que es necesario la implementación de métodos y procesos en 

todo tipo de almacenes, para poder establecer orden, delimitación y optimizar las búsquedas 

de las existencias. 

  

Con el propósito de analizar el área de logística de un establecimiento de salud, se 

pudo encontrar dentro de las encuestas que el 49% que casi siempre se debe realizarse con 

frecuencia un registro interno para el control de ingreso de materiales e insumos en el 

almacén, de igual manera el 47% que siempre debe existir registro interno para el control de 



48 
 

salida de materiales e insumos en el almacén; esto significa que los productos en el almacén 

carecen de control.  Concuerdo con Taipe (2016) en su investigación que es necesario el uso 

de una hoja kárdex para garantizar un stock permanente en la rotación de los medicamentos, 

ya que la principal razón de la perdida de medicamentos se debe por la falta de un mejor 

control. El análisis nos dice que el uso de las hojas kárdex no solo es factible su uso en Quito, 

por lo contrario, también se puede usar en Lima, ya que este instrumento facilita el control y 

manejo interno de los materiales, equipos e insumos médicos en su totalidad, asegurando una 

mejor actualización de información y requerimientos.  

 

Con el propósito de analizar el área logística de un establecimiento de salud, según el 

análisis cuantitativo se definió que el 45% de los encuestados refieren que a veces que el 

espacio destinado para el almacenamiento y reserva de los insumos e implementas médicos, 

es el más adecuado. Por lo cual se difiere con Obregón (2018) en su trabajo de investigación 

sobre entrega y control de insumos médicos donde concluye la existencia de un buen control 

de entrega de los medicamentos por parte de los responsables. Realizando el análisis nos 

sugiere que el uso de las herramientas tecnológicas que garantiza la buena entrega y control 

de los insumos, optimizando el tiempo de búsqueda. 

 

Con el objetivo de determinar los factores que contribuyen a mejorar la gestión de 

inventarios en un centro de salud, según los resultados obtenidos el 48% de los encuestados 

definen que casi siempre se realiza con frecuencia un registro interno para el control de 

ingreso de materiales e insumos en el almacén, esto quiere decir que no se tiene una 

información correcta sobre el ingreso de los insumos, materiales y equipos clínicos. Estos 

resultados son corroborados por Forti (2018) en su propuesta de estudio sobre registro interno 

de inventarios, donde concluyó que el área de almacén debe implementar cambios 

relacionados con las actividades de control y supervisión de inventarios, no define una 

estrategia para la distribución moderna de mercancías. Analizando los resultados se infiere 

la necesidad de automatizar los registros de existencias y además debe ser una alternativa de 

rápida comprensión. 
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Con el objetivo de analizar el área logística de un centro de salud, según el diagnóstico 

obtenido de los resultados cuantitativos el 55% de los encuestados determinaron que casi 

siempre debe existir un control automatizado de las existencias del almacén, esto quiere decir 

que hace falta una automatización en cuanto a procesos de registros en el área de logística. 

Lo dicho anteriormente es diferido por Morales (2015) quien, en su tesis de mejoramientos 

en los procedimientos de aprovisionamiento en insumos médicos, concluyó que el personal 

últimamente reconoce la importancia de controlar su proceso y mejorar gradualmente su 

funcionamiento. Realizado el análisis de resultados se puede argumentar que los procesos y 

procedimientos están íntimamente relacionados con un personal capacitado y proactivo por 

lo cual, se propone las capacitaciones en relación con herramientas tecnológicas, dirigidas al 

personal responsable del área de almacén en un establecimiento de salud de atención 

primaria. 

 

La presente investigación finalmente, pretende determinar los factores que 

contribuyen a la mejora de la gestión de inventarios en un establecimiento de salud de primer 

nivel, según el análisis cualitativo estos elementos son la buena información, un mejor 

petitorio y establecer la frecuencia de mayor salida de insumos, por otro lado el análisis 

cuantitativo determina que el 56% de encuestados definen que casi siempre debe existir un 

control automatizado de las existencias del almacén; esto quiere decir que  faltan herramienta 

para la gestión de almacén.  Lo antes mencionado coincide con Alarcón (2019) en su trabajo 

de investigación relacionado con la reducción de tiempo de despacho en la gestión de reserva, 

donde concluye que el uso de los instrumentos de calidad como Ishikawa y las 5s, ayudan a 

conocer los problemas de la empresa y sus causas. Haciendo un análisis de los resultados 

podemos definir que las herramientas ayudan a establecer las problemáticas con sus causas, 

y así mismo, proporcionaran información relevante para la solución de los problemas con 

tomas de decisiones oportunas y mejoras continuas. 
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CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones 
 

Primera: En esta tesis se propuso mejorar la gestión de inventarios en un     

establecimiento de salud, mediante la aplicación de la metodología Design 

Thinking, estableciendo procedimientos prácticos y sencillos para la mejora 

en la distribución, abastecimiento y rotación de los insumos, materiales e 

implementos médicos.  

 

Segunda: En esta tesis se analizaron las áreas de logística de un establecimiento de salud 

y por medio del uso de la hoja kárdex se determinaron módulos para el control 

de los activos del establecimiento, obteniendo un buen registro y control sobre 

las entradas, salidas y stock de las existencias. 

 

Tercera: Finalmente se determinaron aquellos factores que contribuyen en la mejora de 

gestión de inventarios, diseñando así un Dashboard para describir las métricas 

necesarias para el buen abastecimiento y sobre dimensionamiento de insumos, 

y materiales clínicos necesarios en un periodo de tiempo determinado. 
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5.2 Recomendaciones 

 

Primera: Se recomienda al jefe del establecimiento el uso de la metodología Design 

Thinking en otras áreas de la entidad como parte de la madurez, con el fin de 

obtener soluciones disruptivas. 

  

Segunda: Se recomienda al jefe del establecimiento, implementar el uso de los 

procedimientos y controles de gestión mediante el uso de herramientas 

tecnológicas como Bluesight. 

 

Tercera: Se recomienda al personal responsable del área de logística, efectuar una 

programación de capacitaciones y talleres, en temas relacionados con el 

manejo de datos e información, para la retroalimentación y el uso de 

herramientas de la propuesta. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título:  

Tabla 13.  

Matriz de consistencia 

Problema general 
Objetivo general 

 

Categoría 1: Gestión de inventarios 

Sub categorías Indicadores Ítem Escala Nivel 

¿De qué manera se 

puede mejorar la 

gestión de 

inventarios en un 

establecimiento de 

salud de primer 

nivel de atención? 

Proponer la mejora de una gestión de 

inventarios en un establecimiento de 

salud de primer nivel de atención. 

 

Gestión de stock 

1. Existencias 1,2 
Muy en 

desacuerdo 
 

2. Rotación 3,4 
En 

desacuerdo 
 

Gestión de almacén 
3. Entradas 5,6 

Ni 

desacuerdo 

ni de 

acuerdo 

 

4. Salidas 7,8 De acuerdo  

Producto 

5. Marca 9,10 
Muy de 

acuerdo 

 

6. Fecha de 

caducidad 
10,11  

Problemas 

específicos 

Objetivos específicos 

 
E. Perfil del puesto 

¿Cuál es la 

situación del área 

de logística o 

almacén de un 

establecimiento de 

salud de primer 

nivel de atención? 

¿Cuáles son los 

factores que 

Analizar las áreas de logística en un 

establecimiento de salud de primer 

nivel de atención. 

 

Determinar los factores que 

contribuyen la mejora de la gestión de 

inventarios en un establecimiento de 

salud de primer nivel de atención. 

 

 

Categoría solución: Design Thinking 
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inciden en la 

gestión de 

inventarios de un 

establecimiento de 

salud de primer 

nivel de atención? 

 

Tipo, nivel y método 
Población, muestra y unidad 

informante 

Técnicas e 

instrumentos 

Procedimiento y análisis 

de datos 

Sintagma: Holístico 

Tipo: Analítico 

Nivel: Comprensivo 

Método: Mixto  

Población: Finita o conocida 

Muestra: 62 colaboradores 

Unidad informante: Ambos sexos, 

trabajadores de salud 

Técnicas: Encuesta 

y entrevista 

Instrumentos: 

Cuestionario 

Procedimiento: 

Triangulación y 

evaluación 

Análisis de datos: SPSS, 

Atlas. Ti. 

Fuente: Elaboración propia 2020 
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta (al detalle, es decir manuales) 
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81 
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo 
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Anexo 4: Instrumento cualitativo 
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Anexo 5: Fichas de validación de los instrumentos cuantitativos 
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 Anexo 6: Fichas de validación de la propuesta   
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo) 

 

 

Nro. p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15
1 5 2 5 4 3 2 3 4 2 4 5 5 5 3 4

2 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2

3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3

4 5 5 5 4 3 1 3 5 2 1 5 5 5 4 3

5 4 4 4 4 3 2 4 5 4 4 4 5 5 4 4

6 5 4 5 4 3 3 3 5 3 3 5 4 4 4 3

7 5 5 5 3 3 4 3 5 5 1 5 4 5 2 5

8 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 5 5 4 5 3 3 2 4 4 4 4 4 4 2 2

10 5 5 5 4 3 3 2 5 5 5 5 2 3 4 4

11 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4

12 4 4 4 3 3 2 3 4 4 2 4 4 4 4 3

13 5 5 5 5 3 1 3 5 5 1 5 5 5 4 3

14 4 4 4 2 3 4 4 5 4 4 4 5 1 4 4

15 5 5 5 1 1 1 1 5 2 1 5 5 5 2 1

16 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 1 2 4

17 5 5 5 2 4 3 4 5 5 3 5 2 1 5 4

18 5 5 5 1 3 4 2 1 1 3 5 5 1 3 4

19 4 4 5 3 3 4 2 5 5 1 5 5 1 5 1

20 5 4 5 4 4 1 5 5 5 5 5 4 4 4 4

21 5 4 5 4 3 3 4 5 4 2 5 5 2 4 3

22 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

24 5 4 4 4 3 3 4 5 5 3 5 5 4 5 3

25 5 5 5 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4

26 5 4 5 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2

28 4 4 5 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

29 5 5 5 2 2 4 2 4 4 2 5 4 4 4 2

30 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4

31 5 5 4 3 4 4 4 5 5 1 5 5 4 4 4
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Cuadro 4.Respuesta de la encuesta Fuente: Elaboración propia 2020 

32 4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4

33 4 4 5 3 3 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3

34 4 3 4 3 3 3 3 5 4 5 4 4 5 5 4

35 5 5 5 3 2 5 5 5 5 3 5 5 3 4 4

36 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 2 5 4

37 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4

38 5 5 5 2 2 3 4 4 4 4 5 5 3 5 4

39 5 4 5 2 3 3 3 4 5 3 3 4 3 3 4

40 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

41 5 5 4 2 2 1 4 5 1 5 5 5 4 4 2

42 5 5 5 2 4 3 4 4 4 4 5 4 2 4 4

43 5 5 5 5 1 1 2 4 4 2 4 3 4 4 5

44 5 4 5 2 2 3 2 5 4 1 5 4 4 4 5

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

47 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 5 3 1 1 3

48 4 5 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4

49 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

50 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 1 1 3

51 4 4 4 2 4 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2

52 4 4 4 2 2 2 2 4 3 2 4 2 2 2 4

53 5 4 5 5 1 1 3 4 3 2 5 3 3 2 5

54 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 2 1 2 2

55 5 4 5 2 2 1 2 5 2 4 4 5 5 4 4

56 5 5 5 4 4 3 4 5 5 3 5 5 3 5 4

57 2 5 5 1 3 3 2 1 2 1 5 5 3 3 4

58 4 4 5 3 2 3 2 5 5 5 5 5 3 5 5

59 5 4 5 4 4 1 5 5 5 5 5 4 4 4 4

60 5 4 5 2 4 3 4 5 4 4 5 5 2 4 3

61 5 4 5 4 4 1 2 5 5 5 5 4 4 4 4

62 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 2 1 2 2
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Anexo 8: Transcripción de las entrevistas o informe del análisis documental 
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas. Ti 
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Anexo 10: Informe del Asesor 
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