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Resumen

El presente trabajo consiste en la investigacion titulada propuesta de Jira para el proceso de
desarrollo de software para una empresa consultora especialista en medios de pago electrénico,
el cual tiene como objetivo proponer una metodologia agil y la definicion de un esquema de
trabajo con integracion continua. La solucion planteada en este trabajo esta en mejorar el
proceso actual de desarrollo desde la perspectiva de la gestion de proyectos en el proceso de
desarrollo de software y de la gestion documental.

El presente trabajo describe la recopilacion de toda esta informacion de estudio, por
tanto, es importante mencionar que se ha empleado el sintagma holistico. Con un enfoque mixto
y la investigacion proyectiva, con la finalidad de obtener evidencia fidedigna sobre la realidad
problematica de la empresa consultora especialista en medios de pagos. Para recopilar toda esta
informacién se tuvo que utilizar técnicas e instrumentos como encuestas y entrevistas al
personal. Dentro de la entrevista se considerd a los cargos de analista programador y analista
calidad dentro de la empresa. Asimismo, a personas que pertenecian a las diferentes tribus de
desarrollo de la empresa. Por otra parte, se ha empleado la triangulacion para el diagnostico
profundo del resultado del andlisis de la informacion recolectada ademas del analisis

independiente del enfoque cuantitativo y cualitativo.

Finalmente, luego de realizar el trabajo de campo y el analisis de los resultados
recolectados, se diagnosticé los puntos criticos que aquejan el contexto de estudio. Se concluyé
con la elaboracion de una propuesta factible basada en las Gltimas tendencias tecnoldgicas
relacionadas al desarrollo de software que les permita la consecucion de una mayor
productividad. Para la construccion de la propuesta se generé evidencia comprobable sobre las
actividades relacionadas con los objetivos de la propuesta a fin de demostrar una perspectiva

valorable por parte de la empresa.

Palabras clave: Desarrollo de software, Metodologia agil, Integracion Continua, Scrum,
Devops, Software agil.
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Abstract

The present work consists of the investigation entitled Jira proposal the software development
process for a consulting company specialized in electronic payment methods, which aims to
propose an agile methodology and the definition of a work scheme with continuous integration.
The solution proposed in this work is to improve the current development process from the
perspective of project management in the process of software development and document
management.

This paper describes the compilation of all this study information; therefore, it is important to
mention that the holistic phrase has been used. With a mixed approach and projective research,
in order to obtain reliable evidence on the problematic reality of the consulting company
specializing in means of payments. To collect all this information, techniques, and instruments
such as surveys and interviews with personnel had to be used. Within the interview, the positions
of programmer analyst and quality analyst within the company were considered. Also to people
who belonged to the different development tribes of the company. On the other hand,
triangulation has been used for the in-depth diagnosis of the result of the analysis of the
information collected in addition to the independent analysis of the quantitative and qualitative
approach.

Finally, after carrying out the field work and the analysis of the collected results, the critical
points affecting the study context were diagnosed. It was concluded with the development of a
feasible proposal based on the latest technological trends related to software development that
allows them to achieve greater productivity. For the construction of the proposal, verifiable
evidence was generated on the activities related to the objectives of the proposal to demonstrate

a valuable perspective on the part of the company.

Key words: Software Development, Agile Methodology, Continuous Integration, Scrum,
Devops, Agile Software.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas de desarrollo de software crecen vertiginosamente debido a la
exigencia del mercado, la cuales buscan soluciones que impacten en la productividad de manera
significativa. Sin embargo, las empresas emergentes no priorizan los problemas internos que
afectan la productividad del equipo como la forma de gestionar proyectos y la generacion del
conocimiento del negocio. Estos factores son determinantes al momento de cumplir con las
exigencias que los clientes demandan en un mercado tan competitivo como es el desarrollo de
software.

Sin distincion del rubro al cual se abocan las empresas de software, estas buscan maneras
innovadoras de mejorar sus procesos desde la perspectiva de la gestion de los proyectos,
estandares dentro del proceso de desarrollo y la persistencia del conocimiento del negocio. Las
distintas areas del proceso de desarrollo de software normalmente se enfocan en realizar el
trabajo necesario para cumplir con los clientes. Por consiguiente, dependiendo de la madurez
del proceso de desarrollo, esta puede llegar a impactar en la productividad del negocio. Cabe
destacar que un factor determinante en la madurez del proceso es el equipo de trabajo y quienes
la conforman pues dependiendo de sus conocimientos, deberian ser capaces de proponer marcos
de trabajo basados en las tendencias que emergen constantemente en el mundo del desarrollo.
En consecuencia, al no contar con un marco de integracién de trabajo para las diferentes areas
y un modelo de gestidn obsoleto se suele tener los siguientes problemas como: tiempos muertos,
cuellos de botellas, entregables incompletos, retrasos en los cronogramas y o mas complicado,
incumplimiento en los proyectos.

Con el anterior preambulo, el presente estudio pretende proponer una solucién factible
de realizar enfocada a mejorar el proceso de desarrollo de software en la empresa consultora
especialista en medios de pagos electronico solucionando los problemas que parten desde la
perspectiva de la gestidn de proyectos, del proceso de desarrollo y la gestion del conocimiento

del negocio.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La Academia Mundial de Ciencias, Ingenieria y Tecnologia desarrollaron un estudio que trabajo
en la Gltima version de datos de ISBSG, el cual es una base de datos gigantesca que registra mas
de 4000 proyectos de software desarrollados en todo el mundo, y ejecutando multiples analisis
de regresion. Esta investigacion describe cuatro factores significativos relacionados a la
productividad del desarrollo de software. De estos factores dos son los mas esenciales (Tamafio
y desarrollo promedio del equipo) y los otros dos factores moderadamente significativos
(Plataforma de desarrollo y técnicas de desarrollo). Asimismo, presentd un modelo de
evaluacion de la productividad para estimar la productividad durante la etapa de planificacion
del proyecto revelando que el aumento del equipo para el desarrollo disminuye la productividad.
Se identifico que las variaciones en la productividad son causadas principalmente por las
variaciones del tamafio del equipo y el uso desequilibrado de los lenguajes menos productivos
(Zhizhong, Naude, y Comstock, 2007).

En Centeris se desarrollé un estudio centrado en el nivel de uso de un programa de
software de gestion de proyectos y su relacién con el desemperfio de proyectos aplicando pruebas
estadisticas sobre una base de datos cuantificada resultante de 21 grandes proyectos de
ingenieria ejecutados por una misma firma. El resultado del presente estudio relaciona el
desempefio de los proyectos con el tiempo de uso del sistema de gestion de proyectos, es decir
cuanto mas usan el sistema de gestion, mejor es el IPC (Cost Performance Index) del proyecto,
de manera similar el desempefio del proyecto también parece estar relacionado con la intensidad
de uso de cuatro subsistemas de software (Definicion de proyectos, control documental, gestion
de costes y gestion de actividades de construccion). Cuanto mas se utilice uno u otro de estos

subsistemas, mejor es el IPC del proyecto (Pellerina, Perriera, Guillota. y Léger, 2013).

La universidad de Tennessee presentd un estudio que relaciona la ingenieria de software
con el campo del proceso de desarrollo de sistemas (ingenieria de hardware, ingenieria de
sistemas, ingenieria de software e integracion de sistemas). Se detallan descripciones generales
de los principales aspectos del proceso de desarrollo de software enfatizando por consiguiente

en las dimensiones, vertientes y aspectos de la ingenieria de software los cuales definen un
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enfoque estructurado con predictibilidad para administrar proyectos de software. El resultado
final del estudio propuesto detalla que las practicas de ingenieria de software integradas
permiten ofrecer productos de software rentables y de alta calidad con un bajo riesgo comercial
(Harlan, 1999).

Prompex Per0 desarrollo un estudio sobre el sector peruano de software la cual se precisa
como una industria inmadura, pero con grandes cualidades que posibilitan un potencial
desarrollo. Sin embargo, el limitado soporte del mercado, la débil formacion en el campo
educativo y la escasez de cuadros técnicos expertos son factores que inciden en las estrategias
de implementar estandares de calidad que pretenden madurar el grado de calidad del software.
Asimismo, se precisa que un gran porcentaje del software facturado ha sido a nivel local de las
cuales tan solo 24 empresas facturaron al exterior siendo los nichos de mercado habla hispana
y Estados Unidos. Vale decir que los principales productos vendidos se encuentran en la
categoria de ERP, sistemas de proteccién de virus, sistemas de gestioén de recursos humanos,
sistemas contables y de gestion administrativa y los aplicativos verticales para los distintos
sectores de construccidn, transporte, educacion, hoteleria, comercio exterior, entre otros
(Prompex Perd, 2013).

En Argentina se realiz6 un estudio que demuestra las razones de la crisis de software, la
cual impacta en la efectividad y los beneficios que ha demostrado hasta ahora la ingenieria de
software. Siendo los motivos: la creciente automatizacion de todos los ambitos del quehacer
humano, mayores exigencias de calidad como consecuencia de aplicaciones cada vez mas
criticas, ciclos de vida cada vez mas breves a causa de la volatilidad del mercado, la permanente
evolucion tecnoldgica que ofrece nuevos escenarios para la operacion de sistemas y la mayor
flexibilidad de los productos de software. Asimismo se presentan motivos suficientes para
atender prioritariamente este problema y estimular la busqueda de soluciones, tanto
perfeccionando las lineas de investigacion conocidas como también implantacion de marcos
agiles y buenas practicas de marcos internacionales estandarizados en el desarrollo de software
(Giro, Disderi y Zarazaga, 2016).
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La revista espafiola de innovacion, calidad e ingenieria del software realizaron un estudio
que demostrd la implementacion del marco de practicas estandares de CMMI empleando
metodologias de desarrollo agil demostrando una combinacion factible. Para las micropymes
poner en practica estos modelos es una alternativa muy sugerida debido a la optimizacion de los
tiempos de desarrollo, a la automatizacion de pruebas en las distintas fases de un proyecto y el
control transparente de las actividades que se realizan. No obstante implantar estos estandares
desencadena una dificultad notable a distintas escalas, a fin de lograr un proceso flexible,
expedito y escalable a distintos escenarios. Desde luego que aplicar una evaluacion de SCAMPI
no finaliza una implantacion en su totalidad, por el contrario, es necesario seguir con actividades
de auditoria de los procesos, medicion a través de métricas, simplificaciones de procesos y otras
actividades relacionadas a la optimizacion del marco CMMI. Desde luego el principal factor de
éxito en la implantacién de estos marcos ha sido un equipo de trabajo motivado, multidisciplinar
y con amplia experiencia aplicando las buenas practicas. Asimismo, otro factor seria el conjunto
de herramientas que se aplican, adaptan y ajustan a las necesidades del proceso basado en las

caracteristicas del negocio (Navarro y Garzas, 2010).

En Lima, actualmente la empresa consultora de medios de pago se dedica a brindar
soluciones integrales para entidades bancarias y financieras, dedicada a ofrecer servicios de
consultoria, capacitacion, desarrollo de software especializado y personalizado. Estos servicios
son realizados para instituciones financieras y no financieras, que tengan relacién con los
negocios de la industria de medios de pago electrénicos. Los servicios proporcionados estan
basados en el procesamiento de tarjetas de crédito, débito y prepago acompafiada de la
administracién de cajeros automaticos. Sin embargo, actualmente no cuenta con un marco de
buenas practicas implementadas para la gestion de sus requerimientos realizadas en las entidades
(Bancos, Cajas, Financieras). Las cuales exigen a seguir procedimientos adecuados basados en
estdndares en cada producto. Hay procedimientos que llevan a cabo en la gestion de
requerimientos donde aplican algunas herramientas estandarizadas, pero en algunos casos no
hay documentacion del protocolo a seguir. No existe un estandar definido en la desarrollo y
programacion de requerimientos, y la gestion del conocimiento del negocio (funcional y técnica)
no es almacenado en ningun documento lo cual desencadena una prolongada capacitacion a los

nuevos colaboradores que se integran al equipo desarrollo lo cual afecta la rapida adecuacion en
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las labores asignadas. En ocasiones la falta de comunicacion entre colaboradores genera malos
entendidos al no definir de manera concreta actividades. Por otro lado, la forma de reportar
avances o el estado de las tareas asignadas por los miembros del equipo de desarrollo son a

través de reuniones al finalizar el turno laboral.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Como mejorar el desarrollo de software en la empresa consultora especialista en medios de

pago electrénico?

1.2.2 Problemas especificos
¢ Cual es la situacion actual en el desarrollo técnico de software?

¢ Qué procedimientos utilizan para la gestion y seguimiento del desarrollo técnico de software?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Proponer la mejora del proceso de desarrollo de software tomando una metodologia de gestion

agil y la cultura DevOps.

1.3.2 Objetivos especificos
Analizar el proceso de desarrollo técnico de requerimientos de software en la empresa.
Explicar los factores que inciden en la gestion y seguimiento de requerimientos de desarrollo de

software.
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1.4 Justificacion de la investigacion

1.4.1 Tedrica

El proyecto esta desarrollado con la finalidad de identificar los puntos de criticos del proceso de
desarrollo de software con la finalidad de proponer practicas agiles como Scrum y DevOps que
ayude al desarrollo de software en la empresa de medios de pagos electrénico. La aplicacion de
estas teorias con distintos enfoques permitira evaluar desde diferentes puntos de vista el proceso
desarrollo de software, ver de manera holistica la interaccion de cada persona, equipo,

estandares técnicos y metodologias que deben ser mejoradas o reemplazadas.

1.4.2 Metodolégica

La presente investigacion requiere de un estudio global, profundo y agudo que permita
diagnosticar los puntos de dolor que se presentan en el proceso de desarrollo de software, a fin
revelar un diagnostico real se recolectara evidencia concisa, clara y consistente utilizando la
técnica cuantitativa y cualitativa para evaluar con un enfoque mixto, empleando la investigacién
holistica para evaluar si efectivamente la propuesta planteada es la alternativa ideal que hara
frente al problema que aqueja al proceso de desarrollo de software y si es factible de realizar en

la empresa especialista en medios de pagos electronico.

1.4.3 Préctica

En esta investigacion se pretende implantar un sistema que optimice el tiempo de desarrollo
técnico de software, estableciendo estandares que delimiten el uso 6ptimo del tiempo. Por otro
lado, se busca no solo aplicar estandares en el desarrollo de software, sino que también se genere
una comunicacion fluida, oportuna y efectiva entre los colaboradores que tienen parte dentro de
los proyectos de desarrollo, asimismo se busca que se haga uso de herramientas de gestion de
actividades a fin de dar seguimiento con mayor precision y promover la transparencia de
actividades entre los colaboradores, haciendo el proceso més &gil, enfocado a madurar el
proceso de desarrollo de software en la empresa especialista en medios de pagos electronicos.

1.4 Limitaciones de la investigacion
En el desarrollo del presente trabajo el grupo se encontré con las siguientes limitaciones las cuales no

considera los siguientes puntos:
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1.5.1 Temporal
El proyecto solo considerard la investigacion realizada y llevada a cabo en los meses de agosto

hasta diciembre del afio 2020.

1.5.2 Espacial
Esta investigacion se desarrollé en una empresa consultora especializada en medios de pago

electronico, especificamente en el a&rea metropolitana de su capital, Peru, departamento de Lima.
1.5.3 Recursos

Esta investigacion se desarroll6 con recursos virtuales debido a la coyuntura actual que se esta

viviendo actualmente en el pais (covid-19).
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

En Espafia, Moyano (2009). En su investigacion sobre una Implantacion de CMMI en pequefias
empresas de desarrollo de software, sostuvo es posible mejorar la satisfaccion del cliente,
reduccion de ciclos en el desarrollo, mejorar el lanzamiento al mercado, mejorar la gestion de
requisitos, mejorar la verificacion y validacion del producto a traves del uso del marco de
CMMIL. El trabajo de investigacion utilizo el enfoque mixto. El resultado fue que gran parte de
las interrogantes han sido respondidas de manera desfavorable, sostuvo que para lograr una
implementacién exitosa del marco CMMI hay que capacitar a todos los involucrados y parte
interesada en la pirdmide jerarquica de una empresa debido a que no es solo es aplicar
herramientas de gestion. Por el contrario, es un cambio radical de filosofia en el quehacer de las
cosas. Puntualizo en la obligatoriedad de evaluar una implantacion de un modelo tan riguroso y
estricto como CMMI en cualquier empresa por lo mismo que el tiempo invertido en aplicar la

normativa del estandar sea excesivo en relacion al beneficio que se puede obtener en el tiempo.

En Espafia, Vargas y Biagioli (2009), en su investigacidn sobre un sistema para auditar
el cumplimiento de CMMI-SW nivel 2, sostuvo que desarrollar una herramienta que apoye a
corroborar las métricas que se aplican en CMMI resulta de gran ayuda en la labor que ejercen
los especialistas de calidad quienes generar evidencia de una aplicacién de control de procesos
a través de un proceso de evaluacion continua el cual gestiona las no conformidades y
proporciona un tratamiento. Se concluyé en la fase final de la investigacion que realizar un
procedimiento de auditoria y certificacion de CMMI esta en una etapa de auge en Argentina.
Las empresas normalmente pretenden certificarse hasta el nivel 2, mayormente por un tema
comercial de presencia en el mercado. Naturalmente en la industria del software es cada vez
mas solicitado que las empresas del rubro de software cuenten con la certificacion de CMMI.
No obstante, uno de los impedimentos mas determinantes son los cambios en la misma gerencia.
Sin lugar a duda este es el motivo por el cual quienes empiezan el proceso de certificacion no
logran el cometido. Vale decir, que la gestion de la calidad esta ligado a todos los colaboradores
en la pirdmide jerarquica de una organizacion la cual debe ser llevada por un consultor

especialista en el marco a implementar.

22



En Bogot, Pedraza (2011), en su investigacion sobre una Propuesta de implementacion
de modelos de calidad ISO 9001 y CMMI en empresas Micro-PYMES de desarrollo de
software, sostuvo que un ejemplo de implementacion integrada modelo de gestion de calidad
ISO 9001 en compaiiia del modelo de madurez CMMI nivel 3 a través de la aproximacion de
las necesidades de una organizacion Micro-Pyme perteneciente al sector de la industria del
desarrollo de software brinda la vision holistica donde una organizacion puede ser representada
en todos sus procesos e interacciones a través de flujos de trabajo. Dando oportunidades de
negocio e investigacion de nuevos productos para mejorar y optimizar el modelo de gestion de
calidad de la organizaciones. Concluy6 proporcionando las especificaciones de la norma ISO
9001:2000 en sociedad del marco CMMI v1.2 para el desarrollo de las caracterizaciones de
proceso y documentacion asociada de cada proceso definido en el mapa de procesos logrando
evidenciar una alta adherencia entre los dos modelos. Asimismo, las especificaciones de CMMI
permiten complementar las especificaciones de la norma ISO 9000:2001 ya que la norma es
clara en cuanto a que debe garantizar la organizacion, mas no define como hacerlo, en esto
CMMI brinda mayor claridad ya que define metas, métricas y mecanismos que facultan la

obtencidn de evidencia para la evaluacion del proceso de produccién de software.

En Chile, Noguera (2013), en su investigacion sobre una implementacion de area de
proceso de gestion de riesgos de CMMI v1.3 utilizando metodologias agiles, sustento un estudio
donde definié mecanismos para llevar la gestion de riesgos enfocado a cumplir los objetivos
delimitados por el marco de CMMI. Se emple6 metodologias agiles en el area funcional de
aseguramiento de la calidad facultando el dimensionamiento del esquema de trabajo, facilitando
las tareas que ameritan prioridad y minimizando riesgos. Resultado del estudio, el 80% de los
riesgos fueron controlados sin generar un impacto negativo al proyecto. Por otra parte, el 20%
restante correspondio a un riesgo que genero la pérdida de 10 dias de trabajo generando retrasos.
Asimismo, la falta de seguimiento y la poca coordinacion con el equipo de desarrollo de
contenido en cuanto a estabilizar el conjunto de requerimientos y los cambios en el producto
fueron determinantes en la ocurrencia del riesgo. El efecto posterior de estas falencias fue
esfuerzo duplicado y retraso de otras tareas no asociadas al proyecto por requerir de un recurso

adicional.
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En Colombia, Malagon y Guillermo (2018), en su investigacidn sobre Un prototipo web
que soporte la implementacion del modelo CMMI-DEV nivel 3 usando un modelo de
persistencia no relacional, propuso disefiar e implementar un prototipo de aplicacion web sobre
un modelo de persistencia no relacional que permita administrar la documentacion, proveer
herramientas de andlisis estadistico en las areas de proceso del modelo y gestionar las lineas
base requeridas para la implementacion del nivel de madurez 3 del modelo CMMI-DEV a través
del analisis y definicion de historias de usuario para el desarrollo del prototipo. Concluyo
aseverando que el prototipo logra una mejor curva de aprendizaje del modelo de calidad. Esto
es debido a su extension y su complejidad dificultan su préctica. Esto hace que el equipo de una
empresa de desarrollo de software este enfocada a otras tareas. Se propuso la implementacion
del prototipo para la auditoria interna del modelo de calidad CMMI enfocado a la normativa que
esta declara, métricas especificas y metas establecidas para llegar a un nivel de madurez 3. La
metodologia Scrum facilité un andlisis a profundidad del modelo de calidad (CMMI-DEV) para
el desarrollo iterativo e incremental del prototipo permitiendo gestionar de una manera
controlada las historias de usuario corrigiéndolas, creado nuevas, especificandolas o incluso

eliminando algunas de estas.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Galindo (2018), en su investigacion sobre una propuesta de implementar una estandar para el
proceso de requerimientos en proyectos de desarrollo de software, aseguro que el estandar
CMMI brinda los mecanismos para desarrollar la aptitud y madurez de procesos en una
organizacion. El contexto de estudio busco a empresas que pretendian mejorar el rendimiento
de los procesos enlazados a requerimientos, aprobacion, certificacién. En consecuencia, se
determind que previamente a la implementacion del marco CMMI, ayudé a concretar el éxito
de la implantacién en un 31% y en el proceso posterior de implantacién, aporto la consecucion
del 44% de éxito del proyecto. Finalmente sostuvo que las organizaciones indagan el modo de
mejorar sus procesos internos eligen CMMI por ser un modelo solido, con tiempo en el mercado,

aplicando mecanismos que dan robustez a una organizacion.

Huaméan y Vera (2014), en su investigacion sobre un sistema de gestion de proyectos
basado en CMMI nivel 2 en las Areas de proceso REQM y PPQA, asegur6 que considerar el
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uso de un software de gestién de proyectos que soporte el marco de CMMI nos facultara la
obtencidn de productos con un grado de calidad superior. Como resultado de la investigacion se
sostuvo que se pudo cubrir las areas de gestion de requerimientos y aseguramiento de la calidad
con el uso de un unico aplicativo, el cual cuenta con caracteristicas de uso simple y de sencilla
implementacion. Asegur6 que el aplicativo posibilita a los clientes monitoreas el estado de los
requerimientos que sostienen con la empresa, facultando al cliente dar seguimiento del estado

de sus requerimientos.

Carranza, Rodriguez y Valverde (2018), en su investigacion sobre una propuesta de
implantacion de CMMI-DEV 1.3 nivel de madurez 2 en una empresa consultora de software en
el Perd, sostuvo que implantar mejoras en los procesos de gestion de proyectos basadas en el
modelo de madurez CMMI-DEV resolveria la ineficiencia en la gestion de proyectos del
departamento de sistemas, situacion que se ve reflejada en pérdidas econdmicas por
US$168,681 en promedio, en los ultimos tres afios. Por ende, durante el estudio se utilizé dos
enfoques, el cualitativo y cualitativo. Cuyo resultado fue la ineficiencia en la gestion de
proyectos, problematica que estd afectando directamente al objetivo del Departamento de
sistemas de alcanzar eficiencia en los procesos la cual apoya al objetivo estratégico de la
empresa. Por otro lado, la investigacion concluy6 proponiendo la implantacion de mejoras en
los procesos de gestion de proyectos basadas en el modelo de madurez CMMI-DEV, elegido
por ser especializado en la industria de software y brindar las pautas para alcanzar niveles
incrementales de madurez en los procesos. Su implementacion permitira la reduccion de costos

y tiempo, asi como el incremento de la calidad y el grado en que los clientes estan satisfechos.

Alanoca (2017), en su investigacion sobre una evaluacién del proceso de adquisicion de
software basado en CMMI-ACQ v 1.3 en la empresa Electrosur s.a. 2016 la cual propuso evaluar
el proceso de adquisicion de software en Electrosur basado en el modelo CMMI-ACQ v 1.3. El
estudio utilizo el enfoque cuantitativo. El resultado presentd que 50 % de los trabajadores de la
OTIC considera que los el objetivo “obtener las necesidades de los interesados” esta
completamente implementados, el 67 % considera que los objetivos especificos “desarrollar y
priorizar requerimientos del cliente” estdn ampliamente implementados, el 83 % considera que

los objetivos especificos “establecer requerimientos contractuales” no esta implementado, el 50
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% considera que los objetivos especificos “asignar requerimientos contractuales” estan poco
implementados, el 56 % considera que los objetivos especificos “establecer los conceptos
operaciones y escenarios” estan ampliamente implementados, el 61 % considera que los
objetivos especificos “analizar requerimientos” estan ampliamente implementados, el 83 %
considera que los objetivos especificos “analizar requerimientos para lograr equilibrio” se
encuentra implementados y el 50 % considera que los objetivos especificos “validar
requerimientos” estdn completamente implementados. Concluy6d aseverando que la empresa
Electrosur tiene un nivel de madurez 3 (Proceso Definido) segin CMMI-ACQ version 1.3.,
obtenido a traves del calculo del promedio de los resultados de las dimensiones del proceso de
adquisicion de software.

Concha (2005), en su investigacion sobre propuesta para implantar CMMI en una
empresa con multiples areas de desarrollo de software, propuso demostrar la perspectiva del
modelo de madurez que propone CMMI y el modo en que una organizacion que dispone de
multiples areas de desarrollo puede operar en base a un esquema estandarizado que
desencadenara que la organizacion elabore productos con Optimas condiciones. Por
consiguiente, se definidé un proyecto que consistié en implantar el modelo de madurez CMMI
en la organizacion y en una unidad desarrolladora de software. Asimismo, el trabajo conto con
una primera fase que consistio en analizar a nivel granular de los procesos de CMMI y alinearlos
con los procesos actuales de la empresa acorde a los mecanismos definidos por en el marco.
Posteriormente, en la segunda fase se aplicaron estos mecanismos definidos en la fase anterior
tratando de no permutar las los estandares de definidos en la fase anterior. Finalmente asevero
conocer el verdadero rendimiento de la organizacion, por lo cual no habria dificultad para
predecir su capacidad de proceso. Bajo esa premisa el modelo de madurez CMMI proporciona
los lineamientos necesarios para desarrollar las capacidades de manera progresiva en las

unidades de desarrollo de software.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Marco fundamental
Teoria de Sistemas: El mundo esta conformado por diversos elementos que pueden ser de

diversos tipos, materias, personas, estados, entre otros, bajo esa premisa es necesario definir o
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delimitar un conjunto elementos quienes han de interactuar como Unico sistema en armonia para
resolver determinados problemas que las diversas organizaciones empresariales se enfrentan a
cada dia (Bertalanffy, 1968).

Dentro del estudio la adopcion de la filosofia de la calidad conllevara a proponer una
solucién de mejora continua, aplicando una mejora constante de los procesos actuales que se
involucran dentro proceso de desarrollo de software donde se espera diagnosticar las barreras
que separan los distintos que limitan un éptimo desenvolvimiento y proponer una mejora basado

que involucre el ciclo de Deming.

La teoria general de sistemas se manifiesta con una base metodoldgica que se ajusta a
un cualquier contexto y se rige a los principios de cualquier ciencia, el cual estd de manera

holistica y que van més alla de las disciplinas ya existentes (Arnold y Osorio, 1998).

La teoria general de sistemas se superpone como fundamental debido a su nivel de
abstraccién holistica y base para la investigacion considerando que el area de estudio es el
proceso de desarrollo de software y que consta con sistemas, subsistemas y otros componentes
que interactdan entre si. Los mismos que serdn estudiados para evaluar la situacion actual del

proceso.

Teoria de la calidad: La competitividad de las empresas esta fuertemente relacionado con la
satisfaccion del cliente por lo cual es necesario que las empresas se enfoquen en aplicar
mecanismos que proporcionen éptimos procesos. Por consecuente, es vital mantener una
orientacion al cliente y a sus gustos volatiles ya que ello nos proporcionara una vision aguda de

lo que el cliente realmente espera (Deming, 1982).

El enfoque de la administracion nos permitira entender que es una actividad de vital
importancia para la gestion de las distintas areas que tiene definida una organizacion. En el
estudio acoger este enfoque para el area de desarrollo de software nos permitira delimitar
responsabilidades y crear las condiciones que permita desarrollar a los involucrados en el

proceso.
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La calidad es un término ambiguo que se utiliza en distintos contextos. Partiendo desde
la premisa del objeto de estudio la calidad debe ser planificada, controlar el comportamiento
real de la calidad, y las estrategias de mejoras por parte de los involucrados en todas las fases

del proceso del contexto de estudio (Fernandez y Ortega, 2008).

La calidad es un proceso que debe ser aplicado a toda actividad en una empresa con el
fin de lograrla eficiencia y eficacia en sus procesos con el objetivo de lograr productos que

tengan los mayores estandares de calidad.

Teoria general de la administracion: La administracion es dirigir de manera premeditada las
diferentes areas con las que una organizacion cuenta, sin distincion del rubro. Lo cual implica
que se elabore una planificacion detallada y premeditada, una organizacion estructural de las
personas adecuadas, la direccidn, ejecucion de lo planificado y el control adecuado que se ha de
dirigir. Por lo tanto, la administracion es vital para la supervivencia de las organizaciones. Si no
existiera la administracion, las organizaciones nunca llegarian a tener un ecosistema que tengan

las caracteristicas necesarias para poder subsistir (Chiavenato, 2004).

El enfoque de la administracién nos permitira entender que la administracién de una
empresa es de vital importancia para la gestion de las distintas areas que tiene definida una
organizacion. En el estudio acoger este enfoque para el area de desarrollo de software nos
permitird delimitar responsabilidades y crear las condiciones que permita desarrollar a los

involucrados en el proceso.

La administracién es la realizacidn de actividades técnicas comerciales, financieras, de
seguridad, contables y administrativas en una organizacion. Las empresas de acuerdo con el giro
de negocio tendran operaciones unicas e independientes que lo diferencian de otras. La
administracion conduce la empresa hacia un fin propuesto tratando de obtener el mayor

provecho posible de todos los recursos disponibles (Fayol, 2004).

Las organizaciones sin tomar en cuenta si son con fines o sin fines de lucro, cuentan con

determinadas areas operativas esenciales para su funcionamiento. La teoria de la administracion
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nos brinda el enfoque necesario para identificar las areas con mayor nivel de involucramiento
en el proceso de desarrollo de software. Asimismo, el enfoque de la administracion hace notar
la importancia de los directivos en los planes de mejora e inversion de las necesidades de las

areas de negocio.

2.2.2 Marco conceptual

Gestion de proyectos de software

Dentro de un mundo volatil, lleno marcos de trabajos y formas de gestionar es vital gestionar de
manera adecuada los proyectos que una organizacion tenga. Sin importar el tamafio y tipo de
proyecto que sea, se debe contar con todas las fases de gestion para tener una disposicion eficaz

de recursos, tiempos y una mayor garantia de éxito (Estela, 2020).

La gestion de proyectos tiene el objetivo de planificar, organizar, dirigir y controlar los
eventos asociados al proyecto, obedeciendo las reglas definidas las cuales son el de tiempo,

costo y calidad establecidos por las partes interesadas (Terrazas, 2009).

La gestion de proyectos son un esfuerzo provisional que se da en un determinado
contexto respetando los pilares restrictivos del tiempo, alcance y costo para crear un producto,

servicio o resultado singular (Project Management Institute, 2017).

Estandares de desarrollo de software: El tiempo de desarrollo de software se ve afectado hoy
en dia por los estandares que se aplican, las fases que se toman en cuenta en el ciclo de vida del
software y documentacion disponible para el entendimiento del negocio. Los estandares de
calidad de software brindan un nivel de madurez en los procesos de desarrollo en relacion a las
métricas de desempefio, por consecuente se eleva la robustez y escalabilidad de la calidad del

software (Lozano, 2013).
Los estandares de desarrollo de software se relaciona con la utilizacion de metodologias,

procedimientos y estandares para la mejora productiva de todas las fases involucradas en

proceso de desarrollo, todo esto brinda una solidez notable, mayor agilidad y productividad,
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tanto para la labor de desarrollo como para el control de la calidad del software (Chacon, Rodas
y Vinueza, 2015).

Los estandares de desarrollo se refieren a la utilizacion de procedimientos que han sido
definidos por un conjunto de expertos las cuales brindan una productividad notable en las
distintas fases del proceso de construccion, analisis y desarrollo de software (Vinueza, 2012).

Gestion Documental: La gestion documental hoy en dia se ha convertido en un proceso critico
debido a que se gestiona la informacion y el conocimiento de la organizacion. La gestion
documental garantiza que se pueda distribuir oportunamente los documentos archivisticos los
cuales son evidencia para una organizacion. Con el tiempo la evolucidn de estos sistemas de
gestion documental es posible recibir la informacion de manera fiable, veraz, genuina e
irrepetible, de los procesos, transacciones u otras actividades plasmadas de la organizacion
(Rodriguez, Castellanos y Ramirez, 2016).

La gestion documental es la implementacion de una estrategia informacional que responda
a los objetivos informativos dentro de la disponibilidad de recursos que maneje la organizacion
(Ponjuén, 2008).

La gestion documental son los distintos documentos recibidos o elaborados por los
colaboradores de la organizacion. Al gestionar los documentos se pretende organizarlos,
conservarlos para su oportuna utilizacion y asegurar su resguardo de quienes no deban tener
acceso (Rios, 2015).

Metodologia agil: La gestion agil de proyectos esta enfocada en iteraciones cortas, donde el
desarrollo de un proyecto se divide en pequefias partes, cada una de ellas finalizan como
entregables para posteriormente convertirse en un lanzamiento con la finalidad de generar un
producto palpable y lleno de valor para un cliente. Parte de la columna vertebral de la gestion
agil es el funcionamiento colectivo de un equipo, donde el énfasis esta en la comunicacién

constante y la transparencia. Vale decir que en principio la gestion agil es necesaria en aquellos
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proyectos que tienen la posibilidad de cambios constantes en las especificaciones de los
entregables finales (Perttu, 2017).

El enfoque agil para el desarrollo de software busca distribuir de forma permanente la
ejecucion de proyectos de diversas indoles a través del disefio de entregables a través de la
ejecucion de iteraciones rapidas. Sin embargo, la frase metodologia &gil es mal interpretada
porque no hace referencia a una serie de indicaciones sobre qué hacer exactamente durante el
desarrollo de la gestion de un proyecto. Por el contrario, es considerado como una forma de
pensar en la colaboracion y los flujos de trabajo, y define un conjunto de valores que guian las
decisiones con respecto a lo que ejecutado en los proyectos. La metodologia agil tiene como
objetivo principal generar en poco tiempo entregables pequefios de un proyecto con la finalidad
de mejorar la satisfaccion del cliente en relacion al cumplimiento de sus expectativas. La
metodologia &gil favorece un enfoque sencillo en relacion a la documentacion, aceptando los
cambios que puedan surgir en las distintas fases de un proyecto y documentando solo lo
requerido (Red Hat, 2017).

Scrum: La metodologia Scrum propone mecanismos adaptables, iterativos, flexibles y eficaces
el cual esta disefiado con el fin de generar valor velozmente a lo largo de un proyecto. Esta
metodologia garantiza transparencia en la interaccion entre los colaboradores y genera un
ambiente de responsabilidad colectiva. Asimismo, esta metodologia esta estructurada de tal
manera que es compatible con la ejecucién de proyectos de diversas indoles en las diversas
industrias independientemente de su complejidad (ScrumStudy, 2016).

Scrum es una metodologia de gestion de proyectos ideada principalmente para el
desarrollo de proyectos de software. Esta metodologia se encuentra bajo el término general
gestion agil de proyectos y en lugar de centrarse en el proceso de desarrollo de software, se
centra en el lado de gestion de proyectos. Se diferencia de la gestion de proyectos tradicional
donde la planificacion es realizada con anticipacion, con altos gastos en los cambios que ocurren
una vez el proyecto ha comenzado a ejecutarse. No obstante, en Scrum la planificacion se

distribuye a lo largo del proyecto con menores gastos por cambios inesperados. Las
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caracteristicas principales de Scrum son: desarrollo iterativo, transparencia, participacion del

cliente y una ubicacion fisica para el equipo del proyecto (Perttu, 2017).

DevOps: Es un enfoque basado en los principios Lean y Agile mediante los cuales los duefios
de la empresa y los departamentos de desarrollo, operaciones y seguro de calidad, colaboran
para entregar el software de forma continua, lo que permite a la empresa aprovechar con mayor
rapidez las oportunidades del mercado y reducir el tiempo necesario para incorporar la
retroalimentacion por parte de los clientes. Permite maximizar la velocidad de entrega,
prestacion de un producto o servicio, desde la idea inicial hasta la version de final, la
retroalimentacion de los clientes y las mejoras basadas en la informacion proporcionada.
DevOps mejora la forma en que una empresa aumenta el valor para sus clientes y principales
interesados, por lo que es un proceso de negocio esencial que va mas alla de ser un simple rol
del departamento de TI. DevOps proporciona un importante rendimiento de la inversion en
relacion con: la mejora de la experiencia del cliente, mayor capacidad para la innovacion y la

reduccién inminente del tiempo para conseguir valor (Sanjeev y Bernie, 2015).

Integracion continda: La integracion continua o desarrollo colaborativo es una practica que se
da a través de una plataforma comun que pueden utilizar para crear y entregar el software. Parte
de la capacidad clave incluida en el desarrollo colaborativo es la integracion continua, una
practica por la que los desarrolladores de software integran de forma continua o frecuente su
trabajo con el de otros miembros del equipo de desarrollo, calidad, certificacién u otros. En otras
palabras, la idea que atribuye la integracién continua es que los distintos colaboradores que
trabajan en el contexto del desarrollo de software a nivel técnico integren su trabajo de forma
regular con el equipo y a continuacion comprueben el trabajo integrado (Sanjeev y Bernie,
2015).

Entrega continua: Es el proceso de automatizar la implantacion del software en los entornos
de comprobacion, pruebas del sistema y produccion. Aunque dependiendo de las circunstancias
algunas organizaciones no les compete llegar hasta el entorno de produccién, las que adoptan
DevOps suelen utilizar el mismo proceso automatizado en todos los entornos para mejorar la

eficiencia y reducir el riesgo generado por procesos poco uniformes (Sanjeev y Bernie, 2015).
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La entrega continua es una practica que se da en el desarrollo de software la cual se basa
en la automatizacion de la integracion de las actividades de los distintos roles que intervienen
en el flujo de trabajo del desarrollo de software. Integrando estas actividades se optimiza tiempo,
uniformiza el flujo de trabajo y se detecta imprevistos a tiempo antes de pasar a un entorno de
despliegue. La entrega tiene como caracteristica principal la autorizacion por parte de un
certificador para dar pase al proceso de despliegue en el ambiente que corresponda segun el

contexto (Amazon Web Service, 2020).

Despliegue continuo: El despliegue continuo es de igual manera todo el flujo de automatizacion
del despliegue de componentes en un ambiente (pruebas, calidad, desarrollo o produccion) con
la diferencia de que dentro de los mecanismos del despliegue no existe interaccion al momento
de desplegar los entregables siendo un proceso totalmente automatizado a diferencia del proceso
de entrega continua (Amazon Web Service, 2020).
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion
Se utilizara el método de investigacion tipo proyectiva, el cual permitir& construir una propuesta
fundamentada en las evidencias que se recolectaran y basados en la magnitud del problema se
trazara una solucion a medida (Hurtado, 2000).

El desarrollo de la solucidn a plantearse pretende irradiarse y aplicarse a otros contextos de
estudio similares por lo cual se determinard a nivel granular el problema que aqueja en la empresa

consultora de medios de pago.

3.2 Enfoque

La investigacion holistica o enfoque mixto es la aplicacién de los métodos cuantitativos y
cualitativos permitiendo una comprension amplia del estudio. Por lo tanto, se ha de aplicar el
método cuantitativo que es exacto y cualitativo que determina la profundidad del objeto de
estudio, lo cual nos faculta la obtencion de informacion mucho mas consistente.

Entender el propésito, alcance y la forma de desarrollar una investigacion nos permitira
hacer un estudio previo con mayor precision, combinando las técnicas de los dos enfoques de
investigacion, minimizando las debilidades que por su parte cada enfoque trae consigo. Dentro
de esta investigacion el sintagma holistico nos facultard la aplicacion de herramientas
cuantitativas y cualitativas con lo cual poder diagnosticar la situacion con mayor precision,
consistencia y granularidad. Asimismo, podremos elaborar una propuesta Unica y acorde al
problema del contexto en estudio (Hurtado, 2000).

Dentro de esta investigacion el sintagma holistico nos facultara la aplicacion de
herramientas cuantitativas y cualitativas con lo cual poder diagnosticar la situacién con mayor
precision, consistencia y granularidad. Asimismo, podremos elaborar una propuesta Unica y
acorde al problema del contexto en estudio (Hurtado, 2000).

Para la elaboracidn de una propuesta idonea, factible y acorde al problema. Por lo tanto, es
necesario obtener informacion de diversas fuentes utilizando los meétodos cuantitativos y
cualitativos, con lo cual se podra analizar con el fin de determinar las posibles soluciones que

impacten de manera disruptiva para el proceso de desarrollo de software.

3.3 Tipo de investigacion
La investigacion proyectiva esta basada en la articulacion de una propuesta en la que se especifica

una solucion acorde a un problema diagnosticado en un contexto de estudio. Dicho de otra
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manera, esta investigacion da como resultado un plan el cual detalla una solucién factible,
asequible y real el cual puede contener diversos componentes como el plan de accion,
indicadores, presupuesto y cronogramas (Carhuancho, Nolazco, Sicheri y Casana, 2019).

El presente trabajo de investigacion es de tipo proyectiva debido a que a raiz de un
diagnostico agudo y profundo se elaborara una propuesta idonea que pueda ser implementada en
el contexto de estudio para dar solucién a los puntos de dolor que acontece. Asimismo, la
propuesta a elaborar podra también abarcar otros casos de estudios similares pudiendo tomarse

como guia 0 como proyecto de implementacion.

3.4 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion de tipo explicativo secuencial nos permitira utilizar datos ya
recolectados, para poder llegar a un nivel de profundidad con respecto al objeto de estudio a
través del disefio de instrumentos utilizando los datos ya recolectados en una aproximacion previa
(Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia, 2013).

Por lo tanto, conocer este disefio de investigacion nos permitird aprovechar la informacion
recolectada en una primera aproximacion, para obtener informacion mas detallada a través del
disefio de instrumentos basado en la informacion recolectada que nos permitan medir el problema

minuciosamente.

3.5 Poblacion, muestra y unidades informantes

3.5.1 Poblacion

Se define poblacion como un grupo de personas, objetos o0 casos que tienes ciertas caracteristicas
que se puede evaluar (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Para el caso de estudio, la poblacion corresponde a 50 personas que laboran en el area de
desarrollo de software. Conocer los conceptos de poblacion, muestra y muestreo nos facultara la
delimitacion del area de estudio, y el grupo especifico que se tomaré para realizar la obtencion
de datos a través de los tipos de muestreo.

3.5.2 Muestra
Se define muestra como un subconjunto definido de una poblacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Como conclusién, vemos que en la investigacion la muestra representa una parte de la

poblacién, donde se evaluara y analizara el problema de estudio para llevar a cabo una solucién.
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Para el caso de estudio, la muestra seran 30 personas y el método sera el muestreo serda no

probabilistica o dirigida.

3.5.3 Unidades informantes

Las unidades informantes o participantes son las personas que se encuentran dentro de la
poblacion y son de vital importancia puesto que ayudaran a detectar los diferentes puntos de vista
del objeto de estudio. En otras palabras, los participantes son parte de la muestra y son quienes
nos proporcionaran la informacién para evaluar el problema que aqueja al contexto de estudio

(Hernéndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

Para el presente estudio los participantes o unidades informantes son las personas
pertenecientes al area de desarrollo de la empresa consulta de medios de pago las cuales seran
encuestadas. Por consecuencia, en la toma de muestra cuantitativa se van a considerar a los

colaboradores del &rea del proceso de desarrollo de software dentro del contexto de estudio.

3.6 Categorias y subcategorias aprioristicas

Las categorias y subcategorias identificadas se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 1

Categorias, subcategorias e indicadores

Categorias Subcategorias Indicadores

Porcentaje de tareas completadas
Gestion de proyectos  Tiempo estimado vs tiempo empleado
de software Herramientas de gestion

Impacto de cambios de requerimientos

Estandares de desarrollo y programacion
Estandares de Procesos de evaluacion de calidad
C1 (problema): Desarrollo desarrollo de software  Procesos de integracion continua
de software Conocimiento de herramientas de y

programacion
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Gestion Documental

Estandares de documentacion

Repositorios digitales utilizados

Disponibilidad de la documentacion

Documentacion de apoyo

Fuente: Elaboracidn propia.

En la siguiente tabla se muestra la categoria solucion:

Tabla 1

Matriz de categorizacion solucion

Categorias

Problema

Objetivo

Solucién/entregable

C2: Jiraparael
proceso de
desarrollo de

software

Problema 1. Falta de
herramientas para el
proceso de desarrollo

de software.

Problema 2. Falta
definir los
procedimientos de la
metodologia agil de
desarrollo de

software.

Problema 3.

Problemas con los

Objetivo 1:
Implementacion de
JIRA en un servidor
AWS EC2 parael
proceso de
desarrollo de

software.

Objetivo 2: Disefiar
los Sprint 'y
Confluence de los
proyectos para el
proceso de
desarrollo de
software mediante
JIRA.

Objetivo 3:
Esquematizar la

colaboracion de los

Project Definition, el
cual incluye un
consolidado de
evidencias para
cumplir cada
objetivo, estrategias

y tacticas.
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despliegues y despliegues de
documentacion. entregables
mediante Jenkins

alineado a Jira.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se definen las técnicas de recoleccion de datos como procedimientos y actividades que nos
permitiran recolectar la informacion a un determinado &rea o contexto de estudio con el objeto
de analizar, evaluar y obtener un punto de vista real del problema real (Hurtado, 2000).

La entrevista es una herramienta de recoleccion de informacion de la construccion de
preguntas abiertas y cerradas, con respuestas abiertas, cerradas o con escala Likert, permitiendo
abordar el problema desde distintos puntos de vista los cuales pueden ser indicadores o
subcategorias problema. Considerar esta técnica permitira en la recoleccion de informacion nos
proveera con la obtencidn datos que otras técnicas no brindan (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

3.7.2. Descripcion

La guia de entrevista es una herramienta potente de recopilacion de datos que debe ser precisa,
concisa en el dialogo debido a que podria orientarse hacia otro tema y ello invalidaria la
informacion obtenida. Conocer una potente herramienta nos permitira obtener informacion de
mayor profundidad que otras herramientas no permiten llegar (Carhuancho, Nolazco, Sicheri y
Casana, 2019).

El cuestionario es un instrumento para recolectar datos de un objeto de estudio a través
de preguntas cerradas o abiertas. Asimismo, el registro documental es otra fuente de informacion
que sirve de para conocer el contexto actual, antecedentes y las situaciones que acontecen en el
objeto de estudio. Conocer estas herramientas nos da a conocer las posibles opciones para
recopilar informacion basada en las fuentes disponibles por parte del contexto de estudio

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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3.7.3. Validacion
La validez del instrumento se refiere al grado en que se mide una variable de estudio con respecto
al problema de estudio sin distorsionarla con otras variables que tienen relacién con el objeto de
estudio. Conocer este concepto nos faculta la identificacion y correcta formulacion de preguntas
basado en la variable de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Conocer este concepto nos faculta la identificacion y correcta formulacion de preguntas
basado en la variable de estudio. En otras palabras, la validez del instrumento permite medir el

nivel en el que el contenido de un instrumento se relaciona con el objeto de estudio.

3.7.4. Confiabilidad

La confiabilidad de instrumento se refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados equivalentes. Conocer este concepto nos permite entender
que si la informacion recolectada proporciona valores diferentes, se podrd catalogar como
informacion no confiable a través del célculo de una distribucién estadistica (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

En la tabla 2 se detalla los niveles de confiabilidad del Alfa de Cronbach.

Tabla 2

Niveles de confiabilidad para Alfa de Cronbach

Valores Nivel
De -1.00a0.00 No es confiable
De 0.01a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 2 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: Elaboracién propia

Conocer este concepto nos permite entender que, si la informacion recolectada proporciona
valores diferentes, se podra catalogar como informacion no confiable.
Por otra parte, se aplicé un piloto previo a la aplicacién del instrumento final determinando

el calculo de una confiabilidad a una cantidad de 15 personas estimadas para las encuestas.
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Cuadro 2
Andlisis de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,973 20

Para el piloto realizado se muestra el valor de 0.973 lo cual deja entrever que el
instrumento es consistente basdndonos en que mientras el valor alfa de Cronbach esté mas

cerca del 1, mas coherente y confiable sera el instrumento por medir.

3.8 Procesamiento y analisis de datos

El plan de procesamiento implica hacer la recoleccion previa de datos a través de entrevistas y
encuestas para posteriormente ser tratados en un programa informatico especial que permita
obtener resultados desde un analisis con enfoque mixto. Por consiguiente, se aplicara el método
de triangulacion a fin de reducir los posibles malos entendidos. Sin embargo, es posible que se
produzca informacién inconsistente, redundante y poco veras es por ello que se esclareceran a
través de la triangulacién los significados y repetitividad de alguna observacién. De lo anterior
desprende su utilidad para identificar las diversas formas como un problema se puede estar
observando. De esta forma, la triangulacion nos servira para validar la informacion, ampliar y

profundizar la comprension del contexto y proponer una solucion a medida del problema.

3.9 Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion utiliza los estandares de la norma APA. Asimismo, la
informacidn es obtenida de una empresa activa en el Perd, siendo la informacion veras en todo

aspecto. La informacion proporcionada es confidencial y de Unico uso en esta investigacion.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Gestion de proyectos

de software

o Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
ttems f % f % f % f % f %
1¢:En un proyecto de desarrollo se logra 0 000% 1 333% 19 6333% 9 30.00% 1 3.33%
concluir con todas las tareas planificadas en
el cronograma de actividades?
2. ¢ Al ejecutar las tareas planificadas el 1 333% 14 46.67% 12 40.00% 3 10.00% 0 0.00%
tiempo empleado esta dentro del tiempo
estimado?
3. ¢En qué medida utilizan herramientas de 0 000% 1 333% 29 96.67% O 0.00% 0 0.00%
gestion y seguimiento para las tareas?
4. ;Si se da algiin cambio en algin 2 6.67% 16 5333% 11 3667% 1 3.33% 0 0.00%
requerimiento de un proyecto, se cuenta con
un plan de respaldo?
5. ¢En su &rea brindan alguna induccion de 0 000% 3 10.00% 23 76.67% 4 1333% 0 0.00%
actividades que deben realizar los nuevos
colaboradores?
6. ¢ Su superior tiene visibilidad de las 0 000% 2 667% 23 7667% 5 16.67% 0 0.00%
actividades que realiza durante el proceso de
desarrollo de software?
7. ;Se estiman los tiempos de las actividades 0 0.00% 8 26.67% 16 53.33% 6 20.00% 0 0.00%

definidas en un proyecto de software de

manera mesurada?

41



S 10.00%

lu:vr,
ln )

) 0.00
.."..\'
K
lll J

Figura 1: Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Gestion de
proyectos de software

Interpretacion:

En tabla 3 y en la figura 1 se muestra los items de la subcategoria gestion de proyectos de
software, del cuestionario realizado a 30 colaboradores de la empresa consultora especialista en
medios de pagos electronico se obtuvo como resultado, de la pregunta 1: ;En un proyecto de
desarrollo se logra concluir con todas las tareas planificadas en el cronograma de actividades?,
un destacado 63.3% indica que a veces se logra concluir con todas las tareas planificadas en el
cronograma de actividades, es decir que normalmente si logran concretar con las actividades que
tienen planificado. La pregunta 2: ;Al ejecutar las tareas planificadas el tiempo empleado esta
dentro del tiempo estimado?, Se manifestd que 46.67% que casi nunca se logra terminar las tareas
planificadas en el tiempo estimado, no obstante, un 40% de los encuestados aseguro que

normalmente si se cumple dentro del tiempo estimado.

Con respecto a la pregunta 3: ¢En qué medida utilizan herramientas de gestion y
seguimiento para las tareas?, un considerable 96.67% sefialo que normalmente si utilizan
herramientas en la gestion de sus actividades, sin embargo, un minimo de 3.33% indico que casi

nunca utilizan esas herramientas. En la pregunta 4: ;Si se da algin cambio en algin requerimiento
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de un proyecto, se cuenta con un plan de respaldo?, un 53.33% de los encuestados respondieron
que casi nunca se tiene un plan de respaldo, en contraposicion un destacable 36.67% indico que

a veces si cuentan con un plan de respaldo ante una situacion inesperada.

Para la pregunta 5: ¢En su area brindan alguna induccion de actividades que deben
realizar los nuevos colaboradores?, el 76.67% aseguré6 que normalmente si se realizan
capacitaciones a nuevos colaboradores, en contraposicion un minimo de 10% indico que estas
casi nunca se realizan. En la pregunta 6: ;Su superior tiene visibilidad de las actividades que
realiza durante el proceso de desarrollo de software?, un 76.67% de los encuestados indicaron
que normalmente su superior si tiene visibilidad sobre las actividades que desarrolla durante un
proyecto de desarrollo. Finalmente, en relacion a la pregunta 7: ;Se estiman los tiempos de las
actividades definidas en un proyecto de software de manera mesurada?, el 53.33% aseguro6 que
normalmente se estima de manera mesurada los tiempos de desarrollo de las actividades en un
proyecto, no obstante, el 26.67% de los encuestados manifestaron que casi nunca se realizan las

estimaciones con mesura.

Tabla 4
Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Estandares de

desarrollo de software

- Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
ftems f % f % f % f % f %
8. ¢Cuando se desarrollan 0 0.00% 2 667% 28 9333% 0 0.00% 0 0.00%
requerimientos, se tiene definido
patrones de desarrollo, formas de
declarar variables, formas Optimas de
escribir codigo?
9. ¢ Se tiene definido claramente los 0  0.00% 8 2667% 18 60.00% 4 13.33% 0 0.00%

procedimientos y lineamientos para

evaluar la calidad de los requerimientos

desarrollados?

10. ¢Se aplican pruebas unitarias a las 1  3.33% 12 40.00% 13 4333% 4 1333% 0 0.00%
funcionalidades desarrolladas?

11. ;Utilizan herramientas de 30 100.00% 0O 0.00% O 0.00% O 0.00% 0 0.00%
integracion continua y entrega

continua?

12. ;Aplican la integracion continua y 28 9333% 0 000% O 000% O 0.00% 2 6.6/%
entrega continua en las fases de
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desarrollo, pruebas y despliegue de

software?

13. ; Utilizan algun sistema de control 0 0.00% 0 000% 20 66.67% 10 3333% 0 0.00%
de cambios en el desarrollo de

software?

14. ;Aplican herramientas que agilicen 1 3.33% 8 2667% 19 6333% 2 6.67% 0 0.00%
el desarrollo de software?

15. ;Utilizan algun servicioen lanube? 1  3.33% 2 667% 19 6333% 8 26.67% 0 0.00%

63,.33%

. ) 66.67%
33.33%
[ 0.00% _I
26.67%
_! 26,6

{ 0.00%

y | 0.00%

Figura 2: Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Estandares
de desarrollo de software

Interpretacion:

En tabla 4 y en la figura 2 se muestra los items de la subcategoria Estandares de desarrollo de
software, del cuestionario realizado a 30 colaboradores de la empresa consultora especialista en
medios de pagos electronico se obtuvo como resultado, de la pregunta 8: ¢ Cuando se
desarrollan requerimientos, se tiene definido patrones de desarrollo, formas de declarar
variables, formas dptimas de escribir codigo?, el 93.33% de encuestados manifestaron
normalmente aplican los estandares definidos por la empresa. Sin embargo, un 6.67% indican

que casi nunca aplican estandares de desarrollo mientras de desarrollan sus tareas.
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Para la pregunta 9: ¢ Se tiene definido claramente los procedimientos y lineamientos para
evaluar la calidad de los requerimientos desarrollados?, el 13.33% piensa que casi siempre tienen
claro los procedimientos para evaluar la calidad de los requerimientos de desarrollados, un 60%
normalmente si tienen claro los procedimientos de evaluacion de calidad y solo el 26.67% indican
que casi nunca tienen claro los procedimientos que se deben llevar a cabo para la evaluacion de
la calidad. Para la pregunta 10: ¢ Se aplican pruebas unitarias a las funcionalidades desarrolladas?,
13.33% manifestd que casi siempre aplican pruebas unitarias a lo que desarrollan, el 43.33% de
los encuestados aseverd que normalmente si aplican estas pruebas a los requerimientos que
desarrollan, un 40% indico que casi nunca aplican estas pruebas y un 3.33% dejo en claro que no

aplican estas pruebas.

Para la pregunta 11: ;Utilizan herramientas de integracidn y entrega continuas?, en respuesta de
esta pregunta el 100% fue tajante en indicar que no utilizan estas herramientas en el flujo de
desarrollo de los requerimientos, para el desarrollo, pruebas y despliegues. Para la pregunta 12:
¢Aplican la integracién y entrega continuas en las fases de desarrollo, pruebas y despliegue de
software?, el 93.33% de los entrevistados manifestd que no aplican estas practicas que agilizan
el proceso desarrollo de software. Para la pregunta 13: ;Utilizan algin sistema de control de
cambios en el desarrollo de software?, segln el 66.67% de los encuestados respondié que
normalmente utilizan un sistema de control de cambios y colaboracion en el desarrollo de sus
requerimientos. Asimismo, un 33.33% afirma que no siempre utiliza un sistema de control de

cambios.

Para la pregunta 14: ;Aplican herramientas que agilicen el desarrollo de software?, el
63.33% refleja que a veces aplican herramientas que agilizan el proceso de desarrollo, mientras
que el 26.67% manifestd que no aplican este tipo de herramientas y el 3.33% indico que no
aplican ninguna herramienta para agilizar el tiempo de desarrollo. Finalmente, en relacion con la
pregunta 15: ¢ Utilizan algun servicio en la nube?, un notable 63.33% expreso que normalmente
si utilizan servicios de la nube en el desarrollo de sus requerimientos, un 26.67% aseguro que
casi siempre utilizan. No obstante, un 6.67% casi nunca utiliza algun servicio en la nube y el

3.33% indico que no usa ningun servicio en la nube.
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Tabla 5

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Gestion

Documental
o Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
Items
f % f % f % f % f %
16. ¢ Aplican un formato definido para la 0 0.00% 16 53.33% 13 4333% 1 3.33% 0 0.00%
elaboracién de documentacién, manuales y
documentos afines?
17. ¢ Se utiliza algun repositorio digital para 0 0.00% 0 0.00% 24 80.00% 6 20.00% 0 0.00%
la gestion de documental?
18. ; Tiene acceso a los documentos, 0 0.00% 6 20.00% 18 60.00% 6 20.00% 0 0.00%
manuales u otros de manera oportuna?
19. ¢ Se elabora documentacion de apoyo 0 0.00% 13 4333% 12 40.00% 5 16.67% 0 0.00%
para la &gil adecuacién, compresion y
entendimiento del negocio?
20. ¢ Se tiene criterios de privacidad de la 0 0.00% 0 0.00% 21 70.00% 9 30.00% O 0.00%
informacion en la gestién documental?
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= :
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formato definido para  repostorio digital para  documentos, manuales documentacion de de privacidad de la
13 elaboracion de la gesudn de u otros de manera apoyo para la agil informacion en la
documentacion, documental? ponuna? adecuacidn, gestion documental?
manuales y compreson y
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Figura 3: Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Gestion

Documental

46




Interpretacion:
En tabla 5 y en la figura 3 se muestra los items de la subcategoria Gestion Documental, del
cuestionario realizado a 30 colaboradores de la empresa consultora especialista en medios de
pagos electronico se obtuvo como resultado, de la pregunta 16: ¢Aplican un formato definido
para la elaboracion de documentacién, manuales y documentos afines?, un 53.33% expres6 que
casi nunca aplican un formato especifico cuando elaboran algin documento relacionado a sus
actividades, un 43.33% aseguro que normalmente aplican un formato estandar y que tan solo el
3.33% casi siempre utilizan un formato estandar.

Para la pregunta 17: ¢Se utiliza algun repositorio digital para la gestion de documental?,
el 80% de encuestados manifestd que normalmente utilizan un repositorio digital y el 20%
aseguro que casi siempre hace uso de un repositorio digital. Para la pregunta 18: ; Tiene acceso
a los documentos, manuales u otros de manera oportuna?, el 60% de encuestados indica que a
veces llegan a tener acceso a los documentos que solicitan, un 20% manifesto que casi siempre
tienen acceso de manera oportuna y un 20% percibe que casi nunca tiene acceso en el momento
adecuado. Para la pregunta 19: ;Se elabora documentacion de apoyo para la agil adecuacion,
compresion y entendimiento del negocio?, manifestandose un 43.33% que casi no elaboran
documentacién de apoyo, un 40% expreso que si a veces si la realiza 'y un 16.67% casi siempre
la elabora.

Finalmente, en relacion con la pregunta 20: ;Se tiene criterios de privacidad de la
informacion en la gestion documental?, un 70% piensa que normalmente si se aplican criterios
de privacidad de la informacion de la empresa y un 30% asegura que casi siempre aplican

criterios en la gestidn de acceso.

Tabla 6

Pareto de la categoria Desarrollo de software

items Puntaje %  Acumulativo 20.00%
3. ¢En qué medida utilizan herramientas de gestidn y seguimiento para 30 5.84% 5.84% 20%
las tareas?
8. ¢ Cuando se desarrollan requerimientos, se tiene definido patrones de 30 5.84% 11.67% 20%

desarrollo, formas de declarar variables, formas dptimas de escribir
codigo?

11. ;Utilizan herramientas de integracion y entrega continuas? 30 5.84% 17.51% 20.00%
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4. ¢Si se da algin cambio en algin requerimiento de un proyecto, se 29 5.64% 23.15% 20%
cuenta con un plan de respaldo?

16. ; Aplican un formato definido para la elaboracion de documentacién, 29 5.64% 28.79% 20%
manuales y documentos afines?

12. ; Aplican la integracion continua y entrega continua en las fases de 28 5.45% 34.24% 20%
desarrollo, pruebas y despliegue de software?

14. ; Aplican herramientas que agilicen el desarrollo de software? 28 5.45% 39.69% 20%

2. ¢ Al ejecutar las tareas planificadas el tiempo empleado esta dentro del 27 5.25% 44.94% 20%
tiempo estimado?

5. ¢En su area brindan alguna induccion de actividades que deben 26 5.06% 50.00% 20%
realizar los nuevos colaboradores?

9. ¢ Se tiene definido claramente los procedimientos y lineamientos para 26 5.06% 55.06% 20%
evaluar la calidad de los requerimientos desarrollados?

10. ¢ Se aplican pruebas unitarias a las funcionalidades desarrolladas? 26 5.06% 60.12% 20%

6. ¢ Su superior tiene visibilidad de las actividades que realiza durante el 25 4.86% 64.98% 20%
proceso de desarrollo de software?

19. ¢ Se elabora documentacion de apoyo para la &gil adecuacion, 25 4.86% 69.84% 20%
compresion y entendimiento del negocio?

7. ;Se estiman los tiempos de las actividades definidas en un proyecto 24 467% 7451% 20%

de software de manera mesurada?

17. ¢ Se utiliza algun repositorio digital para la gestion de documental? 24 4.67% 79.18% 20%
18. ¢ Tiene acceso a los documentos, manuales u otros de manera 24 467% 83.85% 20%
oportuna?

15. ¢ Utilizan algun servicio en la nube? 22 4.28% 88.13% 20%
20. ¢ Se tiene criterios de privacidad de la informacion en la gestion 21 4.09% 92.22% 20%

documental?

1. ¢En un proyecto de desarrollo se logra concluir con todas las tareas 20 3.89% 96.11% 20%
planificadas en el cronograma de actividades?

13. ¢ Utilizan algun sistema de control de cambios en el desarrollo de 20 3.89% 100.00% 20%

software?

Interpretacion:

Referente a las preguntas con mayor nivel critico de la encuesta, se considera la pregunta 3: ¢En
qué medida utilizan herramientas de gestion y seguimiento para las tareas?, se determino en el
analisis de Pareto 5.84% considerandose dentro de la linea critica base del 20%; a razon de ello
es necesario el uso de una herramienta que permita gestionar todo el trabajo de los colaboradores
en una sola herramienta, que genere transparencia, sirva para tomar notas, redactar documentos,
organizar tareas, gestionar proyectos, y hasta hacer hojas de calculo. Todo ello de la mano de una
metodologia que incite al anélisis retrospectivo del contexto en desarrollo, de los que se ha

logrado en el desarrollo de requerimientos y lo que es necesario mejorar desde el punto de vista
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de cada colaborador. La otra critica con 11.67% siendo la pregunta 8: ;Cuando se desarrollan
requerimientos, se tiene definido patrones de desarrollo, formas de declarar variables, formas
Optimas de escribir codigo?, los encuestados aseguran que a veces aplican los estandares,
infiriéndose una falta de concientizacion sobre la importancia de aplicar estandares sin excepcion
al momento de programar lo cual conlleva a software de mayor calidad, menos bugs, escalables
y con menor porcentaje de observaciones al momento de pasar a calidad. Finalmente, la pregunta
11 con 17.51% de criticidad: ¢Aplican la integracion continua y entrega continua en las fases de
desarrollo, pruebas y despliegue de software?, manifiesta que los encuestados no aplican estas
préacticas y herramientas en el proceso de desarrollo, a razon de ello se deduce que es por falta de
conocimiento sobre estas practicas y de las herramientas que existen en el mercado para poder

implementarlas de manera adecuada, sencilla y eficaz.
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Figura 4: Pareto de la categoria desarrollo de software
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4.2 Descripcion de resultados cualitativos

A continuacidn, se muestra el diagrama de Andlisis de la subcategoria gestion de proyectos de
software
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Figura 5: Analisis de la subcategoria gestion de proyectos de software
Fuente: Elaboracidn propia.

En respuesta de los entrevistados se sefialé que actualmente no estan siguiendo una metodologia
especifica para el desarrollo y gestion del software. Sin embargo, indican que aplican algunas
practicas de la metodologia Scrum pero que esta no esta definida claramente en sus estandares y
tampoco esta documentado. Por otro lado, consideran como factor relacionado a la subcategoria,
la mala estimacion de los requerimientos que da lugar a futuros demoras en el avance de los
proyectos. De igual importancia se atribuye como otro factor el mal disefio que se realiza para la
solucion que se propone por parte de la empresa consultora.

Asimismo, indicaron que la gestion de las actividades se realizaba a través de un tablero
de actividades en las cuales todos los colaboradores colocaban las tareas que estaban

desarrollando, mostrando los estados en los que se encuentran (pendiente, desarrollando,
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pruebas, terminado) pero debido ante la actual pandemia de coronavirus covid-19, el seguimiento
de las actividades diarias lo vienen manejando a través de las reuniones diarias mediante
herramientas para hacer videoconferencias.

Por consecuencia, se puede decir que se denotan puntos de dolor en referencia a la gestion
e identificacion oportuna de los riesgos que implica estimar una actividad que tiene complejidad
y que puede ser volatil al cambio por parte de los clientes, la identificacion de caracteristicas
nuevas que deberia tener el producto a desarrollar o la definicién nuevos requerimientos los
cuales son de vital importancia pero que impactan en la gestion del proyecto al ser afiadidos en
el cronograma de actividades aumentando el tiempo empleado de desarrollo en relacién al tiempo
estimado. Todo ello implica Ilevar una gestion basada en una metodologia que permita identificar
las expectativas reales del cliente, nos lleve a obtener resultados anticipados basados en el analisis
que se realiza con el cliente, y sobre todo que nos faculte a la identificacion de riesgos para poder

mitigarlos de manera anticipada.
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Anélisis de la subcategoria estadndares de desarrollo de software
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Figura 6: Analisis de la subcategoria estandares de desarrollo de software
Fuente: Elaboracidn propia.

Los entrevistados sostuvieron que es muy importante conocer las nuevas tendencias referidas a
patrones de disefio en la resolucién de problemas al momento de programar. Sin embargo, si bien
es cierto actualmente aplican patrones conocidos, en el dia a dia salen nuevas tecnologias y
herramientas que optimizan, reducen y generan productividad en el tiempo de desarrollo

Mencionaron que seria muy beneficioso que se realizaran capacitaciones sobre el uso de patrones

de disefio que optimicen e impacten disruptivamente los estandares que actualmente manejan

Por otro lado, desde el punto de vista de area de calidad de software, se describi6 que las

actividades son realizadas de manera manual y que ya estan definidas las herramientas con las
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cuales hacen las pruebas pero que por el momento ain no esta automatizado. Esto resulta que el
equipo de calidad realice un esfuerzo adicional al no poseer una herramienta que integre y realice
las pruebas de manera automatizada. También mencionaron en relacion con el indicador de
procesos de integracion continua que no se aplicaba por falta de conocimiento en el area. Es
necesario indicar que por el momento no cuentan con un motor de integracion continua que
permita optimizar e integrar el desarrollo, las pruebas y el despliegue de las soluciones en los
distintos ambientes que se manejan. Sin embargo, aseguraron que el impacto que tendria esta

herramienta seria oportuno, beneficioso y ahorraria tiempo en los procesos de desarrollo.

Anélisis de la subcategoria gestion documental
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Figura 7: Analisis de la subcategoria gestién documental

Fuente: Elaboracidn propia.

En relacion con la gestion documental, los entrevistados dieron a conocer que actualmente

gestionan de manera centralizada a través de la herramienta drive los documentos referentes al
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desarrollo de software, pero que es administrada Unicamente por el jefe de sistemas de la
empresa. Cabe destacar que en ha habido casos en que la disponibilidad de la documentacion no
ha sido oportuna por falta de comunicacion segun indico uno de los entrevistados. Por otro lado,
no siempre hay documentacion de apoyo para ciertos requerimientos los cuales impliquen
mejoras, lo cual produce un tiempo mayor de realizacion de la actividad a lo esperado por no
tener la documentacion disponible.

Claramente se puede reconocer que la falta de una plataforma orientada a la colaboracion
es determinante en el papel que juegan los analistas de sistemas y de calidad al momento de
desarrollar las tareas puesto que la documentacion al ser una herramienta de apoyo deberia ser
proporcionados a todos los que se encuentren en el area. No obstante, la gestion de disponibilidad
de los documentos es realizada por el jefe de sistemas a través de la solicitud por parte de los
colaboradores, lo cual aseguran que deberia ser a través de una plataforma colaborativa y
orientada a un equipo de trabajo por lo que aseguraron se esta evaluando la posibilidad de adquirir

una herramienta con mayores prestaciones que las que proporciona el drive.
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4.3 Diagndstico
El proceso de desarrollo de software se ha evaluado en la empresa consultora especialista en
medios de pagos encuestando a 30 colaboradores de la empresa y entrevistando a 3 personas del

area de desarrollo explica lo siguiente:

En la primera subcategoria gestion de proyectos de software, la pregunta 2: ¢ Al ejecutar las
tareas planificadas el tiempo empleado esta dentro del tiempo estimado?, 46.67% expresé que
casi nunca se llega a concluir una actividad en un tiempo estimado. Esto es ratificado por
respuesta de un entrevistado dejando entrever que en el analisis de requerimientos siempre
pueden existir cambios que no se toman en cuenta al realizar el disefio de los requerimientos.
Por otro lado, en la pregunta 3: ¢En qué medida utilizan herramientas de gestion y seguimiento
para las tareas?, el 96.67% indico que a veces se utilizan. Sin embargo, se manifesto por parte
de los encuestados que actualmente no acompafian el uso de herramientas de gestién con una
metodologia especifica de desarrollo pero que si aplican algunas caracteristicas de Scrum en sus
actividades. Es evidente la ausencia de un esquema de trabajo agil definido para el proceso de
desarrollo de software debido a una gestion tradicional. Por otro, al no contar con una capa de
control iterativa para los entregables en las fases de los proyectos en ocasiones limita a los
colaboradores poder detectar errores, bugs o codigos vulnerables afectan los tiempos de las

actividades superando el tiempo estimado.

En la segunda subcategoria estandares de desarrollo de software, la pregunta 11: ;Utilizan
herramientas de integracion continua y entrega continua?, el 100% de encuestados manifestd
que no aplican este tipo de herramientas. Esto se corrobora con el analisis de la respuesta por
parte de todos los entrevistados dejando en claro que no aplican estas practicas dentro del flujo
de trabajo que desempefian. No obstante algunos entrevistados manifiestan que estas
herramientas optimizan las pruebas y despliegues en gran medida dejando entrever que tienen
algin conocimiento sobre la integracion continua y entrega continua. Sin embargo por el
momento no aplican estos procedimientos por falta de capacitacion en el area y desconocimiento
del tema. Es necesario resaltar que los entrevistados si tenian nociones sobre los alcances y

beneficios que trae consigo la implementacion de estas practicas. Cabe precisar que en la
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entrevista un colaborador afirmo que la falta de documentacion en relacién a los despliegues de
los proyectos retrasa el cumplimiento de las actividades puesto que los proyectos tienen una
arquitectura compleja. Esto es contrastado en base a la pregunta 19: ¢ Se elabora documentacién
de apoyo para la agil adecuacion, compresion y entendimiento del negocio?, mediante el cual el
43.33% asegura que casi nunca se realiza documentacién para la comprension del negocio y

actividades afines de proceso de desarrollo de software.

En la tercera subcategoria gestion documental, la pregunta 18: ;Tiene acceso a los
documentos, manuales u otros de manera oportuna?, un notable 60% de encuestados aseguro
que a veces llega a tener los documentos que solicitan de manera oportuna. Esto es contrastado
por los entrevistados dejando en claro que normalmente si llegan a tener de manera oportuna
los documentos que soliciten. No obstante manifestaron que hay excepciones en las cuales no
se dispone de documentacion, ademas de otros casos en los que la documentacién tarda en
repartirse por un tema de falta de comunicacion. Actualmente no existe una plataforma
colaborativa orientada al equipo para gestionar sus documentos, los entrevistados enuncian que
usan el servicio de Google drive pero que se estd evaluando la posibilidad de trabajar con un
software de colaboracién con mas prestaciones entre las cuales permitan generar métricas que

midan la madurez del equipo en relacion a las actividades que desarrollan.
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4.4 Propuesta

4.4.1 Priorizacién de los problemas

En la presente investigacion se realizé la priorizacion de los 3 problemas debido al impacto
relevante que tienen sobre la empresa, los cuales son: (a) la falta de herramientas para el proceso
de desarrollo de software; (b) la falta definicion los procedimientos de la metodologia &gil del

desarrollo de software; y (c) los problemas con los despliegues y la documentacion.

4.4.2 Consolidacién del problema

De acuerdo con el andlisis y revision del diagndéstico de la presente propuesta, se identifico que
existe inconvenientes como la falta de herramientas para el proceso de desarrollo de software
debido al desconocimiento de los colaboradores y falta de capacitacion en el uso de
herramientas. A raiz de ello se incurre en que no se tenga una eficiencia en el proceso de
desarrollo de software. Ademas, debido a que no existe un plan de capacitaciones al personal,
ellos no tienen el conocimiento sobre las tendencias actuales que generan valor y optimizan los

procedimientos involucrados en el ciclo de desarrollo del software.

Por otro lado, a raiz del desconocimiento sobre las nuevas tendencias en metodologias
de desarrollo colaborativas, iterables y con un enfoque hacia el cliente actualmente no se sigue
un proceso definido desde la perspectiva de la gestion del proceso de software. Como
consecuencia hay un control deficiente por parte de los lideres de proyecto y pérdidas de tiempo
en el proceso de desarrollo de software. Por lo tanto, se determin6 como problema la ausencia

y definicidn de una metodologia de desarrollo de software.

Asimismo, a traves del andlisis se identificd dentro de la organizacion la ausencia de la
gestion del conocimiento demostrada por la escasa actividad de elaboracion de documentos, la
falta de actualizacion de la documentacion relacionada a los entregables, la limitada gestion del
control de la documentacion y la ausencia de una plataforma orientada a la gestion del
conocimiento. Todos los factores mencionados impactan de manera critica cuando los
colaboradores se enfrentan a requerimientos que requieren de informacion adicional para poder

ser entendidos. Por lo tanto, la ausencia de la gestion del conocimiento incurre en el tardio
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entendimiento del negocio para los colaboradores quienes utilizan los documentos para entrar
en contexto sobre las actividades que se les asignan teniendo en cuenta que en el &mbito de los

medios de pagos electronicos es primordial el conocimiento funcional.

4.4.3 Fundamentos de la propuesta

En el desarrollo de la propuesta del presente trabajo, tres de los enfoques mas utilizadas para
priorizar y analizar problemas son: (a) Falta de herramientas para el proceso de desarrollo de
software, (b) Falta definicion de los procedimientos de la metodologia agil de desarrollo de

software y (c) Problemas con los despliegues y documentacion; las cuales se fundamentan en:

La falta de herramientas para el proceso de desarrollo de software se apoya de la teoria
de sistemas segun Bertalanffy (1968), quien sostiene que todo lo que existe son componentes,
procesos, sistemas o parte de un sistema mayor que interactan entre si. Por lo tanto, el problema
identificado para la propuesta se fundamenta en la teoria de sistemas porque se identificé la
ausencia de herramientas lo cual afecta a un componente mayor denominado el proceso de
desarrollo de software. De igual manera en la teoria de la calidad Deming (1982), define que la
competitividad de las empresas esta fuertemente relacionada con la satisfaccion del cliente por
lo cual es necesario que las empresas se enfoquen en desarrollar nuevas iniciativas que
provoquen un cambio en los procesos de produccion agregando valor a lo que ofrecen a sus
clientes. Basada en esta teoria el problema identificado se fundamente en la mejora del proceso
de desarrollo de software identificando los problemas que provocan que un mal rendimiento del
proceso con el fin de mejorar la calidad del software.

La falta definicion de los procedimientos de la metodologia agil de desarrollo de
software se sustenta en la teoria de sistemas segin Bertalanffy (1968), indica la teoria de
sistemas que es la union de ciertos componentes los que juntos y bien relacionados funcionan
de manera productiva, sin tiempos muertos y de manera organizada. Por lo tanto, la propuesta
hace mencion a definir una metodologia orientada al cliente, colaborativa y que impacte
disruptivamente en la forma en que se desarrollan sus actividades. De igual manera es apoyada
con la teoria de la calidad Deming (1982), define que el control de calidad en las empresas es

fundamental para sobresalir en este mundo competitivo. Por esta razon al definir una
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metodologia agil enfocada al cliente, iterativa y basada en la colaboracion del equipo se podra
mejorar el proceso de desarrollo la cual tiene de finalidad construir software para las entidades
financieras quienes exigen un proceso de calidad meticuloso en el desarrollo de sus entregables.
En este punto se puede ver como una metodologia de desarrollo de software jugara un papel
fundamental para el cambio radical en la filosofia de trabajo de los colaboradores en la

organizacion enfocandolos a autoanalisis previendo problemas.

Los problemas con los despliegues y documentacion se fundamentan en la teoria de la
administracion segin Chiavenato (2004), quien asegura que la administracion nos permitira
entender que para una empresa es de vital importancia la gestion de las distintas areas que tiene
definida una organizacién. En el estudio acoger este enfoque en la ausencia de la gestién del
conocimiento nos permitird delimitar responsabilidades y crear las condiciones que permita
valorar el conocimiento del negocio dando lugar a la gestion a través de una herramienta
orientada a la colaboracion. Asimismo, podemos reforzar este argumento con la inclusion de la
teoria de sistemas segun Bertalanffy (1968), indica que la teoria de sistemas es un conjunto de
elementos, procesos, componentes que se encuentran interrelacionados de manera logica.
Entonces, el problema encontrado se fundamenta en la importancia de tener la gestion del
conocimiento disponible en cualquier comento con el fin de generar, persistir y renovar el

conocimiento del negocio que es tan primordial como las habilidades técnicas.

4.4.4 Categoria solucion (conceptualizacion)

Propuesta de Jira para el proceso de desarrollo de software

El Instituto colombiano para el fomento de la educacion superior (1999) expresa que la
propuesta es un documento que se constituye de un plan detallado de aspectos técnicos, de
administracion, control, de infraestructura institucional y personal, actividades a llevarse a cabo,
especificaciones y parametros de cada una de ellas. Asimismo, la propuesta es concomitante
con la implementacion por lo que debemos definir que es implementar y cuél es su importancia

dentro del de desarrollo de software.

Segun Rivera (1995) sostiene que una implementacion significa la ejecucion de un

programa adoptado, un proceso, el uso de un producto o una idea aceptada. Ambos conceptos
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formaran una idea consistente que nos ayudara a mejorar el proceso de desarrollo de software a

través de Jira.

Segun Atlassian (2020) afirma que Jira es una familia de productos que ayudan a equipos
dedicados a desarrollar cualquier tipo de actividades con la gestion de su trabajo. Conocer la
utilidad de la herramienta Jira y anexando las ideas definidas anteriormente se puede

complementar para la propuesta de la solucion.

De acuerdo con Mallar (2010) afirma que un proceso es un conjunto de actividades
interrelacionadas que se caracterizan por requerir determinados pardmetros de entrada los cuales
producen a través de actividades especificas para obtener ciertos resultados. Estos conceptos
fundamentan la idea que se pretende elaborar para ello se definira el concepto de desarrollo de

software.

De acuerdo con Marcano y Benigni (2014) afirman que el desarrollo de software implica
un proceso donde interviene la logistica, el recurso humano y tecnoldgico, elemental y necesario
para la produccion del software. Es absolutamente necesario desarrollar cada uno de los
conceptos dentro de la organizacion con el fin de mejorar el proceso de desarrollo de software
logrando una mayor productividad impactando de manera disruptiva el flujo de trabajo que

actualmente manejan.

62



4.4.5 Direccionalidad de la propuesta

Los objetivos, estrategias, las tacticas y los KPIS, con parte de la matriz de direccionalidad de

la propuesta, de acuerdo con la categoria solucion.

Cuadro 3

Matriz de direccionalidad de la propuesta

JIRA en un servidor
AWS EC2 parael
proceso de
desarrollo de

software.

servidor AWS EC2y
activacion de JIRA
para el proceso de

desarrollo de software.

configuracion de un
servidor AWS
(Amazon Web
Service) EC2 para el
proceso de desarrollo

de software

Objetivo Estrategia Tactica KPI
Objetivo 1: Estrategia 1: Tactica 1: "KPI 1. Nivel de
Implementacion de | Configuracion de un Documentar la cumplimiento

instalacion del
servidor EC2

NCIJ = —x 100

Medicion de

cumplimiento: 90%

NCUI = Nivel de
cumplimiento

TT =Tiempo
empleado de la
actividad en horas
TE = Tiempo
proyectado de la

actividad en horas

Téactica 2:
Documentar la
activacion de JIRA

para el proceso de

"KPI 2. Porcentaje
de actividades de
activacion de JIRA

= Ity 100

" TAR

A]
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desarrollo de

software.

Medicion de

cumplimiento: 99%

%AJ = % de
Activacion JIRA
TCA = Tiempo
empleado de la
actividad en horas
TAR = Tiempo
proyectado de la

actividad en horas

Objetivo 2: Disefiar
los Sprint 'y
Confluence de los
proyectos para el
proceso de
desarrollo de
software mediante
JIRA.

Estrategia 2: Elaborar
el disefio de los Sprint
y Confluence para los
proyectos de desarrollo
de software.

Téctica 3:
Documentar la
configuracion de los
Sprint para los
proyectos de
desarrollo de

software.

"KPI 3. Nivel de
cumplimiento de la
instalacion de JIRA

en horas

NCIJ = g x 100

Medicion de

cumplimiento: 90%

NCIJ = Nivel de
cumplimiento

TT =Tiempo
empleado de la
actividad en horas
TE = Tiempo
proyectado de la

actividad en horas
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Tactica 4:
Documentar La
configuracion de
Confluence para los
proyectos de
desarrollo de

software

"KPI 4. Nivel de
cumplimiento de la
integracion de
Confluence en
horas

NCAC =24y 100

TC

Medicion de
cumplimiento: 90%

NCAC = Nivel de
cumplimiento de la
integracion de
Confluence en
horas

TCA = Tiempo
empleado de la
actividad en horas
TC = Tiempo
proyectado de la
actividad en horas

Obijetivo 3:
Esquematizar la
colaboracion de los
despliegues de
entregables
mediante Jenkins

alineado a Jira.

Estrategia 3: Prototipo
del esquema de
colaboracion del
despliegue de
entregables mediante

Jenkins.

Téactica 5:

Documentar la

instalacion de Jenkins

"KPI 5. Nivel de
cumplimiento de la
instalacion de
Jenkins

NCIJ = % x 100

Medicién de

cumplimiento: 99%
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NCUI = Nivel de
cumplimiento en
horas

TT = Tiempo
empleado de la
actividad en horas
TE = Tiempo
proyectado de la

actividad en horas

Tactica 6: Prototipo
del esquema de
colaboracion

mediante Jenkins

"KPI 6. Porcentaje

de despliegues

exitosos

NCAC = Z£x 100
TC

Medicién de

cumplimiento: 90%

NCAC = Nivel de
colaboradores que
aprobaron la
capacitacion

TCA = N° Total de
despliegues exitosos
TC = N° Total de

despliegues
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4.4.6 Actividadesy cronograma

A continuacion, se detalla las tacticas, actividades, y cronograma de la propuesta.

Cuadro 4

Matriz de tacticas, actividades y cronograma

Tactica kPl Inicio Dias Fin Responsables jiesto de 1a impleme: Evidencia
5 Tete de sistemas
AL Definicion de requisitos no funcionales | 6/04/2021 4 | 10/04/2021 |b. Lideres de proyectos 5/1,500.00|
KPI 1. Nivel de cumplimiento instalacion del servidor EC2 2. Configuracion del servidor 2 100412021 | 2 | 12i0a/2021 |3 efe de sistemas 572,483,094 Spidencia 1. Se elaboro A1 Definicién de requisitos no
ey ribu de infraestructura un project definition, e
Tactica 1: Documentar la NCIJ = 5% 100 ! cual Incluye un
configuracion de un servidor AWS | Medicion de cumplimiento: 90% consolidado de
(Amazon web service) EC2 para el evidencias pare.
cumplir cada objetivo y y
proceso de desarrollo de software  |NClI = Nivel de cumplimiento Az o cacion de la confi - P s A2. Configuracion del servidor EC2
. Documentacién de la configuracion del a. Jefe de sistemas etrteime, e
T = Tiempo empleado de la actividad en horas o e 12/04/2021 | 3 | 15/0a/2021 |pieTe S emas e 5/3,000.00(estrategias, mediant
ITE = Tiempo proyectado de la actividad en horas las sigulentes tacticas:
Tactica 1: Documentar A3. Documentacion de la configuracion
la configuracion de un
del servidor EC2
o Jafe de sistemas servidor AWS(Amazon
A4 Instalacion y validacién de Jira 15/04/2021 | 2 | 17/04/2021 [0SR ASSEMAS e 5/25,050.40|web zervice) EC2 para
- proceso de
kP12, je de de de JIRA ctivacion de Jira . Jefe de sistemas desarrollo de software
TCca [AS- Act de 17/04/2021 | 2 | 19/04/2021 |y tribu de infraestructura 5/950.00) Aa. Instalacion y validacién de Jira
AJ = 158100
Tactica 2: Documentar ta activacion | Sl TAR Tactica 2: Documentar
de JIRA para el proceso de desarrollo P! : la activacion de JIRA
de software. para el proceso de
%A1 = % de Activacion JIRA . Jefe de sistemas desarrollo de AS. Activacion de Jira
TCA = Tiempo empleado de Ia actividad en horas A6. Documentacién de la activacion 19/04/2021 | 4 | 23/04/2021 [0 010 G SEMAS e 5/500.00| 2552
TAR = Tiempo proyectado de la actividad en horas
A6. Documentacion de la activacion
47, Andlisis holistico del proceso de 231042021 | 14| 7/05/2021 b, Lideres de proyectos s/5,017.30)
o Jefe de sistemas
i y A8. Disefio de la metodologia del proceso stisis Mo
KPI 3. Nivel de cumplimiento de la instalacion de JIRA en horas 7/05/2021 | 14 | 21/05/2021 |b. Lideres de proyectos 5/5,120.20| A7. Andlisis holistico del proceso de
o de desarrollo de software evid 2. 5e elab ol aerunt
NCIJ = -x100 . Tribus de desarrolio videncia 2: Se elaboro
acticn 3. Documentar 1a TE un project definition,
e it para los | Medicion de cumplimiento: 90% el cual incluye un
consolidado de
royectos de desarrollo de software. i I 1
e INCU = Nivel de cumplimiento 5. Documentacion del esquema de evidencias para ::cgsie::::S:"':ﬁ;"‘::::ffw":;
[TT = Tiempo empleado de la actividad en horas frab ] ! 21/05/2021 7 | 28/05/2021 |a.lefe de proyectos 5/5,012.20|cumplir cada objetivo y|
Tiempo proyectado de la actividad en horas rabaje con Jira b. Lideres de proyectos estrategias, mediante
las siguientes tacticas:
A9. Documentacion del esquema de
Tactica 1: D trabajo con Jira
5 Jete de sistemas la configuracion de los
A10. Integrar Confluence con Jira 28/05/2021 | 2 | 30/05/2021 |b. Lideres de proyectos 5/3,012.20|5print para los
KP1 4. Nivel de de 1a integ de ¢ . Tribus de desarrolio de
en horas A11. Documentar la configuracion de esarrollo de software A10. Integrar Confluence con Jira
rea A Document & 30/05/2021 | 2 | 1/06/2021 |a. Lideres de proyectos s/1,612.20(* llo de sofe &
NCAC = x 100 b Tribus d
ctica 4: Documentar L T Tactica 2: Documentar
e e e para los | Medicion de cumplimiento: 90% La configuracion de
ey i et 2 confiuence. para los AL, Documentar la configuracién de
B0 NCAC = Nivel de dela de o der orogia del proyectos de confluence
en horas L2 Do Ol metodologia del Procese | 1/06/2021 | 14 | 15/06/2021  |a. Lideres de proyectos 5/4,697.20|desarrollo de software
ITCA = Tiempo empleado de Ia actividad en horas @ gestion del conocimiento b. Tribus de desarrollo
TC = Tiempo proyectado de la actividad en horas A12. Disefo de la metodologia del
proceso de gestion del conocimiento
A13. Preparacion de los requisitos para Ia o Jete de sistemas
de Jenkins 15/06/2021 | 2 | 17/08/2021 |, tribu de infraestructura /4,400.00)
S Jefe do cistemas A13. Preparacién de los requisitos para
KPI 5. Nivel de cumplimiento de la instalacion de Jenkins A1a. instalacion de Jenkins 17/06/2021 | 1 | 18/06/2021 |pioTe S Teemas e 5/2,200.00| 1a instalacion de Jenkins
T
NCIJ = T x100
Tactica 5: Documentar la instalacién [ Medicion de cumplimiento: 99% Evidencia 3: Se elaboro
de Jenkins = vl o , . "':" "“':l”ec‘l "e:"“"’"" A14. Instalacion de Jenkins
ivel de cumplimiento en horas A15. Documentacion de la instalacién y a. Jefe de sistemas i cual incluye un
TT = Tiempo empleado de la actividad en horas configuracion de Jenkins 18/06/2021 | 4 | 22/06/2021 |y, g, 5/3,112.20| e
ITE = Tiempo proyectado de la actividad en horas para
cumplir cada objetivo y A15. Documentacién de la instalacion y
estrategias, mediante iy >
configuracion de Jenkins
i tacticas:
[Al6. Definir el flujo de trabajo para la
5 1 | 7 | 29/06/2021 |a. Lideres de proyectos 5/3,112.20|14ctica 1: Documentar
Jenkins b. Tribus de desarrollo A i Docy A16. Definir el flujo de trabajo para la
o1 6. Porcentaje de desp! . 12 in e colaboracién de los despliegues con
. Porcentaje de despliegues exitosos g— " . enkins o o
e A17. Implementar un modelo para el 29/06/2021 | 3 | 2/07/2021 |a. Lideres de proyectos 5/6,880.00| b
NCAC 100 despliegue de los proyectos o Llaeres de .
TC . Tribus de desarrollo Tactica 2: Prototipo del
e ol e LRl Mecicion s cumpiimiante: 905 csauemade A17. Implementar un modelo para el
colaboracién mediante Jenkins colaboracion mediante e e o e
NCAC = Nivel de aue ap: la 5 benkins
TCA = N* Total de desplicgues exitosos
TCA = N Total de despliegue A18. Documentar el modelo de despliegue | 2/07/2021 | 7 | /072021 |a. Lideres de proyectos /311220
plics b. Tribus de desarrollo

A18. Documentar el modelo de
despliegue




4.5 Discusion de resultados

Después del andlisis realizado al proceso actual de desarrollo de software en la empresa
consultora especialista en medios de pagos electrénicos, se ha obtenido como resultado que
existe la carencia, y prueba que no cuentan con un esquema de trabajo definido para la gestion
de proyectos. De manera que, estas actividades de gestion deben ser llevadas con una
metodologia adecuada que permita gestionar el inicio y la evolucion de los proyectos. Al ser
controladas se podra dar respuesta a distintos factores que emergen durante el desarrollo de un
proyecto pudiendo dar frente a estos de manera anticipada y con el menor impacto del que se
podria esperar en la mayoria de los casos. Actualmente, los resultados muestran que no hay una
manera adecuada de gestionar los proyectos de desarrollo de software por lo cual es
imprescindible contar con una metodologia adecuada y acorde a las politicas de la empresa para

lograr la integracion de los colaboradores y los lideres de proyectos.

Por lo tanto, lo expuesto esta relacionado con el trabajo realizado por Noguera (2013)
sobre la propuesta de implementacién de un area de proceso de gestion de riesgos de CMMI
utilizando metodologias agiles donde definié una serie de mecanismos para llevar a cabo la
gestion de riesgos enfocado a ejecutar las normas establecidas del marco de CMMI empleando
el uso de metodologias agiles en el area funcional de aseguramiento de la calidad facilitando el
dimensionamiento del flujo de trabajo, identificando las tareas que llevan prioridad, estimando
tiempos de manera mesurada y minimizando riesgos. Asimismo, la idea es reforzada con la
teoria de la calidad descrita por Deming (1982), el cual, asegura que es mandatorio enfocarse
en el cliente por que a raiz de sus necesidades uno podra determinar los puntos de mejora. Para
el problema de gestidn se propone la implementacion de un esquema de trabajo agil basado en
Scrum a través de la herramienta Jira el cual conlleva en si todas las caracteristicas de la
metodologia que se acoplan a las necesidades del negocio. Por otra parte, se disefiara la
metodologia del proceso de desarrollo de software para el uso correcto y eficaz de la herramienta
Jiraen la gestion de los proyectos. Como parte de la propuesta, Jira tiene como actividad realizar
el proceso de instalacion, activacion y configuracion dentro de los parametros y politicas

establecidos por la empresa, la cual se encuentra sujeta a su gestion.
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En relaciéon a la categoria de estandares de desarrollo de software, se identificd la
ausencia de la colaboracion del trabajo de las distintas fases de desarrollo que la empresa tiene
definido lo cual desencadena un incremento de tiempo innecesario que bien podria ser
aprovechado en otras actividades. Cabe recalcar que la empresa no cuenta un esquema de
integracién continua lo cual es contrastado por los resultados obtenidos en tiempos de
despliegues en las pruebas de los entregables en los distintos ambientes que maneja la empresa.

Por otra parte, darle seguimiento al estado de los entregables es una labor complicada
debido a que los proyectos son de gran magnitud y no hay una plataforma que brinde un estado

a nivel grafico informativo sobre esas actividades.

La empresa al estar conformada por tribus se considera de vital importancia aplicar un
esquema de integracion continua el cual permita la deteccion agil de errores en el codigo,
funcionamientos andmalos, vulnerabilidades, mejorar la calidad de los entregables
desarrollados y el despliegue automatizado de los proyectos de manera certera. Es decir, se
busca la madurez del proceso de desarrollo aplicando una metodologia integracion entre las
distintas &reas del proceso de desarrollo y una herramienta tecnoldgica que este alineado con la
optimizacion del proceso junto a las politicas de la organizacion Este problema se complementa
de lo explicado por Galindo (2018), quien en su investigacion sobre una propuesta de
implementar un estandar para el proceso de requerimientos en proyectos de desarrollo de
software, aseguro que el estdindar CMMI brinda los mecanismos, métricas y normas para
desarrollar la aptitud de los interesados para lograr la solides de los procesos en una
organizacion. Asegurd que las organizaciones indagan el modo de mejorar sus procesos internos
por lo que eligen herramientas y metodologias con impacto sélido, con tiempo en el mercado, y

gue tengan un enfoque colaborativo.

Por ello, el contexto explicado anteriormente es reforzado con la teoria de los sistemas
descrita por Bertalanffy (1968), quien asegura que todo el contexto empresarial es un sistema
conformado por componentes que para el contexto de estudio son las personas, las tribus y las
distintas areas que la conforman. Por lo que afectando la mejora del proceso de desarrollo de

software se podra extender a nivel sistémico la productividad misma. A raiz de ello, se propone
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un esquema de colaboracion con Jenkins. Esta, es una herramienta open source que cubre de
manera natural las fases del ciclo de vida de integracidn continua. Ademas, permite a los equipos
de desarrollo compilar, probar, desplegar los desarrollos y gestionar las entregas continuas en
un solo flujo de trabajo facultando y optimizando tiempos. Parte de la propuesta tiene como
objetivo realizar la instalacion y configuracion de un servidor Jenkins dentro de los pardametros
definidos por la empresa consultora. Asimismo, se disefiara el esquema de trabajo con la
herramienta proporcionando un modelo base para el entendimiento y punto de partida de

implementacion para los distintos proyectos se manejan.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera: Se logro realizar una propuesta basada en el uso de una metodologia de gestidn agil
y la cultura DevOps. Todo derivado del diagndstico de las principales causas que causan que el
proceso de desarrollo sea afectado en términos de rendimiento y eficacia. Del diagndstico
realizado se priorizaron los problemas principales agrupandolos en tres grandes problemas
consolidados los cuales son: (a) la falta de herramientas para el proceso de desarrollo de
software; (b) la falta definicion los procedimientos de la metodologia agil del desarrollo de
software; y (c) los problemas con los despliegues y la documentacion. Dentro de los cuales se
realiz6 la construccion de una propuesta adecuada, factible y alineada a los estandares de la
organizacion. Como respuesta a estos tres grandes problemas se elabord una propuesta
evidenciada con un project definition con los lineamientos generales que implica la ejecucién

del proyecto.

Segunda: Se logré identificar los factores que indicen en la gestion del desarrollo de software
las cuales se derivan del resultado del analisis de la gestion de proyectos mediante el diagndstico
realizado por la informacién proporcionada de las unidades informantes, por lo cual se
determiné que la metodologia de gestion que aplican en la empresa no es la adecuada, lo cual
afecta al seguimiento oportuno de las actividades que llevan los lideres de proyecto que al no
aplicar una metodologia con mayor énfasis en la colaboracion y el cliente, es mas complicado
poder identificar riesgos de distintas indoles que van emergiendo a lo largo de desarrollo de los
proyectos. Ademas, la tardia identificacion de los riesgos emergentes en proyectos no da el
tiempo requerido para preparar un plan de contingencia o coordinaciones con los interesados a
fin de proponer una solucion factible. Por otra parte, la falta de capacitacion respecto a las
nuevas tendencias de gestion es un punto de vital importancia para la adopcion de una
metodologia debido a que esta se basa en la priorizacién del valor para el cliente y la
colaboracion del equipo a todo nivel. Finalmente es importante reflejar la transparencia de
actividades para abordar e identificar cualquier tipo de obstaculos que se pueda enfrentar el
equipo de desarrollo a través de una metodologia como Scrum la cual trae beneficios por su

enfoque al cliente, la colaboracidn de equipo y la transparencia de proyecto a todo nivel.
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Tercera: En relacion al analisis sobre los estandares de desarrollo de software en el contexto de
estudio se determind la ausencia de la integracion y colaboracion de los distintos roles
implicados en el proceso de desarrollo. Dentro de este proceso existen las fases de control y
calidad de los entregables las cuales actualmente se manejan de manera manual, es decir a través
de contacto individual de los entregables. El proceso al ser manual es critico para la inspeccion
y la eficiencia de las pruebas no son las adecuadas dentro de las exigencias que se demandan en
el rubro financiero. Esto amplia en gran medida el tiempo que se invierte durante todo el flujo
de desarrollo de los entregables solicitados por los clientes. Por otro parte, se evidencio en el
analisis de los resultados la falta de conocimientos y practicas asociadas a la integracion
continua la cual facilita la integracion de los distintos roles involucrados durante el proceso de
desarrollo de software. Aplicando las practicas de integracion continua y acompafiado de la
cultura de DevOps permitird que los roles que trabajan aislados (desarrollo, calidad,
certificacion, produccion) se coordinen, colaboren, optimicen tiempo para producir entregables
robustos.

5.2 Recomendaciones

Primera: Se recomienda a los jefes de la empresa que se considere la creacion de un éarea de
auditoria de procesos con el fin de que se pueda evaluar constantemente que se estén cumpliendo
métricas de cumplimiento, eficiencia y eficacia tomando como referencia de evaluacion de
CMMI. Evaluar el proceso periddicamente permitira que la gestion y las actividades asociadas
al proceso de desarrollo se encuentran entrelazadas de una manera explicita, de esta manera
facilitando el reconocimiento de los objetivos del negocio. Identificando las principales
caracteristicas del proceso evaluado por el marco de CMMI se podra evidenciar el nivel de
madurez que posee el proceso de desarrollo de acuerdo con los lineamientos proporcionados
por el modelo. Siendo un punto de partida para futuras certificaciones en normas ISO u otros

estandares de la industria relacionadas al desarrollo de software.

Segunda: Se sugiere al jefe de proyecto y de sistemas que en referencia a la gestion de
proyectos, se brinde capacitaciones a los lideres de proyectos de las distintas tribus, la forma de
gestionar a los colaboradores bajo el enfoque Scrum master los cuales permitiran conocer las

habilidades blandas en el equipo y que las interacciones entre ellos fluya en acompafiamiento
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de la herramienta propuesta Jira. Asimismo, establecer métricas respecto al rendimiento del
equipo y el impacto de la metodologia propuesta con la finalidad de ver la evolucion de las
diferentes tribus en la productividad individual y colectiva. Por otra parte, la implantacion de la
metodologia agil en los procesos criticos de una empresa es el cambio de la cultura
organizacional, lo cual implica que se cambie la forma de interactuar entre las personas y los
procesos. Sin embargo, dentro de la propuesta se plantea el disefio acorde a las politicas
empresariales, la metodologia de trabajo para los proyectos de desarrollo de software, la cual

estd enfocada en generar valor hacia el cliente de manera iterativa y colaborativa.

Tercera: En referencia a los estandares de desarrollo de software se recomienda capacitar al
area de infraestructura y calidad en el uso de herramientas DevOps con el fin de integrarlas con
Jenkins para la explotacion del potencial que poseen. Y para lograr la integracion de las distintos
roles que existen en la empresa se requiere a nivel técnico la adaptacion coordinada de
actividades dentro del flujo de construccidon del software. Es por ello que, dentro de la propuesta
se presenta a Jenkins como la herramienta idénea multipropdsito para la integracion continua,
entrega y despliegue continua de las diversas practicas que son requeridas y necesarias dentro
del desarrollo de software. Permitiendo la automatizacion de la construccion, testeo a distintos
niveles como pruebas funcionales, de performance o estrés y el despliegue de los entregables en
los servidores que sean necesarios con una sola configuracion. Ademas Jenkins se integra con
Jira la cual es una herramienta de gestion de proyecto, por lo tanto, el estado de los entregables
se podran asociar y visualizar tanto en el marco de la gestion de Jira como en los indicadores

visuales que Jenkins proporciona para los distintos estados que poseen los trabajos definidos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Propuesta de Jira el proceso de desarrollo de software en una empresa consultora especialista en medios de pago

electrénico

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: Desarrollo de software

Sub categorias

Indicadores

¢Cémo mejorar el
desarrollo de
software en la
empresa
consultora
especialista en
medios de pago
electrénico?

Proponer la mejora del proceso de
desarrollo de software tomando una
metodologia de gestioén agil y la
cultura devops.

Gestion de proyectos de
software

Porcentaje de tareas completadas

Tiempo estimado vs Tiempo empleado

Herramientas de gestion

Impacto de cambios de requerimientos

Estandares de desarrollo
de software

Estandares de desarrollo y programacion

Procesos de evaluacion de calidad

Procesos de integracién continua

Conocimiento de herramientas de y
programacion

Gestion Documental

Estandares de documentacion

Repositorios digitales utilizados

Disponibilidad de la documentacién

Documentacion de apoyo
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Problemas
especificos

Objetivos especificos

éCudlesla
situacioén actual
en el desarrollo

técnico de

software?

Analizar el proceso de desarrollo
técnico de requerimientos de
software en la empresa.

éQué
procedimientos
utilizan para la
gestiony
seguimiento del
desarrollo técnico
de software?

software.

Explicar los factores que inciden en la
gestion y seguimiento de
requerimientos de desarrollo de

Sub categorias

Categoria 2: Jira para el proceso de desarrollo de software

Tipo, nivel y método

Poblacién, muestra y unidad
informante

Técnicas e
instrumentos

Procedimiento y
analisis de datos

Sintagma: Holistico

Enfoque: Mixto

Nivel: Comprensivo

Método: Inductivo, Deductivo, Analitico

Disefio: Explicativo secuencial

Poblacién: 50
Muestra: 30

Unidad informante: 3

Técnicas: Entrevista,
Encuestas

Instrumentos:
Cuestionario

Procedimiento:
Analisis de datos:
SPSS y Excel
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Evidencia 1: Configuracion del servidor AWS EC2

El flujo de adquisicién y configuracion del servidor EC2 en AWS para la instalacion de Jira se describe a continuacion:

Flujo de configuracion del servidor AWS EC2

Configuracion del servidor AWS EC2

Analista externo

Definicion de requerimientos p Acceso a AWS p Configuracion del servidor EC2
4 s
I
I
I . :
Calcular costos en | Requiere asociar
httpsy/calculator.aws I medio de pago
& | (Tarjeta dedebita)
I
I

|
Es canforme el

costo? :
cara'[lfjr?;;icas Estimar costos Crear cuenta Accederala FrEfTaETE Validar a traves |
del servidor en AWS i AWS : cuenta de cliente 55H !
Inicia T Fin l

Canfigurar
cuenta

I
|
I
I
I
I
I
I
I
no |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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A continuacion, se realizard una aproximacion (Prueba piloto) sobre el acceso a AWS EC2 y la creacion de un servidor EC2:

En primer lugar, dirigirse a la https://aws.amazon.com/es/console/ y autenticarse una vez se haya creado y configurado la cuenta.
Seguidamente utilizar las credenciales entregadas por AWS

aws

Iniclar seslon como usuario de IAM
|D de cuenta {12 OIgros) 0 alixs O Cuenma

nicnit Backup y restauracion
Nombre ce viuano COl‘l AWS

TESICoMLNom Cres es escalables, duraderas
ra la proteccion de datos



https://aws.amazon.com/es/console/

Por defecto la consola de AWS lo redirige a la consola de administracion.

Servicios ¥ Q empresaconsultora ¥ 5S40 Paulo ¥

Consola de administracion de AWS

Servicios de AWS Manténgase conectado a sus recursos de
AWS en cualquier lugar

Buscar servicios
Puede escribir nombres, palabras clave o acrénimos (=) Descargue la aplicacion mévil de la consola de

E AWS en su dispositivo maovil i0S o Android

Q
— Mas informacion r;:

¥ Servicios visitados recientemente

" ( Explorar AWS
{.} EC2 [Z] Athena P
2] AWS Glue & step Functions
=l 2 ki Step Function Amazon Redshift
B s3 (5 simple Notification Service Almacén de datos rdpido, sencillo y rentable que
permite ampliar las consultas a su lago de datos.
{i} Lambda J:‘—:l‘ Storage Gateway Mas Informaclion E

-jj CloudWatch
Ejecute contenedores sin servidor con AWS
Fargate

b Todos los servicios ' ;
x g AWS Fargate ejecuta y escala sus contenedores sin

tener que administrar servidores ni clusteres
Mas Informacion E

Soporte ¥
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Seguidamente debemos colocarnos en la opcidn servicios ubicada en la parte superior izquierda y buscaremos el servicio “EC2”

dentro de la ventana de busqueda de los servicios AWS.

* Favoritos Todos los servicios

e Tavoritos haciendo clic en la -
ec2
ituada junta al nombre del

idores virtuales en la nube

Visitados recientemente Image Builder

Un servicio administrado para aute

Pagina de inicio de la consola

EC2

AWS Compute Optimizer

Recomendacion de recurso:
/‘\.I/V'- (v’ll'-
AWS Firewall Manager

Administracion contral de reglas ¢

Lambda

CloudWatch

. namiento de archive

Athena

_ _ - o iner Se 3

Step Functions Elastic Container Service
Una forma altamenty

¢

Simple Notification Service

Storage Gateway GuardDuty
A

Deteccion de amenazas inteligente

FSX
53 Glacler
Storage Gate

AWS Backup

E Base de datos
RDS
DynamoDB
ElastiCache

Neptune

ymatizar la creaclon, personalizacion

Informiticos de AWS

ogura, flable

o

yptimos para sus cargas de trabajo

calable de ojecutar conten

para prote [ [ )y cuentas de

Amazon Transcribe

Ground Station &
Amazon Translate

A\WS Dee
£ Quantum Technologies AWS Deeplens

Amazon Braket R
AWS DeepRacer

W] Administracién y

Andlisis
goblerno
3 Athena
AWS Organizations
Amazon Redshift
CloudWatch
EMR

AWS Auto Scaling

e Implementacion de imagenes di

omposer

empresaconsultora v Sio Paulo v

| sistema operativo

& Administracién de
costos de AWS

AWS Cost Explorer

AWS Budgets

AWS Marketplace Subs

&9 Interaccién con los
clientes

Amazon Connect

Pinpoint

Soporte ¥
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Una vez dentro del panel principal del servicio EC2 nos dirigiremos a crear una nueva instancia segun se muestra en la imagen.

L & Néw EC2 Exporience o, iflenvenido a la nueva cansola de £C21
- ' Extamos renovando of diseila de 1o conpola de FC2 pare Tacilitar sy uso y 1 yoar sa rendurisnto. Publicaremos pantallan nueves perddicamente. Prodtbelm y

Passel do EC2 CUtanos Gk POdeMOos Mmejorar, Para cambiar entim o viegs comols y la v, utition la opcidn de conmuiacidn de ks experiencia de EC2 nueva
Eventos
Etigueta
Recursos | ¢ | ® Atributos de la cuenta
Lieriites ya2s e
¥ Inatancias Actisulermnte, utilica los siguienites vcunos da Amuzon EC2 on e reglon Artirica del Sut (580 Paulo)
ML INGTaNCias 8n olocucdn ® Ervor do APt | | Balanceadores 80 carga @ Ervor de API Plstetornma.c &
Tipos de matancia VL predetermimeda [B
DircCones I aladsiscas Errar de AP Grupos do sagurslal
Plantillas de lanmzamiento ® g Configuraciaon
Soficrtia " spot Gy o b ptire @ rrar de AP Peosty dedicados @ irrar de AP Citrado de
Sarvings Plans Zonas
Instancias (todos los estados) @ Error de AP Instaraness ® Lrror de API
Instancias eservadas Fapecificncion de credi
ol ririned
Mosta dedicados Pares de clave @ Ervor de API Vorumane @ Ervor de AP I Ml
Experunentoc de la consota
Rearrvas de capocidod [
@ Realice facimente tareas de ajuste de tamanio, configuracion e implementacion de grupos de X
¥ Imagenes dizponibilidad Always On de Microsoft SQL Server en AWS con el asstente de lanzamiento de AWS
AML Mas informacdn Informacién adicional (2
¥ Elastic Block Store
1 e Irtroducc or
Vol menes
Documentacon
Instantineas Lanzar la instancia Todos 08 reciiros du EC3
Admiistrador del ciclo o
oo viia
Pars comenzar, bincs uns imtancis de Amason EC2, gue #s un servidor virtusl en b nube Prach
Secutity Group Lasnzar e instancia W \ e
Ditwcciones i Lanzar la instancia desde una plantills
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Redirigidos al panel de configuracion de instancias, se deben completar 6 pasos para la configuracion del servidor siendo el primer
paso la seleccion de una imagen del sistema operativo que requiere el servidor. Existen imagenes open-source y con licencia, su
seleccion dependera de los requisitos del negocio.

aws Servicios ¥ 4} emprosaconsultora v Sdo Paula w Soporte v

1. Choose AMI 2 Choose Instance Type ). Configure Instance A Add Storage 5 Add Tag 6. Configure Sacurty Group 7. Raview

Cancel and Exit

Step 1: Choose an Amazon Machine Image (AMI)

An AMI is a template that containg the software configuration (operating system, application server, and applications) required 10 launch your instance, You can select an AMI provided by AWS, our user
community, or the AWS Marketplace, or you can select one of your own AMIs

L linux
Search by Systems Manager parameler
Quick Start (11) 11011 0f 11 AMIS
My AMIS (0) ; Amazon Linux 2 AMI (HVM), SSD Volume Type - ami-0096398577720a443 m

AWBE | o Amazon Linux  Amazon Linux 2 comas with five years support It provides Linux karnel 414 tunad for optimal parformance on Amazon EC2
S Markelplace (125 PO N e R N ; ;
B ' { ) il Systemd 219, GCC 7.3, Glibe 2 26, Binutils 2. 29.1, and the latest software packages through extras. This AMI is the successor of

the Amazon Linux AMI that is approaching end of lifa on Decembar 31, 2020 and has been removed from this wizard

G4-bil (x86)

Community AMIs (62074)

Root device type ebs Virtualization type: hvm ENAEnabled Yes
[IF
SRR o) Red Hat Enterprise Linux 8 (HVM), SSD Volume Type - am|-0/9b1541b6dcO58ca m
Red Hat Red Hat Enterprise Linux version 8 (HVM), EBS General Purpose (S5D) Volume Type 64-bit (x86)
3d- 86

Froe tier oligible

Rool device type: aba Virtualization type: hvm ENA Enabled. Yes

o SUSE Linux Enterprise Server 18 SP2 (HVM), SSD Volume Type - ami-077e4fba84052c862

SUSE Linux SUSE Linux Enterprise Server 16 Service Pack 2 (HVM), EBS General Purpose (SSD) Volume Type Public Cloud, Advanced
m Systams Managaemant, Wab and Scripting, and Legacy modulas enablad

Rool device type eba Virtualization type hvm ENA Enabled Yes

G4.bit (xB6)

Deep Learning AMI (Amazon Linux 2) Version 36.0 - ami-0264bB88016ac1d2eb

MXNet-1.7.0, TensorFlow-231,210& 1153, PyTorch-1.4.0 & 1.7.0, Neuron, & others. NVIDIA CUDA, cuDNN, NCCL, Intel MKL
Amazon Linux  DNN, Docker, NVIDIA-Docker & EFA support. For fully managed experlence, check hitps /laws amazon com/sagemaker

64-bit (x86)

Rool device tvpe ebs Vituahzation tvpe. hvm ENA Enabled. Yes



El siguiente paso es definir las caracteristicas de la instancia. Dependeré de los requisitos del negocio.

Services v  Resource Groups v Q empresaconsultora ¥ 530 Paulo ¥

n00%s AM 2. Choose Instance Type } Configure ngtance 4 Add Storage 5, Add Tag: 6 Configuro Security Group

Step 2: Choose an Instance Type

Amazor

tanc oplimized to ft different use cases. Instances are virtual servess that can run applications. They have varying ¢

of CPU, memory. storage, and net

rking capacity, and give you the fiexibiity to choose the appropriate mix of

resourc tance types and how they can meet your computing need:

Filterby:  All Instance types v Current generation v Show/Hide Columns

Currently selected: 12 micro (Vanable

vCPUSs, 2 5 GHz, Intel Xeon Family, 1 Gi8 memory, EB

Family - Type - vCPUs i - Memory (GiB) - Instance Storage (GB) (i - EBS Optimized Available | - Network Performance (i = IPv6 Support (| -
General purpose 12 nano 1 05 EBS only Low to Moderate Yes
[
] General pufpose mum 1 1 EBS only S Low 1o Moderate Yes
General 12.small 1 2 EBS only Low to Moderate Yes

General purpose 12 medum 2 4 EBS only Low to Moderate Yes
General purpose 12 large 2 o EBS only Low to Moderate Yes
General purpose 12 xiarge 4 16 EBS only Moderate Yes

8 2 EBS only Moderate Yes
General purpose md large 2 8 EBS only Yes Moderate Yes
General purpose md xlarge 4 16 EBS only Yes High Yes
General purpose m4 2xlarge 8 32 EBS only Yes High Yes
General purpose md axiarge 16 64 EBS only Yes High Yes
General purpose md 10xarge 40 160 EBS only Yes 10 Gigabt Yes
General purpose m4, 16xarge 64 256 EBS only Yes 20 Gigabit Yes

Luego en el tercer paso se deben configurar parametros de red y conectividad que son definidos por la empresa.
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5y Services v  Resource Groups v %

1. Choose AMI 2. Choose Instance Type

3. Configure Instance 4. Add Storage 5. Add Tags 6. Configure Security Group

Step 3: Configure Instance Details

Configure the instance to suit your requirements. You can launch multiple instances from the same AMI, request Spot instances to take advantage of the lower pricing, assign an access management role to |

Number of instances

Purchasing option

Network

Subnet

Auto-assign Public IP

IAM role

Shutdown behavior
Enable termination protection

Monitoring

Tenancy

v Advanced Details

User data

1 Launch into Auto Scaling Group (j

Request Spot instances

vpc-cab408a3 (default) v

No preference (default subnet in any Availability Zor v

Use subnet setting (Enable) v
None v
Stop v

Protect against accidental termination

Enable CloudWatch detailed monitoring
Additional charges apply

Shared - Run a shared hardware instance v
Additional charges will apply for dedicated tenancy

® Astext © As file [ Input is already base64 encoded

C create new VPC

Create new subnet

c Create new |IAM role

|(Optional)

7. Review
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El cuarto paso a seguir es configurar el tipo de almacenamiento que tendra el servidor.

B  Services v ResourceGroups v %

5 10 YOUr instance, of

Volume Type | Device i Snapshot i Size (GiB) i' Volume Type i IOPS i ;l":;:)ghput Delete on Termination i Encrypted |
U

snap-

St onriedt . ~amaral Drirmncs GCH 109 AN 1 AN A ISy
Rool devisdal A Earsatnd Ao 8 General Purpose SSD (GF2) v 100/3000 NA v Not Encrypled
NBrf=a 2904 AhArh
OLOIDELSIT 180900
»
b

Add New Volume

Free tier eligible cusiomers can 0e! up 10 30 GB of EBS General Purpose {SSD) or Magnetic storage. Learn more about free usage tier elgivility and

usage resinctions
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El quinto paso define que etiquetas utilizara el servidor para la busqueda éptima en la consola AWS (opcional).

T Services v Resource Groups v %

Chooto AN 2. Choose nstance Type ) Confqure Instance 4 Add Storage 5. Add H'J\ § Contaure Sacunty Grous T Rovw

Step 5: Add Tags

A 1ag consists of @ case-sensiive key-value pair For example, you could define a tag with key = Name and value = Websesver

A copy of a tag can be appled to volumes, Instances or both

Tags will be apphed to all instancas and volumes. Lear more about 1agging your Amazon EC2 resources

Key 27 Characters maxamu Value haracters maximur Instances

Choose the Add 1ag button or chck to add a Name 149
Make sure your [AM policy Inchudes permissions to create tags

Add Tag

|

Volumes
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El sexto paso define a que grupo de seguridad esta asociado el servidor. Un grupo de seguridad tiene configurado reglas de firewall lo
que permite personalizar los accesos de entrada y salida hacia el servidor.

[ T Services v Resource Groups v *

6. Configure Security Group 7. Review

3 Configure Instance 4. Add Storage

1. Choose AMI 2 Choose Instance

Step 6: Configure Security Group

A security group is a set of firewall rules that control the traffic for your instance. On this page, you can add rules to allow specific traffic to reach your instance. For example, if you want to set up a web server and al
the HTTP and HTTPS ports. You can create a new security group or select from an existing one below. Learn more about Amazon EC2 security groups

Assign a security group: ‘®Create a new security group

Select an existing security group

Security group name: launch-wizard-1
Description: launch-wizard-1 created 2017-06-11T715:42:07.366-05:00
Type (i Protocol (i Port Range (i
h‘ SSH v TCP 22
Add Rule
A

Rules with source of 0.0.0.0/0 allow all IP addresses to access your instance. We recommend setting security group rules to allow access from known [P addresses only
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El paso final revela un resumen de la configuracion realizada.

ns Services v  Resource Groups ~ %

o Type } Consgure Ir

Step 7: Review Instance Launch

Please review your instance launch getalls. You can go back 1o &dit changes for each

A improvey

[ Your instanc
.

25 may be

You can at

¥ AMI Details

en aoditional ports in your

accessible from any

ddress. W

recomme

y group o facilitate

3 that you y

@ Ubuntu Server 16.04 LTS (HVM), SSD Volume Type - ami-618fab04

er 16.0

Free ter BULGL

elgible

ot Dewce Type ebs

¥ Instance Type
Instance Type

12 micro

v Security Groups

Secunty group name
Description

Type (i
SSH
*» Instance Details
» Storage

» Tags

4 LTS (HVM

Virtuaie aton type. v

ECUs vCPUs

Variable 1

saklar

Acceso SSH

Memory (GiB)
1
Protocol |

TCP

date yours

on of

| EBS General Purpose (SSD) Volume Type. Support available from

pcurity group rules to allow access from known 1P addres

Canonical (htp

Instance Storage (GB)

EBS only

Port Range

22

Service you're running. €.9

7. Review

HTTP (80) for web se

v.ubuntu com/cloud/services )

EBS-Optimized Available

ers

Source

0.0.0.0/0

only

ction. Ciick Launch 1o assign a key pair to your instance and compiete the faunch process

curity groups

Network Performance

Low 10 Moderate
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Asimismo, AWS EC2 propone la generacion de Ilaves de seguridad que proporciona una capa de seguridad extra para el acceso
remoto a través de clientes SSH como putty u otros.

Select an existing key pair or create a new key pair X

A key pair consists of a public key that AWS stores, and a private key file that you store. Together,
they aliow you to connect to your instance securely. For Windows AMIs, the private key file is required
to obtain the password used to log into your instance. For Linux AMIs, the private key file allows you to
securely SSH Into your instance

Note: The selected key pair will be added to the set of keys authorized for this instance. Learn more
about removing existing key pairs from a public AMI.

| Create a new key pair
Key pair name

|keyl 1

Download Key Pair

Q You have to download the private key file (*.pem file) before you can continue
Store it in a secure and accessible location. You will not be abie to download the
file again after it's created.

Cancel WSS REISEHEE
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Una vez creada las llaves de seguridad se debe lanzar la instancia haciendo click en “Launch Instances” y genera el servidor.

ag Services - Resource Groups v %

Launch Status

@ Yourinstances are now launching

The following Instance launches have been inflialed: -08a5350a3835Mbf2 View launch log

©® Get notified of estimated charges
Create bieng alerts to get an emall notification when estimated charges on your AWS biif exceed an amount you define (for exampile, If you exceed the free

[

How to conneclt to your instances

Your instances are launching. and it may take a few minutes untdl they are in the running state. when they will be ready for you 10 use. Usage hours on your new instal

Click View Instances to mondor your instances’ status Once your Instances are in the running siate, you can connect 1o them from the Instances screen Fnd oul !

v Here are some helpful resources to get you started
« Fow (0 connect 10 your Linux nsiance « Amazon EC2. User Guxie

« Leamn aboul AWS Free Usage Tt « Amazon EC2. Discussion Forum

While your instances are [aunching you can also

reate stalus cneck alarms 1o be notifed when these instances fail status checks. (Additional charges may apply)
Creale and attach addtional EBS volumes (Adagitional charges may apply)

Manage secunty groups
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Finalmente podemos ir al apartado del listado de instancias EC2 y se podra apreciar la instancia recién creada a la cual podremos
acceder por medio de un cliente SSH.

B Services v empresaconsultora ¥ S3oPaulo ¥ Soporte ¥

EC2 Dashboard

4

Resource Groups v % 4

i L I )
cvents
Q Fitter by tags and atirbute ‘1\%_‘ 7] 1to1of1

Repons

imits 8 Name Instance 10 + Instance Type - Availability Zone - Instance State -  Status Checks -  Alarm Status Public DNS (IPv4) IPvd Public IP IPv6 IPs Key Name Monitoring
- | ] 10Ba585dad835Mbi2 2 micro us-east-2b ¥ wnming & 22 checks None %  &c2:1359.1.73 us-east- 1359173 keysaklor . disabled

Instances

Dedicated Hosts %

Instance: | 1-082585d23839fbbf2  Public DNS: ec2-13:59-1-73.us-east-2.compute. amazonaws.com _ Bl

AMIS

€8 Description Status Checks Monitoring Tags

Bundie Tasks

Instance 1D +0Ba585daladsmon Public DNS (IPv4) 73 us-8ast-2 CoMpUtE, AMAZONAWS. Com

: Instance state  running IPvd Pubbic 1P 1359173

Volumes

Instance type 12 micto 1PvE IPs
Snapshots b ; .
ic IPs e DNS  ip-172:31-27-20 us-east-2 compute intemal

C Availabity zone  us-east-2b Private IPs 172312720

Security Groups Security groups  saklar view Secondary private IPs

Elastic IPs Scheduled evants  No scheduled events VPCID vpc<cabd0Bal

Placement Groups AMIID  ubuntuimages/hvm ssd/ubuntu-xenial 16 04.-amdbd-sarver-20170414 (ami-618fab04) Subnet ID  subnet-aebbbie95

Key Pairs Platform Network interfaces  th

Network Interfaces 1AM role Source/dest. check T

Key pairname  keysaklar

sl onioo Owner 903229894571 EBSoptimized  Falss

Load Balancers

Launch time  June 11,2017 at 3:45:50 PM UTC5 (ess than one hour) Root davice type  obs
Target Grou,
g Ly Termination protection  False Root device  /dev/sdal

= Lifecyclo  nomal Block devices  /devisdal

Launch Monitaring  basic

Conhgurations Alam status - Nove
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Evidencia 2: Activacion de JIRA

La activacion del servidor Jira considera el siguiente flujo:

Flujo de activacion de JIRA

Activacion de JIRA

Analista externo

Inicio

Acceso al servidor

Atraves de cliente
55H

Conectarse al
servidar EC2

Instalar
dependencias
de JIRA

Depend%ncias
completadas

Mo

_

Instalacion de JIRA

Instalacion de
JIRA

Validar
Instalacion

",

Configuracion de JIRA

Configuracion
de cuenta

Configuracion
de accesos

Fin
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A continuacion, se realizard una aproximacion del proceso de activacion de JIRA. Nos dirigimos a la pagina principal de JIRA y nos

crearemos una cuenta

Comprar L My sccount

A ATLASS'AN Productos ~ Faro equipos ~ Soporte ~

Consziguelo gratis

o JIFO SOftWG re Funcionalidaod Gula del producto Precios Entarprise

La herramienta de
desarrollo de
software lider de los

equipos dgiles

Consiguelo gratis %

Los mejores equipos de software entregan pronto y
frecuentemente

Jira Software esté disenado para que todos los miembros de tu equipo de software puedan
planificar,
supervisar y publicar software de gran calidad.
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Seguidamente Jira nos permite ingresar a sus servicios a través de la sincronizacion de los servicios de correo de Google, Microsoft o

Apple. Para el caso practico se utilizara el un correo Gmail.

A ATLASSIAN

Inicia sesion para continuar a:

Your team’s site

ntroducir correo

G Continuar con Google
B® Continuar con Microsoft

‘ Continuar con Apple

;Mo puedes iniciar = Registrarse para obtener
sesion? una cuenta

Politica de privacidad « Aviso de usuario
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Una vez autenticado nos redirige a una pantalla de activacion de servicio que deben ser completados para el uso del servicio.

&« C @& startatlassian.com

# A ATLASSIAN 4 0 ¢ @

Empieza a usar estos productos

Confluence Jira Software Confluence Jira Software
odybank odybank-team odybank-team-test odybank-team-test

Enlaces utiles

000600

Configuracion de la Soporte de Atlassian Comunidad de Licencias Documentacion de Atlassian.com
cuenta Atlassian autogestionadas Atlassian
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Para este caso aplicaremos para el servicio de “Jira Software” el cual no redirigira a la siguiente pantalla en la cual nos enviard un
email de validacion para confirmar la autenticidad.

<\ Jira

Verify your email before joining a site

odybank-team.atlassian.net has approved your
email domain (empresaconsultora.com.pe) so you
can join the site.

Please re-verify your email address before joining a
new site to ensure your account is secure.

Re-verify your account

Switch accounts

Go back to start.atlassian.com
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Luego de solicitar la verificacion de correo y confirmar la validacion podremos acceder al servicio a través de enlace que nos
proporciona el correo

Verifica tu direccion de correo electronico  reciides «

Jira «<norep Yy494153648810030613a67d737027108108441691304 1 1eec 1 5772000067 @am stiassian com
>

para mi «

iYa falta poco!
Hola, Kevin Tacco Mendoza

Haz clic a continuacion para verificar que el correo electrénico que tenemos es el

correcto.
Verifica tu correo electronico

Has recibido este mensale de parte de Atlassian Cloua

A ATLASSIAN
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Finalmente, Jira al hacer click en el enlace del correo o través de la autenticacion de la web nos redirigira al panel principal de Jira
donde ya se podran realizar las actividades de gestion que la empresa requiera.

i © JiraSoftware Tu trabajo  Proyectos - Filtros Paneles Parsonas Mais Q Buscar * © O W

Encuentra tu trabajo mas rdpido. Convierte esta paging en tu nueva pdaing de inicio de Jira

Tu trabajo

No tienes ningun proyecto visualizado recientementes

Ver todos lox proyectos

En las que se ha trabajado Visto  Mis asignaciones 0 Marcado

Aun no has trabajado en nada
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Evidencia 3: Modelo AS-IS TO-BE

El modelo AS-IS y TO-BE nos brindara una vision de como esta esquematizado el proceso de desarrollo para luego plantear proceso
que queremos, lo cual es detallado a continuacion:

Modelo AS-IS del proceso de desarrollo actual

- i ~
Definicion de requerimientos . Desarrollo de actividades Pruebas y calidad
Asignacion de 1 Desarrallo de | Solicita

prusbas de In
tarea asignada

tareas l

Tibu de desamollo

'l tareas I {

Asigne
actividacies cde
levantamiento
de obisrvacion

o

Esta
disponibis?

’ o
-~ Realiza tareas % rnm""{" ol
» - e taxt L M lder del
| 5 i sif  proyecto

Tiempo da ((
eipara -

¢

Pazo las
pruebas?

Proceso de desarmollo actual
Analista de calidad

Programa fecha
¥y hara de
revision

N

Clwrra |n !
actividad

A ) Definicion de
( x requerimientos

Iniclo

Lider de prayecto

Se converso con el jefe de sistemas para que se proporcione informacion sobre el flujo de trabajo del proceso de desarrollo de
software que actualmente se maneja en la empresa. Sumado a esto la experiencia que se tiene complemento la informacion
proporcionada por la empresa y se elabord el modelo AS-1S
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Modelo TO-BE del proceso de desarrollo esperado

Definicion de requerimientos b Desarrollo de actividades b Pruebas y calidad

" e
| |
| |

Consulta de Priarizacion por | | | Cambia estado

. Desarrollo de | N .
tareas tiempo de | — de acti

asignadas entrega | en JIRA

|

~

Tribu de desarrollo

Levantamiento
de
observaciones

'§ Revisa
i pendientes en
g Asigna actividades panel de JIRA
T de levantamiento de Mo
2 ; observacion en JIRA
B |3 |
3 E Realiza pruebas acEiLirdraanilaen
; por prioridad Si JIRA
3 |2
< Fin
Paso las
pruebas?

Definicion de .Rx.eglstra
requerimientos TERLEEED
4 JIRA

Inicio

Lider de proyecto

El modelo TO-BE espera que el proceso de desarrollo de software se integre a la herramienta Jira con el fin de transparentar las
actividades, llevar un control superior y a través de las métricas que se genera Jira poder detectar el nivel de fluidez, cumplimiento y
porcentaje de tareas completadas.
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Evidencia 4: Flujo de trabajo con JIRA

El flujo de trabajo de Jira se alinea perfectamente con la metodologia Scrum por lo tanto se adaptaran las practicas de manera hibrida
alinedndolos con las necesidades del negocio.

0

[5+]
7,

V]

10008

propectos

EEE oJiFO Software Tutrabajo Proyectos v  Filtros v Paneles v Personas v Aplicadiones v (

Q Tedos p v
*  Nombre* Oave Tipa Responsshle
M 3atch transaccionss liberadas DSEPOT Batch parz c3j2 Arequipa ' Manc Cortez Escarate wee
N Prayecto Consulta infocorp PES Software clasico ' Mang Cortez Escarate wee
& SIMPCC 5C Sistema integral de medics de pagos @ Kevin Tacco Mendoza ese
& SICF MIBANCA SC Sistema de facturacon y compensacion g Kewn Tacco Mendozs s
g8l SIMP Compartamos finandiera SC Sistema integrz! de medios de pagos g evn Tacco Mendoza ves
&' SIMP Banzxcoin SC Sistema integral de medios de pagos @ Kevin Tacco Mendoza sss
& SIMP Ripley SC Sistema integral de medios de pago @ Kewin Tacco Mendoza
2 SIMP Caja arequipa sC Sistema integral de medios de pago @ Kewn Tacco Mendoza e
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Jira permite seleccionar entre dos tipos de proyectos y cada uno tiene sus caracteristicas, para el caso practico seleccionaremos el

“Proyecto de ultima generacion™.

Elegir el tipo de proyecto

¢Por qué hay dos tipos de proyectos?

Los proyectos de tltima generacion representan un Jira Software Cloud renovado, creado desde cero. Ten en cuenta que la opcion que elijas
aqui sera permanente. El tinico modo de cambiar los tipos de proyectes es crear un nuevo proyecto.

N

Proyecto clasico

Los proyectos clasicos representan todo por lo que
siempre se ha conocido a Jira Software, y siguen
presentes para los seguidores de Jira desde hace tiempo
que quieran seguir utilizando lo que mas les gusta.

22 L - :
g~ Garantizar la coherencia entre muchos equipos

Proyecto de ultima generacion

Con la dltima generacién, estamos volviendo a crear Jira
Software desde cero para facilitar la configuracion, el uso
y €l mantenimiento de los equipos de software de todos
los tamanios.

22 ; o : = : 2
g~ La mejor opcion para equipos agiles e independientes
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Al crear el proyecto se solicita el nombre y seleccionar una plantilla la cual viene por defecto Kanban.

Crear proyecto

Nombre *

SIMP CC

Acceso
Cualquiera que tenga acceso a odybank-team puede acceder
a este proyecto y administrarlo. Actualiza tu plan para

personalizar los permisos de los proyectos.

Clave "

sC (i ]

Plantilla

Kanban

Visualiza tu proyecto y liévalo hacia
delante usando tarjetas sencillas en
un tablero lleno de posibilidades.

Quiero saber mas  Cambiar plantilla

Crear
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Se debe seleccionar una plantilla de gestion entre las cuales dispone Kanban y Scrum y dependera de la estrategia que lleva a cabo la

empresa.

Elige una plantilla de ultima generacion

Las plantillas de dltima generacion son faciles de configurar y ofrecen funcionalidades reinventadas. Han sido creadas y estan gestionadas por

miembros del equipo del proyecto.

° Software v

Kanban

Visualiza tu proyecto y llévalo hacia
delante usando tarjetas sencillas en un
tablero lleno de posibilidades.

;Qué contiene? Seleccionar

Scrum

Da un sprint hacia los objetivos de tu
proyecto con un tablero y un backleg
modernos.

;Qué contiene? Seleccionar
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Una vez creado el proyecto nos redirigira a la pantalla principal del proyecto donde se muestra el tablero de actividades actual, para
el caso de prueba no muestra actividades porque no se ha definido un sprint de trabajo.

i © Jira Software Tu trabajo  Prayectos Filtroy Paneles Persaras Aplicaciones - bd o 0@

b

SIMP ¢ 7 ‘ M _ Jira Quickstart
Tablero SC P WS

s
s ! g o
m . Noda
8 s © Proyecto creado v
M Tabiere oo '
Crear una incdencia ~

v

f

o 0@

Ne has iniciade ningun sprint
Las incidencias pueden sef tareas o

NG puSdes hacer nada an tu historiag

Ver tutorial de Incidenclas

Invitar a los compaieros de

~
cquipo

Explorar integraciones v
Buscar ayuda v

109



Al dirigirnos a la opcion de Backlog podremos ingresar las actividades que queremos sean parte de la lista de tareas Backlog o
asociarlos a un sprint especifico.

EEE o Jira Software Tu trabajo Proyectos ~ Filtros ~ Paneles ~ Personas ~ Aplicaciones ~

/ SIMP CC Proyectos / SIMP CC
Proyecto de software de dlti... Backlog
— -
&° Hojaderuta Q KM & Epic ~
E Backlog
00 Tablero ~ Tablero Sprint 1 0 o@ m e
5 incidencias
<fs Codigo
L) 5C-3 Reunion diaria TAREAS POR HACER
EI Paginas de proyectos
] SC-2 Preparar el entorno de desarrollo TAREAS POR HACER
D Afadir elemento
L) 5C-1 Desarrollo de carga Journal NCR TAREAS POR HACER
Q Configuracion del proy...
[ SC-4 Pantalla de consulta de carga de archivos Journal TAREAS POR HACER
[ sSC-5 Agregar tabla y campos en la BD oracle TAREAS POR HACER

=+ Crear incidencia

~ Backlog 0o @@ Crearsprint

0 incidencias

Tu backlog esta vacio.

=+ Crear incidencia
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Luego de agregar actividades, asociarlas a un sprint e iniciar un sprint, Jira te permite visualizarlos en el tablero a través de los

diferentes estados por los que puede pasar la actividad. Estas por defecto aparecen en TO DO, IN PROGRESS Y DONE.

COE@SLEDY

o Jira Software Tu trabajo Proyectos Filtros Paneoles Personas
SIMP CcC Proyect sIMP
ecto de software de Git

Hoja de ruta

Backlog

Tablero

Cochgo

Paginas de proyectos
Anacir elementao

Configuracidin del proy

€ sprintiniciado

int1

Tablero Sp

KM &

TO DO 5 IN PROGRESS

Reunion diana

L3 s¢-a

FPreparar el entorno de desarrollo

L) s

Doeszarrollo de carga Jourmal NCR
£} 5¢

Fantalla de consulta de carga de

archivos Journal

Agregar tabla y campos an la BD

aracle

£} sc-5

Te hemos llevada al tablero «

St8% e Buena suerte

equipo

Aplicaciones

@© Rustant

Completar sprint

JONE

Nada

111



Todas las actividades permiten dejar evidencias, asignar a la persona responsable del requerimiento, los puntos de historia de la

actividad, entre otras funcionalidades.

# Anadirepic / [J sC-2

Preparar el entorno de desarrollo

¢ a @

Descripcion

Afadir una descripcion...

Actividad

0 Anadir un comentario...

Consejo de expertos: pulsa M para comentar

Tareas por hacer v

Responsable Sin asignar
Etiquetas Ninguno
Sprint Tablero Sprint 1

Story point Ninguno
estimate

Informador ‘ Kevin Tacco Mendoza

Fecha de creacion hace 4 minutos

Fecha de actualizacion hace 4 minutos
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Dentro del tablero de Jira las actividades pueden pasar de un estado a otro simplemente con arrastrarlos a través de un click dando
visibilidad a todos los colaboradores del proyecto.

EEE ojil'OSOﬁWOI'(‘ Tu trabajo Proyectos Filtros Paneles Personas Aplicacianes Q Buscar ' o o O

%

SIMP CC

Tab'ero Spl‘lnt 1 0 'Q Q) estantes § Completar sprint

o @a. FURAR = Nota ~

00

[= I T
un Tablero
O DO IN PROGRESS CALIDAL
¥ odiga
: ’ ' Reumdn diara Agregar 1abla y campos ¢n la BO Desarrolio back end de carge Journs Preparar ef entorno de desarrallo
Yagnat de proyectos » 3 =
5 arace NCR

0: 4 Q £
Afadit elemento o 4 | m B 2

B2

o S = =i Fantalla deo consuita de carga de
Configuracdn del proy 4 -
Aarchnos lourma GRNSTAr scnpt pars exgonar dats ae Construir pantaliz os consulta o

ransacciones rechazadas EXIOMOs

Construir AP para consulta de

sxtomos Sack and de mantenamiento de BN
Validar formuanas de pantalla de
somos

o s

Pantalla de mantenamiento o& BIN

0:
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En Jira se puede completar un tablero en cualquier momento, sin embargo, detectara las tareas que estén pendientes de finalizar y

proporcionara la opcion de trasladar esas actividades hacia un nuevo sprint o en su defecto devolver a la lista de Backlog con todas

las actividades sin asignar.

s

Completar Tablero Sprint 1

Este sprint contiene:

* Completadas: 1issue

® Abiertas: 10 incidencias

Mover incidencias abiertas a

Nuevo sprint

Backlog
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Adicionalmente Jira permite integrarse con Confluence para la gestion del conocimiento en cada proyecto definido.

EEE ° Jira Software Ty wrabajo Proyectos Filtros Paneles ~ Parsonas ~ Aplicacionss ~ Crowm Q Bust
” SIMP CC

Paginas de proyectos
? rioja de ruta

Nombwe Colaboradores Uitima
E dacklog modificaden
m] Tabiero
¢ Cadigo
B Paginas de proyectos
D Afadir slement

° Configuracon del pray..

Conecta este proyecto a un espacio de Confluence

Los SSPACIoS 307 COMG CHPStas: Pusdes Usarias Para Crear y organzar
todo el contenido refacionada con tu proyecto, 23i cOmo para colaborar en

este

Conectar un espacio
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Asimismo, los proyectos pueden ser eliminados como se muestra en la siguiente imagen.

BM Kevin Tacco Mendoza n

Configuracion de proyecto

Mover a la basura

Jira advierte que hay un periodo de 60 dias en los cuales tiene la opcidn de restaurar el proyecto Gnicamente los administradores. Sin
embargo, pasado ese lapso de tiempos eliminaran permanentemente.

© ;Mover a la papelera?

Todas las incidencias, componentes, archivos adjuntos y
versiones de este proyecto estardn disponibles en la
papelera durante 60 dias, tras los cuales se eliminaran de
forma permanente.

Solo los administradores de Jira pueden restaurar el

proyecto desde |a papelera.
Cancelar m
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Jira es una herramienta potente que utiliza los distintos enfoques del manifiesto agil adaptandose a los estandares que hoy en dia son
requeridos para un desempefio controlado por los lideres de proyectos. Soporta las metodologias Kanban y Scrum lo cual permite que
sean utilizadas de manera independiente o mixta segun las necesidades de la empresa. Adicionalmente Jira genera una serie de
informes innovadores para que el equipo supervise la duracion del ciclo de las tareas de los proyectos.
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Evidencia 5: Instalacion de Jenkins

La herramienta de Jenkins es una potente herramienta de integracion continua, gratuito, open-source y actualmente uno de los mas
empleados para la integrar las actividades de las diferentes areas de la empresa. Jenkins utiliza la plataforma Java 8 para su
funcionamiento por lo cual para el caso practico se instalara los prerrequisitos. En el ejemplo se instalara en una maquina Windows
10 a modo de prueba piloto.

En primer lugar, debemos ir a la pagina principal de Jenkins https://www.jenkins.io/ . Haremos click a la opcion de “download” el
cual nos redirigira a la pagina con las distintas opciones para poder ser descargado.

Jenkins

Jenkins

Bl great thAngs ot any scale
The \eadiny) OOt SOurco EA0Maton SaTvor

St prom

Budilnsg, Sepboyvag nct sulovsilveg iy progect

et sikppel

Participate and

Contribute!

Aok moo comrmnmly ven proged Wae
e ovaryone 10 00 us and move i Sorward
Aty condrBation malions code, documeTaiion,
ICaaulon, Latg bty atwors mesedgs. ind
mirythng o |F you tawen Sve mesuios of # low
hones, you can hegst

Morn wilo

Redirigidos a la seccion de descarga se apreciaran las versiones de Jenkins y las descargas disponibles a las distintas plataformas
operativas. Para el caso seleccionaremos la version estable Jenkins 2.249.3 LTS en el formato Generic Java package (.war). Se puede
constatar que Jenkins tiene soporte para distintos sistemas operativos lo cual lo hace versatil. Asimismo, Jenkins permite ejecutarse
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bajo la tecnologia docker lo que facilita la instalacion totalmente, sin embargo, para el caso préactico se instalara de forma tradicional
utilizando el .war que genera la pagina principal.

Jenkins download and deployment

I'he Jenkins project produces two release lines: Stable (LTS) and reqular (Weekly) Depending on your organization's needs, one may be preferred over the
other. See the links below for more Information and recommendations aboul the release lines

Stable (LTS) Regular releases (Weekly)

Long-Term Support (LTS) release baselines are chosen every 12 waeks This release line delivers bug fixes and new fealures rapidly to users and
from the stream of regular releases Every 4 weeks we release stable plugin developers who need them It is generally delivered on a weekly
releases which include bug and secunty fix backports Learn more cadence Learn more

Changelog | Upgrade Guide | Past Releases Changelog | Past Releases

Downloading Jenkins

Jenkins Is distributed as WAR files, native packages, installers, and Docker images. Follow these Installation steps

1 Belore downloading, please take a moment to review the Hardware and Software requirements seclion of the User Handbook
2 Selecl one of the packages below and follow the download instructions

3 Once a Jenkins package has been downloaded, proceed to the Installing Jenkins section of the User Handbook

4 You may also want to verity the package you downloaded Learn more about varitying Jenkins downloads

£3 Download Jenkins 2.249.3 LTS for: £ Download Jenkins 2,268 for:
Generic Java package (.war) Generic Java package ( war)
SHA-280: RdelRM 1d%0GRCTHROTORBINE 124000020a00002 2685681001 2 Bac! e T 40702 SHA-298: of 7724014002304 acadie b 1 BO0DCOLTIAIT A20TOIN 1407 S1d0edB848db0
Docker Docker
Ubuntu/Debian Ubuntu/Debian
CentOS/Fedora/Red Hat CentOS/Fedora/Red Hat
Windows Windows
openSUSE openSUSE
FreeBSD &% Arch Linux %%

Nos descargara un archivo .war el cual lo sera llevado a una carpeta de trabajo con permisos de usuario preferentemente de
administrador. Para el caso practico lo colocaremos en una carpeta llamada “Jenkins” dentro del escritorio de Windows.
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D Jenkins.war .

| = | Jenkins - o X

Iwoo  Compartit  Vists ©

< l l 3 W X T Nuevo elements - g AbiY [ seleccionar todo
; 4 3 v
. npear futa d¢ ac . " ¥ " Facll acceso v )
Andar sl ot Pegar More Eliminar Cambis Nuewn Propeedades
Acceto rapide L&) Fegor acteis dwects ’ ] . nombre  carpeta -

Moaificar MO selecoanar nads
£ Mistonal 1 mwerty selecudn

Funtapapelss Organiza Naevn A Selecoonal

Nombre Fecha de modficacion Tipo Tamadic

& Acceso ripido
B Ezcritonio ¢
& Descargas ¢

penkins war 2 200121 chi VAR E3E21 R0

| Documentos ¢
= imagenes v

practxcas

B Onelvive

B Este equipo
& Descarges
% Documentos

Wl Escritono

| elernento |5 ] -

Una vez instalado Java 8(prerrequisito) iniciaremos la consola de Windows y nos redirigiremos a la ruta por defecto a la carpeta
donde se encuentra el archivo war. De preferencia ejecutar la consola de Windows como administrador.
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EE CAWINDOWS system32iemd.exe

C:\Users\Kevin>cd C:\Users\Kevin\Desktop\Jlenkins

C:\Users\Kevin\Desktop\Jenkins>dir
El volumen de la unidad C no tiene etigqueta.
El nimerc de serie del volumen es: 8681-2FB9

Directorio de C:\Users\Kevin\Desktop\Jenkins

\Desktop\Jenkins>_

El siguiente paso es ejecutar el comando java —jar Jenkins.war y el programa se ejecutara automaticamente. ES necesario esperar un
minuto hasta que se termine de cargar el programa.
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BN CAWINDOWS\system32hemd.exe - java -jar jenkins.war

El volumen de la unidad C no tiene etiqueta.
El nimerc de serie del volumen es: 81-2FEQ
Directorio de C:\Users‘\Kevin\Desktop\Jenkins
<DIR>
{DIR} ==
ABB 832 jenkins.war
ytes

bytes libres

-jar jenkins.war
\Jenkinshjenkins.war

INFO

winstone.lLogger#logInternal: Beginning extr

IING o0.e.j.5. handIEr Cont
INFO org
edc1f4612112b7hb
INFO 0.2.3.W.5
ttyJlspServlet

HandlEr#«eflunf

eclipse.jetty .
11+8800 [id=:

611+0000 [id=1]

040000 [id=1] INFO j.server.

73140000 [id=1]

. INFO
found at: $user.home/.]

hudson.WebAppMain#contextInitialized:
enkins

org.eclipse.jetty.util.log.log#initialized:

ction from war
: J extPath
v20200611; built:

session.HouseKeeper#startScavenging:

Jenkins home directory:

y initialized
file
NO ISP Support for /,
ionIdManager worke

SessionScavenger set,

usin|

noded __auen:-'_ln:-' every|

C:\Users\K

Confirmaremos que Jenkins se ha ejecutado correctamente si en la consola CMD se muestra el siguiente mensaje.
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BER CAWINDOWS\system32\cmd.exe - java -jar jenkins.war
28208-11-28 28: +geee [id=32 I . A icationContex or ringframework.w xt.support.StaticliebAppl i

Denkins initial setup is
Please use the following

INFO * hudson.tasks.Maven.MavenInstaller
INFO hud Lutil.R nH rt: R : ¢ updates s Jxito en el intento #

INFO . dickor ; $doR H ; a. ,647 ms

INFO

INFO
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Luego vy sin cerrar la consola de Windows, dirigirnos a un navegador de preferencia Chrome y digitar la url: http://localhost:8080/ la
cual no dirigira a la pagina de configuracion de Jenkins donde se debera colocar una contrasefia de administrador para seguir con la

configuracioén. La contrasefia se encuentra en la ruta que esta resaltada de color rojo.

€ -+ C O catossBEiiagytom-%=

Getting Started

Unlock Jenkins

To ersure Jenkine 5 securely set up by the administraton a password Fizs been written to
the 0g (not sure where to find it?) and this file on the server:

Ci\Uswra\Kavind, jenking \sermta\initialadainPay spord

Please copy the password from sither |ocation and paste it below

m—aﬁ
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Una vez colocada la contrasefia continuamos y nos redirigiré a la pestafa de instalacion de plugins. Por defecto instalaremos los
plugins sugeridos por el sistema.

Getting Started
Bienvenido a Jenkins

Install suggested Select plugins to
plugins install
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Una vez instalados los plugins bésicos y necesarios para el buen funcionamiento de Jenkins nos redirigiré a la creacion de cuenta de
acceso, colocaremos nuestros datos como administrador. Esta configuracion es opcional.

Getting Started

Create First Admin User

Usuario! Kavin
Contrazafis: | ssseas
Confirma la contrasefa: | ssees-

Nambre complats: Kevin Taces

Direccion de email: h:tnc.:o{mq|1'|.n||,con'|| |

Skip ar

e eontine A adimin m
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Una configuracion opcional es el cambio de puerto que nos ofrece Jenkins, en su defecto no cambiaremos el valor.

Getting Started

Instance Configuration
werking URL | scalhost50801] ]
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Finalmente guardamos los cambios y nos redirigiré al panel principal de Jenkins. A partir de este punto la herramienta ya se
encuentra configurada y lista para crear tareas de integracion, despliegues, test automatizados entre otros beneficios que brinda esta
potente herramienta.

i

Jenkins

0

:' A KevinTacco ] Desconed

iBienvenido a Jenkins!

&
‘ Create an agent - configure a dloud Learn more
H L
B haai o ‘ crea una nueva tarea
&

Trabajon en la cols A

[atads def sjecuter de constracciones A
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Evidencia 6: Modelo de despliegue con Jenkins

Se elaboraré un modelo de despliegue de un proyecto Java el cual se detalla a continuacion:

FLUJO DE DESPLIEGUE DE PROYECTOS CON C1/CD

DESCARGAA DESDE GIT . éJECUCION DE TEST BUILD DEL JARO WAR i DmiﬁZACION (OPCIbNAL)
PROYECTO O PROYECTO © PROYECTO O . PROYECTO O
COMPONENTE COMPONENTE COMPONENTE i COMPONENTE
Proipedto complenn ce Genera imagen oed
VA raMa esoearfics Jrit, Nocero, sonarCube ! proyecto y sube &

Maveen, gracie entre Ob0s <.
servidor Docker huy
registey u oo 3 fin

$i ¢l proceso falla en alguna etapa. ef Mo pipeline se detiene.

Se espera que en el modelo a definir de proceso de desarrollo de software se integren los trabajos de las distintas actividades
involucradas como desarrollo, pruebas, calidad y despliegues a través de la herramienta permitiendo detectar errores tempranamente,
observaciones de arquitectura y despliegues en distintos ambientes con tan solo configurar la tarea una unica vez. Dentro del flujo de
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trabajo que se pretende definir se consideran herramientas de depuracion que evallen el proyecto antes de la publicacion

evidenciando a traves de métricas las posibles vulnerabilidades, smell codes u malas précticas dentro de la labor desarrollada por los
programadores.

Asimismo la arquitectura a nivel de infraestructura que se propone para Jenkins y la organizacion se aprecia en la siguiente imagen:

QA

Client Master

JOC Server

| Shared Roles &
Security Realm

Hoy en dia la tendencia de instalacion de Jenkins para una arquitectura empresarial se basa en la clasica maestro-esclavo la cual
especifica que exista un solo servidor al cual distintos clientes de Jenkins se conectan para poder acceder a los servicios o tareas que

este ofrece bajo los privilegios que el usuario que se conecta tenga limitando las funciones que puede realizar en la herramienta y
proporcionando una capa de seguridad requerida.
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En relacion al modelo base de integracion de los distintos roles involucrados en el proceso de desarrollo, se describe a continuacion
los pasos para crear un pipeline o también llamado tuberia de pasos:

En el menu principal, dirigirse a crear “Nuevo Item”.

Jenkins

New Item
& People
» Build History
. Manage Jenkins
&‘ My Views
w» Open Blue Ocean
4. Credentials

B New View
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Se debe crear un Item de tipo pipeline, se colocara el nombre del pipeline.

Enter an item name

! Pipeline piloto

= Required field

Freestyle project
This is the central feature of Jenkins. Jenkins will build your project, combining any SCM with any bulld system, and this can be even used for
something other than software bulld.

®

@ 1.7:

l
' '

-

Pipeline
Orchestrates long-running activities that can span mulliple bulld slaves. Suitable for buiiding pipslines (formerly known as workflows) and/or
organizing complex activities that do not easily fit in lree-style job type.

. Multi-configuration project
, Suitable for projects that need a large number of different configurations, such as testing on multiple environments, platform-specific builds, etc

Bitbucket Team/Project

Scans a Bitbucket Cloud Team (or Bitbucket Server Project) for all repasitories matching some defined markers.

Folder

Creates a container that stores nested tems in it. Useful for grouping things together, Unlike view, which Is just a filter, a folder creales a separate
namespace, 50 you can have multiple things of the same name as long as they are in different folders.

GitHub Organization
a GitHub organization (or user account) for all repositories matching some defined markers.

[ l,,mnunchl’lpoln.

A 8 set of Pinsling nrmiects aconrdion to detected heanches in ans SCM eannsaitony
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Seguidamente, preparamos un Script en con extension Jenkinsfile el cual tendra las instrucciones que seguiré el flujo de la
integracion.

T Jenkmshilejenkirshle X
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Una vez creado, configuramos el pipeline se tendrd como resultado la siguiente vista en el panel principal.

by . -
@ JenklnS s @ Administrador | Desconectar
Jenkins ACTIVAR AUTO REFRESCO
Nueva Tarea [#fanadir descripcion
All +
& Personas
— . s W  Nombre | Ultimo Exito Ultimo Fallo Ultima Duracién
= Historial de trabajos
_ Relacion entre proyectos R’ Fipellne plicto N/D N/D N/D )
&= Comprobar firma de archivos Icono: . - " ;
SML Gula de iconos [§ RSS para todos J RSS para fallas [§ RSS para los mas
“’ Administrar Jenkins recientes

& Mis vistas

,Q Credentials
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Ejecutando el pipeline, se podré tener una trazabilidad de todas las fases definidas y con métricas de despliegue en relacion a cada
paso definido en el script. En un pipeline se puede configurar cualquier actividad involucrada en el desarrollo de software.

Descargar
proyeco

Mo 14

1403

25

Ientalar Prowtay

dependencas unitaras
Imin 3%s /:

3min 46s 7s
Bms 7ms

3min 52s 6s

Surld Maven,
gradie u otro

1min 44s

36s

21s

Dockerzar

{opcionm) Despliegue
435 295ms
= |
28s \
i |
23s 294ms
54s 295ms

Jenkins de por si proporciona las métricas necesarias para poder tener una trazabilidad sobre ejecuciones de los pipelines realizados,
las cuales dan informacion a nivel de log y el motivo de su éxito o fallo en caso sea requerido.

POOOCOCOE

#

w Name |

apicavh-ff-firefox36-staging

apicawh-ff-update

bargaatch-le-staging

buildss-update

Last Success

45 min (#1)

2 hr 49 min (#£5)

8 hr 40 min (#2)

43 min (#20)

24 days (#8)

8 hr 42 min (#£15)

N/A

Last Failure

N/A

8 days 5 hr (£5)

20 days (#11)

N/A

N/A

N/A

16 days (#5)

Last Duration

5.2 sec

3.7 sec

41 sec

3 sec

4.8 sec

27 sec

POPODODOED®

2.4 sec



Anexo 3: Instrumento cuantitativo

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN

UNA EMPRESA CONSULTORA ESPECIALISTA EN MEDIOS DE PAGO

ELECTRONICO

Cargo:

Fecha de entrevista:

INDICACIONES: A continuacion, se le muestra una sucesion de preguntas las cuales debera

responder marcando una (x) segun la escala mostrada a continuacion:

1 2 3 4

Nunca Casi nunca Normalmente  Casi siempre

Aspectos considerados

ltem
Subcategoria: Gestion de proyectos de software

1 ¢En un proyecto de desarrollo se logra concluir con todas
las tareas planificadas en el cronograma de actividades?

5 ¢Al ejecutar las tareas planificadas el tiempo empleado
estd dentro del tiempo estimado?

3 ¢En qué medida utilizan herramientas de gestidony
seguimiento para las tareas?

A ¢Si se da algun cambio en algun requerimiento de un
proyecto, se cuenta con un plan de respaldo?

c ¢En su drea brindan alguna induccién de actividades que
deben realizar los nuevos colaboradores?

6 ¢éSu superior tiene visibilidad de las actividades que realiza
durante el proceso de desarrollo de software?

5 ¢Se estiman los tiempos de las actividades definidas en un

proyecto de software de manera mesurada?

Subcategoria: Estandares de desarrollo de software

5

Siempre

Valoracion

1 2 3 45
1 2 3 45
1 2 3 45
1 2 3 45
1 2 3 45
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10

11

12

13

14

15

¢Cuando se desarrollan requerimientos, se tiene definido
patrones de desarrollo, formas de declarar variables,
formas 6ptimas de escribir codigo?

¢éSe tiene definido claramente los procedimientos y
lineamientos para evaluar la calidad de los requerimientos
desarrollados?

¢éSe aplican pruebas unitarias a las funcionalidades
desarrolladas?

¢Utilizan herramientas de integracidn continua y entrega
continua?

¢Aplican la integracion continua y entrega continua en las
fases de desarrollo, pruebas y despliegue de software?

¢ Utilizan algun sistema de control de cambios en el
desarrollo de software?

éAplican herramientas que agilicen el desarrollo de
software?

¢ Utilizan algun servicio en la nube?

Subcategoria: Gestion Documental

16

17

18

19

20

éAplican un formato definido para la elaboracion de
documentacién, manuales y documentos afines?

¢Se utiliza algun repositorio digital para la gestion de
documental?

éTiene acceso a los documentos, manuales u otros de
manera oportuna?

¢éSe elabora documentacidn de apoyo para la agil
adecuacién, compresion y entendimiento del negocio?

¢éSe tiene criterios de privacidad de la informacién en la
gestion documental?

137



Anexo 4: Instrumento cualitativo

Ficha de entrevista

Cargo:
Fecha de entrevista:

N° Subcategoria

1
Gestidn de proyectos de
software

2

3
Estandares de desarrollo
de software

4

5
Gestion Documental

6

Preguntas de entrevista

¢Aplican alguna metodologia agil que fomente la
colaboracién del equipo, la transparencia de
actividades y la mejora continua?

¢Qué factores considera que influyen que el
tiempo empleado en una actividad sea mayor al
tiempo estimado?

¢Qué estandares a nivel técnico utilizan?
¢Considera que se necesitan capacitaciones que
impliquen la induccidn de estandares calidad en el
desarrollo?

¢Conocen que es la integracion continua y la
entrega continua? ¢Si es asi lo aplican en el
desarrollo técnico de software?

¢El acceso a la documentacion técnica dentro de la
empresa se da manera oportuna y eficaz?

¢De qué manera organizan los documentos que
tiene la empresa? ¢ Utilizan algun repositorio
digital?
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Anexo 5: Fichas de validaciéon de los instrumentos cuantitativos

Facultad de Ingenieria y Negocios
Norbert Wiener

Ficha de validez del cuestionario para medir el instrumento cuantitativo
| Suficlencis Clnia Sehargncla Relevancla |

Ovbservaciones
N bems imscrtancia y Ao aamustc o “‘:"‘""“’::" Imporiarcis ysaktez | Si ol oo n0 cusiple Con ios crilenss
i, hal arn ndca am obsenvaciones

Sub categoria 1 e proy de softw !!Jdﬁ'!)lﬂo!i:i!'l

1P vaje 0o taross
E
T | 26 un proyecto de Sesarrolo 4o logre 4 4 1+
conciuls Lon Todas las tareas planficades
en ¢l conograms de sctvdades? B %
)

¥

2] 3[4 Pm

IN

2. | S superior tiene visbilidad de bs 4 a
actvidades que realiza duante of proceso
da Sesarrolo de soft ?

2. Tempa vs Tierrpo

3. | LAl ejecutar s tarsas planSicadas of ‘. A
Bempo empleado exth dentro del Bempo

T
el en,
&

Lt syt

yes

pryers

e

4| 15e estiman los. e las actividas O
defimdas en un proyecto de software de
maneva mesuada?

Inacador 3 Memamiontas de geston

sotrsla

b T
N
a0 g i

allay

ROATI0n v Meguinienato para s tareis? =
€. | éfn i deer brindan algona nducoion de Z 4
acthvdades que deden realuar los nuevos

& 7

5 | ¢En que medida wtikzan herramentas de “ gl
[

4 impaco de 3

1mlag
| A) Grn o ks e

-~

L5050 da Algon cambio n dlgun “ L] 4
FRGUeTIMENTD e un Proyecso, Vo cuenta
0N o plan e 7

Bub categoria 2 Esthndares de desarrolis du

& 5 o y

0 | (Cuana 5o Oesarrolian equonmentos, e . . 4
Dune definido patrones de Sesarrolic,
formes de daclarar wariabie, fonnas
Optimas de escnibe codige?

8 | Luraizan algun wstema de control de ‘ a a
CAMSIOs on of dusacrotio de software?
ot § Procescs de avauacon de taltad

801 (S0 bene detinids clacaments los 4 L 4
procedimeentos y linesientos para
evalua @ caldad de los reguermientos
desamotiodos?

continus y entrega continua? |
13| (Apican la Istegracion contings y enrega 4 4 4
CONtNUA 0 s Tases de cesarrolio,

prushn y despllegue de soltware? |
Bacator 7. Conotimerto de hemamontas 5o

| JApScan herramientay que aghcen of 4 4 4
desarolo de software?
V5| ¢Uraizan aigin servicio en 4 mube? 4 . “

Sub 3: Gestidn |

LS oe
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16| ;Aplican un formato definido para Ia 4 4 4
160 do A y
documentos afines?
6: i digitales
17| ¢Se utiliza aigln repositorio digital para ia a4 4 4
ion de documental?
Indicador 7: Disponibilidad de la documentacion
18| ;Teene acceso a los documentos, manuales B 4 “
u otros de manera oportuna?
19 ¢Se tiene criterios de privacidad de la 4 4 El
informacion en la gestion doc ?
Indicador 8: Documentacién de apoyo
20| ;Se elabora documentacion de apoyo para 4 4 4
la agil adecuacién, compresion y
entendimiento del negocio?
Validado por:
Apellidos Nolazco Labajos
Nombres Fernando Alexis
Profesion Docente
Especialidad Educacion
Afios de experiencia 18 afos
Cargo que desempefia actualmente DNI: 40086182
Catedratico de Metodologia en Sello y firma:

investigacion

Fecha

Noviembre
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Anexo 6: Fichas de validacion de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Norbert Wiener

Titulo de la mvestizacion: Propuesta de Jira para el pr de d o de soft R una emp I pecialista en medios de pago electronico
Nombre de la propuesta: Jira para ¢l procese de desarrello de software
Yo,Dn\lﬂu«Z‘B‘Womnhlxw-ll!llu", Eata e Py e IT e mvestigacd v Taboro en [BM del Pert, ubscado e Lima,
pcoudontmuu poad entre la categ: sub categond :um!u,o)mumoa

rtinencia La h entre el pr ¥ la soluci
mmummmhmm-mm

e g " 4 dificuitad alguns oz o3 de la prop
Pertinencia Relevancia Construccion
N* | INDICADORES DE EVALUACION | _gramatic Observaciones
& | o | s wo | st :

ll.a propuesta  se fundamenta en las ciencias = 2

admunistrativas’ Ingeniesia X
2 Llwuﬁcwmlmdnlhmhdlden X = =
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. ° . .
. Se jusufica Ia propuesta como base importante de la = .

mvestigacion holistica- mixta -proyectiva ¢
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | = =

posibles de alcanzar
6 La propuesta guarda relacsdn con el diagnéstico v | . .

responde a la problemanca
. La propuesta presenta estrategias, ticticas vy KPI| = .

explicitos v transversales a los objetrvos

s Dentro del plan de intervencion existe un cronograma |
detallado v responsables de las diversas actividades

9 | La propuesta s factible y tiene viabilidad ’ \ ’
10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito | * y =
Y después de la revisin opino que:

1. La propuesta es viable.

Es todo cuanto mformo,

Firma
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Anexo 7: Base de datos (instrumento cuantitativo)

p1 [p2 |p3 [p4 |p5 [p6 |p7 |p8 [p9 [p10 [p11 [p12|p13 [p14|p15|p16[p17p18|p19|p20|

Base de datos de los 30 colaboradores encuestados en la empresa consultora especialista en

medios de pago.

Nro.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
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Anexo 8: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Ficha de entrevista N° 1

Cargo: Analista programador
Fecha de entrevista: 20/10/2020

N°  Preguntas de entrevista

¢Aplican alguna metodologia agil que
fomente la colaboracién del equipo,

1 . -
la transparencia de actividades y la
mejora continua?
¢Qué factores considera que influyen
5 gue el tiempo empleado en una

actividad sea mayor al tiempo
estimado?

Respuestas

En la empresa actualmente aplicamos
algunas practicas de la metodologia Scrum
como las reuniones diarias, en las cuales se
responden a las preguntas de ¢ Qué hiciste
ayer?, ¢Qué hards hoy? Y ¢Si hay algun
impedimento? Basicamente es una
rendicion de cuentas, en las reuniones
tratamos de limitar la duracién de la
reunion de 10 o 15 minutos maximo pero
casi siempre se extiende a un tiempo de 30
minutos por lo mismo que se ven distintos
proyectos. Consideraria que no aplicamos
una metodologia exacta pero tratamos de
fomentar la colaboracién del equipo
cuando hay veces que un colega no puede
resolver un problema o le toma tiempo
hacer el desarrollo de un requerimiento.

Bueno la mayoria de veces ha sido por que
el requerimiento ha cambiado ya que en la
parte del andlisis salen detalles que no se
toman en cuenta al realizar el disefio de
los requerimientos (Mockups), y por eso a
veces esos cambios impactan tanto a nivel
de base de datos y a nivel de arquitectura
de software retrasando mas de lo debido
el tiempo que se estima para esa actividad.
Otro factor que se considera es la
habilidad técnica, puesto que cuando se
disefia una pantalla para un requerimiento
complejo y este en su disefio utiliza
componentes que no existen, el analista
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¢Qué estandares a nivel técnico
utilizan? ¢ Considera que se necesitan
capacitaciones que impliquen la
induccidén de estandares calidad en el
desarrollo?

éConocen que es la integracion
continua y la entrega continua? ¢Si es
asi lo aplican en el desarrollo técnico
de software?

éEl acceso a la documentacién
técnica dentro de la empresa se da
manera oportuna y eficaz?

programador tiene que investigary
capacitarse sobre el tema para poder
superar esos inconvenientes.

Tenemos varios proyectos desarrollados,
en los que se desarrollaron primero no se
llevé un patrén de diseiio especifico que
nos permita hacer mas escalable su
estructura, pero en la mayoria se aplicaron
librerias utiles que almacenan funciones
que se utilizan muy seguidamente
tratando de optimizar cédigo. También
aplicamos un estandar para definir los
nombres de las variables, funciones u
otros objetos que son propios en el
desarrollo de software. Saber optimizar el
cddigo y aplicar estdndares al momento de
desarrollar es un tema que nos habilidad
que falta por desarrollar y si seria muy
importante capacitar a los colaboradores
de la empresa en temas de patrones de
diseio con el fin de que si en algun
momento entra un nuevo colaborador vy le
toque desarrollar funcionalidades se
familiarice rapidamente con el cédigo.

Lo conozco como concepto pero no lo
aplicamos en el desarrollo, entiendo que
con eso optimizariamos muchas cosas y
ahorrariamos tiempo.

Normalmente cuando iniciamos un
proyecto o estamos viendo algln
requerimiento realizamos reuniones para
inducirnos en el contexto, en algunos
casos no se dispone de documentacién
gue apoye las ideas discutidas en las
reuniones.
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El jefe de sistemas de la empresa lo
maneja en un drive y cuando corresponde
nos comparten el acceso a los
documentos. Seria genial poder contar con
un repositorio de informacién enfocado al
negocio donde se pueda acceder sin
necesidad de esperar el acceso por parte
del jefe de sistemas.

¢De qué manera organizan los
6 documentos que tiene la empresa?
¢Utilizan algun repositorio digital?

Ficha de entrevista N° 2

Cargo: Analista programador
Fecha de entrevista: 21/10/2020
N° Preguntas de entrevista Respuestas

Bueno se habla mucho de aplicar Scrum
pero en la empresa si fomentamos la
colaboracién del equipo, siempre que hay
. Lo algun problema que no se puede resolver
¢Aplican alguna metodologia agil que

., . o ya tiene mucho tiempo pendiente, se
fomente la colaboracién del equipo, ) ) )
1 comunica al jefe de sistemas para poder

la transparencia de actividades y la ) . i
. ) ver qué alternativas se puede aplicar para
mejora continua?
cerrar el caso, tratamos de ser
transparentes con el porcentaje real de
avance para las actividades puesto que se
pide agilidad para los entregables.

Diria que una mala estimacidn de tiempo,
ya que los requerimientos que usualmente
se desarrollan son dificultosos. Podria
considerar otro factor como el mal disefio
de la solucidn a desarrollar. Ha pasado que
a raiz de un analisis de un requerimiento,
el disefo elaborado por el analista de
sistemas, no fue el adecuado para lo que
realmente el cliente queria lo cual origino
gue volviéramos a disefiar el
requerimiento y el desarrollo del mismo.

¢Qué factores considera que influyen
gue el tiempo empleado en una
actividad sea mayor al tiempo
estimado?
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¢Qué estandares a nivel técnico
utilizan? ¢ Considera que se necesitan
capacitaciones que impliquen la
induccidén de estandares calidad en el
desarrollo?

éConocen que es la integracion
continua y la entrega continua? éSi es
asi lo aplican en el desarrollo técnico
de software?

¢El acceso a la documentacion
técnica dentro de la empresa se da
manera oportuna vy eficaz?

¢De qué manera organizan los
documentos que tiene la empresa?
¢Utilizan algun repositorio digital?

En la empresa se ha definido el estandar
de requerimientos basados en fases son
desarrollo, calidad y produccion. Yo me
involucro Unicamente en el area de
desarrollo. Dependiendo de si el
requerimiento es Front-End o Back-End se
utiliza la inyeccidn de dependencias, y
otras librerias que nos facilitan el
tratamiento de la informacién que se va o
viene desde los distintos lados de un
servidor. Actualmente el enfoque que
estamos aplicando al momento de
desarrollar es orientado a componentes y
reutilizando légica que implique la
optimizacién de cédigo. Hay una tendencia
que estd creciendo y ganando popularidad
llamado el patrén observador que
simplifica cddigo, el cual en mi opinidn si
seria conveniente una capacitacion al
equipo de desarrollo para la aplicacién y
explotacién del este patrén de diseno.

Si, es la integraciéon de procedimientos que
optimizan las pruebas y despliegues del
software a través de herramientas
especializadas como podria ser Jenkins u
otro a fin. Por el momento no aplicamos
esos procedimientos por falta de
capacitacion en el area.

Normalmente si, pero ha pasado que a los
nuevos colaboradores les tarda en llegar la
documentacién por un tema de falta de
comunicacion.

Se gestionan en el drive y dependiendo de
a quien solicite un documento funcional,
se le dard acceso pero se debe solicitar al
jefe de sistemas
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Ficha de entrevista N° 3

Cargo: Analista de calidad

Fecha de entrevista: 21/10/2020

N°  Preguntas de entrevista

¢Aplican alguna metodologia agil que
fomente la colaboracién del equipo,

1 . .-
la transparencia de actividades y la
mejora continua?
¢Qué factores considera que influyen
5 gue el tiempo empleado en una

actividad sea mayor al tiempo
estimado?

Respuestas

Metodologia como tal no, pero si
aplicamos reuniones diarias para ver el
estado de las actividades de todos,
asimismo antes de que la situacién actual
cambiara a causa del covid, manejabamos
un tablero de actividades donde todos
colocdbamos las actividades que
estabamos desarrollando, esta era
transparente a todos.

Plantearia como un factor determinante el
desarrollo de requerimientos en
tecnologias o herramientas de las cuales
no se han trabajado previamente, la
experiencia en el uso de herramientas a mi
parecer es lo crucial para el flujo normal
del desarrollo de requerimientos. Otro que
plantearia seria la falta de conocimiento
sobre la arquitectura en el que esta
desarrollado un sistema. Ejemplo cuando
ingresa un nuevo colaborador al equipo,
este no se familiariza rdpidamente con los
estandares que se llevan lo cual ralentiza el
tiempo que necesita para llevar a cabo un
requerimiento en el tiempo estimado. Vale
decir que en ocasiones hay retrasos en el
cumplimiento de las actividades por falta
de documentacion para el despliegue de
los proyectos. Al tener proyectos de con
arquitecturas complejas es necesario
contar con alguna documentacion para su
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despliegue en distintos entornos pero a
veces eso es una limitante.

En el drea de calidad se hacen pruebas
unitarias con la libreria Junit y Mockito que
es para Java, se realiza de manera manual.
Asimismo para probar las API desarrolladas
utilizamos un consumidor de servicios
POSTMAN para la prueba integral de los

¢Qué estandares a nivel técnico servicios. También se realizan pruebas
utilizan? ¢Considera que se necesitan integrales utilizando Selenium a nivel de
capacitaciones que impliquen la Fron-end para simular el comportamiento
induccidn de estdndares calidad en el de un usuario en el flujo que deberian
desarrollo? tener las pantallas obteniendo los

resultados de manera visual. Considero
gue estas actividades deberian
automatizarse aplicando algun motor de
automatizacién de pruebas en los distintos
aspectos en el que un software debe ser
evaluado.

Por mi parte investigo sobre las tendencias
y la integracion continua es la aplicaciéon
éConocen que es la integracion de practicas que integren la creacidn, las
continua y la entrega continua? ¢Sies pruebasy el despliegue de software de
asi lo aplican en el desarrollo técnico  manera automatizada. Sin embargo
de software? actualmente no se aplican estas practicas
al desarrollo por que no se ha definido un
procedimiento especifico para ello.

Desde mi punto de vista si se da, aunque
para ciertos requerimientos no hay
documentacion, en vez de ello se dan

éEl acceso a la documentacién reuniones para integrarnos en el contexto
técnica dentro de la empresa se da de problema y analizar todo. Después de
manera oportuna y eficaz? ello se realizan documentos con los

alcances discutidos en la reunion; luego
estos documentos se envian al jefe de
sistemas para que pueda gestionarlo.

148



Los documentos son gestionados por el
jefe de sistemas y cuando corresponde nos
dan el acceso para poder descargarlo. Se
utiliza el drive como repositorio de
documentos. Sin embargo se estd
evaluando la posibilidad de trabajar con un
software de colaboracién con mas
prestaciones llamado Confluence.

¢De qué manera organizan los
6 documentos que tiene la empresa?
¢Utilizan algun repositorio digital?
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Anexo 9: Pantallazos del Atlas.ti

Anaélisis de las entrevistas a través de la captura de ideas fuerza en el software de Atlas Ti.
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Agrupacién de codigos en relacion a la categoria problema y sus subcategorias de investigacion.
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Generacion de la red de miembros y grupos de ideas en relacion a la categoria y subcategorias.
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Anexo 10: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Development Platform,

Project management

(An Investigation on the
Variation of Software
Development
Productivity)

desempefio del proyectos
(Project management
software utilization and
project performance)

Function Point, | Palabras software; Information Palabras . ) )
Palabras claves del . _ . Principles of Software Engineering,
: Language, Productivity, |claves del technology; Information claves del
informe i i . . I Managment of Software
Software  Engineering, | informe systems; Systems utilization; |informe
Team Size Project performance.
Una investigacion sobre
la variacion de la o _ _
Productividad en el ) Utilizacion del software de ) Gestion de la Ingenieria de Software,
, . Titulo del iond Titulo del p I: Principios de la i ieria d
Titulo del informe desarrollo de software . gestion de proyectos y . arte I: Principios de la ingenieria de
informe informe

software (Management of Software
Engineering, The - Part I: Principles
of Software Engineering)

153



Consolidacion del problema

La Academia Mundial de Ciencias, Ingenieria y
Tecnologia desarrollaron un estudio que trabajé
en la dltima version de datos de ISBSG que es una
base de datos gigantesca que registra mas de 4000
proyectos de software desarrollados en todo el
mundo. Ejecutando multiples analisis de
regresion esta investigacion hallé cuatro factores
significativos relacionados a la productividad del
desarrollo de software. De estos factores dos son
los mas esenciales (Tamafio y desarrollo
promedio del equipo) y los otros dos factores
moderadamente significativos (Plataforma de
desarrollo y técnicas de desarrollo). Se presento
un modelo de evaluacion de la productividad para
estimar la productividad durante la etapa de
planificacion del proyecto revelando que el
aumento del equipo para el desarrollo disminuye
la productividad. Se identificé que las variaciones
en la productividad son causadas principalmente
por las variaciones del tamario del equipo y el uso
desequilibrado de los lenguajes menos
productivos. (Zhizhong, Naude, y Comstock,
2007)

Consolidacion del problema

En Centeris se desarroll6 un estudio centrado
en el nivel de uso de un programa de
software de gestion de proyectos y su
relacion con el desempefio de proyectos
aplicando pruebas estadisticas sobre una
base de datos cuantificada resultante de 21
grandes proyectos de ingenieria ejecutados
por una misma firma. El resultado del
presente estudio relaciona el desempefio de
los proyectos con el tiempo de uso del
sistema de gestién de proyectos, es decir
cuanto mas usan el sistema de gestion, mejor
es el IPC (Cost Performance Index) del
proyecto, de manera similar el desempefio
del proyecto también parece estar
relacionado con la intensidad de uso de
cuatro subsistemas de software (Definicion
de proyectos, Control documental, Gestion
de costes y Gestion de actividades de
construccién). Cuanto méas se utilice uno u
otro de estos subsistemas, mejor es el IPC
(Cost Performance Index) del proyecto.
(Pellerina, Perriera, Guillota. and Léger,
2013)

Consolidacion del problema

La universidad de Tennessee presentd un estudio que
relaciona la ingenieria de software con el campo del
proceso de desarrollo de sistemas (ingenieria de
hardware, ingenieria de sistemas, ingenieria de
software e integracion de sistemas). Se detallan
descripciones generales de los principales aspectos
del proceso de desarrollo de software enfatizando por
consiguiente en las dimensiones, vertientes y
aspectos de la ingenieria de software los cuales
definen un enfoque estructurado y predecible para
administrar proyectos de software. El resultado final
del estudio propuesto detalla que las préacticas de
ingenieria de software integradas permiten ofrecer
productos de software rentables y de alta calidad con
un bajo riesgo comercial. (Harlan, 1999)

Referencia:

Jiang Z.g, Naudé, P. and
Comstock C. (2007). An
Investigation on the Variation of
Software Development
Productivity. World Academy of

Evidencia del registro en Ms
Word

Referencia:

Pellerina R., Perriera N., Guillota X. and Léger P. (2013).
Project management software utilization and project
performance. Ecole Polytechnique de Montréal, C.P. 6079,
Succ. Centre-ville, Montreal, H3C 3A7, Canada. Extraido
de:

Referencia:

Harlan D., (1999). "Management of Software Engineering, The - Part
I: Principles of Software Engineering”. The Harlan D. Mills
Collection. Extraido de:
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Science, Engineering and
Technology International
Journal of Computer and
Information Engineering.
Extraido de:
https://publications.waset.org/12
425/an-investigation-on-the-
variation-of-software-
development-productivity el 20
de Agosto de 2020.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221201
7313002491 el 20 de Agosto de 2020.

https://pdfs.semanticscholar.org/7f92/c41548440e3e960c42841543bee
f28bb700d.pdf el 20 de Agosto de 2020.
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Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves del
informe

Mejora de procesos software, PYME,
CMMI, métodos agiles

Palabras claves del informe Industria del software

Palabras claves del
informe

Ingenieria de software, crisis del
software.

Experiencia en la implantacién de
CMMI-DEV v1.2 en una micropyme
con metodologias agiles y software
libre

Titulo del informe

Titulo del informe Situacion de la Industria Nacional

de Software en el Per(

Titulo del informe Las causas de las deficiencias de la

Ingenieria de Software

Consolidacion del problema

La revista espafiola de innovacién, calidad e ingenieria del
software desarrollaron un estudio que demostré que la
implementacion del marco de précticas estandares de CMMI
empleando las metodologias de desarrollo &agil es una
combinacidn factible. Para las micropymes poner en practica
estos modelos es una alternativa muy sugerida debido a la
optimizacion de los tiempos de desarrollo, a la automatizacion
de pruebas en las distintas fases de un proyecto y el control
transparente de las actividades que se realizan. No obstante
implantar estos estandares desencadena una dificultad notable a
distintas escalas, a fin de lograr un proceso flexible, expedito y
escalable a distintos escenarios. Desde luego que aplicar una
evaluacion de SCAMPI no finaliza una implantaciéon en su
totalidad, por el contrario es necesario seguir con actividades de
auditoria de los procesos, mediciéon a través de métricas,
simplificaciones de procesos y otras actividades relacionadas a
la optimizacion del marco CMMI. Desde luego el principal
factor de éxito en la implantacion de estos marcos ha sido un
equipo de trabajo motivado, multidisciplinar y con amplia
experiencia aplicando las buenas practicas, asimismo otro factor
seria el conjunto de herramientas que se aplican, adaptan y
ajustan a las necesidades del proceso basado en las
caracteristicas del negocio. (Navarro y Garzés, 2010)

Consolidacion del problema

Prompex Per( desarrollo un estudio sobre el sector peruano de software
la cual se precisa como una industria inmadura pero con grandes
cualidades que posibilitan un potencial desarrollo. Sin embargo el
limitado soporte del mercado, la débil formacion en el campo educativo
y la escasez de cuadros técnicos expertos son factores que inciden en las
estrategias de implementar estandares de calidad que pretenden madurar
el grado de calidad del software en las empresas desarrolladoras.
Asimismo se precisa que un gran porcentaje del software facturado ha
sido a nivel local y que tan solo 24 empresas facturaron al exterior
siendo los nichos de mercado habla hispana y Estados Unidos. Vale
decir que los principales productos vendidos se encuentran en la
categoria de ERP, sistemas de proteccion de virus, sistemas de gestion
de recursos humanos, sistemas contables y de gestion administrativa y
los aplicativos verticales para los distintos sectores de construccion,
transporte, educacion, hoteleria, comercio exterior, entre otros.
(Prompex Peru, Asociacion Peruana de Productores de Software., 2013)

Consolidacion del problema

Estudio que demuestra las razones de la Crisis de Software la
cual afecta, la efectividad y los beneficios que ha demostrado
hasta ahora la Ingenieria de Software. Siendo los motivos: la
creciente automatizacién de todos los &mbitos del quehacer
humano, mayores exigencias de calidad como consecuencia
de aplicaciones cada vez mas criticas, ciclos de vida cada vez
mas breves a causa de la volatilidad del mercado, la
permanente evolucion tecnoldgica que ofrece nuevos y
renovados escenarios para la operacion de sistemas y la
mayor flexibilidad de los productos de software. Asimismo
se presentan motivos suficientes para atender
prioritariamente este problema y estimular la busqueda de
soluciones, tanto perfeccionando las lineas de investigacion
conocidas como también implantacion de marcos agiles y
buenas practicas de marcos internacionales estandarizados en
el desarrollo de software. (Giro, Disderi y Zarazaga, 2016)
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(Navarro J. y Garzas J.,2010)
(Prompex Pert, Asociacién Peruana de Productores de Software., 2013) (Giro J., Disderi J. y Zarazaga B., 2016)

Referencia:
. . . Referencia: Referencia:

Evidencia del registro

en Ms Word Navarro J. y Garzas J., (2010).
Experiencia en la implantacién de . L
CMMI-DEV V1.2 en una micropyme Prompex _Peru_, Asomamon Per_uana d_e Productores de Software.,l Giro J., Disderi J. y Zarazaga B., (2013). Las causas de las
con metodologias &giles y software (2013). Sltu.acmn. de la Industria Nacional de Software en el Peru. deficiencias de la Ingenieria de Software. Universidad
libre. Extraido de: Extraido de: _http.//cgndoc.esan.edu.pe/fulItext/e- Tecnolégica Nacional (UTN, FRC). Extraido de:
https:/Awww. redalyc.org/pdf/922/9221 documents/diagnosticosoftware2004_v3.pdf el 20 de Agosto de 2020. https://Awww. palermo.edu/ingenieria/pdf2016/CyT 16 _05.pdf
2873003.pdf el 20 de Agosto 2020. el 20 de Agosto de 2020.

157




Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacion
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Categoria problema

Falta de estandares y
buenas practicas en el
desarrollo de software

Causa Sub causa ¢Porqué?
en una empresa
consultora especialista
en medios de pago
electronico
Causa 1 Sub causa 1
Deberia definirse un
. estandar adecuado para
Falta de No existe un P La empresa consultora

documentacion

estandar definido
en el desarrollo y
programacion

el buen manejo de la
informacion en base a
los requerimientos o
propuestas técnicas que

segun los .
o se soliciten.

requerimientos
(funcional y
técnica)
Sub causa 2

No hay una

documentacion base para
No hay

. que los nuevos
documentacion .
. trabajadores que se

que sirva de .

reincorporan y que
apoyo a los

puedan tomar como
nuevos :

referencia para su
colaboradores integracion al equipo
(Manuales y '
Guias)

de medios de pago
actualmente no cuenta
con un marco de buenas
practicas
implementadas para la
gestion de sus
requerimientos
realizadas en las
entidades (Bancos,
Cajas, Financieras). Las
cuales exigen a seguir
procedimientos
adecuados basados en
estandares en cada
producto. Hay
procedimientos que
llevan a cabo en la
gestion de
requerimientos donde
aplican algunas
herramientas
estandarizadas pero en
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Sub causa 3

No existe un
repositorio
digitalizado de
documentos

La empresa debe
disponer de un
repositorio de
documentos la cual debe
ser transparente para
todos los involucrados
de los proyectos, la cual
permita realizar una
bdsqueda avanzada de
los mismos.

Esta debe estar basado
en un sistema de
permisos por usuarios y
grupos (Acceso facil y
seguro a los Directorios).

Causa 2

Falta de
estandarizacion
en el desarrollo
técnico de
requerimientos

Sub causa 4

No existe un
estandar definido
en el desarrollo y
programacion

No utilizan estandares
sobre como declarar,
construir objetos, aplicar
patrones de disefio para
optimizar algoritmos en
las diferentes capas de
programacion.

Sub causa 5

No cuenta con
procesos
integrales de
evaluacion de la

La empresa deberia tener
un flujo de evaluacion de
calidad de software (QA
y QC) que asegure la
funcionalidad, fiabilidad,
usabilidad, eficiencia,

Cﬁ:c;(j\?:r:m mantenibilidad y
> portabilidad.
Sub causa 6

La empresa deberia
disponer con un estandar
que integre la ejecucion

algunos casos no hay
documentacion del
protocolo a seguir. No
existe un estandar
definido en la desarrollo
y programacion de
requerimientos, y la
gestion del
conocimiento del
negocio (funcional y
técnica) no es
almacenado en ningun
documento lo cual
desencadena un
prolongada capacitacion
a los nuevos
colaboradores que se
integran al equipo
desarrollo lo cual afecta
la rapida adecuacién en
las labores asignadas.
En ocasiones la falta de
comunicacion entre
colaboradores, genera
mal entendidos al no
definir de manera
concreta actividades.
Por otro lado la forma
de reportar avances o el
estado de las tareas
asignadas por los
miembros del equipo de
desarrollo son a traves
de reuniones al finalizar
el turno laboral.
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No cuenta con un
estandar de

para el despliegue de sus
diversos proyectos de

integracion manera réapida y eficaz
continua en cualquier entorno de
desarrollo.
Causa 3 Sub causa 7
Desinterés o no
. involucramiento por
Desconocimiento | Falta de P

de herramientas
de gestion y
seguimiento

investigacion en
nuevas
herramientas de
gestion

parte del lider y gestor
de proyectos en el
descubrimiento de
herramientas que
potencien la gestion de
requerimientos.

Sub causa 8

Falta de
capacitacion en
herramientas ya

Conociendo a nivel
experto una herramienta
de gestion uno es capaz
de explotar al maximo
las funcionalidades que

existentes . .
esta tiene y aplicarlas en
los proyectos, fases de
prueba y certificacion
que estas involucran.
Sub causa 9

No aplicacion de
buenas practicas
de gestion agil

No conocer marcos
agiles (Scrum) en la
gestion de proyectos lo
cual beneficioso a todo
nivel, cambia la forma
de trabajar, participar y
comprometerse con los
objetivos.
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Matriz: Antecedentes

Datos del antecedente internacional 1

Titulo

Implantacion de CMMI en
pequefias empresas de
desarrollo de software

Metodologia

Autor

Moyano Sergio Sanz

Cuantitativo y

Enfoque .
a Cualitativo

Lugar:

Espafa

Afio

2009

Tipo Holistico

Objetivo

Propuso mejorar la
satisfaccion del cliente,
reduccion de ciclos en el
desarrollo, mejorar el
“lanzamiento al mercado”,
mejorar la gestion de
requisitos, Mejorar la
verificacion y validacion del
producto.

Disefio

Resultados

Abundan mas las respuestas
negativas que las
afirmativas. En los casos de
REQM, PMC, SAM y
sobretodo PPQA hay que
mejorar mucho porque la
mayoria de las respuestas
fueron negativas. Por el
contrario MA, CM y 32 PP
las respuestas mayoritarias
fueron las afirmativas o en
el caso de CM iguales que
las negativas, por lo que
aqui se parte con cierto nivel
que hay que mejorar. En
términos generales tenemos
que la inmensa mayoria de
todas las cuestiones han sido
respondidas negativamente
por lo que hay mucho
trabajo que realizar de cara a

Método Inductivo

Poblacion 20

Muestra

Unidades
informantes

Técnicas Cuestionario

Instrumentos Encuestas
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cumplir las normas de
CMMI-DEV2.

Conclusiones

Concluyé que se debe
evaluar si es necesario
implantar un modelo de
calidad tan exigente como
CMMI en una empresa. Se
tiene que tener en cuenta
que tal vez el tiempo
invertido en documentacion
y en organizacion sea
demasiado con respecto a
los beneficios que se van a
obtener en un tiempo. Cada
modelo esta dirigido a un
determinado tipo de empresa
por lo es necesario analizar
si la empresa a la cual hay
que implementar el modelo
cumple con los requisitos.
En caso contrario o bien se
busca otro modelo menos
exigente y que se adapte
mas al tamafio de la empresa
0 bien prescindimos de usar
algiin modelo.

Método de
analisis de
datos

Redaccion final
(5a 10 lineas)

En Espafia, Moyano (2009). En su investigacion sobre una
Implantacion de CMMI en pequefias empresas de desarrollo de
software, sostuvo que se puede mejorar la satisfaccion del cliente,
reduccion de ciclos en el desarrollo, mejorar el “lanzamiento al
mercado”, mejorar la gestion de requisitos, Mejorar la verificacion y
validacion del producto a través del uso del marco de CMMI. Utilizé
dos enfoques, el cualitativo y cualitativo. El resultado fue que gran
parte de las interrogantes han sido respondidas de manera desfavorable,
sostuvo que para lograr una implementacion exitosa del marco CMMI
hay que capacitar a todos los involucrados y parte interesada en la
pirdmide jerarquica de una empresa debido a que no es solo es aplicar
herramientas de gestion, por el contrario es un cambio radical de
filosofia en el quehacer de las cosas. Puntualizo en la obligatoriedad de
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evaluar una implantacion de un modelo tan riguroso y estricto como

CMMI en cualquier empresa por lo mismo que el tiempo invertido en
aplicar la normativa del estandar sea excesivo en relacion al beneficio
que se puede obtener en el tiempo.

Referencia

Moyano S. (2009). Implantacién de CMMI en pequefias empresas de
desarrollo de software. (Tesis de Postgrado). Universidad Politécnica de

Valencia, Espafa.

Datos del antecedente internacional 2

Titulo

Sistema para auditar el
cumplimiento de CMMI-
SW nivel 2.

Metodologia

Descriptiva

Autor

Vargas César Gabriel,
Biagioli German

Enfoque

Lugar:

Argentina

Afo

2009

Tipo

Obijetivo

Propuso construir una
herramienta para ayudar a
certificar la madurez de
procesos que requiere
CMMI nivel 2, ayudando en
la tarea diaria a la persona
que realiza QA. El foco de
la misma estaré en la
generacion de evidencia de
la aplicacién de control de
procesos a través del
seguimiento de las
auditorias y del registro y
tratamiento de las no
conformidades.
Requerimientos esenciales
para el area de PPQA.

Disefio

Resultados

Los requerimientos del area
de PPQA, definieron los
casos de uso y
funcionalidades que tendra
el sistema:

Método

Inductivo

Poblacién

Muestra

Unidades
informantes

Técnicas

Encuestas
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* Realizar la configuracion
general para el seguimiento
y control de cumplimiento
de las auditorias.

* Poder crear un proyecto a
partir de una plantilla
predefinida.

» Agregar y agendar
auditorias.

* Verificar si las tareas de
una auditoria se cumplen.

* Generar no conformidades
* Escalar no conformidades.
* Recordar al usuario de
auditorias y no
conformidades agendadas.

Instrumentos

Casos de uso, Plantillas
de gestion de
requisitos,
Cuestionarios

Conclusiones

Concluyd de la etapa de
investigacion de CMMI que
certificar CMMI es un tema
que desde hace
relativamente poco tiempo
estd en boga en Argentina.
Esto ya lo vivié Chile un
poCo antes que NOSoOtros y
hace afios fue la fiebre india,
polaca etc. En la Argentina,
las empresas en general
tienen en la mira el nivel 2.
Muchas de ellas por un tema
puramente comercial. En la
industria cada vez mas se
estan pidiendo o prefiriendo
empresas con CMMI.
Alcanzar el nivel de
madurez 2 de CMMI
requiere grandes cambios en
la empresa, los mas
importantes son en la
gerencia de la misma. De

Método de
analisis de
datos
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hecho, esto es lo que muchas
veces impide que las
empresas lleguen a Nivel 2.
La gestion de la calidad es
responsabilidad de todos los
niveles ejecutivos de una
organizacion, pero debe
estar guiada por la alta
direccion. Su realizacion
involucra a todos los
miembros de la
organizacion.

En Espafia, Vargas y Biagioli (2009), en su investigacion sobre una
Sistema para auditar el cumplimiento de CMMI-SW nivel 2, sostuvo
que el desarrollo de una herramienta que apoye a corroborar las
métricas que se aplican en CMMI resulta de gran ayuda en la labor que
ejercen los especialistas de calidad quienes generar evidencia de una
aplicacion de control de procesos a través de un proceso de evaluacion
continua el cual gestiona las no conformidades y proporciona un
tratamiento a las mismas. Se concluyd en la fase final de la
investigacion que realizar un procedimiento de auditoria y certificacion
de CMMI esté en una etapa de auge en el pais de Argentina. Las
empresas normalmente pretenden certificarse hasta el nivel 2
mayormente por un tema comercial de presencia en el mercado.
Naturalmente en la industria del software es cada vez mas solicitado
que las empresas del rubro de software cuenten con la certificacion de
CMMI. No obstante uno de los impedimentos mas determinantes son
los cambios en la gerencia misma, sin lugar a dudas este es el motivo
por el cual quienes empiezan el proceso de certificacion no logran el
cometido. Vale decir que la gestion de la calidad esta ligado a todos los
colaboradores en la piramide jerarquica de una organizacion la cual
debe ser llevada por un consultor especialista en el marco a
implementar.

Redaccion final
(5 a 10 lineas)

Vargas C. y Biagioli G. (2009). Sistema para auditar el cumplimiento de
Referencia CMMI-SW nivel 2. (Tesis de Pregrado). Universidad Nacional de La
Plata, Argentina.

Datos del antecedente internacional 3

Propuesta de

Titulo . .
implementacion de modelos

Metodologia | Descriptiva
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de calidad I1ISO 9001 y
CMMI en empresas Micro-
PYMES de desarrollo de
software.

Autor

Bohdrquez Bedoya Camilo
Andrés

Enfoque

Cuantitativo y
Cualitativo

Lugar:

Colombia

Afio

2011

Tipo

Inductivo

Objetivo

Proponer un ejemplo de
implementacion integrada
del sistema de gestion de
calidad 1ISO 9001 y el
modelo de desarrollo CMMI
nivel 3, aproximéandose a las
necesidades de una
organizacion Micro-Pyme
perteneciente al sector de la
industria del desarrollo de
software.

Disefio

Resultados

Encuesta realizada a
organizaciones productoras
de software muestra que el
trabajo en equipo, la falta de
planeacién, conocimiento
del negocio, definicion de
requerimientos, la
comunicacion, el
compromiso del equipo y la
alta direccion, y la gestion
integral del proyecto son los
factores que contribuyen al
fracaso de la gerencia de
proyectos.

Método

Poblacion

Modelo de micro-
pymes del sector de
desarrollo de software

Muestra

10 a 20 personas

Unidades
informantes

Técnicas

Cuestionario

Instrumentos

Encuesta

Conclusiones

El estudio realizado sobre
las especificaciones de la
norma ISO 9001:2000 Y
CMMI v1.2 parael
desarrollo de las
caracterizaciones de proceso

Método de
analisis de
datos
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y documentacion asociada
de cada proceso definido en
el mapa de procesos logra
evidenciar una alta
adherencia entre los dos
modelos. Asimismo las
especificaciones de CMMI
permiten complementar las
especificaciones de la norma
ISO 9000:2001 ya que la
norma es clara en cuanto a
que debe garantizar la
organizacion, mas no define
como hacerlo, en esto
CMMI brinda mayor
claridad ya que define metas
y précticas que ayudan a
definir el proceso de
produccion de software.

En Bogotd, Pedraza (2011), en su investigacion sobre una Propuesta de
implementacion de modelos de calidad 1ISO 9001 y CMMI en empresas
Micro-PYMES de desarrollo de software, sostuvo que un ejemplo de
implementacién integrada modelo de gestién de calidad 1SO 9001 y el
modelo de madurez CMMI nivel 3, aproximandose a las necesidades de
una organizacion Micro-Pyme perteneciente al sector de la industria del
desarrollo de software brinda la vision holistica donde una organizacion
puede ser representada en todos sus procesos e interacciones a través de
flujos de trabajo. Dando oportunidades de negocio e investigacion de
nuevos productos para mejorar y optimizar el modelo de gestion de
calidad de la organizaciones. Concluyé dando especificaciones de la
norma ISO 9001:2000 Y CMMI v1.2 para el desarrollo de las
caracterizaciones de proceso y documentacién asociada de cada proceso
definido en el mapa de procesos logrando evidenciar una alta
adherencia entre los dos modelos. Asimismo las especificaciones de
CMMI permiten complementar las especificaciones de la norma I1SO
9000:2001 ya que la norma es clara en cuanto a que debe garantizar la
organizacion, mas no define como hacerlo, en esto CMMI brinda mayor
claridad ya que define metas, métricas y mecanismos que facultan la

Redaccion final
(5a 10 lineas)

168



obtencion de evidencia para la evaluacién del proceso de produccion de

software.

Pedraza G. (2011). Propuesta de implementacion de modelos de calidad

Referencia ISO 9001 y CMMI en empresas Micro-PYMES de desarrollo de software.
(Tesis de Pregrado). Universidad Piloto de Colombia, Bogota.
Datos del antecedente internacional 4
Implementacion de area de
proceso de gestion de
Titulo riesgos de CMMI v1.3 Metodologia
utilizando metodologias
agiles
Autor Noguera Paolini Andres Enfoque Cuantitativo
Eduardo
Lugar: Chile .
Afio 2013 Tipo
Disefar e implantar un
proceso de gestion de
riesgos dirigido a satisfacer
la meta genérica y préacticas
genéricas del nivel de
capacidad 2 del area de
proceso de gestion de
Obijetivo riesgos de CMMI v1.3 con Disefio
el uso de métodos agiles en
el &rea de aseguramiento de
la calidad de contenido de la
divisién de productos de
gestion de riesgo y
cumplimiento de McAfee
Labs.
De un total de 5 riesgos Método
identificados, el 80% de los | Poblacion
riesgos fueron controlados Muestra
Resultados sin generar un impacto Unidades
negativo al proyecto. Por informantes
otra parte, el 20% restante Técnicas
correspondid a un riesgo que | Instrumentos | Cuestionario
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generd la pérdida de 10 dias
de trabajo generando
retrasos. La falta de
seguimiento y la poca
coordinacion con el equipo
de desarrollo de contenido
en cuanto a estabilizar el
conjunto de requerimientos
y los cambios en el producto
fueron determinantes en la
ocurrencia del riesgo. El
resultado de esto fue
esfuerzo duplicado y retraso
de otras tareas no asociadas
al proyecto por requerir de
un recurso adicional.

Conclusiones

El estudio realizado present6
una propuesta para resolver
una problematica existente y
ha consistido en disefiar e
implantar un proceso de
gestidn de riesgos piloto en
McAfee orientado a
satisfacer la meta genérica y
las précticas genéricas del
nivel de capacidad 2 para el
area de proceso de gestion
de riesgos de CMMI v1.3
adoptando préacticas agiles.

Método de
analisis de
datos

Método de Monte
Carlo

Redacciodn final
(5a 10 lineas)

En Chile, Noguera (2013), en su investigacion sobre una
Implementacion de area de proceso de gestion de riesgos de CMMI
v1.3 utilizando metodologias agiles, sustento un estudio donde definid
mecanismos para llevar la gestion de riesgos enfocado a cumplir los
objetivos delimitados por el marco de CMMI. Se emple6 metodologias
agiles en el area funcional de aseguramiento de la calidad facultando el
dimensionamiento del esquema de trabajo, facilitando las tareas que
ameritan prioridad y minimizando riesgos. Resultado del estudio de un
total de 5 riesgos identificados, el 80% de los riesgos fueron
controlados sin generar un impacto negativo al proyecto. Por otra parte,
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el 20% restante correspondid a un riesgo que generod la pérdida de 10
dias de trabajo generando retrasos. Asimismo la falta de seguimiento y
la poca coordinacién con el equipo de desarrollo de contenido en cuanto
a estabilizar el conjunto de requerimientos y los cambios en el producto
fueron determinantes en la ocurrencia del riesgo. El efecto posterior de
estas falencias fue esfuerzo duplicado y retraso de otras tareas no
asociadas al proyecto por requerir de un recurso adicional.

Noguera A. (2013). Implementacion de area de proceso de gestion de
Referencia riesgos de CMMI v1.3 utilizando metodologias &giles. (Tesis de
Postgrado). Universidad de Chile, Chile.

Datos del antecedente internacional 5

Desarrollo de un prototipo
web que soporte la
implementacion del modelo

Titulo CMMI-DEV nivel 3 usando Metodologia | Descriptiva
un modelo de persistencia
NoSQL
Malagon Chacon Rafael,
Autor Guillermo Péaez Corredor Enfoque
Edwin Gerardo
Lugar: Colombia .
Afio 2018 Tipo

Disefar e implementar un
prototipo de aplicacion web
sobre un modelo de
persistencia NoSQL que
permita administrar la
documentacién, proveer
Objetivo herrami_entas de ar,\élisis Disefio
estadistico en las areas de
proceso del modelo y
gestionar las lineas base
requeridas para la
implementacién del nivel de
madurez 3 del modelo

CMMI-DEV.
Se definieron las historias de | Método
Resultados usuario para el desarrollo de | Poblacion

una aplicacion que soporte Muestra
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el seguimiento de los
proyectos de una empresa de
desarrollo de software que
se encuentra implementando
el nivel 3 de madurez del
modelo de calidad CMMI-
DEV V. 1.3 pero gracias al
disefio del prototipo esta
implementacion se puede
extender al nivel 4y 5 del
modelo de calidad.

Unidades
informantes

Técnicas

Instrumentos

Conclusiones

Concluyé aseverando que el
prototipo logra una mejor
curva de aprendizaje del
modelo de calidad en el
equipo de trabajo, porque su
extension y su complejidad
dificultan su practica. Esto
hace que el equipo de una
empresa de desarrollo de
software este enfocada a
otras tareas. La
implementacion del
prototipo en la captura del
modelo de calidad CMMI-
DEV respecto a sus areas de
proceso, metas genéricas,
metas especificas, practicas
genéricas y practicas
especificas se plante6 en un
principio para que lo hiciera
el usuario. La metodologia
Scrum facilité un analisis a
profundidad del modelo de
calidad (CMMI-DEV) para
el desarrollo iterativo e
incremental del prototipo
permitiendo gestionar de
una manera controlada las

Método de
andlisis de
datos
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historias de usuario
corrigiéndolas, creado
nuevas, especificandolas o
incluso eliminando algunas
de estas.

Redaccion final
(5 a 10 lineas)

En Colombia, Malagén y Guillermo (2018), en su investigacion sobre
un prototipo web que soporte la implementacion del modelo
CMMI-DEV nivel 3 usando un modelo de persistencia no
relacional, propuso disefiar e implementar un prototipo de
aplicacion web sobre un modelo de persistencia no relacional
que permita administrar la documentacion, proveer herramientas
de andlisis estadistico en las areas de proceso del modelo y
gestionar las lineas base requeridas para la implementacion del
nivel de madurez 3 del modelo CMMI-DEV a través del analisis
y definicidn de historias de usuario para el desarrollo del
prototipo. Concluyé aseverando que el prototipo logra una
mejor curva de aprendizaje del modelo de calidad, porque su
extension y su complejidad dificultan su préctica. Esto hace que
el equipo de una empresa de desarrollo de software este
enfocada a otras tareas. Se propuso la implementacion del
prototipo para la auditoria interna del modelo de calidad CMMI
enfocado a la normativa que esta declara, métricas especificas y
metas establecidas para llegar a un nivel de madurez 3. La
metodologia Scrum facilitd un analisis a profundidad del
modelo de calidad (CMMI-DEV) para el desarrollo iterativo e
incremental del prototipo permitiendo gestionar de una manera
controlada las historias de usuario corrigiéndolas, creado
nuevas, especificandolas o incluso eliminando algunas de estas.

Referencia

Malagon C. y Guillermo E. (2018). Desarrollo de un prototipo web que
soporte la implementacion del modelo CMMI-DEV nivel 3 usando un
modelo de persistencia NoSQL. (Tesis de Pregrado). Universidad
Distrital Francisco José de Caldas - Bogota, Colombia.

Datos del antecedente nacional 1
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Titulo

Implementacién de una
metodologia de buenas
practicas para el proceso de
requerimientos en proyectos
de desarrollo de software.

Metodologia

Descriptiva

Autor

Galindo Francia Jessica

Enfoque

Cuantitativo y
Cualitativo

Lugar:

Perd

Afio

2018

Tipo

Holistico

Objetivo

Propuso desarrollar un
modelo de metodologia de
buenas practicas para el
proceso de requerimientos
de desarrollo de software

Disefio

?)

Resultados

Encuestas realizadas a los
Analistas de Sistemas,
Desarrolladores y Analista
de Calidad de los proyectos
de desarrollo de Software, se
entiende que el proceso
antes de la implementacion
de una metodologia de
buenas précticas, contribuye
a lograr el éxito del proyecto
en forma de acuerdo al 31%
y en el proceso después de la
implementacién de una
metodologia de buenas
practicas, contribuye a
lograr el éxito del proyecto
en forma de acuerdo al 44%.

Método

Inductivo

Poblacion

83

Muestra

16

Unidades
informantes

¢?)

Técnicas

Cuestionario

Instrumentos

Encuesta

Conclusiones

Concluy6 que el modelo de
buenas practicas (CMMI)
proporciona los
lineamientos para lograr una
mejora en la capacidad de
los procesos y en el nivel de
madurez de una
organizacion. En las

Método de
analisis de
datos

¢?)
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empresas se busco mejorar
la capacidad de los procesos
relacionados a los
requerimientos, validacion,
y verificacion.

Redaccion final

En Perq, Galindo (2018), en su investigacion sobre una Propuesta de
implementar una estdndar para el proceso de requerimientos en
proyectos de desarrollo de software, aseguro que el estandar CMMI
brinda los mecanismos para desarrollar la aptitud y madurez de
procesos en una organizacion. El contexto de estudio busc6 a empresas
que pretendian mejorar el rendimiento de los procesos enlazados a
requerimientos, aprobacion, certificacion. En consecuencia se
determind que previamente a la implementacion del marco CMMI,

(528 lineas) ayudo a concretar el éxito de la implantacion en un 31% y en el proceso
posterior de implantacion, aporto la consecucion del 44% de éxito del
proyecto. Finalmente sostuvo que las organizaciones indagan el modo
de mejorar sus procesos internos eligen CMMI por ser un modelo
solido, con tiempo en el mercado, aplicando mecanismos que dan
robustez a una organizacion.

Galindo J. (2018). Implementacion de una metodologia de buenas

Referencia practicas para el proceso de requerimientos en proyectos de desarrollo
de software. (Tesis de Postgrado). Universidad Federico Villareal, Peru.

Datos del antecedente nacional 2
Sistema de gestion de

Titulo p.royectos basa,d 0 en CMMI Metodologia | Descriptiva
nivel 2 en las Areas de
proceso REQM y PPQA
Huaman Villanueva José

Autor Miguel, Vera Manrique Enfoque
Marco Alonso

Lugar: Perd .

Afio 2014 Tipo
Desarrollar un aplicativo de
colaboracion que permita la

Objetivo gestion de los proyectos de Disefio

desarrollo de software
basado en los estandares de
CMMI nivel 2 en las areas
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de procesos, gestion de
requerimientos y
aseguramiento de la calidad
del proceso y del producto.

Resultados

Del estudio se desprende
que pueden cubrir dos areas
de proceso como gestion de
requerimientos y
aseguramiento de calidad de
proceso y de producto con
un solo aplicativo, el
aplicativo es amigable para
los usuarios y de facil
implementacién, permite
Ilevar el control de los
requerimientos del proyecto
solicitado por los clientes,
permite acceso de monitoreo
para que los clientes
verifiquen el estado de sus
requerimientos, permite el
registro de no
conformidades y permite un
registro de las correcciones
de las no conformidades.

Método

Inductivo

Poblacion

Muestra

Unidades
informantes

Técnicas

Instrumentos

Diagrama Uml

Conclusiones

Concluyo que el sistema de
gestién de proyectos de
software con base en CMMI
permitira la obtencion de un
producto con estandares de
calidad. Asimismo el
sistema de gestion de
proyectos apoyara a Belltech
S.A.C en poder cumplir los
requerimientos en los
tiempos establecidos, y
podra generar rentabilidad
para la empresa ademas que
esta se convierte en una

Método de
andlisis de
datos

Casos de uso
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herramienta de apoyo para
preparar el camino en la
obtencion de la certificacion
CMMI.

Redaccién final

En Per(, Huaman y Vera (2014), en su investigacion sobre una Sistema
de gestion de proyectos basado en CMMI nivel 2 en las Areas de
proceso REQM y PPQA, asegurd que considerar el uso de un software
de gestion de proyectos que soporte el marco de CMMI nos facultara la
obtencion de productos con un grado de calidad superior. Como
resultado de la investigacion se sostuvo que se pudo cubrir las areas de
gestion de requerimientos y aseguramiento de la calidad con el uso de

(5 a 8 lineas) , . L L .
un unico aplicativo, el cual cuenta con caracteristicas de uso simple y
de sencilla implementacion. Aseguro que el aplicativo posibilita a los
clientes monitoreas el estado de los requerimientos que sostienen con la
empresa, facultando al cliente dar seguimiento del estado de sus
requerimientos.
Huamaén V. y Vera M. (2014). Sistema de gestion de proyectos basado
Referencia en CMMI nivel 2 en las Areas de proceso REQM y PPQA. (Tesis de
Pregrado). Universidad San Martin de Porres, Peru.
Datos del antecedente nacional 3
Propuesta de implantacion
de CMMI-DEV 1.3 nivel de
Titulo madurez 2 en una empresa Metodologia | Descriptiva
consultora de software en el
Perd
Carranza Liza, Maria,
Rodriguez Sol6rzano, Rubén Cuantitativo y
Autor Moisés, Valverde Mejia Enfoque Cualitativo
Eduardo Miguel
Lugar: Perd . -
Afo 2018 Tipo Holistico
Realizar las acciones
necesarias para mejorar los
procesos de gestion de
Objetivo proyectos que tienen Disefio

oportunidades de mejora
segun lo identificado en la
evaluacion inicial. Dichos
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procesos incluyen: la gestion
de requisitos, planificacion
de proyecto, asi como,
monitorizacion y control de
proyectos.

Resultados

Del el analisis cuantitativo y
cualitativo de la situacion de
la empresa se identifica que
la problematica més
relevante del Departamento
de Sistemas es la
ineficiencia en la gestion de
proyectos, situacion que se
ve reflejada en pérdidas
econdmicas por
US$168,681, en promedio,
en los ultimos tres afos.
Asimismo, se identifica que
esta problematica esta
afectando directamente al
objetivo del Departamento
de Sistemas de alcanzar
eficiencia en los procesos,
que apoya al objetivo
estratégico de la empresa de
incrementar el EBITDA en
un 12.5% anual, ademas de
impactar con la satisfaccion
del cliente porque se
incumple con las fechas y
costos establecidos en los
proyectos.

Método

Poblacion

26

Muestra

23

Unidades
informantes

Técnicas

Instrumentos

Foda, Diagramas BPM,
Plantillas de
documento de gestion
de proyectos

Conclusiones

Concluyé en proponer
implantar mejoras en los
procesos de gestion de
proyectos basadas en el
modelo de madurez CMMI-
DEV, el cual es elegido por
los siguientes motivos: i)

Método de
analisis de
datos
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esta especializado en la
industria de software y
brinda las pautas para
alcanzar niveles
incrementales de madurez
en los procesos, ii) su
implementacion permite la
reduccion de costos y
tiempo, asi como en el
incremento de la calidad y la
satisfaccion del cliente. vy iii)
es un modelo ampliamente
reconocido
internacionalmente lo cual
acomparia los planes
estratégicos de la empresa
de crecimiento en el
extranjero principalmente en
los Estados Unidos y Chile.

Redaccion final
(5 a 8 lineas)

En Perq, Carranza, Rodriguez y Valverde (2018). En su investigacion
sobre una Propuesta de implantacion de CMMI-DEV 1.3 nivel de
madurez 2 en una empresa consultora de software en el Per(, sostuvo
que implantar mejoras en los procesos de gestion de proyectos basadas
en el modelo de madurez CMMI-DEV resolveria la ineficiencia en la
gestion de proyectos del departamento de Sistemas, situacion que se ve
reflejada en pérdidas econdémicas por US$168,681 en promedio, en los
ultimos tres afios. Por ende, durante el estudio se utilizé dos enfoques,
el cualitativo y cualitativo. Cuyo resultado fue la ineficiencia en la
gestion de proyectos, problematica que esta afectando directamente al
objetivo del Departamento de Sistemas de alcanzar eficiencia en los
procesos, que apoya al objetivo estratégico de la empresa. Por otro lado
la investigacion concluyd proponiendo la implantacion de mejoras en
los procesos de gestion de proyectos basadas en el modelo de madurez
CMMI-DEV, elegido por ser especializado en la industria de software y
brindar las pautas para alcanzar niveles incrementales de madurez en
los procesos. Su implementacion permitira la reduccion de costos y
tiempo, asi como en el incremento de la calidad y la satisfaccion del
cliente.
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Carranza L., Rodriguez S. y Valverde E. (2018). Propuesta de
implantacion de CMMI-DEV 1.3 nivel de madurez 2 en una empresa

Referencia consultora de software en el Peru (Tesis de Postgrado). Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, Peru.
Datos del antecedente nacional 4
Evaluacion del proceso de
adquisicién de software
Titulo basado en CMMI-ACQ v Metodologia | Descriptiva
1.3 en la empresa Electrosur
s.a. 2016
Autor Polet.h Katerine Alanoca Enfoque Cuantitativo
Ramirez
Lugar: Peru .
Afio 2017 Tipo
Evaluar el proceso de
- adquisicion de software en - No experimental
Objetivo Electrosur S.A. basado en el Diseno descriptivo
modelo CMMI-ACQ v 1.3.
El estudio realizado presenté | Método
que 50 % de los trabajadores 161 (Trabajadores de
de la OTIC considera que Poblacion las diferentes areas de
los el objetivo “Obtener las la empresa en estudio)
necesidades de los Muestra 114
interesados” esta Unidades
completamente informantes
implementados, el 67 % Técnicas Encuesta
considera que los objetivos
especificos “Desarrollar y
Resultados priorizar requerimientos del
cliente" estan ampliamente
implementados, el 83 %
considera que los objetivos
especificos “Establecer Instrumentos | Cuestionario

requerimientos
contractuales” no esta
implementado, el 50 %
considera que los objetivos
especificos “Asignar
requerimientos
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contractuales” estan poco
implementados, el 56 %
considera que los objetivos
especificos “Establecer los
conceptos operaciones y
escenarios” estan
ampliamente
implementados, el 61 %
considera que los objetivos
especificos “Analizar
requerimientos” estan
ampliamente
implementados, el 83 %
considera que los objetivos
especificos “Analizar
requerimientos para lograr
equilibrio” estan
ampliamente implementados
y el 50 % considera que los
objetivos especificos
“Validar requerimientos”
estan completamente
implementados.

Conclusiones

Concluyo aseverando que la
empresa Electrosur tiene un
nivel de madurez 3 (Proceso
Definido) segin CMMI-
ACQ version 1.3., obtenido
a través del célculo del
promedio de los resultados
de las dimensiones del
proceso de adquisicion de
software.

Método de
analisis de
datos

Redaccion final
(5 a 8 lineas)

En Peru, Alanoca (2017). En su investigacion sobre una Evaluacion del
proceso de adquisicion de software basado en CMMI-ACQ v 1.3 en la
empresa Electrosur s.a. 2016, propuso evaluar el proceso de
adquisicion de software en Electrosur S.A. basado en el modelo CMMI-
ACQ v 1.3. El estudio utilizé el enfoque cuantitativo. El resultado
present6 que 50 % de los trabajadores de la OTIC considera que los el

181



objetivo “Obtener las necesidades de los interesados” esta
completamente implementados, el 67 % considera que los objetivos
especificos “Desarrollar y priorizar requerimientos del cliente" estan
ampliamente implementados, el 83 % considera que los objetivos
especificos “Establecer requerimientos contractuales” no esta
implementado, el 50 % considera que los objetivos especificos
“Asignar requerimientos contractuales” estan poco implementados, el
56 % considera que los objetivos especificos “Establecer los conceptos
operaciones y escenarios” estan ampliamente implementados, el 61 %
considera que los objetivos especificos “Analizar requerimientos” estan
ampliamente implementados, el 83 % considera que los objetivos
especificos “Analizar requerimientos para lograr equilibrio” estan
ampliamente implementados y el 50 % considera que los objetivos
especificos “Validar requerimientos” estan completamente
implementados. Concluy6 aseverando que la empresa Electrosur tiene
un nivel de madurez 3 (Proceso Definido) seguin CMMI-ACQ version
1.3., obtenido a través del célculo del promedio de los resultados de las
dimensiones del proceso de adquisicion de software.

Referencia

Alanoca P. (2017). Evaluacion del proceso de adquisicion de software
basado en CMMI-ACQ v 1.3 en la empresa Electrosur s.a. 2016 (Tesis
de Pregrado). Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de
Tacna, Peru.

Datos del antecedente nacional 5

Titulo

Propuesta para implantar
CMMI en una empresa con
maltiples unidades
desarrolladoras de software.

Metodologia | Descriptiva

Autor

Concha Huacoto Nancy

Elizabeth Enfoque

Lugar:

Perd

Ao

2005 Tipo

Objetivo

Mostrar el enfoque del
modelo CMMI y la manera
cdmo una organizacién que
cuenta con maltiples
unidades desarrolladores de
software pueden operar bajo
un modelo definido de
calidad estandar e integrado

Disefio
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que originara que la
organizacion produzca
mejores productos basados
en las mejoras de sus
procesos.

Resultados

Se definio el proyecto
“CMMI” el cual tuvo de
mision implantar CMMI en
la organizacion y en una
unidad desarrolladora de
software. Para el proyecto se
contd con personal experto
en procesos de CMMI y
personal de la unidad
desarrolladora de software.
Asimismo el proyecto tuvo
la primera etapa que
consistio en revisar los
procesos de CMMI tal como
lo define el Instituto de
Ingenieria de Software —
SEl, analizar los procesos,
politicas, estandares y
procedimientos actuales de
la empresa y alinear los
procesos a los procesos de
CMMI y elaborar los
procedimientos, estandares,
politicas de la empresa para
ayudar en la consecucion de
los objetivos.
Posteriormente en la
segunda etapa consistio en
aplicar los estandares
definidos a nivel de empresa
a las diferentes unidades de
desarrollo de la empresa
manteniendo en lo posible

Método

Poblacion

Muestra

Unidades
informantes

Técnicas

Instrumentos
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los estandares definidos en
la primera etapa.

Conclusiones

Concluyo definiendo que “la
madurez de procesos es un
indicador potencial de
crecimiento en capacidad de
procesos de una
organizacion, Rendimiento
es el resultado actual
alcanzado por el proceso, y
Capacidad es el rango
esperado a ser alcanzado por | Método de
los procesos”, es decir si analisis de
conocemos el rendimiento datos

de nuestra organizacion, se
podré predecir su capacidad
de proceso. Bajo esa
premisa el modelo de

CMMI ayuda a desarrollar la
madurez de las
organizaciones de desarrollo
de software en forma
progresiva.

Redaccion final
(5 a 8 lineas)

En Pert, Concha (2005), en su investigacion sobre Propuesta para
implantar CMMI en una empresa con multiples areas de desarrollo de
software, propuso demostrar la perspectiva del modelo de madurez que
propone CMMI y el modo en que una organizacién que dispone de
multiples areas de desarrollo pueden operar en base a un esquema
estandarizado que desencadenara que la organizacion elabore productos
con Optimas condiciones. Por consiguiente se definié un proyecto que
consitio en implantar el modelo de madurez CMMI en la organizacion y
en una unidad desarrolladora de software. Asimismo el trabajo conto
con una primera fase que consistio en analizar a nivel granular de los
procesos de CMMI y alinearlos con los procesos actuales de la empresa
acorde a los mecanismos definidos por en el marco. Posteriormente en
la segunda fase se aplicaron estos mecanismos definidos en la fase
anterior tratando de no permutar las los estandares de definidos en la
fase anterior. Finalmente asevero que si se conoce el verdadero
rendimiento de la organizacion, no habra dificultad para predecir su
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capacidad de proceso. Bajo esa premisa el modelo de madurez CMMI
proporciona los lineamientos necesarios para desarrollar las
capacidades de manera progresiva e iterante en las unidades de
desarrollo de software.

Referencia

Concha N. (2005). Propuesta para implantar CMMI en una empresa con
multiples unidades desarrolladoras de software. (Tesis de Pregrado).
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru.

Matriz. Esquema de Teorias

Teorias Ingenieria

Teoria

Representante

Fundamento

¢Por qué incluir en la
investigacion?

1. Teoria de

sistemas

Ludwing Von
Bertalanffy

Dentro de un  mundo
conformado  por  diversos
elementos como la
informacion, las personas, el
cémputo, entre otros, se debe
encontrar o definir un conjunto
de dichos elementos quienes
podrian actuar como un solo
sistema en equilibrio para
resolver determinados
problemas que las diversas
organizaciones empresariales
se enfrentan a cada dia.
(Bertalanffy, 1968).

Para lograr entender una
propuesta de mejora
debemos comprender el
sistema actual. Estudiar
cémo se comportan los
elementos que la
conforman, desde como
interactia entre ellos
hasta ~ como poder
optimizarlos, con la
finalidad de  lograr
cumplir ~ un  solido
objetivo final, el cual
dentro de este estudio es
mejora la continua de
procesos de software
utilizando como
referencia el modelo de
CMMLI.

2. Teoriade la

calidad

Edward
Deming

Para lograr alcanzar la
competitividad depende de la
satisfaccion del cliente y esta
se crea perfeccionando los
productos y servicios que
ofrecen las empresas. Por lo
tanto, es indispensable
mantener una  orientacion
enfocada en el cliente, ya que
con él sabremos en que puntos
necesitamos mejorar, y como

Dentro del estudio la
adopcion de  nuevas
filosofias conllevard a
proponer una posible
solucion, aplicando una
mejora constante de los
procesos actuales de
desarrollo de software
donde esperamos lograr
diagnosticar las barreras
que separan los distintos
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resultado sabremos que el
nuevo sistema implantado
dentro de la organizacion
determinara la calidad de los
dias  siguientes  (Deming,
1982).

puntos de deficiencia y
proponer un NUevo marco
de buenas practicas para
el desarrollo de software
de alta calidad.

Teorias Administracion

Teoria Representante Fundamento ¢Por qué incluir en la
investigacion?
1. Teoria general | Idalberto La administracion no es otra | Dentro del &rea de

de

administracion

la

Chiavenato cosa que la direccion
racional de las actividades de
una organizacion, con o sin
fines de lucro. Ella implica
planeacion,  organizacion
(estructura), direccion 'y
control de las actividades
realizadas en una
organizacion, diferenciadas
por la division del trabajo.
Por tanto, la administracion
es imprescindible para la
existencia, la supervivencia
y el éxito de |las
organizaciones.  Sin la
administracion, las
organizaciones jamas

estudio de la presente
investigacion, debemos
tener en cuenta que la

administracion (en
cualquier  tipo  de
organizacion) es
imprescindible para el
control, el
planeamiento, la
coordinacion y
direccion. Por
consiguiente tomar

decisiones sobre los
problemas que se
abordan en los proceso
de desarrollo de
software identificando

tendrian condiciones que les | previamente los
permitan existir y crecer. | problemas y
(Chiavenato 2004) deficiencias del
proceso.
2.
3.

Matriz. Sustento tedrico

Teoria de Sistemas

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: Ludwing VVon Bertalanffy
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Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita

textual

Segun Bertalanffy
(1968) define a un
sistema como “...un
conjunto de elementos

interactuantes” (p.56)

Segun Arnold y Osorio
(1998) define a un
sistema como “...una
forma sistematica y
cientifica de
aproximacion y
representacion de la
realidad y, al mismo
tiempo, como una
orientacion hacia una
practica  estimulante
para formas de trabajo
transdisciplinarias”

(p.40)

Segin  Deming  (1982)
define a la calidad de
servicio como “...la
satisfaccion de los clientes
con respecto a cualquier
servicio dado o articulo
fabricado, y segun cualquier

criterio” (p.145).

Segun Chiavenato (2004)
define que la teoria de la

general de la
administracion como
“..el campo del

conocimiento humano
que se ocupa del estudio
de la Administracion en
general, sin importar
donde se aplique, ya sea
en organizaciones
lucrativas (empresas) 0 no
lucrativas” (p.2).

Parafraseo

Dentro de un mundo
conformado por
diversos elementos
como la informacioén,
las personas, el
computo, entre otros, se
debe encontrar o definir
un conjunto de dichos
elementos quienes
podrian actuar como un
solo sistema en
equilibrio para resolver
determinados
problemas que las
diversas organizaciones
empresariales se
enfrentan a cada dia.
(Bertalanffy, 1968).

La competitividad de las
empresas esta fuertemente
relacionado con la
satisfaccion del cliente por
lo cual es necesario que las
empresas se enfoquen en
aplicar mecanismos que
proporcionen optimos
procesos. Por consecuente,
es vital mantener una
orientacion al cliente y a sus
gustos volatiles ya que ello
nos  proporcionara  una
vision aguda de lo que el
cliente realmente espera.
(Deming, 1982)

La administracion es
dirigir de manera
premeditada las diferentes
areas con las que una
organizacion cuenta, sin
distincion del rubro. Lo
cual implica que se
elabore una planificacion
detallada y premeditada,
una organizacion
estructural de las personas
adecuadas, la direccion y
ejecucion de lo
planificado y el control
adecuado que se ha de
dirigir. Por lo tanto, la
administracion es vital
para la supervivencia de
las organizaciones. Si no
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La teoria general de
sistemas se manifiesta
con una base
metodoldgica que se
ajusta a un cualquier
contexto y se rige a los
principios de cualquier
ciencia, el cual esta de
manera holistica y que
van mas alld de las
disciplinas ya
existentes. (Arnold y
Osorio, 1998).

La calidad es un término
ambiguo que se utiliza en
distintos contextos.
Partiendo desde la premisa
del objeto de estudio la
calidad debe ser planificada,
controlar el comportamiento
real de la calidad, y las
estrategias de mejoras por
parte de los involucrados en
todas las fases del proceso
del contexto de estudio.
(Fernandez, Ortega, 2008)

existiera la
administracion, las
organizaciones nunca
llegarian a tener un

ecosistema que tengan las
caracteristicas necesarias
para  poder  subsistir.
(Chiavenato, 2004)

La administracion es la
realizacién de actividades

técnicas comerciales,
financieras, de seguridad,
contables y

administrativas en una
organizacion. Las
empresas de acuerdo al
giro de negocio tendran
operaciones Unicas e
independientes que lo
diferencian de otras. La
administracion conduce la
empresa hacia un fin
propuesto tratando de
obtener el mayor
provecho posible de todos
los recursos disponibles.
(Fayol, 2004)

Evidencia
de la
referencia
utilizando
Ms Word

Bertalanffy, L. (1968).
Teoria general de los
sistemas.

Arnold, M., & Osorio,
F. (1998). Introduccion
a los Conceptos
Basicos de la Teoria
General de Sistemas.

Deming, E. (1982). Calidad,
productividad y
competitividad, La salida de
la crisis. Espafia: Diaz de
Santos, S. A.

Fernandez N. y Ortega E.
(2008). Calidad de gestion
en las unidades de
informacién de la
Universidad del Zulla:
paradigma de innovacion en
la sociedad del
conocimiento

Chiavenato 1. (2004).
Introduccién a la teoria
general de la
administracion

Fayol H. (1987).
Principios de la
administracion cientifica.
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Relacién
de la
teoria con
el estudio

La teoria de sistemas se aplicara en el presente estudio para analizar el contexto de
manera holistica identificando los diferentes elementos que la componen y como
estas se relacionan, interactian, comparten informacion, y cumplen con su
objetivo. De igual manera aplicar el pensamiento sistémico a todo nivel de la
organizacion de estudio analizando el problema desde todos los angulos posibles,
viendo sus causas y consecuencia, analizando todas las interacciones que se
producen con otros sistemas o elementos y la influencia que la solucion que se
plantea puede tener en ellos.

Dentro del estudio la adopcion de la filosofia de la calidad conllevara a proponer
una solucién de mejora continua, aplicando una mejora constante de los procesos
actuales que se involucran dentro proceso de desarrollo de software donde se
espera diagnosticar las barreras que separan los distintos que limitan un 6ptimo
desenvolvimiento y proponer una mejora basado que involucre el ciclo de Deming.

El enfoque de la administracion nos permitird entender que la administracion de
una empresa es de vital importancia para la gestion de las distintas areas que tiene
definida una organizacion. En el estudio acoger este enfoque para el area de
desarrollo de software nos permitird delimitar responsabilidades y crear las
condiciones que permita desarrollar a los involucrados en el proceso.
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Redaccion final

Dentro de un mundo conformado por diversos elementos como la informacion, las
personas, el computo, entre otros, se debe encontrar o definir un conjunto de dichos
elementos quienes podrian actuar como un solo sistema en equilibrio para resolver
determinados problemas que las diversas organizaciones empresariales se
enfrentan a cada dia. Asimismo para lograr alcanzar la competitividad depende de
la satisfaccion del cliente y esta se crea perfeccionando los productos y servicios
que ofrecen las empresas. Por lo tanto, es indispensable mantener una orientacion
enfocada en el cliente, ya que con él sabremos en que puntos necesitamos mejorar,
y como resultado sabremos que el nuevo sistema implantado dentro de la
organizacion determinard la calidad de los dias siguientes. Por otro lado la
administracion no es otra cosa que la direccién racional de las actividades de una
organizacion, con o sin fines de lucro. Ella implica planeacion, organizacion
(estructura), direccion y control de las actividades realizadas en una organizacion,
diferenciadas por la division del trabajo. Por tanto, la administracion es
imprescindible para la existencia, la supervivenciay el éxito de las organizaciones.
Sin la administracion, las organizaciones jamas tendrian condiciones que les
permitan existir y crecer (Bertalanffy, 1968; Deming, 1982; Chiavenato, 2004).

Matriz. Construccion de la categoria

Categoria: Desarrollo de software

Criterios

Fuente | Fu
Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 4 ent
eb

Cita

textual

Segln Bertalanffy | Segun Deming (1982) [Segin  Chiavenato |Cita4 | Cit
(1968) define a un|define a la calidad de|(2004) define que la ab
sistema como “...un|servicio como *...la|teoria de la general
conjunto de elementos | satisfaccion de los [de la administracion
interactuantes” (p.56) | clientes con respecto a|como “...el campo
cualquier servicio [del  conocimiento
dado 0 articulo|humano que se
fabricado, y segun |ocupa del estudio de
cualquier criterio” | la Administracion en
(p.145). general, sin importar
donde se aplique, ya
sea en
organizaciones
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lucrativas
(empresas) o
lucrativas” (p.2).

no

Parafras
€0

El mundo esta
conformado por
diversos  elementos
que pueden ser de
diversos tipos,
materias,  personas,
estados, entre otros,

bajo esa premisa es
necesario definir o
delimitar un conjunto
elementos quienes han
de interactuar como
Unico  sistema en
armonia para resolver
determinados
problemas
diversas
organizaciones
empresariales se
enfrentan a cada dia.
(Bertalanffy, 1968).

que las

La teoria general de
sistemas se manifiesta
con una base
metodoldgica que se
ajusta a un cualquier
contexto y se rige a los
principios de cualquier
ciencia, el cual esté de
manera holistica y que
van mas alla de las
disciplinas ya
existentes. (Arnold vy
Osorio, 1998).

Para lograr alcanzar la
competitividad

depende de la
satisfaccion del cliente
y esta se crea
perfeccionando los

productos y servicios
que  ofrecen las
empresas. Por lo tanto,

es indispensable
mantener una
orientaciéon enfocada

en el cliente, ya que
con él sabremos en que

puntos  necesitamos
mejorar, 'y  COmMO
resultado sabremos

que el nuevo sistema
implantado dentro de
a organizacion
determinard la calidad
de los dias siguientes.
(Deming, 1982)

La administracion
no es otra cosa que la
direccidn racional de
las actividades de
una  organizacion,
con o sin fines de
lucro. Ella implica
planeacion,
organizacion
(estructura),
direccion y control
de las actividades
realizadas en una
organizacion,
diferenciadas por la
division del trabajo.
Por tanto, la
administracion  es
imprescindible para
la existencia, la
supervivencia y el
éxito de las
organizaciones. Sin
la administracion,
las organizaciones
jamas tendrian
condiciones que les
permitan existir 'y
crecer. (Chiavenato
2004)

Parafra
seo 4

Pa
raf
ras
€0
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Evidenci | Bertalanffy, L. (1968). | Deming, E. (1982). Chiavenato I.

adela Teoria general de | Calidad, (2004). Introduccion

referenci los sistemas. productividad y a la teoria general de

a competitividad, La la administracion

utilizand salida de la crisis.

0 Ms Espafa: Diaz de

Word Santos, S. A.
La teoria de sistemas se aplicara en el presente estudio para analizar el contexto de
manera holistica identificando los diferentes elementos que la componen y como

Utilidad/ | estas se relacionan, interacttian, comparten informacion, y cumplen con su

aporte | objetivo. De igual manera aplicar el pensamiento sistémico a todo nivel de la

del organizacion de estudio analizando el problema desde todos los &ngulos posibles,

concepto | viendo sus causas y consecuencia, analizando todas las interacciones que se
producen con otros sistemas o elementos y la influencia que la solucion que se
plantea puede tener en ellos.
Dentro de un mundo conformado por diversos elementos como la informacion, las
personas, el computo, entre otros, se debe encontrar o definir un conjunto de dichos
elementos quienes podrian actuar como un solo sistema en equilibrio para resolver
determinados problemas que las diversas organizaciones empresariales se enfrentan
a cada dia. Asimismo para lograr alcanzar la competitividad depende de la
satisfaccion del cliente y esta se crea perfeccionando los productos y servicios que
ofrecen las empresas. Por lo tanto, es indispensable mantener una orientacién

Redacci enfocada en el cliente, ya que con él sabremos en que pu_ntos necesitamos mejorar,

— y como resultado sabremos que el nuevo sistema implantado dentro de la

on final L s . . -
organizacion determinara la calidad de los dias siguientes. Por otro lado la
administracion no es otra cosa que la direccién racional de las actividades de una
organizacion, con o sin fines de lucro. Ella implica planeacion, organizacién
(estructura), direccion y control de las actividades realizadas en una organizacion,
diferenciadas por la divisién del trabajo. Por tanto, la administracion es
imprescindible para la existencia, la supervivencia y el éxito de las organizaciones.
Sin la administracion, las organizaciones jamas tendrian condiciones que les
permitan existir y crecer (Bertalanffy, 1968; Deming, 1982; Chiavenato, 2004).

Redacci | Integrar los conceptos segun el objetivo de la investigacion.

on de la

categori

ade

estudio
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Constru Sub categoria 1: Sub categoria 2: Sub categoria 3: Sub
ccion categoria
de las 4:
Zlg?faite Gestion de proyectos | Estandares de | Gestion Documental
segan la de software desarrollo de
fuente software
elegida
Constru | 11 | Porcentaje de | | Estandares de | I9 Estandares 11
ccion tareas completadas | 5 | desarrollo y de 3
de los programacion documentaci
indicad on
ores - - —
12 | Tiempo estimado | | | Procesos de 110 Repositorios | 11
vs Tiempo 6 | evaluacion de digitales 4
empleado calidad utilizados
I3 | Herramientas de | | Procesos de 111 Versionamie | 11
gestion 7 | integracion nto en la 5
continua documentaci
on
14 | Impacto de I | Conocimiento | 112 Documentac | 11
cambios de 8 | de i6n de apoyo | 6
requerimientos herramientas
dey
programacion
Cita Segun Estela (2020) Segln Lozano Segln Rodriguez, Fuente 1
textual | define la gestion de (2013) define los | Castellanos y Ramirez
de la proyectos como estandares de (2016) define la
subcate | “...una disciplina de la | calidad del gestion documental
goria administracion de software como como “...el campo de

empresas, cuyo objeto
de estudio abarca la
planificacién,
organizacion,
motivacién y el control
de los recursos
necesarios para
alcanzar un fin
determinado de
antemano, o sea,

“...un conjunto
de criterios que
guian la forma en
que se aplican
procedimientos y
metodologias al
software
desarrollado, la
certificacion de
calidad permite

la gestidn responsable
del control eficaz y
sistematico de la
creacion, la recepcion,
el mantenimiento, el
uso, la disposiciény la
preservacion de
registros, en la que son
determinantes los
procesos de captura y
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cumplir con un
objetivo.”. (p.1)

una valoracion
independiente de
la organizacion,
donde se
demuestra la
capacidad de
desarrollar
productos y
servicios de
calidad.”. (p.1)

mantenimiento de la
evidenciay la
informacion sobre las
transacciones y
actividades de
negocios de la
organizacion.”. (p.5)

Segun Terrazas (2009)
define la gestion de
proyectos como “...El
proposito de lograr esta
actividad es planificar,
organizar, dirigir y
controlar los eventos
asociados al proyecto,
dentro de un escenario
de tiempo, costo y
calidad

predeterminados.”.
(p.168)

Segun Chacon,
Rodas y Vinueza
(2015) define los
estandares de
calidad del
software como
“...alautilizacion
de metodologias,
procedimientos y
estandares para la
realizacion del
analisis, disefio,
desarrollo y
prueba del
producto que
permitan delinear
la forma de
trabajo, en
merced de lograr
mayor
confiabilidad,
mantenibilidad y
facilidad de
prueba, a la vez
que elevan la
productividad,
tanto para la labor

Segun Ponjuan (2008)
define la gestion de la
informacion como
“...la implementacion
de una estrategia
informacional que
responda a los
objetivos informativos
dentro de la
disponibilidad de
recursos que maneje la
organizacion.”. (p.32)

Fuente 2
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de desarrollo
como para el
control de la
calidad del
software.”. (p.91)

Segun el Project Segun Vinueza Segun Rios (2015) Fuente 3
Management Institute | (2012) define la define la gestion de la
(2017) define la de calidad del informacidn como
gestion de proyectos software como “...el conjunto de
como “...un esfuerzo “...lautilizacién | documentos recibidos
temporal que se llevaa | de 0 producidos por las
cabo para crear un procedimientos personas fisicas y
producto, servicio o estandares para juridicas, publicas o
resultado tinico.”. (p.4) | andlisis, disefio, privadas, como
programacion y resultado de su
pruebas, que actividad, y
permitan organizados y
compensar los conservados para
requerimientos de | utilizarlos en la gestion
trabajo para administrativa, la
lograr informacion, la
confiabilidad, investigacion y la
mantenibilidad y | cultura.”. (p.102)
facilidad de
pruebas, asi
como elevar la
productividad,
tanto en el
desarrollo como
en la gestion de la
calidad del
software.”. (p.94)
Parafras | Dentro de un mundo El tiempo de La gestion documental | Parafrase
eo volatil, lleno marcos de | desarrollo de hoy en dia se ha|odela
trabajos y formas de software se ve convertido en un | fuente 1

gestionar es vital
gestionar de manera
adecuada los proyectos
gue una organizacion

afectado hoy en
dia por los
estandares que se
aplican, las fases

proceso critico debido a
que se gestiona la
informacion y el
conocimiento de la
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tenga. Sin importar el
tamario y tipo de
proyecto que sea, se
debe contar con todas
las fases de gestion
para tener una
disposicion eficaz de
recursos, tiempos y
una mayor garantia de
éxito. (Estela, 2020).

que se toman en
cuenta en el ciclo
de vida del
software y
documentacion
disponible para el
entendimiento del
negocio. Los
estandares de
calidad de
software brindan
una nivel de
madurez en los
procesos de
desarrollo en
relacién a las
métricas de
desempefio, por
consecuente se
eleva la robustez
y escalabilidad de
la calidad del
software.
(Lozano, 2013).

organizacion. La
gestion documental
garantiza que se pueda
distribuir
oportunamente
documentos
archivisticos los cuales
son evidencia para una
organizacion. Con el
tiempo la evolucion de
estos  sistemas  de
gestion documental es
posible  recibir la
informacion de manera
fiable, veraz, genuina e
irrepetible, de los
procesos, transacciones
u otras actividades
plasmadas  de la
organizacion.
(Rodriguez.,
Castellanos y Ramirez,
2016).

los

Los proyectos tienen el
objetivo de planificar,
organizar, dirigir y
controlar los eventos
asociados al proyecto,
dentro de un escenario
de tiempo, costo y
calidad establecidos
por las partes

interesadas.”.
(Terrazas, 2009).

Los estandares de
desarrollo de
software esta
relacionada a la
utilizacion de
metodologias,
procedimientos y
estandares para
mejora productiva
de todas las fases
involucradas en
proceso de
desarrollo, todo
esto brinda una
solidez notable,

La gestion documental
es la implementacion
de una estrategia
informacional que
responda a los
objetivos informativos
dentro de la
disponibilidad de
recursos que maneje la
organizacion.
(Ponjuan, 2008).

Parafrase
odela
fuente 2
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mayor agilidad y
productividad,
tanto para la labor
de desarrollo
como para el
control de la
calidad del
software.
(Chacon, Rodas y
Vinueza, 2015).

Los proyectos son un
esfuerzo temporal que
se lleva a cabo dentro
de un tiempo estimado
para crear un producto,
servicio o resultado
unico.”. (Project
Management Institute,
2017).

Los estandares de
desarrollo se
refieren a la
utilizacion de
procedimientos
que han sido
definidos por un
conjunto de
expertos las
cuales brindan
una productividad
notable en las
distintas fases del
proceso de
construccion,
analisis y
desarrollo de
software.
(Vinueza, 2012).

La gestion documental
son los distintos
documentos recibidos
o elaborados por los
colaboradores de la
organizacion. Al
gestionar los
documentos se
pretende organizarlos,
conservarlos para su
oportuna utilizacion y
asegurar su resguardo
de quienes no deban
tener acceso. (Rios,
2015).

Parafrase
ode la
fuente 3

Evidenc
iadela
referenc
ia
utilizan
do Ms
Word

Estela M. (2020).
Concepto de gestion de
proyectos. Argentina.
Extraido de:
https://concepto.de/ges
tion-de-proyectos/ el
06 de Septiembre de
2020.

Lozano L. (2013).
Estandares de
calidad del
software.
Extraido de:
http://estandaresc
alidadsoftware.bl

ogspot.com/ el 06

Rodriguez Y.,
Castellanos A. y
Ramirez Z. (2016).
Gestion documental, de
informacion, del
conocimiento e
inteligencia
organizacional:
particularidades y
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Terrazas R. (2009).
Modelo conceptual
para la gestion de

proyectos. Universidad
Catolica Boliviana San
Pablo de Bolivia.

Project Management
Institute. (2009). Guia
de los fundamentos
para la direccién de
proyectos (sexta
edicion).

de Septiembre de
2020.

Chacon A., Rodas
J. y Vinueza M.
(2015).
Estandares que
contribuyen al
desarrollo y
entrega de
productos de
Software de
Calidad. Revista
ciencia UNEMI.

Vinueza M.
(2012). Andlisis
de la aplicacion
de los modelos de
calidad de
software. Revista
Ciencia UNEMI.

convergencia para la
toma de decisiones
estratégicas. Revista
Cubana de Informacion
en Ciencias de la Salud
2016; Extraido de:
https://www.redalyc.or
a/pdf/3776/377645765
007.pdf el 06 de
Septiembre de 2020.

Ponjuéan G. (2008).
Gestién de
informacion:
precisiones
conceptuales a partir de
sus origenes.
Universidad de La
Habana - Cuba.

Rios A. (2015).
Gestion documental,
archivos
gubernamentales y
transparencia en
México. Centro de
Investigacion y
Docencia Econdmicas,
CIDE

México.

Redacci
on final

Dentro de un mundo
volatil, lleno marcos de
trabajos y formas de
gestionar es  vital

ElI tiempo de
desarrollo de
software se ve
afectado hoy en

Hoy en dia la gestion
documental constituye
un proceso que
garantiza que se pueda

Integrar

las

tres

fuentes y

los
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gestionar de manera
adecuada los proyectos
gue una organizacion
tenga. Sin importar el
tamafio y tipo de
proyecto que sea, Se
debe contar con todas
las fases de gestion para
tener una disposicion
eficaz de recursos,
tiempos y una mayor
garantia de  éxito.
(Estela, 2020).

Los proyectos tienen el
objetivo de planificar,
organizar, dirigir 'y
controlar los eventos
asociados al proyecto,
dentro de un escenario

de tiempo, costo y
calidad  establecidos
por las partes

interesadas.”.
(Terrazas, 2009).

Los proyectos son un
esfuerzo temporal que
se lleva a cabo dentro
de un tiempo estimado
para crear un producto,
servicio 0 resultado
unico.”. (Project
Management Institute,
2017).

dia  por los
estandares que se
aplican, las fases
que se toman en
cuenta en el ciclo
de vida  del
software y
documentacion

disponible para el
entendimiento del

negocio. Los
estandares de
calidad de
software ofrecen
una mayor
confiabilidad,

mantenibilidad en
concordancia con
los requisitos
exigidos, con esto
se eleva la
productividad y el
control en la
calidad de
software.
(Lozano, 2013).

Los estandares de

desarrollo de
software esta
relacionada a la
utilizacion de

metodologias,
procedimientos y
estandares para la

realizacion  del
analisis, disefio,
desarrollo y
prueba del
producto que

permitan delinear

disponer
documentos
archivisticos que son

y  usar

evidencia para una
organizacion. Con el
desarrollo de este

proceso a través de
sistemas de gestion
documental 'y de
especialistas
encargados de llevarlo a
efecto, se  podria
disponer de
informacion confiable,
veraz, auténtica, Unicae
irrepetible que refleja
los actos, procesos,
transacciones y
funciones que se
desarrollan en una
organizacion, y que
puede contribuir a la
realizacion de procesos
de  decision mas
efectivos y seguros por
las cualidades de Ia
informacion que se
utiliza. (Rodriguez.,
Castellanos y Ramirez,
2016).

La gestion documental
es la implementacién
de una estrategia
informacional que
responda a los objetivos
informativos dentro de
la disponibilidad de
recursos que maneje la
organizacion. (Ponjuan,
2008).

parafrase
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la forma de
trabajo, en merced
de lograr mayor

confiabilidad,
mantenibilidad y
facilidad de

prueba, a la vez
que elevan la
productividad,
tanto para la labor
de desarrollo
como para el
control de la
calidad del
software.
(Chacon, Rodas y
Vinueza, 2015).

Los estandares de

desarrollo se
refiere a la
utilizacién de

procedimientos
estandares  para
andlisis, disefio,
programacion vy
pruebas, que
permitan

compensar los
requerimientos de

trabajo para
lograr
confiabilidad,
mantenibilidad y
facilidad de
pruebas, asi

como elevar la
productividad,

tanto en el
desarrollo como
en la gestion de la

La gestion documental

es el conjunto de
documentos recibidos o
producidos por las
personas  fisicas vy
juridicas, publicas o
privadas, como
resultado de su
actividad, y
organizados y
conservados para
utilizarlos en la gestion
administrativa, la
informacion, la

investigacion 'y la
cultura. (Rios, 2015).

200



calidad del
software..
(Vinueza, 2012).

Matriz. Justificacion

Justificacion tedrica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

¢ COmo estas teorias aportan a su

investigacion?

1. Teoria de sistemas 1.
2. Teoria de la calidad
3. Teoria general de la administracién

Para lograr entender una propuesta de
mejora debemos comprender el sistema
actual. Estudiar cémo se comportan los
elementos que la conforman, desde
coémo interacttan entre ellos hasta
como poder optimizarlos, con la
finalidad de lograr cumplir un solido
objetivo final, el cual dentro de este
estudio es mejora la continua de
procesos de software utilizando como
referencia el modelo &gil Scrumy
DevOps

Dentro del estudio la adopcion de
nuevas filosofias conllevara a
proponer una posible solucion,
aplicando una mejora constante de
los procesos actuales de desarrollo
de software donde esperamos lograr
diagnosticar las barreras que
separan los distintos puntos de
deficiencia y proponer un nuevo
marco de buenas practicas para el
desarrollo de software de alta
calidad.

Dentro del area de estudio de la
presente investigacion, debemos
tener en cuenta que la
administracion (en cualquier tipo de
organizacion) es imprescindible
para el control, el planeamiento, la
coordinacion y direccion. Por
consiguiente tomar decisiones sobre
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los problemas que se abordan en los
proceso de desarrollo de software
identificando previamente los
problemas y deficiencias del
proceso

Redaccion final

La aplicacion de estas teorias con enfoques distintos permitird evaluar desde
diferentes puntos de vista el proceso desarrollo de software, ver de manera holistica
la interaccion de cada persona, equipo, estandares técnicos y metodologias que
deben ser mejoradas o reemplazadas. Asimismo identificar los puntos de dolor del
proceso de desarrollo de software y proponer una mejora aplicando lo mejor del
marco CMMI en las préacticas de desarrollo de software en la empresa de medios de

pagos electronico.

Justificacion préactica

¢Por que realizar el trabajo de investigacion?

¢Como el estudio aporta a la organizacion?

1. Para que la organizacion evolucione

su proceso de desarrollo de software a
un nivel de madurez mayor que les
proporcione indicadores, y bases
técnicas que permita a trabajos
posteriores ser gestionados de manera
maés adecuada y Optima.

Identificar los problemas que
actualmente acontecen en el proceso
de desarrollo de software.

Proponer una mejora de la gestion y
seguimiento de los proyectos de
software que se llevan a cabo en la
empresa.

1. Mayor nivel de control en la gestion

de desarrollo de software y en el
equipo de desarrollo.

Confianza, seguridad y agilidad en
el equipo de desarrollo para afrontar
futuros requerimientos.

Adopcion de un marco 4gil de
gestion de proyectos que fomente la
transparencia, motivacion y el
compromiso con los proyectos de
desarrollo

Aportara en la productividad y
disminuira la burocracia

Redaccioén final

En esta investigacion se pretende implantar un sistema que optimice el tiempo de
desarrollo técnico de software, estableciendo estandares que delimiten el uso 6ptimo
del tiempo. Por otro lado, se busca no solo aplicar estdndares en el desarrollo de
software, sino que también se genere una comunicacion fluida, oportuna y efectiva
entre los colaboradores que tienen parte dentro de los proyectos de desarrollo,
asimismo se busca que se haga uso de herramientas de gestion de actividades a fin de
dar seguimiento con mayor precision y promover la transparencia de actividades entre
los colaboradores, haciendo el proceso més agil, enfocado a madurar el proceso de
desarrollo de software en la empresa especialista en medios de pagos electronicos.

Justificacion metodoldgica
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¢Por qué realizar la investigacion bajo el
enfogque mixto-proyectivo?

¢COmo las técnicas e instrumentos
permitieron realizar el diagnostico y la
propuesta?

1. Porque la conjuncion de técnicas
cualitativas y cuantitativas produce un
conocimiento méas completo.

2. Porque se puede responder a una gama
mas amplia de preguntas

3. Porque se puede utilizar las fortalezas de
un método para superar las debilidades
del otro.

No ok

Redaccion final

La presente investigacion requiere de un estudio global, profundo y agudo que
permita diagnosticar los puntos de dolor que se presentan en el proceso de desarrollo
de software, a fin revelar un diagnostico real se recolectara evidencia concisa, clara 'y
consistente utilizando la técnica cuantitativa y cualitativa para evaluar con un
enfoque mixto, empleando la investigacion holistica para evaluar si efectivamente la
propuesta planteada es la alternativa ideal que hara frente al problema que aqueja al
proceso de desarrollo de software y si es factible de realizar en la empresa
especialista en medios de pagos electrénico.

Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Objetivo general

¢Cémo mejorar? ¢ De qué manera reducir o
incrementar?

¢Coémo mejorar el desarrollo de software en
la empresa consultora especialista en
medios de pago electrénico?

Proponer o Formular o Promover

Proponer la mejora continua de procesos de
desarrollo de software tomando el modelo de
CMMI.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

¢Cual es la situacion actual en el desarrollo
técnico de software?

Analizar el proceso de desarrollo técnico de
requerimientos de software en la empresa.

¢ Qué procedimientos utilizan para la
gestion y seguimiento del desarrollo
técnico de software?

Explicar los factores que inciden en la gestion
y seguimiento de requerimientos de desarrollo
de software.
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Matriz Método - mixto

Enfoque de investigacion:

MIXTO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Segun Carhuancho, Nolazco,
Sicheri y Casana (2019) definen
la investigacion mixta como
“..la sinergia pertinente de
técnicas, métodos,
aproximaciones 'y conceptos
tanto cuantitativos y cualitativos
para  dar respuesta  al
planteamiento de la
investigacion” (p.16)

Segin Hurtado (2000)
una investigacion
holistica “...trabaja los
procesos que tienen que
ver con la invencién, con
la  formulacion de
propuestas  novedosas,
con la descripcion y la
clasificacion, considera
la creacion de teorias y
modelos, la indagacién
acerca del futuro, la
aplicacion préactica de
soluciones y la
evaluacion de proyectos,
programas y acciones
sociales, entre otras
cosas” (p.14).

<

Cita 3

Parafraseo

La investigacion holistica o
enfoque mixto es la aplicacién
de los métodos cuantitativos y
cualitativos en una investigacion
permitiendo una comprension
amplia del estudio. Por lo tanto
se ha de aplicar el método
cuantitativo que es exacto y
cualitativo que determina la
profundidad del objeto de
estudio, lo cual nos faculta la
obtencion  de  informacion
mucho mas consistente.
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri y
Casana; 2019).

Dentro de esta
investigacion el
sintagma
holistico nos
facultara la
aplicacién de
herramientas
cuantitativas y
cualitativas con lo
cual poder
diagnosticar  la
situacion con
mayor precision,
consistencia y
granularidad.

Asimismo

podremos

elaborar una
propuesta unica y
acorde al
problema del
contexto en

Parafraseo

3
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estudio.
(Hurtado, 2000).

Evidencia de la

referencia utilizando

Ms Word

Carhuancho 1., Nolazco F.,
Sicheri L., Guerrero M. y
Casana K. (2019). Metodologia
para la investigacion holistica.
Universidad Internacional del
Ecuador. Guayaquil.

Hurtado J. (2000).
Metodologia de la
investigacion holistica
(Tercera ed.). Caracas:
Fundacion Sypal.

Utilidad/ aporte del

concepto

Entender el propdsito, alcance y la forma de desarrollar una
investigacion en este enfoque nos permitird hacer un estudio previo
con mayor precision, combinando las técnicas de los dos enfoques de
investigacion, minimizando las debilidades que por su parte cada
enfoque trae consigo.

Redaccion final

La investigacion Holistica o enfoque mixto es la aplicacion de los
métodos cuantitativos y cualitativos en una investigacion permitiendo
una comprensioén amplia del estudio. Por lo tanto se ha de aplicar el
método cuantitativo que es exacto y cualitativo que determina la
profundidad del objeto de estudio, lo cual nos faculta la obtencién de
informacién mucho mas consistente. Entender el proposito, alcance y la
forma de desarrollar una investigacion en este enfoque nos permitira
hacer un estudio previo con mayor precision, combinando las técnicas
de los dos enfoques de investigacion, minimizando las debilidades que
por su parte cada enfoque trae consigo. Dentro de esta investigacion el
sintagma holistico nos permitira considerar un panorama amplio para
evaluar y diagnosticar el problema con la Unica finalidad de trabajar
dentro de la formulacion de propuestas novedosas que impacten
directamente en la solucion del problema descrito. (Carhuancho,
Nolazco, Sicheri y Casana, 2019; Hurtado, 2000)

Tipo de investigacion: PROYECTIVA

Criterios

Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Cita textual

Para que wuna investigacion se |Segun Cita3

considere de tipo proyectiva, Hurtado | Carhuancho,
(2000) afirma que “la propuesta debe | Nolazco,

estar fundamentada en un proceso | Sicheri y
sistematico de blsqueda e indagacion | Casana (2019)
que recorrido los estadios descriptivo, | definen la
comparativo, analitico, explicativo y |investigacion
predictivo de la espiral holistica” | proyectiva
(p.328). como

“...una
investigacion
relacionada con
el disefio,
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preparacion de
las técnicas y
procedimientos
para el tipo de
investigacion
que ha optado.”
(p.16)

Parafraseo

La investigacion de tipo proyectiva
nos permitira construir una propuesta
fundamentada en las evidencias que se
recolectaran y basados en la magnitud
del problema se trazara una solucion a
medida. (Hurtado, 2000).

La
investigacion
proyectiva que
se basa en la
elaboracion de
una propuesta o
de un modelo,
para solucionar
problemas o
necesidades de
tipo practico, ya
sea de un grupo
social,
instituciéon, un
area en
particular  del
conocimiento,
partiendo de un
diagnostico
preciso de las
necesidades del
momento.
(Carhuancho,
Nolazco,
Sicheri y
Casana; 2019).

Parafraseo
3

Evidencia de la referencia
utilizando Ms Word

Hurtado J. (2000). Metodologia de la
investigacion holistica (Tercera ed.).
Caracas: Fundacion Sypal.

Carhuancho 1.,
Nolazco F.,
Sicheri L.,
Guerrero M. y
Casana K.
(2019).
Metodologia
para la
investigacion
holistica.
Universidad
Internacional
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del Ecuador.
Guayaquil.

Utilidad/ aporte del

concepto

En base a un problema determinado, debidamente estudiado y
profundizado plantearemos una solucién que se pueda irradiarse
y aplicarse en otros objetos de estudio.

Redaccion final

La investigacion de tipo proyectiva nos permitird elaborar una
propuesta debidamente fundamentada, pues en base al estudio y
la profundidad del problema determinado proyectaremos una
solucién. En base a un problema determinado, debidamente
estudiado y profundizado se planteara una solucion que se pueda
irradiarse y aplicarse en otros objetos de estudio. (Hurtado, 2000).

Nivel de investigacion: COMPRENSIVO

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Hurtado (2000) afirma que los
objetivos de investigacion de
nivel compresivo “...estudian al
evento en su relacion con otros
eventos, dentro de wun holos
mayor, enfatizando por lo general
las relaciones de casualidad,
aunque no exclusivamente; los
objetivos propios de este nivel son
explicar, predecir y proponer”

(p.19).

Segun Carhuancho, Nolazco,
Sicheri y Casana (2019)
definen el nivel de
investigacion como

“...el grado de profundidad
en cuanto al estudio de ciertos
fendmenos 0 eventos
relacionados con el entorno
social, y  todo ello
predispuesto dentro de una
investigacion.” (p.24)

Cita3

Parafraseo

El nivel de caracter comprensivo
estudia directamente a los eventos
y su relaciéon con otros eventos
dentro de un sintagma holistico
para poder entender la realidad y
posteriormente  plantear una
alternativa de mejora. (Hurtado,
2000).

El nivel comprensivo es una
de las categorias dentro de los
niveles de investigacion que
tiene un enfoque explicativo,
predictivo y formulativo.
(Carhuancho, Nolazco,
Sicheri y Casana; 2019).

Parafraseo
3

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
Word

Hurtado J. (2000). Metodologia
de la investigacion holistica
(Tercera ed.). Caracas: Fundacion

Sypal.

Carhuancho 1., Nolazco F.,
Sicheri L., Guerrero M. y
Casana K. (2019).
Metodologia para la
investigacion holistica.
Universidad Internacional del
Ecuador. Guayaquil.

Utilidad/
aporte del
concepto

Dentro del estudio necesitamos comprender la situacién del contexto actual

para poder plantear una alternativa de mejora.
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El nivel de caracter comprensivo estudia directamente a los eventos y su
relacion con otros eventos dentro de un sintagma holistico para poder entender

Redgccmn la realidad y posteriormente plantear una alternativa de mejora. Por lo tanto
final . . NP
dentro del estudio necesitamos comprender la situacion del contexto actual
para poder plantear una alternativa de mejora. (Hurtado, 2000).
Disefio de investigacion: EXPLICATIVO SECUENCIAL
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Escuela Nacional de Enfermeria y|Segln Cita3
Obstetricia (2013) afirma que una|Carhuancho,
investigacion explicativa secuencial se | Nolazco, Sicheri
debe considerar “...cuando necesiten |y Casana (2019)
generar un conjunto de datos basado en | definen el disefio
los resultados de otro conjunto de datos. | explicativo
Como un ejemplo, los cientificos |secuencial como
pueden explorar un problema de|“...El disefio se
investigacion, primero usando un|caracteriza por
acercamiento cualitativo y, entonces, [una primera
usar estos resultados para disenar un |etapa en la cual
instrumento  cuantitativo para la|se recaban y
siguiente fase del proyecto.” (p.100). |analizan  datos
_ cuantitativos,
Cita textual seguida de otra
donde se
recogen y
evallan  datos
cualitativos. La
mezcla  mixta
ocurre  cuando
los  resultados
cuantitativos
iniciales
informan a la
recoleccion de
los datos
cualitativos.”
(p-24)
El disefio de investigacion de tipo|El disefio | Parafraseo
explicativo secuencial nos permitira | explicativo 3
utilizar datos ya recolectados para |secuencial
Parafraseo poder llegar a un nivel de profundidad |anéliza  datos
con respecto al objeto de estudio a|cualitativos
través del disefio de instrumentos |obtenidos de
utilizando los datos ya recolectados en | documentos,
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una aproximacion previa. (Escuela|sistematizacion
Nacional de Enfermeria y Obstetricia, |de experiencias,
2013) analisis de
informacion, o
la entrevista.
Posteriormente
se triangula la
informacion
cuantitativa vy
cualitativa
obteniendo  un
diagnostico
amplio del
fenémeno.
(Carhuancho,
Nolazco, Sicheri
y Casana; 2019).

Evidencia de la

referencia utilizando

Ms Word

Escuela Nacional de Enfermeria y Carhuancho 1.,
Obstetricia. (2013). La aplicacién Nolazco F.,
efectiva de la investigacion usando Sicheri L.,

métodos mixtos. Universidad Nacional | Guerrero M. y
Auténoma de México. Casana K.
(2019).
Metodologia
para la
investigacion
holistica.
Universidad
Internacional
del Ecuador.
Guayaquil.

Utilidad/ aporte del

concepto

Conocer este disefio de investigacion nos permitira aprovechar la
informacidn recolectada en una primera aproximacion, para obtener
informacion mas detallada a través del disefio de instrumentos basado
en la informacion recolectada que nos permitan medir el problema
minuciosamente.

Redaccion final

El disefio de investigacidn de tipo explicativo secuencial nos permitira
utilizar datos ya recolectados para poder llegar a un nivel de
profundidad con respecto al objeto de estudio a través del disefio de
instrumentos utilizando los datos ya recolectados en una aproximacion
previa. Por lo tanto conocer este disefio de investigacion nos permitira
aprovechar la informacion recolectada en una primera aproximacion,
para obtener informacién mas detallada a través del disefio de
instrumentos basado en la informacion recolectada que nos permitan
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medir el problema minuciosamente. (Escuela Nacional de Enfermeria
y Obstetricia, 2013)

Método de investigacion 1: INDUCTIVO

Criterios

Fuente 1 Fuente 2 | Fuente 3

Cita textual

Rodriguez y Pérez (2017) afirma que el método | Cita 2 Cita3
inductivo esta conformado por dos
procedimientos inversos: induccién y deduccion. La
induccion es una forma de razonamiento en la que
se pasa del conocimiento de casos particulares a un
conocimiento mas general, que refleja lo que hay de

comun en los fenomenos individuales.” (p.10).

Parafraseo

El método inductivo se basa en la repeticion de | Parafraseo | Parafraseo
hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los | 2 3
rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a
conclusiones de los aspectos que lo caracterizan.
Las generalizaciones a que se arriban tienen una
base empirica. (Rodriguez y Pérez, 2017)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

Rodriguez A.y Pérez A. (2017). Métodos
cientificos de indagacion y de construccion del
conocimiento. Universidad EAN Bogota,
Colombia

Utilidad/ aporte
del concepto

El método de investigacién inductivo nos aporta una forma de adquirir
conocimiento a través de observacion del contexto, la reunion de datos
particulares la generalizacion a partir de ellos.

Redaccién final

El método inductivo se basa en la repeticion de hechos y fendbmenos de la
realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar
a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan. Las generalizaciones a
que se arriban tienen una base empirica. EI método de investigacion
inductivo nos aporta una forma de adquirir conocimiento a través de
observacion del contexto, la reunion de datos particulares la generalizacion
a partir de ellos. (Rodriguez y Pérez, 2017)

Método de investigacion 2: DEDUCTIVO

Criterios Fuente 1 Fuente 2 | Fuente 3
Rodriguez y Pérez (2017) aseguran que el método | Cita 2 Cita3
deductivo “...se basa en las hipdtesis los cuales son
punto partida para nuevas deducciones. Se parte de

Cita textual una hipotesis inferida de principios o leyes o

sugerida por los datos empiricos, y aplicando las
reglas de la deduccion, se arriba a predicciones que
se someten a verificaciobn empirica, y si hay
correspondencia con los hechos, se comprueba la
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veracidad o no de la hipdtesis de partida. Incluso,
cuando de la hipétesis se arriba a predicciones
empiricas contradictorias, las conclusiones que se
derivan son muy importantes, pues ello demuestra
la inconsistencia ldgica de la hipotesis de partida y
se hace necesario reformularla.” (p.12).

Parafraseo

El método deductivo consiste en hacer uso de la|Parafraseo | Parafraseo
verdad o falsedad del enunciado basico (a partir de |2 3
su constatacion empirica), para inferir la verdad o la
falsedad de la hipotesis que se ponen a prueba.
Requiere el empleo de los mas exigentes
contraejemplos y determinar si se cumplen o no.
Refutar estos contraejemplos significa demostrar la
veracidad de la hipdtesis que se plantean.
(Rodriguez y Pérez, 2017)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

Rodriguez A. y Pérez A. (2017). Métodos
cientificos de indagacion y de construccion del
conocimiento. Universidad EAN Bogota,
Colombia

Utilidad/ aporte
del concepto

El método deductivo se basa en el juicio de estudios previos y la
complementacion de un estudio actual para la explicacion de los problemas
en un contexto de estudio. Nos faculta la construccion de conocimiento.

Redaccién final

Rodriguez y Pérez (2017) aseguran que el método deductivo “...se basa en
las hipotesis los cuales son punto partida para nuevas deducciones. Se parte
de una hipétesis inferida de principios o leyes o sugerida por los datos
empiricos, y aplicando las reglas de la deduccion, se arriba a predicciones
que se someten a verificacién empirica, y si hay correspondencia con los
hechos, se comprueba la veracidad o no de la hipétesis de partida. Incluso,
cuando de la hipétesis se arriba a predicciones empiricas contradictorias, las
conclusiones que se derivan son muy importantes, pues ello demuestra la
inconsistencia légica de la hipdtesis de partida y se hace necesario
reformularla. EI método deductivo se basa en el juicio de estudios previos y
la complementacion de un estudio actual para la explicacion de los
problemas en un contexto de estudio. Nos faculta la construccién de
conocimiento.” (p.12).

Método de investigacion 3: Analitico / explicativo

Criterios Fuente 1 Fuente 2 | Fuente 3
Rodriguez y Pérez (2017) aseguran que el método | Cita 2 Cita3
analitico “...se refiere a dos procesos intelectuales
inversos que operan en unidad: el analisis y la

Cita textual

sintesis. El andlisis es un procedimiento l6gico que
posibilita descomponer mentalmente un todo en sus
partes y cualidades, en sus multiples relaciones,
propiedades y componentes. Permite estudiar el
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comportamiento de cada parte. La sintesis es la
operacion inversa, que establece mentalmente la
unién o combinacién de las partes previamente
analizadas y posibilita descubrir relaciones y
caracteristicas generales entre los elementos de la
realidad. Funciona sobre la base de la generalizacion
de algunas caracteristicas definidas a partir del
andlisis. Debe contener solo aquello estrictamente
necesario para comprender lo que se sintetiza. “

(p.9).

Parafraseo

El método analitico permite estudiar un objeto a
macro y micro nivel, desmembrando el objeto de
estudio para ver las partes que esta tiene, y
uniéndolas para presenciar las relaciones vy
caracteristicas generales que se presentan.
(Rodriguez y Pérez, 2017)

Parafraseo

2

Parafraseo
3

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

Rodriguez A. y Pérez A. (2017). Métodos
cientificos de indagacion y de construccion del
conocimiento. Universidad EAN Bogota,
Colombia

Utilidad/ aporte
del concepto

Este método nos permite ver, identificar y explicar como se compone un

objeto desde un punto de vista granular.

Redaccién final

El método analitico permite estudiar un objeto a macro y micro nivel,
desmembrando el objeto de estudio para ver las partes que esta tiene, y
uniéndolas para presenciar las relaciones y caracteristicas generales que se
presentan. Este método nos permite ver, identificar y explicar como se
compone un objeto de estudio a todo nivel. Este método nos permite ver,
identificar y explicar como se compone un objeto de estudio desde un punto

de vista granular. (Rodriguez y Pérez, 2017)

Poblacidn — muestra — muestreo — unidades informantes

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
definen la poblacion como “...el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones. “ (p.174).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
definen la muestra como “...es un
subconjunto de elementos que pertenecen a
ese conjunto definido en sus caracteristicas

al que llamamos poblacion. “ (p.175).

Segln
Carhuancho,
Nolazco,
Sicheri y
Casana (2019)
definen la
poblacién
como

“...el conjunto
de datos de una
caracteristica
medida en cada

Cita 3
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Parafraseo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) |individuo del
definen el muestreo como “...la|universo.”
categorizacion de muestras en dos grandes | (p.54)
ramas: las muestras no probabilisticas y las
muestras probabilisticas. “ (p.175). Segun

Carhuancho,
Las unidades informantes o los|Nolazco,
informantes clave son indispensables|Sicheri y
puesto que ayudardn a detectar las|Casana (2019)
diferentes perspectivas de la muestra. Estos | definen la
informantes clave tienen una clasificacion | muestra como
de acuerdo con el grupo de interés que se | “...subconjunt
desea investigar (Hernandez, Fernandez y |0 de la
Baptista, 2014). poblacion.”

(p.59)
Se define poblacion como un grupo de|El nivel | Parafrase
personas, objetos 0 casos que tienes ciertas | comprensivo [0 3

caracteristicas que se puede evaluar.
(Hern&ndez, Fernandez y Baptista, 2014)

Se define muestra como un subconjunto
definido de una poblacion. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014)

Las unidades informantes o participantes
son las personas que se encuentran dentro
de la poblacién y son de vital importancia
puesto que ayudardn a detectar los
diferentes puntos de vista del objeto de
estudio. En otras palabras los participantes
son parte de la muestra y son quienes nos
proporcionaran la informacién para
evaluar el problema que aqueja al contexto
de estudio. (Hernandez, Ferndndez y
Baptista, 2014).

es una de las

categorias
dentro de los
niveles de

investigacion
que tiene un
enfoque
explicativo,
predictivo y
formulativo.
(Carhuancho,
Nolazco,
Sicheri y
Casana; 2019).

Evidencia de la

referencia utilizando

Ms Word

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista,
P. (2014). Metodologia de la
investigacion. México: Mc Graw Hill.

Carhuancho 1.,
Nolazco F.,
Sicheri L.,
Guerrero M.y
Casana K.
(2019).
Metodologia
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para la
investigacion
holistica.
Universidad
Internacional
del Ecuador.
Guayaquil.

Indicar el tamafio de
la poblacion de
estudio

10

Indicar el método de
muestreo, pegar la
formula

Muestreo no probabilistico

Tamafio de la
muestra

Redaccidn final

Conocer los conceptos de poblacion, muestra y muestreo nos facultara
la delimitacién del &rea de estudio, y el grupo especifico que se tomara
para realizar la obtencion de datos a través de los tipos de muestreo. Para
el caso de estudio, la poblacién seran 10 personas que laboran en el area
de desarrollo de software, la muestra seran 4 personas, y el método sera

el muestreo sera no probabilistica o dirigida.

Integrar el parafraseo de las tres fuentes, el tamafio de la poblacion, la
muestra y el método de muestreo

Técnica de recopilacion de datos cuantitativa: ENCUESTA / ANALISIS DOCUMENTAL
Criterios Fuente 1 Fuente 2 | Fuente 3
Segin Carhuancho, Nolazco, Sicheri y Casana|Cita 2 Cita3
(2019) definen el analisis documental como
) “...un método que busca descubrir la significacion de
Citatextual | yn mensaje, ya sea este un discurso, una historia de
vida, un articulo de revista, un texto escolar, un
decreto ministerial. M&s concretamente, se trata de
un método que consiste en clasificar.” (p.68)
El analisis documental tiene por finalidad registrar | Parafraseo | Parafraseo
Parafraseo infor_macién sobre docgmentos 0 procesos que estan |2 3
relacionados con el objeto de estudio. (Carhuancho,
Nolazco, Sicheri y Casana; 2019).
Evidencia de |Carhuancho I., Nolazco F., Sicheri L., Guerrero M.
la referencia |y Casana K. (2019). Metodologia para la
utilizando Ms | investigacion holistica. Universidad Internacional
Word del Ecuador. Guayaquil.
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Utilidad/ Esta herramienta complementa el estudio, analizando los flujos, informacion
aporte del u otros tipos de documentos que en el contexto de estudio se tengan
concepto disponibles
El andlisis documental tiene por finalidad registrar informacion sobre
. documentos o0 procesos que estan relacionados con el objeto de estudio. Esta
Redaccion : . . N .
final herrarr_nenta complementa el estudio, analizando Iog flujos, mfor_macu_Jn u
otros tipos de documentos que en el contexto de estudio se tengan disponibles
(Carhuancho, Nolazco, Sicheri y Casana; 2019).
Técnica de recopilacion de datos cualitativos: ENTREVISTA
Criterios Fuente 1 Fuente 2 | Fuente 3
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen la | Cita 2 Cita3
) entrevista como “...una reunioén para conversar e
Citatextual  |jntercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). ““ (p.403).
La entrevista es una herramienta de recoleccion de | Parafraseo | Parafraseo
informacién a través de las preguntas y respuesta, |2 3
Parafraseo logrando una comunicacion y la construccion
conjunta de significados respecto a un tema.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
Evidenciade |Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014).
la referencia | Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw
utilizando Ms | Hill.
Word
Utilidad/ . . .y .
aporte del _Con5|der§i,r esta técnica ,per_mltlra precisar conceptos u obtener mayor
informacidn que otras técnicas no brindan.
concepto
La entrevista es una herramienta de recoleccion de informacion de la
construccién de preguntas abiertas y cerradas, con respuestas abiertas,
cerradas o con escala Likert, permitiendo abordar el problema desde distintos
Redaccion | puntos de vista los cuales pueden ser indicadores o subcategorias problema.
final Considerar esta técnica permitird en la recoleccion de informacién nos

proveera con la obtencion mayor informacion que otras técnicas no brindan.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Instrumento de recopilacion de datos cuantitativo: CUESTIONARIO / REGISTRO

DOCUMENTAL
Criterios Fuente 1 Fuente 2 | Fuente 3
_ Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen el | Cita 2 Cita3
Cita textual

cuestionario como “...un conjunto de preguntas
respecto de una o mds variables a medir. “(p.217).
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen los
documentos, registros, materiales y artefactos como
“...Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son
los documentos, materiales y artefactos diversos.
Sirven al investigador para conocer los antecedentes
de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones
que se producen en él y su funcionamiento cotidiano
y anormal. “ (p.448).

Parafraseo

Parafrase
03

Parafrase
02

El cuestionario es un instrumento para recolectar
datos de un objeto de estudio a través de preguntas
cerradas o abiertas. Asimismo el registro documental
es otra fuente de informacién que sirve de para
conocer el contexto actual, antecedentes y las
situaciones que acontecen en el objeto de estudio.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014).
Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw
Hill.

Utilidad/ aporte
del concepto

Conocer estas herramientas nos da a conocer las posibles opciones para
recopilar informacion basada en las fuentes disponibles por parte del
contexto de estudio.

Redaccién final

El cuestionario es un instrumento para recolectar datos de un objeto de
estudio a través de preguntas cerradas o abiertas. Asimismo el registro
documental es otra fuente de informacion que sirve de para conocer el
contexto actual, antecedentes y las situaciones que acontecen en el objeto de
estudio. Conocer estas herramientas nos da a conocer las posibles opciones
para recopilar informacion basada en las fuentes disponibles por parte del
contexto de estudio. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Ficha técnica
del instrumento

Nombre:

Autor:

Afio:

Subcategorias — items/preguntas:

Método de analisis de datos cuantitativo; EXCEL Y EL SPSS 22 -25

Criterios Fuente 1 Fuente 2 | Fuente 3
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen el | Cita 2 Cita3
analisis de datos cualitativo en SPSS como “...El

Cita textual SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias

Sociales), desarrollado en la Universidad de
Chicago, es uno de los mas difundidos y
actualmente es propiedad de IBM. “ (p.273).
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Parafraseo

Programa de analisis estadistico que permite |Parafraseo |Parafraseo
realizar  analisis  cuantitativo.  (Hernandez, | 2 3
Fernandez y Baptista, 2014)

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

Hernandez, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2014).
Metodologia de la investigacion. México: Mc
Graw Hill.

Utilidad/ aporte
del concepto

Conocer esta herramienta nos permitird procesar la informacion
cuantitativa y analizarla eficientemente.

Redaccién final

Programa de andlisis estadistico que permite realizar analisis cuantitativo.
Conocer esta herramienta nos permitira procesar la informacion cuantitativa
y analizarla eficientemente. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Método de analisis de datos cualitativo: ATLAS T1 8

Criterios Fuente 1 Fuente 2 | Fuente 3
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen el | Cita 2 Cita 3
analisis de datos cualitativo en Atlas TI como “...un
excelente programa desarrollado en la Universidad

Cita textual Técnica de Berlin por Thomas Muhr, para
segmentar datos en unidades de significado;
codificar datos (en ambos planos) y construir teoria
(relacionar conceptos y categorias y temas).
(p.451).
Programa para segmentar datos en unidades de |Parafraseo | Parafraseo
Parafraseo significado, codificar datos y construir teorias. |2 3
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
Evidencia de la |Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014).
referencia Metodologia de la investigacién. México: Mc
utilizando Ms | Graw Hill.
Word

Utilidad/ aporte
del concepto

Este programa nos permitird ingresar, procesar y analizar los resultados de
manera practica, eficaz y precisa.

Redaccién final

Programa para segmentar datos en unidades de significado, codificar datos
y construir teorias. Este programa nos permitira ingresar, procesar y analizar
los resultados de manera préctica, eficaz y precisa. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014)

Método de andlisis de datos mixtos: ATLAS TI18Y TRIANGULACION

Criterios

Fuente 1 Fuente 2 | Fuente 3

Cita textual

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen la | Cita 2 Cita3
triangulacion concurrente como “...un modelo que

se utiliza cuando el investigador pretende confirmar
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0 corroborar resultados y efectuar validacion
cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, asi
como aprovechar las ventajas de cada metodo y
minimizar sus debilidades. Puede ocurrir que no se
presente la confirmacion o corroboracion. ““ (p.557).

Parafraseo

Técnica que nos permite hacer un cruce entre
informacién cualitativa y cuantitativa para ser
analizada. (Hernandez, Fernadndez y Baptista, 2014)

Parafraseo
2

Parafraseo
3

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014).
Metodologia de la investigacion. México: Mc
Graw Hill.

Utilidad/ aporte
del concepto

Conocer esta técnica nos brinda el conocimiento para profundizar en el

analisis de los datos.

Redaccién final

Técnica que nos permite hacer un cruce entre informacion cualitativa y
cuantitativa para ser analizada. Conocer esta técnica nos brinda el
conocimiento para profundizar en el andlisis de los datos. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014)

Anexo 11: Informe del Asesor

Fechas:

Para las Tesis de Titulo Profesional

Plan de Tesis con fecha 18 de septiembre del 2020

Tesis con fecha 18 de diciembre del 2020

Para las Tesis de Bachiller

Plan de Tesis con fecha 16 de octubre del 2020

Tesis con fecha 5 de diciembre del 2020
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CONFORMIDAD DEL PROYECTO
Norbert Wiener POR EL ASESOR

Lirna, 3 de Abril de 2020.

Elija un elemento.

Elija un elemento.

Universidad Privada Morbert Wisner
Presente.-

Die mi mayor consideracion:

Es grato ssludarle e informarle gue luego de revisar el Proyecio: “Propuesta para
reducir la rotacion de personal en wna empresa de servicio, Lima 2020.7,
presentado por la bachiller Pina Pinedo Nadia Lezvi.

Manifiestc mi conformidad va que cumple con todos los requisitos scadémicos
solicitades por la Universidad Privada Morbert Wiener, el mismeo que cumple con la
originalidad establecida en el articulo 12.2 del Reglamento del Registro Macional de
Trabajo de Investigacion para optar Grados Académicos y Titulos Profesionales -
REMATI.

Asimisma, el proyecto de Tesis sera desamollado v ejecutado en el plazo da 90 dias
para la obtencion del Titulo profesional de Licenciada en Administracion y
Megocios Internacionales.

Cel mismo modo, manifiesto a Ud. mi aceptacion de parficipar como asesor de la

referida Tesis.

Atentaments,

Dr. David Flores Zafra
ASESOR
Nro de DMI: 415416847
ORCID: 0000-0001-5246-325X

UPKWEGRA-FOR-012
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Universidad INFORME DEL ASESOR

Morbert Wiener

Lima, Haga clic agui o pulse para escribir una fecha

Elija un elemento

Elija un elemento

Universidad Privada Norbert Wiener
FPresente.-

De mi espacial consideracion:

Es grato expresarle un cordial saludo y como ASESOR: ¥ Estrategia de ventas de una
empresa comercial para la rotacion de inventarios en farmacias, Lima 2020,
desarrollada por la egresada Correa Puma Stefany, para la obtencion del Titulo
profesional de Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas ha sido

concluida satisfactoriamente.

Al respecto informo que se lograron los siguientes objetivos:

Atentamente,

Dr. Robert Anibal Luciano Alipio
ASES0OR
MNro de DMI: 19632169
ORCID: 0000-0001-2555-6630
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