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Resumen

La siguiente investigacion titulada “Propuesta de implementacion de la metodologia BPM
para mejorar la gestion de compras en una empresa de telefonia, Lima 2020”; tuvo como
objetivo general Proponer la implementacion de la metodologia BPM para mejorar la gestion

de compras de dicha empresa.

El estudio se sustenta en un enfoque mixto, un sintagma holistico, de enfoque mixto,
cualitativos y cuantitativos que se analizan para el diagndstico, de tipo proyectiva, método
deductivo e inductivo y de nivel comprensivo. Para el estudio se analiz6 como poblacién a
sesenta personas formadas por los jefes de tienda y almaceneros del area comercial de una
empresa de telecomunicaciones sosteniendo como muestra cuantitativa a veinte
colaboradores utilizando como instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta, para
el enfoque cualitativo tomamos como muestra a los trabajadores del area de logistica, el
Gerente, Coordinador y Responsable de Compras que fueron entrevistados. Los
instrumentos empleados fueron el cuestionario y la guia de entrevista utilizando los
softwares Zoom y Meet debido al estado de emergencia en el Peru, para el anlisis cualitativo
se utilizé el software Atlas T1 8 y para el cuantitativo el SPSS.

En funcién a los resultados alcanzados en la siguiente investigacion, se pudo
determinar que falta actualizar los procesos de compras del area de Logisticay comercial ya
gue no se cuenta con indicadores generando reprocesos que no generan valor, como segundo
punto es la falta de control en los procesos en la gestion de compras por inexistencia de
comunicacion entre las areas y por el incumplimiento de los tiempos de entrega, por dltimo
es el bajo nivel de satisfaccion del area comercial por no contar con un sistema tracking ya
gue no se sabe en qué estado se encuentran sus requerimientos. En consecuencia, de los
resultados obtenidos, se propone poder implementar la metodologia BPM con el propdsito
de mejorar la gestion de compras mapeando procesos, evaluando riesgos de negocio, tener
documentacién fisica de procesos, automatizar y ejecutar procesos y por Ultimo

estableciendo indicadores.

Palabras clave: Gestion de compras, planificacion, tiempo, control, optimizacion.
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Abstract

The following investigation titled "Proposal for the implementation of the BPM
methodology to improve the management of purchases in a telephone company, Lima 2020";
Its general objective was to propose the implementation of the BPM methodology to improve
the purchasing management of said company.

The study is based on a mixed approach, a holistic concept, mixed approach,
qualitative and quantitative that are analyzed for diagnosis, projective type, deductive and
inductive method and compressive level. For the study, sixty people were analyzed as a
population made up of store managers and storekeepers from the commercial area of a
telecommunications company, holding as a quantitative sample twenty collaborators using
the questionnaire as an instrument and the survey as a technique, for the qualitative approach
we take as shows the logistics area workers, the Manager, Coordinator and Purchasing
Manager who were interviewed. The instruments used were the questionnaire and the
interview guide using the Zoom and Meet softwares due to the state of emergency in Peru,
the Atlas T1 8 software was used for the qualitative analysis and the SPSS for the quantitative
one.

Based on the results achieved in the following investigation, it was determined that
the purchasing processes of the Logistics and commercial area need to be updated since there
are no indicators generating reprocesses that do not generate value, as a second point is the
lack of control in the processes in purchasing management due to non-existence of
communication between the areas and due to non-compliance with delivery times, finally, it
is the low level of satisfaction of the commercial area for not having a tracking system since
it is not known in what state meet your requirements. Consequently, from the results
obtained, it is proposed to be able to implement the BPM methodology in order to improve
purchasing management by mapping processes, evaluating business risks, having physical
documentation of processes, automating and executing processes and finally establishing

indicators.

Key words: Purchase, management, planning, time, control, optimization.
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.  INTRODUCCION

Desde que la cantidad de empresas se ha ido incrementando, las empresas han buscado como
superar el manejo del area de compras ya que es una de las mas importantes, tiene como
labor abastecer de suministros y materias primas a las diferentes areas ofreciendo un servicio

de calidad en el momento, lugar y tiempo necesario.

En la empresa American School Way de Colombia, el manejo del inventario es de
mala forma por las compras a grandes voliumenes de suministros que no son requeridas en
el preciso momento buscando algun beneficio monetario, quizas se podria tomar como
utilidad para la empresa por parte del trabajador lo que se ignora el sobrecosto de almacén

en los inventarios (Largo, 2018).

De igual manera, una empresa ubicada en Colombia de consumo masivo de
productos perecederos, tiene como problema con los proveedores (productores y
distribuidores), que su planeacion es diferente para cada uno, por lo cual el tiempo de
respuesta y reservas del producto cambia significativamente, asi mismo el 40% de los
productos perecibles dura en CEDI dos dias, lo que significa que la compra que se ejecute
no debe ser mayor a dos dias de rotacion ocasionando un modelo de demanda inestable para
mantener un stock standard(Cely., 2019).

Las empresas en Venezuela que buscan vender productos a costos por lo bajo de la
produccién, generan la salida de empresas del mismo sector por la no oportunidad de
competir, estas acciones en el transcurso del tiempo generan consecuencias en el proceso de

compras e inventarios de suministros (Belloso, 2015).

En nuestro pais existe una fuerte competencia en el area de comunicaciones, y en
general no se visualiza una satisfactoria gestion de compras la cual es abastecer las
exigencias de la empresa, como lo indica (Diaz & Castafieda, 2016) La empresa
Agroindustrial Casa Grande S.A., presenta problemas en el area de aprobaciones, la demora
es de aproximadamente 20 dias y actualmente no se puede permitir en este tipos de empresas
de elite mundial dejando en total evidencia que se necesita una mejora del proceso general

de compras.
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Se sabe que hoy en dia existen retos importantes en las empresas que tienen contacto directo
con la administracion eficiente y efectiva para tomar la mejor decisién en el &rea de compras
(Espino, 2016) indica que, La empresa Mamaleja SAC. presenta problemas de productividad
y costos elevados en los materiales y clientes insatisfechos por la demora de la materia prima
comprada, la idea final es incrementar el rendimiento en la gestion de compras tomando la

mejor decision en el &rea de aprobaciones.

De igual manera, En la empresa CONSTRUCTORES S.C.R.L presenta problemas
en los altos en el abastecimiento de suministro de obra al no tener politicas escritas que
permitan que el material llegue al lugar, momento oportuno calidad y cantidad demandada.
No olvidar que no se cuenta con una evaluacién y homologacion de proveedoras para el area
de compras en logistica y con herramientas como un software de abastecimiento y compras

de bienes y servicios (Elguera, Pilares, & Durand, 2015).

La empresa de telecomunicaciones es una franquicia de la multinacional de
telecomunicaciones Telefonica del Perd S.A.A., es una de las empresas con mayor utilidad
en el mercado, el cual ofrece trabajo como Telefonia fija, Telefonia movil, Telefonia publica,
Internet, Television por cable y de manera satelital, Actualmente va pasando por un cambio
de mejora, con mejores atenciones en los requerimientos pero aun falta mejorar , por
problemas externo de la empresa en sus colaboradores, el trabajo bajo presidon sin
reconocimiento y por los reprocesos que se pueden visualizar de manera facil en el trabajo

de diferentes areas.

El ERP que se maneja actualmente tiene muchos errores, no se realizé un adecuado
analisis de sistema para verificar los requerimientos del area de logistica para poder utilizarlo
de forma Optima, por consecuencia se tiene un margen de error alto en la informacion
ingresada, mala toma de decisiones, las computadoras y equipos a utilizar se cuenta con un

cronograma de mantenimiento, pero no se cumple por falta de auditoria y supervision.
Asi mismo, la falta de procesos mapeados y toma de tiempos por actividad, los

colaboradores no saben en que parten del proceso se encuentran con inexistencia de

indicadores de gestion para la evaluacion del rendimiento del area.
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Los antecedentes son instrumentos importantes que hacen alusion a las investigaciones
hechas. Puede ser de un mismo problemay que tenga vinculos diferentes. Sirven de conducto
para el investigador, ya que es facil hacer equiparar de las maneras de como se utilizo el
problema de investigacion. Son abundantes las investigaciones realizadas en funcién a la

gestion de compras, se hace elocuente hacer referencia al aporte llevados a la practica

En Madrid, Garcia (2018) ejecut6 una investigacion nombrada, Gestion de la cadena
de abastecimiento: andlisis del uso de las TIC y su efecto en la eficacia, emitido por la
Universidad Complutense de Madrid. La finalidad primordial del estudio fue examinar el
resultado de la aplicacion de la tecnologia de informacién y las comunicaciones para unir
procesos internos y externos con proveedores y clientes. El estudio fue cuantitativa
observacional. También la muestra representa la poblacién conformadas por compafiias con
minimo diez colaboradores implicados en las industrias manufactureras con al menos una

fabrica en Espafia.

En Ecuador, Parrales (2017) realiz6 una investigacion denominada, Disefio de un
manual de técnicas para la gestion de compras en Shoe Store — Guayaquil, avalado por la
Universidad de Guayaquil. Con su objetivo principal de analizar el area de abastecimiento
en Shoe Store en el afio 2016 en base al no control y falta de seguimiento por tiempo de los
procesos vinculados a las compras. La investigacion fue cuantitativa observacional. El
instrumento utilizado fue un manual de procedimientos que ofrece plasmar los procesos y
actividades. Los resultados mas destacados de la investigacion indicaron que, las funciones
y el ambiente laboral es perjudicado por la falta de una estructura organizacional y

caracterizacion en sus procesos que admita una vision clara a los colaboradores.

En Ecuador, VVasquez (2017) ejecut6 una investigacion nombrada, un manual para la
gestion de compras y técnicas para la homologacion de distribuidores en la empresa
Pasamaneria S.A. avalado por la Universidad de Cuenca. Con el fin de disefiar una propuesta
de prontuario de administracion de compras en Pasamaneria S.A. La investigacion fue
descriptiva, documental, bibliograficay de campo. La muestra estaba integrada por, materias
primas, suministros y repuestos mecanicos en un manual de compras y de homologacion y
calificacion a proveedores. Los resultados mas marcados de la investigacion fue que el
control del proceso de compras ha arrojado indicadores que manifiesta el impacto que tiene

sobre las decisiones de compra.
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En Costa Rica, Corazzari & Rodriguez (2015) efectud una investigacion nombrada “Analisis
de la Gestion de Compras del SINAC a partir de un enfoque de la Ley GIR y los lineamientos
del Ministerio Hacienda, para sugerir y agregar puntos criticos en los objetos contractuales
separados”. Con el objetivo de poder analizar la Gestion de Compras del SINAC en funcion
al enfoque de ley GIR, el tipo de investigacion fue investigativo, con una poblacion de 30
funcionales y una muestra de 13 trabajadores, la técnica que se utilizé fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario, El resultado més resaltante fue que es fundamental crear un

manual de funciones de procedimientos para todas las areas que interactGan entre si.

En Colombia Alzate (2017) realiz6 una investigacion titulada Propuesta de
mejoramiento en el area de compras de la empresa construccion, reingenieria, produccion.
(C.R.P.) S.AS., con el objetivo de formular una propuesta de optimizacién en el area de
compras de la empresa mencionada para reducir los riesgos operativos y administrativos, la
investigacion fue de enfoque descriptivo, tipo experimental, con una poblacion conformada
por los empleados de la empresa y con una muestra de 29 empleados, la técnica que utilizé
fue la entrevista y el instrumento guia de entrevista. Los resultados indican que es necesario
implementar un proyecto de optimizacion con tres puntos fundamentales como la
Planeacién, Direccion y Control con una duracion de seis meses implementando politicas

escritas para un mejor desarrollo en el area de compras.

Arevalo (2017) efectu6 una investigacion calificada, Abastecimiento en la Industria
Metélicas EL RAFA E.I.R.L., 2017, en apoyo por la Universidad César Vallejo con su
principal objetivo revisar como es el ejercicio en la gestion de compras en Industria
Metéalicas EL RAFA E.I.LR.L. La investigacion fue cualitativa de estudio de casos. Para la
recaudacion de datos se empled la entrevista, donde arrojo los resultados que la empresa
Industria Metélicas EL RAFA E.I.R.L, necesita la implementacion de un sistema de gestion
integrada, para dar una mejor utilizacion de sus suministros, y entregar informacion veridica

a tiempo real a la gerencia de la empresa desechando los reprocesos que no generan valor.

Melgar (2017) realiz6 una investigacion denominada, La gestion de compras para
optimizar la calidad de servicio en la empresa SEGEM S.A.C.,2017, publicado por la
Universidad César Vallejo. Con el proposito de examinar si la gestion de compras da valor
de servicio a la empresa SEGEM S.A.C., Lima. 2017. La investigacion fue tipo cualitativo

con una muestra con los datos de los 2 afios posteriores en el area de abastecimiento, se
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utilizé la técnica de la observacion y como instrumento la ficha de observacion, logrando
como resultado que, pretest y postest evaluadas en un tiempo estandar, confirmar que la
teoria general en donde indica que la calidad de servicio tuvo un impacto positivo del 18,8%
en el 2016.

Espino (2016) concreto una investigacion llamada, Implementacion de optimizacion
en la gestion de compras para intensificar el rendimiento en un concesionario de alimentos,
publicacion por la Universidad San Ignacio de Loyola. Con el objetivo de dar un analisis
para mejorar la gestion de compras en funcion al rendimiento en un concesionario de
alimentos en la ciudad de Lima, el estudio fue correlacional, con un disefio transversal y no
experimental, con una muestra de 12 empleados, y se utilizé6 como herramienta la encuesta,

indicando que se puede diagnosticar y plantear un ideal a la gestién de compras.

Por otra parte, Mata (2018) en su tesis titulada Implementacion de gestion de compras
para mejorar la calidad de servicio de migracion 3g en la empresa Sitom Perd S.A.C,
Comas, 2018. Con el objetivo de establecer como el accionamiento de la gestion de compras
puede mejorar la calidad de servicio de migracién 3G en la empresa SITOM PERU SAC.
El estudio fue de enfoque probabilistico tipo pre experimental con método cuantitativo
aplicativo con una muestra de 45 servicios de migracion, se utiliz6 como técnica el
levantamiento de informacién y el instrumento ficha de registro. Indicando que el
accionamiento de la gestion de compras ayuda a perfeccionar la cualidad del material y los
tiempos de espera, ocasionando un aumento del 34% de aceptacion en la técnica del servicio,
alcanzando un impacto que permite expresar que se puede obtener mejoras en los objetivos

especificos indicados.

Por ultimo, Anaya, Barcena & Zagastizabal (2017) en su tesis titulada Gestion de
compras empresariales a partir del modelo de abastecimiento estratégico. Estudio de la
inteligencia de mercado para el producto “plancha metdlica” en una empresa de
carrocerias, como objetivo se ejecutd un proyecto de Inteligencia de Mercadeo para un
producto que lograron mejorar el proceso de busqueda de nuevos proveedores teniendo
como fruto dos nuevas opciones de compra para la empresa, el cual te garantiza tener una
supremacia competitiva. El estudio fue de enfoque mixto tipo encuesta método cuantitativo

y cualitativo teniendo como poblacion los proveedores de la empresa, las técnicas utilizadas
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fueron la encuesta y entrevista, y los instrumentos cuestionario y guia de entrevista.
Indicando que la cadena de suministro no cuenta con procesos establecidos para visualizar
la eficiencia en tiempos y recursos. A si mismo, los trabajadores que interacttan en el area

no cooperan en la gestion de compras en lugar de optimizar el valor de cada uno.

La Teoria General de Sistemas mediante el estudio de los resultados y los vinculos
internos y externos con su entorno, actualmente es un potente instrumento que permite la
justificacion de los fendmenos que se manifiestan en la realidad y también permite la
prediccion de la conducta futuras de dicha realidad. Es pues, una orientacion que debe
agradar al cientifico, debido a que su papel, desde nuestro enfoque, es precisamente el
discernimiento y la exposicion de la realidad o, de una muestra de ella (sistemas) en relacion
al entorno y, sobre el sustento de las razones, poder pronosticar la conducta de esa existencia,
dadas ciertas transformaciones del entorno en la cual se ubica incluida. (Bertoglio &
Johansen, 1982), asi mismo la perspectiva de sistemas, mas que una teoria es una manera de
pensar el mundo méas que un procedimiento es la unién de una secuencia de conceptos que
permiten aproximarse a la realidad para explicarla o modificarla, es finalmente una

educacion para que el investigador pueda plantear el objetivo de su trabajo (Estrada, 1996).

La Teoria de la decision ha sufrido una transformacion convirtiéndose en una
herramienta de trabajo fundamental en materias tan distintas como la economia, la
psicologia, la ciencia politica, la sociologia o la filosofia. Aunque sigue siendo algo incierto
para muchos cientificos por su gran poder (Gonzales, 2004). Es un estilo analitico y
sistematica de tratar con los problemas, una buena decision se fundamenta en la légica
(Render, Stair, & Hanna, 2006). El desarrollo de esta teoria aportard a la investigacion
porgue permitira mejorar la gestion de compras evaluando propuestas para tomar la mejor

decision.

La Teoria de Colas es una disciplina inmersa de la investigacion operativa que tiene
por finalidad el estudio y explicacion de situaciones en las que se encuentran entes que
requieren de algun servicio, de tal manera que dicho servicio no puede ser complacido

rapidamente, por lo cual se generan retrasos (Abad, 2002). Esta Teoria contribuirad
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analizando las demoras y tiempos muertos de actividades varias realizadas en las areas de

logistica y comercial con el fin de eliminarlo o disminuirlo.

Segun (Edward & Walker, 2003) la gestion de compras es en base a un optimo
abastecimiento, la gestion de compras impulsa a la empresa para que pueda satisfacer al
cliente, innovando y cambiando el servicio enfocado, asi mismo (Leenders, Fearon, &
Wilbur , 1999) indican que es un concepto amplio que busca poder sistematizar los procesos,
la organizacion y poder controlar las actividades a detalle sea dentro y fuera de la empresa,
de igual importancia (Krajewski, Lee y Larry , 2000) expresan que la finalidad es mantener
un adecuado nivel de inventario analizando el flujo y rotacion de materiales, llegando a
satisfacer la demanda de los clientes, (Bernejo, Martinez y Torrubiano, 2014) dan a entender
gue consiste en ejecutar procesos que lleva a suministrar eficientemente los materiales,
puede ser bienes o servicios de la mano con la cadena de suministros, las cuales tienen que
ser atendidas en las cantidades solicitadas, en el momento y precio segln lo acordado bajo
responsabilidad de las politicas de compra indicadas en la orden de compra, por Gltimo
(Bernal, 2013) sefiala que la gestion de compras tiene que tener etapas para su correcto
funcionamiento, iniciando por la planeacion, organizacion, direccion y como final al control.

Teniendo una comunicacién mas fluida entre areas evitando reprocesos.

Segun (Hitpass, 2017) Business Process Managements es alcanzar las metas y
objetivos en funcion a la mejora empresarial, no olvidando la gestion y supervision de los
procesos, asi mismo (Petzmann, 2010) indica que esta metodologia permite hacer realidad
la gestion de expedientes, ya que acepta modelar, efectuar, gestionar y optimizar los procesos
de una empresa, por ultimo (Gras, 2019) sefiala que es un ejemplo de ayuda para las empresas
para poder mejorar la gestion identificando, modelando, disefiando, optimizando,

ejecutando, en funcion a una mejora continua en todos tus procesos.

La planificacion es un procedimiento que interactda con la direccion. no es el tnico
rasgo que decide si es de naturaleza de alguna area directiva. Pero si es el mas importante,
si existe algun elemento clave en el cuadro de mando, sin dudar es la planificacion. (Roche,
2012), Asi mismo, (Stoner , 1996) es un proceso para establecer un punto final y elegir los
procedimientos para poder alcanzar el objetivo, de igual importancia (Goodstein , 1998)

indica que es el proceso de constituir metas y escoger cual es el camino mas apropiado y
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facil para poder lograr el mismo objetivo 0 uno mejor antes de llegar a la accién, (Jiménez,
1987) expresa que es el proceso que consiste en la eleccion y progreso del mejor curso de
una actividad para lograr un objetivo superior, Por ultimo (Molins , 1998) sefiala que Es una

metodologia para escoger decisiones, toda decision se entrega en una eleccion de opciones.

El tiempo segun (Toran, 2012) no es palpable, no se puede apreciarlo, escucharlo o
tocarlo, existe solo porque se ha establecido, en genera se prueba cuando se cuantifica o se
analiza, se tiene que pensar en ello para que pueda existir, asi mismo (Iparraguirre, 2011)
indica que es una recta en la cual era un punto definido en funcién al espacio en nimeros
reales y en cada nimero tiende a tener relacién a un eje en el espacio y por ultimo (Gabas &
Escudero, 2001) expresan que el tiempo se puede adherir arbitrariamente en un momento
determinado y en una hora determinada, en la cual los dos puntos momentaneamente se

pueden decir que es anterior y posterior.

La palabra control esta vinculada en funcién a la comprobacion y analisis. Es una
funcién de la administracion que engloba el proceso administrativo, es el resultado de la
accion de administrar, es una funcién que no se puede delegar la responsabilidad, ya que
ambos aspectos son inseparables. (Jara, 2009) asi mismo menciona (Ishikawa, 1986) el
control es no cometer los mismos errores y poder mejorarlos, (Lépez, 1986) sefiala que es
una funcion que va como margen la supervision, si los resultados son lo que se habian
planeado, caso contrario, se tienen que efectuar ajustes para levantar las observaciones, de
igual importancia (Boland, Carro, Stancatti y Bachieri, 2007) sefialan que se tiene que
verificar si todo va segun lo programado, tanto a las érdenes y principios, por tltimo (Amat,
2000) determina que es el resultado que se tiene en relacion con lo previsto al inicio,

posicionado hacia los objetivos de la empresa.

La palabra optimizacion segun (Diaz, Novo y Peran, 2013) es la existencia de tener
un objetivo, hacerlo méas facil y factible mejorandolo con diferentes técnicas. Asi mismo
(Barrios, Carrillo y Candelaria, 2005) menciona que es un proceso genérico la cual da como
resultado una mejor solucién a cualquier problema presentado, (Figuera, 2006) sefiala que
es dar un ajuste de la media para obtener un resultado mayor al deseado y por ultimo (Garzon,
Roa, & Cortez, 2004) indica que es definir funciones en optimizacion, las variables,

objetivos de los alcances iniciando la optimizacién en funcién a un analisis para mejora.
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Segun (Rene, 2014), el presupuesto es la evaluacion de ingresos y egresos para un
tiempo determinado, Asi mismo (Trujillo, 2007) indica que el presupuesto es una ley que
estima lo que desea recibir, de igual importancia (Calvo & Robles, 2005) expresan que tiene
relacién con el conjunto de gastos que se tienen que atender en un ciclo de tiempo y los
ingresos para cubrirlos, de otra manera (Cervantes & Corrales, 1987) manifiestan que es un
plan de acciones manifestados en términos de finanzas dentro de un ciclo de planificacion.
Es un total de decisiones que determina la empresa, por ultimo, (Einspruch, 2009) dice que

es tener un plan, tomar decisiones con el dinero que se tiene en gastos a realizar.

Acerca de la justificacion Tedrica, la que sustentan son La teoria de los Sistemas, la
teoria de Colas, la teoria de Decision, en la primera teoria podemos acercarnos a la realidad
para interpretarla y mejorarla, en la 2da teoria se puede analizar diferentes situaciones que
provoquen esperas, la tercera teoria logramos interpretarla como una herramienta

indispensable utilizada en diferentes disciplinas.

En el contexto practico, la consecuencia de la investigacion beneficiara
principalmente a todos los colaboradores de una compariia de telefonia de Lima, justo a que
se plantean propuestas para optimizar la gestién de compras. Igualmente, se podré beneficiar
a diversas empresas a seguir un patrén de una correcta gestion logistica. Los frutos de la
investigacion se establecen en la utilizacion de una herramienta propia de la investigacion
valida para el estudio, como lo serd la utilizacion del instrumento tipo formulario y la

utilizacion del método tipo entrevista orientado al personal de una empresa de telefonia.

En el entorno metodoldgico, los frutos de la siguiente investigacion se apoyaran en
la instalacion de herramientas especificas de investigacion para el estudio, asi como la
administracion del instrumento tipo cuestionario, y la aplicacion de técnica tipo entrevista

conducida al personal de una empresa de telefonia Lima, 2020.

Por otro lado, esta investigacion resolvera problemas, ya que ayudara a entender mejor la
existencia orientada hacia la generacion de mayor informacién, sin perder la fuerza
cientifica. lgualmente, la busqueda de manera holistica dara camino hacia los momentos

para generar nuevos conocimientos.
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Para la investigacion se formul6 el siguiente problema general: ;Como mejorar la
gestidén de compras en una empresa de telefonia, Lima 20207 los problemas especificos son:
a) ¢Cudl fue la situacion de la Gestion de compras en una empresa de telefonia de Lima,
20207?; b) ¢Cuéles son las mayores incidencias en la gestion de compras en una empresa de

telefonia, Lima 2020?

El objetivo general del estudio es: Proponer la implementacion de la metodologia
BPM para mejorar la gestion de compras en una empresa de telefonia, Lima 2020; los
objetivos especificos son los siguiente: a) Diagnosticar la problematica del proceso de
gestién de compras en una empresa de telefonia de Lima, 2020; b) Determinar las mayores

incidencias en la gestion de compras en una empresa de telefonia, Lima 2020.
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II. METODO

2.1 Enfoque y tipo

El enfoque mixto es un proceso que tiene entradas y salidas en la cual se necesita cosechar,
separar y relacionar diferentes datos sean cuantitativos y cualitativos en uno o muchas

investigaciones para dar reparo al planteamiento (Ruiz, Socorro, & Rodriguez, 2013).

Por su naturaleza, este estudio sera de enfoque mixto, cualitativo-cuantitativo ya que
los datos van a interactuar con los informes, para dar objecién al planteamiento e indicar el

movil que genera una mala gestion de compras en una empresa de telefonia, Lima 2020.

El nivel comprensivo esta dentro del terreno de las declaraciones. El investigador no
solo toma las caracteristicas, 0 averigua rasgos menos explicitos, caso contrario constituye
vinculos entre diversos eventos, en base a ello se puede manifestar explicaciones. Las
explicaciones dan permiso al investigador para poder pronunciar situaciones y también
proyectar o crear nuevas propuestas de cambios. En este nivel se encuentran los objetivos

sugerir, aclarar y pronosticar (Hurtado, 2004).

Este estudio serd de nivel comprensivo, porque se introduce en el area de la
justificacion. El investigador tiene que interactuar con las conexiones de diferentes eventos,
en base a estas puede formular explicaciones la cual te permite adelantar situaciones

convirtiéndolo en nuevas propuestas.

Por ello, (Hurtado, Metodologia de la investigacion Holistica, 2013) indica que la
investigacion holistica es una unidad gramatical de diferentes modelos epistémicos; se
comprende como un desarrollo global, con cambios, completo, integrador y sinérgico con
rasgos de manera secuencial y contemporaneo. Se enfoca en los procesos que tengan que ver
con el descubrimiento, indicando ideas de actualidad de modo detallado y clasificado,
meditando la creacion de nuevas teorias y pautas, buscando en el futuro la utilizacién de

soluciones, evaluando planes, programas y movimientos sociales.
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El método deductivo te muestra los rasgos de una realidad en particular que se estudia en
base a los enunciados contenidos en leyes cientificas expresadas anteriormente. A través de

la deduccidn se conduce a las conclusiones aceptadas (Abreu, 2015).

Serd4 del método deductivo, ya que se puede aplicar luego de comprobar el
acontecimiento que se esta investigando perteneciendo a la clase de sucesos considerados en

la ley cientifica general.

Por ello, el método inductivo se puede verificar, analizar todos los diferentes
caracteristicas estandares que se reflejan en realidades para la elaboracién de una propuesta
cientifica (Abreu, 2015).

2.2 Poblacién, muestra y unidades informantes

La poblacion es la totalidad de sujetos a los que se quiere ampliar el producto de la
investigacion. Se tiene que estudiar a la poblacion agrupandolos y averiguando los
conocimientos en la problematica siendo la poblacidn son todas las variables que ingresar a
evaluacion (Bisquerra, 2009). La poblacion del estudio la conformaran 60 colaboradores del
area de comercial con los puestos como jefe de tienda y Almacenero de una empresa de
telecomunicaciones de la ciudad de Lima, en el afio 2020.

La muestra es una parte de la poblacidn que se prefiere en base a diferentes técnicas
de muestreo y que es caracteristica de dicha técnica (Bisquerra, 2009) La seleccion de la
muestra en el presente proyecto de investigacién como enfoque cuantitativo fueron 20
trabajadores de diferentes sedes de una empresa de telecomunicaciones para el enfoque
cualitativo se tiene como muestra a tres responsables del area que son el Gerente de Finanzas,
el Coordinador de Logistica y el Asistente de compras, los cuales permitiran obtener

informacidn veridica, certificada y real.
Las unidades informantes son definidas como aquella entidad que brinda

informacion. Dentro de una unidad estadistica puede haber multiples datos, cuyos niveles se

encuentran utiles la informacion requerida, y puede ser adecuado (OCDE, 2015).
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2.3 Categorias, subcategorias aprioristicas y emergentes
Las categorias aprioristicas y subcategorias aprioristicas son:

CATEGORIAS

Gestion de compras.

Metodologia BPM.

SUBCATEGORIAS APRIORISTICAS

Planificacion.

Tiempo.

Control.

EMERGENTES

Optimizacion.

Presupuesto.

Cuadro 1. Categorias y sub categorias. Fuente: Elaboracion propia (2020).
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta es un método que permite descubrir cuestiones que hacen a la subjetividad y a
la vez permite alcanzar informacion importante de un grupo de personas, como, por ejemplo,
permite conocer la opinion publica y valores de una determinada sociedad, temas acerca de
estudios cientificos y de importancia para la poblacién (Grasso, 2006).

Asi mismo, se realizo el cuestionario, es un método considerado tradicional para la
adquisicion e inscripcion de datos. Su variabilidad permite manejarlo como instrumento de
investigacién y de evaluacion de personas, procesos y cuestionarios de formacién (Garcia T.
2003).

Las entrevistas y el entrevistar son elementos importantes en la vida actual, es
comunicacion fundamental que aporta a la construccion de la realidad, es un instrumento
eficiente de gran exactitud en la medida que sostiene la interrelacion humana. Generando un
optimo instrumento heuristico para unir los enfoques practicos, criticos y explicativos en

todo proceso de comunicacion (Galindo, 1998).

La guia de la entrevista no es un registro estructurado. Este protocolo abarca una
relacién de diversas areas comunes que deben ocultarse con cada informante. Durante la
postura de la entrevista el investigador delibera cdmo exponer y cuando formular las
preguntas. La entrevista tiene como prioridad rememorar las preguntas que se deben

establecer sobre diversos temas (Taylor & Bogdan, 2008).

2.5 Proceso de recoleccion de datos

La entrevista es una de muchas formas de extraer datos e informacion que nos
ayudara a identificar el conocimiento de cada entrevistado con el unico fin de conocer las
mayores incidencias en la gestion de compras y enfocarnos en darle una solucion. Por otra
parte, la guia de entrevista es un documento organizado con preguntas sobre algun tema en
particular que comunmente se utiliza en una entrevista, emplear el siguiente instrumento es
de vital contribucion a la investigacion. Se notifico al Gerente, al Coordinador y al encargado
de compras del area de logistica con una semana de anticipacion, se utilizaron diferentes

aplicativos como Zoom y Meet.
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2.6 Método de analisis de datos

Para esta investigacion el analisis cuantitativo se utilizo la herramienta de Pareto en una hoja
de calculo en Excel, los resultados se interpretan en tablas. Utilizaremos la encuesta para
extraer informacion de la muestra y realizar un consolidado y compilar datos cualitativos
junto con la entrevista utilizando el aplicativo Atlas TI. Finalmente, se realiz6 la

triangulacion como analisis final (mixto) incluyendo las cuantitativas y cualitativas.
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1. RESULTADOS

3.1 Descripcion de resultados cuantitativos

Tabla 1

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la subcategoria planificacion

Ni en acuerdo

Totalmente ) Muy de
Desacuerdo nien De acuerdo
ITEM desacuerdo acuerdo
desacuerdo
f % f % f % f % f %
1.-Deberia existir dentro de los
planes operativos de la
empresa una programaciéonde 0 0.00% 0 0.00% 1 5.00% 9 45.00% 10 50.00%
las compras con la finalidad de
mejorar la gestion de compras
2.- El proceso de compras
debe establecer prioridades
0.00% 0 000% 1 500% 12 60.00% 7 35.00%
basandose en el plan de
compras
3.- El formato de
requerimiento de pedido llega
) 0.00% 2 10.00% 4 20.00% 13 65.00% 1 5.00%
dentro del rango segun el plan
de compras
4.- El actual formato de
requerimiento de pedido 0 000% O 0.00% 3 15.00% 11 55.00% 6 30.00%
deberia ser mas amigable
5.-La vision y mision se
) 500% 2 10.00% 2 10.00% 12 60.00% 3 15.00%
informa de manera adecuada
6.-Tienes conocimiento acerca
500% 2 10.00% 2 10.00% 12 60.00% 3 15.00%

de la visién y mision

Fuente: Elaboracion propia (2020).

28



X
B S X x
g S = g g
70.00% : m‘ o ;
EN 3 a S 3 3
x® 8 ) — —
60.00% 53 10
S n
w X
50.00% < fa
° 3 N
A 3
40.00% ™ . =
S 1)
. 3 x x X
30.00% § S 8 § %o 8 %o § S
mn n n
20.00% X R SE = — 22 17 =S 1-
o 2 o 2 OS =3 o o™ 088 088
35 B B e 2 2
10.00% Qo 3Saow 3 SRR 0 L
o o™ o o™ o - oo
0.00%
1.-Deberia 2.- El proceso 3.-El formtode  4.- El actual 5.-La visién y 6.-Tienes
existir dentro de compras  requerimiento formato de mision se conocimiento
de los planes debe de pedido llega requerimiento informa de acerca de la
operativos de establecer dentro del de pedido manera vision y misién
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de las compras el plan de compras
con la finalidad compras
de mejorar la
gestion de
compras
M Totalmente desacuerdo B Desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

Figura 1 Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

Planificacion. Fuente: Elaboracion propia (2020).

Respecto a la tabla 1 y figura 1 se puede interpretar sobre la sub categoria
Planificacion de la siguiente manera: En la pregunta 1: ¢ Deberia existir dentro de los planes
operativos de la empresa una programacion de las compras con la finalidad de mejorar la
gestion de compras?, un excelente niamero de personas con el 45% y 50% indican que estan
de acuerdo y muy de acuerdo que deberia existir una programacién de compras. Con respecto
a la pregunta 2: ¢El proceso de compras debe establecer prioridades basandose en el plan de
compras? Indican con un 60% y 35 % de aprobacion que estan de acuerdo y muy de acuerdo
que en funcion al plan de compras se debe establecer prioridades. Con respecto a la pregunta
3: ¢ El formato de requerimiento de pedido llega dentro del rango segun el plan de compras?
Se tiene un preocupante 65% que estan de acuerdo dando como resultado la diferencia que
no estan 100% conformes que el formato de requerimiento les llega a tiempo para proceder
con sus pedidos. Con respecto a la pregunta 4: ¢ El actual formato de requerimiento de pedido
deberia ser mas amigable?, Con una aceptacion del 55y 30% estando de acuerdo y muy de
acuerdo se puede concluir que se debe de mejorar el canal y formato de requerimiento para

realizar los pedidos. Con respecto a la pregunta 5: ¢La visién y mision se informa de manera
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adecuada?, Se tiene un 5 %y 10 % que estan en totalmente desacuerdo y desacuerdo la cual
es grave ya que todo el personal de la empresa deberia saber esa informacion, y con un 60%
y 15% estando de acuerdo y muy de acuerdo, Finalmente en funcién a la pregunta 6: ¢ Tienes
conocimiento acerca de la vision y mision?, Se tiene un5 % y 10 % que estan en totalmente
desacuerdo y desacuerdo la cual es grave ya que todo el personal de la empresa deberia saber
esa informacion, y con un 60% y 15% estando de acuerdo y muy de acuerdo

La planificacion es un procedimiento que interactua con la direccion. No es el Unico
rasgo que decide si es de naturaleza de alguna &rea directiva. Pero si es el mas importante,
si existe algun elemento clave en el cuadro de mando, sin dudar es la planificacion. (Roche,
2012)

Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Tiempos

Ni en acuerdo

Totalmente ) Muy de
Desacuerdo ni en De acuerdo
ITEM desacuerdo acuerdo
desacuerdo
f % f % f f % f % f

7.-El recurso tiempo tiene que
gestionarse de una mejor 0 0.00% 0 0.00% 2 10.00% 9 45.00% 9 45.00%
manera que la actual
8.- Los actuales procedimientos
500% 4 20.00% 9 45.00% 6 30.0000 0 0.00%
de compras son los adecuados
9.- Sabe en qué situacion actual
se encuentra cada requerimiento 2 10.00% 9 45.00% 3 15.00% 5 25.00% 1 5.00%
realizado
10.- Se aseguran la provision de
bienes y servicios en las fechas
. ) 10.00% 4 20.00% 5 25.00% 9 4500% 0 0.00%
que son requeridas por el area
usuaria.
11.- Se cumple con la
programacion de los tiempos
. 500% 6 30.00% 4 20.00% 9 4500% 0 0.00%
establecidos de entrega dentro
del Plan de compras
12.- En los requerimientos
urgentes, el area de logistica
cuenta con el stock necesario 1 500% 4 20.00% 6 30.00% 7 35.00% 2 10.00%
minimo segln el plan de

compras.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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7.-El recurso  8.- Los actuales 9.- Sabe en que 10.- Se 11.- Se cumple 12.- Enlos
tiempo tiene  procedimientos situacion actual  aseguran la con la requerimientos
que de compras se encuentra provision de  programacién urgentes, el
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actual requeridas por del Plan de necesario
el area usuaria. compras minimo segun
B Totalmente desacuerdo M Desacuerdo el plan de
m Ni en acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo compras.

B Muy de acuerdo
Figura 2 Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria
Tiempos. Fuente: Elaboracién propia (2020).

Respecto a la tabla y figura 2 se puede aclarar sobre la sub categoria Tiempos de la
siguiente manera: En la pregunta 7: ¢EI recurso tiempo tiene que gestionarse de una mejor
manera que la actual?, Con un 45 % y 45% manifiestan de acuerdo y muy de acuerdo dando
en aprobacion que el tiempo es un recurso totalmente necesario en la gestién de compras.
Con respecto a la pregunta 8: ¢Los actuales procedimientos de compras son los adecuados?
Un considerable 45% no esta en acuerdo ni en desacuerdo si son adecuados los actuales
procedimientos de compras y con un 20% y 30% manifiestan que estan en desacuerdo y en
acuerdo. Con respecto a la pregunta 9: ;Sabe en qué situacion actual se encuentra cada
requerimiento realizado?, con un preocupante 10% y 45% estando en totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo se puede decir que mas del 50% de los encuestados no saben en
qué fase del proceso se encuentra su requerimiento y la fecha de atencidn. Con respecto a la
pregunta 10: ;Se aseguran la provision de bienes y servicios en las fechas que son requeridas
por el area usuaria? Con una aprobacion del 45% en de acuerdo y con un 20% en desacuerdo

se puede decir que casi la mitad de los encuestados con el buen aprovisionamiento de los
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materiales. Con respecto a la pregunta 11: ;Se cumple con la programacion de los tiempos

establecidos de entrega dentro del Plan de compras? Con un 45% estando de acuerdo y un

30% en desacuerdo se llega a la conclusion que en funcion al plan de compras casi la mitad

de los encuestados estan de acuerdo a los plazos de entrega y un 30% esta insatisfecho.

Finalmente, en funcion a la pregunta 12. ¢ En los requerimientos urgentes, el &rea de logistica

cuenta con el stock necesario minimo segun el plan de compras? Con un 35% y 10% de los

encuestados indican que estan de acuerdo y muy de acuerdo con el stock minimo que

tenemos en almacén central para cualquier caso de urgencia que tengan, con un 30% que no

estan de acuerdo ni en desacuerdo y un 5% y 20% que estan totalmente desacuerdo y

desacuerdo se puede confirmar que no contamos con el stock necesario minimo en almacén

central para el abastecimiento oportuno.

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria Control.

Ni en acuerdo

Totalmente ) Muy de
Desacuerdo ni en De acuerdo
ITEM desacuerdo acuerdo
desacuerdo
f % f % f f % f % f
13.- Los criterios que se evalla en
el proceso de evaluacion de
proveedores, tendrian que ser
. ) 0 000% 1 500% 3 15.00% 12 60.00% 4 20.00%
explicados al personal de las areas
involucradas en las compras de la
empresa
14.- Se deberia tener una amplia
0 000% 2 10.00% 1 5.00% 9 45.00% 8 40.00%
cartera de proveedores
15.- Cuenta con el historial de
. 2 10.00% 4 20.00% 4 20.00% 7 35.00% 3 15.00%
compras de su tienda
16.-Crees que lo atendido por el
area de logistica es lo justo y 1 500% 5 2500% 3 15.00% 9 45.00% 2 10.00%
necesario que depende su tienda
17.- Se deberia realizar encuestas
para obtener un porcentaje de
. . . . 0 000% O 0.00% 1 5.00% 11 55.00% 8 40.00%
satisfaccion por tienda del area de
Logistica
18.- Actualmente el area de
1 500% 1 500% 6 30.00% 10 50.00% 2 10.00%

compras satisface sus expectativas

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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M Totalmente desacuerdo B Desacuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo B Muy de acuerdo

Figura 3 Frecuencias y porcentajes de los items correspondientes a la sub categoria

Control. Fuente: Elaboracion propia (2020).

Respecto a la tabla 3 figura 3 se puede aclarar sobre la sub categoria Control de la siguiente
manera: En la pregunta 13: ;Los criterios que se evalla en el proceso de evaluacion de
proveedores, tendrian que ser explicados al personal de las areas involucradas en las compras
de la empresa? Se puede decir que con un 60% y 20% indicando su satisfaccion con acuerdo
y muy de acuerdo se deberia explicar al personal que criterios son tomados en cuenta. En la
pregunta 14: ;Se deberia tener una amplia cartera de proveedores? Con un 45% y 40%
indicando de acuerdo y muy de acuerdo manifiesta que es muy necesario tener una amplia
cartera de proveedores para facilitar la atencion oportuna. En la pregunta 15: ;Cuenta con el
historial de compras de su tienda? Con un 35% y 15% indicaron que estan de acuerdo y muy
de acuerdo aprobando que cuentan con el historial de compras, un 20% indica que no esta
de acuerdo ni desacuerdo expresando que no sabe si tiene o no lo tiene, y un 20% y 10% en

totalmente desacuerdo y desacuerdo reflejando que no cuentan con el historial de compras
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de su tienda. En la pregunta 16: ¢Crees que lo atendido por el area de logistica es lo justo y
necesario que depende su tienda? Con un 45% y 10% indicaron que estan de acuerdo y muy
de acuerdo con lo atendido por el area de logistica, un 15 % no esta de acuerdo ni desacuerdo,
y un 5% y 25% estan totalmente desacuerdo y desacuerdo con la cantidad entregada de los
suministros. En la pregunta 17: ;Se deberia realizar encuestas para obtener un porcentaje de
satisfaccion por tienda del area de Logistica? Con un 55% y 50% que estan de acuerdo y
muy de acuerdo se puede decir que casi todos los encuestados necesitan calificar al area de
logistica en base a encuestas en funcion al proceso de compras. Finalmente, en la pregunta
18: ¢Actualmente el area de compras satisface sus expectativas? Con una aprobacion del
50% y 10% con de acuerdo y muy de acuerdo, se puede llegar a la conclusion que el area de
logistica si satisface las expectativas de compras, sin embargo, con un 5% 5% y 30% en
totalmente desacuerdo, en desacuerdo y ni desacuerdo ni de acuerdo podemos decir que aun

falta por mejorar los procesos de compras y abastecimiento.

La palabra control esta vinculada en funcion a la comprobacion y analisis. Es una
funcién de la administracion que engloba el proceso administrativo, es el resultado de la
accion de administrar, es una funcién que no se puede delegar la responsabilidad, ya que
ambos aspectos son inseparables. (Jara, 2009)
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Tabla 4
Pareto de la categoria gestion de compras

items PUNTAJE %  Sumatoria 20%
9.- Sabe en qué situacion actual se
- ) 11 18.64% 18.64% 20%
encuentra cada requerimiento realizado
11.- Se cumple con la programacién de los
tiempos establecidos de entrega dentro del 7 11.86% 30.51% 20%
Plan de compras
10.- Se aseguran la provision de bienes 'y
servicios en las fechas que son requeridas 6 10.17% 40.68% 20%
por el area usuaria.
15.- Cuenta con el historial de compras de su
) 10.17% 50.85% 20%
tienda
16.- Crees que lo atendido por el area de
logistica es lo justo y necesario que 6 10.17% 61.02% 20%
depende su tienda
8.- Los actuales procedimientos de compras
5 8.47% 69.49% 20%
son los adecuados
12.- En los requerimientos urgentes, el area
de logistica cuenta con el stock necesario 5 8.47% 77.97% 20%
minimo segun el plan de compras.
5.-La visién y mision se informa de manera
3 5.08% 83.05% 20%
adecuada
6.-Tienes conocimiento acerca de la vision
o 3 5.08% 88.14% 20%
y misién
3.-El formato de requerimiento de pedido
llega dentro del rango segun el plan de 2 3.39% 91.53% 20%
compras
14.- Se deberia tener una amplia cartera de
2 3.39% 94.92% 20%
proveedores
18.- Actualmente el area de compras
2 3.39% 98.31% 20%

satisface sus expectativas

35



13.- Los criterios que se evalta en el
proceso de evaluacion de proveedores,
tendrian que ser explicados al personal de
las areas involucradas en las compras de la
empresa

1.- Deberia existir dentro de los planes
operativos de la empresa una programacion
de las compras con la finalidad de mejorar
la gestion de compras

2.- El proceso de compras debe establecer
prioridades basandose en el plan de
compras

4.- El actual formato de requerimiento de
pedido deberia ser mas amigable

7.- El recurso tiempo tiene que gestionarse
de una mejor manera que la actual

17.- Se deberia realizar encuestas para
obtener un porcentaje de satisfaccion por

tienda del area de Logistica

1.69%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Figura 4 Pareto de la categoria gestién de compras. Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Respecto a la tabla y figura 4 se puede aclarar en funcion a los puntos criticos de las
preguntas realizadas en la encuesta, se considera la pregunta 9 ¢Sabe en qué situacion actual
se encuentra cada requerimiento realizado? Segun el anélisis de Pareto un 18.64% de punto
critico en base al 20% es necesario brindar la informacion en qué estado se encuentra todos
los requerimientos realizados comunicandoles a las areas. Se puede decir que es totalmente
necesario realizar un cambio en el proceso. La otra pregunta critica es la pregunta 11. ;/Se
cumple con la programacion de los tiempos establecidos de entrega dentro del Plan de
compras?, expresando que el area de logistica no cumple con la programacion de entrega y

las fechas pactadas.

3.2 Descripcion de resultados cualitativos

)1:59 por ahora el 4rea de procesos
junto con el drea de Logistica estén
t

=) 1:37 En el global de los ’ ) 115 iempre se tiene requerimientos

, ientos el 60% basi de los dlientes intemos y
=)1:66 n el drea de procesos en sus una vez al mes,... abastecimien...
diagramas Bizagi =) 1:48 60% existe una fecha pactada,
los otros 40% depende del

= — - requerimiento... S 1101 os otros 40% depende del
£)1:78 procedimientos a realzar en la 155 5 o Semiaio s requérimiento y la wgendia,
empresa destinadas a satisfacer de S, ;
Yor.. requerimientos que tiene una
tendencia mensual
=) 1:47 Si existe, i

= 1:51 antes se manejaba en base a
requerimiento recibido

=1:30 Una vez emitida la orden de
compra siempre trato que el
producto se en...

)17 se tiene requerimientos para
implementacion de nuevas tiendas,
nuevos...

=)1:46 S| se realiza mediante el ERP.
SAP, todo esta enlazado en funcion

=119 supervisan todo el proceso de
compras que se realiza.

= T s =)1:39 5i, el proceso con el cruce de
e e wsimads Paseficacloet aprobacién del requerimiento por
de tres dias como méximo probaci eq por

5)1:36 el tiempo es de 24 a 48 horas
dependiendo del tipo de

£)1:74 se le indica que es obligatorio
que en cada propuesta tiene que ser
le..

=)1:31 es colocar los procesos
adecuados para un buen
funcionamiento en reduc...

jorado en forma
le Ios tiempos de

1:40 costo en base al presupuesto
del afio.

= 1:41Si existe un presupuesto que se "”//‘

et ejecutando recién =) 1:63 Desde afios anteriores existia el
presupuesto pero no se aplicaba

= 1:32 Se esth trabajando en base a
presupuesto

8)1:20) ¢ Hene un presupuesin base; =) 1:64 junto con el historia que se ve

en SAPy lo proyectado para este
afi0 2.

=1:52 en el mes de mayo se realizo el
cambio a presupuestos y aun
veremos co...

121 este tiende a variar
Ya que conforme pasan los meses

Figura 5 Analisis cualitativo de la sub categoria Planificacion. Fuente: Elaboracion propia
(2020).
Respecto a la figura 5, la planificacion se respalda en las métricas como plan de compras,

requerimiento y el emergente como presupuesto. Desde la perspectiva plan de compras, no
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existe actualmente un plan de compras escrito, sin embargo, se esta trabajando en ello, el
area de procesos se estd encargando de armar el plan de compras junto con sus diagramas
Bizagi como documento escrito como por ejemplo el 60% de las compras son de manera
rutinaria y planificada, todo el proceso de compras en supervisado por el area de
aprobaciones y auditoria interna. Segun este documento se tiene que indicar de manera
detallada los procedimientos por ejemplo que es obligatorio tener una propuesta formal y
legal como una cotizacion, asi como también tiene que tener una orden de compra. Con
respecto al requerimiento, cada uno de estas antes pasaba por el area de aprobaciones, todos
los dias se tienen requerimientos diferentes y no se trabajaba en funcion a un presupuesto
establecido por tienda, se esta trabajando para que los requerimientos sean canalizados por
una plataforma atendiéndose como maximo en 48 horas en caso sea uno rutinario , en caso
sea por implementacion de nuevas tiendas tiende a demorar un poco mas de dias, no olvidar
que toda compra tiene que pasar por el area de aprobaciones. Asi mismo, en cuanto al
indicador del presupuesto, recién este mes de mayo se apertura por primera vez el
presupuesto para las compras en el area de logistica y asi no depender al 100% del area de
aprobaciones mejorando de forma considerable los tiempos de atencion. El presupuesto
tiende a variar en diferentes meses por temas de etapas del afio como navidad o por fiestas
patrias donde exista mayor demanda de clientes, el presupuesto se realizé en base al historial

de compras de afios anteriores extrayéndose del ERP SAP.

='1:55 De manera diaria se va
mejorando el proceso de compras

de las compras se demoren por la
aprob...

‘ 1:6 hace que los tiempos de entrega

= 1:23 informan que drea y que
persona es responsable de dicho
proceso.

= 1:96 aun se sigue mejorando en
conjunto con un analista. =1:7 mejora de los procesos de
cotizaciones con proveedores

creando NUEVOS...

*
1:43 esta establecido en el drea de ]

procesos.

€.1.2.2. Reduccion de tiempos de 1:5 establecer mas procesos de los
atencion que deberia,
=1:49 todo aquel procedimiento que
= 1:3 e ha mejorado en forma se realiza con el Unico fin que los
considerable los tiempos de —— - reque...
atencion Tiempos

*~—) [

1:8 el proceso de compras se vea ]
[ 1:10 ver todo el proceso detras. ]

mas transparente

de compras escrito, pero se esta
trabaja...

‘ 1:38 No existe actualmente un plan

junto con el drea de Logistica estan
tra...

1:92 en reduccion y optimizacion ]
‘ = 1:59 por ahora el drea de procesos ‘

= 1:4 pero siempre existe un margen a
mejorar ya que se puede optimizar.

1:66 n el area de procesos en sus ]

= N = Bizagi
=/1:18 Se tiene un area de proceso: ]

1:22 Cada proceso que se realiza en

la empresa ya ha sido establecido

con e...

Figura 6 Analisis cualitativo de la sub categoria Tiempos. Fuente: Elaboracion propia
(2020).
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Respecto a la figura 6, los tiempos se respaldan en los indicadores como mejora de procesos,
reduccion en tiempos de atencion y el emergente como optimizacion. Desde la perspectiva
mejora de procesos, de manera diaria se va mejorando los procesos indicando que area 'y que
persona es responsable de cada procedimiento con una descripcion gréfica en el software
Bizagi con el Unico que fin que cada solicitud pueda llegar a tiempo con la calidad requerida,
nos supervisa el &rea de auditoria interna para que cada compra y requerimiento sea lo méas
transparente posible, actualmente el area de procesos junto con el area de logistica estan
trabajando para terminar el plan de compras levantando informaciéon desde atrds. Con
respecto a la reduccién de tiempos de atencion, aln se sigue mejorando en conjunto con un
analista y el &rea de procesos en base a toma de tiempos, la falta de un presupuesto hace que
la aprobacion de los requerimientos demore y tengamos un indicador negativo en tiempos
de atencion. Asi mismo, en cuanto al indicador optimizacidn, todo sera en mejora continua
ya que nunca se va a detener las nuevas y mejores ideas con el unico fin que el cliente final

este satisfecho con la compra del suministro.

=)1:26 Se maneja la informacion de
todas las cotizaciones y ordenes de

=) 1114 coordinaciones varias con el
proveedor para que pueda atender
de forma...

=) 1:34 El proceso de homologacion y
e proy

S)1:54 mejorar el proceso de
homologacion de proveedores.

— or los
S 1:44 evaluacién de la e
valida calidad,

<>Control \

€131, Homologacién de—l
proveedores.

£ 1:62 nos ayudaria la implementacion
del proceso de homologacion de
proveedo...

=)1:73 Al momento de realizar la
homologacion de proveedores

=)1:2 satisfacer de forma eficiente a

e . .
I : PR
Aodos Jos cllentes Infemos. C.1.3.3. Mejor de satisfaccion del 1_

cliente. [
]

=) 1:81 cotizaciones con proveedores

Figura 7 Andlisis cualitativo de la sub categoria Control. Fuente: Elaboracién propia
(2020).
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Respecto a la figura 7, el control se respalda en los indicadores como homologacion de
proveedores, ERP SAP y mejora de satisfaccion del cliente. Desde la perspectiva
homologacion de proveedores, se busca poder tener una mayor mixtura, tanto en marcas,
precios, calidad buscando nuevos proveedores, coordinando con ellos para la atencion,
evaludndose de manera frecuente con el Unico fin de no tener problemas al momento de
entrega y calidad supervisandolos por medio del area de aprobaciones y auditoria interna
donde todo es transparente invitdndolos a participar de pequefios concursos para la
cotizacion. Con respecto a ERP SAP, se puede visualizar el historial de compras, ordenes de
compras, proveedores, comparacion de precios, ain se sigue mejorando ingresando mayor
informacion al sistema, en base al historial se realiza un proyectado para el presupuesto
anual, toda compra de manera obligatoria tiene que tener una orden de compra que es
generada en este ERP y todo el que tenga un usuario lo pueda visualizar. A si mismo, en
cuanto a mejora de satisfaccion del cliente, se les entrega todo lo que necesiten en tienda
para poder atender de la mejor manera a los asesores, por ahora se puede decir que el tiempo
de entrega de suministros en funcion a la satisfaccion de los mismos son positivos, aunque

aun se puede mejorar, faltando darle informacion actual de los pedidos en linea.
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3.3 Diagnostico

1:62 se puede visualizar el historial

de compras (£)1:44 donde exista mayer demanda de
clientes, el presupuesto se realizo en
- b...
=111 un excelente numero de
[=1% . personas con el 45% y 50% indican -
= 1..39 no olvidar que md? compra e estan de.. ©)1:63 ordenes de compras,
tiene que pasar por el area de a
ruhq N P P proveedores, comparacion de
aprobaciones... precios,
: \
=1:18 20% y 10% en totalmente (2164 aun se sigue mejorando
desacuerdo y desacuerdo reflejando ingresando mayor informacion al
=117 La planificacién es un Que no cuen... sistema,
procedimiento que interactta con la
direccion.... /
. 1 / (=)1:54 todo serd en mejora continua
=127 La planificacién se respalda en - ¥a que nunca se va a detener las
los indicadores como plan de |=)1:34 cada uno de estas antes pasaba C13.2. ERP SAP NUEVAS Y...

COMPIas, ..

por el drea de aprobaciones,

(5)1:35 todos los dias se tienen
requerimientos diferentes y no se
trabajaba e...

L

|=!1:3 Se tiene un preocupante 65%
que estan de acuerdo dando como

=137 trabajando para que los
requerimientos sean canalizados

/W \%‘ =) 1:65 en base al historial se realiza un

|=!1:69 por ahora se puede dedir que el proyectado para el presupuesto

C.1. Gestion de compras tiempo de entrega de suministros en ana..
H fu..
. 1438 presupuesto tiende a variar
en diferentes meses por temas de
etapas.

por una plataf... resultado...

b
C.1.1.2. Requerimiento

(=)1:38 en caso sea por
implementacion de nuevas tiendas

Con..

|=)1:12 Con un 45% estando de acuerdo
y un 30% en desacuerdo se llega a la

(=)1:68 se les entrega todo lo que

|=!1:66 toda compra de manera
obligatoria tiene que tener una
orden de compra.. I

necesiten en tienda para poder
atender de ...

A I

tiende a demorar un p...

a

(Z)155 con el tnico fin que el diente

(=)1:5 Se tiene un 5 % y 10 % que estan
en total mente desacuerdo y

|=/1:46 de manera diaria se va

(=) 1:40 recién este mes de mayo se
apertura por primera vez el
presupuesto par...

1117 Con un 35% y 15% indicaron final esté satisfecho con la compra

desacuerd...

mejorando los procesos

LA

=)1:25 Segun el andlisis de Pareto un
18.64% de punto critico en base al
20%u
I NN

(=)1:21 Con un 55% y 50% que estan de

que estan de acuerdo y muy de de...
acuerdo aprob...
r 7 =
iy : Il (=)1:48 con el dnico que fin que cada =)1:36 no se trabajaba en funcion a un

solicitud pueda llegar a tiempo con
acuerdo y muy de acuerdo se puede lac..
dedir...

presupuesto establecido por tienda

I=1:10 con un preccupante 10% y 45%
estando en totalmente en

desacuerdo y . acuerde con L.

)19 Con un 45% y 10% indicaron
que estan de acuerdo y muy de

Gestion de compras |
= - .

(=)1:52 Ia falta de un presupuesto hace
que la aprobacion de los
requerimiento...

o

C.1.2.1. Mejora de procesos

(£)1:29 se estd trabajando en ello, el

‘___,_.—-—C

Jl I
(=)1:22 Con una aprobacion del 50% y

=1:53 y tengamos un indicador

drea de procesos se esta "/ negativo en tiempos de atendidn. 10% con de acuerdo y muy de
encargando de... ) acuerde , 8.
wid 2
. C.1.3.3. Mejora en |a satisfaccién Pl -
(=11:33 asi como también tiene que (Z)1:50 actualmente el drea de del cliente (=) 1:42 mejorando de forma =)1:41y asi no depender al 100% del
tener una orden de compra. procesos junto con el drea de T » considerable los tiempos de drea de aprobaciones
logistica estén t... = N — atencicn.
=/1:14 para cualquier caso de urgendia
. i LN que tengan, con un 30% que no e
[=1:9 Un considerable 45% no estd en (=)1:4 se debe de mejorar el canal y estdn de... C.1.2.2. Reduccion de tiempos de
acuerdo ni en desacuerdo si son formato der imi para T atencicn
adecuad... realizar I... : / e,

/A B TN
=/1:30 el 60% de las compras son de
manera rutinaria y planificada

=)1:2 Indican con un 60% y 35 % de
aprobacion gue estan de acuerdo y

muy de...
‘h"""‘"‘-c

=)1:28 Desde la perspectiva plande  [4—*
compras, no existe actualmente un
plan de...

Siase puede decir que conun 60% y
20% indicando su satisfaccion con

programacion de e...

=126 expresando que el drea de |
logistica no cumple con la

=170 aungue aun se puede mejorar, (=111 Con una aprobacicn del 45% en
faltando darle informacion actual de de acuerdo y con un 20% en
l0s... desacuerdo se...

R ——" AV B
*. |(=11:23 in embargo con un 5% 5% y |=/1:B Con un 45 % y 45% manifiestan

30% en totalmente desacuerdo, en de acuerdo y muy de acuerdo
desacuerdo... dando en apr...

ACUEL.
x AT : y
(= 1:6 ;Tienes conocimiento acerca de |=)1:31 todo el proceso de compras en (=)1:20, y un 5% y 25% estan todo el que tenga un usuario lo

|a vision y mision?, Se tiene un 5% supervisado por el area de totalmente desacuerdo y pueda visualizar.

™ aprobaciones... desacuerdo con la cantid...
i hd 'd [N - \ x’ 1:51 un se sigue mejorando en
=147 indicando que area y que €.1.3.1. Homologacion de | | (=) 1:60 uperviséndolos por medio del conjunto con un analista y el drea

persona es responsable de cada proveedores rea de aprobaciones y auditoria de proceso...

procedimiento...

interna...

(51113 Con un 35% v 10% de los
encuestados indican que estan de

acuerdo y muy..

[+ 7/

(=)1:49 nos supervisa el area de
auditoria interna para que cada
COMPra Y requ..

1

()16 Con un 45% y 40% indicando
de acuerdo y muy de acuerdo
manifiesta que...

(=) 1:61 invitandolos a participar de
pequefios concursos para la
cotizacion.

w I

|=1:32 se tiene que indicar de manera
detalla los procedimientos por
ejemplo...

(=)1:59 evaludndolos de manera

(=)1:56 El control se respalda en los
indicadores como homologacion de
proveed...

frecuente con el tnico fin de no
tener problema...

=1241a palabra control esta
vinculada en funcion a la

comprobacién y anali...

¥

(=)145 Los tiempos se respalda en los
indicadores como mejora de
PrOCEsOs, Te...

|=)1:57 se busca poder tener una
mayer mixtura, tante en marcas,

precios, cali...

(=)1:58 buscando nuevos proveedores,
coordinande con ellos para la
atencion,

Figura 8 Analisis mixto de la categoria gestion de compras. Fuente: Elaboracion propia (2020).
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Respecto a la figura 8, la gestion de compras que se contempla en una empresa de
telecomunicaciones ubicada en diferentes sedes a nivel nacional, se manifiesta una serie de
inconvenientes para llegar a un punto maximo de optimizacion en Planificacion, tiempos y
control en las compras y abastecimiento de suministros. En la triangulacién cuantitativo y
cualitativo de los datos expuestos, desde la perspectiva planificacién un excelente nimero
de personas con el 45% y 50% indican que estan de acuerdo y muy de acuerdo que deberia
existir una programacion de compras y asi poder evitar algin problema con los pedidos, se
tiene un 5 % y 10 % que estan en totalmente desacuerdo y desacuerdo la cual es grave ya
que todo el personal de la empresa deberia saber esa informacion la mision y vision del plan
de compras, cada uno de los requerimientos pasaba antes por el &rea de aprobaciones.

Desde la perspectiva plan de compras, indican con un 60% Yy 35 % de aprobacién que
estan de acuerdo y muy de acuerdo que en funcién al plan de compras se debe establecer
prioridades al momento de ejecutar el proceso de compras, se necesita mejorar el canal y
formato de requerimiento para realizar los pedidos, se tiene un 5 % y 10 % que estan en total
mente desacuerdo y desacuerdo la cual es grave ya que todo el personal de la empresa deberia
saber esa informacion primordial para que se pueda ejecutar de manera facil el plan de
compras, un considerable 45% no esta en acuerdo ni en desacuerdo si son adecuados los
actuales procedimientos de compras porque no saben el proceso, se puede decir que con un
60% y 20% indicando su satisfaccién con acuerdo y muy de acuerdo se deberia explicar al
personal que criterios son tomados en cuenta al momento de escoger proveedores para el
cumplimiento del plan de compras, con un 45% y 40% indicando de acuerdo y muy de
acuerdo manifiesta que es muy necesario tener una amplia cartera de proveedores para

facilitar la atencion oportuna de los suministros solicitados.

El area de procesos se esta encargando de armar el plan de compras junto con sus
diagramas Bizagi como documento escrito y elaboracion del manual de funciones y
operaciones, con respecto a requerimiento, el 60% de las compras son de manera rutinaria y
planificada segun el plan de compras, todo el proceso de compras en supervisado por el area
de aprobaciones y auditoria interna en tiempos especificos programados de manera interna.
Por altimo, no se trabajaba en funcion a un presupuesto establecido por tienda que lo ideal
deberia ser en base a un presupuesto y asi no depender al 100% del area de aprobaciones,
mejorando de forma considerable los tiempos de atencion, el presupuesto tiende a variar en

diferentes meses por temas de etapas del afio como navidad o por fiestas patrias por mayor
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namero de clientes atendidos, la falta de un presupuesto hace que la aprobacion de los
requerimientos demore, en base al historial se realiza un proyectado para el presupuesto
anual. Con respecto a tiempos con un 45% y 45% manifiestan de acuerdo y muy de acuerdo
dando en aprobacion que el tiempo es un recurso totalmente necesario en funcion a la gestion
de compras. Con una aprobacion del 45% en de acuerdo y con un 20% en desacuerdo se
puede decir que casi la mitad de los encuestados se encuentran satisfechos con el buen
aprovisionamiento de los materiales. Todo el proceso de compras en supervisado por el area
de aprobaciones y auditoria interna en tiempos definidos, los tiempos se respalda en los
indicadores como mejora de procesos, reduccion en tiempos de atencion y el emergente
como optimizacién, aun asi, se sigue mejorando en conjunto con un analista y el area de
procesos en base a toma de tiempos y en sistema SAP te ahorra tiempo poder visualizar de
manera didactica todos los procedimientos de compras, actualmente el area de procesos junto
con el area de logistica estan trabajando para terminar el plan de compras y asi poder entregar
un mejor servicio a nuestros clientes internos, la planificacion es un procedimiento que

interactda con la direccion.

No es el Unico rasgo que decide si es de naturaleza de alguna area directiva. Pero si
es el mas importante. Desde la perspectiva mejora de procesos Un considerable 45% no esta
en acuerdo ni en desacuerdo si son adecuados los actuales procedimientos de compras, con
un preocupante 10% y 45% estando en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo se puede
decir que mas del 50% de los encuestados no saben en qué fase del proceso se encuentra su
requerimiento y la fecha de atencién del pedido, con un 45% estando de acuerdo y un 30%
en desacuerdo se llega a la conclusion que en funcion al plan de compras casi la mitad de los
encuestados estan de acuerdo a los plazos de entrega y un 30% esta insatisfecho, se puede
decir que con un 60% y 20% indicando su satisfaccién con acuerdo y muy de acuerdo se
deberia explicar al personal que criterios son tomados en cuenta, el 60% de las compras son

de manera rutinaria y planificada y los otros 40% de compras son diarias.

Con respecto a reduccién de tiempos de atencion, con un 45 % y 45% manifiestan de
acuerdo y muy de acuerdo dando en aprobacion que el tiempo es un recurso totalmente
necesario en la gestion de compras, con una aprobacion del 45% en de acuerdo y con un
20% en desacuerdo se puede decir que casi la mitad de los encuestados indican que tienen
un buen aprovisionamiento de los materiales, con un 45% estando de acuerdo y un 30% en

desacuerdo se llega a la conclusion que en funcion al plan de compras casi la mitad de los
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encuestados estan de acuerdo a los plazos de entrega y un 30% esté insatisfecho, con una
aprobacién del 50% y 10% con de acuerdo y muy de acuerdo , se puede llegar a la conclusion
que el area de logistica si satisface las expectativas de compras, sin embargo con un 5% 5%
y 30% en totalmente desacuerdo , en desacuerdo y ni desacuerdo ni de acuerdo podemos
decir que aun falta por mejorar los procesos de compras y abastecimiento en base a los
tiempos estipulados, se sigue mejorando en conjunto con un analista y el &rea de procesos
en base a toma de tiempos, la falta de un presupuesto hace que la aprobacion de los

requerimientos demora y perjudica en los tiempos de entrega indicados.

Por altimo, la optimizacién todo serd en mejora continua ya que nunca se van a
detener las nuevas y grandes ideas para poder optimizar las compras con el Unico fin que el
cliente final esté satisfecho con la compra del suministro. Finalmente, en funcién a control
se debe de mejorar el canal y formato de requerimiento para realizar los pedidos, Con un
35% y 10% de los encuestados indican que estan de acuerdo y muy de acuerdo con el stock
minimo que tenemos en almacén central ya que se lleva un control ideal para el
abastecimiento de urgencia en tiendas, para cualquier caso de urgencia que tengan, con un
30% que no estan de acuerdo ni en desacuerdo y un 5% y 20% que estan totalmente
desacuerdo y desacuerdo se puede confirmar que no contamos con el stock necesario minimo
en almacén central para el abastecimiento oportuno, con un 35% y 15% indicaron que estan
de acuerdo y muy de acuerdo aprobando que cuentan con el historial de compras controlando
los suministros que se les entrega, la palabra control estd vinculada en funcion a la
comprobacion y analisis. Es una funcion de la administracién que engloba el proceso
administrativo, es el resultado de la accion de administrar, es una funcién que no se puede
delegar la responsabilidad, ya que ambos aspectos son inseparables, nos supervisa el area de

auditoria interna para que cada compra y requerimiento sea lo mas transparente posible.

Desde la perspectiva homologacion de proveedores, con un 45% y 40% indicando de
acuerdo y muy de acuerdo manifiesta que es muy necesario tener una amplia cartera de
proveedores para facilitar la atencidén oportuna buscando tener una mayor mixtura, tanto en
marcas, precios, calidad, buscando nuevos proveedores, coordinando con ellos para la
atencion acreditada evaluandose de manera frecuente con el unico fin de no tener problemas
al momento de entrega invitandolos a participar de pequefios concursos para la cotizacion.
Con respecto a ERP SAP, el presupuesto se realizd en base al historial de compras de afios

anteriores extrayéndolas del ERP SAP analizando ordenes de compras, proveedores,
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comparacion de precios, cabe resaltar que aun se sigue mejorando ingresando mayor
informacion al sistema, toda compra de manera obligatoria tiene que tener una orden de

compra gue es generada en el sistema.

Por altimo, mejora de satisfaccion del cliente, con una aprobacion del 45% en de
acuerdo y con un 20% en desacuerdo se puede decir que casi la mitad de los encuestados
con el buen aprovisionamiento de los materiales , con un 45% estando de acuerdo y un 30%
en desacuerdo se llega a la conclusion que en funcion al plan de compras casi la mitad de los
encuestados estan de acuerdo a los plazos de entrega y un 30% esté insatisfecho, Con un
35% y 10% de los encuestados indican que estan de acuerdo y muy de acuerdo con el stock
minimo que tenemos en almacén central, con un 45% y 10% indicaron que estan de acuerdo
y muy de acuerdo con lo atendido por el area de logistica, , y un 5% y 25% estan totalmente
desacuerdo y desacuerdo con la cantidad entregada de los suministros, con una aprobacion
del 50% y 10% con de acuerdo y muy de acuerdo , se puede llegar a la conclusion que el
area de logistica si satisface las expectativas de compras, sin embargo con un 5% 5% y 30%
en totalmente desacuerdo , en desacuerdo y ni desacuerdo ni de acuerdo podemos decir que
aun falta por mejorar los procesos de compras y abastecimiento con el Unico fin que el cliente

final esté satisfecho con la compra del suministro.

Se esta implementado los usuarios en el SAP para que cualquier persona pueda
visualizar su pedido solicitado, por ahora se puede decir que el tiempo de entrega de
suministros en funcion a la satisfaccion de los mismos son positivos aunque ain se puede
mejorar, faltando darle informacion actual de los pedidos en linea. Asi mismo, los puntos
criticos considerables segun Pareto son un 18.64% en base al 20%, es necesario brindar la
informacién indicando en qué estado se encuentra todos los requerimientos realizados
comunicandose a las areas, con este enunciado se puede decir que es necesario un cambio
en el proceso. La otra pregunta critica es la numero 11 con un 11.86% en base al 20%
expresando que el area de logistica no cumple con la programacion de entrega y las fechas

pactadas.

En la presente investigacion se identifico los siguientes causas o diagndsticos: (a) El
area de logistica genera reprocesos en el trabajo para la atencion al area comercial, (b) No
existe medicion y control en los procesos para realizar el seguimiento de compras en las

areas comercial y logistica; (c) Los procesos de logistica y comercial no se encuentran
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actualizados; (d) No existe una buena comunicacion entre el area de logistica y el area
comercial; (e) Bajo nivel de satisfaccion del &rea comercial al no saber la situacion actual de

los requerimientos solicitados.

3.4 Propuesta

3.4.1 Priorizacion de los problemas

En la siguiente investigacion se da como preferencia 3 problemas debido a la impresion
sobresaliente que tienen sobre la organizacion que son: la falta la actualizacion del proceso
de compras del area de logistica y comercial, asimismo la falta de control en la gestion de
los procesos de la gestion de compras, finalmente bajo nivel de satisfaccion del area

comercial por no contar con un sistema tracking.

3.4.2 Consolidacion del problema

De acuerdo al andlisis y el estudio del diagnostico de la siguiente propuesta, se
determiné que existe una falta de actualizacion del proceso de compras del area de logistica
y comercial, Asimismo, se cuentan con la falta de control en la gestion de los procesos de la
gestién de compras, ello incurre en que no se tenga una eficiencia en las compras. y, por
ultimo, se pudo apreciar el bajo nivel de satisfaccion de las &reas solicitantes al no saber la

situacion actual de sus requerimientos.

3.4.3 Fundamentos de la propuesta

La siguiente investigacion se apoya en 3 teorias: (a) Teoria de Sistemas. En el
contexto, se exponen las distintas teorias a través del aporte de muchos académicos como
(Bertoglio & Johansen, 1982) y (Estrada, 1996). Los procesos de compra y la gestion de
procesos indican que es una poderosa herramienta que permite la explicacion de los
fendmenos que se suceden en la realidad y también hace posible la prediccion de la conducta
futura de esa realidad. Asimismo, se fundamenta en la presente investigacién porque se
puede observar que se necesita poder actualizar los procesos de compras y que ambas areas

interactlen y tengan mejor comunicacion. Ayudara a poder satisfacer las necesidades del
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area comercial abasteciéndose con la calidad, dia y hora indicado, al ser seccion de los
procesos, existe conexion con la teoria de sistemas; (b)Teoria de Decision. En este sentido
se tiene varios académicos como (Gonzales, 2004) y (Render, Stair y Hanna, 2006) cuyos
aportes expresan que el bajo nivel de satisfaccion interactta con la falta de actualizacion de
procesos por lo tanto indica que es una forma analitica y sistematica de lidiar con los
problemas. Una buena decision se basa en la ldgica, por ello en la empresa de Telefonia
poder guardar relacion ya que se tiene que realizar un analisis profundo para poder satisfacer
al area comercial en base a sus necesidades utilizando diferentes herramientas lidiando con
los problemas. y (c)Teoria de Colas. En este contexto, (Abad, 2002) sefiala que la teoria de
colas esté relacionada con el bajo nivel de satisfaccion por la demora en la atencion y la falta
de control en la gestion de procesos, por lo tanto, indica que es una disciplina, dentro de la
investigacion Operativa que tiene por objeto el estudio y andlisis de situacién en las que
existen entes que demandan cierto servicio, de tal forma que dicho servicio no puede ser

satisfecho instantaneamente, por lo cual se provocan esperas.

3.4.4 Categoria solucion

En la siguiente investigacion para la distincion de la categoria solucion, se realizo
mediante una preferencia en funcion a los objetivos, su relevancia y valor respetando el
costo, ademas analizando los tiempos. Es por ello que la solucién BPM mejora la gestion de
compras. Segun Bernhard (Hitpass, 2017), (Petzman, 2010) y (Gras, 2019) coinciden que la
metodologia BPM es el logro de los objetivos empresariales a través de la mejora, la gestion
y el control de los procesos de negocio. En el mismo contexto la gestion de compras segun
(Leenders, Fearon, y Wilbur, 1999) y (Bernejo, Martinez y Torrubiano, 2014) sostiene que
la gestion de compras es sistematizar el planeamiento, organizacion y control de las
actividades relacionadas al flujo, dentro y fuera de la organizacion, de los diferentes

materiales.

Se puede definir que el proceso de gestion de compras consiste en el nuevo concepto,
por lo tanto, utilizando BPM mejorar la gestion de compras, se puede definir de la siguiente
manera: BPM para mejorar la gestion de compras es perfeccionar y tener un control total de
los procesos disminuyendo todo margen de error o0 procesos repetitivo afiadiendo valor a la

organizacion planificando y organizando los materiales cumplan con el objetivo de llegada.
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3.4.5 Direccionalidad

Las estrategias, los objetivos, las tacticas y los KPIS, es una porcion de la matriz de

de la propuesta

direccionalidad de la propuesta, en funcién con la figura 14.

SETESTINT]

Actualizar el flujo de
los procesos del
area de Logistica y
comercial utilizando
Bizagi (BPM)

Estrategia 1. Elaborar
la Actualizacién los
procesos de compra
del drea de Logistica y
comercial.

Objetivo Estrategia Tactica KPI
KPl 1. Ratio de Informacion global
Leyenda:
. . RIG: Es el ratio de informacion global.
Tactica 1. 1AP: Informacion alcanzada del proceso.
Levantamiento de ITP: Informacion total del proceso.
Objetivo 1. . o
J informacion

Medicon de cumplimiento: 0.8

Tactica 2. Mapeo y
actualizacion de
procesos.

KPi 2. Mapas totales

Leyenda:

RIG: Es el ratio de mapas totales.
IAP: Mapas pendientes por hacer.
ITP: Total de mapas por hacer.

Objetivo 2. Elaborar
el manual de
procedimientos del
control en los
procedimientos de
la gestidn de
compras meadiante
BPM.

Estrategia 2.Elaborar
el manual de
procedimientos

Téctica 3. Definicion

de politicas

KP1 3. Ratio definicion de Politicas

Leyenda: —_
DP: Definicion de Politicas.
1Lz Informacion levantada
T: Total de informacion

Tactica 4. Elaborar el
manual de
procedimientos de la

propuesta

KPl 4. Ratio Manual y Procedimientos
Leyenda:

MyP- Manual y Procedimientos

EM: Haboracion de manual

AB: Aplicacion app Bizagi

Medicon de cumplimiento: 0.8

Objetivo 3.
Implementar una
plataforma web de
seguimiento para
mejora la
satisfaccion del area
comercial.

Estrategia 3. Planificar
la implementacion una
plataforma web de
seguimiento para
mejora la satisfaccion
del area comercial.

Tactica 5.
Implementacién
plataforma web

KP1 5. Fecha final. Se trata de la fecha final
estimada para completar el proyecto
Formula :

Leyenda:

FF: Fecha Final.

TT: Tiempo Transcurrido.

TOC: EBtimacion de tiempo.
Medicon de cumplimiento: 0.5

Tactica 6.
Capacitacion y reporte
personalizado

KP1 6. Satisfaccidn: Promedio de
satisfaccidn con los cursos. $atisfaccidn
con los contenidos. Satisfaccidn con las
clase s. Calificacidn de los instructores

Cuadro 2. Matriz de direccionalidad de la propuesta. Fuente: Elaboracién propia (2020).
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3.4.6 Actividades y cronograma

Las tacticas, KPI, actividades, el cronograma de accidn, responsables, presupuesto y evidencias son parte de la matriz del disefio para la propuesta

(MP123).

PFrasupuesta de B

=

KPI octividades Inicia Drias Fin RAespansabless A .
innpla e ntEcidn
KFI1. Aatia de |rfa rracidnglabal I
AL e unianes can ambes 6 e os 452020 1 SrSE020 b sk temte de prces s/2a.00
Le = rda: -
AIG: B =l mtia de irfa rracidnglatal. . . o b ie® ocld ea oe pracess
I rememe s lemrom e de | proce s A2 ewanm mimage infarmeckn ins 582020 15 20s2020 o, ackmme o prc . s/M820.00
ITP: Infarmracidntatml del pracesa. -
Pied kidn de ¢ umplimisrza: 0.8
23 WnilEmrdite remtes hermmie s de ges S4an == o8 pracess
e nrmcmy e e 2ovazozo a zaszozo o patemme e pracesas s/20.00
KRIZ. Minpas tatales b jex oeld e oe pracesa
At EmbaEckin gl nueva praces aen BREgi +sz0z0 a vrac0zo b, sckt=me o prcca . s/200.20
L= y= nda:
AIG: B =l mtia de mapas tatakes . b ie® deld en de pracess
|F: Mia s e e rees par bacer. a5 Prems £n Ts ade | nuewa prEsa 7 &2020 5 12s2020 o et e e praczaan s/20 29
ITR: Tatal de o pas par kemcer. -
. b ie® deld e de pracesa
sprtncikande ambas deos de B :
e tim i o1 Ml prace 12452020 1 13sz020 o e tmme e pracescs s/a.0|
KRAI3. Aatia definicidnd= Pali e praces =
A7 LeumimmE o de mmmacan +s2020 15 132020 prace 5o - 5¢1,000.00
L= y= nda: —
DF: D finicidnde Pal b ie® deld e e praces s
IL: I rrmes i b wn ntode A5 Mapeardiog ama ASE 192020 a 2zA2020 b.sskteme o pracs . s/200.20
T Tatald = irfarmacidn -
b ie® deld e e pracesa
A3 D02 Wme 1 TN s prace $as 2asenz0 5 27 m2020 b.sseteme o prcs . sm30.00
-
KFla . Aatia Manely Pracedimis ntas L e e procesce
A10 ArOmETET poce sas =rsEnz0 ] 1EEDz0 3 de prace s 5320 00
L= y= nda: .
Py P: ivlanie |y Pracedimis reas . ie® oeld es e praceses
v A11 EBDacack s de Maal 142020 5 smEnz0 o a5 te e de pracesos - s/830.00
EN: Elabaracid nde manual i
B Aplicacidnapp Bizagi -
b iex oeid e oe pracess
Pied kidnde ¢ umplimi=rza: 0.8 412 Capachacks de B 1eu3 prape s 562020 1 /@020 b, sckt=me o prcca . s/Mm0.00
KPS . Fec ha final. S= tmta de la fecha final I ——
== tirmmda parm ca mple tar el pragecta A1 ARk Ky dieda 4s @m0 2 1152020 o, sk t=me o 16 e o T s/a70.0a
Farmua: .
Le y= nda: 3 = oeT
FF:Fec be Firml. A14 Carstmcokan 1152020 ? 18A2020 Jo- 2o tmte e 15 a e 54570 00
TT: Tie mpa Trarmcurida. '
ToC: Extirrackd nde tiempa. [
A15 Desplkges ypmenas 1maz020 ? 28A2020 b, ack e oe 16 ea 0e T 57000
KRI6 Sateface in: Pramedi de I
5=t faccian can las cursas. Satsfaccian 416 EBba@rdace me FEcian 25052020 3 25A2020 b.ockteme oe 16 e T s/270.00
can ks cantenidas. Satefaccidncan bs .
chzes. Calificac in d = las instructa res
b se® detden ae
A17 Ermeramk oy dmsian EERTLEL] 5 2EEn20 b.ssEteme oe 1o ge T 5705
— -
b iex detden ae
£1E BEnacKcamna 2482020 5 P/aE020 b =& tm e e 16 en ge T s/a70 00

Cuadro 3. Matriz de tacticas, actividades y cronograma. Fuente: Elaboracion propia (2020).
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IV. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Discusion

La empresa de telecomunicaciones es considerada la mejor franquicia en nuestro pais por
Telefonica Per0 SAA con mas de 25 afios de experiencia en atencion al cliente
comercializando productos y servicios, tanto en canal presencial como virtual, de nuestros
principales socios estratégicos entre otros. Se pudo localizar deficiencias en la atencion
interna de los requerimientos en todas las areas de la empresa, en especial el area de

comercial generando retrasos en el servicio que la empresa brinda a sus clientes.

En funcion a los resultados se coincide con Arévalo (2015), quien indica que dicha
empresa necesita implementar un sistema de gestion integrada para dar una mejor utilizacion
de sus suministros y tener una informacion en tiempo real veridica enviando a la gerencia
deshaciendo reprocesos que no generan valor. Al mismo tiempo, se coincide con Garcia
(2018), porque su estudio consistio en examinar el resultado de la aplicacion de la tecnologia

de la informacion para unir procesos internos y externos entre proveedores y clientes.

Asi mismo, se coincide con los estudios planteados por Parrales (2017), el cual sefiala
que utilizando un manual de procedimientos se puede ofrecer plasmar procesos y actividades
dejando como resultados un mejor ambiente laboral, una mejora en la estructura
organizacional y que todos los colaboradores tengan una visién clara de los procesos. Al
mismo tiempo se coincide con Corazzari & Rodriguez (2015), las cuales indican que es
fundamental crear un manual de funciones de procedimientos para que todas las areas
puedan interactuar de una mejor manera deshaciéndose de los procesos que no generan valor.
Igualmente, la investigacién coincide con Melgar (2017), quien sefiala que evaluando
procesos con un tiempo estandar prest y postest se puede mejorar con un impacto positivo

del 18.8% la calidad de servicio que el area puede ofrecer a sus clientes

Por ultimo, la investigacién coincide con Vasquez (2015), quien manifiesta que es
necesario un manual de compras y tener un protocolo de homologacion de proveedores para
Ilevar un proceso con mayor eficiencia arrojando indicadores sobre la decision de compra.

De la misma forma se coincide con Alzate (2017), quien indica que es necesario implementar
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un proyecto de optimizacion con tres puntos fundamentales que son planeacion, direccion y
control implementando politicas escritas para un mejor desarrollo en el area de compras, A
si mismo se coincide con Anaya, Barcena & Zagastizabal (2017), quienes indican que con
un proyecto de inteligencia de mercado para un producto se puede lograr mejorar el procesos
de busqueda de nuevos proveedores teniendo nuevas opciones de compra la cual te garantiza
una supremacia econémica. De igual forma la investigacion coincide con Espino (2016), que
estipula que para mejorar la gestion de compras se tiene que realizar un analisis con el
objetivo de diagnosticar los problemas dentro del area de compras. Por Ultimo, se coincide
con la investigacion de Mata (2018), quien sefiala que realizando un plan de accion en la
gestion de compras se puede perfeccionar la calidad del material y los tiempos de espera

aumentando un 34% la conformidad del servicio.
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4.2 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se propuso la implementacion de la metodologia BPM para mejorar la gestion
de compras en una empresa de Telefonia; determinando los siguientes
problemas como la inexistencia de un mapa del proceso de compra, la falta
manuales y politicas escritas para controlar la gestion de compras y el bajo
nivel de satisfaccion por el area comercial respecto a la atencion de sus
requerimientos  desarrollando como estrategia la propuesta de

implementacién de la metodologia BPM para mejorar la gestion de compras.

Para diagnosticar la problematica del proceso de gestion de compras, se
estudio los resultados cuantitativos y cualitativos teniendo como
consecuencia la inexistencia de los procesos de compra, la falta de manuales,
politicas y una plataforma web para realizar un seguimiento de los
requerimientos, como consecuencia se propone la implementacién de la

metodologia BPM.

Las mayores incidencias en la gestién de compras en una empresa de telefonia
se encuentra en el area de logistica, como primer punto es que no se cuenta
con un mapa de procesos para la gestion de compras entre las areas logistica
y comercial generando desorden y tiempos muertos, como segundo punto es
que no tienen implementados las politicas y el manual de procedimiento de
compras para mejorar la eficiencia del tiempo de respuesta y como tercer
punto es la falta de informacion que se le pueda brindar al area comercial

respecto a las fechas de compra de sus solicitudes.
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4.3 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se propone poder implementar la propuesta de la implementacion de la
metodologia BPM enfocdndose en el mapeo de los procesos escritos para
controlar la gestion de compras utilizando la metodologia BPM como
estrategia para mejorar la gestion de compras en una empresa de Telefonia,
con la finalidad de medir y optimizar la eficiencia del tiempo de respuesta por
parte del area de logistica para la atencidn de los requerimientos mejorando

de manera continua.

Se recomienda tomar todas las propuestas que son la actualizacion de los
procesos de compra y la implementacion de la plataforma web para realizar
seguimiento con hora real a los requerimientos profundizando en el andlisis
de las categorias emergentes que son optimizacion y presupuesto con la

finalidad de poder lograr mejorar el area de logistica en la gestion de compras

Se sugiere que la empresa implemente la metodologia BPM para mejorar la
gestion de compras con el fin de reducir las incidencias mencionadas en esta
investigacion y mejorar la situacién en la que se encuentra actualmente

forzando el cumplimiento con el objetivo general
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Anexo 1: Matriz de la investigacion
Titulo: Propuesta de implementacion de la metodologia BPM para mejorar la gestion de compras en una empresa de telefonia, Lima 2020.

Objetivo general Categoria 1 problema: Gestidon de compras

Problema general

Sub categorias Indicadores
e Plan de compras
. . Planificacion —

Proponer la implementacion de la Requerimiento
¢Como mejorar la gestion de compras en | metodologia BPM para mejorar la gestion de Tiempos Mejora de proceso
una empresa de telefonia, Lima 2020?? | compras en una empresa de telefonia, Lima Reduccién de tiempos de atencion

2020 Homologacion de proveedores

Control - - — -
Mejora en la satisfaccion del cliente

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Categoria 2 solucién: Metodologia BPM

¢Cual fue la situacion de la Gestion de
compras en una empresa de telefonia de
Lima, 2020?

Diagnosticar la problemética del proceso de
gestion de compras en una empresa de
telefonia de Lima, 2020

Categorias emergentes

¢Cudles son las mayores incidencias en
la gestion de compras en una empresa de
telefonia, Lima 2020?

Determinar las mayores incidencias en la
gestion de compras en una empresa de
telefonia, Lima 2020.

Optimizacion

Presupuesto

Tipo, nivel y método Poblacmp, muestra y unidad Técnicas e instrumentos Procedimiento
informante
Poblacion: |60 trabajadores de Encuesta (cuantitativo)
tiendas
sintagma: Holistico |, ;?e;rzgzzﬂggsfe' Técnicas: Procedimiento: Evaluacion de marco tedrico,
Tipo: Proyectiva ) almacen. Entrevista (cualitativo) antgc.ec_ientes y Conce_ptos 3
Nivel: Comprensivo Analisis de datos: Triangulacion
Método: Inductivo y .
Deductivo Unidad ir(])ctgzggradores a ] ]
informante: o : Cuestionario _ —
(Cuantitativo) Instrumentos: cuantitativo L Triangulacion, diagrama
( ) Andlisis de datos Pareto, SPSS y Atlas TI.
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Responsable de
compras,
Coordinador de
Logistica y Gerente
de Finanzas.
(Cualitativo)

Guia de entrevista
(cualitativo)
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Anexo 2: Evidencias de la propuesta

Evidencia 1 — Project Definition

PROCESOS 360°

Definicion del Proyecto

para
PROYECTO FASE 1: Actualizar el flujo de los
procesos del area de Logistica y
comercial utilizando Bizagi.
FASE 2: Implementacién de métricas y
KPIS "controles" de gestion de compras
(logistica y comercial) mediante la Tool
BPM.
GERENTE DE PROYECTO José Luis Lima
Numero de 2.0
Version
Borrador/Final |22/05/2020
del
Impreso el 22/05/2020
Autor Br. José Luis Lima
jlima@p360.com.pe
cel. 934-871-432
Propietario José Luis Lima
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1 Prefacio

Este documento ofrece un resumen de las caracteristicas importantes del proyecto tal
como se entiende en el final de la Definicion.

Su proposito es:

e Confirmar la comprension de la Carta del Proyecto (Project Charter) por la

organizacion de la entrega (delivery).

e Proporcionar informacién suficiente acerca de la solucién y del enfoque en las que la
organizacién patrocinadora y de la entrega se ponen de acuerdo para pasar a la etapa
de planificacion.

e Proporcionar un marco en el que los planes mas detallados se pueden construir.

e Documentar los planes de la organizacién de la entrega (delivery) para completar
ambas actividades de Definicion y Planificacion.

La estructura de la definicién del proyecto incluye los siguientes componentes:
e Los objetivos del proyecto.
e Antecedentes del proyecto.
e Objetivo solucién y el enfoque general.
e Alcance del proyecto.
e Cronograma
e Presupuesto
e Marco de planificacion.

e Organizacion.

Procesos 360 Peru SAC - Project Management Method Definicion del Proyecto
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2 Objetivos del Proyecto

Implementaciéon de meétricas y KPIS "controles" de gestion de compras (logistica y

comercial) mediante la Tool BPM.
Fase 1 Actualizar el flujo de los procesos del area de Logistica y comercial utilizando Bizagi.

Fase 2 Implementacién de métricas y KPIS "controles" de gestiéon de compras (logistica y

comercial) mediante la Tool BPM.

3 Antecedentes del Proyecto

3.1 Las necesidades de negocios y del ambiente

Segun las encuestas realizadas, es facil detectar un porcentaje de insatisfaccién por parte
del area comercial a sus solicitudes de compra abastecidas por el area de logistica,
faltando indicadores, control y falta de informacién de la situaciéon del requerimiento. El
reordenamiento de los procesos utilizando la tool BPM apoyara de manera positiva los

indicadores y la satisfaccion.
3.2 BPM

(Business Process Management) es la tecnologia ya consolidada e imparable que esta
cambiando para siempre la forma de gestionar las operaciones de las empresas y de
cualquier organizacién en el mundo, permitiendo mucha mayor flexibilidad, mucha mayor
automatizacion y mucha mayor potencia.

3.3 Requisitos clave

La actualizacién de procesos e implementacion de indicadores utilizando la tool BPM
tendra un impacto positivo en la empresa de telecomunicaciones aumentando el porcentaje
de eficiencia en los procesos en la gestién de compras dentro de las areas logistica y

comercial.

Procesos 360 Peru SAC - Project Management Method Definicion del Proyecto
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4 Solucion objetivo y enfoque general

4.1 Presentacion general de la solucion objetivo

4.2  Principales componentes

Mapeo de procesos.

Evaluacion de riesgo de negocio.

Documentacion de procesos.

Automatizar y ejecutar procesos.

Capacitacion

Establecer indicadores.

Implementacion de
actualizacion de los
procedimientos

PROCESOS 360°

Fase 1

Fase 2

Capacitacion

5 Alcance del Proyecto

51 Alcance

El alcance de este proyecto comprende:

e Mapeo de procesos, se realizara un mapeo de todos los procesos que interactian con

la gestién de compras de las areas comercial y logistica, se le preguntara de manera

detalla las actividades que realiza cada personal tomando los tiempos aproximados de

diferentes tiendas a nivel de Lima.
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Evaluacion de riesgo de negocios, para no tener problemas futuros con la nueva

actualizacion de procesos, se realiza una evaluacion de riesgos.

Documentacion de procesos, todos los procesos aprobados, se realizara un Manual de

Operaciones y Funciones de cada persona de las areas comercial y logistica.

Automatizar y ejecutar procesos, en funcién a la lluvia de ideas realizada por el personal
de procesos en conjunto con las areas ya mencionadas, se procedera a verificar los
reprocesos, fusionandolos y mostrando la nueva versién con un porcentaje de

eficiencia mayor al anterior.

Capacitacion, ya aprobada la nueva actualizacién por ambas areas, se procedera a
capacitar al personal de manera individual, dejandoles su manual y firmandome su
conformidad.

Establecer indicadores, se establece los indicadores que son mas importantes en

funcién a la utilidad que le daran.

Solo se realizara la actualizaciéon de procesos de las areas logistica y comercial en

funcién a compras.

5.2 Principales entregables

Los entregables son:

e Manual de operaciones y funciones de las areas de logistica y comercial del

proceso de compras.

e Mapas de proceso en formato JPEG y Bizagi.

e Acta de aprobacion del nuevo proceso firmado por las areas de logistica y
comercial.

e Manual de implementacién de KPIs y cémo utilizarlo firmado por el responsable de

logistica.

Procesos 360 Peru SAC - Project Management Method Definicion del Proyecto
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6 Presupuesto

El costo total del servicio a realizar es de 2220.00 nuevos soles + IGV, la forma de pago inicial
sera de 50% al iniciar el trabajo y la diferencia al terminar presentando los entregables.

7 Marco de Planificacion

7.1 Cronograma de alto nivel del proyecto

Duracién horas  Inicio

Proyecto POO1 162 4-May 7-Jun
Mapeo de procesos 47 4-May 19-May
Reuni6n con el drea de Logistica 3 4-May 4-May
Levantamiento de informacion in situ 3 5-May 5-May
Identificacion de cada actividad realizada en logistica con toma de tiempos 12 6-May 9-May
| Realizar bosquejo del proceso 4 10-May 10-May
Reunion con el area comercial con los jefes de todas las tie ndas =) 11-May 11-May
Levantamiento de informacion in situ 6 12-May 14-May
Identificacion de @da actividad realizada en logistica con toma de tiempos 12 15-May 18-May
Realizar hosquejo del proceso 4 19-May 19-May
Evaluacion de riesgos de negocio 19 19-May 22-May
Identificacion 8 19-May 19-May
Analisis y evaluacion 2 20-May 20-May
Toma de medidas 5 21-May 21-May
Seguimiento 4 22-May 22-May
Documentacion de procesos 24 22-May 2/-May
Mapear los procesos e n Bizagi 16 22-May 24-May
Identificar los tiempos por cada actividad y proceso 8 25-Nay 27-NMay
Automatizar y ejecutar procesos a1 27-May 1-lun
Utilizar diterentes herramientas para diagnosticar problemas 16 27-NMay 28-May
| Mapear los nuevos procesos en Bizagi 9 29-May 29-May
Creacion del manual de funciones y operaciones 9 30-May 30-May
Reunion con todas las dreas para realizacion de pruebas 2 31-May 31-May
Analisis y levantamiento de observaciones 2 1-Jun 1-Jun
Ultima reunion para aprobacién de la nueva propuesta 3 1-Jun 1Jun
Capacitacion 22 1-Jun 6-lun
Capacitacion en el drea de logistica y entrega de manuales 3 1-Jun 1-Jun
Capacitacion en el drea comercial en todas las tiendas y entrega de manuales 3 2-Jun 2-Jun
Asesoria via remota por cualquier observacion 16 2-Mar 6-Jun
Establecer indicadores 9 6-Jun /Hun
Identificacion de indicadores en SAP para la gestion de compras 8 6-Jun 6-Jun
Envioal drea de logistica los resultados 1 7-Jun 7-Jun

7.2  Supuestos clave
e Publicacion de los procedimientos operativos y funcionales estara alojado en el SAP.

e La actualizacién de los procedimientos sera realizada por el asistente de procesos y

aprobado por el responsable del area comercial y de logistica.
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7.3 Riesgos generales y respuesta al riesgo
Los riesgos generales son:
Riesgo 1: Falla en el proceso de levantar informacion, resistencia al cambio.
Las respuestas a los riesgos son:

Respuesta 1: Se realizara el levantamiento de informacién a 10 tiendas de manera
aleatoria para verificar si existe alguna tienda que no quiera dar

informacién, se toma como referencia otra.

8 Organizacion

8.1  Estructura de Organizacion Inicial (OBS)

=
F
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9 Consolidacion de evidencias.

A). Evidencia del levantamiento de informacion del proceso de compras para
cumplir el objetivo 1: Actualizar el flujo de los procesos del area de Logisticay
comercial utilizando Bizagi.

Procesos 360 Peru SAC - Project Management Method Definicion del Proyecto
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B) Evidencia del Mapeo y actualizacion de procesos de compras para cumplir el
objetivo 1: Actualizar el flujo de los procesos del area de Logistica y comercial
utilizando Bizagi.

Método AS IS:

Compras General

i
i

Procesos 360 Peru SAC - Project Management Method
© Copyright Procesos 360 Peru SAC
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Método TO BE

St vwen

i
i

Definicion del Proyecto
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C) Evidencia de la definicion de politicas del proceso de compras para cumplir el
objetivo 2: Elaborar el manual de procedimientos del control en los procedimientos de

la gestion de compras mediante BPM.

MANUAL DEL PROCEDIMIENTO
DE COMPRAS

GESTION DE COMPRAS

Elaborado por: Revisado por: ‘ Aprobado por:

Duefio del proceso: Gerente de

Analista de procesos d
sta de p Finanzas y Contabilidad

‘ Gerente de Finanzas y Contabilidad

Procesos 360 Peru SAC - Project Management Method
© Copyright Procesos 360 Peru SAC
All rights reserved.

Definicion del Proyecto

Pag. 12 de 24

79



PROCESOS 360°

Cédigo: MP-GFC-GC-011
GERENCIA FINANCIERA Y CONTABLE -
Versién: 01
Fecha: 29/04/2020
PROCEDIMIENTO DE REMESAS DE DINERO -
Pégina: 1de 10
Cuadro Control de Cambios
Nro. | Version Fecha Responsable Detalle de cambios
Analista de
1 01 29/04/2020 procesos
2
Elaborado por: Revisado por: ‘ Aprobado por:
Analista de procesos Eiifr‘;::'ypc’f’f_:gﬂ’; gz‘"’e de ‘ Gerente de Finanzas y Contabilidad
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Cédigo: MP-GFC-GC-011
Versién: 01

Fecha: 29/04/2020
Pégina: 2de 10

GERENCIA FINANCIERA Y CONTABLE

PROCEDIMIENTO DE REMESAS DE DINERO

CONTENIDO

DESCRIPCION DEL PROCESO
OBJETIVO
ALCANCE
GLOSARIO DE TERMINOS
RESPONSABLES
DOCUMENTOS DEL ENTREGABLE.
CONSIDERACIONES GENERALES
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Flujo del proceso

0 N O s W N e

8.2 Matriz de actividades
9  APROBACION

W N OO s R R W W W W

ANEXOS:

Anexo 1: Diagrama de flujo del proceso de Remesas de dinero ...

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Duefo del proceso / Gerente de

Anéfisteide procesos Finanzas y Contabilidad

Gerente de Finanzas y Contabilidad
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Cadigo: MP-GFC-GC-011
GERENCIA FINANCIERA Y CONTABLE -

Versién: 01

Fecha: 29/04/2020
PROCEDIMIENTO DE REMESAS DE DINERO

Pégina: 3de 10

1 DESCRIPCION DEL PROCESO

XXXXXXXXXX (en adelante “la Compariia”’) cuenta con un sistema de gestion de
compras utllizando una plataforma web en la cual ayudara con la facil atencion a las areas
solicitantes y el pago a tiempo del proveedor. El proceso de gestién de compras comprende
desde que el area tiene la necesidad de algun suministro y servicio , hasta la atencion y el
pago al proveedor.

2 OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir en la entrega de los suministros y la conformidad del
servicio brindado en el detalle de los requerimientos que se hacen al area de logistica con el
propésito de atender al tiempo y cantidad solicitadas para su posterior registro en SAP
acorde a contabilidad y tesorerfa.

3 ALCANCE

El presente documento es aplicable en todos los colaboradores que necesitan
suministros o servicios para el correcto funcionamiento de area.

4 GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO DESCRIPCION
ocC Orden de compra
Ficha de Documento que sustenta la conformidad del
intervencion servicio
SAP ERP utilizado para la gestion y flujo de compras
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Duefio del proceso / Gerente de

Analista de procesos ab o
Finanzas y Contabilidad

Gerente de Finanzas y Contabilidad

Procesos 360 Peru SAC - Project Management Method Definicion del Proyecto
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Cadigo: MP-GFC-GC-011
GERENCIA FINANCIERA Y CONTABLE -

Versién: 01

Fecha: 29/04/2020
PROCEDIMIENTO DE REMESAS DE DINERO

Pégina: 4de 10

5 RESPONSABLES

El encargado de compras

el pago a los proveedores

proceso hasta su finalizac

en el tiempo acordado y la cantidad necesitada entregandolo en un tiempo prudente
hasta 48 horas como maximo.

El area solicitante es el tnico responsable en dar la conformidad del servicio.

Contabilidad y Tesorerfa son los responsables al momento de programar y realizar

6 DOCUMENTOS DEL ENTREGABLE

Estos tipos de documentos son fundamentales para mantener la secuencia del

es el tnico responsable del flujo garantizando la compra

ion sin inconvenientes.

Orden de compra

v" Sustento que garantiza la compra al
proveedor indicando los alcances y tiempos
de entrega y pago.

Facturas

Sustento del crédito fiscal indicando el costo.

Guias de remision

Sustento que el suministro o activo ha
ingresado a almaceén.

Ficha de intervencion

v Sustento de la conformidad del servicio

* No olvidar que tod
+ Se puede realizar |
desenvolvimiento de

Elaborado por:

Analista de procesos

7 CONSIDERACIONES GENERALES

+ En caso el proveedor no atienda lo que indica la orden de compra, comunicarse
con el area de compras de inmediato y validar su aprobacién en la recepcién.

brindandonos confianza por su experiencia.

os nuestros proveedores se encuentran homologados

os requerimientos que sea necesario para el correcto
su area siempre y cuando su gerente lo apruebe.

Revisado por: Aprobado por:

Duefio del proceso / Gerente de

pu e i Gerente de Finanzas y Contabilidad
Finanzas y Contabilidad
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Cédigo: MP-GFC-GC-011
GERENCIA FINANCIERA Y CONTABLE -

Versién: 01

Fecha: 29/04/2020
PROCEDIMIENTO DE REMESAS DE DINERO

Pégina: 5de 10

atender.

del area administrativa, en el caso de tiendas solo el
usuario y acceso a la plataforma web.

Elaborado por: Revisado por:

« El 4rea de logistica es el Unico responsable de informar en caso de caso de
compras o algun servicio, si llega un proveedor sin la notificacion, favor de no

« Solo una persona por cada area podréa realizar los requerimientos en el caso

* En el caso de olvido de la contrasefia de la plataforma web, se debera
comunicar con el area de logistica para poder restablecerio.

Supervisor Lider tendra el

Aprobado por:

Duefio del proceso / Gerente de

Anaksteide/procesos Finanzas y Contabilidad

Gerente de Finanzas y Contabilidad
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Codigo: MP-GFC-GC-011
GERENCIA FINANCIERA Y CONTABLE -

Version: 01

Fecha: 29/04/2020
PROCEDIMIENTO DE REMESAS DE DINERO

Pégina: 6de 10

8 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Flujo del proceso

Ver Anexo N°1: Diagrama de flujo del proceso de Gestién de compras (Bizagi).

| i 3]
ihil i
K LS| () i 14,
¥ R 21T
LN
i H 38 [
i L )
i
il 141
i i
|lL 1
]
1 )
| Elaborado por: ‘ Revisado por: Aprobado por:
Exiafin del MoCRad / Gerenids Gerente de Finanzas y Contabilidad

Finanzas y Contabilidad

‘ Analista de procesos
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1 | Area Solicitante | Ingreso de requerimiento

plataforma web

1. Se realiza el ingreso de una solicitud de compra en la

Cadigo: MP-GFC-GC-011
GERENCIA FINANCIERA Y CONTABLE -
Versién: 01
Fecha: 29/04/2020
PROCEDIMIENTO DE REMESAS DE DINERO
Pégina: 7de 10
8.2 Matriz de actividades
N° RESPONSABLE PROCEDIMIENTO

2 | Gerencia de cada | Revisién de la solicitud
area

compras como “aprobado”

1. Se verifica la necesita del requerimiento
2. Sino se aprueba se da fin al requerimiento

3. En caso de dar el visto bueno, se cambia el check en la web de

3 | Area de compras | Verificacion

detalles.

rotacion

1. Se valida que cada requerimiento esté completados todos los

2. Serealiza la condicional si se tiene algun tarifario o contrato con
el proveedor ya que puede ser un suministro o servicio con alta

3. Si esta dentro del tarifario se tiene hasta 24 horas para crear el
pedido en |a plataforma SAP.

4. Si no esta dentro del tarifario, se cotiza con 03 proveedores
diferentes y se crea el pedido en la plataforma SAP.

Duefio del proceso / Gerente de

Analista de procesos £ ~
5 Finanzas y Contabilidad

4 | Gerencia de Validacion de solicitud de compra
g?{g'ﬁac'én y 1. Se revisa el pedido y se analiza el cuadro comparativo con los
03 proveedores, si se aprueba se realiza el cambio en SAP
dando el visto bueno
2. Caso contrario se realiza el rechazo por SAP indicando a detalle
el motivo.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Gerente de Finanzas y Contabilidad
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Cadigo: MP-GFC-GC-011
GERENCIA FINANCIERA Y CONTABLE -

Versién: 01

Fecha: 29/04/2020
PROCEDIMIENTO DE REMESAS DE DINERO

Pégina: 8de 10

5 | Area de compras | Suministro

1. Junto con la aprobacion se crea la orden de compra.

2. Se adjunta y se envia en un correo al proveedor con los plazos
de entrega.

3. En el caso de un suministro se realiza el seguimiento a la orden
de compra, luego de la recepcion de la mercaderia en el
almacén donde se indica la OC.

4. Se recibe los documentos como factura, ficha de intervencion,
guia de remision y OC.

5. Se valida los documentos que concuerden con precios y marcas

6. Se escanea los documentos y se ingresa como archivo anexo al
SAP amarrado a la OC.

7. Se entrega a contabilidad los documentos fisicos para alguna
auditoria futura de la SUNAT.

8. Se programa envio en Lima o Provincia.

6 | Area de compras | Servicio

1. Junto con la aprobacion se crea la orden de compra.

2. Seadjunta y se envia en un correo al proveedor con los plazos
y el lugar donde se ejecutara el servicio

3. El proveedor ejecuta el servicio en la cual el area solicitante da
la conformidad del servicio notificandolo al &rea de compras

4. En caso sea negativo la conformidad, se procede a gestionar
renegociar y gestionar nuevamente el servicio.

5. En caso sea positivo la conformidad, se realiza Ia fira de un
documento llamado ficha de intervencion en la cual se entrega
al area de compras.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Duefio del proceso / Gerente de

Analista de procesos Finanzas y Contabilidad

Gerente de Finanzas y Contabilidad
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Cédigo: MP-GFC-GC-011
GERENCIA FINANCIERA Y CONTABLE -

Versién: 01

Fecha: 29/04/2020
PROCEDIMIENTO DE REMESAS DE DINERO

Pégina: 9de 10

6 | Contabilidad Registro

1. Se registra la factura en el médulo de contabilidad SAP.

8 | Tesoreria Pago a proveedor

1. 1. Se realiza el pago dependiente de la OC. Si es al contado o
en un plazo de tiempo determinado

9 APROBACION

A modo de conformidad con el presente documento se solicitan las firmas de las
personas sefialadas, para dar la aceptacién del procedimiento del proceso.

Revisado por:
XXXKHXHXXXHKK
Coordinador de Logistica
Gerencia Financiera Contable
Elaborado por: Revisado por:

| aprobado por:

Duerfio del proceso / Gerente de

Analista de procesos =
P Finanzas y Contabilidad

Gerente de Finanzas y Contabilidad
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Cédigo: MP-GFC-GC-011
GERENCIA FINANCIERA Y CONTABLE -

Versién: 01

Fecha: 29/04/2020
PROCEDIMIENTO DE REMESAS DE DINERO

Pégina: 10 de 10

XXX XXXAXXXXX

Gerencia Financiera Contable

Gerente de Finanzas y Contabilidad

Aprobado por:
XXXXXKAKXKXX XXX XXXXX
Gerente de Finanzas y Contabilidad
Gerencia Financiera Contable
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Duefio del proceso / Gerente de

Analista de procesos i ey
nalisia:de; proces Finanzas y Contabilidad

| Gerente de Finanzas y Contabilidad
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D) Evidencia del levantamiento de informacion del proceso de compras para
cumplir el objetivo 2: Elaborar el manual de procedimientos del control en los
procedimientos de la gestion de compras mediante BPM.

HOTE
CAMERA
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Aceptacion del Documento

Con fecha 22 de mayo de 2020, se acuerdan que el presente procedimiento sera ejecutado por
ambas partes.

Empresa de Telecomunicaciones PROCESOS 360° PERU SAC
Richard Jara José Luis Lima
Coordinador de Logistica Jefe de Procesos
Rafael Quispe Asistente de Procesos
Gerente de Finanzas Jesus Laredo
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Evidencia 2 — Project Definition

Definicion del Proyecto

para

PROCESOS 360°

PROYECTO

de seguimiento

P002 — Implementar una plataforma web

satisfaccion del area comercial.

mejora la

GERENTE DE PROYECTO

José Luis Lima

Numero de 2.0

Version

Borrador/Final |22/05/2020

del

Impreso el 22/05/2020

Autor Br. José Luis Lima
jlima@p360.com.pe
cel. 934-871-432

Propietario José Luis Lima
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Informacion del documento

Fuente del documento

PROCESOS 360°

Este documento es mantenido como un documento en linea. Contacte al autor para la

ultima version.

Historial de revisiones

Numero |Fecha

Resumen de los cambios Marcas
de de
Version Revision
1.0 15/05/2020 Primera version No
2.0 22/052020 Segunda versién

Aprobaciones

Este documento ha sido aprobado por las siguientes personas. Los formularios de
aprobacion firmados han sido llenados en el Libro de Control del Proyecto (Project

Control Book).

Nombre Funcion Fecha de Aprobacion
Israel Morocho — Analista de sistemas 23-05-2020
José Valdez — Coordinador de Sistemas 23-05-2020
Richard Terrazas — Gerente Sistemas 23-05-2020
José Luis Lima P 360 — Jefe de Desarrollo 23-05-2020
José Arista P 360— Asistente Desarrollo 23-05-2020

Distribucion
Este documento

ha sido distribuido a:

Nombre Funcion Correo
Israel Morocho |- Analista de sistemas imorocho@tdp.com.pe
José Valdez — Coordinador de Sistemas

jvaldez@tdp.com.pe

Richard Terrazas

— Gerente Sistemas

rterrazas@tdp.com.pe

José Luis Lima

P 360 — Jefe de Desarrollo

jlima@p360.com.pe

Joel Arista

P 360 Asistente Desarrollo

|jarista@p360.com.pe
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PROCESOS 360°

1 Prefacio

Este documento ofrece un resumen de las caracteristicas importantes del proyecto tal
como se entiende en el final de la Definicion.

Su proposito es:

e Confirmar la comprension de la Carta del Proyecto (Project Charter) por la

organizacion de la entrega (delivery).

e Proporcionar informacién suficiente acerca de la solucién y del enfoque en las que la
organizacién patrocinadora y de la entrega se ponen de acuerdo para pasar a la etapa
de planificacion.

e Proporcionar un marco en el que los planes mas detallados se pueden construir.

e Documentar los planes de la organizacién de la entrega (delivery) para completar

ambas actividades de Definicion y Planificacion.

La estructura de la definicién del proyecto incluye los siguientes componentes:
e Los objetivos del proyecto.
e Antecedentes del proyecto.
e Objetivo solucion y el enfoque general.
e Alcance del proyecto.
e Cronograma
e Marco de planificacion.

e Organizacion.
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2 Objetivos del Proyecto

Implementacioén de plataforma web para visualizar |a situacién actual de los requerimientos
solicitados del area comercial al area de logistica, puede estar en el area de aprobaciones,
tesoreria, en almacén, pendiente de abastecimiento, etc. Aumentando el nivel de
satisfaccién e informacion del area comercial.

3 Antecedentes del Proyecto

3.1 Las necesidades de negocios y del ambiente

Segun las encuestas realizadas, es facil detectar un porcentaje de insatisfacciéon por parte
del area comercial a sus solicitudes de compra abastecidas por el area de logistica,
implementando una plataforma web para visualizar a tiempo real la situacién actual de los

requerimientos de las areas logistica realizadas por el area de comercial

3.2 Requisitos clave

La implementacién de la plataforma web tendra un impacto positivo en la empresa de
telecomunicaciones aumentando el porcentaje de satisfaccion del area comercial para

visualizar la situacion actual de los requerimientos realizados al area de logistica.

4 Solucion objetivo y enfoque general

4.1 Presentacion general de la solucion objetivo
e Analisis y disefio.
e Construccién y desarrollo.
e Despliegue y pruebas.
e Elaboracién de documentacion.
o Entrenamiento de difusion.

e Evaluacion continua.
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4.2  Principales componentes

Implementacion de
plataforma web

v ¥
Fase 1 Fase 2 Capacitacion
5 Alcance del Proyecto

51 Alcance
El alcance de este proyecto comprende:

e Analisis y disefio. - Realizar el andlisis segun la necesidad de la implementacién y
disefio y estructuracién de base de datos, modelado de casos de uso y disefio de

plataforma web.

e Construccién y desarrollo. -Creacién y gestiéon de base de datos utilizando SQL ,

codificacion y desarrollo de pagina web.

e Despliegue y pruebas. Pruebas intemas para lanzar la primera version, instalacion del

ultimo setup para los usuarios puedan interactuar.

e Elaboracion de documentacién. - Elaboracion de documentacién manuales y

diagramas del proceso.
e Entrenamiento de difusién. Capacitacion de forma remota y presencial,

e Evaluacion continua. - Atencién a requerimientos enviados para ajustes.
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5.2 Principales entregables

Los entregables son:
e Actas de conformidad firmada por el area de sistemas de la empresa de
telecomunicaciones.
e Manuales de uso.
e Mapas de casos de uso realizados.

e Acta de conformidad del personal de las areas de logistica y comercial por la

capacitacion.

6 Presupuesto

El costo total del servicio a realizar es de 2270.00 nuevos soles + IGV , la forma de pago inicial
sera de 50% al iniciar el trabajo y la diferencia al terminar presentando los entregables.

7 Marco de Planificacion

o | Cronograma de alto nivel del proyecto

Duracién Horas  Inicio Fin
Proyecto P002 156 23-May | 26-Jun

Anidlisis y disefio 30 23-May 30-May
Disefo y estructuracion de base de datos 12 23-May 25-May
Modelado de negocio o casos de uso 6 26-May 27-May
Disefio de plataforma web 12 28-May 30-May
Construccion - Desarrollo 28 30-May 6Jun
Creacion y gestién de base de datos 12 30-May 2-Jun
Codificacion y desarrollo pagina web 16 3-Jun 6-Jun
Despliegue y pruebas 28 6-Jun 13-Jun
Pruebas varias 8 6-Jun 8-Jun
Pruebas usuario real 20 8-Jun 13-Jun
Elaboracién de documentacién 20 13-Jun 16-Jun
Elaboracidn de Manuales 12 13-Jun 16-Jun
Diagrama de proceso 8 15-Jun 16-Jun
Entrenamiento y difusion 22 16-Jun 21-Jun
Capacitacion remota y presencial 20 16-Jun 20-Jun
Conformidad 2 20-Jun 21-Jun
Evaluacion continua 28 22-Jun 26-Jun
Acompafiamiento y soporte al usuario 20 22-Jun 25-Jun
Atencidn a requerimientos 8 26-Jun 26-Jun
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7.2  Supuestos clave

e Publicacion de los procedimientos operativos y funcionales estara alojado en el SAP.

e La actualizacién de los procedimientos sera realizada por el asistente de procesos y

aprobado por el responsable del area comercial y de logistica.

7.3 Riesgos generales y respuesta al riesgo

Los riesgos generales son:

Riesgo 1: Contagiarse por covid 19.

Las respuestas a los riesgos son:

Respuesta 1: Por |la coyuntura, se tomara todas las medidas de bioseguridad impuestas
por el estado peruano.
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8 Organizacion

8.1 Estructura de Organizacion Inicial (OBS)

PROCESOS 360°

Procesos 360 Peru SAC - Project Management Method
© Copyright Procesos 360 Perti SAC
All rights reserved.

Definicion del Proyecto

Péag. 8 de 25

99



PROCESOS 360°

9 Consolidacion de evidencias

A). Implementacion plataforma web

) Solictudes De Fondos Rendiciones

Inicio / Solicitudes De Compras | Manitar De Solictudes De Compras

Estado [ Todos *| Desde 24/11/2020 =] I Q Filtrar Solicitudes
Departamento/ drea | Todos *|  Hasta 24111/2020

[ - - I [ 4o sormsoes
Usuario & )

Para los seleccionados: m @unenr

Mostrar 10 v registros

Buscar:
1 e
Nro.de Departamento/ Fecha Monto  Towl+ Archivo

Seleccionasr  Solictud  Solicitante  Branch Ares Teo  documento  Moneds Totat. Impuestos  Impuesto. Estado. Feedback  Editar  Adjunto  Impresié

(=] 10000036 - ZonalLimaNorte  Articulo  24/11/2020 soL 000 000 Iav D
[ c C I B

1230

24112020 .

mimie cx @ |cis|si|c /o M [Cia (¢ [s N (W[5 |0 (¢ [« |% |~ |c|c @]+ = R

tudes De Fondos  Rendiciones

€ 5 C A Noseguo | 192.168.1504:8085/sid/monitor_sol_compras php

Inicio | Soticitudes De Compras / Morstor De Solicitudes De Compres

Estado Desde 2411172020 o) @ Fittvar Soticiuudes
Deportamento / Area | 10008 I Hasta 24/11/2020 n
Vigente I # Mostrar Borradores
Usuario
Anulado
Liberado l 2 Mostrar Todoe
Aprobado
Para los seleccionados:
W.P___u
Mostrar 10 v registros Buscar
1. Monto.
o de Departamentn/ Fecha Monto Totat + Archive
Seleccionsc  Sobcwd  Sobidtante  Branch Area Teo  documento  Moneds  Totl  Wnpuestos  impuesto  Estado  Feedback  Ediw  Adunto  imoresi
0 10000036 - ZorallmaNote Ariclo 24112020  SOL 000 000 v
= e = = N
1230
241112020 5
B oce mpdt ~ @ cccmpof ~ B occpd ~ B 20s04039120-01-F.pdf A B z0500039120-01F..pdT A Mostiartede X
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mimie ix £ B s/|4
& C A Nosegum | 19216815048

Para os seleccionados: i)

Mostrar 10 v registros Buscar;
1 Monto
Departamental Fechs Moo Tatals Achivo.
Ara Too  documento  Momeds  Total  impuestos  impuesto Feedback  Editar  Adjnto
ZoalLmnaNorte Ao 24112020 SOL 000 000 16V o B

Meda de

pruehs de

:r.o:-\m- - Zowllmafste Atiulo 19112020 SOL 000 000 Y
10000034 - - ProcesoyTD Ailo 17112000 SOL 000 000 v
00033 - ProcesoyTD  Amicdo 17/112020  SOL 000 000 v

1548

170412020

0 10000032 - - ProcesoyTD. Atilo 17112020 SOL 000 000 v =

1529

plataforma

17112020

B occipdt ~ B occpst -

®

OCCipdt A B 2050403912001 Fupot 504039120-01-F.pdfl A Mostrartods X

Shicin [— _— RTET T

Documenta 10000036 Feedback
Anulacit
Serie 2020-NAC e
501
Moneda SO Feedback
Total 000 Liberacién
Estado vigente

Mostrar 10 v registros

X8 POLOMLC/  UND 000
0G0
CFIECTE -
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PERSONAL NUEVO UNIFORMES ¥ MICAS FACIALES

PIRCA BRAVO ALEXANDER SEGUNDO, DNI: 72410948 (INICIO DE LABORES 04/11/20)

RO FROM CRRE N OF
W00 | AT LABONS

Se procede con Tiemmpo completo dewde.

o de
e dia que indea "INICIO LABORES”.

oa s O SOWCUE w0000
o

Lasonts
a0
211200
Wm0
Astson M TR L Wi
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B). Evidencias fotograficas
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B). Manual Uso plataforma web

MANUAL DE USO
WEB DE SOLICITUDES

Objetivo:

Entregar un documento guia para la creacion y llenado de una solicitud de compra en la Web
de solicitudes (enlazada al SAP), que es la herramienta para gestionar una compra de bien
y/o servicio.

Consideraciones generales:

01 La Web de solicitudes sera la inica herramienta formal para el requerimiento de compras bienes o requerimiento
de servicios.

La herramienta es una web que requiere de conexion a internet para poder operar, generando el requerimiento el
02 cual viajara a logistica para seguir el tratamiento en SAP que permita la generacién de la Orden de Compra

correspondiente.

La légica actual de la herramienta consiste en un usuario que genere el requerimiento, el cual debera contar con

03  todos los sustentos necesarios para que sea aprobada por su superior inmediato o a quien la Gerencia designe.
Posterior a la aprobacion del “area usuaria”, el requerimiento viajara a Logistica para el tramite correspondiente.
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Glosario: Estados de solicitudes en la Web

Al momento de generar el requerimiento, éste pasara por varios estados, los cuales
detallamos a continuacién:

i di

de aprobaciénde la i ia superior i

Cnliritird h d

rec por el i superior (el no el viable o el
pedido no estd elaborado correctamente por falta de informacion o error material)

g4

pras creada y
amd

" di

Solicitud compras aprobada por la i

segun sea el caso)

superior il (Zonal o Gerencia Administrativa,

Py

pras ha sido r por Logistica de C y tiene su visto bueno

g
§

:
g

Solicitud pras ha migrado a SAP como pedido de compra para el proceso de = @
aprobaciones y generacion de Orden de Compra. ¢

Creacion de nuevos materiales o servicios

Si al momento de generar un requerimiento, no existe en la base de datos el
material o el servicio que se desea, se debera solicitar la creacion del codigo de
la siguiente manera:

« Solicitud de creacion a Logistica al correo XXXXXXXXXXXXXXX Q

* Detallar la descripcion del bien o servicio requerido, adjuntando elementos
de apoyo como fotos, fichas técnicas u otro documento que ayude a la

creacion correcta del codigo.

Tiempo de atencion para la creacion del codigo:
Maximo 24 horas (considerando dias laborales)

Durante la etapa de implementacién, es muy probable que esta incidencia ocurra muy a menudo; sin embargo, conforme utilicemos
adecuadamente el sistema, éste se ird alimentando de informacién, haciendo su base de datos (que ya incluye data del SAP) mas

amplia y Gtil
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Contenido del Manual
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01 Manual de creacion de solicitud de compra para el

usuario solicitante

02 Manual de aprobacion de solicitud de compra para los

aprobadores

MANUAL DE USO
WEB DE SOLICITUDES

Usuarios
Solicitantes
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1. Ingresar a la web se solicitudes

Elingreso a la web de solicitudes es a través de 2 accesos:
v’ Desde la oficina Parkoffice: 192.168.150.4:xxxxxx/sid/index.php

v’ Desde cualquier punto de ingreso: http://200.37.39.242:xxxxx/sid/index.php

2. Ingresar datos

Login
@
Aspectos Principales: »P ,
*  @: Ingresar nombre de usuario
« B :Ingresar password ) Entrar
vi24
a informacion de usuarios y cc 5 sera entreg or la Gerencia correspondiente
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3. Seleccionar la opcién de solicitudes de compra para crear una nueva solicitud

- Solicitudes De Fondos Rendiciones = Solicitudes De Compra © Procesos Y Td

Nueva Solicitud

Monitor de Solicitudes
Hacer Click

ST —————
A L
NECESARIA (a), ingresar Sctvrants procesonta - Procesas v 19 | Meo.deDocuments  1O000ONL
la fecha para cuando se Nomtes o6l Beanch
desea obtener el bien o S Serie 2020-NAC
servicio. Ormorameneiooe Pesuefto : Fecha sistema 161172020
2. En el campo DETALLE (b) Focha oe documerto | /117203 L —— i o
seleccionar la  opcién Moreds *f* IRIVOS JOLES — -m @ o
articulo para solicitar la Impuestos e __CM_,,,_,,, [6)
compra de un bien o Toust 000
sen:(lcie. LT
3. Clicl en la opcién s -
BheaAR pesee =T i
seleccionar el articulo
que se desea adquirir.

e v
Gmew Gl 8 Tee Cge  Owowoin  Amacs  Medds  Untae  Ceded T Prvedw  Aewwcs Gt oy

g s nsgutse o osta atss
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4. Luego de hacer click en la opcién
AGREGAR, aparecers la siguiente
ventana, y se debera completar los : - .
U caaoR € | 103016 ANTENMENTO CORECTVO TARLEROS ELECTREDS .
b.1) Articulo:
Seleccionar el articulo de  bien o e : S
servicio que se desea adquirir Medids W Nombre
b.2) Almacén:
Seleccionar el almacén donde se @ ) Seieccore una opoin
hard uso del bien o servicio. e
b.3) Cantidad:
Ingresar la cantidad a solicitar Total
b.4) Costo 1:
Seleccionar el centro de costo Proveedor onbcnt T Cosod Seleccions una opcin Y
donde se hara uso del bien o a
servicio.

00 o2 Seleccions una 0padn v

5. Al finalizar de completar la

informacién, click en el botén AGREGAR. - m
=

6. El articulo solicitado se observa
de la siguiente manera.

Solcitante rocesoutd - Procesos y 1d *| Nro. de Documento 10000032

7. En el campo de (c)
COMENTARIOS agregar

Nombre del Procesos y 4 Branch eT——

2020-NAC .
informacién del bien o servicio Departamento/Area | ProcesoyTD -
para un mejor detalle. Ademds, al . ) Facha sistems L)
finalizar se deberd colocar el G 9 ons B o)
Moneda SOL - NUEVOS SOLES
nombre del solicitante. Fecha necerana 200 o

Impuestas 1GV - mpuesto General 8 las Ventasy Ca.. +
o

= o]
A o (=] @ e

Articdo S T - Hacer Click

8. En el campo (d) ADJUNTAR
ARCHIVO, es para subir un
archivo en pdf, jpg, png. Click en
SELECCIONAR  ARCHIVO. Ejm:
Ficha técnica.

Preco oo
B G 8 Tee  Cédge Owscrpmtn. Armactn Medids  Untede  Contded Tt Powesdy Releence  Cosnts
. . 1 Ao 3080016 u:v;::-‘:u‘-;o (] wo ° 1 o
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PROCESOS 360°

5. Crear documento

[E— e ——— R
oreme a0 e o s G
I e 200 N
ENportmmn e JessmeyTs) Taha saterms VIR0
ot - - — .
v Al terminar de completar la | e e m_— 2
ion  corr i se | ™ o
. 2 Toter o wrwm st o Aete eritiee o || i o
deberd hacer click en la opcion CREAR | """ R 3 8 e
DOCUMENTO. S s SN
P ——
Ve G @ Tes Gt Omemin  Amien e Gwn  Cowat e hwamte v Cane
B & e e o P R
B
Hocer Ok i [T o D pe———
——————
¥ luego aparecera una ventana para Documento Creado! S -
regresar a la venta inicial o crear otra = : i
solicitud. [ @iratmonitor | © cress O soeitua
6. Acceso a modificar o anular una solicitud de compra
6.1. Modificar solicitud de compra
En el caso se desee modificar la solicitud de compras. Click en la opcién EDITAR.
Estado Todos * Desde 1711200 [} l QFitrar Sciictudes
Departamento / Ares Todos * . Haste 171112020 [}
Usuario 27 - Procesos y 1d - l # Mostrar Borradores.
| O Mostrar Todos
Hacer Click
e o |
e ¥ ..
L J Monts
o de Departamenny Fecre Morts Tutal Eiar
Seecoonwr  Sokotd  Sohchae  Branch A Teo  decumesto  Moneds  Towl  impuestos  Inguests o0 Foedtoc Inpresdn  WSAF  Mgade
10000032 Processe v ProcennTD Ao V00 oL 000 000 o — . ~
v
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PROCESOS 360°

6.2. Anular una solicitud de compra

¥ Para anular una solicitud de compra
su estado debe ser VIGENTE, de lo
contrario no se podra anular una
solicitud de compra. Seleccionar la
solicitud y activar el check, luego clic
en la opcion ANULAR.

v Al hacer click en la opcién anular,
aparecera una ventana para colocar
comentarios, y detallar el motivo de
la anulacién. Luego hacer click en
ANULAR. Posteriormente el sistema
indicard que se ha eliminado la
solicitud.

Se anulado las siguientes solicitudes:
10000030

7. Salir de la plataforma

incio / Solcitudes De Compras | Manitor De Sofictudes De Compras

Estado Todos ' Desde /11200 o} I QFiltrar Solcitudes ﬁ
Departamento | Area Todos | Hasta NN
o 27-Procesosy 4 ., | # Vostrar Borradores

| & Mosta Todos

Recomendacion: Guardar usuario y contrasefia para facilitar un préximo acceso
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PROCESOS 360°

MANUAL DE USO
WEB DE SOLICITUDES

Usuarios
Aprobadores

1. Ingresar a la web se solicitudes
Elingreso a la web de solicitudes es a través de 2 accesos:
v' Desde la oficina : 192.168.150.4:xxxx/sid/index.php

v’ Desde cualquier punto de ingreso: http://200.37.39.242:xxxxx/sid/index.php

Procesos 360 Peru SAC - Project Management Method Definicion del Proyecto
© Copyright Procesos 360 Peru SAC
All rights reserved. Pag. 21 de 25
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PROCESOS 360°

2. Ingresar datos

@ nombre de usuario
Aspectos Principales: 4 Password
*  @: Ingresar nombre de usuario
+ P :Ingresar password l #) Entrar

vi24

3. Seleccionar la opcién de monitor de solicitudes

Rendiciones Solicitudes De Compra
Nueva Solicitud
Monitor de Solicitudes
Procesos 360 Peru SAC - Project Management Method Definicion del Proyecto
© Copyright Procesos 360 Pera SAC
All rights reserved. Pag. 22 de 25
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4, Revisar solicitud de compra

v Las solicitudes de compras nuevas, que han sido creados por un usuario solicitante, son las

que estan con el estado de VIGENTE.
¥ Para revisar la solicitud de compra se debera hacer click en EDITAR.

PROCESOS 360°

Estado Todos | Desde 1771172020
Departamento / Area Todos T Hasta 1771172020
Usuario 39
Para los seseccionados: [CYRM) (@ UG
Mostrar 10 v registros
' oo
e e Ocourtamentas Fecra Moo Touls
Seecconw  Solohet  Solctarte  Branch e Tes  douments  Moneds  Totd  impusstos
10000032  Procescn y PracesayTD  Amds 111200 SOL 000 000
"

.E[

3%
17112020

¥ Luego de hacer click en EDITAR se abrird una nueva ventana para visualizar el detalle.

¥ Si esta todo conforme click en la opcién LIBERAR, caso contrario click en la opcion ANULAR.

Sobctante ] Fecha 20201117 131033
Documents 10000052 Foedback Anlacin
Sere 2020-8C
Moneds i Feodback Liberacién
Totst a0
Estado vemes
Mostrae 10 v registron Buncar
Freco. v
4 T Gl Ouowden  Mekds  Awacin  Uniwie  Conded  Tuw  Pomedy  Camis  Prvecs
L Adkss 100018 MANTHEMENTD O 1 om
commc
Tamnos
ascmcos

Procesos 360 Peru SAC - Project Management Method
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PROCESOS 360°

v Luego de aprobar o rechazar la solicitud de
compras, aparecera una ventana para agregar
comentarios. Click en LIBERAR o ANULAR
segun el caso.

v En el monitor de solicitudes se podra observar el estado de la solicitud. Si la solicitud fue aprobada el estado sera
LIBERADO; si la solicitud fue rechazada el estado serd ANULADO.

5. Salir de la plataforma

00 | Solkotudes De Compras | Mandur De Solctudes De Compras

Estado Todos 3 [ 0 ) | QFiar Sk ﬁ
Departamento/Area  Todos ' Hasta T 1]
" = e

I & Mostrar Todos

Recomendacién: Guardar usuario y contrasefia para facilitar un préximo acceso
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PROCESOS 360°

Aceptacion del Documento

Con fecha 22 de mayo de 2020, se acuerdan que el presente procedimiento sera ejecutado por
ambas partes.

TELECOMUNICACIONES PROCESOS 360° PERU SAC
Richard Terrazas José Luis Lima
Coordinador de Sistemas Jefe de Desarrollo
Richard Terrazas Asistente de Desarrollo
Gerente de Sistemas Joel Arista
Procesos 360 Peru SAC - Project Management Method Definicion del Proyecto
© Copyright Procesos 360 Peru SAC
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Anexo 3: Instrumento cuantitativo

ENCUESTA

Nombre:

Sexo: Masculino () Femenino ()
Edad:

Area:

INDICACIONES: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales debera

Ud. responder, marcando una (X) la respuesta que considera correcta.

1 2 3 4 5
Totaimente Desacuerdo Ni en acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
Desacuerdo en desacuerdo
ITEMS ASPECTOS CONSIDERADOS ‘ VALORACION
SUB CATEGORIA PLANIFICACION
Deberia existir dentro de los planes operativos de la empresa una
1 programaciéon de las compras con la finalidad de mejorar la gestion de| 1 |2 (3 |4 |5
compras
> El proceso de compras debe establecer prioridades basandose en el plan de 11213lals
compras
El formato de requerimiento de pedido llega dentro del rango segun el plan
3 112|345
de compras
4 El actual formato de requerimiento de pedido deberia ser mas amigable 112|13|4]|5
5 La vision y mision se informa de manera adecuada 112|13|4]|5
6 Tienes conocimiento acerca de la visién y mision 112|13|4]|5

SUB CATEGORIA TIEMPOS
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El recurso tiempo tiene que gestionarse de una mejor manera que la actual

Los actuales procedimientos de compras son los adecuados

Sabe en qué situacion actual se encuentra cada requerimiento realizado

10

Se aseguran la provision de bienes y servicios en las fechas que son
requeridas por el area usuaria.

11

Se cumple con la programacion de los tiempos establecidos de entrega
dentro del Plan de compras

12

En los requerimientos urgentes, el area de logistica cuenta con el stock
necesario minimo segun el plan de compras.

SUB CATEGORIA CONTROL

13

Los criterios que se evalla en el proceso de evaluacion de proveedores,
tendrian que ser explicados al personal de las areas involucradas en las
compras de la empresa

14

Se deberia tener una amplia cartera de proveedores

15

Cuenta con el historial de compras de su tienda

16

Crees que lo atendido por el area de logistica es lo justo y necesario que
depende su tienda

17

Se deberia realizar encuestas para obtener un porcentaje de satisfaccion
por tienda del area de Logistico

18

Actualmente el area de compras satisface sus expectativas
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Anexo 4: Instrumento cualitativo

Nro. Preguntas de la entrevista

1 ¢Detalle seglin su conocimiento y experiencia que es gestion de compras?

2 ¢éCree que la actual gestidon de compras es la adecuada?

3 ¢Podria decirnos en sus palabras que fallas hay en la gestiéon de compras?

4 éUsted realiza mejoras en los procesos de compras?

5 ¢Usted sabe el tiempo estimado que se debe realizar los procesos de compras?

6 ¢Con que frecuencia se hacen los pedidos de compras?

7 ¢Sabe si existe un plan de compras?

8 éSabe si existen controles en la gestion de compras?

9 éUsted sabe si hay un presupuesto para realizar las compras?

10 ¢Usted sabe a qué persona debe acudir en cada parte de los procesos de
compras?

11 é¢Cumplen con optimizar costos cuando adquieren los productos?

12 éExiste un control de los precios de los productos?

13 éLas compras se realizan mediante 6rdenes de compra?

14 | éExisten solicitudes de cotizaciones?

15 ¢Existe una frecuencia de entrega de productos?

Anexo 5: Base de datos

Nro.

=
o
=
[y
=
N
=
w
=
H
=
(§,]
=
[<)]
=
~N
=
[*]
[y
(-]
N
o

pl

p2

p3

p4

p5

p6

p7

p8

P9

p10

pll

pl2

p13

pl4

p15

pl6

p17

p18

RPN DIPAINPPBDINWEANPDIPPPE
RSN RPIUVW[R[RP|R[R|RlUO| DR W|UO|UO|N
wlu| N[N WINWN WO DD DU U|W
E N I LS S I S I~ R S B S B S 3 B I N B e AR
R IO, N IO, R, I IO, T (Y S I N R S T B O R RO, R G, R RN,
nuwlwl il sl bdlwluoluoluo|lua|bd|lu|u|lo
Wl N|wW[ Rl WNWWpWpUOUW WD DN
WIh| P PP WINNWNWRPOND DO
NIU|R[R|DRIWININ RN WORIW DD DOl

bbb DDA W

wlunlblwWwloUopbplwWwlwlw| DWW Bluoluwv

WIh| PP NNINNNPNOBPD DD OOV

SMlulw|ldluolpslwlwlwlvmw|ldls Do sl wl s

AW PP WD PP WNDPWPR I PWPP

R = IO I S e N N L L B R R L I N R I I

W PH|INWA I PIWININNNN OB WP W D>

=N N RO N O N R R E AR E AR E R

A PAININD P PRPW NN WO PIWINRDPD>
AlUlw o NPl WWWIN OB OU
Al INI OO O] BN WINOUOVWNPRBOOV

119



Anexo 6: Transcripcion de las entrevistas o informe del andlisis documental

Nro.

Preguntas de la entrevista

Respuestas

¢Detalle segun su conocimiento
y experiencia que es gestion de
compras?

Es el conjunto de todos los procedimientos a
realizar en la empresa destinadas a satisfacer de
forma eficiente a todos los clientes internos.

¢Cree que la actual gestion de
compras es la adecuada?

En comparacion con afios anteriores se ha
mejorado en forma considerable los tiempos de
atencion de todas las necesidades de los clientes
internos, pero siempre existe un margen a
mejorar ya que se puede optimizar.

¢Podria decirnos en sus palabras
que fallas hay en la gestion de
compras?

Es una empresa muy grande lo cual hace que
tengamos que establecer mas procesos de los que
deberia, se tiene un area de aprobaciones que
trabaja en funcion con la gerencia por lo general
hace que los tiempos de entrega de las compras
se demoren por la aprobacion.

¢Usted realiza mejoras en los
procesos de compras?

Se realizd la mejora de los procesos de
cotizaciones con proveedores creando nuevos
cuadros comparativos detallando proveedores,
productos a ofrecer, Historial crediticio de los
proveedores, su calificacion, si se tiene crédito o
es compra al contado, todos estos rasgos se
realizaron para que el proceso de compras se vea
mas transparente adicionando toda la informacion
al ERP SAP para que cualquier persona pueda
ingresar a cada orden de compra emitida y ver
todo el proceso detras.

¢Usted sabe el tiempo estimado
que se debe realizar los
procesos de compras?

Se maneja un tiempo estimado de tres dias como maximo
ya que es el tiempo que se demora recibir la solicitud de
nuestro cliente interno, buscar proveedores, cotizar, ver
las mejores opciones, mandar detallado al area de
aprobaciones dando el visto bueno, realizar la compray
coordinaciones varias con el proveedor para que pueda
atender de forma inmediata.

¢Con que frecuencia se hacen
los pedidos de compras?

Nosotros realizamos érdenes de compra de forma diaria
ya que somos una empresa en crecimiento, siempre se
tiene requerimientos de los clientes internos y
abastecimiento de tiendas, implementacién de nuevas
tiendas, etc.

¢Sabe si existe un plan de
compras?

Se ha determinado los requerimientos que tiene una
tendencia mensual ya sea economato, contémetros, todo
lo que necesiten los trabajadores en tienda para poder
atender de una buena forma, sin embargo, al ser una
empresa que esta en constante crecimiento se tiene
requerimientos para implementacién de nuevas tiendas,
nuevos requerimientos a Ultima hora que no se tiene un
prondstico de compras lineal.
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¢ Sabe si existen controles en la

8 gestion de compras? Se tiene un area de procesos y gestion de calidad que
supervisan todo el proceso de compras que se realiza.
Si, se tiene un presupuesto base que se maneja con el drea
(,Usted sabe Si hay un de aprobaciones, este presupuesto tiende a variar ya que
9 |presupuesto para realizar las conforme pasan los meses, se apertura nuevas tiendas y
compras? las necesidades van creciendo y el presupuesto va
aumentando.
¢Usted sabe a qué persona debe | Cada proceso que se realiza en la empresa ya ha sido
10 |acudir en cada parte de los establecido con el drea de procesos y gestion de calidad,
Procesos de compras? informan que area y que persona es responsable de dicho
proceso.
¢Cumplen con optimizar costos
11 |cuando adquieren los Si, se trata de mejorar los precios ofrecidos por los
productos? proveedores creando competencia haciendo pequefios
concursos donde cada proveedor da su mejor propuesta.
Se maneja la informacién de todas las cotizaciones y
ordenes de compra que se realiza en la empresa mediante
12 ¢Existe un control de los precios | el ERP SAP de las cuales se extrae los minimos y maximo
de los productos? por cotizacién de producto, en funcion a ello se controlan
los precios solicitando explicaciones al proveedor en caso
el monto sea mayor.
13 ¢Las compras se realizan
mediante ordenes de Compra? Toda compra se hace en base a la orden de compra por el
ERP SAP.
14 ‘.'E)_(ISte_n solicitudes de Siempre se solicita cotizaciones formales a los
cotizaciones? proveedores utilizados como medio legal en caso existe
algun incumplimiento.
e . Una vez emitida la orden de compra siempre trato que el
15 ¢Existe una frecuencia de producto se entregue al dia siguiente o dos dias maximo
entrega de pI‘OdUCtOS? para que el plazo de entrega no exceda de los tres dias, es
cuestion de manejar los tiempos con el proveedor.
Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
¢ Detalle seguin su conocimiento y | Gestién de compras es colocar los procesos adecuados
1 experiencia que es gegti()n de para un buen funcionamiento en reduccién y
compras? optimizacién en cuanto los suministros que requerian la
organizacion.
Se esta trabajando en base a presupuestos y se realiza
;Cree que la actual gestién de un cruce de Ilo real con lo pronosfticado y se pued'e, ver los
2 ahorros del area. Por ahora los tiempos de atencion al

compras es la adecuada?

cliente estan muy bien, aunque faltan ajustar algunas
cosas.
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¢Podria decirnos en sus palabras

El proceso de homologacion y evaluacién de

3 |que fallas hay en la gesti()n de proveedores que no se esta realizando al 100%, y la
compras? rapidez para optar con los presupuestos por
requerimiento.
4 ¢Usted realiza mejoras en los
Procesos de compras? Si, se implementa el SAP dentro del drea y aun se sigue
mejorando en conjunto con un analista.
¢Usted sabe el tiempo estimado
5 |que se debe realizar los procesos
de compras? Si, el tiempo es de 24 a 48 horas dependiendo del tipo
de requerimiento.
6 ¢Con que frecuencia se hacen los
pedldos de compras? En el global de los requerimientos el 60% basicamente
una vez al mes, y el otro 40% es diario.
7 (;Sabe SI,)eXISte un plan de No existe actualmente un plan de compras escrito, pero
compras: se esta trabajando en conjunto con el drea de procesos
para terminarlo.
¢ Sabe si existen controles en la . .
8 L " Si, el proceso con el cruce de aprobacion del
geStlon de compras: requerimiento por necesidad y costo en base al
presupuesto del afio.
. Si existe un presupuesto que se esta ejecutando recién,
¢Usted sabe si hay un presupuesto presupuesteq !
9 . " antes de la aprobacién del presupuesto. cada
para realizar las compras: requerimiento pasaba por aprobaciones teniendo
demoras en las entregas.
¢Usted sabe a qué persona debe
10 |acudir en cada parte de los
procesos de compras?
Si, estd establecido en el area de procesos.
11 ¢Cumplen con optimizar costos
cuando adqweren los prOdUCtOS? Si se cumple, evaluacién de la terna de proveedores, se
valida calidad, precio, tiempo.
12 ¢Existe un control de los precios
de los productos? Mediante el sistema SAP se puede llevar un control y un
historial.
13 ¢Las compras se realizan mediante

ordenes de compra?

Si se realiza mediante el ERP SAP, todo esta enlazado en
funcidn a los requerimientos.
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¢Existen solicitudes de

14 ) . N Si existe, sin embargo, por ahora estd en proceso de
cotizaciones? implementacion para que fluya por un solo canal,
actualmente se estd trabajando por correo.
15 ¢ Existe una frecuencia de entrega
de productos? 60% existe una fecha pactada, los otros 40% depende
del requerimiento y la urgencia.
Nro. Preguntas de la entrevista Respuestas
¢ Detalle segun su conocimiento y
1 experiencia que es gestién de La gestién de compra es todo aquel procedimiento que
compras? se realiza con el Unico fin que los requerimientos llegan al
momento, calidad pactado.
Si es la adecuada, sin embargo, es una mejora continua
en el trascurso del tiempo, antes se manejaba en base a
2 ¢Cree que la actual gestlc’)n de requerimiento recibido, tenia que pasar por aprobaciones
compras es la adecuada? y actualmente tiene mucha demora, en el mes de mayo se
realizd el cambio a presupuestos y aun veremos cdmo nos
va.
¢Podria decirnos en sus palabras
3 |que fallas hay enla gestién de Faltaria darle la informacidn actual de las solicitudes a
compras? nuestros clientes internos, mejorar el proceso de
homologacién de proveedores.
4 GUStEd realiza mejoris en los De manera diaria se va mejorando el proceso de
Procesos de compras: compras, hasta la fecha se ha mejorado mucho, aunque
falta mejorar.
¢Usted sabe el tiempo estimado
5 |quese debe realizar los procesos Lo normal es que cada solicitud se atienda maximo en 48
de compras? horas, pero todo depende del area de aprobaciones
actualmente.
i . Los pedidos se realizan de manera diaria, aunque segun
¢Con que frecuencia se hacen los )
6 ; N el plan de compras todos los meses se reciben las
pedldos de compras: solicitudes rutinarias hasta el 25, y se atiende maximo
hasta los 10 de mes posterior.
7 ¢Sabe SI’)GXIS'[e un plan de Actualmente no se tiene un documento formal, por ahora
compras: el area de procesos junto con el drea de Logistica estan
trabajando en ello.
El drea de auditoria junto con el 4rea de probaciones se
;Sabe si existen controles en la enc§rgar d(::‘ re'allzar un control en cada compra que se
8 realiza y asi evitar malos proveedores, en todo caso

gestion de compras?

también nos ayudaria la implementacion del proceso de
homologacién de proveedores.
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para realizar las compras?

¢Usted sabe si hay un presupuesto

Desde afios anteriores existia el presupuesto, pero no se
aplicaba, junto con la historia que se ve en SAP y lo
proyectado para este afio 2020, a partir del mes de mayo
se aprobd el presupuesto por primera vez de compras.

10 |acudir en cada parte de los
procesos de compras?

¢Usted sabe a qué persona debe

En el drea de procesos en sus diagramas Bizagi se puede
identificar los personajes que interactuan en el proceso
de compras.

¢Cumplen con optimizar costos

de productos?

11 g 5 Se buscan en base a la homologacién de proveedores,
cuando aquIeren los productos. junto con el historial de compras que se ven en SAP se
puede realizar una mejor compra con precios reducidos.
12 ¢Existe un control de los precios
de los productos? Los controles se pueden visualizar antes de hacer una
orden de compra por el ERP SAP.
13 <:Las compras se regllzan mediante Toda compra que se realiza se tiene una orden de
ordenes de compra: compra asi sea un monto minimo, todo se ve reflejado en
el sistema SAP
14 CE)_(ISte_n SOII;:ItUdeS de Al momento de realizar la homologacién de proveedores,
cotizaciones® se le indica que es obligatorio que en cada propuesta
tiene que ser legamente en una cotizacion.
15 ¢Existe una frecuencia de entrega Lo ideal es que la entrega se realice al dia siguiente si se

tiene stock en almacén, caso contrario va a demorar
dentro de las 48 horas habiles.

Anexo 7: Pantallazos del Atlas. Ti
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Anexo 8: Fichas de validacion de la propuesta

Nmﬂ Anexo 8 Ficha de validez de la propuesta

Universidad CERTIFICADO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA
Norbert Wiener

Titulo de la investigacion: BPM para mejorar la gestion de compras en una empresa de Telefonia, Lima - 2020
Nombre de Ia propuesta: BPM para mejorar la gestion de compras

Yo, Flores Zafra David identificado con DNI Nro. 41541647 especialista en Ingenieria de proyectos e investigacién. Actualmente laboro en IBM del Pert, ubicado en

Av. Javier Prado Este 6230, La Molina 15012, procedo a revisar la pondencia entre la ia, sub categoria e item bajo los criterios:
Pertinencia: La prop es col entre el probl v la solucién.
I ia: Lo pl do en la prop aporta a los objetivos.

Construccién gramatical: se entiende sin di alguna los iados de la

Pertinencia Relevancia Construccién

N° | INDICADORES DE EVALUACION gramatical Observaciones Sugerencias
SI NO SI NO SI NO
1 La propuesta se fundamenta en las ciencias| X X X
dministrativas / ingenieria.
2 La propuesta esta contextualizada a la realidad en | X X X
estudio.
3 | La propuesta se sustenta en un diagnostico previo. X
4 Se justifica la propuesta como base importante de la | X
investigacion holistica - mixta - proyectiva
5 La propuesta presenta objetivos claros, coherentes y | X X X
~ | posibles de alcanzar.
6 La propuesta guarda relacion con el diagnostico y | X X X
responde a la problematica
7 La propuesta presenta estrategias, tacticas y KPI| X X X
explicitos y transversales a los objetivos
g | Dentro del plan de intervencion existe un cronograma | X X X La matriz presenta
detallado y responsables de las diversas actividades 3 evidencias
X X X

9 | La propuesta es factible y tiene viabilidad

10 | Es posible de aplicar la propuesta al contexto descrito

Y después de la revision opino que:
1. Se recomienda utilizar la metodologia agile para el seguimiento de la implementacion de BPM
2.
3.

Es todo cuanto informo;

30/06/2020

x X

David Flores Zafra
Ingeniero de Proyectos e Investigacion
Firmado por: dfloresz
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Anexo 9: Matrices de trabajo
Matriz 1 — Planteamiento del Problema.

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial #1

Esencia del problema

Consolidacion del problema

Gestion de abastecimiento

Titulo del informe

Propuesta de mejoramiento proceso de compras

en American School
Way

Referencia

En la empresa AMERICAN SCHOOL
WAY el error méas comun o frecuente en el
manejo de lo inventario es la compra de
grandes
voliimenes de mercancias que no son
requeridas en el momento buscando obtener
un beneficio
econdmico, lo que podria tomarse como una
gran utilidad para la empresa por parte del
colaborador, lo que no se tiene en cuenta es
el sobrecosto de almacenamiento que estas
compras
generan lo que se vuelve contraproducente
para la empresa u organizacion.

Internacional

Largo (2018). Propuesta de mejoramiento proceso de compras en American School Way
Soacha — Colombia, Universidad Minuto de Dios.

En la empresa American School Way
el manejo del inventario se maneja de
mala forma por las compras a grandes
voliimenes de suministros que no son
requeridas en el preciso momento
buscando algiin beneficio monetario,
quizas se podria tomar como utilidad
para la empresa por parte del
trabajador lo que se ignora el
sobrecosto de almacén en los
inventarios. (Largo 2018)

Las empresas en Venezuela que
buscan vender productos a costos por
lo bajo de la produccion, generan la
salida de empresas del mismo sector
por la no oportunidad de competir,
estas acciones en el transcurso del
tiempo generan consecuencias en el
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Informe mundial #2

Esencia del problema

Gestion de sistemas de inventario

Titulo del informe

Factores incidentes sobre la gestion de sistemas

de inventario en organizaciones venezolanas

La gestion de sistemas de inventarios
constituye una de las funciones mas
complejas de las organizaciones, ya que
implica mantener existencias para
protegerse contra incertidumbres al menor
costo. Esta complejidad se hace mas
aguda en economias emergentes, donde
factores internos propios de las
organizaciones y externos de tipo
econdmicos, politicos y sociales del entorno
afectan esta gestion y las decisiones que se
toman con base en la aplicacion de
modelos cuantitativos y politicas de
administracion desarrolladas para tal fin.

R. Belloso (2016) Factores incidentes sobre la gestion de sistemas
de inventario en organizaciones venezolanas, Venezuela.

proceso de compras e inventarios de

suministros. (Belloso 2015).

De igual manera, una empresa de
consumo masivo de productos
perecederos, tiene como problema
con los proveedores (productores y
distribuidores), que su planeacion es

diferente para cada uno, por lo cual el

tiempo de respuesta y disponibilidad

del producto varia significativamente,

asi mismo el 40% de los productos
perecibles dura en CEDI 2 dias, lo
cual significa que la compra que se
realice no debe ser mayor a 2 dias de
rotacion ocasionando un patron de
demanda inestable para mantener un
stock de seguridad (Cely 2019).
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Informe mundial #3

Esencia del problema

Proceso de planeacion del abastecimiento

Titulo del informe

Propuesta de mejora para el proceso de
planeacion del abastecimiento de productos

perecederos en una empresa de abastecimiento

de consumo masivo.

Referencia

Una empresa de consumo masivo de
productos perecederos, tiene como
problema con los proveedores (productores
y distribuidores), que la planeacion es
diferente para cada uno, por lo cual el
tiempo de respuesta y disponibilidad del
producto varia significativamente, asi
mismo el 40% de los productos perecibles
dura en CEDI 2 dias, lo cual significa que la
compra que se realice no debe ser mayor a 2
dias de rotacion ocasionando un patron de
demanda inestable para mantener un stock
de seguridad.

Cely, A. (2019). Propuesta de mejora para el proceso de planeacion del abastecimiento de
productos perecederos en una empresa de consumo masivo. Nueva Granada,
Colombia.
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Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional #1

Esencia del problema

Consolidacién del problema

Atencion de requerimientos

Titulo del informe

PROPUESTA DE MEJORA EN EL
PROCESO DE GESTION DE
COMPRAS, PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
AGROINDUSTRIAL CASA GRANDE
S.A.

Referencia

La empresa Agroindustrial Casa Grande
S.A., tiene inconvenientes como por
ejemplo el tiempo que se logra para aprobar
los requerimientos de compras y se
conviertan

en Ordenes de compra, sobrepasan los
veinte (20) dias en la actualidad y esos
tiempos en empresas de clase mundial son
demasiados, ante esta evidencia se

necesita trabajar en la mejora del método.

Nacional

Castaneda, R. (2016). PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE GESTION.

Informe nacional #2
Planeacion de compras.

Titulo del informe

IMPLEMENTACION DE MEJORA EN
LA GESTION

COMPRAS PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN UN
CONCESIONARIO DE

ALIMENTOS

Referencia

Esencia del problema
La empresa Mamaleja SAC. en la
actualidad la empresa cuenta con problemas
de productividad, sobrecostos en materiales,
disminucién de su demanda de clientes
atendidos, malestar del personal, falta de
politica para los proveedores, deficiencia en
la gestion compras; motivo por lo cual el
presente
estudio es analizar la problematica en las
adquisiciones de la empresa con la finalidad
de incrementar la productividad de la
empresa.

En nuestro pais existe una fuerte
competencia en el area de
comunicaciones, y en general no se
visualiza una satisfactoria gestion de
compras la cual es abastecer las
exigencias de la empresa, como lo
indica (Diaz y Castaneda 2016) La
empresa Agroindustrial Casa Grande
S.A., presenta problemas en el area de
aprobaciones, la demora es de
aproximadamente 20  dias vy
actualmente no se puede permitir en
este tipos de empresas de elite mundial
dejando en total evidencia que se
necesita una mejora del proceso
general de compras.

Se sabe que hoy en dia existen retos
importantes en las empresas que tienen
contacto directo con la administracion
eficiente y efectiva para tomar la mejor
decision en el area de compras (Espino
2016) indica que, La empresa
Mamaleja SAC. presenta problemas
de productividad y costos elevados en
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Espino, E. «Implementacion de mejora en la gestion de compras para incrementar la
productividad en un concesionario de alimentos.» Universidad San Ignacio de

Loyola, 2016.

Informe nacional #3

Esencia del problema

Homologacion de proveedores.

Titulo del informe

PROPUESTA DE MEJORA DE LA
GESTION DE LA CADENA
ADMINISTRATIVA DE LOGISTICA
DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA
PACCO CONSTRUCTORES S.C.R.L

Referencia

La demora en el abastecimiento de
materiales a las obras, al no

contarse con politicas que permitan que el
material llegue en el

momento oportuno, calidad y cantidad
requerida y la inexistente evaluacion,
seleccion y/o capacitacion al personal de
area

de logistica, en nuevas practicas y
herramientas necesarias para la
adquisicion de bienes y/o servicios.

Elguera, Rosaio, Nigel Pilares, y Cecilio Durand. PROPUESTA DE MEJORA DE LA
GESTION DE LA CADENA. Cusco: Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas, 2015.

los materiales y clientes insatisfechos
por la demora de la materia prima
comprada, la idea final es incrementar
el rendimiento en la gestion de
compras tomando la mejor decision en
el area de aprobaciones.

De igual manera, En la empresa
CONSTRUCTORES S.CRL
presenta problemas en los altos en el
abastecimiento de suministro de obra
al no tener politicas escritas que
permitan que el material llegue al
lugar, momento oportuno calidad y
cantidad demandada. No olvidar que
no se cuenta con una evaluacion y
homologacion de proveedoras para el
area de compras en logistica y con
herramientas como un software de
abastecimiento y compras de bienes y
Servicios.

133



Causa

Sub causa

JPor qué?

Consolidacion parcial del
problema

Consolidacion del problema
local

Cl.
Personal

1. Clima Laboral

1. Personal con conflictos externos
fuera de la empresa

2. Trabajo bajo presion  sin
reconocimiento.

2. Falta de
procesos
establecidos por
areas.

3. Ausencia de comunicacién entre
areas.

4. Re procesos por no saber en qué
parte del proceso se encuentra cada
persona.

3. No existe
capacitacion

5. Los colaboradores no tienen
capacitaciones que puedan certificar
un buen rendimiento.

6. Mal perfil en la busqueda del
colaborador.

El personal tiene conflictos fuera
de la empresa con diferentes areas,
el trabajo es bajo presion sin
reconocimientos, se observa falta
de comunicacion entre los
colaboradores que interactuan en el
proceso, muchos trabajadores
realizan la misma actividad en
diferentes areas, falta de
capacitacion que pueda certificar su
buen rendimiento y por Gltimo un
mal perfil en la busqueda.

La empresa empresa de
telecomunicaciones es franquicia
de Telefonica del Pera S.A.A., es

una de las empresas con mayor
utilidad en el mercado, el cual
ofrece trabajo como Telefonia
fija, Telefonia movil, Telefonia
publica, Internet, Television por
cable y de manera satelital,
Actualmente va pasando por un
cambio de mejora, con mejores
atenciones en los requerimientos
pero aun falta mejorar , por
problemas externo de la empresa
en sus colaboradores, el trabajo
bajo presion sin reconocimiento y
por los reprocesos que se pueden
visualizar de manera facil en el
trabajo de diferentes areas.

El ERP que se maneja
actualmente tiene muchos errores,
no se realizé un adecuado analisis

de sistema para verificar los
requerimientos del area de

134



4. Falta de un
ERP a la altura de
la empresa.

7. Incrementa el tiempo al realizar
numerosas actividades.

8. Incrementa el margen de error.

9. No se realiza un analisis en el

A falta de un ERP a la altura de una
gran empresa, las actividades son
numerosas, la informacion
ingresada tiene un margen alto de
error sin auditorias que puedan

5. Falta de sistema general. detectarlo 'y  mejorarlo, por
C2. actualizacion y consecuencia la  informacion
Equipos | auditoria en los analizada para la toma de decisiones
sistemas. 10. La informacion visualizada no | no es la correcta. Por ultimo las
es la correcta. computadoras en todas las areas se
tiene un  cronograma de
11. Se tiene fallas reiterativas en | mantenimiento la cual no se cumple
— eali las computadoras en las sucursales | dificultando la operatividad y
- Nosereallza g, 4040 Lima por falta de | aumentando los tiempos muertos.
el mantenimiento o
. mantenimiento.
a los equipos en
las fechas 12. Los equipos no operan como
pactadas. debe de ser y ser cambiados demora
mucho tiempo.
: El proceso mapeado de compras no
7. No existe un . ; R
C3. 13. Falta de toma de tiempo y | existe, solo se sabe por criterio en
) proceso para 2 ; ; :
Procesos mapeo de actividades. cada tienda, no se tiene un tiempo

compras.

estandar por actividad, no se tiene el

logistica para poder utilizarlo de
forma oOptima, por consecuencia
se tiene un margen de error alto
en la informacion ingresada, mala
toma de decisiones, las
computadoras y equipos a utilizar
se cuenta con un cronograma de
mantenimiento pero no se cumple
por falta de auditoria y
supervision.

Asi mismo, la falta de procesos
mapeados y toma de tiempos por
actividad, los colaboradores no
saben en que parten del proceso
se encuentran con inexistencia de
indicadores de gestion para la
evaluacion del rendimiento del
area.
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14. No se cuenta con el historial de
compras.

8. Faltade
seguimiento en
los
requerimientos.

15. Falta te atencion en los
requerimientos.

16. Las ocC estan  mal
elaboradas.

9. No se cuenta
con indicadores.

17. Sin los indicadores no puedo
demostrar el trabajo que se
realiza.

18. Se analiza luego que exista
algiin quiebre de stock.

historial de compras anteriores por
problemas del sistema, por
consecuencia se tiene falta de
atencion en los requerimientos y
mal ingreso en las OC. Por tltimo,
la falta de indicadores de gestion.
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Matriz 2 — Problema, objetivo y justificacion

Formulacion del problema

Objetivo general

(De qué manera mejoro la gestion de compras?

Proponer un plan de mejora en la gestion de compras en una empresa de
telefonia, Lima 2020

Objetivos especificos

Diagnosticar. a) Diagnosticar la problematica de la falta de procesos en la
gestion de compras en una empresa de telefonia, Lima 2020; b) Disenar una
propuesta de mejora en la gestion de compras en funcion a una propuesta
holistica.

Teorizar fuentes de informacion.

Disefiar propuestas. Actualizar el flujo de los procesos del area de Logistica
y comercial utilizando Bizagi, Implementacion de métricas y KPIS
"controles" de gestion de compras (logistica y comercial) mediante la Tool
BPM., Implementar una plataforma web de seguimiento para mejora la
satisfaccion del area comercial.
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Justificacion teorica

Respuesta

Redaccion final

Cuestiones

(Qué teorias  sustentan la

investigacion?

Teoria de los sistemas
Teoria de Colas
Teoria de decision

(Como estas teorias aportan a su
investigacion?

Estas teorias aportan el conocimiento necesario para
saber la importancia de nuevas tecnologias, la gestion de
como desaparecer las esperas y de como tomar la mejor

decision en el momento correcto.

Acerca de la justificacion Teodrica, la que sustentan son
La teoria de los Sistemas, la teoria de Colas, la teoria de
Decision, en la primera teoria podemos acercarnos a la
realidad para interpretarla y mejorarla, en la 2da teoria
se puede analizar diferentes situaciones que provoquen
esperas, la tercera teoria logramos interpretarla como
una herramienta indispensable utilizada en diferentes
disciplinas.
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Justificacion practica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

(Por qué hacer el trabajo de

investigacion?

El siguiente trabajo se realizara en funcion a realizar
propuestas de mejora en los procesos en la gestion de
compras de una empresa de Telefonia, se investigara las
problematicas utilizando un analisis.

(Qué espera con la investigacion?

Identificar los problemas en la gestion de compras que
perjudican en la atencion de los requerimientos,
realizando un analisis afondo generando nuevas
propuestas para mejorar la gestion de compras.
Utilizando formularios, utilizando la entrevista
orientado a la empresa.

En el contexto practico, la consecuencia de la
investigacion beneficiara principalmente a todos los
colaboradores de una compaiia de telefonia de Lima,
justo a que se plantean propuestas para optimizar la
gestion de compras. Igualmente, se podra beneficiar a
diversas empresas a seguir un patron de una correcta
gestion logistica. Los frutos de la investigacion se
establecen en la utilizacion de una herramienta propia de
la investigacion valida para el estudio, como lo sera la
utilizacion del instrumento tipo formulario y la
utilizacién del método tipo entrevista orientado al
personal de una empresa de telefonia.
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Justificacion metodologica

Cuestiones

Respuesta

Redaccion final

(Por qué investiga bajo ese diseno?

La investigacion sera de manera holistica dando camino
hacia el camino de generacion de nuevos conocimientos
dando solucion y realizando una propuesta.

(El resultado de la investigacion
permitira resolver algtun problema?

El resultado sera la solucion de problemas en funcion a 1
agestion de compras, proponiendo propuestas y nuevas
metodologias para que se pueda atender a los diferentes
requerimientos.

En el entorno metodologico, los frutos de la siguiente
investigacion se apoyaran en la instalacion de
herramientas especificas de investigacion para el
estudio, asi como la administracion del instrumento tipo
cuestionario, y la aplicacion de técnica tipo entrevista
conducido al personal de una empresa de telefonica de
Lima, 2020.

Por otro lado, esta investigacion resolvera problemas, ya
que ayudara a entender mejor la existencia orientado
hacia la generacion de mayor informacion, sin perder la
fuerza cientifica. Igualmente, la busqueda de manera
holistica dara camino hacia los momentos para generar
nuevos conocimientos.
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Matriz 3 — Teorias

Teoria 1: Teoria de los sistemas

Autor
de la
teoria

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccion final

Bertoglio

1982

La teoria general de sistemas a
través del analisis de las
totalidades y las interacciones
internas de estas y las externas
con su medio, es, ya en la
actualidad, wuna poderosa
herramienta que permite la
explicacion de los fendmenos
que se suceden en la realidad
y también hace posible la
prediccion de la conducta
futura de esa realidad. Es
pues, un enfoque que debe
gustar al cientifico, ya que su
papel, a nuestro juicio, es,
justamente el conocimiento y
la explicacion de la realidad o,
de una parte, de ella (sistemas)
en relacion al medio que la
rodea y, sobre la base de esos
conocimientos, poder predecir
el comportamiento de esa
realidad, dadas ciertas
variaciones del medio o
entorno en el cual se encuentra
inserta

La Teoria General de Sistemas
mediante el estudio de los resultados y
los vinculos internas y externas con su
entorno, actualmente es un potente
instrumento que  permite la
justificacion de los fenémenos que se
manifiestan en la realidad y también
permite la prediccion de la conducta
futuras de dicha realidad. Es pues, una
orientacion que debe agradar al
cientifico, debido a que su papel, desde
nuestro enfoque, es precisamente el
discernimiento y la exposicion de la
realidad o, de una muestra de ella
(sistemas) en relacion al entorno y,
sobre el sustento de  esos
conocimientos, poder pronosticar el
comportamiento de esa existencia,
dadas ciertas transformaciones del
medio o entorno en la cual se encuentra
incluida. (Bertoglio y Johansen 1982),
asi mismo la perspectiva de sistemas,
mas que una teoria es una manera de
pensar el mundo mas que un
procedimiento es la uniéon de una
secuencia de conceptos que permiten
aproximarse a la realidad para
explicarla o modificarla, es finalmente
una educacion para que el investigador

Los  procesos de
compra y la gestion de
procesos indican que
es una poderosa
herramienta que
permite la explicacion
de los fenomenos que
se suceden en la
realidad y también
hace  posible la
prediccion de la
conducta futura de esa
realidad

La Teoria General de
Sistemas mediante el
estudio de los
resultados y los
vinculos internas y
externas con su entorno,
actualmente es un
potente instrumento que
permite la justificacion
de los fendmenos que se
manifiestan en la
realidad y también
permite la prediccion de
la conducta futuras de
dicha realidad. Es pues,
una orientacion que
debe agradar al
cientifico, debido a que
su papel, desde nuestro
enfoque, es
precisamente el
discernimiento 'y la
exposicion de la
realidad o, de una
muestra de ella
(sistemas) en relacion al
entorno 'y, sobre el
sustento de €sos
conocimientos, poder
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pueda plantear el objetivo de su trabajo
(Estrada 1996).

APA Bertoglio, O. J., & Johansen, O. (1982).
Introduccion a la teoria general de sistemas. Editorial limusa.

?i:feren https://books.google.es/books?hl=es&li=lang_es&id=4bVvTL
: VHVZMC&oi=fnd&pg=PA13&dq=teoria+de+los+sistemas&ots=Rj33 ASplac&sig=ysA_Zb

3 XNAcAOgIKSPqVRRMD4s#v=onepage&q=teoria%20de%20los%20sistemas&f=false

Autor/es | Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
El enfoque de Sistemas, mas | La perspectiva de sistemas, mas que | Los procesos de
que una teoria es una forma una teoria es una manera de pensar el | compra y la gestion de
de <pensar el mundo>; mas mundo mas que un procedimiento es la | procesos indican que
que una metodologia es la unién de una secuencia de conceptos | es una poderosa
arfionlaciSn:de unaserie de que permiten aproximarse a la realidad | herramienta que
conceptos que permiten para explicarla o 11_1,0d1ﬁcarla, es | permite la’exphcacwn

_ - 6 Faslidad bk ﬁnalmente una educacion para que el | de los fenomenos que

Estrada | 1996 | acctcarsea : .p investigador pueda plantear el objetivo | se suceden en la
interpretarla o cambiarla; es de su trabajo realidad y también
en fin de_ Fuenta una hace posible la
<educacion> para que el prediccion de la
mvestigador pueda abordar su conducta futura de esa
objeto de trabajo. realidad

Estrada, E. L. (1996). Teoria general de sistemas aplicada a la solucion integral de problemas.
Universidad del Valle.
Referen | https://books.google.es/books?hl=es&li=lang_es&id=giKtX6alF34C&
cia: oi=fnd&pg=PP13&dq=teoria+de+los+sistemas&ots=dDP2ak-

477.&s1g=RO3R7aPFpmQwDhyOFB8Xh-

TQ2gM#v=onepage&q=teoria%20de%2010s%20sistemas&f=false

pronosticar el
comportamiento de esa
“stencia, dadas ciertas
sformaciones  del
lio o entomo en la
l se encuentra
uida. (Bertoglio y
ansen 1982), asi
mismo la perspectiva de
sistemas, mas que una
teoria es una manera de
pensar el mundo mas
que un procedimiento
es la union de una
secuencia de conceptos
que permiten
aproximarse a la
realidad para explicarla
o  modificarla, es

finalmente una
educacion para que el
investigador pueda

plantear el objetivo de
su trabajo (Estrada
1996).
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Teoria 2: Teoria de decision

Redaccion final

Autor ('ie Ia Aio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
teoria
La teoria de la decision se ha | Ha sufrido una transformacion | Bajo nivel de satisfaccion
convertido en una herramienta | convirtiéndose en una | interactia con la falta de
de trabajo indispensable en | herramienta  de  trabajo | actualizacion de procesos por lo
disciplinas tan variadas como la | fundamental en materias tan | tanto indica que es una forma
economia, la psicologia, la | distintas como la economia, la | analitica y sistematica de lidiar
Gonzales 2004 | - . o SR, . : o o )
ciencia politica, la sociologia o | psicologia, la ciencia politica, | con los problemas. Una buena
la filosofia. No obstante, sigue | la sociologia o la filosofia. | decision se basa en la 16gica
siendo una gran desconocida | Aunque sigue siendo algo
para muchos cientificos sociales | incierto para muchos
pese a su gran influencia. cientificos por su gran poder
Gonzalez, F. A. (2004). Teoria de la decision e incertidumbre: modelos normativos y
Referencia: | descriptivos. Empiria. Revista de metodologia de ciencias sociales, (8), 139-160.
http://revistas.uned.es/index.php/empiria/article/view/982
Autor/es | Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
La teoria de decision es una | Es un estilo de analisis y | bajo nivel de satisfaccion
forma analitica y sistematica de | sistematico de tratar con los | interactia con la falta de
B. Render, i e,
; lidiar con los problemas. Una | problemas, una buena | actualizacion de procesos por lo
R. Stair , o
2006 | buena decision se basa en la | decision se fundamenta en la | tanto indica que es una forma
M. Hanna 2 - s : 7
logica. logica. analitica y sistematica de lidiar
con los problemas. Una buena
decision se basa en la 16gica
Barry (2006) Metodos cuantitativos para los negocios, 9na edicion Editorial Pearson Mexico
Referencia:

https://books.google.com.pe/books?id=oNuXccZkWHIC &printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=

false

La Teoria de 1la
decision ha sufrido
una transformacion
convirtiéndose  en
una herramienta de
trabajo fundamental
en materias tan
distintas como la

economia, la
psicologia, la ciencia
politica, la

sociologia o la
filosofia.  Aunque
sigue siendo algo
incierto para muchos
cientificos por su
gran poder
(Gonzales 2004).

Es un estilo de
analisis y sistematico
de tratar con los
problemas, una
buena decision se
fundamenta en la
logica (Render, Stair
y Hanna 2006).
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Teoria 3: Teoria de colas

Autor de la
teoria

Aio

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Redaccion final

Abad

2002

La teoria de colas es una disciplina,
dentro de la investigacion Operativa

que tiene por objeto el estudio y
analisis de situacion en las que

existen entes que demandan cierto

servicio, de tal forma que dicho
servicio no puede ser satisfecho
instantaneamente, por lo cual se
provocan esperas.

estan relacionados con
el bajo mnivel de
satisfaccion por la
demora en la atencion
y la falta de control en
la gestion de procesos,
por lo tanto, indica que
es una disciplina,

Dentro de la investigacion
Operativa que tiene por objeto
el estudio y analisis de
situacion en las que existen
entes que demandan cierto
servicio, de tal forma que dicho
servicio no puede ser satisfecho
instantaneamente, por lo cual
se provocan esperas.

Referencia:

Abad, R. C. (2002). Introduccion a la simulacion ya la teoria de colas. Netbiblo.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=1E

T6IPBm2vMC &oi=fnd&

=PA71&d

=teor%C3%ADa+de+colas&ots=kKd2JX-cbj&si

H13nVoO-_evkneR-HDW U#v=onepage&q=teor%C3%ADa%20de%20colas&f=false

La Teoria de Colas es
una disciplina inmersa
de la investigacion
operativa que tiene por
finalidad el estudio y
explicacion de
situaciones en las que
se encuentran entes
que requieren de algiin
servicio, de tal manera
que dicho servicio no
puede ser complacido
rapidamente, por lo
cual se  generan
retrasos

Matriz 4 —
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Conceptos

Variable o categoria 1: GESTION DE COMPRAS

Autor/es | Aino Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Mediante un adecuado | En  base a un Optimo | La gestion de compras | Seglin (Eduard y Walkers
Walkers abastecimiento, la . gegtién de abastecim.iento, la gestion de | tiene que estar ench’:ado a|2003) la gestion de
2003 | COMPras apoya la_ﬂex1b111dad_de la | compras impulsa a lg empresa la_ optima satisfaccion del compras es en'ba'se a un
empresa para satisfacer al cliente, | para que pueda satisfacer al | cliente, en nuestro caso las | optimo abastecimiento, la
asi como la innovacion constante | cliente, innovando y cambiando | areas que nos envian | gestion de  compras
del producto y/o servicio el servicio enfocado. requerimientos. impulsa a la empresa para
Referencia: WALKERS, Eduard 2003 Gestion de compras: La piramide de gestion de compras —Un ahorro potencial. | que pueda! satisfacer al
| CEGESTIL, 11 de noviembre de 2003 cliente, innovando y
Autor/es | Aiio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis | cambiando el servicio
En cambio, la gestion de compras, enfocado, asi mismo
es un concepto mas amplio que e G AT i (Lgenders, Fearon 'y
bR ilenglizr €] busca poder Eistem;)tiza;llos Se tiene que sistematizar DT ) e aie
Leenders, planeamiento, organizacion y ) P la:oreanizacis a de trabaiar d l, es un concepto amplio
Fearony | 1999 control de las actividades g@ceso;, la 011 galnigql(;)alhy I&? se gl rede tra’ tajf‘u del que busca poder
England relacionadas al flujo, dentro y p(ci) telucon %al ne}s aCﬁiV{ d ef 4 A4 “} %a Cl; eno del - | sistematizar los procesos,
fuera de la organizacion, de los clatie sea erilnl‘:sz cradela colaborador. la organizaci()n_ Y poder
diferentes materiales necesitados e, controlar las actividades a
de ella detalle sea dentro y fuera
Refereiicla: LEENDERS, Michiel y FEARON, Harold E. y ENGLAND, Wilbur B. (1999) Administracion de compras fie la empresa, df_: iguql
* | y materiales. 2da edicion, México: CECSA importancia (Krajewski,
Autor/es | Aifio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis | Lee y Lamy 2000)
A través de la gestion de compras, expresan que la finalidad
buscamos mantener un adecuado es mantener un_adecuaqo
nivel de inventarios regulando el || o b0 0 nivel de  ventario
flujo de materiales. ;Pero a qué nos sdecipie ivel de. Snvertitio anallg?.ndo el ﬂuJ_0 y
referimos con inventarios? El analizando el fluio v rotacién de Toda compra tiene que rotacion de n_latenales,
Krajewski, 2000 término inventario hace referencia — ] dy —— estar enfocada al cliente. llegando a satlsfa.cer la
Lee y Larry a “una acumulacion de materiales | (N2 cH1aies, Tegando a saustacer demanda de los clientes,

que se utiliza para satisfacer la
demanda de los clientes o apoyar

en la produccion” (Krajewski y

la demanda de los clientes.

(Bernejo, Martinez, y
Torrubiano 2014) dan a
entender que consiste en
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Ritzman 2000) y se genera cuando
el flujo de entrada es mayor al de
salida.

Referencia:

KRAJEWSKI, Lee Y RITZMAN, Larry (2000) Administracién de operaciones: estrategia y analisis. Sta

ed. México DF: Prentice Hall.

Autor/es | Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Consiste en la ejecucion de una | . o
: Ejecutar procesos que lleva a
serie de pasos que lleva a S :
2 5 : suministrar eficientemente los .
suministrar de manera eficiente . e Cada compra tiene un
. . . e materiales, puede ser bienes o .
Bernejo, materiales, bienes y/o servicios 9 proceso establecido, se
o S R servicios de la mano con la | . . .
Martinez y para incluirlos de manera directa o . 3 tiene que seguir seguin el
. - cadena de suministros, las cuales )
Torrubiano | 2017 | indirecta a la cadena de | . ) : manual de compras con lo
gt tienen que ser atendidas en las ) ) d
suministros, los cuales deben : R acordado con el proveedor
S - cantidades solicitadas, en el sz
proporcionarse en las cantidades o . sean fechas de atencion,
momento y precio segin lo - e ;
adecuadas, en el momento . e calidad, precio, método de
S o acordado bajo responsabilidad de
solicitado, con el precio y en el ) e o pago, etc.
- E o as politicas de compra indicadas
lugar acordado, bajo unas politicas ) )
) ;s en la orden de compra.
de compras establecidas
Bermejo, M., Martinez, S., Torrubiano, J, (2014). Lean en la gestion de compras. Recuperado el 18 de
Referencia: | marzo de 2017, http://www.fhcalahorra.com/files/doc/ForumCalidad216-
10Gestiondecomprasdevaloranadido.pdf
Autor/es | Aiio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Para una buena gestion de compras
se tiene que tener en cuenta que la
misma debe ser ejecutada por | La gestion de compras tiene que
etapas comenzando por la tener etapas para su correcto ; )
2 R g ; : £ ) Se tiene que mapear los
planeacion, organizacion, | funcionamiento, iniciando por la | ) der
2013 | direccion llegando como etapa | planeacion. organizacion. procesas _Date  DOCRI
Bernal ? > | identificar los problemas y

final al control, todo aquello
enfocado en un objetivo comin, el
cual seria de gran beneficio todas
las areas usuarias que

participan en el proceso de
compras, ya que el tener un

direccion y como final al control.
Teniendo una comunicacion mas
fluida entre areas evitando
reprocesos.

reprocesos que se tiene,
atacandolos y mejorando.

ejecutar procesos que

lleva a  suministrar
eficientemente los
materiales, puede ser

bienes o servicios de la
mano con la cadena de
suministros, las cuales
tienen que ser atendidas
en las cantidades
solicitadas, en el
momento y precio segun
lo acordado bajo
responsabilidad de las
politicas de compra
indicadas en la orden de
compra, por ultimo
(Bernal 2013) sefiala que
la gestion de compras
tiene que tener etapas

para su correcto
funcionamiento,
iniciando por la

planeacion, organizacion,
direccion y como final al
control. Teniendo una
comunicacion mas fluida
entre areas evitando
TEpPIocesos.
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documento de gestion interna
como

proceso establecido haria que las
areas usuarias mantengan una
comunicacion mas fluida

entre ellas, lo cual evitaria
duplicidad en el trabajo

Referencia:

Bemal, c. (2013). Introduccion a la administracion de las organizaciones. México: Pearson Educacion de
México S.A.
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Variable o categoria 2: BPM

Autor/es | Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
e Es alcanzar las metas y objetivos s Es alcanzar las metas y
Es el logro de los objetivos - . Para realizar una mejora en g -
N o, . |en funcion a la mejora ) objetivos en funcion a la
) empresariales a través de la mejora, Mg : la empresa, es muy : .
Bemhard | 2017 Y empresarial, no olvidando la : ) mejora empresarial, no
la gestion y el control de los 7 S necesario  mapear los : 2
] . gestion y supervision de los | = olvidando la gestion y
procesos de negocio. - procesos y definirlos. .,
Procesos. supervision de  los
Referencia: Bembhard Hitpass. 2017 Business process Managment fundamentos y conceptos de implementacion. 4ta procesos.
* | edicién actualizada y ampliada. Santiago de Chile. P 24
Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Esta metodologia permite
La tecnologia BPM son las que hacer realidad la gestion
permiten, hacen realidad, y dan Esta metodologia permite hacer | La metodologia permite |de expedientes, ya que
soporte a la gestion de realidad la gestion de poder saber que cantidad | acepta modelar, efectuar,
Petzmann 2010 | expedientes, pues son las que nos expedientes, ya que acepta de personas se necesitay | gestionar y optimizar los
permiten modelar, ejecutar, modelar, efectuar, gestionar y el tiempo que demora en | procesos de una empresa.
gestionar, y automatizar los optimizar los procesos de una realizar las actividades :
procesos, documentos, y empresa. dentro de un proceso. Es un ejemplo de ayuda
contenidos de una organizacion para las empresas para
Referencia: Petzmann(2010) El libo del BPM Tecnologias , conceptos , enfoques metodologicos y estandares. CLUB pode{ mejorar la gestion
° | BPM . Espana - Madrid . P106 identificando, .
Autor/es | Afio Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis | modelando,  disenando,
Es un paradigma para ayudar a las | Es un ejemplo de ayuda para las OPtlmu?I'ldOa ejecutar}do,
empresas a mejorar su gestion | empresas para poder mejorar la | Se tiene que realizar una | €1 fmcmn a una mejora
mediante identificacion, | gestion identificando, | mejora continua una vez | continua en todos tus
Gras 2019 | modelacion, diseno, | modelando, disenando, | terminado el mapeo de | PTOCESOS.
automatizacion, ejecucion, | optimizando, ejecutando, en | procesos ya que nunca se
monitorizacion y mejora continua | funcion a una mejora continua en | deja de optimizar.
de los procesos. todos tus procesos.
Referencia: | Juan Carlos Gras (2019) Modelando el negocio con BPM en el mundo real p 24
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Sub categoria 1: Planificacion.

Redaccion final

Autor/es | Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
La planificacion es un | La  planificacion es un
procedimiento que interactiia con | procedimiento que interactia con
la direccion. No es el Ginico rasgo | la direccion. No es el inico rasgo | Con buenas
Roche que decide si es de naturaleza de | que decide si es de naturaleza de | planificaciones, se tiene un
2007 | alguna area directiva. Pero sies el | alguna area directiva. Pero si es | mejor control en los
mas importante, Si existe algin | el mas importante, Si existe | procesos en funcion a los
elemento clave en el cuadro de | algin elemento clave en el | resultados esperados.
mando, sin dudar es la | cuadro de mando, sin dudar es la
planificacion planificacion
Referencia: | Roche, F. La Planificacion estrategica en las organizaciones deportivas. Espana: Paidotribo, 2007.
Autor/es | Aiio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Es el proceso de establecer metas EYI0 ffceso piis este}l?lecel' L Brinda alcances para
) 1996 iy . ) ) punto final y elegir los e A
Stoner y elegir medios para alcanzar ; S : ) realizar los procesos en la
: procedimientos para poder o .
dichas metas s gestion de compras.
alcanzar el objetivo.
Referencia: | Stoner (1996) La administracion Prentice Hall Hispanoamericana Sexta edicion, Mexico
Autor/es | Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Es el proceso de establecer | Es el proceso de establecer metas | Se escoge los objetivos
objetivos y escoger el medio mas | y escoger cual es el camino mas | alcanzados la cual se puede
Goodstein | 1998 | apropiado para el logro de los | apropiado y féacil para poder | analizar para poder ver cual
mismos antes de emprender la | lograr el mismo objetivo o uno | es el que puede lograr en
accion” mejor antes de llegar a la accion. | menor tiempo.
.| L. Goodstein (1998) Planeacion estratégica aplicada. Como desarrollar un plan que realmente funcione, ,
Referencia: i D R :
Mc Graw Hill 1ra edicion Mexico
Autor/es | Aiio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Es el proceso consciente de | Es el proceso que consiste en la 4.3
5% 7 ) : i o .| Latoma de decisiones en la
Jiménez 1982 | seleccion y desarrollo del mejor | eleccion y progreso del mejor ) ) )
) - ) o ) .. | gestion de compras para
curso de accion para lograr el | curso de una actividad para i -
e T 2% E poder obtener resultados.
objetivo. lograr un objetivo superior.
Referencia: | Jimenes, (1982) Administracion de instituciones Publicas Editorial Antologia Costa Rica Ira Edicion.
Autor/es | Ao I Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

La planificacion es un
procedimiento que
interactia con la
direccion. no es el tnico
rasgo que decide si es de
naturaleza de alguna area
directiva. Pero si es el
mas importante, Si existe
algin elemento clave en
el cuadro de mando, sin
dudar es la planificacion.
(Roche  2007), Asi
mismo, (Stoner 1996)es
un proceso para
establecer un punto final

y elegir los
procedimientos para
poder alcanzar el

objetivo, de  igual
importancia  (Goodstein
1998) indica que es el
proceso de establecer
metas y escoger cual es el
camino mas apropiado y
fécil para poder lograr el
mismo objetivo o uno
mejor antes de llegar a la
accion, (Jimenes
1982)expresa que es el
proceso que consiste en la
eleccion y progreso del
mejor curso de una
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La planificacion es  una

actividad para lograr un

metodologia para la toma de ; ) | En funcién a las diferentes | objetivo superior, Por
decisiones, toda decision se E o HHAN I B et Sk herramientas para la toma |ultimo  (Molins 1998)
. 1998 ? s decisiones, toda decision se entas p ~
M. Molins envuelve en una eleccion de isiisaiony e’n Sl i S e de decisiones, se puede |senala que Es una
alternativas. Se puede decir que es o cio%x es brindar diferentes opciones | metodologia para escoger
una metodologia para poder P ’ para la gestion de compras. | decisiones, toda decision
escoger entre alternativas se entrega en una eleccion
Referencia: | .M. Molins (1998) Teoria de la Planificacion,Universidad Central de Venezuela, Caracas de opciones.
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Sub categoria 2: Tiempo

Autor/es | Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
El tiempo no es tanglble?, no | El txempo‘no_ és palpable, r}0 se | 2 sub NENU 0 S— El tiempo segun (Toran
podemos verlo, oirlo y tocarlo, lo | puede apreciarlo, escucharlo o | . . 2012) no es palpable, no
: : ; g § 1mportante ya que se tiene -
que llamamos tiempo solo existe | tocarlo, existe solo porque se ha Sl ’ | se  puede apreciarlo,
- : ) . que analizar para poder
2012 | porque lo hemos definido, en | establecido, en genera se prueba | B .| escucharlo o tocarlo,
responder de la mejor

Felix Toran

general se experimenta solo
cuando se analiza o se mide, es
necesario pensarlo para que exista.

cuando se cuantifica o se analiza,
se tiene que pensar en ello para
que pueda existir.

manera en la gestion de
compras.

Referencia: | Felix Toran (2012) El tiempo en tus manos Editorial Luciernaga Nova Espaia
Autor/es | Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
El tiempo esta definida como una ] ] BOmIIMEres realgs ql_le BE
seta. en. b el cals Hstante s Es una 1ecta' en la cual era un pueden cuantificar,
Gonzalo un determinado punto en ella v el punto definido en funcion al mientras menor sea la
 ———_— 2011 —Co— m.g g5 45 m’lmer(}),s espacio en numeros reales y en espera en el area de
palies 1‘eaI;es estando cada nfimero en cada numero tiende atener logistica, mayor sera
relaci’(')n e — relacion a un eje en el espacio. nuestro indicador de
) P ’ respuesta.
Referencia: | Gonzalo Iparraguirre (2011) Antropologia del tiempo Sociedad argentina. Argentina
Autor/es | Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
El tiempo es algo que se puede fijar frlbi é}:lljﬁenf: egulfgem(?ﬂ;it](i El tiempo de respuesta es
arbitrariamente un punto que es Teterntinade en una hora | M2 indicador clave en
2001 | U@ hora, de tal manera que la F —— e}rll tisil Tog des logistica en el area de
R. Gabas , relacion de dos puntos temporales untos mo,menta'neamente <o | COmpras, la cual se tiene
J. Escudero se puede decir que es anterior y P . . que cumplir en el momento
. o pueden decir que es anterior y ’ A
otro posterior, saisteribs y hora solicitado.
Referencia: | R. Gabas , J. Escudero (2001) El concepto del tiempo . Madrid

existe solo porque se ha
establecido, en genera se
prueba cuando se
cuantifica o se analiza, se
tiene que pensar en ello
para que pueda existir, asi
mismo (Iparraguirre
2011) indica que es una
recta en la cual era un
punto definido en funcion
al espacio en numeros
reales y en cada nimero
tiende a tener relacion a
un eje en el espacio y por
ultimo (Gabas y Escudero
2001) expresan que el
tiempo se puede adherir
arbitrariamente en un
momento determinado y
en una hora determinada,
en la cual los dos puntos
momentaneamente se
pueden decir que es
anterior y posterior.
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Sub categoria 3: Control

Autor/es | Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
La palabra control esta vinculada | La palabra control esta vinculada La palabra control esta
en funcion a la comprobacion y | en funcion a la comprobacion y Ty vinculada en funcién a la
analisis. Es una funciéon de la | analisis. Es una funcion de la G comprobacion y analisis.

sy s 5w de administrar, el arte de 7
administracion que engloba el | administracion que engloba el T e Es una funcion de la
proceso administrativo, es el | proceso administrativo, es el | P e ; administracion que
2009 - - recursos y optimizarlos en
resultado de la accion de |resultado de la accion de E engloba el proceso
Jara o o o - los requerimientos en e .

administrar, es una funcion que no | administrar, es una funcion que ., administrativo, es el

A ) funcion a los almacenes =
se puede delegar la|no se puede delegar la el resultado de la accion de
responsabilidad, ya que ambos | responsabilidad, ya que ambos q presa. administrar, es una
aspectos son inseparables. aspectos son inseparables. funcién que no se puede
Referencia: | Jara, (2009) E. El control en el proceso administrativo. Chile,. delegar la
responsabilidad, ya que
Autor/es | Aifo Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis ambos  aspectos  son
inseparables. (Jara 2009),
-— El control es la prevencién de El cc_)ntlol es .no cometgl l.os Intentar d?_ nF) czm-etetl l;)s Asi mismo menciona que
ik pu— IiSMos ert oris y poder mismos enoxes. urante las | (Ishikawa  1986) el
shikawa mejorarlos. compras. control es no cometer los
. i i _ i mismos errores y poder
Referencia: Ish~1kawa (1986) que es e.l control total de la calidad, Grupo editorial Norma , COlOlIlbl:'d p @9) : mejorarlos, (Lepiz 1986)
Autor/es Aino Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis sefiala que es una funcién
Se define como la funcién |Es una funcién que va como que va como margen la
med%ante la cue.ll. se c.onﬁnna I.nargen la supervision, si }os L R - supervision, si los
T 1986 mediante la supervision si lo que | resultados son lo que se habian T e e— resultados son lo que se
nLER sucedid0 era lo que se habia | planeado, caso contrario, se b COBITES P habian planeado, caso
planeado, caso contrario, se | tienen que efectuar ajustes para pras. contrario, se tienen que
efectuaran los ajustes necesarios. | levantar las observaciones. efectuar ajustes para
Referencia: C. Lepiz (1986)La administracion y planificacion como procesos. Editorial Universidad Estatal de levantar las
* | Distancia. 1ra Ediciéon Costa Rica observaciones, de igual

Autor/es Ao | Cita | Parafraseo | Aplicacion en su tesis
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L Boland, F Es el control y supervision
Carro, M Consiste en verificar si todo se Se fi R en los sistemas,
Stancatti, Y realiza conforme al programa ’ ‘Elene que YEIGATSE tach v seguimientos para que todo
Gismano, L | 2007 | adoptado, a las ordenes impartidas Segun 3 progtama el (BiTitie 185 pueda marchar segun lo
e - . ordenes y principios. P i

Bachieri y a los principios admitidos. programado en las
compras.
Reforenchic L Boland, F Carro, M Stancatti, Y Gismano, L Bachieri (2007) Funciones de la administracion
LERES: Universidad Nacional del Sur Editorial de la universidad Nacional del sur Argentina
Autor/es | Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
El control es el resultado obtenido { vesiiliad ; Se tiene que tener un
respecto al previsto inicialmente B el Testiai gue jeene Hn resultado en un rango de
2000 : : relacion con lo previsto al inicio, | . . ) .
J. Amat orientando el comportamiento .. . _— tiempo para poder medir
: ;o posicionado hacia los objetivos ) <
hacia los objetivos de 1la nuestro desempeilo con
organizacion de la empresa. indicadores
Reforeiicla: J. Amat (2000) Control de gestion , una perspectiva de direccion Sexta Edicion. Printed in Spain Barcelona

Espaiia

importancia (Boland, y
otros 2007) sehalan que
se tiene que verificar si
todo va segin lo
programado, tanto a las
ordenes y principios, por
ultimo  (Amat  2000)
determina que es el
resultado que se tiene en
relacion con lo previsto al
inicio, posicionado hacia
los objetivos de la
empresa.
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Emergente

1: Optimizacién

Autor/es | Aio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
A.Diaz, V. La optimizacion es la existencia de : ; ) : . s La palabra optimizacion
Ga o Es la existencia de tener un | Se tiene que optimizar los 5 .
Novo, J. los optimos globales de una _ ) . , . . ) segin (Diaz, Novo vy
& 4 S ) objetivo, hacerlo mas facil y |tiempos, al futuro se 2
Peran 2013 | funcion llamada objetivo, sobre un : s T Peran 2013) es la
: : factible mejorandolo con | tendra un ERP a la altura s :
conjunto llamado factible y las | .. L. ) existencia de tener un
b ) . diferentes técnicas. de la empresa. - ;
técnicas para determinarlas objetivo, hacerlo mas
- A. Diaz, V. Novo, J. Peran (2013)Optmizacion Casos Practicos Ediciones Uned Universidad Nacional de | facil y factible
Referencia: : ' ; s . .
Educacion a Distancia. Espafia Madrid mejorandolo con
Autor/es | Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis | diferentes técnicas. Asi
mismo (Barrios, Carrilo y
B. Barrios, La optimizacion es cualquier | Es un proceso genérico la cual da Con el SAP se podra Candelaria_
M. Carrillo proceso genérico por lo cual se como resultado una mejor obtener mejores 2005)menc10n§ que es un
, M. 2005 produce la mejor soluciéon a un solucion a cualquier problema resultados a menor proceso genérico la cual
Candelaria problema dado. presentado. tiempo. da como resultado una
mejor solucion a
Referencia: B. Barrios, M. Carrillo , M. Candelaria (2005) Analisis de funciones en Economia y Empresa Editorial cualquier pr_oblema
* | Dias Santos Madrid presentadNO, (Figueroa
Autor/es | Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis 200@ senala que & dar
Es dar el ajuste de la media para | Es dar un ajuste de la media para | Cualquier ERP se tiene | Ul ajuste de la media para
P. Figueroa | 2006 | conseguir un valor mas deseable de | obtener un resultado mayor al | que personalizar a la obtener un  resultado
la misma. deseado. realidad de la empresa. INayOr al deseado y por
._. | P. Figueroa (2006) Optimizaciéon de productos y procesos industriales. Editorial Gestiéon 2000 Espaiia tltimo (Garzon, Roa y
Referencia: Bitcelonia Cortez 2004) indica que
Autor/es | Afo Cita Parafraseo Aplicacién en su tesis | ¢ definir : funciones en
Ligtinioum de Lxs Ineiones dedn Definir funciones en optimizacion opt!mlzacwn., i e
D. Garzon optimizacion, definicion de la {is. “uriables ob'etigos de los’ Se tiene que definir los variables, Ot_’J‘_‘"u_VOS delos
M. Roa. 2004 | variable objetivo y las alcances inici;m doJIa ontimizacién | PTOCESOS de compras, alcz?.nc'es .’m101a.ndo' . la
C. Cortez restricciones, inicializaciéon de la e —— anpélisis ey entendiéndolos se puede | OPHMIZacion en funcion a
optimizacion y ejecucion de o P mejorar. un analisis para mejora.
g mejora.
analisis.
Referencia: | D. Garzon M. Roa.C. Cortez (2004) Analisis por elementos finitos del proceso de regeneracion Colombia
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Emergente 2: Presupuesto

Redaccion final

Autor/es | Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Un presupuesto es la estimacion de = . Se va a realizar un
ingresos y de egresos para un Es la eyaluacion de - rit® | presupuesto por area segun

H. Rene 2014 % ' z 7 egresos para un  tiempo | S
periodo presupuestario o periodo ; requerimientos en las

. . determinado. . .
de tiempo determinado. compras de la empresa.
Referencia: | H. Rene (2014) Lecciones de introduccion a la economia Guatemala

Autor/es | Aio Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

El presupuesto es una ley Las estimaciones de

. SO ) El presupuesto es una ley que ) o
J. Trujillo | 2007 | estimativa de lo que se espera - e i compra en funcion al

— estima lo que desea recibir
percibir. presupuesto.
.| J. Trujillo (2007) Presupuesto una aproximacion desde la planeacion y gasto publico. Editorial
Referencia: - . .
Jurisprudencia. Bogota Colombia.

Autor/es | Aino Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Es una relacion debidamente
clasificada del conjunto de los | Tienerelacion con el conjunto de | Las compras se pueden

J. Calvo gastos que han de atenderse en un | gastos que se tienen que atender | clasificar en el tiempo la

2005 = : . : S e

T. Robles. periodo de tiempo, y de los|en un ciclo de tiempo y los | cual puede ingresar a un
ingresos que prevean para | ingresos para cubrirlos. presupuesto.
cubrirlos.

Referencia: | J. Calvo T. Robles. (2005) Auxiliares administrativos Editorial Mad SL Espaiia Madrid

Autor/es | Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis

Es un plan de accion expresadoen | Es  un plan de acciones
0. términos financieros dentro de una | manifestados en términos de Se puede planificar los
Cervantes | 1987 | fase de planificacion. Un conjunto | finanzas dentro de un ciclo de P P )
) E ok ) S : 5 gastos con un presupuesto
G. Corrales bien integrado de decisiones que | planificacion. Es un total de % )
. . .. e en la gestion de compras.
determine los propositos de la | decisiones que determina la
empresa empresa.
Referencia: O. Cervantes G. Corrales (1987)Administracion de instituciones Publicas Editorial Antologia Ira edicion

Costa Rica

Segiin (Rene 2014), el
presupuesto es la
evaluacion de ingresos y
egresos para un tiempo
determinado, Asi mismo
(Trujillo 2007) indica que
el presupuesto es una ley
que estima lo que desea
recibir, de igual
importancia (Calvo y
Robles 2005) expresan
que tiene relacion con el
conjunto de gastos que se
tienen que atender en un
ciclo de tiempo y los
ingresos para cubrirlos,
de otra manera
(Cervantes y Corrales
1987) manifiestan que es
un plan de acciones
manifestados en términos
de finanzas dentro de un
ciclo de planificacion. Es
un total de decisiones que
determina la empresa, por
ultimo, (Einspruch 2009)
dice que es tener un plan,
tomar decisiones con el
dinero que se tiene en
gastos a realizar.
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Autor/es

Ao

Cita

Parafraseo

Aplicacion en su tesis

Es latoma de decisiones en

A. Es un plan para el dinero que | Es tener un plan, tomar | funciones a los precios y
Einspruch 2009 cuenta dos partes como dinero y | decisiones con el dinero que se | presupuestos de compra
gastos. tiene en gastos a realizar. clasificandolos en las areas
solicitadas.
Referencia: | . A. Einspruch (2009) ;Que es el presupuesto? Editorial Katie Das Nueva York
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Matriz 5 — Antecedentes

Datos del antecedente 1: Internacional

Titulo

Gestion de la cadena de suministro: analisis del uso de las TIC y su
impacto en la eficiencia

Metodologia

Autor

Jacobo Garcia Anduiza

Enfoque

Cuantitativa observacional

Afo

Madrid, 2018

Tipo

Descriptiva

Objetivo

El objetivo principal del estudio fue, analizar el impacto del uso de
las tecnologias de informacion y las comunicaciones para integrar
procesos internos y externos con proveedores y clientes, en la gestion
de la cadena de suministro.

Resultados

La finalidad primordial del estudio fue examinar el resultado de la
aplicacion de la tecnologia de informacion y las comunicaciones para
unir procesos internos y externos con proveedores y clientes.

Método

Poblacion

Muestra

Técnicas

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario

Conclusiones

En primer lugar, se exponen las principales conclusiones obtenidas
del estudio en relacion con los objetivos planteados al inicio de la
presente investigacion. En segundo lugar, se identifican las
limitaciones que presenta la investigacion realizada, las cuales
influiran en las conclusiones finales de nuestro trabajo.
Seguidamente se determinan las implicaciones de este trabajo, tanto
desde el punto de vista tedrico como practico para terminar con el
planteamiento de las principales lineas futuras de investigacion

Método de
analisis  de
datos

Analisis estadistico

(J. Garcia 2018) se ejecuté una investigacion nombrada, gestion de la cadena de abastecimiento: analisis del uso de las TIC y su efecto en la
eficacia, emitido por la Universidad Complutense de Madrid. La finalidad primordial del estudio fue examinar el resultado de la aplicacion
de la tecnologia de informacion y las comunicaciones para unir procesos internos y externos con proveedores y clientes. El estudio fue
cuantitativa observacional. También la muestra representa la poblacion conformadas por compaiias con minimo diez colaboradores
implicados en las industrias manufactureras con al menos una fabrica en Espaiia.

Redaccion
final al estilo
Tesis (10
lineas)
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Redaccion
final al estilo
articulo

(5 lineas)

(J. Garcia 2018) se ejecuto una investigacion nombrada, gestion de la cadena de abastecimiento: analisis del uso de las TIC y su efecto en la
eficacia, emitido por la Universidad Complutense de Madrid. La finalidad primordial del estudio fue examinar el resultado de la aplicacion
de la tecnologia de informacion y las comunicaciones para unir procesos internos y externos con proveedores y clientes. El estudio fue
cuantitativa observacional. También la muestra representa la poblacion conformadas por compaiiias con minimo diez colaboradores
implicados en las industrias manufactureras con al menos una fabrica en Espaiia.

Referencia
(tesis)

Garcia, J. «Gestion de la cadena de suministro.» Madrid, Universidad Complutense, 2018.
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Datos del antecedente 2: Internacional

Titulo

“Diseflo de un manual de procedimientos
para la gestion de compras en shoe store — | Metodologia
guayaquil.”

Autor

Maria Gabriela Parrales Yanez Enfoque

Observacional

Afo

2017 Tipo

Cuantitavo

Objetivo

Analizar la  situacion  actual  del
departamento de compras en Shoe Store en
el ano 2016 en base a la falta de control y
seguimiento de las actividades
relacionadas a la gestion de compras.

Resultados

Al no tomarse los correctivos pertinentes a | Método

tiempo, continuara existiendo retrasos y

3 % ; Poblacion
desabastecimientos de mercaderia al

20

momento de la circulacion de cada | Muestra
catalogo, derivados de la deficiente

S

planificacién de provision del producto. Tecnicas

Entrevista

Dicho escenario suscitara la disminucion
de preferencia que tienen los clientes en
comparacion a la competencia, que
originara la caida de las ventas, perdiendo
asi participacion dentro del mercado de | Instrumentos
venta por catalogo, el cual restablecerlo
sera una tarea incierta y sumamente dificil
ya que la competencia esta en constante
crecimiento e innovacion.

Manual de procedimientos

Conclusiones

Los procesos que se llevan en la actualidad
dentro de la gestion de compras son | Método de analisis de datos
realizados de manera empirica e informal,
ocasionando dentro del departamento de

Analisis FODA
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compras sobrecarga de funciones en ciertos
puestos de trabajo.

Redaccion final al estilo
Tesis (10 lineas)

La gestion de compras cumple un rol estratégico dentro de toda organizacion, existen factores que pueden afectar
a que esta actividad se desarrolle de manera efectiva, por lo que cada empresa debe permanecer en un constante
analisis sobre los procesos que se llevan en la misma, para poder detectar a tiempo falencias y plantear soluciones
para corregirlas. El presente proyecto de investigacion propone el disenio de un manual de procedimientos para la
gestion de compras en Shoe Store que permita optimizar tiempos y costos, asi como mejorar el funcionamiento y
control de las actividades a realizarse, esta investigacion es basada en el proceso deductivo, que para efectos de la
misma se ha realizado un analisis de la situacion actual del departamento de compras donde se utilizaron métodos
de investigacion como la observacion cientifica para identificar en forma real el manejo de las actividades en el
departamento de compras y las falencias que se suscitan dentro del mismo, como técnica de recoleccion de datos
se llevo a cabo una entrevista a una poblacion objetivo de profesionales con experiencia en gestion de compras
externos e internos a Shoe Store. En base a este estudio se comprobo que la falta de una estructura organizacional
ha generado que se lleven a cabo procesos de manera empirica, una distribucion de funciones deficiente y falencias
en la comunicacion interdepartamental, de tal manera que la aplicacion de un manual de procedimientos y disefio
de politicas de permitira lograr una gestion de compras mas efectiva.

Redaccion final al estilo
articulo

(5 lineas)

(Parrales 2017) realizo una investigacion denominada, disefio de un manual de técnicas para la gestion de compras
en Shoe Store — Guayaquil, avalado por la Universidad de Guayaquil. Con su objetivo principal de analizar el area
de abastecimiento en Shoe Store en el ano 2016 en base al no control y falta de seguimiento por tiempo de los
procesos vinculados a las compras. La investigacion fue cuantitativa observacional. El instrumento utilizado fue
un manual de procedimientos que ofrece plasmar los procesos y actividades. Los resultados mas destacados de la
investigacion indicaron que, las funciones y el ambiente laboral es perjudicado por la fata de una estructura
organizacional y caracterizacion en sus procesos que admita una vision clara a los colaboradores.

Referencia (tesis)

Parrales, M. «Diseflo de un manual de procedimientos para la gestion de compras.» Guayaquil, Universidad de Guayaquil,
2017.
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Datos del antecedente 3: Internacional

Titulo

DISENO DE UN MANUAL DE
GESTION DE COMPRAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA
EVALUACION Y CALIFICACION DE
PROVEEDORES CASO:
PASAMANERIA S.A.

Metodologia

Autor

Pedro Daniel Vasquez Lazo

Enfoque

Descriptiva, documental,
bibliografica y de campo

Afo

2015

Tipo

Experimental

Objetivo

Disenar una propuesta de manual de
gestion de compras en Pasamaneria S.A.
junto a procedimientos tanto para la
evaluacion y calificacion del desempeiio de
sus proveedores.

Resultados

La oportunidad de entrega para materiales
vitales también presenta una tendencia a
cero, con lo que se demuestra que las
acciones propuestas para el control en la
entrega de materiales por parte de los
proveedores tienen un efecto positivo en la
oportunidad de entrega de estos materiales.

Meétodo

Poblacion

Muestra

Materias primas

Técnicas

Instrumentos

Manual de Compras

Conclusiones

Meétodo de analisis de datos

Redaccion final al estilo
Tesis (10 lineas)

Tiene como objetivo general disefiar una propuesta de manual de gestion de compras en Pasamaneria S.A. junto a
procedimientos tanto para la evaluacion y calificacion al desempeiio de sus proveedores, utilizando para ello una
investigacion de tipo descriptiva, documental, bibliografica y de campo. El presente trabajo de tesis se encuentra
estructurado en cuatro capitulos, los mismos que se describen a continuacion: Capitulo I, se describe una breve
resena historica de la empresa su mision, vision y valores institucionales, el organigrama de la empresa y los
productos que fabrica, asi como una descripcion de todos sus procesos productivos, finalmente se muestra el
analisis de la situacion actual del Departamento de Compras de Pasamaneria S.A
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Redaccion final al estilo
articulo

(5 lineas)

(Vasquez 2015), ejecuto una investigacion nombrada, un manual para la gestion de compras y técnicas para la
homologacion de distribuidores en la empresa Pasamaneria S.A. avalado por la Universidad de Cuenca. Con el fin
de disenar una propuesta de prontuario de gestion de compras en Pasamaneria S.A. La investigacion fue
descriptiva, documental, bibliografica y de campo. La muestra estaba integrada por, materias primas, suministros
y repuestos mecanicos en un manual de compras y de homologacion y calificacion a proveedores. Los resultados
mas remarcados de la investigacion fue que el control del proceso de compras ha arrojado indicadores que
manifiesta el impacto que tiene sobre las decisiones de compra.

Referencia (tesis)

Vésquez, P. «Disefio de un manual de gestion de compras y procedimientos para la evaluacion y calificacion de proveedores.»
Cuenca, Universidad de Cuenca, 2015.
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Datos del antecedente 4: Internacional

Titulo

“Analisis de la Gestion de Compras del
SINAC a partir de un enfoque de la Ley
GIR y los lineamientos del Ministerio
Hacienda, para recomendar la
incorporacion de criterios sustentables en
los objetos contractuales seleccionados”.

Metodologia

Autor

Andrea Corazzari Ugalde
Paola Rodriguez Badilla

Enfoque

Descriptiva Correlacional

Afo

2015

Tipo

Investigativo

Objetivo

Analizar la Gestion de Compras del
SINAC a partir de un enfoque de la Ley
GIR y los lineamientos del Ministerio
Hacienda, para recomendar la
incorporacion de criterios sustentables en
los objetos contractuales seleccionados.

Resultados

Es necesario que se incorporen en los
planes operativos de la institucion y dentro
de los manuales organizacionales,
especificamente en los manuales de
procedimientos de las areas involucradas
en las 140 adquisiciones de bienes y
servicios para la institucion. Es
imprescindible contar con el apoyo
gerencial de la institucion, para que la
politica sea de caracter obligatorio por a lo
cual debe ser un compromiso adquirido
desde los puestos mas altos de la
organizacion.

Método

Poblacion

30 Funcionarios

Muestra

13 Funcionarios

Técnicas

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario

Conclusiones

Segun las encuestas realizadas a los entes
internos del SINAC, se puede determinar

Método de analisis de datos




que reconocen la importancia de una
adecuada cultura sustentable para la
mnstitucion; sin embargo, no cuentan con
una politica en Compras Publicas
Sustentables, ni con capacitacion referente
al tema que les permita implementar
adecuadamente criterios sustentables en los
procesos de compras de la institucion. Lo
que refleja, en general falta de
sensibilizacion y cultura en tema de
Compras Sustentables; asi como, Ila
mnexistencia de liderazgo que fomente la
implementacion de la sustentabilidad en las
compras de la institucion.

Redaccion final al estilo
Tesis (10 lineas)

( Corazzari, Rodriguez 2015) Ejecuto una investigacion nombrada “Anélisis de la Gestion de Compras del SINAC
a partir de un enfoque de la Ley GIR y los lineamientos del Ministerio Hacienda, para recomendar la incorporacion
de criterios sustentables en los objetos contractuales seleccionados”. Con el objetivo de Analizar la Gestion de
Compras del SINAC a partir de un enfoque de la Ley GIR, tipo investigativo, con una poblacion de 30 funcionarios
y una muestra de 13 trabajadores, la técnica a utilizar fue la encuesta y el instrumento Cuestionario. El resultante
mas importante fue que es necesario implementar un manual de procedimientos para las areas involucradas

Redaccion final al estilo
articulo

(5 lineas)

( Corazzari , Rodriguez 2015) Ejecuto una investigacion nombrada “Analisis de la Gestion de Compras del SINAC
a partir de un enfoque de la Ley GIR y los lineamientos del Ministerio Hacienda, para recomendar la incorporacion
de criterios sustentables en los objetos contractuales seleccionados”. Con el objetivo de poder analizar la Gestion
de Compras del SINAC en funcion al enfoque de ley GIR, el tipo de investigacion fue investigativo, con una
poblacién de 30 funcionales y una muestra de 13 trabajadores, la técnica que se utilizé fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario, El resultado mas resaltante fue que es fundamental crear un manual de funciones
de procedimientos para todas las areas que interactuan entre si.

Referencia (tesis)

Corazzari, A., & Rodriguez, P. (2015). “Analisis de la Gestién de Compras del SINAC a partir de un enfoque de la.
INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION PUBLICA.




Datos del antecedente 5: Internacional

Titulo

Propuesta de mejoramiento en el area de
compras de la empresa construccion, | Metodologia
reingenieria, produccion. (C.R.P.) S A.S.

Autor

Jose Luis Alzate Mosquera Enfoque Descriptiva

Ano

2017 Tipo Experimental

Objetivo

Formular una propuesta de mejoramiento
en el area de compras de la empresa CR.P,
S.A.S. de tal forma que pueda reducir sus
riesgos operativos y administrativos.,

Resultados

., Meétodo
Es necesario implementar un plan de

mejoramiento con tres puntos | Poblacion Empleados de la empresa
fundamentales que son : Planeacion,

T i Muestra 29 leado
Direccion, Control con una duracion de 6 empleados

meses implementando politicas escritas | Técnicas Entrevista
para el control del area de compras

Instrumentos Guia de entrevista

Conclusiones

Con la implementacion del plan de
mejoramiento del area de compras, se pude
lograr que el proceso y sus involucrados
trabajen con sinergia, pues conoceran el
proceso de compras por parte de cada
trabajador de la empresa.

Método de analisis de datos

Redaccion final al estilo
Tesis (10 lineas)

(Alzate 2017), Efectud una investigacion titulada Propuesta de mejoramiento en el area de compras de la empresa
construceion, reingenieria, produccion. (C.R.P.) S.A.S. , con el fin de formular una propuesta de mejoramiento en
el area de compras de la empresa C.R.P, S.A.S. de tal forma que pueda reducir sus riesgos operativos y
administrativos, la investigacion fue de enfoque descriptivo, tipo experimental, con una poblacion conformada por
todos los empleados de la empresa y con una muestra de 29 empleados, la técnica que utilizo fue la entrevista y el
instrumento guia de entrevista. Los resultados mas resaltados indican que Es necesario implementar un plan de




mejoramiento con tres puntos fundamentales que son : Planeacion, Direccion, Control con una duracion de 6 meses
implementando politicas escritas para el control del area de compras

Redaccion final al estilo
articulo

(5 lineas)

(Alzate 2017), Efectu6 una investigacion titulada Propuesta de mejoramiento en el area de compras de la empresa
construccion, reingenieria, produccion. (C.R.P.) S.A.S., con el objetivo de formular una propuesta de optimizacion
en el area de compras de la empresa mencionada para reducir los riesgos operativos y administrativos, la
investigacion fue de enfoque descriptivo, tipo experimental, con una poblacion conformada por los empleados de
la empresa y con una muestra de 29 empleados, la técnica que utilizo fue la entrevista y el instrumento guia de
entrevista. Los resultados indican que es necesario implementar un proyecto de optimizacion con tres puntos
fundamentales como la Planeacion, Direccion y Control con una duracion de seis meses implementando politicas
escritas para un mejor desarrollo en el area de compras.

Referencia (tesis)

ALZATE, J. (2017). PROPUESTA DE MEJORAMIENTO EN EL AREA DE COMPRAS DE LA EMPRESA
CONSTRUCCION, REINGENIERIA Y PRODUCCION. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE .




Datos del antecedente 1: Nacional

Titulo

Gestion de compras en la Industria

metélicas EL RAFA ELRL, 2017 Metodologia

Autor

Ray Randy Arévalo Grandez Enfoque Cualitativo.

Ano

2017 Tipo

Objetivo

Analizar como la tecnologia de la
informacion incide en la gestion de
compras en la empresa Industria Metalicas
EL RAFAEIRL

Resultados

Necesita la implementacion de un sistema | Método Paradigma interpretativo
ERP, para tener un mejor uso de sus

" . Poblacion
recursos, y asi efectuar una mejor

comunicacion dentro de las distintas areas | Muestra 5
de la empresa, ayudando a que los datos

. . Técnicas Entrevista
que se manejan estén en los momentos

indicados y con informacion real y exacta,

reduciendo tiempos muertos y procesos | Instrumentos Guia de entrevista
innecesarios en la gestion de compras

Conclusiones

Necesita la implementacion de un sistema
ERP, para tener un mejor uso de sus
recursos, y asi efectuar una mejor
comunicacion dentro de las distintas areas
de la empresa, ayudando a que los datos | Método de analisis de datos
que se manejan estén en los momentos
indicados y con informacion real y exacta,
reduciendo tiempos muertos y procesos
innecesarios en la gestion de compras,

Redaccion final al estilo
Tesis (10 lineas)

El estudio bajo el enfoque del paradigma interpretativo de la investigacion nos permitio utilizar la entrevista como
técnica de recoleccion de datos, donde para la toma de datos se utiliz6 como instrumento la guia de entrevista, los
entrevistados fueron personas que interactiian directamente en la gestion de compras, con lo que se obtuvo, las
subvariables (previsiones, fuentes de aprovisionamiento, negociacion con los proveedores, rotacion de stock,
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personal de compras, relaciones fluidas con todas las direcciones) y variables emergentes (Stock de seguridad,
almacén, sistema ERP), lo cual posteriormente sirvio para la elaboracion de la triangulacion, matriz de codificacion
axial u la matriz de saturacion. Para luego relacionar los resultados obtenidos en la matriz de saturacion con las
diferentes teorias administrativas, asi como definiciones sobre gestion de compras, encontrando que tecnologias
de la informacion incide en la gestion de compras de manera significativa, que el aprovisionamiento no se efectiua
de una manera correcta y que el comportamiento de la gestion de stock no es el adecuado.

Redaccion final al estilo
articulo

(5 lineas)

(Arevalo 2017) efectu6 una investigacion calificada, abastecimiento en la Industria Metalicas EL RAFA EIR.L.,
2017, en apoyo por la Universidad César Vallejo con su principal objetivo revisar como es el ejercicio en la gestion
de compras en Industria Metalicas EL RAFA E.LR.L. La investigacion fue, cualitativo de estudio de casos. Para
la recaudacion de datos se empelo la entrevista, donde arrojo los resultados que la empresa Industria Metalicas EL
RAFA EIR.L, necesita la implementacion de un sistema de gestion integrada, para dar una mejor utilizacion de
sus suministros, y entregar informacién veridica a tiempo real a la gerencia de la empresa desechando los
reprocesos que no generan valor.

Referencia (tesis)

Arévalo, R. «Gestion de compras en la Industria metalica.» Lima, Universidad César Vallejo, 2017.
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Datos del antecedente 2: Nacional

Titulo

La Gestion de Compras para mejorar la
calidad de servicio en la empresa Segem
S.A.C., Lima, 2017.

Metodologia

Autor

Melgar Rengifo, Jahir Antonio

Enfoque

Cualitativo y cuantitativo

Afo

2017

Tipo

Descriptivo correlacional

Objetivo

Determinar como la gestion de compras
mejora la calidad de servicio de la empresa
SEGEM S.A.C., Lima, 2016.

Resultados

Logrando como resultado que, pretest y
postest evaluadas en un tiempo estandar,
confirmar que la teoria general en donde
indica que la calidad de servicio tuvo un
impacto positivo del 18,8% en el 2016.

Meétodo

Poblacion

Todos los datos de la empresa

Muestra

2 afos area abastecimiento

Técnicas

Observacion

Instrumentos

Ficha de observacion

Conclusiones

Mejora la Calidad de servicio de la empresa
SEGEM S.A.C. en 18,8%, hallandose un
sig = 0,000 < 0,05. Los resultados
estadisticos de la comparacion de medias
que se realizaron con la prueba T para
muestras relacionadas en el pretest y
postest, evaluadas en un promedio de
tiempo de 24 meses ratificaron la
aceptacion de la hipodtesis general,
demostrando asi que la calidad de servicio
mejora en 18,8% enel 2016.

Meétodo de analisis de datos
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Redaccion final al estilo
Tesis (10 lineas)

El objetivo general fue Determinar como la gestion de compras mejora la calidad de servicio de la empresa
SEGEM S.A.C., Lima, 2017. La metodologia de estudio fue de tipo de investigacion aplicada, de disefio pre
experimental. La poblacion fueron todos los datos del area de compras, ademas de los colaboradores del area. La
muestra determinada fue los datos de los ultimos 24 meses del area de compras. La técnica empleada fue la
observacion y el instrumento fue la ficha de observacion. La validacion de los instrumentos se realizo a través de
criterio de los jueces expertos. Para realizar el analisis de los datos se utilizo el programa estadistico SPSS Version
22 con el cual se busco representar los datos en nimeros cuantitativos para la interpretacion de los resultados.

Redaccion final al estilo
articulo

(5 lineas)

(Melgar 2017) realiz6 una investigacion denominada, la Gestion de Compras para optimizar la calidad de servicio
en la empresa SEGEM S.A.C.,2017, publicado por la Universidad Cesar Vallejo. Con el proposito de examinar si
la gestion de compras da valor de servicio a la empresa SEGEM S.A.C., Lima. 2017. La investigacion fue tipo
cualitativo con una muestra con los datos de los 2 afios posteriores en el area de abastecimiento, se utilizo la técnica
de la observacion y como instrumento la ficha de observacion, logrando como resultado que, pretest y postest
evaluadas en un tiempo estandar, confirmar que la teoria general en donde indica que la calidad de servicio tuvo
un impacto positivo del 18,8% en el 2016.

Referencia (tesis)

Melgar, J. «Gestion de compras para mejorar la calidad de servicio.» Lima, Universidad César Vallejo, 2017.
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Datos del antecedente 3: Nacional

Titulo

IMPLEMENTACION DE MEJORA EN
LA GESTION COMPRAS PARA
INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
EN UN CONCESIONARIO DE
ALIMENTOS

Metodologia

Autor

Agustini Paredes Liliana

Enfoque

2016

Tipo

Transversal y no experimental.

Objetivo

Elaborar la implementacion de mejora en la
gestion compra orientada a incrementar la
productividad en una pequeila empresa de
Concesionario de alimentos

Resultados

La disminucién de los costos en la gestion
compras, se hizo una serie de mejoras,
partiendo desde la demanda, estableciendo
formatos de requerimientos, ordenes de
compras a proveedores homologados,
restructura del organigrama como el
diagrama de procesos de la gestion
compras; todo ello ha permitido en forma
significativa la reduccion de los costos de
las compras.

Método

Cuantitativo aplicativo

Poblacion

Muestra

12

Técnicas

Encuesta

Instrumentos

Pareto,Ishikawa, Toma de
tiempos, Flujogramas,
Diagnostico Analitico de Procesos

(DAP);

Conclusiones

Implementacion de herramientas
tecnologicas y de técnicas especializadas
en la gestion compras han sido capaces de
generar valor a la empresa.

Meétodo de analisis de datos

Redaccion final al estilo
Tesis (10 lineas)

Tiene como finalidad realizar el diagnostico y propuesta de mejora para la gestion compras con la finalidad de
incrementar la productividad en un Concesionario de alimentos en la ciudad de Lima. Para lograr esteobjetivo, se
realiza un analisis teorico practico de los procesos en el area de compras, siendo nuestra finalidad la de demostrar
que el problema es la gestion deficiente en las compras; dicho resultado inicial sirve para saber como se encuentra
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el actual entorno de compras y describir y analizar los problemas hallados. Mediante el diagnostico obtenido,
realizamos un analisis sobre las actividades, procedimientos, costos, tiempos, funciones, procesos, maneras y
formas como se vienen ejecutando en el area de compras y el tiempo que les demanda realizarlas; con la finalidad
de realizar una propuesta de mejora para la gestion compras, utilizando herramientas, flujogramas, técnicas y
analisis de procesos idoneos para lograr nuestros objetivos.

Redaccion final al estilo
articulo

(5 lineas)

(Espino 2016) concreto una investigacion llamada, implementacion de optimizacion en la gestion de compras para
intensificar el rendimiento en un concesionario de alimentos, publicacion por la Universidad San Ignacio de
Loyola. Con el objetivo de dar un analisis para mejorar la gestion de compras en funcion al rendimiento en un
concesionario de alimentos en la ciudad de Lima, el estudio fue correlacional, con un disefio transversal y no
experimental, con una muestra de 12 empleados, y se utilizo como herramienta la encuesta, indicado que se puede
diagnosticar y plantear un ideal a la gestion de compras.

Referencia (tesis)

Espino, E. «Implementacion de mejora en la gestion de compras para incrementar la productividad en un concesionario de
alimentos.» Universidad San Ignacio de Loyola, 2016.
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Datos del antecedente 4: Nacional

Titulo

“IMPLEMENTACION DE GESTION DE
COMPRAS PARA MEJORAR LA
CALIDAD DE SERVICIO DE
MIGRACION 3G EN LA EMPRESA
SITOM PERU S.A.C, COMAS, 2018”

Metodologia

Autor

MATA ALVI, ANALI MAGALI

Enfoque

Probabilistico

Afo

2018

Tipo

Pre experimental

Objetivo

Determinar como la implementacion de
gestion de compras mejora la calidad de
servicio de migraciéon 3G en la empresa
SITOM PERU S.A.C

Resultados

Con resultados obtenidos se pudo concluir
que la implementacién de la gestion de
compras mejora notablemente el plazo de
entrega de servicio y la conformidad
técnica del servicio tomando en cuenta las
herramientas en esta investigacion, ademas
en relacion a los beneficios que genera lo
implementado, con un analisis econdémico
financiero de S/13635.85 soles, se
determind que el presente proyecto de
investigacion genera beneficios
significativos para la empresa invirtiendo
tanto S/ 11000.00, los cuales son
recuperables en 12 meses; mostrando que
la investigacion es relevante para la
empresa.

Método

Cuantitativo aplicativo

Poblacion

Servicios de Migracion

Muestra

45 Servicios de Migracion

Técnicas

Levantamiento de informacion

Instrumentos

Fichas de registro

Conclusiones

La implementacion de la gestion de
compras ayuda mejorar la calidad del
material y los tiempos de

Método de analisis de datos




aprovisionamiento, generando esta un
incremento en 34% de conformidad técnica
del servicio, obteniendo asi resultados que
nos permite reafirmar que se puede lograr
mejoras en los objetivos especificos
propuestos en la empresa de estudio

Redaccion final al estilo
Tesis (10 lineas)

En su tesis titulada “implementacion de gestion de compras para mejorar la calidad de servicio de migracion 3g
en la empresa Sitom Pert S.A.C, Comas, 2018”. Con el objetivo de determinar como la implementacion de gestion
de compras mejora la calidad de servicio de migracién 3G en la empresa SITOM PERU S.A.C. El estudio fue de
enfoque probabilistico tipo pre experimental con método cuantitativo aplicativo con una muestra de 45 servicios
de migracion, se utilizé como técnica el levantamiento de informacion y el instrumento ficha de registro. Indicando
que la implementacion de la gestion de compras ayuda mejorar la calidad del material y los tiempos de
aprovisionamiento, generando esta un incremento en 34% de conformidad técnica del servicio, obteniendo asi
resultados que nos permite reafirmar que se puede lograr mejoras en los objetivos especificos propuestos en la
empresa de estudio

Redaccion final al estilo
articulo

(5 lineas)

En su tesis titulada “implementacion de gestion de compras para mejorar la calidad de servicio de migracion 3g
en la empresa Sitom Perti S.A.C, Comas, 2018”. Con el objetivo de establecer como el accionamiento de la gestion
de compras puede mejorar la calidad de servicio de migracion 3G en la empresa SITOM PERU SAC. El estudio
fue de enfoque probabilistico tipo pre experimental con método cuantitativo aplicativo con una muestra de 45
servicios de migracion, se utilizo como técnica el levantamiento de informacion y el instrumento ficha de registro.
Indicando que el accionamiento de la gestion de compras ayuda a perfeccionar la calidad del material y los tiempos
de espera, ocasionando un aumento del 34% de conformidad técnica del servicio, alcanzando un impacto que
permite expresar que se puede obtener mejoras en los objetivos especificos propuestos.

Referencia (tesis)

MATA, A. (2018). “IMPLEMEN TACION DE GESTION DE COMPRAS PARA MEJORAR L4. UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO. Obtenido de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/26230/Mata_ AAM.pdf?sequence=1&isAllowed=y




Datos del antecedente 5: Nacional

GESTION DE COMPRAS
EMPRESARIALES A PARTIR DEL
MODELO DE ABASTECIMIENTO
, ESTRATEGICO. ESTUDIO DE LA ,
Titulo INTELIGENCIA DE MERCADO PARA Metodologia
EL PRODUCTO “PLANCHA
METALICA” DE UNA EMPRESA DE

CARROCERIAS

ANAYA MICHELENA, Claudia
Alexandra, BARCENA NAVARRO,
Alejandra Rosario, ZAGASTIZABAL
CAHUIN, Karla Roxana

Autor Enfoque Mixto

Ano 2017 Tipo Encuesta

Contribuir a la mejora del proceso actual de
abastecimiento para el producto “Plancha
Metalica” de la empresa “Carrocerias y
Objetivo Estructura Metalica San Francisco S.A.C.”,
a partir de la aplicacion de la Inteligencia de
Mercado del Modelo de Abastecimiento
Estratégico.

Oportunidades de mejora identificadas en | Método Cuantitativo Cualitativo
los procesos mencionados, se realiz6 una

PR TEEH, A Titeipanes da Veals Poblacion Empresas con el giro de negocio

el producto elegido, cuyos pasos | Muestra Proveedores varios
permitieron optimizar el proceso actual de

Resultados . ) ) - Técnicas Encuesta y entrevista
busqueda de proveedores obteniendo como
resultado dos nuevas alternativas de
abastecimiento para la empresa, las cuales . . . )
Instrumentos Cuestionario y guia de entrevista

permitirian lograr una ventaja competitiva
para la misma.




Conclusiones

Método de analisis de datos

Redaccion final al estilo
Tesis (10 lineas)

Por otra parte. Anaya, Navarro y Zagastizabal, en su tesis titulada Gestion de compras empresariales a partir del
modelo de abastecimiento estratégico. estudio de la inteligencia de mercado para el producto “plancha metalica” de
una empresa de carrocerias, se realizo una propuesta de Inteligencia de Mercado para el producto elegido, cuyos
pasos permitieron optimizar el proceso actual de bisqueda de proveedores obteniendo como resultado dos nuevas
alternativas de abastecimiento para la empresa, las cuales permitirian lograr una ventaja competitiva para la misma.
Del mismo modo la cadena de suministro en la empresa, actualmente, no cuenta con procesos definidos que le
permita alcanzar eficiencia en tiempo ni recursos utilizados. Asi mismo, los actores involucrados en la cadena no
mantienen una relacion colaborativa, especificamente, en la gestion de compras, viendo esta relacion inicamente
de manera transaccional, en lugar de generar sinergias que posibiliten incrementar el valor de cada una de las partes.

Redaccion final al estilo
articulo

(5 lineas)

Por otra parte, Anaya, Navarro y Zagastizabal, en su tesis Titulada Gestion de compras empresariales a partir del
modelo de abastecimiento estratégico. Estudio de la inteligencia de mercado para el producto “plancha metalica”
en una empresa de carrocerias, se ejecutod un proyecto de Inteligencia de Mercadeo para un producto que lograron
mejorar el proceso de biisqueda de nuevos proveedores teniendo como fruto dos nuevas opciones de compra para
la empresa, el cual te garantiza tener una supremacia competitiva. Del mismo modo la cadena de suministro no
cuenta con procesos establecidos para visualizar la eficiencia en tiempos y recursos. A si mismo, los trabajadores
que interactian en el area no cooperan en la gestion de compras en lugar de optimizar el valor de cada uno.

Referencia (tesis)

Anaya, C. A, Barcena, A. R., & Zagastizabal, K. R. (2017). GESTION DE COMPRAS EMPRESARIALES A PARTIR DEL.
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU. Obtenido de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/11885/Trabajo%20de%20Titulaci%c3%b3n%20-
%20Anaya_B%c3%alrcena Zagastizabal.pdf?sequence=4&isAllowed=y




Matriz 6 — Método

Enfoque mixto
Autor/es Ao Cita Parafraseo Redaccion final
Ildefonso, Socorro, Rodriguez (2013) El Enfoque mixto es un proceso | El enfoque un proc
determina que “El enfoque mixto es un en la cual recoge, examina y |
proceso que recolecta, analiza y vincula une datos cuantitativos y
Dr. Manuel datos cuantitativos y cualitativos en un cualitativos en uno o varios
Ildefonso Ruiz mismo estudio o una serie de estudios para dar respuesta al
Medina 2013 | investigaciones para planteamiento.

responder a un planteamiento.” (p11)

Dra. Maria del
Socorro
Borboa
Quintero

Dr. Julio César
Rodriguez
Valdez

Referencia: Medina, M. L. R., Quintero, M. D. S. B., & Valdez, J. C. R. (2013). El enfoque mixto de investigacion en los estudios
fiscales. Tlatemoani,(11)
http://www.eumed net/rev/tlatemoani/13/estudios-fiscales.pdf
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Sintagma: Holistico

Autor/es | Ano Cita Parafraseo Redaccién final
Hurtado, (2000) infiere que “La investigacion | La investigacion holistica es La investigacion holistica es
holistica es como un sintagma de los diferentes | una unidad gramatical de una unidad gramatical de
modelos epistémicos; la concibe como un proceso | diferentes modelos diferentes modelos epistémicos;
global, evolutivo, integrador, concatenado y | epistémicos;se comprende se comprende como un
sinérgico, con aspectos secuenciales y simultaneos. | como un desarrollo global, con | desarrollo global, con cambios,
Trabaja los procesos que tienen que ver con la | cambios, completo, integrador | completo, integrador y

Jacqueline | 2013 | invencion, con la formulacion de propuestas |y sinérgico con rasgos de sinérgico con rasgos de manera

Hurtado novedosas, con la descripciony la clasificacion, | manera secuencial y secuencial y contemporaneo. Se
considera la creacion de teoriasy modelos, la | contemporaneo. Se enfoca en enfoca en los procesos que
indagacion acerca del futuro, la aplicacion de | los procesos que tengan que tengan que ver con el
soluciones, y la evaluacion de proyectos, programas | ver con el descubrimiento, descubrimiento, indicando
y acciones sociales, entre otras cosas .” indicando ideas de actualidad | ideas de actualidad de modo

de modo detallado y detallado y clasificado,
clasificado, meditando la meditando la creacion de
creacion de nuevas teorias y nuevas teorias y pautas,
pautas, buscando en el futuro la | buscando en el futuro la
utilizacion de soluciones, utilizacion de  soluciones,
evaluando planes, programas y | evaluando planes, programas y
movimientos sociales. movimientos sociales.
Referencia: | Hurtado, J. (2010) Metodologia de la Investigacion Holistica. Caracas, Venezuela: Fundacion Sypal.

ISBN: 9806306066
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Nivel comprensivo

Autor/es

Ano

Cita

Parafraseo

Redaccion final

Jacqueline
Hurtado

2004

Hurtado (2004), define “El nivel
comprensivo toca el campo de las
explicaciones. El investigador ya no
solo percibe caracteristicas explicitas
en el evento, o descubre aspectos menos
explicitos, sino que  establece
conexiones entre diversos eventos, a
partir de las cuales puede formular
explicaciones. Las explicaciones le
permiten al investigador anticipar
situaciones y también planificar o
desarrollar propuestas de
transformacion. En el nivel
comprensivo se ubican los objetivos
explicar, predecir y proponer”. (p.37)

El nivel comprensivo esta dentro del
terreno de las declaraciones. El
investigador no solo toma las
caracteristicas, o0 averigua rasgos
menos explicitos, caso contrario
constituye vinculos entre diversos
eventos, en base a ello se puede
manifestar explicaciones. Las
explicaciones dan  permiso  al
investigador poder prenunciar
situaciones y también proyectar o crear
nuevas propuestas de cambios. En este
nivel se encuentran los objetivos
sugerir, aclarar y pronosticar.

El nivel comprensivo esta dentro del
terreno de las declaraciones. El
investigador no solo toma las
caracteristicas, o averigua rasgos
menos explicitos, caso contrario
constituye vinculos entre diversos
eventos, en base a ello se puede
manifestar explicaciones. Las
explicaciones dan  permiso  al
investigador poder prenunciar
situaciones y también proyectar o crear
nuevas propuestas de cambios. En este
nivel se encuentran los objetivos
sugerir, aclarar y pronosticar.

Referencia:

Hurtado J. (2004) Como formular objetivos de investigacion. Bogota, Colombia. Cooperativa Editorial Magisterio.
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Método: Deductivo

Autor/es

Cita

Parafraseo

Redaccion final

Dr. José
Luis Abreu

2015

El método deductivo permite determinar las
caracteristicas de una realidad particular que se
estudia por derivacion o resultado de los atributos
o enunciados contenidos en proposiciones

o leyes cientificas de caracter general formuladas
con anterioridad. Mediante la deduccion se
derivan las consecuencias particulares o
individuales de las inferencias o conclusiones
generales aceptados. (p210)

El método deductivo establece la
singularidad de una realidad en
especifico que se analiza en base a
resultados en sus cualidades
conteniéndose leyes cientificas.
Con la deduccion se conduce las
consecuencias  singulares  del
epilogo.

El método deductivo te muestra
los rasgos de una realidad en
particular que se estudia en base
a los enunciados contenidos en
leyes cientificas expresadas
anteriormente. A través de la
deduccion se conduce a las
conclusiones aceptadas.

Referencia:

Abreu, J. L. (2015). Analisis al Método de la Investigacion Analysis to the Research Method. Daena: International journal of good
conscience, (p. 210)
Obtenido de: http://www.spentamexico.org/v10-n1/A14.10(1)205-214.pdf

Método: Inductivo

Autor/es

Ano

Cita

Parafraseo

Redaccion final

Dr. José
Luis Abreu

2015

Mediante este método se observa, estudia y
conoce las caracteristicas genéricas o comunes
que se reflejan en un conjunto de realidades para
elaborar una propuesta o ley cientifica de indole
general. (p210)

A través del método inductivo se
verificar, analiza y se entiende los
rasgos genéricos o generales que se
observan en un grupo de realidades
para asignarles una oferta o ley
cientifica de indole general (p210)

El método inductivo se puede
verificar, analizar todos los
diferentes caracteristicas
estandares que se reflejan en
realidades para la elaboracion de
una propuesta cientifica.

Referencia:

Abreu, J. L. (2015). Analisis al Método de la Investigacion Analysis to the Research Method. Daena: International journal of good

conscience, (p. 210) Obtenido de: http://www.spentamexico.org/v10-n1/A14.10(1)205-214.pdf

180



Poblacion

Autor/es | Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Rafael Bisquerra(2009)  Define | Es el total de sujetos a | Se tiene que estudiar a la | Es el total de sujetos a los que
Bisquerra Poblacion como el conjunto | los que se quiere | poblacion  agrupandolos y | se quiere ampliar el producto
Alzina de todos los individuos a | ampliar el producto de | averiguando los conocimientos | de la investigacion.
2009 |los que se desea hacer | la investigacion. en la problematica siendo los | Se tiene que estudiar a la
extensivo los resultados de trabajadores de empresa de | poblacion agrupandolos y
la investigacion. (pl43) telecomunicaciones ubicado en | averiguando los conocimientos
el distrito del cercado de Lima. | en la problematica siendo los
Nimero de Trabajadores de una empresa de telecomunicaciones. trabajadores de empresa de
colaboradores: telecomunicaciones ubicado en
Referenci | Bisquerra, R., & Alzina, R. B. (2004). Metodologia de la investigacién educativa (Vol. 1). el distrito del cercado de Lima.
a: Editorial
LaMuralla.(p143)https://books.google .es/books?id=VSb4_cVukkcCé&printsec=frontcover&hl=e |Es un subconjunto de Ia
s#v=onepage&q=muestra&f=false poblacion que se elige en base
Muestra a diferentes técnicas de
Autor/es | Aiio Cita Parafraseo Aplicacién de la técnica de | muestreo y que es caracteristica
muestreo de dicha técnica.
Bisquerra(2009) Define Es un subconjunto de la | La seleccion de la muestra en el
Muestra como un poblacion que se elige | presente proyecto de | La seleccion de la muestra en el
Rafael subconjunto de la en base a diferentes | investigacion seran los | presente  proyecto de
Bisquerra poblacion que se técnicas de muestreo y | trabajadores de diferentes sedes | investigacion serdn los
Alzina selecciona a través de que es caracteristica de | de una empresa de | trabajadores de diferentes sedes
alguna técnica de muestreo | dicha técnica. telecomunicaciones, los cuales de una empresa de
y que debe ser permitirdn obtener informacién | telecomunicaciones, los cuales
2009 | representativa de aquella. veridica, certificada y real. permitirz’m obtener informacion
Numero de 20 trabajadores de diferentes sedes. veridica, certificada y real.
colaboradores:
Referenci | Bisquerra, R., & Alzina, R. B. (2004). Metodologia de la investigacion educativa (Vol. 1).
a: Editorial La
Muralla.(p143)https://books.google.es/books?id=VSb4 cVukkcC&printsec=frontcover&hl=es#
v=onepage&qg=muestra&f=false
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Unidades informantes

Autor/es A Cita Parafraseo Descripcion de cada Redaccion final
i unidad informante
0
Fundacion 2| OECD, (2015) define a la | "Unidad informante, es definida - Colaboradores. | "Unidad  informante, es
Espafiola para | 0| "Unidad informante Es la | como aquella entidad que brinda _ Tefes de tienda definida como aquella entidad
la Cienciayla | 1| entidad que proporciona los | informaciéon. Dentro de una " | que brinda informacion. Dentro
Tecnologia. 5| datos. Dentro de una entidad | unidad estadistica puede haber - Gerente. de una unidad estadistica puede
estadistica dada, puede haber | multiples datos, cuyos niveles se haber multiples datos, cuyos
diferentes unidades a cuyos | encuentran utiles la informacion niveles se encuentran utiles la
niveles estan disponibles los | requerida, y puede ser adecuado. informacion requerida, y puede
datos deseados, y pueden ser ser adecuado.
proporcionados.
Numero de 3
Unidades
Informantes:
Referencia: OECD, (2015) Guia para la recopilacion y presentacion de informacion sobre la

investigacion y el desarrollo experimental., Espaiia: OECD.

Obtenido de:

https://books.google.com.pe/books?1d=2RNDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=0

nepage&q&t=false
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Técnica: Encuesta

Autor/es

Ano

Cita

Parafraseo

Aplicacion

en su tesis

Grasso,

Livio

2006

La encuesta es un procedimiento que
permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener
esa informacion de un numero
considerable de personas, asi, por
ejemplo: Permite explorar la opinion
plblica y los valores vigentes de una
sociedad, temas de significacion cientifica
y de importancia en las sociedades
democraticas.

Es un
procedimiento
que explora
preguntas y se
obtiene
informacién en
un numero de
personas.

Se aplicara la
encuesta a 20
colaboradores
entre jefes de
tienda y
almaceneros
para saber los
problemas de
compras.

Referencia:

Grasso, Livio (2006): “Encuestas: elementos para su disefio y analisis”. Encuentro

Grupo Editor. Cérdoba, Argentina.

Redaccion final
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Instrumento: Cuestionario

Autor/es Ao Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis Redaccion final
Segun Muiloz “El cuestionario es un | Es un método clasico para | La aplicacion sera por | "El cuestionario es un
procedimiento considerado clasico | poder obtener informacion. | Google Formularios por | método  considerado

Tomas S . ) ot ] . ..

. en las ciencias sociales para la | Es tan versatil que se puede | la coyuntura del Covid19 | tradicional para la
Garf:la obtencion y registro de datos. Su | utilizar para | ya que no se puede usarlo | adquisicion e
Moz versatilidad permite utilizarlo como | investigaciones. de manera fisica. inscripeion de datos. Su

instrumento de investigacion y como variabilidad ~ permite

2003 instrumento  de  evaluacion  de manejarlo como

personas, procesos y programas de instrumento de

formacion. “(p2) investigacion y de

Referencia: | Mufoz, T. G. (2003). El cuestionario como instrumento de investigacion/evaluacion. Centro svalnacion e PELSOHas,
procesos y cuestionarios

Universitario Santa Ana.(p. 2)Recuperado de http://cvonline. uaeh.
edu.mx/Cursos/Maestria/MTE/Gen02/seminario_de_tesis/Unidad_4_anterior/Lect El_Cuestionario.

pdf.

de formacion.
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Técnica: Entrevista

Autor/es | Ano Cita Parafraseo Aplicacion en su tesis
Galindo (1998) Las entrevistas y el | Es un tipo de | Se entrevistara por la
entrevistar son elementos esenciales | comunicacion herramienta zoom al
en la vida contemporanea, es | primaria que ayuda | asistente de compras,
comunicacion primaria que [a  verificar la|al coordinador de
contribuye a la construccion de la | realidad , es un | Logistica y al Gerente.
realidad, instrumento eficaz de gran | instrumento de gran
precision en la medida que se | precision que

Galindo fundamenta en la interrelacion | combina enfoques

199g | humana. Proporciona un excelente | practicaos s
instrumento heuristico para | analiticos e
combinar los enfoques précticos, | interpretativos.
analiticos e interpretativos
implicitos en todo proceso de
comunicar.
Referencia: | Galindo (1998). Funcion y sentido de la entrevista cualitativa en investigacion social, en

Galindo, J. (Coord.), Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y comunicacion.

México: Pearson.

ISBN 968-444-262-9, pags. 277-346

Redaccion final
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Instrumento: Guia de entrevista

Autor/es | Aiio Cita Parafraseo Aplicacion Redaccion final
en su tesis
La guia de la entrevista no | En la guia , el entrevistador | Se realiza el
es un protocolo | decide realizar las preguntas | documento
estructurado. Se trata de |y el  momento de | con
TaylorS. una lista de areas generales | formularlas, sirve para hacer aprobac'ic'?n
Bogdan, R. que deben cubrirse con | las preguntas sobre ciertos | del tematico.
cada informante. En la | temas.
<003 situacion de entrevista el
investigador decide como
enunciar las preguntas y
cuando formularlas. La
guia de la entrevista sirve
solamente para recordar
que se deben hacer
preguntas sobre ciertos
temas.
Referencia: | Taylor, S. J., & Bogdan, R. (2008). La entrevista en profundidad. Métodos

cuantitativos aplicados, 2,(p.207)
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