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Resumen 

 

El presente estudio tuvo como objetivo es identificar la relación que existe 

entre el clima organizacional y la satisfacción laboral en trabajadores de una 

Clínica de Lima, 2020. El estudio presenta una metodología de enfoque 

cuantitativo, el tipo de diseño fue descriptivo, correlacional, prospectivo de 

corte transversal. Los resultados encontrados en el estudio fueron el 86.5% 

de los trabajadores satisfechos mencionaron que el clima organizacional es 

adecuado en su centro de labores, el 48.1% de los trabajadores con 

satisfacción laboral mencionan que regularmente participan en la elaboración 

de objetivos y acciones de la institución, el 44.2% de los trabajadores 

satisfechos regularmente están comprometidos con la organización, el 55.8% 

de los trabajadores satisfechos mencionaron que el supervisor pocas veces 

brinda apoyo para superar los obstáculos que se presentan, el 42.3% de los 

trabajadores satisfechos respondieron que pocas veces en la oficina donde 

laboran la información fluye adecuadamente y el 48.1% de los trabajadores 

satisfechos mencionaron que regularmente los compañeros trabajan en 

equipo. Llegando a la conclusión que existe relación significativa (p=0.002) 

entre el clima organizacional y la satisfacción laboral en los trabajadores de 

una Clínica de Lima 2020. 

 

 

Palabras Claves: Clima Organizacional y Satisfacción laboral. 
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Abastract 

 

The present study aimed to identify the relationship between the 

organizational climate and job satisfaction in workers of a Clinic in Lima, 

2020. The study presents a methodology with a quantitative, descriptive, 

correlational, prospective cross-sectional approach. The results found in the 

study were 86.5% of the satisfied workers mentioned that the organizational 

climate is adequate in their work center, 48.1% of the workers with job 

satisfaction mention that they now participate in the elaboration of objectives 

and actions of the institution , 44.2% of the satisfied workers are committed to 

the organization, 55.8% of the satisfied workers mentioned that the 

supervisor seldom provides support to overcome the obstacles that arise, 

42.3% of the satisfied workers answered that few times in the office where 

they work, the information flows adequately and 48.1% of satisfied workers 

mention that colleagues regularly work as a team. Reaching the conclusion 

that there is a significant relationship (p = 0.002) between the organizational 

climate and job satisfaction in the workers of a Clinic in Lima. 

 

 

Key Words: Organizational Climate and Job Satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La Organización Mundial de la Salud (OMS), detalla “Un entorno de trabajo 

saludable, como un ambiente donde se trabaja en unión con el único propósito de 

llegar alcanzar un bienestar tanto para los trabajadores como para la comunidad”; 

promoviendo así la salud para los usuarios de modo que los jefes y los que 

laboran se encuentren con mente positiva, cargado de energía y felices (1). 

 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) en EE.UU, se encontró 

profesionales satisfechos en su centro de trabajo (45%) y los profesionales 

menores de 25 años (65%) no muestran interés en el ambiente donde laboran (2).  

 

En Latinoamérica, los profesionales de salud tienden a sacrificarse en otras 

labores, apropiándose de toda su vida en otro tipo de empleos con el propósito de 

disponer un buen nivel económico, felicidad plena y su seguridad, por ende se 

sabe que el trabajo facilita a mejorar la actitud de su autoestima de todo 

trabajador (3). 

 

Los profesionales de enfermería en todo momento brindan el cuidado del paciente 

durante su atención en los establecimientos de salud púbicos y privados, el cual 

requiere de un espacio en óptimas condiciones en donde el profesional de 

enfermería se adapta a las normas de convivencias con el entorno. En muchas 

ocasiones el profesional de enfermería ha intervenido en solucionar problemas 

administrativos, de proceso de atención y de relaciones interpersonales el cual 

genera un clima organizacional deficiente (4). 

 

 

El Ministerio de Salud (MINSA) menciona que la satisfacción de los prestadores 

de servicio de los establecimientos de salud son componentes de la calidad de 

atención prestada. En tal sentido los enfermeros sienten más satisfacción 
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personal y profesional cuando su labor refleje atención de buena calidad. Es por 

ello que el personal de enfermería, trabajan todos los días en hospitales y clínicas 

resistiendo diversas dificultades que provienen del paciente y/o de la 

administración. Su espíritu de servicio conlleva a velar por la integridad de los 

pacientes y brindar atención de calidad. Por ello, el personal de enfermería debe 

sentirse bien y satisfecho para lograr su objetivo. (5). 

 

El Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) ejecutó una encuesta 

dirigida al personal de enfermería del Hospital Casimiro Ulloa, se encontró que el 

83,0% expresan sentirse satisfechos en el ambiente laboral; el 61,9% muestran 

un impacto en su vida personal o familiar debido al trabajo. Los enfermeros que 

trabajan en las instituciones forman un alto índice de porcentaje. Para ello a nivel 

Nacional 507 459 enfermeras laboran en instituciones públicas y privadas (6).  

 

En un estudio realizado en el Hospital María Auxiliadora en el año 2018 se 

encontró que el 52% de los profesionales de enfermería tuvieron insatisfacción 

con respecto a las condiciones de trabajo, con el personal administrativo, 

desarrollo personal, beneficios laborales como incentivos y remuneración (7). 

 

En tal sentido según revisiones científicas demuestran que la satisfacción laboral 

tiene buena repercusión en la salud de los trabajadores, e interviene 

propiciamente en el ámbito familiar y social. En tal sentido, el estudio estará 

enfocado en la correlación entre la satisfacción y el clima (7,8). 

 

Desde el punto de vista conceptual, se define como un estado de ánimo efectivo 

resultante de la apreciación subjetiva de las prácticas laborales. Al contrario, 

Frederick refiere que está unida a componentes motivacionales, quiere decir que 

la satisfacción se origina cuando la persona afronta experiencias desafiadoras y 

alentadores (9,10). 
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La satisfacción refleja el estado de ánimo de los trabajadores mediante sus 

facetas determinadas por ejemplo el sueldo, los bienes, las condiciones de trabajo 

y los colaboradores. El ingreso económico es el ingreso fijo de todo colaborador 

por sus servicios prestados, incluyendo bonos. El control por parte del jefe 

inmediato es la observación invariable. Los contextos ambientales y física hacen 

referencia a la seguridad, calidad de vida y salud. Los bienes laborales son las 

indemnizaciones agregadas al salario recibido. La promoción son los posibles 

ascensos de grado en el que con esfuerzo, responsabilidad y dedicación del día a 

día se  puede aumentar su salario y tener mayor oportunidad de trabajo (11,12, 

13). 

 

Podemos mencionar algunos elementos que incurren en la satisfacción laboral 

como son el diseño y las características del puesto: Los individuos que ejercen 

tareas de manera repetitiva y poco interesante suelen sentirse aburridos, creyendo 

que no utilizan todas sus habilidades por en se sienten insatisfechos en el trabajo. 

La satisfacción y la innovación tecnológica dependen de los esfuerzos que 

realizan en el puesto de trabajo uno de los aspectos que se encuentran 

relacionados con la satisfacción laboral es el control que tienen los mismos 

empleados, lo cual se interactúan con la motivación de los individuos en todo el 

proceso laboral. Los sistemas de recompensa y el salario hacen mención que la 

satisfacción laboral está influenciada por la semejanza de su remuneración con el 

de compañeros y la igualdad que percibe en el sistema de recompensas 

empresariales. Los distintos tipos organizacionales está relacionado con el 

sistema de división y comunicación en el trabajo; tomando decisiones sin que 

afecte a los sujetos que laboran. Las características del trabajador van asociadas 

a las variables demográficas (edad, educación, ocupación) y organizacionales 

(incluye la satisfacción que se da con frecuencia en las experiencias ejercidas en 

los centros laborales) (14). 
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Frederick Herzberg menciona que la satisfacción laboral está liada a factores 

motivacionales, es decir que se origina cuando el individuo se enfrenta a 

actividades retadoras y estimulantes. Estos factores son intrínsecos cuando se 

sentían insatisfechos. El sueldo: Es la retribución fija de todo empleado por sus 

servicios prestados. Los compañeros de trabajo: Es todo aquello en la que se 

relacionan interpersonalmente entre las personas que forman parte de un centro 

de trabajo. La comunicación: Información que se brinda en el transcurso del 

trabajo. Las condiciones ambientales y físicas: Es la seguridad, calidad de vida y 

salud y la en el centro laboral. Los beneficios laborales: Son las indemnizaciones 

adicionales a los salarios recibidos. La promoción: Son los posibles ascensos de 

grado en el que con esfuerzo, responsabilidad y dedicación del día a día se puede 

aumentar su salario y tener mayor oportunidad de trabajo. (25) 

 

El Clima Organizacional se basa en conocimientos por parte de los miembros que 

conforman la organización, las relaciones interpersonales que se da a su al 

rededor él y las distintas medidas formales e informales que perturban su labor. 

(15). 

 

Las particularidades que precisan el clima laboral son aspectos que se relacionan 

con la organización en que se desenvuelven sus colaboradores. Poseen un grado 

de persistencia, pese a que puede experimentar cambios por situaciones 

coyunturales. (16). 

 

Según la teoría de Chiavenato hace mención que el motivo se origina desde una 

perspectiva del comportamiento específico de las personas. Su existencia puede 

provocar un estímulo externo, tales como el medio ambiente o en su defecto 

proviene del proceso mental del individuo. Por otro, lado Chiavenato menciona 

que la satisfacción del personal en su centro de trabajo generalmente está 

relacionado con la remuneración salarial, en tal sentido hace hincapié que los 

trabajadores satisfechos realizarían efectivamente sus laborales mientras que los 

trabajadores insatisfechas sus actividades serán menos productivas           
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Chiavenato explica de tres  grandes premisas a tener en cuenta en el ser humano 

(26).  

 

- El comportamiento es causado, por un conjunto de estímulos recibidos de 

manera interna como externa quiere decir, lo que se hereda y el medio que 

influye en las personas.  

- El comportamiento es motivado, es aquel que se presenta como un 

comportamiento en donde existe un interés, este se encuentra dirigido hacia 

un objetivo. 

- El comportamiento está orientado desde un punto de vista a objetivos 

personales, estos pueden manifestarse como impulsos o deseos.  

 

Según la teoría de Likert refiere que la respuesta de un individuo siempre va estar 

de acuerdo a la situación presentada, de tal manera que lo subjetivo tendría mayor 

relevancia que la realidad  objetiva. De tal manera, que su estudio parte de 

comprobar como las personas perciben de diferentes modos su desenvolvimiento 

el cual está influido por la organización, es importante considerar que el clima 

organizacional está relacionado con la motivación de los trabadores. (27) 

 

Para el teorista Talcott Parsons, hace referencia de una teoría sistemática en las 

que las organizaciones pertenecen a un subsistema de la sociedad. La presente 

teoría permite integrar al individuo al sistema social organizacional teniendo en 

cuenta los medios internos y externos. Esta integración podría mejorar la 

comunicación entre los trabajadores de la organización de tal manera que se 

mantendría un clima organizacional eficiente en beneficio de la institución (27).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

A nivel internacional, este tema ha sido analizado por diferentes investigadores 

tales como: 

 

Zambrano, Y., en Colombia publicó un estudio sobre la satisfacción y el clima 

laboral, se encontró que el 78% se encuentra satisfecho, el 68% consideraron 

bueno el clima organizacional, el 21% menciona que no tiene muchas 
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oportunidades de superación personal, el 35% tuvo un buena relación 

interpersonal, el 22% se encuentra motivado, el 30% de los trabajadores se 

identificaron con la institución y el 33% tiene una buena relación con su jefe 

inmediato y en su estudio no encontró relación entre el clima organizacional y la 

relación  laboral (17). 

 

Pérez, M., en México realizó un trabajo de investigación titulado “Satisfacción del 

personal de enfermería en una institución de segundo nivel”, se encontró que el 

personal de enfermería estuvo satisfecho (84%); el 16% de enfermeras reportaron 

que no se valora sus esfuerzos laborales. Del grupo de enfermeras satisfechas el 

45% mencionó sentirse comprometidos con los logros de la organización, el 25% 

de las enfermeras menciono que participan de las evaluaciones constantes que 

realiza la organización y el 30% de las enfermeras mencionó contar con un 

ambiente adecuado de trabajo (18). 

  

Fernández, A., en España realizó un trabajo de investigación titulado “Satisfacción 

del profesional enfermera en un hospital” en donde encontró un incremento de la 

satisfacción laboral en 58%, el 35% del personal mencionó no tener el respaldo 

del jefe inmediato y el 29% de las enfermeras estuvieron insatisfechas con la 

fluidez de la comunicación (19). 

  

Por otro lado, a nivel nacional este tema ha sido de interés por varios 

investigadores como: 

 

Sicha, J., en Ayacucho publicó un trabajo científico titulado “Satisfacción y Clima 

organizacional de los empleados”. En donde los resultados fueron: el 49% del 

personal mencionó que pocas veces participan en la elaboración de planes, el 

31% de los empleados reportó que es difícil tomar decisiones dentro de su trabajo, 

el 45% de empelado estuvo satisfecho y en el estudio se encontró asociación 

significativa entre la satisfacción laboral y el clima organizacional (p=0.003) (20).  
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García, K., Leandres, S., en Arequipa publicó un estudio que lleva por título 

“satisfacción y carga laboral de las enfermeras”. Los resultados fueron que gran 

parte de enfermeras tenían entre los 28 a 38 años, el 45% manifestó no contar con 

el apoyo de sus supervisores, el 36% de las enfermeras mencionó que no son 

convocadas para la elaboración de planes de trabajo, finalmente el 85.9% de 

enfermeras presentan una regular satisfacción laboral, se encontró relación 

significativa entre la satisfacción  y  carga laboral de las enfermeras   (21).   

 

Akamine, P., en Lima realizó un estudio que lleva por título “Satisfacción y 

condiciones de Trabajo en el Personal”. Se muestra que los trabajadores 

estuvieron satisfechas 77.6%, las condiciones que fueron causa de la satisfacción 

fue el desarrollo personal y las  condiciones físicas (22). 

 

Por ello, se formula la siguiente interrogante ¿Cuál es relación entre el clima 

organizacional y la satisfacción laboral en trabajadores de una Clínica de Lima, 

2020? 

 

El estudio pretende esclarecer cómo el clima organizacional afecta la satisfacción 

laboral en los colaboradores. Además, se identificarán las dimensiones del clima 

organizacional en la clínica y si están relacionado con la satisfacción de los 

trabajadores.  

 

A nivel teórico el presente estudio es importante porque la satisfacción y el clima 

laboral en los colaboradores viene siendo un tema de mayor relevancia en los 

últimos años, más aún porque son aquellos que tienen mayor contacto con los 

pacientes. En tal sentido, el presente estudio permitirá identificar la satisfacción de 

los colaboradores con el clima organizacional de su entorno. En el aspecto 

práctico el estudio va a permitir tomar medidas necesarias a partir de los 

resultados que obtendremos y así poder proponer estrategias para disminuir la 

insatisfacción de los trabajadores y contribuir en mejorar las relaciones 

interpersonales, ambiente laboral, motivar el desarrolle como profesional sino 
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también como persona. En el aspecto social el estudio permitirá que la Clínica 

tome decisiones asertivas que permita crear un ambiente de trabajo saludable 

(ambiente positivo, motivar al personal) el cual tendrá repercusión en la 

satisfacción del personal y el éxito de la organización. En tal sentido, se hace 

necesario realizar el estudio puesto que el personal que labora en la Clínica es el 

responsable directo de proporcionar la atención al usuario. Por ello, este trabajo 

de investigación será un aporte científico para futuras investigaciones que se 

enfoquen la satisfacción del personal. En el aspecto metodológico el estudio 

pretende contribuir con información actualizada que sirva de evidencia científica 

acerca del clima organizacional y su relación con la satisfacción del personal que 

viene realizando sus actividades en los diferentes servicios. El estudio tiene el 

propósito de socializar los resultados encontrados con los responsables del equipo 

de gestión y del comité de calidad de tal manera que puedan crear estrategias 

orientadas a fortalecer los niveles de satisfacción del personal, las mismas que 

tendrán un impacto positivo en la calidad de atención brindado a la persona, 

familia y comunidad. 

 

El principal objetivo del presente estudio es identificar la relación que existe entre 

el clima organizacional y la satisfacción laboral en trabajadores de una Clínica de 

Lima, 2020. Los objetivos específicos fueron identificar la relación que concurre 

entre la autorrealización profesional y la satisfacción laboral de los colaboradores. 

Precisar la proporción que hay entre el involucramiento personal y la satisfacción 

laboral de los colaboradores. Identificar la relación existente entre la supervisión y 

la satisfacción laboral de los colaboradores. Precisar la relación entre la 

comunicación y la satisfacción laboral de los colaboradores. Precisar la relación 

que concurre entre las condiciones y la satisfacción laboral. 

 

La hipótesis planteada: 

 HI: existe relación estadísticamente significativa entre el clima organizacional y la 

satisfacción laboral en los colaboradores de una Clínica de Lima, 2020. 
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H0: No existe relación estadísticamente significativa entre el clima organizacional y 

la satisfacción laboral en los colaboradores de una Clínica de Lima, 2020. 

 

 

 

 

 

II. MATERIALES Y METODOS 

 

2.1 Enfoque y diseño de investigación 

 

El desarrollo metodológico del presente estudio según su enfoque fue de 

tipo cuantitativo, el diseño de investigación fue de tipo descriptivo, 

correlacional, prospectivo de corte transversal. (23) 

 

Descriptivo: Se define como aquel estudio en donde se hace uso del 

método científico e implica observar y describir el comportamiento de la 

variable. Correlacional: Se definen como estudios en donde se busca 

medir la relación entre dos a más variables. Prospectivo: porque la 

información se obtiene directamente de la fuente el cual son captados por 

el investigador, esto hace que los datos sean más confiables Transversal: 

Se definen por aquellos estudios en donde la medición de la variable se 

realiza en una sola oportunidad. Por otro lado, el estudio presentará un 

diseño no experimental ya que no habrá manipulación de la variable. (24) 

 

2.2  Población, muestra y muestreo 

 

La población en estudio estuvo conformado por los trabajadores de la 

Clínica, siendo un total de 100 información obtenida del  área de recursos 

humanos. La muestra estuvo conformado 80 trabajadores y el tipo de 

muestreo fue no probabilístico a criterio del investigador. 
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Criterios de inclusión:  

- Trabajadores de la Clínica.  

- Trabajadores que aceptaron ser parte del estudio.  

- Trabajadores de ambos sexos.  

- Trabajadores asistenciales. 

Criterios de exclusión:  

- Trabajadores de la Clínica que no quisieron ser parte del estudio.  

- Trabajadores que se encontraron de licencia o descanso médico. 

- Trabajadores con labor administrativa.  

  

2.3 Variable(s) de estudio 

 

Se presentaron dos variables: Clima Organizacional y la Satisfacción 

Laboral.  

 

Definición conceptual de las variables:  

 

Clima organizacional: Son percepciones que los colaboradores tienen 

respecto a su centro de trabajo, el ambiente físico, las relaciones 

interpersonales y el entorno. 

 

Satisfacción laboral: Es un estado emocional real y satisfactorio a 

consecuencia del conocimiento subjetivo de las prácticas laborales. 

 

Definición operacional de las variables: 

 

Clima organizacional: Es la manera como se expresa una persona con 

respecto a la realización personal, supervisión y comunicación. 
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Satisfacción laboral: Es un estado emocional efectivo frente a los 

contextos físicos y/o materiales, desarrollo personal y relación con la 

autoridad.  

 

 

 

 

2.4 Técnica e instrumento de medición 

 

La técnica que se utilizó en este estudio fue la encuesta. El instrumento a 

utilizar en el presente estudio fue dos cuestionarios del investigador Sicha, 

J. (2018) que evalúan el clima organizacional y la satisfacción laboral.  

 

Para ello se utilizó la escala de Likert. El cuestionario contiene 18 

preguntas divididas en 5 dimensiones y el cuestionario de satisfacción 

laboral tiene 21 preguntas divididas en 6 dimensiones en donde para la 

medición del instrumento utilizaron la escala de Likert que a continuación 

se describe.  

 

1 = Nunca  

2 = Poco  

3= Regular  

4= Mucho  

5 = Siempre 

 

Los instrumentos fueron validados por  Sicha, J. en el 2018, mediante 

juicio de expertos con un resultado de validez perfecta. 

 

El instrumento fue sometido a estadígrafo de Alfa de Cronbach en donde 

la confiabilidad obtenida fue de 0, 895. 
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2.5 Procedimiento para recolección de datos 

 

2.5.1 Autorización y coordinaciones previas para la recolección de 

datos 

Se procedió a realizar las coordinaciones con las autoridades 

correspondientes de la Clínica, teniendo en cuenta todas las medidas 

de seguridad frente a la pandemia del COVID-19. 

 

2.5.2 Aplicación de instrumento(s) de recolección de datos 

 

Se realizó en el mes de julio del año en curso, a través de los 

cuestionarios de forma digital que fueron enviados por un enlace 

virtual a cada uno de los participantes. 

 

2.6 Métodos de análisis estadístico 

 

Para el presente estudio se utilizó el paquete estadístico Statistical 

Package for the Social Sciences  (SPSS) versión 24, en donde se 

construyó una base de datos exclusiva para el estudio.  

 

Se realizó el análisis descriptivo de los datos; para las variables 

cuantitativas se realizó las medidas de tendencia central y para las 

variables cualitativas se expresarán en frecuencia absoluta y relativa.  

 

En seguida se realizó el análisis inferencial en donde se aplicó la 

estadística del chi2 para hallar la relación entre las variables mencionadas.  

 

 

2.7 Aspectos éticos 

El presente estudio cumplió con los principios éticos: 
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Principio de autonomía: Se solicitó un consentimiento informado a los 

participantes. 

 

Principio de beneficencia: El estudio permitió mejorar la satisfacción y el 

clima laboral de los colaboradores. 

 

Principio de no maleficencia: No implicó ningún daño físico, mental y/o 

moral e integridad de los participantes.  

 

Principio de justicia: El trato fue cordial y con respeto a todos los 

participantes. 
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III. RESULTADOS 

 

Tabla N°01 Relación entre la clima organizacional y la satisfacción laboral de 

los trabajadores de una Clínica de Lima 

 

Clima organizacional 

Satisfacción 

Satisfecho Insatisfecho 

n(%) n(%) 

Adecuado 45(86.5%) 4(14.3%) 

Inadecuado 7(13.5%) 24(85.7%) 

Total 52(65%) 28(35%) 

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermería 

 

 

Interpretación: 

 

En la tabla N°01 observamos la relación entre el clima organizacional y la 

satisfacción de los trabajadores en donde el 86.5% de los trabajadores satisfechos 

mencionaron que el clima organizacional es adecuado en su centro de labores. 

luego de aplicar el análisis no paramétrico  Chi2 se observa que existe asociación 

significativa entre la satisfacción laboral y el clima organizacional (p=0.002).  
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Tabla N°02 Relación entre la autorrealización profesional y la satisfacción 

laboral de los trabajadores de una Clínica de Lima 

 

Autorrealización Profesional                                                               
Satisfecho Insatisfecho 

Chi2 
n(%) n(%) 

Existen 
oportunidades de 
progresar en la 
institución. 

Nunca 7(13.5%) 7(25%) 

0.568 

Poco 27(51.9%) 14(50%) 

Regular 9(17.3%) 4(14.3%) 

Casi 
siempre 

3(5.8%) 2(7.1%) 

Siempre 
 

6(11.5%) 
 

1(3.6%) 
 

El jefe se interesa por 
el éxito de sus 
empleados. 

Nunca 5(9.6%) 1(3.6%) 

Poco 24(46.2%) 16(57.1%) 

Regular 15(28.8%) 5(17.9%) 

Casi 
siempre 

3(5.8%) 5(17.9%) 

Siempre 
 

5(9.6%) 
 

1(3.6%) 
 

Se participa en definir 
los objetivos y las 
acciones para 
lograrlo. 

Nunca 7(13.5%) 1(3.6%) 

Poco 15(28.8%) 7(25%) 

Regular 25(48.1%) 17(60.7%) 

Casi 
siempre 

1(1.9%) 3(10.7%) 

Siempre 
 

4(7.7%) 
 

0 
 

Se valora los altos 
niveles de 
desempeño. 

Nunca 15(28.8%) 6(21.4%) 

Poco 16(30.8%) 9(32.1%) 

Regular 12(23.1%) 8(28.6%) 

Casi 
siempre 

7(13.5%) 5(17.9%) 

Siempre 
 

2(3.8%) 
 

0 
 

Los supervisores 
expresan 
reconocimiento por 
los logros. 

Nunca 15(28.8%) 11(39.3%) 

Poco 19(36.5%) 8(28.6%) 

Regular 14(26.9%) 7(25%) 

Casi 
siempre 

0 1(3.6%) 

Siempre 
 

4(7.7%) 1(3.6%) 

Total 52(65%) 28(35%)  

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermería 
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Interpretación 

 

En la tabla N°02 observamos los resultados encontrados sobre la relación entre la 

autorrealización profesional y la satisfacción laboral de los trabajadores; en donde 

el 51.9% de los trabajadores que tuvieron satisfacción laboral mencionaron tener 

pocas oportunidades de progreso en la institución. Por otro lado. El 46.2% de los 

trabajadores con satisfacción laboral sintieron que el jefe tiene poco interés por el 

éxito de sus empleados. El 48.1% de los trabajadores con satisfacción laboral 

mencionan que regularmente participan en la elaboración de objetivos y acciones 

de la institución. Por otra parte, el 30.8% de los trabajadores satisfechos sienten 

que se valoró poco su desempeño en la institución para finalizar el 36.5% de los 

trabajadores satisfechos mencionan que los supervisores pocas veces expresan 

reconocimiento por sus labores que conllevan al logro de la institución. En cuanto 

al análisis no paramétrico Chi2 se observa que  no existe  asociación significativa  

entre  la autorrealización profesional y la satisfacción laboral (p=0.568) 
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Tabla N°03 Relación entre el involucramiento laboral y la satisfacción laboral 

de los trabajadores de una Clínica de Lima 

 

Involucramiento Laboral 
Satisfecho Insatisfecho 

Chi2 
n(%) n(%) 

Se siente 
compromiso con el 
éxito en la 
organización. 

Nunca 2(3.8%) 2(7.1%) 

0.011 

Poco 16(30.8%) 9(32.1%) 

Regular 21(40.4%) 9(32.1%) 

Casi 
siempre 

6(11.5%) 5(17.9%) 

Siempre 
 

7(13.5%) 
 

3(10.7%) 
 

Cada trabajador 
asegura sus niveles 
de logro en el trabajo. 

Nunca 2(3.8%) 0 

Poco 9(17.3%) 3(10.7%) 

Regular 23(44.2%) 18(64.3%) 

Casi 
siempre 

5(9.6%) 2(7.1%) 

Siempre 
 

13(25%) 
 

5(17.9%) 
 

Cada empleado se 
considera factor 
clave para el éxito de 
la Organización. 

Nunca 0 0 

Poco 10(19.2%) 4(14.3%) 

Regular 24(46.2%) 14(50%) 

Casi 
siempre 

7(13.5%) 7(25%) 

Siempre 
 

11(21.2%) 
 

3(10.7%) 
 

Los trabajadores 
están comprometidos 
con la organización. 

Nunca 0 0 

Poco 18(34.6%) 9(32.1%) 

Regular 23(44.2%) 14(50%) 

Casi 
siempre 

4(13.5%) 3(10.7%) 

Siempre 
 

7(13.5) 
 

2(7.1%) 
 

Total 52(65%) 28(35%)  

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermería 
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Interpretación 

 

En la tabla N°03 se observa la relación entre el involucramiento laboral y la 

satisfacción laboral de los trabajadores, en donde podemos encontrar que el 

40.4% de los trabajadores satisfechos mencionaron que regularmente se sienten 

comprometidos con el éxito de la organización. Por otro lado, el 44.2% de los 

trabajadores satisfechos  regularmente se interesan por sus logros personales 

más no por la organización. Por otra parte, el 46.2% de los trabajadores 

satisfechos regularmente consideran que el éxito de una organización se 

encuentra en sus empleados, para finalizar el 44.2% de los trabajadores 

satisfechos regularmente están comprometidos con la organización. En cuanto al 

análisis no paramétrico Chi2 se observa que existe una asociación significativa 

entre el involucramiento laboral y la satisfacción laboral  (p=0.011) 
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Tabla N°04 Relación entre el supervisión y la satisfacción laboral de los 

trabajadores de una Clínica de Lima 

 

Supervisión 
Satisfecho Insatisfecho 

Chi2 
n(%) n(%) 

El supervisor brinda 
apoyo para superar 
los obstáculos que 
se presenta. 

Nunca 8(15.4%) 1(3.6%) 

0.628 

Poco 29(55.8%) 19(67.9%) 

Regular 10(19.2%) 7(25%) 

Casi 
siempre 

3(5.8%) 1(3.6%) 

Siempre 
 

2(3.8%) 
 

0 
 

En la organización, 
se mejoran 
continuamente los 
métodos de trabajo. 

Nunca 5(9.6%) 2(7.1%) 

Poco 26(50%) 20(71.4%) 

Regular 13(25%) 3(10.7%) 

Casi 
siempre 

4(7.7%) 2(7.1%) 

Siempre 
 

4(7.7%) 
 

1(3.6%) 
 

La evaluación que 
se hace del trabajo 
ayuda a mejorar la 
tarea. 

Nunca 11(21.2%) 1(3.6%) 

Poco 14(26.9%) 19(67.9%) 

Regular 17(32.7%) 4(14.3%) 

Casi 
siempre 

7(13.5%) 2(7.1%) 

Siempre 
 

3(5.8%) 
 

2(7.1%) 
 

Se recibe la 
preparación 
necesaria para 
realizar el trabajo. 

Nunca 4(7.7%) 0 

Poco 22(42.3%) 12(42.9%) 

Regular 14(26.9%) 13(46.4%) 

Casi 
siempre 

7(13.5%) 1(3.6%) 

Siempre 
 

5(9.6%) 
 

2(7.1%) 
 

Total 80 100%  

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermería 

 

Interpretación 

 

En la tabla N°04 se observa la relación entre la supervisión y la satisfacción 

laboral, en dónde el 55.8% de los trabajadores satisfechos mencionaron que el 

supervisor pocas veces brinda apoyo para superar los obstáculos que se 
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presentan. Por otro lado, el 50% de los trabajadores satisfechos sintieron que la 

organización pocas veces se mejora los métodos de trabajo. Por otra parte el 

32.7% de los trabajadores satisfechos mencionaron que regularmente se realiza 

evaluaciones para mejorar el trabajo para finalizar el 42.3% de los trabajadores 

satisfechos mencionaron recibir pocas veces preparación para las diferentes 

actividades. en cuanto al análisis no paramétrico Chi2 se observa que no hay una  

asociación significativa   entre el supervisión y la satisfacción laboral (p=0.628)  

 

Tabla N°05 Relación entre la comunicación y la satisfacción laboral en una 

Clínica de Lima 

 

Comunicación 
Satisfecho Insatisfecho 

Chi2 
n(%) n(%) 

Se cuenta con 
acceso a la 
información 
necesaria para 
cumplir con el 
trabajo. 

Nunca 1(1.9%) 0 

0.001 

Poco 20(38.5%) 10(35.7%) 

Regular 19(36.5%) 15(53.6%) 

Casi 
siempre 

8(15.4%) 2(7.1%) 

Siempre 
 

4(7.7%) 
 

1(3.6%) 
 

En mi oficina, la 
información fluye 
adecuadamente. 

Nunca 1(1.9%) 0 

Poco 18(34.6%) 11(39.3%) 

Regular 22(42.3%) 14(50%) 

Casi 
siempre 

7(13.5%) 3(10.7%) 

Siempre 
 

4(7.7%) 
 

0 
 

En los grupos de 
trabajo, existe una 
relación armoniosa. 

Nunca 1(1.9%) 0 

Poco 19(36.5%) 7(25%) 

Regular 17(32.7%) 16(57.1%) 

Casi 
siempre 

11(21.2%) 4(14.3%) 

Siempre 
 

4(7.7%) 
 

1(3.6%) 
 

Total  80 100%  

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermería 
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Interpretación 

En la tabla N°05 observamos la relación entre la comunicación y la satisfacción 

laboral, en dónde se encontró que el 38.5% de los trabajadores satisfechos 

mencionaron que pocas veces cuentan con el acceso a la información necesaria 

para cumplir con su trabajo. Por otro lado, el 42.3% de los trabajadores 

satisfechos respondieron que pocas veces en la oficina donde laboran la 

información fluye adecuadamente. Por otra parte el 36.5% de los trabajadores 

satisfechos sintieron que pocas veces existe un ambiente armonioso en su trabajo. 

En cuanto al análisis no paramétrico Chi2 se observa una asociación significativa 

entre la comunicación y la satisfacción laboral (p=0.001) 

 

Tabla N°06 Relación entre las condiciones laborales y la satisfacción laboral 

en una Clínica de Lima 

Condiciones Laborales 
Satisfecho Insatisfecho 

Chi2 
n(%) n(%) 

Los compañeros de 
trabajo cooperan 
entre sí. 

Nunca 2(3.8%) 0 

0.031 

Poco 12(23.1%) 1(3.6%) 

Regular 25(48.1%) 23(82.1%) 

Casi 
siempre 

7(13.5%) 4(14.3%) 

Siempre 
 

6(11.5%) 
 

0 
 

Los objetivos de 
trabajo son 
retadores. 

Nunca 0 0 

Poco 13(25%) 13(46.4%) 

Regular 25(48.1%) 11(393%) 

Casi 
siempre 

7(13.5%) 3(10.7%) 

Siempre 
 

7(13.5%) 
 

1(3.6%) 
 

Los trabajadores 
tienen la oportunidad 
de tomar decisiones 
en tareas de su 
responsabilidad. 

Nunca 1(1.9%) 3(10.7%) 

Poco 17(32.7%) 11(39.3%) 

Regular 14(26.9%) 3(10.7%) 

Casi 
siempre 

9(17.3%) 3(10.7%) 

Siempre 
 

11(21.2%) 
 

8(28.6%) 
 

Total 80 100%  

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermería 
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Interpretación 

 

En la tabla N°06 se observa la relación entre las condiciones laborales y la 

satisfacción laboral, en donde el 48.1% de los trabajadores satisfechos 

mencionaron que regularmente los compañeros trabajan en equipo. Por otra parte, 

el 48.1% del personal satisfecho mencionaron regularmente que los objetivos de 

trabajo son retadores. Por otro lado, el 32.7% de los trabajadores satisfechos 

sintieron que los trabajadores pocas veces tienen oportunidad de tomar decisiones 

en tareas de su responsabilidad. En cuanto al análisis no paramétrico Chi2 se 

observa una asociación significativa entre las condiciones laborales y la 

satisfacción laboral (p=0.031) 

 

 

Tabla N°07 Contrastación de hipótesis 

 

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermería 

 

Interpretación 

 

Chi2  
Satisfacción 

laboral 
Clima 

organizacional 

Clima 
organizacional 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. 
(bilateral) 
N  

1.00 
 
 
 

100 

0.021 
 

0.002 
 

100 

Satisfacción 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. 
(bilateral) 
N 

0.021 
 
 
 

100 

1.00 
 

0.002 
 

100 

** La correlación es positiva alta.  
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En la tabla N°07 se observa la contrastación de hipótesis entre la variable 

satisfacción laboral  y el clima organizacional en donde se encontró una 

asociación estadísticamente significativa con un valor p=0.002.  

 

IV. DISCUSIÓN 

 

4.1 DISCUSIÓN 

 

En la actualidad muchas instituciones públicas y privadas buscan ser 

identificada como una organización atractiva en dónde las personas 

desean trabajar, estas instituciones son reconocidas por su ambiente 

laboral armonioso y por tener la satisfacción de sus empleados, para 

poder comprender definiremos satisfacción laboral como un estado 

emocional positivo y placentero, el clima organizacional es definida como 

la percepción que tienen los trabajadores con respecto al lugar de trabajo. 

En tal sentido el presente estudio tuvo como finalidad de identificar la 

relación entre la satisfacción laboral y el clima organizacional en donde los 

resultados encontrados fueron comparados con estudios a nivel nacional 

como internacional. 

 

Con respecto a la relación que existe entre el clima organizacional y la 

satisfacción de los trabajadores se encontró en el estudio que el 86.5% de 

los trabajadores satisfechos mencionaron que el clima organizacional es 

adecuado en su centro de labores. Se encontro  asociación 

estadísticamente significativa entre el clima organizacional y la 

satisfacción laboral. En comparación con el estudio de Zambrano, Y., (17) 

el 78% de los trabajadores estuvieron satisfechos y el 68% consideraron 

bueno el clima organizacional cabe resaltar que sus resultados son 

inferiores en comparación al estudio. En otro estudio realizado por Pérez, 

M., (18) sus resultados fueron semejantes en donde se encontró que la 

satisfacción laboral del personal contratado fue del 84%. Para el estudio 
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de Fernández, A., (19) la satisfacción laboral fue del 58% diferimos de sus 

resultados por tener bajos niveles de satisfacción. En el estudio de Sicha, 

J., (20) se encontró asociación significativa entre la satisfacción laboral y 

el clima organizacional resultados semejantes en comparación a nuestro 

resultados.    

 

En cuanto a los resultados encontrados sobre la relación entre la 

autorrealización profesional y la satisfacción laboral de los trabajadores; el 

51.9% de los trabajadores que tuvieron satisfacción laboral mencionaron 

tener pocas oportunidades de progreso en la institución en comparación 

con el estudio de Zambrano, Y., (17) coincidimos con sus resultados en 

donde el 21% de sus trabajadores mencionaron no tener oportunidades de 

superación en el trabajo. Por otro lado. El 46.2% de los trabajadores con 

satisfacción laboral sintieron que el jefe tiene poco interés por el éxito de 

sus empleados en comparación con el estudio de Fernández, A., (19) 

coincidimos con sus resultados ya que en su estudio el 35% del personal 

mencionó no tener el respaldo del jefe inmediato. El 48.1% de los 

trabajadores con satisfacción laboral mencionan que regularmente 

participan en la elaboración de objetivos y acciones de la institución en 

comparación con el estudio de Sicha, J., (20) se difiere, 

de sus resultados ya que el 49% del personal mencionó que pocas veces 

participan en la elaboración de planes. Por otra parte, el 30.8% de los 

trabajadores satisfechos sienten que se valoró poco su desempeño en la 

institución en comparación con el estudio de Pérez, M., (18) coincidimos 

con sus resultados en donde el 16% de enfermeras reportaron que no se 

valora sus esfuerzos laborales. Para finalizar el 36.5% de los trabajadores 

satisfechos mencionan que los supervisores pocas veces expresan 

reconocimiento por sus labores que conllevan al logro de la institución.  

 

Por otro lado, los resultados encontrados sobre la relación entre el 

involucramiento laboral y la satisfacción laboral de los trabajadores, el 
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40.4% de los trabajadores satisfechos mencionaron que regularmente se 

sienten comprometidos con el éxito de la organización en comparación 

con el estudio de Pérez, M., (18) diferimos de sus resultados en donde el 

45% mencionó sentirse comprometidos con los logros de la organización. 

El 44.2% de los trabajadores satisfechos  regularmente se interesan por 

sus logros personales más no por la organización. Por otra parte, el 46.2% 

de los trabajadores satisfechos regularmente consideran que el éxito de 

una organización se encuentra en sus empleados, para finalizar el 44.2% 

de los trabajadores satisfechos regularmente están comprometidos con la 

organización en comparación con el estudio de Zambrano, Y., (17) en sus 

resultados se encontró que el 30% de los trabajadores se identificaron con 

la organización. 

 

Los resultados encontrados sobre la relación entre la supervisión y la 

satisfacción laboral son: el 55.8% de los trabajadores satisfechos 

mencionaron que el supervisor pocas veces brinda apoyo para superar los 

obstáculos que se presentan en comparación con el estudio de García, K., 

Leandres, S., (22) se encontró semejanza entre sus resultados en donde 

el 45% manifestó no contar con el apoyo de sus supervisores. Por otro 

lado, el 50% de los trabajadores satisfechos sintieron que la organización 

pocas veces se mejora los métodos de trabajo. Por otra parte el 32.7% de 

los trabajadores satisfechos mencionaron que regularmente se realiza 

evaluaciones para mejorar el trabajo en comparación con el estudio de 

Pérez, M., (18) diferimos de sus resultados en donde el 25% de las 

enfermeras menciono que participan de las evaluaciones constantes que 

realiza la organización. Para finalizar el 42.3% de los trabajadores 

satisfechos mencionaron recibir pocas veces preparación para las 

diferentes actividades. 

 

Con respecto a la relación entre la comunicación y la satisfacción laboral 

se encontró que el 38.5% de los trabajadores satisfechos mencionaron 
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que pocas veces cuentan con el acceso a la información necesaria para 

cumplir con su trabajo. Por otro lado, el 42.3% de los trabajadores 

satisfechos respondieron que pocas veces la información fluye 

adecuadamente en la oficina donde laboran en comparación con el 

estudio de Fernández, A., (19) podemos encontrar que el 29% de las 

enfermeras estuvieron insatisfechas con la fluidez de la comunicación. Por 

otra parte el 36.5% de los trabajadores satisfechos sintieron que pocas 

veces existe un ambiente armonioso en su trabajo en comparación con el 

estudio de Pérez, M., (18) coincidimos con sus resultados ya que el 30% 

de las enfermeras mencionó contar con un ambiente adecuado de trabajo. 

 

En cuanto a la relación entre las condiciones laborales y la satisfacción 

laboral se encontró que el 48.1% de los trabajadores satisfechos 

mencionaron que regularmente los compañeros trabajan en equipo en 

comparación con el estudio de Zambrano, Y., (17) diferimos de sus 

resultados ya que en su estudio el 35% tuvo un buena relación 

interpersonal y buena distribución del trabajo en grupo. Por otra parte, el 

48.1% del personal satisfecho mencionaron regularmente que los 

objetivos de trabajo son retadores en comparación con el estudio de 

García, K., Leandres, S., (21) se encontró que el 36% de las enfermeras 

mencionó que no son convocadas para la elaboración de planes de 

trabajo. Por otro lado, el 32.7% de los trabajadores satisfechos sintieron 

que los trabajadores pocas veces tienen oportunidad de tomar decisiones 

en tareas de su responsabilidad en comparación con el estudio de Sicha, 

J., (20) coincidimos en sus resultados en donde el 31% de los empleados 

reportó que es difícil tomar decisiones dentro de su trabajo. 
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4.2 CONCLUSIONES 

 

1. El estudio concluye que existe relación significativa (p=0.002) entre el 

clima organizacional y la satisfacción laboral en los trabajadores de 

una Clínica de Lima. 

 

2. La relación estadística que existe entre la autorrealización profesional 

y la satisfacción laboral fue no significativa (p=0.568). 

 

3. La relación que existe entre el involucramiento personal y la 

satisfacción laboral fue estadísticamente significativo (p=0.011). 

 

4. La relación que existe entre la supervisión  y la satisfacción laboral 

no fue estadísticamente significativo (p=0.628). 

 

5. La relación que existe entre la comunicación y la satisfacción laboral 

fue estadísticamente significativo (p=0.001). 

 

6. La relación que existe entre la condiciones laborales y la satisfacción 

laboral fue estadísticamente significativo (p=0.031). 
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4.3 Recomendaciones 

 

1. A los directivos de la Clínica considerar la difusión y socialización de 

los resultados del estudio con el peronal de salud con la finalidad de 

promover cambio en la actitud de los trabajadores y mejorar el clima 

organizacional el cual es reflejado en la satisfacción laboral.  

 

2. A los jefes de de los diferentes servicios de la Clínica se recomienda 

organizar talleres para fortalecer las habilidades blandas del personal 

de salud con la finalidad de mejorar la satisfacción laboral.  

 

3. Se recomienda implementar afiches, folletos y letreros que refuerzan 

la comunicación e involucramiento del personal con las diferentes 

actividades que realiza la Clínica.  

 

4. Es recomendable realizar cuestionarios de satisfacción al personal 

que labora en la clínica de tal manera se pueda identificar las 

deficiencias y poder programar actividades de reconocimiento y 

estímulo con la finalidad de lograr la identificación con la institución. 

 

5. Es recomendable mejorar la comunicación entre el personal y los 

superiores a traves de una estrategia de “puertas abiertas” que 

consiste en una comunicacipon amena e informal, permitiendo 

absolver dudas, consultas u otros aspectos.  
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ANEXOS
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Anexo A: Operacionalización de la variable o variables  
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Anexo B: Instrumentos de recolección de datos  

 

INSTRUMENTO EL CLIMA ORGANIZACIONAL 

 

Instrucciones: Reciba un cordial saludo, agradecemos pueda responder a cada 

interrogante de acuerdo a su criterio, a continuación tiene los siguientes valores 

para poder marcar según corresponda: 

 

1 = Nunca 2 = Poco 3= Regular 4= Mucho 5 = Siempre 
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INSTRUMENTO PARA LA SATISFACCION LABORAL 

 

1 = Nunca 2 = Poco 3= Regular 4= Mucho 5 = Siempre 
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Gracias por su participación. 
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Anexo C: Consentimiento informado y/o Asentimiento informado 
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Anexo D. Acta o dictamen de informe de comité de ética  
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Anexo E. Carta de permiso 

 


