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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar los factores de riesgo para
SINDROME DE BURNOUT en el personal de enfermeria de un Hospital de
Lima Metropolitana, 2020. Material y método el estudio presenta un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo, prospectivo de corte transversal y de disefio
no experimental. El tipo de muestra fue censal en donde se consideraron 85
trabajadores licenciados en enfermeria. Los resultados encontrados en el
estudio fueron el 63.6% tuvieron entre 31 a 45 afios, el sexo femenino se
presentd en 81.2%, el estado civil soltera se presento en el 42.2%, el 34.1%
no tiene hijos, el 60% tienen menos de 10 afios laborando, el 54.1% labora en
el servicio de hospitalizacion, el 92.8% de las enfermeras mencionaron dormir
menos de 8 horas al dia, el 83.5% tuvieron tiempo para compartir con su
familia, el 65.9% se encuentran insatisfechas con el salario pero el 71.8% se
encuentran satisfechas con el trabajo. La frecuencia del sindrome de burnout
en el personal de enfermeria fue del 69%. Llegando a la conclusién que mas

de la mitad del personal de enfermeria present6 Sindrome de Burnout.

Palabras Claves: Sindrome de Burnout, Personal de Enfermeria



Abastract

This study aimed to determine the risk factors for BURNOUT SYNDROME in
the nursing staff of a Metropolitan Lima Hospital, 2020. Material and method
the study presents a quantitative approach, descriptive level, prospective
cross-sectional and non-experimental design approach. The sample type was
census where 85 workers were considered to the nursing professional. The
results found in the study were 63.6% were between 31 to 45 years old, the
female sex was presented in 81.2%, the unmarried marital status was
presented in 42.2%, 34.1% had no children, 60% had less than 10 years
working, 54.1% work in the hospitalization service, 92.8% of the nurses
mentioned sleep less than 8 hours a day, 83.5% had time to share with their
family, 65.9% were dissatisfied with the salary but 71.8% are satisfied with the
work. The frequency of burnout syndrome in nursing personnel was 69%.
Concluding that more than half of the nursing staff presented Burnout

Syndrome.

Key Word: Burnout Syndrome, Nursing Staff
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud en su siglas OMS ha reconocido de forma
oficial al Burnout o “sindrome de estar quemado” o de desgaste profesional como
una enfermedad relacionada con la actividad laboral el cual se encuentra registrada
en la Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud
Conexos (CIE-11), aprobada el afio 2019.(1)

La OMS considera que el estrés laboral adquiere repercusiones negativas sobre la
salud psicoldgica y fisica de los colaboradores mas aun con la pandemia mundial
relacionado al Covid 19 que estamos viviendo, de tal manera el Sindrome de
Burnout es determinado como una etapa de agotamiento fisico, mental y emocional
producido por estrés acumulado por mucho tiempo, a consecuencia de ello la
persona se siente apenada, abrumada, muchas veces irritante conllevando a no
cumplir los estandares que su trabajo requiere. Mientras que el estrés aumente el

trabajador perdera de manera continua el interés en su trabajo. (1)

En Espafia se detectdé que la principal causa de estrés es la sobrecarga laboral en
el que se encuentra sometido el trabajador asi mismo la el sufrimiento del paciente
y la muerte del mismo conllevan al estrés laboral (2). En otro estudio en Espafa
refiere que las profesiones en salud el profesional padece de estrés grave y que
afecta también al paciente debido que este depende de los cuidados de dicho
profesional, ya que existe una exposicion constante de su trabajo y su vocacién de
servicio de la cual necesita a un conjunto de habilidades y actitudes para hacer
frente este problema; hay reportes que manifiestan que el estrés es uno de los
sindromes que se ha vuelto mas frecuentes uno de cada cinco trabajadores lo
padecen la cual es una amenaza para la salud en el mundo y esta tendencia se
agrava mas en los paises nordicos y Estados Unidos con una prevalencia alta y va
en aumento (3).

Para la Organizacion Panamericana de la Salud OPS alrededor de tres cuartas

partes de los trabajadores consideran que su estado de salud general es buena, por



otro lado gran parte de trabajadores reconocen que sufren de estrés pero refieren

gue no tienen tiempo para acudir a un establecimiento de salud para solicitar ayuda.

(4)

Los trabajadores de salud afectados con Burnout refieren tener (72%) dolor en el
cuello, espalda o columna, también el (57,9%) refirieron presentar estrés, el 27,2%
de los profesionales mencion6 haber tenido el diagndstico de enfermedad a causa
del trabajo que desempefia, mientras que el 28,1% de los trabajadores hace
referencia de haber padecido al menos un accidente laboral, como pueden ser

caidas o resbalones, entre otros (4).

En América latina no se tiene mucha informacién de esta patologia, sin embargo un
trabajo de investigacion realizado en Chile determindé que los factores estresantes
laborales son méas probables de producir depresion; algunos reportes de Peru y
Colombia coinciden en que el sindrome de burnout es una de las consecuencia mas
comunes del estrés laboral, asi mismo el personal de la salud que realiza
actividades asistenciales presentan un alto nivel de estrés relacionado a los factores
emocionales, por otro lado se encontré un nivel medio por parte de los enfermeros
relacionado a las condiciones laborales que puede repercutir negativamente en la
produccion laboral; y que hasta el momento no hay reporte que evalué las multiples
realidades de esta problemética.(5)

En un estudio en Peru refiere que el personal profesional de enfermeria es afectado
por agentes estresantes en su campo laboral ocasionandoles un desequilibrio psico
emocional, afectando de esta manera la calidad de atencion al cliente. (6)

En la revista Liberabit de Psicologia de la Universidad San Martin de Porres se
publicé un estudio sobre la frecuencia del Burnout en el personal de salud en donde

se encontrd nivel alto del Burnout, los profesionales de la salud refirieron presentar



agotamiento emocional en 46,6%, el 26% presentaron despersonalizacion y 38%

tuvieron baja realizacion personal. (7)

El Ministerio de Salud (MINSA) viene brindando instrucciones al personal de salud
y trabajadores publicos que brindan atencién a las personas con sospecha o con
diagnéstico de infeccion por COVID-19 para el cuidado de su salud mental. En tal
sentido, advierte de algunos sintomas como: pérdida de motivacién y compromiso,
agotamiento ocupacional, sentimientos negativos relacionado al trabajo y reduccion

de la eficacia ocupacional. (8)

Finalmente habiendo visto el impacto del Sindrome de Burnout a nivel mundial,
Latinoamérica y en el Peru, se busca estudiar factores de riesgo para Sindrome de
Burnout en el personal del servicio de enfermeria de un Hospital de Lima

Metropolitana.

En el enfoque conceptual, en el afio 1974, Herbert Freudenberger definio el
Sindrome de Burnout como una “impresion de fracaso y una efectividad agotada

resultado de sobrecarga laboral por exigencias de energias”. (9)

Sin embargo, el Sindrome obtiene gran importancia gracias a los estudios
realizados por Maslach y Jackson.

Después de la explicacion de Maslach en 1977 se comenzé a emplear la palabra
Burnout, ante un convenio con la Asamblea Americana de Psic6logos, dando como
concepto que este sindrome era el deterioro profesional de todos los colaboradores

de los diversos servicios, teniendo contacto directo con los pacientes. (10)

En 1978, Kafry y Pines explicaron el Sindrome de Burnout como “debilitacion fisica,
emocional y actitudinal.” En 1980, Edelwich y Brodsky refieren que es “pérdida
gradual del idealismo y energia, vividos por los profesionales que brindan ayuda a

sus pacientes a consecuencia de sus condiciones de trabajo”. (11)



En el afio 2000, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), sefial6é que el Sindrome
de Burnout era considerado factor de riesgo para problemas de salud, por tal motivo

interfiere en la vida del profesional afectando su desempefio laboral. (12)

Las causas del estrés son tan diversas debido a las distintas situaciones que se vive
a través del tiempo, estas podrian darse de tipo exodgenas y enddgenas, entre las
causas mas comunes segun su categoria son las sociales, biolégicas, quimicas y
ambientales; esto va depender del medio en el que el individuo se desarrolla.
Podemos encontrar al distrés y el estrés, donde el primero se entiende al estrés
negativo sobresaturado por etapas prolongadas pero que no es intenso; se va a
manifestar principalmente con la angustia, ira y agresion. Por el contrario, el estrés,
se orienta al bienestar y progreso de la sociedad y se determina por ser protector
para la salud. En término general hay un agotamiento en la capacidad de
adaptacion, generando mayor vulnerabilidad al organismo ante diversas patologias
(23).

Las sintomatologias del Sindrome de Burnout son de origen psicosomaticos en
donde existe problemas cardiovasculares: enfermedades coronarias, hipertension,
dolores de cabeza. Problemas gastrointestinales: colon irritable, Ulcera, dolor
muscular y abdominal. Problemas respiratorios: alteraciones en el suefio y el asma.
Problemas dermatolégicos: urticaria, alteracion menstrual y sexual. Conductuales
en donde predomina el exceso de drogas, farmacos, consumo de tabaquismo,

alcohol, faltas laborales e incluso las incapacidades para mantenerse relajado (14).

Emocionalmente el profesional empieza a distanciarse de los usuarios que
requieren de su ayuda, desean abandonar el trabajo, no tienen concentracién por
motivo de sus ansiedades, presentan depresion, baja autoestima y se frustran en
sus labores profesionales. Defensivos es una manera de sobrellevar sus
sentimientos, siendo las mas comunes: negacion de sus emociones, son
sarcasticos, tienen una atencién selectiva, desarrollo excesivo de hobbies y baja

atencion. (15)



A nivel internacional, este tema ha sido analizado por diferentes investigadores tales

como.

Cabello, P. Ruiz, D. y col., en el afio 2018 en Esparia realizaron un estudio titulado
“Prevalencia del Sindrome de desgaste profesional en trabajadores de paritorio”. Se
encontro que los trabajadores presentaron el sindrome de Burnout en 4.4% vy el 11%
de los trabajadores presento riesgo alto de padecerlo, el 52% de los trabajadores
tuvieron entre 20 a 30 afios, el sexo masculino fue el mas frecuente en 68%, el 59%
de los trabajadores tienen entre 1 a 5 afios laborando y el 49% de los trabajadores

se encuentra insatisfecha con el salario. (10)

Torres, M., en el afio 2017 en Colombia realiz6 un estudio titulado “Prevalencia y
factores de riesgo del Sindrome de Burnout”. Se encontr6 una tasa de prevalencia
de 41.74%, se present6 en mayor frecuencia en el mujeres entre los 30 y 40 afios
40%, el 63% de los trabajadores fueron casados, la ocupacion con mayor porcentaje
fue el personal médico 59%, el tiempo de servicio encontrado fue de 1 a 20 afios
72% y el 63% presentaron mas de 40 horas de trabajo. (16)

Blanco, T., Megan, T., en el afio 2017 en Nicaragua presentaron un trabajo de
investigacion titulado “Factores asociados al estrés laboral en policias”. Se encontré
gue la edad promedio fue de 31 afios, el 72% tuvieron entre 1 a 2 hijos, el 69% de
los policias fue de sexo masculino, el 48% de los policias tuvieron entre 1 a 5 afios
de antigtiedad laboral, el 89% mencion6 no contar con tiempo para compartir con
su familia, la frecuencia del Sindrome de Burnout fue del 65%, en sus dimensiones
despersonalizacion, agotamiento emocional y realizacion personal tuvieron nivel

altos de tension laboral. (17)

Por otro lado, a nivel nacional este tema ha sido de interés por varios investigadores

como:



Quito, C., Guzman, E., Quiroz, J., en el afio 2019 en el Perd, realizaron un estudio
titulado “Asociacion entre el Régimen Laboral y el Sindrome de Burnout en el
Ministerio Publico”. Los resultados encontrados fueron el 22% de los trabajadores
presento Burnout, el 22% tuvieron contrato permanente de los cuales el 16%
presento Burnout y el 56% tuvieron contrato temporal de los cuales el 40% tuvieron
Burnout. El estudio concluye demostrando asociacion significativa entre el régimen

laboral y el sindrome de Burnout. (18)

Avila, S., en el afio 2018 en el Peru investigd sobre “Estilo de vida y Sindrome de
Burnout en profesionales”. Se encontré que el 60% de los profesionales presento
burnout, el 48% presento altos niveles de realizacion personal, el 22% presentd nivel
medio de agotamiento emocional y el 30% presentd niveles bajos de
despersonalizacion. (19)

Finalmente, Zarate, J., en el afio 2017 en el Peru investigd sobre “Burnout y
satisfaccion laboral en el Personal de la Division de Operaciones Especiales de la
Regién Policial”. Se encontré que la edad promedio fue de 35 afos, fueron de
situacion sentimental conviviente 62%, el 48% de los policias tuvieron entre 5 a 10
afos de servicio. El 47% de los policias presento Sindrome de Burnout. Se concluye
en que se evidencia correlacion entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral. (20)

Debido a la gran problemética que se evidencia en estudios citados anteriormente
la presente investigacion plantea la siguiente interrogante. ¢ Cuéles son los factores
de riesgo para Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de un Hospital de
Lima Metropolitana, 20207?

La importancia de este estudio radica en que se contribuye en la reduccion del
impacto que tiene el Sindrome de Burnout en la salud del personal de enfermeria,
puesto que las actividades que realizan ponen en riesgo la vida de los trabajadores



debido a que trabajan en continua interaccidn con personas que posiblemente

tienen la infeccion por COVID 19.

El estudio permite identificar los factores que condicionan el Sindrome de Burnout
en el personal de enfermeria, las actividades que los hacen vulnerables son la sobre
carga laboral, exigencias contradictorias, ordenes, actividades excesivas,
responsabilidad sobre terceros, estabilidad laboral incierta entre otras, en tal
sentido, el estudio permitié que se realice estrategias para reducir el estrés laboral

en el personal de enfermeria.

En el ambito social, el desarrollo de la presente investigacion es de beneficio para
todo el personal de enfermeria, porque permitio recomendar actividades que
fortalezcan las habilidades sociales para evitar o neutralizar el Sindrome de Burnout.

El estudio tiene como objetivo determinar los factores de riesgo para Sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria de un Hospital de Lima Metropolitana, 2020.
Los objetivos especificos son describir las caracteristicas sociodemogréficas y
laborales del personal de enfermeria. Identificar la frecuencia del sindrome de
Burnout en el personal de enfermeria. El estudio no contemplara hipoétesis por ser

un estudio descriptivo.



I. MATERIALES Y METODOS

4.1 Enfoque y disefio de investigacion

El estudio fue enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, de corte transversal. (21)
Ademas, la presente investigacion tuvo un disefio no experimental por lo que no
hubo manipulacion de la variable; todo esto permiti6 encontrar resultados
confiables. (21)

4.2 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion estuvo conformado por el personal de enfermeria de un Hospital
de Lima, siendo un total de 85 licenciados en Enfermeria, el tipo de muestra fue
censal en donde se tuvo en cuenta toda la poblacion y el muestreo fue no

probabilistico a criterio del investigador. (21)

Criterios de inclusién:
- Personal de enfermeria de un Hospital de Lima Metropolitana.
- Personal de enfermeria que acepto participar del estudio.

- Personal de enfermeria de ambos sexos

Criterios de exclusion:

- Personal de enfermeria de otros Hospitales que no pertenezcan a la
jurisdiccién.

- Personal de enfermeria que se encuentren de licencia o descanso médico.

- Personal de enfermeria que tengan labor administrativa.

4.3 Variable(s) de estudio

El estudio present6 una variable que es el Sindrome de Burnout.



Definicion conceptual de variable principal:
Se refiere a la tension laboral compuesta por los sentimientos y conductas
negativas que muestran en su entorno laboral e incluso con los mismos

pacientes.

Definicion operacional de variable principal:
El personal de enfermeria evidencia el Sindrome de Burnout mediante

sentimientos y conductas negativas afectando asi su desempefio laboral.

4.4 Técnica e instrumento de medicidon
En el trabajo de campo se utilizé la técnica de la encuesta que estuvo dirigida a

los licenciados de enfermeria.

Se utilizé6 como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario creado por
Maslach & Jackson en 1981 (MBI), comprende 22 items agrupados en 3
dimensiones.

Esta escala estuvo constituida por 3 dimensiones, la cual permitira evaluar cada

esfera del Sindrome de Burnout. (22)

- Agotamiento emocional (AE): constituida por nueve preguntas donde se
evaluo el cansancio emocional y sobreesfuerzo fisico. (22)
Se consider¢ la siguiente la puntuacion:

- Bajo < 18 puntos

medio 19- 26 puntos
- Alto > 27 puntos

- Despersonalizacion (C): Esta constituido por cinco preguntas
determinando el grado de desapego. (22)

Se considero la siguiente puntuacion:



Bajo < 5 puntos
- medio 6-9 puntos

- Alto > 10 puntos

- Realizacion personal (RP): Esta constituido por ocho preguntas
determinando la realizacion personal en el trabajo. (22)
Se considero la siguiente puntuacion:
- Bajo < 33 puntos
- medio 34-39 puntos
- Alto > 40 puntos

Cada item es evaluado por medio de una escala tipo Likert que varia de (0) =
nunca, (1) = pocas veces al afio o0 menos, (2) = una vez al mes o0 menos, (3) =
unas pocas veces al mes, (4) = una vez a la semana, (5) = pocas veces a la

semana, (6) =todos los dias.

La confiabilidad del instrumento segun el investigador se realiz6 para cada
dimensién encontrando: dimensién Agotamiento Emocional fue 0.90, Dimension
Despersonalizacion fue 0.79 y dimension Realizaciéon Personal fue 0.71. Por

otro lado, todas las preguntas tuvieron una consistencia interna de 0.80. (23,24).
El instrumento fue validado en el Pera por Llaja, L., en el afio 2007 mediante
juicio de expertos en donde obtuvo como resultado una validez perfecta (23,
25,26).

4.5 Procedimiento para recoleccién de datos

4.5.1 Autorizacién y coordinaciones previas para larecoleccion de datos

Se realizo las gestiones necesarias con las autoridades correspondientes

de dicho hospital de Lima metropolitana previa carta de presentacion
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otorgada por la Escuela Académica de Enfermeria de la Universidad

Wiener.

4.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccién de datos

En el mes de junio del presente afio se realizo la recolecciéon de los datos
a través de un enlace virtual a cada uno de los participantes y al culminar
la encuesta, se procedié a revisar las encuestas y se verificé que esté

rellenado correctamente.

4.6 Método de analisis estadistico

Se construy6 una base de datos en el programa SPSS version 23 luego se
realizé el analisis descriptivo de los datos; para variables cuantitativas se realizo
las medidas de tendencia central y para las variables cualitativas se expreso en

frecuencia absoluta y relativa.

4.7 Aspectos éticos

Se empled el consentimiento informado explicando antes los objetivos vy
beneficios del estudio. Del mismo modo, se conté con la carta de aprobacion
del comité de ética de la Universidad Wiener.

A continuacién, se describe como se aplicé los principios bioéticos:

Principio de autonomia

Se solicitd un consentimiento informado a los encuestados, se respetd su

decision y se conservara la confidencialidad de la informacién proporcionada.

No se divulgaron las respuestas brindadas.

11



Principio de beneficencia
El estudio permitio identificar el nivel de Burnout en el personal de salud se ve

expuesto.

Principio de no maleficencia
Se detall6 a todo el personal de salud licenciados en enfermeria sobre la

intervencioén del estudio el cual no implica perjuicio alguno a su salud.
Principio de justicia

Se tratd con respeto y cordialidad a todos los encuestados, sin discriminaciones

ni preferencias.

12



. RESULTADOS

Tabla N°01 Caracteristicas sociodemogréficas del personal de enfermeria de un

Hospital de Lima Metropolitana

Frecuencia %
Edad
18 - 30 10 11.8%
31-45 54 63.6%
46 — 60 21 24.7%
Sexo
Femenino 69 81.2%
Masculino 16 18.8%
Estado civil
Casado 27 31.8%
Conviviente 13 15.3%
Otro 6 7.1%
Separado 3 3.5%
Soltera 36 42.2%
Numero de hijos
Ninguno 29 34.1%
Uno 20 23.5%
Dos 27 31.8%
Tres 7 8.2%
Cuatro a mas 2 2.4%
Total 85 100%

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermeria

Interpretaciéon

En la tabla N°01 observamos las caracteristicas sociodemograficas del personal de
enfermeria en donde el 63.6% de las enfermeras tuvieron entre 31 a 45 afios, el
sexo femenino se presentd en mayor frecuencia (81.2%), con respecto al estado
civil el 42.2% de las enfermeras son solteras y en relacion al nimero de hijos se

encontro que el 34.1% de las enfermeras no tiene hijos.
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Tabla N°02 Caracteristicas laborales del personal de enfermeria de un Hospital de

Lima Metropolitana

Frecuencia %

Cuenta con algun otro trabajo actualmente

No 50 58.8%
Si 35 41.2%
Tiempo laboral
Menor o igual a 10 afios 51 60.0%
Entre 11 a 29 afios 24 28.2%
Mayor o igual a 30 afios 10 11.8%
Servicio que labora
Consultorio externo 4 4.7%
Emergencia 18 21.2%
Hospitalizacion 46 54.1%
Otros 17 20.0%
Horas que duerme al dia
Mas de 8 horas al dia 7 8.2%
Menos de 8 horas al dia 78 92.8%

Tiene tiempo libre para compartir con su familia

No 14 16.5%
Si 71 83.5%
Se encuentra satisfecha (o) con el salario
No 56 65.9%
Si 29 34.1%
Se encuentra satisfecha (0) con su trabajo
No 24 28.2%
Si 61 71.8%
Total 85 100%

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermeria
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Interpretacion

En la tabla N°02 se observa las caracteristicas laborales del personal de enfermeria
de un Hospital de Lima, en donde el 58.8% del personal enfermero actualmente no
cuenta con otro trabajo, con respecto al tiempo laboral el 60% de las enfermeras
tienen menos de 10 afios laborando, con relacion al servicio donde laboran el 54.1%
de las enfermeras labora en el servicio de hospitalizacion, el 92.8% de las
enfermeras mencionaron dormir menos de 8 horas al dia, por otro lado, el 83.5% de
las enfermeras tuvieron tiempo para compartir con su familia, el 65.9% de las
enfermeras no se encuentran satisfechas con el salario pero el 71.8% de las

enfermeras se encuentran satisfechas con el trabajo.

Figura N°01 Frecuencia del Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de

un Hospital de Lima Metropolitana

mSj

® No

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermeria

Interpretacién
En la figura N°01 la frecuencia del sindrome de burnout que presento en el personal

de enfermeria fue del 69%.
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Figura N°02 Frecuencia global del agotamiento emocional en el personal de

enfermeria de un Hospital de Lima Metropolitana

m Alto
m Medio

® Bajo

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermeria

Interpretacién

En la figura N°02 se observa que el 49% del personal de enfermeria presento

agotamiento emocional de nivel alto.
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Figura N°03 Frecuencia global de la Despersonalizacion en el personal de

enfermeria de un Hospital de Lima Metropolitana

m Alto
= Medio
® Bajo

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermeria

Interpretacién

En la figura N°03 se observa que el 61% del personal de enfermeria presento

despersonalizacion de nivel bajo.
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Figura N°04 Frecuencia global de la realizacion personal en enfermeria en un

Hospital de Lima Metropolitana

m Alto
m Medio

® Bajo

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermeria

Interpretacién

En la figura N°04 se observa que el 48% del personal de enfermeria presentd un

alto nivel de realizacion personal.
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Tabla N°03 Factores de riesgo para sindrome de burnout de un Hospital de Lima

Factores de riesgo

Sindrome de Burnout

Si No
Edad
18 - 30 8(13.6%) 2(7.7%)
31-45 35(59.3%) 19(73.1%)
46 — 60 16(27.1%) 5(19.2%)
Sexo
Femenino 47(79.7%) 22(84.6%)
Masculino 12(20.3%) 4(15.4%)
Estado civil
Casado 20(33.9%) 7(26.9%)
Conviviente 9(15.3%) 4(15.4%)
Otro 4(6.8%) 2(7.7%)
Separado 2(3.4%) 1(3.8%)
Soltera 24(40.7%) 12(46.2%)
Numero de hijos
Ninguno 19(32.2%) 10(38.5%)
Uno 16(27.1%) 4(15.4%)
Dos 18(30.5%) 9(34.6%)
Tres 5(8.5%) 2(7.7%)
Cuatro a mas 1(1.7%) 1(3.8%)
Total 59(69%) 26(31%)

Fuente: Elaborado por la estudiante de la UPNW de la EAP de enfermeria

Interpretacion

En la tabla N°03 observamos los factores de riesgo para el sindrome de burnout en
el personal de enfermeria, en donde se encontré que el 59.3% del personal de
enfermeria que presentd Burnout tuvo entre 31 a 45 afios. En relacion al sexo se
observa que el 79.7% del personal de enfermeria que present6 Burnout fue del sexo
femenino. Con respecto al estado civil el 40.7% del personal de enfermeria que
presentd Burnout fue de situacion sentimental soltera 'y en cuanto al nUmero de hijos
se observa que el 32.2% del personal de enfermeria que presenté Burnout no tuvo

hijos.
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4.1

IV. DISCUSION

DISCUSION

El personal de enfermeria en su labor diaria estd expuesto a enfrentar
exigencias, retos, experiencias y sobre carga laboral, en ese sentido los
resultados obtenidos en el estudio fueron comparados con estudios a nivel

nacional e internacional.

Los resultados encontrados sobre las caracteristicas sociodemograficas y
laborales muestran que el 63.6% de las enfermeras tuvieron entre 31 a 45
afos, el sexo femenino se presentd en mayor frecuencia (81.2%), el estado
civil de las enfermeras fue soltera 42.2% y en relacion al nGmero de hijos se
encontro que el 34.1% de las enfermeras no tiene hijos en comparaciéon con
el estudio de Cabello, P., Ruiz, D., (10) diferimos de sus resultados en el
donde las caracteristicas sociodemogréficas fueron el 52% de los
trabajadores tuvieron entre 20 a 30 afos, el sexo masculino fue el mas
frecuente en 68%. Para el estudio de Torres, M., (16) la edad de los
trabajadores estuvo comprendido entre 30 a 40 afios semejante a lo
reportado en el estudio, diferimos de los resultados con relacién al estado
civil en donde el 63% de los trabajadores fueron casados. En el estudio de
Blanco, T., Megan, T., (17) se report6 que la edad promedio fue de 31 afios,
el 72% tuvieron entre 1 a 2 hijos y el 69% de los policias fue de sexo
masculino. Finalmente en el estudio de Zarate, J., (20) la edad promedio fue
de 35 afios y la situacion sentimental de los trabajadores fue conviviente en
62%.

Las caracteristicas laborales fueron: el 58.8% del personal enfermero
actualmente no cuenta con otro trabajo, con respecto al tiempo laboral el
60% de las enfermeras tienen menos de 10 afios laborando, con relacion al

servicio donde laboran el 54.1% de las enfermeras labora en el servicio de
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hospitalizacion, el 92.8% de las enfermeras mencionaron dormir menos de
8 horas al dia, por otro lado, el 83.5% de las enfermeras tuvieron tiempo
para compartir con su familia, el 65.9% de las enfermeras no se encuentran
satisfechas con el salario pero el 71.8% de las enfermeras se encuentran
satisfechas con el trabajo en comparacion con el estudio de Cabello, P.,
Ruiz, D., (10) diferimos de sus resultados con respecto a la antigiedad
laboral en donde el 59% de los trabajadores tuvieron entre 1 a 5 afios
laborando, pero coincidimos con la insatisfaccion de los trabajadores con
respecto al salario percibido. En el estudio de Torres, M., (16) coincidimos
con sus resultados en donde el 72% de los trabajadores tuvieron entre 1 a
20 afnos de antigiiedad laboral y el 63% de los trabajadores presentaron
mas de 40 horas de trabajo. Para Blanco, T., Megan, T., (17) reporta que el
48% de los policias tuvieron entre 1 a 5 afios de antigiiedad laboral y el 89%
menciond no contar con tiempo para compartir con su familia. Para culminar
en el estudio de Zarate, J., (20) el 48% de los policias tuvieron entre 5 a 10

anos de servicio.

La frecuencia del sindrome de burnout en el personal de enfermeria fue del
69%. En las dimensiones del sindrome de Burnout se encontré que el
personal de enfermeria present6 agotamiento emocional de nivel alto en
49%, en la dimension despersonalizacion se presentd en el 61% del
personal de enfermeria y fue de nivel bajo, en la dimensién realizacion
personal se presentd en el 48% del personal de enfermeria y fue de nivel
alto en comparacion con el estudio de Cabello, P., Ruiz, D., (10) diferimos
de sus resultados en donde el 4.4% de sus trabajadores presentd sindrome
de Burnout. Para el estudio de Torres, M., (16) la prevalencia del sindrome
de Burnout fue de 41.74% de sus trabajadores. Para Blanco, T., Megan, T.,
(17) en su estudio la frecuencia del sindrome de burnout fue del 65%, en
sus dimensiones despersonalizacién, agotamiento emocional y realizacion
personal tuvieron nivel altos de tension laboral. En otro estudio realizado

por Quito, C., Guzman, E., Quiroz, J., (18) diferimos de sus resultados en
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donde el 22% de los trabajadores presento Burnout. Para el estudio de
Avila, S., (19) el 60% de los profesionales presenté burnout, el 48%
presento altos niveles de realizacion personal, el 22% presentd nivel medio
de agotamiento emocional y el 30% presentd niveles bajos de
despersonalizacion. Para terminar mencionaremos el estudio de Zarate, J.,

(20) en donde el 47% de los policias presento sindrome de Burnout.
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4.2

CONCLUSIONES

El estudio concluye que de acuerdo a las caracteristicas
sociodemograficas podemos decir que la edad y el estado civil

aparecen como factores predisponentes al sindrome de burnout.

Con respecto a las caracteristicas laborales el factor mas relevante
fueron el tiempo laboral, el trabajar en servicios de hospitalizacion y no

tener otro trabajo.

La frecuencia del sindrome de burnout en el personal de enfermeria
fue del 69%.

El agotamiento emocional en el personal de enfermeria fue de nivel

alto.

La despersonalizacion del personal de enfermeria fue de nivel bajo.

La realizacion personal en las enfermas fue de nivel alto.
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4.3

Recomendaciones

Al personal responsable de la institucion, realizar un seguimiento
estricto a la salud mental del personal de salud con la finalidad de
identificar a tiempo los casos de sindrome de burnout y brindar los
recursos necesarios para disminuir el problema que puede traer

repercusiones en la atencion al paciente.

Al jefe inmediato del personal de enfermeria socializar los resultados
encontrados con todo el personal de manera que se pueda organizar
actividades recreativas, gimnasio, talleres de habilidades blandas y

mantener un clima laboral ADECUADO.

Al personal de enfermeria mantener un equilibrio emocional y una vida
saludable sin descuidarse de su alimentacion y descanso,
organizando sus actividades de tal manera que no llegue a una sobre
carga laboral que le genere sindrome de burnout, tambien se
recomienda realizar actividad fisica, compartir tiempo con su familia y
lograr sus objetivos profesionales requiriendo de un compromiso

individual.

Seguir investigando sobre el tema para profundizar en los
resultados,como por ejemplo ¢porque sera que las solteras tienen
mayor Sindrome de Burnout?,¢;Sera que el nimero de hijos influye

para que los casados tengan Sindrome de Burnout? .
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Anexo A: Operacionalizacion de la variable o variables

Variable Tipo de variable Definicidn Definicion Dimensiones Indicadores N de Items Valor final
Conceptual Operacional
Cansancio
Agotamiento emaocional. (1,2 3,6, 8,
Tipo de variable El personal de emocional Agotamiento fisico. | 13, 14, 16, Nivel de
sequn su enfermeria Sentimientos y 20) Burnout Bajo
naturaleza: Se refiere a la| evidencia el actitudes negativas
tensidn laboral | Sindrome de hacia el trabajo
Cuantitativa compuesta por | Burnout Trato  impersonal
sentimientos y | mediante Despersonalizaci | hacia los pacientesy | (5, 10, 11,
Sindrome conductas sentimientos  y on los compaiieros de 15, 22)
de negativas gue | conductas frabajo. Falta de Nivel de
Burnout muestran en su | negativas empatia de los Burnout
entorno laboral e | afectando asi su problemas de ofros. Medio
incluso con los | desempenio Indiferencia
mismos  pacientes | laboral. Sera
(12) medido por el| Realizacion | Trato inadecuado
inventario  de Personal hacia los pacientesy | (4,7,9,12,
Escala de Maslach Burnout los companeros de | 17,16, 19,
medicion: Inventory (MBI} trabajo. Falta de 21) Nivel de
Ordinal de que fendra preocupacion de los Burnout Alto
como  valores problemas de ofros.
finales:  Alto, Indiferencia
Medio y Bajo.
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Anexo B: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

Parte I: Aspectos Sociodemograficos
1. Edad; ........ afios
2 Sexo
Femenino O Masculine O
3. Estado civil:
Solterafo) C Casadafo) O  Conviviente O Viwde{a) O Ot O
4. Nomero de hijos
Mnguno O Uno O Dos O Tres O Cuatroomas O

Parte ll: Caracterisficas Laborales

5. i Cuenta con algin ofro trabajo actualmente?
Si O Mo 0

6. Tiempo Laboral
Menor oigual 2 10 afes O Defia2aios O Mayoroiguala0afos O

1. Servicio que [abora
Emergencia O Hospitalizacion O Centro Obsiético O Puerperic O
Consuftorio Externo O Todos 0

8. Horas que duerme al dia
Menos de 8 horas aldia O Masde8horasaldia OO

9. ;Eltrabajo le da iempao libre con |a familia?
Si O Mo

10. ; 5e encuentra satisfecha (o) con &l salanio?
Si O Mo

11. ; 5e encuentra satisfecha (o) con su trabajo?
Bi O Mo

1

[1

1



INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

0

Ninguna
vez

1

Pocas
veces

2

Algunas
veces

3

Regular
mente

4

Bastantes
veces

5

Casi
siempre

6

Siempre

1. Me siento agotado por mi trabajo.

2. Me siento agotado al final de la jornada de trabajo.

3. Me siento cansado cuando me levanto por la mafiana y tengo que hacer frente a otro dia de trabajo.

4. Facilmente entiende como se siente una persona.

5. Creo que trato a las personas como si fuesen objetos impersonales.

6. Trabajar todo el dia con mucha gente me supone un esfuerzo.

7. Trato eficazmente los problemas de las personas.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9. Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo en la vida de los demas.

10.

Me he vuelto mas insensible con |a gente desde que ejerzo esta profesién.

1

-

- Me preocupa el hecho de que este trabajo me este endureciendo emocionalmente,

12

Me siento muy activo.

13

Me siento frustrado con mi trabajo.

14.

Creo que estoy trabajando demasiado.

15.

No me preocupa lo que les ocurra a las personas.

16.

Trabajar directamente con personas me produce estrés.

17.

Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las personas a las que yo doy servicio.

18.

Me siento motivado después de trabajar en contacto con otras personas.

19.

He conseguido muchas cosas utiles con mi profesion.

20.

Siento que ya no puedo mas.

2

-

. En mi trabajo trato los problemas que se presentan con mucha calma.

22

Creo que las personas que trato me culpan de algunos de sus problemas.

Gracias por su participacion.
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Anexo C: Consentimiento informado y/o Asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVE STIGACION MEDICA

A usted =2 le ests invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer v comprender cada uno da los

siguientss aparados.

Titulo del proyecto: “FACTORES DE RIESGO PARA EL SINDROME DE
BURMNOT EM PERSONAL DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL DE LIMA. 20207

Mombre de la Investigadora: CLIWVARES ROLDAR EVELYN
Contacto: 283231388 - Correo: evelyn. hor@hotmail com

Objetive del estudio: Determinar los factores de riesgo para Burnout del personal
de enfermeria de un hospital de Lima metropolitana, 2020

Beneficios por Participar: Tiens |a posibilided de conocer los resultados del

estudic por los medios mas adecuados.
Inconvenientes y riesgos: Minguno, solo se le pedird responder &l cuestionario.

Confidencialidad: La informacion que usted proporciones estard protegido, salo

seraé usado para el fin de la investigacion.

Renuncia: Usted puede refirarse del estudic en cuslquier momento, =in sancidn o

pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas Posteriores: 5i usted tuviese wna duds o slguna pregunta sobre sus

derechos como woluntario, pueds dirigirse a la investigadora a cargo.

Declaracion de Consentimiento: Declare gue he leido v comprendido el abjetivo

de la investigacion por ko que:

ACEPTD PARTICIPAR WOLUNTARIAMEMTE EN EL ESTUDND.

HO DESED PARTICIPAR EN EL EZTULDNO
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Mombres y apelidos del participante o apoderado

Firma o huellz digital

M® de DMI:

M de telefono: fijo o movil o WhatsApp

Comeo elecirdnico

Mombre y apelidos del investigador Firma
N de DI
ME talafono mowil
Marnbre y apellidos del responsable de encuestadores Firma

K7 de DN

P tedefono

Dratos del testigo para los casos de participantes iletrados

Firma o huellz digital

Mombre y apeliido:

EIE]|

Telefono

Lima, 30 de junio de 2020

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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Anexo D: Carta de presentacion

Lima, 02 jufo de 2020

CARTA N° 08-05-02/2020/DF CIUPNW

Lic, Diana Paredes Gonzdles
JEFA DEL SERVICIO DE NEDICNA 31 DEL MOSPITAL ARZOREFO LOAYZA
Prasenis.

De mi mayor consideracidn

Medianie a presenie ie expreso €i saiudo institucional y &l mio propio y sl mismo
tempo sdlicito 2 usted la sutonzacidn de la estudiants : OLIVARES ROLDAN
EVELYN. pertenacients a la Escuela Académico Profesionsi de Enfermeria de
la Facultad de Ciencias de la Salud de esta casa de estudios, para poder llevar
a cabo su proyecto de Investigacidn titulado: ‘FACTORES DE RIESGO PARA
EL SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA EN UN
HOSPITAL DE LIMA 2020".

Agradecido por su gentil stencida a lo solicitado Je mansficsto mi especml estima y
consideracsdn pessonal,

Diwecaons
Eacels Acadérecs Profemceal de Erformens
Univessidad Privads Nodber Wieser
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