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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la gestion financiera de la empresa
exportadora, en el periodo 2018-2019. La investigacion se desarrolld revisando
cuidadosamente los estados financieros del periodo 2018 y 2019 de la empresa. El anélisis
se realiz0 a través de ratios de gestion y liquidez, contrastando la informacion con las
entrevistas efectuadas a las unidades informantes.

El estudio se desarrollo bajo el enfoque cualitativo, el tipo de investigacion es
analitica, de nivel perceptual. Las unidades informantes son cuatro personas que laboran en
la empresa exportadora. Para recolectar las opiniones de los colaboradores que estan
vinculados directamente con la problematica, se utilizo la entrevista y la guia de entrevista.
Para examinar la gestion financiera se uso el analisis documental y la guia de analisis
documental. Para validar a la guia de entrevista se utilizé la triangulacion de datos en la
herramienta Atlas ti, y para el analisis documental se empleo6 el método de estudio de casos.

De la presente investigacion se obtuvo como resultado que la gestion financiera no
ha sido aplicada correctamente, y se ve reflejado en la adquisicion en exceso de materia
prima y en la rotacion tardia del producto terminado, operacién que afectaba directamente
la liquidez de la empresa, retrasando el pago de sus obligaciones que estaban préximas a
vencer. Esto se pudo demostrar en la aplicacion de las razones de gestion, resultados en los
que se podia verificar que la empresa también tenia problemas en sus cuentas por cobrar, 1o
cual repercutié en la disponibilidad del efectivo destinado para las operaciones de la

organizacion.

Palabras Clave: Gestion financiera, liquidez, planificacion financiera.



Abstract

The objective of this study is to analyze the financial management of the exporting company,
in the period 2018-2019. The research was developed by carefully reviewing the 2018 and
2019 financial statements of the company. The analysis was carried out through the
management and liquidity ratios, contrasting the information with the interviews carried out
with the reporting units.

The study was developed under the qualitative approach, the type of research is
analytics, of perceptual level. The informant units are four people who work in the exporting
company. The interview and the interview guide were used to collect the opinions of the
collaborators who are directly linked to the problem. To examine the financial management,
the document analysis and the document analysis guide were used. To validate the interview
guide, the data triangulation in the Atlas ti tool was used, and for the documentary analysis,
the case study method was used.

The result of this research is that financial management has not been correctly
applied, and is reflected in the excessive acquisition of raw materials and the late rotation of
the finished product, an operation that directly affected the company's liquidity, delaying the
payment of its obligations that were close to being due. This could be demonstrated in the
application of management reasons, results in which it could be verified that the company
also had problems in its accounts receivable, which affected the availability of cash for the
operations of the organization.

Keywords: Financial management, liquidity, financial planning.
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Introduccion

La gestion financiera es un area que requiere de proceso de gestion y gerencia dentro de una
empresa. Por ende, es indispensable para la toma de decisiones antes de ejecutar una
inversion. Dicho esto, la gestién financiera tiene como objetivo la maximizacion del
beneficio para los accionistas. Para cumplir con esta meta, la empresa requiere de un plan de

accion financiero a largo plazo.

La presente investigacion esta desarrollada en cinco capitulos:

En el capitulo I, se da a conocer los datos generales de la investigacion, se presenta los
antecedentes que esta conformado por la recopilacién de estudios realizados a nivel nacional
e internacional, que estan relacionados con la problematica que muestra la empresa de
estudio. Asimismo, se expone el problema de investigacion y la formulacion del problema.
De igual modo, se expone el objetivo general, los objetivos especificos, la relevancia tedrica,

metodoldgica y practica.

En el capitulo 11, se expone las bases tedricas relacionadas a las subcategorias e indicadores
de la categoria principal. En este capitulo, se coloca basicamente los conceptos recabados de

diferentes autores.

En el capitulo I11, se mostrara todo lo referente a la metodologia de la investigacion. También
se presenta el escenario de estudio y participantes. Adicional a ello, se plasma las estrategias
de produccion de datos y andlisis de los datos recopilados. Y para terminar el capitulo se

menciona el criterio de rigor y los aspectos éticos.

Igualmente, en el capitulo IV se presenta la descripcion de los resultados obtenidos de la
triangulacion de la informacion. Del mismo modo, se muestra la discusion de los resultados

recolectados a través de las entrevistas y analisis documental.

Finalmente, en el capitulo V se muestra las conclusiones y las recomendaciones obtenidas
de la investigacion. En este capitulo se muestran las sugerencias para que la empresa tenga
en cuenta y tome decisiones acertadas en cuanto a la gestion financiera para que pueda

superar esta problematica y pueda seguir creciendo.

xii



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1  Antecedentes
A continuacion, se mostrara los diferentes aportes de investigaciones a nivel internacional y

nacional que guardan relacion con la categoria del presente trabajo.

Carrillo (2015) realizé una investigacion cuyo objetivo fue determinar la influencia
de la gestion financiera en la solvencia en una empresa ecuatoriana. La metodologia utilizada
fue de un enfoque mixto, de tipo: exploratoria; descriptiva; asociacién de variables; y
explicativa, con un disefio no experimental. Las unidades informantes fueron cinco
trabajadores de la empresa ecuatoriana y utilizaron la encuesta como instrumento de

investigacion.

El autor concluye que la empresa presentd problemas de liquidez, debido a que en
la organizacion no se aplicé una apropiada gestion de los recursos; es importante recalcar
que esto incidié de forma muy significativa en la recaudacién del efectivo y en la toma de
decisiones, del mismo modo no permitié minimizar el riesgo financiero. La falta de liquidez
no permitié a la empresa cubrir sus obligaciones tributarias ni financieras, por lo que el
objetivo de la aplicacion de las herramientas financieras es conseguir, gestionar y asignar los
recursos de la entidad de la manera 6ptima posible. La ejecucion de una estructura financiera
permitira mantenerla en un nivel mas competitivo en los diferentes mercados en los que se
desenvuelva. Del presente estudio se utiliz6 el marco conceptual y sus dimensiones de la

categoria gestion financiera.

Segun el aporte de Martinez (2016) la investigacién se realizd con el proposito de
implementar un sistema de gestién financiera fundamentado en los requerimientos de fondos
en las empresas del sector farmacéutico espafiol. La metodologia usada fue de un enfoque
cualitativa de tipo exploratorio, con un disefio no experimental. Las unidades informantes
fueron las empresas farmacéuticas de Espafia y utiliz6 teorias como instrumento de
investigacion. El autor concluye que el desarrollo del estudio se basa en la optimizacion de
los recursos con la finalidad de acrecentar la liquidez, esto requiere que las inversiones
mayores a doce meses disminuyan para buscar estabilidad entre la utilidad, el riesgo y la

solvencia a corto plazo del negocio. Las inversiones financieras deben ser analizadas



siguiendo los criterios de efectividad en el retorno del dinero invertido, solo tendré sentido
si estas inversiones tienen justificacion y un solido valor estratégico. Las inversiones seran
efectuadas siempre que el beneficio deseado sea mayor al costo de capital. La planificacion
y disefio de una estructura financiera incrementara la continuidad del negocio y la
satisfaccion de los accionistas. Del presente estudio se usé el marco conceptual y las

dimensiones de la categoria gestion financiera.

En la investigacion de Chonillo y Sanchez (2018) propusieron disefiar una
estructura de gestion financiera para agrandar el beneficio en un restaurante ecuatoriano. La
metodologia que usaron fue de enfoque mixto, del tipo de: investigacion documental;
investigacion descriptiva; investigacion de campo y analitica, con un disefio experimental.
Las unidades informantes fueron 5 trabajadores de la empresa ecuatoriana, utilizaron la
encuesta y entrevista estructurada como instrumento de investigacion. Concluyen que, la
propuesta brindada en la investigacion es fundamental para el éptimo desarrollo de un
negocio, de ello depende el incremento en las utilidades o el declive en la liquidez. También,
sefiala que la presencia de politicas dentro de la organizacién cumple un rol muy importante
para un mejor control en las actividades que realiza. La informacion contable oportuna
representa prevenir riesgos y aplicar correctivos en el momento indicado, permitiendo el
cumplimiento de las responsabilidades financieras y econdmicas que posee la empresa. De
la presente investigacion se empled el marco conceptual, las dimensiones de la categoria

gestion financiera y el instrumento de investigacion.

Como plantea Vasquez, llirio, Miranda, y Tavares (2017) el objetivo de la
investigacion fue examinar la relacion que existe entre la utilidad y solvencia en las
organizaciones brasilefias del rubro agronegocio. La metodologia utilizada fue cuantitativa,
de tipo descriptivo; con un método de correlacion y segregacion de la informacion. Las
unidades informantes fueron 20 empresas del ambito agropecuario y utilizaron la prueba
estadistica Mann-Whitney para analizar la informacién. De todo esto los autores
concluyeron gue existe conexion muy importante entre la rentabilidad y la liquidez segun el
estudio realizado, ademés la rotacion de los activos fijos constituye variables que se
distinguen entre las empresas del rubro del Agronegocio; hubo diferentes factores que
determinaron la direccién de la relacion entre la rentabilidad y liquidez. En conclusion, los

resultados obtenidos indican que mientras mas elevados sean los niveles de rentabilidad



incrementa la liquidez, asimismo la rotacion de activos dentro de una empresa influye sobre
la rentabilidad de manera directa y en consecuencia en la efectividad del ciclo del efectivo
para que cumpla su funcién y obtener mayor liquidez. Del presente estudio se empleo el

marco conceptual y las dimensiones de la gestion financiera.

El estudio de Cartuche (2020) estuvo orientado a medir la liquidez y gestion a través
de la evaluacion de indicadores financieros en la empresa ecuatoriana. La metodologia
empleada fue de un enfoque mixto, de tipo: exploratoria, bibliografica, y documental, con
un disefio exploratorio secuencial. Las unidades informantes fueron los trabajadores de la
empresa farmacéutica ecuatoriana y utilizaron la encuesta y entrevista como instrumentos
de investigacion. La autora concluyd, que se pudo evidenciar la falta de aplicacion de
indicadores financieros en la empresa, por esa razon presento problemas de liquidez, lo cual
no le permitié hacer frente a sus deudas, por consiguiente, esta herramienta es fundamental
en la vida de la empresa ya que permitird tomar precauciones anticipadamente, y tener
planificacion y verificacion de los bienes de la organizacion de manera infalible. Asimismo,
recomendaron hacer este tipo de analisis mensualmente para asegurar el funcionamiento
eficaz y correcto de la entidad, la administracion financiera estd estrechamente relacionada
con la economia de una empresa, siendo su objetivo basico la sostenibilidad y crecimiento.
De la presente indagacion se utilizara las bases tedricas, la entrevista como instrumento de

investigacion y las dimensiones de la categoria gestion financiera.

De acuerdo con Flores y Fargas (2015) su indagacion se realizé con la finalidad de
aplicar la planeacion financiera como una herramienta de control para la empresa
nicaraguense. La metodologia usada fue de un enfoque cualitativo, de tipo: descriptiva, con
un disefio explicativo. Las unidades informantes fueron el 100% de la poblacién de la
empresa nicaragliense, y utilizaron analisis documental como instrumento de investigacion.
Concluyen que el problema surge por la disminucion de las ventas, la planificacion
financiera es fundamental dentro de la organizacion, la aplicacion de esta herramienta
permitira evaluar la situacion financiera de la empresa, asi como también realizar prondsticos
financieros y econdémicos oportunos que permitan aprovechar al maximo los recursos que
tiene la empresa, por ello se recomienda hacer una proyeccion anual de ventas y flujo de caja
para desarrollar estrategias que contribuyan con el equilibrio econémico en las diferentes

areas de la entidad; el uso correcto de la planificacién financiera permitira reconocer los



puntos débiles y mejorarlos. Del presente estudio se usé el marco conceptual y las
dimensiones de la categoria gestion financiera.

El estudio de Vicenti (2015) tuvo como objetivo profundizar en el tema de la
planificacién financiera destacando como este proceso se ha vuelto esencial para las
empresas italianas. Se desarrolld bajo el enfoque cualitativo, de tipo: descriptivo,
bibliogréafico, exploratorio, con un disefio explicativo secuencial. Las unidades informantes
fueron el andlisis documental y bibliografico. La autora concluyé que las empresas italianas
estan estructuradas por 48.2% de capital, un 51.8% de deuda y la financiacion a corto plazo
de 29.9%. De lo anterior, se puede decir que la planificacion financiera es una herramienta
indispensable para gestionar correctamente los recursos de la empresa, en la actualidad se
han ido presentando eventos en los que la dimension financiera ha desempefiado papeles
sumamente importantes, convirtiéndola en una pieza fundamental para la gestion
empresarial. Ante la crisis econémica y financiera ocurrida en los Gltimos tiempos, la
finalidad primordial de las empresas ha sido la supervivencia, la funcion financiera se ubica
en la cima de la organizacion ocupando asi un nuevo papel encargandose de la gestion y de
las estrategias de la empresa para desarrollar un futuro financiero sustentable. Del presente

estudio se utiliz6 el marco conceptual y las dimensiones de la gestion financiera.

Nunes (2016) desarrollé un informe llamado practicas de gestion financiera de las
Micro y Pequefias empresas en Santa Cruz, Brasil. La investigacion se realizd con el
proposito de evaluar la gestion financiera en las Pymes. La metodologia utilizada fue de un
enfoque cualitativo, de tipo descriptivo; con un disefio explicativo. Las unidades informantes
fueron trece empresas de la asociacion de productores de dulces y utilizé el cuestionario y
las entrevistas como instrumento de investigacion. Concluyo en que las empresas estudiadas
demostraron tener problemas de capacitacion a las personas que estan involucradas en la
gestion financiera, asimismo muchas utilizaban hojas de Excel, y hojas manuales para
realizar la planificacién financiera. Por consiguiente, las empresas necesitaban hacer mayor
énfasis en la importancia del uso de la gestion financiera, puesto que muchos de los
propietarios desconocian esta herramienta. Asimismo, la implementacion de sistemas
informaticos ayudara a obtener informacion oportuna y eficiente de la realidad en la que se

encuentra su negocio; al mismo tiempo es necesario la capacitacion constante de las personas



que estan involucradas en la gestion financiera de las empresas para que esto contribuya con

el adecuado analisis financiero y con el cumplimiento de las metas de la corporacion.

Segun el aporte de Alves (2018) el objetivo de su investigacion fue proponer buenas
practicas de gestion financiera para los operadores de salud brasilefios. El estudio se
desarroll6 a través del enfoque mixto, de tipo descriptivo, exploratorio. Las unidades
informantes fueron los estados financieros de la organizacion, ademas como instrumento
utilizo la entrevista para el enfoque cualitativo y analisis de indicadores para el cuantitativo.
El autor concluy6 que, para obtener un rendimiento financiero 6ptimo se debi6 implementar
politicas y como resultado se hubiera podido obtener la acumulacién de recursos para
proteger el capital de trabajo de la empresa. Asimismo, la implementacion del area de
finanzas y sus analisis mensuales haran que la toma de decisiones sea mas eficiente, esto
permitird la prevencion de futuros riesgos financieros. La gestion financiera es indispensable
dentro de una organizacién puesto que contribuye con el control adecuado del efectivo lo
cual ayuda a mantener los recursos necesarios para cubrir las variaciones de ingresos y
egresos del efectivo, para hacer mas efectiva esta herramienta se debe adoptar el flujo de
caja mensualizado. De esta investigacion se empled el marco conceptual, las dimensiones

de la gestion financiera y la entrevista como instrumento para mi investigacion.

Dentro de las investigaciones nacionales se menciona a:

Gutiérrez (2017) planted un estudio sobre la gestion financiera del comercio
exterior en sector agropecuario en una empresa de Huancayo; el objetivo del estudio fue
determinar cémo se relaciona la gestion financiera con el sector agropecuario. La
metodologia usada fue el enfoque cualitativo, de tipo tedrico aplicada, con un disefio
descriptivo correlacional simple. Las unidades informantes fueron 30 profesionales de
empresas agroexportadoras huancainas y usé como instrumento de investigacion: la
encuesta, cuestionarios y analisis documental. La autora concluye en que existe relacion
entre diversos temas como financiamiento, medios de pagos, inversiones con un elemento
en comun, la gestion financiera, se considera que ésta es muy importante en el proceso de
exportacion, ya que afecta al capital y la utilidad de las empresas dedicadas a estas
transacciones. Cabe mencionar que una buena planificacion financiera consiste en el

monitoreo de las operaciones, y en la elaboracion de un plan amoldado a las necesidades de



la compafiia, ademas esto permitira tener un mayor alcance y confiabilidad de la informacién
mostrada, siempre es recomendable contar con una estructura de gestion para obtener un

financiamiento en el momento oportuno y cumplir con la demanda actual.

El trabajo de investigacion de Llempen (2018) fue realizado con la intencion de
examinar la gestion financiera y la rentabilidad en una empresa chiclayana. El autor utilizé
el enfoque cualitativo, correlacional, con un diseio no experimental. Las unidades
informantes fueron ocho trabajadores de la empresa y la autora empled la encuesta como
instrumento de investigacion. El autor concluye que el causante de la disminucion de los
beneficios de la organizacion chiclayana fue la pérdida de oportunidades en el mercado
turistico en la localidad, asimismo no se realizé un adecuado seguimiento de los clientes
claves que permitan incrementar los ingresos. Es importante que la empresa evalle una
estructuracion de la gestion financiera, centrdndose especificamente en costos de propaganda
y otros gastos indispensables que elevan los dispendios a futuro del negocio, ademas cabe
resaltar que el estudio del capital de trabajo juega un papel fundamental, lo cual ayudara a
tomar mejores decisiones que generen mayor rentabilidad. De la presente investigacion se

utilizé el marco conceptual, el enfoque metodoldgico y el alcance de la gestion financiera.

De la misma forma Jiménez y Lozano (2017) confeccionaron una investigacion con
la finalidad de analizar la gestion financiera de una empresa de Jaén. El método utilizado fue
el cuantitativo, de tipo correlacional, con un disefio no experimental. Las unidades
informantes fueron siete trabajadores de la empresa y emplearon el cuestionario y analisis
documental como instrumento de investigacion. Las autoras concluyeron que en la empresa
existia un desconocimiento del 40% del personal acerca de la estructura de la gestion
financiera, mientras que el 33% indicaron que en la empresa no se realiza un flujo adecuado
del dinero. Por lo tanto, la gestion financiera permite administrar y/o controlar los
movimientos de la empresa. Por otro lado, la capacitacion de los trabajadores contribuira
con el optimo desarrollo financiero de los recursos y bienes que posee la organizacion, de
tal manera que ayude a rentabilizar de la mejor manera, el manejo de la gestién financiera
de acuerdo con politicas ayudara también en el posicionamiento incrementando sus niveles
de ingreso. De la presente investigacion se empled las dimensiones de la gestion financiera

y el marco tedrico y conceptual.



Moya (2016) abordd un estudio con el proposito de estudiar la gestion financiera en una
empresa chiclayana. En la investigacion se emple6 el enfoque cualitativo, de tipo
correlacional, con un disefio no experimental. Las unidades informantes fueron los estados
financieros del afio 2015 de la empresa y utilizO encuestas como instrumento de
investigacion. Concluy6 que, el desconocimiento de herramientas de la gestion financiera,
la inexistencia de personas asesoradas que realicen un anélisis periddicamente, y el no contar
con estrategias financieras, perjudican de manera significativa el rendimiento de la
corporacion. Se recomienda que la empresa establezca objetivos concretos para un mejor
control de operaciones. Asimismo, se propone desarrollar un plan financiero con politicas
internas de inversion que regulen los ingresos y egresos, con la finalidad de cumplir las metas
propuestas ya sea a corto y/o largo plazo; de lo anterior, se puede decir que los indicadores
financieros son importantes como herramienta de control para la toma de decisiones. De esta
investigacion se us6 el marco conceptual, las dimensiones de la gestion financiera, y el

enfoque metodoldgico.

Tenorio y Villanueva (2018) llevaron a cabo una investigacion acerca de la gestion
administrativa, financiera y tributaria de la entidad del estado con la finalidad de lograr una
eficiente liquidez financiera. En el estudio usaron el enfoque cualitativo, de tipo aplicada, no
experimental. Las unidades informantes fueron los estados financieros y colaboradores de la
entidad, y utilizé la encuesta como instrumentos de investigacion. Los autores concluyeron
que, de acuerdo con la evaluacién de la gestion estratégica financiera y los indicadores, se
pudo determinar que la municipalidad no contaba con la solvencia financiera para pagar sus
deudas en un plazo menor a doce meses. La variacién de los indicadores de un afio a otro era
muy significativa, esto se debia a los problemas de la gestion financiera y de liquidez que
mostraba la municipalidad por no contar con un plan estratégico financiero que ayude a
concretar el proposito de la entidad publica. De la presente investigacion se empleo el marco

conceptual y las dimensiones de la categoria gestion financiera.

El trabajo de Paz y Taza (2017) realizaron la investigacién con la intencion de
analizar la gestion y rentabilidad de una empresa del Callao. Para el estudio aplicaron el
enfoque mixto, correlacional, con un disefio no experimental. Las unidades informantes
fueron todas las areas de la empresa y utiliz6 la encuesta, entrevista, y cuestionarios como

instrumento de investigacién. Concluyen que la empresa tiene un grado de deficiencia muy



relevante respecto a la gestion financiera; es necesario resaltar que es conveniente que la
organizacion maneje un flujo de caja mediante el cual se pueda controlar los ingresos y
salidas de dinero de manera mensual; ademas esto permitird conocer si se cuenta con dinero
para pagar las deudas. Es importante conocer las funciones e implementacion de las
herramientas financieras; y esto se lograra a través de la aplicacion adecuada de la gestion
financiera. Asimismo, permitird establecer politicas de cobranzas para mejorar la liquidez.
Sin lugar a dudas el analisis de las razones financieras ayudara a detectar los problemas de
gestién y liquidez oportunamente; asi como también hacer una proyeccion anual de ventas

y gastos.

Gonzales, Medina y Puchamapi (2019) emprendieron un estudio para analizar la
incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad de la empresa del Callao. La
metodologia que utilizaron fue la cualitativa, de tipo correlacional. Las unidades informantes
fueron los estados financieros de la empresa y utilizaron la ficha de observacion, ficha de
registro, y andlisis financiero como instrumento de investigacion. Concluyeron que la
gestién financiera aplicada por la administracion de la empresa influyé favorablemente en
el desempefio financiero lo que se ve reflejado en un 100% de determinacion en la categoria
dependiente por parte de la categoria independiente, el mismo que es complementado por el
resultado descriptivo en el que se observa que la gestion es vital para el rendimiento
financiero de la organizacion, sin embargo, la empresa deberia analizar las decisiones
financieras y realizar un diagnostico financiero que permita mejorar ain mas la evaluacion
y el control del desempefio financiero de la empresa para futuras inversiones, las cuales
permitan su permanencia y competitividad en el mercado. De la presente investigacion se

empled el marco teorico, el enfoque metodoldgico y las dimensiones de gestion financiera.

Moreno, Mufioz, Polo y Rodriguez (2019) desarrollaron una tesis sobre, la gestion
financiera y el desempefio financiero de una empresa del Callao. Usaron el enfoque mixto,
de tipo correlacional, con un disefio no experimental y descriptivo. Las unidades informantes
fueron las empresas del rubro constructor cuya informacion financiera se encuentra cotizada
en la bolsa, y utilizaron: analisis de datos, fuentes de internet y entrevistas como instrumentos
de investigacion. Concluyeron que se identifico la falta de implementacion de control
interno, ademas la empresa no cuenta con personal calificado para que realice actividades

de supervisién y/o fiscalizacién. Por otro lado, se encontré que no cuentan con un filtro



adecuado para contratar personal que se adecue al perfil del puesto. Los recursos humanos
también son pieza clave para el crecimiento de la empresa, puesto que desempefian funciones
fundamentales para mejorar el rendimiento de la organizacion. Del estudio realizado se

utilizé el marco conceptual y las dimensiones de la gestion financiera.

Ambrocio y Quispe (2018) abordaron una tesis con el fin de demostrar la
repercusion que causa la gestion financiera en la liquidez en una empresa constructora de
Lima. Aplicaron el enfoque cualitativo, correlacional, y no experimental. Las unidades
informantes fueron 4 trabajadores de la empresa, y utilizaron: entrevista y encuesta como
instrumentos de investigacion. Las autoras concluyeron que la empresa no cuenta con la
informacién contable oportunamente y el area de finanzas necesitaba capacitacion. El
desconocimiento de las razones de liquidez afecto la disponibilidad de efectivo, ademas no
se toman las estrategias adecuadas para solucionarlo. En tal sentido, el conocimiento de la
gestion financiera es muy importante dentro del clima empresarial, es vital que los
integrantes de la empresa conozcan de esta herramienta, ya que ellos seran los que la guiaran
y de esto dependera el futuro de la entidad. El planeamiento financiero permitira que la
organizacion se anticipe ante posibles eventos desfavorables o aprovechar las inversiones
que generen mayor rentabilidad permitiéndole disminuir los riesgos financieros. Para
finalizar las herramientas financieras son muy relevantes para generar solvencia en una
empresa, esto le dard un mayor valor financiero a la entidad contribuyendo con su

crecimiento y rentabilidad.

Becerra (2017) elabor6 una investigacion con la finalidad de demostrar cdmo es
que influyd la gestion financiera en la liquidez de una organizacién. La metodologia utilizada
fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio no experimental y corte
transversal. Las unidades informantes fueron 54 colaboradores de la empresa, y utilizo:
cuestionario y encuesta como instrumentos de investigacion. La autora concluye que, la
empresa carece de liquidez debido a la carencia del uso de la gestién financiera, en
consecuencia, no toman la decisién de un financiamiento para poder mejorar la liquidez. En
conclusion, de la presente investigacion la gestion financiera ayuda a mejorar la toma de
decisiones, el autor considera que las variables “gestion financiera” y su influencia en la
“liquidez” poseen una relacion proporcional muy fuerte puesto que los resultados

estadisticos demuestran que la gestion financiera si influye en la liquidez de la empresa



estudiada. De la presente investigacion se us6 el marco conceptual y las dimensiones de la

categoria gestion financiera.

Guillen (2017) realizé un trabajo de investigacion para comprobar el efecto que
causa la gestion financiera en la liquidez de las corporaciones del sector industrial. Utilizd
el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, transversal descriptivo. Las unidades informantes
fueron setenta empresas del sector industrial, y utiliz: encuesta y cuestionario como
instrumentos de investigacion. De la investigacion concluyeron que, existe relacion muy
significativa entre las dos variables, esto quiere decir que, mientras mayor sea la eficiencia
de la gestion financiera, la liquidez incrementa significativamente. Sin embargo, gran parte
de las corporaciones industriales no tienen implementado un manual de funciones por lo que
esto no ayuda a encaminar a la empresa, ademas pocas organizaciones tienen sus costos y

gastos proyectados lo cual esto perjudica la liquidez financiera de la empresa.

El control adecuado de las finanzas permitira utilizar los recursos financieros de
forma 6ptima de tal manera que el resultado de las inversiones proporcione y salvaguarde la
liquidez que la empresa. Del presente estudio se utilizd el marco conceptual y las

dimensiones de la categoria gestion financiera.

1.2 Problema de investigacion

Las empresas actualmente consideran que la gestion financiera es muy importante, porque
ayuda a planificar las inversiones y brinda estructura de gestion organizada y segura
permitiendo un desarrollo sostenible en la entidad. A nivel internacional segun la revista
administracion y finanzas de Bolivia, indica que en la gestion financiera hay dos aspectos
fundamentales, que son, la liquidez y la solvencia de las empresas, estos factores indican si
la empresa tiene la disponibilidad de liquidez para asumir o cubrir deudas en un tiempo
menor de doce meses, por ende, esto repercute en el crecimiento del negocio de forma
positiva 0 negativa, es por ello que se debe conocer la repercusién de la gestion financiera
en el rendimiento de la empresa. ElI uso adecuado de esta herramienta significara el
incremento en la liquidez, asegurando asi un crecimiento corporativo y sostenible de la
organizacion; aplicando estas estrategias se podra alcanzar los objetivos trazados por la

empresa. En resumen, el estudio realizado se desarrollé con la finalidad de descubrir los
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efectos que produce la gestidn financiera en las empresas, el problema identificado es: la
falta de liquidez; y el inadecuado uso de la gestion financiera (Vicente, 2015).

En la investigacion denominada indicadores de gestion de una empresa del sector
financiero de la ciudad de Venezuela, el estudio se realiz6 con el propdsito de decretar el
vinculo entre la gestion financiera y los indicadores de gestion en una empresa venezolana.
Para ello se realizé el estudio de los indicadores de gestion mediante el uso de la encuesta.
Por tal razon, el autor recomendo hacer uso de indicadores financieros que permitan medir
la eficiencia, eficacia y rentabilidad para el cumplimiento de sus objetivos. Asimismo,
recomendoé aplicar el uso de planes financieros a corto plazo con el fin de poder controlar
todas las actividades financieras de la empresa. Es decir, la implementacién de estos
indicadores aporta mejoras en la liquidez en una organizacion que contribuya en la gestién

financiera (Alvarez, 2017).

Segun Rodriguez (2016) en su informe de gestion financiera en Pymes llevado a
cabo en Ecuador, identifico problemas de: solvencia; liquidez; desconocimiento de los
propietarios y falta de politicas financieras para cumplir sus objetivos de crecimiento
empresarial. Finalmente, para permanecer competitivamente en el mercado el uso de la
gestién financiera es indispensable; esto contribuird con la administracién, la programacion
e inspeccion de los bienes de la sociedad. Las pequefias empresas son inermes al
desequilibrio financiero causado por la carencia de solvencia y liquidez, por eso se
recomienda el desarrollo y aplicacion de politicas y estrategias financieras que permitan el
incremento de su rentabilidad. Asimismo, estas herramientas financieras permitiran
identificar falencias y aplicar las correcciones necesarias y oportunas para lograr una

planificacion financiera mas idénea.

Revisando los aportes nacionales Huachillo, Ramos y Pulache (2020) en su
investigacion sobre la gestion financiera en una empresa de transportes de Piura se encontro
los siguientes problemas: gestidn financiera deficiente en la empresa; y desconocimiento de
medios de financiamiento, lo cual ha afectado notablemente en la liquidez de la empresa.
Los autores propusieron hacer uso eficiente de la gestion financiera y complementarlo con
herramientas tecnoldgicas, como los sistemas informaticos, donde se enfatice con la

inteligencia del negocio. Estos instrumentos permitiran tener un mejor registro de las
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ganancias y gastos de la empresa, de tal modo que esto contribuya con el cumplimiento

Optimo de sus obligaciones tributarias, econémicas y financieras de la empresa.

De igual forma, Herrera, Betancourt, Herrera, Vega, y Vivanco (2016) en su
investigacion sobre la razon financiera de liquidez, identificaron los siguientes problemas:
el desconocimiento de los socios y gerentes administrativos sobre como emplear la gestion
financiera, ademas no sabian utilizar y analizar los estados financieros. Por ese motivo, se
recomienda el uso de indicadores financieros de liquidez para calcular el rendimiento de la
organizacion, esto permitird conocer si la empresa cuenta con los recursos necesarios para
atender deudas en un plazo no mayor a doce meses. Asimismo, el uso oportuno de las
herramientas financieras y el estudio apropiado de los estados financieros permitiran conocer
la situacion actual en la que se encuentra la entidad y de este modo se podra tomar decisiones

acertadas para el futuro de la empresa.

Luego de identificar la problematica a nivel internacional y nacional, se procedio a
revisar los problemas que afectan a la empresa exportadora de productos hidrobioldgicos.
Los que se identificaron corresponden a diferentes causas que son parte de la categoria
problema. Las causas identificadas son: inadecuada gestién financiera, falta de liquidez por
la deficiente gestion en las politicas de cobranza, negociacion con clientes y falta de
capacitacion en el area comercial, afectando de manera muy significativa el pago de las

obligaciones, impuestos, planillas y demas deudas.

La empresa no cuenta con una estructura financiera, tampoco existe un organigrama
organizacional y un manual de funciones para el area contable y financiera. La organizacion
terceriza los servicios contables y mano de obra, ademas hay falta de comunicacion entre el
area comercial, comercio exterior y contabilidad; influyendo en la preparacion y
presentacion oportuna de los estados financieros para los socios. La contadora general es
externa, por ese motivo no tiene un cronograma de presentacion de estados financieros
mensuales, esto conlleva a que los socios no tengan conocimiento actualizado de la situacion
de la empresa y mucho menos puedan evaluar posibles riesgos para tomar decisiones

oportunas en las inversiones.
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Al no existir un personal capacitado para los analisis de los indicadores financieros, la falta
de manejo de presupuesto para cada area de la empresa y la ausencia de reuniones constantes
para la elaboracion y seguimiento no se tiene un adecuado control de los ingresos y gastos
de la empresa. De lo antes expuesto se puede decir que, estos factores conllevan a que se
tomen decisiones sin buenas proyecciones para las inversiones y financiamiento que
aseguren el crecimiento de la empresa. El problema de la empresa exportadora de pescado
se resume en la inadecuada gestion financiera, falta de politicas y estrategias financieras

afectando notablemente la liquidez.

1.2.1 Problema general
¢De qué manera incidi6 la gestion financiera en la empresa exportadora, Lima en el periodo
2018-2019?

1.2.2 Problemas especificos

¢Como incidid la gestién financiera en la rotacion de inventarios de la empresa exportadora,
Lima en el periodo 2018-2019?

¢Como incidié la gestion financiera en las cuentas por cobrar de la empresa

exportadora, Lima en el periodo 2018-2019?

¢COmo incidid la gestion financiera en la liquidez de la empresa exportadora, Lima
en el periodo 2018-2019?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Analizar la gestion financiera de la empresa exportadora, Lima en el periodo 2018-2019.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar como incide la gestion financiera en la rotacion de inventarios de la empresa

exportadora, Lima en el periodo 2018-2019.
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Analizar como incide la gestion financiera en las cuentas por cobrar de la empresa

exportadora, Lima en el periodo 2018-2019.

Analizar cémo incidi6 la gestion financiera en la liquidez de la empresa

exportadora, Lima en el periodo 2018-2019.

1.4  Relevancia

La investigacion se basa en el hecho de que la empresa exportadora no ha hecho uso correcto
de sus recursos, de tal manera que ha ido afectando su liquidez. Del mismo modo el gerente
de finanzas no esta preparado académicamente para desenvolverse en el area, por lo que la
empresa se ha visto en la necesidad de buscar estrategias que permitan el desarrollo
sostenible de la organizacion. El propdsito del estudio es proporcionar conocimientos a los
directivos para que puedan implementar politicas, estrategias y un flujo de caja mensual
acorde al rubro exportador, de tal forma, que puedan alcanzar objetivos de crecimiento para
la institucion. De acuerdo con la investigacion, lo mejor para la empresa es aplicar ratios de
gestién y liquidez de forma mensual, para evaluar las variaciones de las cuentas por cobrar,
rotacion de inventarios y liquidez de la empresa, con la finalidad de tomar precauciones y
tomar buenas decisiones para la entidad.

Para finalizar, la presente investigacion se realiza con el fin de analizar, prevenir e
identificar posibles soluciones frente a los problemas de liquidez, para mejorar el desempefio
de las empresas exportadoras, y de esta manera desarrollar estrategias, politicas y/o procesos
que pueden ser usados por la gerencia u otro personal para lograr un eficiente uso de los
recursos de la organizacion. Cabe indicar que, el uso correcto de la gestion financiera
conlleva a un control de ingresos y gastos dentro de la empresa, el cual permitira identificar
riesgos y oportunidades de crecimiento para la organizacion. Del mismo modo, la
investigacion servira para los estudiantes que quieran tomar como ejemplo este estudio para

desarrollar un trabajo de investigacion y obtener su grado académico.
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1.5  Justificacion de la investigacion

1.5.1 Tedrica

El presente estudio se argumenta, mediante el aporte de la teoria de la planificacién
financiera. Segun Pelaez (2013) sostiene que la teoria de planificacion financiera consiste en
elaborar proyecciones, con la finalidad de poder tomar decisiones a corto y largo plazo. La
planificacién financiera estd compuesta por métodos, instrumentos y objetivos con la
finalidad de establecer metas e implementar un plan de prevision para poder alcanzar lo
planeado, del mismo modo la teoria financiera resalta la magnitud del estudio financiero,
para lograr metas y objetivos basandose de la condicion econdémica de la organizacion.
Ademas, se incluird la teoria financiera en la investigacion, porque segun Florez (2008) la
teoria financiera esta relacionada con la optimizacion del dinero, con la finalidad de
incrementar el valor de la empresa. Por otro lado, Azofra y Fernandez (1992) sefialan que la
teoria financiera influye en las decisiones de la empresa puesto que se basa en datos

historicos de la informacién de la empresa.

En cuanto a la teoria de la gestion financiera se aplicara en la investigacion porque
segun Gitman y Zutter (2012) manifiestan que esta teoria se encarga de gestionar los bienes
de la organizacion con el objetivo de generar utilidad para los inversionistas, por
consiguiente, Van y Wachowicz (2010) sostienen que las funciones principales es mejorar
la gestidn de los recursos para asegurar el crecimiento de la empresa. Asimismo, Ehrhadt y
Brigham (2007) sefialan que la administracion financiera busca agregar valor a la empresa
buscando métodos para obtener mas beneficios.

1.5.2 Metodologica

El desarrollo de la investigacion se realizard mediante el enfoque cualitativo, porque busca
proponer una posible solucién a la problematica encontrada en la empresa, y el instrumento
como la entrevista permitira recolectar informacion directa con el personal relacionado con
el area de finanzas. Asimismo, permitira triangular la informacién para luego interpretar los
problemas que aquejan de acuerdo a la profundidad del estudio, para ello se utilizara la guia
de revision documental para analizar los estados financieros y poder evaluar el estado en el

que se encuentra la empresa.
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1.5.3 Practica

El trabajo de investigacion se realizard porque permitira profundizar el estudio de la
categoria gestion financiera en la empresa exportadora, asimismo se desarrollara porque en
la empresa se observa que la persona encargada del area de finanzas no esta capacitada al
nivel que se requiere para gestionar los recursos de la empresa, ocasionando problemas de
liquidez. Ademas de eso, la empresa no cuenta con un manual de procesos, ni con politicas

0 estrategias financieras que permita aprovechar mejores oportunidades.

La investigacion servira para evaluar y analizar los puntos débiles que tiene la
empresa para poder mejorarlos, y de esta manera los duefios puedan tomar mejores
decisiones en base a las estrategias y politicas financieras. Del mismo modo, este trabajo
servira como referencia para que futuros estudiantes puedan guiarse y que permita el
desarrollo de su trabajo de investigacién. Por otro lado, ayudara a las empresas del sector
exportador pesquero, permitiéndoles mejorar este problema que les afecta y que tal vez

desconocian y no les permitia seguir creciendo.

1.6 Limitaciones de la investigacion
1.6.1. Temporal
La investigacion se efectud en el mes de octubre y culmind en diciembre del afio 2020.

Asimismo, la documentacidn que se analizd corresponde al periodo 2018 y 2019.

1.6.2 Espacial
Esta investigacion se desarroll6 en una empresa exportadora analizando el periodo 2018-

2019 en el distrito de Surco, Lima, Pera.
1.6.3 Recursos

En la presente investigacion se contempld un presupuesto de S/ 2,820.00 soles. Los cuales,

el 80% fueron financiados por la empresa privada y el saldo fue asumido por el indagador.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Bases tedricas

2.1.1 Marco fundamental

Revisando las teorias que dan fundamento a la presente indagacion. Se encontré el aporte de
los siguientes autores como, Gitman et al (2012) donde indican que la teoria de la
administracion financiera se enfoca en los objetivos de administrar a corto plazo los activos
y pasivos de la empresa. Asimismo, Silverio (2016) afirma que la teoria financiera se
sustenta en la evolucion de la empresa con el propdsito de incrementar el valor econémico-
financiero de una organizacion. Sin embargo, antes de emprender una decision de inversion
es recomendable evaluar el riesgo financiero. A través de la gestion se puede proyectar las
ganancias o pérdidas de la inversion de futuros proyectos.

Por otro lado, Morales y Morales (2014) afirman que la teoria de la planificacion
financiera estd compuesta por métodos, instrumentos y objetivos con la finalidad de
establecer metas e implementar un plan de prevision para poder alcanzar lo planeado,
teniendo en cuenta los recursos que posee la empresa que permitan lograr los objetivos
planteados. Es decir, la planificacion financiera determina como se lograra las metas
propuestas por la empresa. Ademas, la gestion financiera influye en los beneficios que podria
obtener la empresa, por lo que utilizar de manera inadecuada esta herramienta implica la
reduccion de la rentabilidad y el declive de la liquidez. Asimismo, las estrategias mejoran la
gestién financiera, logrando que las actividades de control y planificacién estén integradas
para solucionar oportunamente los problemas financieros y econémicos que se le presenten

a una empresa.

2.1.2 Marco conceptual

Gestion financiera

De Pablo (2012) indica que uno de los propdsitos que tiene la gestion financiera, aparte de
maximizar el valor de la empresa, es el de la gestidn a corto plazo para poder generar liquidez
y encargarse del pago de las obligaciones que la empresa tiene con los proveedores y con

sus colaboradores. Es por esto que, beneficio no siempre significa dinero en efectivo, ni
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mucho menos que la pérdida significa ausencia de él, en esa situacion se puede evaluar el

desempefio de la gestion financiera a corto y largo plazo.

Pérez (2015) expresa que la evolucion tecnoldgica ha sido un proceso fundamental
en la esfera de las finanzas, es asi como con el transcurso de los afios la gestion financiera
ha ido desarrollando criterios, herramientas e instrumentos que le han permitido recolectar,
procesar y analizar la informacion financiera de la empresa. Cabe resaltar que esta mejora
ha permitido estudiar y minimizar los riesgos financieros para evitar pérdidas elevadas en
las inversiones de los empresarios. Por otro lado, el conocimiento financiero ha ido
progresando satisfactoriamente. Asimismo, Santiago y Gamboa (2017) aseveran que la
planificacion, organizacion y el control permitiran alcanzar la eficiencia en la gestidn
empresarial; en tal sentido, para la supervivencia del negocio es necesario generar utilidades,
asimismo se debe planear el crecimiento de la empresa mediante estrategias financieras para
que la organizacién funcione de forma eficiente; también se debe optimizar los recursos
financieros y minimizar el riesgo de las inversiones de tal manera que se pueda maximizar

las utilidades y el patrimonio de la empresa.

Indices de gestion

Los indices de gestion determinan la celeridad en la que las ventas realizadas y/o distintas
cuentas se convierten en dinero. Los indices de gestion permiten medir la efectividad con la
que se esta administrando los inventarios de la empresa, asi como también los ingresos y
gastos que esta ha obtenido a lo largo de un determinado periodo. Asi mismo, la rotacién de
inventarios permite evaluar como se esta desempefiando los inventarios y/o la liquidez de la
empresa. Para poder hacer una adecuada medicion es importante comparar los resultados
con otras empresas del mismo sector, o comparando el nivel de rotacion de los inventarios

en los periodos anteriores de la organizacion (Gitman y Zutter, 2012).

El indice de periodo de cobro es muy favorable para, determinar, evaluar y
establecer las politicas de crédito y cobranza que mejor se adopten con el rubro de la
empresa. Por esa razon, mientras menos dias se demora en retornar el dinero a la empresa
sera muy beneficioso, puesto que permitird a la empresa acelerar el proceso de inversion de
ese efectivo para generar mas ganancias a la organizacion, sin embargo, si el retorno del

efectivo es lento podria ser un problema para la empresa. De la misma manera, la rotacion
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de las deudas se calcula en base al tiempo en que la empresa se demora en pagar a sus
proveedores, gracias a este indice se puede determinar el grado de liquidez con el que cuenta
la empresa. Asimismo, este indicador permite evaluar y analizar la eficiencia de la empresa
para poder cancelar sus cuentas a sus proveedores y otras obligaciones a corto plazo
(Cordova, 2012; Lifeder, 2012).

Planificacion financiera

De acuerdo con Cordoba (2012) la planificacion financiera es el proceso mediante el cual
se elaboran las proyecciones de la compafiia a mediano y/o largo plazo para controlar el
presupuesto de inversion, y los ingresos y gastos de un determinado periodo con el objetivo

de conservar la estabilidad financiera en la empresa.

Para poner en marcha la estrategia y/o planificacién financiera se debe conocer las
areas claves en las que nos vamos a centrar, la estrategia se puede definir cbmo la empresa
distribuye sus recursos para conseguir los objetivos trazados, por ello se debe elaborar un
plan de accién donde la organizacion pueda crear ventajas competitivas que la diferencien
del resto de empresas, y al mismo tiempo lograr un alto rendimiento sostenible que le permita
permanecer activa en el tiempo. Por consiguiente, en una empresa es primordial esclarecer
el concepto de estrategias ya que es de mucha relevancia, asimismo los estados financieros
cumplen un rol importante dentro de este escenario, ya que con los resultados obtenidos de
los analisis se puede aplicar estrategias de manera correcta para lograr resultados muy
favorables y de esta manera evitar caer en quiebra (Ambrosio y Segura 2015).

Por ello, el ciclo de conversion del efectivo determina el tiempo que transcurre para
que la inversion se transforme en efectivo, recurso el cual es necesario para el cumplimiento
de sus operaciones. Este es un indicador esencial ya que muestra como se encuentra el flujo
de caja de la empresa, la comprension de este indicador es de suma importancia para la
organizacion puesto que permitira calcular el tiempo que transcurre desde que inicia la
operacion hasta que ingresa el dinero por la venta de algun determinado bien o servicio
(Ramos y Sandoval, 2019).

El apalancamiento es la relacion que existe entre el capital que tiene la empresa y

el préstamo adquirido de una entidad financiera con la finalidad de invertirlo y obtener

19



ganancias. Sin embargo, mientras que en una organizacion aumenta el rendimiento y el
riesgo financiero, aumenta la posibilidad que obtenga un mayor rendimiento de la inversion,
lo cual es mas volatil, es decir que las variaciones se veran reflejadas al realizar
comparaciones de la rentabilidad obtenida de los capitales propios con las ganancias de las
inversiones, en ese contexto, las inversiones deben ser mayores que el interés de la deuda
(Ayre y Chocce, 2016).

Gestion de fondos

La gestion de fondos mide la efectividad del beneficio obtenido del uso de los bienes y/o
recursos de la compafiia, asimismo miden la capacidad que tiene la organizacion para
administrar y generar fondos (Arcoraci, 2020). Por otro lado, Santiago y Gamboa (2017)
manifiestan que la administracion financiera esta compuesta por funciones como, planear,

obtener y usar los recursos para incrementar el valor de la empresa.

Asimismo, una administracion eficiente refleja un adecuado desenvolvimiento de
la organizacion, para ello es necesario desarrollar un plan financiero estratégico el cual
permita la expansion sustentable y razonable de la empresa. Los negocios realizados en
determinados segmentos seran viables siempre y cuando el gerente financiero tenga la

capacidad suficiente para administrar eficazmente los recursos que tiene la entidad.

De este modo Javier, Lévano y Pérez (2018) sostienen que las inversiones son
fundamentales porque éstas representan los pagos realizados para la obtencion de recursos o
bienes de los cuales se planean producir ingresos de efectivo en el futuro. De lo anterior
podemos decir que las primeras inversiones que realice la empresa seran para poner en

marcha el negocio y empezar a vender bienes o servicios.

La solvencia se determina por la suficiencia que tiene una entidad cuenta con la
economia suficiente para poder cumplir con sus deudas en un plazo corto o largo. Se mide
por la diferencia entre activos y pasivos, para que la empresa tenga solvencia financiera, el
capital permanente debe ser necesario para cubrir el activo fijo y activo corriente. El
excedente de capital permanente en relacion con los activos fijos (llamado capital de trabajo)

constituye un fondo de prevision o fondo de garantia para hacer frente a la discontinuidad o

20



el desfase temporal entre el pago y la recepcién en el ciclo de desarrollo (Carlos, Gabriel y
Rodriguez, 2016).

Razones de liquidez

Desde el punto de vista de Gitman et al (2012) la liquidez de una empresa se ve reflejada en
la capacidad que esta tiene para asumir sus deudas a la fecha del vencimiento. La liquidez
permite mantener el proceso comercial de un negocio activo, mientras que la falta de liquidez
tiene como consecuencia limites para reservar dinero y reinvertirlo; por esta razon, la
empresa debe tener solvencia financiera para mantenerse activa y de esta manera poder

cumplir con el ciclo normal de operaciones diarias.

El efectivo, las cuentas por cobrar y los inventarios representan la parte de la
inversion del capital de trabajo, es decir, esta representado por el activo corriente. Estos
recursos posibilitan conservar la direccion del negocio de forma eficiente. El proposito del
capital de trabajo es aumentar el valor de la organizacion de tal manera que pueda sustentar
su evolucion y desenvolvimiento razonable a lo largo de su ciclo operacional. La razon
circulante mide la condicion que la empresa tiene para cancelar sus deudas, ya sean a corto
o0 largo plazo. Este indicador demuestra la liquidez con la que cuenta la empresa, es decir,
mientras mayor sean sus cuentas de efectivo y cuentas por cobrar la empresa dispondra de
mas liquidez (Solano, 2018; Cérdoba, 2012).

La razon rapida es parecida a la liquidez, lo que las diferencia es que en este
indicador se excluye el inventario al momento de aplicar la formula, este indicador es muy
severo, puesto que, permite sincerar la liquidez con la que cuenta la organizacién, sin contar
con las ventas que realiza. A esto se le debe afadir que, los inventarios son activos menos
fluidos debido a que, muchos de ellos no se pueden vender rapidamente por determinadas
caracteristicas. Cabe recalcar que, la mayoria de inventarios o existencias se venden al
crédito, entonces toma un determinado tiempo hasta que se convierta en efectivo y retorne a
la compafiia, este proceso afecta en ciertas ocasiones la liquidez de la empresa Gitman et al
(2012).
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Para el presente estudio se utilizé el tipo de investigacion analitica, porque abarca la
reflexion y el analisis del indagador en su investigacion planteada. Para realizar estos
objetivos, es necesario revisar teorias, leer estudios anteriores, vinculados a la realidad
problemaética. En este tipo de estudio, el investigador debe interpretar y juzgar el contenido
de la informacion recabada, para que elija la informacion relevante que contribuya con el

desarrollo de su investigacion (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana 2019).

3.2  Enfoque

La investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) afirman que, los enfoques de investigacion estan disefiados para indagar,
averiguar y analizar los problemas de investigacion con la finalidad de contribuir con el
desarrollo y adquisicion de nuevos conocimientos. Para el presente estudio se utilizo el
enfoque cualitativo; de acuerdo con Carhuancho et al (2019), el enfoque cualitativo resalta
la manera de comprender y conocer la realidad estudiada, el objetivo de este enfoque es
describir y comprender el problema de estudio. La investigacion elaborada a través de este
enfoque permite el acercamiento a la realidad desde el panorama de los sujetos de
investigacién de acuerdo con sus perspectivas y necesidades, este proceso se podra realizar
mediante la observacion y las entrevistas donde se expondran los problemas para poder ser

investigados o estudiados.

3.3  Método de la investigacion

En la investigacion se utilizd6 el método analitico, inductivo y estudio de casos. La
investigacion analitica se encarga de separar o desintegrar el tema de estudio con el objetivo
de apreciar las causas y efectos del problema, se enfoca en revelar leyes o teorias acerca del
hecho estudiado. La investigacion incluye aspectos que reunen varias cosas que conforman
un todo con el objetivo de estudiar un evento y entenderlo. Este método se encarga de
descomponer en su totalidad las partes de un fendmeno con la finalidad de juzgar, criticar y

profundizar en el evento estudiado (Pimienta y De la orden, 2017). EI método inductivo se
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caracteriza porque parte del tema especifico para luego llegar al general. Por lo tanto, para
Ilegar a una conclusion del problema es necesario analizar los supuestos. Esta metodologia
se divide en: observacidn, recopilacion de datos y organizacion de los datos recopilados
(Filipes, 2018).

Hernandez et al (2014) argumentan que el método de estudios de caso se caracteriza
por tener sus propios procesos, por esa razon permiten usar los enfoques de investigacion
cuantitativa, de manera que se puede analizar intensamente el problema para posteriormente
desarrollar una teoria. Los estudios de casos se pueden enfocar en un hecho, un desastre
natural o el estado de un pais. Es decir, este método esta basado en la experimentacion y su
objetivo principal es entender y descifrar la problematica de una situacion para comprender

como se relacionan las partes involucradas en la investigacion.

3.4  Escenario de estudio y participantes
Para el estudio se considero a cuatro informantes, para recopilar datos e informacion de la

empresa exportadora de productos hidrobiolégicos ubicada en Lima.

Gerente de finanzas: Titulado de la carrera de Ingenieria de Sistemas, tiene
conocimientos empiricos a través de los afios en el rea de finanzas, es el duefio de la empresa

exportadora. Edad entre los 36 y 40 afios.

Gerente de Comercio exterior y area comercial: Egresado de la carrera de Negocios
Internacionales, tiene conocimientos en el area de Comercio Exterior, inglés avanzado; y
también posee conocimientos en la estimacion del calculo de ingresos y gastos anualmente

de la empresa es socio en la empresa exportadora. Edad entre los 36 y 40 afios.
Contador general: Egresada de la carrera Contabilidad, tiene conocimientos en el
area contable, elaboracidn de estados financieros, participa en las decisiones que los socios

van a tomar. Edad entre los 50 y 56 afios.

Asistente contable: Egresada de la carrera de Contabilidad y Auditoria, tiene

conocimientos en el area contable, registro de todas las transferencias que realiza la empresa,
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conoce el movimiento del giro del negocio de la empresa exportadora. Edad entre 23 y 30

anos.

3.5 Categorias y subcategorias aprioristicas
Tabla 1 Categorizacion
Matriz de Categorizacion gestion financiera

Categoria Sub categoria Indicadores
Rotacion de inventarios
indices de gestion Periodo promedio de cobro

Periodo promedio de pago
Estrategias financieras
Planificacion financiera | Ciclo de conversion de efectivo
Apalancamiento
Administracion financiera

Gestion financiera

Gestion de fondos Inversiones
Solvencia
Capital de trabajo
Razones de liquidez Razodn circulante

Prueba acida

Fuente: Elaboracion propia (2020)

3.6  Estrategias de produccion de datos

3.6.1 Técnica

Teniendo en cuenta a Bernal (2010), las técnicas de recopilacion de datos se reconocen como
conductas e instrumentos que permiten desarrollar la investigacion, este proceso lo hacen

mediante el aporte de herramientas para poder manejar la informacion recopilada.

Para el estudio se empled la técnica de la entrevista la cual ayudo con la recopilacion
de informacion que permitio analizar la gestion financiera en la empresa. La entrevista es
una técnica fundamentada en el dialogo o charla, esta técnica se realiza cara a cara, entre dos
0 mas personas que vendrian a ser el entrevistador y el entrevistado con el propoésito de
compilar alguna determinada informacion. Esta técnica se caracteriza porque se puede
investigar a través de la comunicacion directa, en la cual el sujeto entrevistado responde
ciertas preguntas preparadas con anticipacion en funcion a lo que se pretende estudiar o
investigar (Arias; 2012).
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Segln Monje (2011) sostiene que el analisis documental se encarga de la busqueda del
significado de un determinado mensaje, el objetivo de esta técnica se centra en la
investigacion, analisis e interpretacion de los datos recopilados de informacion anotada por
otros investigadores. También se basa en la clasificacion de distintos elementos con el
proposito de darle sentido a la informacion recabada. En el estudio se usé el analisis

documentario para juntar los datos e informacidn necesaria para realizar la investigacion.

Mayan (2010) sostiene que, la guia de entrevista es un documento que contiene
determinadas preguntas que permiten recabar informacion basandose en el juicio y vivencia
de los integrantes. Asimismo, Taylor y Bogdan (2009) afirman que, con este instrumento el
investigador decide como plantear las preguntas y cdmo formularlas. En la presente
investigacion se utilizd la guia de entrevista como instrumento de recopilacion de

informacion, que se realizd a las personas involucradas con la gestion financiera.

En la investigacion, se usé la guia de revision documental como instrumento de
recopilacion de datos de la empresa a estudiar. La investigacion documental se basa en un
andlisis de informacidn en relacion a un tema o suceso determinado, también llamado objeto
de estudio, mencionando como ejemplo a los documentos escritos, actas, tratados,
documentos grabados, entre otros (Bernal, 2010). Este instrumento permitié obtener
documentos que facilitaron el analisis de la informacién recabada para el desarrollo de la

investigacion.

3.6.2 Descripcidn

Para la aplicacion de la entrevista, se elaboraron las preguntas en base a las subcategorias y
luego se envid la plantilla por correo a cada una de las unidades informantes. Después se
coordino con cada uno de los participantes, la fechay hora para el desarrollo de la entrevista,
una vez obtenida las respuestas de los entrevistados, se transcribié todo en un documento
Word y luego se subi6 el archivo a la herramienta Atlas ti para hacer la triangulacion de la

informacion recabada.

En el caso de la técnica de analisis documental, se procedid a extraer los estados

financieros de la empresa de los periodos 2018-2019, para su respectivo analisis, para ello

25



se utilizo ratios de gestion y ratios de liquidez, posterior a ello se realizé la interpretacion de
cada resultado obtenido para contrastarlo con las respuestas de las entrevistas.

3.6.3 Validacion

Para la elaboracion de la entrevista se tomé en cuenta los aportes de otros estudios alineada
a las subcategorias, informacion que permitié profundizar la investigacion cualitativa en
base a las respuestas brindadas por los informantes. Para el desarrollo del analisis
documental, se aplico ratios de gestion y liquidez, basado en el libro publicado por Cordoba
(2012) y Gitman y Zutter (2012) quienes hablan de los ratios financieros sobre su aplicacion
e interpretacion de los resultados obtenidos.

3.7 Analisis de datos

En la indagacion se empled la triangulacion de datos como método de analisis de la
informacion recopilada a través de la entrevista y el andlisis de los estados financieros. Segin
Flick (2007), la triangulacion de datos es el procedimiento mediante el cual el investigador
puede realizar la convergencia de diferentes fuentes de informacion para constituir un tema
de estudio. Sin embargo, para lograr este objetivo se debe usar fuentes como la entrevista,

revision documental, revision de literatura entre otros.

3.8 Criterios de rigor

Para asegurar la fiabilidad de la presente investigacion, se tomd en cuenta los criterios de
rigor. En tal sentido, se consider0 la credibilidad. La cual se asocia al acercamiento que los
resultados de la investigacién tienen con el problema estudiado, con la finalidad de evitar
que el indagador realice conclusiones adelantadas sobre la realidad. Esto se lograra, cuando
los informantes que han participado en la indagacion han sido participantes clave. Por lo que
es importante que la informacion obtenida por el investigador guarde relacion con la realidad

relatada por los participantes (Norefia, Alcaraz, Guillermo y Rebolledo, 2012).

3.9 Aspectos éticos

Se empled el estilo APA, para la redaccion del trabajo de investigacion, tambiéen se utilizo
las unidades informantes (gerente de finanzas, gerente de comercio exterior, contador y
asistente contable) y, por Gltimo, como data se usd los resultados de la entrevista y los estados

financieros.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

4.1 Resultados y triangulacion

4.1.1 Resultado respecto a subcategoria indices de gestion.

S)1:5 178, desconocen el tiempo que
s tarda en ser cobrada una venta
en el corto... in Guia de entrevista-
Garcia Lopez

=) 129 1148, tiene acumuladas las
cuentas por cobrar por la falta de

=159 1 260, £l a

= 1:55 1257, ayuda a mantener un un manual de {...in Guia de
punto de equilibri en & stock de entrevista- Garcia Lopez
= 111184, La empresa se confia en los inventarios; cu...in Guia de

entrevista- Garcia Lopez

créditos que recibe por sus
proveedores 2. in Guia de
entrevista- Garcia Lopez

=) 1:611 260, |a falta de comunicacidn
entre las &reas para consalidar
informacion r... in Guia de
entrevista- Garcia Lopez

=! 58 1 260, |a empresa no mansja
i tion de cuentas
por cobrar y pa... in Guia de

entrevista- Garcia Lopez

=117 1137, influyen mucha en la
rotacion de inventarios de la =11 175, Los inventarios de la
empresa exportadora... in Guia de empresa en su mayoria estin
entrevists- Garcia Lopez conformados por los... in Guia de
entrevist- Garcia Lopez

=160 1 260, respecto 2 la gestion de
«cuentas por pagar el area de
finanzas realiza... in Guia de

= 145 7 214, 3l realizar las
proyecciones, andlisis y se obtiene

Figura 1. Analisis cualitativo de la sub categoria indices de gestion.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Respecto al analisis de la subcategoria indices de gestion, se pudo determinar que los
inventarios de la empresa en su mayoria estan conformados por los productos terminados,
en la empresa no se aplica los indicadores o razones de gestion para controlar la efectividad
con la que los suministros y el producto terminado estan rotando, o si cuenta con exceso de
stock en el almacén. Este indicador es fundamental, puesto que mantiene a la empresa
informada sobre los tiempos que toma un determinado inventario para convertirse en
efectivo. El dinero recibido se podra reinvertir, y posteriormente pagar sus deudas y absolver
el problema de liquidez. Del mismo modo ocurre en la rotacion de las cuentas por cobrar, la

empresa no maneja indicadores de gestion de las variables antes mencionadas, lo cual
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repercute en la liquidez de la empresa, generando problemas al momento de realizar el pago
de sus obligaciones.

El &rea de comercio exterior se encarga de gestionar las cobranzas de acuerdo con
sus procesos. Sin embargo, por la carga laboral no se abastece para cubrir la atencion
necesaria que requiere el &rea de cobranzas. En relacion a las cuentas por pagar, el contador
general indica que, el area de finanzas no tiene implementado el flujo de caja, por ende,
realiza pagos sin proyeccion. La asistente contable sefiala que, no hay comunicacion
oportuna entre las &reas para consolidar informacion referente a ingresos y egresos, lo cual,
hace que no se le dé prioridad a las obligaciones proximas a vencer que tiene la empresa.
Para culminar, el gerente de finanzas comenta que el analisis de los estados financieros es
extemporaneo, ya que el contador es externo y entrega la informacion una o dos veces al

afio.

4.1.2 Resultado respecto a subcategoria planificacion financiera.

(=) 1:70 1 269, el saber y tener un buen

|E 1:46 T 214, al tener una buena estudio por parte de la

planeacion financiera el

administracién financ... in Guia de |4

apalancamiento sera optimo in Guia entrevista- Garcia Lopez

de entrevista- Garcia Lopez

‘-? 1:40 1 211, Hacer una planificacién

financiera permite conocer el flujo =, . .
P " (=)1:411 211, si no existe una buena I:

planificacion, no se debe esperar un
ciclo de ¢... in Guia de entrevista-

de caja de... in Guia de entrevista-
‘ ‘Garcia Lopez

Garcia Lopez /=)1:111 84, La empresa se confia en los
l créditos que recibe por sus
(=)1:67 1266, La planificacion facilita la » dores e.. in Guia de
eleccion de posibles créditos | entrevista- Garcia Lopez

bancarios,... in Guia de entrevista-
‘Garcia Lopez

(=1:14 1 87, no se realizan mecanismos
de planificacion del dinero, la

=
i €12 Planificacién financiera [ empresa es ... in Guia de entrevista-
Garcia Lopez
)

cuentas corrientes con las que  [*¢ = . e
podria pagar las... in Guia de =/1:62 1263, La planificacion

= : I ‘ - 4
1:3 175, acortando el dinero en |‘ 24 i — i _J

. financiera es importante para
(=)1:27 1146, se podra comparar los entrevista- Garcia Lopez realizar estrategias fi... in Guia de
costos de un i pré: - b entrevista- Garcia Lopez
de distintas f... in Guia de entrevista- HI €1.2.3 Apalancamiento ‘ 8 =11:45 T 214, al realizar las +
Garcia Lopez » proyecciones, andlisis y se obtiene
1 un desfa... in Guia de (=11:4 178, se dan a conocer cada vez
J 01.2.2 Ciclo de conversidn de entrevista- Garcia Lopez que se realizan estados financieros;
efectivo es deci... in Guia de entrevista-
. t ‘Garcia Lopez
=11:26 T 146, si la empresa cuenta con [
la planificacién financiera adecuada, -
le perm... in Guia de entrevista- (=)1:47 1 217, Al no tener una |:
Garcia Lopez ini ion financiera utili
todas las herrami... in Guia de ()16 178, no se planifica en cuanto
Garcia Lopez tiempo es ideal pagar sus deudas in
‘Guia de entrevista- Garcia Lopez
-
(=11:28 1149, la empresa no gestiona

adecuadamente sus recursos, 4
ocasionando la falt... in Guia de
entrevista- Garcia Lopez

empresa debe mejorar su gestion,
porque perjudi... in Guia de
entrevista- Garcia Lopez

‘-:1:13137,M ini "

punto de equilibrio en el stock de
inventarios; cu... in Guia de
'| entrevista- Garcia Lopez

‘; 1:55 1 257, ayuda a mantener un

Figura 2. Analisis cualitativo de la sub categoria planificacion financiera.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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En relacidn al andlisis de la subcategoria planificacion financiera, la asistente contable
menciono que, la empresa no realiza un flujo de caja, no aplica ratios mensuales y tampoco
cuenta con un plan financiero. ElI desconocimiento del gerente de finanzas sobre las
estrategias financieras se refleja en la falta de liquidez en la organizacion. La empresa
pertenece al rubro pesquero exportador, lo cual tiene el beneficio de la recuperacion
anticipada del IGV. El gerente de finanzas sostiene que, por la saturacion de trabajo del area
de comercio exterior, no envia la documentacion a contabilidad oportunamente, lo cual hace
que se dilate el retorno del dinero hasta por mas de medio afio, afectando la liquidez de la

empresa.

De forma similar ocurre en el apalancamiento, el contador general sostiene que, la
empresa se confia del precio que le ofrece el mercado y en los créditos que recibe por sus
proveedores de materia prima, por lo que realiza compras excesivas de pota, para luego
convertirlo en producto terminado y posteriormente tenerlo en almacén, como no hay

rotacion del producto genera pérdidas a futuro o un sobrecosto de almacenaje.

El desembolso de dinero para ese tipo de operaciones esta afectando la liquidez y
por ende con el cumplimiento de sus deudas, lo cual provoca una mala imagen para la
empresa y dificulta la adquisicion de créditos de entidades financieras. Este punto es muy
importante para las futuras inversiones que la empresa quiera realizar, como la posibilidad
de expansion del negocio por el incremento de ventas. El gerente de comercio exterior
comentd que, la planificacion facilita la eleccion de posibles créditos bancarios, y la
evaluacion de los costos que conlleva un apalancamiento, para sacar provecho de las tasas

de interés que algunas entidades financieras ofrecen.

4.1.3 Resultado respecto a subcategoria gestion de recursos.

En el andlisis de la subcategoria gestion de recursos, los entrevistados coincidieron que, la
empresa debe mejorar su gestion, porque perjudica en muchos puntos a sus finanzas,
provocando principalmente falta de liquidez por sobrecarga en las cuentas por cobrar, y el
exceso de inventario en almacén. Ademas de ello, el contador general sostiene que la
organizacion no cuenta con personal técnico en el area de finanzas, también menciono que,
no existen reuniones para evaluar estrategias, mejoras de procesos del area y de la empresa.

Por otra parte, la asistente contable sostiene que la empresa es solvente, porque invierte su
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dinero en activos, como son los inventarios, pero debe ser prudente y planificar bien sus

recursos, para no tener demasiado producto en stock y generar pérdidas a futuro por un

sobrecosto de almacenaje afectando directamente la liquidez. Enfocandose en las

inversiones, la asistente contable asevera que la empresa no realiza un analisis adecuado de

los riesgos y beneficios que éstas generan para la organizacion.
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Fuente: Elaboracién propia (2020).

4.1.4 Resultado respecto a subcategoria razones de liquidez.

Finalmente, en el analisis de la subcategoria razones de liquidez, se aplicO ratios para

determinar el incremento del capital de trabajo, se observo que el capital aumentd en un

65.17% para el afio 2019. De igual forma, los entrevistados mencionaron que, en la empresa

no se realiza el analisis correspondiente para tomar medidas necesarias para que la empresa

marche mejor. La asistente contable y el contador general mencionan que el analisis de la

prueba &cida de forma mensual, junto con la implementacion del flujo de caja, evidenciaria
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que muchas veces el dinero que se tiene en las cuentas corrientes no cubre las deudas
obtenidas, lo cual tiene relacion con la gestion en las cobranzas y el uso adecuado del dinero
a través de la planeacion financiera. Esta medida preventiva ayudaria a la empresa evaluar
el motivo de una posible falta de liquidez y tomar precauciones para evitar manchar el

historial crediticio con los proveedores que confian en la empresa.
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Figura 4. Analisis cualitativo de la sub categoria razones de liquidez.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

4.1.1 Resultado respecto a la categoria gestion financiera.

De acuerdo con el resultado de las entrevistas y los ratios de gestion, se detectd que la
empresa exportadora tiene deficiencias en la gestion financiera. Del mismo modo, se observo
que en la empresa no se aplican analisis mensuales de indicadores financieros para medir el
uso de sus recursos. Por tal motivo, los resultados de las razones de gestion mostraron que
falta control en la rotacién de inventarios, cuentas por cobrar y pagar. Por otra parte, los
entrevistados consideran que la distribucion de sus funciones no es la adecuada, puesto que
algunos colaboradores los saturan con mas trabajo y no se dan abasto para darle la atencion

necesaria y completar sus operaciones.
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Figura 5. Analisis cualitativo de la categoria gestion financiera.

Fuente: Elaboracion propia (2020).
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En la sub categoria indices de gestion, se ha podido observar que falta la
implementacién de un manual de funciones y procedimientos, ya que el personal no tiene
bien definido las funciones que va a realizar. Asimismo, se observo que los inventarios de
la empresa en su mayoria estan conformados por producto terminado, pero no se realiza el
analisis para saber sobre la rotacion de los inventarios. La asistente contable menciona que
la empresa no cuenta con un flujo de caja diaria por lo que no se realizan los cobros y pagos
de manera eficiente, esto quiere decir que la empresa no cuenta con una adecuada gestion
financiera. La investigacion se relaciona con la teoria de Gitman y Zutter (2012) porque
mencionan que, la gestion financiera se enfoca en los objetivos de administrar a corto plazo
los activos y pasivos de la empresa, partiendo de la premisa de mantener el equilibrio entre
la utilidad y el riesgo financiero, esta teoria contribuye de forma positiva en el crecimiento

de la empresa.

De igual forma en la sub categoria planificacion financiera, se pudo determinar que
la empresa no tiene controlada sus cobranzas, se observd un incremento del 25% en sus
cuentas por cobrar del 2018 al afio 2019. El personal no tiene sus funciones bien definidas,
por lo que la persona encargada de las cobranzas estd sobrecargada de trabajo y muchas
veces se atrasa en realizar la gestion, lo que provoca que no haya efectivo suficiente para
pagar las deudas de sus proveedores o con Sunat. Esto ocasion6 que, durante el 2019 lleguen
muchas cobranzas coactivas de la administracién tributaria aplicando tasas de interés muy
elevadas. Para culminar, la empresa exportadora no realiza una oportuna planificacion
financiera por desconocimiento, ademas no cuenta con politicas de créditos y cobranzas y
como resultado, el retorno del efectivo por ventas o inversiones se da en plazos mayores de
lo que se espera. Asimismo, la investigacién se vincula con la teoria de Morales y Morales
(2014) ya que indican que, la teoria de la planificacion financiera estd compuesta por
métodos, instrumentos y objetivos con la finalidad de establecer metas e implementar un
plan de prevision para poder alcanzar lo planeado. Ello contribuiria con la elaboracion de un
presupuesto y control de gastos de la empresa exportadora. Asimismo, establecer y definir

plazos para medir y controlar las decisiones financieras para cumplir metas.
En relacion a la sub categoria gestion de recursos, se observo que la empresa no

cuenta con un plan para hacer el uso adecuado de los recursos. De acuerdo con el contador

general, la empresa no ha estado programando correctamente sus cuentas por cobrar, ni ha
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cancelado sus deudas dentro de plazo, y tampoco ha asignado correctamente las funciones
de sus colaboradores, por lo que hay problemas de comunicacion entre las areas. Del mismo
modo ocurre en la administracion financiera, no se ha venido realizando de manera efectiva,
porgue no se cuenta con un manual de procedimientos y mucho menos un plan estratégico
elaborado. El inadecuado estudio de un plan de inversion de la empresa, no le ha permitido
conocer en mayor medida los riesgos y beneficios que trae para la empresa. El estudio se
baso en la teoria de Chiavenato (2002), porque menciona que la teoria de sistemas busca
integrar a los miembros de la empresa considerandolo como un conjunto que trabaja con un
solo objetivo, para generar beneficio econdmico. La teoria mencionada, integraria los
procesos de la empresa con la finalidad de que estén alineados y se logre trabajar en conjunto

para alcanzar metas e incrementar la rentabilidad de la empresa.

Respecto a la sub categoria razones de liquidez, se puede indicar que en la razon
del capital de trabajo se obtuvo como resultado un incremento del 65% para el afio 2019,
debido a que en el 2019 hubo un aumento del 68% en las ventas, por ende, las cuentas por
cobrar y los inventarios incrementaron en gran medida. De forma general, la razon circulante
mostro tener la capacidad para responder ante sus deudas, pero en la prueba éacida se
demostrd que la empresa tiene ciertos problemas de liquidez debido a la inadecuada e
inoportuna gestién financiera que se ha venido desarrollando a lo largo de la operacion de la
empresa. Por otro lado, esta la falta de control en sus inventarios, en sus cuentas por cobrar
y pagar. La investigacion est asociada a la teoria de Sunder (2005), ya que manifiesta que
la teoria de contabilidad y control hace referencia al balance y equilibrio entre los intereses
de sus diferentes participantes de la organizacion, mientras que el control de las
organizaciones va inclinado a la manipulacion y explotacion de estos. Por lo tanto, con esta
teoria se lograra establecer un plan para tener control de los ingresos y egresos de la empresa

para evitar la falta de liquidez.
En la nube de palabras se puede observar que los términos mas utilizados en la

investigacion son: liquidez, gestidn financiera, inventarios, planificacién, apalancamiento y

proveedores.
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Figura 6. Nube de palabras.
Fuente: Elaboracion propia (2020).

Analisis de la gestion financiera de una empresa exportadora, Lima en el periodo 2018-
2019

Se analizaron los estados financieros para analizar la gestion financiera que se ha venido
desempefiando en la empresa, para eso el estudio se centro en las razones de gestion, del cual
las partidas mas resaltantes en esta evaluacion son los inventarios, costo de ventas, cuentas
por cobrar y pagar. Se tomaron estas partidas porque son mas resaltantes para poder evaluar
la gestion financiera, se analiz6 de forma meticulosa a través de la triangulacion con la

informacidn recopilada de las entrevistas, como se muestra en la figura 1.

Las personas que fueron entrevistadas concuerdan en que la empresa exportadora,
tenia una fuerte debilidad en la gestion de sus recursos, asimismo, resaltan la falta de los
ratios o indicadores financieros para medir la gestion financiera. El gerente de finanzas
indico que la empresa compra producto en grandes cantidades de pota para procesarla y
tenerla en stock, porque aprovecha los precios que el mercado le ofrece. El lado negativo de
este punto es que esas compras no tienen la rotacion adecuada, por lo que se incrementan las
cuentas por pagar, y se forma un largo historial crediticio que podria ser perjudicial para la

empresa. Otro punto resaltante son las cuentas por cobrar, como la organizacién no tiene
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distribuida adecuadamente las funciones de los colaboradores, la persona que se encarga de
darle seguimiento a las cobranzas no se da abasto y deja de lado esta funcion, afectando la

liquidez de la empresa.

Tabla 2 Resultados de las ratios de gestion, periodos 2018-2019

Resultados de las ratios de gestion, periodos 2018-2019

2018 2019
Ratios
Importes Veces/afio Dias Importes Veces/afio Dias
_ 4,667,353.00 7,776,837.00
Rotacion de
) _ 580,538.00 8 45 1,204,260.00 6 57
inventarios
365 365
_ 808,724 1,013,608.00
Periodo promedio
6,582,956 45 11,106,434.00 33
de cobro
365 365
_ 635,532 691,469
Periodo promedio
0.71 4,667,353 70 0.70 7,776,837 46
de pago
365 365
Rotacion de los 6,582,956.00 A 11,106,434.00 c
activos totales 1,488,850.00 2,438,387.00

Fuente: Elaboracidn propia (2020)

Para medir la gestion financiera de la empresa exportadora, se realizo el calculo de los ratios
de gestion o razones de gestion, como, por ejemplo: la rotaciéon de inventarios, periodo
promedio de cobro, periodo promedio de pago y rotacion de los activos totales, utilizando
los importes de los estados financieros anuales del periodo 2018 y 2019. De acuerdo con los
resultados, la rotacion de inventarios de la empresa exportadora para el afio 2018 fue de 45
dias, es decir solo rotaba 8 veces al afio, mientras que para el afio 2019 la rotacion promedio
fue de 57 dias, esto quiere decir que, solo rotaba 6 veces al afio, como se observa en la tabla
6.

Es preciso sefalar que, en el periodo promedio de cobro se obtuvo como resultado

que durante el 2018 la empresa exportadora tardd 45 dias en cobrar sus ventas, puesto que
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al ser operaciones internacionales el cliente no paga hasta que llegue el producto hasta el
pais de destino. Cabe resaltar, que el mercado principal de la empresa es el asiatico, y el
tiempo aproximado de llegada es entre 28 y 30 dias. Esto indicaria que el area de cobranzas
no estd ejerciendo bien su plan, porque estd prolongando el tiempo de recaudacion del
efectivo, y al mismo tiempo esta afectando la liquidez de la empresa. Mientras que para el
2019, las cobranzas se estaban gestionando en un plazo de 40 dias, segin la entrevista
realizada a la asistente contable, indica que no hay una buena distribucion de funciones, y la
persona encargada de realizar las cobranzas estd muy saturada de trabajo. Sin lugar a dudas
la empresa debe adoptar politicas de créditos y cobranzas para mejorar su gestion financiera
y liquidez.

Normalmente los proveedores le otorgan un crédito de 30 dias a la empresa
exportadora. En relacion al periodo promedio de pago durante el 2018, la empresa estuvo
pagando sus facturas en un periodo promedio de 70 dias, lo cual va en funcién a sus cuentas
por cobrar, que en ese afio se realizaron en un promedio de 45 dias. Segun el resultado de
esta razon, durante el 2019 la empresa pagaba a sus proveedores en un rango promedio de
46 dias. Esto indicaria que no se esta aplicando una adecuada politica de pago a proveedores.
Es importante destacar que, estos resultados podrian ser positivos y negativos para la
empresa, por un lado, esté el apalancamiento a través de proveedores y trabajar con su dinero,
pero por otro lado esta el interés de los posibles prestamistas y deméas proveedores que
evalUan estos resultados al momento de otorgarle crédito a la empresa. De lo antes
mencionado, se puede concluir que la empresa debe implementar politicas de pago y darles
un seguimiento adecuado a sus cuentas por pagar, con la finalidad de no manchar su historial

crediticio y obtener mayores beneficios para poder realizar inversiones.

Para concluir con las razones de gestion, se realizé el célculo de la rotacion de los
activos totales, dando como resultado en el afio 2018 una rotacion de 4 veces al afio, esto
significa que la rotacion de los activos totales de la empresa se ha usado eficientemente.
Asimismo, en el periodo 2019 la rotacion de los activos totales de la empresa exportadora
refleja un importe de 5, esto quiere decir, que las ventas realizan el activo total 5 veces, esto
se obtuvo debido al incremento en las ventas durante el afio 2019, dando un mejor resultado

en comparacion al afio anterior, como se muestra en la figura 7.
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Figura 7. Comparativo de ventas brutas anuales, periodos 2018-2019

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Analisis de la liquidez de una empresa exportadora, Lima en el periodo 2018-2019
Tabla 3 Resultados de las ratios de liquidez, periodos 2018-2019
Resultados de las ratios de liquidez, periodos 2018-2019

Ratios 2019 2018

2,313,683.00 1.63 _1,431,675.00 1.61
1,419,383.00 890,234.00

Liquidez Corriente o razon circulante

1,109,423.00 0.78 851,137.00 0.96

Prueba Acida (Liquidez Severa)

1,419,383.00 890,234.00
95,815.00 0.07 42.413.00 0.05
Razoén Absoluta
1,419,383.00 890,234.00

Fuente: Elaboracidn propia (2020)

Como parte complementaria del analisis de la gestion financiera que se ha venido
desarrollando en la empresa exportadora, se tomo en consideracion las razones de liquidez.
En el analisis de la liquidez corriente en el ejercicio 2018, la empresa exportadora de
pescado, por cada S/1 de deuda contaba con S/1.61 soles para afrontar sus obligaciones,
mientras que en el afio 2019 contaba con S/1.63, esto quiere decir, que de forma general la
empresa tiene la capacidad de pagar sus deudas a corto plazo, como se puede observar en la
tabla 7.
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De igual forma, otra razon financiera que se analizo6 fue la prueba acida, en el afio
2018 es de S/0.96, por lo que se podria deducir que la empresa por cada S/1 de deuda solo
cuenta con S/0.96 para afrontar sus deudas. Sin embargo, para el 2019 es de S/0.78 por lo
que al ser menor a S/1 indicaria que hay riesgos y un problema de pagos. En esta prueba no
se toma en consideracion los inventarios, solo se esta tomando los activos mas liquidos, por
esa razon se considera que durante el 2018 y 2019 los activos de la empresa no responden
ante sus pasivos de corto plazo adecuadamente, esto se debe a que la empresa tiene muy
elevadas sus cuentas por cobrar y tiene mucho stock que se estd demorando en convertirse

en efectivo.

4.2 Discusion de resultados

La investigacion tuvo como objetivo principal analizar la gestion financiera de la empresa
exportadora, del cual se obtuvo como resultado que, la empresa tenia deficiencia en la
gestion de sus recursos, control de las cuentas por cobrar y pagar. Todo esto sucedia debido
a que el encargado del area de finanzas no estaba capacitado, ademas, las cuentas por cobrar

no se realizaban por la saturacion de trabajo que tenia la persona encargada.

Asimismo, se verifico que tiene problemas de exceso en la adquisicion y rotacién
de sus inventarios, lo cual repercutié directamente en la liquidez de la empresa, afectando
sus deudas a corto plazo, generando incomodidad a sus proveedores y manchando su
historial crediticio. Por otro lado, estaban los pagos por tributos, que, durante el 2019, la
empresa desembolso fuertes cantidades por intereses, generados en cobranzas coactivas,

cuando las cuentas corrientes eran embargadas por la administracion tributaria.

Se debe agregar que, debido a la inadecuada gestidn financiera se vio afectada la
liquidez de la empresa, reflejando problemas para pagar sus deudas de corto plazo. A través
de las razones de gestion, mostro resultados bastante relevantes en la rotacion de los
inventarios, durante el 2018 y 2019 siendo de 45 y 57 dias respectivamente, mientras que en
su promedio de cobranza reflejaba un resultado para el 2018 y 2019 de 45 y 33 dias, y en
sus cuentas por pagar durante el 2018 se cancelaron en un promedio de 70 y 46 dias. Lo
mencionado anteriormente, estad vinculado con la investigacion de Paz y Taza (2017),
quienes recomiendan que, es conveniente que la organizacion maneje un flujo de caja,

mediante el cual se pueda controlar los ingresos y salidas de dinero de manera mensual.
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Asimismo, indicaron que es importante realizar un analisis de las razones de
gestidn, con el fin de conocer si las cobranzas estan rotando dentro del plazo estimado, y asi
tomar decisiones acertadas de acuerdo a la necesidad de la empresa. Por el contrario, la
investigacion realizada por Gutiérrez (2017) difiere un poco, porque en su estudio la autora
determind que la gestion financiera no tiene relacion con las exportaciones que realiza la

empresa. Es decir, la gestion financiera no influye en las operaciones de la organizacion.

Por otro lado, la investigacion de Vicenti (2015) se asemeja, porque elaboré una
investigacion con el objetivo de profundizar la planificacion financiera, menciond que, es
una herramienta indispensable para gestionar correctamente los recursos, con el Unico
objetivo de desarrollar un futuro financiero sustentable para la empresa. Es importante
agregar, que también se vincula con el estudio de Nunes (2016), porque demostraron que el
planeamiento financiero permitira evaluar de forma eficaz la situacion de la organizacion
con la finalidad de realizar un adecuado analisis financiero para cumplir las metas de la

corporacion.

En contraste con lo anterior, tiene relacion con la investigacion de Carrillo (2015)
porque obtuvo como resultado que la empresa de estudio presentd problemas de liquidez,
debido a que en la organizacién no se aplicd una apropiada gestion de los recursos; es
importante recalcar que esto incidié de forma muy significativa en la recaudacion del
efectivo y en la toma de decisiones, del mismo modo no permitié minimizar el riesgo
financiero. La falta de liquidez no permitio a la empresa cubrir sus obligaciones tributarias
ni financieras, por lo que el objetivo de la aplicacion de las herramientas financieras es
conseguir, gestionar y asignar los recursos de la entidad de la manera dptima posible. La
gjecucion de una estructura financiera permitira mantenerla en un nivel méas competitivo en

los diferentes mercados en los que se desenvuelva.

Respecto al resultado de las razones de liquidez, aplicando la prueba &cida, se obtuvo como
resultado que por cada sol de deuda durante el 2018, la empresa solo contaba con S/0.96
para hacer frente a sus obligaciones, mientras que para el 2019 por cada sol de deuda contaba
con S/0.78, esto se debia a que la empresa exportadora contaba con muchos inventarios en

su almacén y no habia un control ni un plan adecuado para acelerar su rotacién. También,
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estd la mala gestion en las cuentas por cobrar, que es una de las partidas mas liquidas. Es
importante recalcar que, mientras mayor sea la rotacion de las cuentas por cobrar, la empresa

tendra mas liquidez para pagar sus deudas y poder reinvertir su dinero.

Lo expuesto en el parrafo anterior, se relaciona con la investigacion de Paz y Taza
(2017), las cuales demostraron que, para medir el nivel de liquidez que cuenta la empresa es
recomendable el uso de ratios de liquidez, ya que a través de los resultados obtenidos se
conocera de la disponibilidad de dinero que tiene la empresa para el cumplimiento de sus

obligaciones menores a doce meses.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

La empresa exportadora de productos hidrobiolégicos tiene problemas en
la gestion financiera, lo cual se ve reflejado en la rotacion lenta del
producto terminado y en sus cuentas por cobrar. Situacion que afecta

directamente la liquidez de la empresa.

La gestion financiera de la mano con las politicas internas que se adopten
en la empresa influye en la rotacién de inventarios. Los resultados
obtenidos de las razones de gestion, hablando especificamente en la
rotacion de inventarios, se observé que, durante el 2018 habia una rotacion
de 45 dias, mientras que durante el 2019 la rotacion promedio de
inventarios fue de 57 dias. Esto quiere decir, que la empresa exportadora

no tiene un seguimiento y control en la rotacién de los inventarios.

En el caso de las cuentas por cobrar, aplicando las razones de gestion,
reflejé un resultado de 57 dias en la rotacion de cuentas por cobrar durante
el 2018, mientras que para el 2019 fue 33 dias aproximadamente, es decir
que de cierto modo la empresa esta gestionando mejor las cobranzas para

el 2019, pero no tiene un control adecuado en los cobros.

En las razones de liquidez, aplicando la prueba cida en los periodos 2018
y 2019, se obtuvo que, por cada sol de deuda, la empresa solo contaba con
S/0.96 para afrontar sus obligaciones, mientras que para el 2019 solo
contaba con S/0.78, de lo anterior se puede decir que, la empresa
exportadora tiene problemas de liquidez debido a la inadecuada gestion en

sus cuentas por cobrar y en la adquisicion en exceso de inventarios.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Para mejorar la gestion financiera de la empresa exportadora de productos
hidrobioldgicos, se recomienda al gerente de finanzas contratar a una
persona especialista en el area, el cual elabore un flujo de caja semanal o
mensual para controlar los ingresos y salidas de la empresa. Ademas,
guiara a la empresa en cuanto a la elaboracién y anélisis de las razones
financieras, para que la organizacion esté méas informada acerca de la
gestion de sus recursos, y de este modo incrementar su liquidez y
rentabilidad.

Se sugiere al gerente general la adquisicion de un software contable como
por ejemplo el ERP Systems, el cual servira para tener un control oportuno
del stock de inventarios que se encuentra en almacén, ademas ayudaré a
consolidar la informacién de la empresa. Esta recomendacion va de la
mano con la adopcion de politicas internas, con lo cual se lograrad la
rotacion de los inventarios en menos tiempo, evitando que se pague un

sobre costo de almacenaje del producto terminado.

Se aconseja al gerente general y al gerente de finanzas, quienes son los
duefios, elaborar un manual de funciones y procedimientos para que los
colaboradores puedan desenvolverse correctamente. Se debe agregar que,
se recomienda al gerente de comercio, quien se encarga de los cobros,
adoptar politicas de créditos y cobranzas en el cual se establezca un 40%
0 50% de adelanto al cerrar un contrato, con la finalidad de que la empresa
tenga mas liquidez y aproveche ese dinero para obtener mayores

beneficios.

Para mejorar la liquidez de la empresa, se recomienda al contador elaborar
flujos de caja semanal junto con la persona encargada de finanzas, para
distribuir y controlar correctamente los recursos, con la finalidad de
mejorar el procedimiento de cobranzay evitar el incremento de sus deudas
a corto plazo, de esta manera se mantendra limpio su historial crediticio

con sus proveedores.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Andlisis de la gestion financiera de una empresa exportadora, Lima 2018-2019.

Problema general

Objetivo general

Categoria 1: Gestion financiera

Dimensiones/Sub

empresa exportadora,
Lima 2018-2019?

exportadora, Lima 2018-
2019.

. Indicadores item
categorias
¢De qué manera incide Rotacion de inventarios P1
la gestion financiera | Analizar la gestion financiera ; Periodo promedio de cobro P2
en una empresa en una empresa exportadora, Indices de gestion
exportadora, Lima Lima 2018-2019 Periodo promedio de pago P2
2018-2019?
Esrgebclﬁ‘?c:s: Objetivos especificos Estrategias financieras P3
¢Como incide la . L Planificacién financiera Ciclo de conversion de efectivo P3
estion financiera en Analizar como incide la 2oal o pa
g - gestion financiera en la palancamiento
la rotacion de i - i
. : rotacion de inventarios la
inventarios de la - - A .
em empresa exportadora, Lima Administracion financiera P5
presa exportadora, 2018-2019 .
Lima 2018-2019? . Gestion de recursos
¢Cbémo incide la I incide | Inversiones P5
estion financiera en Anal 1zar como Incide 'a Solvencia P5
9 gestion financiera en las
las cuentas por cobrar
cuentas por cobrar de la
de la empresa empresa exportadora, Lima Capital de trabaj P6
exportadora, Lima P 201%_2019 ' apital de trabajo
2018-2019? '
¢Como incide la Analizar como incide la Razones de liquidez Razon circulante P6
gestion financiera en gestion financiera en la
la liquidez de la liquidez de la empresa Prueba dcida PG

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y
analisis de datos

Nivel: Perceptual
Enfoque: Cualitativo

Tipo: Investigacion analitica

Método: Estudio de Caso, Analitico e inductivo

Unidades informantes: Gerente de finanzas, gerente de
comercio exterior, contador general, asistente contable.

Técnicas: Entrevistay
analisis documental
Instrumentos: Guia de
entrevista y guia de
analisis documental.

Procedimiento:
Anélisis de datos:
Triangulacion de datos




Anexo 2: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

Nro.| Sub categoria Preguntas de la entrevista
¢Qué beneficios aporta el uso de los indices de gestion en la rotacion de
<o inventarios en la empresa? ¢Por qué?
L |Indices de P erorg
gestion ¢Actualmente, como considera la forma en que se aplican los indices de
gestion para medir la rotacion de las cuentas por cobrar y pagar en la
empresa? Justifique su respuesta
¢Considera Ud. que, la planificacion financiera incide en las estrategias
, Planificacion financieras y en el ciclo de conversion del efectivo de la empresa? ¢Por qué
financiera . e g . .
¢Como cree usted que la planificacion financiera influye en el
apalancamiento de la empresa? ;Por qué?
3 Gestion de ¢Coémo calificaria el desempefio de la administracién financiera en las
recursos inversiones y en la solvencia de la empresa? Fundamente su respuesta
4 Razones de ¢Qué beneficios aporta el uso de la prueba acida en la liquidez de la
liquidez empresa? ¢Por qué?




Anexo 3: Transcripcion de las entrevistas o informe del andlisis documental

Cargo o puesto en que se desempeiia: Gerente de finanzas
Cadigo de la entrevista Entrev.1

Fecha ... de octubre del 2020
Lugar de la entrevista

Nro. Preguntas Respuestas

¢Qué beneficios aporta el
uso de los indices de
1 gestion en la rotacién de
inventarios en la empresa?
(Por qué?

Los inventarios de la empresa en su mayoria estan conformados por los
productos terminados, y es importante conocer la frecuencia con la que
estan rotando para determinar si la empresa se esta estoqueando de forma
innecesaria, acortando el dinero en cuentas corrientes con las que podria
pagar las deudas atrasadas.

¢Actualmente, como
considera la forma en que
se aplican los indices de
gestion para medir la
rotacion de las cuentas por
cobrar y pagar en la
empresa? Justifiqgue su
respuesta

Estos indices se dan a conocer cada vez que se realizan estados
financieros; es decir, cada afio al terminar un periodo, esto estd mal
porque desconocen el tiempo que se tarda en ser cobrada una venta en el
corto plazo provocando problemas de liquidez, también, no se planifica
en cuanto tiempo es ideal pagar sus deudas, por lo que no se esta
gestionando de manera adecuada la solicitud de crédito comercial, seria
ideal realizar estados financieros mensuales o trimestrales y aplicar los
ratios para corregir esos errores.

¢Considera Ud. que, la
planificacién  financiera
incide en el ciclo de
conversion del efectivo de
la empresa? ;Por qué?

Si, es muy importante aplicar mecanismos que ayuden a gestionar de
manera adecuada los recursos, en este caso la empresa no realiza un flujo
de caja, ni utiliza presupuestos, ni aplica sus ratios mensuales. El
personal no tiene sus funciones bien definidas por lo que la persona
encargada de las cobranzas muchas veces se atrasa en realizar la gestion,
lo que provoca que no haya efectivo suficiente para pagar las deudas,
asimismo, no realiza la presion de cobro en clientes sin aval que suelen
ser morosos, al ser exportadores la empresa tiene el beneficio de
recuperacion del IGV el cual es un tramite que tiene que tener un
seguimiento constante y que por dejadez o porque no se tiene como
funcion establecida de alguien en especifico no se pide en su momento
y tarda, lo cual puede incrementar la liquidez.

¢Cémo cree usted que la
planificacion  financiera
influye en el
4 apalancamiento de la
empresa? ¢ Por qué?

La empresa se confia en los créditos que recibe por sus proveedores e
invierte el dinero que tiene en inventarios, lo cual provoca que se
mantenga atrasada en sus pagos, esto puede provocar una mala imagen
y puede dificultar la adquisicién de un crédito de entidades financieras,
este punto es muy importante para las futuras inversiones que la empresa
quiera realizar, como la posibilidad de expansién por el incremento de
ventas.

(Como  calificaria el
desempefio de la
administracion financiera
5 en las inversiones y en la
solvencia de la empresa?
Fundamente su respuesta

Administrativamente la empresa debe mejorar su gestién, porque
perjudica en muchos puntos a sus finanzas, provocando principalmente
falta de liquidez por sobrecarga en las cuentas por cobrar, porque no se
tienen definidas las funciones de cada trabajador, no se realizan
mecanismos de planificacion del dinero, la empresa es solvente, porque
invierte su dinero en activos como son los inventarios, pero debe ser
prudente en el stock para planificar bien sus recursos.

¢Qué beneficios aporta el
uso de la prueba acidaen la
6 liquidez de la empresa?
Explique

Si se realizara la prueba &cida de forma mensual, evidenciaria que
muchas veces el dinero que se tiene en las cuentas corrientes no cubre
las deudas obtenidas, lo cual tiene relacién con la gestion en las
cobranzas y el uso adecuado del dinero a través de la planeacion
financiera.




Cargo o puesto en que se desempefia: Gerente de Comercio exterior y area
comercial
Cadigo de la entrevista Entrev.2
Fecha 29 de octubre del 2020
Lugar de la entrevista Google meet
Nro. Preguntas Respuestas
¢ Qué beneficios aporta el | Los indices de gestion influyen mucho en la rotacién de inventarios
uso de los indices de | de la empresa exportadora de pescado, porque realizando un correcto
gestién en la rotacion de | andlisis de este indice, permitira conocer cuanto tiempo es el que se
inventarios en la | demora en salir de almacén los suministros (sacos, laminas, cajas etc.)
1 empresa? ;Por qué? para empaquetar el pescado y enviarlo al pais de destino, asimismo,
se podra conocer cuanto tiempo transcurre en convertirse en dinero la
mercaderia y producto terminado. Actualmente no se ha
implementado estos indicadores en la empresa por falta de tiempo y
desconocimiento.
¢Actualmente, como | Los indices de gestion permiten tener un control mas detallado de las
considera la forma en que | cuentas por cobrar, asimismo se puede conocer si se esta realizando el
se aplican los indices de | proceso de cobranza oportunamente. De la misma manera, con las
2 gestion para medir la | cuentas por pagar, solo que en este caso es distinto, puesto que, en este
rotacion de las cuentas | punto lo adecuado seria mantener un crédito con los proveedores y
por cobrar y pagar en la | poder trabajar con su dinero. Sin embargo, esta informacion se obtiene
empresa? Justifique su | de formasemestral o anual, lo cual estd mal porque la empresa no tiene
respuesta conocimiento de cuanto se tarda en cobrar una factura o pagarla.
¢Considera Ud. que, la | Si, porque si la empresa cuenta con un adecuado plan financiero
planificacién financiera | influye en las estrategias financieras para transformar el dinero y
3 incide en el ciclo de | hacerlo retornar en menos tiempo de lo estimado, lo cual serd muy
conversion del efectivo | beneficioso para la empresa, porque podra reinvertir el dinero y
de la empresa? ;Por qué? | generar mayores ganancias o beneficios para incrementar sus
utilidades.
¢Coémo cree usted que la | Influye significativamente. Porque, si la empresa cuenta con la
planificacién financiera | planificacion financiera adecuada, le permitird conocer si cuenta con
influye en el | los recursos necesarios para cancelar una deuda contraida por
4 apalancamiento de la | apalancamiento, ademdas se podra comparar los costos de un
empresa? ;Por qué? determinado préstamo de distintas fuentes o entidades financieras y
optar por la mejor tasa que le convenga a la empresa y sacarle mayor
beneficio.
¢(Coémo calificaria el | Es un punto débil porque la empresa no gestiona adecuadamente sus
desempefio de la | recursos, ocasionando la falta de liquidez, ademaés, tiene acumuladas
5 administracién financiera | las cuentas por cobrar por la falta de un manual de funciones
en las inversiones y en la | establecidas para cada trabajador. Por otra parte, enfocandose en las
solvencia de la empresa? | inversiones, la empresa no realiza un andlisis adecuado de las
Fundamente su respuesta | ganancias que ésta podria generar.
¢ Qué beneficios aporta el | La prueba acida aporta informacion muy relevante sobre la liquidez,
uso de la prueba acida en | gracias a esto la empresa exportadora podra saber si se encuentra en
6 la liquidez de la empresa? | la condicion para cancelar sus deudas a corto plazo, y asimismo

Explique

evaluar el motivo de una posible falta de liquidez y tomar
precauciones para evitar manchar el historial crediticio con los
proveedores gue confian en la empresa.




Cargo o puesto en que se desempeia: | Contador general
Cddigo de la entrevista Entrev.3

Fecha 29 de octubre del 2020
Lugar de la entrevista Google meet

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢ Qué beneficios aporta el
uso de los indices de
gestién en la rotacion de
inventarios en la
empresa? ;Por qué?

Es fundamental, ya que permite visualizar de manera mas clara el movimiento
real de la empresa, asi mismo, permite realizar una planificacién de las
proximas gestiones de las operaciones de la empresa, ademas, cabe mencionar
que el mal uso de estos indices genera un impacto relevante en la liquidez de
la empresa, ocasionando un fuerte impacto en las obligaciones a corto plazo
que pueda tener. Cabe resaltar, que este indice aporta mucho, porque permite
saber el nimero de veces que, rota el inventario, para que se conviertan en
una cuenta por cobrar y posteriormente en efectivo.

¢Actualmente, como
considera la forma en que
se aplican los indices de
gestion para medir la
rotacion de las cuentas
por cobrar y pagar en la
empresa? Justifique su
respuesta

Son indicadores de gestion muy importantes ya que brindan la informacion
esencial para poder establecer el flujo de caja financiero de la empresa. De lo
anterior se puede decir que la aplicacién de los indices de gestion es tardia, ya
sea por desconocimiento o por falta de tiempo. Al no saber el tiempo en que
se tarda una cuenta por cobrar en convertirse en efectivo para generar liquidez,
0, Una cuenta por pagar en ser desembolsada genera inestabilidad financiera
en la empresa, por ello, es recomendable usar los indices de gestion y tener
un control mensual, para identificar los verdaderos problemas que atraviesa
la empresa en relacion a las cuentas por cobrar y pagar.

¢Considera Ud. que, la
planificacién financiera
incide en el ciclo de
conversion del efectivo
de la empresa? ¢ Por qué?

Si, por supuesto. Hacer una planificacion financiera permite conocer el flujo
de caja de la empresa y ayuda a mantener activos de alta liquidez y asi saber
finalmente cémo, cuando y donde se debe invertir. La planificacion financiera
tiene objetivos que se basan en la liquidez de la empresa, si no existe una
buena planificacion, no se debe esperar un ciclo de conversion eficaz, el uso
adecuado de una planeacién considerando las herramientas que requiere y
plazos establecidos generara un cambio positivo para la empresa.

¢Coémo cree usted que la
planificacién financiera
influye en el
apalancamiento de la
empresa? ¢ Por qué?

Teniendo una correcta planificacion financiera, basada en un correcto
conocimiento del flujo de caja, permite a la empresa asumir deudas para
adquirir capital, que permita asumir compromisos de inversion. Al realizar la
planificacién financiera mediante flujos de caja, presupuesto, ratios de
gestion, permite analizar si la empresa tendré suficientes ingresos para la
operatividad del dia a dia, al realizar las proyecciones, analisis y se obtiene un
resultado desfavorable, la empresa se puede apalancar con fondos propios y
de terceros. Son variables relacionadas, porque una depende de la otra, al tener
una buena planeacidn financiera el apalancamiento sera 6ptimo.

¢Como calificaria el
desempefio de la
administracion financiera
en las inversiones y en la
solvencia de la empresa?
Fundamente su respuesta

Al no tener una administracion financiera utilizando todas las herramientas de
gestion, el desempefio respecto a las inversiones y en la solvencia es mala. Lo
cual, ha afectado significativamente la gestion adecuada de los recursos de la
empresa, influyendo en la liquidez de la empresa. Ademas de ello, no se
cuenta con personal técnico en el rea de finanzas, no existe reuniones para
evaluar estrategias, mejoras y procesos del area. Por otra parte, en las
inversiones también se debe realizar una planificacion adecuada para no tener
demasiado producto en stock y asi generar perdidas a futuro o un sobrecosto
de almacenaje afectando la liquidez.

¢ Qué beneficios aporta el
uso de la prueba &cida en
la liquidez de la empresa?
Explique

La prueba acida permite determinar la capacidad financiera (liquidez
inmediata) para asumir las cuentas por pagar y/o deudas de corto plazo solo
con caja y bancos, sin tomar en cuenta las cuentas por cobrar e inventarios. El
beneficio de este indicador es importante ya que muestra si la empresa puede
cubrir un evento fortuito que genere costos. Es decir, la prueba acida permitira
una mejor gestion de liquidez, si es que se tiene un control de manera mensual.




Cargo o puesto en que se desempeiia: | Asistente contable
Cddigo de la entrevista Entrev.4

Fecha 29 de octubre del 2020
Lugar de la entrevista Google meet

Nro. Preguntas

Respuestas

¢Qué beneficios aporta el
uso de los indices de
gestion en la rotacion de
inventarios en la empresa?
1 ¢Por qué?

El indice de gestion de rotacion de inventarios influye directamente en la
rentabilidad, el indicador ayuda a mantener un punto de equilibrio en el stock
de inventarios; cuando se observa poca rotacién de inventarios se crea
estrategias para maximizar la rotacion y asi generar mayores ingresos, ademas
de ello indica el limite m&ximo para adquirir los inventarios y no incurrir en
maés costos. De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede saber cuanto
tarda en venderse un determinado producto, por ejemplo, la pota. Mientras mas
alto sea la rotacion podemos saber que estamos realizando una mejor gestion de
los recursos de la organizacion.

¢Actualmente, como
considera la forma en que
se aplican los indices de
gestion para medir la
rotacion de las cuentas por
cobrar y pagar en la
empresa? Justifiqgue su
respuesta

Actualmente la empresa no maneja indicadores de gestion de cuentas por cobrar
y pagar. El area de comercio exterior se encarga de gestionar las cobranzas de
acuerdo a sus procesos, respecto a la gestion de cuentas por pagar, el area de
finanzas realiza pagos sin proyeccion de flujos de caja; la falta de comunicacion
entre las areas para consolidar informacion referente a ingresos y egresos hace
que las finanzas se manejen sin claridad de las prioridades de todas las
obligaciones de la empresa.

¢Considera Ud. que, la
planificacion  financiera
incide en el ciclo de
conversion del efectivo de
la empresa? ;Por qué?

La planificacion financiera es importante para realizar estrategias financieras,
comerciales, marketing y entre otros, ya que inciden directamente en el ciclo de
conversion de efectivo o la rentabilidad. Las estrategias financieras ayudan a
manejar la liquidez de la empresa para confrontar de forma oportuna las
obligaciones de toda indole. Es crucial emplear mecanismos que contribuyan a
gestionar apropiadamente los recursos, asimismo el personal no tiene un manual
de funciones, por lo que la persona que se encarga de las cobranzas a nuestros
clientes no realiza sus funciones correctamente, debido a que no se abastece en
su trabajo, lo que provoca que no se cuente con efectivo para poder realizar el
pago a los proveedores.

¢Cémo cree usted que, la
planificacién  financiera
influye en el
apalancamiento de la
4 empresa? ¢ Por qué?

Si no se hace un buen estudio y una adecuada planificacion financiera, la
empresa podria quedar en bancarrota. La planificacion facilita la eleccion de
posibles créditos bancarios, asimismo ayuda a evaluar los costos que conlleva
un apalancamiento, y sacar provecho de los bajos intereses que algunas fuentes
o0 entidades financieras ofrecen. Por otra parte, esta el apalancamiento a través
de proveedores, sin la apropiada planeacion financiera la empresa podria recibir
créditos excesivos de sus proveedores perjudicando sus posibilidades de
adquirir prestamos de los bancos la cual afectaria a las futuras inversiones que
quiera realizar la empresa.

(Como  calificaria el
desempefio de la
administracion financiera
en las inversiones y en la
solvencia de la empresa?
Fundamente su respuesta

La administracidn financiera no se ha venido realizando de manera efectiva. El
inadecuado estudio de un plan de inversidn de la empresa no permite conocer
en mayor medida los riesgos y beneficios que ésta puede traer en favor o en
contra de la empresa. Por lo tanto, el saber y tener un buen estudio por parte de
la administracion financiera evitaria pérdidas que atente contra la solvencia
econdmica y/o capital de la empresa, para que asi lo invertido sea méas rentable.

¢Qué beneficios aporta el
uso de la prueba acidaen la
6 liqguidez de la empresa?
Explique

Con la prueba &cida, la entidad tendrd conocimiento de la capacidad que tiene
para responder con sus activos corrientes, las deudas que tiene a corto plazo.
Asi se sabra si el efectivo que se tiene en las cuentas corrientes cubre o no las
obligaciones que tiene por pagar, la finalidad de este indicador es saber si se
esta gestionando el efectivo de manera correcta en la empresa exportadora.




Andlisis documental

Documento: estado de situacion financiera, periodos 2018-2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2018 Y 2019

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE 2018 2019 PASIVO CORRIENTE 2018 2019
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 42,413.00 95,815.00  Tributos por pagar 56,304.00 112,290.00
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 808,724.00 1,013,608.00  Remuneraciones y Participaciones por pagar 68,675.00 221,056.00
Cuentas por Cobrar Diversas Cuentas por Pagar Comerciales 635,532.00 691,469.00
Gastos Pagados por Anticipado Cuentas por pagar a los Accionistas
Productos Terminados 564,290.00 1,179,025.00  Obligaciones Financieras 59,751.00 185,541.00
Envases y embalajes 16,248.00 25,235.00  Cuentas por Pagar Diversas 69,972.00 209,027.00
Otros activos Total Pasivos Corrientes 890,234.00 1,419,383.00
Total Activos Corrientes 1,431,675.00 2,313,683.00 PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar a los Accionistas
Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar Diversas
ACTIVO NO CORRIENTE Total pasivo no corriente - -
Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 21,725.00 18,254.00 TOTAL PASIVO 890,234.00 1,419,383.00
Intangibles (Neto) 5,908.00 5,268.00
Activos por impuestos diferidos 29,542.00 101,182.00 PATRIMONIO
Total activo no corriente 57,175.00 124,704.00  Capital Social 99,823.00 169,823.00
Reserva Legal
Resultado del Ejercicio 199,914.00 406,326.00
Resultados Acumulados 298,879.00 442,855.00
Total Patrimonio 598,616.00 1,019,004.00
TOTAL ACTIVO 1,488,850.00 2,438,387.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,488,850.00 2,438,387.00




Documento: estado de resultado integral, periodos 2018-2019

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Al 31 de diciembre de los afios 2018 y 2019
(Expresado en Soles)

INGRESOS OPERACIONALES Afo 2018 Afio 2019
SI. SIA

Ventas Netas 6,582,956 11,106,434

Otros Ingresos Operacionales

Total de Ingresos Brutos 6,582,956 11,106,434

Costo de Ventas (Operacionales 4,667,353 7,776,837
1,915,603 3,329,597
GASTOS OPERACIONALES:

Gasto de Ventas ( 1,222,780 ) ( 1,717,534 )

Gastos de Administracion (396,275 ) ( 770,268 )

Utilidad Operativa 296,548 841,795

OTROS INGRESOS Y GASTOS

Otros ingresos (Drawback) 2,300 32,889
Otros ingresos Operativos 55,795 43,597
Ingresos Financieros 38,114 59,525
Gastos Financieros ( 35,065 ) ( 122,747 )
Otros Ingresos (cesion en uso) - 4,164

Otros gastos Operativos 2,803 ( )

354,889 859,223

Participacion de los trabajadores
Impuesto a la Renta 29.5% 154,975 452,897
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO 199,914 406,326
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el uso de los indices de
gestion en la rotacion
1 |de inventarios en la
empresa? ;Por qué?

Cargo o puesto en gue se desempeiia:
Cédigo de la entrevista Entrev.1
Fecha 29 de octubre del 2020
Lugar de la entrevista Google meet
N
re Preguntas Respuestas
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deudas atrasadas.

Actalmente, como
considera la forma en
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pagar en la empresa?
Justifique su respuesta
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los ratios para corregir esos errores.
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Anexo 6: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Gestion financiera, rentabilidad y capacidad de
Palabras claves del pago

informe

Palabras claves Gestién financiera,

del informe Liquidez e indicadores financieros

Gestion financiera

Palabras claves del

. Recursos Financieros
informe

Liquidez

Titulo del informe Impacto de la gestion financiera en la rentabilidad

empresarial

Titulo del informe Gestion financiera e indicadores de gestion

de la banca universal venezolana

Titulo del informe
Gestién Financiera en Pyme

Las empresas actualmente consideran que la gestion financiera es muy
importante, porque permite planificar las inversiones y brinda estructura de
gestion organizada y segura permitiendo un desarrollo sostenible en la entidad.
A nivel internacional segin la revista administracion y finanzas de Bolivia,
indica que en la gestion financiera hay dos aspectos fundamentales, que son, la
liquidez y la solvencia de las empresas, estos factores indican si la empresa tiene
la disponibilidad de liquidez para asumir y/o cubrir deudas en un tiempo menor
de doce meses, esto repercute en el crecimiento del negocio de forma positiva o
negativa, es por ello que se debe conocer la repercusion de la gestion financiera
en el rendimiento de la empresa. El uso adecuado de esta herramienta significara
el incremento en la liquidez, asegurando asi un crecimiento corporativo y
sostenible de la organizacion; aplicando estas estrategias se podra alcanzar los
objetivos trazados por la empresa. En resumen, el estudio realizado se desarroll6
con la finalidad de descubrir los efectos que produce la gestion financiera en las
empresas, el problema identificado es: (a) la falta de liquidez y (b) el inadecuado
uso de la gestion financiera.

En la investigacion denominada indicadores de gestion de una
empresa del sector financiero de la ciudad de Venezuela se
encontro el problema en los indicadores de gestion, el estudio se
realiz con el propésito de decretar el vinculo entre la gestion
financiera y los indicadores de gestion en una empresa venezolana.
Para ello se realizo el estudio de los indicadores de gestion y el uso
de la encuesta. El autor recomend6 hacer uso de indicadores
financieros que permitan medir la eficiencia, eficacia y rentabilidad
para el cumplimiento de sus objetivos. Asimismo, se recomienda
aplicar el uso de planes financieros a corto plazo con el fin de poder
controlar todas a las actividades financieras de la empresa. Es decir,
la implementacion de estos indicadores aporta mejoras en la
liquidez en una organizacién que contribuya en la gestion
financiera

Segln Rodriguez (2016) en su informe de gestion financiera en
Pymes llevado a cabo en Ecuador se identificd problemas de: (a)
solvencia, y (b) liquidez, (c) desconocimiento de los propietarios y
(d) falta de politicas financieras para cumplir sus objetivos de
crecimiento empresarial. Para permanecer competitivamente en el
mercado el uso de la gestion financiera es indispensable; esto
contribuira con la administracién, la programacion e inspeccién de
los bienes de la sociedad. Las pequefias empresas son inermes al
desequilibrio financiero causado por la carencia de solvencia y
liquidez por eso se recomienda el desarrollo y aplicacion de
politicas y estrategias financieras que permitan el incremento de su
rentabilidad. Asimismo, estas herramientas financieras se podra
identificar falencias y aplicar las correcciones necesarias y
oportunas para lograr una planificacion financiera mas idénea.

Vicente, A. (2015). Impacto de la gestion
financiera en la rentabilidad
empresarial. Revista Administracion &
Finanzas, 278-287.

Evidencia del registro en
Ms Word

Alvarez, R. (2017). Gestion financiera e indicadores de gestion de
la banca universal venezolana. Centro de Investigacion
de Ciencias Administrativas y Gerenciales, 338-358.

Rodriguez, P. (2016). Gestion Financiera en Pymes. Revista
Publicando, 588-596.




Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Gestion financiera

Palabras claves del

. Liquidez, financiamiento
informe

Gestion financiera, liquidez
Palabras claves del - - -
. Gestion empresarial, indicadores
informe . .

financieros

Gestion financiera,
Liquidez, decisiones
financieras

Palabras claves del informe

Titulo del informe Gestion financiera: los lineamientos que

permiten tomar decisiones acertadas

Razones financieras de liquidez en
la gestion empresarial para toma de
decisiones

Titulo del informe

La gestion financiera y su
incidencia en la toma de
decisiones financieras

Titulo del informe

En el entono nacional, la gestion financiera incide de forma gradual en
la liquidez de las empresas. En la investigacion de la revista de la
universidad Esan, sostiene que para tomar una decision apropiada es
necesario analizar y gestionar las inversiones. La economia peruana ha
ido incrementando en los Ultimos afios, y han surgido proyectos
empresariales haciendo que resalte el rol de la gestion financiera en la
toma de decisiones, logrando asi conseguir cifras relevantes para el
crecimiento econémico de la organizacion. Para que esto sea posible es
importante seguir una tendencia; por tal motivo una organizacion debe
tener un filtro de los tipos de proyectos en los que va a invertir, con la
finalidad de controlar y estudiar dichas inversiones. Las herramientas
financieras permiten que la empresa supere cualquier obstaculo que se
cruce en su crecimiento.

Por dltimo, los indicadores financieros de liquidez son esenciales para
calcular el rendimiento financiero de la organizacion; la aplicacion
oportuna de las herramientas financieras permite mejorar el analisis y
la gestion financiera en la compafia, el estudio apropiado de los estados
financieros reflejara la situacion actual en la que se encuentra la entidad
y de este modo el manejo empresarial sera ampliamente desarrollado a
corto y largo plazo.

De igual forma, Herrera, Betancourt, Herrera, Vega, y Vivanco
(2016) en su investigacion sobre la razon financiera de liquidez se
identifico los siguientes problemas: (a) el desconocimiento de los
socios y gerentes administrativos sobre como emplear la gestion
financiera y (b) el no saber utilizar y analizar los estados
financieros. Por esta razén se recomienda el uso de indicadores
financieros de liquidez para calcular el rendimiento de la
organizacion, esto demostrara si la empresa cuenta con los recursos
necesarios para atender deudas en un plazo no mayor a doce meses.
Asimismo, el uso oportuno de las herramientas financieras y el
estudio apropiado de los estados financieros permitiran conocer la
situacion actual en la que se encuentra la entidad y de este modo se
podra tomar decisiones acertadas para el futuro de la empresa.

Revisando los aportes nacionales, segin Huachillo, Ramos, y
Pulache (2020) desarrollaron un informe de investigacion sobre la
gestion financiera en una empresa de transportes de Piura se
encontro los siguientes problemas: (a) gestion financiera deficiente
en laempresa, y (b) desconocimiento de medios de financiamiento,
lo cual ha afectado notablemente en la liquidez de la empresa. Por
lo tanto, se propuso hacer uso eficiente de la gestion financiera y
complementarlo con herramientas tecnolégicas, como los sistemas
informaticos donde se enfatice con la inteligencia del negocio.
Estos instrumentos permitiran tener un mayor control de los
ingresos y egresos de la empresa, de tal modo que esto contribuya
con el cumplimiento 6ptimo de sus obligaciones tributarias,
economicas y financieras de la empresa

Bedoya, L. (2018). Gestion financiera:
los lineamientos que permiten
tomar decisiones acertadas.
Revista Conexionesan.

Evidencia del registro en
Ms Word

Herrera, A., Betancourt, V., Herrera, A., Vega, S., & Vivanco, E.
(2016). Razones financieras de liquidez en la gestion empresarial
para toma de decisiones. Quipukamayoc, 151-160.

Huachillo, L., Ramos, E., & Pulache, J. (2020). La gestion
financiera y su incidencia en la toma de decisiones
financieras. Universidad y Sociedad, 356-362.




Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacion
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Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Sub causa ¢Porqué?
Causa -
Categoria problema
Causa 1 Sub causa 1 No existen politicas de cobranzas Luego de identificar la problematica a nivel internacion y nacional, se procedié a
revisar los problemas que repercuten en la empresa exportadora. Los que se
Falta de Deficiente gestion en las cuentas por cobrar Falta de la implementacién de un ERP para el control de cobranzas identificaron corresponden a diferentes causas que son parte de la categoria
liquidez problema. Las causas identificadas son: (a) falta de liquidez por la deficiente gestion
en las politicas de cobranza, negociacion con clientes y (b) falta de capacitacion en
Sub causa 2 No contar con objetivos claros el area comercial, esto conlleva al pago inoportuno de las obligaciones, impuestos,
planillas y demés deudas.
Mala negociacién con los clientes Desconocimiento de estrategias comerciales
Sub causa 3 Falta de presupuesto . o ' . .
La empresa no maneja una Optima estructura financiera, porque no existe
Falta de capacitacion al 4rea comercial ET Ifder o propone capacitaciones en el &rea de comercial organigrama y _manual de funciones para el area contable y financiera; al ser es_tgs
servicios tercerizados, la contadora general no tiene un cronograma de presentacion
de estados financieros mensuales y los socios no tienen conocimiento actual de la
Causa 2 Sub causa 4 Desconocimiento de la importancia del MOF situacié_n de la empresa, qdemés de eI_Ic_) hay falta de c_omunicacién entre el é_rga
comercial, comercio exterior y contabilidad; todo esto influye en la presentacion
Falta de una Falta de manual de funciones del area No existe organigrama CPETITE e (o5 CRRIeR T T IS (21 58 83,
estructura contable y financiera
financiera
Sub causa 5 Bajo costo del servicio prestado Al no existir un personal capacitado para los analisis de los indicadores financieros,
. — _ - falta de manejo de presupuesto para las areas de la empresa y al no existir reuniones
Contador general no calificado Contratacion inadecuada de personal para el puesto segln la necesidad constantes para su elaboracién y seguimiento conllevan a que se tomen decisiones
de la empresa sin buenas proyecciones para las inversiones y financiamiento que aseguren el
— — - crecimiento valor de la empresa. El problema de la empresa exportadora se resume
Sub causa 6 Desconocimiento y delegacion de funciones en la inadecuada gestion financiera, falta de politicas y estrategias financieras y por
. . N : - - - - — ultimo falta de liquidez.
Bajos niveles de comunicacion entre las areas | Ausencia de lideres para programar reuniones y evaluar la situacion de
cada érea
Causa 3 Sub causa 7 Falta de programa de capacitacion al personal y falta de informacién del

Falta de flujo de
cajae
indicadores
financieros

Falta de personal capacitado para andlisis
financieros

perfil que se necesita para el puesto

La empresa no ve apropiado crear un area de finanzas

Sub causa 8

Falta de manejo de presupuesto por area

No hay presupuesto para contratar personal

Falta de politicas financieras

Sub causa 9

Inexistencia de reuniones mensuales para los
analisis financieros

El gerente de finanzas desconoce la importancia de los andlisis
financieros

No existe el equipo de finanzas




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

Titulo La gestion financiera y la liquidez de la empresa “Azulejos Pelileo™ Metodologia
Autor Gabriela Alexandra Carrillo Vasco Enfoque Enfoque mixto
Lugar: Ambato — Ecuador Investigacion exploratoria,
Tipo descriptiva, asociacion de variables
Afio 2015 y explicativa
Determinar la incidencia de la gestion financiera en la liquidez de la empresa
Objetivo Disefio No experimental
“Azulejos Pelileo” para la toma de decisiones.
Analitico y sintético en
Método conjugacion con el deductivo y el
El autor sostiene que el principal problema que muestra la empresa en estudio es la liquidez; esto se da porque la inductivo
informacion contable y financiera no es oportuna lo cual esto dificulta el conocimiento de la situacion real por la que est4
atravesando la empresa.; también considera que el empleo de informes financieros permitira el 6ptimo desarrollo de las Poblacion Trabajadores de la empresa
Resultados decisiones tomadas. “Azulejos Pelileo”
Otro de los factores que influyen en la liquidez es el bajo nivel de las ventas que tiene la empresa, por ello se considera Muestra 5 de los trabajadores de la empresa

Gtil y necesario la aplicacion de estrategias financieras que contribuyan a resolver las dificultades financieras.

“Azulejos Pelileo”

Unidades informantes

Conclusiones

Se determind que la gestion financiera impacta significativamente en la toma de decisiones, asimismo esto esta
relacionado estrechamente con los estados financieros por eso es necesario establecer fechas de presentacion de la
mencionada informacién a gerencia, para que esto pueda ser analizado y evaluado.

Técnicas

Observacion y encuesta

Instrumentos

Encuestas

Meétodo de anélisis de datos

Manual y mecénico

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Carrillo (2015), realizé una investigacion cuyo objetivo fue determinar la influencia de la gestion financiera en la solvencia en una empresa ecuatoriana. La metodologia utilizada fue de un enfoque mixto, de tipo: (a)
exploratoria; (b) descriptiva; (c) asociacién de variables; y (d) explicativa, con un disefio no experimental. Las unidades informantes fueron 5 trabajadores de la empresa ecuatoriana y utilizaron la encuesta como
instrumento de investigacion. Concluye que la empresa presentd problemas de liquidez, debido a que en la organizacion no se aplicé una apropiada gestion de los recursos; es importante recalcar que esto incidié de
forma muy significativa en la recaudacion del efectivo y en la toma de decisiones, del mismo modo no permitié minimizar el riesgo financiero. La falta de liquidez no le permitié a la empresa cubrir sus obligaciones
tributarias ni financieras, por lo que el objetivo de la aplicacién de las herramientas financieras es el de conseguir, gestionar y asignar los recursos de la entidad de la manera 6ptima posible. La ejecucion de una estructura
financiera permitird mantenerla en un nivel mas competitivo en los diferentes mercados en los que se desenvuelva. Del presente estudio se utilizard el marco conceptual y sus dimensiones de la categoria gestion

financiera.

Referencia

Carrillo, G. (2015). La gestion financiera y la liquidez de la empresa “Azulejos Pelileo". Universidad técnica de Ambato, Ambato. Obtenido de https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/17997/1/T3130i.pdf




Datos del antecedente internacional X:

. Modelo de gestion financiera basado en la optimizacion de las necesidades operativas de fondos: .
Titulo - ~ Metodologia
el caso de las empresas farmacéuticas en Espafia.
Autor José Maria Martinez Gonzalo Enfoque Cualitativa
Lugar: Madrid - Espafia
Tipo Investigacion documental
Afio 2016
El primer objetivo es implementar un modelo de gestion financiera que a través de las NOF
. permita la toma adecuada de decisiones, resaltando la solvencia, la liquidez y el valor de la - .
Objetivo L . L . Disefio No experimental
empresa. El segundo objetivo es demostrar que la ejecucion del modelo planteado contribuya con
la mejora financiera de las empresas farmacéuticas que estan atravesando crisis.
Método Investigacion cientifica
El autor afirma que las NOF son de vital importancia en el rendimiento econémico y financiero | Poblacién Las empresas farmacéuticas en Espafia
Resultados de la empresa ya que esto le genera mayor valor al negocio incrementando las ganancias para los
accionistas. Muestra
Unidades informantes 100% de la poblacién
Existen varios tipos de necesidades operativas de fondos, los que se obtienen por la diferencia | Técnicas Estudios causales-comparativos
entre el activo y el pasivo, las reales y las tedricas. La diferencia entre estas dos Ultimas es que
permite determinar la eficiencia del ciclo operativo de la empresa. Instrumentos Teoria fundamentada
Conclusiones
La gestion de esta herramienta producird la rentabilidad generada en el ciclo operativo y asegurar
la solvencia y liquidez para hacer frente a las deudas contraidas y pueda continuar con su | Método de analisis de datos Estadistica Inferencial
funcionamiento.

Redaccién final al

Segun el aporte de Martinez (2016), cuya investigacion se realiz6 con el propdsito de implementar un sistema de gestion financiera fundamentado en los requerimientos de fondos en las
empresas del sector farmacéutico espafiol. La metodologia usada fue de un enfoque cualitativa de tipo: (a) exploratorio, con un disefio no experimental. Las unidades informantes fueron
las empresas farmacéuticas de Espafia y utiliz6 teorias como instrumento de investigacion. El autor concluye que el desarrollo del estudio se basa en la optimizacién de los recursos con la

estilo articulo finalidad de acrecentar la liquidez, esto requiere que las inversiones mayores a doce meses disminuyan para buscar estabilidad entre la utilidad, el riesgo y la solvencia a corto plazo del

(5 lineas) negocio. Las inversiones financieras deben ser analizadas siguiendo los criterios de efectividad en el retorno del dinero invertido, solo tendré sentido si estas inversiones tienen justificacion
y un sélido valor estratégico. Las inversiones seran efectuadas siempre que el beneficio deseado sea mayor al costo de capital. La planificacion y disefio de una estructura financiera
incrementara la continuidad del negocio y la satisfaccion de los accionistas. Del presente estudio se utilizara el marco conceptual y las dimensiones de la categoria gestion financiera.

Referencia Martinez, J. (2016). Modelo de gestién financiera basado en la optimizacion de las necesidades operativas de fondos: el caso de las empresas farmacéuticas en Espafia. Universidad

Complutense de Madrid, Madrid. Obtenido de https://eprints.ucm.es/40638/1/T38190.pdf




Datos del antecedente internacional X:

Titulo Modelo de gestion financiera para mejorar rentabilidad de un restaurante gourmet Metodologia
Justina Alexandra Sanchez Garcia
Autor Enfoque Mixto
Cecibel Alejandra Chonillo Govea
Lugar: Guayaquil- Ecuador Tipo Investigacion descriptiva, investigacion documental y
Afo 5018 observacion directa, investigacion analitica
Disefiar un modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad de un restaurant gourmet
Objetivo y proponer un modelo de gestion financiera para mejorar la rentabilidad en un restaurant | Disefio Experimental
gourmet.
Método Investigacion cientifica
Segun las encuestas realizadas, el autor afirma que los precios del restaurante son muy Pobiacic ElTest : n
Resultados elevados y no son competitivos en el mercado, esto afecta directamente a las ganancias ya oblacion restaurant gourme
que las ventas disminuyen, por otro lado, no existe las politicas de ventas y tampoco un Muestra 5 trabajadores del restaurant gourmet

modelo de gestién financiera lo cual afecta directamente a la rentabilidad de la organizacion.

Unidades informantes

Conclusiones

El desconocimiento de los mecanismos y gestion financieros y su implicancia en la
rentabilidad y liquidez del negocio no permitira el dptimo uso de los recursos de la entidad.

Técnicas

Instrumentos

Encuestas, entrevista estructurada o formal

Método de analisis de datos

Estadistica descriptiva

Redaccion final
al estilo articulo

La investigacion de Chonillo y Sanchez (2018), propuso disefiar una estructura de gestién financiera para agrandar el beneficio en un restaurant ecuatoriano. La metodologia que usaron fue de
enfoque mixto, del tipo de: (a) investigacion documental, (b) investigacion descriptiva, (c) investigacion de campo y analitica, con un disefio experimental. Las unidades informantes fueron 5
trabajadores de la empresa ecuatoriana y utilizaron la encuesta y entrevista estructurada como instrumento de investigacion. Concluyen que la propuesta brindada en la investigacion es
fundamental para el 6ptimo desarrollo de un negocio, de ello dependi6 el incremento en las utilidades o el declive en la liquidez. También sefiala que la presencia de politicas dentro de la
organizacion cumple un rol muy importante para un mejor control en las actividades que realiza. La informacion contable oportuna representa prevenir riesgos y aplicar correctivos en el

5 lineas

( ) momento indicado, permitiendo el cumplimiento de las responsabilidades financieras y econémicas que posee la empresa. De la presente investigacion se usara el marco conceptual, las
dimensiones de la categoria gestion financiera y el instrumento de investigacion.
Chonillo, C., & Sanchez, J. (2018). Modelo de gestidn financiera para mejorar rentabilidad de un restaurant gourmet. Universidad de Guayaquil, Guayaquil. Obtenido de

Referencia http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/33369/1/ TES1S%20MODEL 0%20DE%20GESTION%20FINANCIERA%20CHONILLO-SANCHEZ .pdf




Datos del antecedente internacional X:

Titulo Convergencias entre la rentabilidad y la liquidez en el sector del agronegocio Metodologia
Autor Xiomara Esther Vazquez Carrazana, llirio José Rech, Gilberto José Miranda, Marcelo Tavares | Enfoque Cuantitativo
Lugar: Brasil
Tipo Descriptivo
Afio 2017
s evaluar la relacion que se entabla entre la rentabilidad y la liquidez en empresas de -
Objetivo - g ylalq P Disefio
agronegocio
) ) - ) ] - Método correlacion y segregacion
El estudio realizado permiti6 observar que la correlacién que existe entre la rentabilidad y la
liquidez, en el marco definido, fue positiva y significativa. Por su parte, los resultados de la 20 empresas pertenecientes al sector del
prueba Mann-Whitney sugieren que la composicién y la rotacién de los activos fijos constituyen | Poblacion
Resultados variables que diferencian el comportamiento de las empresas de este tipo. agronegocio de Brasil
En suma, pueden ser factores determinantes al momento de direccionar la coexistencia de la | Muestra 100% de la poblacion

rentabilidad y la liquidez en el sector del agronegocio _ _
Unidades informantes

Conclusiones

Técnicas

Se pone de manifiesto que la rentabilidad y la liquidez son variables estrechamente relacionadas.

En el sector del agronegocio se encuentran evidencias de la existencia 6ptima de rentabilidad y | MStrumentos

liquidez en empresas que venden mas por cada unidad monetaria en activos fijos, y que presentan

- . B - . Anélisis de correlacion
mayor proporcion de este tipo de activo en relacion con el circulante.

Método de analisis de datos
se aplicé la prueba estadistica Mann-Whitney

Redaccién final al

Como plantea Vasquez, llirio, Miranda, y Tavares (2017), el objetivo de la investigacién fue examinar la relacién que existe entre la utilidad y solvencia en las organizaciones brasilefias
del rubro Agronegocio. La metodologia utilizada fue cuantitativa, de tipo (a) descriptivo; con un método de correlacion y segregacion de la informacion. Las unidades informantes
fueron 20 empresas del &mbito agropecuario y utilizaron la prueba estadistica Mann-Whitney para analizar la informacién. De todo esto los autores concluyeron que existe conexién

estilo articulo muy importante entre la rentabilidad y la liquidez segln el estudio realizado, ademas la rotacion de activos fijos constituye variables que se distinguen entre las empresas del rubro del
Agronegocio; hubo diferentes factores que determinaron la direccion de la relacién entre la rentabilidad y liquidez. En conclusién, los resultados obtenidos indican que mientras mas
(5 lineas) elevados sean los niveles de rentabilidad incrementa la liquidez, asimismo la rotacion de activos dentro de una empresa influye sobre la rentabilidad de manera directa y en consecuencia
en la efectividad del ciclo del efectivo para que cumpla su funcion y obtener mayor liquidez. Del presente estudio se empleara el marco conceptual y las dimensiones de la categoria
gestion financiera.
Vasquez, X., llirio, J., Miranda, G., & Tavares, M. (2017). Convergencias entre la rentabilidad y la liquidez en el sector del agronegocio. Universidad Federal de Uberlandia, Brasil,
Referencia 18-45. Obtenido de http://www.scielo.org.co/pdf/cuco/v18n45/0123-1472-cuco-18-45-00152.pdf




Datos del antecedente internacional X:

. Indicadores de liquidez y rentabilidad: una herramienta clave para determinar la gestion .
Titulo . . L o . Metodologia
financiera de una distribuidora farmacéutica, periodo 2017-2018.
Autor Jessica lvonne Cartuche Yuzuma Enfoque Mixto
Lugar: Machala - Ecuador Investigacion bibliogréfica — documental
Tipo
Afio 2020 Investigacion exploratoria
Determinar la gestion financiera mediante el andlisis del resultado de los indicadores de liquidez
Obietivo y rentabilidad, en base a la informacion reflejada en los estados financieros del periodo 2017- Disefio Disefio exploratorio secuencial
) 2018 de la Distribuidora Farmacéutica Cia. Ltda., con la finalidad de evaluar la situacion P
econdmica de la entidad.
Método Investigacion cientifica
Después de aplicar los indicadores financieros de liquidez se pudo determinar que el rendimiento | Poblacidn Distribuidora Farmacéutica Cia. Ltda.
Resultados de la empresa no fue favorable, de manera que la empresa presenta dificultades para llevar a
cabo el cumplimiento de sus obligaciones a la fecha de su vencimiento. Muestra 100% de la poblacion
Unidades informantes
Técnicas Encuestas
Los indicadores financieros cumplen un papel esencial en la liquidez y rentabilidad, a través de
Conclusiones los resultados que se obtengan facilitara el proceso de la toma de decisiones de la gerencia; | Instrumentos Entrevista estructurada o formal
asimismo esto contribuira con el planeamiento de estrategias que maximizaran las ganancias.
Método de andlisis de datos

Redaccidn final al
estilo articulo

(5 lineas)

El estudio de Cartuche (2020), estuvo orientado a medir la liquidez y gestién a través de la evaluacion de indicadores financieros en la empresa ecuatoriana. La metodologia empleada
fue de un enfoque mixto, de tipo: (a) exploratoria, (b) bibliogréfica, y (c) documental, con un disefio exploratorio secuencial. Las unidades informantes fueron los trabajadores de la
empresa farmacéutica ecuatoriana y utilizaron la encuesta y entrevista como instrumentos de investigacion. La autora concluy6, que se pudo evidenciar la falta de aplicacién de
indicadores financieros en la empresa, por esa razén presentd problemas de liquidez, lo cual no le permitié hacer frente a sus deudas, por consiguiente, esta herramienta es fundamental
en la vida de la empresa ya que permitira tomar precauciones anticipadamente, y en definitiva es importante tener planificacion y verificacion de los bienes de la organizacién de manera
infalible. Asimismo, recomendaron hacer este tipo de andlisis mensualmente para asegurar el funcionamiento eficaz y correcto de la entidad, la administracién financiera esta
estrechamente relacionada con la economia de una empresa, siendo su objetivo basico la sostenibilidad y crecimiento. De la presente indagacion se utilizara las bases teéricas, la
entrevista como instrumento de investigacion y las dimensiones de la categoria gestion financiera.

Referencia

Cartuche, J. (2020). Indicadores de liquidez y rentabilidad: una herramienta clave para determinar la gestién financiera de una distribuidora farmacéutica, periodo 2017-2018. Tesis de
pregrado. Universidad Técnica de Machala, Machala, Ecuador. Obtenido de http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/15532/1/T-
3508_CARTUCHE%20YUZUMA%20JESSICA%20I\VVONNE.pdf




Datos del antecedente internacional X:

Planeacion financiera de la empresa bodega automotriz S.A. Durante el periodo 2013-

Titulo 2015 Metodologia
Paula Izamar Flores Garcia
Autor Enfoque Cualitativo
Yira Jeronima Fargas Corea
Lugar: Managua
Tipo Descriptiva
Afio 2015
e Aplicar la planeacién financiera como una herramienta de control para laempresa Bodega - .
Objetivo . . Disefio Explicativa
! Automotriz S, A. para los periodos 2013-2015 P
Método
La empresa en estudio requiere de una proyeccion para las ventas del afio 2015 para Pobiacic E Bod TSA
Resultados fortalecer su crecimiento y pueda cumplir con sus obligaciones, ademés, debera actualizar oblacion mpresa Bodega automotriz
sus politicas internas para llevar un mejor control del area de inventario, asi como también Muestra 100% de la poblacion

politicas de cuentas por cobrar para poder recuperar la cartera de clientes.

Unidades informantes

Conclusiones

La planeacion financiera en una empresa es sustancial para su supervivencia en el
mercado tan competitivo; en el mundo cambiante en el que nos encontramos el uso de
esta herramienta es trascendental, es una técnica que estd enlazada con instrumentos y
estrategias, con el propésito de fijar los objetivos y disminuir riesgos financieros para la
empresa.

Técnicas

Instrumentos

Documental

Método de andlisis de datos

Anaélisis documental

Redaccién final al

De acuerdo con Flores y Fargas (2015), su indagacion se realiz6 con la finalidad de aplicar la planeacion financiera como una herramienta de control para la empresa nicaragiiense. La
metodologia usada fue de un enfoque cualitativo, de tipo: (a) descriptiva, con un disefio (b) explicativo. Las unidades informantes fue el 100% de la poblacion de la empresa nicaragiiense,
y utilizaron analisis documental como instrumento de investigacion. Concluyen que el problema surge por la disminucion de las ventas, por lo tanto sostienen que la planificacion

estilo articulo financiera es fundamental dentro de la organizacion, la aplicacion de esta herramienta permitira evaluar la situacion financiera de la empresa, asi como también realizar prondsticos
(5 lineas) financieros y econémicos oportunos que permitan aprovechar al maximo los recursos que tiene la empresa, por ello se recomienda hacer una proyeccion anual de ventas y flujo de caja
para desarrollar estrategias que contribuyan con el equilibrio econémico en las diferentes areas de la entidad; el uso correcto de la planificacion financiera permitira reconocer los puntos
débiles y mejorarlos. Del presente estudio se usara el marco conceptual y las dimensiones de la categoria gestion financiera.
Flores, P., & Fargas, Y. (2015). Planeacion Financiera de la empresa bodega Automotriz SA durante el periodo 2013-2015. Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
Referencia Managua. Obtenido de https://repositorio.unan.edu.ni/8275/1/12807.pdf




Datos del antecedente internacional X:

Titulo La planificazione finanziaria in presenza del fenomeno della staglionita. 1l caso delle aziende agricole. Metodologia
Autor Alessandra Vincenti Enfoque Cualitativo
Lugar: Pisa, Toscana - ltalia Ti Investigacion descriptiva, Investigacion bibliografica —
— Ipo documental
Afio 2014-2015 L .
Investigacion exploratoria
Profundizar en el tema de la planificacién financiera destacando cémo este proceso se ha vuelto esencial, no
s6lo para las grandes empresas, sino también para las pequefias y medianas empresas. Este tema se explorard,
Objetivo en particular, desde el punto de vista de las empresas estacionales, que tienen una actividad operativa | Disefio Explicativo secuencial
caracterizada por una concentracion de valores econémicos y/o financieros en periodos predeterminados del
afio.
Método
La estructura financiera de las PYME italianas fue la siguiente: el capital 48,2% que resulté en capital de
deuda en el 51,8%. De esta parte, la financiacion a corto plazo fue de 29,9%; predominantemente el uso de la | Poblacion
Resultados financiacion bancaria sobre otras fuentes de financiacion. Ante la crisis financiera ocurrida en el 2008 en USA,
afect6 a la economia mundial disminuyendo la produccion en las empresas afectandolas de manera muy | Muestra

relevante.

Unidades informantes

Conclusiones

La planificacién financiera puede considerarse un proceso Util para marcar la diferencia dentro de una empresa,
por lo que a través del tiempo el enfoque de la

dindmica financiera se ha fortalecido. Esto conduce a los empresarios a hacer uso consciente del capital de la
empresa. Las unidades organizativas podran tomar decisiones adecuadas en las inversiones de futuros
proyectos que deban emprenderse.

Técnicas

Instrumentos

Meétodo de analisis de datos

Anaélisis de informacién bibliogréafica

Redaccion final al

El estudio de Vicenti (2015) tuvo como objetivo profundizar en el tema de la planificacion financiera destacando como este proceso se ha vuelto esencial para las empresas italianas. Se desarroll6 bajo el enfoque
cualitativo, de tipo: (a) descriptivo, (b) bibliogréfico, (c) exploratorio, con un disefio explicativo secuencial. Las unidades informantes fue el analisis documental y bibliografico. La autora concluyé que las
empresas italianas estan estructuradas por 48.2% de capital, un 51.8% de deuda y la financiacién a corto plazo de 29.9%. De lo anterior, se puede decir que la planificacion financiera es una herramienta

estilo articulo indispensable para gestionar correctamente los recursos de la empresa, en la actualidad se han ido presentando eventos en los que la dimensién financiera ha desempefiado papeles sumamente importantes,

(5 lineas) convirtiéndola en una pieza fundamental para la gestion empresarial. Ante la crisis econémica y financiera ocurrida en los ultimos tiempos, la finalidad primordial de las empresas ha sido la supervivencia, la
funcién financiera se ubica en la cima de la organizacién ocupando asi un nuevo papel encargandose de la gestion y de las estrategias de la empresa para desarrollar un futuro financiero sustentable. Del presente
estudio se utilizara el marco conceptual y las dimensiones de la gestion financiera.
Vicenti, A. (2014-2015). La planificazione finanziaria in presenza del fenomeno della staglionita. 1l caso delle aziende agricole. Universidad de pisa, Pisa. Obtenido de

Referencia https://core.ac.uk/download/pdf/79620613.pdf




Datos del antecedente internacional X:

Titulo Gestdo financeira em micro e pequenos negécios: um estudo em empresas da associagéo dos produtores de doces de pelotas Metodologia
Autor Luciana Nunes Ferreira Enfoque Cualitativo
Lugar: Santa Cruz do Sul - Brasil
Tipo Descriptiva
Afio 2016
. Analizar las précticas de gestion financiera de las micro y pequefias empresas de la Asociacion de Productores Dulces de - .
Objetivo Disefio Explicativa
Pelotas/RS
Método
Segun los resultados se observa que solo algunas de las empresas asociadas cuentan con un control adecuado de sus
recursos, sin embargo, las demas empresas sefialaron que necesitan utilizar la gestion financiera de manera méas eficaz en Poblacién PYME de la Asociacion de Productores Dulces de
su negocio, de este modo se evitaran las perdidas en las empresas. Ademas, se percibi6 la necesidad de capacitar a las Pelotas
Resultados personas involucradas en la zona para calificar el gesto de las finanzas corporativas. se encontré que la planificacion
financiera se lleva a cabo a corto plazo y que la mitad de las empresas utilizan las practicas utilizando hojas de célculo | Muestra 13 empresas asociadas a APDP
electrénicas, mientras que las otras realizan manualmente la gestién financiera por este motivo es que necesitan un software
especifico para el control financiero. Unidades
informantes
Técnicas Encuesta
La gestion financiera de las empresas necesita mayor énfasis puesto que los empresarios desconocen de la importancia que - - - -
. N . . . S . . " . Instrumentos Cuestionarios y entrevistas semiestructuradas
Conclusiones ésta tiene para hacer crecer el negocio. Asimismo, la implementacion de un sistema informatico ayudaria mucho a las
mpr n el andlisi ituacion financiera como también el cumplimiento tri ri -
empresas con el analisis de su situacion financiera como también el cumplimiento tributario Método de analisis ) ) —
hojas de célculo electronico
de datos

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas)

Nunes (2016), desarroll un informe llamado précticas de gestion financiera de las Micro y Pequefias empresas en Santa Cruz, Brasil. La investigacion se realizé con el propésito de evaluar la gestion financiera
en las Pymes. La metodologia utilizada fue de un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo; con un disefio explicativo. Las unidades informantes fueron 13 empresas de la asociacion de productores de dulces y
utiliz6 el cuestionario y las entrevistas semiestructuradas como instrumento de investigacion. Concluyd en que las empresas estudiadas demostraron tener problemas de capacitacion a las personas que estan
involucradas en la gestion financiera, asimismo muchas de ellas utilizaban hojas de Excel, y otras utilizan hojas manuales para realizar la planificacion financiera, sin embargo, muchas de ellas necesitaban una
herramienta informatica o algin sistema que les permitiera tener un control financiero adecuado y oportuno. Por tal motivo, las empresas necesitaban hacer mayor énfasis en la importancia del uso de la gestién
financiera, puesto que muchos de los propietarios desconocian esta herramienta; cabe resaltar que el uso adecuado del planeamiento financiero permitira evaluar de forma eficaz la situacion de la organizacion.
Asimismo, la implementacion de sistemas informaticos se obtendra informacién oportuna y eficiente de la realidad en la que se encuentra su negocio; al mismo tiempo es necesario la capacitacion constante de
las personas que estan involucradas en la gestion financiera de las empresas para que esto contribuya con el adecuado analisis financiero y con el cumplimiento de las metas de la corporacion. De la presente
investigacion se empleara el marco conceptual y sus dimensiones de la categoria gestién financiera.

Referencia

Nunes, L. (2016). Gest&o financeira em micro e pequenos negdcios: um estudo em empresas da associa¢ao dos produtores de doces de pelotas. Universidade de
Santa Cruz do Sul, Santa Cruz do Sul. Obtenido de https://repositorio.unisc.br/jspui/bitstream/11624/1445/1/Luciana%20Ferreira%202016.pdf




Datos del antecedente internacional X:

Proposta de boas practicas financeiras para operadoras de planos de saude filantrépicas: um

Titulo Metodologia
estudo da gestao entre os anos de 2011 e 2015 g
Autor Marco Antonio Alves De Souza Junior Enfoque Mixta
Lugar: Ribeiréo Preto
Tipo Descriptiva
Afio 2018
. El objetivo general de esta investigacion es proponer buenas préacticas de gestion financiera - .
Objetivo ) g g . p' P - P g Disefio Exploratorio
para los operadores de planes de salud filantropicos brasilefios.
Método
Hubo dos resultados; en el resultado cuantitativo hubo diferencias en el analisis de algunos BobIacio Estados T . ol a0 20112015
Resultados indicadores financieros, y con esto fue posible identificar algunos factores sobre la gestion oblacion stados financieros def ano :
financiera de las organizaciones. En el resultado cuantitativo se pudo determinar que la empresa Muestra 100% poblacion

no desarrolla proyectos factibles para captar fondos e incrementar la liquidez.

Unidades informantes

Conclusiones

Con el andlisis cuantitativo, fue posible identificar algunos factores sobre la gestion financiera
de las organizaciones. es importante que la organizacion cree un comité de finanzas y que celebre
reuniones con la mayor frecuencia posible. De esta forma, la toma de decisiones se vuelve
compartida y rapida, con el fin de resolver problemas rapidamente.

Técnicas

Investigacion bibliografica

Instrumentos

Recoleccion de datos, fuentes secundarias

Método de andlisis de datos

Entrevistas semiestructuradas para cualitativo y
andlisis de indicadores financieros para
cuantitativo

Redaccién final al

Segun el aporte de Alves (2018), el objetivo de su investigacion fue proponer buenas précticas de gestion financiera para los operadores de salud brasilefios. El estudio se desarrollé a
través del enfoque mixto, de tipo descriptivo, exploratorio. Las unidades informantes fueron los estados financieros de la organizacion, ademas como instrumento utilizé la entrevista
para el enfoque cualitativo y analisis de indicadores para el cuantitativo. El autor concluyé que, para obtener un rendimiento financiero 6ptimo se debié implementar politicas y como
resultado se hubiera podido obtener la acumulacién de recursos para proteger el capital de trabajo de la empresa. Asimismo, la implementacion del area de finanzas y sus analisis

estilo articulo A - N i iy . . -
mensuales haran que la toma de decisiones sea mas eficiente, esto permitiré la prevencion de futuros riesgos financieros.

5 lineas I . . L . . . . .

( ) La gestion financiera es indispensable dentro de una organizacion puesto que contribuye con el control adecuado del efectivo lo cual mantiene los recursos necesarios para cubrir las
variaciones de ingresos y egresos del efectivo, para hacer mas efectiva esta herramienta se debe adoptar el flujo de caja mensualizado. De esta investigacion se empleara el marco
conceptual, las dimensiones de la gestién financiera y la entrevista como instrumento para mi investigacion.

Alves, M. (2018). Proposta de boas practicas financieras para operadoras de planos de saude filantropicas: um estudo da gestao entre os anos de 2011 e 2015. Universidad de Sao

Referencia Paulo, Riberao preto. Obtenido de https://teses.usp.br/teses/disponiveis/96/96132/tde-27092018-105013/publico/MarcoAntonioASouzalr_Corrigida.pdf




Datos del antecedente Nacional X:

“Gestion Financiera del comercio exterior y su relacion con los riesgos de exportacion y

Titulo . Metodologia
del sector agropecuario, Huancayo 2016” 9
Autor Geraldine Miluska Gutiérrez Pérez Enfoque Cualitativa
Lugar: Huancayo
Tipo Teorico Aplicada
Afio 2017
. Determinar de qué manera se relaciona la gestion financiera del comercio exterior con - - . .
Objetivo . L . Disefio Descriptivo correlacional simple
los riesgos de exportacion del sector agropecuario Huancayo 2016.
] ) o ) | Método Cientifico
El 36.67 % considera que se ejecuta una gestion financiera optima, con un manejo
adecuado de medios de pago, un planeamiento de financiacion, y optan por una cobertura Poblacis Empresas del sector agropecuario que se dedican a
cambiaria. El 33.33 % considera que realiza una manera deficiente la gestion financiera oblacton la exportacion de la provincia de Huancayo
Resultados considerandose vulnerables a los riesgos de exportacion. El 26.67% considera que se
realiza satisfactoriamente por lo menos algunos de los procesos de sus exportaciones, 30 profesionales de las Empresas Agroexportadoras
sobre todo al realizar la planificacion de financiamiento, teniendo como aval una garantia | Muestra en la provincia de Huancayo, entre ellos gerentes y

de exportacion. El 3.3 % considera que se ejecuta de manera optima la gestion financiera
del comercio exterior, ejecutando por lo menos alguno del proceso que implica esta.

contadores.

Unidades informantes

Conclusiones

Existe una relacion moderada entre los siguientes términos: Gestion Financiera del
comercio exterior y riesgos de Exportacion, Manejos de Medio de Pago y Riesgos de
Inversion, Planificacion de financiamiento y Riesgo Crediticio Evaluacion de Garantias
y Riesgo Comercial -politico

Técnicas

Encuestas, Fichajes, Observacion y Analisis

Instrumentos

Ficha de analisis documental, Cuestionarios

Método de andlisis de datos

Estadistica Inferencial

Redaccidn final al
estilo articulo

(5 lineas)

Gutiérrez (2017) planteé un estudio sobre la gestion financiera del comercio exterior en sector agropecuario en la empresa huancaina; el objetivo del estudio fue determinar cémo se
relaciona la gestién financiera con el sector agropecuario. La metodologia usada fue de un enfoque cualitativo, de tipo: (a) teérico aplicada, con un disefio (a) descriptivo correlacional
simple. Las unidades informantes fueron 30 profesionales de empresas agroexportadoras huancainas y usé como instrumento de investigacion: (a) la encuesta, (b) cuestionarios y (c)
analisis documental. La autora concluye en que existe relacion entre diversos temas como financiamiento, medios de pagos, inversiones con un elemento en comun, la gestion financiera,
se considera que ésta es muy importante en el proceso de exportacion, ya que afecta al capital y la utilidad de las empresas dedicadas a estas transacciones. Cabe mencionar que una
buena planificacion financiera consiste en el monitoreo de las operaciones, y en la elaboracién de un plan amoldado a las necesidades de la compafifa, ademas esto permitira tener un
mayor alcance y confiabilidad de la informacién mostrada, siempre es recomendable contar con una estructura de gestion para obtener un financiamiento en el momento oportuno y

cumplir con la demanda actual. Del presente estudio se empleara el marco conceptual y las dimensiones de la gestion financiera.

Referencia

Gutierrez, G. (2017). Gestion financiera del comercio exterior y su relacion con los riesgos de exportacion y del sector agropecuario, Huancayo 2016. Universidad peruana de los
andes, Huancayo. Obtenido de http://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/UPLA/212/T037_46420223_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y




Datos del antecedente nacional X:

Gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones Aquario’s

Titulo . Metodologia
SAC, Chiclayo — 2018 g
Autor Llempem Guerrero, Ana Melva Enfoque Cualitativo
Lugar: Pimentel - Chiclayo
Tipo Correlacional
Afio 2018
Obietivo Determinar la gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Disefio No experimental
) Inversiones Aquario’s SAC, Chiclayo — 2018 P
Luego de aplicar la formula d determinacidn de correlacion entre las variables de gestion | Método Cientifico (Descriptivo y Analitico)
financiera y rentabilidad, arrojo como resultado que existe una relacion positiva fuerte, Direch Accionistas de I .
segun los datos obtenidos en la encuesta realizada. También se puede afirmar que En | Poblacién Alrect!Vf)sgAgcmmstas € la empresa Inversiones
Resultados relacion con los resultados para evaluar la gestion financiera de la empresa Aquario’s quarto s
S.A.Q., se observa que las cue_ntas por cobrar ?omeruales del 2016 se con\{l’meron en 8 profesional expertos en el tema de la empresa
efectivo 99.72 veces durante dicho periodo, teniendo como plazo de conversion de 3.61 | Muestra

dias. Las cuentas por cobrar comerciales del 2017 se convirtieron en efectivo 101.98
veces durante dicho periodo, teniendo como plazo de conversién de 3.53 dias.

Inversiones Aquario’s SAC

Unidades informantes

Conclusiones

De los ratios obtenidos para analizar la rentabilidad de la empresa Aquario’s S.A.C, esta
excediéndose en gastos, perjudicando los margenes de ganancia por las ventas realizadas,
obteniendo un margen de rendimiento del patrimonio del 0.28% por cada S/. 1.00 de
aporte por parte de los accionistas, lo que representa un porcentaje minimo lo cual influye
claramente en la rentabilidad del negocio.

Técnicas

Encuestas

Instrumentos

Cuestionario, Guias de observacion

Método de andlisis de datos

Estadistica Inferencial (SPSS)

Redaccidn final al

El trabajo de investigacion de Llempen (2018), fue realizado con la intencién de examinar la gestion financiera y la rentabilidad en una empresa chiclayana. El autor utilizé el enfoque
cualitativo, correlacional, con un disefio no experimental. Las unidades informantes fueron 8 trabajadores de la empresa y emple6 la encuesta como instrumento de investigacion. El
autor concluye que el causante de la disminucion de los beneficios de la organizacion chiclayana, fue la pérdida de oportunidades en el mercado turistico en la localidad, asimismo no

estilo articulo se realiz6 un adecuado seguimiento de los clientes claves que permitan incrementar los ingresos. Es importante que la empresa evalle una estructuracion de la gestion financiera,
(5 lineas) puntuandose especificamente en costos de propaganda y otros gastos indispensables que elevan los dispendios a futuro del negocio, ademas cabe resaltar que el estudio del capital de
trabajo juega un papel fundamental, lo cual contribuye con la toma mejores decisiones que generen mayor rentabilidad. De la presente investigacion se utilizara el marco conceptual, el
enfoque metodoldgico y el alcance de la gestion financiera.
Llempen, A. (2018). Gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa inversiones Aquario’s SAC, Chiclayo 2018. Universidad Sefior de Sipan, Pimentel. Obtenido
Referencia de http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/5688/LIempen%20Guerrero%2C%20Ana%20Melva.pdf?sequence=1&isAllowed=y




Datos del antecedente nacional X:

Titulo Gestion Financiera y la Rentabilidad de la Empresa San José Inversiones SRL Jaén, 2017 Metodologia
Jiménez Martinez Viky Mania
Autor Enfoque Cuantitativo
Lozano Herrera Maria Elvira
Lugar: Jaén
Tipo Correlacional
Afio 2017
- Analizar la gestion financiera y su relacion con la rentabilidad de la empresa San José Inversiones i .
Objetivo 3 Disefio No experimental
S.R.L. Jaén 2017
Método Descriptivo
Con relacién al conocimiento que implica la estructuracién de la gestion financiera e indicadores, | Poblacion ! colat_)oradores que I,aboran en la empresa San José
. . L ) . Inversiones S.R.L Jaén
Resultados existe un desconocimiento por el 40% del personal, en la revision de los estados financieros, punto
fundamental que requiere la gestion financiera existe un 47% que desconoce del tema, por otro lado, — -
" ; . . Toda la poblacion de estudio, los 7 colaboradores que
el 33% afirma que no se realiza un flujo adecuado de dinero dentro de la empresa. Muestra

laboran en la empresa San José Inversiones S.R.L Jaén.

Unidades informantes

Conclusiones

La relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad de una empresa es vital para el crecimiento y
posicionamiento de esta.

Es importante el conocimiento y aplicacién oportuna de la gestion financiera de tal manera que si se
administra de manera 6ptima los recursos esta mejorara en los indicadores de su rentabilidad en un
plazo determinado.

Técnicas

Anélisis de Documental

Instrumentos

Cuestionario y Analisis de Datos

Meétodo de anélisis de datos

Estadistica computarizada (SPPS)

Redaccion final al

De la misma forma Jiménez y Lozano (2017), confeccionaron una investigacion con la finalidad de analizar la gestion financiera de una empresa de Jaén. ElI método utilizado fue el cuantitativo, de tipo
correlacional, con un disefio no experimental. Las unidades informantes fueron 7 trabajadores de la empresa y emplearon utilizaron el cuestionario y analisis documental como instrumento de investigacion. Las

estilo articulo autoras concluyeron que en la empresa existia un desconocimiento del 40% del personal acerca de la estructura de la gestion financiera, mientras que el 33% indicaron que en la empresa no se realiza un flujo
adecuado del dinero. La gestion financiera permite administrar y/o controlar de los movimientos de la empresa. Por otro lado, la capacitacion de los trabajadores dentro de la empresa contribuira con el 6ptimo

(5 lineas) desarrollo financiero de los recursos y/o bienes que posee la empresa, de tal manera ayude a rentabilizar de la mejor manera, el manejo de la gestion financiera de acuerdo con politicas elevara el posicionamiento
acelerando sus niveles de ingreso. De la presente investigacion se empleara las dimensiones de la gestion financiera y el marco tedrico y conceptual.
Jimenez, V., & Lozano, M. (2017). Gestion financiera y la rentabilidad de la empresa san jose inversiones S.R.L. Universidad de Sipan, Jaén. Obtenido de

Referencia http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/4307/Jimenez%20Martinez%20-%20L0zan0%20Herrera%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y




Datos del antecedente nacional X:

La gestion Financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de Servicios GBH S.Aen la

Titulo ; . - Metodologia
ciudad de Trujillo, afio 2015. g
Autor Moya Guevara, Deysi Yudith Enfoque Cualitativo
Lugar: Trujillo
Tipo Correlacional
Afio 2016
- Analizar la gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa servicios GBH S.A. L .
Objetivo . . - Disefio No experimental
en la Ciudad de Trujillo, afio 2015
De los resultados obtenidos se puede determinar que la empresa ha sufrido considerablemente la Meétodo
disminucidn en sus ventas, asimismo se observa que por la falta de una buena aplicacion financiera BobIacid 3 4o Servicios GBH S A
la empresa no ha estado participando activamente en el sector hotelero. También se pudo percibir oblacion Mpresa de Serviclos )
Resultados que las cuentas por cobrar son muy dilatadas por la falta de politicas de cobranza; con respecto al

Estados financieros del 2015 de la empresa de

P L . - - . L Muestr o
indice de gestion se muestra un nivel deficiente. Al utilizar herramientas de gestion se puede uestra Servicios GBH S. A

determinar que la gerencia general, podria aplicar lineamientos planificados y planes financieros para

mejorar la gestion financiera. Unidades informantes
Técnicas Documentaria
Se observo que no existen estrategias adecuadas que se hayan utilizado en la empresa para el
Conclusiones cumplimiento de las metas y objetivos que se propuso la gerencia, por lo que se ve reflejada en sus | Instrumentos Encuestas
ventas, esto generd una disminucion en sus ingresos para el afio 2015, ademas que no cuenta con un
plan financiero que le apoye a mejorar la rentabilidad de la empresa Meétodo de andlisis de | - o Microsoft Excel

datos

Redaccidn final al

Moya (2016) abordé un estudio con el propédsito de estudiar la gestion financiera en una empresa chiclayana. En la investigacion se empled (a) el enfoque cualitativo, (b) de tipo
correlacional, (c) con un disefio no experimental. Las unidades informantes fueron los estados financieros del afio 2015 de la empresa y utilizé encuestas como instrumento de
investigacion. Concluyd que, el desconocimiento de herramientas de la gestion financiera, la inexistencia de personas asesoradas que realicen un analisis periédicamente, y el no contar

estilo articulo con estrategias financieras, perjudican de manera significativa el rendimiento de la corporacion. EI autor sostiene que la empresa debe establecer objetivos concretos para un mejor
(5 lineas) control de operaciones. Asimismo, se propone desarrollar un plan financiero con politicas internas de inversion para poder regular los ingresos y egresos, con la finalidad de cumplir
las metas propuestas ya sea a corto y/o largo plazo; de lo anterior, se puede decir que los indicadores financieros son importantes como herramienta de control para la toma de decisiones.
De esta investigacion se utilizara el marco conceptual, las dimensiones de la gestion financiera, y el enfoque metodolégico.
Moya, D. (2016). La gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios GBH S.A. en la ciudad de Trujillo, afio 2015. Universidad Cesar Vallejo,
Referencia Trujillo. Obtenido de http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/364/moya_gd.pdf?sequence=1&isAllowed=y




Datos del antecedente nacional X:

. La Gestién Financiera en la liquidez de la empresa YOSSEV EIRL del distrito del callao durante el periodo .
Titulo Metodologia
2012.
Autor Paz Cahuana, Evelyn Cristina, Taza Cahuana, Yoselyne Yesenia Enfoque Mixto
Lugar: Los Olivos
Tipo Correlacional
Afio 2017
- Determinar como afecta la gestion financiera en la liquidez de la empresa YOSSEV EIRL del distrito del i .
Objetivo . Disefio No experimental
Callao durante el periodo 2012
Método
En la empresa YOSSEV EIRL se observa que no hay una eficiente gestion financiera debido a que no hay una
buena distribucién de los recursos, provocando problemas a la empresa con el pago a sus proveedores. Poblacién Empresa de Servicios YOSSEV EIRL
Resultados
Se observa también que la empresa cuenta con politicas de créditos y cobranzas, pero estas no son adecuadas | Muestra Todas las areas de la empresa de Servicios YOSSEV EIRL
para una empresa como esta.
Unidades informantes
La gestion financiera es inadecuada por la mala distribucion del dinero, esto conlleva a que la empresa que no | Técnicas Analisis documentario.
tenga suficiente liquidez para afrontar sus obligaciones a corto plazo. No tienen conocimiento de las funciones
principales de la gestion financiera que parte del andlisis financiero efectuado y podemos concluir que, la | Instrumentos Encuestas, entrevistas, cuestionario
Conclusiones liquidez de la empresa es regular, puesto que, no tiene dinero disponible, no va a poder cumplir con todas las
obligaciones en un corto plazo. No hay una correcta toma de decisiones ya que es de gran importancia, esto
ha,ce.que la empresa no pueda distribuir el dinero y pueda crecer f|n§n0|eramente. Tamblen sus pOlItIC’aS. de Método de analisis de datos Cuestionarios
créditos y cobranzas no son los adecuados, ello ha provocado que el dinero que debe ingresar por los créditos
otorgados sea de manera mas paulatina.

Redaccion final al

El trabajo de Paz y Taza (2017) realizaron la investigacion con la intencién de analizar la gestion y rentabilidad de una empresa del Callao. Para el estudio aplicaron el enfoque mixto, correlacional, con un
disefio no experimental. Las unidades informantes fueron todas las areas de la empresa y utiliz6 la (a) encuesta, (b) entrevista, y (c) cuestionarios como instrumento de investigacién. Concluye que la empresa
tiene un grado de deficiencia mayor al 100% respecto a la gestion financiera; los autores recomiendan que es conveniente que la organizacién maneje un flujo de caja mediante el cual se pueda controlar los

estilo articulo X . . . s . . : . . L
ingresos y salidas de dinero de manera mensual; ademas esto permitird conocer si se cuenta con dinero para pagar las deudas. Aunado a esto, es importante conocer las funciones e implementacion de las

(5 lineas) herramientas financieras; y esto se lograra a través de la aplicacion adecuada de la gestion financiera. Asimismo, permitira establecer politicas de cobranzas para mejorar la liquidez, el analisis de las razones
financieras detectara los problemas de gestion y liquidez oportunamente; asi como también hacer una proyeccién anual de ventas y gastos. De la presente investigacion se utilizara el marco conceptual y las
dimensiones de la gestion financiera.

Referencia Paz, E., & Taza, Y. (2017). La gestion financiera en la liquidez de la empresa y Yossev EIRL del distrito del callao durante el periodo 2012. Universidad de ciencias y humanidades, Callao. Obtenido de

http://repositorio.uch.edu.pe/bitstream/handle/uch/134/Paz_EC_Taza_YY_TENF_2017.pdf?seque




Datos del antecedente nacional X:

La gestion financiera y el desempefio financiero de la empresa andalucita s.a. Periodo 2013-

Titulo 2017 Metodologia
Autor Flor Mily Gonzales Ocampo, Luis Joel medina parco, Consuelo Pumachapi Villegas Enfoque Cualitativo
Lugar: Callao
Tipo Correlacional - Casual
Afio 2019
Obietivo Determinar la influencia de la gestion financiera en el desempefio financiero de la empresa Disefio No experimental
) Andalucita S.A.; periodo 2013-2017 P
La rentabilidad reflejada sobre los activos ha sido influenciada por las decisiones de | Método Descriptivo, analitico, deductivo
inversién, que tuvo un comportamiento irregular positivo, se observé que las decisiones de i _ _ _
inversion aplicada por la empresa Andalucita influyen en una mejoria en la rentabilidad sobre | Poblacion Los estados financieros de la empresa Andalucita S.A
Resultados los activos, también, se observo que la rentabilidad patrimonial ha tenido un comportamiento Estados i _ & AndaliG A
con tendencia positiva en la medida que el rendimiento ha ido mejorando por las decisiones | Muestra stados financieros de la empresa Andalucita S.

de inversion de la empresa Andalucita. En los resultados inferenciales, se determind una
relacion directa y significativa entre las variables de Gestion Financiera y Desempefio
financiero.

donde se tomaré los periodos desde el afio 2013 al 2017.

Unidades informantes

Conclusiones

Las decisiones de inversion influyen favorablemente en la rentabilidad de la empresa
Andalucita S.A. lo que se ve reflejado en un 100% de influencia en la variable dependiente
por parte de la variable independiente, Las decisiones de financiamiento influyen
favorablemente en la liquidez.

Técnicas

Observacion, Analisis Documental, Analisis
Financiero

Instrumentos

Ficha de Observacion, Ficha de registro, Ratios
financieros

Método de analisis de datos

Estadistica — SPPS vs25 y Microsoft Excel

Redaccion
final al estilo
articulo

(5 lineas)

Gonzales, Medina y Puchamapi (2019) emprendieron un estudio para analizar la incidencia de la gestién financiera en la rentabilidad de la empresa del Callao. La metodologia que utilizaron
fue la cualitativa, de tipo correlacional. Las unidades informantes fueron los estados financieros de laempresay utilizaron la (a) ficha de observacion, (b) ficha de registro, y (c) analisis financiero
como instrumento de investigacién. Concluyeron que la gestion financiera aplicada por la administracién de la empresa influyé favorablemente en el desempefio financiero lo que se ve reflejado
en un 100% de determinacion en la categoria dependiente por parte de la categoria independiente, el mismo que es complementado por el resultado descriptivo en el que se observa que la gestion
es vital para el rendimiento financiero de la organizacién, sin embargo, la empresa deberia analizar las decisiones financieras y realizar un diagnéstico financiero que permita mejorar ain mas
la evaluacion y el control del desempefio financiero de la empresa para futuras inversiones, las cuales permitan su permanencia y competitividad en el mercado. De la presente investigacion se

empleara el marco tedrico, el enfoque metodoldgico y las dimensiones de gestion financiera.

Referencia

Gonzales, F., Medina, L., & Puchamapi, C. (2019). La gesti6n financiera y el desempefio de la empresa andalucita S.A periodo 2013-2017. Universidad Nacional del Callao, Callao. Obtenido
de http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/UNAC/4031/Gonzales%2c%20Medina%20y%20Pumachapi_pregrado_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y



http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/UNAC/4031/Gonzales%2c%20Medina%20y%20Pumachapi_pregrado_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Datos del antecedente nacional X:

Titulo Proyecto de Mejora en la Gestion Financiera de la empresa constructora Pérez & Pérez S.A.C Metodologia
Manuel Jests Moreno Mantari, Erick Giancarlo Mufioz Guerra
Autor Enfoque Mixto
Willington Polo Nicho, Enrique Padl Rodriguez Morales
Lugar: Surco
Tipo Correlacional
Afio 2019
e Elaborar alternativas de solucién para mejorar la direccion de la empresa, la gestion financiera y - . .
Objetivo - . . , Disefio No experimental, descriptivo
comercial, y de riesgos de la Constructora Pérez & Pérez S.A.C.
Método Descriptivo
La tasa de crecimiento de los ingresos refleja directamente el impacto de las actividades del plan de Poblacit Lasrpnn(l:lpafksvemplr:(s)zs gjl sector ;onstruccmdn ldePPe,“i
implementacion cuyo objetivo es generar valor a través de una cartera eficiente de clientes. La tasa | 00 acton Segunt ° Ira tmg i ayores Lmpresas del teru
Resultados de crecimiento del mercado absorbe el comportamiento del sector y su impacto en el modelo. El Excepto el sector Inmobtliario
Sreserte”estudlo elabor6 dos escenarios adicionales, al escenario base mostrado en el acépite “céalculo Muestra Las principales empresas en Per( correspondientes al
€ valor .

sector construccion (no inmobiliarias).

Unidades informantes

Conclusiones

Se identificaron oportunidades de mejora en la direccion de la empresa. La falta de planificacion de
mediano y largo plazo, asi como la ausencia de acciones comerciales concretas para incrementar la
cartera de proyectos, son una muestra de ello. Dentro del plan de mejora propuesto se ha planteado
la blsqueda activa de nuevos proyectos, nuevos mercados y alianzas estratégicas, asi como la
capacitacion de la gerencia en aspectos relacionados a Direccion Financiera y Comercial.

Técnicas

Recoleccion de Datos

Instrumentos

Analisis de Datos, fuentes de Internet. Entrevistas al
personal ejecutivo

Método de analisis de datos

Anaélisis de Datos, fuentes de Internet.

Moreno, Mufioz, Polo y Rodriguez (2019) desarrollaron una tesis sobre, la gestion financiera y el desempefio financiero de una empresa del Callao. Usaron el enfoque mixto, de tipo correlacional,

F?edaccm'm. con un disefo (a) no experimental y (b) descriptivo. Las unidades informantes fueron las empresas del rubro constructor cuya informacion financiera se encuentra cotizada en la bolsa, y utilizaron:

fm,al al estilo (a) andlisis de datos, (b) fuentes de internet y (c) entrevistas como instrumentos de investigacion. Concluyeron que se identificd la falta de implementacion de control interno, ademas la empresa

articulo no cuenta con personal calificado para que realice actividades de supervision y/o fiscalizacion. Por otro lado, se encontré que no cuentan con un filtro adecuado para contratar personal que se

(5 lineas) adecue al perfil del puesto. Los recursos humanos también son pieza clave para el crecimiento de la empresa, puesto que desempefian funciones fundamentales para mejorar el rendimiento de la
organizacion. Del estudio realizado se utilizara el marco conceptual y las dimensiones de la gestion financiera.

Referencia Moreno, M., Mufioz, E., Polo, W., & Rodriguez, E. (2019). Proyecto de mejora en la gestion financiera de la empresa constructora Pérez y Pérez SAC. Pontifica Universidad Catolica del Peru

escuela de posgrado, Surco. Obtenido de

http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/13775/POLO_MU%C3%910Z_PROYECTO_CONSTRUCTORA .pdf?sequence=1#page=8&zoom=100,92,96



http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/13775/POLO_MU%C3%91OZ_PROYECTO_CONSTRUCTORA.pdf?sequence=1#page=8&zoom=100,92,96

Datos del antecedente nacional X:

Influencia de la gestion financiera para mejorar la liquidez de la constructora lvalex SAC, San Borja

Titulo 2017 Metodologia
Autor Natali Pilar Ambrocio Chinchay, Lisset Gissella Quispe Rosales Enfoque Cualitativo
Lugar: Lima
Tipo Correlacional
Afo 2018
. Demostrar como influye la gestion financiera en la mejora de la liquidez en IVALEX SAC, San - .
Objetivo . velag ) a Disefio No Experimental
Borja, 2017.
Método Descriptivo
Segun la entrevista realizada por las autoras detallan que el auxiliar contable y el asistente no tienen
una definicién clara de las politicas de la empresa, por lo que influye en las funciones que realiza el L Los trabajadores del area de gerencia y contabilidad y
. . S Poblacion
personal, otra falencia encontrada fue que no existe programas de capacitacion al personal de EEFF
Resultados contabilidad y finanzas. Por otro lado, el gerente y el contador tienen conceptos diferentes respecto
a la gestion financiera de la empresa. Por Gltimo, en los andlisis realizados a los estados financieros Muestra Entrevista al gerente y contador, asistente y auxiliar

se determind que la empresa atraviesa por problemas de insolvencia lo cual se reflejo
significativamente en el afio 2017.

contable y analisis de los EEFF 2016-2017

Unidades informantes

Gerente, contador, asistente y auxiliar contable

Conclusiones

A partir de los hallazgos encontrados se comprueba que la gestion financiera influye para mejorar
laliquidez en IVALEX SAC, San Borja, 2017, por ello; en la empresa se aplicara de manera eficiente
la gestion financiera.

Técnicas

Anélisis documental

Instrumentos

Entrevista y encuesta

Método de andlisis de datos

Programa

Excel Microsoft Software

Redaccién final al

Ambrocio y Quispe (2018) abordaron una tesis con el fin de demostrar la repercusion que causa la gestion financiera en la liquidez en una empresa constructora de Lima. Aplicaron el enfoque cualitativo,
correlacional, y no experimental. Las unidades informantes fueron 4 trabajadores de la empresa, y utilizaron: (a) entrevista y (b) encuesta como instrumentos de investigacion. Las autoras concluyeron que la
empresa no cuenta con la informacién contable oportunamente, sumado a esto el gerente no tiene muy claro el concepto de gestion financiera y su importancia en la empresa; ademas, faltaba capacitacion a

estilo articulo los colaboradores del area de finanzas. Por todas estas razones la liquidez en la empresa se vio afectada y al desconocer sobre esta herramienta no se toman las estrategias adecuadas para solucionarlo. En tal
sentido, el conocimiento de la gestion financiera es muy importante dentro del clima empresarial, es vital que los integrantes de la empresa conozcan de esta herramienta, ya que ellos seran los que la guiaran

(5 lineas) y de esto dependera el futuro de la entidad. El planeamiento financiero permitird que la organizacion se anticipe ante posibles eventos desfavorables o aprovechar las inversiones que generen mayor rentabilidad
permitiéndole disminuir los riesgos financieros. Para finalizar las herramientas financieras son muy relevantes para generar solvencia en una empresa, esto le dard un mayor valor financiero a la entidad
contribuyendo con su crecimiento y rentabilidad. Del presente estudio se utilizara el marco conceptual, las dimensiones de la gestion financiera, el enfoque metodolégico y los instrumentos investigacion.

Referencia Ambrocio, N., & Quispe, L. (2018). Influencia de la gestion financiera para mejorar la liquidez de la constructora Ivalex SAC, San Borja 2017. Universidad Privada del norte,

Lima. Obtenido de https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/14768/Ambrocio%20Chinchay%2C%20Natali%20Pilar-
Quispe%20Rosales%2C%20Lisset%20Gissella.pdf?sequence=3&isAllowed=y




Datos del antecedente nacional X:

La gestion financiera y su influencia en la liquidez de la empresa Repsol SA en los olivos,

Titulo Metodologia
2017 g
Autor Becerra Lozano Luz Amelia Enfoque Cuantitativa
Lugar: Lima
Tipo Aplicada
Afio 2017
- Determinar la influencia de la gestion financiera en la liquidez de la empresa Repsol S.A - .
Objetivo . 9 a P P Disefio No experimental — corte transversal
en los Olivos, 2017.
Método Hipotético — Deductivo
De acuerdo con los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento a los 54 colaboradores de las areas:
colaboradores de la empresa Repsol S.A, se observa que el 79,6% de los colaboradores Poblacit
consideran que casi nunca se da la decision de financiamiento necesario, asimismo oblacion Gerencia, Finanzas, administracion, contabilidad,
Resultados . - ; . . )
consideran que no se da la decision de inversion. Respecto a la liquidez el 46.3% RRHH Y supervisores de turno.
manifiestan que carecen de liquidez y por Gltimo casi nunca se da la gestion financiera i
necesaria para la toma de decisiones. Muestra 100% de la poblacion
Unidades informantes
Técnicas Encuesta
Las variables “gestion financiera” y su influencia en la “liquidez” poseen una relacion Instrumentos Cuestionario.
Conclusiones proporcional muy fuerte, segun los resultados estadisticos demuestran que la gestion
financiera si influye en la liquidez de la empresa Repsol SA. Estadistica descriptiva e inferencial

Método de analisis de datos
Programa estadistico SPSS, version 24

Redaccién final al

Becerra (2017) elabor6 una investigacion con la finalidad de demostrar como es que influyd la gestion financiera en la liquidez de una organizacién. La metodologia utilizada fue de
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio (a) no experimental y (b) corte transversal. Las unidades informantes fueron 54 colaboradores de la empresa, y utiliz6: (a)

estilo articulo cuestionario y (b) encuesta como instrumentos de investigacion. La autora concluye que la empresa carece de liquidez debido a la carencia del uso de la gestion financiera, en
consecuencia, no toman la decisién de un financiamiento para poder mejorar la liquidez. En conclusion, de la presente investigacion la gestion financiera mejora la toma de decisiones,

(5 lineas) el autor sostiene que las variables “gestion financiera” y su influencia en la “liquidez” poseen una relacion proporcional muy fuerte puesto que los resultados estadisticos demuestran
que la gestion financiera si influye en la liquidez de la empresa estudiada. De la presente investigacion se usara el marco conceptual y las dimensiones de la categoria gestion financiera.
Becerra, L. (2017). La gestion financiera y su influencia en la liquidez de la empresa Repsol SA en los olivos 2017. Universidad Cesar Vallejo, Lima. Obtenido de

Referencia http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/14325/Becerra_L LA .pdf?sequence=1&isAllowed=y




Datos del antecedente nacional X:

. Gestion estratégica financiera para mejorar la liquidez de la Municipalidad Provincial de Rioja, .
Titulo . Y P ! 4 P ) Metodologia
periodo 2015 — 2016.
Delia Nayali Tenorio Alvites
Autor Enfoque Cualitativo
Joel Villanueva Arévalo
Lugar: Tarapoto
Tipo Aplicada
Afio 2018
Fortalecer la gestion administrativa, financiera y tributaria de la municipalidad a través de la ejecucion
L de acciones estratégicas de corto, mediano y largo plazo a fin de lograr liquidez financiera que facilite - .
Objetivo X L g Y . 9 p. P 9 q . . d Disefio No experimental
la ejecucion de programas y proyectos de inversién publica, con miras al mejoramiento de las
condiciones de vida de los habitantes del municipio.
En cuanto a los indicadores de gestion financiera aplicados en la investigacion se puede afirmar que Método Descriptivo
la municipalidad no tiene la capacidad de poder cubrir sus Poblacién Estados financieros y encuesta a trabajadores
Resultados gatos con los ingresos que tiene, por lo tanto, no puede cumplir ni con los sueldos de los trabajadores —
L A ~ o A Muestra 100% de la poblacion
de la municipalidad; al haber variacion elevada de un afio a otro en los indicadores esto es un indicio
de que la municipalidad tiene problemas en la gestion estratégica Financiera. Unidades informantes
Al evaluar la gestion estratégica financiera y los indicadores de liquidez de la Municipalidad | Técnicas Anélisis documental
Provincial de Rioja, se determind que no muestra solvencia financiera afectando con el cumplimiento
Conclusiones de sus obligaciones a corto plazo esto se debe a los problemas de gestion financiera y de liquidez, se | Instrumentos Encuesta
pudo determinar que la Municipalidad Provincial de Rioja, no cuenta con un plan estratégico
financiero que ayude al cumplimiento de fines, objetivos y metas. Método de analisis de datos Forma manual en Excel

Redaccion final al

El estudio de Tenorio y Villanueva (2018) llevé a cabo una investigacion acerca de la gestién administrativa, financiera y tributaria de la entidad del estado con la finalidad de lograr una eficiente liquidez
financiera. En el estudio usaron el enfoque cualitativo, de tipo aplicada, no experimental. Las unidades informantes fueron los estados financieros y colaboradores de la entidad, y utiliz6: (a) encuesta como

estilo articulo instrumentos de investigacion. Los autores concluyeron que, de acuerdo con la evaluacién de la gestion estratégica financiera y los indicadores, se pudo determinar que la municipalidad no contaba con la
solvencia financiera para pagar sus deudas en un plazo menor a doce meses. La variacion de los indicadores de un afio a otro era muy significativa, esto se debia a los problemas de la gestion financiera y de
(5 lineas) liquidez que mostraba la municipalidad por no contar con un plan estratégico financiero que ayude a concretar el propdsito de la entidad publica. De la presente investigacion se empleara el marco conceptual y
las dimensiones de la categoria gestion financiera.
Tenorio, D., & Villanueva, J. (2018). Gestion estratégica financiera para mejorar la liquidez de la Municipalidad Provincial de Rioja, periodo 2015 — 2016. Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto.
Referencia Obtenido de http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3232/CONTABILIDAD%20-

%20Delia%20Nayali%20Tenorio%20Alvites%20%26%20Joel %20V illanueva%20Ar%C3%A9valo%20.pdf?sequence=1&isAllowed=y




Datos del antecedente nacional X:

Gestion Financiera y su incidencia en la liquidez de las empresas industriales, distrito San

Titulo - - Metodologia
Juan de Lurigancho, afio 2017 9
Autor Rodrigo Alonso Guillen Marzano Enfoque cuantitativa
Lugar: Lima
Tipo Investigacion aplicada
Afio 2017
o Analizar como la gestion financiera incide en la liquidez de las empresas o Disefio no experimental - Disefio transversal
Objetivo Disefio . tioacion descrioti
industriales, Distrito San Juan de Lurigancho, afio 2017. Investigacion descriptiva
De acuerdo con las encuetas realizadas se obtuvo como resultado que el leasing es una Método Descriptivo
forma de generar liquidez a las empresas ya que permite adquirir activos y también tiene E el dustrial dal distito de S
beneficios tributarios. Por otro lado, el factoring también es un medio que permitird | Poblacidn Jmpr(;:-sai 'e se(;]tor industrial del distrito de San
Resultados mejorar la liquidez financiera ya que para evitar el plazo de cobro prefieren recurrir a este uan ge Lurigancho
tipo de financiamiento para solventar sus deudas a corto pI:clzo. S_m embargo, la mayorl_a Muestra 70 empresas del sector industrial de SJ.L
de empresas no conocen mucho acerca de estos recursos financieros y en consecuencia
no los aplican. Unidades informantes
Se concluye que existe relacion directa fuerte entre las variables gestion financieray la | 1ecnicas La encuesta
liquidez esto quiere decir que la variable incide significativamente en la liquidez en las - -
Instrumentos El cuestionario

Conclusiones

empresas industriales, ademas la correlacion es directamente proporcional es decir a

mayor eficiencia en la gestion financiera mayor sera la Analisis estadistico

- Método de andlisis de datos
liquidez de la empresa. Software estadistico SPSS version 21

Redaccién final al

Guillen (2017) realizo un trabajo de investigacion para comprobar el efecto que causa la gestion financiera en la liquidez de las corporaciones del sector industrial. Utiliz6 el enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, transversal descriptivo. Las unidades informantes fueron 70 empresas del sector industrial, y utilizé: (a) encuesta y (b) cuestionario como instrumentos
de investigacion. De la investigacion concluyeron que, existe relacion muy significativa entre las dos variables, esto quiere decir que, mientras mayor sea la eficiencia de la gestion

estilo articulo financiera, la liquidez incrementa significativamente. Sin embargo, gran parte de las corporaciones industriales no tienen implementado un manual de funciones por lo que esto no
(5 lineas) permite encaminar a la empresa, ademas pocas organizaciones tienen sus costos y gastos proyectados lo cual esto perjudica la liquidez financiera de la empresa. El control adecuado de
las finanzas permitira utilizar los recursos financieros de forma 6ptima de tal manera que el resultado de las inversiones proporcione y salvaguarde la liquidez que la empresa. Del
presente estudio se utilizara el marco conceptual y las dimensiones de la categoria gestion financiera.
Guillen, R. (2017). Gestion Financiera y su incidencia en la liquidez de las empresas industriales, distrito de San Juan de Lurigancho, afio 2017. Universidad Cesar Vallejo, Lima.
Referencia Obtenido de http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12589/Guillen_ MRA.pdf?sequence=1&isAllowed=y




Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias contabilidad

Teoria

Representante

Fundamento

¢Por qué incluir en la investigacion?

1. Teoriade la
contabilidad y
control

Shyam Sunder (2005)

SegUn la teoria sostiene que el control en las organizaciones hace referencia al
balance y equilibrio entre los intereses de sus diferentes participantes, mientras
que el control de las organizaciones va inclinado a la manipulacién y
explotacion de estos. (Sunder, 2005). La contabilidad contribuye con la
operatividad de la empresa. Para entender la contabilidad, la empresa en si
misma debe ser entendida.

Porque mi categoria gestién financiera segtn Salazar y Villamarin, (2011)
indica que consiste en planificar, organizar, guiar y controlar los recursos de
la empresa. La teoria de la contabilidad y control segiin Lluis y Bagur (2006)
sostienen que, por contabilidad se interpreta a la recopilacién y tratamiento
de la informacion para facilitar la toma de decisiones; y por control se
entiende como la planificacién para mantener un rendimiento estable de la
empresa. En resumen, se afirma que, segln el aporte de Salazar y Villamarin,
(2011) y Lluis y Bagur (2006) coinciden y guardan relacioén con mi categoria
problema.

2. Teoriade la
planificacion

financiera

Arturo Morales Castro

José Antonio Morales
Castro (2014)

Esta teoria indica que, la planificacion financiera esta compuesta por métodos,
instrumentos y objetivos con la finalidad de establecer metas e implementar un
plan de prevision para poder alcanzar lo planeado, teniendo en cuenta los
recursos que posee la empresa para lograr los objetivos planteados. Es decir, la
planificacion financiera determina como es que se lograran las metas en base a
la situacién econémica de la empresa (Morales & Morales , 2014).

Porque mi categoria problema gestion financiera segin Peldez (2013)
sostiene que se encarga de elaborar proyecciones con la finalidad de poder
tomar decisiones a corto y largo plazo. Lla teoria de la planificacion
financiera segin Huayhuameza y Gladiz (2018) manifiestan que para
elaborar la planeacion financiera se debe tener en cuenta los recursos que
tiene laempresa para que no se vea afectada al momento de tomar decisiones.
En resumen, se afirma que el aporte de Peldez (2013) y Huayhuameza y
Gladiz (2018) coinciden y guardan relacién con mi categoria problema.

3. Teoria financiera

Thomas E. Copeland
J. Fred Weston

Kuldeep Shastri (2005)

El objetivo de la teoria financiera son los instrumentos financieros, es decir se
interesa por el crecimiento de la empresa para incrementar su valor econémico.
Para tomar una decision se tendré que evaluar el riesgo corporativo a través de
esta la teoria financiera se puede proyectar las ganancias o pérdidas de la
inversion en proyectos. (Silverio, 2016)

En lainvestigacion se incluira esta teoria porque segun Flérez (2008) la teoria
financiera esta relacionada con la optimizacién del dinero con la finalidad de
incrementar el valor de la empresa. Por otro lado, Azofra & Fernandez (1992)
sefiala que la teoria financiera influye en las decisiones de la empresa puesto
que se basa en datos histéricos de la informacion de la empresa.

4. Teoria de la

gestion financiera

Gitman, J. y Zutter, J.
(2012)

Para Gitman y Zutter (2012) la teoria de la administracion financiera se enfoca
en los objetivos de administrar a corto plazo los activos y pasivos de la empresa,
partiendo de la premisa de mantener el equilibrio entre la utilidad y el riesgo
financiero contribuyendo de forma positiva en el crecimiento de la empresa.

Esta teoria se utilizara en la investigacion porque la gestion financiera segun
Gitman y Zutter (2012) se encarga de gestionar los recursos de la empresa
con la finalidad de generar utilidad para los inversionistas. VVan y Wachowicz
(2010) sostienen que las funciones principales de esta teoria es mejorar la
gestion de los recursos para asegurar el crecimiento de la empresa.
Asimismo, Ehrhadt & Brigham (2007) sefiala que la administracion
financiera busca agregarle valor a la empresa buscando métodos para obtener
mas beneficios.

4.Teoria de Sistemas

Ludwig Von Bertalanffy
(1973)

Segln (Ambriz, 2013) esta teoria hace énfasis en las disciplinas cientificas
como la teologia, la organizacion y sobre todo en como estas guardan relacion
entre si. Asimismo, esta teoria permite estudiar los procedimientos de los
sistemas con la finalidad de mejorar la produccién incrementando el nivel de
trabajo, asi como también mejorar la administracion complacer a los
beneficiarios.

Esta teoria se empleara en la investigacion porque segin Chiavenato (2002)
la teoria de sistemas busca integrar a los miembros de la empresa
considerandolo como un conjunto que trabaja con un solo objetivo, el de
generar beneficio econdmico. De acuerdo con Ambriz (2013) esta teoria hace
énfasis al estudio de los procesos con la finalidad de mejorar e incrementar
los beneficios para la empresa.




Matriz 7. Sustento tedrico

Teoria XX: Teoria financiera

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: Thomas E. Copeland

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La teoria de la administracion financiera “tiene como objetivo
a corto plazo administrar cada uno de los activos y pasivos de
la empresa para alcanzar un equilibrio entre la rentabilidad y
riesgo que contribuya positivamente el valor de la empresa
(Gitman & Zutter, 2012).

La planeacion financiera establece la manera de como se lograran las metas; ademas, representa la
base de toda la actividad econémica de la empresa. Asimismo, pretende la prevision de las
necesidades futuras de modo que las presentes puedan ser satisfechas de acuerdo con un objeto
determinado, que se establece en las acciones de la empresa. La planeacidn financiera es una técnica
que redne un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa
prondsticos y metas econémicas y financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se
tienen y los que se requieren para lograrlo (Morales & Morales , 2014).

(Silverio, 2016) afirma que la teoria financiera, a través de la teorfa
de opciones, provee de los modelos de valuacién de opciones reales
cuantificando el valor adicional de las oportunidades de potenciar
ganancias y limitar pérdidas que eventualmente presente el proyecto.

Parafraseo

Para Gitman y Zutter (2012) la teoria de la administracion
financiera se enfoca en los objetivos de administrar a corto
plazo los activos y pasivos de la empresa, partiendo de la
premisa de mantener el equilibrio entre la utilidad y el riesgo
financiero contribuyendo de forma positiva en el crecimiento
de la empresa.

Esta teorfa indica que, la planificacion financiera estd compuesta por métodos, instrumentos y
objetivos con la finalidad de establecer metas e implementar un plan de previsién para poder
alcanzar lo planeado, teniendo en cuenta los recursos que posee la empresa para lograr los objetivos
planteados. Es decir, la planificacion financiera determina como es que se lograran las metas en
base a la situacion econdmica de la empresa (Morales & Morales , 2014).

Asimismo, Silverio (2016) afirma que la teoria financiera se sustenta
en la evolucién de laempresa con el propésito de incrementar el valor
econoémico-financiero de una organizacion. Sin embargo, antes de
emprender una decision de inversion es recomendable evaluar el
riesgo financiero; a través de la gestion se puede proyectar las
ganancias o pérdidas de la inversion de futuros proyectos.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

Gitman, J., & Zutter, J. (2012). Principios de administracion
financiera. México: Pearson Educacion

Morales, A., & Morales, J. (2014). Planeacion financiera. México, México: Grupo Editorial
Patria, S.A. De C.V.

Silverio, G. (2016). El arrendamiento financiero y valuacién de
opciones reales. Contaduria y administracién, 353-373.

Relacion de la
teoria con el
estudio

Seglin Huayhuameza y Gladiz (2018) manifiestan que para elaborar la planeacion financiera se debe tener en cuenta los recursos que tiene la empresa para que no se vea afectada al momento de tomar decisiones, la organizacién debe
contar con un plan estructurado en la cual se garantice el crecimiento de sus ingresos y ventas, ademas permita prevenir a la entidad sobre futuros cambios en el &mbito empresarial y esta pueda acoplarse rapidamente. Segin Flores
(2016) afirma que una eficiente gestion financiera influye positivamente en la rentabilidad, por lo que la aplicacién deficiente de esta herramienta implica el deterioro, y la reduccién de la rentabilidad y el declive en la liquidez. Segin
(Huayhuameza & Gladiz, 2018) afirman que las estrategias mejoran la gestion financiera de tal modo que las actividades de control y planificacion estén integradas para solucionar oportunamente los problemas de una organizacion.

Redaccion final

Revisando las bases teéricas que dan soporte a la presenten investigacion. Segun el aporte de los siguientes autores como Gitman y Zutter (2012) indican que la administracion financiera se enfoca en los objetivos de administrar a corto
plazo los activos y pasivos de la empresa. Asimismo, Silverio (2016) afirma que la teoria financiera se interesa por el crecimiento de la empresa para incrementar su valor econémico. Para tomar una decision se tendra que evaluar el
riesgo corporativo; a través de la gestion se puede proyectar las ganancias o pérdidas de la inversion de futuros proyectos. Por otro lado, Morales y Morales (2014) afirman que la planificacion financiera estd compuesta por métodos,
instrumentos y objetivos con la finalidad de establecer metas e implementar un plan de previsién para poder alcanzar lo planeado, teniendo en cuenta los recursos que posee la empresa que permitan lograr los objetivos planteados. Es
decir, la planificacion financiera determina como es que se lograran las metas en base a la situacion econémica de la empresa. Ademas, la gestion financiera influye en la rentabilidad de la empresa, por lo que la aplicacién inadecuada
de esta herramienta implica la reduccion de la rentabilidad y el declive de a liquidez. Asimismo, las estrategias mejoran la gestion financiera, logrando que las actividades de control y planificacion estén integradas para solucionar
oportunamente los problemas financieros y econémicos que se le presenten a una empresa.




Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria: Gestion financiera

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Fuente 4

Fuente 5

Cita textual

La gestion financiera es aquella disciplina que
se ocupa de determinar el valor y tomar
decisiones. La funcién primordial de las
finanzas es asignar recursos, lo que incluye
adquirirlos, invertirlos y administrarlos. La
gestion financiera se encarga de analizar las
decisiones y acciones que tienen que ver con
los medios financieros necesarios en las tareas
de dicha organizacion, incluyendo su logro,
utilizacién y control. La gestion financiera es la
que convierte a la mision y vision en
operaciones monetarias (Cérdoba, 2012).

Segun (Gitman & Zutter, 2012) afirman
que las finanzas se definen como el arte y
la ciencia de administrar el dinero. A
nivel personal, las finanzas afectan las
decisiones individuales de cuanto dinero
gastar de los ingresos, cuanto ahorrar y
coémo invertir los ahorros. En el contexto
de una empresa, las finanzas implican el
mismo tipo de decisiones: cémo
incrementar el  dinero de los
inversionistas, cémo invertir el dinero
para obtener una utilidad, y de qué modo
conviene reinvertir las ganancias de la
empresa o distribuirlas entre  los
inversionistas.

Segun (Santiago & Gamboa, 2017) sostienen
que, para lograr una eficiente gestion en los
negocios, la administracion financiera utiliza
los principios generales de las ciencias
administrativas y es asi como encontramos
que son indispensables las funciones bésicas
de todo proceso administrativo, estas son:

Planificacion,
Control.

Organizacion,  Ejecucion,

Las finanzas gestionan la inversion, la
financiacién, la informacion econdémica-
financiera y, con frecuencia, los procesos
administrativos de las operaciones.

La gestion financiera acumula la experiencia
secular de la actividad mercantil durante la
que se han desarrollado los criterios, las
herramientas y los instrumentos de gestion.
La mejora de las herramientas para recoger,
procesar, distribuir y analizar la informacién
econémico-financiera ha sido revolucionaria,
sobre todo con la aparicién de continuo
progreso de los ordenadores y el software de
gestion (Pérez-Carballo, 2015).

El objetivo de la gestion financiera es, no
solamente alcanzar los mejores resultados
posibles a largo plazo, sino que debe
atender a los compromisos de pago que se
van presentando en cada momento, ya que
puede ocurrir que se estén obteniendo unos
resultados plenamente satisfactorios pero
no se disponga de dinero para pagar la
némina o a los proveedores; y es que
beneficio no significa forzosamente dinero
en caja o bancos, ni perdida significa
carencia de él; de ahi que se distinga entre
gestion financiera a largo y a corto plazo
(De pablo, 2012)

Parafraseo

La gestion financiera permite tomar decisiones
acertadas, puesto que su objetivo principal es
conseguir, administrar e invertir los recursos de
la empresa; asimismo se encarga de evaluar las
decisiones y tomar las medidas necesarias para
asegurar que las inversiones se conviertan en
ganancias generando rentabilidad para la
organizacion.

Las finanzas se enfocan en la
administracion del efectivo, en el &mbito
personal afecta a las decisiones respecto
a la cantidad del dinero que ingresa para
invertirlo, ahorrarlo o gastarlo; mientras
que en el campo empresarial las finanzas
influyen en el crecimiento del dinero de
los inversionistas de acuerdo con las
inversiones realizadas, ademas busca la
reinversion de las ganancias de la
empresa con la finalidad de incrementar
las ganancias de los accionistas.

La planificacion, organizacion y el control
permitiran alcanzar la eficiencia en la gestion
empresarial; en tal sentido, para la
supervivencia del negocio es necesario
generar utilidades, asimismo se debe planear
el crecimiento de la empresa mediante
estrategias financieras para poder obtener los
recursos necesarios para que la organizacion
funcione de forma eficiente, también se debe
optimiza los recursos financieros y minimizar
el riesgo de las inversiones de tal manera que
se pueda maximizar las utilidades y el
patrimonio de la empresa.

La evolucién tecnolégica ha sido un proceso
fundamental en la esfera de las finanzas, es asi
como con el transcurso de los afios la gestion
financiera ha ido desarrollando criterios,
herramientas e instrumentos que le han
permitido recolectar, procesar y analizar la
informacién financiera de la empresa. Cabe
resaltar que esta mejora ha permitido estudiar
y minimizar los riesgos financieros para evitar
pérdidas elevadas en las inversiones de los
empresarios. Por otro lado, el conocimiento
financiero ha ido progresando
satisfactoriamente.

Uno de los propésitos que tiene la gestion
financiera aparte de maximizar el valor de
la empresa, es el de la gestion a corto plazo
para poder generar liquidez y encargarse
del pago de las obligaciones que la empresa
tiene con los proveedores y con sus
colaboradores. Es por esto que beneficio no
siempre significa dinero en efectivo, ni
mucho menos que la perdida significa
ausencia de él, en esa situacion se puede
evaluar el desempefio de la gestion
financiera a corto y largo plazo.

Evidencia de la
referencia utilizando
Ms Word

Cérdoba, M. (2012). Gestion financiera.
Bogoté, Colombia: Ecoe
Ediciones.

Gitman, J., & Zutter, J. (2012).
Principios de
administracion financiera.
México: Pearson
Educacion.

Santiago, N., & Gamboa, J. (2017). Gestion
financiera empresarial.
Ambato, Ecuador: Megagraf.

Pérez-Carballo, J. (2015). La gestién
financiera de la empresa.
Madrid, Espafia: Esic editorial.

De pablo, A. (2012). Gestion financiera.
Madrid, Espafia: Editorial
Universitaria Ramoén Areces.

Utilidad/ aporte del
concepto

Los conceptos recopilados, ayudaran a comprender mejor sobre la gestion financiera en las empresas. Ademas, me servira para poder fundamentar mi marco conceptual.

Redaccién final

De Pablo (2012) indica que uno de los propésitos que tiene la gestion financiera, aparte de maximizar el valor de la empresa, es el de la gestion a corto plazo para poder generar liquidez y encargarse del pago de las obligaciones que
la empresa tiene con los proveedores y con sus colaboradores. Es por esto que, beneficio no siempre significa dinero en efectivo, ni mucho menos que la perdida significa ausencia de él, en esa situacion se puede evaluar el desempefio

de la gestion financiera a corto y largo plazo.




Segun los aportes de Cérdoba, M. (2012); y Gitman, J., & Zutter, J. (2012) sostienen que la gestion financiera permite tomar decisiones acertadas, puesto que su objetivo principal es conseguir, administrar e invertir los recursos de la
empresa; asimismo se encarga de evaluar las decisiones y tomar las medidas necesarias para asegurar que las inversiones se conviertan en ganancias generando rentabilidad para la organizacion. Es decir, la gestion financiera permitira

un adecuado uso de los recursos de la empresa.

Pérez (2015) expresa que la evolucion tecnoldgica ha sido un proceso fundamental en la esfera de las finanzas, es asi como con el transcurso de los afios la gestion financiera ha ido desarrollando criterios, herramientas e instrumentos
que le han permitido recolectar, procesar y analizar la informacién financiera de la empresa. Cabe resaltar que esta mejora ha permitido estudiar y minimizar los riesgos financieros para evitar pérdidas elevadas en las inversiones de
los empresarios. Por otro lado, el conocimiento financiero ha ido progresando satisfactoriamente. Asimismo, Santiago y Gamboa (2017) asevera que la planificacion, organizacion y el control permitiran alcanzar la eficiencia en la
gestion empresarial; en tal sentido, para la supervivencia del negocio es necesario generar utilidades, asimismo se debe planear el crecimiento de la empresa mediante estrategias financieras para que la organizacion funcione de forma
eficiente; también se debe optimizar los recursos financieros y minimizar el riesgo de las inversiones de tal manera que se pueda maximizar las utilidades y el patrimonio de la empresa.

Redaccion de la
categoria de estudio

La gestién financiera permite tomar decisiones acertadas, puesto que su objetivo principal es conseguir, administrar e invertir los recursos de la empresa; asimismo se encarga de evaluar las decisiones y tomar las medidas necesarias
para asegurar que las inversiones se conviertan en ganancias generando rentabilidad para la organizacién. Es decir, la gestion financiera no solo se encarga de velar el correcto uso de los recursos de la empresa sino también de analizar
las inversiones para asegurar la obtencion de rentabilidad para incrementar las ganancias de los inversionistas Cérdoba, M. (2012).

Construccion de las subcategorias

Construccion de las
subcategorias segun la
fuente elegida

Sub categoria 1:

Sub categoria 2:

Sub categoria 3:

Sub categoria 4:

Indices de gestion

Planificacion financiera

Gestion de recursos/fondos

Razones de liquidez

Construccion de los
indicadores

11 Rotacion de inventarios 15 Estrategias financieras 19 Administracion financiera 113 Capital de trabajo
12 Periodo promedio de cobro 16 | Ciclo de conversion de efectivo 110 Inversiones 114 Razon circulante
13 Periodo promedio de pago 17 | Apalancamiento 111 Solvencia 115 Prueba acida

14 18 112 116

Cita textual de la
subcategoria

La rotacion de inventarios mide cominmente la
actividad, o liquidez, del inventario de una empresa.
La rotacion resultante tiene significado solo cuando se
compara con la de otras empresas de la misma
industria o con la rotacion pasada de los inventarios
de la empresa. La rotacion de inventarios se puede
convertir facilmente en la edad promedio del
inventario dividiendo 365, el nimero de dias que tiene
un afio, entre la rotacion de los inventarios (Gitman &
Zutter, 2012).

Podemos definir la estrategia como la “Forma en la que
la empresa o institucion, en interaccién con su entorno,
despliega sus principales recursos y esfuerzos para
alcanzar sus objetivos” es la busqueda deliberada de un
plan de accion que una organizacion realiza para crear
y mantener ventajas competitivas. Se entiende por
ventaja competitiva a una caracteristica diferencial que
una compafiia tiene respecto a otras compafiias
competidoras que le confiere la capacidad para alcanzar
unos rendimientos superiores a ellas, de manera
sostenible en el tiempo. (Ambrosio & Segura, 2015)

Segin (Santiago & Gamboa, 2017) definen a la
administracion financiera como el conjunto de
diversas tareas, como el desarrollo de un plan
financiero o presupuesto, el otorgamiento de crédito
a los clientes, la evaluacion de gastos, recaudacion
del dinero para financiar las operaciones de la
compafifa. Para (Gitman & Zutter, 2012) La
importancia de una administracion eficiente del
capital de trabajo es incuestionable, ya que la
viabilidad de las operaciones de la empresa depende
de la capacidad del gerente financiero para
administrar con eficiencia las cuentas por cobrar, el
inventario y las cuentas por pagar.

El capital de trabajo, conocido también como fondo de
maniobra, es la inversion realizada por toda empresa a
través de activos circulantes o de corto plazo, comprende
los recursos que permiten a las organizaciones mantener el
giro habitual de su negocio de manera eficiente y eficaz. El
objetivo principal para el estudio del capital de trabajo se
fundamenta en la necesidad de agregar valor a las empresas,
que les permita mantener un desarrollo y crecimiento
econdmico sostenible a lo largo de su ciclo de vida (Solano,
2018).

El periodo promedio de cobro, o antigiiedad promedio
de las cuentas por cobrar, es util para evaluar las
politicas de crédito y cobro. Se calcula dividiendo el
saldo de las cuentas por cobrar entre las ventas diarias
promedio (Gitman & Zutter, 2012).

Es un indicador de suma importancia, muestra como
esta el flujo de caja de la empresa y capacidad de
mantener activos con liquidez. La comprension del
ciclo de conversion del efectivo de laempresa es crucial
en la administracion del capital de trabajo o
administracion financiera a corto plazo. El ciclo de
conversion del efectivo (CCE) mide el tiempo que
requiere una empresa para convertir la inversion en

(Javier, Lévano, & Pérez, 2018) sostiene que las
actividades de inversion son importantes, porque
tales flujos de efectivo representan la medida en la
cual se han hecho desembolsos para recursos que se
prevé van a producir ingresos y flujos de efectivo en
el futuro.

(Coérdoba, 2012) revela que la razén circulante determina la
capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones a
corto plazo, esta razén debe ser considerada como una
medida simple de liquidez, ya que no considera la liquidez
de los componentes individuales de los activos circulantes.
En general, una empresa que tenga activos circulantes
integrados principalmente por efectivo y cuentas por cobrar




efectivo, necesaria para sus operaciones. Para
determinar el CCE serd necesario calcular el ciclo
operativo que corresponde al tiempo que transcurre
desde que inicia la produccion hasta que ingresa el
efectivo por la venta de un producto (Ramos &
Sandoval, 2019).

Solo los desembolsos que den lugar al
reconocimiento de un activo en el estado de
situacion financiera cumplen las condiciones para
su clasificacion como actividades de inversion.

circulantes tiene mas liquidez que una empresa cuyos
activos circulantes consisten basicamente de inventarios.

La rotacion de cuentas por pagar es un indicador de
liquidez a corto plazo que se utiliza para cuantificar la
tasa a la cual una empresa paga a sus proveedores. El
volumen de negocio de las cuentas por pagar muestra
la cantidad de veces que una empresa liquida sus
cuentas por pagar durante un periodo. Las cuentas por
pagar son deudas a corto plazo que una empresa debe
a sus proveedores y acreedores. Estan plasmadas en el
pasivo circulante del balance general. El indicador de
rotacién de cuentas por pagar muestra cuan eficiente
€s una empresa en pagar a sus proveedores y las
deudas a corto plazo. (Lifeder, 2020).

Segun (Ayre & Chocce, 2016) sostiene que el
apalancamiento es el efecto que introduce el
endeudamiento sobre la rentabilidad de los capitales
propios. La variacion resulta méas que proporcional que
la que se produce en la rentabilidad de las inversiones.
La condicion necesaria para que se produzca el
apalancamiento amplificador es que la rentabilidad de
las inversiones sea mayor que el tipo de interés de las
deudas. El apalancamiento financiero, desde la éptica
del andlisis de rentabilidad, hace referencia a la
influencia que la utilizacién de deuda en la estructura
financiera tiene sobre la rentabilidad del patrimonio
neto si se parte de una determinada rentabilidad
econémica

Tradicionalmente se ha definido a la Solvencia
como la capacidad que tiene una empresa para
afrontar sus deudas a corto, medio y largo plazo. Se
ha medido como la relacion por diferencia, o
cociente, entre el Activo y el Pasivo (Carlos,
Gabriel, & Rodriguez, 2016). Para que exista
solvencia financiera en la empresa, los capitales
permanentes deben ser suficientes para financiar no
solo el activo fijo, sino también una parte del activo
circulante. Este excedente de los capitales
permanentes sobre el activo fijo, llamado fondo de
maniobra constituye una especie de fondo de
prevision o garantia para hacer frente a las
discontinuidades o desfases temporales entre pagos
y cobros del ciclo de explotacion o ciclo “dinero-
mercancias-dinero”.

(Gitman & Zutter, 2012) revela que la razén rapida (prueba
del &cido) es similar a la liquidez corriente, con la excepcion
de que excluye el inventario, que es cominmente el activo
corriente menos liquido. La baja liquidez del inventario
generalmente se debe a dos factores primordiales: 1.
Muchos tipos de inventario no se pueden vender facilmente
porque son productos parcialmente terminados, articulos
con una finalidad especial o algo por el estilo; y 2. el
inventario se vende generalmente a crédito, lo que significa
que se vuelve una cuenta por cobrar antes de convertirse en
efectivo. Un problema adicional con el inventario como
activo liquido es que cuando las compafiias enfrentan la méas
apremiante necesidad de liquidez, es decir, cuando el
negocio anda mal, es precisamente el momento en el que
resulta méas dificil convertir el inventario en efectivo por
medio de su venta.

Parafraseo

(Gitman & Zutter, 2012) aseveran que la rotacién de
inventarios  permite evaluar como se estd
desempefiando los inventarios y/o la liquidez de la
empresa. Para poder hacer una adecuada medicion es
importante comparar los resultados con otras
empresas del mismo sector, o comparando el nivel de
rotacién de los inventarios en los periodos anteriores
de la organizacion.

Seglin (Ambrosio & Segura, 2015), indica que para la
determinacion de las estrategias financieras se debe
conocer las areas claves en las que nos vamos a centrar,
la estrategia se puede definir como la empresa
distribuye sus recursos para conseguir los objetivos
trazados, por ello se debe elaborar un plan de accién
para que la organizacién pueda crear ventajas
competitivas que la diferencien del resto de empresas,
al mismo tiempo lograr un alto rendimiento sostenible
que le permita permanecer activa en el tiempo. En una
empresa es de suma importancia tener claro el concepto
de estrategias, asimismo los estados financieros
cumplen un rol importante dentro de este escenario ya
que con los resultados obtenidos de los andlisis se
puede aplicar estrategias de manera correcta para lograr
resultados muy favorables y de esta manera evitar caer
en quiebra.

Segun (Santiago & Gamboa, 2017) manifiestan que
la administracion financiera estd compuesta por
funciones como, planear, obtener y usar los recursos
para incrementar el valor de la empresa. Asimismo,
una administracion eficiente reflejara un adecuado
desenvolvimiento de la organizacién, para ello es
necesario desarrollar un plan financiero estratégico
el cual permita el crecimiento sostenible de la
empresa.

Las inversiones realizadas en determinados
segmentos seran viables siempre y cuando el
gerente financiero tenga la capacidad suficiente para
administrar eficazmente los recursos que tiene la
entidad.

Segun (Solano, 2018) manifiesta que el efectivo, las cuentas
por cobrar y los inventarios representan la parte de la
inversion del capital de trabajo, es decir, esta representado
por el activo corriente. Estos recursos posibilitan conservar
la direccion del negocio de forma eficiente. El propésito del
capital de trabajo es aumentar el valor de la organizacién de
tal manera que pueda sustentar su evolucién y
desenvolvimiento razonable a lo largo de su ciclo
operacional.

El indice de periodo de cobro es muy favorable para,
determinar, evaluar y establecer las politicas de
crédito y cobranza que mejor se adopten con el rubro
de la empresa. Esto quiere decir que, mientras menos
dias se demore en retornar el dinero a la empresa sera
muy beneficioso, puesto que permitird a la empresa
acelere el proceso de inversion de ese efectivo para
generar mas ganancias a la organizacion, sin embargo,

Segun (Ramos & Sandoval, 2019) indican que el ciclo
de conversion del efectivo determina el tiempo que
toma la inversién en convertirse en efectivo, recurso el
cual es necesario para el cumplimiento de sus
operaciones. Este es un indicador esencial ya que
muestra cdmo se encuentra el flujo de caja de la
empresa, la comprension de este indicador es de suma
importancia para la organizacién puesto que permitird

Segun (Javier, Lévano, & Pérez, 2018) sostienen
que las inversiones son fundamentales porque estas
representan los pagos realizados para la obtencion
de recursos o bienes de los cuales se planean
producir ingresos de efectivo en el futuro. De lo
anterior podemos decir que las primeras inversiones

(Cordoba, 2012) enfatiza que la razén circulante mide la
condicion que la empresa tiene para cancelar sus deudas, ya
sean a corto o largo plazo. Este indicador demuestra la
liquidez con la que cuenta la empresa, es decir, este
indicador permitira a la empresa tener un mayor control de
cuanto es el tiempo que se demora para producir dinero,




si el retorno del efectivo es lento podria ser un
problema para la empresa (Cérdoba, 2012).

calcular el tiempo que transcurre desde que inicia la
operacion hasta que ingresa el dinero por la venta de
algan determinado bien o servicio.

que realice la empresa seran para poner en marcha
el negocio y empezar a vender bienes o servicios.

mientras mayor sean sus cuentas de efectivo y cuentas por
cobrar la empresa contara con mas liquidez.

La rotacion de las deudas, se calcula en base al tiempo
en que la empresa se demora en paga las deudas a sus
proveedores, gracias a este indice se puede determinar
el grado de liquidez con el que cuenta la empresa.
Asimismo, este indicador permite evaluar y analizar
la eficiencia de la empresa para poder cancelar sus
cuentas a sus proveedores y otras obligaciones a corto
plazo (Lifeder, 2020).

Segun (Ayre & Chocce, 2016) afirman que el
apalancamiento aumenta tanto el rendimiento como el
riesgo, una empresa con mayor apalancamiento gana
més rendimientos, pero es mas volatil, es decir que esto
se refiere a los efectos que tienen los costos fijos sobre
el rendimiento ganado por los inversionistas.

Cabe sefialar que el apalancamiento es el resultado del
endeudamiento sobre la rentabilidad de los capitales
propios, esto se ve reflejado en las variaciones que se
produce en la rentabilidad de las inversiones, para
amplificar el apalancamiento las inversiones deben ser
mayores que el interés de la deuda.

Segun (Carlos, Gabriel, & Rodriguez, 2016)
sostiene que la solvencia se determina por la
suficiencia que tiene una entidad para hacer frente a
sus obligaciones y deudas a corto y largo plazo. Se
mide por la diferencia entre activos y pasivos, para
que la empresa tenga solvencia financiera, el capital
permanente debe ser suficiente para financiar el
activo fijo y parte del activo circulante. El excedente
de capital permanente en relacién con los activos
fijos (llamado capital de trabajo) constituye un
fondo de previsién o fondo de garantia para hacer
frente a la discontinuidad o el desfase temporal entre
el pago vy la recepcion en el ciclo de desarrollo.

(Gitman & Zutter, 2012) argumenta que la raz6n réapida es
parecida a la liquidez, lo que las diferencia es que en este
indicador se excluye el inventario al momento de aplicar la
férmula, este indicador es muy severo, puesto que, permite
sincerar la liquidez con la que cuenta la organizacion, sin
contar con las ventas que realiza. A esto se le debe afadir
que, los inventarios son activos menos fluidos debido a que,
muchos de ellos no se pueden vender rapidamente por
determinadas caracteristicas. Cabe recalcar que, la mayoria
de inventarios o existencias se venden al crédito, entonces
toma un determinado tiempo hasta que se convierta en
efectivo y retorne a la compafiia, este proceso afecta en
ciertas ocasiones la liquidez de la empresa.

Evidencia de la
referencia utilizando
Ms Word

Gitman, J., & Zutter, J. (2012). Principios de
administracion financiera. México:
Pearson Educacion.

Ambrocio, N., & Quispe, L. (2018). Influencia de la
gestion financiera para mejorar la
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San Borja 2017. Universidad Privada del
norte, Lima.
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financiera empresarial. Ambato,
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afio 2018. Universidad Peruana De Las
Américas, Lima.
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https://www.lifeder.com. Obtenido de
www.lifeder.com:
https://www.lifeder.com/enfoque-
investigacion/

Ramos, K., & Sandoval, W. (2019). Andlisis del Ciclo
de Conversion. Universidad Catélica de
Colombia, Bogota.
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Redaccion final

Gitman y Zutter (2012) aseveran que los indices de
gestion, determinan la celeridad en la que las ventas
realizadas y/o distintas cuentas se convierten en
dinero. Los indices del ratio de gestion permiten medir
la efectividad con la que se estd administrando los
inventarios de la empresa, asi como también los
ingresos y gastos que esta ha obtenido a lo largo de un
determinado periodo. Por otro lado, Gitman y Zutter
(2012) aseveran que la rotacion de inventarios permite
evaluar como se estd desempefiando los inventarios
y/o la liquidez de la empresa. Para poder hacer una
adecuada medicion es importante comparar los
resultados con otras empresas del mismo sector, o
comparando el nivel de rotacion de los inventarios en
los periodos anteriores de la organizacion. Desde el
punto de vista de Cérdoba (2012), el indice de periodo
de cobro es muy favorable para, determinar, evaluar y
establecer las politicas de crédito y cobranza que
mejor se adopten con el rubro de la empresa. Esto
quiere decir que, mientras menos dias se demore en
retornar el dinero a la empresa serd muy beneficioso,
puesto que permitira a la empresa acelere el proceso
de inversion de ese efectivo para generar mas
ganancias a la organizacion, sin embargo, si el retorno
del efectivo es lento podria ser un problema para la
empresa. Segun Lifeder (2020), la rotacion de las
deudas se calcula en base al tiempo en que la empresa
se demora en paga las deudas a sus proveedores,
gracias a este indice se puede determinar el grado de
liquidez con el que cuenta la empresa. Asimismo, este
indicador permite evaluar y analizar la eficiencia de la
empresa para poder cancelar sus cuentas a sus
proveedores y otras obligaciones a corto plazo.

De acuerdo con Coérdoba (2012) la planificacion
financiera es el proceso mediante el cual se elaboran las
proyecciones de la compafiia a mediano y/o largo plazo
para controlar el presupuesto de inversion, y los
ingresos y gastos de un determinado periodo con el
objetivo de conservar la estabilidad financiera en la
empresa. Ambrosio y Segura (2015) indican que para
poner en marcha la estrategia y/o planificacion
financiera se debe conocer las areas claves en las que
nos vamos a centrar, la estrategia se puede definir cémo
la empresa distribuye sus recursos para conseguir los
objetivos trazados, por ello se debe elaborar un plan de
accion para que la organizacion pueda crear ventajas
competitivas que la diferencien del resto de empresas,
y al mismo tiempo lograr un alto rendimiento sostenible
que le permita permanecer activa en el tiempo. En una
empresa es primordial esclarecer el concepto de
estrategias ya que es de mucha relevancia, asimismo los
estados financieros cumplen un rol importante dentro
de este escenario, ya que con los resultados obtenidos
de los andlisis se puede aplicar estrategias de manera
correcta para lograr resultados muy favorables y de esta
manera evitar caer en quiebra. Por ello, Ramos y
Sandoval (2019) sefialan que el ciclo de conversién del
efectivo determina el tiempo que transcurre para que la
inversion se transforme en efectivo, recurso el cual es
necesario para el cumplimiento de sus operaciones.
Este es un indicador esencial ya que muestra cémo se
encuentra el flujo de caja de la empresa, la comprensién
de este indicador es de suma importancia para la
organizacion puesto que permitird calcular el tiempo
que transcurre desde que inicia la operacién hasta que
ingresa el dinero por la venta de algin determinado bien
o servicio. Asimismo, Ayre y Chocce (2016) declaran
que el apalancamiento es la relacion que existe entre el
capital que tiene la empresa y el préstamo adquirido de
una entidad financiera con la finalidad de invertirlo y
obtener ganancias. Sin embargo, mientras que en una
organizacion aumenta el rendimiento y el riesgo
financiero, aumenta la posibilidad que obtenga un
mayor rendimiento de la inversién, lo cual es mas
volatil, es decir que las variaciones se veran reflejadas
al realizar comparaciones de la rentabilidad obtenida de
los capitales propios con las ganancias de las
inversiones, en este contexto, las inversiones deben ser
mayores que el interés de la deuda.

Arcoraci (2020) sefiala que la gestién de fondos
mide la efectividad del beneficio obtenido del uso
de los bienes y/o recursos de la compafiia, asimismo
miden la capacidad que tiene la organizacién para
administrar y generar fondos.

Por otro lado, Santiago y Gamboa (2017)
manifiestan que la administracién financiera esta
compuesta por funciones como, planear, obtener y
usar los recursos para incrementar el valor de la
empresa. Asimismo, una administracion eficiente
reflejara un adecuado desenvolvimiento de la
organizacion, para ello es necesario desarrollar un
plan financiero estratégico el cual permita la
expansion sustentable y razonable de la empresa.
Los negocios realizados en determinados segmentos
seran viables siempre y cuando el gerente financiero
tenga la capacidad suficiente para administrar
eficazmente los recursos que tiene la entidad.

De este modo Javier, Lévano y Pérez (2018)
sostienen que las inversiones son fundamentales
porque estas representan los pagos realizados para
la obtencion de recursos o bienes de los cuales se
planean producir ingresos de efectivo en el futuro.
De lo anterior podemos decir que las primeras
inversiones que realice la empresa seran para poner
en marcha el negocio y empezar a vender bienes o
Servicios.

Por otro lado, Carlos, Gabriel y Rodriguez (2016)
argumentan que la solvencia se determina por la
suficiencia que tiene una entidad cuenta con la
economia suficiente para poder cumplir con sus
deudas en un plazo corto o largo. Se mide por la
diferencia entre activos y pasivos, para que la
empresa tenga solvencia financiera, el capital
permanente debe ser necesario para cubrir el activo
fijo y activo corriente. El excedente de capital
permanente en relacion con los activos fijos
(llamado capital de trabajo) constituye un fondo de
prevision o fondo de garantia para hacer frente a la
discontinuidad o el desfase temporal entre el pago y
la recepcién en el ciclo de desarrollo.

Desde el punto de vista de Gitman et al (2012) la liquidez
de una empresa se ve reflejada en la capacidad que esta
tiene para asumir sus deudas a la fecha del vencimiento. La
liquidez permite mantener el proceso comercial de un
negocio activo, mientras que la falta de liquidez tiene como
consecuencia limites para reservar dinero y reinvertirlo; la
empresa debe tener solvencia financiera para mantenerse
activa y de esta manera poder cumplir con el ciclo normal
de operaciones diarias.

Segun (Solano, 2018) manifiesta que el efectivo, las cuentas
por cobrar y los inventarios representan la parte de la
inversion del capital de trabajo, es decir, esta representado
por el activo corriente. Estos recursos posibilitan conservar
la direccion del negocio de forma eficiente. El propésito del
capital de trabajo es aumentar el valor de la organizacién de
tal manera que pueda sustentar su evolucién y
desenvolvimiento razonable a lo largo de su ciclo
operacional. Cérdoba (2012) enfatiza que la razén
circulante mide la condicién que la empresa tiene para
cancelar sus deudas, ya sean a corto o largo plazo. Este
indicador demuestra la liquidez con la que cuenta la
empresa, es decir, mientras mayor sean sus cuentas de
efectivo y cuentas por cobrar la empresa contara con mas
liquidez. Por otro lado, Gitman y Zutter (2012) argumentan
que la razén réapida es parecida a la liquidez, lo que las
diferencia es que en este indicador se excluye el inventario
al momento de aplicar la formula, este indicador es muy
severo, puesto que, permite sincerar la liquidez con la que
cuenta la organizacion, sin contar con las ventas que realiza.
A esto se le debe afiadir que, los inventarios son activos
menos fluidos debido a que, muchos de ellos no se pueden
vender rapidamente por determinadas caracteristicas. Cabe
recalcar que, la mayoria de inventarios o existencias se
venden al crédito, entonces toma un determinado tiempo
hasta que se convierta en efectivo y retorne a la compafiia,
este proceso afecta en ciertas ocasiones la liquidez de la
empresa.




Matriz 10. Justificacion

Justificacion tedrica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion? ¢ COmo estas teorias aportan a su investigacion?

3.

. Teoria de la planificacién financiera 1. Aporta porque mi categoria problema gestion financiera segin Pelaez (2013)
indica que se encarga de elaborar proyecciones con la finalidad de poder tomar
decisiones a corto y largo plazo. La teoria de la planificacion financiera segin
Huayhuameza y Gladiz (2018) manifiestan que para elaborar la planeacién
financiera se debe tener en cuenta los recursos que tiene la empresa para que
no se vea afectada al momento de tomar decisiones. En resumen, se afirma que
el aporte de Pelaez (2013) y Huayhuameza y Gladiz (2018) coinciden y guardan
relacion con mi categoria problema.

2. Enlainvestigacion se incluird esta teoria porque segun Flérez (2008) la teoria
financiera esta relacionada con la optimizacion del dinero con la finalidad de
incrementar el valor de la empresa. Por otro lado, Azofra & Fernandez (1992)
sefialan que la teoria financiera influye en las decisiones de la empresa puesto
que se basa en datos historicos de la informacidon de la empresa.

3. Esta teoria se utilizara en la investigacion porque la gestion financiera segln
Gitman y Zutter (2012) se encarga de gestionar los recursos de la empresa con

. Teoria de la gestion financiera la finalidad de generar utilidad para los inversionistas. Van y Wachowicz

(2010) sostienen que las funciones principales de esta teoria es mejorar la

gestion de los recursos para asegurar el crecimiento de la empresa. Asimismo,

Ehrhadt & Brigham (2007) sefialan que la administracién financiera busca

agregarle valor a la empresa buscando métodos para obtener mas beneficios.

. Teoria financiera

Redaccién final

La teoria de la planificacion financiera segin Peldez (2013) indica que se encarga de elaborar proyecciones con la finalidad de poder tomar decisiones a corto y largo plazo. La
planificacion financiera estd compuesta por métodos, instrumentos y objetivos con la finalidad de establecer metas e implementar un plan de prevision para poder alcanzar lo
planeado, del mismo modo la teoria financiera resalta la importancia del andlisis de los estados financieros para lograr metas en base a la situacién econdmica de la empresa. De
acuerdo con Huayhuameza y Gladiz (2018) esta teoria permite tener en cuenta los recursos que tiene la empresa y no se vea afectada al momento de tomar decisiones. La teoria
financiera esta relacionada con la optimizacion del dinero con la finalidad de incrementar el valor de la empresa. Asimismo, Azofra & Fernandez (1992) sefialan que la teoria
financiera influye en las decisiones de la empresa puesto que se basa en datos histdricos de la informacion de la empresa.

Esta teoria se utilizara en la investigacion porque la gestion financiera segiin Gitman y Zutter (2012) se encarga de gestionar los recursos de la empresa con la finalidad de generar
utilidad para los inversionistas. Por otro lado, las funciones principales de esta teoria es mejorar la gestion de los recursos para asegurar el crecimiento de la empresa. Asimismo,
Ehrhadt & Brigham (2007) sefialan que la administracion financiera busca agregarle valor a la empresa buscando métodos para obtener mas beneficios.




Justificacion practica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion? ¢C6émo el estudio aporta a la organizacion?
1. Porque esta investigacion permitird profundizar el estudio de la categoria gestién 1. Permitiéndole evaluar y analizar los puntos débiles que hay que mejorar.
financiera en la empresa exportadora. 2. Permitiéndole conocer que debe implementar un taller de capacitaciones o
2. Porque en la empresa se observo que la persona encargada del area de finanzas no esta contratar personal capacitado.
muy capacitada para gestionar los recursos de la empresa, ocasionando problemas de 3. Le permitira conocer mas a fondo la estructura de la empresa.
liquidez. 4. Les permitird a los duefios tomar mejore decisiones en base a las estrategias y
3. Porque la empresa no cuenta con manual de procesos ni un organigrama politicas financieras.
4. Porque la empresa no cuenta con politicas o estrategias financieras que le permita
aprovechar las oportunidades.
— El trabajo de investigacion se realizara porque permitird profundizar el estudio de la categoria gestion financiera en la empresa exportadora, asimismo se desarrollara porque en la
E empresa se observa que la persona encargada del area de finanzas no estd muy capacitada para gestionar los recursos de la empresa, ocasionando asi problemas de liquidez, ademas
e de eso, la empresa no cuenta con un manual de procesos, ni con politicas o estrategias financieras que le permita aprovechar mejores oportunidades. La investigacion servira para
2 evaluar y analizar los puntos débiles que tiene la empresa para poderlos mejorar y de esta manera los duefios puedan tomar mejores decisiones en base a las estrategias y politicas
§ financieras. Asimismo, los estudiantes tendran un dato histérico con la presente investigacion para que puedan desarrollar su trabajo de investigacion, del mismo modo para que
& también diversas empresas del sector pesquero puedan mejorar esta problematica y que tal vez desconocian., y esto no les permite seguir creciendo.
Justificacion metodoldgica
¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque cualitativo? ¢Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar la investigacion?
1. Porque permitird explorar, analizar e interpretar la informacion recabada segun las 3. Serealizard mediante entrevistas a las personas encargadas del area de finanzas.
unidades informantes 4. Se utilizara la guia de revision documental para analizar los estados financieros
2. Porque permitird triangular la informacion para luego interpretar los problemas que y poder evaluar el estado en el que se encuentra la empresa.
aquejan de acuerdo a la profundidad del estudio.
El desarrollo de la investigacion se realizara mediante el enfoque cualitativo porque busca proponer una posible solucion a la problemética encontrada en la empresa, y el
S instrumento como la entrevista permitira recolectar informacion directa con el personal relacionado con el area de finanzas. Asimismo, permitira triangular la informacién para
lg TCU luego interpretar los problemas que aquejan de acuerdo a la profundidad del estudio, para ello se utilizara la guia de revision documental para analizar los estados financieros y
T % | poder evaluar el estado en el que se encuentra la empresa.
@




Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos
Anadlisis de la gestion financiera en una empresa exportadora 2018-2019

Problema general Obijetivo general Hipédtesis general

¢;De qué manera incide la gestion financiera en la | Analizar la gestion financiera de la empresa exportadora,
empresa exportadora, Lima 2018-2019? Lima 2018-2019.

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas

¢Como incide la gestion financiera en la rotacion de | Analizar como incide la gestion financiera en la rotacion de
inventarios de la empresa exportadora, Lima 2018- | inventarios de la empresa exportadora, Lima 2018-2019.
2019?

¢Como incide la gestion financiera en las cuentas por | Analizar como incide la gestion financiera en las cuentas por
cobrar de la empresa exportadora, Lima 2018-2019? cobrar de la empresa exportadora, Lima 2018-2019.

¢Como incide la gestion financiera en la liquidez de la Analizar como incide la gestion financiera en la liquidez de
empresa exportadora, Lima 2018-2019? la empresa exportadora, Lima 2018-2019.




Matriz 13. Método - Cualitativo

Enfoque de investigacion

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El enfoque de la investigacion es la forma en la que
el investigador se aproxima al objeto de estudio. Es
la perspectiva desde la cual aborda el tema, que
variard dependiendo del tipo de resultados que
espera encontrar. Por ejemplo, un investigador que
quiere obtener mas datos del comportamiento de los
delfines puede elegir la observacion directa como
su enfoque. En este caso estara utilizando un
enfoque cualitativo. En cualquiera de los casos, el
método cientifico estd presente. Se hace el
planteamiento del problema, se busca el sustento
tedrico del asunto, se experimenta o indaga y se
reportan las conclusiones.

Al hablar de enfoques de investigacion se habla de
paradigmas de investigacion cientifica que emplean
procesos sistematicos para generar conocimiento
(Lifeder, 2020).

Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen
posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion
y resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores
formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar
conocimientos.

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un
conjunto de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos.
El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir
alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion,
se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva
tedrica (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

El enfoque cualitativo se caracteriza por acentuar la
descripcion y comprensién de lo Gnico y particular, en vez
de las cosas generalizables. De esta manera, se puede
proceder a la comprension y conocimiento critico reflexivo
de la realidad estudiada, desde los significados y los
propositos intencionales de los individuos comprometidos.
Su finalidad principal es obtener un acercamiento al mundo
subjetivo de las personas y llegar al conocimiento de la
realidad desde la perspectiva de los sujetos de la
investigacion y de su propio contexto de manera vivencial,
en concordancia con sus expectativas y necesidades. En
sintesis, la investigacion desarrollada desde la perspectiva
del enfoque cualitativo debe tener una etapa inicial
exploratoria con el apoyo de las entrevistas y la
observacion, donde se exponga el contexto del problema,
maés no aun el problema en si, sin embargo el uso de la
observacion participativa y las entrevistas a profundidad
permitirdn definir las categorias previas o aprioristicas
(iniciales del estudio) y emergentes (que aparecen con el
andlisis profundo del fendmeno en estudio); para
comprender los eventos con el significado esencial en un
marco de estudio profundo de la realidad (Carhuancho,
Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, 2019).




Parafraseo

Los enfoques de investigacion son el cuantitativo,
cualitativo y mixto, los cuales permiten profundizar
el estudio, el enfoque de la investigacién permitira
al indagador aproximarse a los resultados
esperados, para ello es necesario que se plantee el
problema para luego buscar sustento teérico del
experimento o estudio. Los enfoques de estudio
usan procesos metédicos que contribuyen con la
adquisicion de conocimiento.

Los enfoques de investigacion estan disefiados para indagar,
averiguar y analizar los problemas de investigacion con la
finalidad de contribuir con el desarrollo y adquisicion de
nuevos conocimientos. El enfoque cuantitativo se caracteriza
por ser un conjunto de procesos, en este estudio no se puede
omitir los pasos puesto que el estudio es desarrollado en serie.

El enfoque cualitativo resalta la manera de comprender y
conocer la realidad estudiada, el objetivo de este enfoque
es describir y comprender el problema de estudio. La
investigacion elaborada a través de este enfoque permite el
acercamiento a la realidad desde el panorama de los sujetos
de investigacion de acuerdo a sus perspectivas Yy
necesidades, este proceso se podra realizar mediante la
observacion y las entrevistas donde se expondran los
problemas para poder ser investigados o estudiados.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

Lifeder. (03 de octubre de 2020).
https://www.lifeder.com. Obtenido
de www.lifeder.com:
https://www.lifeder.com/enfoque-
investigacion/

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014).
Metodologia de la investigacion 6ta edicion. México:
McGraw-Hill.

Carhuancho, I., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero,
M., & Casana, K. (2019). Metodologia
para la investigacién holistica. Guayaquil:
Universidad Internacional del Ecuador.

Utilidad/ aporte del
concepto

La investigacién por tener una categoria de estudio se procedera con una investigacion cualitativa.

Redaccion final

Lifeder (2020) menciona que los enfoques de investigacion son el cuantitativo, cualitativo y mixto, los cuales permiten profundizar el estudio, el enfoque de la investigacion
permitira al indagador aproximarse a los resultados esperados, para ello es necesario que se plantee el problema para luego buscar sustento tedrico del experimento o estudio. Los
enfoques de estudio usan procesos metodicos que contribuyen con la adquisicion de conocimiento. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirman que los enfoques de
investigacion estan disefiados para indagar, averiguar y analizar los problemas de investigacion con la finalidad de contribuir con el desarrollo y adquisicion de nuevos
conocimientos. El enfoque cuantitativo se caracteriza por ser un conjunto de procesos, en este estudio no se puede omitir los pasos puesto que el estudio es desarrollado en serie.
Para el presente estudio se utilizara el enfoque cualitativo; de acuerdo con Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana (2019), el enfoque cualitativo resalta la manera de
comprender y conocer la realidad estudiada, el objetivo de este enfoque es describir y comprender el problema de estudio. La investigacion elaborada a través de este enfoque
permite el acercamiento a la realidad desde el panorama de los sujetos de investigacion de acuerdo con sus perspectivas y necesidades, este proceso se podra realizar mediante la
observacion y las entrevistas donde se expondran los problemas para poder ser investigados o estudiados.




Método de investigacion 1: Estudio de casos

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Los estudios de caso poseen sus propios procedimientos
y clases de disefios. Los podriamos definir como estudios
que al utilizar los procesos de investigacion cuantitativa,
cualitativa o mixta analizan profundamente una unidad
holistica para responder al planteamiento del problema,
probar hipétesis y desarrollar alguna teoria. Esta
definicion los sitia mas alla de un tipo de disefio o
muestra, pero ciertamente es la mas cercana a la
evolucion que han tenido los estudios de caso en los
Gltimos afios. Los estudios de caso utilizan la
experimentacion, es decir, se constituyen en estudios
preexperimentales. Otras veces se fundamentan en un
disefio no experimental (transversal o longitudinal) y en
ciertas situaciones se convierten en estudios cualitativos,
al  emplear métodos cualitativos por ahora
mencionaremos que la unidad o caso investigado puede
tratarse de un hecho histérico, un desastre natural, una
comunidad, un municipio, un departamento o estado,
una nacion

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Un estudio de caso examina un «sistema definido» o un
caso en detalle a lo largo del tiempo, empleando mdltiples
fuentes de datos encontradas en el entorno. El caso puede
Ser un programa, un acontecimiento, una actividad o un
conjunto de individuos definidos en tiempo y lugar. El
investigador define el caso y su limite. Los casos no son
elegidos por su representatividad: un caso puede ser
seleccionado por su singularidad o puede ser utilizado
para ilustrar un tema (Mcmillan & Schumacher, 2005)

El método de estudio de caso es una metodologia rigurosa
que es adecuada para investigar fendmenos en los que se
busca dar respuesta a como y por qué ocurren; permite
estudiar un tema determinado, ademas es ideal para el
estudio de temas de investigacion en los que las teorias
existentes son inadecuadas, también permite estudiar los
fendmenos desde mdltiples perspectivas y no desde la
influencia de una sola variable. Permite explorar en forma
més profunda y obtener un conocimiento mas amplio sobre
cada fenémeno, lo cual permite la aparicion de nuevas
sefiales sobre los temas que emergen, y juega un papel
importante en la investigacién, por lo que no deberia ser
utilizado meramente como la exploracién inicial de un
fenémeno determinado.

Este método es apropiado para temas que se consideran
préacticamente nuevos; la investigacion empirica tiene los
siguientes rasgos distintivos: examina o indaga sobre un
fendmeno contemporaneo en su entorno real, las fronteras
entre el fendbmeno y su contexto no son claramente
evidentes, Se utilizan multiples fuentes de datos, y puede
estudiarse tanto un caso Unico como multiples casos
(Martinez, 2006).

Parafraseo

El método de estudios de caso se caracteriza por tener
sus propios procesos, los estudios de caso permiten usar
los enfoques de investigacion cuantitativa, cualitativa y
mixta, de manera que se puede analizar intensamente el
problema para posteriormente desarrollar una teoria. Los
estudios de casos se pueden enfocar en un hecho
histérico, un desastre natural o el estado de una nacion.
Es decir, este tipo de estudio se basa en la
experimentacion y su objetivo principal es entender y
descifrar la problematica de alguna situacion para
comprender como se relacionan las partes involucradas

Los estudios de caso se encargan de investigar un hecho
de forma detallada utilizando diferentes fuentes de
informacion, el caso de estudio puede ser un hecho, una
actividad o un conjunto de sujetos en un determinado
tiempo y lugar. Este método contiene descripciones,
analisis y difusiones naturalistas, asimismo esta basado en
diversas fuentes como la (a) documentacion, (b)
entrevistas, y (c) observaciones de campo.

El método de estudio de caso se basa en indagar casos en lo
que se procura dar una respuesta adecuada respecto al
desarrollo de algiin fenémeno, este método permite enfocar
el estudio en un tema en especifico con la finalidad de
averiguar profundamente y adquirir informacion mas
amplia de cada fendmeno o caso de investigacion.

El estudio de casos tiene un papel esencial en la
investigacion ya que permite indagar y examinar sobre un
determinado hecho en un entorno real.




en la investigacion. Este método de investigacion se
caracteriza por ser: (a) descriptivo e (b) inductivo.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. | Mcmillan, J., & Schumacher, S. (2005). Martinez, P. (2006). El método de estudio de
(2014). Metodologia de la Investigacion educativa 5ta edicion. caso: estrategia metodologica de la
investigacion 6ta edicion. México: Madrid: Pearson educacion S.A. investigacion cientifica. Pensamiento y
McGraw-Hill. Gestion, 165-193

Utilidad/ aporte del
concepto

La investigacién por tener una categoria de estudio y el enfoque cualitativo se utilizara el método de investigacion estudio de casos.

Redaccion final

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) argumentan que el método de estudios de caso se caracteriza por tener sus propios procesos, los estudios de caso permiten usar los
enfoques de investigacion cuantitativa, cualitativa y mixta, de manera que se puede analizar intensamente el problema para posteriormente desarrollar una teoria. Los estudios de
casos se pueden enfocar en un hecho, un desastre natural o el estado de un pais. Es decir, este tipo de estudio se basa en la experimentacion y su objetivo principal es entender y
descifrar la problemética de alguna situacién para comprender como se relacionan las partes involucradas en la investigacion. Este método de investigacion se caracteriza por ser:
(a) descriptivo e (b) inductivo. De acuerdo con Mcmillan y Schumacher (2005) consideran que los estudios de caso se encargan de investigar un hecho de forma detallada
utilizando diferentes fuentes de informacion, el caso de estudio puede ser un hecho, una actividad o un conjunto de sujetos en un determinado tiempo y lugar. Este método
contiene descripciones, andlisis y difusiones naturalistas, asimismo esta basado en diversas fuentes como la (a) documentacidn, (b) entrevistas, y (c) observaciones de campo.
Mientras que Martinez (2006) indica que el método de estudio de caso se basa en indagar casos en lo que se procura dar una respuesta adecuada respecto al desarrollo de algun
fendmeno, este método permite enfocar el estudio en un tema en especifico con la finalidad de averiguar profundamente y adquirir informacion mas amplia de cada fendmeno o
caso de investigacion. El estudio de casos tiene un papel esencial en la investigacion ya que permite indagar y examinar sobre un determinado hecho en un entorno real. En la
investigacion se utilizara el método de estudio de casos porque permitird profundizar el estudio de las causas de la inadecuada gestion financiera; el estudio y analisis de las
causas se investigaran en base a los estados financieros que tiene la empresa.




Método de investigacion 2: Analitico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La investigacion analitica corresponde a las actividades
reflexivas y analiticas por parte del investigador en
concordancia con el planteamiento de investigacion. En
ese sentido, es importante la lectura y revision de las
propuestas teoricas, asi como los estudios previos
realizados para analizar los bosquejos relacionados con
su estudio. Es por ello, relevante que el investigador no
solo interprete los contenidos, sino que los juzgue, y sea
capaz de seleccionar el material bibliografico
conveniente relacionado con su investigacion. El anlisis
respectivo le permite reconocer, argumentaciones,
aportes validos y limitaciones del marco tedrico
estudiado (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, &
Casana, 2019).

La investigacion analitica se define asi debido a que esta
fundamentado en el analisis, es decir, es un procedimiento
que consiste en dividir o desmembrar aquello que estudia
(material o conceptual), descomponiéndolo en diferentes
partes para observar sus causas, naturaleza y efectos. Se
centra en el descubrimiento de leyes o teorias acerca del
fendmeno estudiado, por tanto, es un proceso cognitivo
que busca al fragmentar o separar las partes de un todo,
sea cuerpo, elemento u objeto estudiar su composicion de
manera individual (Pimienta & De la orden, 2017).

La investigacion analitica incluye el analisis de conceptos y
de acontecimientos historicos y los procesos de elaboracién
y desarrollo de politicas educativas.

Las fuentes de investigacion histérica son documentos,
testimonios orales y vestigios del pasado. El investigador
utiliza técnicas especializadas para investigar y localizar
documentos en archivos, manuscritos, bibliotecas y
colecciones privadas (Mcmillan & Schumacher, 2005).

Parafraseo

De acuerdo al planteamiento del problema, el método
analitico permite realizar actividades analiticas que
permitan relacionar la problematica con el caso de
estudio. Asimismo, es importante examinar estudios
previos con la finalidad de que el investigador pueda
recopilar y evaluar los contenidos y que esto le permita
elegir el material adecuado y sobre todo que guarde
relacion con su investigacion. Este andlisis tiene como
objetivo permitir que el investigador reconozca los
argumentos y aportes del tema en estudio.

La investigacion analitica se encarga de separar o
desintegrar el tema de estudio con el objetivo de apreciar
las causas y efectos del problema, se enfoca en revelar
leyes o teorias acerca del hecho estudiado. La
investigacion incluye aspectos que reunen varias cosas
que conforman un todo con el objetivo de estudiar un
evento y entenderlo. Este método se encarga de
descomponer en su totalidad las partes de un fenémeno
con la finalidad de juzgar, criticar y profundizar en el
evento estudiado.

La investigacion analitica se basa en hechos historicos, esta
exploracion histérica pueden ser testimonios, documentos y
recuerdos del pasado. En este tipo de método el investigador
emplea diferentes técnicas que le permiten localizar los
archivos, bibliotecas y manuscritos que contribuyan con su
investigacion. Una de sus técnicas mas resaltante es la
busqueda documental rigurosa, la cual permitird entender,
juzgar e incorporar los datos necesarios para avanzar sobre
algun tema en especifico.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L.,
Guerrero, M., & Casana, K. (2019).
Metodologia para la investigacion
holistica. Guayaquil: Universidad
Internacional del Ecuador.

Pimienta, J., & De la orden, A. (2017).
Metodologia de la investigacion.
Pearson educacion de México SA.

Mcmillan, J., & Schumacher, S. (2005).
Investigacién educativa 5ta edicion.
Madrid: Pearson educacion S.A.




Utilidad/ aporte del
concepto

La investigacion por tener una categoria de estudio y el enfoque cualitativo se utilizara el método de investigacion analitico.

Redaccion final

En la opinion de Pimienta y De la orden (2017), la investigacion analitica se encarga de separar o desintegrar el tema de estudio con el objetivo de apreciar las causas y efectos
del problema, se enfoca en revelar leyes o teorias acerca del hecho estudiado. La investigacion incluye aspectos que retinen varias cosas que conforman un todo, con el objetivo
de estudiar un evento y entenderlo. Este método se encarga de descomponer en su totalidad las partes de un fenémeno con la finalidad de juzgar, criticar y profundizar en el
evento estudiado. Segun Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana (2019), manifiestan que, de acuerdo al planteamiento del problema, el método analitico permite
realizar actividades analiticas que permitan relacionar la problematica con el caso de estudio. Asimismo, es importante examinar estudios previos con la finalidad de que el
investigador pueda recopilar y evaluar los contenidos y que esto le permita elegir el material adecuado y sobre todo que guarde relacién con su investigacion. Este analisis tiene
como objetivo permitir que el investigador reconozca los argumentos y aportes del tema en estudio.

Como afirman Mcmillan y Schumacher (2005), la investigacion analitica se basa en hechos histdricos, esta exploracion historica pueden ser testimonios, documentos y recuerdos
del pasado. En este tipo de método el investigador emplea diferentes técnicas que le permiten localizar los archivos, bibliotecas y manuscritos que contribuyan con su investigacion.
Una de sus técnicas mas resaltante es la busqueda documental rigurosa, la cual permitira entender, juzgar e incorporar los datos necesarios para avanzar sobre algun tema en
especifico. Este método se usard en el estudio de investigacion porque permitira analizar los estados financieros para evaluar el estado en que se encuentra la empresa y de esta
manera determinar la gestion financiera que ha venido desempefiando el encargado del area de finanzas.

Metodo de investigacion 3: Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método, como su nombre lo indica, se basa en la
induccion, mediante la cual el investigador establece
conclusiones generales, a partir de la observacion y
andlisis de hechos particulares, que considera
verdaderas, en virtud de que estan basadas en la
experiencia directa. Es el método empleado
comunmente, y consiste en cuatro pasos: observacion y
registro, andlisis y clasificacion, derivacion o
generalizacion de los hechos y contrastacion o
integracion (Pimienta & De la orden, 2017)

Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados
como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion
sea de caracter general. El método se inicia con un estudio
individual de los hechos y se formulan conclusiones
universales que se postulan como leyes, principios o
fundamentos de una teoria (Bernal, 2010).

El método inductivo se refiere a que se analizara las
hipotesis particulares y asi llegar a conclusiones o
definiciones generales, este método necesitara que las
hip6tesis en las que se basa tengan una probabilidad de
veracidad, es decir a diferencia del método deductivo solo

se necesita que sus hipotesis tengan algo de relacion
(Filipes, 2018).

Parafraseo

El método inductivo se caracteriza por realizar analisis y
sacar conclusiones a través de la observacion, la
clasificacion de hechos y contratacion de la informacion.
Al estar basado en la induccion permite que el
investigador indague situaciones de forma individual y

Para adquirir conocimientos de un tema de investigacion
es indispensable observar para poder reunir los datos
necesarios que permitan llegar a sacar una determinada
conclusion. En este método es importante aplicar el
razonamiento y analisis de manera individual de los

Este método parte del tema especifico para luego llegar al
general. Para llegar a una conclusién del problema es
necesario analizar los supuestos. Para llegar a la conclusion,
esta metodologia se divide en: (a) observacion, (b)




pueda llegar a sacar conclusiones para poder generalizar | hechos encontrados para poder llegar a las conclusiones y

recopilacion de datos y (c) organizacién de los datos

la problematica. sean aplicados de forma general. recopilados.

Pimienta, J., & De la orden, A. (2017). Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion | Filipes, K. (2018). Planeacidn financiera para
Evidencia de la Metodologia de la investigacion. Pearson 3era edicion. Colombia: Pearson incrementar la liquidez en una empresa
referencia educacion de México SA. educacion. automotriz, Lima 2018. Universidad

utilizando Ms Word

Norbert Wiener, Lima.

Utilidad/ aporte del
concepto

La investigacion por tener una categoria de estudio y el enfoque cualitativo se utilizara el método de investigacion inductivo.

Redaccion final

De acuerdo con Pimienta 'y De la orden (2017), el método inductivo se caracteriza por realizar anlisis y sacar conclusiones a través de la observacion, la clasificacion de hechos
y contratacion de la informacion. Al estar basado en la induccién permite que el investigador indague situaciones de forma individual y pueda llegar a sacar conclusiones para
poder generalizar la problematica. Bernal (2010) argumenta que para adquirir conocimientos de un tema de investigacion es indispensable observar para poder reunir los datos
necesarios que permitan llegar a sacar una determinada conclusion. En este método es importante aplicar el razonamiento y analisis de manera individual de los hechos encontrados
para poder llegar a las conclusiones y sean aplicados de forma general. Por otro lado, este método parte del tema especifico para luego llegar al general. Para llegar a una
conclusion del problema es necesario analizar los supuestos. Para llegar a la conclusion, esta metodologia se divide en: (a) observacion, (b) recopilacion de datos y (c) organizacion
de los datos recopilados Filipes (2018). Este método sera aplicado a partir de las conclusiones obtenidas del estudio realizado, ya que esto permitira profundizar el estudio del

problema de la gestidn financiera en la empresa de estudio.

Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Sub categoria

Indicador item

Autosuficiencia financiera Rotacién de inventarios

Periodo promedio de cobro

Periodo promedio de pago

Planificacion financiera Estrategias financieras

Ciclo de conversidn de efectivo




Apalancamiento

Gestion de fondos Administracion financiera
Inversiones
Solvencia

Razones de liquidez Capital de trabajo

Razén circulante

Prueba acida

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geogréfico Empresa Costa Seafood SAC Santiago de surco, Lima Peru

Provincia/Departamento | Lima/Lima/Perd

Descripcion del escenario | El estudio se realizara en una entidad privada, las unidades informantes seran 2 gerentes, la contadora general y la asistente contable.
vinculado al problema

Participantes

Criterios P1 P2 P3 P4 P5 P6
Género Masculino Masculino Femenino Femenino
Edad 40 40 50 23
. L, Gerente de | Gerente de | Contadora general | Asistente contable
Profesién/ocupacion - . .
finanzas comercio exterior




Justificar porque se

selecciono a los
sujetos

Se selecciono a estos participantes, porque el gerente de finanzas es quien realiza y programa los pagos de la empresa, asimismo el gerente de comercio
exterior elabora las proyecciones anuales de gastos que tendra la empresa, por otro lado esta la contadora general que se encarga de elaborar y revisar los
estados financieros de la empresa y para finalizar se eligié a la asistente contable porque ella es quien registra la informacion y tiene conocimiento a
detalle de las operaciones que realiza la empresa.

Técnica de recopilacién de datos 1: Entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Las técnicas pueden ser identificadas como
destrezas y habilidades (conductas e instrumentos)
empleadas en la realizacion de las operaciones o
etapas de investigacion, tales como: aportar
herramientas para el manejo de informacién. La
entrevista es la recopilacion de informacion a
través de la conversacion con individuos o
participantes, para obtener datos, testimonios y
opiniones relacionados con la investigacion
emprendida (Pimienta & De la orden, 2017).

La entrevista es una técnica que consiste en recoger
informacion mediante un proceso directo de
comunicacion entre entrevistador(es) y
entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde
a cuestiones, previamente disefiadas en funcién de
las dimensiones que se pretenden estudiar,
planteadas por el entrevistador, hay tres tipos de
entrevista: la entrevista estructurada, entrevista
semiestructurada y la entrevista no estructurada
(Bernal, 2010).

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es
una técnica basada en un didlogo o conversacién
“cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado
acerca de un tema previamente determinado, de tal
manera que el entrevistador pueda obtener la
informacion requerida. Esta técnica se diferencia de
la modalidad oral de la encuesta en los siguientes
aspectos: Una entrevista se caracteriza por su
profundidad, es decir, indaga de forma amplia en gran
cantidad de aspectos y detalles, mientras que la
encuesta oral, como se dijo anteriormente, aborda de
forma muy precisa o superficial uno 0 muy pocos
aspectos. La entrevista se clasifica en: entrevista
estructurada, entrevista no estructurada u entrevista
semiestructurada (Arias, 2012)

Parafraseo

Las técnicas de recopilacién de datos se reconocen
como conductas e instrumentos que permiten

La entrevista se caracteriza por recopilar
informacion a través de la comunicacion directa

La entrevista es una técnica fundamentada en el
didlogo o charla, esta técnica se realiza cara a cara,




desarrollar la investigacién, este proceso lo hacen
mediante el aporte de herramientas para poder
manejar la informacion recopilada. Una de estas
técnicas es la entrevista, puesto que permite
recabar informacion a través del dialogo con
diversos participantes con la finalidad de obtener
datos y opiniones acerca de la investigacién en
desarrollo.

entre entrevistador y entrevistado, en la cual el
sujeto entrevistado responde ciertas preguntas
preparadas con anticipacién en funcién a lo que se
pretende estudiar o investigar. Hay tres tipos de
entrevista: (a) entrevista estructurada, (b) entrevista
semiestructurada y (c) la entrevista no estructurada.

entre dos 0 mas personas que vendrian a ser el
entrevistador y el entrevistado con el propdsito de
compilar alguna determinada informacién. Esta
técnica se diferencia de la encuesta porque en la
entrevista se puede investigas mas a fondo mientras
que en la encuesta requiere solo recabar informacion
de manera muy precisa y de pocos aspectos.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
Word

Pimienta, J., & De la orden, A. (2017).
Metodologia de la investigacion. Pearson
educacién de México SA.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion
3era edicion. Colombia: Pearson
educacion.

Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion
introduccidn a la metodologia cientifica 6ta
edicion. Editorial episteme.

Utilidad/ aporte
del concepto

La investigacion por tener una categoria de estudio se procedera con una investigacion de estudio de casos, aplicando la técnica de recopilacion de datos la
entrevista.

Redaccion final

Bernal (2010) menciona que la entrevista se caracteriza por recopilar informacion a través de la comunicacion directa entre entrevistador y entrevistado, en la
cual el sujeto entrevistado responde ciertas preguntas preparadas con anticipacion en funcion a lo que se pretende estudiar o investigar. Hay tres tipos de
entrevista: (a) entrevista estructurada, (b) entrevista semiestructurada y (c) la entrevista no estructurada. Arias (2012) expresa que la entrevista es una técnica
fundamentada en el didlogo o charla, esta técnica se realiza cara a cara, entre dos 0 mas personas que vendrian a ser el entrevistador y el entrevistado con el
propdsito de compilar alguna determinada informacion. Esta técnica se diferencia de la encuesta porque en la entrevista se puede investigar mas a fondo mientras
que en la encuesta requiere solo recabar informacion de manera muy precisa y de pocos aspectos. Teniendo en cuenta Pimienta y De la orden (2017) a las
técnicas de recopilacion de datos se reconocen como conductas e instrumentos que permiten desarrollar la investigacion, este proceso lo hacen mediante el
aporte de herramientas para poder manejar la informacion recopilada. Una de estas técnicas es la entrevista, puesto que permite recabar informacion a través
del dialogo con diversos participantes con la finalidad de obtener datos y opiniones acerca de la investigacion en desarrollo. Para el presente estudio se utilizara
el enfoque cualitativo, y se utilizara la entrevista como técnica de recopilacién de informacién para analizar la gestién financiera en la empresa.




Técnica de recopilacion de datos 2: Andlisis documentario

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El andlisis documental es un método que
busca descubrir la significacion de un
mensaje, ya sea este un discurso, una historia
de vida, un articulo de revista, un texto
escolar, un decreto ministerial.

Mas concretamente, se trata de un método que
consiste en clasificar y/o codificar los diversos
elementos de un mensaje en categorias con el
fin de hacer aparecer de las mejores maneras
el sentido (Monje, 2011).

Técnica basada en fichas bibliogréaficas que
tienen como propdsito analizar material
impreso. Se usa en la elaboracion del marco
tedrico del estudio.

Para una investigacion de calidad, se sugiere
utilizar simultaneamente dos o0 mas técnicas de
recoleccion de informacion, con el propdsito
de contrastar y complementar los datos
(Bernal, 2010).

La investigacion documental es un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en  fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en
toda investigacion, el propdsito de este disefio es
el aporte de nuevos conocimientos (Arias, 2012).

Parafraseo

El andlisis documental se encarga de la
busqueda del significado de un determinado
mensaje. Esta técnica se basa en la
clasificacion de distintos elementos con el
proposito de darle sentido a la informacién
recabada.

Esta técnica se apoya en la recoleccion de datos
de fuentes como: articulos, revistas y
documentos confiables para poder elaborar el
marco teérico de la investigacion. Para
complementar el estudio es recomendable
utilizar dos 0 mas técnicas de recoleccién de
datos, para reunir mas informacion y poder
contrastarla.

El objetivo de la técnica del analisis documental
se centra en la investigacion, analisis e
interpretacién de los datos recopilados de
informacidn anotada por otros investigadores.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
Word

Monje, C. (2011). Metodologia de la
investigacion. Universidad Sur
colombiana.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la
investigacion 3era edicion. Colombia:
Pearson educacion.

Avrias, F. (2012). El proyecto de investigacion
introduccion a la metodologia cientifica
6ta edicion. Editorial episteme.

Utilidad/
aporte del
concepto

La investigacion por tener una categoria de estudio se procedera con una investigacion de estudio de casos, aplicando la técnica de recopilacion

de datos la entrevista y analisis documentario.




Redaccion
final

Segun Monje (2011) sostiene que el analisis documental se encarga de la busqueda del significado de un determinado mensaje. Esta técnica se
basa en la clasificacion de distintos elementos con el propdésito de darle sentido a la informacidn recabada. De acuerdo con Bernal (2010) esta
técnica se apoya en la recoleccion de datos de fuentes como: articulos, revistas y documentos confiables para poder elaborar el marco teérico de
la investigacion. Para complementar el estudio es recomendable utilizar dos 0 méas técnicas de recoleccion de datos, para reunir mas informacion
y poder contrastarla. (Arias, 2012) manifiesta que el objetivo de la técnica del analisis documental se centra en la investigacion, analisis e
interpretacion de los datos recopilados de informacion anotada por otros investigadores. En el presente estudio se utilizara el anélisis documentario

como técnica de recopilacion de datos.

Instrumento de recopilacion de datos 1: Guia de entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La entrevista cualitativa genera la oportunidad
para comprender los puntos de vista de los
participantes en la investigacion acerca de sus
mundos tal como son descritos en sus propias
palabras. La entrevista cualitativa abarca
desde una aproximacién no estructurada a una
semiestructurada. La entrevista es la lista de
preguntas preparadas por el investigador para
el uso del moderador (Mayan, 2001).

En la guia de las entrevistas es importante
considerar los ambientes en los que el
individuo se desenvuelve, y las personas con
las cuales construye lazos de afecto, de amistad
o relaciones profesionales (Vasilachis, 2006).

La guia de la entrevista se usa para asegurarse de
que los temas claves sean explorados con un
cierto nimero de informantes. La guia de
entrevista no es un protocolo estructurado. Se
trata de una lista de &reas generales que deben
cubrirse con cada informante. En la situacion de
entrevista el investigador decide cdmo enunciar
las preguntas y cuando formularlas. La guia de la
entrevista sirve solamente para recordar que se
deben hacer preguntas sobre ciertos temas
(Taylor & Bogdan, 2009).

Parafraseo

La guia de entrevista es un documento que
contiene determinadas preguntas que permiten
recabar informacién basado en las opiniones y
experiencias de los participantes.

En la guia de entrevista es necesario tener en
consideracion el entorno en el que se desarrolla
el participante.

La guia de entrevista permite explorar un tema
en especifico con determinados participantes.
Con este instrumento el investigador decide
como plantear las preguntas y como formularlas.

Evidencia de
la referencia
utilizando Ms
Word

Mayan, M. (2001). Una introduccién a los
métodos cualitativos: médulo de
entrenamiento para estudiantes y
profesionales. Iztapalapa:

Vasilachis, 1. (2006). Estrategias de
investigacion cualitativa. Barcelona:
Gedisa editorial.

Taylor, S., & Bogdan, R. (2009). Introduccién a
los métodos cualitativos de
investigacion. Barcelona: Paidos.




International Institute for Qualitative
Methodology.

Utilidad/
aporte del
concepto

La investigacion por tener una categoria de estudio se procedera con una investigacion de estudio de casos, aplicando la técnica de recopilacion
de datos, la entrevista y guia de entrevista

Redaccion
final

Como dice Mayan (2001), la guia de entrevista es un documento que contiene determinadas preguntas que permiten recabar informacion
basandose en las opiniones y experiencias de los participantes. Como sefiala Vasilachis (2006) en la guia de entrevista en necesario tener en
consideracion el entorno en el que se desarrolla el participante. La guia de entrevista permite explorar un tema en especifico con determinados
participantes. Asimismo, Taylor y Bogdan (2009) afirman que con este instrumento el investigador decide como plantear las preguntas y como
formularlas. En la presente investigacion se utilizara la guia de entrevista como instrumento de recopilacion de informacidn, que sera realizado a

las personas involucradas con la gestion financiera.

Ficha técnica
del
instrumento

Nombre:
Autor:
Afo:

Subcategorias — items/preguntas: Liquidez

Instrumento de recopilacidon de datos 2: Guia de revision documental

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La revision documental es un proceso que trasciende la
elaboracién misma del sintagma gnoseoldgico. Mucha
de la informacién que se obtiene durante esta revision no
es incluida luego en la presentacion final; sin embargo,
es necesaria para que el investigador pueda delimitar su
tema, ubicarse en el contexto y orientarse con respecto a
la totalidad de la investigacion. Se entiende por revision
documental el proceso mediante el cual un investigador
recopila, revisa, analiza, selecciona y extrae informacion

Esta investigacion tiene como sus principales fuentes y
técnicas de obtencién de la informacion, la revision
documental, los vestigios y objetos reales y, en algunos
casos, personas que tuvieron relacion directa con los
hechos estudiados o quienes, aunque no tuvieron relacion
directa con esos hechos, cuentan con informacidn vélida
y confiable sobre los mismos. La investigacion
documental, que consiste en un analisis de la informacién
escrita sobre un determinado tema, con el proposito de

Para el proceso de revision documental, el investigador
cuenta con una serie de elementos Utiles de donde obtener
la informacidn necesaria, veraz y oportuna para realizar su
trabajo; de hecho, en el &mbito de la investigacion
documental, existen diversos espacios especializados en
distintas fuentes de informacién, entre los cuales se pueden
mencionar: bibliotecas, hemerotecas, archivos, fonotecas,




de diversas fuentes, acerca de un tema particular (su
pregunta de investigacion), con el proposito de llegar al
conocimiento y comprension mas profundos del mismo
(Hurtado, 2000)

establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o
estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de
estudio. Las principales fuentes de informacién en este
tipo de investigacion son: documentos escritos como
libros, periédicos, revistas y cintas (Bernal, 2010).

mapotecas, pinacotecas, gliptotecas, museos, centros de
cémputo (Gémez, 2012).

Parafraseo

La revision documental es el proceso por el cual el
investigador recopila, analiza y selecciona la
informaciéon de distintas fuentes, su principal
caracteristica es recopilar informacion; este instrumento
sirve como observacion complementaria a la entrevista,
puesto que permite al investigador desarrollar ideas
sobre los procesos, ademas podra contrastar y confirmar
la informacién recabada hasta llegarla a entender y
comprender.

La investigacion documental se basa en un andlisis de
informacion en relacién a un tema o suceso determinado
también llamado objeto de estudio, mencionando, asi
como ejemplo a los documentos escritos, actas, tratados,
documentos grabados, entre otros. Cabe mencionar que
esta investigacion tiene como principal la fuente de la
revision documental cuyo objetivo primordial es
determinar y o establecer un nexo con hechos estudiados.

Para la elaboracion del proceso de la revision documental
se debe evaluar las fuentes de informacién que sean
confiables para proceder con la basqueda de informacion,
algunas de estas fuentes pueden ser: (a) bibliotecas, (b)
archivos y (c) centros de computo.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms word

Hurtado, J. (2000). Metodologia de la
investigacion holistica. Caracas:
Servicios y Proyecciones para
América Latina.

Bernal, C. (2010). Metodologia de la
investigacion 3era edicion. Colombia:
Pearson educacion.

Gbmez, S. (2012). Metodologia de la
investigacion. Tlalnepantla de Baz: Ma.
Eugenia Buendia Lépez.

Utilidad/ aporte del
concepto

En la investigacion de aplicara la guia de revision documental que serviréa para determinar el estado en el que se encuentra la empresa.

Redaccion final

Hurtado (2000) expresa que, la revision documental es el proceso por el cual el investigador recopila, analiza y selecciona la informacion de distintas fuentes, su principal
caracteristica es recopilar informacion. Este instrumento sirve como observacion complementaria a la entrevista, puesto que permite al investigador desarrollar ideas sobre los
procesos, ademas podra contrastar y confirmar la informacion recabada hasta llegarla a entender y comprender. Como sefialan Gdmez (2012) y Bernal (2010) la investigacion
documental se basa en un analisis de informacion en relacion a un tema o suceso determinado también llamado objeto de estudio, basandose en los documentos escritos, actas,
tratados, documentos grabados, entre otros. Cabe mencionar que esté investigacion tiene como principal la fuente de la revision documental cuyo objetivo primordial es determinar
y 0 establecer un nexo con hechos estudiados. En la investigacion se utilizara la guia de revisién documental como instrumento de recopilacion de datos de la empresa a estudiar.

Ficha técnica del
instrumento

Nombre: Lizbeth Garcia Lépez
Autor:
Afio: 2020

Subcategorias — items/preguntas: Razones financieras




Procedimiento

Paso 1: Se elabord las matrices.

Paso 2: Se preparara el boceto de la guia de entrevista.

Paso 3: Se preparara las preguntas para los informantes.

Paso 4: Se agendard una fecha para llevar acabo la entrevista con el Gerente de finanzas, gerente de comercio exterior, contador general y asistente contable.
Paso 5: Se procedera a realizar la triangulacion de los datos adquiridos de la entrevista.

Paso 6: Se analizard los datos y que se obtendran de los resultados de la investigacion.




Método de andlisis de datos — Triangulacion de datos

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La triangulacion de datos se refiere a la utilizacion de
diferentes fuentes de datos, que se debe distinguir de la
utilizacion de métodos distintos para producirlos. Como
"subtipos de triangulacion de datos”, es decir una distincién
entre tiempo, espacio y personas, que propone estudiar los
fendmenos en distintas fechas y lugares y por diferentes
personas. El punto de partida consiste en el estudio
deliberado y sistemético a las personas y los grupos del
entorno local y temporal. La triangulacion se conceptualizd
al principio como una estrategia para validar los resultados
obtenidos con los métodos individuales. Sin embargo, el
enfoque ha ido cambiando cada vez mé&s hacia un
enriquecimiento adicional y un perfeccionamiento del
conocimiento y hacia la transgresion de los (siempre
limitados) potenciales epistemologicos del método
individual (Flick, 2007).

El analisis de datos es la fase que sigue al trabajo de
campo y que precede a la elaboracién del informe de
investigacion, aunque en investigacién interpretativa
esto no es asi. El analisis de informacion cualitativa se
caracteriza, por ser un proceso en el que se manipula
informacion obtenida para realizar conclusiones
referentes al objetivo de la investigacion (Rodriguez,
Lorenzo, & Herrera, 2005).

La triangulacion es una herramienta enriquecedora que le
confiere a un estudio rigor, profundidad, complejidad y
permite dar grados variables de consistencia a los
hallazgos. A la vez permite reducir sesgos y aumentar la
comprension de un fenémeno. Se ha propuesto el uso de
términos o metas diferentes para los estudios cualitativos
entre las que encontramos la adopcion de alternativas como
el grado de credibilidad més que su validez. También
puede ser mas importante a la hora de revisar un estudio
cualitativo que los hallazgos sean mas comprensibles que
valederos, ya que este Gltimo término presenta dificultades
a la hora de ser analizado dada la naturaleza del
acercamiento cualitativo (Okuda & Gémez, 2005).

Parafraseo

La triangulacion de datos es el procedimiento mediante el
cual el investigador puede realizar la convergencia de
diferentes fuentes de informacidn para constituir un tema de
estudio. Sin embargo, para lograr este objetivo se debe usar
fuentes como: (a) la entrevista, (b) revision documental y
(c) revision de literatura entre otros. Este método le otorga
un complemento fundamental a la investigacion
brindandole un mayor conocimiento al investigador.

En la elaboracion del informe de la investigacion, el
analisis de datos es el proceso posterior al trabajo de
campo, sin embargo, la interpretacion de la
investigacion podria variar, ademas el analisis de
informacion de tipo cualitativa es caracterizado por ser
manipulada dentro de los procesos para obtener
conclusiones referentes al objeto estudiado.

La triangulacion de datos es un método muy enriquecedor
puesto que permite estudiar a profundidad la categoria
problema con el fin de que se pueda comprender el
fendmeno estudiado. Para que esto suceda se debe adoptar
alternativas que fortalezcan su credibilidad y sean més
entendibles.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms Word

Flick, U. (2007). Introduccion a la
investigacion cualitativa 2da edicion.
Madrid: Fundacién Paideia Gallza.

Rodriguez, C., Lorenzo, Q., & Herrera, L.
(2005). Teoria y practica del analisis
de datos cualitativos. proceso
general y criterios de calidad.
Revista Internacional de Ciencias
Sociales y Humanidades, 133-154.

Okuda, M., & Gémez, C. (2005). Métodos en
investigacion cualitativa: triangulacion.
Revista Colombiana de Psiquiatria vol.
XXXV, 118-124.

Utilidad/ aporte del
concepto

La investigacién por tener una categoria de estudio y se de enfoque cualitativo se utilizara la triangulacion de datos para analizar la informacién recabada a través de la

entrevista y el analisis documental.




Redaccion final

Segun Flick (2007) la triangulacién de datos es el procedimiento mediante el cual el investigador puede realizar la convergencia de diferentes fuentes de informacion para
constituir un tema de estudio. Sin embargo, para lograr este objetivo se debe usar fuentes como: (a) la entrevista, (b) revision documental, (c) revision de literatura entre otros.
Este método le otorga un complemento fundamental a la investigacion brindandole un mayor conocimiento al investigador. Asimismo, Okuda y Gémez (2005) sostienen que la
triangulacion de datos es un método muy enriquecedor puesto que permite estudiar a profundidad la categoria problema con el fin de que se pueda comprender el fenémeno
estudiado. Para que esto suceda se debe adoptar alternativas que fortalezcan su credibilidad y sean mas entendibles. En el presente estudio se utilizara la triangulacion de datos
como método de analisis de la informacion recopilada a través de la entrevista y el analisis de los estados financieros.

Aspectos éticos

APA Se empleara el estilo APA, para la redaccion de los trabajos de la investigacion.
Muestra Se empleara las unidades informantes (gerente de finanzas, gerente de comercio exterior, contador)
Data Se utilizara los resultados de la entrevista y los estados financieros




