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Resumen

La investigacion tiene la finalidad principal, analizar el costo de produccién de la empresa
industrial de cartones, se elabord con la finalidad de estudiar la situacion actual de la
empresa, donde se observo que no cuenta con una Optima estructura de procesos de costos,
todo esto influye en la rentabilidad de la empresa, que no es esperada por los accionistas,
esta investigacion puede ser utilizado para otras empresas que tengan el mismo problema.

La investigacion es de enfoque cualitativo, el método de investigacion es el estudio
del caso. La investigacién tuvo como poblacién a una empresa industrial de cartones de
Lima. La técnica utilizada es la entrevista que const6 de cinco unidades de informantes que
fue realizada a los colaboradores que trabajan en el ente industrial, directamente dirigido al
contador, el jefe de sistemas, la encargada de recursos humanos, el jefe de produccién y un
jefe de almacén, la guia de entrevista fue de seis preguntas consistentes y finalmente el

método de anélisis de datos fue la triangulacion.

Con los resultados obtenidos de los entrevistados, se concluye que con una buena
estructuracion de costo de produccion se obtendra la rentabilidad deseada, por otra parte,
con un control de calidad de la materia prima se tendrd menos desperdicios en la produccion,
dando como resultado obtenido un menor costo en la elaboracion del producto, con constante
capacitacion y contratacion de personal con experiencia se generara beneficios para la
empresa debido que saldra mejor la calidad del producto, con estos resultados se alcanzara

su objetivo a corto plazo.

Palabras clave: Estructuracion de costo, empresa industrial y rentabilidad



Abstract

The main purpose of the research is to analyze the cost of production of the cardboard
industrial company, it was developed in order to study the current situation of the company,
where it was observed that it does not have an optimal cost process structure, all this
influences the profitability of the company, which is not expected by shareholders, this
research can be used for other companies that have the same problem.

The research has a qualitative approach; the research method is the case study. The
investigation had as population a cardboard industrial company in Lima. The technique used
is the interview that consisted of five units of informants that was carried out with the
collaborators who work in the industrial entity, directly addressed to the accountant, the head
of systems, the person in charge of human resources, the head of production and a head of
warehouse, the interview guide consisted of six consistent questions and finally the data

analysis method was triangulation.

With the results obtained from the interviewees, it is concluded that with a good
structuring of production cost the desired profitability will be obtained, on the other hand,
with a quality control of the raw material there will be less waste in production, resulting in
obtained A lower cost in the elaboration of the product, with constant training and hiring of
experienced personnel will generate benefits for the company because the quality of the

product will come out better, with these results its short-term objective will be achieved.

Key words: Cost structuring, industrial company and profitability
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INTRODUCCION

Los costos de produccién, que también reciben el nombre de costos de operacién, se definen
como el valor monetario de los consumos de las actividades econémicas para la elaboracion
de un producto. Es de gran importancia porque de ese modo tendremos un anélisis de la
utilidad.

La presente investigacion titulada “andlisis del costo de produccion en una empresa
industrial de cartones 2018-2019”, asimismo dentro de la investigacion se analiza las
categorias de materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion que son los
elementos del costo de produccion, el proyecto comprende cinco capitulos que son los

siguientes:

En el primer capitulo se expone al detalle del problema de investigacion, los
antecedentes nacionales y extranjeros que tienen relacion con el problema investigado, los
objetivos generales y especificos y la relevancia, teniendo en cuenta el enfoque del problema

en base a los costos que se estan generando en la empresa.

En el segundo capitulo abarca el marco tedrico, en el tercer capitulo la metodologia,
que trata sobre el tipo de investigacion, el escenario de estudios, el anlisis de datos, el
capitulo cuatro presenta los resultados y triangulacion de la investigacion utilizando la guia
de entrevistas y el capitulo cinco se expone las conclusiones y las recomendaciones, en base
a los costos que se deberian mejorar dentro de la empresa industrial. También se adjunta al
presente proyecto las referencias bibliograficas y los anexos, donde se encuentran los

cuadros y tablas necesarias para el armado del trabajo de investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Para la investigacion se tomaron en cuenta aportes internacionales, tales como el estudio de
Tomala (2020), quien refiri6 que su objetivo fue examinar, los costos aplicados a la
produccion bananera, el enfoque de su investigacion fue mixta teniendo a 11 personas como
muestra de su investigacion teniendo como resultado: (a) que la mayor parte de los hogares
habitan mas de 5 personas, (b) todos ellos tienen servicios basicos, (c) los agricultores
consideran que han cultivado esta fruta en un promedio de mas 7 afios, (d) el 81.8% son
pequefios productores, porque poseen entre 3 a 5 hectareas cada uno, teniendo un ingreso
aproximado de $ 1000 a $5000 délares mensual, dependiendo de la cantidad de cajas
vendidas cada semana, también estan representados por una asociacion que tiene acceso a la
asistencia técnica, al control de plagas, manejos de cultivos, capacitacion en produccion y
financiamiento crediticio teniendo como conclusion en su investigacion que el agricultor

tiene que enfocarse solo como linea productiva el banano orito.

Del mismo modo, Gaybor (2015) definié que los procesos productivos para ver el
grado de acatamiento vigente de la normativa para cuantificar la razonabilidad de los costos
el realizo un estudio inductivo y deductivo y tuvo la siguiente conclusion (a) la entidad aplica
el reglamento de las buenas practicas de manufactura, (b) asimismo realiza la fabricacion de
sus productos con las medidas reglamentarias, es muy importante analizar los costos de

produccién en una empresa industrial.

Asimismo, Zuluaga, Doria, Avilés, Lugo, Martinez, y Martinez (2016) indicaron en
su investigacion el objetivo final de estudiar un sistema de costo en entidades manufactureras
en Colombia, obtuvieron los resultados que la mayoria de los empresarios no tienen
conocimientos contables, realizan su contabilidad de costos por ordenes especificas,
llegando a la conclusion que los empresarios tienen que sé, obtener el conocimiento

necesarios para el control y manejo de sus empresas.

También, Barrera (2018) evidenci6é en su investigacion que tuvo como objetivo
desarrollar un modelo de costos por 6rdenes de produccion especificas, tuvo como resultado
que los pedidos que ellos producen y su capacidad productiva son los factores

fundamentales, asimismo la retribucién de planta, calidad, la innovacion de disefios, pero los
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operarios no conocen la parte de costos de produccion, la empresa sufre de inconvenientes
por varios factores, concluyendo que se debe realizar un analisis financiero que evalle la

rentabilidad para que la entidad tenga un mejor situacion econémica.

Igualmente, para la investigacion se tomaron en cuenta aportes nacionales tales
como el estudio de Quispe (2019) cuya finalidad fue investigar y recabar informacién sobre
el costo de produccion de una empresa industrial, presentd la metodologia usada fue
cualitativa, el estudio de caso inductivo, el resultado que obtuvo, fue que la empresa debe
perfeccionar la administracién de sus costos de produccion, en conclusién la empresa
sostiene una rentabilidad accesible pero con una mejor administracion de sus costos de
produccion generaria una mejor rentabilidad, el esencial problema presentado es la gestién
de la materia prima que directamente entra en la elaboracion del producto terminado, de la
presente investigacion la metodologia si tiene relacion y se utilizara los conceptos del costos

de produccion.

Asimismo, se reviso la investigacion de los autores Oscanoa y Quispe (2017) cuya
finalidad fue saber, qué relacion establece los costos por 6rdenes especificas y cuél es su
incidencia en la rentabilidad en la empresa de calzados y la consecuencia que obtuvo fue que
el sistema de costeo por ordenes especificas, se enlaza con la rentabilidad, en conclusion, se
revisé el costo de produccion, y le permitid saber el margen de participacion de sus
productos. La proposicion del sistema de costeo por érdenes especificas es una guia que se
puede adaptar a cualquier empresa industrial, de la presente investigacién guarda relacion
con la categoria de la investigacion, y se utilizara los conceptos de costo con la relacion de

la decision que pueda tomar la empresa.

Ademas, revisando el estudio de Murga y Pérez ( 2017) cuyo objetivo fue estudiar
el costo volumen utilidad como instrumento para poder aumentar la rentabilidad el disefio
de su investigacion fue no experimental descriptiva, su estudio comprendio toda la empresa
de calzados Yamil de Trujillo y obtuvo como resultado final, que el analisis de costo
volumen es una herramienta muy util para que la empresa pueda llegar a maximizar su
rentabilidad anual, porque le permite clasificar eficazmente los costos que intervienen en

produccidn, y establecen estrategias a futuro, asimismo el punto de equilibrio ayuda a la
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empresa porque con el punto de equilibrio le permite saber cuanto debe de vender para no

ganar ni perder.

Del mismo modo, Rosillo (2019) en su investigacion analiz6 el disefio de costos
especificos para maximizar la rentabilidad en un restaurante de Chiclayo, los resultados que
obtuvo en su investigacion son disefio como implementar un sistema de costos por 6rdenes
especificas para maximizar la rentabilidad en el restaurante chiclayano de muchik, concluye
que a traves del sistema de costos el restaurante ha podido tener la informacion real y asi
podra realizar nuevas estrategias que le permitiran maximizar la rentabilidad que ellos

consideren dptima para que puedan seguir creciendo.

También, Caceres y Quispe (2016) sefialaron en sus resultados que la propuesta de
una estructura de costos para la determinacion del costo de produccion, comercializacion
que ayude a crecer, maximizar su rentabilidad econémica concluyendo que se aplique
politicas en las instituciones publicas y privadas que le permitan a los productores de hoja
de coca.

Asimismo, Unocc (2019) mostré que los resultados obtenidos mediante la
informacion recabada por medio de las entrevistas que realizé en la empresa industrial
plantean alternativas que solucionen los problemas de la empresa que con un buen control

de materiales se obtendra menos desperdicios en produccion de las empresas industriales.

1.2 Problema de investigacion

El costo de produccion es fundamental en una empresa industrial de cartones porque con la
informacion obtenida se toman decisiones importantes para la empresa. En Uruguay, en la
revista de agronegocios sefial6 que hay una baja de 30 ddlares para la siembra por hectareas
de trigo, el cual se desata por los siguientes problemas: (a) debido al descenso de los precios
de los insumos que intervienen en la produccion del trigo; y (b) por el tipo de cambio a

comprar los insumos (Villanueva, 2020)
En Colombia en las empresas industriales se identificd los siguientes problemas:

(a) altos costos de calidad y aproximacidn tedrica de convergencia contable, por el cual se

estudié los costos de la buena y mala materialidad. Al final con los resultados obtenidos
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mediante el estudio que se realizé se planteé un mecanismo que reforme de tal manera que
se cumpla en la toma de decisiones de este modo las empresas industriales solucionaron los

problemas que presentaron (Valenzuela, 2016)

En Ecuador en el sector EI Tambo multiples empresas artesanales, que fabrican
jeans, su administracion la realizan en base a la experiencia y lo que observan, de tal manera
que sus reportes financieros no son fiables y por ende no pueden realizar una adecuada toma
de decisiones, de acuerdo a la investigacion realizada el problema es el costo de produccién
que se administran en base a la experiencia y el no tener un registro de los materiales que se
utilizaron en el proceso de la fabricacion del producto, el objetivo planteado fue la
determinacion de los costos (Abril, Barrera y Mayorga, 2017).

Asimismo, Rodriguez (2015) indicé que la tecnologia de comunicaciones e
informacion ha avanzado aceleradamente durante estos afios; ocasionando que el sector de
servicio se transforme con mayor desarrollo en los ultimos 5 afios, pero hay aspectos que
mejorar como los sistemas y modelos que midan el efecto de dichos negocios,
principalmente los costos de los productos; en un entidad de servicio, porque las empresas
de servicios muestra sus estados de resultados sin convenir los registros de los servicios

terminados que no han sido facturados.

De acuerdo con la revista peruana Universidad Nacional Mayor San Marcos,
Loayza y Silva (2014) sefialaron que el medio ambiente influye con las actividades de la
industria, los problemas que existen en la industria mas que todo en la industria quimica que
perjudica el ambiente y que mediante una serie de procedimientos se puede prevenir, que las
empresas sean conscientes de lo importante que es el medio ambiente, busca crear conciencia
para que lo empresarios actlen a conciencia y asi no contaminen el medio ambiente,
implementando procesos seguros para sus trabajadores y las personas externas de la empresa

es decir las personas aledafias a la zona industrial.

Luego de presentar la problematica nacional e internacional se comenzo a revisar
los problemas que perjudican a la empresa industrial de cartones, las causas identificadas
son: (a) Mala gestion contratando personal, (b) No contar con un presupuesto anual y (c)

entorno laboral poco préctico.
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La empresa industrial de cartones tiene una mala gestion al momento de contratar personal,
debido a que contrata personal mayormente por recomendaciones con bajo sueldos, que no
cuentan con la experiencia necesaria para el trabajo; todo esto ocasiona que la empresa no
tenga una optima productividad, porque la poca experiencia y la falta de compromiso que
existe, genera un ambiente incobmodo y problemas en produccién, asimismo se encuentra
que constantemente colaboradores reciben llamados de atencién por no respetar el
reglamento interno de la empresa, su falta de compromiso hace que la productividad de la
empresa no se la mas Optima, tampoco se cuenta con un presupuesto anual que es muy
importante en una empresa por que le permitira tener una estrategia para estar preparada si
en el afio tiene un inconveniente, asimismo carece de varios controles de produccién en la
elaboracién del producto, la empresa ha ido acrecentando afio tras afio y los locales ya no

cuentan con la capacidad idonea para producir la mercaderia causando un desorden.

1.2.1 Problema general
¢Cual es la situacion del costo de produccion en la empresa industrial de cartones, 2018-
2019?

1.2.2 Problemas especificos
¢Como se emplea y se transforma la materia prima para la elaboracion del producto de la

empresa industrial de cartones 2018-2019?

¢Como se emplea la mano de obra directa e indirecta para la elaboracion de los

productos en la empresa industrial de cartones 2018-2019?

¢Como se emplean los costos indirectos de fabricacion para la elaboracion de los

productos en la empresa industrial de cartones 2018-2019?
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar el costo de produccién de las empresas industriales de cartones, 2018- 2019
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1.3.2 Objetivos especificos
Analizar el empleo y transformacion de la materia prima en la elaboracion de las cajas en la

empresa industrial de cartones 2018-2019.

Analizar el empleo de mano de obra directa e indirecta para la elaboracion de las
cajas en la empresa industrial de cartones 2018-2019.

Analizar el empleo de los costos indirectos de fabricacion para la elaboracion de las
cajas en la empresa industrial de cartones 2018-20109.

1.4 Relevancia
Mediante los resultados obtenidos en la investigacion, aporto a la ciencia los resultados y las
recomendaciones del problema del costo de produccion en la empresa industrial. Asimismo,

servira de ayuda para otras empresas del mismo rubro, que tengas problemas parecidos.

1.5 Justificacion de la investigacion

1.5.1 Tedrica

El estudio utilizo las teorias idoneas para desarrollar la problematica, porque guardan
estrecha relacion con la investigacion, es asi como se sostiene con la teoria de contabilidad
de costos, porque proporciona elementos apropiados para controlar, examinar y observar los
procesos de realizacion de cada costo que son importantes en la realizacion de una toma de
decision para la empresa, asimismo la teoria de comportamiento organizacional indica que
los resultados que se obtienen estudiando a las personas, grupos y toda la estructura de la
empresa para llegar a la toma de decisiones, esta teoria accede aspectos internos de la
empresa y con la informacion obtenida se elaborara estrategias para el mejoramiento las
empresas, por otra parte los trabajadores son parte del costo de produccion puesto que son

la mano de obra directa e indirecta, lograran trabajar de una manera mas optima.

1.5.2 Metodoldgica
Se utiliz6 un enfoque cualitativo, porgue la investigacion emplea una categoria que sera
costos de produccion a través de un andlisis de la realidad de la empresa, también se utilizara

el proceso de triangulacién, que se demostrara mediante la dptica de los individuos que
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intervienen en la investigacion directamente, la investigacion reside en un caso individual,

como es la empresa industrial de estudio.

1.5.3 Préctica

Este estudio se realizd, porque existe un problema en una empresa industrial del rubro de
cartones, lo que se va a investigar son sus costos de produccién, por los costos altos que
tienen, con la investigacion se espera que disminuya los costos y haya un aumento en la

rentabilidad.

1.6 Limitaciones de la investigacion

1.6.1 Temporal

La investigacion se llevo a cabo en los meses de octubre y diciembre del afio 2020, los afios
2018 y 2019 fueron analizados con la documentacion correspondiente.

1.6.2 Espacial

Esta investigacion se desarrollo en una empresa industrial ubicada en Chorrillos, Lima, Perd.

1.6.3 Recursos

En la investigacion se considerd un presupuesto de 2,600.00 soles.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas

2.1.1 Marco fundamental

El estudio se sustentara en la teoria del comportamiento organizacional, la cual trata sobre
los resultados obtenidos de estudios que se realizan a los grupos humanos, como se
desenvuelven dentro de la empresa, asimismo de toda la estructura de la empresa para llegar

a la toma de decisiones (Chiavenato, 2009).

En ese mismo contexto, Wu ( 2018) indica que cuando queremos saber cuanto nos
cuesta un producto en particular, lo hacemos para realizar la toma de decisiones a futuro y
para ello necesitamos conocer las caracteristicas de la empresa y los resultados eficientes al
momento de la realizacion del producto; es decir, que guarda una estrecha relacion con el
costo de produccion porgue tiene como finalidad, buscar o definir resultados estudiando a
las personas, la estructura de la empresa con esto podemos llegar a la eficaz toma de
decisiones, con un éptimo desempefio para realizar los trabajos en produccion y aplicar una

buena toma de decisiones en los resultados.

También se sustentara en la teoria de contabilidad de costos porque permite a la
entidad por medio de la informacion, sobre toda la parte de costos de los productos
permitiendo tener informacion decisiva para realizar y tomar decisiones James y Cashin
(1987), la contabilidad de costos permite a la empresa tener la informacion exacta de sus
costos mediante sus procedimientos realizados, utilizados para la elaboracién del producto
mediante el costo de produccién sus elementos son materiales, mano de obra y costos
indirectos de fabricacion, y con los resultados obtenido gerencia podra tomar una decision
para el bienestar y crecimiento de la empresa, todo empresa industrial si o si debe aplica la
contabilidad de costos, en conclusion el estudio de costos de produccién se examinan el
proceso de produccion de una empresa por lo cual la cual la teoria de contabilidad de costos

se acopla a los parametros de la elaboracion de producto.

20



2.1.2 Marco conceptual

Costo de produccion

Segun, Robles (2012) sostiene que en los costos de produccion se obtiene informacion de
los materiales, la mano de obra, los costos indirectos de fabricacion intervenidos en la fabrica

del producto, ademas de los inventarios iniciales y finales de los productos.

Los costos de produccion guardan relacion con la teoria de clasica, teoria de
comportamiento organizaciones y teoria de contabilidad de costos, porque la teoria clasica
se basa en que una empresa tiene que ser eficiente en cuanto a las funciones de las mismas
estructuralmente que todos debe conocer sus funciones para lograr tener un planeamiento
adecuado para elaborar el producto interviniendo los materiales, la mano de obra y los costos
indirectos de fabricacion asimismo, se enlaza con comportamiento organizaciones que tiene
la finalidad buscar o definir resultados estudiando a las personas, los grupos y la estructura
de la empresa con esto podemos llegar a la eficaz toma de decisiones sumado a la
contabilidad de costos que permite a la empresa tener la informacion exacta de sus costos

todo esto mediante la elaboracion del costo de produccion.

Materia prima

Segun Wu (2018) la materia prima es el elemento que interviene primero en el costo de
produccidn, son los materiales que se compran para la fabricacion de productos y que seran
expuestos a operaciones que cambiaran guimicamente o fisicamente, después de ese proceso

se venderan como un producto terminado.

Mano de obra

Segun Garcia (2008) el segundo elemento en la elaboracion del producto, es la intervencién
humana mediante el esfuerzo para el proceso de fabricacién y transformacion de la materia
prima en un producto terminado, es el costo que representa el total de colaboradores que

trabajan en la entidad con sus respectivos salarios.

Costo indirecto de Fabricacion
Asimismo, Garcia (2008) es el tercer elemento del costo de produccién, son los costos
relacionados a la elaboracion de los productos, no se asignan directamente a las 6rdenes de

produccidn, se presentan dos alternativas, se reparte de forma proporcional mensualmente o
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se divide los costos directos con el presupuesto y se aplica a las 6rdenes de produccion

mediante el avance de la produccion.

Wu (2018) sostiene que, (a) los materiales son directos los que intervienen
directamente en la produccion y los materiales (b) indirectos que no se puede medir,

asimismo existe el control de materiales que tiene dos fases la compra y el consumo.

Asimismo, Garcia (2008) indic6 que el segundo elemento de los costos de
produccion es la mano de obra que esta conformada por el esfuerzo de los trabajadores,
puede ser (a) mano de obra directa, (b) mano de obra indirectamente, asimismo, para el
control de la asistencia de los trabajadores existe el marcador de asistencia que controla los
ingresos Yy salidas del personal.

Ademas, Wu (2018) infirio que los costos indirectos de fabricacion son los costos
que intervienen en la fabricacion del producto es el tercer elemento del costo de produccion,
que puede ser (a) variables, (b) fijos que depende de las unidades producidas o (¢) mixto que

es la combinacién de ambos.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica, segin Muntané (2010) tiene como finalidad acrecentar los
conocimientos cientificos, su caracteristica principal es aumentar el conocimiento sobre
conductas o fendémenos, motivados por la curiosidad, se lleva a cabo en las universidades y

en gobiernos, sus ventajas son contribuciones a la cultura.

3.2 Enfoque

La investigacion utilizo el enfoque cualitativo el cual utiliza la informacion obtenida
mediante datos recolectados de opiniones y criterios de los analisis, por ende, aparecen
interrogantes en la investigacion, pero no son consideradas hipdtesis Hernandez, Fernandez
y Baptista, (2014). Este enfoque es un eficaz instrumento para analizar, realizando procesos
para la investigacion Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014). Se emplea el enfoque
cualitativo porque se entrevistd a las personas que intervienen directamente en el problema
del costo de produccion en la empresa industrial de cartones, las respuestas se admitiran para

la investigacion.

3.3 Método de la investigacion

En la investigacion se utilizo los métodos estudio de casos, inductivo y analitico. Es asi como
segun Stake (1998) el método de investigacion de estudio del caso estudia una problematica
personal en una empresa que es el lugar donde las personas interactian entre si y asi se
relacionan. También, Stott y Ramil (2014) indicaron que el método de investigacion de
estudio de casos recolecta informacion de la vida real, que se emplea en situaciones reales,
esta investigacion se aplica porgue se estudid el problema que la empresa de industrial de

cartones y con la informacion recabada la empresa pudo ver sus errores.

Por otro lado, Gémez (2012) refirié que el método analitico se determina como el
andlisis de un elemento separado en fracciones, de los cuales se va indagar de manera
individual para que se pueda comprender la relaciobn que tienen, asimismo, Segun
Herndndez, Fernandez, y Baptista (2014), el método analitico recoge datos para poder
observar, se aplicO porque investigacion por que observa los elementos del costo de

produccidn gue intervienen y se relacionan entre si.
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De la misma forma, el método inductivo, procede de lo individual a lo general, ademas es
un procedimiento de sistematizacion que, con particulares resultados, buscan tener posibles
relaciones generales para fundamentar Gémez (2012) asimismo Segun Hernandez,
Ferndndez, y Baptista (2014) mediante estudios de unidades el método de investigacion
inductivo sera cualitativo, aplicara el método inductivo ya se analizara el costo de

produccion de la empresa industrial de cartones estudiando sus factores mas importantes.

3.4 Escenario de estudio y participantes

Para el estudio de investigacion realizado se considero a cinco unidades informantes para la
recolectar datos para el presente estudio:

Contador General: Contador publico colegiado con mas de diez afios de experiencia en
empresas industriales, supervisar y analizar todas las areas contables con la informacién de
su equipo contable, edad cuarenta y cinco afios; masculino

Jefe de sistemas: Egresado de la carrera ingeniero de sistemas con mas de trece afos
desempefiando ese puesto en la empresa, encargado de toda el area de sistemas de la
empresa, edad cuarenta afios; masculino.

Recursos humanos: Titulada de la carrera de contabilidad, se encarga de toda la parte del
personal de la empresa, edad veintiocho afios; femenina.

Jefe de produccién: Persona con mas de quince afios en la empresa, tiene conocimientos
solidos de la elaboracion de cajas, supervisa las funciones de planta y produccién, edad
cuarenta y cinco; masculino

Almacenero: Persona encargada del control de los almacenes de materia prima, suministros
y envases y embalajes, experiencia en el area mas de diez afios, edad cuarenta y ocho;

masculino.

3.5 Categorias y subcategorias aprioristicas

Segun los aportes de Wu (2018) y Robles (2012) lo cuales sostienen que los costos de
produccién contiene la informacion de los materiales, la mano de obra, los costos que son
indirectos de fabricacion intervenidos en la fabricacion del producto, ademéas de los
inventarios iniciales y finales de los productos en proceso con todos estos elementos se llega
a conocer el costo de produccion en el mismo contexto los costos de produccion se generan

através de la intervencidn de tres elementos que intervienen en su transformacion.
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Asimismo, sefialan que los costos se agregan a los inventarios de materiales, productos en
proceso y productos terminados y el producto final es considerado un activo circulante, se
reparten entre las unidades que se producen al mes da como resultado el costo

Tabla 1
Categorizacion del costo de produccion

Subcategorias Indicadores

SC1.1 Materia primas C1.2.1 Materia prima directa
C.1.2.2 Materia prima indirecta
SC1.2 Mano de obra C.1.3.1 Mano de obra directa

C.1.3.2 Mano de obra indirecta
SC 1.3 Costos indirectos de fabricacion C.1.4.1 Costos fijos
C.1.4.2 Costos variables

3.6 Estrategias de produccion de datos

3.6.1. Técnica

Para el estudio se utilizé la técnica denominada entrevista, la cual se define segiin Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2014) como aquella platica que dos o mas personas, donde la persona
que guia la entrevista es el entrevistador para obtener la informacion precisa que requiere
acerca de un tema o asunto. Asimismo, seguin Vargas (2012) la entrevista facilita un discurso
sobre el tema investigado en el marco de la investigacion que se busca. La técnica de la
entrevista ayudd a la investigacion porque permitio conocer la perspectiva de los

investigados que intervienen en el problema.

3.6.2. Descripcion

Se utilizé como instrumento de recoleccidn de informacidn a la guia de entrevista la cual se
define segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) como las preguntas que sirven de
apoyo para la entrevista que se realiza, las cuales buscan obtener una respuesta por parte del
entrevistador. Apoya a la investigacion porque se emplea una entrevista para compilar los

datos, aplicamos la guia de entrevista, la ficha técnica
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3.7 Analisis de datos

Para procesar los datos analizados en el estudio se usé la triangulacion de datos que es una
técnica de control donde se ve la confiabilidad de un resultado de una cierta investigacion
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), por ello fue de utilidad en la investigacion porque
permite acceder a la credibilidad de los hechos.

3.8 Criterios de rigor

En la investigacion de analisis de costos de produccion se utilizo el criterio de credibilidad,
segun Paz (2000) menciona que los criterios de investigacién evolucionaron de propuestas
vinculadas. Los criterios de la investigacion cualitativa intentan construir una realidad y
comprenderla, en la investigacion se construye una realidad en base a las entrevistas

recolectadas de los informantes y se logra entender y analizar el problema del estudio.

3.9 Aspectos éticos

Se utilizo el estilo APA, para la redaccion de este trabajo de investigacion que esta enfocado
en el costo de produccion, se emplea con unidades informantes guia de entrevista a cinco
personas (contador general, encargada de recurso humanos, jefe del area de sistemas, jefe de
produccidn, jefe de almacén) el contenido de toda la informacidn no se manipulo ni se realizé

alguna modificacion, la informacion encontrada es veraz.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1 Resultados y Triangulacion
4.1.1 Anélisis de la materia prima
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Figura 1 Analisis cualitativo de la sub categoria materia prima

En relacion con la sub categoria materia prima, en la empresa de cartones, los cinco
informantes entrevistados que son el contador, el jefe de sistemas, la encargada de recursos
humanos, el jefe de produccion y el encargado de almacén consideran que es el elemento
principal en la elaboracion de las cajas de carton, tiene como vinculo los indicadores materia
prima directa e indirecta, los entrevistados coinciden que hay controles de inventario de
materia prima directa, con ello tienen conocimiento y control del costo del inventario, el

contador y el jefe de sistemas manifiestan que deberia la empresa contratar un encargado de
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control de calidad en la empresa porque hay mercaderia que compran y no estan en
condiciones 6ptimas, los otros informantes entrevistados mencionan que no, que la empresa
tiene controles éptimos y suficientes para la elaboracion del producto y que todo estd

conforme a los lineamientos esperados.

En relacion con su indicador de materia prima indirecta el contador y el jefe de
sistemas sostienen que existen en stock materiales indirectos innecesarios en el almacén todo
esto genera un desorden por el espacio, la encargada de recursos humanos sostiene que es
complicado tener un control, el jefe de produccion y el encargado de almacén manifestaron
que con los inventarios mensuales es la forma correcta con la que la empresa lleva un control

y que realizan la compra de materiales indirectos necesarios para la elaboracion del producto.
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4.1.2 Andlisis de la mano de obra
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Figura 2 Andlisis cualitativo de la sub categoria mano de obra
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En relacién con la sub categoria mano de obra, tiene como vinculos los indicadores, mano
de obra directa e indirecta, que representa un valor importante en la produccién, en la
trasformacion de la materia prima y el control de los materiales mediante el inventario, los
entrevistados coinciden que los costos de mano de obra directa no influyen dréasticamente
porque cuentan con el personal suficiente y el salario es de acuerdo al mercado laboral. El
contador manifiesta que se contrata personal sin experiencia por recomendaciones que
perjudican a la empresa, el jefe de sistemas coincide con el contador y ademas acota que la
empresa puede perder clientes por el retraso en produccion, los demas entrevistados no

coinciden con ellos y manifiestan que todo esta acorde a lo planificado.

En cuanto a su indicador de mano de obra indirecta manifiestan y coinciden los
cincos entrevistados que no afecta la mano de obra indirecta al costo de produccion, debido
al planeamiento y conocimiento del negocio, los entrevistados coinciden que el personal de
mano de obra indirecta realiza su trabajo de manera eficiente, cumpliendo con sus funciones

correctamente y que la empresa no excede del personal requerido.
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4.1.3 Analisis de los costos indirectos de fabricacién
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Figura 3 Analisis cualitativo de la sub categoria costos indirectos de fabricacion
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Mediante el andlisis de la categoria costos indirectos de fabricacion, tiene como vinculo los
indicadores costos fijo y costos variables, los cincos entrevistados coincidieron que los
costos fijos son razonables en la empresa industrial de cartones, ademas el contador sefiala
que la empresa no cuenta con muchos costos fijos, y que estos se diluyen con el volumen de
produccién, asimismo la encargada de recursos humanos acota que tienen bien definidos los

costos fijos como el alquiler de local, tiene relacion con la produccién mensual.

Respecto a su categoria de costos variables los entrevistados mencionan que los
costos variables son razonables en la empresa industrial de cartones, el contador menciona
que la empresa conoce su punto de equilibrio que le ayuda a planificar sus costos y gastos
con eficiencia, el jefe de sistemas y la encargada de recursos humanos coinciden con el
contador y resaltan que los costos cambian en proporcion al volumen de produccion
mensualmente, el jefe de produccion menciona que debido a que se compra materia prima

en lotes para tener stock, los costos variables se elevan.
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Figura 4 Analisis cualitativo de la categoria costos de produccion

sistemas, la encargada de recursos humanos, el jefe de produccion y el encargado de almacén



que estan vinculados en el problema de estudio en la empresa industrial de cartones, se
encontr6 que hay controles de procedimientos como los inventarios que se realizan
mensualmente, pero también falta implementar controles de calidad para que no pierdan
clientes, un punto que resaltan ellos es que con la experiencia generada durante los afios en
el mercado de carton han podido obtener beneficios en la planificacion y elaboracion de

producto.

Asimismo, en la sub categoria materia prima, se determin6 que falta mejorar los
controles en la recepcion de la mercaderia, con el fin de alcanzar la eficiencia, igualmente
hay insumos que no aparecen en el sistema porque hace muchos afios no se llevo el control
de manera correcta, la materia prima es el elemento principal porque se trasforma en el
producto final y es uno de los tres elementos del costos de produccion se enlaza con la teoria
de contabilidad de costos porque la empresa tendra la informacion para la toma de decisiones
, mediante la informacion, segun James y Cashin (1987) la teoria de contabilidad de costos
permite a la entidad obtener los datos exactos de sus costos mediante sus procedimientos

realizados, utilizados para la elaboracion del producto mediante el costo de produccion

Por otra parte en la sub categoria mano de obra, se considera que es importante para
la transformacion de la materia prima, asimismo hay errores en produccion como
reposiciones en produccion todo esto produce retraso en elaborar un producto y puede causar
la pérdida de clientes a largo plazo, también a veces no se abastecen los operarios en sus
funciones designadas, se relaciona con lo referido por Chiavenato (2009) la teoria del
comportamiento organizacional, la cual trata sobre los resultados obtenidos de estudios que
se realizan a los grupos humanos, como se desenvuelven dentro de la empresa, mediante el

estudio se podréa saber el desenvolvimiento de los trabajadores.

Asimismo en la sub categoria costos indirectos de fabricacion los costos fijos son
razonables pues tenemos el espacio exacto, los gastos administrativos conforme, Los costos
variables a veces pueden ser elevados porque se compra materia prima en stock o por lotes
muy grandes y los gastos de envié de mercaderia, segun Garcia (2008) los costos indirectos
de fabricacion es el tercer elemento del costo de produccion, son los costos relacionados a
la elaboracién de los productos, no se asignan directamente a las érdenes de produccion, se

presentan dos alternativas, se reparte de forma proporcional mensualmente o se divide los
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costos directos con el presupuesto y se aplica a las 6rdenes de produccion mediante el avance

de la produccion

En la presente investigacion los diagnosticos son los siguientes (a) La empresa
industrial de cartones tiene una mala gestion al momento de contratar personal, debido a que
contrata personal mayormente por recomendaciones con bajo sueldos, que no cuentan con
la experiencia necesaria para el trabajo; todo esto ocasiona que la empresa no tenga una
Optima productividad, porque la poca experiencia y la falta de compromiso que existe,
genera un ambiente incomodo y problemas en produccién, (b) asimismo se encuentra que
constantemente colaboradores reciben llamados de atencion por no respetar el reglamento
interno de la empresa, su falta de compromiso hace que la productividad de la empresa no
se la mas Optima, (c) tampoco se cuenta con un presupuesto anual que es muy importante en
una empresa por que le permitira tener una estrategia para estar preparada si en el afio tiene
un inconveniente, (d) asimismo carece de varios controles de produccion en la elaboracion

del producto, la empresa ha ido acrecentando afio tras afio y los locales ya no cuentan con la

capacidad idonea para producir la mercaderia causando un  desorden
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4.1.5 Analisis vertical y horizontal, periodo 2018 — 2019

Tabla 2
Resultados del analisis vertical y horizontal
2018 AV 2019 AV AH
Ventas S/11,611,348.7  100%  S/13,646,037.00 100% 15%
(-) Costo de Ventas -S/9,074,795.66  78% -S/10,102,252.00 74% 10%
Utilidad Bruta S/2,536,553.11  22% S/ 3,543,785.00 26% 28%

Realizando el analisis vertical se reflejo, que el costo de ventas del 2018 representa un 78%
y en el 2019 mejord en un 74%, pero no esta en el rango esperado por los accionistas, todo
esto es porgue, se elevo el costo de produccion por los trabajos malogrados debido a la
materia prima en mal estado en algunas ocasiones, y el personal sin experiencia en
produccién. En la utilidad bruta se obtuvo un 22% en el 2018 y un 26% en el 2019 el aumento
de rentabilidad se debi6 a algunos controles en produccion como los son los inventarios y

las ventas aumentaron.
El analisis horizontal muestra que las ventas incrementaron en un 15% y el costo

de venta se incremento en un 10%, mejoraron en un 5% obteniendo un 28% de utilidad bruta,

todo esto se mejora con los controles y las recomendaciones en la investigacion.
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4.2 Discusion de resultados

De acuerdo al objetivo general que es analizar, el costo de produccion en la empresa
industrial de cartones, se establece que la empresa utiliza, el sistema de costos de 6rdenes
especificas. No cuenta con algunos controles en produccién, como materiales que no se
utilizan en la elaboracion del producto, esto incide en el costo de produccion y reduce la
rentabilidad, concuerda con la investigacion de Oscanoa y Quispe (2017), que relaciona el
método de costos por 6rdenes especificas con la rentabilidad en una empresa industrial, cuya
finalidad, fue saber qué relacién establecen en la empresa de calzados y la consecuencia que
obtuvo fue que el sistema de costeo por drdenes especificas se enlaza con la rentabilidad, en
conclusidn, se reviso el costo de produccion, y le permitié saber el margen de participacion

de sus productos.

En la empresa industrial de cartones aplican el costeo por Ordenes especificas,
porque los clientes realizan sus pedidos por lotes, variando cada mes, lo utilizan para analizar
los costos por pedido, mediante la recoleccion de los costos por drdenes especificas.
Contrasta con el estudio de rosillo (2019) que realizo la investigacion de un disefio de costos
especificos para maximizar la rentabilidad en un restaurante de Chiclayo dedujo que, a través
del sistema de costos por 6rdenes de produccion, el restaurante ha podido tener la
informacion real y asi podra realizar nuevas estrategias que le permitiran maximizar la

rentabilidad, mediante los transcursos de los afios.

Asimismo, no cuenta con una estructura de procesos, en la elaboracion por
producto. Todo esto es muy importante porque de esta manera los procesos productivos se
darian adecuadamente en la fabricacion de los productos, y en dptimas condiciones, para
poder tener un desarrollo eficaz en los procesos y fidelizar a los clientes, resulta similar con
el estudio de Gaybor (2015) que considera y define los procesos productivos, para ver el
grado de acatamiento vigente de la normativa, para cuantificar la razonabilidad de los costos.

Mediante la practica de una buena manufactura.

La empresa no cuenta con controles de calidad, en la recepcion de materia prima,
causando gque no sea apta para la elaboracién del producto final, este factor influye en el
costo de produccion, distorsionando los procesos de la fabricacion del producto final,

teniendo como resultado que la rentabilidad prevista disminuya, porque aumentaria el costos
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de produccion por los materiales en mal estado, podemos contrastar el caso con lo sefialado
por Unocc (2019) en su investigacion en las empresas industriales del callao, realiz6 y
planteo alternativas que solucionen los problemas con un buen control de materiales.
Mediante la toma de inventarios, sugiere que existan procesos idéneos para el
almacenamiento de materiales y que el personal que se encargue sea capacitado
constantemente. También sugirié que existan requerimientos de produccion, para que asi se

dé un mejor control, y orden en la empresa.

La empresa industrial tiene problemas con el personal que son la mano de obra
directa, que intervienen en la elaboracion y transformacion del producto final, esto se debe
porque contratan personal sin experiencia, trae como consecuencia que exista un retraso en
la produccion, asimismo algunos trabajos no quedan en Gptimas condiciones, y se crean
reposiciones por el mal estado en el que se encuentran, esto resulta similar con el estudio de
Quispe (2019) en su investigo y analizo las empresas industriales del callao encontro
problemas en la materia primay mano de obra directa, en la supervision del personal, planteo
alternativas de solucion, tanto administrativas como en produccion, como capacitaciones
mediante charlas o cursos, que se den constantemente con la finalidad, de tener personal de
calidad en la empresa y de este modo aumentar la rentabilidad en la empresa con los cambios

propuestos.

Finalmente, en la empresa industrial de cartones sus costos fijos son razonables,
conoce su punto de equilibrio que le ayuda a planificar sus costos indirectos para la
elaboracion del producto. Se asemeja al estudio de Murga y Pérez (2017) su objetivo fue
estudiar el costo volumen utilidad, estratégicamente y asi conseguir informacion precisa,
como instrumento para poder aumentar la rentabilidad, estableciendo estrategias a futuro,
asimismo el punto de equilibrio ayuda a la empresa, porque con el punto de equilibrio le
permite saber cuanto debe de vender para no ganar ni perder, y de esta forma tomar las

decisiones en beneficio del crecimiento de la empresa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

: Se analizé los costos de produccién de la empresa industrial de cartones, y
se concluyé mediante el estudio, que no posee una estructura eficiente de
costos, porque no cuenta con formatos de produccién que cumplan los
lineamientos establecidos, que sean los procedimientos de transformacién de
la materia prima, utilizada por los operarios en planta. Por eso no obtiene la

rentabilidad esperada.

: Se analiz6 la materia prima y se concluyo gque no existe un control de calidad
en larecepcion de materia prima importada, todo esto trae como consecuencia
retraso en produccion, porque el material en ocasiones no se encuentra en
condiciones optimas para la elaboracion y transformacion de la materia prima.
Asimismo, hay controles de inventario, pero no se realiza en todos los

almacenes por que el personal de produccion no se abastece.

: Respecto a la mano de obra se concluye que no existen procedimientos de
contratacion de personal capacitado para la actividad de la empresa, porque se
contrata personal sin experiencia o recomendados por trabajadores antiguos,
en ocasiones esto genera reposiciones de trabajos malogrados, ocasionando
que no se cumpla los plazos establecidos para elaborar y entregare el producto
asimismo no cuenta con un manual de procedimientos y un reglamento

interno.

: Respecto a los costos indirectos de fabricacion se concluye que, el transporte

de mercaderia de materia prima, muchas veces exceden trayendo el material
que se va producir en el mes, porgue traen bobinas que no se utilizaran en la
produccidn, todo esto debido a la mala coordinacién de logistica con el jefe

de produccion.
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5.2 Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

: Se recomienda a la empresa implementar mejores controles en produccion,
mediante el uso de partes de produccidn, para lograr optimizar los costos de
materiales y las horas trabajadas por los operarios en produccion, en la
elaboracion de las cajas de cartén.

: Se aconseja que debe implementar un &rea de control de calidad para la
materia prima, y asi tener procedimientos recolectando muestras, analizar las
unidades compradas, para que verifiquen la calidad y no tenga problemas en
produccion, asimismo organizarse y coordinar inventarios en los almacenes

que de materia prima indirecta.

Se recomienda a la empresa debe de implementar procedimientos de
reclutamiento de seleccion de personal, asimismo contar con un manual de
procedimientos, capacitar a su personal constantemente mediante cursos, o

charlas

: Se aconseja la empresa tener un plan de operaciones y recursos, y con un

presupuesto direccionado, podra tomar mejores direcciones coordinando con
logistica, en la compra de materiales y no se quedaran con materiales que no

necesitan en la elaboracion del producto.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
Titulo: Andlisis de costos de produccion en una empresa industrial de cartones 2018-

2019

Problema general

Objetivo general

Categoria/Variable 1: Gestion financiera

Dimensiones/Sub

: Indicadores Item Escala Nivel
categorias
. L . Materia prima

¢Cudl es la situacion del Analizar el costo de directa Pl

costo de producciénenlas | produccion de las Materia pri —

empresas industriales de | empresas industriales de ateria prima Materia prima P2

cartones, 2018-2019? cartones,2018- 2019 indirecta

Problemas especificos Objetivos especificos gl_lano de obra P3
irecta

¢(Coémo se emplea y se | Analizar el empleo y Mano de obra Mano de obra P4

trasforma la  materia | transformacion de la indirecta

prima para la elaboracion | materia prima en la

del producto de la | elaboracion del producto

empresa industrial de | enlaempresaindustrial de -

cartones 2018-2019? cartones 2018-2019 - Costos fijos P5

Costos indirectos

¢Como seemplealamano | Analizar el empleo de de fabricacion Costos variables P6

de obra directa e indirecta | mano de obra directa e

para la elaboracién de los | indirecta para la

productos en la empresa | elaboracion de los

industrial de cartones | productos en la empresa

2018-2019? industrial de cartones

¢(Coémo se emplea los | Analizar el empleo de los

costos indirectos de | costos indirectos de

fabricacion  para la | fabricacion para la

elaboracion de los | elaboracion de los

productos en la empresa | productos en la empresa

industrial de cartones | industrial de cartoné

2018-2019? 2018-2019

Técnicas e L g
Tipo, nivel y método Poblacion, muestra y unidad informante instrumento Procedlmleggi)o)s/ andlisis de
S
Enfoque: cualitativo PR - Tecnicas; Lo
) - " . . . Unidad informante: contador, encargada de entrevista Procedimiento:

Método: estudio de caso, inductivo y analitico . N ; P s .
recursos humanos, jefe de sistemas, jefe de Instrumentos Anélisis de datos: triangulacion
produccion, encargado de almacén. :guiade de base de datos

entrevista
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Anexo 2: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista
Cargo del entrevistado:

Fecha:
Nombre del entrevistado (a):
Preguntas:

1.- ¢En su opinidn como se controla la materia prima directa en la empresa industrial de cartones? ;Por qué?

2.- ¢En su opinién, como se controla la materia prima indirecta en la empresa industrial de cartones? ¢Por
qué?

3.- ¢En su opinidn los costos de mano de obra directa afectan drasticamente a los costos de produccion? ¢Por
qué?

4.- ¢En su opinion los costos de mano de obra indirecta afectan drasticamente a los costos de produccion?
(Por qué?

5.- ¢En su opinion los costos fijos son razonables en la empresa industrial de cartones? ¢Por qué?

6.- ¢En su opinion los costos variables son razonables en la empresa industrial de cartones? ;Por qué?
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Anexo 3: Transcripcion de las entrevistas o informe del analisis documental

Ficha de entrevista

Cargo que desempefa Contador
Cadigo de la entrevista Entrevistado 1
Fecha 28-10-2020
Lugar de la entrevista La empresa
Entrevistado 1 — Contador

N° Preguntas de la entrevista Respuestas de la entrevista

1 ¢En su opinion como se controla la | El control de la materia prima directa es mediante la
materia prima directa en la empresa | toma de inventarios periodicos por el area de
industrial de cartones? ;Por qué? contabilidad, porque en el negocio de cartén, la

materia prima directa representa el 40 % del negocio,
se puede mejorar en la recepcion de la materia prima
porque ha habido casos que la materia prima que son
las bobinas de carton llegan defectuosos, ese punto
debemos mejorar.

2 ¢En su opinién, como se controla la | Igualmente se controla mediante la toma de
materia prima indirecta en la empresa | inventario, con el fin de alcanzar la eficiencia
industrial de cartones? ¢Por qué? igualmente hay insumos que no aparecen en el

sistema porque hace muchos afios no se llevo el
control de manera correcta, asimismo los descargos
de los materiales indirectos no se hacen en la fecha
exacta., todo esto conlleva a un desorden.

3 ¢En su opinion los costos de mano de | No, pero es fundamental para la transformacion de la
obra directa afectan drasticamente a los | materia prima, asimismo hay errores en produccion
costos de produccion? ¢Por qué? como reposiciones en produccién todo esto produce

retraso en elaborar un producto y puede causar la
pérdida de clientes a largo plazo, también a veces no
se abastecen los operarios en sus funciones
designadas.

4 ¢ENn su opinion los costos de mano de | No, debido al planeamiento y conocimiento del

. - negocio, la alta direccion maneja eficientemente el
obra indirecta afecta drasticamente a los S . .
costo indirecto, las personas que intervienen
costos de produccion? ¢Por qué? indirectamente en la mano de obra realizan su trabajo
de manera eficiente.

5 ¢ENn su opinién los costos fijos son | Si, la empresa no tiene muchos costos fijos que se

razonables en la empresa industrial de | . L
: ) diluyen con el volumen de produccion, los costos
cartones? ¢Por que?
fijos de la empresa son por ejemplo el alquile de sus
dos locales

6 ¢En su opinién los costos variables son | Si, la empresa conoce su punto de equilibrio que le
razonables en la empresa industrial de | ayuda a planificar sus costos y gastos con eficiencia
cartones? ¢Por qué? pero hay meses que no hay un control éptimo y los

costos variables superaron lo que se planifico.
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Ficha de entrevista

Cargo que desempena

Jefe de sistemas

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 2

Fecha

28-10-2020

Lugar de la entrevista

La empresa

Entrevistado 2 — Jefe de sistemas

NO

Preguntas de la entrevista

Respuestas de la entrevista

¢En su opinién como se controla la
materia prima directa en la empresa

industrial de cartones? ;Por qué?

Durante los afios se implementd varias medidas para
tener un 6ptimo control, ain nos falta mejorar varias
cosas por ejemplo tener un encargado de control de
calidad de la materia prima en el almacén principal
porque por muchos afios hemos tenido el mismo

problema

¢En su opinién, como se controla la
materia prima indirecta en la empresa
industrial de cartones? ¢Por qué?

Los materiales indirectos tenemos insumos que ya no
se utilizan, lo tenemos en stock, generando una
inflacion en el inventario, tenemos y tratamos de
mejorar, con el paso de los afios y la experiencia que

obtenemos en el rubro

¢En su opinién los costos de mano de
obra directa afectan drasticamente a los
costos de produccion? ¢Por qué?

Se contrata personal sin experiencia eso conlleva a que
los trabajadores puedan cometer errores, y causar
reposiciones en los trabajos y genera pérdida de tiempo
para la empresa, otro punto a mejorar

¢En su opinién los costos de mano de
obra indirecta afecta drasticamente a

los costos de produccién? ¢Por qué?

Afectan al igual que la mano de obra directa, tenemos
controles precisos cada personal

¢En su opinién los costos fijos son
razonables en la empresa industrial de
cartones? ¢Por qué?

Los costos fijos son razonables porque tenemos
definido los montos de los costos, tanto de la planilla
mensual, promedio del consumo de teléfono, internet,
etc., los cuales tienen relaciéon con la produccion
mensual de la fabrica.

¢En su opinién los costos variables son
razonables en la empresa industrial de
cartones? ¢Por qué?

Debido a que trabajos que realiza la empresa los hace
en base a Ordenes de Compra emitidas por los clientes,
la empresa no almacena grandes cantidades de insumos
y suministros que originarian mayores controles de
stocks y gastos de administracion de los mismos.
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Ficha de entrevista

Cargo que desempena

Encargada de recursos humanos

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 3

Fecha

28-10-2020

Lugar de la entrevista

La empresa

Entrevistado 3 — Encargada de recursos humanos

N° Preguntas de la entrevista Respuestas de la entrevista
1 ¢En su opinion como se controla la | El control de la materia prima directa se controla desde el
R . momento que se solicita del proveedor, una vez que
materia prima directa en la empresa | . L . .
ingresa a planta cada maquinista tiene una hoja de trabajo
industrial de cartones? ;Por qué? y formularios relacionados al control con el cual el jefe de
planta realiza un informe del movimiento de materiales,
evitando también el desperdicio innecesario o el mal uso
de la materia prima
2 ¢En su opinion, como se controla la | EI control de la materia prima indirecta suele ser
materia prima indirecta en la | complicada ya que por su naturaleza no puedes ser
empresa industrial de cartones? ;Por | medidos con exactitud, en tal sentido se realiza inventarios
qué? mensuales y se controla los consumos realizados durante
el mes
3 ¢En su opinién los costos de mano | La mano de obra directa representa un valor importante en
de obra directa afectan . . . ,
- la productividad de la industria del carton por el cual no
drasticamente a los costos de
produccion? ¢Por qué? afectan a los costos de produccion, cada puesto de trabajo
tiene un sueldo establecido que va acorde al mercado
4 ¢En su opinién los costos de mano | Los costos de la mano de obra indirecta no afectan a los
de obra indirecta afecta | costos de produccion porque se distribuyen de manera
drasticamente a los costos de | porcentual a cada area distribuyendo el costo en toda la
produccion? ¢Por qué? planilla
5 ¢En su opinion los costos fijos son | Los costos fijos son razonables porque tenemos definido
razonables en la empresa industrial | los montos de los costos, tanto de la planilla mensual,
de cartones? ;Por qué? promedio del consumo de teléfono, internet, etc., los
cuales tienen relacién con la produccion mensual de la
fabrica.
6 ¢En su opinion los costos variables | Los costos variables son razonable porque cambian en

son razonables en la empresa
industrial de cartones? ¢Por qué?

proporcion al volumen de la produccién a mas pedidos de
los clientes involucra el alza de los costos variables.
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Ficha de entrevista

Cargo que desempefa

Jefe de produccion

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 4

Fecha

28-10-2020

Lugar de la entrevista

La empresa

Entrevistado 4 — Jefe de produccion

N° Preguntas de la entrevista Respuestas de la entrevista

1 ¢En su opinién como se controla la | Se controla de manera correcta siguiendo los lineamientos
materia prima directa en la empresa | y normativas de la certificacion iso
industrial de cartones? ;Por qué? , brc packing (papel y goma) pero no tenemos un control

de la recepcion de materia prima cuando llega del
extranjero un punto a mejorar con el paso de los afios

2 ¢En su opinion, como se controla la | La materia prima indirecta también se controla de forma
materia prima indirecta en la . . L .

. . , adecuada y se lleva inventarios minuciosos cada quincena,
empresa industrial de cartones? ¢Por
qué? porque en afios pasados no habia un control y eso causaba
un desorden en todo el area provocando problemas en la
fabricacion del producto.

3 ¢En su opinidn los costos de mano | Los costos de mano de obra directa los operadores que
de obra directa afectan | intervienen en la elaboracion de producto no afectan a los
drasticamente a los costos de | costos de produccién pues los salarios del personal no
produccion? ¢Por qué? estan sobrevalorados

4 ¢En su opinidn los costos de mano | La mano de obra indirecta no afectaria nuestros costos

- ues contamos con personal exacto para cada puesto y no
de obra indirecta afecta | P P P aa p y
tenemos personal que exceda de lo requerido y tratamos
drasticamente a los costos de | de trabajar lo mejor posible para ir mejorando cada afio.
produccion? ¢Por qué?

5 ¢En su opinion los costos fijos son | En planta, los costos fijos son razonables pues tenemos el
razonables en la empresa industrial | espacio exacto, los gastos administrativos conforme,
de cartones? ;Por qué? personal justo para lo que se solicita

6 ¢En su opinion los costos variables | Los costos variables a veces pueden ser elevados porque

son razonables en la empresa
industrial de cartones? ¢Por qué?

se compra materia prima en stock o por lotes muy grandes
y los gastos de envid de mercaderia varian dependiendo

del cliente
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Ficha de entrevista

Cargo que desempefa

Encargado de almacén

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 5

Fecha

28-10-2020

Lugar de la entrevista

La empresa

Entrevistado — Encargado de almacén

N° Preguntas de la entrevista Respuestas de la entrevista
1 ¢En su opinién como se controla la | Control Eficiente, Las materias primas, es decir los
L . papeles usados en produccién, pasan por controles de
materia prima directa en la empresa . - ;
calidad que influyen mucho en el producto final,
industrial de cartones? ¢Por qué? disminuyendo al maximo la merma de produccién por
materia prima no apta

2 ¢En su opinion, como se controla la | Control eficiente, Tanto como las materias primas
materia prima indirecta en la | directas, cada materia prima indirecta es comprada con
empresa industrial de cartones? ¢Por | especificaciones de calidad que se exige a los proveedores,
que? esta politica de compra nos ahorra gastos por materia

prima indirecta que no sean aptas para la produccion

3 ¢En su opinidn los costos de mano | No, Se cuenta con personal preparado y con pagos de
de obra directa afectan | acuerdo al mercado laboral
drasticamente a los costos de
produccion? ¢Por qué?

4 ¢En su opinidn los costos de mano | No, La empresa realiza contratos de personal indirecto

- solo para cuando el volumen de produccion lo exige. Los
de obra indirecta afecta . . - .
contratos se realizan bajo normas legales vigentes, asi se
drasticamente a los costos de | evita cualquier reclamo laboral, que demandaria gastos,
N , ante las autoridades competentes
produccion? ¢Por qué?

5 ¢En su opinidn los costos fijos son | Si, La empresa cuenta con las maquinarias y equipos que
razonables en la empresa industrial | pueden soportar grandes volimenes de produccion.
de cartones? ;Por qué? Ademas cuenta con un equipo de personal de soporte

técnico de mantenimiento muy preparado presto a resolver
problemas técnicos propios del uso continuo de la
maquinaria de produccion.

6 ¢En su opinion los costos variables | Si, Debido a que trabajos que realiza la empresa los hace

son razonables en la empresa
industrial de cartones? ¢Por qué?

en base a Ordenes de Compra emitidas por los clientes, la
empresa no almacena grandes cantidades de insumos y
suministros que originarian mayores controles de stocks y
gastos de administracion de los mismos.
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Anexo 5: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

ANALISIS COSTOS DE PRODUCCION EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL DE CARTONES, LIMA 2018-2019

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del
informe

Procedimientos ,trigo, costos

Palabras claves del

" Servicios ,costos de produccion
informe

Palabras claves del

: Evaluacion
informe

Titulo del informe

Baja el costo de produccion del
trigo (Uruguay)

Los costos de la mala calidad como
quinto elemento del costo:
aproximacion tedrica en la gestion
de la competitividad en medio de la
convergencia contable ( Colombia)

Titulo del informe

El control interno en los proceso de
produccion de la industria litografica
en barranquilla

Titulo del informe

A nivel internacional Villanueva (2020), en la revista de
agronegocios sefiald, que hay una baja de 30 délares para la
siembra por hectareas de trigo, el cual se desata por los
siguientes problemas: (a) debido al descenso de los precios
de los insumos que intervienen en la produccion del trigo; y
(b) por el tipo de cambio a comprar los insumos

Del mismo modo, Valenzuela (2016) identifico los siguientes
problemas: (a) altos costos de calidad y aproximacion teérica de
convergencia contable, por el cual estudia los costos de la buena
y mala materialidad. Al final planted un mecanismo que reforme
de tal manera que se cumpla en la toma de decisiones

Del mismo modo, Navarro y Ramos (2016) identificaron los
siguientes problemas: (a) altos costos de calidad, por el cual
estudia los costos de la buena y mala materialidad. Al final
plante6 un mecanismo que reforme de tal manera que se cumpla
en la toma de decisiones para la empresa litogréafica,

Evidencia del
registro en Ms word

Villanueva, N. (2020). Baja el
costo de produccion del
trigo. Revista verde.

Valenzuela, L. (2016). Los costos de la mala calidad como quinto
elemento del costo: aproximacion teérica en la gestion de la
competitividad en medio de la convergencia contable.
Revistas facultad de ciencias econémicas , 63-84

Navarro, F., & Ramos, L. (2016). El control interno en los
procesos de produccion de la industria litogréfica en
barranquilla. Equidad desarrollo.
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Matriz 2. Fuentes de informacion para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Palabras claves del
informe

Procesos , costos de produccion

Palabras claves del

. Servicios ,costos de produccion
informe

Palabras claves del

. Proceso ,industria, medio ambiente
informe

Titulo del informe

Determinacion de costos de
produccion y rentabilidad en la agro
produccién de granjas de cuyes en
Mogquegua

costo de
empresa

Reconocimiento  de
produccion en la
clasificacion y normas.

Titulo del informe

Los procesos industriales sostenibles y
su contribucién en la prevencion de
problemas ambientales

Titulo del informe

Segin Banegas N y Mayta .D, el apartado estudio los
componentes del costo de produccién, sus ingresos y el
beneficio obtenido en la agro produccion de los ranchos de
cuyes en Mogquegua, todo estos datos se obtuvieron por medio
de preguntas en temarios, analisis permanentes todo esta
informacién se obtuvo de 10 granjas de cuyes, mostrando una
buena rentabilidad de 12% en Moguegua.

Segin Rodriguez A, la tecnologia de comunicaciones e
informacion ha avanzado aceleradamente durante estos afios
ocasionando que el sector de servicio se trasforme con mayor
desarrollo en los Gltimos 5 afios, pero hay aspectos que mejorar
como los sistemas y modelos que midan el efecto de dichos
negocios, principalmente los costos de produccion en las empresas
de servicio, porque las empresas de servicios muestras sus estados
de resultados sin convenir los registros de los servicios terminados
gue no han sido facturados.

De acuerdo con la revista UNMSM, Loayza y Silva (2014)
sefialaron que el medio ambiente influye con las actividades de la
industria, los problemas que existen en la industria mas que todo
en la industria quimica que perjudica el ambiente y que mediante
una serie de procedimientos se puede prevenir, que las empresas
sean conscientes de lo importante que es el medio ambiente, busca
crear conciencia para que lo empresarios acten a conciencia y asi
no contaminen el medio ambiente, implementando procesos

seguros para sus trabajadores

Evidencia del registro
en Ms word

Banegas, N., & Mayta, D. (2018).
Determinacion de costos de produccion
y rentabilidad en la agro produccién de
granjas de cuyes en Moquegua.

Rodriguez, A. (2015). Reconocimiento de costo produccion de servicio en
la empresa clasificacion y normas. Quipukamayoc revista de ciencias
contables UNMSM, 193-200.

Loayza, J., & Silva, v. (2014). Los procesos industriales sostenibles y su
contribucién en la prevencién de problemas ambientales. revista de la
facultad de ingenieria industrial UNMSM, 108-11
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Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacion

—

57



Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa ¢Por qué?
Mala gestion 1.-Falta de evaluacion del personal 1.-Mala seleccién (no buscar la afinidad del aspirante con la organizacion). La empresa industrial de cartones tiene una mala gestion al momento de
contratando contratado permanentemente - i i fsti .
p 2 Aguar(_iar que el aspirante tengas las mismas caracteristicas que la persona contratar personal, debido a que contrata personal mayormente por
personal que anteriormente laboraba en ese puesto.

2.-Falta de compromiso de los
colaboradores

3.-Misma rutina de trabajo y falta de participacion, sentimiento de
preferencias en el area de trabajo.

4.-Creen que no valoran su trabajo, creando una sensacion de incomodidad
en el colaborador con la empresa.

3.-falta de productividad laboral

5.-no contar con la experiencia necesaria en el puesto de trabajo (contratar
mano de obra a bajo costo ,sin experiencia en la elaboracién del producto)

6.-incumplimiento de normas de la empresa el colaborador suele distraerse
con dispositivos (celulares) que interrumpen la realizacion de una actividad
en la elaboracion del producto

No contar con
un

4.-Fallas en el sistema de gestion

7.-No observar con el mismo discernimiento todas las areas de
organizacion. (preferencias )

presupuesto 8.-No querer invertir en un software mas actualizado y mas competitivo en
anual la organizacion.
5.-Falta de enfoque 9.-Falta de organigrama de funciones en la empresa
10.-Falta de supervisién contindia de los procesos.
6.-Rutina 11.-Tener dudas en invertir
12.-Tener ideas cerradas no escuchar opiniones
Entorno 7.-materia prima directa 13.-No cuentan con personal de control de calidad para verificar la recepcion
laboral de de la materia prima comprada.
produccién no 14.-Falta de controles de materia prima en produccion.
practico 8.-Falta de organizacion para el desarrollo | 15.-Por la sobrecarga de trabajo, porque se le asignan varias funciones y

de las actividades de trabajo

no se abastece el colaborador

16.-Falta de abastecimiento de insumos que entran en la produccion de la
elaboracién del producto.

9.-Local poco espacioso

17.-Falta de criterio de gerencia al querer ahorrar y no adquirir o alquilar
otro local méas, teniendo en cuenta que la empresa ha crecido con el paso de
los afios.

18.-No tener clara la vision de la empresa ,las metas a futuro de la
empresa.(crecimiento de la empresa )

recomendaciones con bajo sueldos, que no cuentan con la experiencia
necesaria para el trabajo; todo esto ocasiona que la empresa no tenga una
optima productividad, porque la poca experiencia y la falta de compromiso
que existe, genera un ambiente incomodo y problemas en produccion,
asimismo se encuentra que constantemente colaboradores reciben llamados
de atencion por no respetar el reglamento interno de la empresa, su falta de
compromiso hace que la productividad de la empresa no se la mas 6ptima,
tampoco se cuenta con un presupuesto anual que es muy importante en una
empresa por que le permitira tener una estrategia para estar preparada si en
el afio tiene un inconveniente, asimismo carece de varios controles de
produccion en la elaboracion del producto, la empresa ha ido acrecentando
afio trasafio y los locales ya no cuentan con la capacidad idénea para producir

la mercaderia causando un desorden .
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Matriz 5. Antecedentes

Anélisis de Costo de produccion en una empresa industrial de cartones 2018-2019

Datos del antecedente nacional 1:

Conclusiones

traerle mejores resultados. Entre los principales problemas esté la gestién de la materia prima
directa, la supervision del personal y los gastos en servicios eléctricos, los que estan asociados
a desempefio del area administrativa

9 Andlisis del costo de produccion de una empresa industrial, Lima 2019 Metodologia
uispe Huallanca, Mario Alberto o
Autor Quisp Enfoque cualitativo
Lugar: Lima .
Tipo
Afio 2019 P
Objetivo Analizar el costo de produccion de la empresa industrial, Lima 2019 Disefio
Con respecto al primer objetivo general, analizar el costo de produccion de la empresa, se | Método estudio del caso inductivo
determind que la empresa debe mejorar la administracion de sus costos de produccion. Los Poblacién Gerente, Contador y colaborador involucrado en la
Resultados problemas que tienen mayor incidencia en este problema es el mal manejo de la materia prima fabricacion
directa, esto en relacion a la mala gestion de los almacenes. Adicionalmente se encontr6 que la | Muestra 3 personas
empresa tiene problemas con los procesos de supervision del personal, y con gastos de servicios ] ]
P Unidades informantes
eléctricos
La empresa mantiene rentabilidad aceptable pero una mejor administracion de sus costos podria | Técnicas Entrevista
Instrumentos

Método de analisis de datos

triangulacion

Redaccion final al

repasando la investigacion del autor Quispe(2019) cuya finalidad fue investigar y recabar informacion sobre el costo de produccion de una empresa industrial, presentd la metodologia usada fue
cualitativa, el estudio de caso inductivo, el resultado que obtuvo, fue que la empresa debe perfeccionar la administracion de sus costos de produccién, en conclusion la empresa sostiene una rentabilidad

estilo articulo . . - - . . . - . L L .

(5 Iineas) accesible pero con una mejor administracion de sus costos de produccion generaria una mejor rentabilidad, el esencial problema presentado es la gestion de la materia prima que directamente entra en
la elaboracion del producto terminado, de la presente investigacion la metodologia si tiene relacion y se utilizara los conceptos del costos de produccion.

Referencia Quispe, M. (2019). Analizar el costo de produccion de la empresa industrial lima -2019. Lima: Universidad Norbert Wiener.
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Datos del antecedente nacional 2:

sistema de costos por drdenes especificas y su relacion con la rentabilidad en la empresa

Titulo productora de calzados del centro s.r.l. de Huancayo — 2016 Metodologfa
Autor Osc_:anoa I_—|inostroza,.Frank Uli§es Enfoque cuantitativo
Quispe Tintayo, Maritza Noemi
LLigar: Huancayo Tipo
Afo 2017
Establecer la relacion que existe entre el sistema de costos por 6rdenes especificas y la
Objetivo determinacion de la rentabilidad en la Empresa Productora de Calzados del Centro S.R.L. de | Disefio Correccional -descriptivo
Huancayo 2016
Los resultados mostraron que el sistema de costos por 6rdenes especificas se relaciona | Método Cientifico
significativamente con la rentabilidad en la Empresa Productora de Calzados del Centro S.R.L. Poblacién 20 colaboradores de la Empresa Productoras de
Resultados de Huancayo -2016. En cuanto a los aportes del proyecto, la propuesta de un sistema de costos Calzados del Centro S.R.L.
por 6rdenes especificas busca ser una guia permanente para cualquier empresa productora de | Muestra 20 personas
calzados Unidades informantes
Técnicas Observacion ,entrevista ,analisis documental
Al analizar cada uno de los costos de produccion de muebles, este permitié conocer el margen | Instrumentos Cuestionarios ,guia de entrevista

Conclusiones

de contribucion de cada uno de sus productos

Método de analisis de datos

Redaccidn final al

Se reviso la investigacion nacional de los autores Oscanoa y Quispe (2017) cuya finalidad fue saber, qué relacion establece los costos por 6rdenes especificas y cual es su incidencia en

la rentabilidad en la empresa de calzados y la consecuencia que obtuvo fue que el sistema de costeo por érdenes especificas, se enlaza con la rentabilidad, en conclusién, se revisé el costo de

estilo articulo produccion, y le permitié saber el margen de participacion de sus productos. La proposicion del sistema de costeo por drdenes especificas es una guia que se puede adaptar a cualquier empresa
(5 lineas) industrial, de la presente investigacion guarda relacion con la categoria de la investigacion, y se utilizara los conceptos de costo con la relacion de la decision que pueda tomar la empresa.
Rl Oscanoa, F., & Quispe, M. (2017). Sistema de costos por 6rdenes especificas y su relacion con la rentabilidad en la empresa productora de calzados del centro s.r.I Huancayo -2016. Huancayo:

universidad nacional del centro de Pert - Huancayo.
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Datos del antecedente nacional 3:

“Analisis de costo volumen utilidad como herramienta para la maximizacion de la rentabilidad

Titulo Metodologia
bruta en la empresa calzados Yamil en Trujillo, 2017.” 9
Murga Vargas, Rossy Lisbeth

Autor 3 . Enfoque
Pérez Solar, Sindy del Socorro q

Lugar: Trujillo .

~g ) Tipo

Afo 2017

Objetivo Analizar el costo volumen utilidad como herramienta para la maximizacion de la rentabilidad Disefio No experimental- descriptiva
El andlisis de costo volumen utilidad sirve como herramienta para la maximizacién de la | Método
rentabilidad bruta en la empresa Calzados Yamil en Trujillo, 2017, en tal sentido este modelo | Poblacion
permite clasificar correctamente los costos de produccién en fijos y variables, considerando a la | Muestra

Resultados vez los cambios en los elementos del CVU, tanto en los ingresos, costos y volumen que afectan

evidentemente a este modelo; de este modo se llega al punto de equilibrio donde aparte de ahi,
se establecen tres diferentes estrategias mediante el estudio de mercado (clientes, proveedores y
competencia) para asi obtener la rentabilidad bruta deseada.

Unidades informantes

Conclusiones

El analisis costo volumen utilidad sirve como herramienta, Debido a que, se precisan diferentes | Técnicas Andlisis documental

estrategias, a partir de la utilidad deseada por parte de la empresa que asciende a S/40,000.00, | Instrumentos

incluyendo el calculo del punto de equilibrio en donde se indica la cantidad exacta que se debe
vender para no ganar ni perder. Método de analisis de datos

Redaccion final al

Revisando la fuente nacional de Murga y Pérez (2017) cuyo objetivo fue estudiar el costo volumen utilidad como instrumento para poder aumentar la rentabilidad el disefio de su investigacion fue
no experimental descriptiva, su estudio comprendi6 toda la empresa de calzados Yamil de Trujillo y obtuvo como resultado final, que el analisis de costo volumen es una herramienta muy util para

estilo articulo . - . o . . . . . -

(& lineas) que la empresa pueda llegar a maximizar su rentabilidad anual, porque le permite clasificar eficazmente los costos que intervienen en produccion, y establecen estrategias a futuro, asimismo el punto
de equilibrio ayuda a la empresa porque con el punto de equilibrio le permite saber cuanto debe de vender para no ganar ni perder.

Referencia Murga, R., & Pérez, S. (2017). Analisis de costo volumen utilidad como herramienta para la maximizacion de la rentabilidad bruta en la empresa calzados Yamil en Trujillo, 2017. Trujillo:

Universidad Privada del Norte.
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Datos del antecedente nacional 4:

Disefio de Sistema de Costos por Ordenes de Produccion para Incrementar la

Titulo . . . Metodologia
Rentabilidad del Restaurante Muchik Chiclayo - 2018 g
Autor Rosillo Flores, Jean Enfoque
Lugar: Chiclayo . L
Ti xplicativ
Afio 2019 R explicativo
Obietivo Determinar el impacto del sistema de costos por 6rdenes de produccion, para Disefio Pre- experimental
g incrementar la Rentabilidad del Restaurante Muchik Chiclayo — 2018. P
- . L . Método
Disefiar el modelo de sistema de costos por orden de produccion para incrementar la -
. . . . . . El total 20 de trabajadores del Restaurante
Resultados rentabilidad en el restaurante Muchik; se obtuvo que, existe una gran diferencia entre | Poblacion Muchik
el costo determinado por el restaurant y el costo determinado a través de un sistema
Muestra 100%
de costos por procesos. - -
Unidades informantes
Es importante resaltar que no es que se haya producido una reduccion de la | Técnicas encuestas
rentabilidad si no que a través del sistema de costos esta se ha podido presentar la | Instrumentos Cuestionario

Conclusiones

realidad, con esta informacion es necesario que la empresa plantee nuevas estrategias,

. . - Mé nalisi
que le permitan alcanzar los niveles de rentabilidad deseados. étodo de andlisis de datos

Redaccidn final al

Rosillo(2019) en su investigacion analizé el disefio de costos especificos para maximizar la rentabilidad en un restaurante de Chiclayo, los resultados que obtuvo en su
investigacion son disefio como implementar un sistema de costos por érdenes especificas para maximizar la rentabilidad en el restaurante chiclayano de muchik, concluye que

estilo articulo , . - . - . ) - . e T 0
a través del sistema de costos el restaurante ha podido tener la informacion real y asi podréa realizar nuevas estrategias que le permitiran maximizar la rentabilidad que ellos
consideren 6ptima para que puedan seguir creciendo.

Referencia Rosillo, J. (2019). Disefio de sistema de costos por drdenes de produccion para incrementar la rentabilidad del restaurante muchik Chiclayo- 2018. Chiclayo: Universidad
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Datos del antecedente nacional 5:

. Costos de produccion, comercializacion y rentabilidad de la hoja de coca en el distrito .
Titulo L ~ Metodologia
de santa Ana la convencion cusco afio 2016.
caceras Rivas, Sigrid
Autor . . . . Enfoque
Quispe Villavicencio, Melania d
Lugar: cusco . -
Tipo Basica
Afio 2016 P
Obietivo Conocer el costo de produccion, comercializacion y rentabilidad de los productores Disefio No experimental
y de la hoja de coca en el Distrito de Santa Ana La Convencion Cusco afio 2016. P
. L . Método
Los resultados alcanzados en la presente investigacion consideran que con la Poblacion 51
Resultados propuesta de una estructura de costos para la determinacion del costo de produccion, Muesta 29
comercializacion que ayude a mejorar su rentabilidad econémica - -
Unidades informantes
Conclusiones de la investigacion fundamentalmente en las recomendacion para que | Técnicas Encuesta
Conclusiones apliquen politicas de las instituciones publicas y privadas, que permitan solucionar | Instrumentos Cuestionario tipo Likert
medianamente las condiciones econémico social y cultural de los productores de la , L L.
hoja de coca Método de andlisis de datos Estadistica

Redaccién final al Caceres y Quispe (2016) sefialaron en sus resultados que la propuesta de una estructura de costos para la determinacion del costo de produccién, comercializacion que ayude a

estilo articulo crecer, maximizar su rentabilidad econémica concluyendo que se aplique politicas en las instituciones pablicas y privadas que le permitan a los productores de hoja de coca.
(5 lineas)
e Caceres, S., & Quispe, M. (2016). Costos de produccion, comercializacion y rentabilidad de la hoja de coca en el distrito de santa Ana la convencién — cusco afio 2016.

cusco: universidad tecnoldgica de los andes




Datos del antecedente nacional 6:

Titulo Analisis de costo de produccion en las empresas industriales del Callao, 2019 Metodologia
Autor Unocc De la Cruz, Hoover Enfoque cualitativos
Lugar: lima .
Tipo
Afio 2019 P
Obijetivo Analizar el costo de produccion de las empresas industriales del Callao, 2019 Disefio
Los resultados cualitativos obtenidos por medio de las entrevistas realizadas a 4 | Método Estudio del caso inductivo
unidades informantes en las empresas industriales, donde la empresa A fue | Poblacion
entrevistado al Gerente General y Personal de planta, empresa B Contador y la | Muestra
Resultados empresa C al Jefe de Almacén, mediante esta forma, se captd conocimientos

necesarios con el fin de buscar plantear propuestas y alternativas de soluciones. Los
resultados obtenidos van a responder a nuestro objetivo general y 2 objetivos
especificos de este trabajo de investigacion, por medio de entrevistas realizadas.

Unidades informantes

Gerente general, contador de costo, jefe de planta,
asistente contable, colaboradores de fabrica.

Conclusiones

con una buena estructuracion de costo de produccion se aumenta la rentabilidad, por
otra parte, con un buen control de materiales se tendrd menos desperdicios en la
produccion, dando como resultado obtenido un menor costo, con constante
capacitacion al personal se generara beneficios para la empresa

Técnicas

entrevista

Instrumentos

guia de entrevista

Método de anélisis de datos

triangulacion de base de datos

Redaccidn final al

Unocc (2019) mostro que los resultados obtenidos mediante la informacion recabada por medio de las entrevistas que realizé en la empresa industrial plantean alternativas que

estilo articulo . ; ) . L - .
(5 lineas) solucionen los problemas de la empresa que con un buen control de materiales se obtendra menos desperdicios en produccion de las empresas industriales
Referencia Unocc, H. (2019). Analizar el costo de produccion de las empresas industriales del Callao, 2019. Lima: Universidad Norbert Wiener
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Datos del antecedentes extranjeros 1:

analisis de los costos de produccion del banano orito organico en el canton bucay de la provincia

L del guayas para la exportacion en el mercado de estados unidos Metodologfa
Autor Tomala Mendoza, Ingrid Yomaira Enfoque mixta
Lugar: Guayaquil . . T s
Ao 2020 Tipo Aplicada ,bibliogréafica y descriptiva
Objetivo determinar los costos aplicados a la produccion bananera Disefio

Segun los datos de las encuestas aplicadas a los productores del banano orito organico del Cantén | Método

Bucay, sefiala que la mayoria de sus hogares habitan méas de 5 personas, todos cuentan con | Poblacion 11 agricultores

servicios basicos, los agricultores consideran que han venidos cultivando esta fruta en un | Muestra 100%
Resultados promedio de mas 7 afios, el 81.8% son pequefios productores, ya que poseen entre 3a 5 hectareas

cada uno, teniendo un ingreso aproximado de $ 1000 a $5000 ddlares mensual, dependiendo de
la cantidad de cajas vendidas cada semana, también estan representados por una asociacion que
tiene acceso a la asistencia técnica, al control de plagas, manejos de cultivos, capacitacion en
produccion y financiamiento crediticio

Unidades informantes

Conclusiones

El agricultor debe centrarse solamente en el banano orito organico como Unica linea de
produccidn, y no tener otros tipos de cultivos

Técnicas

Recoleccion de datos

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final al

Revisando las fuentes internacionales , la autora Tomala (2020) quien refirié que su objetivo fue examinar, los costos aplicados a la produccién bananera, el enfoque de su investigacion fue mixta
teniendo a 11 personas como muestra de su investigacion teniendo como resultado: (a) que la mayor parte de los hogares habitan mas de 5 personas, (b) todos ellos tienen servicios basicos, (c) los
agricultores consideran que han cultivado esta fruta en un promedio de mas 7 afios, (d) el 81.8% son pequefios productores, porque poseen entre 3 a 5 hectareas cada uno, teniendo un ingreso

estilo articulo . . . . . . - X o . . L

(& lineas) aproximado de $ 1000 a $5000 délares mensual, dependiendo de la cantidad de cajas vendidas cada semana, también estan representados por una asociacion que tiene acceso a la asistencia técnica,
al control de plagas, manejos de cultivos, capacitacion en produccion y financiamiento crediticio teniendo como conclusion en su investigacion que el agricultor tiene que enfocarse solo como linea
productiva el banano orito
Tomala, 1. (2020). Analisis de los costos de produccion del banano orito organico en el cantén bucay de la provincia del guayas para la exportacion en el mercado de estados unidos. Guayaquil:

Referencia universidad laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Guayaquil:
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Datos del antecedentes extranjeros 2:

Auditoria de cumplimiento de las buenas practicas de manufactura y su incidencia en los

Titulo - ; . . o Metodologia
costos de produccion de la empresa industrial rangupacorp s.a., canton Quevedo, afio 2013 9
Autor Gaybor Mendoza, Orlando Isafas Enfoque
Lugar: ecuador .
Tipo
Afio 2015 P
o realizar un analisis a los procesos de produccion para determinar el grado de cumplimiento de - .
Objetivo L P . p p g P Disefio No experimental
la normativa vigente y a su vez medir la razonabilidad de los costos
La investigacion demando los métodos deductivo, inductivo y analitico que sirvieron para la | método
elaboracion del presepte Para la eyaluacnon del Control Interno sg aplico e_l COSO _I obteniendo Poblacion 3 administrativos .15 _produccion
Resultados como resultado un Nivel de Confianza Alta del 90.43% y un Nivel de Riesgo Bajo del 9.57% Muestra 100%

resultado que le permite garantizar a la empresa la inocuidad de los productos farmacéuticos
trabajo

Unidades informantes

Conclusiones

Se evaluaron los procesos de produccion para determinar el grado de cumplimiento de la
normativa establecida, lograndose verificar que la empresa aplica de manera satisfactoria el
reglamento de las Buenas Practicas de Manufactura, por ende la empresa elabora sus productos
con las mas estrictas normas de calidad e higiene garantizando la inocuidad de sus productos,
esto representa una mayor acogida y prestigio en el mercado.

Técnicas

Instrumentos

Método de analisis de datos

Redaccion final al

Gayhbor (2015) definié que los procesos productivos para ver el grado de acatamiento vigente de la normativa para cuantificar la razonabilidad de los costos el realizé un estudio inductivo y deductivo
y tuvo la siguiente conclusion (a) la entidad aplica el reglamento de las buenas practicas de manufactura, (b) asimismo realiza la fabricacion de sus productos con las medidas reglamentarias, es muy

estilo articulo . . L . .
. importante analizar los costos de produccion en una empresa industrial.
(5 lineas)
Gayhbor, O. (2015). Auditoria de cumplimiento de las buenas préacticas de manufactura y su incidencia en los costos de produccion de la empresa industrial rangupacorp s.a., cantén Quevedo, afio
Referencia 2013. Universidad Técnica Estatal de Quevedo.
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Datos del antecedentes extranjeros 3:

p analisis del sistema de costos de las empresas manufactureras del municipio de Sampues- .
Titulo N Metodologia
sucre
Zuluaga, Yasmin
Doria, Maria
Avilés, Maria .
Autor . Enfoque mixto
Lugo, Erenia
Martinez ,Daniel
Martinez, Alejandra
Lugar: Colombia . .

— Tipo No experimental
Afo 2016 P P
Objetivo Analizar el sistema de costos de las empresas manufactureras del municipio de Sampues-Sucre | Disefio

. . . Método
empresarios manufactureros poseen un bajo conocimiento contable y que muchas de estas _
Resultados empresas no llevan contabilidad; la mayoria de las empresas cuentan con un sistema de Poblacion 202 empresas
acumulacién de costos por orden de produccion Mu_estra i
Unidades informantes
determina que las empresas del sector manufacturero estan obligadas a llevar contabilidad en | Técnicas
Conclusiones sus nNegocios y tener un conocimiento acto para el manejo y control de la misma, pero no estan | Instrumentos
cumpliendo con esta disposicion normativa, por lo tanto no estan acatando la ley Método de analisis de datos

Redaccion final al

Zuluaga, Doria, Avilés, Martinez y Martinez (2016) indicaron en su investigacion el objetivo final de estudiar un sistema de costo en entidades manufactureras en Colombia, obtuvieron los resultados
que la mayoria de los empresarios no tienen conocimientos contables, realizan su contabilidad de costos por 6rdenes especificas, llegando a la conclusion que los empresarios tienen que sé, obtener

estilo articulo L . .
p el conocimiento necesarios para el control Y manejo de sus empresas.
(5 lineas)
Referencia Zuluaga, Y., Doria, M., Avilés, M., Lugo, E., Martinez, d., & Martinez, A. (2016). Analisis del sistema de costos de las empresas manufactureras del municipio de Sampues-

sucre. Colombia: universidad de sucre
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Datos del antecedentes extranjeros 4:

“modelo de costos por 6rdenes de produccion para la empresa fbe sport de la ciudad

Titulo de Ambato Metodologia
Autor Barrera Bonilla, Erika Johanna Enfoque Cuali-cuantitativo
Lugar: ecuador . -
Ao 2018 Tipo descriptivo
. desarrollar un modelo de costos por érdenes de produccion para la empresa FBE -

Obijetivo . Disefio

SPORT de la ciudad de Ambato

Pedidos que realizan clientes en la empresa y la capacidad de produccién son los | Método

factores claves, necesidad de retribucion de planta, calidad e innovacion de disefios, ["poplacion 6
Resultados los C(_)stos de producm,orl son descqngudos por la parte operarla, aS|m|_smo S ["Muestra

manejada de forma empirica lo que origina que la empresa sufra de inconvenientes al

momento de saber su situacion real, no llevan de forma automatizada los gastos de 1a | Unidades informantes

empresa, ausencia de tecnologia informatica.

realizar un andlisis financiero que evalué la rentabilidad, para tener una visién mas | Técnicas entrevista

solida sobres su situacion econdmica y financiera, no maneja un sistema de costeo | Instrumentos cuestionario

Conclusiones

que le permita determinar el costo unitario de los productos como base para
alternativas de decisiones

Método de anélisis de datos

Redaccion final al

Barrera (2018) evidenci6 en su investigacion que tuvo como objetivo desarrollar un modelo de costos por 6rdenes de produccion especificas, tuvo como resultado que los pedidos que ellos producen
y su capacidad productiva son los factores fundamentales, asimismo la retribucion de planta, calidad, la innovacion de disefios, pero los operarios no conocen la parte de costos de produccion, la

?;t:!o art)'CUIO empresa sufre de inconvenientes por varios factores, concluyendo que se debe realizar un analisis financiero que evalGe la rentabilidad para que la entidad tenga un mejor situacion econémica.
Ineas

Barrera, E. (2018). Modelo de costos por 6rdenes de produccién para la empresa fbe sport de la ciudad de Ambato. Ecuador: pontificia universidad catélica
Referencia del ecuador.
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Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias administrativas

Teoria

Representante

Fundamento

¢Por qué incluir en la investigacion?

1. Cléasica

Henry Fayol (1916)

A cada grupo de operaciones , una funcién esencial , corresponde una capacidad
especial , existen la capacidad técnica ,comercial ,financiera , administrativa

El conjunto de las operaciones que realizan la empresas pueden dividirse en seis
grupos a saber

1.operaciones técnicas (produccion ,fabricacion, transformacion )

2.0peraciones comerciales (compras , ventas)

3.operaciones financieras (bUsqueda y administracion de capitales)

4.operacioens de seguridad (proteccion de bienes y de personas )

5.operaciones de contabilidad (inventario, balance, precio de costo )

6.operaciones administrativas (prevision ,organizacion ,coordinacion y control )
(Fayol, 1987)

Es decir trabajar con las funciones basicas que deberia obtener una empresa para poder
tener la eficiencia requerida

Es importante que todo miembro de equipo debe conocer, saber su funcién idoneamente
y tener en claro los rangos para obtener una eficacia optima, esta teoria permite tener
un mejor control de todas las areas de la empresa, todos los trabajadores identificaran
sus funciones de acuerdo al cargo que tienen en la empresa asimismo sabran a quien
recurrir cuando surja algin problema. De esta forma se llegara a trabajar de forma
Optima en equipo ya que es indispensable que el personal que es la mano de obra directa
que interviene en el costo de produccion para la elaboracion del producto,

2.Comportamien

to organizacional

Herbert Alexander
simons (1947)

Es un campo del conocimiento humano extremadamente sensible a ciertas
caracteristicas de las organizaciones y de su entorno. Por tanto, es una disciplina que
depende de las contingencias y las situaciones, asi como de la mentalidad que existe
en cada organizacion y de la estructura organizacional que se adopte como plataforma
para las decisiones y las operaciones. (Chiavenato, 2009)

Ayuda a pronosticar lo que el personal de la empresa realizara estudiando la conducta
de las personas y grupos, asimismo busca resultados eficientes en el estudio de la
estructura de la empresa.

segun (Wu , 2018)cuando queremos saber cuanto nos cuesta un producto en particular
, lo hacemos para realizar la toma de decisiones a futuro, y para ello necesitamos
conocer las caracteristicas de la empresa y resultados eficientes al momento de la
realizacién del producto, es decir guarda una estrecha relacion el costo de produccién
ya que con la teoria de EI comportamiento organizacional porque es importante ya que
tiene como finalidad buscar o definir resultados estudiando a las personas, los grupos
y la estructura de la empresa con esto podemos llegar a la eficaz toma de decisiones con
un 6ptimo desempefio para realizar los trabajos en produccion y aplicar una buena toma
de decisiones en los resultados.

Teorias contabilidad

Teoria Representante Fundamento ¢Por qué incluir en la investigacion?
1. contabilidad Henry Metcalfe La contabilidad de costos le proporciona a la gerencia informacion sobre costos de la contabilidad de costos permite a la empresa tener la informacion exacta de sus costos
(1890) productos, inventarios, operaciones o funciones y permite comparar las cifras reales | mediantes sus procedimientos realizados utilizados para la elaboracién del producto

de costos

con las predeterminadas. La variedad de datos que ofrece, ayuda a tomar muchas
decisiones diarias a la vez que presenta la informacion esencial para las decisiones a
largo plazo. (James & Cashin, 1987)

La contabilidad de costos es muy importante porque permite proporcional una
informacion real y precisa de los costos utilizados en las empresas industriales,
porque e cuantifica y determinar el costo de produccion con los medios que cuenta
la empresa (materiales, mano de obra, costos indirectos de fabricacion) con la
informacion obtenida se logra tomar decisiones para la mejora de la empresa.

mediante el costo de produccién sus elementos son materiales ,mano de obra y costos
indirectos de fabricacién , y con los resultados obtenido gerencia podra tomar decisiones
para el bienestar y crecimiento de la empresa, todo empresa industria si o si debe aplica
la contabilidad de costos , en conclusién el estudio de costos de produccidn se examinan
el proceso de produccion de una empresa por lo cual la cual la teoria de contabilidad de
costos se acopla a los pardmetros de la elaboracion de producto .
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Matriz 7. Sustento tedrico

Teoria XX; -------
Autor de mayor relevancia o creador de la teoria:
Criterio
z Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Henry Fayol :sustenta la teoria
A cada grupo de operaciones , una funcion esencial , corresponde
una capacidad especial , existen la capacidad técnica ,comercial
financiera , administrativa . . .
: S . . Alexander Chiavenato: sustentan n cam I | Henry Metcalfi m ienen :
El conjunto de las operaciones que realizan la empresas pueden nder 'y gue €s un campo de enry Metcalfe y james sostienen que : .
dividirse en seis grupos a saber conocimiento humano extremadamente sensible a ciertas | La contabilidad de costos le proporciona a la gerencia
i . S 2 - L ” caracteristicas de las organizacion ntorno. Por tan informacion sobr I inventari racion
Cita 1.operaciones técnicas (produccion ,fabricacion, transformacion ) L Y esy (.je su €l torno 0 @2 _to, &s ormacio sobre cos_tos de productos, € tarios, operaciones
- . una disciplina que depende de las contingencias y las situaciones, | o funciones y permite comparar las cifras reales con las
textual 2.operaciones comerciales (compras , ventas) asi como de la mentalidad que existe en cada organizacion y de la redeterminadas. la variedad de datos que ofrece ,ayuda a tomar
3.operaciones financieras (blisqueda y administracion de capitales) estructura organizacional ?Je se adopte como ?ataforma Zira las Fr)nuchas decision.es diarias a la vez ug resenta iayinformacién
4.operacioens de sequridad (proteccion de bienes y de personas ) decisiones ?as 0 eraciongs P P P esencial para las decisiones a largo ?azop
5.operaciones de contabilidad (inventario, balance, precio de costo y P P 90 plazo.
)
6.operaciones  administrativas  (prevision ,organizacion
,coordinacion y control )
i - - . . . . N La teoria de ili i
La teoria clasica de administracion trata sobre la importancia deque | La teoria del comportamiento organizacional trata sobre los . .Contabllquid de costos permite a la empresa por
Parafras - - : . - . medio de la informacion sobre toda la parte de costos de los
€0 cada miembro de la empresa debe conocer sus funciones y asi logra | resultados obtenidos mediante el estudio de las personas, grupos y roductos permitiendo tener informacion decisiva para la toma de
una eficaz y eso permite lograr un desarrollo 6ptimo en la empresa. | toda la estructura de la empresa para llegar a la toma de decisiones. gecisionesp P
Evidenci - o . . Chiavenato, i. (2009). Comportamiento organizacional. México:
adela Fayol, H. (1987). Administracion industrial y general. Argentina: interfameri)cana edri)tores ’ James a.cashin, r. s. (1987). Contabilidad de costos. México
. libreria editorial el ateneo. ' B ' ' '
referenci
a
Segun (Wu, 2018) sostiene que cuando deseamos conocer cuanto nos cuesta algo en particular, lo Hacemos para poder tomar decisiones. a ese algo le lamamos objeto de costo ,asimismo el costo de produccién
Relacion | seencuentra integrado por 3 elementos ,los materiales directos ,la mano de obra directa ,y los gastos indirectos de fabricacion , guarda relacion con el comportamiento organizacion por que El comportamiento
de la organizacional es importante ya que tiene como finalidad buscar o definir resultados estudiando a las personas, los grupos y la estructura de la empresa con esto podemos llegar a la eficaz toma de decisiones
teoria con un 6ptimo desempefio para realizar los trabajos en produccién y aplicar una buena toma de decisiones en los resultados. La teoria de sistema de (Fayol, 1987) A cada grupo de operaciones, una funcién
conel esencial, corresponde una capacidad especial, existen la capacidad técnica, comercial, financiera, administrativa con todas estas capacidades podemos llegar a realizar las funciones optimas en el trabajo para
estudio la elaboracién de los costos de produccion.
Los costos de produccion guardan relacién con la teoria de clasica, teoria de comportamiento organizaciones y teoria de contabilidad de costos porque con la teoria clasica se basa en que una empresa tiene
Redacc que ser eficiente en cuanto a las funciones de las mismas estructuralmente que todos debe conocer sus funciones para logra tener un planeamiento adecuado para elaborar el producto interviniendo los materiales
ion ,la mano de obra y los consto indirectos de fabricacion asimismo, se enlaza con comportamiento organizaciones que tiene la finalidad buscar o definir resultados estudiando a las personas, los grupos y la
final estructura de la empresa con esto podemos llegar a la eficaz toma de decisiones sumado a la contabilidad de costos que permite a la empresa tener la informacion exacta de sus costos todo esto mediante la

elaboracion del costo de produccién
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Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria: -------

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Fuente 4

Fuente 5

Cita

textual

Cita el estado del costo de produccién con
frecuencia es considerado como un anexo del
estado de resultados, contiene informacion
referente a los inventarios iniciales y finales
de productos en proceso, asi como
informacion relacionada con el costo
incurrido en materiales directos , mano de
obra directa y costos indirectos de
fabricacion durante un periodo determinado,
nos permite visualizar la integracion y
cuantificacion de los elementos del costo de
produccién y nos ayuda a valorar la
produccién terminada y transformada para
conocer el costo de su fabricacion (Wu ,
2018)

Costos de produccion. Son los que
se generan en el proceso de
transformar las materias primas
Son tres elementos los que
integran el costo de produccion:
materia prima directa, mano de
obra directa y cargos indirectos.
(Robles, 2012)

La materia prima directa es el
primer elemento del costo, se
analizara la manera de controlarlo
por medio de los diferentes
métodos de inventarios para su
buen uso, asi como el tratamiento
de los materiales de desperdicio,
defectuosos y averiados. Los
sueldos y salarios directos, son el
segundo elemento del costo, se
examinard el sistema de salarios e
incentivos para hacer que el
personal de la empresa sea mas
productivo. Y  los  gastos
indirectos, el tercer y ultimo
elemento del costo, se estudiara la
manera de realizar los prorrateos
primarios y secundarios, ya que
reviste una mayor profundidad y
amplitud, de acuerdo con la
division departamental, bases de
aplicacion y la contabilizacién
(Robles, 2012)

Costos de produccién (costos) Son los
que se generan en el proceso de
transformar las materias primas en
productos  elaborados. Son tres
elementos los que integran el costo de
produccion: materia prima directa,
mano de obra directa y cargos
indirectos. (Garcia, 2008)

Los costos se incorporan a los
inventarios de materias primas,
produccién en proceso Yy articulos
terminados y se reflejan como activo
circulante dentro del balance general;
los costos de produccion se llevan al
estado de resultados mediata y
paulatinamente; es decir, cuando y a
medida que los productos elaborados
se venden, afectando el renglén costo
de los articulos vendidos Cita
(Garcia, 2008)

El lenguaje de contabilidad de costos
incluye términos especificos que
describen los costos de produccion.
Tres términos que se usan
ampliamente son costos de materiales
directos, costos de mano de obra
directa, y costos generales de
produccion. (Lazo, 2013)

Los costos incurridos en un periodo
sobre  estos tres  elementos
conforman el costo total de
produccion, que al ser distribuidos
entre las unidades producidas o
fabricadas determinan el costo
unitario del producto, el cual sera la
base para la fijacion del precio de
venta unitario.

Para fijar en forma adecuada el
precio de venta de un producto se
deben incurrir los gastos generales
de operacion (administracion y
ventas), porque que el precio de
venta debe ser suficiente para que
recupere el costo y los gastos y se
obtenga la utilidad establecida por la
empresa y ofrezca rentabilidad
esperada por los inversionistas.
(Altahona, 2009)

Parafraseo

Segln (Wu, 2018) los costos de produccién
contiene la informacion de los materiales, la
mano de obra, los costos indirectos de
fabricacion intervenidos en la fabrican del
producto, ademas de los inventarios iniciales
y finales de los productos en proceso con

Segln (Robles, 2012) los costos
de produccion se generan a través
de la intervencion de tres
elementos que intervienen en su
trasformacion que son la materia
prima, la mano de obra y los
costos indirectos de fabricacion.

Segln (Garcia, 2008) los costos de
produccién  sus  elementos  que
intervienen son, materia prima directa,
mano de obra directa y costos de
fabricacion indirectos que sumado a
los inventarios iniciales y finales de
productos en proceso. los costos se

segun (Lazo, 2013) la contabilidad de
costos comprende tres elementos
materiales directos, mano de obra
directa y costos de fabricacion
indirectos

Segin  (Altahona, 2009) los
elementos del costos de produccién
que son materiales, mano de obra ,
costos indirectos de fabricacion
cuando se reparten entre las
unidades que se producen al mes da
como resultado el costo unitario del
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todos estos elementos se llega a conocer el
costo de produccion

agregan a los inventarios de materiales
,Jproductos en proceso y productos
terminados y el producto fina les
considerado un activo circulante

producto que servira para fijar el ¢
costo de venta

Wu, J. (2018). Contabilidad de costos. lima :

Robles, L. (2012). Costos

Lazo, M. (2013). Contabilidad. Lima.

Altahona, T. (2009). Libro practico

Evidencia | gaceta juridica s,a. histéricos. México: red | Garcia, J. (2008). Contabilidad de sobre contabilidad de costos.
dela tercer milenio s.c. costos. México: Bucaramnaga-colombia:
referenci hiil/editores s.a. universitaria de investigacion y
a desarrollo -udil.
aporte
del Los conceptos reunidos, apoyaran a entender sobre los costos de produccidn en la empresa industrial de cartones. me ayudara para poder basar mi marco conceptual
concepto
Segun los aportes de (Wu , 2018) , (Robles, 2012) ellos sostienen que los costos de produccién contiene la informacion de los materiales, la mano de obra, los costos indirectos de fabricacién intervenidos en
Redaccié la fabric_a,n del producto, ademés de _Ios inven_tgrios iniciales y finales d_e los _productos en proceso con todos estos elementos se llega a conocer el costo de produccion en el mismo contexto los costos de
. produccion se generan a través de la intervencion de tres elementos que intervienen en su trasformacion.
n final Segun los aportes de (Garcia, 2008), (Altahona, 2009) y (Lazo, 2013) sostienen los costos se agregan a los inventarios de materiales ,productos en proceso y productos terminados y el producto fina les
considerado un activo circulante , se reparten entre las unidades que se producen al mes da como resultado el costo unitario del producto que servird para fijar el costo de venta
Redaccio la contabilidad de costos comprende tres elementos : materiales directos , mano de obra directa y costos de fabricacion indirectos (Lazo, 2013)
nde la
categoria
de estudio
Construc | Sub categoria 1: Sub categoria 2: Sub categoria 3: Sub categoria 4:
cién de Materia prima Mano de obra Costos indirectos de fabricacion
las
subcatego
rias
Construc 11 Materia prima directa 15 | Mano de obra directa 19 Costos indirectos de fabricacion | 113
cién de variables
los 12 Materia prima indirecta 16 | Mano de obra indirecta 110 | Costos indirectos de fabricacion fijos | 114
indicador | 13 17 111 | Costos indirectos de fabricacion | 115
es mixtos
14 18 112 116
Cita Los materiales constituyen el primer elemento de | La mano de obra se refiere al esfuerzo humano | Todas las organizaciones tienen diferentes
textual de | los costos. Este elemento se encuentra conformado | que interviene en el proceso de transformacion | tipos de costos que son compartidas entre las
la por todos los materiales adquiridos para ser | del material directo en productos terminados. se | distintas unidades para sus actividades, como
empleados en la elaboracién del producto , se | clasificanen: de produccién, servicios, proyectos, etc.,
subcatego o . . . ] - .
. clasifican en : Mano de obra directa, mano de obra indirecta. | ademas, estos costos compartidos no estan
ria Materia directo, material indirecto (Wu, 2018) relacionados directamente con el producto o

(Wu , 2018)

servicio, y que son necesarios para la
generacion de ingresos, ya que cumplen un
rol complementario con los materia les
directos y la mano de obra directa del
producto o servicio. (Wu , 2018)

Son los materiales que pueden ser identificados y
cuantificados en cada unidad de produccion
.integran fisicamente el producto .los costos del
material directo son cargados directamente al costo

Es aquella representada por los trabajadores que
directamente
transformacion de los materiales , accionando
las maquinas o mediante labores manuales , es

intervienen en el proceso de

Son costos indirectos de fabricacion variables
cuando su total cambia en proporcidn directa
a nivel de produccion , es decir , cuanto mas
sea grande sea el conjunto de unidades
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del producto, como, por ejemplo, la madera
utilizada en una fabrica de sillas de madera. (Wu ,
2018)

decir , que puede identificarse , cuantificarse o
asociarse facilmente con un determinado
producto y puede ser controlada de una manera
efectiva, esta representada por el personal que
labora directamente en la fabricacion del
producto (Wu, 2018)

producidas ,mayor sera el total de costos
indirectos de fabricacion variables (Wu
2018)

Conformado por los materiales que pueden integrar
fisicamente el producto , pero que por su naturaleza
no pueden identificarse o cuantificarse facilmente
en cada unidad de produccion (Wu , 2018)

Se encuentra conformada por los trabajadores
que desempefian labores indirectas de
fabricacion, no intervienen directamente en
forma manual o mecéanica en la transformacion
de los materiales, es decir, que por sus
caracteristicas no se consideran mano de obra
directa. (Wu, 2018)

Son costos indirectos de fabricacion que
permanecen constantes independientemente
de los niveles de produccion ,ejemplo de este
tipo de CIF fijos son los impuestos
,depreciacion de edificio de produccion,
alquileres de edificios (Wu , 2018)

Este tipo de costos no son totalmente fijos ni
totalmente variables en su naturaleza, pero
tienen caracteristicas de ambos y al costear
deben de separarse en Sus componentes fijos
y variables para propositos de planeacion y
control (Wu , 2018)

Parafrase
0

Segun (Wu, 2018) la materia prima es el primer
elemento que intervienen en el costo de produccion,
son todos los materiales que se compran para la
elaboracién de un productos.

Segln (Wu, 2018)1% mano de obra es el segundo
elemento que intervienen en la elaboracién del
producto, la mano de obra es la intervencién
humana para el proceso de fabricacién del
producto.

segiin (Wu , 2018)los costos indirectos de
fabricacion es el tercer elemento del costo de
produccion son los costos relacionados a la
elaboracién del productos

segun (Wu , 2018)la materia prima directa son los
materiales que intervienen de forma directa en la
fabricacion del producto ,se pueden medir

Seglin (Wu, 2018) mano de obra directa, es la
intervencion rectamente de los trabajadores que
intervienen en la elaboracion del producto.

Segin (Wu, 2018) los costos indirectos de
fabricacion variables varian dependiendo las
unidades fabricadas.

segun (Wu , 2018)la materia prima indirecta son los
materiales que no se pueden medir en la elaboracién
del producto

segun (Wu , 2018) la mano de obra indirecta no
interviene directamente en la elaboracion del
producto los trabajadores ,no realizan trabajos
manualmente

Segin (Wu, 2018) los costos indirectos de
fabricacion fijos no se interrumpen no
depende de las unidades fabricadas.

Segin (Wu, 2018) los costos mixtos de
fabricacion es la combinacién de los costos
variables y fijos.

Evidencia
dela
referencia
utilizando
Ms word

Wu, J. (2018). Contabilidad de costos. lima : gaceta
juridica s,a.

Wau, J. (2018). Contabilidad de costos. lima :
gaceta juridica s,a.

Wau, J. (2018). Contabilidad de costos. lima :
gaceta juridica s,a.

Redaccion
final

Segin (Wu, 2018) indica que el uno de los
elementos que intervienen en el costos de
produccién son los materiales que son adquiridos
para producir un producto, los materiales son
directos los que intervienen directamente en la
produccién y los materiales indirectos que no se
puede medir, asimismo existe el control de
materiales que tiene dos fases la compra y el
consumo.

Segin (Wu, 2018) indica que el segundo
elemento de los costos de produccion es la mano
de obra que esta conformada por el esfuerzo de
los trabajadores, puede ser mano de obra directa,
que directamente labora en la elaboracién del
producto indirectamente, asimismo, para el
control de la asistencia de los trabajadores existe
el marcador de asistencia que controla los
ingresos y salidas del personal.

segin (Wu , 2018)los costos indirectos de
fabricacion son los costos que intervienen en
la fabricacion del producto es el tercer
elemento del costos de produccién ,que
puede ser variables ,fijos que depende de las
unidades producidas o mixto que es la
combinaci6én de ambos
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Matriz 10. Justificacion

Justificacion tedrica

¢ Qué teorias sustentan la
investigacion?

¢ COmo estas teorias aportan a su investigacion?

1.
2.

. teoria clasica
teoria
comportamient
0
organizacional
.teoria de
contabilidad de
costos

Es importante que todo miembro de equipo debe conocer, saber su funcion idéneamente y tener en claro los rangos para obtener una eficacia optima, esta teoria permite tener un mejor
control de todas las areas de la empresa, todos los trabajadores identificaran sus funciones de acuerdo al cargo que tienen en la empresa asimismo sabran a quien recurrir cuando surja
algun problema. De esta forma se llegara a trabajar de forma 6ptima en equipo ya que es indispensable que el personal que es la mano de obra directa que interviene en el costo de
produccion para la elaboracién del producto

segun (Wu , 2018)cuando queremos saber cuanto nos cuesta un producto en particular, lo hacemos para realizar la toma de decisiones a futuro ,y para ello necesitamos conocer las
caracteristicas de la empresa y resultados eficientes al momento de la realizacion del producto ,es decir guarda una estrecha relacién con la teoria del comportamiento organizacional porque
es importante ya que tiene como finalidad buscar o definir resultados estudiando a las personas, los grupos y la estructura de la empresa con esto podemos llegar a la eficaz toma de
decisiones con un dptimo desempefio para realizar los trabajos en produccién 'y aplicar una buena toma de decisiones en los resultados

la contabilidad de costos permite a la empresa tener la informacion exacta de sus costos mediantes sus procedimientos realizados utilizados para la elaboracién del producto mediante el
costo de produccion sus elementos son materiales ,mano de obra y costos indirectos de fabricacion , y con los resultados obtenido gerencia podra tomar decisiones para el bienestar y
crecimiento de la empresa, todo empresa industria si o si debe aplica la contabilidad de costos, en conclusion el estudio de costos de produccion se examinan el proceso de produccion de
una empresa por lo cual la cual la teoria de contabilidad de costos se acopla a los parametros de la elaboracion de producto

Redaccion final

El estudio actual recurre a las teorias precisas para la problematica ,porque guardan estrecha relacién con la investigacion ya que sostiene con la teoria de contabilidad de costos porque
proporciona elementos apropiados para controlar, examinar, observar los procesos de realizacion de cada costo que son apropiados para la toma de decisiones ,asimismo la teoria de
comportamiento organizacional trata sobre los resultados obtenidos mediante el estudio de las personas , grupos y toda la estructura de la empresa para llegar a la toma de decisiones ,esta
teoria accede aspectos internos de la empresa y con la informacion obtenida se elaborara estrategias en bien de la empresas por otra parte los trabajadores son parte del costo de produccién
ya que son la mano de obra directa e indirecta lograran trabajar de una manera mas éptima .

Justificacion practica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion? ¢ Coémo el estudio aporta a la organizacién?

1
2.
3.

. por la existencia de un problema en la empresa de cartones
.para saber en qué situacién se encuentra la empresa
Para identificar las causas del alto costo de produccion

Solucionar ,analizar dificultades que tienen las empresas industriales

Redaccion final

Este estudio se realizd por que existe un problema en una empresa industrial del rubro de cartones ,lo que se va investigar es sus costos de produccion , por los costos altos que tienen ,con
la investigacion se espera que disminuya los costos y halla un aumento en la rentabilidad

Justificacion metodolégica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfogue cualitativo? ¢ Cbémo las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagndstico y la propuesta?
Porque obtendremos la 6ptica de las personas que participan en la investigacion directamente. Proceso de triangulacién
Porque la investigacion reside en un caso individual, como es la empresa industrial de estudio. Entrevista
Porque nos funciona para recabar informacion ,analizar Guia de entrevista
Redaccion final Se utilizara un enfoque cualitativo porque se utilizara solo una variable que sera costos de produccion a través de un analisis de la realidad de la empresa, también

se utilizara el proceso de triangulacion, el estudio se demostrara mediante la 6ptica de las personas que participan en la investigacion directamente, la investigacion
reside en un caso individual, como es la empresa industrial de estudio
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Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Problema general

Objetivo general

Cual es la situacion del costo de produccion en la empresas industriales de cartones, 2018-
2019?

Analizar el costo de produccion de las empresas industriales de cartones,2018- 2019

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Como se emplea y se trasforma la materia prima para la elaboracion del producto de la
empresa industrial de cartones 2018-2019?

Analizar el empleo y transformacion de la materia prima en la elaboracion del producto en la
empresa industrial de cartones 2018-2019

Como se emplea la mano de obra directa e indirecta para la elaboracion de los productos en la
empresa industrial de cartones 2018-2019?

Analizar el empleo de mano de obra directa e indirecta para la elaboracion de los productos en la
empresa industrial de cartones

¢Como se emplea los costos indirectos de fabricacidon para la elaboracidon de los productos en
la empresa industrial de cartones 2018-2019?

Analizar el empleo de los costos indirectos de fabricacion para la elaboracion de los productos en la
empresa industrial de cartoné 2018-2019
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Matriz 13. Método - cualitativo

Enfoque de investigacion

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas | El enfoque cualitativo es una poderosa herramienta para entrar en la
) interrogantes en el proceso de interpretacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) profundidad de los sentimientos, por ejemplo. Actuando en procesos
Cita textual El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, | concretos de investigacion, cada enfoque cubre las debilidades del otro;
en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis preceda a la recolecciény el | ratifica o niega sus resultados (es decir, incita a la critica). Obviamente, la
analisis de los datos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) validez en este caso depende de un doble criterio (Behar, 2008)
El enfoque cualitativo utiliza la informacién obtenida mediante datos recolectados de opiniones y | El enfoque cualitativo es un eficaz instrumento para entrar analizar,
Parafraseo criterios de los andlisis, por ende aparecen interrogantes en la investigacion pero no son consideradas | realizando procesos para la investigacion (Behar, 2008)

hip6tesis. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Evidencia de Ila
referencia
utilizando Ms word

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México:
interamericana editores ,s.

Behar, D. (2008). Metodologia de la investigacion. Bogota: editorial
shalom 2008.

Utilidad/ aporte del
concepto

Se utilizé este método porque se emplea entrevistas al personal que estan relacionados con el problema del costo de produccion en la empresa industrial de cartones, las respuestas se admitiran para

la investigacion.

Redaccion final

El enfoque cualitativo utiliza la informacién obtenida mediante datos recolectados de opiniones y criterios de los analisis, por ende aparecen interrogantes en la investigacion pero no son consideradas
hipdtesis (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) El enfoque cualitativo es un eficaz instrumento para entrar analizar, realizando procesos para la investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014) se emplea el enfoque cualitativo ya que se entrevisto a las personas que intervienen directamente en el problema del costo de produccion en la empresa industrial de cartones, las respuestas se

admitiran para la investigacion.

Método de investigacion 1 :Estudio del caso

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fue3nte
De un estudio de casos se espera que abarque la complejidad | Los estudios de caso son un Gtil modelo de investigacién para recabar informacién en contextos de la vida real. Este tipo
. de un caso particular. Una hoja determinada, incluso un solo | de investigacion se puede aplicar a situaciones que hayan tenido lugar o emplearse a medida que se vayan desarrollando

Cita textual palillo, tienen una complejidad Gnica -pero dificilmente nos | las mismas. Los estudios de caso, cuando han sido elaborados cuidadosamente, pueden contribuir a materializar cambios
preocuparan lo suficiente para que los convirtamos en objeto | significativos en los &mbitos de la politica y de la practica. (Stott & Ramil, 2014)
de estudio (Stake, 1998).
Segun (Stake, 1998) el método de investigacion de estudio del | Segun (Stott & Ramil, 2014) el método de investigacion de estudio de casos recolecta informacion de la vida real, que

Parafraseo caso estudia una problematica personal en una empresa que es | se emplea en situaciones reales.

el lugar donde las personas interactGan entre si y asi se
relacionan

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Stake, R. (1998). Investigacién con estudio de casos. En s.
ediciones Morata.

Stake, R. (1998). Investigacion con estudio de casos. En s. ediciones Morata.

Utilidad/ aporte
del concepto

El estudio de casos se estudi6 el problema en singular, en la empresa industrial le sirvié para que la empresa vea sus errores que ocurre en los costos de produccion .

Redaccion final

Segun (Stake, 1998) el método de investigacion de estudio del caso estudia una probleméatica personal en una empresa que es el lugar donde las personas interactdan entre si y asi se relacionan
asimismo Segun (Stott & Ramil, 2014) el método de investigacion de estudio de casos recolecta informacién de la vida real ,que se emplea en situaciones reales ,esta investigacion se aplica porque
se estudio el problema que la empresa de industrial de cartones y con la informacién recaba la empresa pudo ver sus errores .




Meétodo de investigacion 2: analitico

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fgegnt
Este método “consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, | Para quienes han seguido la modalidad de la investigacion
para ver, por ejemplo, las relaciones entre éstas” 10, es decir, es un método de investigacion, que consiste en descomponer | cuantitativa, ademas de representar un proceso recolector y
) el todo en sus partes, con el Gnico fin de observar la naturaleza y los efectos del fenémeno. Sin duda, este método puede | analitico de datos con pocos margenes de error, la produccion
Cita textual explicar y comprender mejor el fendmeno de estudio, ademas de establecer nuevas teorias (Gémez, 2012) de datos estadisticos permite controlar la generacion de
respuestas y obtener resultados positivos, si cuenta con
recomendaciones para mejorar los trabajos cuantificables.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
Segln (Gémez, 2012) el método analitico se determina como el andlisis de un elemento separado en fracciones, de los | Segin (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014)el método
Parafraseo cuales se va indagar de manera individual para que se pueda comprender la relacién que tienen. analitico recoge datos para poder observar

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Gomez, S. (2012). Metodologia de la investigacion. México: red tercer milenio

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014).
Metodologia de la investigacion. México:
interamericana editores, s.a.

Utilidad/ aporte
del concepto

Se aplica en la investigacion por que observa los elementos del costo de produccion que intervienen y se relacionan entre si

Redaccion final

Segun (Gomez, 2012)el método analitico se determina como el analisis de un elemento separado en fracciones, de los cuales se va indagar de manera individual para que se pueda comprender la
relacion que tienen asimismo Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)el método analitico recoge datos para poder observar ,se aplicd porque investigacion por que observa los elementos del

costo de produccion que intervienen y se relacionan entre si

Método de investigacion 3: inductivo

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuesnte
El método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo general, ademas de | La creacién de categorias a partir del analisis de unidades es una muestra de por qué el
Cita textual ser un procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados particulares, intenta | enfoque cualitativo es inductivo. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten (Gémez, 2012)
segin (Gémez, 2012) el método inductivo comienza con la observaciéon de eventos | Segln (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014) mediante estudios de unidades el método
Parafraseo individuales con las observaciones se formulara leyes en sustento a la generalizaciones | de investigacion inductivo sera cualitativo.

que se vallan a observar

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Go6mez, S. (2012). Metodologia de la investigacion. México: red tercer milenio.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.
Meéxico: interamericana editores, s.a.

Utilidad/ aporte
del concepto

Se aplicara el método inductivo ya se analizara el costo de produccion de la empresa industrial de cartones estudiando sus factores méas importantes

Redaccion final

El método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo general, ademas de ser un procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados particulares, intenta encontrar posibles
relaciones generales que la fundamenten (Gémez, 2012) asimismo Segin (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) mediante estudios de unidades el método de investigacion inductivo sera
cualitativo, aplicara el método inductivo ya se analizara el costo de produccion de la empresa industrial de cartones estudiando sus factores mas importantes
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Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Sub categoria

Indicador

item

Materia prima

Materia prima directa

¢ Cual es su opinidn sobre la materia prima directa en la empresa en estudio ¢ porque?

Materia prima indirecta

¢ Cudl es su opini6n sobre la materia prima indirecta en la empresa en estudio ¢, porque?

Mano de obra

Mano de obra directa

¢ Cual es su opinidn sobre la mano de obra directa en la empresa en estudio ¢, porque?

Mano de obra indirecta

¢ Cual es su opinion sobre la mano de obra indirecta en la empresa en estudio ;porque?

Costos indirectos de fabricacion

Costos fijos

¢ Cual es su opinion sobre los costos fijos en la empresa en estudio ¢ porque?

Costos variables

¢ Cual es su opinion sobre los costos variables en la empresa en estudio ¢porque?

Escenario de estudio

Criterios

Lugar geografico

La empresa industrial de cartones esta ubicada en el distrito de chorrillos

Provincia/Departamento

Lima

Descripcion del escenario
vinculado al problema

La empresa en estudio se cred en el 2004, se dedica al desarrollo, fabricacion de cajas de cartones plegadizas y corrugadas, con impresion offset, asimismo también se dedica al servicio de
formatos continuos y contometros.

Participantes

Criterios P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
Género Masculino Masculino Masculino masculino masculino masculino femenino
50 45 40 45 46 48 28
Edad
Gerente general Contador general Jefe de sistemas Jefe de produccion | Jefe de produccién local 2 Almacenero Recursos humanos

Profesién/ocupacion

local 1

Justificar porqué se
seleccioné a los sujetos

Todas las personas involucradas se encuentran conocen el problema, porque estan involucrados directamente y indirectamente como lo son el gerente ,el contador general , los jefes de

produccion de los dos locales ,un jefe de almacén y la sefiorita encargada de recursos humanos en el costo de produccion de la elaboracion del producto .
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Técnica de recopilacion de datos 1: entrevista

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Se define como una reunién para conversar e intercambiar | La entrevista de investigacion es por lo tanto una conversacion
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el | entre dos personas, un entrevistador y un informante, dirigida y
entrevistado) u otras (entrevistados). (Hernandez, Fernandez, | registrada por el entrevistador con el propoésito de favorecer la
Cita textual & Baptista, 2014) produccion de un discurso conversacional, continuo y con una
cierta linea argumental, no fragmentada, segmentada, pre
codificado y cerrado por un cuestionario previo del entrevistado
sobre un tema definido en el marco de la investigacion (Vargas,
2012)
Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) define a la | Segun (Vargas, 2012) la entrevista facilita un discurso sobre el
entrevista como la platica que 2 o mas personas, donde la | tema investigado en el marco de la investigacion que se busca
Parafraseo persona que guia la entrevista es el entrevistador para obtener
la informacién precisa que requiere acerca de un tema o
asunto.
Evidencia de la Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). | Vargas, I. (2012). La entrevista en la investigacion cualitativa:
referencia Metodologia de la investigaciéon. México: nuevas tendencias y retos. Revista calidad en la
utilizando Ms interamericana editores, s.a. educacion superior, 119-139.
word

Utilidad/ aporte

del concepto La técnica de la entrevista ayudo a la investigacion porque permitié conocer el punto de vista de las personas que intervienen en el problema

Segln (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) define a la entrevista como la platica que 2 o més personas, donde la persona que guia la entrevista es el entrevistador para obtener la informacién
Redaccion final precisa que requiere acerca de un tema o asunto. Asimismo Segun (Vargas, 2012) la entrevista facilita un discurso sobre el tema investigado en el marco de la investigacion que se busca. La técnica
de la entrevista ayudo a la investigacion porgue permitié conocer el punto de vista de las personas que intervienen en el problema




Instrumento de recopilacion de datos 1:Guia de entrevista

Criterios

Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

Cita textual

Guia de entrevista tiene la finalidad de obtener la informacion
necesaria para responder al planteamiento. Asimismo,
debemos tener en mente que la cantidad de preguntas esta
relacionada con la extension que se busca en la entrevista
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Parafraseo

Segln (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) la guia de
entrevista son las preguntas que quiere obtener una respuesta
el entrevistador, es un apoyo para la entrevista que se realiza.

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Herndndez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2014).
Metodologia de la investigacion. México:
interamericana editores, s.a.

Utilidad/ aporte
del concepto

Apoya a la investigacion ya que se empleara una entrevista para compilar los datos

Redaccion final

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) la guia de entrevista son las preguntas que quiere obtener una respuesta el entrevistador, es un apoyo para la entrevista que se realiza .| Apoyaa la
investigacion ya que se empleara una entrevista para compilar los datos

Ficha técnica del

Nombre: GUIA DE ENTREVISTA DE COSTO DE PRODUCCION
Autor: JOHAN CALDERON LARA

nstrumento él?t?(.:aztgggrl'asf items/preguntas: SC1 MANO DE OBRA ,SC2 MATERIA PRIMA ,CS3 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION CS4 POR SU RELACION CON EL PRODUCTO
Procedimiento
Paso 1: Requerir la aprobacion del representante de la empresa para la realizacion del proyecto
Paso 2: Firmar el acta aprobada del representante de la empresa
Paso 3: Entrevistar a las personas que intervienen directamente e indirectamente en el costo de produccion
Paso 4: Recabar los datos
Paso 5: Analizar la informacion

80



Meétodo de analisis de datos : triangulacion de datos

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fue3nte
. Asimismo, recordemos que las categorias deben sostenerse con varias fuentes (por ejemplo, en el caso de la guerra cristera por testimonios, cartas, notas de prensa de
Cita textual la época y documentos de archivo). A esta clase de respaldo acordémonos que se le denomina “triangulacion de datos y fuentes” y ayuda a establecer la dependencia y
la credibilidad de la investigacion. Lo mismo que presentar evidencia contraria, si es que se localizé al buscarla (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)
Segln (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)la triangulacion de datos es una técnica de control que se usa para asegurar la confiabilidad de los resultados de una | Parafraseo 2 Parafras
Parafraseo cierta investigacion €0 3

Evidencia de la
referencia
utilizando Ms
word

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. México: interamericana editores ,s.

Utilidad/ aporte
del concepto

Fue de utilidad en la investigacion porque permitir acceder a la credibilidad de los resultados que se obtuvieron

Redaccion final

La triangulacion de datos es una técnica de control que se usa para asegurar la confiabilidad de los resultados de una cierta investigaciéon (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)! Fue de utilidad

en la investigacion porque permitir acceder a la credibilidad de los hechos.

Aspectos éticos

APA En esta investigacion se utiliz6 APAC ya que no se incurrié en plagio
Muestra
Data La data no ha sido manipulada
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