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I INTRODUCCION

Al estar en una época globalizada, donde los usuarios exigen una atencion
altamente calificada junto con los avances cientificos, tecnolégicos que se vienen
desarrollando ; el personal de Enfermeria debe responder a la necesidad que
requiere el usuario y la sociedad, la cual es garantizar un servicio de calidad.;
considerando sus necesidades, percepciones y expectativas. (1) Es importante
recalcar que el paciente tiene la facultad de juzgar el servicio del personal
sanitario calificando su desempefio en la atencién a través de su satisfaccion ya

sea por encuesta, grupos focales.(2).

En diversos estudios sobre la atencion que realiza Enfermeria y Satisfacciéon por
parte del paciente, muestra que no todo es positivo, pues se llega a observar
deficiencias por lo cual se debe mejorar .Estudios realizados en un Hospital de
Brasil se observa que las enfermeras trabajan en forma mecanizada ignorando los
problemas individuales de los pacientes y solo considera la dolencia aplicando
protocolos y guias generales de atencién tratdndolos como un caso mas (3). Sin
embargo en Mexico se llevé a cabo un programa que unifica la calidad en el
sector salud Para lograr la calidad de los servicios, desarrollando servicios
efectivos y seguros que generen buenas expectativas a las personas y medir

frecuentemente de como esta satisfecho el paciente.(4)

Asi mismo enfermeria debe comprender y desarrollar la capacidad de aplicar un
enfoque estratégico y ético como medio de transformacion o cambio. De este
modo su participacion se desarrollara con eficiencia y competitividad en el
contexto de la realidad hospitalaria. Ya que se observan que la mayoria de
enfermeros se acercan al paciente a darles el tratamiento correspondiente, no se
presentan con sus nombres, no saludan, de esta manera el paciente percibe una
atencion no positiva, aumentando su temor y ansiedad la cual repercute en su

recuperacion.(5)

La relacion que hay entre enfermera y paciente es fundamental en su
recuperacion, pues al desarrollarse una optima comunicacion dirigido a la
confianza, genera seguridad ocasionando que el paciente siga las

recomendaciones y sugerencias emitidas por el personal de enfermeria



repercutiendo positivamente en la evolucién de su enfermedad. En Colombia se
encuentran verificando el cumplimiento en cuanto a los diversos estandares de
calidad que ya fueron establecidos por su gobierno lo cual esto genera un grado

de confianza y satisfaccion de parte de los usuarios (6).

En Barranquilla Colombia, se realizaron estudios donde se muestra que la
enfermera proporciona un espacio al paciente no vulnerando su intimidad,
ademas el tiempo que permanece con el paciente son elevadas, lo cual permite

una alta apreciacion frente el cuidado que brinda enfermeria.(7)

Segun la Organizacion Mundial de la Salud , hubo un estudio sobre aquellos
factores que establecen la satisfaccion de los pacientes con el cuidado recibido
por el sector salud .Se utilizaron informaciones de muchos paises a nivel
Europeo en el afio 2003, donde el 10,4% de la poblacién estaba satisfecha con la
atencion de salud, lo que hace suponer que hay otro porcentaje donde influye los
factores sociales. Esta medicion conlleva a que la atencion sea reformada
dentro del sistema de salud (8). La comunidad europea indico que la satisfacciéon

es un indicador de calidad (9).

PEPLAU nos habla de las relaciones interpersonales entre pacientes vy
enfermeria pues su teoria se basa en una relacion reciproca basado en respeto,
desarrollo y aprendizaje para ambos, de esta manera la enfermera reconocera
sus necesidades para brindarle un cuidado adecuado, para esto ella utilizara sus

habilidades, conocimientos y recursos para ayudar al enfermo (10).

Enfermeria juega un rol muy importante en cuanto a la satisfaccion en el cuidado
de los pacientes haciendo uso de las dimensiones del cuidado y la confianza
siendo estos los pilares del dia a dia del profesional de enfermeria y que
distinguen a la profesion. (11) Por ello se ha visto conveniente estudiar y hacer
investigacion respecto a la percepcion del paciente sobre la satisfaccion de los
cuidados del personal de salud, definiendo a la Satisfaccién del paciente a la

evaluacion positiva en las diferentes dimensiones de atencion (12).



En cuanto a la dimension Tecnico Profesional, la enfermera es el pilar
fundamental con conocimiento cientifico, virtudes y espiritu de servicio que brinda
cuidado de calidad, satisfaciendo las necesidades del paciente y fomentando su
recuperacion. ( 13) El conocimiento es fundamental en el aprendizaje y formacion
de la enfermera, desarrollando sus habilidades y destrezas llevandoles a ser
sobresalientes .Estos conocimientos son primordiales permitiendo solucionar los
diferentes problemas a nivel clinico e implementar la forma de atencion por parte

del personal de enfermeria.(14)

Dimension Confianza; enfermeria debe ser capaz de establecer una relacion
enfermera- paciente, mediante la comunicacion, para lograrlo se debe tener en
cuenta la edad, sexo, educacién , nivel econdmico y sus creencias, al conocerlas
se puede lograr una comunicacion, confianza, seguridad y brindar apoyo afectivo,
entre otros. La enfermera debera estudiar y analizar el semblante de su paciente

logrando una comunicacion de manera correcta , respetuosa, discreta. (15)

Dimension educacion: El rol educativo del Profesional de enfermeria garantiza la
importancia que tiene la educacion para obtener un mejor cuidado, pues al
participar los pacientes en la forma de cémo cuidarse y como llevar su tratamiento
favorece a su recuperacion previniendo sus complicaciones; algunos
investigadores indican que la educacion conlleva a que el paciente este
satisfecho, seguro, favoreciendo la promocion, prevencion, recuperacion vy

rehabilitacion de los pacientes. (16)

A nivel Internacional, Pozo ,(2019), Ibarra —Ecuador, en su trabajo de

11}

investigacion titulado “ Percepcion de la calidad del cuidado enfermero en
pacientes post quirdrgicos del Hospital San Vicente de Paul , Ibarra 2018”, se
obtuvo como resultado que el 58.62% estan insatisfechos ya que el personal de
enfermeria lo acompafia muy poco en el proceso de su recuperaciéon , esto debido
a la sobrecarga laboral y que en el rubro de Facilita y Explica obtuvo un

resultado, el 61% estan medianamente satisfechos y el 39% satisfechos (17).

PuchKu y col.,(2016), Yucatdan — Meéxico, se realiz6 un trabajo donde se
evaluaron las tres dimensiones ( técnico- Profesional, Confianza, educacion), el

resultado obtenido evidencio que la dimension de cuidado fue evaluado



negativamente respecto a las otras dimensiones en un 59.6%, sin embargo la
dimensién educacién fue mejor evaluada que las demas dimensiones en un
90.3%. Se obtuvo pacientes insatisfechos en un 46.3%, satisfechos en 44.6% vy
muy insatisfechos en 9.1%. Concluyendo que existe relacion a nivel
socioeconémico y laboral para que el paciente se sienta satisfecho con el

cuidado que brinda enfermeria (18).

Castilo R. (2016), Ecuador, en su tesis titulada “El cuidado enfermero y la
relacidon con la satisfaccion de los pacientes de la Unidad de Recuperacion en el
Postoperatorio Inmediato”, Concluye que los pacientes estan insatisfechos en un
69,54% sobre los cuidados que realiza enfermeria; en la categoria de explica y
facilita el 51,49% es bueno; en la categoria de conforta, reiteran que enfermeria
nunca se aceran a ellos en un 24,51%, asi como, el 26,48% el personal de
enfermeria no establece relacion con sus familiares para explicarles acerca de su
evolucion. Concluyendo que enfermeria debe reforzar en cuanto al trato,soporte
emocional y cuidado integral contribuyendo a la satisfacciéon del paciente

mejorando asi la calidad en el cuidado que brinda enfermeria. (19).

A nivel Nacional, Aguilar,(2019),Tarapoto, Peru, se realizd6 un trabajo de
investigacion titulado “ Satisfaccion del paciente ante el cuidado enfermero
durante el post operatorio inmediato. En la unidad de recuperacion post
anestésica en el Hospital Il Es salud Tarapoto 2019”, se obtuvo el siguiente
resultado donde el 100% de los pacientes atendidos por el personal de enfermeria
quedaron insatisfechos con los cuidados recibidos durante su permanencia en la
unidad, resultado que es de suma preocupacion para el personal de enfermeria,
por lo que se debera de reforzar las actividades de enfermeria para generar una

buena atencion en dichos pacientes (20).

Medina y col., (2018) , Lambayeque- Peru, realizaron un trabajo de investigacion

titulado “ Nivel de satisfaccion del paciente post operado sobre el cuidado de
enfermeria Unidad de cirugia del Hospital General de Jaen -2016”, se obtuvo los
siguientes resultados el 60% esta medianamente satisfecho, el 22.5% satisfecho y
el 17.5% insatisfecho. También podemos evidenciar en cuanto al trato,
considerando en este rubro la comprension,paciencia,lenguaje, cortesia,

amabilidad, privacidad, consideracién y amistad que proporciona el personal de



enfermeria obteniendo que el 70% de pacientes se encuentran medianamente

satisfechos, el 25% satisfechos y solamente el 5% insatisfechos (21).

Pacaya y col., (2017), Lima realizaron una investigacion sobre el “Nivel de
satisfaccion del usuario respecto a la interaccion enfermera — paciente, en el
servicio de Recuperacion Post Anestésica de Emergencia del Hospital Nacional
Dos de Mayo. 2017” cuyos resultados obtenidos a nivel medio en las respectivas
dimensiones de orientacion fue de 64.1%, identificacion el 61%, aprovechamiento
el 48.1%, resolucion el 52.7%. Concluyeron que el nivel de satisfaccién de los
pacientes se ubica en el rubro de nivel medio frente a la atencién de enfermeria.
(22).

Alva y col.,, (2016), Trujillo, realizaron un trabajo de investigacion titulado
Satisfaccion del paciente postoperado inmediato sobre el cuidado de enfermeria
del servicio de cirugia del hospital regional docente de Trujillo 2016 concluyeron
que los pacientes de cirugia se encuentran en 67.5% satisfechos con la atencion
brindada por enfermeria, y en las demas dimensiones de Explica, dimension
Facilita, dimension Confort, dimension Anticipa y dimension Confianza se
encuentran insatisfechos con los siguientes porcentajes 62.5% ; 52.5%; 62.5%
;62.5% y 60% respectivamente.(23)

A su vez se ha observado que la familia asume un cargo importante en la
recuperacion de su paciente, pero se ha visto que mucho de ellos no reciben
informacion oportuna acerca del estado de salud de su familiar , planteandose
muchas interrogantes ¢ como fue la operacion? ;En cuanto tiempo se recuperara?
¢ Tendra complicaciones?, evidenciandose preocupacion, llanto en sus palabras y

emociones en la cual se genera satisfaccion.

¢.Realmente el usuario encuentra satisfaccibn en sus necesidades fisicas,

emocionales ? ¢, Enfermeria estara brindando cuidado con calidad ? .

En este estudio se podra identificar el grado de satisfaccion de los pacientes a los
cuidados que brinda el personal de enfermeria en el trayecto de su

Hospitalizacion la cual sera punto clave para identificar algunas deficiencias que



son percibidas por el paciente. Esto nos permitira hacer cambios en el trabajo

profesional de Enfermeria

Hacia la satisfaccion del paciente considerando sus necesidades percepciones y

expectativas.

Frente a todo lo relatado se ve la necesidad de realizar este estudio sobre el nivel
de satisfaccion en el cuidado de enfermeria de los pacientes de cirugia de térax
en un Hospital de Lima 2020. Con el objetivo de identificar el nivel de satisfaccién

en el cuidado de enfermeria de los pacientes de cirugia de torax
PROBLEMA GENERAL

¢ Cual es el nivel de satisfaccion en el cuidado enfermero de los pacientes de

cirugia de torax en un Hospital de Lima 2020.
PROBLEMA ESPECIFICO

¢cual es el nivel de satisfaccion en la dimension técnico profesional del cuidado

enfermero de los pacientes de cirugia de térax en un Hospital de Lima 20207.

;cual es el nivel de satisfaccion en la dimension confianza del cuidado enfermero

de los pacientes de cirugia de térax en un Hospital de Lima 2020.7?

ccual es el nivel de satisfaccion en la dimensiéon educacion del cuidado

enfermero de los pacientes de cirugia de térax en un Hospital de Lima 2020.?



OBJETIVO GENERAL

Identificar el nivel de satisfaccion en el cuidado enfermero de los pacientes de

cirugia de torax.
OBJETIVO ESPECIFICO:

- IDENTIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION EN LA DIMENSION
TECNICO PROFESIONAL DEL CUIDADO ENFERMERO DE LOS
PACIENTES DE CIRUGIA DE TORAX

- IDENTIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION EN LA DIMENSION
CONFIANZA DEL CUIDADO ENFERMERO DE LOS PACIENTES DE
CIRUGIA DE TORAX

- IDENTIFICAR EL NIVEL DE SATISFACCION EN LA DIMENSION
EDUCACION DEL CUIDADO ENFERMERO DE LOS PACIENTES DE
CIRUGIA DE TORAX



Il MATERIALES Y METODOS
2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion es de alcance descriptivo, tipo de investigacion
aplicada, disefio metodologico no experimental ,corte transversal, enfoque

cuantitativo.
2.2 POBLACION MUESTRA Y MUESTREO

La poblacion consta de 2400 pacientes operados en un afio y la muestra es de
70 pacientes en el servicio de cirugia de térax segun la formula muestra,

considerando una muestra tipo no probabilistica .

CRITERIOS DE INCLUSION. Los pacientes que llevan mas de 1 semana

hospitalizados. Paciente orientado en las tres esferas

CRITERIOS DE EXCLUSION: Los menores de 18 afios. Pacientes quechua

hablantes. Usuarios que se nieguen a participar en el estudio
2.3 VARIABLES DE ESTUDIO

El presente estudio tiene una variable que viene hacer satisfaccién en el cuidado

de enfermeria de los pacientes.

DEFINICION CONCEPTUAL: Mide la eficacia y control en la calidad de los
servicios del sector salud (24).para Donabedian la satisfaccion se refiere a lo
realizado , acabado, cumpliendo las expectativas que tenia llegando a un buen

resultado

DEFINICION OPERACIONAL: La variable satisfaccién va estar constituido por
tres dimensiones: Técnico Profesional, Confianza, Educacion; que seran medidos

con el cuestionario tipo Likert



2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION
TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS:

Se utilizara la encuesta

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Para medir la satisfaccion en el cuidado enfermero de los pacientes se utilizara el

instrumento “ Patient Satisfaction Instrument (PSI)” (25).

Dicho instrumento esta basado en la escala de Likert que considera 3
dimensiones: Cuidado técnico profesional (indicador: destreza; 7 items) Confianza
(indicador: empatia; 11 items) Educacion al paciente (indicador : ensefianza; 5

items) Las respuestas frente al cuestionario fueron:

Completamente de acuerdo (5) moderadamente de acuerdo (4), minimo acuerdo
(3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1).con una escala de

puntuacion minima de 23 puntos y maxima de 115.

Dicho puntaje se realizara de la siguiente manera ; por cada pregunta se juntaran
todas las respuestas de los encuestados obteniendo un cuadro de resultado
numérico que involucra las respuestas de: en desacuerdo, minimo acuerdo,
moderadamente de acuerdo, completamente de acuerdo y asi sucesivamente se

dara respuesta a cada pregunta.
Luego juntamos las respuestas de la siguiente manera:
En desacuerdo lo catalogaremos NO SATISFECHO

Minimo Acuerdo y Moderadamente de acuerdo lo catalogaremos como
MEDIANAMENTE SATISFECHO.

Completamente de acuerdo lo catalogaremos como SATISFECHO

Luego utilizamos la formula de person que se encuentra en el programa de spss
para obtener el siguiente cuadro con puntuacion minima de 23 puntos y maxima
de 115.



Con las puntuaciones totales se elaboré el indice global de satisfaccion (IGS) ,

estableciendo los siguientes puntajes.

indice de grado de satisfaccién puntajes
No satisfecho 23-60
Medianamente satisfecho 61-79
Satisfecho 80-115

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS:

Se trabajara con un instrumento ya validado

Nombre instrumento Patient Satisfaction Instrument (psi)
Autor: Hinshaw y Atwood

Afo 1982

Validacion Validacion del instrumento con un alpha

de cronbach de 89%. traducido,
adaptado y validado por acevedo y

cols.

Confiabilidad 80%

2.5 PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

2.51 AUTORIZACION Y COORDINACIONES PREVIAS PARA LA
RECOLECCION DE DATOS.

Se realizara las coordinaciones con la jefa de servicio del pabellon de cirugia de

térax, sobre el estudio que se va a realizar para obtener su autorizacion
2.5.2 APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Después de haber obtenido la autorizacion por parte de la jefa del servicio de
Cirugia de Térax, se explicara a los pacientes sobre el objetivo del estudio
aplicando el cuestionario a los pacientes que decidan participar en forma

voluntaria y asi mismo cumpliendo los criterios de inclusion. Dicho cuestionario a

10



desarrollar durara entre 20 a 30 min, donde el paciente marcara la alternativa que

crea conveniente, si no llegara a entender la pregunta se le explicara.
2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Se llevara a cabo utilizando el software estadistico SPSS version 20 para
Windows, realizando estadisticas descriptivas y asi obteniendo porcentajes y

frecuencias, ademas de presentarlos en cuadro estadistico
2.7 ASPECTOS ETICOS

Se pidié el consentimiento informado de los pacientes explicandoles que se

mantendran en confidencialidad sus nombres
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M. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

meses

actividades

OoCT

NOV

DIC

ENE

FEB

MAR

SET

OCT-
DIC

ENE

identificar
diversas ideas
de

investigacion

hacer
revisiones

bibliograficas

planteamiento

del problema

elaboracion de
proyecto de

investigacion

solicitud de

autorizaciones

ejecucion  del

proyecto

tabulacion y
procesamiento
de la

informacion

preparacion del

informe final

sustentacion

del informe
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IV. RECURSOS A UTILIZARSE PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

2019 2020 TOTAL
MATERIALES
DIC ENERO MARZO OCT-DIC S/.
Equipos
1 laptop 1000 1000
USB 30 30
Utiles de
escritorio
Lapiceros 3 3
Hojas bond A4 10 10
Material
Bibliografico
Libros 60 60 120
Fotocopias 30 30 10 70
Impresiones 50 10 30 90
Espiralado 7 10 10 27
Otros
Movilidad 50 20 20 20 110
Alimentos 50 10 60
Llamadas 50 20 10 80
Recursos Humanos
Digitadora 100 100
Imprevistos* 100 100 200
TOTAL 1430 270 30 170 1800
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ANEXOS




OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITuLo: NIVEL DE SATISFACCION EN EL CUIDADO DE ENFERMERIA DE LOS PACIENTES DE CIRUGIA DE TORAX
VARIABLE TIPO DE DEFINICION DEFINICION DIMENCI INDICADORES N° DE ITEMS | VALOR CRITERIOS PARA
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL ONES FINAL ASIGNAR VALORES
SEGUN SU
NATURALEZA Y
ESCALA DE
MEDICION
Satisfaccion | Tipo de Mide la | Medida de -Explicar las
en el variable segun oficacia eficienciay control | Técnico | indicaciones -Satisfecho | 80-115
cuidado de naturaleza: y en la calidad de los | Profesio | medicas (2,2,3,4,5,6,
enfermeria cualitativa control en la | servicios de salud nal -Son 7) -
Escala de . ,considerando tres desordenadas Medianame
.. calidad de los .
medicion : puntos y se enojan. nte 61-79
ordinal servicios  del | importantes como, -Brindar satisfecho
a nivel técnico consejos.
sector  salud . L
profesional, -Conocimiento -No 23-60
(24). Para | confianzay del cuidado. satisfecho
. educacion, lo cual -Demora de
Donabedian la )} . , ..
serd medido segun atencion.
satisfaccién se | el instrumento de
refiere a o Patient -Se sienten en
Satisfaction Confian confianza. (1,2,3,4,5,6,
realizado , | Instrument (PSI) 22 -Enfermeras 7,8,9,10,11)
acabado, ate.ntas v
amigables.
cumpliendo -Comprension.
-Tener
las

expectativas

paciencia.
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que tenia
llegando a un
buen

resultado

Educaci
on

-Brindan
explicacion.
-Brinda
instrucciones

(1,2,3,4,5)

21



ANEXO B. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO:

Sr(a)

Soy la Lic en enfermeria que estd cursando la segunda especialidad en enfermeria Clinico Quirargico en la Universidad
Wienner, en la cual se esta realizando este estudio para obtener informacién sobre el nivel de SATISFACION del paciente
con el cuidado de enfermeria. Frente a esto solicito a Ud. su colaboracion para brindar respuestas veraces, teniendo en
cuenta que esta informacién que Ud proporcione sera anénima, Ud es libre de decidir si continua.

DATOS GENERALES:
Edad: ...
Sexo: a) masculino b) femenino
Grado de Instruccion:

a) Primaria

b) secundaria

c) superior técnico.

d) superior universitario
Estado civil:

a) soltero(a)

b) casado(a)

c) conviviente

d) divorciado(a)

e) viudo (a)

Tiempo de hospitalizacion: ---------------

TOTALMENT
DOMINIO:TECNICO E EN
PROFESIONAL DESACUERD
o}

EN
DESACUERD
O

MINIMO
ACUERDO

MODERADAMENTE
DE ACUERDO

COMPLETAM
ENTE DE
ACUERDO

1 ¢Las enfermeras le explican como

seguir las indicaciones del doctor?

2 ¢Las enfermeras con facilidad se

enojan en su trabajo?

3 ¢Las enfermeras q le atienden le

dan consejos?

4 ¢Las enfermeras que te atienden

son amigables?

5 ¢Cuando necesitas ser atendido,

se demora mucho la enfermera?

6 ¢, Cuando te atiende la enfermera

se muestra segura?
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¢Ud observa que la enfermera
trabaje cordialmente con todo el

equipo medico?

DOMINIO: CONFIANZA

TOTALMENTE
EN
DESACUERD
o}

EN
DESACUERD
o

MINIMO
ACUERDO

MODERADAM
ENTE DE
ACUERDO

COMPLETAMEN
TE DE
ACUERDO

cuando lo atienden?

¢Las enfermeras son amables

2 ¢Las enfermeras son agradables
cuando estan atendiéndole?

3 itiene Ud confianza con
enfermera para preguntarle sus
dudas?

4 ¢ Siente que la enfermera conoce
los cuidados que Ud necesita?

5 ¢ Siente que la enfermeras
comprenden?

6 ¢;Ud tiene confianza con
enfermera para contarle sus
problemas?

7 ¢La enfermera tiene tiempo de
platicar con Ud.?

8 La enfermera al escuchar sus
problemas le comprende?

9 ¢Las enfermeras tienen
paciencia cuando le atiende?

10 ¢Las enfermeras le hablan como
si fuera una persona inferior?

¢ Ud se siente mejor cuando
11 habla con las enfermeras?
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DOMINIO : EDUCACION

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

EN
DESACUER
DO

MINIMO
ACUERDO

MODERADAM
ENTE DE
ACUERDO

COMPLETAMENTE DE
ACUERDO

¢Las enfermeras le explican
las cosas en un lenguaje

sencillo y facil de entender?

¢Las enfermeras le explican
sobre los examenes que le

van a realizar?

¢ Es facil de entender lo que

la enfermera le explica?

¢La enfermera le informa
oportunamente lo que van a

realizar?

¢Le explica la enfermera el
porqué le van a realizar los

procedimientos?
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ANEXO C: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo con dni

Acepto de forma voluntaria participar en un estudio de investigacion titulado “nivel
de satisfaccion en el cuidado de enfermeria de los pacientes de cirugia de torax

en el hospital nacional Hipdlito Unanue”

se me ha explicado dicho estudio y la informacion que proporcione es confidencial

y voluntaria.

Asi mismo se me ha informado que puedo retirarme del estudio si es que creo

conveniente.

Firma del participante
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