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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo efectuar el analisis de la gestion financiera en una
empresa exportadora en el periodo 2019 y 2020. El estudio fue disefiado para proporcionar
informacion sobre la importancia de la gestion financiera dentro de una organizacion. La
empresa reconocid la inadecuada gestion financiera que se habia desarrollado, ya sea por
desconocimiento o falta de tiempo por parte de los propietarios. La metodologia utilizada
corresponde a un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y método inductivo, las unidades
informantes fueron 4 trabajadores. Se usé la guia de entrevista y los estados financieros para
analizar la situacion financiera de la empresa, mediante el uso de la herramienta Atlas.ti y la
triangulacion de los datos. De la investigacion realizada se concluyd que la gestion financiera

no se ha aplicado correctamente a la explotacion de los recursos de que dispone la empresa.

Palabras Clave: gestion financiera, liquidez, planificacion financiera



Resumo
O presente estudo teve como objetivo realizar a analise da gestdo financeira em uma empresa
exportadora no periodo de 2019 e 2020. O estudo teve como objetivo fornecer informacdes
sobre a importancia da gestdo financeira em uma organizagdo. A empresa reconheceu a
inadequada gestao financeira que vinha desenvolvendo, seja por desconhecimento ou falta de
tempo por parte dos proprietarios. A metodologia utilizada corresponde a uma abordagem
qualitativa de tipo descritivo e método indutivo, as unidades informantes foram 4 trabalhadores.
O roteiro de entrevista e as demonstrac@es financeiras foram utilizados para a analise da situagao
financeira da empresa, por meio do uso da ferramenta Atlas.ti e da triangulagdo dos dados. Da
investigacao efectuada concluiu-se que a gestao financeira ndo tem sido correctamente aplicada

a exploracgéo dos recursos a disposi¢do da empresa.

Palavras-chave: gestao financeira, liquidez, planejamento financeiro
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Introduccion

La gestién financiera es un area que requiere un proceso de gestion y administracion dentro de
una empresa. Por tanto, es fundamental para la toma de decisiones antes de realizar una
inversion. Dicho esto, la gestion financiera tiene como objetivo maximizar las ganancias para
los accionistas. Para cumplir con este objetivo, la empresa requiere un plan de accion financiera

a largo plazo.

Esta investigacion se desarrolla en cinco capitulos: En el capitulo I se divulgan los datos
generales de la investigacion, donde se aborda y formula el problema. Asimismo, se exponen el

objetivo general, los objetivos especificos, la justificacion y los limites de la investigacion.

En el capitulo 1, se presenta los antecedentes que esta conformado por la recopilacion
de estudios realizados a nivel nacional e internacional, que estan relacionado con la
problematica que muestra la empresa de estudio. De la misma forma, se expone las bases

tedricas relacionadas a las subcategorias e indicadores de la categoria principal.

En el capitulo 111, se mostrara todo lo referente de la metodologia de la investigacion.
También se presenta a las unidades informantes y las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos. Adicional a ello se plasma el plan de procesamiento y andlisis de los datos recopilados.

Igualmente, en el capitulo 1V se presenta la descripcion de los resultados obtenidos de
la triangulacion de la informacion. Del mismo modo, se expone el diagnostico y el analisis de

los estados financieros.

Finalmente, en el capitulo V, se expone la discusion de los resultados, las conclusiones
y las recomendaciones obtenidas de la investigacion. En este capitulo se muestra las sugerencias
para que la empresa tenga en cuenta y tome decisiones acertadas en cuanto a la gestion financiera

para que pueda superar esta problematica y pueda seguir creciendo.

xii



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

En el contexto externo, tenemos el aporte de Monteiro (2019) sobre el estudio de un
procedimiento de control para la administracion financiera; con el proposito de implementar un
procedimiento de control interno. La metodologia utilizada fue del enfoque cualitativo,
desarrollado con entrevistas directas a los empleados y encuestas para duefios de
emprendimientos. El autor concluye que las empresas agroindustriales no tienen procedimientos
para el desarrollo de sus actividades, carecen de asesoramiento técnico e incentivos financieros.
Por consiguiente, implementd soluciones a los problemas con respecto a los requisitos de
reforzamiento de los procedimientos significativos y de la gestion empresarial; abordando estos
para maximizar sus resultados y funcionamiento, asi como su participacion en los mercados
locales y regionales. En este contexto, la herramienta de gestion del flujo de caja se disefio de
forma sencilla y didactica, en base a la necesidad encontrada en el proyecto, donde fue posible
poner en marcha y monitorear de manera mas efectiva todo el movimiento financiero del

proyecto.

Bernabé y Mite (2018), cuyo estudio lo realizaron a fin de conocer la importancia de
gestion en una organizacion ecuatoriana. Las unidades informantes fueron los colaboradores del
area contable y cobros. Se utilizé como técnica de estudio las encuestas y el cuestionario como
instrumento. Se evidencid que la organizacion carece de directrices en el area de cobranzas y
créditos, contando con una inestable estructura organizacional también poca liquidez. Cabe
mencionar que, estas deficiencias afectan directamente los resultados y la manera en la que

deciden un camino viable debido a la informacidn poco confiable.

Ramos (2018), realiz6 un estudio para mejorar la gestion financiera en la industria
ferretera de la ciudad de Riobamba. El planteamiento se desarroll6 bajo un enfoque mixto, de
tipo descriptivo. Las areas informativas fueron: (i) el gerente, (ii) la contadora, (iii) personal del
area de servicio y, (iv) el area de ventas. Utilizaron la encuentras como instrumento de estudio.
Los resultados evidencian que, posee una administracion empirica con escasa tecnificacion en

los procesos de compras, inventarios y ventas. Cabe mencionar que aplicando una correcta
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gestién financiera la compafiia podria sistematizar los procesos para un desarrollo eficiente de
todas las actividades comerciales, asi también cumplir con sus objetivos logrando gestionar para
asignar los recursos adecuadamente; ademas, le permitira seguir vigente en el mercado y

conocer la situacion financiera con exactitud para una 6ptima toma de decisiones.

Santos (2016), indag6 con el fin de examinar la gestion financiera en empresas
industriales de la ciudad S&o Leopoldo. EI método utilizado fue el enfoque cualitativo, con el
método de estudios de casos y las unidades informantes fueron 20 directores de pequefias
empresas del sector. El autor concluyé que, muchas de las empresas no podian acceder a créditos
por causa altas tasas de intereses, de sus ingresos insuficientes y escaso conocimiento de gestion.
Ademas, se hallé que gran porcentaje de los gerentes son duefios de sus negocios y no tienen

conocimiento pleno para el desarrollo del cargo.

Passadori (2018), estudio sobre la gestion financiera en pequefias empresas brasilefas,
tuvo como objetivo implementar instrumentos de gestion financiera. La metodologia aplicada
fue de enfoque cualitativo. la técnica utilizada fue la encuesta, utilizando la entrevista como
instrumento. Las unidades informantes fueron 365 empresas. Concluyendo que las empresas
respondieron favorablemente, existiendo gran porcentaje de negocios aplicando la gestion
financiera y mejora del control de inventarios. También, los resultados revelaron que las
empresas que utilizan los instrumentos esenciales de gestion financiera como: gestion del capital
de trabajo y planificacion del flujo de caja tienen un mejor conocimiento del desempefio

financiero desde la vista de la liquidez en comparacion con las que no las utilizan.

De la misma forma Roseclair (2018), realiz6 investigo con el propdsito de evaluar la
gestion financiera en el sector belleza en Brasil. La metodologia aplicada fue de enfoque
cualitativo. la técnica utilizada fue la encuesta, utilizando la entrevista como instrumento Las
unidades informantes fueron 20 administradores de los negocios. Concluyendo que, los
emprendedores no conocian la gestion financiera de sus negocios, registro de las entradas y
salidas de efectivo, procedimientos que ayuden a controlar las cuentas y finalmente estar al tanto
de los resultados obtenidos. También se pudo determinar la importancia de la gestion para

conocer los resultados para las correctas y acertadas decisiones.
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Asimismo, tenemos investigaciones en el entorno nacionales que reflejan la misma problematica

se menciona a:

En el estudio de Farfan (2020), realizé la investigacion con la finalidad de proponer una
gestion financiera para optimizar la viabilidad en el ambito de la edificacion. La metodologia
aplicada fue de enfoque cualitativo, correlacional no experimental, la técnica utilizada fue la
encuesta, la poblacion estuvo formada por 62 trabajadores tomando como muestra 10. Los
resultados mostraron que carece de la supervision idonea en los servicios y las operaciones
financieras realizadas. Concluyendo que, con la evaluacion financiera realizada, no existe una
politica de registro y vigilancia de las finanzas; Ademas de la inexistencia del control de los
inventarios incluso manejo inapropiado de las materias primas. Asimismo, afectando
directamente en el beneficio econémica de la empresa al no contar con un planeamiento

financiero estratégico para el desarrollo de sus actividades.

Banda (2017), realiz6 un estudio analizando la gestion en una empresa de la ciudad de
Chiclayo. El trabajo fue desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, empleando el método
descriptivo, analitico y deductivo, con un muestreo de 20 colaboradores que laboran en la
empresa. Utilizo encuestas para recopilar informacion. Teniendo como consecuencia que dentro
de la entidad las principales deficiencias a causa de no incluir la gestion financiera son: (i)
deficiente planificacion en las compras ya que no se cotejan sus inventarios y existencias antes
de realizarlas, (ii) no cuenta con planificacion ni proyecciones a largo plazo, por lo que, influye
en la liquidez para compras futuras; esto los lleva a contraer deudas afectando directamente

estados financieros de la empresa.

Huayhuameza (2018), se propuso disefiar estrategias en mejora de la administracién
financiera de la organizacién. El trabajo fue desarrollado bajo la modalidad integrativa de orden
holistica y proyectiva. Las areas informantes fueron los trabajadores de area de gerencia,
contabilidad y los estados financieros, usando la encuesta para recolectar datos. Concluyendo
que, la organizacién enfrenta muchos problemas de liquidez debido a no tener politicas en las

areas de finanzas y cobros, limitando asi a la compafiia en atender sus responsabilidades a
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mediano y corto plazo, por lo tanto, la investigacion se desarrollo con el fin de mejorar los

problemas detectados planteando estrategias de organizacioén y monitoreo de procedimientos.

Montenegro y Vargas (2020), investigaron con el proposito de identificar como incide
la gestion en los resultados en la empresa de la ciudad de Trujillo. La metodologia utilizada se
rigio bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio experimental y de tipo correlacional. Teniendo
como muestra al gerente financiero y el contador General, utilizaron la prueba estadistica para
obtener resultados. Concluyeron que la gestion financiera tiene mucha incidencia con las
utilidades obtenidas por parte de la financiera, ya que mediante la medicion de indices
financieros la utilidad fue menor con respecto al afio anterior. Asimismo, se observd gran
cantidad de morosidad por parte de los clientes, debido a la inexistencia de politicas en el area

de cobranzas. Todo ello, afectando la rentabilidad de la financiera.

Finalmente, Garcia (2020), en su investigacion para analizar la gestion financiera de una
compafiia exportadora de la industria pesquera en la ciudad de Lima, el trabajo lo desarrollo
bajo el enfoque cualitativo, el tipo de investigacion es descriptiva. Para recoger las opiniones de
los colaboradores se uso la entrevista, resultando en la falta de aplicacion de gestion financiera,
ello permiti6 evidenciar compras en exceso de materiales ademas una rotacién desacelerada de
los productos para la venta, afectando los resultados por lo tanto la entidad tiene dificultades
con el cumplimiento de sus deudas a mediano plazo, también se pudo evidenciar retrasos en las
cuentas por cobrar, afectando directamente los gastos operativos y el capital para futuras

inversiones de la empresa exportadora.

1.2 Problema de investigacién

1.2.1 Problema general

¢ Cual es el escenario de gestion financiera en la compafiia exportadora de minerales?

1.2.2 Problemas especificos
¢COmo es el escenario de la gestion financiera en relacion con la subcategoria rotacion de

inventarios?
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¢ Como es el escenario de la gestion financiera en relacion con la subcategoria en las cuentas por
cobrar?

¢COmo es el escenario de la gestion financiera en relacion con la subcategoria de la liquidez?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Realizar el analisis de la gestidn financiera de la empresa exportadora.

1.3.2 Objetivos especificos

Realizar el analisis de la gestion financiera alineado a la subcategoria rotacion de inventarios.
Realizar el analisis de la gestion financiera alineado a la subcategoria cuentas por cobrar.,
Realizar el analisis de la gestién financiera alineado a la subcategoria de la liquidez.

1.4  Relevancia

El presente estudio se basa en hechos de la empresa, lo cual permitira conocer a fondo los
problemas que acarrean a la categoria gestion financiera, de igual manera se aplicara en la
organizacion porque se evidencia que el encargado del area comercial y finanzas no esta
preparado para administrar los recursos, causando asi dificultades de solvencia. Asimismo, la
organizacién no tiene un manual de procedimientos establecidos, ni con directrices 0 métodos

que direccionen los procesos.

1.5  Justificacion de la investigacion

1.5.1 Teobrica

Pérez y Carballo (2015) indican que, la gestion financiera consiste en una secuencia de
actividades comerciales desarrollados mediante criterios de direccion o administracion. En el
mismo contexto, la teoria contable y de control; como lo vislumbra Sunder (2005), consiste en
mantener el balance, el equilibrio de los participantes hasta la organizacion. Es decir, buscar
tener una herramienta que ayude a controlar también cumplir con sus objetivos propuestos para

tener mejores resultados. En resumen, la gestion financiera busca implementar procedimientos
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y funciones para la organizacion, cumple con la premisa de la teoria contable y de control,
debido que contribuyen con la recopilacion de datos favoreciendo la obtencidn de la informacion

adecuada para que los encargados opten por la mejor iniciativa en mejora de la entidad.

La gestion financiera proporciona reglas y técnicas que ayudan optimizar el
desenvolvimiento de los procesos de gerencia en la entidad. Asimismo, ayuda en la elaboracion
de directrices generales para en el plan estratégico. De igual manera, la teoria de la planificacion
indica que es un procedimiento que se logra poniendo en practica las politicas y gestiones, para
logar un solo objetivo en beneficio de la empresa. En sintesis, la gestion financiera cumple un
rol importante en la organizacion ayudando en los procedimientos de las operaciones
comerciales y finalmente contribuye en mejorar los procesos teniendo resultados 6ptimos en la
rentabilidad (Cibréan, Prado, Crespo Huarte, 2013).

Segun Martinez (2005) sostiene que, la teoria de gestion financiera, ayuda a evidenciar
el procedimiento y medir los resultados permitiendo responder con decisiones trascendentales
brindando una solucidn adecuada; la gestion financiera es la encargada de analizar las decisiones
y acciones en la empresa, incluyendo su logro, manejo y control. De igual forma, Cérdoba
(2012) enfatiza que, la gestion financiera esta disponible para gestionar eficazmente los bienes
de la empresa y obtener informacion precisa para tener la capacidad de analisis para poder tomar

la decision correcta en mejora de la organizacion y asi obtener resultados 6ptimos.

1.5.2 Metodoldgica

El tema de este estudio se lleva a cabo mediante el enfoque cualitativo ya que sugiere una
probable respuesta al problema hallado en la entidad, y la técnica de la entrevista brindara
informacion de las personas involucradas en las &reas de estudio. De igual manera,
proporcionara triangular los datos para el posterior estudio e interpretacion de los resultados
encontrados de teniendo en cuenta la magnitud del estudio; por lo tanto, se ejecutara la guia de
revision documental para examinar los estados contables y realizar la evaluacion del escenario

de la sociedad.
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1.5.3 Practica

El presente estudio permitird conocer a fondo los problemas que acarrean a la categoria gestion
financiera, de igual manera se aplicaré en la organizacion porque se evidencia que el encargado
del area comercial y finanzas no esta preparado para administrar los recursos, causando asi
dificultades de solvencia, también, la organizacion no tiene un manual de procedimientos

establecidos, ni con directrices 0 métodos que direccionen los procesos.

La investigacidn se uso6 para valuar y analizar las falencias que tiene la empresa, para asi
poder implementar medidas que ayuden con la creacion de estrategias financieras y politicas
que contribuyan a optimizar los procedimientos; en tal medida, los encargados podran tomar
mejores decisiones. Incluso los estudiantes tendran un dato historico con el presente estudio,
para que puedan desarrollar sus propios trabajos de investigacion, de igual forma que diversas
empresas del sector puedan mejorar esta problematica y que tal vez desconocian esto les permita

seguir vigentes en el mercado.

1.6 Limitaciones de la investigacion

1.6.1 Temporal

El proyecto se ejecutara en el segundo trimestre del afio 2021. Sin embargo, la informacion

recopilada como parte del objeto de estudio, sera correspondiente a los periodos 2019 y 2020.

1.6.2 Espacial

El estudio se realiz6 en la ciudad de Lima, Pera.

1.6.3 Recursos

Seran asumidos al 100% por el investigador, con un total de S/ 3,820.00 soles.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Basesteoricas

2.1.1 Marco fundamental

Revisando el aporte de las diversas teorias tenemos lo siguiente: (i) la teoria de gestién
financiera, (ii) de contabilidad y control; y (iii) la teoria de la planificacién. La teoria de control
y contable defina a la contabilidad como eje principal que contribuye con la operatividad de la
empresa de igual forma se ve reflejada con el resultado obtenido. La contabilidad y el control
estan obligados a portar recursos para obtener beneficios futuros (Sunder, 2005). Asimismo,
Molins (1998) afirma que, la planificacion financiera se ha convertido en algo indispensable
para la gestion, usandola como grupo de procedimientos que permiten optar por la mejor

alternativa, permitiendo usar instrumentos mas eficientes.

Por otro lado, Martinez (2005) sostiene que, la teoria gestion financiera retiine conjuntos
de informaciones actualizadas y optimas relacionada con los procedimientos de evaluacion,
esquema, planificacion, cumplimiento y supervision de actividades en las empresas. Es decir, la
planificacion financiera establece cdmo es que se lograra alcanzar los objetivos establecido por

la organizacion en base al entorno financiero de la empresa.

De la misma manera, la administracién financiera influye directamente en la obtencion
de ganancias en la organizacién, por lo que el inadecuado manejo de esta herramienta
perjudicaré directamente a los recursos de la organizacién, viéndose reflejado en la disminucién
de la rentabilidad y la liquidez. Asimismo, la correcta aplicacion de las herramientas de gestion
mejorara la administracion financiera, alcanzando que la supervision de actividades. asimismo,
la planificacion se encuentre establecida para dar solucién en el momento a las dificultades

financieras y econdmicas que se evidencien en la organizacion.
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2.1.2 Marco conceptual

Gestion financiera

Méndez y Aguado (2006) sostienen que, la gestion financiera tiene como objetivo fundamental
saber administrar los recursos que son necesarios para la operatividad de una empresa, de esta
forma se logra respaldar la economia de ésta, incluso aun con los cambios de la globalizacion,
la gestion financiera debe estar inmersa en la empresa sin importar la magnitud o ritmos de

crecimiento.

De la misma forma, Chavez (2003) afirma que, la gestion financiera ayudara a delinear
politicas para una mejor gestion de los procedimientos y asi asimilar una actividad mas

productiva; las herramientas de gestion deben aplicarse correctamente en una organizacion.

Segun Pérez y Carballo (2015) sefialan que, las herramientas adecuadas nos permitiran
recolectar la informacion para planear, procesar y estudiar los resultados financieros de la
organizacion, hoy en dia tenemos muchas facilidades gracias a la tecnologia, por ello podemos
tener la informacién en el momento indicado; Amat (2008) menciona que, debe existir un

diagnostico constante de las actividades realizadas.

Por otro lado, De Pablo (2010) y Chavez (2003) sostienen que, la importancia en la
organizacion es la obtencion de un financiamiento para una inversion, por lo tanto, la gestion
financiera es la encargada de proveer estos recursos y su manejo de acuerdo con las politicas y
procedimientos adecuados; en consecuencia, generar un Optimo resultado en los estados

financieros de la organizacion.

indices de gestion

Mora (2008) manifiesta que, los indices de gestion fijan un plan estratégico que debe seguir la
organizacion en base a la mision, vision, objetivos y estrategias de acuerdo con la posicién de
la empresa. Asimismo, el indicador ayuda a medir el desempefio evaluando las ventajas y

desventajas internas como externas, para la elaboracién de propuestas estratégicas de mejora.
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Segun Van Horse y Wachowicz (2002) indican que, la rotacion de inventarios muestra
la itinerancia en que la mercaderia esta lista para la venta; cuanto mayor sea la rotacion de

inventario mas eficaz seréd el manejo por parte de la organizacion.

Por otro lado, en relacién con las cuentas por cobrar segun Van Horse y Wachowicz
(2002) afirman que, se mide de acuerdo con la eficiencia de cobro; es decir, el tiempo que

transcurre para que las ventas en conviertan en efectivo.

Segun Brisefio (2006) menciona que, en el tiempo establecido para pagos obtenemos los
dias transcurridos desde que se paga el dinero por la compra hasta la cobranza por la venta y

esta se convierta en efectivo, para cumplir con sus pagos cercanos.

Planificacion financiera

Segun Cibran, Prado, Crespo y Huarte (2013) expresan que, la planificacion financiera revela
la informacion cuantificada de los planes, que se miden por el recurso econémico. Asimismo,
se enfoca en realizar presupuestos con la finalidad de mostrar posibles resultados siguiendo una
estrategia establecida. Por lo tanto, la planificacion financiera mide los comportamientos previos
de los flujos econdmicos, ejecutando un plan para cumplir los objetivos financieros en

concordancia con los objetivos de la organizacion.

Segln Trenza (2021) sostiene que, la estrategia financiera es el manejo adecuado de
todos los participantes de la empresa como: (i) los materiales, (ii) los recursos econémicos y
(iii) los trabajadores. De la misma manera el procedimiento que deben seguir es un proceso de
planificacion basada en las actividades a realizar, para cumplir con todos los objetivos,

finalmente, las estrategias persiguen los objetivo.

Por ello, el ciclo de conversion de efectivo define el periodo en que demoran los activos
en convertirse en efectivo, a través de ello podemos medir la capacidad de pago que tiene la
organizacién. De esa forma pueda dar cumplimiento a sus pagos inmediatos y a largo plazo
(Ramos y Sandoval, 2019).
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El apalancamiento tiene un factor importante que va de la mano con la rentabilidad que
obtendra la empresa, cuando existe mayor apalancamiento, mayor sera el riesgo y las ganancias.
Es decir, la empresa busca inversiones externas para lograr sus objetivos, por ello posee un alto

indice de riesgo; pero mayor sera la rentabilidad (Brisefio 2006).

Gestién de recursos
La gestion de recursos comprende el analizar las posibles inversiones de la organizacion,

implementando estrategias para reducir riesgos (Gitman y Zutter, 2012).

Por otro lado, Navarro (2003) afirma que, la satisfaccion de los propietarios es
fundamental en la administracion financiera, Es decir, cumplir con las metas y objetivos para
lograr resultados que permita cumplir con las expectativas y los indicadores de gestion, de
acuerdo con los resultados se posicionara para visualizar el objetivo, asimismo, para poder
lograr resultados Optimos se necesita seguir todos los procedimientos establecidos por la

organizacion.

Por otro lado, Pérez y Carballo (2013) sostienen que, el objetivo de las inversiones es
poner en practica la estrategia establecida, para que, en funcién de ello la empresa pueda
gestionar la direccion, los productos, las plazas y los riesgos, finalmente la rentabilidad es
consecuencia del riesgo que se corre. Asimismo, el proyecto de inversion debe desarrollarse en

fases para logar su ejecucién y finalmente controlarlo usando metodologias establecidas.

De igual manera, Pérez y Carballo (2015) sostienen que, para indicar la solvencia de una
empresa es importante que esta pueda responder a sus obligaciones inmediatas, mediante la
conversion de sus activos circulantes, ademas, que su medicion es de acuerdo a la diferencia

entre activos y pasivos, para que la empresa obtenga solvencia financiera.

Razones de liquidez
Las razones de liquidez evidencian el potencial que posee la entidad para atender sus pasivos,

este indicador permitird medir la solvencia que posee la empresa, de igual forma permitiendo
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conocer la situacién financiera, asimismo, mide los activos inmediatos que tiene por convertirse

en efectivo y cumplir con sus obligaciones que posee (Harvard Business Press 2009).

De igual forma, Saucedo (2020) sostiene que, el capital de trabajo viene a ser un factor
muy importante para que se reconozca a la empresa en funcién de su liquidez, es decir, para
hallar el capital de trabajo se restan los activos que estan conformados por: (a) inventarios, (b)
cuentas por cobrar y (c) efectivo que posee la empresa con los pasivos corrientes que son: (a)
cuentas por pagar y (b) prestamos; el resultante es el capital de trabajo, el cual ayudara a

aumentar el valor de la empresa.

Asimismo, Cordoba (2012) argumenta que, la razén circulante muestra si la empresa
logra cumplir con sus pagos inmediatos; entonces, se puede decir que, si le empresa posee 0 no
dinero en efectivo, se podra verificar si la empresa registra mas cuentas por cobrar, ya que en

corto tiempo estas se convertiran en efectivo.

Segln Gitman y Zutter (2012) mencionan que, la razon acida es semejante a la liquidez,
la Unica diferencia es que no se miden los inventarios, con este indicador nos permite obtener la
liquidez real para la empresa, existen algunos inventarios que se pueden vender rapidamente y
asi convertirse en liquidez, aunque muchas empresas tiene politicas de venta con crédito a largo
plazo entonces esto tiene una duracién hasta que la mercaderia pueda venderse e ingrese a la

empresa el dinero, esa politica a menudo afecta la directamente el retorno del capital.
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CAPITULO Il1l: METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

Para el presente estudio se utilizo el tipo de investigacion analitica, porque abarca la reflexion
y el analisis del indagador en su investigacion planteada. Para realizar estos objetivos, es
necesario revisar teorias, leer estudios anteriores, vinculados a la realidad problematica. En
este tipo de estudio, el investigador debe interpretar y juzgar el contenido de la informacién
recabada, para que elija la informacion relevante que contribuya con el desarrollo de su

investigacion (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana 2019).

3.2  Enfoque

La investigacion se elaboré mediante el enfoque cualitativo, segun Lifeder (2021) sostiene que,
las investigaciones con enfoque cualitativo presentan un analisis de tipo sistematico, inductivo
y comprensivo, con el fin de profundizar el estudio para la identificacion del problema raiz y
las causas que la generan. Asimismo, se utilizé la triangulacion como parte del diagndstico de

los datos.

Por otro lado, los estudios disefiados con el enfoque cualitativo utilizan el método
inductivo y analitico. Es decir, el estudio cualitativo consiste en entrevistar a las unidades
informantes, para luego recopilar los datos y aplicarlos en la herramienta Atlas.ti para elaborar

la red de interpretacion mediante la triangulacion de datos.

3.3 M¢étodo

La investigacion se desarrollara aplicando la metodologia analitica, inductiva y estudio de
casos. ElI método inductivo se identifica por efectuar estudios para sacar las conclusiones
mediante la observacién y la clasificacion de hechos que se piensa que son reales, basicamente
desarrollandose en experiencias propia. Para el desarrollo del presente método se usaran los
siguientes pasos: (a) observacion y riesgo, (b) andlisis y clasificacion, (c) derivacion o

generalizacién de hechos, y (d) contrastacion o integracién (Pimienta y De la Orden, 2017).
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Lifeder (2021) sostiene que, las investigaciones con enfoque cualitativo presentan un
analisis de tipo sistematico, inductivo y comprensivo, con el fin de profundizar el estudio para
la identificacion del problema raiz por ende las causas que las generan. Asimismo, utiliza la

triangulacion como parte del diagnostico de los datos.

Por otro lado, los estudios disefiados con el enfoque cualitativo utilizan el método
inductivo y analitico. Es decir, el estudio cualitativo consiste en entrevistar a las unidades
informantes, para luego recopilar los datos y aplicarlos en la herramienta Atlas.ti para elaborar
la red de interpretacién mediante la triangulacion de datos (Fernandez, Hernandez y Baptista,
2014).

Por ultimo, las investigaciones con enfoque cualitativo permiten la profundizacion del
estudio; utilizan una perspectiva holistica dentro del escenario de estudio. El estudio esta
conformado por categorias y subcategorias de estudio, para asi poder interpretar la
problematica. En la praxis, el enfoque cualitativo estudia a las personas mediante el uso de la

entrevista (Taylor y Bogdan, 2009).

3.4  Escenario de estudio y participantes

En la presente investigacion se emplearon cuatro unidades informantes, los cuales nos

permitiran seleccionar el material de estudio.

Gerente general: duefio de la entidad, dedicada a la exportacion de minerales; es el
principal encargado de la actividad comercial, ejecutando desde el embarque, hasta los cierres

de compra y venta. Asimismo, se encarga de la supervision de las finanzas.

Por otro lado, la administradora: es la persona encargada de realizar la proyeccion de

pagos y cobros. También, encargandose de la supervision de los procesos comerciales.

El contador general: es el principal encargado de suministrar informacion contable y

financiera a la empresa, asimismo, es el encargado de realizar las solicitudes de devoluciones

26



del saldo de exportador; y, por ultimo, el asistente contable: es el encargado de registrar,
organizar también mantener clasificada la documentacion contable de las actividades y

transacciones de la empresa.

3.5  Categoriay subcategorias aprioristicas

Tabla 1.

Categorizacion de la gestion financiera

Sub categorias Indicadores

C1.2.1 Rotacion de inventarios

C1.2.2 Promedio de cobro

C1.2.3 P. promedio de pago

C1.3.1 Estrategias financieras

SC1.2 Planificacién financiera C1.3.2 Ciclo de conversiéon de efectivo
C1.3.3 Apalancamiento
C1.4.1 Administracion financiera
C1.4.2 Inversiones

SC1.1 indices de actividad o
gestion.

SC1.3 Gestion de recursos C1.4.3 Solvencia
C1.5.1 Capital de trabajo
SC1.4 Razones de liquidez C1.5.2 Razén circulante

C1.5.3 Prueba acida

3.6  Estrategias de produccion de datos

3.6.1 Técnica

Segun Arias (2012) menciona que, la entrevista es una técnica que se usa para realizar un
dialogo con los participantes de la unidad investigada, de tal forma que el investigador pueda
recopilar la informacion necesaria. Es decir, esta técnica que indaga aspectos mas profundos
los detalles y aspectos relevantes, gracias a ello se obtiene una informacion real en el momento

adecuado para otorgar un veredicto.
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Para el desarrollo de la investigacion se utilizd la técnica de la entrevista permitiendo

recopilar informacidn para su analisis acerca de la gestion financiera de la compafiia.

Segun Vasilachis (2006) afirma que, es importe el desarrollo de la entrevista en el lugar
donde realizan sus actividades. Permitiéndole al entrevistador recolectar informacion mediante

la comunicacién directa.

Por otro lado, Taylor y bogdan (2009) sostienen que, es una guia estructurada
directamente con puntos importantes disefiados por el investigador. En la presente investigacion
se usara la guia de entrevista como instrumento de recopilacion de informacion, que estara

aplicado a los elementos involucrados con la gestion financiera.

En el presente estudio se utilizd la guia de entrevista documental para procesar
informacion acerca de la empresa. Segun Hurtado (2000) y Bernal (2010) sostienen que, la
revision documental es un procedimiento de recopilacion y analisis de datos de diversas fuentes
del investigador. Esta herramienta sirve como informacion adicional a la entrevista, la guia de
revision documental es una técnica para obtener datos directamente de las personas

involucradas el tema de investigacion.

Por otro lado, Gémez (2012) afirma que, para realizar el proceso de la revision
documental se evaluara si las fuentes de informacion son confiables para proceder con la
indagacion necesaria de fuentes de informacion, algunas de estas fuentes pueden ser: (i)

bibliotecas, (ii) archivos y (iii) centros de computo.

Monje (2011) sostiene que el andlisis documentario es un método que permite explorar
el significado del mensaje. Ademas, se considera como una técnica para analizar documentos
que permitan profundizar y clarificar la problematica. En el trabajo de investigacion se utilizd
conocer la problematica mediante la entrevista al personal vinculado directamente con el area

de gestion de la empresa.
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En el presente estudio se utiliz6 la guia de entrevista documental para procesar
informacion sobre la empresa. Segun Hurtado (2000) y Bernal (2010) sostienen que, la revision
de documentos es un proceso de recoleccién y analisis de datos de diversas fuentes de datos del
investigador directamente de las personas involucradas en el tema de investigacion. Por otro
lado, Gémez (2012) confirma que, para realizar el proceso de revision documental se evalla si
las fuentes de informacion son confiables para proceder con la necesaria investigacion de las
fuentes de informacion. Algunas de estas fuentes pueden ser: (i) bibliotecas, (ii) archivos y (iii)
centros de datos. El instrumento anterior facilita la obtencién de documentos y favorecio en la

evaluacion y desarrollo de la informacion recopilada.

3.6.2 Descripcion
Para realizar la entrevista, se redactaron cinco preguntas relacionadas a las sub-categorias y
previa coordinacion con las unidades informantes se acordando la fecha de la entrevista
procediendo con enviar las fichas de entrevista via e-mail. Después del desarrollo de la
entrevista se procedid a transcribir al documento word para proceder a realizar la triangulacion

a través del aplicativo Atlas.ti.

Se desarrollo la técnica de analisis documental, permitiendo sacar las partidas mas
importantes de los informes contables la empresa correspondiente al 2019 — 2010, ademas, se
pudo conocer la situacion financiera mediante la aplicacion de ratios financieros y de gestion,
también se cotejaron los resultados con las intervenciones de los entrevistados. La situacion
financiera permite observar el resultado final del registro y procedimiento contable, cuyo
objetivo es proveer la documentacion financiera de los hechos ocurridos para los personas o
usuarios que necesitan revisar la informacion financiera y posteriormente tomen decisiones

econdmicas acertadas.

Asimismo, los usuarios puedan revisar lo siguiente: (a) evaluar la rentabilidad, (b) la
posicion financiera en cuanto a su solvencia y liquidez (c) la capacidad financiera de desarrollo,
y (d)finalmente la evaluacién de flujo de fondos (Maguifio, 2013). En este trabajo se usé el
cuestionario para hacer las preguntas a las personas relacionadas directamente con las areas de

administracion y gestion. Asimismo, se hizo revision de reportes financieros de la compafiia.
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3.6.3 Validacion

Para redactar la guia de entrevista se tuvieron como guia aportes de estudios que tuvieron mucha
implicancia en las sub-categorias de estudio permitiendo investigar a fondo realizando
comparaciones de acuerdo a lo obtenido despues de las entrevistas. Con respecto al analisis
documental se utilizaron los ratios financieros para elaborar un analisis contable respecto de la
situacion de la empresa, respaldado por las publicaciones de Pérez-Carballo (2013) quien hace

mencién sobre los ratios mediante el estudio e interpretacion del rendimiento obtenido.

3.7 Analisis de datos

En la investigacion se hizo uso del método de analisis de datos aplicadas en entrevistas e
interpretacion de informes financieros. Flick (2007) y Rodriguez, Lorenzo y Herrera (2005)
afirman que, el método de la triangulacién de informacidn es el analisis informativo de distintas
procedencias, que se extraen para validar el producto obtenido en el estudio. Asimismo, el
andlisis de datos nos sirve para interpretar el resultado de acuerdo con la documentacion

obtenida, de esta manera se obtendra el resultado final de la investigacion.

3.8  Criterios de rigor

La gestion financiera tiene como objetivo fundamental saber administrar los recursos que son
necesarios para la operatividad de una empresa, se logra respaldar la economia de esta, incluso
aun con los cambios de la globalizacion, la gestion financiera debe estar inmersa en la empresa

sin importar la magnitud o ritmos de crecimiento (Pérez y Carballo 2015).

3.9  Aspecto ético

Se utiliz6 la norma APA, para citar correctamente los autores mencionados en toda la
composicion del trabajo investigado, también se realiz6 la entrevista a todos los trabajadores
involucrados en la gestion de la empresa. Asimismo, la informacion recolectada no ha sufrido
ninguna manipulacion o vulneracién por lo que es veridica y asi contribuyendo al estudio de la

problematica.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

4.1.

4.1.1. Sub-categoria indices de gestién

Resultados y triangulacion

Figura 1.
Estudio cualitativo de la sub-categoria indices de gestion.
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Fuente: elaboracion propia.

Referente a la Sub-categoria indices de gestion, se identificaron que las existencias de la entidad
en su totalidad estan constituidas por el mineral molido de plata; Asimismo; se identifico la
siguiente problematica segun el aporte del administrador y el gerente general coincidiendo en
que, la entidad no cuenta con un sistema de Kardex especializado que ayude a conocer en

tiempo real el estado de las existencias y fomente la rotacion de los inventarios. Ya que este
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instrumento es esencial, debido a que tiene a la entidad suministrada de informaciéon actualizada
de las existencias recibidas en el almacén para posterior venta. Debido a que, después de
realizada la venta(exportacion) se tendrd el efectivo para cumplir con la serie de pagos e
inversiones propias del negocio. Asimismo, los entrevistados coinciden en cuanto a la rotacion
de las cuentas por cobrar , por lo tanto, indican que, la entidad percibe el 90% del pago a los 5
dias de realizado el embarque de tal manera el 10% al finalizar los andlisis finales (20 dias),
retrasando mas de dias por la situacion de pandemia, ocasionando demoras en los pagos

establecidos.

4.1.2 Sub-categoria planificacion financiera

Figura 2.
Estudio cualitativo de la sub-categoria planificacion financiera.
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Fuente: elaboracion propia.

Referente al diagndstico sobre la sub-categoria planificacion financiera, se identifico que la
empresa la empresa no realiza estimaciones anuales sobre estrategias financieras también no se
aplica el plan financiero, segun el aporte de la administradora menciona que, la empresa
actualmente no tiene implementada los indicadores de gestion que ayuden medir los ingresos y
egresos de recursos. De igual forma, la falta de conocimiento del gerente general sobre la

planificacion financiera se puede evidenciar en el manejo inadecuado de los recursos de la
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empresa. Por lo tanto, el asistente contable como la administradora coinciden en que, la empresa
requiere hacer uso de un apalancamiento financiero, lo cual ayudara a crecer y ampliar el

negocio.

La empresa forma parte del sector comercial de minerales, realizando exportaciones,
por lo tanto, tiene una compensacion de devolucion del impuesto general a las ventas del crédito
fiscal o también llamado crédito del exportador. Respecto a la devolucion del saldo del
exportador existe retrasos por parte de la administracion tributaria, asimismo; sefiala el contador
general que, existen constantes fiscalizaciones con el afan de determinar el monto a devolver,
originando demoras en el retorno del saldo. Por ello, ocasiona retrasos hasta en periodos

mayores a seis meses, sobre todo, perjudicando principalmente la liquidez de la entidad.

4.1.3 Sub-categoria gestion de recursos

Figura 3.
Analisis cualitativo de la sub-categoria gestion de recursos.
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En cuanto al diagnostico de la sub-categoria de gestion de recursos. Después de realizada la

entrevista podemos indicar que los entrevistados mencionan que, la empresa presenta

deficiencias en cuanto a su administracion. Dado que la gerencia autoriza pagos y adelanto a

proveedores sin contemplar las excesivas demoras en las ventas; esto provoca que no se puedan

implementar estrategias financieras que posibiliten en el retorno del capital de manera rapida.

Asimismo, los entrevistados coinciden que la empresa no planifica y organiza su flujo de gasto

que le permita operar con normalidad. Por otro lado, segun los estados financieros, la empresa

presenta solvencia, ya que posee inventarios y una baja rotacion de sus productos, existiendo

inmovilizacion de productos para la venta.

4.1.4 Sub-categoria razones de liquidez

Figura

Analisis cualitativo de la sub-categoria razones de liquidez.
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Por altimo, en el diagnostico sobre la sub-categoria razones de liquidez, se usaron ratios para
conocer el porcentaje de crecimiento anual del capital de trabajo, el cual presentd un incremento
del 90% aproximadamente en comparacion al 2019. De la misma forma, segun los resultados
obtenidos por los entrevistados, la administradora y el gerente general mencionan que, la
empresa no realiza andlisis para medir si puede cumplir con sus obligaciones a largo y corto
plazo. en algunos casos se pudo observar que la empresa no posee el dinero en sus cuentas para
cumplir con los pagos mensuales establecidos, como indica el contador general esto esta
relacionado a que la empresa realiza muchos adelantos a sus proveedores y transcurre mucho
tiempo hasta el momento de la venta, que es cuando retorna el capital de trabajo. Asimismo,
nos indica el contador general que, la empresa al realizar la mediacion bajo las razones podra
conocer y medir bajo estadisticas si sus ventas y sus provisiones estan adecuadamente disefiadas

para el cumplimiento de sus objetivos.
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4.1.5 Diagnéstico de la categoria gestion financiera

Figura

Analisis cualitativo de la categoria gestion financiera.
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Después de examinar los resultados del analisis financiero y las entrevistas, se evidencio que
la empresa exportadora presenta diversas deficiencias en la administracion financiera.
Asimismo, se evidencid que, en la empresa no se hacen uso de indicadores financieros para
evaluar la capacidad de la utilizacion de los recursos de la empresa. Por ello, los resultados
del analisis financiero demostraron la ausencia de supervision en la rotacion de existencias
y cuentas por pagar. Por otro lado, los entrevistados coinciden en que, no existe la asignacion
de tareas de manera adecuada, debido a que se ocupan de varias actividades y no se logra

atender algunos temas relevantes a la exportacion.

La sub-categoria indice de gestion, evidencio la falta de la instauracion de un manual de
procesos, procedimientos y funciones, debido a que el personal de cada area no tiene
establecido el trabajo que debe desarrollar. Asimismo, se pudo notar las existencias son
minerales preparados para la exportacion siendo su principal producto el mineral molido de
plata. Sin embargo, no se hacen analisis de rotacion de existencias. El gerente menciona que,
no se realizan estimaciones de ventas, debido a que estan sujetas a cambios porque los
precios internacionales varian. La investigacion se vincula con la teoria de la gestion
financiera, cuyo aporte brindado por Martinez (2005) sefiala que, al revelar el procedimiento
y medir los resultados para responder con decisiones trascendentales, de esta forma la
empresa podra hacer las proyecciones en base a sus objetivos. La gestion financiera es el
encargado de analizar las decisiones y acciones en la organizacion, incluyendo su logro,
manejo y control. Mediante esta teoria nos permite unir los procedimientos de la empresa
para conocer como usar los recursos de la empresa eficazmente aplicando la gestidn para el

desempefio adecuado de la empresa.

Con respecto a la sub-categoria planificacion financiera, se evidencio que la empresa
no controla sus cuentas por pagar, debido a que gerencia autoriza pagos sin antes recibir las
mercaderias. Es decir, se entregan adelantos a proveedores sin conocer la fecha exacta de la
recepcion de las existencias, lo que ocasiona falta de dinero para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Para terminar, la compafiia no realiza planeaciones financieras
para establecer para definir plazos que ayude a medir de tal forma que, facilite a controlar
las decisiones financieras para el cumplimiento de sus metas. La investigacion se vincula
con la teoria de planificacion, cuyo aporte brindado por Molins (1998) sostiene que, la

planificacion es un proceso orientado a lograr objetivos mediante la puesta en practica de
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una politica, el cual se ha generalizado con la utilizacién en diversos sectores empresariales.
Esto facilitara la preparacion de calculos presupuestarios y el seguimiento de los
desembolsos que realiza laempresa. Asimismo, establecer un plazo para evaluar y supervisar

el calculo de los recursos financieros, decisiones relativas al cumplimiento del objetivo

Continuando con la sub-categoria gestion de recursos, se evidencio que, la empresa
no cuenta con una estrategia para hacer uso de sus recursos adecuadamente. De acuerdo con
la administradora, la empresa no hace uso adecuado referente a los adelantos a proveedores,
generando demoras en el pago de sus cuentas por pagar, y por la tercerizacion de servicios
el procesamiento de informacion es lento. También se evidencio la falta de manual de
procedimientos y un plan que guie las estrategias financieras, por lo que no permite saber
los riesgos y beneficios que causa en la empresa. La investigacion se vincula con la teoria
de la gestion financiera, donde Cérdoba (2012) enfatiza que, es la encargada de gestionar
eficazmente los recursos de la organizacion para disponer informacion certera y capacidad
de analisis para poder tomar la decision correcta en mejora de la organizacion y asi obtener
resultados 6ptimos. Esta teoria integraria los procedimientos de la empresa para que estén
alineados ademas trabajen juntos para lograr los objetivos para aumentar la ganancia de la

empresa.

Por ultimo, la sub-categoria razones de liquidez se puede indicar que, respecto a las
razones de liquidez aplicados, la empresa exportadora tuvo un aumento en el capital de
trabajo mas del 66% para el afio 2020, ya que en 2019 las ventas se realizaron en solo 2
meses. Por lo tanto, las cuentas por cobrar y las existencias tuvieron un notable aumentado.
En general, el coeficiente circulante mostré que pudo responder a sus deudas, pero la prueba
de acida mostro que la empresa tiene problemas de liquidez, debido a una gestion financiera
inadecuada e inoportuna que se desarroll6 durante el periodo. La investigacion se vincula
con la teoria de Sunder (2005), la teoria de la contabilidad y el control se refiere al equilibrio
entre los intereses de sus diversos participantes en la organizacion, mientras que el control
de las organizaciones tiende a manipularlos y explotarlos. Por tanto, con esta teoria, sera
posible desarrollar un plan de control de los ingresos y gastos de la empresa para evitar la

escasez de liquidez.
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Fuente: elaboracion propia.

Mediante la nube de palabras se logra visualizar de una manera rapida y sencilla las palabras
con mayor frecuencia son: liquidez, gestion financiera, niveles de inventario, planificacion
financiera. En primer orden podemos observar que la palabra gestion financiera representa
mayor relevancia en la investigacion, seguidamente se encuentra la planificacion financiera
con un nivel menor y, por ultimo, entre las palabras con minima relevancia podemos

encontrar a la liquidez, inventarios, empresa, como se muestra en la ilustracion 6.

Analisis de la gestion financiera en una empresa importadora, periodos 2019 2020

Los resultados financieros se calcularon para determinar el desempefio general de la
empresa, ya gque la evaluacion se baso en la gestion de las cuentas, cuentas histéricas, precio
de venta y contabilizacion de los elementos mas importantes. Todo ello, se analizé a través

de la triangulacion de los datos y con la informacion recopilada de las entrevistas.

Los entrevistados coinciden en que la empresa exportadora tenia una fuerte debilidad en la
gestion de recursos que, a su vez, mostraba una falta de ingresos e indicadores de gestion.

El gerente de finanzas indico que, la empresa adquiere la mercaderia para tenerlo stock, con
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el fin de aprovechar los precios que ofrece el mercado global. Lo negativo de este punto es
que, esta compra no tiene una circulacion adecuada, por lo que se agregan cuentas pagas y
se crea un largo historial crediticio que puede perjudicar a la empresa. Es decir, la

organizacién no cuenta suficiente liquidez, afectando empresa.

Tabla 2
Calculo de los ratios de gestion, 2019-2020

2019 2020
Ratios Imp. veces~al Dias Imp. veces~al Dias
ano ano
5 Costo de 284,214 5,198,151
Rotacmr_] de \_/entas_ 0 0 20
inventarios Existencias 0.00 293,770 18
360 360
Ventas 294,425 6,204,415
Periodo promedio cuentas por
e Cobrop Cobraf 122,572 , 150 293,539 21 17
360 360
284,214 5,198,152
Periodo promedio compras —_—
de pago Cuentas por 154 563 2 153 356583.00 13z
pagar
360 360
., Ventas netas  294,425.00 6,204,415.00
Rof[amon de los ~ Activos 1 6
activos totales totales 513,768.00 1,091,065.00

Para medir la produccion gerencial se calcularon los indicadores o razones de gestion, tales
como: rotacién de existencias, tiempo promedio de cobro, periodo promedio de pago y
volumen total de ventas, utilizando los estados financieros corporativos anuales del 2019 y
2020. Dependiendo de los resultados, el comercio de exportacion de la empresa para 2019
permanece 0 dias desde el inicio de la empresa en 2019, mientras que la rotacién de
existencias para el afio 2020 fue de 18 veces, teniendo un promedio en dias de 20 dias, como

se muestra en la tabla 2.

Cabe sefalar que, en el promedio de cobranza se tuvo como resultado que en cuanto
al 2019 demoro en cobrar 150 dias y para 2020 demoro 17 dias, debido a que, al ser
operaciones internacionales poseen una serie de procedimientos antes de procesar los pagos,

ya que el precio se cotiza a nivel mundial, el comprador paga el 90% del total de la factura
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después del quinto dia del embarque con los analisis entregados por la empresa, y el tiempo
estimado para pagar el 10% es en 25 dias aproximados, esto dependiendo cuanto tardan en
realizar los andlisis finales. Existe una relativa rapidez en la recoleccion del cobro para el
2020, ya que solo hay un cliente, el retraso del pago final puede estar indicado
principalmente por la demora en la obtencidn de los resultados quimicos. Como se muestra

en la tabla 2.

Por lo general, los proveedores otorgan a la empresa un crédito a 30 dias, pero
también hay proveedores que exigen anticipos. Como pudimos observar de acuerdo al
analisis financiero, el plazo promedio de pago para el 2019, la empresa pago sus facturas en
un promedio de 153 dias, los cuales fueron liquidados en un promedio de 27 dias para el
2020. De acuerdo a los resultados, la empresa pagé a sus proveedores en 2020 en un rango
promedio de 27 dias. Esto indicaria que no se estd aplicando una politica de pago a
proveedores adecuada. Es importante sefialar que estos resultados pueden ser positivos y
negativos para la empresa, Segun la entrevista desarrollada la administradora no existe
politicas de pago, solo se realizan mediante indicacion de gerencia sin medir los riesgos. De
lo anterior se puede concluir que laempresa debe implementar politicas de pago y monitorear
adecuadamente sus cuentas por pagar para no comprometer su historial crediticio y obtener

mayores beneficios. Como se muestra en la tabla 2.

En conclusion, por razones de gestion, se ha realizado una estimacion de datos de la
rotacién del activo total, mostrando el resultado para el 2019 tiene una rotacion de 1 vez al
afio. Esto significa que la rotacion de los activos totales de la empresa se ha utilizado de
manera Optima. Asimismo, la rotacion de los activos totales de la compafiia en 2020 refleja
un monto de 6 veces al afio, lo que significa que las ventas aumentan seis veces los activos
totales. Esto se logré mediante el aumento de las ventas en 2020, es un mejor resultado en

comparacion con el afio anterior, como se muestra en la figura 7.
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Figura?.
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Fuente: elaboracion propia.

Anélisis de la liquidez de una empresa exportadora, Lima en el periodo 2019-2020

Tabla 3
Calculo de los ratios de liquidez, 2019-2020
Ratios 2020 2019
. ) .. 1,091,065.00 1.89 _513,768.00 4.24
Liquidez Corriente o razon circulante
577,032.00 121,159.00
) . 797,295.00 1.38 _851,137.00 7.02
Prueba Acida (Liquidez Severa)
577,032.00 121,159.00
4,033.00 1,191.00
Razon Absoluta 0.01 0.01
577,032.00 121,159.00

Fuente: elaboracion propia.

El indice de liquidez se incluye como parte complementaria del anlisis de gestion financiera

de la empresa exportadora. En el andlisis de liquidez actual de 2019, por cada deuda de S/ 1,

la empresa exportadora de minerales tenia S/ 4.22 soles para cumplir con sus

42



responsabilidades, mientras que en 2020 tenia S/ 1.89, lo que significa que la empresa suele

tener opciones de pago a corto plazo, como se muestra en la tabla 3.

Otro ratio que se analizo fue la prueba de acida, en 2019 fue de 7.02, por lo que se pudo
deducir que por cada S/ 1 de deuda la empresa tiene S/ 7.02 para hacer frente a sus deudas.
Sin embargo, para el 2020 es de S/ 1.38, por lo que un valor mayor a S/ 1 indica que no
existen riesgos ni problemas de pago. Esta prueba no tiene en cuenta las existencias, solo
tiene en cuenta los activos mas liquidos. Debido a esto, se espera que los activos de la
compafiia respondan adecuadamente a sus pasivos a corto plazo en 2019 y 2020, y se cree

que la compafiia ha funcionado bien desde sus inicios, como se muestra en la tabla 2.

4.2 Discusion de resultados

El principal objetivo de la investigacion fue realizar el andlisis de la gestion financiera de la
compafia comercializadora de minerales, cuyo resultado fue que, debido al reciente
lanzamiento, la empresa presentaba deficiencias en la gestion, control de existencias y las
cuentas por pagar de las actividades de la empresa. También se ha verificado que tiene
problemas con el exceso de compras y circulacion de sus existencias que impactaron
directamente en la liquidez de la empresa, afectando su deuda de corto plazo, causaron
retrasos en pagos. Por otro lado, el lento proceso de devolucién del impuesto al exportador
que es el impuesto general a las ventas, donde la empresa tuvo retrasos en 2020 debido a la

espera de la devolucidn afectando directamente la liquidez.

En relacién con el objetivo general, que fue realizar el analisis de la gestion financiera
de la empresa exportadora. Los entrevistados en su mayoria coinciden al mencionar que, la
empresa posee una deficiente administracion financiera por falta de implementar directrices
y falta de organizacion, carencia de control interno. Mediante las razones de gestion, mostré
resultados bastante relevantes sobre la rotacion de inventarios, los cuales fueron de 0-20 dias
en 2019 y 2020; mientras que en su recaudacion promedio reflejé un resultado de 150 y 17
dias para 2019 y 2020, y en sus cuentas por pagar en 2019 fue un promedio de 153 y 27 dias
para 2020. Lo dicho anteriormente, coincide con la investigacién de Huayhuameza (2018),
quien implemento las politicas de cobranza para atender los problemas de liquidez y asegurar
el cumplimiento de la deuda, tanto de corto como de largo plazo; También mejorar las

deficiencias identificadas a través de estrategias organizacionales y monitoreo de procesos
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con el fin de establecer procesos para un adecuado desempefio gerencial. El trabajo
desarrollado por Banda (2017) tambien sefiala la importancia de incorporar la gestion
financiera en todos los procesos de negocio mediante la planificacion de los procesos de
compra y venta, las previsiones estratégicas de futuro e influir directamente en la liquidez
de la empresa. Asimismo, teniendo un 6ptimo desarrollo en las cobranzas se veran reflejados

en los pagos a proveedores para un mejor desarrollo de la empresa.

En relacion con el primer objetivo especifico, realizar el analisis de la gestion
financiera alineado a la subcategoria rotacion de inventarios, se obtuvo que la empresa tiene
problemas en cuanto a la mediacién de sus existencias, debido a adquieren mercaderias sin
la debida planificacion ya que desconocen el stock con exactitud; ademas, algunos
entrevistados expresaron que no tiene un Kardex especializado que ayude con la medicion
em tiempo real de las mercaderias. De igual manera, la falta de organizacion ha causado
desorden en el almacén, porque la persona encargada del almacén no tiene capacidad para
hacer manejo de ello. En la tabla 3 de los ratios de gestion, se pudo evidenciar que, la
medicion de rotacion de inventarios ha venido presentando para el 2019 de 0 dias ya que fue
la apertura de la empresa y para el 2020 teniendo la rotacion de 18 veces al afio y 20 dias;
Es decir que la empresa cuando mayor sea el nimero de veces mayor serd la eficacia en la
gestion de ventas. Esto lo podemos constatar con la investigacion de Farfan (2020), que
muestra que la falta de pautas de control sobre los niveles de inventarios y manejo de
materias primas tiene un impacto directo en la liquidez de la empresa. Es importante utilizar
métricas de liquidez. Realizando el analisis sera posible identificar las fallas en la gestion

financiera y poder cubrir sus pagos en el mediano plazo.

Con relacion al objetivo especifico, realizar el analisis de la gestion financiera alineado
a la subcategoria cuentas por cobrar, se determind que las cuentas por cobrar de la empresa
estan sujetas al precio internacional que fluctia diariamente, ademas el pago final esta
inmerso a lo que arrojan los analisis quimicos. Como menciona los entrevistados existiendo
demoras en cuanto a la obtencion de los resultados finales y posterior pago final por la venta.
Al efectuar el analisis de las cuentas por cobrar, se mostraron para el afio 2019 de 2 veces al
afio y 150 dias, también para el 2020 existiendo una rotacion de 13 veces al afio y de 27 dias.
Esto Indica el nimero de dias en que se recuperan las cuentas por cobrar y el nimero de dias

que dichas cuentas se convierten en efectivo. Esto lo podemos constatar con la investigacion
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Garcia (2020) se asemeja desarrolld su trabajo de investigacion para analizar la gestion
financiera en una empresa exportadora, destacando que es un método fundamental para
gestionar los recursos de manera oportuna para alcanzar las metas, y los objetivos logrando
el desarrollo sostenible en el tiempo. Es importante incluir, que también se relaciona con la
tesis de Roseclair (2018), ya que se demostro la importancia de la gestion y el conocimiento

de los resultados para la correcta y exitosa toma de decisiones en el logro de las metas.

Finalizando, en relacién al objetivo especifico realizar el analisis de la gestidn
financiera alineado a la subcategoria de la liquidez. En cuanto al resultado de las razones de
liquidez, al aplicar la prueba de acida, se encontré que la empresa solo contaba con S/ 7.02
por cada sol de deuda en 2019 para cumplir con sus pagos, mientras que para 2020 por cada
sol de deuda S/ 1.38 esto se debié a el hecho de que la empresa tenga inventarios
inmovilizados y no cuente con un plan de control para agilizar las ventas, asi como una mala
gestion de los prepagos a proveedores, se puede sefialar que si la empresa no circula
adecuadamente las existencias, no tendra ventas, de ahi que obtengan déficits de caja para
seguir trabajando. Existe similitud con la investigacion de Ramos (2018), que encontré que
la empresa tiene una gestion empirica que presenta problemas de liquidez, ya que la empresa
no cuenta con procedimientos de compra, almacenamiento y venta bien establecidos; Es
importante destacar que esto tiene un impacto significativo en el ROI (retorno sobre la
inversién) y la toma de decisiones. La falta de liquidez imposibilita en el mediano plazo el
cumplimiento de las obligaciones de la empresa, ya que el propésito de aplicar métodos
financieros es adquirir, controlar y distribuir adecuadamente los activos de la empresa. El
cumplimiento de la gestion eficaz le ayuda a sacar mas provecho de los diferentes mercados

en los que opera.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se analizo la gestion financiera en la empresa exportadora, en el cual se
evidencio que la empresa minera no hace uso adecuado de la gestion
financiera. Uno de los puntos mas importantes es que la gestion y las
operaciones se aplican de manera empirica, lograda a través de la puesta
en marcha del negocio, también falta un manual de procedimientos, un
plan de ejecucion, las instrucciones de trabajo de cada area, por lo tanto,
no les permite desempefiar adecuadamente sus funciones, las deficiencias
identificadas no contribuyen a una mejor toma de decisiones y la

incapacidad de la empresa para administrar adecuadamente sus finanzas.

Se realizo el analisis de la gestion financiera alineado a la subcategoria
rotacion de inventarios, donde se evidencié que, la empresa no cuenta con
manual de procedimientos en el area de almacen, asimismo el supervisor
no tiene control estricto de los ingresos y salidas. Todo ello provocado por
falta de implementacién de un sistema de Kardex especializado que
permita ayudar con el proceso de registro para su posterior control y
supervision, para llevar a cabo un control mas estricto y optimo del

inventario.

Se realizo el andlisis de la gestion financiera alineado a la subcategoria
cuentas por cobrar. Por tanto, se concluye que no se estan aplicando
estrategias financieras en la empresa debido a que no tiene una
planificacion estratégica a largo plazo. De igual forma, en el caso de los
proveedores, también se entregd dinero a los proveedores en forma de
anticipos sin entrega previa de la mercancia, lo que significd que no se
pudieron cumplir los pagos restantes. De la misma forma el plazo de
credito aplicado con sus clientes es pago del 90% a 5 dias del embarque de

la mercaderia y el 10% después de 25 dias.
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Cuarta:

Se realizd el andlisis de la gestion financiera alineado a la subcategoria de
la liquidez. Se concluye que, al aplicar la liquidez corriente en los periodos
2019y 2020 se obtuvieron resultados levemente excelentes, donde tuvo de
S/ 4.24 a S/ 1.89, de lo anterior se puede decir que la empresa exportadora
tenia muchos recursos inmovilizados debido a gestion insuficiente de sus

recursos al adquirir exceso de inventario.
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5.2 Recomendaciones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda a la gerencia implementar un programa anual de
capacitaciones especializadas en finanzas que ayuden en la creacién de
estrategias y manejo de flujo de caja para administrar de manera 6ptima
los recursos de la empresa. Ademas, orientara a la empresa en la
preparacion y analisis de las razones financieras para que la organizacién
esté al tanto de como se gestionan sus fondos, aumentando asi su liquidez

y rentabilidad.

Se propone a la gerencia adquirir un sistema de control de inventarios
especializado ERP como SAP, que ayudara a monitorear el inventario y de
esta manera también se vinculara a la facturacion con el fin de automatizar
el proceso del area de almacén, lo que ayudara a incrementar los niveles
de inventario. A su vez, el inventario rota en menos tiempo, lo que evita el
costo de pagar gastos generales para almacenar el producto terminado, lo

que se suma a la liquidez de la empresa.

Se recomienda al gerente general implementar un manual de funciones y
procedimientos para que los empleados puedan trabajar correctamente.
Cabe agregar que es necesario poner en el contrato de compra y venta
pautas de créditos y cobranza que especifiquen los anticipos a entregar a
los proveedores, asi como las clausulas que especifiquen el tiempo de
entrega de la mercancia, para no causar retrasos con la exportacion (venta)

y luego tener el dinero para seguir invirtiendo.

Para mejorar la liquidez de la empresa, se recomienda a la gerencia y
administracion implementar un software de analisis financiero. Asimismo,
es indispensable el analisis financiero para poder evaluar el estado de la
empresa en cualquier momento. Tener informacion en tiempo real las 24

horas del dia que le indigue lo que esta sucediendo en cada departamento,
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donde hay una posible pérdida de rentabilidad o cuél es el estado real de

su tesoreria, lo ayudarad a administrar mejor sus activos
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Andlisis de la gestion financiera de una empresa exportadora, Lima 2019-2019.

Problema general

Obijetivo general

Categoria: Gestidn financiera

Sub categorias Indicadores item Escala Nivel
, . L, . e ., . Rotacién de inventarios P1
;Coémo es el escenario de la gestion | Realizar el andlisis de la gestion Indices de
financiera en la empresa exportadora? financiera de la empresa exportadora. actividad Periodo promedio de cobro P2
Periodo promedio de pago P2
Problemas especificos Obijetivos especificos Estrategias financieras P3
Planificacion ] B )
) ] » ) o » financiera Ciclo de conversion de efectivo | P3
¢(Como es el escenario de la gestion | Realizar el andlisis de la gestion
financiera en relacion con la subcategoria | financiera alineado a la subcategoria Apalancamiento P4
rotacion de inventarios? rotacion de inventarios.
. Administracion financiera P5
Gestion de
. ) B ) o B recursos Inversiones P5
¢Como es el escenario de la gestion | Realizar el analisis de la gestion Solvencia P5
financiera en relacion con la subcategoria | financiera alineado a la subcategoria
en las cuentas por cobrar? cuentas por cobrar. Capital de trabajo P2
, . ., . o y Razones de Razon circulante P3
¢Como es el escenario de la gestion | Realizar el analisis de la gestion liquidez
financiera en relacion con la subcategoria | financiera alineado a la subcategoria de
de la liquidez? la liquidez. Prueba 4cida P4

Tipo, nivel y método

Poblacion, muestra y unidad informante

Técnicas e instrumentos

Procedimiento y
anélisis de datos

Tipo: Investigacion descriptiva
Enfoque: Cualitativo

Método: Estudio de caso, analitico e inductivo

Unidades informantes: Gerente general,
administrador, contador general, asistente contable.

Técnicas: Entrevista y
analisis documental
Instrumentos: Guia de
entrevista y guia de analisis
documental.

Procedimiento:
Analisis de datos:
Triangulacion de datos




Anexo 2: Instrumento cualitativo

Guia de entrevista

Nro.| Sub categoria Preguntas de la entrevista
¢ Qué aporte genera el uso de los indices de gestién en la rotacion de
oo inventarios? ¢Por qué?
1 Indices de
gestion , - i . .
¢Cual es el procedimiento de los indices de gestion para medir la
rotacién de las cuentas por cobrar y pagar? ¢Por qué?
Planificacion ¢Considera Ud. que, la planificacion financiera influye en las
2 |, . estrategias financieras, apalancamiento y en el ciclo de conversion del
financiera . , )
efectivo? ¢Por qué?
3 Gestion de | ¢Coémo considera el desempefio de la administracion financiera en las
recursos inversiones en la solvencia? ¢Por qué?
4 Razones de | ¢ Que beneficios contribuye el uso de la prueba acida en la liquidez de
liquidez la empresa? ¢Por qué?




Anexo 3: Transcripcion de las entrevistas

Cargo o puesto en que se desempenia:

Gerente de general

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 1

Fecha

09 de junio del 2021

Lugar de la entrevista

Zoom

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢Qué aporte genera el uso
de los indices de gestion en
la rotacion de inventarios?
¢Por qué?

Los indices de gestion generan un flujo estimado de
ingreso en base al inventario y las cuentas por cobrar, asi
nos permite tener montos de liquidez en la cuenta.
Actualmente no contamos con un sistema Kardex para
controlar los inventarios.

¢Cual es el procedimiento
de los indices de gestion
para medir la rotacion de
las cuentas por cobrar y
pagar? ;Por qué?

El procedimiento en la empresa son las liquidaciones que
otorgamos a los clientes y finalmente la liquidacion de
nuestro comprador, si la rotacion se realiza en menor
tiempo de lo habitual tendremos un pronto retorno de la
liquidez. Hoy en dia por la situacién de pandemia existente
demoras en los andlisis quimicos influyendo directamente
en el cobro final de la liquidacién de venta.

¢Considera Ud. que, la
planificacion  financiera
influye en las estrategias
financieras,
apalancamiento y en el
ciclo de conversion del
efectivo? ¢ Por qué?

Claro. Asi uno de mide y pauta para poder trabajar con
fluidez para cubrir todos los gastos relacionando costos
necesarios para operar. La empresa ain se encuentra en la
etapa de inicio, pero ya venimos trabajando en ello para el
futuro.

¢Considera Ud. que, la
planificacion  financiera
influye en las estrategias
financieras,
apalancamiento y en el
ciclo de conversion del
efectivo? ¢ Por qué?

Lo considero muy importante porque, sin esa informacién
recaudada no se pudiera trabajar para mantener una meta
empresarial 'y cumplir con nuestros objetivos
empresariales. Aln no hemos realizado un plan estratégico
y financiero anual, s6lo venimos realizando mes a mes de
acuerdo a la liquidez que tenemos despues de las ventas y
pagado la cuentas por cobrar, para el futuro pensamos en
ampliar teniendo en cuenta un préstamo, pero por ahora por
la situacion de pandemia estamos aln a la espera.

¢ Qué beneficios contribuye
el uso de la prueba acida en
la liquidez de la empresa?
¢Por qué?

Organiza el flujo de gasto y permite operar con normalidad
y sin sorpresas de escasez de liquidez para cumplir con
nuestras obligaciones, la empresa estd manejando su
liquidez con deficiencias, ya que tenemos retrasos en la
devolucién del IGV por parte de la Sunat, tardandose hasta
en méas de 6 meses; Esta situacion afecta directamente al
cumplimiento de las obligaciones tanto en empleados y
proveedores.




Cargo o puesto en que se desempenia:

Administradora

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 2

Fecha 09 de junio del 2021
Lugar de la entrevista Zoom
Nro. Preguntas Respuestas

¢Qué aporte genera el uso de los
1 indices de gestion en la rotacion de
inventarios? ¢Por que?

Los indices de gestién influyen mucho en la rotacién de
inventarios de la empresa exportadora de minerales,
porque realizando un correcto andlisis de este indice,
permitird conocer el tiempo que transcurre en salir de
almacen los minerales; asimismo, se podra conocer cuanto
tiempo transcurre en convertirse en dinero la mercaderia.
Actualmente no se ha implementado estos indicadores en
la empresa por falta de tiempo y desconocimiento.

¢Cuél es el procedimiento de los
indices de gestion para medir la
rotacion de las cuentas por cobrar y
pagar? ;Por qué?

Los indices de gestion consienten en tener un control a
detalle de las cuentas por cobrar percibe el 90% del pago a
los 5 dias de realizado el embarque, y el 10% después de
finalizar los analisis quimicos, los mismo tardan hoy por
la situacién de pandemia, asimismo se puede conocer si se
esta recibiendo el cobro oportunamente. Del mismo modo,
con los pagos a proveedores, solo en este caso convendria
manejar un crédito a un plazo mas amplio ya que, se podria
trabajar con ese dinero. En la empresa no se realizan pagos
oportunos en muchos casos por falta de liquidez, esto
debido a que existen retrasos en la devolucién del saldo al
exportador, haciendo que la empresa se quede sin liquidez.
También la empresa otorga en muchos casos adelantos a
los proveedores por mas de 30 dias.

¢Considera ud. que, la
planificacion financiera influye en
las estrategias financieras,
apalancamiento y en el ciclo de
conversion del efectivo? ;Por qué?

Si, gracias a proyectar adecuadamente el uso de los
recursos para convertir el dinero y cumplir con todos los
objetivos y metas ayudara el pronto retorno de la inversion
en menor tiempo, siendo este beneficioso para futuras
inversiones y cumplimientos de las obligaciones de la
empresa.

¢Considera ud. que, la
planificacion financiera influye en
las estrategias financieras,
apalancamiento y en el ciclo de
conversion del efectivo? ¢Por qué?

Influye elocuentemente. Porque, si la compafiia realiza un
plan estratégico en base a sus finanzas, podra evaluar si es
conveniente usar un apalancamiento para el cumplimiento
de su objetivo, asimismo, realizando una evaluacién de los
costos y beneficios que acarrearia esto, finalmente
eligiendo el mas conveniente. La empresa tiene
deficiencias en el ciclo de conversion de efectivo,
existiendo un tema muy importante en cuanto al retorno
del saldo de IGV que tienen las exportadoras, por ello, es
dificil tener un planeamiento financiero a largo plazo.

¢Qué beneficios contribuye el uso
de la prueba acida en la liquidez de
la empresa? ¢Por qué?

Esta prueba ayuda ya que nos permite visualizar el dato
mas valioso para conocer cuanto de liquidez posee la
empresa, también nos permite conocer si la entidad esta en
condicion de hacer frente a sus obligaciones inmediatas,
asimismo si existiera falta de liquidez valuar las causas
para el desarrollo de una estrategia que ayude mejorar la
situacion.




Cargo o puesto en que se desempefia:

Contador general

Cédigo de la entrevista

Entrevistado 3

Fecha

09 de junio del 2021

Lugar de la entrevista

Zoom

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢Qué aporte genera el uso de los
indices de gestion en la rotacion de
inventarios? ¢Por qué?

Permite una gestion adecuada de las existencias y la
optimizacion del flujo, porque se podra controlar los flujos
de salida, establecer estadisticas basadas en previsiones de
venta y asi asegurar una rotacién correcta del inventario.

¢Cual es el procedimiento de los
indices de gestion para medir la
rotacion de las cuentas por cobrar y
pagar? ;Por qué?

La gestion de cuentas por cobrar y pagar debe contar con
indicadores que permitan medir tanto la eficiencia como la
efectividad en el proceso, de tal forma que se implementen
acciones correctivas que permitan optimizar la gestion de
los pagos o recaudos, asi como conocer el comportamiento
de los clientes, entre otras variables.

¢Considera ud. que, la
planificacion financiera influye en
las estrategias financieras,

apalancamiento y en el ciclo de
conversion del efectivo? ¢Por qué?

Si es muy importante, porque permite alcanzar los
objetivos financieros, como un proceso continuo que
ayude en la toma de decisiones razonables sobre el uso del
dinero. La planificacion financiera permite tener mayores
elementos de juicio a la hora de elegir y tomar una decision
financiera.

;Considera ud. que, la
planificacion financiera influye en
las estrategias financieras,

apalancamiento y en el ciclo de
conversion del efectivo? ¢Por qué?

La solvencia econémica y financiera es el pilar que
sostiene toda la estructura productiva, administrativa y
comercial; y la que asegura los recursos para cubrir todas
las operaciones. Por tanto, es muy importante conocer la
situacion real de la empresa y controlar su evolucion
ademas de manejar una informacién contable actualizada
y fiable. De ahi se extraen los datos e indicadores que se
van a necesitar (balance de situacion y ratios financieros)
como herramienta para el andlisis del negocio.

¢Qué beneficios contribuye el uso
de la prueba acida en la liquidez de
la empresa? ¢Por qué?

Entre otros, brinda informacion sobre la capacidad de la
empresa para pagar sus deudas inmediatas, no solo nos
permite saber si la empresa es capaz de hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo, también nos ayuda para
descubrir algunas relaciones que pueden pasar de
inadvertidas. La empresa revisando sus finanzas posee
liquidez, pero existe recaudaciones por recibir del saldo a
favor del exportador, teniendo desde septiembre 2020 aln
estamos en proceso de solicitud, asimismo, esto repercute
en constantes fiscalizaciones.




Cargo o puesto en que se desempenia:

Asistente contable

Cadigo de la entrevista

Entrevistado 4

Fecha

09 de junio del 2021

Lugar de la entrevista

Zoom

Nro.

Preguntas

Respuestas

¢Qué aporte genera el uso de los
indices de gestion en la rotacion de
inventarios? ¢Por qué?

La gestiobn de rotacion nos ayuda a identificar los
productos que tenemos en el almacén, mientras més alto
sea la rotacion podemos saber que estamos realizando una
mejor gestidn de los recursos de la empresa.

¢Cudl es el procedimiento de los
indices de gestion para medir la
rotacion de las cuentas por cobrar y
pagar? ¢Por qué?

En la actualidad la empresa no implemento el indice para
medir los inventarios. el &rea de administrativo es la
encargada de realizar las programaciones, los pagos y
cobranzas. La empresa cumple oportunamente con sus
pagos, pero se observd constantes adelantos a sus
proveedores.

¢Considera Ud. que, la planificacion
financiera influye en las estrategias
financieras, apalancamiento y en el
ciclo de conversion del efectivo? ¢Por
que?

Si influye, porque la planeacion estratégica de las finanzas
influye directamente en el ciclo de conversion de efectivo
o larentabilidad, ademas gracias al planeamiento podemos
conocer si la empresa requiere un apalancamiento para el
desarrollo del negocio.

¢Considera Ud. que, la planificacion
financiera influye en las estrategias
financieras, apalancamiento y en el
ciclo de conversién del efectivo? ¢Por
que?

Si influye, para llevar ac cabo un negocio es importante la
planificacion financiera, la planeacion permite estudiar los
posibles financiamientos, de igual forma evaluando el
provecho y las tasas de interés de distintas entidades.

¢Qué beneficios contribuye el uso de la
prueba acida en la liquidez de la
empresa? ;Por qué?

Con la prueba acida establece la posibilidad de pago de la
compafiia sin hacer la venta de la mercaderia o de los
activos, la compafiia podra cumplir con sus pagos
establecidos a corto plazo. El propésito del indicador es
conocer si la empresa estd empleando correctamente el
efectivo.




Anexo 4: Analisis documental

Documento: estado de situacion financiera, periodos 2019-2020

ESTASO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2019 Y 2020
(EXPRESADO EN SOLES)

Balance Situacional

| ACTIVO 2020 | 2019 | | PASIVOS 2020 2019
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Cajay Bancos 4,033.01 1,191.21 Tributos por Pagar 28,739.80 597.18
Cuentas por Cobrar Comerciales 122,571.66 293,538.84 Cuentas por Pagar Comerciales 386,582.64 120,562.77
Cuentas por Cobrar Diversos 0.00 165,000.00 Cuentas por Pagar Diversas 0.00 0.00
Existencias 293,770.28 0.00 Remuneraciones por Pagar 0.00 0.00
Otras Cuentas por Cobrar 0.00 0.00 Cuentas por pagar a Accionistas 161,710.00 0.00
Servicios contratados por adelantado 670,690.11 54,038.00
Total Activo Corriente 1,091,065.06 513,768.05| [ Total Pasivo Corriente |  577,03244]  121,159.95 |
Deudas a Largo Plazo - Relacionadas | 107,788.04| 237,722.45|
ACTIVO NO CORRIENTE PATRIMONIO
Inmuebles, Maquinarias y Equipo - - Capital 167,500.00 167,500.00
Activo Diferido - - Reserva Legal - -
Depreciacion, Amortizacion y Agotamiento Acumulado - - Resultados Acumulados -12,614.22 -
Resultados del Ejercicio 251,358.83 -12,614.22
| Total Activo No Corriente] - - | Total Patrimonio | 406,244.61|  154,885.78 |
[Total Activos | 1,091,065.09] 513768.18| |Total Pasivos | 1,091,06509]  513,768.18 |




Documento: estado de resultado integral, periodos 2019-2020

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

PERIODO : AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2019 Y 2020
(EXPRESADO EN SOLES)

AL 31 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE

2019 2020
S/ S/

INGRESOS POR VENTAS
Mercaderias y Servicios, neto de descuentos 294,424.60 6,204,414.79
COSTO DE VENTAS
Compra de mercaderias -284,213.67 -5,198,151.94
Consumo stock inicial
UTILIDAD BRUTA 10,210.93 1,006,262.85
GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
Cargas del personal -3,142.47 -93,535.57
Servicios prestados por terceros -16,796.93 -656,480.00
Tributos - -763.17
Cargas diversas de gestion - -7,603.81

-19,939.40 -758,382.55
EXCEDENTE BRUTO DE EXPLOTACION -9,728.47 247,880.30
PROVISIONES
Provisiones del ejercicio -
RESULTADO DE EXPLOTACION -9,728.47 247,880.30
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ingresos diversos - 238,068.00
Ingresos financieros - 9,623.63
Cargas excepcionales - -
Gastos financieros -2,885.75 -162,153.21
Resultados por exposicion a la inflacion

-2,885.75 85,538.42

RESULTADO ANTES DE PARTICIPACIONES E -12,614.22 333,418.72
IMPUESTO ALARENTA
Impuesto a la Renta (29.5%) - -82,059.89
RESULTADO DEL EJERCICIO -12,614.22 251,358.83
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i Qué aporte genara el uso
1 de los indices de gestion en
la rotacion de inventarios?

iPor qué?

Loz indices de gestion generan un flujo estimado de
ingreso en base al inventario v las cuentas por cobrar, asi
nos permite fener mentos de liquidez en la cuenta
Actualments no contamos con un sistema Kardex para
controlar los inventarios.

;Cual es el procedimiento

de loz indicez de gestion
para medir la rotacicn de
las cuemtas por cobrar y
pagar? ;Por que?

(=]

El procedimuiento en la empresa son laz liqmdaciones
que otorgamoes a los clientez v finalmente la liquidacion
de nuestro comprader, & la rotacién se realiza en menor
tiempo de lo habitual tendremos un pronto retomo de la
liqudez. Hoy en dia por la situacion de pandemia
existente demoras en los andlisis quimicos mfluyendo
directamente en el cobro final de la liquidacién de venta.

iConzidera Ud. que, la

planificacion  financiera
influye en las estrategias
3 | financieras,

apalancamiento ¥ en el
cicle de conversion del
efectivo? ;Por qué?

Claro. Asi uno de mide v pauta para poder trabajar con
fluidez y cubrir todos los gastos v costos necesarios para
operar. La empresa ain se encuentra en la etapa de micio,
Ppero va venimos trabajando en ello para el futuro.

;Considera Ud. que, la
planificacion  financiera
influye en las estrategias
financieras,
apalancamiente ¥ en el
ciclo de conversion del
efectivo? ;Por qué?

Lo considero muy importante porque, sin  esa
informacion recaudada no se pudiera frabajar para
mantener una meta empresarial v cumplir con muestros
objetivos empresariales. Afn no hemos realizade un plan
estratégico v financiero anual, sélo venimes realizando
mes a mes de acuerdo a la liquidez que tenemos después
de las ventas y pagado la cuentas por cobrar, para el
futuro pensamos en ampliar temiendo en cuenta un
préstamo, pero por ahora por la situacidn de pandemia
estamos ain a la espera.

Qe beneficios
contmibuye el uso de la
prueba acida en la hiquidez
5 de la empreza? ; Por qué?

Organiza el flyo de gasto v permite operar con
normalidad v sin sorpresas de escasez de liquidez para
cumplir con muestras oblizgaciones, la empresa estd
mangjando su liquidez con deficiencias, ya que tenemos
refrazos en la devolucidn del IGV por parte de la Sunat,
tardéndose hasta en mas de 6 meses; Esta situacion afecta
directamente al cumplimiento de las obligaciones tanto en
empleados v proveedores.
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Anexo 6: Matrices de trabajo

Matriz 1. Fuentes de informacion para el problema a nivel internacional

Problema de investigacion a nivel internacional

Informe mundial 1

Informe mundial 2

Informe mundial 3

Palabras claves del | Gestion; financiera; presupuestos;

informe modelo; gestion; planificacion.

Herramienta financiera; asociaciones;
Palabras claves del

. rentabilidad; toma de decisiones;
informe

cuadro de mando integral.

Palabras claves del L ) . )
. Gestion Financiera, finanzas publicas
informe

Titulo del informe La gestion financiera aplicada a las

organizaciones

) Herramientas de gestion financiera para
Titulo del informe o
las MIPYMES y organizaciones de la

economia popular y solidaria

Titulo del informe o )
Gestion financiera

La gestion financiera representa uno de los procesos mas significativos
para la administracion y gerencia de una organizacion, sin importar la
magnitud o rubro al que pertenezca. En un estudio sobre la gestion
financiera realizado en la ciudad de Quevedo — Ecuador, se identificaron
los siguientes problemas: (i) deficiencia en la toma de decisiones; (ii)
mal uso de los recursos de la empresa y poco control sobre ellos; (iii)
déficit de estrategias financieras aplicadas a la sostenibilidad de la
empresa; y por ultimo (iv) un bajo nivel de logros en relacién con el
margen de utilidades esperado. Es por ello, que la gestion financiera esta
fuertemente relacionada con el logro de objetivos, uso de recursos y el
control de procesos, sin importar la magnitud de la empresa o nivel de
activos que posee; asimismo, los objetivos de la gestion financiera son
lograr que la organizacion se desarrolle mediante la sistematizacion de
procesos con eficacia y eficiencia, para la administracion de recursos
financieros. Por lo tanto, la optimizacién de recursos y el manejo
eficiente permiten que la organizacion tome el control de la gestion
financiera y que esta contribuya en la toma de decisiones (Cabrera,
Fuentes y Cerezo, 2017).

La investigacion denominada herramientas de gestion financiera de pequefias
empresas llevada a cabo en la ciudad de Cuenca — Ecuador, se identificaron
los siguientes problemas: (i) una inadecuada administracion de los recursos
de las MiPymes; y (ii) la baja rentabilidad. En tal sentido, se propuso
establecer herramientas apropiadas que suministren una eficiente gestion de
capitales y mejorar la rentabilidad de la empresa. De esta manera, es
importante seguir siendo competitivos en el mercado aplicando las
estrategias financieras, que le permitan tomar decisiones estratégicas y que
ayuden a gestionar de forma eficiente sus recursos para mejorar su
sostenibilidad (Armijos, Narvaez, Ormaza y Erazo, 2020).

La gestion financiera forma parte de un proceso integral en todas las
operaciones costeadas por el banco y las iniciativas para el confortamiento
de las instituciones nacionales, siendo fundamental para el logro de los
objetivos. El mismo reporte sefiala que, para mejorar la gestion financiera el
banco tiene los siguientes propositos: (a) dar apoyo a los paises que reciben
el préstamo para la mejora en su desempefio y capacidad de gestion, (b)
fomentar la difusion y transparencia en la administracion publica, y (c)
ofrecer un resguardo sobre el manejo de los fondos que otorga el banco. Es
decir, cuando las finanzas de la gestion publica son sélidas, se puede asegurar
una responsable y eficiente administracion de los fondos, siendo base
fundamental de un gobierno transparente que lucha contra la corrupcién
(Banco Mundial, 2021).

Cabrera, C. C., Fuentes, M. P., &
Cerezo, G. W. (2017). La
gestion financiera aplicada
a las organizaciones.
Dominio de las Ciencias,
220-232. doi:
10.23857/dom.cien.pocaip.
2017.3.4.0ct.220-232

Evidencia del registro

en Ms word

Armijos, J. X., Narvéez, C. I., Ormaza, J. E., & Erazo, J. C. (2020).
Herramientas de gestion financiera para las MIPYMES y
organizaciones de la economia popular y solidaria.
Dominio de las Ciencias, 466-497.  doi:
http://dx.doi.org/10.23857/dc.v6i1.1156

Banco Mundial. (2021). Gestién financiera. Obtenido de
https://www.bancomundial.org/es/programs/financial -
management




Matriz 2. Fuentes de informacién para el problema a nivel nacional

Problema de investigacion a nivel nacional

Informe nacional 1

Informe nacional 2

Informe nacional 3

Mineria, sector minero, explotacion,

Palabras claves del | Gestion financiera Palabras claves del o o . Palabras claves del . . .

. o . Gestidn financiera, inversiones . depdsitos de minerales, rentabilidad.
informe Digitalizacion informe informe

Titulo del informe La digitalizacion de la gestion | Titulo del informe Gestion Financiera para Empresas | Titulo del informe La importancia de la gestion financiera

financiera en las empresas

Exportadoras

aplicada a la mineria

La investigacion desarrollada en la ciudad de Lima, sobre la digitalizacion
de la gestion financiera; se evidenci6 que las tecnologias ayudan
extraordinariamente en la gestion financiera, sobre todo ahora en la
situacion de pandemia mundial. Asimismo, debido al confinamiento se
vieron obligados hacer uso de softwares como parte de la gestion,
representan una excelente condiciéon de seguir con los proyectos y
mantenerse vigentes en el mercado inseguro debido a la incertidumbre.
Entonces los encargados de las distintas areas de la empresa puedan
colaborar mantener la administracion constante de las actividades para
conocer los avances, desarrollo y manejo de las actividades en tiempo real.
También, la administracion digital del area financiero puede optimizar de
manera importante varios de los aspectos claves en todas las actividades
de la empresa; de igual forma, ampli6 la utilidad en muchos
procedimientos y desarrollo de las actividades, reduciendo ampliamente
algunos de los procesos, reduce los gastos de produccion, optimiza las
actividades a realizar en base al conocimiento interno y externo. También
permite seguir trabajando desde el hogar a pesar de la incertidumbre
ocasionada por la pandemia (Castro, 2020).

Salomén (2018) argumenta que, la gestion financiera es el eje principal
para el desarrollo de cualquier empresa, teniendo gran ventaja al utilizarla
para la generacion de valor financiero mediante del uso eficiente de los
recursos. De igual manera, ayudan a medir el nivel de beneficio de la
inversion y a definir el nivel de endeudamiento para mostrar los flujos
reales de la empresa, facilitando la correcta exposicion a riesgos y
finalmente contribuye en la eleccion de una mejor estrategia financiera
para las inversiones futuras.

De igual manera Carcamo (2019), en su estudio sobre la gestién financiera
en el sector minero; sostiene que, para tomar una apropiada decision
financiera es necesario vincularla directamente con la gestion, control de
costos y el planeamiento estratégico aplicado. Asimismo, en el
departamento de finanzas se debe analizar la informacion financiera
estimando el costo del capital, aplicando herramientas de analisis y el
céalculo de rentabilidad. De la misma forma, se debe proyectar aspectos
financieros y de control de costos; ademas, se debe tener un enfoque
estratégico que permita un beneficio eficaz para el aprovechamiento de los
recursos y optar por la mejor opcién, segin los resultados, a medida que se
va reflejando en el cumplimiento de los objetivos.

Castro, A. (2020). La digitalizacion de
la gestion en las empresas.
Actualidad  Digital, 1-4.
Obtenido de
https://actualidaddigital.pe/la
-digitalizacion-de-la-gestion-
financiera-en-las-empresas-
ahora-o-nunca/
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Salomén, L. (25 de Julio de 2018). Gestion Financiera para
Empresas Exportadoras. Lima, Lima, Perd. Obtenido de
https://repositorio.promperu.gob.pe/handle/123456789/
3523

Carcamo, E. (2019). La importancia de la gestion financiera
aplicada a la mineria. Conexion ESAN, 1-2. Obtenido de
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2019/03/
14/la-importancia-de-la-gestion-financiera-aplicada-a-
la-mineria/




Matriz 3. Arbol de problemas a nivel local — organizacion




Matriz 4. Matriz de problema a nivel local

Problema general

Causa Sub causa ¢Porqué? ]
Categoria problema
Causa 1 Sub causa 1 Porque el personal no cuenta con un rol de actividad definido. Revisando los diferentes problemas que presenta la entidad, se logro
Falta de manual de funciones del area | Acumulacion de actividades |(_jent|f_|car lo S|gU|er_1te: (') falta de manua_l de_ funcmne§ en el arg_a
i . ol financiera y comercial; (ii) falta de comunicacion entre areas, y (iii)
Retraso en | 'lNanciéray comercia contador externo, los cuales generan que en la entidad haya un
la Sub causa 2 La gerencia no proporciona informacién oportunamente retraso en la generacion de reportes y estados financieros. Asimismo,
generacion | Falta de comunicacion entre areas El 4rea contable retrasa los reportes por falta de informacion EE Ve“f'“{ que, la empresa no tiene un manual de funciones para
S . . . - todas las areas, tampoco existe un organigrama de funciones. De
dereportesy | Sub causa3 Dificil acceder de manera inmediata a la informacion igual forma, la empresa terceriza la mayoria de las actividades como:
EE FF Contador externo Retrasa procesos para la toma de decisiones los servicios contables, servicio de transporte y servicio logistico,
— - y or ello, existe demoras en la transferencia de informacion hacia el
Causa 2 Sub causa 4 El Kardex con el que se cuenta no esta disponible para todas las areas p . . . .
area logista, comercial y contable; influyendo directamente en
Inexistencia de sistema ERP involucradas. retrasos para la presentacion de declaraciones mensuales y por
Falta de un No existe un debido control de existencias consiguiente la solicitud del saldo al exportador, también existen
- - - - demoras en la presentacion de los estados financieros para su analisis
sistema ERP | Sub causa 5 Generan perdidas al tener perdida de mercaderia . P - - ) parasu
) ) y posterior tomar decisiones. Por ultimo, existen deficiencias en el
para el No contar con la informacion No contar con cantidad exacta de materia Comprada érea de alrnacénl dado que no se cuenta con un sistema que nos
procesamien | adecuada permita conocer los ingresos y salidas de las mercaderias.
De lo ex videnci roblemas influyen
to de datos | Sub causa 6 Demora en el porte de leyes G LHOlae S G TEMER Qe CHUE [ o? £mas uye
o negativamente en la empresa, desde la toma de decisiones, ya que la
Retraso en toma de decisiones Se vuelve a realizar anélisis de laboratorio informacién no es confiable, finalmente generando errores que
Causa 3 Sub causa 7 Constante adelanto a proveedores podrian ocasionar riesgos en la liquidez de la empresa, afectando asi
. . — - su continuidad en el mercado. En conclusidn, el problema que aqueja
Implementacién de politicas de | Incumplimiento de entra de materia comprados - 1P queaq 3
la empresa exportadora de minerales es no contar con estrategias
Falta compras financieras y planeamiento estratégico.
politicas de | Sub causa 8 Compra de materia con baja ley
compra No hay una evaluacion eficaz de la | Gasto innecesario en volver analisis la materia

materia prima

Sub causa 9
Compra indebida y no cumple los
estandares de exportacion

Demoras en conseguir materia de alta ley

No se llega a cubrir el estandar de exportacion




Matriz 5. Antecedentes

Datos del antecedente internacional X:

Elaboragdo de ferramenta de gestdo financeira para empreendimentos rurais apoiados

Titulo . Metodologia
pela incubadora IACOC. 9
Autor Airton Dantas Montero filho Enfoque Cualitativo
Lugar: Brasil .
= Tipo
Afio 2019 P
. Implementar un sistema de control interno de efectivo disefiado para empresas rurales L . .
Obijetivo L Disefio Cuasiexperimental
familiares.
Método
3 . . B . L, Poblacion
Se observd que las agroindustrias no tenian control sobre sus finanzas en la elaboracion
Resultados Muestra

del costo de produccién.

Empleados de las empresas

Unidades informantes N S
Duefios de emprendimientos

Conclusiones

Asi, se concluye que el uso de herramientas de gestion agroindustrial en las empresas | Técnicas Recoleccion de datos y observacion

familiares contribuy6 al cambio de habitos de los empleados, en la identificacién y | Instrumentos Entrevista y encuesta

solucion de problemas con gastos excesivos que pueden resultar en pérdida de
rentabilidad en la produccion, provocando que la agroindustria visualice su | Método de anélisis de datos
posicionamiento como negocio.

Hojas de calculo
Excel Microsoft Software

Redaccion final al
estilo articulo

En el contexto externo, tenemos el aporte de Monteiro (2019) sobre el estudio de un sistema de control para la gestion financiera; con el propésito de implementar un procedimiento
de control interno. La metodologia utilizada fue del enfoque cualitativo, desarrollado con entrevistas directas a los empleados y encuestas para duefios de emprendimientos. El autor
concluye que las empresas agroindustriales no tienen procedimientos para el desarrollo de sus actividades, carecen de asesoramiento técnico e incentivos financieros. Por consiguiente,
implementd soluciones a los problemas con respecto a los requisitos de reforzamiento de los procedimientos significativos y de la gestion empresarial; abordando estos para maximizar

(5 lineas) sus resultados y funcionamiento, asi como su participacion en los mercados locales y regionales. En este contexto, la herramienta de gestion del flujo de caja se disefié de forma sencilla
y didéctica, en base a la necesidad encontrada en el proyecto, donde fue posible poner en marcha y monitorear de manera mas efectiva todo el movimiento financiero del proyecto.
Monteiro, A. (2019). Elaboracéo de ferramenta de gestéo financeira para empreendimentos rurais apoiados pela incubadora IACOC. Pobal-PB: Universidade federal de Campifia
Referencia Grande. Obtenido de http://dspace.sti.ufcg.edu.br:8080/jspui/handle/riufcg/4934




Datos del antecedente internacional X:

Titulo Mejora en la gestion financiera en la cdmara ecuatoriano-americana de comercio Metodologia
Autor Bernabé Flores, Andrea Carolina Enfoque Mixto
Mite Bustos, Mariam Kelly
Lugar: Guayaquil - Ecuador . .
Afo 2018 Tipo Descriptivo y documental
- Determinar la importancia de la gestion financiera dentro de la camara de comercio e - .
Obijetivo o . Disefio No experimental
identificar los problemas que surgen por la falta de gestion
Se tiene que una de las principales causas del porqué de los problemas es la falta de | Método Analitico
politicas establecidas en el departamento de cobranzas, por lo que ha disminuido el | Poblacion
Resultados flujo de efectivo que hay hacia las cuentas de la empresa. Esta falta de politicas es | Muestra

causada por la falta de interés de los directivos en formalizar una estructura
organizacional que guie en las actividades de los diferentes departamentos.

Unidades informantes

colaboradores del area contable y cobros.

Conclusiones

Se determind que los problemas en las funciones de la facturacion y cobranzas de la
entidad se ha producido a causa de una falta de procesos consolidados dentro de la
organizacion, en vista de que no se ha implementado un manual de procedimientos
que brinde guia confiable a los colaboradores de la empresa para que las funciones
sean realizadas de manera organizada y que proporcionen informacién confiable y
exacta para la toma de decisiones.

Se determind que, ante la falta de procesos establecidos se incurre en el aumento de
las cuentas por cobrar de la empresa, disminuyendo el efectivo disponible de la
entidad y afectando su utilidad. En el analisis financiero se determiné que la empresa
para el afio 2017 habia presentado pérdidas significativas respecto al afio 2016.

Técnicas

Observacion y encuestas

Instrumentos

ficha de observacién y el cuestionario.

Método de analisis de datos

Triangulacion y estadistica

Bernabé y Mite (2018) cuyo estudio lo realizaron a fin de conocer la importancia de gestion en una organizacién ecuatoriana. Las unidades informantes fueron los colaboradores
del area contable y cobros. Se utilizé como técnica de estudio las encuestas y el cuestionario como instrumento. Se evidencié que la organizacion carece de directrices en el area
de cobranzas y créditos, contando con una inestable estructura organizacional y poca liquidez. Cabe mencionar que, estas deficiencias afectan directamente los resultados y la

Redaccion final al
estilo articulo

5 lineas . . . . . L .
(5 lineas) manera en la que deciden un camino viable debido a la informacion poco confiable.

Bernabé, A. C., & Mite, M. K. (2018). Mejora en la gestion financiera en la camara ecuatoriano americana de comercio. Guayaquil: Universidad de Guayaquil Facultad de
Referencia Ciencias Administrativas. Obtenido de http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/37261




Datos del antecedente internacional X:

Plan estratégico para mejorar la gestion financiera de la Empresa Ferretera “Su

Titul Metodologi
tulo Fortaleza”, en la ciudad de Riobamba, periodo 2017-2020 etodologia
Autor Ramos Caicedo, Richard Fabian Enfoque Mixto
Lugar: Riobamba - Ecuador . TS
Aﬁ% 2018 Tipo Bibliografica - Documental
Objetivo Elaborar un plan estratégico para mejorar la gestion financiera en la empresa ferretera Disefio

“Su Fortaleza” en la ciudad de Riobamba periodo 2017-2020.

En base a las respuestas obtenidas, podemos identificar que dentro de la empresa se | Método Inductivo, deductivo y analitico

Ileva un manejo empirico, basado netamente en la experiencia del propietario sefior | Poblacion

Pedro Cevallos es el quien toma las decisiones y quien tiene en sus hombros la | Muestra

Resultados responsabilidad de sacar adelante la institucion, ademas también pudimos conocer que

. o ~ P . Gerente propietario, contadora, 4 personas en el
no se realizan al principio de cada afio un presupuesto de manera técnica, no se aplican

ratios financieras para conocer la situacion actual de la empresa y mucho menos se Unidades informantes area de servicio y 3 personas en el area de
utilizan métodos para conocer el grado de satisfaccion de sus clientes. ventas.
La ferreteria su fortaleza no ha realizado de manera técnica un analisis de la situacion | Técnicas Encuestas entrevistas
financiera interna y del entorno externo que la rodea, ademas no se han utilizado | Instrumentos Cuestionarios
herramientas de gestion financiera para mejorar la situacion actual de la ferreteria.
La ferreteria su fortaleza no cuenta con herramientas publicitarias para poder otorgar
Conclusiones informacion a sus clientes de los productos y servicios que ofrece.
La Ferreteria lleva a cabo sus actividades de manera empirica pues no cuenta con un | Método de analisis de datos Estadistica

plan estratégico que sirva de guia al gerente propietario al momento de tomar
decisiones de forma 6ptima y a tiempo, generando ventajas competitivas frente a sus
similares.

Ramos (2018), realiz6 un estudio para mejorar la gestion financiera en el sector ferretero de la ciudad de Riobamba. El planteamiento se desarrollé bajo un enfoque mixto, de
tipo descriptivo. Las areas informativas fueron: (i) el gerente, (ii) la contadora, (iii) personal del area de servicio y, (iv) el area de ventas. Utilizaron la encuentras como
instrumento de estudio. Los resultados evidencian que, posee una administracion empirica con escasa tecnificacion en los procesos de compras, inventarios y ventas. Cabe
mencionar que aplicando una correcta gestion financiera la compafia podria sistematizar los procesos para un desarrollo eficiente de todas las actividades comerciales, asi
también cumplir con sus objetivos logrando gestionar y asignar los recursos adecuadamente; ademas, le permitird seguir vigente en el mercado y conocer la situacion financiera
con exactitud para una 6ptima toma de decisiones.

Redaccion final al
estilo articulo
(5 lineas)

Ramos, R. F. (2018). Plan estratégico para mejorar la gestion financiera de la Empresa Ferretera “Su Fortaleza”, en la ciudad de Riobamba, periodo 2017-2020. Escuela
Referencia Superior Politécnica de Chimborazo. Obtenido de http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/8575




Datos del antecedente internacional X:

Titulo Gestao financeira em pequenas e médias empresas industriais do Tocantins Metodologia
Autor Santos, Rodrigo Luiz dos Enfoque Cuantitativo
Lugar: Séo Leopoldo - Brasil . .
Tipo Correlacional
Afio 2016 P
. Analizar como las pequefias y medianas empresas industriales (PYMES) de Tocantins L .
Obijetivo ) . Peg y . . p_ . ( ) Disefio Descriptivo — documental
gestionan sus diferentes fuentes de financiacion
Los resultados mostraron que la mayoria de las empresas han utilizado sus propios | Método Estudio de casos
recursos. Hay quejas sobre la dificultad para acceder al crédito y las altas tasas de | Poblacion
Resultados interés vigentes. Existe una percepcion de disponibilidad de recursos, pero los | Muestra

obstaculos encontrados no permiten que las empresas puedan aprovechar fuentes

20 directores de PYMES
externas

Unidades informantes

Se pudo comprobar que las pymes investigadas han utilizado principalmente sus | Técnicas Entrevistas

propios recursos para mantener el negocio. En el caso del financiamiento, a pesar de | Instrumentos Recoleccion de datos y guia de entrevistas

la dificultad de acceso al crédito inhibe a las empresas. Esta necesidad puede derivarse
de la falta de conocimientos en gestion. Aunque es fundamental para el desempefio
de las pymes, el conocimiento de gestion en empresas seleccionadas adn tiene mucho
que mejorar, coincidiendo con estudios realizados en Minas Gerais, que mostraron un
alto porcentaje de gerentes que no tienen conocimientos de gestion, pero que manejan
sus propias finanzas

Conclusiones

Método de andlisis de datos Estadistica descriptiva

Santos (2016), indagd con el fin de examinar la gestion financiera en empresas industriales de la ciudad Séo Leopoldo. EI método usado fue de enfoque cualitativo, con el
método de estudios de casos, las unidades informantes fueron 20 directores de pequefias empresas del sector. El autor concluyd que, muchas de las empresas no podian acceder
a créditos por causa altas tasas de intereses, de sus ingresos insuficientes y escaso conocimiento de gestion. Ademas, se hall6 que gran porcentaje de los gerentes son duefios de

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas) . . .

Sus negocios y no tienen conocimiento pleno para el desarrollo del cargo.

Santos, R. (2016). Gestao financeira em pequenas e médias empresas industriais do Tocantins. Sdo Leopoldo: UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS.
Referencia Obtenido de http://www.repositorio.jesuita.org.br/handle/UNISINOS/5940




Datos del antecedente internacional X:

Gestdo financeira praticada pelas micro e pequenas empresas do Alto Vale do Itajai -

Titulo Metodologia
sc g
Autor Passadori, Geraldo Enfoque Mixto
Lugar: Brasil - S&o Leopoldo . L
Tipo Descriptivo
Afio 2018 P P
- analizar como los gestores financieros adoptan los instrumentos esenciales de gestion - .
Objetivo . . g P g Disefio Exploratorio
financiera
Los resultados de este estudio muestran que los encuestados, responsables de la | Método
gestion financiera, tienen un alto grado de conocimiento, un alto grado de percepcion | Poblacion Estados financieros
de importancia de los instrumentos para sus empresas y un alto grado de complejidad | Muestra 365 empresas
Resultados percibida para la implementacion de algunos instrumentos y un bajo grado para otros.

Los resultados también revelan que las empresas que utilizan los instrumentos
esenciales de gestion financiera, gestion del capital de trabajo y planificacion del flujo
de caja tienen una mejor percepcion del desempefio financiero desde la perspectiva
de la liquidez que las empresas que no la utilizan.

Unidades informantes

Conclusiones

Las empresas que utilizan los instrumentos han demostrado un alto grado de intencién
de mejorar el uso de estos instrumentos. Esto puede deberse a la concentracién de las
empresas estudiadas por tener mas de cinco afios de vida y al predominio de estar en
el sector comercial. Cuanto mayor sea la vida Util, méas evidente sera la necesidad de
mejorar la gestion financiera. A modo de ejemplo, una empresa del ramo comercial
deberia tener un mayor control de inventario, lo que no necesariamente sucede con la
empresa del ramo de prestacion de servicios.

Técnicas

Entrevistas

Instrumentos

Cuestionarios y entrevistas semiestructuradas

Método de analisis de datos

estadistica descriptiva, correlaciones

multivariadas y ANOVA.

Redaccion final al
estilo articulo

Asimismo, Passadori (2018), estudié sobre la gestion financiera en pequefias empresas brasilefias, tuvo como objetivo implementar instrumentos de gestion financiera. Las
unidades informantes fueron 365 empresas y uso la encuesta y entrevista. Concluyendo que las empresas respondieron favorablemente, existiendo gran porcentaje de negocios
aplicando la gestion financiera y mejora del control de inventarios. También, los resultados revelaron que las empresas que utilizan los instrumentos esenciales de gestion

(5 lineas) financiera como: gestion del capital de trabajo y planificacion del flujo de caja tienen un mejor conocimiento del desempefio financiero desde la vista de la liquidez en
comparacion con las que no las utilizan.
Passadori, G. (2018). Gestdo financeira praticada pelas micro e pequenas empresas do Alto Vale do Itajai - SC. Sdo Leopoldo: Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Obtenido
Referencia de http://www.repositorio.jesuita.org.br/handle/UNISINOS/7485




Datos del antecedente internacional X:

. A gestdo financeira e sua implicacdo no desempenho do negdcio dos empreendedores no .
Titulo . , . Metodologia
ramo da beleza da cidade de Sant’Ana do Livramento-RS
Autor Barroso, Roseclair da Rocha Lacerda Enfoque Cualitativo
Lugar: Sant’Ana do Livramento-RS . .
~g Tipo Aplicada
Afio 2018
. evaluar la gestion financiera y su implicacion en el desempefio empresarial de los - .
Objetivo 9 . . y P . p p Disefio No experimental
emprendedores de la industria de la belleza en la ciudad de Sant 'ana do Livramento / RS.
Método Descriptivo
Como resultado, se constaté inicialmente, que tres de los cuatro emprendedores no | pgpjacion
Resultados conocian la gestion financiera de sus negocios, desconociendo los montos de entradas y Muest
salidas de efectivo a los resultados financieros. uestra
Unidades informantes Administradores
se concluyd que la gestion financiera implica significativamente el desempefio | Técnicas Entrevista
empresarial, en el caso de los emprendedores participantes. Sin embargo, el [ strumentos Guia de entrevista
desconocimiento de las finanzas no fue un factor determinante para el establecimiento de
Conclusiones sus negocios en el mercado. También se pudo constatar, que los emprendedores mostraron
mayor conciencia de la importancia de conocer los resultados financieros para latomade | Método de analisis de datos Formatos de Excel
decisiones. En cuanto al desempefio, se evidencié que, sin una sistematica para llevar a
cabo registros y sin métodos de control, los nimeros de la empresa.

Redaccion final al
estilo articulo

De la misma forma Roseclair (2018), realizo investigo con el prop6sito de evaluar la gestion financiera en el sector belleza en Brasil. Las unidades informantes fueron 20 administradores
de los negacios, utilizando para recabar informacion la entrevista como instrumento. Concluyendo que, los emprendedores no conocian la gestion financiera de sus negocios, registro de
las entradas y salidas de efectivo, procedimientos que ayuden a controlar las cuentas y finalmente estar al tanto de los resultados obtenidos. También se pudo determinar la importancia

lii . .
(5 lineas) de la gestidn y conocer los resultados para las correctas y acertadas decisiones.
Roseclair, B. (2018). A gest&o financeira e sua implicagado no desempenho do negécio dos empreendedores no ramo da beleza da cidade de Sant’Ana do Livramento-RS. Sant’Ana do
Referencia Livramento-RS: Universidade Federal do Pampa. Obtenido de http://dspace.unipampa.edu.br:8080/jspui/handle/riu/2968




Datos del antecedente nacional X:

Propuesta de gestion financiera para mejorar la rentabilidad de la constructora “BKJ

Titulo Ingenieria Construcciones” S.A.C. Chota Metodologia
Autor Marin Rabanal, Ibet Yolanda Enfoque Cuantitativo
:l;]%ar. ggzltc:)layo, Lambayeque - Peru Tipo Correlacional
Objetivo Elaborar una Propuesta de Gestion Financiera para mejorar la Rentabilidad de la Disefio No experimental- transversal
Constructora “BKJ Ingenieria Producciones” S.A.C. - Chota — 2016.
Los resultados indicaron que en la empresa constructora BKJ ingenieria Método I\I/Iét,oc.io inductivo-deductivo - Método analitico-
construcciones S.A.C no existe una adecuada supervision y control de los servicios y sintético
las operaciones financieras realizadas por la empresa. Concluyendo, que existe | Poblacion 62 trabajadores
Resultados relacion entre la Gestién Financiera y la capacidad rentable de la empresa, debido a | Muestra 10 trabajadores

la toma de decisiones en las acciones y procesos que puede afectar o mejorar la
economia de ésta lo cual conlleva a una innovadora practica de Gestion que influye
positivamente.

Unidades informantes

62 trabajadores del area contable, area de
ingenieria, area de seguridad, asistente, maestro,
operarios, mano de obra operativa.

Conclusiones

El correcto analisis del diagndstico en la gestién financiera es fundamental para
generar satisfactoriamente la capacidad rentable en la empresa. Este andlisis suma
importancia ya que verifica las acciones o procesos que se toman en cuenta en la
elaboracion de documentos que pueden ser de mucha importancia en la empresa, y
que muchas veces no son tomados en cuenta.

Técnicas

Encuestas

Instrumentos

Coeficiente Alpha de Cronbach

Método de analisis de datos

Triangulacién

Redaccion final al
estilo articulo

En el estudio de Farfan (2020), realiz6 la investigacion con la finalidad de proponer una gestion financiera para optimizar la sostenibilidad en el sector de la construccion. La
metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo, correlacional no experimental, la técnica utilizada fue la encuesta, la poblacién estuvo formada por 62 trabajadores tomando
como muestra 10. Los resultados mostraron que carece de la supervision idénea en los servicios y las operaciones financieras realizadas. Concluyendo que, con la evaluacion

(5 lineas) financiera realizada, no existe una politica de registro y vigilancia de las finanzas, no existe control de los inventarios y manejo inapropiado de materias primas. Asimismo,
afectando directamente en el beneficio econdmica de la empresa al no contar con un planeamiento financiero estratégico para el desarrollo de sus actividades.
Farfan, M. 1. (2020). Propuesta de gestion financiera para mejorar la rentabilidad de la constructora BKJ ingenieria construcciones S.A.C. Chota. Chiclayo. Obtenido de
Referencia https://hdl.handle.net/20.500.12692/51459




Datos del antecedente nacional X:

Titulo Evaluacion de la gestion financiera de la empresa Rodson Music Sac, Chiclayo — 2017 Metodologia
Autor Banda Olivera, Roxsana Odadis Enfoque Cuantitativo
Lugar: Pimentel -Peru . .
Ao 2017 Tipo Correlacional
Obijetivo Analizar la gestion financiera de la empresa Rodson Music SAC, Chiclayo-2017 Disefio No experimental
Método Descriptivo, analitico y deductivo
la gestion financiera dentro de la empresa es deficiente, esto se debe a la deficiente Poblacién Los colaboradores que laboran en
Resultados planificacién tanto en compras como en gastos, la organizacion de sus estados la empresa.
financieros, y el control de las mismas en la Empresa Rodson Music SAC, 2017. Muestra 20
Unidades informantes
La situacién actual existente en la Empresa Rodson Music S.A.C., se caracteriz6 por | Técnicas Encuesta y observacion
persistentes deficiencias, focalizadas en el proceso de compras, dado que, el 70% de | Instrumentos Cuestionario
los resultados demuestran que no se opta por realizar un diagnéstico completo que
Conclusiones incluyan los stocll<s. de los prod.uctos presentes en almacén para adquirir productos
faltantes en la actividad productiva, debido a que la entidad no cuenta con planes que Método de andlisis de datos Estadisticas

diluciden diferentes proyecciones de ingresos a corto como a largo plazo, asimismo,
no elabora un idéneo presupuesto, por ello, se desarrollan operaciones de compra sin
consistente sustento en necesidades urgentes, de igual manera, ocurre con los gastos.

Redaccion final al
estilo articulo

Banda (2017), realizé un estudio analizando la gestion en una empresa de la ciudad de Chiclayo. El trabajo fue desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, empleando el método
descriptivo, analitico y deductivo, con un muestreo de 20 colaboradores que laboran en la empresa. Utilizé encuestas y observaciones para la recoleccion de datos. Teniendo
como consecuencia que dentro de la entidad las principales deficiencias a causa de no incluir la gestion financiera son: (i) deficiente planificacion en las compras ya que no se

(5 lineas) cotejan sus inventarios y existencias antes de realizarlas, (ii) no cuenta con planificacion ni proyecciones a largo plazo, por lo que, influye en la liquidez para compras futuras;
esto los lleva a contraer deudas afectando directamente estados financieros de la empresa.
Referencia Banda, R. O. (2017). Evaluacién de la gestion financiera de la empresa Rodson Music Sac, Chiclayo — 2017. Pimentel: Universidad Sefior de Sipan. Obtenido de

https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/5620




Datos del antecedente nacional X:

Titulo Gestidn financiera en la Empresa Malvex del Perd SA. 2018 Metodologia
Autor Huayhuameza Cartolin, Maribel Gladiz Enfoque mixto
Lugar: Lima - Perd Tipo holistica, proyectiva
Afo 2018 '
Objetivo Proponer estrategias para mejorar la gestion financiera en la empresa Malvex del Pert Disefio
SA, 2018.
Mediante la guia de entrevista se pudo deducir que la empresa enfrenta problemas de liquidez | Método sintagma holistico
debido a la falta de planificacion y organizacion para estimar ingresos e incorporar politicas que | pgplacién Personas de la empresa
optimic_en 0 .regularicen la disponibilidad dg efectivo. La empresa .cuenta con un area Muestra Areas de gestion
denominado finanzas, el cual se encarga de realizar las cobranzas y seleccionar los pagos que se
ejecutaran segun el financiamiento con el que se cuente.
La asignacion de responsabilidades se ejecuta segun los sucesos mas recientes, en este caso,
Resultados predomina el financiamiento, por lo que se deduce que no cuentan con un manual que indique

funciones, responsabilidades y objetivos a cumplir, lo que ocasiona un trabajo desordenado y
poco eficiente. La gerencia indica que, para el desarrollo de las funciones, se cuenta con un
manual general para los colaboradores, el cual indica las obligaciones del trabajador con la
empresa y viceversa, sin embargo, no detalla responsabilidades propias de cada area, asimismo,
el asistente de finanzas corrobora lo indicado por la gerencia, ademas resalta que la ausencia de
este manual perjudica su gestion.

Unidades informantes

Los trabajadores del
contabilidad y EEFF

area de gerencia y

Conclusiones

La presente propuesta, pretende mejorar la gestion financiera en la empresa Malvex
del Per SA., por medio de estrategias que integran actividades de control,
planificacion y organizacién, para solucionar y/o mejorar los problemas
diagnosticados.

La empresa Malvex del Per( SA, enfrenta problemas de liquidez debido a la falta de
planificacion y organizacion de las actividades a realizar, seguido de la ineficiencia
en la administracion de los recursos, los mismos que son asignados al pago de
intereses y comisiones elevadas por los pagarés solicitados negligentemente para
financiar sus gastos operacionales.

Técnicas

Andlisis documental

Instrumentos

Encuestas, entrevistas, cuestionario

Método de analisis de datos

Triangulacion

Redaccion final al
estilo articulo

Huayhuameza (2018), se propuso disefiar estrategias en mejora de la administracion financiera de la organizacion. El trabajo fue desarrollado bajo la modalidad integrativa de
orden holistica y proyectiva. Las areas informantes fueron los trabajadores de area de gerencia, contabilidad y los estados financieros, usando la encuesta para recolectar datos.
Concluyendo que, la organizacion enfrenta muchos problemas de liquidez debido a no tener politicas en las areas de finanzas y cobros, limitando asi a la compafiia en atender

(5 lineas) sus responsabilidades a mediano y corto plazo, por lo tanto, la investigacion se desarroll6 con el fin de mejorar los problemas detectados planteando estrategias de organizacion
y monitoreo de procedimientos.
Huayhuameza, M. (2018). Gestién financiera en la Empresa Malvex del Per( S.A. Universidad Privada Norbert Wiener. Facultad de Ingenieria y Negocios, Lima. Obtenido de
Referencia http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/2636




Datos del antecedente nacional X:

. Gestidn financiera y su incidencia en las utilidades de la financiera proempresa s.a en .
Titulo - Metodologia
el periodo 2019.
Autor Montenegro Ferndndez, José Luis; Vargas Villanueva, Daniel David Enfoque Cuantitativo
Lugar: Trujillo . .
Tipo correlacional
Afio 2020 P
o Su objetivo general fue determinar la incidencia de la gestion financiera en las - .
Objetivo . . . . Disefio No experimental — Transversal
utilidades de la Financiera Proempresa S.A., en el periodo 2019.
Se ha observado que los niveles Método Deductivo
Resultados de gestidn al contribuir en la rentabilidad de las empresas permiten tener un enfoque | Poblacion
claro de su importancia, siendo asi el estudio un pilar fundamental para proporcionar | Muestra el gerente financiero y contador
herramientas y métodos de evaluacion. Unidades informantes
Finalmente, la incidencia de la gestién financiera en las utilidades de la financiera | Técnicas Encuesta
. Proempresa S.A., durante el periodo 2019, se puede constar que, si existe incidencia | Instrumentos la entrevista y el anélisis documental.
Conclusiones . . - . . - .
debido a que los indices de la utilidad no han sido altos en relacion al afio anterior, i i .
L . . Método de anélisis de datos Estadistica
asimismo por la cantidad de clientes morosos.

Montenegro y Vargas (2020), investigaron con el propésito de determinar como afecta la gestion en los resultados en la empresa de la ciudad de Trujillo. La metodologia usada
en el trabajo se rigio bajo el enfoque cuantitativo, no experimental, correlacional. Teniendo como muestra al gerente financiero y el contador General y utilizaron la prueba
estadistica. Concluyeron que la gestion financiera tiene mucha incidencia con las utilidades obtenidas por parte de la financiera, ya que mediante la medicién de indices

Redaccion final al
estilo articulo

(5 lineas) financieros la utilidad fue menor con respecto al afio anterior. Asimismo, se observd gran cantidad de morosidad por parte de los clientes, debido a la inexistencia de politicas
en el area de cobranzas. Todo ello, afectando la rentabilidad de la financiera.
Montenegro, J. L., & Vargas, D. (2020). Gestion financiera y su incidencia en las utilidades de la financiera proempresa s.a en el periodo 2019.
Referencia Universidad Privada de Trujillo, Trujillo. Obtenido de http://repositorio.uprit.edu.pe/handle/UPRIT/388




Datos del antecedente nacional X:

Andlisis de la gestion financiera de una empresa exportadora, Lima en el

Titulo periodo 2018-2019 Metodologia
Autor Garcia Lopez, Neiva Lizbeth Enfoque Cualitativo
Lugar: Lima . L
Ao 2020 Tipo Descriptiva
Objetivo analizar la gestion financiera de la empresa exportadora, en el periodo 2018- Disefio

2019.

De la presente investigacion se obtuvo como resultado que la gestién | Método Analitico, inductivo y estudio de casos

financiera no ha sido aplicada correctamente, y se ve reflejado en la | Poblacion

adquisicion en exceso de materia prima y en la rotacion tardia del producto | Muestra

terminado, operacién que afecta directamente la liquidez de la empresa,
Resultados retrasando el pago de sus obligaciones que estaban proximas a vencer. Esto

se pudo demostrar en la aplicacidn de las razones de gestion, resultados en
los que se podia verificar que la empresa también tenia problemas en sus
cuentas por cobrar, lo cual repercutia en la disponibilidad del efectivo
destinado para las operaciones de la organizacion.

Unidades informantes

Cuatro personas que laboran en la empresa
exportadora

Conclusiones

La empresa exportadora de productos hidrobiolégicos tiene problemas en la
gestion financiera, lo cual se ve reflejado en la rotacidn lenta del producto
terminado y en sus cuentas por cobrar. Situacidn que afecta directamente la
liquidez de la empresa.

Técnicas

Encuetas

Instrumentos

Entrevista y la guia de entrevista

Método de analisis de datos

Triangulacion

Redaccion final al
estilo articulo

Finalmente, Garcia (2020), en su investigacion para analizar la gestion financiera de una empresa exportadora del sector pesquero en la ciudad de Lima, el
estudio lo desarrollé bajo el enfoque cualitativo, el tipo de investigacion es descriptiva. Para recoger las opiniones de los colaboradores se utiliz6 la guia de
entrevista, dando como resultados la falta de aplicacion de gestion financiera, ello permiti6 evidenciar compras en exceso de materiales y rotacion desacelerada
de los productos para la venta, afectando los resultados y a raiz de ello la entidad tiene dificultades con el cumplimiento de sus deudas a mediano plazo, también

(5 fineas) se pudo evidenciar retrasos en las cuentas por cobrar, afectando directamente los gastos operativos y el capital para futuras inversiones de la empresa
exportadora.
Garcia, N. (2020). Andlisis de la gestion financiera de una empresa exportadora, Lima en el periodo 2018-2019. Lima: Universidad Norbert Wiener. Obtenido
Referencia de http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/4403




Matriz 6. Esquema de Teorias

Teorias contabilidad

Teoria

Representante

Fundamento

¢Por qué incluir en la investigacion?

1. Teoria de la contabilidad y control

(Sunder, 2005)

Segun la teoria el control en las organizaciones
tiene una relacion con el balance y equilibrio
entre intereses de sus diferentes participantes,
mientras que el control de las organizaciones
implica que la organizacién es una herramienta
para lograr sus objetivos bajo el concepto de
(2005) Ia

contribuye con la operatividad de la empresa y

control.  Sunder contabilidad
se ve reflejada con el resultado obtenido. La
contabilidad y el control estan obligados a
portar recursos y obtener beneficios futuros.

(Sunder, 2005)

La gestion financiera, seglin Pérez y Carballo (2015) consiste en una secuencia
de actividades comerciales desarrollados mediante criterios de gestion. En el
mismo contexto, la teoria de la contabilidad y control. Desde el punto de vista
de Sunder (2005), consiste en mantener el balance y el equilibrio de los
participantes y la organizacién. Es decir, buscar tener una herramienta que
ayude a controlar y a la vez lograr sus objetivos propuestos para entidad y tener
mejores resultados. En resumen, la gestion financiera busca implementar
procedimientos y funciones para la organizacion, cumple con la premisa de la
teoria contabilidad y control, debido a que contribuyen con la recopilacion de
datos y favorece obtencion de la informacidn adecuada para la toma de

decisiones para la gerencia en mejora de la entidad.

2. Teoria de la planificacion

(Molins, 1998)

La teoria de la planificacion segin Molins
(1998) indica que, la planificacion como
proceso orientado a lograr objetivos mediante la
puesta en practica de una politica, se ha
generalizado la utilizacion en muchos sectores
empresariales. La planificacion se ha
convertido indispensable para la gestion
usandolo como conjunto de procesos para la
toma de decisiones permitiendo  usar
instrumentos mas eficientes. Es decir, con el
planeamiento se hace un estudio de la situacion
o del objetivo a planificar y esta nos permitira

lograr objetivos proyectados.

Segun Cibrén, Prado, Crespo y Huarte (2013) sefiala que, la gestion financiera
proporciona reglas y técnicas que ayudan optimizar el desarrollo al proceso de
gestion de la entidad. Asimismo, ayuda en la toma de decisiones en la
planificacion estratégica. De igual manera, la teoria de la planificacién indica
que es un procedimiento que se logra poniendo en practica las politicas y
gestiones para logar un solo objetivo en beneficio de la empresa. En sintesis,
la gestién financiera cumple un rol importante en la organizacion ayudando en
los procedimientos de las operaciones comerciales y finalmente ayuda mejor

los procesos teniendo resultados 6ptimos en la rentabilidad.




4. Teoria de gestion financiera

Peter F. Drucker
(Martinez E. , 2005)

Segun Martinez (2005) considera que, la teoria
refiere a un conjunto de conocimientos
modernos y sistematizados en relacion con los
procesos de diagndstico, disefio, planificacion,
ejecucion y control de acciones de las
organizaciones. La teoria de gestion busca
explicar el comportamiento directo y los

resultados de las decisiones racionales y

La teoria de gestion financiera segun Martinez (2005) sostiene que, al revelar
el procedimiento y medir los resultados para responder con decisiones
trascendentales brindando una solucion adecuada. La gestion financiera es el
encargado de analizar las decisiones y acciones en la organizacion, incluyendo
su logro, manejo y control. De igual forma, Cérdoba (2012) enfatiza que, la
gestion financiera se encarga de gestionar eficazmente los recursos de la
organizacioén para disponer informacion certera y capacidad de analisis para

poder tomar la decision correcta en mejora de la organizacion y asi obtener

a entorno, medir los resultados y anticiparse a lo
que tienda a pasar en el futuro y responder con
decisiones estratégicas generando alternativas
de solucion.

estratégicas de las organizaciones con relacion | resultados 6ptimos.

Matriz 7. Sustento tedrico

Teoria XX: Gestion financiera

Autor de mayor relevancia o creador de la teoria: Peter F. Drucker

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita
textual

Segln Martinez (2005) la teoria re refiere a un
conjunto de conocimientos modernos y
sistematizados en relacién con los procesos de
diagnéstico, disefio, planificacion, ejecucién y
control de acciones de las organizaciones. La
teoria de gestion busca explicar el comportamiento
directoy los resultados de las decisiones racionales
y estratégicas de las organizaciones con relacion a
entorno, medir los resultados y anticiparse a lo que

La teoria de Molins (1998) indica que, la planificacion como
proceso orientado a lograr objetivos mediante la puesta en
practica de una politica, se ha generalizado la utilizacién en
muchos sectores empresariales. La planificacion se ha
convertido indispensable para la gestion usandolo como
conjunto de procesos para la toma de decisiones permitiendo
usar instrumentos mas eficientes. Es decir, con el
planeamiento se hace un estudio de la situacion o del

Segun la teoria el control en las organizaciones tiene una relacién
con el balance y equilibrio entre intereses de sus diferentes
participantes, mientras que el control de las organizaciones
implica que la organizacién es una herramienta para lograr sus
objetivos bajo el concepto de control. Sunder (2005) la
contabilidad contribuye con la operatividad de la empresa y se ve
reflejada con el resultado obtenido. La contabilidad y el control
estan obligados a portar recursos y obtener beneficios futuros.

(Sunder, 2005)




tienda a pasar en el futuro y responder con
decisiones estratégicas generando alternativas de

solucion.

objetivo a planificar y esta nos permitird lograr objetivos

proyectados.

Esta teoria se utilizara en la investigacion porque
la gestion financiera segin Martinez (2005) se
encarga de revelar el procedimiento y medir los
resultados para responder con decisiones
trascendentales brindando una solucién adecuada.
La gestion financiera es el encargado de analizar

las decisiones y acciones en la organizacion,

La gestion financiera segin Cibran, Prado, Crespo y Huarte
(2013) la gestion financiera proporciona reglas y técnicas
que ayudan optimizar el desarrollo al proceso de gestion de
la entidad, y asi ayudar en la toma de decisiones para el
futuro. Asi mismo la teoria de la planificacién indica que es
un procedimiento que se logra poniendo en practica las

La Gestion Financiera, segun Pérez y Carballo (2015) consiste en
una secuencia de actividades comerciales desarrolladas mediante
criterios de gestion. En el mismo contexto, la teoria de la
contabilidad y control, segiin Sunder (2005) consiste en mantener
el balance y el equilibrio de los participantes y la organizacion.
Es decir, buscar tener una herramienta que ayude a controlar y a
la vez lograr sus objetivos propuestos para entidad y tener

Parafraseo | incluyendo su logro, manejo y control de los » ] o o ) L .
) ) . politicas y gestiones para logar un solo objetivo en beneficio | mejores resultados. En resumen, la gestién financiera busca
mismos. Cérdoba (2012). Podemos decir que la o o . . o . L
y ) ) ] de la empresa. En sintesis, la gestion financiera cumple un | implementar procedimientos y funciones para la organizacién,
gestion financiera se encarga de gestionar . L . ; . .
) o rol importante en la organizacion ayudando en los | cumple con la premisa de la teoria contabilidad y control, debido
eficazmente los recursos de la organizacion para o ) . . o
) ] y ) procedimientos de las operaciones comerciales y en | a que contribuyen con la recopilacion de datos y favorece
disponer informacion certera y capacidad de ) . . y : y .
. L consecuencia ayuda mejor los procesos teniendo resultados | obtencion de la informacion adecuada para la toma de decisiones
analisis para poder tomar la decision correcta en | = . ) ] )
. L i optimos en la rentabilidad. para la gerencia en mejora de la entidad.
mejora de la organizacion y asi obtener resultados
optimos.
Evidencia
de la Martinez, E. .(20.05)' Teoria _,avanzada de Molins, M. (1998). Teoria de la planificacion. Caracas: | Sunder, S. (2005). Teoria de contabilidad y el control. Colombia:
. organizaciones y gestién. Colombia: b ;
referencia AR . - Universidad central de Venezuela. Copyright1997.
Universidad nacional de Colombia.
utilizando
Ms word
Relacion
de Ia a - z o =z - - z - - -z
. Segun Cibran, Prado, Crespo y Huarte, (2013) afirman que la gestion financiera provee reglas y métodos que ayudan optimizar el desarrollo al proceso de gestion de la empresa.
teoria con

el estudio




Redacci

on final

Revisando el aporte de las diversas teorias tenemos lo siguiente: (i) la teoria de gestion financiera, (ii) de contabilidad y control; y (iii) la teoria de la planificacion. La teoria contable
y de control defina a la contabilidad como eje principal que contribuye con la operatividad de la empresa y se ve reflejada con el resultado obtenido. La contabilidad y el control estan
obligados a portar recursos y obtener beneficios futuros (Sunder, 2005). Asimismo, Molins (1998) afirma que, la planificacién financiera se ha convertido en algo indispensable para
la gestion, usandola como grupo de procedimientos que permiten optar determinar la mejor alternativa, permitiendo usar instrumentos mas eficientes. Por otro lado, Martinez (2005)
sostiene que, la teoria gestion financiera redne conjuntos de informaciones actualizadas y optimas relacionada con los procedimientos de evaluacion, esquema, planificacion,
cumplimiento y supervision de actividades en las empresas. Es decir, la planificacion financiera establece cdmo es que se lograra alcanzar los objetivos establecido por la organizacion
en base al entorno financiero de la empresa. De la misma manera, la administracion financiera influye directamente en la obtencién de ganancias en la organizacion, por lo que el
inadecuado manejo de esta herramienta perjudicara directamente a los recursos de la organizacion, viéndose reflejado en la disminucion de la rentabilidad y la liquidez. Asimismo, la
correcta aplicacion de las herramientas de gestion mejorara la administracion financiera, alcanzando que la supervision de actividades y planificacion se encuentren establecidas para

dar solucion en el momento a las dificultades financieras y econdmicas que se evidencien en la organizacion.




Matriz 9. Construccion de la categoria

Categoria: Gestién Financiera

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3 Fuente 4 Fuente 5
La Gestion financiera suministra | La gestion representa, dirigir | Segin A la gestion financierade la | La funcién financiera se convierte | El diagnostico dia a dia de la
la informacién  econdmico | una situacion general, | empresa le corresponde analizar | en principal cuando se convierte | empresa es una herramienta
financiera, de forma fiable y | implementar politicas y tener | las necesidades de recursos | en objetivo crucial el generar, | clave, aunque no laUnica, parala
oportuna, para la planificacién, | una administraciéon con mayor | financieros, su coste y la forma | controlar, planificar y distribuir | gestion correcta de la empresa.
toma de decisiones y control, de | rendimiento, ademas, la | mas conveniente de obtenerlos, asi | los recursos necesarios para | El diagnoéstico de la empresa
igual manera la mejora de las | gestién financiera de una | como estudiar y decidir respecto a | mantener la operatividad de la | ayuda a conseguir los que
herramientas para recoger, | empresa implica, dosificar la | la viabilidad econémica y | empresa superando el mero | podrian  considerarse, los
) | procesar, distribuir y analizar la | liquidez dentro de wuna | financiera de las inversiones. Las | registro de actividades que realiza | objetivos de la mayor parte de
Cita textua informacion econdmica ha sido | actividad productiva. Esto | empresas para obtener esos | la contabilidad financiera y | las empresas: - sobrevivir - ser
revolucionaria, sobre todo con la | permite obtener un mayor | recursos acuden a los mercados | utilizando ésta como fuente de | rentablesy crecer. (Amat, 2008)
aparicion de continuo progreso | rendimiento que produce la | financieros. (De Pablo, 2010) informacion de su  gestion.
de los ordenadores y el software | riqueza que buscamos al (Méndez & Aguado, 2006)
de gestion. (Pérez-Carballo j. , | emprender en “algo. La
2015) informacion es clave en
cualquier decision
empresarial. (Chavez, 2003)
Las herramientas de gestion | La gestion dentro de una | Un tema muy importante en la | Cuando la gestion financiera tiene | Segin el autor, para que la
aplicadas correctamente en una | organizacién ayuda a delinear | organizacion es la obtencion de un | como objetivo fundamental saber | gestion financiera sea eficaz,
organizacion nos  permiten | politicas para una mejor | financiamiento para una inversion, | administrar los recursos que son | debe existir un diagnostico
recolectar la informacion para | gestién de los procedimientos | por lo tanto, la gestion financiera | necesarios para la operatividad de | constante de las actividades
Parafraseo planear, procesar y estudiar la | y asimilar una actividad mas | es laencargada de proveer de estos | una empresa, se logra respaldar la | realizadas en la empresa, sobre

informaciéon financiera de la
organizaciéon, hoy en dia

tenemos muchas facilidades

gracias a la tecnologia, por ello

productiva, optimizando los | recursosy su manejo de acuerdo a

recursos, en consecuencia, | las politicas y procedimientos

podemos contar con | adecuados en  consecuencia

generar un 6ptimo resultado en los

economia de esta, incluso ain con
los cambios de la globalizacién la
gestion financiera debe estar
inmersa en la empresa sin importar

todo en aquellas areas donde se
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La gestion financiera de la

empresa. Madrid: Esic editorial.

Empresas. Quito: Ediciones
Abya- Yala.

centro de estudios Ramadn Areces.

las empresas turisticas. Madrid:
Thomson Editores Espain.

econémico-financiero.

Barcelona: Gestion 2000.

Utilidad/ aporte del

concepto

Los conceptos seleccionados, ayudaran a comprender mejor la gestion financiera y su rol fundamental en las empresas. Ademas, me valdran para establecer mi marco conceptual.

Redaccion final

Méndez y Aguado (2006) sostienen que, la gestion financiera tiene como objetivo fundamental saber administrar los recursos que son necesarios para la operatividad de una
empresa, de esta forma se logra respaldar la economia de ésta, incluso aiin con los cambios de la globalizacion, la gestion financiera debe estar inmersa en la empresa sin importar
la magnitud o ritmos de crecimiento. De la misma forma, Chavez (2003) afirma que, la gestion financiera ayudara a delinear politicas para una mejor gestion de los procedimientos
y asi asimilar una actividad més productiva; las herramientas de gestion deben aplicarse correctamente en una organizacion. Segun Pérez y Carballo (2015) sefialan que, las
herramientas adecuadas nos permitiran recolectar la informacion para planear, procesar y estudiar los resultados financieros de la organizacion, hoy en dia tenemos muchas
facilidades gracias a la tecnologia, por ello podemos tener la informacién en el momento indicado; Amat (2008) menciona que, debe existir un diagnostico constante de las
actividades realizadas.

Por otro lado, De Pablo (2010) y Chavez (2003) sostienen que, la importancia en la organizacion es la obtencion de un financiamiento para una inversion, por lo tanto, la gestion
financiera es la encargada de proveer estos recursos y su manejo de acuerdo con las politicas y procedimientos adecuados; en consecuencia, generar un optimo resultado en los

estados financieros de la organizacion.

Redaccion de la

categoria de
estudio

La gestion financiera consiente en tomar decisiones apropiadas, debido a que su objetivo principal es lograr gestionar y obtener logros con los recursos de la empresa; De igual
forma, facilita las decisiones y tomar las medidas necesarias para garantizar que las inversiones sean rentables para la organizacion. Es decir, la gestion financiera no solo se
encarga de vigilar el uso educado de los recursos de la empresa sino también de analizar los factores que intervienen para cerciorarse del proceso adecuado en obtener la
rentabilidad y esta se vea reflejado en el incremento de las utilidades de los inversionistas Cordoba (2012)

Construccion de
las subcategorias
segun la fuente
elegida

Sub categoria 1: Sub categoria 2: Sub categoria 3: Sub categoria 4:

indices de gestion Planificacidn financiera Gestion de recursos/fondos Razones de liquidez

Construccion de

los indicadores

11 Rotacion de inventarios 15 | Estrategias financieras 19 Administracion financiera 113 Capital de trabajo
12 Periodo promedio de cobro 16 | Ciclo de conversion de efectivo 110 | Inversiones 114 Razén circulante
13 Periodo promedio de pago 17 | Apalancamiento 111 | Solvencia 115 Prueba acida

14 18 112 116




Cita textual de la

subcategoria

La rotacién de inventarios indica el
namero de veces que el inventario se
convierte en cuentas por cobrar a lo
largo del afio. en términos generales,
cuando mayor sea la rotacion del
inventario, mas eficiente sera el
manejo del mismo por parte de la
empresa. (Van Horse & Wachowicz,

2002)

La estrategia financiera es la gestion de los
recursos (econémicos, materiales, no
materiales y personas) de una empresa de
forma estratégica.

Es un proceso de planificacion de tu
empresa debe seguir para obtener los
recursos necesarios que financien todas
aquellas actividades a realizar para lograr
los objetivos definidos. Para que existan
una estrategia a ejecutar, primero necesitas
tener un objetivo al que dirigirte. (Trenza,
2021)

La gerencia financiera se preocupa por
evaluar el grado de satisfaccién de los
propietarios. El objetivo y la meta de los

inversionistas o0 propietarios, como ya

dijimos, es obtener un grado de
utilidades de acuerdo con sus
expectativas. El primer paso, por

consiguiente, es definir el indicador o
medidor que permita verificar que tan
cerca o lejos se estd de este objetivo.
Para el efecto se requiere definir las
caracteristicas de la brdjula que guiaa la
empresa en la busqueda de esta meta.
(Navarro, 2003)

El capital de trabajo, plantea que el uso del
término capital es una buena ilustracion de la
forma en que el lenguaje financiero a menudo
tiene al menos dos significados. Exceso de los
activos a corrientes sobre los pasivos
corrientes. Es un concepto neto; esto es, la
diferencia entre una categoria de activos y una

de pasivos. (Saucedo, 2020)

la razdn de rotacion de las cuentas por
cobrar permite conocer la calidad de
las cuentas por cobrar de una empresa
ya que tanto éxito tiene en su cobro.
Indicando el nimero de veces que se
han transformado las cuentas por
cobrar en efectivo. (Van Horse &
Wachowicz, 2002)

Es un indicador de suma importancia,
muestra como esta el flujo de caja de la
empresa y capacidad de mantener activos
con liquidez. La comprensidn del ciclo de
conversion del efectivo de la empresa es
crucial en la administracion del capital de
trabajo o administracion financiera a corto
plazo. El ciclo de conversion del efectivo
(CCE) mide el tiempo que requiere una
empresa para convertir la inversion en
efectivo, necesaria para sus operaciones.
Para determinar el CCE serd necesario
calcular el ciclo operativo que corresponde
al tiempo que transcurre desde que inicia la
produccidn hasta que ingresa el efectivo

Las inversiones so el medio para poner
en practica la estrategia, la definicién de
los objetivos generales es necesaria para
alinear todo el proyecto con el plan a

largo plazo de la empresa. Esos
objetivos concretan las directrices
respecto al crecimiento, la

diversificacion, la cartera de productos,
los mercados, las tecnologias, la
rentabilidad y el riesgo. (Pérez-Carballo

J.,2013)

Segun (Coérdoba, 2012) revela que, la razén
circulante determina la capacidad de la
empresa para cumplir sus obligaciones a corto
plazo, esta razén debe ser considerada como
una medida simple de liquidez, ya que no
considera la liquidez de los componentes
individuales de los activos circulantes. En
general, una empresa que tenga activos
circulantes integrados principalmente por
efectivo y cuentas por cobrar circulantes tiene
mas liquidez que una empresa cuyos activos
basicamente  de

circulantes  consisten

inventarios.




por la venta de un producto (Ramos &
Sandoval, 2019).

El periodo promedio de pago es el
tiempo que pasa desde que se recibe la
materia prima proporcionada por los
proveedores hasta que se les paga. Por
lo tanto, los dias que pasan desde que
se consigue a crédito la materia prima
para producir el inventario hasta que
se recibe el dinero en efectivo de su
venta. (Brisefio, 2006)

la capacidad que tiene una empresa de
maximizar las utilidades de los accionistas
por medio de costos fijos, financieros y
operativos, es Ilamada apalancamiento.

Un incremento en el apalancamiento
aumenta el posible rendimiento y el riesgo,
asi como una disminucion  de

apalancamiento trae consigo menor
rendimiento y menor riesgo. (Brisefio,

2006)

Por su parte, la solvencia evalla la
capacidad de la empresa para hacer
frente a todo su pasivo o exigible, con
independencia de su vencimiento. Es
una expresion de la liquidez estructural,
y una formade medirla es por el cociente
entre los importes del activo y el pasivo.
Esta relacion estima en qué medida
puede cubrir el exigible con su activo:
cuanto mayor sea este cociente mayor
serd la solvencia. (Pérez & Carballo,
2015)

(Gitman & Zutter, 2012) revela que la razén
rapida (prueba del &cido) es similar a la
liquidez corriente, con la excepcion de que
excluye el inventario, que es cominmente el
activo corriente menos liquido. La baja
liquidez del inventario generalmente se debe a
dos factores primordiales: 1. Muchos tipos de
inventario no se pueden vender facilmente
porque  son

productos  parcialmente

terminados, articulos con wuna finalidad
especial o algo por el estilo; y 2. el inventario
se vende generalmente a crédito, lo que
significa que se vuelve una cuenta por cobrar
antes de convertirse en efectivo. Un problema
adicional con el inventario como activo
liquido es que cuando las compafiias enfrentan
la més apremiante necesidad de liquidez, es
decir, cuando el negocio anda mal, es
precisamente el momento en el que resulta
mas dificil convertir el inventario en efectivo

por medio de su venta.

Parafraseo

Segn Van Horse y Wachowicz Jr.,
(2002) indica que, la rotacion de
inventarios prueba las veces que el
inventario se convierte en cuentas por
cobrar, cuanto mayor sea la rotacion
de inventario mas eficaz sera el majeo

por parte de la organizacion.

Segln Trenza (2021) sostiene que la
estrategia financiera es el manejo
adecuado de todos los participantes de la
empresa como: (i) los materiales, (ii)
recursos  econoémicos y  (iii) los
trabajadores. De la misma manera el

procedimiento que deben de seguir es un

De acuerdo con Navarro (2003) la
satisfaccion de los propietarios es
fundamental en la administracion
financiera, Es decir, cumplir con las
metas y objetivos para lograr resultados
que permita cumplir con las respectivas

y los indicadores de gestién, de acuerdo

Segun, Saucedo (2020) sostiene que el capital
de trabajo viene a ser un factor muy
importante para se reconozca a la empresa en
funcioén a su liquidez, Es decir para hallar el
capital de trabajo se restan los activos que
estan conformados por: (a) inventarios, (b)

cuentas por cobrar y (e) efectivo que posee la




proceso de planificacién basada en las
actividades a realizar para cumplir con
en sintesis, la

todos los objetivos,

estrategia persigue el objetivo.

con los resultados se posicionara para
visualizar el objetivo, para poder lograr
resultados Optimos se necesita seguir
todos los procedimientos establecidos
por la organizacion en base a ello se

llegara a la meta.

empresa y pasivos corrientes: (a) cuentas por
pagar, (b) prestamos; el resultante es el capital
de trabajo lo cual, ayudara aumentar el valor
de la empresa.

En relacion a las cuentas por cobrar
segin Van Horse y Wachowicz Jr.
(2002) afirman que se mide de acuerdo
a la eficiencia de cobro, es decir
cuanto tardan las ventas en convertirse

en efectivo.

Ramos y Sandoval (2019) indican que el
ciclo de conversion de efectivo, mide el
tiempo en la cual demoran los activos en
convertirse en efectivo, a través de ello
podemos medir la capacidad que tiene la
organizacién de retorno de efectivo
después de una inversién. Asimismo,
pueda cumplir con sus obligaciones

inmediatas y a largo plazo.

Pérez (2013) sostiene que, el objetivo de
las inversiones es poner en practica la
estrategia establecida para que, en
funcion a ello la empresa pueda
gestionar la direccion, los productos, las
plazas, los riesgos y finalmente la
rentabilidad en consecuencia, del riesgo
obtenido. Asimismo, el proyecto de

inversién debe desarrollarse en fases

para logar ejecutar y finalmente
controlar usando metodologias
establecidas.

Cordoba (2012) argumenta que, la razon
circulante muestra si la empresa pueda
cumplir con sus pagos inmediatos; por lo
tanto, se puede decir si le empresa posee 0 no
dinero en efectivo también se puede verificar
si la empresa posee mas cuentas por cobrar ya

que en corto tiempo se convertira en efectivo.

Segun Brisefio (2006) menciona que
en el periodo promedio de pago
obtenemos el nimero de dias que
pasan desde que se paga el dinero por
la compra hasta la cobranza por la
venta y esta se convierta en efectivo
para hacer frente a sus obligaciones a

corto plazo.

Segun Brisefio (2006) afirma que, el
apalancamiento tiene un factor importante
que va de la mano con la rentabilidad que
obtendré la empresa, cuando existe mayor
apalancamiento es decir la empresa busca
inversiones externas para lograr sus
objetivos y mayor sera la rentabilidad y por
tanto posee un alto indice de riesgo al que

este inmerso.

Pérez y Carballo (2015) sostienen que,
para indicar la solvencia de una empresa
es importante que esta pueda responder
a sus obligaciones inmediatas mediante
la conversion de su activo circulante,
ademas que, su medicién es de acuerdo
la diferencia entre activos y pasivos,
para que la empresa obtenga solvencia

financiera.

Segun Gitman & Zutter (2012) menciona que,
la razén acida es parecida a la liquidez, la
Unica diferencia es que no se miden los
inventarios, con este indicador nos permite
obtener la liquidez real para la empresa,
existen algunos inventarios que se pueden
vender rapidamente y asi convirtiéndose en
liquidez, aunque muchas empresas tiene
politicas de venta con crédito a largo plazo
entonces toma un determinado tiempo hasta

que se convierta en efectivo e ingrese a la




compafiia, esta politica en muchas ocasiones

afecta en la liquidez de la empresa.

Evidencia de la
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indices de gestion fijan un plan
estratégico que debe seguir la
organizacion en base a la mision,
visién, objetivos y estrategias de
acuerdo con la posicion de la empresa.
Asimismo, el indicador ayuda a medir
el desempefio evaluando las ventajas y
desventajas internas como externas,
para la elaboracion de propuestas
estratégicas de mejora.

Segin Van Horse y Wachowicz
(2002) indican que, la rotacion de
inventarios muestra la itinerancia en
que la mercaderia esta lista para la
venta; cuanto mayor sea la rotacion de

(2013) expresan que, la planificacion
financiera revela la  informacién
cuantificada de los planes, que se miden
por el recurso econdémico. Asimismo, se
enfoca en realizar presupuestos con la
finalidad de mostrar posibles resultados
siguiendo una estrategia establecida. Por lo
tanto, la planificacién financiera mide los
comportamientos previos de los flujos
econémicos, ejecutando un plan para
cumplir los objetivos financieros en
concordancia con los objetivos de la
organizacién. Segun Trenza (2021)
sostiene que, la estrategia financiera es el
manejo  adecuado de todos los
participantes de la empresa como: (i) los
materiales, (ii) los recursos econémicos y

analizar las posibles inversiones de la
organizacion, implementando
estrategias para reducir riesgos (Gitman
y Zutter, 2012) Por otro lado, Navarro
(2003) afirma que, la satisfaccion de los
propietarios es fundamental en la
administracion financiera, Es decir,
cumplir con las metas y objetivos para
lograr resultados que permita cumplir
con las expectativas y los indicadores de
gestion, de acuerdo con los resultados se
posicionara para visualizar el objetivo,
asimismo, para poder lograr resultados
Optimos se necesita seguir todos los
procedimientos establecidos por la
organizacion.

potencial que posee la entidad para atender sus
pasivos, este indicador permitira medir la
solvencia que posee la empresa, de igual
forma permitiendo conocer la situacion
financiera, asimismo, mide los activos
inmediatos que tiene por convertirse en
efectivo y cumplir con sus obligaciones que
posee (Harvard Business Press 2009). De
igual forma, Saucedo (2020) sostiene que, el
capital de trabajo viene a ser un factor muy
importante para que se reconozca a laempresa
en funcién de su liquidez, es decir, para hallar
el capital de trabajo se restan los activos que
estan conformados por: (a) inventarios, (b)
cuentas por cobrar y (c) efectivo que posee la
empresa con los pasivos corrientes que son:
(a) cuentas por pagar y (b) prestamos; el




inventario mas eficaz sera el manejo
por parte de la organizacion.

Por otro lado, en relacion con las
cuentas por cobrar segin Van Horse y
Wachowicz (2002) afirman que, se
mide de acuerdo con la eficiencia de
cobro, es decir el tiempo que
transcurre para que las ventas en
conviertan en efectivo.

Segun Brisefio (2006) menciona que,
en el tiempo establecido para pagos
obtenemos los dias transcurridos
desde que se paga el dinero por la
compra hasta la cobranza por la venta
y esta se convierta en efectivo, para
cumplir con sus pagos cercanos.

(iii) los trabajadores. De la misma manera
el procedimiento que deben seguir es un
proceso de planificacién basada en las
actividades a realizar, para cumplir con
todos los objetivos, finalmente, las
estrategias persiguen los objetivo.

Por ello, el ciclo de conversién de efectivo
determina el periodo en que demoran los
activos en convertirse en efectivo, a través
de ello podemos medir la capacidad de
pago que tiene la organizacion. De esa
forma pueda dar cumplimiento a sus pagos
inmediatos y a largo plazo (Ramos y
Sandoval, 2019).

El apalancamiento tiene un factor
importante que va de la mano con la
rentabilidad que obtendrd la empresa,
cuando existe mayor apalancamiento,
mayor seré el riesgo y las ganancias. Es
decir, la empresa busca inversiones
externas para lograr sus objetivos, por ello
posee un alto indice de riesgo; pero mayor
serd la rentabilidad (Brisefio 2006).

Por otro lado, Pérez y Carballo (2013)
sostienen que, el objetivo de las
inversiones es poner en practica la
estrategia establecida, para que, en
funcion de ello la empresa pueda
gestionar la direccion, los productos, las
plazas y los riesgos, finalmente la
rentabilidad es consecuencia del riesgo
que se corre. Asimismo, el proyecto de
inversion debe desarrollarse en fases
para logar su ejecucion y finalmente
controlarlo  usando  metodologias
establecidas.

De igual manera, Pérez y Carballo
(2015) sostienen que, para indicar la
solvencia de una empresa es importante
que esta pueda responder a sus
obligaciones inmediatas, mediante la
conversién de sus activos circulantes,
ademas, que su medicion es de acuerdo
a la diferencia entre activos y pasivos,
para que la empresa obtenga solvencia
financiera.

resultante es el capital de trabajo, el cual
ayudara a aumentar el valor de la empresa.

Asimismo, Cdrdoba (2012) argumenta que, la
razon circulante muestra si la empresa logra
cumplir con sus pagos inmediatos; entonces,
se puede decir que, si le empresa posee 0 no
dinero en efectivo, se podré verificar si la
empresa registra mas cuentas por cobrar, ya
que en corto tiempo estas se convertiran en
efectivo.

Segln Gitman y Zutter (2012) mencionan que,
la raz6n acida es semejante a la liquidez, la
Unica diferencia es que no se miden los
inventarios, con este indicador nos permite
obtener la liquidez real para la empresa,
existen algunos inventarios que se pueden
vender rdpidamente y asi convertirse en
liquidez, aunque muchas empresas tiene
politicas de venta con crédito a largo plazo
entonces esto tiene una duracion hasta que la
mercaderia pueda venderse e ingrese a la
empresa el dinero, esa politica a menudo
afecta la directamente el retorno del capital.




Matriz 10. Justificacion

Justificacion tedrica

¢ Qué teorias sustentan la investigacion?

¢ COmo estas teorias aportan a su investigacion?

3.

. Teoria de la contabilidad y control 1.

. Teoria de la planificacion

. Teoria de gestion financiera

Segun Pérez y Carballo (2015), la gestion financiera consiste en una secuencia de
actividades comerciales desarrollados mediante criterios de direccion o
administracion. En el mismo contexto, la teoria de la contabilidad y control; desde
el punto de vista de Sunder (2005), consiste en mantener el balance, el equilibrio
de los participantes y a la vez de la organizacion. Es decir, buscar tener una
herramienta que ayude a controlar y de igual forma lograr sus objetivos propuestos
para tener mejores resultados. En resumen, la gestion financiera busca
implementar procedimientos y funciones para la organizacion, cumple con la
premisa de la teoria de la contabilidad y control, debido a que contribuyen con la
recopilacion de datos favoreciendo la obtencion de la informacién adecuada para
la toma de decisiones en mejora de la entidad.

Segun Cibran, Prado, Crespo y Huarte (2013) sefialan que, la gestion financiera
proporciona reglas y técnicas que ayudan optimizar el desarrollo del proceso de
gestion de la entidad. Asimismo, ayuda en la toma de decisiones y en la
planificacion estratégica. De igual manera, la teoria de la planificacion indica que
es un procedimiento que se logra poniendo en practica las politicas y gestiones,
para logar un solo objetivo en beneficio de la empresa. En sintesis, la gestion
financiera cumple un rol importante en la organizacion ayudando en los
procedimientos de las operaciones comerciales y finalmente contribuye en mejorar
los procesos teniendo resultados 6ptimos en la rentabilidad.

Martinez (2005) en su estudio la teoria de gestion financiera afirma que, el
evidenciar el procedimiento y medir los resultados permitird responder con
decisiones trascendentales brindando una solucion adecuada; la gestion financiera
es la encargada de analizar las decisiones y acciones en la empresa, incluyendo su
logro, manejo y control. De igual forma, Cérdoba (2012) enfatiza que, la gestion
financiera se encarga de administrar eficazmente los recursos de la organizacion
para disponer de informacion certera y tener capacidad de andlisis para poder
tomar la decision correcta en mejora de la organizacion y asi obtener resultados
optimos.

Redaccion final

La Gestion Financiera, segin Pérez & Carballo (2015) considera que, consiste en una secuencia de actividades comerciales desarrollados mediante criterios de gestion. En el mismo

contexto, la teoria de la contabilidad y control. Desde el punto de vista de Sunder (2005) consiste en mantener el balance y el equilibrio de los participantes y la organizacion. Es decir,

buscar tener una herramienta que ayude a controlar y a la vez lograr sus objetivos propuestos para entidad y tener mejores resultados. En resumen, la gestion financiera busca implementar

procedimientos y funciones para la organizacion, cumple con la premisa de la teoria contabilidad y control, debido a que contribuyen con la recopilacion de datos y favorece obtencion

de la informacion adecuada para la toma de decisiones para la gerencia en mejora de la entidad.

La gestion financiera segiin Cibran, Prado, Crespo y Huarte (2013) la gestion financiera proporciona reglas y técnicas que ayudan optimizar el desarrollo al proceso de gestion de la

entidad, y asi ayudar en la toma de decisiones para el futuro. Asi mismo la teoria de la planificacion indica que es un procedimiento que se logra poniendo en préactica las politicas y




gestiones para logar un solo objetivo en beneficio de la empresa. En sintesis, la gestion financiera cumple un rol importante en la organizacion ayudando en los procedimientos de las
operaciones comerciales y en consecuencia ayuda mejor los procesos teniendo resultados 6ptimos en la rentabilidad.

Esta teoria se utilizara en la investigacion porgue la gestion financiera segiin Martinez (2005) propone que, al revelar el procedimiento y medir los resultados para responder con
decisiones trascendentales brindando una solucion adecuada. La gestion financiera es el encargado de analizar las decisiones y acciones en la organizacion, incluyendo su logro, manejo
y control de los mismos. De igual forma Cérdoba (2012) sostiene que, la gestion financiera se encarga de gestionar eficazmente los recursos de la organizacion para disponer informacion

certera y capacidad de analisis para poder tomar la decision correcta en mejora de la organizacion y asi obtener resultados 6 ptimos.

Justificacion préctica

¢Por qué realizar el trabajo de investigacion? ¢Como el estudio aporta a la organizacion?
Porque esta investigacion permitira ahondar el estudio de la categoria gestion financiera 1. Permitiéndole evaluar y analizar los puntos débiles que hay que mejorar.
en la empresa exportadora. 2. Permitiéndole conocer que debe implementar un taller de capacitaciones o
Porque en la empresa se observo que la persona encargada del area de finanzas no esta contratar personal capacitado.
muy capacitada para gestionar los recursos de la empresa, ocasionando problemas de 3. Le permitird conocer mas a fondo la estructura de la empresa.
liquidez. 4. Les permitira a los duefios tomar mejore decisiones en base a las estrategias y
Porque la empresa no cuenta con manual de procesos ni un organigrama politicas financieras.
Porque la empresa no cuenta con politicas o estrategias financieras que le permita
aprovechar las oportunidades.

Redaccion final

El presente estudio permitira conocer a fondo los problemas que acarrean a la categoria gestion financiera, de igual manera se aplicara en la organizacion porque se evidencia que el
encargado del area comercial y finanzas no esta preparado para administrar los recursos, causando asi dificultades de solvencia, también, la organizacién no tiene un manual de
procedimientos establecidos, ni con directrices 0 métodos que direccionen los procesos.

La investigacion se utilizara para valuar y analizar las falencias que tiene la empresa, para asi poder implementar medidas que ayuden con la creacion de estrategias financieras y politicas
que contribuyan a optimizar los procedimientos; en tal medida, los encargados podran tomar mejores decisiones. Incluso los estudiantes tendran un dato histérico con el presente estudio,
para que puedan desarrollar sus propios trabajos de investigacion, de igual forma que diversas empresas del sector puedan mejorar esta problematica y que tal vez desconocian esto les

permita seguir vigentes en el mercado.

Justificacion metodoldgica

¢Por qué realizar la investigacion bajo el enfoque mixto-proyectivo? ¢, Como las técnicas e instrumentos permitieron realizar el diagnostico

y la propuesta?




Porque permitird explorar, analizar e interpretar la informacion recabada segin las
unidades informantes

3.
4.

Se realizara mediante entrevistas a las personas encargadas del area de finanzas.
Se utilizara la guia de revision documental para analizar los estados financieros y

situacion en el que se halla la empresa.

2. Porque permitira triangular la informacion para luego interpretar los problemas que poder evaluar el estado en el que se encuentra la empresa.
aquejan de acuerdo a la profundidad del estudio.
El objeto del presente estudio se efectlia bajo el enfoque cualitativo ya que sugiere una probable respuesta al problema hallado en la entidad, y la herramienta de la entrevista brindara
c
?g = informacion de las personas involucradas en las areas de estudio. De igual manera, proporcionara triangular los datos para su posterior analisis e interpretacion de los resultados
o
c - - o . 7 . E - g .z
8 = | encontrados de teniendo en cuenta la magnitud del estudio, por lo tanto, se ejecutara la guia de revision documental para examinar los estados contables y realizar la evaluacion de la
(]
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Matriz 11. Matriz de problemas y objetivos

Problema general Objetivo general

¢Como es el escenario de la gestion financiera en la empresa exportadora? | Realizar el analisis de la gestion financiera de la empresa exportadora.

Problemas especificos Objetivos especificos

¢Como es el escenario de la gestion financiera en relacion con la | Realizar el andlisis de la gestion financiera alineado a la subcategoria rotacion de

subcategoria rotacion de inventarios? inventarios.

;Como es el escenario de la gestion financiera en relacién con la | Realizar el analisis de la gestion financiera alineado a la subcategoria cuentas por

subcategoria en las cuentas por cobrar? cobrar.

¢Como es el escenario de la gestion financiera en relacion con la | Realizar el analisis de la gestion financiera alineado a la subcategoria de la

subcategoria de la liquidez? liquidez.




MATRICES PARA EL
CAPITULO 2:
METODO - ENFOQUE
CUALITATIVO



Matriz 13. Método - cualitativo

Enfoque de investigacion

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

En la metodologia cualitativa el investigador ve al
escenario y a las personas en una perspectiva holistica;
las personas, los escenarios o los grupos no son
reducidos a variables, sino considerados como un todo.
El investigador cualitativo estudia a las personas en el
contexto de su pasado y las situaciones que se hallan.
(Taylor & bogdan, 2009)

las investigaciones cualitativas se basan mas en una
légica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego
generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo
general. Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el
investigador entrevista a una persona, analiza los datos
que obtuvo y saca conclusiones; posteriormente,
entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacion
y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo,
efectla y analiza més entrevistas para comprender el
fendmeno que estudia. Es decir, procede (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014)

Un enfoque cualitativo de la investigacion permite alcanzar
un andlisis sistemético de informacion mas subjetiva. A
partir de ideas y opiniones sobre un determinado asunto, se
abre el andlisis no estadistico de los datos, que luego son
interpretados de una forma subjetiva pero
fundamentada (Lifeder, 2021)

l6gica

Parafraseo

Las investigaciones con enfoque cualitativo
permiten la profundizacion del estudio. Utiliza una
perspectiva holistica dentro del escenario de
estudio. El estudio esta conformado por categorias
y subcategorias de estudio para poder interpretar la
problematica. En la praxis, el enfoque cualitativo
estudia a las personas mediante el uso de la

entrevista (Taylor & bogdan, 2009)

Las investigaciones con enfoque cualitativo utilizan
el método inductivo y analitico. Es decir, el estudio
cualitativo consiste en entrevistar a las unidades
informantes, para luego recopilar los datos y
aplicarlos en la herramienta Atlas.ti y asi elaborar la
red de interpretacion mediante la triangulacion de

datos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Las investigaciones con enfoque cualitativo presentan
un analisis de tipo sistematico, inductivo vy
comprensivo, con el fin de profundizar el estudio para
la identificacion del problema raiz y las causas que la
generan. Asimismo, utiliza la triangulacion como

parte del analisis de los datos (Lifeder, 2021)

Evidencia de la
referencia utilizando

Ms word

Taylor, S., & bogdan, R. (2009). Introduccion a los
métodos cualitativos de investigacion. Nueva York:
Ediciones Paido Ibérica.

Fernandez, C., Baptista, P., & Hernandez, R. (2014).
Metodologia de la investigacion. México, DF: McGrau-
Hill.

Lifeder. (2021). Obtenido de

https://www.lifeder.com/enfoque-investigacion/




Utilidad/ aporte del

concepto

El enfoque cualitativo en el presente proyecto permitira profundiza el estudio mediante el uso de las entrevistas y la triangulacion para poder comprender la problematica.

Redaccion final

Lifeder (2021) sostiene que, las investigaciones con enfoque cualitativo presentan un analisis de tipo sistematico, inductivo y comprensivo, con el fin de
profundizar el estudio para la identificacion del problema raiz y las causas que la generan. Asimismo, utiliza la triangulacién como parte del analisis de los
datos. Por otro lado, los estudios disefiados con el enfoque cualitativo utilizan el método inductivo y analitico. Es decir, el estudio cualitativo consiste en
entrevistar a las unidades informantes, para luego recopilar los datos y aplicarlos en la herramienta Atlas.ti y asi elaborar la red de interpretacion mediante la
triangulacion de datos (Fernandez, Hernandez y Baptista, 2014). Por altimo, las investigaciones con enfoque cualitativo permiten la profundizacion del estudio;
utilizan una perspectiva holistica dentro del escenario de estudio. El estudio estd conformado por categorias y subcategorias de estudio, para asi poder interpretar
la problemética. En la praxis, el enfoque cualitativo estudia a las personas mediante el uso de la entrevista (Taylor y Bogdan, 2009).

Método de investigacion 1: Inductivo

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

El método inductivo consiste en tres etapas: observacion,
captar/observar un patron, y desarrollar una teoria. Por
ejemplo, se observan los perros (observacion), se ve que
todos mueven la cola (patrén), todos los perros del
mundo mueven la cola (teoria). Para simplificar este
ejemplo, se ha propuesto una sola observacion, aunque
en ciencia las observaciones suelen ser numerosas. En
este método de razonamiento es importante que los
hechos examinados sean logicos para que las ideas
expuestas tengan coherencia; aunque se debe destacar
que las teorias inducidas pueden estar incompletas o
erradas, lo que sucede porque se centran Unicamente en

algunos sucesos y no abarcan toda la realidad.

Este método, como su nombre lo indica, se basa en la
induccién, mediante la cual el investigador establece
conclusiones generales, a partir de la observacion y
analisis de hechos particulares, que considera verdaderas,
en virtud de que estén basadas en la experiencia directa.
Es el método empleado comUnmente, y consiste en cuatro
pasos: observacion y registro, analisis y clasificacion,
derivacion o generalizacion de los hechos y contrastacion
o0 integracion (Pimienta & De la orden, 2017)

Este método utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados
como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion
sea de caracter general. El método se inicia con un estudio
individual de los hechos y se formulan conclusiones
universales que se postulan como leyes, principios o

fundamentos de una teoria (Bernal C., 2010)

Parafraseo

Para desarrollar el método inductivo se tienen fuentes de
hechos basados en la realidad, teniendo como una

herramienta muy importante en razonamiento ldgico.

EI método inductivo se identifica por efectuar estudios y
sacar las conclusiones mediante la observacion, la

clasificacion de hechos, que piensa que son reales,

En esta metodologia se maneja la l6gica a razon de
conseguir las conclusiones de acontecimientos especificos

y obtener una conclusion global, Es decir al usar esta




Ademas; para poner en practica esta metodologia se
tienen que realizar las tres fases (i) captacion y
observacion, (ii) observar el patron y (iii) desarrollo de

basicamente desarrollada en experiencias propia. Para el
desarrollo del presente método se usaran los siguientes

pasos: (a) Observacion y riesgo, (b) analisis y

metodologia se parte de algo individual y se llegan a obtener

una conclusion de un todo.

la teoria. clasificacién, (c) derivacion o generalizacion de hechos y
(e) contrastacion o integracion.
Evidencia de la| Lifeder. (2021). Obtenido de | Pimienta, J., & De laorden, A. (2017). Metodologia de la | Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion 3ra

referencia utilizando

Ms word

https://www.lifeder.com/metodo-inductivo/

investigacion. Pearson educacion de México
SA.

edicion. Colombia: Pearson educacion.

Utilidad/ aporte del
concepto

La investigacion por tener una categoria de estudio y el enfoque cualitativo se utilizara el método de investigacion inductivo.

Redaccion final

La investigacion se desarrollara aplicando la metodologia analitica, inductiva y estudio de casos. EI método inductivo se identifica por efectuar estudios y sacar las conclusiones
mediante la observacion y la clasificacion de hechos que se piensa que son reales, basicamente desarrollandose en experiencias propia. Para el desarrollo del presente método se
usaran los siguientes pasos: (a) observacion y riesgo, (b) analisis y clasificacion, (c) derivacién o generalizacion de hechos, y (d) contrastacion o integracion. (Pimienta y De la
Orden, 2017). En el mismo contexto, Bernal (2010) argumenta que, en esta metodologia se aplica la Idgica para conseguir las conclusiones de acontecimientos especificos y
obtener una conclusion global. Es decir, al usar esta metodologia se parte de algo individual y se llega a obtener una conclusion de un todo. Por otro lado, Lifeder (2021) indica
que, para desarrollar el método inductivo se tienen fuentes de hechos basados en la realidad, teniendo como una herramienta muy importante el razonamiento I6gico. Ademas;
para poner en practica esta metodologia se tienen que realizar las tres fases (i) captacion y observacion, (ii) observar el patrén v (iii) desarrollo de la teoria.

Método de investigacion 2: Estudio de casos
Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
Un estudio de caso examina un «sistema definido» o un | El método de estudio de caso es una metodologia rigurosa | Los estudios de caso poseen sus propios procedimientos y
Ci | caso en detalle a lo largo del tiempo, empleando | que es adecuada para investigar fendmenos en los que se | clases de disefios. Los podriamos definir como estudios que
ita textua

maltiples fuentes de datos encontradas en el entorno. El

caso puede ser un programa, un acontecimiento, una

busca dar respuesta a como y por qué ocurren; permite

estudiar un tema determinado, ademas es ideal para el

al utilizar los procesos de investigacion cuantitativa,

cualitativa o mixta analizan profundamente una unidad




actividad o un conjunto de individuos definidos en
tiempo y lugar. El investigador define el caso y su limite.
Los casos no son elegidos por su representatividad: un
caso puede ser seleccionado por su singularidad o puede
ser utilizado para ilustrar un tema (Mcmillan &
Schumacher, Investigacion educativa 5ta edicion, 2005)

estudio de temas de investigacion en los que las teorias
existentes son inadecuadas, también permite estudiar los
fendmenos desde multiples perspectivas y no desde la
influencia de una sola variable. Permite explorar en forma
mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio
sobre cada fenémeno, lo cual permite la aparicion de
nuevas sefiales sobre los temas que emergen, y juega un
papel importante en la investigacion, por lo que no
deberia ser utilizado meramente como la exploracion
inicial de un fenémeno determinado.

Este método es apropiado para temas que se consideran
préacticamente nuevos; la investigacion empirica tiene los
siguientes rasgos distintivos: examina o indaga sobre un
fendmeno contemporaneo en su entorno real, las fronteras
entre el fendbmeno y su contexto no son claramente
evidentes, Se utilizan multiples fuentes de datos, y puede
estudiarse tanto un caso Unico como multiples casos
(Martinez P. , 2006)

holistica para responder al planteamiento del problema,
probar hipétesis y desarrollar alguna teoria. Esta definicion
los sitia més all4 de un tipo de disefio o muestra, pero
ciertamente es la mas cercana a la evolucion que han tenido
los estudios de caso en los Gltimos afios. Los estudios de
caso utilizan la experimentacion, es decir, se constituyen en
estudios preexperimentales. Otras veces se fundamentan en
un disefio no experimental (transversal o longitudinal) y en
ciertas situaciones se convierten en estudios cualitativos, al
emplear métodos cualitativos por ahora mencionaremos que
la unidad o caso investigado puede tratarse de un hecho
histérico, un desastre natural, una comunidad, un
municipio, un departamento o estado y una nacion.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Este estudio explora el campo de investigacion
detenidamente en un rango de tiempo utilizando diversos
métodos para la recoleccion de fuentes de informacién

en un determinado tiempo y espacio. Este método posee

Esta metodologia es apropiada para investigaciones que
las teorias indiquen su existencia real como la ocurrencia
de algunos fendmenos basados en la exploracion
minuciosa, para lograr un amplio conocimiento y asi

Los estudios de casos tienen procesos y disefios propios
para el desarrollo de las averiguaciones y estas se pueden
usar en la investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta

analizando con profundidad la unidad holistica y asi poder

Parafraseo descripciones, andlisis y difusiones naturalistas, de la | poder obtener més pistas sobre el hecho en un entorno | otorgar una solucién a la problemética en concordancia con
misma forma esta establecido en diversas fuentes como | real, es decir este método convendria que se usen | la hipotesis, el estudio estd basado en la experimentacion
la (i) documentacion, (ii) entrevistas, y (iii) | ocurrencias recientes ya que se podria realizar una | como de un hecho trascendental e histdrico.
observaciones de campo. investigacion empirica y utilizando las fuentes de datos

para el desarrollo de la investigacion.
Evidencia de la| Mcmillan, J., & Schumacher, S. (2005). Investigacion | Martinez, P. (2006). EI método de estudio de caso: | Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014).

referencia utilizando

Ms word

educativa 5ta edicion. Madrid: Pearson educacion S.A.

estrategia metodolégica de la investigacion cientifica.
Pensamiento y Gestion, 165-193.

Metodologia de la investigacion. México, DF: McGrau-
Hill.




Utilidad/ aporte del

concepto

La investigacion por tener una categoria de estudio y el enfoque cualitativo se utilizara el método de investigacion estudio de casos.

Redaccion final

Para Fernandez, Baptista y Hernandez (2014) argumentan que, Los estudios de casos tienen procesos y disefios propios para el desarrollo de las averiguaciones y estas se pueden

usar en la investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta analizando con profundidad la unidad holistica y asi poder otorgar una solucién a la problematica en concordancia con

la hipétesis, el estudio esta basado en la experimentacion como de un hecho trascendental e historico. Segiin Martinez (2006) considera que, esta metodologia es apropiada para

investigaciones que las teorias indiquen su existencia real como la ocurrencia de algunos fenémenos basados en la exploracién minuciosa, para lograr un amplio conocimiento y

asi poder obtener mas pistas sobre el hecho en un entorno real, es decir este método convendria que se usen ocurrencias recientes ya que se podria realizar una investigacion

empirica y utilizando las fuentes de datos para el desarrollo de la investigacién. Como afirman Mcmillan y Schumacher (2005) Este estudio explora el campo de investigacion

detenidamente en un rango de tiempo utilizando diversos métodos para la recoleccion de fuentes de informacion en un determinado tiempo y espacio. Este método posee

descripciones, anélisis y difusiones naturalistas, de la misma forma esta establecido en diversas fuentes como la (i) documentacidn, (ii) entrevistas, y (iii) observaciones de campo.

Método de investigaciéon 3: Analitico

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

Este método analitico es basado en la experimentacion
légica y en lo estudiado de la observacion para poder ser
analizado los hechos y determina su importancia de los

elementos constitutivos (Hurtado & Toro, 2005)

Corresponde a las actividades reflexivas y analiticas por

parte del investigador en concordancia con el
planteamiento de investigacion. En ese sentido, es
importante la lecturay revision de las propuestas tedricas,
asi como los estudios previos realizados para analizar los
bosquejos relacionados con su estudio. Es por ello,
relevante que el investigador no solo interprete los
contenidos, sino que los juzgue, y sea capaz de
seleccionar el material bibliografico conveniente
relacionado con su investigacion. El analisis respectivo le
permite reconocer, argumentaciones, aportes validos y

limitaciones del marco tedrico estudiado. (Carhuancho,
Nolazco, Sicheri, Guerrero, & Casana, Metodologia para

la investigacion holistica, 2019).

La investigacion analitica se define asi debido a que esta
fundamentado en el andlisis, es decir, es un procedimiento
que consiste en dividir o desmembrar aquello que estudia
(material o conceptual), descomponiéndolo en diferentes
partes para observar sus causas, naturaleza y efectos. Se
centra en el descubrimiento de leyes o teorias acerca del
fendmeno estudiado, por tanto, es un proceso cognitivo que
busca al fragmentar o separar las partes de un todo, sea
cuerpo, elemento u objeto estudiar su composicion de

manera individual (Pimienta & De la orden, 2017)




Parafraseo

Consiste en el andlisis a profundidad de los problemas en
estudio, con el fin de poder determinar su importancia o

relacion.

El método analitico permite efectuar actividades
analiticas que permitan relacionar la problemética con el
caso de estudio. De la misma forma, es importante
reconocer las teorias e investigaciones previos que tengan
relacién con el estudio, asi mismo el investigador pueda
seleccionar y evaluar los contenidos y que pueda elegir el
material adecuado que guarde relacion con su
investigacion. Este andlisis posee como objetivo ayudar
al investigador que

reconozca los argumentos 'y

contribuciones del tema en estudio.

La investigacion analitica es un estudio que basicamente se
realiza del andlisis bajo procedimientos conceptual y
material, el desarrollo de esta se sitda en la descomposicion
en diversas partes para llegar a las causas y los efectos por
naturaleza. Principalmente se desarrolla en las teorias

separando las partes a investigar de manera individual.

Evidencia de la
referencia utilizando

Ms word

Hurtado, I., & Toro, J. (2005). Paradigmas y métodos de
investigacion en tiempos de cambio. Venezuela:

Episteme consultores asociados C. A.

Carhuancho, 1., Nolazco, F., Sicheri, L., Guerrero, M., &
Casana, K. (2019).

holistica.

Metodologia para la
investigacion Guayaquil:

Universidad Internacional del Ecuador.

Pimienta, J., & De la orden, A. (2017). Metodologia de la
investigacion. Pearson educacion de México SA

Utilidad/ aporte del

concepto

La investigacion por tener una categoria de estudio y el enfoque cualitativo se utilizara el método de investigacion analitico.

Redaccion final

De acuerdo con Pimienta y De la orden (2017) describe que, la investigacion analitica es un estudio que basicamente se realiza del analisis bajo procedimientos conceptual y

material, el desarrollo de esta se sitda en la descomposicion en diversas partes para llegar a las causas y los efectos por naturaleza. Principalmente se desarrolla en las teorias

separando las partes a investigar de manera individual. Hurtado y Toro (2005) argumentan que, consiste en el analisis a profundidad de los problemas en estudio, con el fin de

poder determinar su importancia o relacion y finalmente Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero y Casana (2019) plantea que. el método analitico permite efectuar actividades

analiticas que permitan relacionar la problematica con el caso de estudio. De la misma forma, es importante reconocer las teorias e investigaciones previos que tengan relacion

con el estudio, asi mismo el investigador pueda seleccionar y evaluar los contenidos y que pueda elegir el material adecuado que guarde relacion con su investigacion. Este

analisis posee como objetivo ayudar al investigador que reconozca los argumentos y contribuciones del tema en estudio.




Categorizacion de la categoria (ver matriz 9)

Sub categoria Indicador item
Autosuficiencia financiera Rotacion de inventarios P1
Periodo promedio de cobro P1, P2
Periodo promedio de pago P2
Planificacidn financiera Estrategias financieras P2
Ciclo de conversion de efectivo P4
Apalancamiento P4
Gestion de fondos Administracion financiera P3, P4
Inversiones P3
Solvencia P3
Razones de liquidez Capital de trabajo P4
Razon circulante P2
Prueba 4cida P1

Escenario de estudio

Criterios




Lugar geografico

Empresa Gold Star Trading SAC Surquillo, Lima Per(

Provincia/Departamento

Lima/ Lima/ PerG

Descripcion de

escenario vinculado al

El estudio se realizara en una entidad privada, las unidades informantes ser&n 2 gerentes, el contador general y el asistente administrativo.

problema
Participantes
Criterios P1 P2 P3 P4 B5 P6 P7
Género Masculino Femenino Masculino Masculino
Edad 40 30 50 30

Profesion/ocupacion

Gerente de | Administradora y | Contador general | Asistente
general y | finanzas Contable
comercio

exterior

Justificar porqué se
selecciond a los sujetos

Se selecciono a estos participantes, porque la administradora de finanzas es quien realiza y programa los pagos de la empresa. Asimismo, el gerente de
comercio exterior elabora las proyecciones anuales de gastos que tendra la empresa; por otro lado, el contador general que se encarga de elaborar y revisar
los estados financieros de la empresa y para finalizar se eligid al asistente contable porque él es quien registra la informacién y tiene conocimiento a

detalle de las operaciones que realiza la empresa.




Técnica de recopilacién de datos 1: Entrevista

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La entrevista es la relacién directa establecida entre el
investigador y su objeto de estudio a través de individuos
0 grupos con el fin de obtener testimonios orales. Puede
ser individual o colectiva. (Hurtado & Toro, 2005)

Las técnicas pueden ser identificadas como
destrezas y habilidades (conductas e instrumentos)
empleadas en la realizacion de las operaciones o
etapas de investigacion, tales como: aportar
herramientas para el manejo de informacién. La
entrevista es la recopilacién de informacion a través
de la conversacion con individuos o participantes,
datos,

para obtener testimonios y opiniones

relacionados con la investigacion emprendida

(Pimienta & De la orden, 2017).

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es
una técnica basada en un dialogo o conversacion
“cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado
acerca de un tema previamente determinado, de tal
manera que el entrevistador pueda obtener la
informacion requerida. Esta técnica se diferencia de
la modalidad oral de la encuesta en los siguientes
aspectos: Una entrevista se caracteriza por su
profundidad, es decir, indaga de forma amplia en gran
cantidad de aspectos y detalles, mientras que la
encuesta oral, como se dijo anteriormente, aborda de
forma muy precisa o superficial uno 0 muy pocos
aspectos. La entrevista se clasifica en: entrevista
estructurada, entrevista no estructurada u entrevista

semiestructurada (Arias, 2012)

Parafraseo

La técnica de recojo de informacion mas usado es la
entrevista, a través de ello el investigador busca
evidencias orales que den respuesta al objetivo de su

investigacion.

Las técnicas son habilidades por parte del investigador
para conseguir informacion relevante que constate su
estudio, la técnica mayormente usada es la entrevista ya
que el investigador podra recopilar informacion mediante
una conversacion directamente de las fuentes confiables
que en este caso son los encargados que guarden relacion

directamente con la organizacion investigada.

La entrevista es una técnica que se usa para realizar un
dialogo con los participantes de la unidad investigada, de tal
forma que el investigador pueda recopilar la informacién
necesaria. Es decir, esta técnica que indaga aspectos mas
profundos los detalles y aspectos relevantes, gracias a ello
se obtiene una informacion real en el momento adecuado

para otorgar un veredicto final.




Evidencia de la
referencia utilizando

Ms word

Hurtado, I., & Toro, J. (2005). Paradigmas y métodos de | Pimienta, J., & De laorden, A. (2017). Metodologia de la | Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion introduccion
investigacion en tiempos de cambio. Venezuela: | investigacion. Pearson educacion de México SA a la metodologia cientifica 6ta edicidn. Editorial episteme.

Episteme consultores asociados C. A.

Utilidad/ aporte del

concepto

La investigacién por tener una categoria de estudio se procederd con una investigacion de estudio de casos, aplicando la técnica de recopilacion de datos la

entrevista.

Redaccion final

Arias (2012) menciona que, la entrevista es una técnica que se usa para realizar un dialogo con los participantes de la unidad investigada, de tal forma que el investigador pueda
recopilar la informacion necesaria. Es decir, esta técnica que indaga aspectos mas profundos los detalles y aspectos relevantes, gracias a ello se obtiene una informacion real en
el momento adecuado para otorgar un veredicto. Por otro lado, Hurtado y Toro (2005) expresa que la técnica de recojo de informacion mas usado es la entrevista, a través de ello
el investigador busca evidencias orales que den respuesta al objetivo de su investigacion y Pimienta y De la orden (2017) aseguran que las técnicas son habilidades por parte del
investigador para conseguir informacion relevante que constate su estudio, la técnica mayormente usada es la entrevista ya que el investigador podra recopilar informacion

mediante una conversacion directamente de las fuentes confiables que en este caso son los encargados que guarden relacion directamente con la organizacion investigada.

Técnica de recopilacién de datos 2: Analisis documentario

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3

El andlisis documental es un método que busca descubrir | Técnica basada en fichas bibliograficas que tienen como | La investigacién documental es un proceso basado en la
la significacion de un mensaje, ya sea este un discurso, | prop6sito analizar material impreso. Se usa en la | busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de
una historia de vida, un articulo de revista, un texto | elaboracién del marco teérico del estudio. datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por

Ci | escolar, un decreto ministerial. Para una investigacion de calidad, se sugiere utilizar | otros investigadores en fuentes documentales: impresas,

'ta textua Mas concretamente, se trata de un método que consiste | simultdneamente dos o mas técnicas de recoleccion de | audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion,

en clasificar y/o codificar los diversos elementos de un | informacién, con el propésito de contrastar y |el propésito de este disefio es el aporte de nuevos
mensaje en categorias con el fin de hacer aparecer de las | complementar los datos (Bernal C., 2010) conocimientos (Arias, 2012).
mejores maneras el sentido (Monje, 2011)

Parafraseo Parafraseo 2 Parafraseo 3

Evidencia de la
referencia utilizando

Ms word

Monje, C. (2011). Metodologia de la investigacion | Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacién 3ra | Arias, F. (2012). El proyecto de investigacion introduccion

cualitativa. Universidad Sur colombiana. edicion. Colombia: Pearson educacion a la metodologia cientifica 6ta edicion. Editorial episteme.




Utilidad/ aporte del
concepto

La investigacion por tener una categoria de estudio se procedera con una investigacion de estudio de casos, aplicando la técnica de recopilacion de datos la entrevista y analisis

documentario.

Redaccion final

Segun Bernal (2010), Monje (2011) y Arias (2012) afirman que, el analisis documentario es un método que permite explorar el significado del mensaje. Ademas, se considera

como una técnica para analizar documentos que permitan profundizar y clarificar la problematica. En el presente estudio se usara el anlisis documentario como técnica de

recopilacion de datos.

Instrumento de recopilaciéon de datos 1: Guia de entrevista

Criterios Fuente 1 Fuente 2 Fuente 3
La entrevista cualitativa genera la oportunidad para | En la guia de las entrevistas es importante considerar los | La guia de la entrevista se usa para asegurarse de que los
comprender los puntos de vista de los participantes en la | ambientes en los que el individuo se desenvuelve, y las | temas claves sean explorados con un cierto nimero de
investigacion acerca de sus mundos tal como son | personas con las cuales construye lazos de afecto, de | informantes. La guia de entrevista no es un protocolo
descritos en sus propias palabras. La entrevista | amistad o relaciones profesionales. (Vasilachis, 2006) estructurado. Se trata de una lista de areas generales que
Cita textual cualitativa abarca desde una aproximacion no deben cubrirse con cada informante. En la situacion de
estructurada a una semiestructurada. La entrevista es la entrevista el investigador decide como enunciar las
lista de preguntas preparadas por el investigador para el preguntas y cuando formularlas. La guia de la entrevista
uso del moderador (Mayan, 2001). sirve solamente para recordar que se deben hacer preguntas
sobre ciertos temas (Taylor & bogdan, 2009)
Segun Mayan (2001) sostiene que, mediante laentrevista | Segin Vasilachis (2006) afirma que, es importe el | Taylor y bogdan (2009) sostienen que, es una guia
Parafraseo podemos conocer mediante las preguntas estructuradas | desarrollo de la entrevista en el lugar donde realizan sus | estructurada directamente con puntos importantes
sobre la unidad en investigacion. actividades. disefiados por el investigador.
) e Mayan, M. (2001). Una introduccién a los métodos | Vasilachis, 1. (2006). Estrategias de investigacion | Taylor, S., & bogdan, R. (2009). Introduccion a los métodos
Evidencia e la

referencia utilizando

Ms word

cualitativos. lIztapalapa: Internacional institute for

Qualitative Methodology

cualitativa. Barcelona: Gedisa editorial.

cualitativos de investigacion. Nueva York: Ediciones Paido

Ibérica.

Utilidad/ aporte del
concepto

La investigacion por tener una categoria de estudio se procedera con una investigacion de estudio de casos, aplicando la técnica de recopilacion de datos, la entrevista y guia de

entrevista.

Redaccion final

Segun Mayan (2001) sostiene que, mediante la entrevista podemos conocer mediante las preguntas estructuradas sobre la unidad en investigacion. Asimismo, Segun Vasilachis

(2006) afirma que, es importe el desarrollo de la entrevista en el lugar donde realizan sus actividades. Por otro lado, Taylor y bogdan (2009) sostienen que, es una guia estructurada




directamente con puntos importantes disefiados por el investigador. En la presente investigacion se usard la guia de entrevista como instrumento de recopilacion de informacion,

que estara aplicado a los elementos involucrados con la gestion financiera.

Ficha técnica del

instrumento

Nombre:
Autor:
Afo:

Subcategorias — items/preguntas:

Instrumento de recopilacion de datos 2: Guia de revisiéon documental

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La revision documental es un proceso que trasciende la
elaboracién misma del sintagma gnoseoldgico. Mucha
de la informacion que se obtiene durante esta revision no
es incluida luego en la presentacion final; sin embargo,
es necesaria para que el investigador pueda delimitar su
tema, ubicarse en el contexto y orientarse con respecto a
la totalidad de la investigacion. Se entiende por revision
documental el proceso mediante el cual un investigador
recopila, revisa, analiza, selecciona y extrae informacion
de diversas fuentes, acerca de un tema particular (su

pregunta de investigacion), con el proposito de llegar al

Esta investigacion tiene como sus principales fuentes y
técnicas de obtencion de la informacion, la revision
documental, los vestigios y objetos reales y, en algunos
casos, personas que tuvieron relacion directa con los
hechos estudiados o quienes, aunque no tuvieron relacién
directa con esos hechos, cuentan con informacion vélida
y confiable sobre los mismos. La investigacion
documental, que consiste en un andlisis de la informacion
escrita sobre un determinado tema, con el proposito de
establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o

estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de

Para el proceso de revision documental, el investigador
cuenta con una serie de elementos Utiles de donde obtener
la informacion necesaria, veraz y oportuna para realizar su
trabajo; de hecho, en el &mbito de la investigacion
documental, existen diversos espacios especializados en
distintas fuentes de informacién, entre los cuales se pueden
mencionar: bibliotecas, hemerotecas, archivos, fonotecas,
mapotecas, pinacotecas, gliptotecas, museos, centros de

computo (Gomez, 2012)




conocimiento y comprension mas profundos del mismo
(Hurtado J. , 2000)

estudio. Las principales fuentes de informacion en este
tipo de investigacion son: documentos escritos como

libros, periddicos, revistas y cintas (Bernal, 2010).

La revision documental es un procedimiento de
recopilacion y andlisis de datos de diversas fuentes del

investigador, esta herramienta sirve como informacion

La guia de revision documental es una técnica para
obtener datos directamente de las personas involucradas

el tema de investigacion.

Para realizar el proceso de la revision documental se
evaluar si las fuentes de informacion son confiables para

proceder con la indagacion necesaria de fuentes de

Parafraseo
adicional a la entrevista. Asimismo, permitiendo informacion, algunas de estas fuentes pueden ser: (i)
confirmar la informacion obtenida mediante la bibliotecas, (ii) archivos y (iii) centros de computo.
entrevista.

Evidencia do | Hurtado, J. (2000). Metodologia de la investigacion | Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion 3ra | Gdmez, S. (2012). Metodologia de la investigacion. Red

videncia e a

referencia utilizando

Ms word

Holistica. Caracas: Servicios y Proyecciones para

América Latina.

edicion. Colombia: Pearson educacion.

tercer Milenio.

Utilidad/ aporte del

concepto

En la investigacion de aplicara la guia de revision documental que servira para determinar el estado en el que se encuentra la empresa.

Redaccion final

Segun Hurtado (2000) y Bernal (2010) sostienen que, la revision documental es un procedimiento de recopilacion y anélisis de datos de diversas fuentes del investigador, esta

herramienta sirve como informacion adicional a la entrevista, la guia de revision documental es una técnica para obtener datos directamente de las personas involucradas el tema

de investigacion. Por otro lado, Gomez (2012) afirma que, para realizar el proceso de la revision documental se evaluara si las fuentes de informacion son confiables para proceder

con la indagacion necesaria de fuentes de informacion, algunas de estas fuentes pueden ser: (i) bibliotecas, (ii) archivos y (iii) centros de cdmputo.

Nombre:

Ficha técnica del | Autor:
instrumento Afio:
Subcategorias — items/preguntas:
Procedimiento

Paso 1: Se hizo las matrices de ¢?????
Paso 2: Se preparara el boceto de la guia de entrevista.
Paso 3: Se preparara las preguntas para los informantes.




Paso 4:

Se agendara una fecha para llevar a cabo la entrevista con el Gerente de finanzas, gerente de comercio exterior, contador general y asistente contable.

Paso 5:

Se procedera a realizar la triangulacion de los datos adquiridos de la entrevista.

Se analizara los datos y que se obtendran de los resultados de la investigacion.

Método de andlisis de datos: Triangulacion de datos

Criterios

Fuente 1

Fuente 2

Fuente 3

Cita textual

La triangulacion de datos se refiere a la utilizacion de
diferentes fuentes de datos, que se debe distinguir de la
utilizacién de métodos distintos para producirlos. Como
"subtipos de triangulacién de datos”, es decir una
distincion entre tiempo, espacio y personas, que propone
estudiar los fendmenos en distintas fechas y lugares y por
diferentes personas. El punto de partida consiste en el
estudio deliberado y sistematico a las personas y los
grupos del entorno local y temporal. La triangulacion se
conceptualizd al principio como una estrategia para
validar los resultados obtenidos con los métodos
individuales. Sin embargo, el enfoque ha ido cambiando
cada vez mas hacia un enriquecimiento adicional y un
perfeccionamiento del conocimiento y hacia la
transgresion de los (siempre limitados) potenciales

epistemologicos del método individual (Flick , 2007).

El anélisis de datos es la fase que sigue al trabajo de
campo y que precede a la elaboracion del informe de
investigacion, aunque en investigacion interpretativa esto
no es asi. El andlisis de informacion cualitativa se
caracteriza, por ser un proceso en el que se manipula
informacion obtenida para realizar conclusiones
referentes al objetivo de la investigacion. (Rodriguez,

Lorenzo, & Herrera, 2005)

La triangulacién es una herramienta enriquecedora que le
confiere a un estudio rigor, profundidad, complejidad y
permite dar grados variables de consistencia a los hallazgos.
A la vez permite reducir sesgos y aumentar la comprension
de un fendmeno. Se ha propuesto el uso de términos o metas
diferentes para los estudios cualitativos entre las que
encontramos la adopcién de alternativas como el grado de
credibilidad mas que su validez. También puede ser mas
importante a la hora de revisar un estudio cualitativo que los
hallazgos sean mas comprensibles que valederos, ya que
este Ultimo término presenta dificultades a la hora de ser
analizado dada la naturaleza del acercamiento cualitativo.
(Okuda & Goémez, 2005)

Parafraseo

La triangulacion de datos es el analisis de informativo
de diferentes fuentes que se extraen para validar los
resultados obtenidos en la investigacion, desarrollandose
en diferentes espacios sistematicamente en un tiempo

determinado.

El analisis de datos nos sirve para interpretar el resultado
de acuerdo a la documentacion obtenida, para la
elaboracién de un informe de investigacion bajo el trabajo
de campo. De esta manera se obtendra el resultado final

de la investigacion.

Latriangulacion permite en el estudio cualitativo reducir los
errores con el analisis y comparacion de diferentes estudios

de la misma variable, adoptando alternativas correctas.




Evidencia de la
referencia utilizando

Ms word

Flick, U. (2007).
cualitativa 2da edicién. Madrid: Fundacion Paideia

Gallza.

Introduccién a la investigacion

Rodriguez, C., Lorenzo, Q., & Herrera, L. (2005). Teoria
y practica del andlisis de datos cualitativos. Proceso
general y criterios de calidad. Revista internacional de
Ciencias Sociales y Humanidades, 133-154.

Okuda, M., & Gémez, C. (2005). Métodos en investigacion

cualitativa: Revista colombiana de

Psiquiatria vol. XXXIV, 118-124.

triangulacion.

Utilidad/ aporte del
concepto

La investigacion por tener una categoria de estudio y se de enfoque cualitativo se utilizar4 la triangulacion de datos para analizar la informacidon recabada a través de la entrevista

y el andlisis documental

Redaccion final

Flick (2007) afirma que, el método de la triangulacién de informacion es el andlisis informativo de distintas procedencias, que se extraen para validar el producto obtenido en el

estudio, desarrollandose en diferentes espacios sistematicamente en un tiempo determinado. Asimismo, Rodriguez, Lorenzo y Herrera (2005) sostienen que, el analisis de datos

nos sirve para interpretar el resultado de acuerdo con la documentacion obtenida, para la elaboracién de un informe de investigacion bajo el trabajo de campo. De esta manera se

obtendra el resultado final de la investigacion. Finalmente, la triangulacion permite en el estudio cualitativo reducir los errores con el analisis y comparacion de diferentes estudios

de la misma variable, adoptando alternativas correctas (Okuda y Gémez, 2005). Aporto en el estudio permitiendo obtener desempefio 6ptimo para triangular los resultados después

de la entrevista, ayudando identificar los problemas en la empresa exportadora.

Aspectos éticos

APA Los autores han sido citados segltn norma Apa por lo que no es copia.

Todos lostrabajadores de laempresa como informantes fueron seleccionados de manera directa vinculados al problema,
Muestra

asimismo se respetan la opinién que ellos han facilitado con respecto a la tematica en investigacion.

La informacién no fue manipulada ni adulterada por lo que tiene la credibilidad de la verdad que contribuyo a la
Data

investigacién del problema.







